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RESUMO

Apresentamos, nesta tese, andlises da posi¢ao discursiva da Petrobras no que diz respeito as
relagdes de trabalho, portanto o discurso sobre as/nas/das relacdes de trabalho nesta
empresa, considerando as condicdes de producdo sécio-histéricas da reestruturagao
produtiva no Brasil a partir de 1990, como parte de um processo mais amplo: a
mundializa¢do. Trata-se de uma empresa brasileira que tem um significado histérico de
destaque no Brasil. Mais especificamente analisamos o discurso de gestdo empresarial
(DGE) na/da Petrobras e, nesse sentido, buscamos compreender o cruzamento de discursos
que se da entre: o discurso de gestdo e o nacionalismo e a brasilidade que marcam
fortemente o discurso da Petrobras, por isso nosso interesse especifico por esta empresa.
Nosso corpus é, entdo, constituido de materiais de comunicac¢do institucional da Petrobras.
Para realizar este trabalho, que se inscreve na teoria da andlise de discurso, filiada ao
materialismo histérico, analisamos inicialmente o discurso publicitario, por meio de
propagandas e do proprio logotipo que € a marca da Petrobras para, em seguida, passarmos
aos materiais que tocam nas relagdes de trabalho mais diretamente. H4 uma passagem de
um discurso mais nacionalista a um discurso mais adequado a mundializa¢cdo, que pode ser
verificada nas andlises dos materiais de propaganda e € possivel ver, ao longo das andlises,
como um discurso € “solidario” com o outro, no sentido de sustentar o discurso de gestdo
atual. De um modo geral, a pesquisa busca compreender como as relagdes de poder, de
submissdo, de (re)organizacdo do capitalismo se dao, produzindo efeitos de evidéncia de:
autonomia, consenso e de responsabilidade para o sujeito do discurso. Tracamos elementos
do processo de constitui¢do do sujeito, centrando-nos nos modos de individuacao do sujeito
pela institui¢do que é a empresa, 0s quais nos permitem compreender mais sobre a forma de
interpelacdo do sujeito na contemporaneidade. Assim, compreendemos que € constituida
uma imagem de sujeito autoempreendedor que se sustenta num discurso
predominantemente psicologista e hd o funcionamento discursivo da (dis)simulagdo, que
estd colocado como condi¢@o de significacdo para esse discurso de gestdo atual, que tem
como um trago caracteristico seu, o apagamento do politico. O discurso das competéncias é
constitutivo do DGE, bem como o da responsabilidade, harmonia e consenso, 0s quais tém
implicacdes na constituicao do sujeito e também na questdo da resisténcia. Ainda que o
objeto de pesquisa seja um certo discurso dominante, institucionalizado, sdo apresentados,
ao final, elementos para se pensar nas formas de resisténcia do sujeito, pois ndo hd
dominacdo sem resisténcia. O que estd em questdo, considerando as relacdes de forcas, é a
manutencdo do sistema capitalista e para isso ele precisa ser (re)significado, (re)dito.
Analisar a posi¢ao discursiva da Petrobras a partir dessas condi¢des de producdo sécio-
historicas do discurso permitiu-nos compreender também a configuragdo de uma formacgao
discursiva neoliberal que € praticada na contemporaneidade.

Palavras-chave: 1. Andlise de discurso; 2. Discurso de gestdo empresarial da Petrobras; 3.
Relacdes de trabalho; 4. Ideologia; 5. Sujeito.
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ABSTRACT

In this thesis, we seek to analyse Petrobras’ discursive position in which concerns work
relations, therefore, this enterprise’s discourse about/in/of work relations, considering the
social-historical production conditions of the productive restructuration in Brazil from 1990
on as part of a broader process: mundialization. Petrobras is a Brazilian company that has a
prominent historical meaning to Brazil. More specifically, we analyse the discourse of
enterprise management in/of Petrobras and, in these terms, we aim to understand the
crossing discourses between management discourse, nationalism and Brazility that strongly
mark Petrobras’ discourse. That’s why our interest in this company. Thus, our corpus is
formed by Petrobras’ corporate communication instruments. To this end, in a research that
inscribes itself theoretically in discourse analysis, a discipline chained to historical
materialism, initially we analyse publicity discourse (advertisings and Petrobras’ logo itself,
which represents the company) in order to come to materials that concern work relations
more closely. There’s a passage from a more nationalist discourse to a more adequate to
mundialization discourse that can be verified at the analysis of the publicity discourse, and
it’s possible to recognize, throughout the analysis, how a discourse is “sympathetic” to
another, in the sense that it can support the present management discourse. Generally
speaking, this research pursues to comprehend how power, submission, capitalism
(re)organization relations occur, producing evidence effects of autonomy, consensus and
responsibility to discourse subject. We picked elements from the process of the subject
constitution, emphasizing the modalities by which the subject is individuated by the
institution/company, that allow us to understand more precisely the subject interpellation
today. By doing so, we get to grasp that a self-entrepreneur image of the subject is
constituted, and that it sustains itself in a predominantly psychologism discourse.
Furthermore, there’s a (dis)simulation discursive functioning that is meant to be a
significance condition to this present management discourse, which contains, as its
characteristic trace, the erasure of politics. The competences discourse is constitutive of the
discourse of enterprise management, as well as responsibility’s, harmony’s and consensus’,
which involve themselves in the constitution of the subject and in the resistance issue. Even
though the research subject is kind of dominant, institutionalized, at the end we present
elements to reflect over subject’s resistance, as there’s no dominance without resistance.
The question is, considering force relations, the maintenance of capitalist system and all it
requires: its (re)meaning, (re)saying. Analysing Petrobras’ discursive position from these
social-historical production conditions allowed us to understand, as well, the configuration
of a neoliberal discursive formation that it is practiced nowadays.

Keywords: 1. Discourse Analysis; 2. Petrobras’ discourse of enterprise management; 3.
Work relations; 4. Ideology; 5. Subject.
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A maior riqueza do homem

¢ a sua incompletude.

Nesse ponto sou abastado.

Palavras que me aceitam como sou - eu nao aceito.

Nao aguento ser apenas um sujeito que abre portas,
que puxa valvulas, que olha o reldgio,

que compra pao as 6 horas da tarde,

que vai 14 fora, que aponta lapis,

que V€ a uva etc. etc.

Perdoai
Mas eu preciso ser Outros.

Eu penso renovar o homem usando borboletas.

Manoel de Barros
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INTRODUCAO

Digo: o real ndo estd na saida nem na chegada: ele se
dispde para a gente é no meio da travessia.

Jodo Guimardes Rosa’

Com a mundializacdo do capital se desenvolve um processo de reestruturacdo
produtiva e com ela proliferam as novas modalidades de gestdo da producdo como os
Programas de Qualidade Total, por exemplo. A robdtica, a automacao microeletronica
aplicada a producdo, as fusdes e diversificacdes corporativas (processos que trouxeram a
demissdo em massa), além das terceiriza¢Oes, das novas legislacOes trabalhistas de carater
flexivel, entre outras questdes em que o traco comum € adaptar-se as necessidades que
urgiam do capital em processo, constituem esse processo de reestruturacdo produtiva.
(ALVES, 2000)

O toyotismo se constitui, na atualidade, como a forma de producdo predominante no
sistema capitalista. Nesse momento, o fordismo e o taylorismo ja nao sdo as unicas formas
de producdo e outros processos produtivos comecam a coexistir com eles ou mesmo a
substitui-los, como é o caso do foyotismo. Essa transicdo do fordismo para essas novas
formas de processos produtivos € caracterizada por modalidades de desconcentracao

industrial. Como afirma Antunes:

Buscam-se novos padrdes de gestdo da forca de trabalho, dos quais os
Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a “gestdo participativa”, a
busca da 'qualidade total', sdo expressdes visiveis ndo s6 no mundo
japonés, mas em varios paises de capitalismo avangado e do Terceiro
Mundo industrializado. O foyotismo penetra, mescla-se ou mesmo
substitui o padrio fordista dominante, em varias partes do capitalismo
globalizado. (ANTUNES, 2010, p. 24).

I Excerto de uma fala do personagem Riobaldo, em: Rosa, J. G. Grande Sertdo: Veredas, Rio de Janeiro: Ed.
Nova Aguilar, 1994, p. 85.



Toda essa transicdo nas formas de producdo afeta diretamente os direitos do
trabalhador, sendo desregulamentados e flexibilizados ou até perdidos. O fordismo foi o
modelo de produ¢do que, podemos dizer, predominou ao longo do século XX. Os novos
modelos de producdo que surgem comegam justamente por recusar essa producdo em
massa, muito marcada na grande industria fordista. Antunes (2010, p. 25) afirma que, desse
modo, “recupera uma concepgdo de trabalho que, sendo mais flexivel, estaria isenta da
alienacdo do trabalho intrinseca a acumulagdo de base fordista.”

De acordo com Harvey (2009), a acumulacdo flexivel, como ele denomina, &
marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo, uma vez que ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes
de consumo. Esta nova forma de produgdo € caracterizada pelo surgimento de setores de
producdo completamente novos, além das novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros. O mercado também € novo e a inovagdo organizacional, tecnoldgica e

comercial € altissima. E, como consequéncias desse processo o autor aponta que:

A acumulacido flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
desemprego “estrutural” (em oposicdo a “friccional”), rapida destruigdo e
reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quando hd) de saldrios
reais e o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do
regime fordista. (HARVEY, 2009, p. 141).

Harvey pondera que as raizes dessa transicdo sdo profundas e complexas, mas
aponta que se pode ver com clareza a consisténcia dela, ainda que a direcdo da causalidade
de tal processo ndo seja definida, para ele. Desse modo, afirma que o movimento mais
flexivel do capital acentua o novo, o fugidio, o efémero, o fugaz e o contingente da vida
moderna, em vez dos valores mais sélidos implantados na vigéncia do fordismo. Um tragco
importante que marca a reflexdo do autor, neste ponto, € que, na medida em que a acdo
coletiva se tornou mais dificil (em virtude da nova organizacdo do modo de produgdo), essa
dificuldade constituiu a meta central do impulso de incremento do controle do trabalho e “o
individualismo exacerbado se encaixa no quadro geral como condicdo necessdria, embora
ndo suficiente, da transi¢do do fordismo para a acumulacao flexivel.” (Ibidem, 161).

Do ponto de vista discursivo, interessa compreender como essas relacdes de poder,

de submissdo, de resisténcia, de (re)organizacdo do mundo capitalista se ddo, como elas



funcionam, no processo da chamada reestruturacdo produtiva, no sentido de “desgarrar” o
sujeito das relagdes de producio, como veremos. Isso significa buscar compreender quais e
como se ddo os processos discursivos de comunicacdo oficial e ndo oficial da empresa,
como, por exemplo, os materiais de cursos de formagdo para a compreensao dessa “nova
etapa”, os quais foram e estdo sendo mobilizados nessas condi¢des de producdo, ou os
programas de gestdo que vao sendo construidos e aplicados, além de outros materiais, como
as propagandas, por exemplo. Trata-se de materiais de comunicacdo institucional da
Petrobras, em suas diversas formas.

O objetivo desta pesquisa de doutorado foi analisar o discurso da Petrobras,
particularmente o discurso das/nas relacdes de trabalho na empresa, considerando as
condic¢des de producdo sdcio-histéricas da reestruturacdo produtiva no Brasil, processo que
se deu mais fortemente a partir de 1990 e que vem produzindo efeitos na atualidade, sendo
parte de um processo mais amplo: a mundializa¢do. Estamos denominando esse discurso
como o discurso de gestao empresarial (doravante DGE) da Petrobras.

A Petrobras tem um interesse especifico para nds, justamente por se tratar de uma
empresa estatal brasileira, que tem sua publicidade muito pautada num discurso que se
sustenta num certo nacionalismo, numa brasilidade. Interessou-nos ver os efeitos disso na
relacdo com o discurso produzido sobre as relacdes de trabalho, considerando a
mundializa¢do. Quanto a mundializacdo, embora nds nos situemos criticamente em relacao
a ela, levamos em conta os seus efeitos, considerando sempre o funcionamento da
ideologia, conforme Orlandi (2012a). Na andlise, procuramos ver o cruzamento desses
discursos. Portanto, optamos por comecar as andlises do corpus, que € constituido de
materiais de comunicacdo institucional da Petrobras, justamente pelo discurso publicitério,
por meio de propagandas e pela andlise do préprio logotipo que € a marca da Petrobras,
para em seguida passarmos para os materiais que tocam nas relacdes de trabalho mais
propriamente ditas.

Inscrevendo-nos teoricamente na anélise materialista de discurso, consideramos que
os sentidos se constituem ideologicamente e que a relagdo com o real é necessariamente
mediada pelo simbdlico, de modo que o texto aparece como o lugar onde se materializa o
discurso e o discurso como uma das formas de materializar a ideologia, conforme Michel

Pécheux (1975b).



Para realizar nossas andlises a partir desta teoria discursiva, iniciada com os
trabalhos de Michel Pécheux e seu grupo na Franca e particularmente como vem sendo
desenvolvida no Brasil, a partir dos trabalhos de Eni Orlandi e de inimeros outros trabalhos
de analistas de discurso que se mant€ém nessa perspectiva, queremos salientar que nosso
objetivo é compreender, a partir da materialidade que se apresenta no corpus construido, o
modo como se dd esse encontro entre lingua, histéria e sujeito, considerando, sempre, a
dimensdo constitutiva da ideologia e do politico nessas relacdes, na linguagem, pelo
simbdlico. Assim, nosso interesse consiste em compreender os processos discursivos que
produzem no discurso efeitos de evidéncia para o sujeito do discurso. O nosso interesse é
pela relacdo lingua-discurso, como confronto do simbdlico com o histérico. (ZOPPI-
FONTANA, 1997).

Podemos definir, de modo amplo, que nosso objeto tedrico € constituido de um
certo discurso dominante, o discurso da organizacdo que, como veremos, ndo deixa de
produzir efeitos nas préticas que vao além das relacdes de trabalho e dizem respeito a
sociedade de modo mais geral. Por isso nosso interesse mais amplo na escuta (também
politica) dos processos de assujeitamento, de constituicao do sujeito e as particularidades
nos modos de individuacao do sujeito.

Entdo, as questdes que nortearam os nossos gestos de andlise sdo: que relacdes
podemos estabelecer entre as condicdes socio-histéricas da reestruturagdo produtiva no
Brasil e a pratica discursiva da Petrobras? Os efeitos de sentidos produzidos no discurso da
Petrobras permitem pensd-lo como inscrito em que formagdo(des) discursiva(s)? Que
imagem de sujeito trabalhador define esse discurso da Petrobras? Que processos
discursivos s@o construidos nessa configuracdo discursiva, observando os materiais de
comunicacdo institucional da Petrobras, da qual participam os discursos que a constituem?
Como fica a questdo da resisténcia a esse discurso da organiza¢do? Os gestos de andlise
apresentados neste trabalho implicam em certas questdes tedricas e mesmo politicas que
ndo serdo tratadas com a devida complexidade aqui, pois buscamos nos fixar na
compreensdo do funcionamento do discurso da organizacdo. Mas surgem diferentes
questdes, a partir das anélises e do trabalho com a teoria que ndo deixam de ser pontuadas,
indicadas, reconhecidas como questdes que tém muita pertinéncia para o tema que estamos

trabalhando aqui.



Considerando que “fodo processo discursivo se inscreve numa relagcdo ideologica
de classes” (PECHEUX, 1995, p. 92), a questdo do sentido (em movimento, em luta) é
central, € o que nos move a compreender a exterioridade constitutiva do discurso. Assim, o
sentido nao ¢, definitivamente, s6 um dos niveis de andlise linguistica, dado que “as
contradi¢des da luta de classes atravessam e organizam o discurso sem nunca serem
claramente resolvidas.” (PECHEUX, [1977] 2011, p. 272), de modo que o discurso s6 pode
ser compreendido na sua dupla materialidade: da lingua e da histéria. Pécheux insiste na
relacdo entre prética tedrica e prética politica na integracdo de conhecimentos objetivos e
praticas politicas transformadoras. Para nés, trata-se de uma questdo muito atual e
enfatizamos isso, que para alguns pode parecer um tanto evidente, pois sabemos dos
apagamentos recorrentes em torno dessa problemdtica que implica em “tomadas de
posicdo” comprometidas com o materialismo e a transformacdo social. Nesse sentido,

relembramos Althusser:

Por que a filosofia entra em contendas por palavras? As realidades da luta
de classes sdo "representadas” por "ideias" que sdo "representadas" por
palavras. Nos raciocinios cientificos e filosoficos, as palavras (conceitos,
categorias) sdo "instrumentos do conhecimento”. Mas na luta politica,
ideoldgica e filosofica, as palavras sdo também armas, explosivos, ou
ainda calmantes e venenos. Toda a luta de classes pode, as vezes, ser
resumida na luta por uma palavra, contra uma outra. Algumas palavras
lutam entre si como inimigas. Outras sio o lugar de um equivoco: a meta*
de uma batalha decisiva, porém indecisa. (ALTHUSSER, 1968, A
filosofia como arma da revolugdo, grifo nosso, apud PECHEUX, [1975]
1995, p. 210).

Entdo, € a partir dessas consideragdes que buscamos, nesta tese, compreender como
o discurso sobre as/nas/das relagdes de trabalho se ddao na contemporaneidade e,
consequentemente, como estd funcionando a interpelacdo ideoldgica na atualidade, como os
sujeitos estdo sendo individuados. E a presenca das muitas questdes colocadas por Pécheux
sdo também bastante atuais para compreendermos a constituicao desse processo discursivo.

Apresentamos o texto desta tese, entdo, em trés partes:

2 Na entrevista original, feita em inglés, 18-se “the stake”; na tradugdo francesa, “I’enjeu”, conforme Les
Verités de la Palice, de Pécheux (1975), e a traducdo da entrevista de Althusser para o francés: La philosophie
comme arme de la révolution (réponses a huit questions), em La Pensée, 1968, n° 138, p. 33. Consideramos
que os sentidos destas palavras (no inglés e no franc€s) se aproximariam mais da ideia de aposta (conforme
tradugd@o para o portugués no site marxists.org) do que de meta. (CESTARI e NOGUEIRA, 2015).
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A primeira, com trés capitulos, € dedicada a uma discussao mais tedrica acerca do
tema e dos principais conceitos desse trabalho. De modo que o capitulo I traz elementos
para se pensar a relacdo discurso e trabalho e linguagem e trabalho, tocando no que é
difundido na contemporaneidade como teoria da administracdo (ou das acdes gerenciais).
Trata-se de considerar os discursos sobre as relacdes de trabalho, que constituem em certa
medida o préprio discurso das relacdes de trabalho. No capitulo II fazemos uma explanagao
e discussdo dos principais conceitos da andlise de discurso, sobre os quais estamos
trabalhando, como: interpretagdo e ideologia, condi¢des de produgdo, formacdo discursiva,
posicdo-sujeito, corpus e arquivo. E, no capitulo III, abordamos a teoria de constitui¢do do
sujeito na contemporaneidade, trazendo elementos para se pensar a mundializa¢do e o
discurso da mundializacdo, além de uma pontuacdo acerca da nocdo de subjetividade que
perpassa as demais questoes.

A segunda parte, constituida de quatro capitulos, € dedicada a exposi¢do das
andlises do corpus, constituido de materiais de comunicagdo institucional, para se chegar a
posicdo discursiva da Petrobras. Assim, no capitulo IV, iniciamos com as andlises do
discurso publicitdrio, comecando com a andlise do logotipo da empresa, seguindo com a
andlise de algumas propagandas referentes ao periodo mais recente, de descoberta do pré-
sal. Neste capitulo discutimos a relacdo entre nacionalismo e mundializacdo, chegando a
estabelecer relagdes entre o nacionalismo e a brasilidade que marcam o discurso da
empresa. No capitulo V apresentamos a andlise do discurso da Petrobras no inicio da
década de 1990, quando “comeca” o processo de reestruturacdo produtiva, a partir de um
material de curso de formacao interna. Neste capitulo discutimos os elementos do processo
de constituicdo do sujeito, pensando a imagem de sujeito autoempreendedor que é
constituida e salientando a presencga do discurso psicologista e o funcionamento discursivo
da (dis)simulagdo, que esta colocado como condi¢do de significagdo para esse discurso. O
capitulo VI traz a andlise de um dos programas de gestdo que foi aplicado na empresa que é
o Gestdo Sem Lacunas. Aqui o tema da harmonia, do consenso e da responsabilidade sdo
centrais para compreender o funcionamento e a pretendida eficdcia desse discurso de gestdo
empresarial da Petrobras. Nestes capitulos (V e VI) procuramos, com as andlises, mostrar a
configuracdo de uma formacdo discursiva neoliberal e também o modo como um discurso

pode ser “solidario” com o outro , sustentando-o de algum modo, como € o que pode ser



estabelecido entre os discursos de gestdo e o que temos no discurso publicitério,
propagandistico. E no capitulo VII apresentamos uma andlise do diciondrio de
competéncias do sistema Petrobras, o qual foi amplamente difundido no interior da
empresa. Para isso, apoiamo-nos também na teoria da semantica da enunciacao (semantica
do acontecimento, cf. GUIMARAES, 2002, 2011) para a compreensao da cena enunciativa
e da andlise do diciondrio como um texto, além da andlise discursiva do tema especifico do
diciondrio que sdo as competéncias. E o quanto esse discurso das competéncias é
constitutivo do discurso de gestdo empresarial e que implicacdes se pode ter pensando a
constitui¢do do sujeito.

A terceira parte, com um Unico capitulo, além das consideracdes finais, ¢ dedicada
entdo a formular alguns apontamentos em torno da questdo da resisténcia do sujeito. Nosso
empenho consiste em apontar elementos para se pensar 0 que acontece no processo de
constituicdo do sujeito, considerando a emergéncia do discurso neoliberal na
contemporaneidade, tomando-o pelo discurso de gestdo empresarial. E, por fim, ainda que o
nosso objeto de pesquisa seja um certo discurso dominante, institucionalizado, que € o
DGE, consideramos importante nos posicionarmos, ainda que inicialmente, sobre a questao
da resisténcia do sujeito, as suas formas e as suas possibilidades. Nao hd domina¢do sem
resisténcia.

Por fim, gostaria de colocar ainda nesta introducdo algo a respeito do processo de
elaboracdo desta tese. Primeiramente dizer que um dos motivos, fortes, que me levou a
estudar o tema das relacdes de trabalho a partir da teoria discursiva € o envolvimento,
compromisso e origem que tenho na classe trabalhadora. O que eu posso fazer para
compreender um pouquinho mais dessas relagdes que sdo centrais na constituicdo dos
sujeitos e como isso estd posto na luta de classes? Para mim, pensar nessas questdes a partir
da teoria materialista do discurso foi uma espécie de encontro. Lembro-me da sensacdo de
encontro que tive quando li pela primeira vez o Pé€cheux e pela leitura inicial que muitos de
nés fazemos em andlise de discurso: o livro Andlise de Discurso: principios e
procedimentos, de Eni Orlandi. Tem algo que € da ordem de um encontro que eu nao
saberia bem como descrever. Enfim, mesmo sabendo da amplitude e complexidade do
tema, eu quis arriscar trilhar um caminho a partir daqui. E no que diz respeito a maneira de

trabalhar a escrita da tese, confesso que a op¢do de comecar pelas andlises, trabalhando



nelas mais livremente para depois constituir um texto, que tenha efeito de unidade, ou seja,
colocar essas andlises num fio de discurso, para compreendé-las a partir de um fio do
discurso, ndo foi uma tarefa simples, pois 0 modo como resolvemos agrupar e apresentar as
analises trouxe certas dificuldades, mas também foi mais uma forma de se relacionar com o
objeto de pesquisa e isso tem implicagdes na propria compreensdo desse objeto. O trabalho
de organizacdo da escrita faz parte, entdo, da anélise de um modo geral.

Apesar de falar de modo breve sobre o processo de elaboracdo da tese, mas que
considero importante para que certas questdes fiquem registradas, que tem a ver com meu
percurso no doutorado, € algo que agradeco bastante a Profa. Marie-Anne Paveau, que foi
minha co-orientadora na Universidade Paris 13, na Franca, que insistia sempre nisso que
ela chama de reflexividade, que deve aparecer nos trabalhos. Esse processo de “feitura” do
trabalho, do “fazer ciéncia” que mostram um pouco do trajeto do pesquisador. Nas palavras

dela:

La réflexivité est donc bien un sport de combat, dans lequel 1’adversaire
est la linéarité des assentiments disciplinaires, le confort des chemins
confortables du mainstream, la soumission au discours du maitre. Le pas
de co6té, en méme temps qu’il délinéarise notre pensée, nous apporte
I’insécurité : si elle nous autorise une vraie pensée, alors accueillons-la
comme I’invitée de nos travaux. (PAVEAU M.-A., 2013, sem pagina).

Vale dizer que em nosso projeto de pesquisa contempldvamos uma proposta muito
mais abrangente de constitui¢do do corpus, a qual incluia fazer a andlise, além do que
apresentamos aqui, de materiais (que chamamos de “especificos”) como: o plano
estratégico da Petrobras, mais especificamente o discurso da presidéncia, direcionado aos
trabalhadores; o livro publicado pela Petrobras em 2007 intitulado: As Mulheres e a
Petrobras, pelo modo como a empresa incorpora a discussdo de género; relatérios anuais
em que sempre tem a “mensagem do presidente”. E com relagdo aos materiais de
comunica¢do mais geral, nos propunhamos a analisar: Noticias Replan — noticias de quem
faz a Petrobras, uma espécie de jornal impresso da empresa; o Jornal Abastecimento- o
jornal de quem faz a Petrobras; Revista Petrobras — a revista de quem faz a Petrobras.
Além da proposta de entrevistas com petroleiros e alguns documentos do sindicato dos

petroleiros, para pensar a resisténcia. Para retomar a epigrafe desta introdu¢do, como o real
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nao se mostra antes, nem no fim, foi na travessia que os caminhos se desenharam mesmo de
outro modo.

Tentando me livrar desse desejo de completude e de certa saturacdo das andlises, me
inspiro no que disse Eni Orlandi a propdsito da escrita de uma andlise sobre lexicografia
discursiva, para finalizar esta introducdo: “Nao temos espago € nem nos cabe, aqui,
estender mais esses comentdrios analiticos, sob a pena de incorrermos no desejo da
completude, na onipoténcia do método. Desejo do analista, que o impulsiona, sem dudvida,

mas que nao deve iludi-lo.” (ORLANDI, 2002, p. 117).
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CAPITULO I

DISCURSO E TRABALHO

Se o bicho da seda tecesse para ligar as duas pontas,
continuando a ser uma lagarta, seria o assalariado perfeito.

Karl Marx (Trabalho Assalariado e Capital, 1849)

A relacdo entre discurso e trabalho e/ou linguagem e trabalho € amplamente
estudada nas mais diversas dreas do conhecimento, como na economia, na psicologia, nas
ciéncias sociais, etc. Ha recentes estudos que trabalham a relacio linguagem e trabalho pelo
viés da linguistica. O trabalho que nos dedicamos a desenvolver aqui se inscreve na teoria
da andlise de discurso filiada ao materialismo histérico. O nosso objeto €, portanto, o
discurso e ndo o trabalho. Mas o discurso sobre o/noldo trabalho, compreendido nas
condic¢des socio-histéricas de produgdo do discurso que €, no sentido amplo, o processo de
reestruturacdo produtiva, conforme ele se deu na Petrobras.

Salientamos que, diferentemente da andlise de conteudo, ndo partimos da
exterioridade para o texto, mas sim o contrdrio, isto €, buscamos saber sobre a exterioridade
pela maneira como os sentidos “se trabalham” no texto, em sua discursividade, conforme
Orlandi (2007b). Trabalhamos, em andlise de discurso, a relacdo contraditéria da linguagem
com a exterioridade.

Iniciaremos nossa discussdo mais tedrica acerca da producdo discursiva que se
constitui, que se dd no mundo do trabalho, retomando uma discussdo, a partir da
linguistica, sobre a relagdo linguagem e trabalho e buscamos mostrar, em seguida, como
estamos compreendendo as relacdes de trabalho a partir de uma perspectiva discursiva
materialista, o que nos coloca diante de diferentes questdes e posi¢des (tedricas e politicas)
em relacdo a esses outros estudos linguisticos acerca das relacdes de trabalho. Isso tudo
passa, de inicio, por uma diferenca na propria concep¢ao de linguagem, como veremos e
pelo modo como se constitui o sujeito, de que sujeito falamos afinal. Procuraremos mostrar,

ao longo do trabalho, como funciona um discurso de gestdo empresarial que constitui a

13



imagem de um sujeito autoempreendedor, entendendo que trata-se, inclusive, de um
discurso que circula para além das relagdes de trabalho na contemporaneidade.

Para a compreensdo desta perspectiva discursiva das relacdes de trabalho, trazemos
também elementos do que é amplamente e tradicionalmente discutido a partir da teoria da
administracao (cf. CHIAVENATO, 1993), buscando ver as contradi¢cdes entre os diversos
discursos sobre as relacdes de trabalho, ja que, pela teoria da administra¢io, o que se tem €
um discurso que constitui uma imagem positiva das relacdes de trabalho para a sociedade, a
partir dos “novos” métodos (chamados de flexiveis) de organizagao dessas relagoes,
apagando assim os conflitos que constituem essas mesmas relacdes, quando as tomamos a

partir de uma perspectiva de classe.

1. DISCURSO E LINGUAGEM NAS RELACOES DE TRABALHO

Segundo Souza-e-Silva e Faita (2002), na apresentacdo de um livro organizado por
eles que tem como titulo Linguagem e Trabalho — construgcdo de objetos de andlise no
Brasil e na Franga, o interesse dos linguistas pelo objeto de estudo trabalho é recente.
Dentre os fatores que podem explicar o surgimento do interesse, eles afirmam que o
principal estd centrado na relevancia que as atividades de simbolizacdo passaram a ter na
realizacdo do trabalho. H4, para esses autores, uma mudanca que anuncia o recuo do
trabalho fisico em proveito de tarefas de controle e de coordenacdo que exigem, conforme
eles denominam: a comunica¢do e o didlogo. Esse livro contém uma série de artigos de
pesquisadores brasileiros e franceses que se debrucam sobre essa questao, tomando como
referéncia a nogdo de dialogismo de M. Bakhtin, além de outros conceitos. Os autores se
centram no que eles denominam como a “pratica linguageira” ou a parte linguageira do
trabalho, a partir de estudos da linguistica, mas também, numa relacido de aproximagao com
a filosofia, a ergonomia e a educagdo.

O interesse pelo estudo da relacdo linguagem e trabalho também se justifica, para
eles, pela consideragdo de que o funcionamento cotidiano nos mais diversos locais de
trabalho estd baseado fundamentalmente nas atividades simbdlicas, de modo que a “massa

de documentos escritos (no papel ou na tela) cresce em uma dimensdo inimaginavel” e o
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sistema de gerenciamento participativo vem implicando progressivamente todos os niveis
hierdrquicos nas atividades de fala.

Nouroudine (2002), em artigo no livro acima citado, afirma, retomando M. Lacoste
(1995)°, que a relagio trabalho/linguagem configura-se em trés modalidades: a “linguagem
sobre o trabalho”, a “linguagem no trabalho” e a “linguagem como trabalho”. E argumenta,
ainda retomando Lacoste, que essas distin¢des foram necessdrias para que um espaco de
reflexdes sobre a linguagem no trabalho pudesse se constituir. Segundo essa categorizagao,
estdo inseridas num mesmo conjunto a “linguagem no trabalho” e a “linguagem como
trabalho”. H4 uma separagdo que coloca, de um lado, a verbalizagdo (falas provocadas e
exteriores a situacdo) e, de outro, a comunicagdo (falas que fazem parte da atividade de
trabalho). Para Nouroudine (ibidem), esse procedimento permitiu a autora chamar a atengao
acerca das ligacOes existentes entre os diferentes aspectos da linguagem e salienta que €
preciso esclarecer que ha estreitas ligacdes entre os diferentes aspectos da linguagem que o
leva a procurar eliminar as possiveis confusdes no uso dos termos. Nouroudine apresenta o
conceito de “praticas linguageiras” como termo genérico que abrange os trés aspectos da
linguagem citados por ele. Assim, a “linguagem como trabalho”, a “linguagem no trabalho”
e a “linguagem sobre o trabalho” constituem modos da forma genérica “praticas
linguageiras”, segundo o autor.

O que estd no centro da questdo para ele é o problema que articula a questao do
sujeito no trabalho, considerando a complexidade da relagdo trabalho/linguagem. Essa
questdo levaria, necessariamente, a um debate sobre as condi¢des de producdo de saber.
Ainda que nossa atencdo se volte também para essa questdo, nesta tese, € preciso dizer que
estamos trabalhando com uma concepcao de linguagem diferente, a partir de uma filiagao
tedrica diferente dos autores apresentados acima. Pensaremos o sujeito no trabalho,
pensando-o, sempre, discursivamente, pensando o discurso do trabalho em sua
especificidade das relagdes de trabalho na Petrobras. Ndo sdo as falas do sujeito em
“situagdo de trabalho” que constituirdo nosso objeto de pesquisa, mas o processo discursivo
considerado nas condi¢des socio-histéricas da reestruturacdo produtiva no Brasil, na
Petrobras, o que nos permitird chegar a posi¢do discursiva da empresa e na imagem de

sujeito trabalhador que esse discurso constrai.

3 Lacoste, M. (1995) Paroles, activité, situation. In : BOUTET, J. Paroles au travail. Paris, L’Harmattan.
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Para Nouroudine, a complexidade do trabalho e a complexidade da linguagem, de
certo modo, se confundem, pois quando a linguagem € ela mesma trabalho (funciona como
parte legitimada da atividade) ela assume e revela simultaneamente essa complexidade.
Nesse sentido, “a linguagem como trabalho ndo é somente uma dimensao, dentre outras, do
trabalho, mas ela prépria se reveste de uma série de dimensdes”. (Ibidem, p. 21). Porém,
para o autor, na relacdo trabalho/linguagem, nem toda linguagem serd “linguagem como
trabalho”, uma vez que existiria no trabalho uma parcela de linguagem que ndo participa

diretamente da atividade especifica do trabalho. Assim:

Enquanto a “linguagem como trabalho” ¢ expressa pelo ator e/ou coletivo
dentro da atividade, em tempo ¢ lugar reais, a “linguagem no trabalho”
seria, antes, uma das realidades constitutivas da situacdo de trabalho
global na qual se desenrola a atividade. E nesse ponto que os dois
aspectos da linguagem sdo, simultaneamente, distintos e ligados. (Ibidem,
p.22).

Essa distingdo entre “linguagem como trabalho” e “linguagem no trabalho”
corresponde, respectivamente, ao que € constitutivo da atividade, por um lado, e ao que é
constitutivo da situacdo, por outro. O autor acrescenta que para uma compreensdo do
trabalho, a andlise linguistica da “linguagem no trabalho” ¢ igualmente necessaria quanto a
andlise da “linguagem como trabalho”, pois analisa-se tanto a atividade visada como sua
situacdo global para produzir saberes sobre o trabalho. (Ibidem, p. 25). Mas também a
“linguagem sobre o trabalho” estd imbricada com a “linguagem no trabalho” e com a
“linguagem como trabalho”, pois, conforme apresenta o autor, fala-se do trabalho, no

interior dos coletivos, a fim de transmitir, avaliar, justificar e corrigir. Ainda assim, ele

mantém a posicdo de que é importante a distincdo dos trés aspectos, pois:

(...) partindo do pressuposto da existéncia de uma linguagem que faz (a
linguagem como trabalho), uma linguagem circundante (a linguagem no
trabalho) e uma linguagem que interpreta (a linguagem sobre o trabalho),
conduzir a andlise das préticas de linguagem tendo em mente, a0 mesmo
tempo, suas distingdes e suas imbricagdes revela-se adequada a uma
melhor disponibilizagdo do conhecimento a servico da agdo sobre o
trabalho. (Ibidem, p. 26)
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Trouxemos brevemente a contribui¢do desse filésofo que pensa também a dimensao
da linguagem no tema do trabalho, junto aos linguistas*, uma vez que temos um interesse
em comum pelo tema, mas € preciso dizer que, de nossa perspectiva, da andlise de discurso,
trabalhamos com outra concep¢do de linguagem, como dissemos, e entdo essa
categorizacdo da linguagem em trés aspectos ndo é o modo como estamos trabalhando a
(com a) linguagem aqui. Para nés, interessa ver a prética de linguagem, o discurso como
palavra em movimento, conforme Orlandi (2007a). Essa concep¢ao de “linguagem como
trabalho” parece cair na pragmadtica, no sentido de que a linguagem em agdo apaga o espaco
da interpretagdo e, portanto, o dizer € o proprio fato. (cf. ORLANDI, 2007b, p. 20). O que
fica posto com isso sdo diferentes posicdes, tedricas e com consequéncias politicas, no
sentido de reforcar ou ndo uma “reorganizacdo ideoldgica” nas relacdes de trabalho. O
modo como vemos o papel da linguagem nas relacdes de trabalho ndo estd nunca descolado
do funcionamento ideoldgico e das relagdes de forga a partir de uma perspectiva classista,
de modo que o politico deve ser analisado como constitutivo dessas relacoes.

A linguagem é, para a andlise de discurso, mediacdo necessdria entre o homem e a
realidade social. “Essa mediagdo, que € o discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a
continuidade quanto o deslocamento e a transformag¢do do homem e da realidade em que
ele vive.” (2007a, p. 15) Essa perspectiva leva em conta o homem na sua histéria e,
portanto, considera os processos € as condi¢des de producdo da linguagem. A fim de
encontrar as regularidades da linguagem em sua produgdo, a linguagem € sempre

relacionada a sua exterioridade pelo analista de discurso.

Em uma proposta em que o politico e o simbdlico se confrontam, essa
nova forma de conhecimento coloca questdes para a Linguistica,
interpelando-a pela historicidade que ela apaga, do mesmo modo que
coloca questdes para as Ciéncias Sociais, interrogando a transparéncia da
linguagem sobre a qual elas se assentam. Dessa maneira, os estudos
discursivos visam pensar o sentido dimensionado no tempo e no espago
das préticas do homem, descentrando a nocdo de sujeito e relativizando a
autonomia do objeto da Linguistica. (Ibidem, p. 16)

4 Trata-se de um grupo de pesquisa formado por brasileiros, linguistas em sua maioria (PUC-SP, PUC-Rio e
UFRIJ) e pesquisadores franceses (Université de Provence-Aix-Marseille e a Université de Rouen) que
constituem equipes interdisciplinares.
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A relagdo entre lingua, discurso e ideologia € o que constitui 0 nosso interesse de
pesquisa. Para Pécheux (1995), ndo hé discurso sem sujeito e nem sujeito sem ideologia, de
modo que o individuo € interpelado em sujeito pela ideologia e € dessa maneira que a
lingua faz sentido, produz sentidos por e para sujeitos, conforme Orlandi (2007a). Portanto,
nao vamos falar do funcionamento do discurso “numa situa¢ao de trabalho” sem considerar
a exterioridade dessa producdo, tanto estrita como amplamente. Uma andlise que nos
permita chegar a(s) formacao(des) discursiva(s) que se configura(m) no processo discursivo
em andlise ¢ o método que usamos para a compreensdo da relagdo entre a lingua e a
ideologia. Ndo hd como tratar do tema do trabalho de modo geral, sem considerar o
discurso do mercado, da mundializagdo, etc. em sua materialidade discursiva.

Segundo Faita (2002), o interesse das ciéncias do trabalho pelas questdes da
linguagem € relativamente recente, enquanto nas demais ciéncias humanas e sociais as
questdes que tratam da relacdo entre linguagem e vida social, linguagem e subjetividade e
técnicas j& constitui tema de debate hd mais tempo. Para o autor, na relacdo
trabalho/linguagem, que constitui um “novo objeto de atencdo” e ¢ datado do ultimo quarto
do século vinte, € possivel observar “o efeito das mudangas que sobreviveram ao universo
da organizacao do trabalho, em que, de modo diversificado mas continuo, o lugar e o papel
do ‘fator humano’ se impuseram de forma incontornavel”. (Ibidem, p. 45).

O autor afirma que a ergonomia de lingua francesa atribuiu um “estatuto” para a
dicotomia, no sentido de opor a defini¢do formal das tarefas a executar em relacdo as
dimensdes concretas de sua realizacdo. E a forma de oposicdo: prescrito e real. Para tanto, a
fim de obter uma exemplificac@o, tornou-se necessdrio, segundo Faita, recorrer ao sujeito
no trabalho para compreender como ele raciocina, administra os imprevistos, informa-se,
realiza as suas tarefas, etc. Esse € o contexto social e histérico em que foi reconsiderada a
importancia qualitativa da linguagem (e das préticas linguageiras), conforme o autor, pois
antes a linguagem era reduzida ao papel de suporte das comunicagdes finalizadas (para a
apropriacio das técnicas, compreensdo das instruges, execucio de tarefas). E considerando
isso que o autor procura avancar a andlise das situacOes de trabalho, por meio da
contribui¢do de uma andlise linguistica das “praticas linguageiras” conforme ele denomina,
a qual aponta que o desenvolvimento do didlogo e os movimentos discursivos observados

possibilitam “a producdo de hipoteses que dizem respeito simultaneamente as relacdes
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entre esse didlogo caracteristico e as dreas de atividade dos sujeitos e ao modo como cada
um se identifica e se reconstréi a si mesmo, sob o olhar do outro.” (Ibidem, p. 59) Para ele,
uma abordagem como essa € muito mais fértil do que as verbalizacdes que sdao requeridas
em ergonomia ou mesmo do que as entrevistas, uma vez que implica na capacidade do
pesquisador para “conceber procedimentos eficazes e para analisar, em seguida, os textos
provenientes da experiéncia, gracas a sua propria implicagdo no processo.” (Ibidem, p. 59).

Também Souza-e-Silva (2002), tratando da “dimensao linguareira em situagdes de
trabalho”, retoma o fato de que o funcionamento cotidiano e rotineiro nas diferentes
organizacgdes estd baseado cada vez mais nas atividades simbdlicas, como fruto também da
maior automatizagdo e informatiza¢do dos meios de produgdo. Partindo da consideragcdo de
que hd uma ideia enganosa da transparéncia da linguagem, a pergunta que ela busca
responder, como linguista, é: de que forma a linguistica aplicada pode contribuir para o
conhecimento e a compreensao de diferentes situacdes de trabalho? Sua pesquisa também
se baseia na nocao de dialogismo como um principio constitutivo da linguagem, conforme
Bakhtin. Para a autora, esse principio foi retrabalhado pela andlise de discurso francesa
“para se referir as relagdes que todos os enunciados mantém com os enunciados produzidos
anteriormente e com aqueles que venham a ser produzidos”. (Ibidem, p. 63).

A autora afirma que a linguagem passou a ser considerada fator de produtividade,
diferentemente do que ocorria no taylorismo, em que falar faz perder tempo, distrai e
impede a concentra¢do no trabalho®. Para ela, as novas formas de gestdo (implementadas
pelos programas de qualidade total), t€ém a tendéncia de atribuir aos trabalhadores alguns
direitos, como o de escrever no jornal da empresa®, o de propiciar a discussio entre os pares
e a negociacdo entre as equipes, diferentemente das organizagdes tayloristas em que a
reflexdo sobre o trabalho era reservada somente a hierarquia. Porém, ela aponta uma
ambiguidade que vem junto com esse reconhecimento social da linguagem nas relagdes de

trabalho: hd um maior controle da fala (ou uma tentativa de). Ela retoma uma indagagao de

5 Aqui ela estd retomando Zarrifian, P.. La nouvelle productivité. Paris, L’Harmattan, 1990.

6 Na Petrobras, por exemplo, ¢ interessante notar os titulos das publica¢des internas: ha o “Noticias Replan -
noticias de quem faz a Petrobras”, que ¢ uma espécie de jornalzinho com as noticias sobre a Replan (refinaria
de Paulinia). Também o “Jornal Abastecimento — o jornal de quem faz a Petrobras.” Funciona como um lugar
para a comunicagdo com os trabalhadores da empresa. E a “Revista Petrobras — a revista de quem faz a
Petrobras”, a qual tem uma se¢do chamada “Painel do Leitor” que sempre traz depoimentos de trabalhadores
da Petrobras.
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Boutet (1998)7, de que se estaria caminhando “em direcio a uma taylorizacdo da
linguagem?”. Trataria-se de um movimento de racionalizacdo da comunicagdo que leva a
estandardizacdo e ao controle da atividade de linguagem. Para a autora essa racionalizacao
existe em todo um conjunto de atividades profissionais, sobretudo nas relacdes de servigo,
conforme ela caracteriza, e que sao entendidas como interagdes finalizadas, diferentemente
das conversacoes e discussdes do cotidiano.

De nossa perspectiva, esta ambiguidade ndo se limita a essa racionalizacdo da fala
ou das priticas linguageiras, como trabalham esses autores. E o estudo da relacdo entre
lingua e ideologia que nos possibilita compreender os efeitos de sentido do discurso que
trata desses aparentes direitos que sd@o ampliados aos trabalhadores nos locais de trabalho,
da aparente maior liberdade, etc. Nao se trata aqui de uma pesquisa desinteressada da
perspectiva de classe. E, nesse sentido, as situacdes de trabalho nos dizem mais do que o
que estd teoricamente circunscrito nessa situacao ou prdtica, uma vez que pensamos nao a
linguagem isoladamente (nem o discurso), mas a linguagem e a sociedade na historia.
Nossa questdo nao é buscar analisar como a linguagem pode ser um fator de eficdcia nas
relagdes de trabalho, mas mostrar como, pela linguagem, pelo discurso, entendidos como
prética, se pode avangar ainda mais na exploracdo dos trabalhadores. E nesse caminho que
pensamos que ha uma “sofisticag@o” do poder, como mostraremos ao longo desta tese.

Pensando as relacdes de trabalho na andlise de discurso, retomaremos Amaral
(2005) que trata especificamente da questdo das relagdes de trabalho pensadas
discursivamente, a partir de uma perspectiva marxista. A autora analisa o Discurso da
Qualidade Total (DQT) promovido pelo SEBRAE. Nesse trabalho ela mostra centralmente
como, no DQT, os processos discursivos constroem simulacros de praticas democraticas
dentro da empresa, a partir do discurso da redefini¢io das relagdes de trabalho. E o que
veremos também em nossas andlises. A mudanca € o grande tema do discurso da qualidade
total, como mostra a autora e com uma abordagem critica, ela aponta a questdo que aparece
nesse discurso do “novo” contra o “velho”, enfatizando, porém, que se trata de um mesmo
“velho” de “cara nova”, e, nesse sentido, o DQT funciona de modo a fortalecer o

capitalismo, por meio das relacdes de trabalho. A partir da teoria da andlise de discurso, ela

7 Boutet, J.. Quand le travail rationalise le langage. In : KERGOAT, J. ; JACOT, H. & LINHART, D. Le
monde du travail. Paris, Editions La Découverte, 1998. p. 153-164.
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analisa os processos discursivos que constroem para o sujeito do discurso efeitos de sentido
de mudanca nas relagdes de trabalho.

De nossa parte, nos interessamos em ver como funciona a imagem de sujeito
trabalhador que é constituida a partir desse discurso da reestruturacao produtiva (doravante
DRP) e como se dio os processos de individu(aliz)acio® do sujeito pela institui¢io que é a
empresa. A autora trabalha um paradoxo, que se nos coloca também como uma questao,
que € o de ser parceiro e colaborador a0 mesmo tempo em que se deve ser competitivo,
atualizado e empreendedor. Além disso, outro ponto trabalhado por ela, que toma nossa
aten¢do, ¢ o da permanéncia dos “velhos sentidos” que organizam as relagdes de trabalho
nas sociedades capitalistas, apesar de se apresentar um discurso de mudancga, no sentido de
melhor produzir o efeito da anunciada “revolucdo no pensamento administrativo”.
Procuramos refletir aqui, para além da permanéncia dos “velhos sentidos”, que efeitos esse
discurso de mudanca, de novidade (generalizada) pode ter nos sujeitos, para além do
discurso do/no “mundo do trabalho”, mas afetado pela dominancia deste discurso.

Para Amaral, a “qualidade” se apresenta revestida do “novo”, porém mantém as
mesmas condi¢des que a instituiram no processo de trabalho: a produtividade e o lucro.
Mas ela mostra como os métodos para a garantia do lucro das empresas t€ém se alterado
para conseguir responder as modificacdes da sociedade capitalista no final do século XX.
Os fatores de producdo do capitalismo do inicio do século, que era determinado mais pelos
mercados nacionais, vao se alterar, de modo que a tecnologia, a for¢a de trabalho e a
divisdo do trabalho serdo organizadas de forma mais acentuada em funcdo de uma
economia globalizada, conforme Amaral (Ibidem, p. 17).

A mudanca € o tema de discursos tecidos por indmeros fios ideoldgicos, como ela
nos mostra, os quais funcionam no sentido de orientar os individuos a viver o presente,
negando o passado e antecipando o futuro. Ela trata aqui de uma formacao ideoldgica do
mercado na sociedade contemporanea. Com sua pesquisa, podemos compreender que a
mudanca enunciada pelo discurso da qualidade total ocorre da base econdmica para a base
politico-cultural. Os mecanismos discursivos que funcionam nesse processo produzem o
efeito de que as relagdes de trabalho atuais ndo se sustentariam mais na contradi¢ao

capital/trabalho, mas sim na vontade dos individuos, combinando meios e fins para a

8 Conforme a escrita de E. Orlandi (2012a), que vai falar em modos de individuag?o.
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competitividade e o lucro. A autora vai trabalhar a natureza contraditéria disso, que se
apresenta como a combinagdo de velhos pensamentos e priticas em uma nova forma. Ela
conclui que o reordenamento do capitalismo ndo pressupde um rompimento com suas bases
de sustentagdo. As relagdes de producdo da chamada “nova sociedade”, globalizada,
continuam sustentadas no processo de exploragdao do homem pelo homem e na extracao da
mais-valia. (Ibidem, p.117).

Partindo da consideracdo de que o mercado € o regulador das relacdes sociais e
politicas da sociedade contemporanea, Amaral o situa como sendo o universo discursivo
em que se insere o discurso da qualidade total. As suas andlises puderam mostrar a
dominancia de uma formacdo discursiva, a Formagdo Discursiva do Mercado, como a
autora denomina, que estaria entdo orientando e regulando o dizer, de maneira a conduzir a
pratica do discurso para os fins esperados, na ordem social dominante que € a capitalista.

Ao descrever os mecanismos discursivos do DQT, a autora aponta os seus efeitos de
sentido de convencimento dos seus interlocutores de que uma nova forma de geréncia
significa mudancas nas relacdes de trabalho. O discurso € entdo estruturado ao redor dos
novos padroes de comportamento, os quais garantiriam as mudancgas nas relacdes de
trabalho. Esses padrdes implicam uma postura de consenso entre os componentes da
empresa. (Ibidem, p. 278-279).

Um efeito de funcionamento discursivo préprio do DQT € justamente o efeito de um
simulacro de mudanca que considera a vontade e a escolha dos sujeitos. “Para isso,
“sugere” aos empresarios, que “respeitem” (levar em conta) a cultura existente na empresa.
E para produzir esse efeito de funcionamento que o DQT explicita formas de representacio
das “velhas ideias” no discurso que tem ‘“novas ideias”. (Ibidem, p. 167). Trazemos aqui
esse trabalho de Amaral para um didlogo bastante proximo no que diz respeito ao tema de
nossa pesquisa, além da filiacao tedrica a andlise materialista do discurso. Pensamos que
parte do material que constitui nosso corpus, como os slides do curso de formacgao interna
sobre a mudanca de paradigmas, na Petrobras (inicio da década de 1990), além do
programa de gestdo intitulado Gestdo Sem Lacunas e mesmo do Diciondrio de
Competéncias do Sistema Petrobras, os quais analisamos na segunda parte desta tese, sao
uma espécie de “produto” desse discurso inaugural da Qualidade Total. E como se fosse a

sua materializacdo ja, a sua forma de circulagdo, a continuidade deste discurso que se
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projeta como uma virada, uma “revolu¢do” no mundo gerencial. Olhar para este discurso,
buscar compreendé-lo no seu funcionamento numa organizagdo como a Petrobras, nos
colocou mais alguns desafios, justamente por se tratar de uma empresa estatal que se tornou
uma multinacional.

Nesse sentido, a andlise das propagandas, as quais abarcam um publico mais amplo
e externo a empresa, se colocou como um importante observatdrio da pratica discursiva da
Petrobras. E estdo presentes nessas propagandas os “ecos” do discurso da qualidade total.
Ainda que vérios preceitos do discurso da qualidade total estejam presentes no discurso da
Petrobras, vale considerar que se trata de um outro modo de formulagdo, pois ndo seria s6
indicar a dire¢dao da mudanga, de modo mais universalizante, a sua proposi¢ao mais geral,
mas compreendé-lo no seu funcionamento ja numa organizacdo, que € a Petrobras, neste
caso. Por fim, também nos apoiamos na ideia da constru¢do de simulacros pelo discurso,
como a autora aborda, mas fixamos nosso olhar para o jogo da (dis)simula¢do, conforme
preferimos trabalhar, que se constitui nesse processo discursivo. Trataremos disso mais
adiante.

Para Amaral (2007) o principio de responsabilidade do empregado sobre si mesmo é
ampliado para o sentido de responsabilidade sobre a equipe de trabalho, na prética
discursiva empresarial atual, de maneira que a liberdade individual fica submetida a
condicdo da equipe no interior da empresa, e € justamente com ela, a empresa, que o
empregado estd “comprometido” e a quem deve “fidelidade”, conforme nos descreve a
autora. Esta pratica discursiva funcionaria no sentido de construir para os sujeitos um
imaginario de poder: “todos os empregados teriam poder sobre si € sobre 0os membros de
toda equipe e isso gera um efeito positivo na funcdo produtiva do trabalho”. (Ibidem, p.
46).

O movimento de redefini¢do das relacOes de trabalho, a partir da reestruturacio
produtiva em paises considerados desenvolvidos, afetou o significado de “empregado”,
que, na ressignificacdo, passa a designar “pessoas prestadoras de servigo a organizagdes, ou
através destas [...] passaram a ser os trabalhadores orientados e administrados por uma
geréncia.” (Ibidem, p 47). Isso produz um deslocamento de sentidos na relagdo do processo
de trabalho que passaria da relagdo “capital e trabalho” para ser representada como uma

relacdo “geréncia e trabalhador”, conforme a autora.
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Os nossos objetivos especificos de anédlise partem da consideracdo de que a década
de 1990 foi o periodo de dpice do processo de reestruturagdo produtiva no Brasil e a partir
disso pensamos nas relacdes que podem ser estabelecidas entre essas condi¢des sécio-
histéricas de producao do discurso e a prética discursiva da Petrobras e, consequentemente,
em que formacgao(des) discursiva(s) se inscreve, se identifica. Além disso, buscamos
compreender que imagem de sujeito trabalhador define esse discurso praticado pela
Petrobras, observando os materiais de comunicagdo institucional da empresa por meio da
andlise dos processos discursivos que sustentam os sentidos ai produzidos. E, por fim,
buscamos ao menos uma inicial compreensao da resisténcia que pode emergir a partir desse
discurso da empresa que estamos analisando como um discurso dominante.

Essas andlises nos dao elementos para podermos tracar um panorama de como se
constituem e como circulam essas discursividades, ou seja, a inscricdo dos efeitos
linguisticos materiais na historia (ORLANDI, 2007) em torno de uma adequacao,
adaptacdo (ou nao) das empresas e dos trabalhadores nos novos parametros de producgado e
gestdo da producdo capitalista. E nesse sentido que nossa atencio se volta para a anélise de
enunciados como estes que aparecem no curso de formagdo da Petrobras sobre a mudanca
de paradigmas: “importancia do desprender-se das regras do jogo antigo”; “relacionamento
com as pessoas pela esséncia e ndo pelas ‘imagens’ externas”; “redescobrir a nobreza das
funcdes basicas”; “resgatar a esséncia”’; “renascer”. Os efeitos de que ha uma mudanca em
curso e de que ela € inexordvel € o que estd circunscrevendo o discurso praticado pela
Petrobras nesse momento. Voltar-se para uma suposta esséncia (humana, de valores
humanos) e a imagem do renascimento que € mobilizada o tempo todo, faz lembrar a
metifora da fénix, do renascimento do préprio capitalismo no caso, que busca
incessantemente se (re)significar para continuar significando.

Também tomando como centro de seu interesse o discurso da gestdo empresarial,
M. H. Bernardo (2006) nos apresenta diversos aspectos desse discurso, em sua tese
desenvolvida na drea da psicologia social e do trabalho. Embora nao tenha sido mobilizada
uma teoria discursiva para o desenvolvimento da andlise feita pela autora, nos interessa o
conhecimento dos temas considerados centrais no discurso da gestdo empresarial e do

modo como ela os tratou. Os temas sdo: competéncias, participacdo, trabalho em equipe e

autonomia. Foi desenvolvido um estudo critico por meio de uma andlise comparativa entre
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esse discurso e a vivéncia dos trabalhadores em duas montadoras de automodveis que
adotam o modelo japonés de produgdo.’

Esse estudo toma nossa atengdo, particularmente pelas conclusdes que sio
apontadas nele, as de que as caracteristicas do modelo de organizacdo utilizado nas
empresas analisadas apresenta como principais decorréncias a ampliacdo do sofrimento
mental e do adoecimento dos trabalhadores. E, além disso, a autora tratou do modo como o
sindicato tem adotado novas estratégias (também discursivas a nosso ver) para se contrapor
ao discurso praticado nas empresas (considerando as medidas praticas que sd@o impostas
nas relagdes de trabalho) e como muitos trabalhadores utilizam tdticas cotidianas que
configuram uma “rede de antidisciplina” (CERTEAU, 2002), no sentido de se contrapor
aos modos da organizagdo do trabalho que lhes sdo desfavoraveis.

A autora questiona a “novidade” desses chamados “novos discursos”, assim como
varios autores que se dedicam a questdo das relagdes de trabalho, sobretudo os que se
filiam a teoria marxista e que consideram a dimensao discursiva dessas relacdes, mesmo
que ndo trabalhem com ou numa teoria discursiva propriamente dita. Nao fugiremos a
“regra” aqui, mas pretendemos, a luz das andlises descritas por nos, pensar as implicagdes
desse novo-discurso-novo dialogando com autores que se dedicam a pensar as
consequéncias dessa “novidade”. Talvez sem trazer respostas precisas desse
funcionamento discursivo, mas ao menos apresentando questdes que nos possibilite
considerar a abrangéncia dele, a partir disso que se configura como um discurso de gestdo
empresarial que culminard no discurso do sujeito autoempreendedor e que € praticado para
muito além das fronteiras do mundo empresarial.

A “rede de antidisciplina” a que se refere a autora € um modo de compreender a
dimensao da resisténcia que pode haver em resposta a esse discurso dominante, que tem
como principio de seu funcionamento a constru¢do de sentidos de satisfacdo com o
trabalho por parte dos que realizam o trabalho. Pensando na eficicia ou ndo dos efeitos
desse discurso, a autora traz as “falas” dos trabalhadores entrevistados por ela, as quais
demonstram uma distdncia bem grande em expressar tal satisfacdo. Ao contrério,

apresentaram-se mais reclamacgdes sobre os fatores relacionados a organizacao do trabalho

° Bernardo, M. H. Tese de doutorado intitulada: “Discurso flexivel, trabalho duro: o contraste entre o discurso
de gestdo empresarial e a vivéncia dos trabalhadores.” USP. 2006. Area de concentragdo: Psicologia Social e
do Trabalho.
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e ndo uma maior satisfacdo com a suposta possibilidade de se afirmar como sujeito no
processo de producdo. Isso tudo é apresentado considerando as relagdes de forgas na teoria,
se assim podemos dizer, de modo que € preciso considerar que grande parte das
publicacdes na drea de Administracao de Empresas, para dar um exemplo, traz conclusdes
opostas as de Bernardo, afirmando que ha a superagao do modelo “rigido” do taylorismo-
fordismo por modelos de organizagcdo mais “flexiveis”, os quais apontam a participagdo, o
trabalho em equipe e a autonomia como aspectos que humanizam o trabalho.
(BERNARDO, 2006, p. 3).

Embora o trabalho da autora ndo se dedique a compreensao “macrossocial” das
transformacdes do mundo do trabalho, como ela mesma afirma, ela traz elementos sobre
que fatores propiciaram que um discurso com essas caracteristicas se tornasse hegemonico
e, de inicio, afirma que ndo se trata de uma “tomada de consciéncia das classes dirigentes”,
nem de que estaria surgindo uma administracio mais humanista, j4 que o que estd em
questdo sdo as relacdes de trabalho no capitalismo. Nesse sentido, ndo se trata tampouco de
“uma resposta as historicas reivindicagdes dos trabalhadores por autonomia e participacao
— como as comissdes de fabricas idealizadas por Gramsci e Bordiga” (Ibidem, p. 9), uma
vez que as mudangas anunciadas nesse discurso da gestdo, da nova administracdo, se dao
num periodo de desemprego estrutural generalizado e, nesse cendrio a forca da luta dos
assalariados se encontra bastante fragilizada.

No que diz respeito a toda essa producdo discursiva do “discurso de gestdo”, a
autora retoma Linhart (2000)'°, considerando que esse discurso estd na base do que seria a
maior expressao do “novo espirito do capitalismo”, para mostrar que as publicacdes
destinadas a drea empresarial funcionam no sentido de divulgar os “novos modelos” de
organizacdo do trabalho e, mais que isso, assume um papel de difundir amplamente para a
sociedade uma imagem positiva das relagdes de trabalho, chamadas “flexiveis”, o que
contribui para a incorporacdo de novas representacdes, segundo a autora. Nessas novas
representacdes, o conflito Capital-Trabalho teria sido superado. (BERNARDO, 2006, p.
23). Para ela, o modo como a nocdo de “participacdo” ¢ tratada na literatura de “gestdo

empresarial” mostra bem o apagamento desse conflito:

'O LINHART, D. (2000) O individuo no centro da modernizagdo das empresas: um reconhecimento esperado,
mas perigoso. Trabalho e Educagdo, jul/dez, n°7, pp. 24-36.
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Podemos dizer que é adotada uma linguagem idealizada e roméantica, na
qual o conflito Capital-Trabalho inexiste. E é, precisamente, na radical
transformacdo do vocabuldrio, sobretudo com relacdo as denominacdes
de cargos e fungdes, que caracteristicas desse discurso ficam ainda mais
evidentes. Como vimos acima, o ‘chefe’ se converte em °‘lider’, mas
também o ‘empregado’ se transforma em ‘colaborador’, o ‘diretor’ passa
a ser o ‘gestor’ e assim por diante. Os objetivos da empresa se tornam sua
“missd0”, ou melhor, a missdo coletiva. (Ibidem, p. 83-84)

O que se coloca é sempre a necessidade de melhorar o chamado “clima
organizacional”, de maneira que se busca a associacdo da empresa a imagem de uma
familia, porém uma familia em que ndo ha conflitos. O estabelecimento de certo grau de
informalidade nas relagdes entre trabalhadores de base e outros trabalhadores que ocupam
postos mais “elevados” na hierarquia ¢ um exemplo do modo como funciona o discurso da
participagdo, no sentido de “facilitar o acesso” da base com os “gestores”.

O modo como a ideia de participacdo € posta pelo discurso da gestdo € diferente do
modo como historicamente o0 movimento sindical tratou a ideia de participagdo nas
relagdes de trabalho. O que estd em questdo ndo € a superacdo das relagdes de poder dentro
das empresas, mas a dissimulacdo dessas relagcdes, por um mecanismo de ordem simbdlica.
Para a autora, trata-se de uma “‘distor¢ao’ do sentido de um tema caro aos trabalhadores de
modo a adaptd-lo aos interesses da empresa ‘flexivel’”. (Ibidem, p. 84). Conforme também
ocorre com as nogdes de equipe e autonomia. Para nos, ndo se trata de “distor¢cao” do(s)
sentido(s), uma vez que os sentidos ndo estdo ‘“colados” nas palavras. Orlandi, retomando
Pécheux (1975) afirma que “a metdfora estd na base da significacdo. Metafora aqui é
entendida como efeito de uma relacdo significante (LACAN, 1966): uma palavra por
outra”. (ORLANDI, 2007b, p. 21) Os sentidos s6 existem nas relacoes de metafora e sdao
produzidos em certa formagao discursiva, a qual é o seu lugar mais ou menos provisorio.
Desse modo, o lugar do sentido, que € lugar da metafora, é funcdo da interpretacdo e é
espaco da ideologia, conforme a autora.

Embora as formas de controle gerencial tenham ocupado o lugar de destaque na
pesquisa feita por Bernardo (2006), foi ressaltado o fato de que os trabalhadores por ela
entrevistados, apontaram, espontaneamente, o sofrimento e a dor decorrentes desse tipo de

organizagdo como os principais temas em suas falas. O seu estudo privilegiou mostrar o
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contraste, como ela chama, entre o discurso empresarial e a vivéncia dos trabalhadores.
Esse sofrimento € devido ndo somente a “violéncia psicoldgica”, mas também ao ritmo
acentuado da linha de montagem e a pressao por producdo, que levam a violéncia também
dos corpos dos trabalhadores. Esta violéncia decorre da “imposi¢ao de um ritmo de
trabalho que desrespeita os limites fisicos do ser humano”. (Ibidem, p. 167).

A autora conclui que o que caracteriza o modo de organizagdo do trabalho nas
empresas montadoras que analisou € o proprio aperfeicoamento do taylorismo-fordismo e
ndo a sua substituicdo por um “novo” modelo, como é amplamente difundido na literatura
de gestdo atual. Esse aperfeicoamento inclui a inteligéncia e o saber do trabalhador como
um capital imaterial. Retomando os dizeres de Lampedusa'' ela afirma que o discurso
empresarial também anuncia uma mudanca que na verdade visa a que as relacdes entre
Capital e Trabalho permanecam como sempre foram. E, assim, a tdo difundida
flexibilidade “estd presente de forma muito mais marcante no discurso do que nas situagoes
de trabalho. Trata-se de um ‘discurso flexivel’ que visa a negar a dura realidade imposta
aos trabalhadores”. (Ibidem, p. 211).

Para finalizar, um debate que nos interessa, de algum modo aqui, € sobre a questio
da “subjetividade do trabalhador”, da classe trabalhadora, do sujeito, enfim, nos deteremos
nisso um pouco mais no capitulo 3 (acerca da no¢do de subjetividade). Vdrias expressoes
como: “controle do engajamento subjetivo'?”, “controle da subjetividade”, entre outras que
a autora mobilizou em sua tese, a partir de diversos autores, nos chamam a aten¢do para
pensar no processo de constituicdo do sujeito, no funcionamento da ideologia pela prética
discursiva. Essas expressdes emergem, como resposta critica, no interior do debate sobre o
“novo” modelo de gestdo, de administragdo, a nova era, etc. considerando que ha uma
sofisticacdo do poder. Essas “denominagdes”, descritivas de um funcionamento ideologico,
estdo inscritas no discurso que se contrapde ao discurso empresarial, de gestdo, dominante.

Trata-se para nds, assim, de considerar esses discursos sobre (as relacdes e os
processos de trabalho) como parte da nossa andlise, como condi¢cdes de producdo. O

discurso do trabalho € falado pelos pesquisadores, a partir de diferentes posicdes. Estamos

I Lampedusa, G. T. (1999) Il Gatopardo. Roma: Feltrinelli (original de 1958). “Se queremos que tudo
continue como estd, é necessario que tudo mude.”(Lampedusa)

12 Zarifian, P. Des societés disciplinaires aux societés de controle. Disponivel em :
http://perso.wanadoo.fr/philippe.zarifian. Acesso em 06/12/2014.

28



considerando os discursos sobre conforme Orlandi (2008). Para ela, trata-se de uma das
formas cruciais da institucionalizagdo dos sentidos. Assim, “é no ‘discurso sobre’ que se
trabalha o conceito de polifonia. Ou seja, o ‘discurso sobre’ ¢ um lugar importante para
reorganizar as diferentes vozes (dos discursos de)”. (Ibidem, p. 44). Entdo, o discurso sobre
as relacdes de trabalho ou o discurso sobre o trabalho sdo parte integrante da interpretacio

dos sentidos do discurso das relagdes de trabalho, do discurso do trabalho.

2. O DISCURSO DA GESTAO

Iniciaremos este topico trazendo um autor da teoria geral da administracdo, o qual
tem suas ideias amplamente difundidas nos cursos de administragdo, por exemplo, entre
outros, no Brasil. A teoria da administracdo de Idalberto Chiavenato funciona como uma
espécie de manual para os cursos que trabalham nesta érea.

Chiavenato (1993) afirma que a Administracio tornou-se uma das mais importantes
areas de atividade humana e atribui isso a complexidade, mudangas e incertezas, fatores
que, para ele, caracterizam a época atual. Assim, “a tarefa bésica da Administragcdo é a de
fazer as coisas através das pessoas.” (Ibidem, p. 7). Nos mais diversos lugares ¢ institui¢des
em que existe a administracdo, o que estd em questdo € que a eficacia do trabalho conjunto
das pessoas, em torno de objetivos comuns (vale se perguntar: de quem?), depende
especialmente da capacidade dos administradores, os quais podem propiciar, segundo o
autor, que o avango tecnoldgico e o desenvolvimento do conhecimento humano produzam
efeitos. Para ele, a chamada “nova administragdo” figura entre os principais caminhos para
a solucdo “dos mais graves problemas que afligem atualmente o mundo moderno”. (Ibidem,
p- 8). A énfase na Administracdo e, consequentemente, na teoria da administracdo, € tao
veementemente afirmada pelo autor que ele chega ao ponto de dizer, retomando P. Drucker
(um autor considerado neocldssico na teoria da administracdo), que ndo existem paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, mas, nos termos que ele emprega, existem paises
administrados e subadministrados. H4 um apagamento do politico (no lugar préprio ao

politico) aqui pela evidenciacdo de que tudo se resume & administracdo, a gestdo'>. O

I3 Esse apagamento do politico, atualmente, pdde ser verificado nas disputas eleitorais brasileiras, quando o
que se colocava como objeto de disputa era quem seria o melhor gestor do pais.
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politico, entendido como conflito a partir das posicdes sujeito que sao assumidas.
Discursivamente, significa que o sentido é sempre dividido e essa divisdo tem uma direcio
que ¢ afetada pelas relacdes de forca derivadas da forma da sociedade na histdria
(ORLANDI, 1998). Isto é, estamos dizendo que hi um apagamento daquilo que ¢é
constitutivo das relacdes de classe no capitalismo. Falamos em apagamento do politico
nesse sentido, pois o politico estd presente o tempo todo, funcionando, sendo significado,
inclusive por esse apagamento. Nesse sentido, falar em apagamento ndo significa que
deixou de existir o politico.

Em sua definicdo da administracdo como ciéncia, temos que:

A administracdo € uma ciéncia que estuda as organizagdes e as empresas
com fins descritivos para compreender seu funcionamento, sua evolucio,
seu crescimento e seu comportamento. Neste sentido, como ciéncia, a
administracdo gera teorias e hipdteses que permitem uma abordagem
prescritiva e normativa intimamente vinculada & técnica de
administracdo, que trata de conduzir as organizacdes e empresas aos
objetivos visados. (Ibidem, p. 12).

De modo que a técnica isoladamente seria a empiria e ndo a cientificidade. Portanto,
ciéncia e técnica atuam de modo complementar e interativo na administracao.

Chiavenato situa o surgimento da Teoria Geral da Administracao (TGA) com a
“Administracdo Cientifica de Taylor”, a partir da “énfase nas tarefas”, passando
posteriormente a “€nfase na estrutura”, com a Teoria Cléssica de Fayol e com a Teoria da
Burocracia de Weber e, mais tarde, veio a Teoria Estruturalista da Administracdo. A
“€nfase nas pessoas” enunciada pela Teoria das Relagdes Humanas caracterizou o que se
tem chamado de “reacdo humanistica”. Essa énfase nas pessoas foi desenvolvida, mais
tarde, pela Teoria Comportamental e pela Teoria do Desenvolvimento Organizacional. A
Teoria dos Sistemas, que foi “completada” pela Teoria da Contingéncia coloca a “énfase no
ambiente” e posteriormente a Teoria da Contingéncia enunciou a “énfase na tecnologia”.
“Cada uma dessas cinco variaveis — farefas, estrutura, pessoas, ambiente e tecnologia -
provocou a seu tempo uma diferente teoria administrativa, marcando um gradativo passo
no desenvolvimento da TGA.” (Ibidem, p. 13)

A Administra¢do, como um fendmeno mundial no mundo moderno, teve um ripido

desenvolvimento e isso se mostra na prépria histéria do pensamento administrativo, o qual
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traz uma perspectiva de que tipo de “contribuicdes e “problemas” e “situagdes” esta teoria
vem se defrontando, relata o autor. (Ibidem, p. 17). A internacionalizagdo do mundo dos
negdcios € considerada por ele como o fator mais significativo do desenvolvimento das
empresas depois das duas guerras mundiais. Outro fator destacado é a passagem da
“democracia representativa” para a “democracia participativa”, o que levou as empresas a
adotarem modelos de “equaliza¢do do poder” para substituir o modelo entdo atual em que a
diferenciagdo hierdrquica era predominante. Para ele, a organizagdo hierdrquica e piramidal
frustra e “aliena” as pessoas, uma vez que a autoridade Unica limita a comunicagdao da
pessoa e isso afeta negativamente o seu comprometimento com a organizagdo. A
inadequacdo das estruturas tradicionais, com um modelo universal de administracdo, deu
lugar a modelos ditos “mais flexiveis”, conforme denomina o autor, para as complexas
empresas de hoje, no sentido de se adequar também as exigéncias ambientais (proprias do

discurso da mundializa¢do). Assim:

A medida que o ambiente se tornar mutdvel, dinimico e incerto, as
empresas precisardo ser inovadoras, flexiveis, organicas, ou seja,
precisardo mudar suas fei¢Oes internas com tal frequéncia que os cargos e
departamentos serdo constantemente revistos e redefinidos. (Ibidem, p.
23-24)

Como o autor esta falando justamente dessa “virada” no mundo empresarial, das
organizacdes, pelo aspecto da sua gestdo, notamos, também em nossas andlises, que ha uma
“proliferagdo” de palavras como estas que aparecem na citacdo acima, como condi¢do
imposta pela mudanca que conclama as organizacdes a se reorganizarem, tais como:

99 el 99 eey

“mutavel”, “dinamico”, “incerto”, “inovagao”, “flexivel”, “orgénica”.

E interessante observar como a “mudanga” é tratada pelo autor no sentido de
mostrar, pelo equivoco, a contradicdo que se faz presente. Ele diz que, a medida que a
conjuntura econdmica muda, se altera as necessidades dos consumidores, pois hd mudancgas
nos hébitos e tendéncias do publico, o qual € considerado cliente. Nesse cendrio, as
empresas precisarao ajustar-se, renovar-se, adaptar-se, transformar-se rapidamente, pois os
problemas serdo novos e diferentes, enquanto os antigos permanecerdo com “antigas ou

novas solugdes”. E entdo ele conclui: “No fundo, os problemas apenas mudardo de figura,

de natureza ou de roupagem, mas a mudanca serd sempre a constante.” (Ibidem, p. 26). De
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modo que uma leitura possivel disso é: mesmo que ndo haja mudanga estrutural, o discurso
da “mudanga” sera constitutivo de uma formagao discursiva do mercado.

Vale dizer que o autor considera que o objetivo da administracio é a prépria
atividade organizacional e mostra que houve uma expansdao do seu “objeto”, que era
inicialmente a atividade fabril, estendendo-se posteriormente as empresas industriais e,
mais adiante, a todo tipo de organizacdo humana. O intercambio entre as organizagcdes e
seus ambientes foi gradativamente se tornando objeto da administracdo também. Nesse
sentido, podemos dizer que esse discurso da gestdo estd presente em diversos outros
lugares, como nas proprias universidades e escolas, por exemplo.

Dos vérios aspectos que envolvem a questdo da chamada “revolucdo na gestao”, o
tema da participacdo tem papel fundamental. Segundo Chiavenato, a tese da “administragdo
participativa” se baseia, sobretudo, na premissa de que “os resultados de uma companhia
dependem estreitamente de sua capacidade de obter interesse, envolvimento e dedicacdo
dos empregados.” (Ibidem, p. 34). O autor relata que, nos Estados Unidos, a
“administragcdo por objetivos” (APO) foi exaustivamente difundida e tornou-se por certo
periodo o eixo de muitas empresas. No entanto, conforme foi sendo empregada esta
“filosofia de trabalho”, como o autor denomina, os funciondrios foram demonstrando que
nio desejavam a responsabilidade que esse sistema lhes impunha e entendiam a APO como
“uma manobra para fazé-los trabalhar mais” (Ibidem, p. 34), de modo que acabou saindo da
ordem do dia. Entretanto, alguns dos conceitos da “administracdo participativa” foram
retomados nos anos 80, incialmente com os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) e
posteriormente com a Teoria Z'* conforme relata o autor.

A teoria geral da administracdo de Chiavenato nos interessa como um dos discursos
sobre as relacdes de trabalho, pela posicao da teoria administrativa. Os discursos sobre as
relagdes de trabalho produzem sentidos diferentes a partir das diferentes posi¢des-sujeito e

participam de algum modo das relacdes de sentido que estabelecemos nas andlises do nosso

4 A Teoria Z foi elaborada por Willian Ouchi. Na Teoria Z os trabalhadores envolvidos sdo a chave para o
aumento da produtividade. Nesse sentido, os trabalhadores teriam grau de envolvimento similar ao dos
gestores quando existir um sistema de recompensas e incentivos eficazes. Esta teoria é baseada em
experiéncias e principios do modelo japoné€s de administracdo. Com relagdo aos valores coletivos, para a
teoria Z, as organizagdes Z conseguiram atingir um alto nivel de “coeréncia na cultura interna”. Ouchi (1986)
afirma que a Teoria Z centra a aten¢do nas relacdes humanas no mundo empresarial. As condi¢des de trabalho
humanizadas ndo apenas aumentam a produtividade e os lucros da empresa, como também a autoestima dos
empregados, segundo esta teoria. Ver: OUCHI, Willian. Teoria Z: como as empresas podem enfrentar o
desafio japonés. 10* ed. Sao Paulo: Nobel, 1986.
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corpus. Veremos como isso tudo ecoa nos discursos por nds aqui analisados (parte II). A
propria elaborag@o dos materiais de comunicacao institucional (das empresas) é decorrente
desse discurso da gestdo que se faz dominante. Nesse sentido, a linguagem € trabalho e essa
homologia entre linguagem e trabalho “se baseia no fato de que ambos nao tém um carater
nem arbitrdrio nem natural e assentam sua necessidade no fato de serem producdo social,
interacdo entre homem e realidade (natural e social)”. (ORLANDI, 1984b, p. 22). A
linguagem pode ser assim compreendida como a¢@o que transforma. Toda essa proliferacao
de uma literatura de gestdo que estamos entendendo como discurso sobre (as relagcdes de
trabalho) funciona também pedagogicamente e tem um certo estatuto de cientificidade, pois
esse discurso € vinculado as instituicdes de ensino obtendo assim essa legitimidade do
saber cientifico-escolar.

Em outra perspectiva, trazemos a contribui¢do de Braverman (1987) acerca da
questdo da relacdo: trabalho e geréncia. Para o autor, no primeiro volume de O Capital de
Karl Marx, o estudo do processo de trabalho, o qual ocorre sob o controle do capital, ocupa
o lugar central. Ai Marx mostra como “os processos de producdo na sociedade capitalista
sdo incessantemente transformados sob o impeto da principal for¢a norteadora daquela
sociedade: a acumulagdo de capital.” (BRAVERMAN, p. 19). Nesse sentido, esta mudanga
se manifesta, para os trabalhadores em geral, primeiro como uma transformac¢do continua
nos processos de trabalho de cada setor da industria e, segundo, como uma redistribuicao
do trabalho entre ocupacgdes e atividades. (Ibidem, p. 19).

No que diz respeito a forca de trabalho, o autor mostra como, nessa relacdo,
trabalho e geréncia, foi fundamental para o capitalista que o controle sobre o processo de
trabalho passasse dos trabalhadores para os capitalistas. “Essa transi¢do apresenta-se na
histéria como a alienagdo progressiva dos processos de produgdo do trabalhador; para o
capitalista, apresenta-se como o problema de geréncia.” (Ibidem, p. 59). E interessante o
percurso do autor em sua elaboragdo, partindo da consideracao da “significacdo” como um
aspecto da compreensdo da questdo da geréncia. Ele retoma o significado do verbo to
manage (administrar, gerenciar), mostrando que sua origem vem de manus, do latim, que

significa mao.

Antigamente significava adestrar um cavalo nas suas andaduras, para
fazé-lo praticar o manége. Como um cavaleiro que utiliza rédeas, briddo,
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esporas, cenoura, chicote e adestramento desde o nascimento para impor
sua vontade ao animal, o capitalista empenha-se, através da geréncia
(management), em controlar. E o controle é, de fato, o conceito
fundamental de todos os sistemas gerenciais, como foi reconhecido
implicita ou explicitamente por todos os teéricos da geréncia. (Ibidem, p.
68).

Essa descricdo nos remete a no¢do de sociedade de controle de Deleuze (1992),
conforme discutiremos mais adiante, nas analises.

Com relagdo a chamada “geréncia cientifica”, o autor a compreende como uma
elaboragdo para interferir no controle de trabalho, por meio de aplicacdo dos métodos da
ciéncia aos complexos problemas, nas empresas capitalistas, as quais estavam rapidamente
se expandindo. No entanto, para ele, ndo se tratava de uma “verdadeira” ciéncia uma vez
que suas pressuposi¢Oes refletiam apenas a perspectiva do capitalismo em relacdo as

condic¢des de producao.

Ela parte, ndo obstante um ou outro protesto em contrario, ndo do ponto
de vista humano, mas do ponto de vista do capitalista, do ponto de vista
da geréncia de uma forca de trabalho refratiria no quadro de relagcdes
sociais antagdnicas. Nao procura descobrir e confrontar a causa dessa
condicdo, mas a aceita como um dado inexordvel, uma condigdo
“natural”. (BRAVERMAN, 1987, p. 83).

Essa teoria ndo se dedica a uma pesquisa do trabalho de modo geral, mas a sua
adaptacdo as necessidades do capital. “Entra na oficina nio como representante da ciéncia,
mas como representante de uma caricatura de geréncia nas armadilhas da ciéncia.” (Ibidem,
p. 83). Para o autor, o taylorismo € uma teoria da explicita verbalizacdo do modo capitalista
de producdo. Para nés, parece que no toyotismo, nos modelos “flexiveis” como se costuma
chamar, essa “explicitacdo” (verbal) de certas formas (histéricas) do modo de produgdo
capitalista toma o funcionamento discursivo de uma (dis)simulacdo nas relagdes de
trabalho.

Antes de Taylor, o papel da geréncia era entendido, predominantemente, como a
atuacdo na fixagdo de tarefas, sem grandes interferéncias no modo de sua execucdo pelo
trabalhador. O que fez Taylor foi justamente a inversdo dessa prética. Para ele, a geréncia
seria um empreendimento muito limitado se deixasse por conta do trabalhador as decisoes

sobre o trabalho. O sistema que ele elaborou consistia especialmente num meio para que a
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geréncia efetuasse o controle do modo concreto de execucao de toda atividade no trabalho,
seja ela qual for. Para Braverman, Taylor!® foi pioneiro de uma “revolucio muito maior na
divisdo do trabalho que qualquer outra havida”. (Ibidem, p. 86).

A partir da separagdo entre o trabalho intelectual e manual, acentuada pelo
taylorismo, o autor traz questdes interessantes a respeito dos processos de trabalho, as quais
figuram para nés como objeto de interesse. Assim, por que o trabalho tem que ser estudado
pela geréncia e nao pelo préprio trabalhador? Por que ndo “trabalho cientifico” mas sim
“geréncia cientifica”? O discurso toyotista “tentaria” restituir essa “importancia do
trabalhador” no processo de produg¢ao? Mas de que modo? Dessa forma, o proprio trabalho
tornou-se propriedade do capitalista, como parte do capital, segundo Braverman. E,
consequentemente, os trabalhadores acabam perdendo o controle ndo sé dos instrumentos
de producio, mas também do seu trabalho e da maneira como o executam. Esta ideia € ja
elaborada por Marx n’O Capital.

Também como decorrente dessa separacdo do trabalho intelectual/manual foi a
destruicdo dos oficios durante o periodo de surgimento da geréncia cientifica e isso,
conforme o autor, ndo passou desapercebido pelos trabalhadores. O interessante dessa
questdo € que a oposi¢do sindical se concentrava nesse esfor¢o patronal para destituir os
trabalhadores do conhecimento do trabalho, mais do que nas questdes que envolviam os
métodos do sistema taylorista (a cronometragem e o estudo do movimento, por exemplo).
Ele traz um editorial que sublinha essa separacdo e apresenta a conclusdo de que esse
processo que separa destreza e conhecimento até na sua estreita relacdo, quando ele se
completa, o trabalhador ja ndo € mais um profissional em qualquer sentido, mas sim uma
ferramenta humana da geréncia. (Ibidem, p. 122).

Tragtenberg (1989) trata da questdo da gestdo participativa € mostra como o0s
executivos “treinados em relagdes humanas preocupam-se em intervir no plano humano e
social.” Ele fala da literatura moralizante que se produz a partir disso e do papel

semimissiondrio que os executivos procuram criar nas organizacdes. “Fazer relacdes

15 Braverman apresenta a seguinte descri¢io da personalidade de Taylor: “Em sua constitui¢do psiquica
Taylor era um exemplo exagerado de personalidade obsessiva-compulsiva: desde a mocidade ele contava seus
passos, media o tempo de suas varias atividades e analisava seus movimentos a procura de “eficiéncia”.
Mesmo depois de ficar importante e famoso tinha algo de engracado no aspecto, e quando aparecia na oficina
despertava sorrisos. O retrato de sua personalidade, que surge de um estudo recentemente feito por Sudhir
Kakar, justifica chama-lo, no minimo, de maniaco neurético.” (BRAVERMAN, 1987).
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humanas € seduzir no sentido estrito do tema; os inquisidores modernos estao convictos de
serem portadores de uma mensagem de verdade.” (Ibidem, p. 18). As relacdes humanas,
como uma pratica empresarial, consiste na sua influéncia na produgdo. O autor salienta que
a politica de relacdes humanas nio implica na exclusdo das relacdes sociais, negando a
dimensao econdmica e politica dessas relacdes. Ela consiste em “formar em profundidade”
para chegar a um “comportamento de maturidade”, conforme o autor descreve. E na década
de 50, em que se tem um aumento de técnicos, engenheiros e trabalhadores do tercidrio que
se apresenta um aumento do desgaste nervoso no trabalho e, assim, a “aplicacao” de

relacdes humanas € posta de imediato.

Psic6logos plantonistas nas grandes corporagdes, o surgimento do
conceito de “engenharia social”, consultorias por empresas especializadas,
tudo isso difunde os principios das relagdes humanas na sociedade
industrial. Ao homem econdmico de Taylor contrapde-se o “homem
psicologico” de Mayo, a preocupagdo com boas relagdes humanas ocupa o
lugar dos aumentos salariais ou diminuicdo da jornada de trabalho:
funciona o “narcético do grande demiurgo”. (Ibidem, p. 21).

Para Tragtenberg, “relacdes humanas” surgiu e teve seu desenvolvimento marcado
por uma reacio ao sindicalismo operario norte-americano. Trata-se, para o autor, de uma
das respostas patronais no terreno da ideologia e da técnica de administracdo. Ele
caracteriza a producdo dos teodricos das relagdes humanas como uma “teoria da
desconversa”, que consiste na transformagdo das relagdes sociais em pessoais. Nega-se a
existéncia de classes sociais € o que existe sdo pessoas articuladas em funcdes e
pertencentes a grupos. O autor vai falar em triunfo do psicolégico sobre o politico
deliberadamente ocultado. (Ibidem, p. 26).

A administra¢do € sinonimo de “capital” personificado na empresa capitalista, de
maneira que a relacdo entre administracdo e operdrio € apenas uma transfiguracdo da
relacdo capital e trabalho, para o autor. Ele indica que a empresa ndo € somente o local
(fisico) onde ocorre o trabalho, nem somente o palco da oposic@o de classes, mas € também
aparelho ideolégico. Nesse sentido, entendemos que a empresa pode ser compreendida
também como aparelho ideoldgico, funcionando como reprodugdo/transformacdo das
relagdes de produgdo. Assim, a imprensa patronal e mesmo os materiais que constituem

nosso corpus de andlise, como os programas de gestdo, materiais de cursos de formagao
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interna, o Dicionario de Competéncias da Petrobras, as propagandas, funcionam como
mediacdo dessa relagcdo que se d4 nos aparelhos ideoldgicos. Quanto a isso, Althusser
(1996) faz uma importante ressalva, a de que, embora nao se deva confundir aparelho
ideoldgico com aparelho repressor, podemos dizer que um aparelho ideolégico funciona
predominantemente pela ideologia e secundariamente pela repressdo (mesmo que de
maneira muito atenuada e escondida e até simbdlica). Duplo funcionamento. Assim, “as
escolas e igrejas dispdem de métodos adequados de puni¢do, expulsdo, selecdo, etc., para
“disciplinar” ndo apenas seus pastores, mas também seus rebanhos. O mesmo se aplica a
familia (...)” (Ibidem, p. 116) E o mesmo se aplica a empresa para nds. Nesse sentido, as
andlises que mostramos aqui podem servir também para apontar elementos que determinam
esse duplo funcionamento, seja pelo modo como se da a disciplinarizacdo nas empresas
(mais sofisticadamente); as ameacas, ainda que técitas, de demissdo; o discurso das
competéncias como institucionalizador de determinadas performances dos trabalhadores,
etc.

Para Tragtenberg (1989), o taylorismo permanece evoluindo de um modelo
mecanicista classico para um modelo cibernético organizacional em que a “concepc¢do de
mundo” ¢ definida pelas técnicas de venda, pelos estudos de mercado, de publicidade, da
propaganda e da “acdo psicoldgica”. Trata-se, nesta via, de uma substituicio do homo-
economicus'® pelo homo-burocraticus ou psicologicus. (Ibidem, p. 34).

Interessou-nos esse percurso que parte de consideragdes sobre o taylorismo
Jjustamente para pensarmos o discurso de gestdo atual, que se contrapoe a ele. Como lembra
Gramsci a respeito do que “preconizava” o discurso taylorista, “a expressdo ‘“consciéncia
do objetivo” pode parecer menos espirituosa a quem recordar a frase de Taylor sobre o
“gorila amestrado”.” (GRAMSCI, 2001, p. 266). Para ele, Taylor expressava com total
cinismo o objetivo da sociedade americana que consistia na redugdo das operacdes

produtivas apenas ao aspecto fisico-maquinal. O que estd posto hoje é que para se produzir

16 “O homo-economicus ou o homem econémico é uma ficgdo, formulada segundo procedimentos cientificos
do século XIX que aconselhavam a fragmentagdo do objeto de pesquisa para fins de investiga¢do analitica. Os
economistas assumiram que o estudo das a¢des econdmicas do homem poderia ser feito abstraindo-se as
outras dimensdes culturais do comportamento humano: dimensdes morais, éticas, religiosas, politicas, etc., e
encontraram seu interesse naquilo que eles identificaram como as duas fun¢des elementares exercidas por
todo e qualquer individuo: o consumo e a producido. O homo-economicus nada mais é do que um pedago de
ser humano, um fragmento, um resto, a sua parcela que apenas produz e consome, segundo “leis” deduzidas
da observagdo, cujo unico critério de verdade apoiava-se na evidéncia.” (WIKIPEDIA, acesso em
09/12/2014)
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mais e melhor, € preciso incidir nas outras dimensdes do homem para conseguir €xito nisso.
A inovacdo frente ao discurso taylorista € essa: ndo € possivel reduzir o homem ao processo
fisico do trabalho, pois ele existe no trabalho como “ser total” (psicoldgico, emotivo, etc.).
O bicho-da-seda na sua condicdo de lagarta, de que Marx fala em 1849 (Trabalho
Assalariado e Capital), continua sendo muito aprazivel ao capital, a burguesia, ja que toda a
“sofisticacdo” que se propde nas relagdes de trabalho ainda convergem para que nio se saia
da mesma posi¢do de trabalhador assalariado, da mesma condicdo de classe, convocando
inclusive os sujeitos trabalhadores a serem parte ativa desse processo de mudar para ndo

mudar.
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CAPITULO II

EM TORNO DA TEORIA E DO METODO

Eu gostaria que, marxistas ou ndo, sejamos capazes de frustrar,
em nosso dominio de investigacdo e de reflexdo, a irresistivel
tendéncia ao narcisismo tedrico que pode tomar diversas formas
integrativas, entre a a-historicidade antropoldgica e a
historicidade homogénea de um simbolismo coletivo que parece
ter dificuldades em suportar a categoria da contradi¢@o.

Michel Pécheux ([1984] 2011)

Trabalhar com e na teoria da andlise de discurso pécheuxtiana, filiada ao
materialismo historico, nos coloca, sem duvida, um desafio constante que se deixa mostrar
(as vezes mais, as vezes menos) na propria escrita das andlises, da teoria, ja que pensamos e
trabalhamos as duas coisas a0 mesmo tempo. E no préprio processo da escrita que muitas e
diferentes questdes (ainda ndo pensadas) vao se (re)colocando. Pareceu-nos muito
pertinente comecar a escrita deste capitulo, tedrico, justamente colocando a (em) questio
d(a) prépria escrita. A andlise de discurso € uma disciplina de interpretacdo, que coloca a
interpretacdo em questdo, conforme Orlandi (2001).

A escrita da andlise de discurso € o exercicio do entremeio em relacdo a
metalinguagem. (Ibidem, p. 31). E praticar a escrita, nesse entremeio, € combinar, ligar a
descricdo e a interpretacdo sem, no entanto, confundi-las. A ideologia é presentificada,
explicitada na escrita da AD, de modo a tornar visivel o confronto do simbdlico com o
politico. A autora vai falar, retomando Courtine (1981) que a AD € praticada como um
dispositivo que permite analisar a textualizacdo do politico, ou seja, permite dar visibilidade
a simbolizacdo das relagdes de poder. A relagcdo entre sujeito, linguagem e historia se impde
no processo da escrita. Estas exigéncias de base, conforme Orlandi, afirmam um principio
em andlise de discurso: “a linguagem nao ¢ transparente.” (Ibidem, p. 31).

Outro ponto fundamental que a discussdo da escrita da AD coloca € que nés,
analistas de discurso, ndo interpretamos os textos que analisamos, mas sim os resultados da
anélise dos textos que constituem o corpus. E a partir da separacdo e, a0 mesmo tempo da
articulacdo feita entre Dispositivo Tedrico e Dispositivo Analitico (ORLANDI, 2007a) que

N

esse modo de andlise se realiza. A andlise “funciona pelo estudo heuristico dado a
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parafrase, mobilizando a metdfora como procedimento analitico.” (ORLANDI, 2001, p.
49). Assim, o dispositivo tedrico € estabelecido pela teoria do discurso e o dispositivo
analitico é construido pelo pesquisador, a partir de suas filiacdes tedricas e é constituido da
questdo formulada por ele, do material coletado, ou seja, da superficie linguistica, da
constru¢do do objeto discursivo propiciada pelo corpus, da delimitacdo e disposicdo do
material de andlise, das nogdes que serdo mobilizadas conforme a questio da pesquisa. E
pelo dispositivo analitico que o analista vai formular os resultados no batimento entre
descricdo e interpretacdo. (ORLANDI, 2001). Com sua escrita o analista expde seus
procedimentos, apresenta os resultados do trabalho de interpretacdo. Nas préticas de andlise
de discurso, determinar o lugar e o momento da interpretacdo em relacio aos da descrigdo é
questdo central. Nao sdo duas fases sucessivas da andlise, mas sim uma alternancia, um
batimento. (PECHEUX, 2006).

Nesse sentido € que se pode falar do ineditismo de cada andlise, uma vez que na
andlise de discurso, na perspectiva em que trabalhamos, hd a reinscricdo das questdes,
acerca da definicao de seu objeto a cada movimento de uma pratica analitica, cada vez
diferente. E um trabalho que visa expor o olhar leitor a opacidade da lingua, do texto.
Conforme Orlandi (2001, p. 38), “a Andlise de Discurso produz uma forma de
conhecimento em que sua escrita ndo é esvaziada desse sujeito do conhecimento, ele faz
parte dela.” Estd ai também o desafio que nos coloca essa teoria, como dissemos logo no
inicio, pois o analista ocupa um lugar que, ao se relacionar com o politico, mostrando-o, ele
também se mostra.

E desse modo que o analista de discurso pode trabalhar os sentidos na histéria. Para
Orlandi (ibidem), a escrita da AD pode ser entendida como uma praxis consequente,
considerando que toma posi¢io em relagdo a materialidade da lingua e da histéria. E uma
pratica que devolve o texto a seu processo social e histérico. Busca-se assim a compreensao
da significa¢do enquanto pratica ideoldgica interpretativa.

Pécheux (1997), em seus muitos pontos de interrogacdo apontados no texto: A
Andlise de Discurso: Trés Epocas!” enfatiza a questdo da interpretagio, tratando também da

escrita da andlise. Ele pergunta:

170 texto original é de 1983.
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Como conceber o processo de uma AD de tal maneira que esse processo
seja uma interacao “em espiral” combinando entrecruzamentos, reunides e
dissociacdes de séries textuais (orais/escritas), de construcdes de questdes,
de estruturagdes de redes de memorias e de producdes de escrita? Como a
escrita vem escandir esse processo, ai produzindo efeito de interpretacdo?
(PECHEUX, 1997, p. 318)

E, mais adiante, outra pergunta posta pelo autor e que se coloca para nés como uma
questdo e como um interesse permanente €: em que condicdes uma interpretacao pode (ou
nao) fazer intervengao?

Como dissemos, trabalhamos a relagdo entre a andlise e a teoria de modo
combinado. Nesse sentido, poderiamos ndo apresentar um “capitulo tedrico” especifico,
para “apresentar” a teoria, uma vez que ela estd sendo mobilizada nos outros capitulos, na
explicitacdo das andlises. Mesmo assim, neste capitulo, buscamos trazer os principais
conceitos que sustentam o nosso modo de praticar a anélise de discurso. Trata-se de no¢des
e conceitos basilares e fundantes da andlise de discurso pécheuxtiana, mas nem por isso sao
considerados e trabalhados como “pontos pacificos”, sobretudo a nog¢do de formagao
discursiva. E também um modo de nos posicionarmos na teoria, considerando que ha
diferentes posicOes e diferentes modos de se trabalhar os conceitos que sdo mobilizados

aqui neste trabalho.

1. INTERPRETACAO E IDEOLOGIA

Para Orlandi (2007a) o discurso € o que permite compreender a relagdo entre
linguagem/pensamento/mundo, uma vez que ndo ha uma relacdo direta do homem com o
mundo, com o pensamento, do ponto de vista da significacdo. E pelo discurso que podemos
pensar a mediacdo dessa relacdo ja que o discurso € uma das instdncias materiais
(concretas) dessa relagdo, conforme a autora.

Assim, compreendemos o discurso como um todo concreto resultante de processos
que se ddo nas relacdes socio-histdricas considerando a dimensdo do simbdlico e seus
efeitos (materiais) na historia. “Todo discurso ‘concreto’ €, de fato, um complexo de
processos que remetem a diferentes condi¢des” (PECHEUX e FUCHS, 1997, p. 182).

Trata-se, em termos marxistas, da unidade da diversidade, de modo que o concreto é
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concreto por ser a sintese de multiplas determinagcdes. (MARX, 2011, p. 54). Nesse sentido,
“a andlise concreta de uma situagdo concreta pressupde que a materialidade discursiva em
uma formacao ideoldgica seja concebida como uma articulacdo de processos” (ORLANDI,
2007b, p. 53-54). Entao, o discurso é compreendido como articulagdo de processos que se
desenvolvem de multiplas formas, em determinadas condi¢des histérico-sociais.

Nesta filiacdo tedrica o sentido ndo existe em si, mas € definido sempre como
“relagio a”. (CANGUILHEM, 1990)'8. A parifrase e a polissemia sdo dois eixos que
constituem o funcionamento da linguagem e o movimento permanente da producdo da
significacdo por meio da repeticdo e da diferenca e é ai que podemos tratar da dispersdo e
da incompletude, pensando a relacdo de sentidos. O fato de trazermos a questdo da abertura
do simbdlico para a interpretacdo ndo significa que os sentidos ndo sejam geridos,
administrados (cf. ORLANDI, 2007b, p. 13), ja que € justamente por esta abertura que ha
determinacdo, pois o lugar do movimento implica no trabalho da estabilizacdo e vice-versa.

Para Pécheux (2006, p. 53) “todo enunciado ¢ intrinsecamente suscetivel de tornar-
se outro, diferente de si mesmo, se deslocar discursivamente de seu sentido para derivar
para um outro (...)”. Assim, todo enunciado (ou sequéncia de enunciados) ¢
linguisticamente descritivel de pontos de deriva possiveis, e é ai que atua a interpretacio. E
justamente nesse espaco que pretende trabalhar a andlise de discurso, conforme Pécheux. E
porque ha o “outro” que abre a possibilidade de interpretar e isso marca as disciplinas de
interpretagao.

Trabalhar com uma teoria da interpretacdo, como € a andlise de discurso nos coloca
numa posi¢do em que € preciso tragar certas linhas de demarcagao, seja com o formalismo,
seja com o positivismo. Para Orlandi (2001) € justamente pela interpretacao que o sujeito se
submete a ideologia, a qual produz o efeito da literalidade, da ilusdo do conteudo, da
producdo da evidéncia dos sentidos, do sentido ja-ld. A ideologia, nessa perspectiva,
funciona de modo a apagar a materialidade da linguagem e da histdria, pela prépria
estruturacdo ideoldgica da subjetividade. (Ibidem, p. 22) A autora traz a nog¢do de gesto
para tratar da interpretacdo, dos gestos como atos ao nivel simbolico (retomando
PECHEUX, [1969] 1997). Entdo, falar em gesto de interpretacdo ¢ considerar “a

interpretacdo como uma pratica simbodlica, uma pratica discursiva que intervém no real do

'8 G. Canguilhem, Le cerveau et la pensée, Cours Publics de MURS, 20 de fevereiro de 1990.
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sentido.” (ORLANDI, 2001, p. 25). Ao estender a no¢ao de gesto para outros aspectos da
pratica simbdlica a autora estd, de certo modo, numa certa dire¢do, respondendo a questao
formulada por Pécheux que trouxemos acima acerca da possibilidade da interpretacao
poder ser intervencao.

Antes de passarmos aos conceitos que propomos discutir mais detidamente, vale
uma consideracao sobre a lingua, a de que ela ndo se reduz ao jogo significante abstrato.

Para significar a lingua se inscreve na historia.

A descricdo nao € um cdlculo de deslocamentos na rede da filiagao de
sentidos, ela abre sobre a interpretagdo. Ha um trabalho do sentido sobre o
sentido: estar na lingua com os gestos de interpretacdo significa ser
trabalhado pela lingua numa perspectiva discursiva na qual a lingua faz
sentido, em que ela é afetada pela histéria, perspectiva em que nao
separamos de modo rigido estrutura e acontecimento. (Ibidem, p. 27)

Considerando isso, Orlandi (ibidem) afirma que toda formacdo social'® tem formas
de controle da interpretacdo institucionalmente desenvolvidas e que s3o historicamente
determinadas. Isso implica em que os sentidos, ainda que produzindo rupturas e
acontecimentos, ndo estdo nunca soltos, desligados, pois eles sdo administrados. O nosso
interesse reside em compreender o funcionamento dessa administracdo, dessa gestdo dos
sentidos, considerando, no entanto, o seu permanente movimento na historia.

Considerar que a questdo do sentido € aberta (cf. HENRY, 2003) e que a anélise de
discurso € uma disciplina de interpretacdo nos permite reconhecer e assumir o cariter
sempre provisdrio dos resultados de uma anélise, mas isso ndo quer dizer que este resultado
seja menos “exato” (pensando aqui nas chamadas ciéncias duras) ou menos proximo do
real. Com isso, estamos assumindo o método do materialismo dialético e nos distanciando
da logica formal. Ndo ha receitas de “aplicagdo” do método dialético, mas a dialética ¢ um

método que permite a compreensdo de problemas concretos?’. De acordo com Novack

19 “Uma formagdo social, ou formagio econdmica e social concreta [...] é constituida pela imbricagio de
diversos modos de producdo, ou da existéncia de formas, provenientes de diversos modos de producio e
reestruturadas em fungdo da domindncia de um dos modos de produgdo.” (ROBIN, 1973, 108).

20 A citagfio a seguir é bastante ilustrativa do que estamos falando: “Desde o momento que aceitamos a teoria
da evolugdo todos 0s nossos conceitos sobre a vida orgnica correspondem s6 aproximadamente a realidade.
De outra forma nio haveria mudanga; o dia em que no mundo organico os conceitos e a realidade coincidam
completamente termina a evolucdo. O conceito peixe inclui uma vida aqudtica que respira por branquias:
Como se pode passar de peixe a anfibio sem romper com este conceito? J4 foi rompido. Agora ja conhecemos
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(2006), para as “leis” da dialética vale o dito pela lei do valor em economia politica (e para
todas as demais leis). Sdo reais somente como aproximagdes, tendéncias, médias e “ndo
coincidem nem podem fazé-lo, imediata, direta e completamente com a realidade. Se nao
fosse assim nao seriam reflexos conceituais da realidade, mas a prépria realidade objetiva.”
(Ibidem, p. 67). Assim, nés temos que o pensamento e a existéncia, ainda que sejam
interdependentes, nao sdao idénticos. Nesse sentido, a tese (filos6fica) referente ao real e a
necessidade € enunciada por Pécheux (1995, p. 255) do seguinte modo: “O real existe,
necessariamente, independentemente do pensamento e fora dele, mas o pensamento
depende, necessariamente, do real, isto é, ndo existe fora do real.”

Quando dizemos que a andlise de discurso é uma disciplina de interpretacio,
consideramos que a interpretacdo estd o tempo todo fazendo intervencdo na materialidade
que estamos analisando. Afinal, é o analista que expde e explicita as condi¢Oes de
producdo, os apagamentos e silenciamentos que identifica, as posi¢des discursivas em
confronto, etc. e ndo simplesmente faz a “aplicacdo” de um método cientifico. Desse modo,
entendemos a teoria como uma possibilidade de desmitificacdo e desmistificacdo da
ciéncia, justamente pela possibilidade de interven¢do subjetiva. Os “dados”, as “fontes” nao
falam sozinhos. Eles significam, ou melhor, sdo significados. Nessa relagcdo de significagao,
de producdo de sentidos estd participando também o analista, ou seja, ela se dd também
para o analista, no momento de sua producdo tedrico-analitica. Desse modo, reforcamos,
estamos trabalhando com uma disciplina de interpretacdo. As ciéncias, de modo geral, sdo
disciplinas sujeitas a interpretacdo, sem duvida, mas quando dizemos que a andlise de
discurso é uma disciplina de interpretacdo, estamos pensando na apreensdo cientifica da
interpretacdo, o colocar a interpretacdo em questdo, assumir a heterogeneidade da
interpretacdo, considerando, no entanto, que ela nao é nunca qualquer, ja que os sentidos
nao estdo soltos e desligados. Eles sdo administrados. Nesse sentido, a teoria da anélise de

discurso possibilita a apreensdo e descricio dos gestos de interpretacdo inscritos em

toda uma série de peixes que transformaram suas bexigas natatérias em pulmdes e podem respirar ar. Como
se pode passar de réptil oviparo a mamifero que € viviparo sem por um ou ambos os conceitos em conflito
com a realidade? Na realidade, nos monotrématas temos toda uma subclasse de mamiferos oviparos — em
1843 eu vi os ovos do ornitorrinco em Manchester e com arrogante estreiteza mental desviei de semelhante
estupidez — como se um mamifero pudesse por ovos! E agora foi provado. Nao tenham entdo os mesmos
conceitos que me levaram a ter que pedir perddo ao ornitorrinco.” (MARX-ENGELS, Correspondéncia, apud
NOVACK, 2006, p. 67).
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determinadas formacdes discursivas de uma dada formacgdo social. Essa apreensdo e
descricdo € j4 um movimento de interpretacao.

No que diz respeito ao ideoldgico, trabalhamos em andlise de discurso com os
processos de constitui¢do da linguagem e da ideologia € ndo com seus “conteudos”, de
modo que a ideologia ndo ¢ “x”, mas o mecanismo de produzir “x”, conforme Orlandi

(2007b). Isso € assim porque hd uma injuncdo a interpretacdo, o que quer dizer que diante

de qualquer objeto simbolico “x” nds interpretamos.

Nesse movimento da interpretacdo, aparece-nos como contetido ji-14,

e,

como evidéncia, o sentido desse “x”. Ao se dizer, se interpreta — e a
interpretacdo tem sua espessura, sua materialidade — mas nega-se, no
entanto, a interpretacdo e suas condicdes no momento mesmo em que ela
se da e se tem a impressdo do sentido que se “reconhece”, ja-la. A
significancia € um movimento continuo, determinado pela materialidade
da lingua e da histéria. (Ibidem, p. 30).

Desse modo, o que € produzido pela histéria, € naturalizado pela ideologia. Nega-se,
assim a propria materialidade da linguagem, ndo se reconhece a sua opacidade. Ao redefinir
a ideologia discursivamente, pode-se dizer que nao ha discurso sem sujeito nem sujeito sem
ideologia. (Ibidem). A ideologia € interpretacdo em certa direcdo, a qual € determinada pela
relacdo da linguagem com a histéria em seus mecanismos imagindrios, conforme a autora.
Nessa relagdo mediada entre mundo e linguagem, ha contradicio em que trabalha a
ideologia e, nela, ndo ha ocultagdo dos sentidos (conteidos) mas sim o apagamento do
processo de sua constitui¢ao.

Diante disso, a autora define o que ela chama de forma material. Esta se diferencia
da forma abstrata, que implica na transparéncia e no efeito da literalidade. A forma material
¢ historica e leva em conta a sua opacidade e seus equivocos. Nessa perspectiva nao se
separa forma e conteido. A forma material considera a0 mesmo tempo forma e conteido
como materialidade. E o efeito produzido no funcionamento das formas materiais a partir
da relacdo do sujeito com as condi¢cdes de producdo e a memodria, atravessado pela
ideologia, € justamente a forma da evidéncia. (Ibidem).

Pechéux (1995), ao tratar da questdo da reproducdo/transformacgdo das relagdes de
producdo a partir do conjunto complexo dos aparelhos ideoldgicos de Estado (AIE), salienta

que o complexo deve ser considerado como as relagdes de contradi¢do-desigualdade-
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subordinagdo entre os elementos desses aparelhos. Ele define entdo o que se entende por
Jormagoes ideologicas (referidas aos AIE), pois em sua materialidade concreta a instancia
ideoldgica existe sob a forma de formacées ideologicas, as quais, simultaneamente, t€m um

carater “regional” e também comportam posicoes de classe.

os “objetos” ideologicos sdo sempre fornecidos ao mesmo tempo que a
“maneira de se servir deles” — seu “sentido”, isto é, sua orienta¢do, ou
seja, os interesses de classe aos quais eles servem-, o que se pode
comentar dizendo que as ideologias préticas sdo praticas de classes (de
Iuta de classes) na Ideologia. Isso equivale a dizer que ndo hd, na luta
ideologica (bem como nas outras formas de luta de classes), “posicdes de
classe” que existam de modo abstrato e que sejam entdo aplicadas aos
diferentes “objetos” ideologicos regionais das situagdes concretas, na
Escola, na Familia, etc. (PECHEUX, 1995, p. 146)

A contradi¢do entre reproducao/transformacdo das relacdes de produgdo e o nivel
ideoldgico acontece justamente ai. A cena da luta ideologica de classes é constituida ndo
pelos “objetos” ideoldgicos regionalizados, mas mais precisamente pelo préprio
desmembramento em regides (Deus, a Moral, a Lei, a Familia, o Saber, etc.) e as relacdes
de desigualdade-subordinacdo entre essas regioes. Retomando E. Balibar, Pécheux salienta
que a relacdo de classes € dissimulada no funcionamento do aparelho de Estado pelo
préprio mecanismo que a realiza. Desse modo, a sociedade, o Estado e os sujeitos de direito
sao produzidos-reproduzidos como “evidéncias naturais”. Assim, cada formacao ideoldgica
constitui um “conjunto complexo de atitudes e de representacdes que ndo sdo nem
‘individuais’ e nem ‘universais’, mas que se relacionam mais ou menos diretamente a
posicdes de classe em conflito umas em relagdo as outras.” (HAROCHE, PECHEUX e
HENRY, [1971] 2011, p. 27).

Quando Pécheux formula a expressdo ‘“reproducdo/transformacdo” ele estd
designando o carater intrinsecamente contraditorio “de qualquer modo de produgdo que se
baseie numa divisdo em classes, isto ¢, cujo “principio” seja a luta de classes”.
(PECHEUX, 1996, p. 143). Ele nio localiza em pontos diferentes o que contribui para a
reproducdo das relagdes de produgdo e o que contribui para a sua transformacdo, pois a luta
de classes perpassa o0 modo de producdo como um todo. Nesse sentido, considerando a
ideologia, ele diz que a luta de classes “passa” pelos aparelhos ideoldgicos de Estado. Ele

enfatiza que a prépria instauracdo dos AIE € o eixo de uma luta de classes extremamente
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acirrada e ininterrupta. Isso significa que “os AIE constituem, simultanea e
contraditoriamente, a sede e as condi¢des ideoldgicas da transformacgdo das relacdes de
producdo (isto é, da revolucdo, no sentido marxista-leninista). Dai a expressdo
“reprodugdo/transformag¢do”. (Ibidem, p. 144). Vale retomar o que diz Maldidier (2003)
acerca da originalidade da leitura que Pécheux fez sobre o famoso texto de Althusser sobre
os aparelhos ideologicos do Estado. Ao acrescentar a palavra “transformacdo” na formula
proposta por Althusser sobre a reproducdo das relacdes de produgdo, Pécheux buscava
desfazer as interpretacdes funcionalistas que o texto suscitava.

Outra observagdo que trazemos aqui feita por Pécheux (1995) é com relagdo ao
cardter comum das estruturas-funcionamentos da ideologia e do inconsciente, que consiste
em dissimular sua propria existéncia no interior do seu funcionamento. Nesse
funcionamento é produzido um tecido de evidéncias “subjetivas” nas quais se constitui o
sujeito.

A tese (filoséfica) de Pécheux sobre a categoria da Ideologia propde a existéncia
contraditdria de duas tendéncias: a idealista e a materialista, que atravessam o pensamento.

Vejamos:

“A ideologia ndo possui um exterior para si mesma” = a universalidade
do Sujeito da Ideologia; “A ideologia é exterioridade para a ciéncia e
para a realidade” = o processo sem sujeito do real, do conhecimento do
real e da transformacdo do real. (Ibidem, p. 272, grifo do autor)

Pécheux afirma que enunciar essas duas teses a0 mesmo tempo, significa falar “da
luta entre essas tendéncias a partir dos riscos que elas representam: para o idealismo trata-se
da identificacdo mutua dessas teses e para o materialismo trata-se da sua disjungdo”.
(Ibidem, p. 272). A Ideologia, enquanto categoria filoséfica é distinta de conceitos
cientificos do materialismo histérico, como: superestrutura ideoldgica, formacado
ideoldgica, aparelho ideoldgico de Estado e de pratica ideoldgica, de ideologia dominante,
de relacdes ideoldgicas de classe, etc. Nesse sentido, a Ideologia ndo seria sindbnimo do
erro, da ilusdo ou da ignorancia (para o marxismo), mas sim a designacdo do espago da luta
“eterna” entre as duas tendéncias: a idealista e a materialista, as quais, vale sublinhar, nao

sdo simétricas. (Ibidem, p. 275).
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A propésito desse entendimento do conceito de Ideologia, Maldidier, Normand e
Robin (1994), ao trazerem elementos para uma pesquisa em torno da relacdo discurso e
ideologia, mostram que, ao contrdrio de ser uma pura falsa consciéncia, a ideologia € o
indicio de um problema real. Elas retomam L. Althusser para a compreensdo da ideologia
nesse sentido, ou seja, trata-se do modo pelo qual os homens vivem suas relacdes em
relacdo as suas condigdes reais de existéncia, de maneira que, em uma formacao social, os
homens t€ém um lugar em que lhes é marcado seu papel no processo produtivo e, do mesmo
modo que eles participam das préticas politicas, também participam de praticas religiosas,
filosoficas, ou seja, ideoldgicas. Essas préticas sdo definidas por Althusser como ideologias
praticas®!, conforme apresentam as autoras. Nesse sentido, as ideologias sdo entendidas

como forgas sociais em luta.

Sistemas e subsistemas mais ou menos coerentes, mais ou menos
contraditérios, mas também comportamentos, fantasmas e imaginarios
sociais, as ideologias ndo “flutuam” no céu das ideias, sdo praticas
inscritas em realidades materiais, em institui¢des, em aparelhos, alguns
servindo mais que outros aos mecanismos da reproducdo do
assujeitamento ideoldgico. (Ibidem, p. 86).

Desse modo, uma ideologia definida como forca social € sempre o indicio de um
problema real. Porém, a0 mesmo tempo em que as ideologias sdo o indicio de um
problema real, elas ocultam estes problemas, deslocando-os e reconstituindo no imagindrio
solucdes que seriam mais ou menos falsas para estes problemas (reais). “Elas t€ém, portanto,
simultaneamente, uma funcdo de desvelamento e de mdascara. Dai sua eficicia histdrica.
Esta eficidcia se manifesta ainda pela materialidade mesma das ideologias, sua forma:
comportamentos e linguagens principalmente”. (Ibidem, p. 87).

Voltando a relacdo estabelecida entre interpretacdo e ideologia, conforme Orlandi
(2007b) € pela no¢do de interpretacdo que a ideologia aparece mais detalhada na relacio
com a lingua e com o sujeito na producdo dos sentidos. Também a autora retoma que a

relacdo entre marxismo, psicandlise e linguistica marca particularmente a andlise de

21 Segundo as autoras, L. Althusser propunha como definigdo proviséria das ideologias préticas: “formagdes
complexas de montagens de nog¢des, de representacdes, imagens de um lado e, de outro, montagens de
comportamentos-atitudes-gestos, o conjunto funcionando como normas priticas que governam a atitude e a
tomada de posi¢ao concreta dos homens com relacdo aos objetos reais de sua existéncia social e individual e
de sua historia.” (Maldidier, Normand e Robin, 1994, p. 86).

48



discurso e especialmente a nocdo de ideologia. Para a autora, s6 hd ideologia porque ha
interpretacdo (ndo tem como ndo haver interpretacado, ja que a relagdo pensamento/mundo e
linguagem nao € univoca). “A interpretacdo, sintoma de que as palavras ndo estdo coladas
as coisas, traz para a frente da cena o fato de que o simbdlico e o politico se articulam e que
isto se d& por um mecanismo que ¢ ideologico”. (Ibidem, p. 152).

Diante disso, o papel do analista de discurso por meio da constru¢do de
procedimentos analiticos, a partir da teoria, € mediar sua relacdo com a interpretacio pela
descricdo, considerando a forma material e seu modo de funcionamento. Isso nos remete
para uma consideragao fundamental que Orlandi retoma de Pécheux que ¢é: “a materialidade
especifica da ideologia é o discurso e a materialidade especifica do discurso é a lingua”.
(Ibidem, p. 151). Assim, a interpretacdo € ‘“‘a atestacdo discursivamente tangivel do
funcionamento da ideologia”. (Ibidem, p. 153).

A explicitagdo do analista de discurso como sujeito-leitor, assumindo efeitos de
identificacdo, € um gesto de responsabilidade diante de interpretacdes sem margem

(PECHEUX, [1983] 2008), e também é uma busca de uma posi¢io materialista em seu

gesto de leitura na luta sem fim entre materialismo e idealismo. De modo que:

Praticar a AD € incompativel com a busca de uma posi¢do pretensamente
neutra, a moda de um racionalismo universalista (ocidental? liberal-
democratico? cosmopolita?), por um lado, mas também nao permite ceder
ao relativismo contemporaneo que cré haver apenas forca, o choque entre
distintas versdes e “olhares” ou “leituras” alternativas. A AD resiste e
enfrenta certos principios do pds-modernismo e do multiculturalismo,
obstrutores dos processos de conhecimento cientifico e da pratica politica
aberta. Ela ambiciona produzir conhecimento, de modo explicito e critico,
nunca como um golpe de for¢a académico, (o)pondo leitura sobre leitura,
versdo sobre versdo, como se o fato de uma leitura poder ser outra

implicasse em dizer que ela pode ser qualquer. (FONSECA, 2014, p. 3)

Diante disso, relembrando que para Pécheux a teoria materialista do discurso, o qual
¢ concebido na sua dupla materialidade (da lingua e da historia) foi sempre “uma aposta
tedrica contra os postulados da psicologia social e do humanismo tedrico, € uma aposta
politica contra o reformismo.” (ZOPPI-FONTANA, 2009, p. 143), podemos dizer, junto
com Bensaid (2000) que mudar o mundo € ainda interpretd-lo. Pensando que o gesto de

interpretacdo intervém no real.
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2. CONDICOES DE PRODUCAO DO DISCURSO

Para a andlise de qualquer discurso, é preciso considerar as suas condicdes de
producgdo. Essas condi¢des de producao podem ser consideradas e analisadas tanto em seu
aspecto estrito, como no amplo. O estrito compreende as circunstancias da enunciagao,
conforme Orlandi (2007a), ou seja, o contexto mais imediato.

As condi¢des de produgdo, no sentido amplo, compreendem o contexto sdcio-
histérico, ideoldgico, de acordo com a autora. E o que traz para a consideracio dos efeitos
de sentidos elementos que derivam da forma de nossa sociedade, com suas instituicdes,
etc., o que nos faz considerar, nas andlises que constituem nossa pesquisa, a empresa
estatal, as organizacgdes, as relacdes de trabalho e os seus discursos sobre que ja circulam,
J4 estdo no interdiscurso. Os discursos sobre as relacdes politicas que dai decorrem no
campo da economia nacional e internacional, os discursos sobre as relagdes entre empresa
(patrdo) e trabalhador no sistema capitalista, os discursos sobre o desenvolvimento e
(des)organizagdo do sistema capitalista, o que, no periodo compreendido para nossa anélise,
¢ fundamental considerar como condi¢des de producdo sécio-histéricas o processo de
reestruturacdo produtiva por que passa(ra)m as organizacOes, como a Petrobras, por
exemplo.

Embora se trate de uma relacio com a Histéria, “condi¢des de producdo do
discurso” nao pode ser confundido com fazer uma andlise ou descri¢do histérica, ja que as
condi¢des de produgcdo se sedimentam como discurso, no interdiscurso, na memdoria
discursiva. Michel Pécheux (1995) afirma que algo fala antes, em outro lugar e
independentemente. O interdiscurso é a exterioridade constitutiva, € o ja-dito (conjunto de
formulagdes feitas) e esquecido que determina o dizer. E “o saber discursivo que torna
possivel todo dizer e que retorna sob a forma do pré-construido, o ja-dito que estd na base
do dizivel, sustentando cada tomada da palavra.” (ORLANDI, 2007a, p. 31). Assim, para
que faca sentido o que dizemos, € preciso que ja faca sentido.

Isso € fundamental para se compreender o funcionamento do discurso, considerando
a relacdo com os sujeitos € com a ideologia. (Ibidem, p. 32). Quando analisamos as
condi¢des de producio, buscamos compreender como o que € exterior estd na textualidade,

ou seja, como ¢ textualizado, discursivizado. Desse modo, ndo é o lugar social em si que
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significa para a andlise, mas a forma como esse lugar social foi significado em discursos
anteriores (e atuais), levando em conta as relacdes de forca, as relagdes sociais que ai se
configuram, pensando nas relacdes de sentidos possiveis, o que quer dizer que todo
discurso se relaciona com outros, e também considerando o mecanismo da antecipacdo que,
segundo a autora, implica em que todo sujeito pode experimentar colocar-se no lugar de
escuta do seu interlocutor. Em outras palavras, consideramos que as formacdes imagindrias
constituem as condi¢des de producdo do discurso. E isso funciona numa relacdo de
continuidade, pois se tem um “estado discursivo x”, que participa como memoria de um
outro “estado discursivo y”.

Gostariamos de salientar que se as condi¢des de producdo mudam, podem mudar
também as representacdes, as posi¢cdes-sujeito. Segundo Pécheux (1995), as condicdes
historicas (as relacdes de forca, as relacdes sociais) estdo projetadas materialmente nos
textos que analisamos. Do ponto de vista do analista de discurso interessa ver “como” elas
se materializam, considerando que quando analisamos as condi¢des de producdo do
discurso isso € ja parte da andlise do corpus, uma vez que ndo se trata de mera
contextualizacdo historica. E as condi¢Oes historicas podem aparecer diferentemente,
especificamente, nos materiais analisados. Assim, as condi¢des de producdo analisadas
dizem respeito ao material em questdo, considerando as condi¢cdes de produgdo

discursivizadas. Portanto:

A relacdo com a histéria é dupla: o discurso é histdrico porque se produz
em condi¢des determinadas e projeta-se no “futuro”, mas também é&
histérico porque cria tradi¢do, passado, e influencia novos
acontecimentos. Atua sobre a linguagem e opera no plano da ideologia,

7

que ndo ¢ assim mera percep¢do do mundo ou representacdo do real.
(ORLANDI, 2008, p. 42).

Em anélise de discurso, explicitamos o funcionamento do discurso a partir de suas
determinagdes historicas, pela ideologia, que nao € ocultacio de ideias, mas, nesse sentido,
interpretacdo do sentido em uma dire¢do. Desse modo, a interpretacdo € sempre ideoldgica.
Orlandi (ibidem) afirma que hd uma injun¢ao a interpretagcdo, nao ha como nao significar se

pensamos o homem em sua relacdo com a realidade natural e social.
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(...) essa interpretacdo ndo é qualquer uma, pois é sempre regida por
condi¢des de producdo de sentidos especificos e determinados na histéria
da sociedade. O processo ideoldgico, no discursivo, estd justamente nessa
injungdo a wuma interpretacdo que se apresenta sempre como a
interpretagdo. Esse € um dos principios basicos do funcionamento da
ideologia, apreendido pelo discurso. (Ibidem, p. 43-44).

Quando falamos em condi¢des de producdo do discurso, estamos falando da
exterioridade constitutiva do discurso. Nao hd como compreender o discurso fora de sua
exterioridade constitutiva. Nessa perspectiva, Amaral (2005, p. 36) afirma que o que esta
em questdo com a nocdo de condi¢des de producdo do discurso € justamente 0 movimento
do discurso, 0s seus nexos, em suma, a sua dialética.

Vale retomar que “ndo se fica quite com o materialismo histérico pela simples
referéncia as condicées de producdo sécio-histéricas do discurso.” (PECHEUX, 1995, p.
253). E preciso explicitar o “conjunto complexo, desigual e contraditério das formagdes
discursivas em jogo numa situa¢do dada sob a dominacdo do conjunto das formagdes
ideoldgicas, tal como a luta ideoldgica das classes determina”. (Ibidem, p. 254). E
acrescenta que nao se fica nunca em dia com o materialismo histérico ou com o
materialismo dialético, colocando-os por antecipacdo num trabalho, como se pudesse se
desembaragar deles, mas sempre “trabalha-se com” eles.

Nesse sentido, Fonseca (2010) afirma, retomando Courtine (2009), que as condi¢des
de produgdo do discurso trazem os lugares sociais e suas representacdes e, retomando
Ranciere (1996), que as condi¢des de producao trazem as relacdes de forca e as relacdes de
mundo da sociedade. O autor considera que, sendo assim, por todas as contradi¢cdes e
tensOes que mobilizam, seja em que dimensdo contextual for (ampla ou circunstancial), as
condi¢des de producdo devem aparecer nao apenas na conformac¢do do corpus, ndo como
pano de fundo ou segundo plano ou condicdes de felicidade, mas aparecer também no que

se denomina “tomadas de posi¢do” ou modos de subjetivagdo (cf. PECHEUX, 1995).

3. FORMACAO DISCURSIVA E POSICAO-SUJEITO

Pécheux (1995), ao discutir a relagdo lingua e ideologia, idealismo e materialismo,

afirma que a linguistica é sempre solicitada para fora de seu dominio, acerca de vdrios
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outros pontos e acrescenta: “¢ impossivel que ela nao tenha ‘sua contribuicao a dar’ [...] ‘a
lingua vai até onde o dente do6i’, diz Lénin, para expressar que o retorno incessante a uma
questdo que incomoda indica que ‘h4 alguma coisa por trds’, confirmando a nao resolucio
da questdo.” (PECHEUX, 1995, p. 87-88).

De acordo com o autor, os processos discursivos ndo se constituem como mera
expressdo de um puro pensamento. O sistema linguistico € dotado de uma autonomia
relativa que o submete a leis internas e é, pois, sobre a base dessas leis internas que se
desenvolvem o0s processos discursivos, de modo que o sistema linguistico ndo ¢é
acidentalmente utilizado. Isso implica na concepcdo de que a lingua ndo é mero
instrumento de comunicacdo. E ele acrescenta: “[...] o fato de que as classes ndo sejam
‘indiferentes’ a lingua se traduz pelo fato de que todo processo discursivo se inscreve numa
relagdo ideologica de classes.” (Ibidem, p. 92).

Pécheux define entdo o cardter material do sentido e afirma que: “[...] o carater
material do sentido — mascarado por sua evidéncia transparente para o sujeito — consiste na
sua dependéncia constitutiva daquilo que chamamos ‘o todo complexo das formagdes
ideologicas’”. (Ibidem, p. 160). Essa dependéncia é especificada de duas maneiras. A
primeira € que o sentido de uma proposi¢ao, etc., ndo existe “em si mesmo”, de modo que
“as palavras, expressdes, proposicdes, etc., mudam de sentido segundo as posicoes
sustentadas por aqueles que as empregam.” (Ibidem, p. 160). O sentido € produzido em
relacdo a essas posi¢cdes, em referéncia as formagdes ideologicas. Com isso, define o

conceito de formacao discursiva:

Chamaremos, entdo, formacdo discursiva aquilo que, numa formacao
ideoldgica dada, isto €, a partir de uma posi¢do dada, determinada pelo
estado da luta de classes, determina o que pode e deve ser dito (articulado
sob a forma de uma arenga, de um sermio, de um panfleto, de uma
exposicdo, de um programa, etc.). (Ibidem, p.160).

O sentido € produzido na formagdo discursiva (doravante FD), a partir de uma
posicao-sujeito, sendo os individuos interpelados em sujeito pela ideologia. Esta relacdo se
da pelas formacgOes discursivas que representam, no discurso, as formagdes ideoldgicas.
Assim podemos dizer que os sentidos das palavras ndo estdo “colados” nelas, mas sdo

derivados das formagdes discursivas em que se inscrevem. No entanto, esclarecemos que:
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E isso que significa a determinago histérica dos sujeitos e dos sentidos:
nem fixados ad eternum, nem desligados como se pudessem ser quaisquer
uns. E porque é histérico (ndo natural) é que muda e é porque é histérico
que se mantém. Os sentidos e os sujeitos poderiam ser sujeitos ou sentidos
quaisquer, mas nao sdo. Entre o possivel e o historicamente determinado é
que trabalha a andlise de discurso. Nesse entremeio, nesse espagco da
interpretacdo. A determinacdo ndo é uma fatalidade mecénica, ela é
histérica. (ORLANDI, 2001, p. 103).

As formacdes discursivas representam regides de estabilizacdo da memoria
discursiva, organizando-se por processos parafrdsticos. E preciso, entretanto, pensar as
formagdes discursivas ndo como blocos homogéneos funcionando automaticamente. “Elas
sdo constituidas pela contradi¢do, sdo heterogéneas nelas mesmas e suas fronteiras sao
fluidas, configurando-se e reconfigurando-se continuamente em suas relagdes.”
(ORLANDI, 2007a, p. 44). Essa fluidez de suas fronteiras, ou seja, esse deslocamento que
ocorre o tempo todo se da em fun¢do dos jogos da luta ideoldgica, das transformagdes da
conjuntura histérica de uma dada formacao social, conforme Courtine (2009).

E as formagdes discursivas estdo, por sua vez, delimitadas, inscritas, num “todo
complexo com dominante” intrincado no complexo das formagdes ideoldgicas. A isso
Pécheux designou como interdiscurso, sendo entdo o interdiscurso o que regula o
deslocamento, a fluidez das fronteiras das formagdes discursivas, ja que ele € a instancia de
formacao/repeticao/transformacdo dos elementos do saber da formacdo discursiva,
conforme Courtine (2009).

E entdo, pelo conceito de interdiscurso que podemos trabalhar em andlise de
discurso com a exterioridade constitutiva do discurso. A nog¢do de processo discursivo
implica nas relagdes de substitui¢ido, parédfrases, sinonimias, etc., que funcionam entre
elementos linguisticos numa formacao discursiva dada.

A segunda maneira da dependéncia constitutiva de que trata Pécheux é especificada
pela tese de que toda formagdo discursiva “dissimula, pela transparéncia do sentido que
nela se constitui, sua dependéncia com respeito ao ‘todo complexo com dominante’ das
formagoes discursivas, intrincado no complexo das formacdes ideoldgicas definido mais
acima.” (PECHEUX, 1995, p. 162). 0 todo complexo com dominante das formagdes

discursivas, o interdiscurso, € submetido, igualmente, a lei de desigualdade-contradi¢do-
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subordinagdo que caracteriza o complexo das formagdes ideoldgicas, de acordo com o

autor.

3.1 Posicao-sujeito

No que diz respeito a no¢do de posicdo-sujeito, compreendemos que, conforme
afirma Indursky (2007), o encontro entre sujeito, histéria e linguagem € o que possibilita
estabelecer as diferentes posicOes-sujeito (e acrescentamos: esse encontro € sempre
mediado pela ideologia), as quais se inscreverdo em uma ou mais formacdes discursivas, de
modo que, € a partir dai que se inicia, metodologicamente, uma andlise que mobiliza o
conceito de formacao discursiva.

Para Courtine (2009), no interior de uma FD ha diferentes posicdes de sujeito, as

quais constituem modalidades da relacao do sujeito universal com o sujeito de enunciagdo,

do sujeito do enunciado com o sujeito da formula¢io. Assim:

Chamar-se-4 dominio da forma-sujeito o dominio de descricio da
producdo do sujeito como efeito no discurso; isso equivale descrever o
conjunto das diferentes posi¢des de sujeito em uma FD como modalidades
particulares da identificacdo do sujeito da enunciagdo com o sujeito do
saber e com os efeitos discursivos especificos que estdo ligados a ele.
(Ibidem, p. 103).

Considerando que ha resisténcia do sujeito, buscamos compreender como o discurso
que estamos analisando pode funcionar como a reproducao/transformacio das relagdes de
producdo capitalistas existentes, uma vez que, na perspectiva em que trabalhamos a AD, o
sujeito ndo ¢ o que somente “reflete” uma estrutura, a partir de uma relacdo de
determina¢do sem falhas, ainda que a forma-sujeito historica da sociedade atual represente
ao mesmo tempo um sujeito livre e submisso, contraditoriamente®?.

As condi¢des materiais e a ideologia estdo em constante relacdo. A luta de classes
passa pelos AIE, mas ndo produz somente uma relagdo de reproducdo e sim de
reproducdo/transformagdo, que se ddo ao mesmo tempo, constitutivamente, dentro do

aparelho, considerando a sua complexidade conforme vimos mais acima. Nao se trata de

22 Sobre a forma-sujeito religioso (Idade Média) e a forma-sujeito juridico (da atual sociedade capitalista),
ver: Claudine Haroche. Fazer Dizer, Querer Dizer. Sao Paulo: Hucitec, 1984.
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um processo homogéneo, estanque. A contradi¢do € constitutiva desse processo e € nesse
sentido que pensamos nas condi¢des de produgdo do discurso da Petrobras, que é uma
instituicdo (empresa estatal). A direcdo que toma a transformagdo ndo sabemos a priori.
Pode ser que a transformacdo funcione no sentido de emplacar ainda mais um discurso
anterior, de manter a mesma relacdo de dominancia, no entanto, se mudam as condicoes de
producdo, o modo de funcionamento da interpelacdo pode mudar.

Segundo Indursky (2007), na medida em que as condi¢des de producdo mudam, os
sujeitos estabelecem relacdes diferentes com a forma-sujeito. Tém-se diversas posigdes-
sujeito. Produzem-se diversos deslocamentos sem, no entanto, chegarem a romper com a
FD que o determina. Isso se da se se mantém a “mesma” relacdo ideologica. A autora vai
apontar, a partir dessas questdes, a fragmentacdo da forma-sujeito de uma formacgdo
discursiva dada pelas diferentes posicdoes. Nao ha, desse modo, uma relacdo direta,
automdtica, de maneira que nos perguntamos: € possivel mudar as condi¢des e ndo mudar a
relacdo dos sujeitos com o assujeitamento?

O conceito de modo de producdo inclui o ideoldgico e o politico na sua constitui¢ao
considerando a contradi¢do. O conceito de formagdo social, que vem do materialismo
historico, ja coloca que a sociedade ndo € homogénea, é uma sociedade dividida em classes,
na qual convivem em contradi¢c@o diversas relacdes de produgdo, ideoldgicas, politicas, etc.
Nessa via, podemos pensar o discurso da Petrobras como inscrito numa formacgao
discursiva que serd heterogénea em si, no sentido de que € possivel haver diferentes
posi¢des-sujeito numa mesma FD.

A formagdo discursiva € heterogénea porque ela traz para o interior da identidade, o
discurso-outro, a alteridade, ou seja, ela € marcada pela contradi¢do que lhe € constitutiva.
Buscaremos ver funcionamentos que s3o dominantes numa determinada materialidade
discursiva. Mas ndo se trata de dizer que a formacdo discursiva é fechada e homogénea e
ndo se trata de fazer uma tipologia das FDs. Entdo, ndo € o lugar social que interessa em si,
mas a posi¢cao-sujeito. Ou seja, como, desse lugar social, se projetam a posicdes-sujeito X,
y, z, etc. Referimo-nos as formacdes imagindrias no funcionamento do discurso; sdo as
imagens, que resultam de projecdes, a partir das quais passamos das situacdes empiricas (0s
lugares dos sujeitos) para as posicdes do sujeito no discurso. Desta forma faz-se a distingdao

entre lugar e posi¢ao, conforme Orlandi (2007a). Essas posi¢des sdo o que significam no
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discurso e esse processo de significacdo se dd em relacao a memoria discursiva e o contexto
socio-historico, determinado sempre pela relagdo com o ideoldgico.

Entdo, a partir de Pécheux, temos que uma formacdo ideoldgica comporta em si,
como um de seus componentes, uma formagao discursiva ou mais. Dito de outro modo:
uma das materialidades do componente ideoldgico, mas ndo a unica, é a formacdo

discursiva, a qual é sempre definida pela relacdo com o ideoldgico.

4. O RECORTE, O CORPUS E O TRABALHO COM O ARQUIVO

Os principios que utilizamos para o recorte de nosso material de andlise sdo
fundamentados na nocdo de recorte apresentada por Orlandi (1983 e 1984a), na qual o
recorte € uma unidade discursiva, a qual € concebida como fragmentos correlacionados de
linguagem-e-situacdo, de modo que um recorte € um fragmento da situacdo discursiva. E
ainda considerando Guimaraes (2002a) que admite a no¢do apresentada acima e acrescenta
que para um entendimento mais completo dessa no¢do € necessdrio atentarmos para a
incompletude da linguagem e para a polissemia. (GUIMARAES, 2002, p. 13-14).

Nao trabalhamos o corpus como “dado” simplesmente. O nosso estudo toma os
textos selecionados como fato discursivo. Analisaremos esses textos na relacdo com outros
textos, outros discursos. Estamos tratando com isso de pensar as relagdes de sentidos, de
modo que ndo hd discurso que ndo se relacione com outros, pois um discurso sempre
aponta para outros que o sustentam e também para dizeres futuros. De acordo com Orlandi,
“(...) a construcao do corpus e a analise estdo intimamente ligadas: decidir o que faz parte
do corpus j4 € decidir acerca de propriedades discursivas.” (ORLANDI, 2007, p. 63).

Courtine (2009) define um corpus discursivo como “conjunto de sequéncias
discursivas, estruturado segundo a articulacdo, o cruzamento, ou a composicdo de dois
planos de determinacdo” (p. 114). Sdo eles: o plano de determinacdo das condigdes de
producdo de uma sequéncia discursiva de referéncia e o plano de determinacdo das
condicdes de formagao de um processo discursivo no seio de uma formacgado discursiva de
referéncia, a qual é caracterizada pelas nogdes de dominio de memoria, dominio de
atualidade e dominio de antecipagdo. Isso requer uma concepc¢do dinamica do trabalho

sobre o corpus, segundo o autor. Desse modo, o corpus discursivo ndo € considerado como
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um conjunto fechado de dados, subordinados a uma certa organizacao. O corpus discursivo
compreende um conjunto aberto de articulacoes e a constru¢dao do corpus se dd no inicio
dos procedimentos de andlise, que em AD trata-se de um procedimento de interrogacao que
¢ regulado por dados discursivos, propiciados pelo corpus, o que implica que a constru¢iao
do corpus termina somente ao final do procedimento analitico. (Ibidem, p. 115).

Nesse mesmo sentido adotamos uma concep¢dao dindmica de corpus (ZOPPI-
FONTANA, 2005), que o considera em constante desenvolvimento conforme o
desenvolvimento das andlises, de maneira que as andlises serdo feitas em sucessivos
movimentos em “espiral”, entremeando processos de descri¢ao e de interpretagdao. O corpus
vai se organizando de modo a responder as questdes guiadas pelos objetivos da pesquisa.
Os recortes dos materiais refletem, dessa forma, sempre o estado atual das andlises na
pesquisa ndo podendo, portanto, ser previamente definido. Assim, o fechamento do corpus
€ necessariamente provisorio e se dd juntamente com a finalizagdo das analises. (ZOPPI-
FONTANA, 2005, p. 95-96). Dessa maneira, a andlise do nosso corpus concentrou-se nos
processos discursivos que sdo representativos da constitui¢do de um dominio discursivo do
discurso sobre as relacdes e os processos de trabalho, no interior da Petrobras, bem como
do discurso propagandistico da empresa, conforme nos propusemos a pensar nos efeitos
desse cruzamento, dessa articulacdo entre os discursos, a partir do que estamos
considerando como: materiais de comunicacao institucional da Petrobras.

Para tal concep¢do de corpus trazemos também a discussdo da no¢do de arquivo
conforme Guilhaumou e Maldidier (1997), para quem o arquivo nunca é dado numa

primeira leitura e o seu funcionamento € opaco. Assim:

o arquivo nado € o reflexo passivo de uma realidade institucional, ele &,
dentro de sua materialidade e diversidade, ordenado por sua abrangéncia

7

social. O arquivo ndo € um simples documento no qual se encontram
referéncias; ele permite uma leitura que traz a tona dispositivos e
configuragdes significantes. (Guilhaumou e Maldidier, 1997, p. 164).

Essa concepcdo de corpus que apresentamos, relacionada ao conceito de arquivo,
tal como apresentado acima nos coloca definitivamente no campo de uma disciplina
interpretativa da linguagem, porém uma disciplina que teoriza e coloca a interpretacdo em

questao, conforme dissemos.
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CAPITULO III

DISCURSO, MUNDIALIZACAO E SUJEITO

O sujeito é sempre e, a0 mesmo tempo, sujeito da ideologia e
sujeito do desejo inconsciente e isso tem a ver com o fato de
nossos corpos serem atravessados pela linguagem antes de
qualquer cogitacao.

Paul Henry (1992).

Neste capitulo trazemos alguns elementos para compreender a relagdo entre o
discurso que se produz na reestruturacdo produtiva - o da reorganizagcdo das relacOes de
trabalho — e o que estamos compreendendo como a mundializagdo, pensando esse discurso
como parte desse processo de mundializacdo. Em seguida discorremos sobre o processo de
constituicdo do sujeito, conforme Pécheux (1995 e 2011), Haroche (1984) e Orlandi
(2007¢c, 2009, 2011 e 2012).

A discussdo sobre a constitui¢do do sujeito € parte fundamental dos objetivos desse
nosso trabalho de pesquisa e, nesse sentido, os recentes trabalhos de Orlandi trazem uma
importante elabora¢do em torno dos modos como sdo individualizados (ou individuados) os
sujeitos, na mundializacdo. Nesse sentido, procuramos pensar esses modos de individuagao,
considerados no processo de constituicdo do sujeito-de-direito, como veremos. Também,
como decorréncia dessa discussdo, tracamos alguns elementos para a compreensdo da

nocao de subjetividade na teoria do discurso.

1. O DISCURSO DA REDEFINICAO DAS RELACOES DE TRABALHO
COMO PARTE DA MUNDIALIZACAO

O discurso da qualidade total é muito presente no mundo do mercado, no dominio
do administrativo, da gestdo, nas organizacdes, e isso € mundial, ou seja, é parte da

mundializa¢do do capital no que diz respeito as relacdes e processos de trabalho. A partir
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do nosso corpus, podemos observar que o discurso produzido € muito marcado pela
“quebra de paradigmas” que propde deixar a “antiga concep¢do de mundo”, que implica
numa relacdo trabalhador-sindicato, por exemplo, em que ha a representacdo da posi¢ao
sujeito coletivo, de um “nos” trabalhadores enquanto classe. E, desse modo, passam a
apresentar uma nova concep¢do (nds dirfamos posicdo) que implica numa relacdo
trabalhador-empresa, em que funciona a representacdo da posicdo sujeito
“individualizante”, em relacdo as técnicas, a competéncia (de cada um, individual e
enquanto parte de uma equipe). Dirfamos, assim, que esses sao sentidos produzidos a partir
do discurso da/sobre a reestruturagdo produtiva, o qual se pauta na redefinicdo, na
reorganizacdo das relagdes de trabalho e dos processos de trabalho.

O capitalismo s6 se sustenta enquanto modo de producdo, revolucionando

incessantemente sua propria ordem. De acordo com a teoria marxista:

A burguesia s6 pode existir com a condi¢do de revolucionar
incessantemente os instrumentos de produgdo, por conseguinte, as
relacdes de producdo e, com isso, todas as relacdes sociais (MARX e
ENGELS, sem data, p. 24).

Na histéria recente da producdo capitalista, podemos perceber a passagem da
manufatura para a maquinaria e hoje, da robdtica; na organizacio do trabalho, do
taylorismo ao toyotismo. No entanto, podem-se modificar as formas de organizacdo técnica
e social da producdo de mercadorias, sejam elas materiais ou culturais, mas o capitalismo se
mantém como um sistema que explora a forca de trabalho. Diante disso, concordamos com

o que afirma Gounet:

Quanto mais o capitalismo avanga, mais os empresarios e seus servidores
introduzem métodos sofisticados para, a0 mesmo tempo, aumentar a
contribuicdo de cada trabalhador para a criacdo de riqueza, no sentido
geral, e reduzir a capacidade de resisténcia coletiva dos operdrios. A
passagem do fordismo ao toyotismo se insere nesse esforco patronal.
(GOUNET, 1999, p. 9)

De nossa perspectiva, esses métodos sofisticados de que trata Gounet ndo sao
indiferentes a linguagem, bem ao contrdrio. Desse modo, o que buscamos compreender

nessa pesquisa € como funciona esse assujeitamento que se mostra tao eficaz fazendo com
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que o sujeito seja parte ativa no seu processo de assujeitamento, conforme afirma Pécheux
([1979] 2011). Estamos, de certo modo, apostando na escuta politica do assujeitamento que,
segundo Pécheux (ibidem) € o que persiste em fazer falta (politicamente). Portanto, faz
parte de nossa perspectiva tedrica tragar os elementos para a compreensao do processo de
constitui¢do do sujeito.

A partir do discurso de gestdo empresarial atual, em que o modelo toyotista (ou
flexivel) € a base para redefinir as relagdes de trabalho, é produzida uma contradi¢do entre
diferentes e conflitantes posi¢des-sujeito, pois, como veremos, os sentidos sao produzidos
numa direcdo de deslocar a nogdio de pertencimento de classe para o individualismo??, no
sentido de se tratar sempre de um individuo-trabalhador, que faz parte de uma “equipe”,
mas que tem seus proprios desafios para serem superados e poder alcancar o “sucesso”.
Porém, para que se alcance isso, € preciso “vestir a camisa” da empresa e ndo outra. Ser de

fato um “colaborador” da empresa.

1.1 A Mundializaciao do Capital

Antes de falarmos mais propriamente do discurso da mundializacdo, trazemos uma
reflex@o feita por Chesnais (1996) acerca desse tema, no sentido de trazer simplesmente
alguns elementos acerca da discussdo sobre a mundializacdo do capital e pontuar, conforme
o autor trata, certas diferengas entre o “termo-conceito” globalizacdo e mundializacdo.
Nosso interesse consiste, assim, em somente trazer as questdes do autor como um ponto de
apoio para a discussio que fazemos no sentido de considerar que esse discurso da
redefini¢do das relacdes de trabalho, préprio da reestruturagdo produtiva, € parte do que
entendemos como o processo de mundializacdo do capital.

O tema da mundializacdo é tratado por Chesnais (1996) do ponto de vista da
economia politica atual e tem como foco a andlise da hegemonia do capital financeiro na
mundializagdo contemporanea. Julgamos importante trazer essas consideragdes uma vez
que o processo de mundializacdo € central no capitalismo atual. Mais especificamente,

interessa ver a discussao que ele apresenta sobre o uso da palavra “mundializa¢do”. Assim,

23 Nao é o mesmo que individuagéo ou individualiza¢do do sujeito, no seu processo de constituicdo, mas sim
o individualismo no sentido comumente utilizado e que se sustenta na ideologia burguesa.
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compreender o DRP (das relagdes de trabalho) é compreender a mundializacdo em um de
seus aspectos, ja que ha vérios aspectos em questdo quando se trata disso.

Para o autor, falar em mundializacdo do capital — que para ele significa dar um
termo mais rigoroso ao termo inglés “globalizacdo” — é designar muito mais do que
simplesmente outra etapa no processo de internacionalizagdo, tal como compreendido a
partir de 1950. Segundo Chesnais, a mundializacdo do capital € uma nova configuraciao do
capitalismo mundial e dos mecanismos que comandam seu desempenho e regulacdo. Ele
vai retomar as outras fases, anteriores a que ele designa de mundializacdo do capital, para
mostrar que a internacionalizagdo tem as varias fases. Esta fase de “mundializacdo do
capital”, a qual teve inicio no decorrer da década de 1980, segundo ele, apresenta o sentido
e o conteido da acumulagdo de capital e dos seus resultados de modo bem diferente, pois o
capitalismo parece ter triunfado e domina todo o planeta. No entanto, os dirigentes politicos
do G7* se preocupam em se apresentarem como portadores de uma missdo histérica de

progresso social. Ele ainda afirma que:

O que ¢ significativo ¢ a quantidade de variagdes sobre o tema do “fim da
historia” e do “fim das utopias”, incluindo-se nestas as promessas de uma
vida decente para todos, no quadro do capitalismo. Pelo contrério,
especialmente nos Estados Unidos, a hora é do “darwinismo social” sob
diversas formas tedricas, algumas de forte conotagdo racista. O estilo de
acumulacdo é dado pelas novas formas de centralizacdo de gigantescos
capitais financeiros (os fundos mituos e os fundos de pensdo), cuja
funcdo € frutificar principalmente no interior da esfera financeira.
(CHESNALIS, 1996, p. 14-15).

Uma questdo interessante que o autor levanta é que, para a classe operdria e as
massas trabalhadoras, o capital tenta restaurar o regime do “tacdo de ferro”, lembrando o
que dizia Jack London. A subida do capital financeiro trouxe consigo o ressurgimento de
formas brutais para que se tenha aumento na produtividade do capital em nivel
microecondmico, comecando pela produtividade do trabalho. Este aumento parte do

recurso combinado as modalidades cldssicas de apropriacdo da mais-valia (absoluta e

24 G7 é o grupo de sete pafses entre os mais ricos do mundo: EUA, Reino Unido, Alemanha, Franga, Japdo,
Italia e Canad4. Hoje, foi incluida a Riissia e passou a se chamar G8. Como a conjuntura é dindmica, é preciso
dizer que atualmente, apds a crise da Ucrania, a Russia foi suspensa, mas ainda nio excluida. E literalmente, a
China e o Brasil estdo entre os sete paises mais ricos, mas ndo fazem parte do G7.
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relativa) utilizadas sem levar em conta o que acarreta sobre o nivel de emprego, que

significa o grande aumento do desemprego, entre outras coisas.

Todas as virtudes atribuidas ao “toyotismo” estdo dirigidas a obter a
maxima intensidade do trabalho e o maximo rendimento de uma mao-de-
obra totalmente flexivel, a qual se volta a contestar, cada vez mais (até nos
relatérios do Banco Mundial), o direito de organizagado sindical. Os novos
acionistas das empresas industriais sdo particularmente encarnicados na
busca desse aumento de produtividade. (Ibidem, p. 17).

Para o autor, a expressdo “mundializacdo do capital” ¢ a que se aproxima mais
exatamente da “substancia”, conforme ele denomina, do termo inglés “globaliza¢dao”. Esta
traduz a capacidade estratégica de todo grande grupo oligopolista, segundo ele, “voltado
para a produ¢do manufatureira ou para as principais atividades e servicos, de adotar, por
conta propria, um enfoque e conduta “globais™”. (Ibidem, p. 17).

Chesnais relata que “o adjetivo “global” surgiu no comego dos anos 80, nas grandes
escolas americanas de administracio de empresas, as célebres “business management
schools” de Harvard, Columbia, Stanford etc.” (Ibidem, p. 23). Este termo tornou-se
popular, segundo o autor, nas obras e artigos dos mais hdbeis consultores de estratégia e
marketing que eram formados nessas escolas ou mantinham contato muito préximo com
elas. A “revelacdo” em nivel mundial do termo se deu pela imprensa econdmica e
financeira de lingua inglesa, afetando o discurso politico neoliberal em pouco tempo. Ele

ressalta que, no que diz respeito a administracdo de empresas, este termo “global” era

direcionado aos grandes grupos, no sentido de que:

[...] em todo lugar onde se possa gerar lucros, os obstdculos a expansio
das atividades de vocés foram levantados, gracas a liberalizacdo e a
desregulamentacio; a telemadtica e os satélites de comunicagdes colocam
em suas maos formiddveis instrumentos de comunicacdo e controle;
reorganizem-se e reformulem, em consequéncia, suas estratégias
internacionais. (Ibidem, p. 23)

Também os grandes industriais japoneses se apropriaram dessa expressao para
definir sua vis@o do novo mundo “triddico” que estaria nascendo. O uso do “globalismo”
significava fazer um chamado aos dirigentes industriais e politicos americanos e europeus

no sentido de parar de brigar por questdes consideradas menores e bobas. O que estava em
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questao era tomar consciéncia dos interesses comuns e cooperar, conforme relata Chesnais.
As publica¢des que fazem apologia da “globaliza¢do” e do “tecno-globalismo™ apresentam
o mundo que estd nascendo como “‘sem fronteiras’ (borderless, titulo do livro de 1990 de
Ohmae) e as grandes empresas, como ‘sem nacionalidade’ (stateless, expressao empregada
pela influente revista Business Week, 1990).” (Ibidem, p. 23)

O economista ressalta a importancia de entender que esses ndo sdo, nas palavras
dele, “termos neutros” e sdo, ao contrdrio, vagos e ambiguos. Ele afirma que eles invadiram
o discurso politico e econdmico cotidiano pelo fato justamente de serem dotados de
conotagdes “(e por isso utilizados, de forma consciente, para manipular o imagindrio social
e pesar nos debates politicos)” (Ibidem, p. 24). O que Chesnais trata como conotagdes, nds
analisamos como sentidos inscritos em determinadas formacdes discursivas, ou seja,
sentidos produzidos ideologicamente. Ele ainda traz as observagdes de R. Barnet e J.
Cavanagh, que dizem que sdo termos que poderiam agradar a Rainha de Copas de Alice no
pais das maravilhas, pois pode-se empregéd-los no sentido que for conveniente. Para o

autor:

O termo de origem francesa “mundializacdo” (mondialisation) encontrou
dificuldades para se impor, ndo apenas em organizagdes internacionais,
mesmo que supostamente bilingiies, como a OCDE, mas também no
discurso econdmico e politico francés. Isso deve-se, claro, ao fato de que
o inglés é o veiculo lingiiistico por exceléncia do capitalismo e que os
altos executivos dos grupos franceses estdo entupidos dos conceitos e do
vocabuldrio em voga nas business schools. Mas também, com certeza, ao
fato de que o termo “mundializagdo” tem o defeito de diminuir, pelo
menos um pouco, a falta de nitidez conceitual dos termos “global” e
“globalizagdo”. (Ibidem, p. 24).

Segundo Chesnais, a palavra “mundial” permite introduzir muito mais fortemente,
se comparada a palavra “global”, a questdo de que com a mundializacdo da economia
torna-se importante construir instituigdes politicas mundiais capazes de dominar o seu
movimento e isso € o que as for¢as que regem os destinos do mundo nao querem, conforme
ele afirma.

No que diz respeito a essa disting@o politica, pela denominagdo que Chesnais nos

apresenta, apenas gostariamos de chamar a atencdo para o fato de que nio poderia se
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derivar world em inglés: “Wordalisation”, a ndo ser como neologismozs. Nesse sentido,
Sylvie Brunel, em texto escrito para a revista francesa Sciences Humaines, 2007, afirma

que:

C’est le “doux commerce”, selon la formule de Montesquieu, qui fonde la
mondialisation: ce que les Anglo-Saxons appellent globalisation (le terme
mondialisation , n’a pas son équivalent anglais) est né d’un essor sans
précedent du commerce mondial apres 1945. Depuis cette date, les
echanges progressent plus vite que la production des richesses.
(BRUNEL, 2007, p. 29, grifos nossos).

A proposta de Chesnais (1996) em A Mundializag¢do do Capital busca aprofundar e
atualizar alguns debates que, segundo ele, ainda sdo reivindicados por alguns, como M.
Beaud e C.-A. Michalet. Ele relata que os trabalhos sobre internacionaliza¢do do capital,
em alta até o final da década de 1970 na Franca, cairam de moda em virtude de os estudos
anglo-saxononicos sobre “produ¢do internacional” fazerem com que a pesquisa francesa
perdesse a vantagem comparativa que poderia ter conseguido com os debates anteriores.
Chesnais defende que “a mundializagdo deve ser pensada como uma fase especifica do
processo de internacionalizacdo do capital e de sua valorizacdo, a escala do conjunto das
regides do mundo onde hd recursos ou mercados, e so a elas.” (Ibidem, p. 32)

Para o autor, a mundializacdo é o resultado de dois movimentos conjuntos,
estreitamente interligados, mas distintos, sendo o primeiro caracterizado como a mais longa
fase de acumulacgao ininterrupta do capital, ja conhecida pelo capitalismo desde 1914 e o
segundo tem a ver com as politicas de liberalizacdo, de privatizacdo, de desregulamentacio
e de desmantelamento de conquistas sociais € democréticas, que foram aplicadas desde o
inicio da década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan. (Ibidem, p. 34)

A revista francesa Sciences Humaines, de fevereiro de 2007, apresenta um dossié
sobre a mundializacdo, a partir de vérios autores. Para Sylvie Brunel, o ponto de “virada”

ocorre na década de 1980. Em 1979, a chegada ao poder de Ronald Reagan nos Estados

%5 No site da Wikipedia podemos encontrar a defini¢io em inglés de mundialization como traduzida do
francés. A definicdo € de que se trata de uma globalizacdo democrética. Veja-se: “Mundialization (French:
"mondialisation”)  means  globalization = and  particularly  democratic ~ globalization.”  In:
http://en.wikipedia.org/wiki/Mundialization.
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Unidos e de Margareth Thatcher na Gra-Bretanha significa o advento das doutrinas liberais.
(Ibidem, p.30).

Para Jean-Marie Cardebat (revista Sciences Humaines, 2007, p. 34), no que diz
respeito a relacdo entre a mundializag¢do e o emprego, ele afirma que, por trds da caricatura,
compreende-se que a mundializag¢do cria empregos qualificados (os vencedores) e destréi
os empregos pouco qualificados (os perdedores). Isto supde uma grande mobilidade do
trabalho em nivel geogréfico, mas também setorial e na escala das qualificagdes. Nesse
sentido, a reestruturacio produtiva reordenou as formacdes e as exigéncias de qualificacdo
profissional. Atualmente, até para profissdes consideradas ‘“‘simples” exige-se mais
qualificagdo.

Com a mundializagdo econdmica, as empresas adotam estratégias mundiais para a
gestdo da mao-de-obra. De certa maneira hd uma maior “uniformidade ideoldégica” na
aplicacdo das estratégias de gestdo e isso € bastante formulado e difundido pela chamada

reestruturacdo produtiva. Um exemplo disso € o discurso da qualidade total.

1.2 O Discurso da Mundializacao

Retomar a discussdo de Chesnais € interessante para trazer elementos do debate
acerca da mundializacdo, na esfera da economia politica e no sentido de vislumbrar
algumas colocagdes a respeito da mobiliza¢do da denomina¢do mundializagdo com relagdo
ao movimento do capital. No que diz respeito ao discurso da mundializa¢io, nos apoiamos
em alguns trabalhos que vem desenvolvendo Orlandi (2007c, 2009, 2011 e 2012) sobre a
mundializa¢do pensada discursivamente, € no que se refere aos processos de constitui¢ao
do sujeito e os seus modos de individua(liza)cdo®® nessas condi¢des de producdo, da
mundializa¢do, conforme estamos tratando aqui.

Em seu trabalho sobre a defini¢do de “terrorismo”, Orlandi (2009) trata de questdes
relacionadas a mundializacdo, afirmando que, na atualidade, as consideracdes que faz
levam em conta o mundo globalizado e as tecnologias de linguagem e, dada a conjuntura

socio-politica contemporanea, a autora tem refletido sobre a migracdo, a mundializacdo e as

tecnologias de linguagem como condicoes de produgdo em que sobressaem a

26 Escrita da autora.
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criminalidade/delinquéncia, a guerrilha, o terrorismo. Essas questdes, de acordo com ela,
resultam numa divisdo maniqueista entre o Bem e o Mal e sdo sustentadas por
discursividades que se apoiam numa contradi¢do que tem a ver com a expectativa de uma
democracia planetaria iluséria e com a pratica de uma economia ditatorial real. O politico,

em tal conjuntura, aparece como argumento.

A mundializagdo, tal como a conhecemos hoje, data de um século e meio
e seu processo nao € linear. Vem desde o fim da Guerra Fria, da era da
comunicacao “sem limite”, fim da URSS e desemboca no mito da
Democracia. Alguns fatos, além dos citados, concorrem para isto: os
movimentos migratérios e a mobilidade populacional. Estes, por sua vez,
nio sdo um fato sem polémica: muitas vezes sdo mais sugeridos que
existentes. Isso nos leva a concluir que sio espacos idealmente abertos,
mas concretamente fechados, materializando as novas divisdes: Norte/Sul;
Oriente/Ocidente. A mundializa¢do € mais falada que praticada. Mas nem
por isso deixa de ter seus efeitos. Como sabemos o imagindrio tem fortes
consequéncias sobre o real. (ORLANDI, 2009, p. 102)

De acordo com a autora, hd uma formacao ideoldgica capitalista dominante e que se
pratica através da projecdo de intimeras formacgdes discursivas que formam um complexo
“a dominante”, de modo que se configuram as formagdes discursivas da mundializagdo, da
migracdo, da ecologia, do terrorismo, da delinquéncia etc. Para ela, tal complexo de
formacdes discursivas sdo manifestacdes, na linguagem, de que o capitalismo mantém-se
em sua dominancia. O capitalismo pratica-se pelas diversas falas da mundializagdo a fim de
ndo ser deslocado. Do nosso ponto de vista, uma formacdo discursiva da reestruturagdao

produtiva faz parte dessas falas da mundializacgao.

A mundializacdo, segundo Laurent Carroué, Didier Collet e Claude Ruiz
(2005), € esse processo geo-histérico de extensdo progressiva do
capitalismo em escala planetaria e que é ao mesmo tempo uma ideologia
(o liberalismo), uma moeda (o ddlar), um instrumento (o capitalismo).
Podemos dizer que a virada decisiva se dd nos anos de 1980 com Ronald
Reagan e Margareth Thatcher. Com o fim da guerra [fria] tem-se a ilusdo
de que nasce a comunidade internacional e de que o capitalismo triunfa.
(Ibidem, p. 103-104).

Assim, pensar num discurso da mundializac¢do, implica em pensar essa projecao de
(novas) formacgOes discursivas, considerando essa relagdo de dominincia de que trata

Orlandi (2009). Um estudo discursivo, nesse sentido, contribui para a compreensdao do

67



movimento histérico do capitalismo para manter-se em sua dominancia, de modo que as
andlises que fazemos aqui caminham nessa direcdo.

Nesse sentido, Praun (2009) afirma que a década de 1980 foi marcada por profundas
mudancgas nas relacdes sécio-econdmicas mundiais. Ela retoma a crise dos anos 1970, a
qual ficou conhecida, por muitos, como crise do fordismo e por outros como crise do
petroleo, para mostrar que no mundo capitalista, houve uma “coloca¢do em movimento” de
um conjunto articulado de rearranjos que envolveram distintas esferas da vida social.

Assim:

A partir deste periodo, trés expressdes passam a povoar cotidianamente o
imaginario da populagio global: globalizagdo, neoliberalismo e
reestruturacdo produtiva. No entanto, mais que expressdes propagadas
pelo pensamento Uunico, as politicas desencadeadas por diferentes
governos em nome da globalizacdo, do neoliberalismo (mesmo que
camuflado) e da reestruturagdo produtiva (também conhecida como
modernizacdo das relacdes de producdo e trabalho) surtiram efeitos
bastante préticos na vida cotidiana. (PRAUN, 2009, p. 65).

Entdo, para fazer as andlises apresentadas na Parte II desta tese, partimos da
consideracdo de que os discursos que se produzem e circulam a partir do processo sécio-
historico da reestruturacdo produtiva ndo deixam de ser parte da reorganizacdo do mundo
globalizado, da organizacdo do capital, o qual parte de um sistema de inovagdes
tecnoldgico-organizacionais no campo da produgdo social. Este processo certamente nao
possui um carater neutro, uma vez que ele € constituido pela luta de classes. Desse modo,
buscamos analisar o embate ideoldgico a partir dessas condicdes de producdo (tanto em seu
aspecto estrito quanto no aspecto mais amplo), observando, especificamente, o discurso da
Petrobras.

Orlandi (2007c) fala da intrincada relacdo entre sujeito/sociedade/Estado/Mundo
que resta sempre a ser administrada. H4 uma contradi¢c@o inscrita na estrutura mesma do

sistema, de modo que:

Se a ordem social € burguesa e ela mesma cria dificuldades (diferencas),
como gerir estas dificuldades (diferencas) tendo no horizonte o sujeito
juridico, pensando-se a mundializacdo? Com Declaracdes, Pactos etc. que
sd0, por sua vez, a forma mesma da contradi¢do do sistema e um meio de
reduzir seus efeitos. (ORLANDI, 2007c, p. 308)
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Da mesma maneira, uma das formas de gerir diferencas que sdo geradas pelo
proprio sistema capitalista, é a reestruturacdo produtiva, o processo da reestruturacao
funciona no sentido de reduzir, de invisibilizar as diferencas que sdo geradas e ai o discurso
(em sua dupla materialidade: linguistica e histérica) tem um papel fundamental na “gestdo”
dos sentidos. Esse é um funcionamento contraditério do proprio sistema.

Para Orlandi (2011), a mundializacdo funciona para a sustentacdo do capitalismo,
como algo que deu certo. Por que isso se d4 dessa forma? De onde vem e o que significa
essa necessidade de reafirmagdo do triunfo do capitalismo? Por que é essa a imagem de
sujeito que se impde? Considerando as condicdes de producdo sdcio-histéricas da

mundializacdo, trazemos a seguinte afirmac¢ao de Orlandi:

Em relacdo a mundializa¢do, com o fim da guerra [fria], tem-se a ilusdo
de que nasce a comunidade internacional e de que o capitalismo triunfa.
Essa comunidade se configura na utilizacio do poder da midia e da
comunicacgdo, filiando-se a redes planetdrias gracas a utilizacdo da internet
e impdem a visdo nova de um mundo interdependente em que as grandes
questdes — pobreza, saide, meio ambiente — devem ser consideradas de
maneira global. A era do desenvolvimento durdvel. Essas sdo expressoes
— como o desenvolvimento sustentdvel e outras — que dao “realidade” a
ilus@o do sucesso do capitalismo. (ORLANDI, 2011, p. 6)

O processo de mundializacdo, desse modo, ndo ressoou somente na gestdo das
relagdes de trabalho ou na politica econdmica, mas resultou também na constituicdo de um

discurso mundial sobre a pobreza, a saide, o meio ambiente, a responsabilidade, etc.

2. O PROCESSO DE CONSTITUICAO DO SUJEITO

A compreensdo do sujeito e, mais especificamente do sujeito do discurso, é
fundamental para a teoria da andlise do discurso com a qual trabalhamos. Da perspectiva
pécheutiana, uma vez que as nog¢des de ideologia, de inconsciente, de politico, de histéria
ndo sdo marginais, ndo sdo meros coadjuvantes na linguagem, e como nao ha linguagem

sem sujeito, nem sujeito sem ideologia, consequentemente a no¢ao de sujeito é central para
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a andlise de discurso e mesmo para os estudos da linguagem conforme o consideramos, ja
que € constitutivo da linguagem.

Para iniciar a discussdo, gostariamos de estabelecer uma relacdo de analogia com o
conceito de sujeito que trabalhamos e o que afirma Althusser (1978) na sua Tese 2 em
Resposta a John Lewis, a respeito da nocdo de luta de classes. Pensamos nessa analogia
possivel, no sentido de dizer que ndo existe o sujeito antes do discurso, uma vez que o
sujeito se constitui na materialidade do discurso, inscrita na luta de classes, € ndo antes
disso. Althusser traz a metifora do jogo de futebol para se contrapor a concep¢do dos

reformistas sobre a no¢do de classe. De acordo com Althusser, para os reformistas:

Cada classe existe em seu proprio campo, vive em suas proprias
condig¢des de existéncia; uma classe pode até mesmo explorar a outra, mas
ndo se trata ainda da luta de classes. Um dia, as duas classes se encontram
e se enfrentam; somente entdo comeca a luta de classe. Trocam socos, 0
combate se faz agudo e, finalmente, a classe explorada derrota a outra (¢ a
revolugdo) ou sucumbe na luta (é a contra-revolugdo). Que se vire e revire
a coisa a vontade, sempre se encontrard a mesma ideia: as classes existem
antes da luta de classes, independentemente da luta de classes e a luta de
classes existe somente depois. (ALTHUSSER, 1978, p. 27).

O autor afirma entdo que, para os revolucionarios, ndo ha como separar as classes
da luta de classes. Elas seriam uma sé e mesma coisa, de modo que € a luta de classes que
constitui a divisdo em classes. E justamente a forma histérica da contradicdo, a partir de um
modo de producdo, que divide as classes em classes. Nesse sentido € preciso colocar em
primeiro plano a luta de classes, porque € dai que se parte para compreender a existéncia e
natureza das classes. “O que ¢ representado na ideologia, portanto, ndo é o sistema das
relacOes reais que regem a existéncia dos individuos, mas a relagdo imaginaria desses
individuos com as relagdes reais em que vivem”. (ALTHUSSER, 1996, p. 128).

Althusser retorna a Marx para dizer que “a sociedade ndo ¢ composta de
individuos.” (ALTHUSSER, 1978, p. 30), ndo sendo a sociedade uma mera composicao ou
adicao de individuos. A sociedade € constituida dos sistemas de suas relacdes sociais € nao
€ composta de individuos em geral, de individuos quaisquer, como ele afirma. N@o sao
exemplares do “homem”, pois cada sociedade tem seus individuos, histdrica e socialmente

determinados.

70



O individuo-escravo ndo € o individuo-servo nem o individuo-proletario;
e o mesmo ocorre com o individuo de cada classe dominante
correspondente. No mesmo sentido, tampouco uma classe ¢ “composta”
por individuos quaisquer; cada classe tem seus individuos, modelados em
sua individualidade pelas suas condigdes de vida, de trabalho, de
exploracdo e de luta: pelas relagdes da luta de classes. Em sua massa, os
homens reais sdo aquilo que deles fazem as condi¢des de classe. Essas
condi¢gdes nao dependem da ‘“natureza” burguesa do “homem™: a
liberdade. Ao contrario, suas liberdades incluindo as formas e os limites
dessas liberdades, incluindo sua vontade de luta, dependem de tais
condi¢des. (ALTHUSSER, 1978, p. 30).

Para nés, dizer que cada classe tem seus individuos, no sentido trazido aqui por
Althusser, permite-nos pensar uma relacdo entre subjetividade e histéria, como veremos
adiante. Para finalizar esta introdugdo, retomamos o que o autor define em Ideologia e

Aparelhos Ideologicos de Estado:

Como todas as evidéncias, incluindo as que fazem com que uma palavra
“designe uma coisa” ou “possua uma significagao” (portanto, incluindo as
evidéncias da “transparéncia” da linguagem), essa “evidéncia” de que
vocé e eu somos sujeitos — e que isso ndo crie problema — € um efeito
ideoldgico, o efeito ideoldgico elementar. (ALTHUSSER, 2008, p. 284).

Feita essa introdugdo, passaremos as elaboracdes de Pécheux, Haroche e Orlandi
acerca do processo de constituicdo do sujeito, considerando, sobretudo esses modos de

individualizac@o do sujeito que se ddo em determinada conjuntura na luta de classes.

2.1 A nocao de sujeito em Pécheux: o sujeito do discurso

Pécheux (1995, p. 130) afirma que o obstaculo idealista fundamental se encontrava
na nogdo ideologica de sujeito como ponto de partida e ponto de aplicacdo de operacdes. E
para se chegar as consequéncias materialistas na andlise do discurso, acerca dessa questao,
€ preciso considerar a transformacao da metifora, de modo que ela apareca como o que é&,
isto quer dizer: um processo ndo-subjetivo no qual o sujeito se constitui. Ele fala sobre os
acobertamentos idealistas que ameacam a “teoria do discurso” e que um deles tinha a ver
com o efeito ideoldgico “sujeito”, em que a subjetividade vem como fonte, origem, ponto

de partida ou de aplicagdo.
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Desse modo, a teoria materialista dos processos discursivos ndo pode reproduzir
como um de seus objetos tedricos, o “sujeito” ideologico como “sempre-ja dado”, o que
implica que, para se constituir como uma teoria materialista, a teoria do discurso deve
admitir uma teoria ndo-subjetivista da subjetividade. Ele afirma que: “Dessa forma, o
dominio tedrico de nosso trabalho se encontra definitivamente determinado por trés regides
interligadas, que designaremos, respectivamente, como a subjetividade, a discursividade e a
descontinuidade ciéncias/ideologias.” (Ibidem, p. 131). E conclui que o que o idealismo
impossibilita compreender € a pratica politica e a prética de producdo dos conhecimentos.

De modo que,

[...] enfim, e sobretudo, o esbogo (incerto e incompleto) de uma teoria
ndo-subjetivista da subjetividade, que designa os processos de
“imposicao/dissimulagdo” que constituem o sujeito, “situando-o0”
(significando para ele o gue ele é) e, a0 mesmo tempo, dissimulando para
ele essa “situacdo” (esse assujeitamento) pela ilusdo de autonomia
constitutiva do sujeito, de modo que o sujeito “funcione por si mesmo”,
segundo a expressao de L. Althusser (...). (Ibidem, 1995, p. 133).

Pécheux afirma que a evidéncia da existéncia espontanea do sujeito (como origem
ou causa de si) € aproximada, por Althusser, como vimos acima, de outra evidéncia, que € a
evidéncia do sentido. Para o autor, a questdo da constituicdo do sentido se junta a da
constituicdo do sujeito, ndo a margem, mas justamente no interior da “tese central”, ou seja,
na figura da interpelacdo. Para ele, a tese de que “a Ideologia interpela os individuos em
sujeitos” estd designando exatamente que o “ndo-sujeito” ¢ interpelado-constituido em
sujeito pela Ideologia. Portanto, o paradoxo € que a interpelacdo tem um efeito retroativo
que faz com que todo individuo seja “sempre-ja-sujeito”. (Ibidem, p. 155).

No que diz respeito a forma-sujeito do discurso, considerando a materialidade do
discurso e do sentido, Pécheux diz que os individuos “sdo “interpelados” em sujeitos-
falantes (em sujeitos de seu discurso) pelas formagdes discursivas que representam ‘“na
linguagem” as formacodes ideoldgicas que lhes sdo correspondentes.” (Ibidem, p. 161).

Entdo, dessa perspectiva, o autor compreende que o idealismo €, antes de tudo, o
funcionamento espontaneo da forma-sujeito e nio uma posicio epistemolégica. E por meio
desse funcionamento que se dd como esséncia do real o que constitui seu efeito

representado por um sujeito. Desse modo, Pécheux vai examinar as propriedades
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discursivas da forma-sujeito, do “Ego-imaginario”, como “sujeito do discurso”,

considerando ja que o sujeito se constitui pelo “esquecimento” daquilo que o determina:

Podemos agora precisar que a interpelacdo do individuo em sujeito de seu
discurso se efetua pela identificacdo (do sujeito) com a formacgdo
discursiva que o domina (isto é, na qual ele é constituido como sujeito):
essa identificagcdo, fundadora da unidade (imagindria) do sujeito, apoia-se
no fato de que os elementos do interdiscurso (sob sua dupla forma,
descrita mais acima, enquanto “pré-construido” e “processo de
sustenta¢do’) que constituem, no discurso do sujeito, os tracos daquilo
que o determina, sio re-inscritos no discurso do préprio sujeito. (Ibidem,
p. 163).

Assim, Pécheux afirma que a forma-sujeito do discurso (em que coexistem,
indissociavelmente a interpelagdo, a identificacdo e a produgao de sentido) “realiza o non-
sens da produgdo do sujeito como causa de si sob a forma da evidéncia primeira.” (Ibidem,
p- 260).

Diante disso, o autor vai acrescentar, a partir de Paul Henry (1992), que a
interpelacdo supde um desdobramento que € constitutivo do sujeito do discurso, que
implica em se ter, de um lado o “sujeito da enunciagdo” e de outro o “sujeito universal”. O
sujeito da enunciacdo ¢ definido como o que € “responsavel pelos conteudos colocados”, o
sujeito que toma posicdo “livremente” e o sujeito universal (sujeito da ciéncia), € a forma-
sujeito da formagdo discursiva (o sujeito do saber de uma determinada FD). Para Pécheux,
esse desdobramento pode assumir diferentes modalidades:

- a primeira, que € a da identificagdo, caracteriza o discurso do “bom sujeito”, o qual
refletiria espontaneamente o Sujeito, a partir de uma superposi¢do entre o sujeito da
enunciagao e o sujeito universal;

- a segunda, que € a da contra-identificacdo, caracteriza o discurso do “mau-sujeito”.
Aqui o sujeito da enunciacdo se volta contra o sujeito universal, por uma tomada de
posicdo, a qual se d4 por uma separacdo com relacdo ao que o sujeito universal estabelece.
Nessa modalidade o sujeito se contra-identifica com a formagdo discursiva que lhe €
imposta pelo interdiscurso, propiciando formas politicas e filoséficas do discurso-contra.

- a terceira modalidade € a da desidentificacdo. Ela € paradoxalmente subjetiva e
discursiva e se caracteriza pelo fato de que integra “o efeito das ciéncias e da prdtica

politica do proletariado sobre a forma-sujeito, efeito que toma a forma de uma
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desidentificacdo, isto €, de uma romada de posicdao nao subjetiva (...)” (Ibidem, p. 217). Ou
seja, essa tomada de posicdo ndo provém de um locutor-x. Pécheux afirma que o
funcionamento da desidentificacdo constituiria um trabalho, ou seja, uma transformagao-
deslocamento da forma-sujeito e ndo simplesmente a sua anula¢do. No entanto, quando
Pécheux ([1978] 1995) escreve o seu texto: S6 hd causa daquilo que falha ou o inverno
politico francés: inicio de uma retificacdo, ele vai, justamente, rediscutir essa no¢ao de
desidentificacdo, de modo a problematizid-la por sua simetria, como uma espécie de
interpelacdo as avessas da primeira modalidade. Nesse sentido, a primeira modalidade, a da

identificacdo é também redefinida, considerando que ndo ha uma superposicao plena.
2.2 Consideracoes sobre a forma-sujeito em Claudine Haroche

C. Haroche (1992), em Fazer Dizer, Querer Dizer, analisa a nocao de determinacao
como sendo a condensacido verbal de um processo histérico de longa duragdo, tracando
assim um esboco da historia dos efeitos da religido e do direito tanto na gramatica como no
sujeito. Os deslocamentos que se produzem nesta noc¢do, conforme ela analisa, da ideia de
submissdo a de decisdao fornecem elementos para uma histéria da ideia de individualizacgao,
de autonomizagdo, de responsabilizacao.

Com relag@o a historia das formas de disciplinariza¢do do sujeito, ela retoma trés
autores, a saber: Poulantzas, que trabalha o processo de isolamento do individuo pelo
poder, considerando o aspecto politico e ideoldgico. Legendre, para quem a passividade do
sujeito se torna um objeto de troca, considerando o funcionamento das institui¢des a luz da
psicandlise. E, por fim, Pécheux, o qual aprofunda as relagdes entre a ideologia e os
mecanismos do discurso e traz a questdo da intercambialidade do sujeito, explicada pela
relagdo constitutiva entre a “san¢ado juridica” e a “dedugdo ldgica”. Para ela, essas andlises
que tratam dos mecanismos de isolamento e intercambialidade levam a distingdo do
individualismo, considerado como possibilidade de resisténcia e revolta do individuo, do
mecanismo coercitivo de individualizacdo, que ela trata como “isolamento” que ¢ imposto
pelo Estado ao individuo. Para a autora, essas analises descobrem “(talvez apesar de si
mesmas) no sujeito certos tragcos ou comportamentos psicologicos, efeitos dessa
individualizagdo. Todas levam a pensar que o Estado, sem dudvida, induz a uma certa

psicologia no individuo, ‘uma psicologia do individuo médio’”. (HAROCHE, 1992, p. 21).
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E conclui que a lingua e sua gramadtica e também a psicologia sdo justamente o lugar desses
mecanismos individualizantes que levam a uma psicologia especifica.

Michel Foucault, em um de seus dltimos textos, como relembra Haroche, trata dessa
relacdo em que o poder, o Estado e o direito vao coagir o sujeito projetando-se (insinuando-
se) nele. Foucault vai designar de “governo pela individualiza¢ao” essa técnica particular
de poder.

Conforme a autora, as praticas juridicas funcionam de modo silencioso na histéria
da gramdtica, constituindo-se, sob sua influéncia, uma figura especifica da subjetividade
que é o sujeito individualizado, isolado e responsabilizado seja na gramdtica, seja no
discurso. O objetivo da autora é buscar, a partir dessa andlise da determinacgdo, os efeitos da
ideologia religiosa e depois da ideologia juridica, no sujeito, para poder tracar uma historia
da subjetividade. Para tanto, ela vai retomar a noc¢do de sujeito em linguistica, em
psicologia e mais amplamente, nas ci€éncias humanas.

Ela traz Benveniste, a partir de seu célebre artigo “Da subjetividade na linguagem”
justamente para mostrar que, no campo da linguistica ele foi um dos primeiros a combater
uma concepg¢do instrumental e transparente da linguagem, as quais opdem O sujeito

(homem) ao objeto, que este homem cria e utiliza. Assim:

E na e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito; porque s6
a linguagem fundamenta na realidade, na sua realidade que € a do ser, o
conceito de “ego”.

A “subjetividade” de que tratamos aqui é a capacidade do locutor para se
propor como “sujeito”. (BENVENISTE, 2005, p. 286).

Porém, ela questiona se ndo estariamos, com isso, correndo o risco de estabelecer
um corte, que seria impossivel em se tratando da subjetividade, entre linguistica,
psicandlise e direito? De modo que, assim, se teria o postulado de uma tese linguistica
irredutivel, no que diz respeito ao funcionamento da subjetividade, negligenciando entdo a
dimensao psicanalitica, histérica e ideoldgica da subjetividade.

Outro questionamento que ela levanta diz respeito a colocar o sujeito s6 como efeito
do significante-mestre “satisfazendo-se com o principio irrecusdvel ‘do eu que nao é mais

199

mestre por s1’”. (Ibidem, p. 175). Isso poderia contribuir para a reproducdo, de modo direto
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e involuntdrio, da tese do inefdvel e da subjetividade, renunciando a buscar numa histdria
do religioso, do juridico e do linguistico o que se pode entender por “mestre”.

Em seguida, ela retoma Althusser, que trata do carater ideoldgico da forma-sujeito.
Haroche afirma que Althusser sé vé na nocdo de sujeito a manifestacdo da ideologia,
dizendo que, para ele, a ideologia e a propria possibilidade de ser sujeito s@o uma sé e
mesma coisa. Para ela “a insisténcia sobre a categoria do sujeito e sobre a interpelagdo na
ideologia parece, assim, colocar de lado, em Althusser, a questdo da determinacgdo, de sua
relagdo com o sujeito, e a da histéria” (Ibidem, p. 178). Ela aponta que, mesmo que os
individuos agentes existam e funcionem sempre na forma de sujeito, enquanto sujeito, iSso
ndo quer dizer que a nocao de sujeito implique num cardter idéntico e homogéneo e mesmo
das formas da subjetividade. Ela pondera que, ainda que a forma-sujeito represente “a
forma de existéncia historica de todo individuo” isso ndo impede que, ao longo da historia,

ela tenha tido formas diferentes. (Ibidem). Assim:

Atendo-nos a andlise da nocdo de determinacdo (em sua relacdo com o
sujeito) — no¢do ligada aos sistemas religiosos, e posteriormente juridicos,
mas também nog¢do crucial na gramadtica (e ao mesmo tempo enquanto
elemento inerente ao formalismo e enquanto especificidade incontorndvel
do sujeito), que encontra inicialmente a existéncia de uma determinacdo
completa do sujeito pela ordem religiosa, posteriormente uma
determinac@o pelo aparelho juridico, marcada, ela prépria, por uma
relativa indeterminacdo — nds quisemos retragar a histéria das diferentes
“formas de sujeito” e da emergéncia da nocao de sujeito-de-direito.
(Ibidem, p. 179)

A autora mostra que o aparelho religioso ndo tem mais a capacidade de, por ele
mesmo, enquadrar o sujeito (determinacdo religiosa), de modo que o Estado, entdo, deve
tentar estabelecer formas novas de controle do sujeito (no contexto dos nacionalistas
burgueses). Considerando os aspectos econOmicos, juridicos e politicos, esses novos
métodos dao lugar a ideia de acaso e de indeterminacdo relativa (determinagdo institucional
e, em seguida, individual), conforme Haroche.

Com relagdo ao sujeito do discurso, a autora retoma Pécheux para mostrar que, para
este, a forma-sujeito nao pode ser sendo um efeito, ja que, como ela diz, Pécheux denuncia
enfaticamente o efeito ideoldgico sujeito pelo qual a subjetividade aparece como fonte.

Para Haroche, diferente do mecanismo da interpelagcdo, que é muito geral, a determinagdo
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permitiria reencontrar a inscri¢do do sujeito na lingua. O estudo de certos mecanismos
linguisticos permitiria reencontrar as formas que preexistiram ao apagamento da
determina¢do. Ela traz Pécheux para mostrar como esse tipo de reflex@o inscreve-se na
histéria das relacdes sociais juridico-ideoldgicas, que estd ligada ao fim da Idade Média, a
construcdo progressiva da ideologia juridica do Sujeito. Trata-se de novas préticas em que o
direito se separa da religido antes de se voltar contra ela. PEcheux ainda acrescenta que isto
“ndo significa, em absoluto, que o efeito ideologico de interpelacdo apareca somente com
essas novas relacoes sociais: simplesmente, elas constituem uma forma nova de
assujeitamento, a forma ‘plenamente visivel da autonomia™. (PECHEUX, 1975, p. 143,
apud HAROCHE, 1992, p. 201).

H4, assim, uma primeira forma de assujeitamento, a “fase de determinacdo
religiosa”, conforme a autora, em que o sujeito estd totalmente assujeitado a religido. Esta
fase ¢ seguida de outra, de transicao, a “fase da determinagdo institucional pedagdgica”, na
qual o sujeito faz uma aprendizagem (pelos mecanismos 16gicos), de uma primeira forma
de determinacdo, que vai anteceder a forma plenamente visivel da autonomia, a
“determinagao individual”. Para Orlandi, esta fase da “determinagdo individual” poderia ser
chamada, preferentemente, de fase da interpelacdo (juridica) do sujeito, ja que existe uma
diferenca entre determinacdo e interpelacdo, que estd centrada no fato de que a interpelagcao
faz intervir o direito, a 1égica, a identificagdo. (ORLANDI, 1987, p. 56).

Diante disso, Haroche (1992) questiona essa nocdo de forma-sujeito de Pécheux,
perguntando se essa autonomia dessa nova forma de assujeitamento implicaria que toda
autonomia seria uma ilusdo, seria sempre a expressdo de uma forma de assujeitamento? E
segue: se houvesse sujeito apenas no assujeitamento, isto significaria que palavras como
consciéncia, vontade, responsabilidade, autonomia nd3o teriam outro sentido, sendo os
sentidos ligados a forma-sujeito? Para ela, ndo se pode contornar assim a questdo do
sujeito, uma vez que a psicandlise recolocou em causa a questdo do sujeito e isso pode ser
visto na definicdo que a psicandlise dd para o narcisismo, o qual € visto como a
manifestacdo de uma autonomizacdo patoldgica do eu, segundo a autora. Assim, ela

considera que:

Reconhecendo a justeza evidente do “eu que ndo é mais mestre de si”, ndo
podemos entretanto contornar a realidade daquilo que se poderia designar
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como “margem de autonomia”, aparecendo aqui sob a forma de uma
critica, ali de uma resisténcia, e mais além de uma revolta. (HAROCHE,
1992, p. 208).

Ela afirma que quando se toca em qualidades tradicionalmente atribuidas ao sujeito,
como as de responsabilidade ou liberdade, de imediato sdo levantadas questdes de direito,
porém, ndo se pode evitar, em sua perspectiva, um trabalho sobre os fundamentos da
psicologia. Sobre esse questionamento que a autora traz pensando a questao da autonomia a
partir da forma sujeito e de uma possivel “margem de autonomia” do sujeito, discutiremos
um pouco mais no dltimo capitulo, retomando Pécheux para discutir a resisténcia, pois
entendemos que para falar em resisténcia é fundamental retomar que a ideologia € um ritual
com falhas, que a determinacdo ndo é uma fatalidade mecanica, mas € histérica. Nesse
sentido nos apoiamos mais uma vez em Pécheux, para quem, desde o inicio, reproducdo
nunca significou repeticdo do mesmo, dai a sua formulacdo de "reproducdo/transformacdo
das relacdes de produgdo”. Falar da resisténcia nessa via, ou partindo dai, ¢ também
compreender o “assujeitamento” em toda sua complexidade.

Haroche conclui que o assujeitamento a religido dd lugar a uma outra forma de

assujeitamento, que € o assujeitamento ao Estado.

Assim, a submissdo a Deus, ao T/texto, € substituida por uma crencga mais
insidiosa talvez, menos visivel em todo caso: a crenca na letra, na cifra, na
precisdo, crenca menos visivel, pois se consagra a preservar, de forma
sempre mais velada e insistente (em nome dos imperativos juridicos
novos que exigem a nocao de responsabilidade do individuo), a ideia de
autonomia, de liberdade, de nio determinacdo do sujeito, a ideia de que o
sujeito ndo é controldvel. (HAROCHE, 1992, p. 220-221).

Por fim, ela aponta que, buscar compreender o que o indefinido e o processo de
individualizacdo ocultam, significaria apreender um pouco dos efeitos do juridico na
subjetividade. Nesse sentido, trabalhamos aqui com a nocao de individualizag¢do elaborada
por Eni Orlandi, conforme a seguir. Veremos que ha uma diferenca com o que é concebido
por Haroche como “individualiza¢do” (ou o que ela retoma de Poulantzas), porque para
Orlandi, a individualizacdo (ou os modos de individualizacdio) ndo € sindnimo de

1solamento.
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2.3 Os modos de individua(liza)cao no processo de constituicao do sujeito em Eni
Orlandi

Orlandi (1987) faz uma leitura de Claudine Haroche (1992), mas a partir da no¢do de
vontade teorizada entre os gregos. Essa leitura de Orlandi se d4 num espaco de reflexao
intervalar, ou seja, de entremeio. Ela afirma que, longe de pensar numa separagdo estanque
entre sujeito religioso e sujeito juridico, o modo de constituicdo histérica da nocdo de
sujeito porta uma tal ambiguidade, ao ponto em que ele € um sujeito a0 mesmo tempo
submetido e responsdvel. No sentido de produzir um deslocamento em relagdo as
explicacOes possiveis dos processos de individuagdo, como ela afirma, a metodologia da
andlise de discurso busca constituir a subjetividade enquanto objeto de conhecimento.
Assim, “de-centra a no¢a@o de sujeito, ou seja, procura instituir uma teoria nao-subjetiva do
sujeito que seja critica em relacdo as formas de sua constitui¢do histérica (...).” (Ibidem, p.
62)

A autora retoma Pécheux (1975a) para dizer que uma teoria do sujeito do discurso
considera a ilusdo subjetiva inscrita na linguagem, a qual s6 pode ser apreendida se se
considera a ideologia. “Se ndo considerarmos a ideologia na constitui¢do do sujeito, [...] a
transparéncia do sujeito e do sentido ocultam o processo constitutivo daquele e a
materialidade deste.” (ORLANDI, 1987, p. 63). De modo que, na transparéncia da
linguagem, € a ideologia que vai fornecer as evidéncias que vao apagar o carater material
do sentido, ou seja, sua historicidade. (Ibidem, p. 63).

Para Orlandi (2001) o equivoco € a falha da lingua na historia. Ela distingue falha e
equivoco no sentido de que a lingua ¢ capaz de falha. “Essa possibilidade — a da falha — é
constitutiva da ordem simbdlica. Por seu lado, o equivoco ja é fato de discurso, ou seja, € a
inscri¢do da lingua (capaz de falha) na historia que se produz o equivoco.” (Ibidem, p. 102).
E o equivoco se da justamente no funcionamento da ideologia e/ou inconsciente, conforme
a autora, de modo que a ideologia funciona pelo equivoco e é estruturada pela contradi¢do,
e isso € assim também para os efeitos que constituem a subjetividade. A ideologia ndo é
ocultacdo, mas sim producgdo de evidéncias.

Ao retomar o que Pécheux define como a teoria materialista dos processos

discursivos, a autora vai pensar a articulacdo das nocdes de discursividade, subjetividade e
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descontinuidade ciéncia/ideologia, propostas por Pécheux para uma teoria ndo-subjetivista
da subjetividade, mostrando a reflexdo sobre a maneira como a subjetividade leva ao
equivoco da impressdo idealista da origem em si mesmo do sujeito. Segundo Orlandi, essa
ilusao se assenta no des-conhecimento de um duplo movimento na compreensdo da

subjetividade. Vejamos:

1. Em um primeiro momento temos a interpelacdo do individuo em sujeito
pela ideologia. Essa € a forma de assujeitamento que, em qualquer época,

2

mesmo que modulada de maneiras diferentes, ¢ o passo para que o
individuo (que chamaremos individuo em primeiro grau-I1), afetado pelo
simbélico, na histéria, seja sujeito, se subjetive. E assim que podemos
dizer que o sujeito é ao mesmo tempo despossuido e mestre do que diz.
Express@o de uma teoria da materialidade do sentido que procura levar em
conta a necessdria ilusdo do sujeito de ser mestre de si e de sua fala, fonte
de seu dizer. (Ibidem, p. 105).

Esse € o modo, como pela ideologia, o individuo € interpelado em sujeito, numa
relacdo com o simbdlico. Tem-se assim a constituicdo da forma-sujeito histérica, com sua

materialidade. A autora passa a descrever entdo o que seria o segundo processo. Vejamos:

2. Se pensarmos a relacdo do sujeito com a linguagem enquanto parte de
sua relacio com o mundo, em termos sociais e politicos, uma nova
perspectiva nos permite entdo compreender um segundo momento tedrico:
nesse passo, o estabelecimento (e o deslocamento) do estatuto do sujeito
corresponde ao estabelecimento (e o deslocamento) das formas de
individualizacdo do sujeito em relacdo ao Estado. (Ibidem, p. 106).

Desse modo, constituindo um novo movimento em relagdo aos processos
identitarios e de subjetivacdo, € entdo o Estado que individualiza a forma-sujeito histdrica,
o que vai produzir diferentes efeitos nos processos de individualizagdo do sujeito na
producdo dos sentidos. Lembrando que a individualizacdo do Estado se da por meio de suas
institui¢des. Nesse sentido, tem-se agora ndo mais, simplesmente, o individuo interpelado
em sujeito (I1), mas o resultado de um processo referido pelo Estado, o individuo em
segundo grau I2.

O sujeito tem, assim, sua forma individualizada concreta, na histéria. No
capitalismo, forma atual, trata-se do individuo livre de coercdes e responsdvel, o sujeito

juridico (de direitos e deveres). Para Orlandi, desse modo, fica pouco visivel sua

80



constituicdo pelo simbdlico, pela ideologia. Tem-se ai o sujeito individualizado pelo
percurso bio-psico-social. H4, entdo, “o carater irreconhecivel do assujeitamento — qual seja
o do individuo tornar-se sujeito, assujeitar-se ao simbodlico pela ideologia — e ha o possivel
deslocamento (resisténcia?) do sujeito aos modos pelos quais o Estado o individualiza.”

(Ibidem, p. 107).

2.3.1 Os modos de individuacao do sujeito contemporaneo

Ao analisar o discurso sobre os direitos humanos, Orlandi (2007c) retoma sua
elaboragdo sobre os modos de individu(aliz)acio do sujeito, mostrando que,
discursivamente, hd interpelacdo, pela ideologia, do individuo em sujeito, afetado pela
lingua. Esta é a forma-sujeito-histérica do sujeito moderno, ou seja, a forma capitalista
caracterizada como sujeito juridico que tem deveres e direitos e pode circular socialmente
de maneira livre. Num segundo movimento, a autora mostra que ha individu(aliz)acdo, pelo
Estado, pelas institui¢cdes, dessa forma-sujeito-historica, conforme ela ja vem trabalhando

em outros textos:

As formas de individualizac¢do do sujeito pelo Estado, estabelecidas pelas
institui¢des, resultam em um individuo ao mesmo tempo responsdvel e
dono de sua vontade. Faz ainda parte dessa reflexao reconhecer que hd em
todo sujeito uma necessidade de laco social que sempre estard presente
ainda que ele viva em situagdo sdécio-histérica absolutamente
desfavordvel. O homem é um sujeito sécio-histérico e simbélico. E nesse
processo de individualizacdo que os sujeitos sdo pegos em cheio pelos
modos como as instituicdes os individualizam. E ai que incide fortemente
a educacgdo e é também ai que podemos pensar tanto a reprodugdo como a
resisténcia, a ruptura e os movimentos (dos sujeitos, dos sentidos, da
sociedade, da histdria etc.). (ORLANDI, 2007c, p. 297).

No que toca ao respeito da dignidade do ser humano, que € o tema em questdao
trabalhado pela autora, ela afirma que “ndo ¢ por acaso, desvio ou falha que a sociedade
burguesa desrespeita a dignidade do ser humano. E porque é assim que ela se estrutura e
funciona.” (Ibidem, p. 307). Segundo ela, é por isso que a educacdo tem um lugar
privilegiado e também € por isso que hd a criagdo de mecanismos como a Declaracdo

Universal dos Direitos do Homem. Elas existem ou funcionam no sentido de lidar com tal
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ambiguidade, com o “equivoco que ¢ constitutivo do sujeito e do sentido produzido na
conjuntura burguesa em que jogam liberdade e submissdo, direitos e deveres, autonomia e
responsabilidade.” (Ibidem, p. 307) E esse jogo de autonomia e responsabilidade que estd
presente no discurso da reestruturagdo produtiva, das relacdes de trabalho. E isso € assim, ja
que € proprio da forma-sujeito do sujeito de direito.

Orlandi (2011) analisa a relacdo individuo e sociedade, pensando o sujeito
contemporaneo em seu processo de individualiza¢do diante dos possiveis movimentos da
sociedade e as relacdes de poder. Ela retoma o fato de que hé interpelacio sempre do
individuo em sujeito e esse processo constitui sujeito e linguagem ao mesmo tempo. Num
outro movimento o sujeito € individualizado pelo Estado e essa particularizacdo se da
conforme as injuncdes das relacdes do Estado com a sociedade. O individuo, desse modo, é
tomado pelas circunstancias em que se da a “articulagdo do simbolico com o politico, sob
os efeitos do equivoco que constitui/resulta(?) a relacdo estrutura/acontecimento.” (Ibidem,
p. 5). Ela ainda ressalta que a individualizacdo € sujeita a resisténcia, a rupturas e a deslizes.
Quando analisamos o discurso da Petrobras, produzido na conjuntura da reestruturacao
produtiva (entendida como uma fala da mundializac¢do), buscamos compreender como ele €
materializado, pelo discurso da instituicdo (a empresa).

Orlandi (2012a), voltando a essa questio do processo de subjetivacdo e
individuag¢do?’ do sujeito, vai tratar da questdo da resisténcia, discursivamente, e da falha
do Estado como estruturante do sistema capitalista contemporaneo. Ao analisar a questao
da humilhag¢do, mostra que a falha é expressa justamente pela falta do Estado, nesse
processo de individuacdo. Para a autora, € nesse processo, em que O sujeito
individu(aliz)ado se identifica, que pode haver ruptura. (ORLANDI, 2012a, p. 230). Ela
mostra que, se por um lado, a falha do Estado € estruturante do sistema capitalista, por
outro, ela retoma Pécheux para afirmar que a ideologia € um ritual com falhas, concluindo,
assim, que a falha ¢ o lugar do possivel, da possibilidade da ruptura; ¢ o lugar “onde o
sujeito pode irromper com outros sentidos € com eles ecoar na historia.” (Ibidem, p. 231).

Vejamos a representacio desse processo elaborada por Eni Orlandi (2012a):

27 A autora passa a usar individuagdo em vez de individua(liza)gdo.
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Figura 1 - Representagdo do processo de constituicdo do sujeito 2

Pensamos essa falha do Estado junto a categoria de contradicao. Resumidamente,
poderiamos esquematizar da seguinte forma: falha é da lingua, equivoco do discurso e
contradicdo da histéria. Nessa perspectiva, falar em equivoco em AD significa considerar
que ndo € s6 falha por que tem a histdria ai, a historicidade. E € na histéria que se fala em
contradi¢do, ndo em falha. Na falha, fala-se mais em “furo” e ndo em “contradi¢io”?’. Para
pensar a resisténcia € preciso levar em conta que existe o real da lingua, que € da ordem do
impossivel e o real da histéria, que € da ordem da contingéncia, numa complexidade
histérica.

Ainda pensando os modos de individuacdo do sujeito na contemporaneidade,
trazemos, por fim, uma leitura de Coutinho (2007) que aborda a relacdo educagdo e trabalho
pensando nos direitos humanos, no sujeito trabalhador. A autora afirma que, a partir da
década de 1970, o ensino, de um modo geral, € influenciado pela teoria do Capital Humano,

de Becker (1992). Tal teoria atende a 16gica de mercado do capitalismo e a implementacao

28 Conforme Orlandi, E., Por uma teoria discursiva da resisténcia do sujeito. In.: Discurso em anélise:
sujeito, sentido, ideologia. 2012, p. 231.

2 Gadet, F. (1978), em seu artigo intitulado La double faille conclui que: « si I’on peut saisir quelque chose
de I’inconscient et de I’histoire a partir d’un travail proprement syntaxique, ce n’est que dans la mesure ou
certains points y sont désignés, et qu’en aucun cas I’inconscient et 1’histoire ne seraient globalisables a partir
de ce travail. L’inconscient et 1’histoire ne seraient alors pas assignables a un extérieur de la syntaxe, mais
s’inscriraient en des lieux marqués au coeur méme de celle-ci, si I’on parvient a la concevoir comme un réel
intégrant les contradictions qu’il met en jeu ». (p. 515). In : Actes du Colloque de Sociolinguistique de Rouen.
p. 511-515.
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da reestruturagdo produtiva, deslocando o ensino de bem publico para mercadoria,
resultando numa nova racionalidade eficientista (que domina o pensamento Unico atual,
segundo a autora), como instrumento para assegurar, de modo mais facil, a maximizacao
dos lucros e a minimizacdo dos custos. (COUTINHO, 2007, p. 379). Para ela, a
constituicdo “cidada” deveria ter instalado uma barreira para o avanco da teoria
economicista do Capital Humano, por meio de suas normas protetivas, ja que tal teoria
afeta a concepcao de educagdo como bem publico. Porém, isto ndo ocorreu, devido a um
processo de cooptacao dos interesses do trabalho pelo capital e captura da subjetividade do
ser trabalhador, como ela diz, e conclui que a forca da 16gica do mercado, juntamente com
a seducdo dos consumidores consumidos, estdo em sintonia ideolégica com a reforma do
ensino da década de 90, mantida até a atualidade.

A estruturacdo curricular € entdo baseada na ideia de flexibilizacdo, centrando na
interdisciplinaridade e contextualiza¢do do profissional, como trabalhador produtivo. O que
€ colocado como mais importante é a pritica, o fazer e ndo tanto a transmissdao de
conhecimento por contetidos (estanques), segundo ela. E isto tem relagdo com o mercado
que passa a exigir trabalhadores multifuncionais e criativos, “os saberes efémeros e a
sociedade pos-moderna, ditada pela complexidade; a postura, antes passiva (trabalhador
subordinado com dever de fidelidade e obediéncia), transforma-se em ativa (colaboradores
e lideres).” (Ibidem, p. 382) A questdo é mudar para que tudo fique como esta.

A autora mostra que a introdug@o de uma nova subjetividade da classe trabalhadora
pelo “empreendedorismo” implica em reflexos na constru¢do dos projetos pedagdgicos e

quanto ao novo perfil de trabalhador:

Mudangas na organizagdo produtiva, que superam um modelo taylorista
ou taylorista-fordista, em prol do ohnismo ou toyotismo, aliado ao
processo de reengenharia, fez emergir um novo “perfil” de empregado,
deixando de lado o paradigma do empregado assujeitado, obediente,
subordinado e referéncia da CLT, apenas destinatdrio do poder de
comando e direcdo, para adotar um trabalhador “eficiente”, produtivo,
criativo, que assume responsabilidades e age, independentemente do
comando do capital, que decide, sempre atendendo as demandas do
mercado, em uma estrutura de organizacdo flexivel, em busca do
consumo. (Ibidem, p. 386)
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Para n6s, ndo se trata precisamente de uma relacdo que passa do assujeitamento (no
sentido que a autora abordou) para a constitui¢do de um sujeito “livre” e dessa forma tem-
se uma “nova subjetividade” da classe trabalhadora que ¢é introduzida pelo
empreendedorismo. Em outra perspectiva, trata-se, para nés de uma forma diferente de

assujeitamento (cf. PECHEUX, [1979] 2011).

2.4 A subjetividade em questao

Por fim, com a prépria exposi¢do tedrica feita acima, uma questdo que se coloca é
em torno da nocao de subjetividade. Colocar uma pergunta aparentemente simples pode ser
um comeco: o que &, afinal, a subjetividade? Nossa proposta ndo € respondé-la
categoricamente, mas trazer mais elementos para pensa-la, na esteira do que ja trouxemos
neste capitulo, a partir de Pécheux (1995) que propde uma teoria ndo subjetiva da
subjetividade e faz isso pela elaboracdo de uma teoria materialista do discurso. Dizemos
isto, apesar da aparente obviedade, que & para precisar novamente o “lugar” do qual
pensamos todas essas questdes, isto €, a andlise de discurso (filiada ao materialismo
histérico). E do ponto de vista discursivo que trabalhamos essas questdes.

Junto com essa questdo mais historico-conceitual, uma outra que fica circulando o
tempo todo nos discursos que povoam esse objeto (temdtico), diz respeito a “proliferagao
discursiva das novidades”. Isto €, fala-se em mnova racionalidade eficientista, nova
subjetividade, nova economia psiquica, etc. Tem um “novo” ai colocado, que tem a ver
com a economia, o trabalho, a subjetividade. Dai a questdo que nos interessa de imediato €:
as diferentes formas de assujeitamento, engendradas pelo préprio capitalismo, como nos
mostra Pécheux ([1979] 2011), poderiam produzir uma “nova subjetividade”? Como isso
afeta a subjetividade?

Orlandi (2001) apresenta uma reflexdo critica sobre a nocdo de sujeito em
Benveniste afirmando que “ndo é o sujeito que se apropria da lingua mas ha uma forma
social da apropriagdo da linguagem em que estd refletida a ilusdo do sujeito, isto €, sua
interpelacdo feita pela ideologia”. (Ibidem, p. 45). A representagdo da determinacdo

historico-social do discurso esta justamente no jogo do lugar social e dos sentidos. Em toda

lingua existem mecanismos que regem a projecdo imagindria da projecdo do sujeito em
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relacdo a sua posicdo no discurso. E dessa maneira que a autora compreende a relacdo
estrutura/ideologia/funcionamento, isto é, trata-se de como a ideologia estd na lingua e a
lingua na ideologia.

Brandao (1998, p. 37) fala da “nova tendéncia” em que o sujeito passa a ter uma
posicao destacada, uma vez que a “verdade” ndo seria mais algo que se manifestasse por
sua forca interna, mas o que € representado por um sujeito que lhe da sentido. Assim, hd um
deslocamento em que a nocao de representacdo sairia do eixo da verdade para ser solidaria
com a de subjetividade (cf. BENVENISTE, 1966), segundo a autora. Benveniste nio
expande a nocdo de subjetividade para fora do “eu” (pessoa subjetiva). E, assim, ndo atribui

“tu” (pessoa nao-subjetiva) um estatuto constitutivo dessa subjetividade.

Para Maldidier, Normand e Robin (1994) existe a necessidade de uma reformulacdo
do problema da enunciacdo que implicaria a ruptura deliberada com a dicotomia lingua/fala
e, desse modo, operaria uma mudanca de terreno, qual seja: ndo se considera mais uma
problemadtica centrada sobre o sujeito falante e sim uma problemdtica dos sistemas de
representacdo. Uma dificuldade tedrica apontada pelas autoras reside no estatuto do sujeito
da enunciacdo, pois, como seria possivel definir este “sujeito falante” que intervém sempre
em seu proprio discurso? Ao que elas afirmam que, pode-se considerar este problema
resolvido se o que estd em questdo é a determinagdo das marcas do sujeito e ndo o proprio
sujeito. Mas o “sujeito falante” ¢ o “sujeito em sua evidéncia perceptivel, o sujeito
empirico, psicoldégico, livre em suas escolhas, transparente para si mesmo, em resumo. Por
este caminho, a “teoria” da enunciacdo estd longe de ter rompido com o empirismo”.
(Ibidem, p. 75). Se se considera esse “sujeito falante” as autoras questionam como ficaria a
questdo de suas determinacdes sociais, de sua situacdo de classe e de suas determinagdes
ideoldgicas? Para elas, as formas de assujeitamento ideoldgico governam os mecanismos
enunciativos, os quais sdo bem mais complexos que os mecanismos postulados pela
liberdade do “sujeito falante”. Com isso, se interrogam também sobre o que ocorreria com
o sujeito no sentido psicanalitico do termo. Nesse sentido, “tudo se passa como se, apds o
dominio da fala, depois sob uma outra forma, aquela da performance, o universo da
enunciacdo permanecesse o ultimo refugio da problematica ideologica da liberdade”.

(Ibidem, p. 75)
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Considerando que, a partir de Freud, o “eu” perde a sua centralidade e que o sujeito

ndo existe a priori, mas é constituido no discurso, temos que:

o projeto fenomenologico husserliano, que visa reencontrar no “solo
originario” dos atos do sujeito (como consciéncia, atividade, etc.) a fonte
daquilo que determina, na realidade, o sujeito como tal, é, com bastante
exatiddo, a repeticdo do mito idealista da interioridade, pelo qual o “ndo-
dito” ndo poderia ser diferente do “jd-dito” ou do “dizivel” que o sujeito
pode encontrar por uma reflexdo sobre si mesmo. Diremos que o coracdo
desse mito se apoia na nocdo de consciéncia como poder sintético
unificador, centro e ponto ativo de organizacdo das representacdes que
determinam seu encadeamento. (PECHEUX, 1995, p. 172).

Uma teoria ndo subjetivista da subjetividade, para Pécheux (1995), assinala os
processos de “imposicdo/dissimulacdo” que constituem o sujeito, ‘““‘situando-o’
(significando para ele o que ele é) e, ao mesmo tempo, dissimulando para ele essa
“situacdo” (esse assujeitamento) pela ilusdo de autonomia constitutiva do sujeito, de modo

299

que o sujeito ‘funcione por si mesmo’” (Ibidem, p. 133) Assim, a rela¢do entre inconsciente
e ideologia comeca a ser esclarecida, segundo Pécheux, pela tese de que a ideologia
interpela os individuos em sujeitos. Entao, “[...] o individuo é interpelado como sujeito
[livre] para livremente submeter-se as ordens do Sujeito, para aceitar, portanto
[livremente] sua submissdo...” (Ibidem, p. 133).

Da perspectiva psicanalitica, as nocdes de sujeito e subjetividade em Benveniste,
conforme apresentadas acima, ndo sio aceitas. Para Benveniste, o conceito de “ego” esta
colocado na realidade do ser e para a psicanalise, o “ego” € justamente o lugar da ilusdo, do
imagindrio. Desse modo, € justamente ai, no “ego” em que nao existiria a realidade do ser.
Isso se relaciona com a questdo da subjetividade, isto é, onde se pode localizar a
subjetividade? Se Benveniste a localiza no “ego”, se assim podemos dizer, Pécheux a
localiza em outro lugar, de outra maneira. Nesse sentido, Pécheux ([1978], 1995) ao fazer
as retificagcdes de pontos que considerou problematicos em Les Vérités de La Palice
(1975)%, salienta que o que foi dito do sujeito se confundiu tendencialmente com o que foi

posto relativamente ao ego como ‘“forma-sujeito” da ideologia juridica. Entdo, para ele,

30 Traduzido como Seméantica e Discurso: uma critica a afirmagéo do 6bvio. Campinas, SP: Editora da
Unicamp. (2* edi¢do, 1995).
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“levar a sério a ilusao de um ego-sujeito-pleno em que nada falha, eis precisamente algo
que falha em Les Vérités de La Palice.” (Ibidem, p. 300).

Entdo, no sentido de poder pensar a subjetividade como nao destituida da historia,
retomamos Pécheux ([1979], 2011) que, ao tratar das condicdes de assujeitamento politico
e ideolégico do apds-guerra, mostra como estavam profundamente modificadas essas

condi¢Oes, de maneira que:

uma nova articulacdo se instituia entre o “racional” e o “irracional”,
entre a objetividade dos fatos, dos dados empiricos, etc., e a
subjetividade das experiéncias e dos testemunhos, entre o sério das
discussoes entre expertes e o imediato das “informagdes” distribuidas ao
homem de rua, entre os mecanismos impessoais da administracio
capitalista moderna, e a personalizacdo da vida politica pelas “mass-
médias”. (Ibidem, p. 87, grifos nossos).

E, logo na sequéncia, Pécheux vai dizer que o “liberalismo totalitario” soube
colocar no ponto “uma nova gestdo da subjetividade na qual o sujeito contribui ativamente
para seu assujeitamento, através de um sinistro jogo de palavras sobre o termo liberdade
(...)” (Ibidem, p. 88). Ou seja, se existe a possibilidade de uma nova, ou diferente “gestdo
da subjetividade”, a qual vai ser trabalhada pelo autor como as diferentes “formas de
assujeitamento” forjadas pelo proprio capitalismo, entdo é porque é possivel pensar uma
forma histérica para a subjetividade, ou melhor, € possivel estabelecer uma relacdo entre
histéria e subjetividade. Buscamos com isso, ndo uma defini¢do da subjetividade, mas
somente considerar os elementos que nos permitem tracar uma linha de demarca¢do com as
divergentes posi¢des a respeito do tema, a partir de nossa filiacdo tedrica. O didlogo com a
psicandlise se faz presente neste ponto sobre o sujeito, justamente porque o sujeito em
andlise de discurso é concebido como constituido pela interpelagdo ideoldgica e pelo
inconsciente.

Na psicandlise esta questdo também ndo é ponto pacifico. Porge, psicanalista
lacaniano, em seu texto intitulado Um sujeito sem subjetividade (2009), defende a ideia de
que se Lacan for lido mais atentamente sé € possivel dizer que ha o sujeito sem
subjetividade. Um sujeito que € um puro intervalo entre dois significantes. Nao hd trago
nenhum nesse sujeito que determine a existéncia de uma subjetividade que possa ser

descrita, caracterizada. Trata-se, nessa via, da ndo existéncia de qualquer consciéncia. Ou

88



seja, para esse autor, seria um nonsense falar em subjetividade contemporanea ou
subjetividade da classe trabalhadora, uma vez que ela ndo existe. Entdo, o autor retoma a
existéncia de uma corrente de pensamento, da qual faz parte (e é impulsionada por) Charles
Melman e Jean-Pierre Lebrun®!, que indica a assimilacdo da economia psiquica & economia
liberal de mercado e ¢ nomeada como NEP, “nova economia psiquica”. Trata-se de uma
confusdo entre a psicandlise, a sociologia e a psicologia, para o autor, a qual € conjugada na
prética e na doutrina.

Porge faz entdo uma discussao acerca do que Lacan afirmou como “alcancar em seu
horizonte a subjetividade de sua época” contrapondo a expressao “subjetividade para nossa
época”, a qual ¢ alvo de sua critica no artigo. Assim, a questdo ndo seria fornecer um
atributo a subjetividade, mas alcancd-la em seu horizonte (ponto de fuga da perspectiva).
Nao h4, para o autor, um nivel de generalidade que pudesse ser atribuido a subjetividade,
portanto ndo haveria subjetividade comum a uma época.

Por outro lado, Askofaré (2009), psicanalista lacaniano também, afirma que é
perfeitamente possivel falar em subjetividade contemporanea, no sentido de que ha uma
historia da subjetividade. Isto €, ha algo que pode ser tratado historicamente como sendo
“subjetividade”. Em seu artigo intitulado Da Subjetividade Contempordnea, ele discute a
perspectiva da subjetividade histérica, sustentada sobre as categorias de discurso e de saber,
indicando que a articulacdo do sujeito e do lago social requer o funcionamento de “figuras
da subjetividade”, as quais sdo distintas da estrutura do sujeito e sdo relativas aos tipos de
saberes historica e culturalmente determinados.

O autor trata da dificuldade e mesmo da impossibilidade de articular a histéria
(como processo e como lugar das diferencas) o sujeito em psicandlise. Ele discute entdo por
que ‘“‘subjetividade contemporanea” e ndo simplesmente “sujeito contemporineo”,
retomando Lacan, o qual afirma, acerca do engajamento na pratica da analise: “Que antes
renuncie a isso, portanto, quem nao conseguir alcancar em seu horizonte a subjetividade de
sua época.” (LACAN, 1953/1988, p. 322, apud ASKOFARE, 2009, p. 167).>* Para

Askofaré ha uma doxa em que se propde a redugdo do “sujeito humano” ao puro sujeito do

31 C. Melrnan, Entretiens avec Jean-Pierre Lebrun, L homme sans gravité. Jouir a tout prix, Paris, Denoel,
2002. [Melman, C. O homem sem gravidade. Gozar a qualquer preco. Tradugdo de Sandra Regina Felgueiras.
Rio de Janeiro, Companhia de Freud, 2003]

32 Trouxemos aqui apenas um trecho da citagio que Askofaré faz de Lacan. Citacdo original dos Ecrits
(Lacan, 1966) substituida pela correspondente tradugdo brasileira (N.T.), cf. Askofaré (2009) nota 1.

89



N

significante e o Outro a estrita sincronia de significantes assemanticos. O que conduz,
inevitavelmente, a fazer do sujeito o conceito de um homem abstrato, universal, sem
cultura, sem histéria e sem diferenca. (Ibidem, p. 168). Ele se apoia entdo em Lacan para
evocar elementos que considera decisivos para contestar a nao historicidade do sujeito e
abrir para uma perspectiva de articulagdo da estrutura e da histéria.

Entdo, muito resumidamente dizemos que, entre esses elementos o autor traz que o
inconsciente € estrutura, mas é também saber (¢a pense). Considera o Outro do discurso
universal que determinaria o inconsciente como transindividual, de modo que considerar o
Outro como o simbdlico (sendo invaridvel na sua estrutura, a da linguagem) é considerar
que ele € submetido as mudangas, mutagdes, rupturas e subversdes. (Ibidem, p. 169). Outro
ponto: ndo se poderia falar em sujeito da ciéncia sendo em relacdo com a existéncia
(anterior) de um sujeito da magia, de um sujeito da religido, ou seja, falar do sujeito por
uma relacdo com o saber, em que ele se situa. O que o autor propde como subjetividade diz
respeito as coordenadas “de uma forma histérica e determinada de tragos, de posicdes e de
valores que os sujeitos de uma época t€ém em comum, em suas relacdes com o Outro, como
discurso; no presente caso, o discurso da ciéncia”. (Ibidem, p. 170).

Embora com perspectivas distintas, os autores coincidem na questao de que pensar a
subjetividade ndo é nunca pensar numa interioridade e esse é o ponto que nos interessa’>.

Notamos que, embora Pécheux faca uma autocritica sobre o0 modo como concebeu a
subjetividade em Les Vérités de La Palice, esta € uma noc¢ao que geralmente aparece numa
relacdo forte com a histéria, é o que podemos ver nos trechos destacados mais acima.
Falamos, muito mais do que em “subjetividade”, em processo de subjetivacdo, em que o
individuo € interpelado em sujeito pela ideologia. E ndo subjetividade como sendo algo da
ordem de uma “interioridade”. Eni Orlandi, quando trata dos modos de individuagdo do
sujeito, estd justamente colocando a questdo nesse outro lugar, ao lado da histéria, da
ideologia e ndo de uma certa “interioridade” do individuo ou do sujeito. Inclusive a
mudanca na denominacdo de individualizagdo para individuacdo permite evitar essa
possivel confusdo, que consistiria em pensar o conceito como “individualismo”

(psicologico). Se consideramos que ha diferentes formas historicas do sujeito (na Idade

33 Ver Baldini, L.. A Andlise de Discurso e “uma teoria da subjetividade (de natureza psicanalitica)”. In:
Letras. Santa Maria, v. 24, n. 48, Pp. 117-129, jan./jun. 2014.
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Média e no Capitalismo, por exemplo), entdo a estrutura e o funcionamento, tanto da
ideologia como do inconsciente se deslocam.

No que diz respeito aos modos de resisténcia do sujeito, considerando o trio
resisténcia-revolta-revolucdo (cf. Pécheux, 1995), voltaremos a isso no ultimo capitulo,
compreendendo o sujeito em sua relacdo com a processualidade histérico-social®*. Para
Silva Sobrinho (2007) faz falta na andlise de discurso, a articulacdo da formacao discursiva
com a formacdo ideoldgica, historicizando as relacdes sociais. Ou seja, trata-se de
“compreender que o sujeito, quando toma posicdo no discurso, estd sempre imerso no
oceano de conflitos onde ele se constitui através de um processo histérico complexo.”
(Ibidem, p. 67).

Nao era nosso propdsito, aqui, um retorno a questdo (aberta) da triplice alianca
(linguistica, marxismo e psicandlise) de que fala Pécheux, mas como falar do sujeito do
discurso, ou melhor, de sua constituicdo como sujeito e ndo ser afetado por esse

entrecruzamento de teorias?

3% Esta questdo foi desenvolvida também por Silva Sobrinho (2007) a partir de um retorno as obras de
juventude de Marx, buscando fundamentos para sustentar sua compreensdo do sujeito do discurso.
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CAPITULO IV

A PROPAGANDA DA PETROBRAS: NACIONALISMO, BRASILIDADE E
MUNDIALIZACAO

A lingua de madeira do direito e da politica se enrosca com a
lingua de vento da propaganda e da publicidade. Uma face
obscura de nossa modernidade a que uma reflexdo sobre a
lingua ndo poderia permanecer cega.

Francoise Gadet e Michel Pécheux (2004)

A propaganda da Petrobras também faz parte da comunicagdo institucional da
empresa e por isso a propaganda, ou seja, o discurso publicitdrio no Brasil se constitui
como objeto de andlise para nés, compondo assim 0 nosso corpus do mesmo modo que os
demais materiais que estamos analisando. No entanto, uma diferenca que se coloca é em
relagcdo ao publico para o qual sdo dirigidas essas comunicagdes institucionais. No caso da
propaganda (ou publicidade), trata-se de um publico mais abrangente, isto ¢, o “publico
externo” a Petrobras, que inclui o publico interno também (os seus trabalhadores), sendo
todos os brasileiros entdo o ptblico para o qual € enderecado o discurso publicitario.

Antes de prosseguir, € relevante dizer que durante meu estdgio de doutorado na
Franca (2012), me foi questionado o uso da palavra propaganda para nomear o que eles
definiram como publicidade. E como se houvesse uma distingdo ideolégica, no sentido de
que a propaganda seria mais do campo politico-ideolégico, dando a ideia de “lavagem
cerebral” e a palavra publicidade poderia atender melhor o meu corpus (publicidade de uma
empresa). No entanto, em nossa perspectiva, a publicidade também tem esta dimensao mais
politico-ideoldgica (muito forte, inclusive), de modo que tratamos o discurso publicitario da
Petrobras como uma publicidade que tem muito de propaganda, considerando uma possivel
distin¢do entre os termos. Conforme veremos, a publicidade-propaganda da Petrobras nio
se direciona somente para a venda de um produto, mas também “tenta vender” uma ideia de

Estado-Nacao.
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No Brasil, os tedricos da comunicagao discutem, em parte, esta distingdo nos termos
publicidade e propaganda, os quais sdo, geralmente, utilizados indistintamente. Segundo o
“Ambito Juridico” (Portal Juridico)®>, mesmo entre os especialistas em Direito do
Consumidor ndo existe um consenso sobre a delimitacdo exata de cada um dos conceitos
em questdo. A diferenca que se apresenta, no portal juridico, entre os dois termos, € que a
propaganda € utilizada para a difusdo de uma ideia, ou ideologia, como as campanhas de
conscientizacdo por parte do Estado, da Igreja Catdlica, de associagdes beneficentes, etc.,
com a finalidade de educar para as questdes ambientais, de transito, de satide publica, etc.
A questdo da geracdo de lucro é também colocada como um divisor, de modo que,
“enquanto a publicidade tem a finalidade de divulgar comercialmente um produto ou um
servico, a propaganda visa a um objetivo ideoldgico, religioso, filoséfico, politico,
econdmico ou social.” (Ibidem) Assim, o Cdédigo do Consumidor, por exemplo, trata
apenas da publicidade. Consideradas essas distingdes, publicidade e propaganda teriam
como Unica semelhanca o fato de se utilizarem de meios de divulgacdo em massa, segundo
o portal Ambito Juridico.

Outras diferenciacdes podem ser encontradas, como por exemplo, publicidade com
o sentido de tornar publico, de divulgar, vulgarizar, etc. Existe também outra dimensao da
propaganda, como um conceito mesmo, das organizacdes politicas revoluciondrias de
esquerda, por exemplo, que daria uma extensa e interessante discussao, mas ndo a faremos
aqui. Nesta pesquisa, estamos utilizando predominantemente a palavra propaganda, mas
numa relagdo de indistingdo com publicidade, pois ora falamos da propaganda da Petrobras,
ora do discurso publicitirio ou mesmo propagandistico da empresa, trabalhando ja no efeito
mesmo dessa indistin¢cao que é produzida.

Assim, neste capitulo, a andlise que apresentamos € centrada na propaganda da
Petrobras, em outras palavras, tratamos aqui do discurso publicitirio da empresa, nos
detendo inicialmente na histéria do seu logotipo, ou seja, na histéria da sua marca,
buscando analisar as marcas materiais das mudancas que ocorreram na apresentacdo da
marca desde a sua fundacdo, ou mesmo antes disso, considerando a campanha “O petroleo

¢ nosso!” até a atualidade. Em seguida analisamos duas propagandas que foram veiculadas

3% In:  http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1082
Acesso em 12/09/2014.
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na conjuntura do descobrimento do pré-sal: uma sobre a venda de a¢des da Petrobras, em
midia impressa; a outra compreende um video sobre o descobrimento do Pré-Sal intitulado:
Marca e Futuro, além de uma propaganda dos postos Petrobras. E, por fim, uma andlise do
slogan atual da empresa: “O desafio € a nossa energia.” Desse modo, estamos analisando
propagandas mais recentes, considerando a histdria da existéncia da Petrobras.

Nosso critério para a selecdo dessas propagandas se deu em fun¢do da questdo que
se coloca desde o inicio desta pesquisa que é pensar como se materializa esse discurso
nacionalista que marca a produgdo discursiva, a histéria da Petrobras, uma empresa que
nasce como fruto da campanha popular: “O petréleo € nosso!”, pensando entdo de que
modo a afirmacdo de um certo patriotismo se faz presente produzindo sentidos,
considerando a conjuntura politica em que o “nacional” é discutido. O que nos interessou
aqui foi justamente compreender os efeitos de sentido do cruzamento de discursos e as
relacdes entre certo discurso nacionalista no contexto da dominincia do discurso da
mundializag¢do, que existe na atualidade produzindo seus efeitos nas mais diversas dreas,
como na empresarial, por exemplo. Partimos da constatacdo dessas condi¢des sdcio-
historicas de producdo do discurso, como uma espécie de leitura prévia de que o analista
dispde, mas € com a andlise propriamente dita que podemos compreender como a
discursividade desse processo se faz. E também como se constitui em sua historicidade,
buscando (re)conhecer a posicdo discursiva da empresa, de modo que as condi¢des de
producdo (ja discursivizadas) sdo consideradas no momento da andlise € ndo como um
“pano de fundo” dela.

Assim, buscamos trabalhar de forma mais abrangente, nesta tese, o discurso atual
das relagdes de trabalho, tracando um recorte a partir do que se convenciona chamar de
“reestruturagdo produtiva” e decidimos ver isto ndo em qualquer empresa, mas numa
empresa brasileira que tem uma especificidade, a de ser criada, na conjuntura de um
nacionalismo desenvolvimentista, como uma estatal que detinha o monopdlio da industria
petroleira no Brasil até 1997 e hoje a Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobras) é uma empresa de

capital aberto (sociedade andnima), cujo acionista majoritdrio é o governo brasileiro*®. E

3% A partir da quebra do monopdlio estatal (Lei n® 9.478), o Estado deixou de ter a maioria do capital da
empresa, possuindo apenas a maioria de seu capital votante. Conforme Gomes (2009, p. 79), “o Estado
brasileiro possui apenas 32,2% do capital total da Petrobrds e 55,7% de seu capital votante. Mantém o
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uma empresa estatal de economia mista. E ela estd, assim como as grandes empresas do
mesmo ramo de producdo, inserida na mundializagdo. Assim, nosso interesse consiste em
analisar um possivel cruzamento desses discursos e os efeitos de sentidos que sdo
produzidos nessa discursividade especifica. E por isso que comecamos a andlise por aqui,
por esta materialidade da comunicagdo institucional que sdo as propagandas e a imagem da
marca da empresa, para, em seguida, passarmos a analise do discurso sobre as relacdes de
trabalho na/da Petrobras.

Considerando que a Petrobras foi criada num momento de auge do nacionalismo no
Brasil, na era Vargas, em que era muito importante se afirmar enquanto um Estado forte e
economicamente independente, a pergunta que buscamos responder é como e por que esse
discurso nacionalista se mantém ainda presente nessas propagandas. Ou seja, percorrendo o
corpus de andlise, buscamos ver como um discurso primeiro, fundador, pode se
presentificar redimensionando e mesmo ser apagado numa formulacdo discursiva mais
atual. Trata-se do funcionamento do interdiscurso no intradiscurso. Portanto, nos interessa
compreender esse nacionalismo discursivamente, isto €, que efeitos de sentido estdo sendo
produzidos por esse discurso. Dessa forma, questdes sobre o que estaria sendo elidido ou o
que estaria sendo posto como uma evidéncia € o que vai nortear nossa analise. Por fim,
veremos o deslocamento da presenca do nacionalismo no discurso, apontando a passagem
para um discurso que se sustenta nos dizeres da brasilidade, deixando de enfocar mais o

pais, o Estado, para enfocar mais o individuo, pelo discurso das/nas propagandas.

1. A CRIACAO DA PETROBRAS: UM POUCO DA SUA HISTORIA

Um breve relato sobre a criacdo e a histéria da Petrobras é importante para
analisarmos a questdo do nacionalismo no discurso e como e por que ele ainda se mantém.
A Petréleo Brasileiro S/A - Petrobras foi criada em 3 de outubro de 1953, com a lei n°
2.004, sancionada pelo entdo presidente da republica, Getulio Vargas. Neste momento, até
1994, a grafia do nome Petrobrds era com acento agudo, passando, a partir dai a ser

grafada sem o acento, porém, o movimento sindical dos petroleiros continua usando o

controle da empresa, mas nio a maioria de seu capital. Diga-se de passagem, 39,8% do capital total pertence a
estrangeiros.” Estes dados sdo referentes ao ano de 2009.
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acento como uma forma de protesto. A criagdo da empresa é fruto da grande campanha
popular no Brasil, a Campanha do Petréleo, que tinha como lema: O petrdleo é nosso! Esta
campanha teve inicio em 1947 e visava o controle nacional sobre o petr6leo. A campanha
era comandada pelo Centro de Estudos e Defesa do Petréleo, uma entidade civil que reunia
militares, intelectuais, estudantes e profissionais liberais. Com o apoio da Unido Nacional
dos Estudantes, organizou-se a semana e o més do petréleo. Tornou-se um movimento de
opinido publica muito importante na histdria politica brasileira. A lei que cria a Petrobras
dispunha sobre a politica nacional do petréleo, definindo as atribui¢des do Conselho
Nacional do Petréleo (CNP), estabelecendo o monopdlio estatal do petrdleo e a criacdo da
Petrobras, cujo objetivo era executar as atividades do setor petroleiro no Brasil em nome da

Unido. Vejamos a declaracdo de Getilio Vargas, ao sancionar a lei:

O congresso acaba de consubstanciar em lei o plano governamental para a
exploracdo do nosso petréleo. A Petrobrds assegurard ndo s o
desenvolvimento da inddstria petrolifera nacional, como contribuird
decisivamente para limitar a evasdo de nossas divisas. Constituida com
capital, técnica e trabalho exclusivamente brasileiros, a Petrobras resulta
de uma firme politica nacionalista no terreno econdmico, ja consagrada
por outros arrojados empreendimentos cuja visibilidade sempre confiei.
[...]

E portanto, com satisfacio e orgulho patriético que hoje sancionei o texto
da lei aprovada pelo Poder Legislativo e que constitui novo marco da
nossa independéncia econdmica. Getilio Vargas®’

Como se pode notar, esse discurso de Getulio estd materialmente marcado pela
presenga do discurso nacionalista: “desenvolvimento da industria petrolifera nacional”;
“limitar a evasdo de nossas divisas”; “a Petrobras resulta de uma firme politica nacionalista
no terreno econdmico”; “satisfacio e orgulho patridtico”; “nossa independéncia
econdmica”, de modo que este discurso se inscreve numa formacgao discursiva nacionalista,
mais especificamente do nacionalismo independentista no campo econOmico e

considerando que nesse momento histérico houve uma “onda” de nacionalismos pos-

segunda guerra mundial.

37 Fala do presidente Getilio Vargas durante uma cerimonia realizada no Paldcio do Catete em 03 de outubro
de 1953 por ocasido da criacdo da Petrobras pela lei n° 2.004 que dispde sobre a exploracido do petréleo no
Brasil. In: Jornal do Brasil - http://www.jblog.com.br/hojenahistoria.php?itemid=5050 Acesso em
05/09/2014.
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Antes da criacdo da Petrobras, a exploracdo de petréleo no pais era assunto
polémico, ja que envolvia diversos aspectos politicos: a soberania nacional, a relevancia
dos recursos minerais estratégicos e as politicas de industrializacdo. Além disso, fazia parte
das questdes colocadas, a atuacdo das empresas multinacionais no pais e as distintas
posicdes foram se demarcando, sobretudo as que defendiam a abertura do setor petrolifero a
iniciativa privada (nacional e internacional), chamados de entreguistas por seus opositores,
os nacionalistas, que defendiam o monopdlio estatal do petréleo, de modo que todo esse
debate ganhou grande destaque na histéria do Brasil nas décadas de 1940 a 1960.

O anteprojeto do Estatuto do Petréleo, remetido ao Congresso Nacional em 1948
pelo presidente Eurico Gaspar Dutra, causou grande debate em que os chamados
“nacionalistas” se posicionaram contrarios ao Estatuto, justamente por entenderem que se
tratava da entrega da estratégica exploracdo do petrdleo as multinacionais, uma vez que a
proposta permitiria a participacao da iniciativa privada na industria petrolifera, lembrando
que ndo havia a época, no pais, empresas nacionais em condi¢des de realizar a exploracao
do petréleo. A produc¢do mundial do petréleo era dominada por um oligopdlio (as chamadas
Sete Irmas) sendo a maioria das empresas estadunidenses. Nesse sentido, organizou-se um
amplo movimento popular para a defesa do monopolio estatal do petréleo. Dai a campanha
“O petroleo ¢ nosso!” que, pela mobilizagdo popular, conseguiu impedir a tramitagdo do
anteprojeto do Estatuto em questao e conseguiu chegar a monopolizagdo estatal do petréleo
e na consequente criacdo da Petrobras™.

As operagdes de exploragdo e produgdo de petréleo, bem como as demais atividades
ligadas ao setor petroleiro, de gds natural e derivados foram monopdlio conduzido pela
Petrobras de 1954 a 1997, quando ocorre a quebra do monopdlio pela Lei n® 9.478 (também

conhecida como a nova lei do petroleo), sancionada pelo entdo presidente Fernando

3 Vale dizer que, entre outros, o escritor Monteiro Lobato se destacou nesse debate nacionalista. Ele chegou a
investir na extracdo de petrdleo e até foi preso em 1941 pelo direito de extrair petr6leo no Brasil. A ordem de
prisdo veio do General Horta Barbosa, o mesmo que, anos depois, seria um dos lideres da Campanha do
Petroleo. Monteiro Lobato defendia que o pafs tinha potencial para produzir todo o combustivel necessario na
época e manter-se independente do mercado estrangeiro. Um episddio marcante foi a polémica entre Monteiro
Lobato e Getilio Vargas, exposta na famosa Carta a Getiilio. O escritor publicou livros sobre o tema: O
Escandalo do Petréleo (1936) levantando a questdo do petréleo como sendo uma questdo de soberania
nacional. Este livro foi censurado pelo governo Vargas em 1937, mesmo ano em que Lobato publicou: O
Pogo do Visconde, tendo em sua primeira edi¢do o subtitulo Geologia para criangas. No livro se afirmava
que havia petréleo no Brasil enquanto que os técnicos do governo diziam que o Brasil ndo tinha nem poderia
ter petréleo.
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Henrique Cardoso, que abre as atividades da industria petrolifera no Brasil a iniciativa
privada. Nesse mesmo ano a Petrobras ingressou no seleto grupo de 16 paises que produz
mais de 1 milhdo de barris de 6leo por dia. A partir dai foram criadas a Agéncia Nacional
do Petréleo (ANP), responsdvel pela regulacao, fiscalizacdo e contratacdo das atividades do
setor ¢ o Conselho Nacional de Politica Energética, responsdvel por formular a politica
publica de energia. Posteriormente, a Lei n° 9.478 de 1997 foi modificada pela Lei n°
12.351 de 2010, pelo presidente Luiz Indcio Lula da Silva. Esta lei dispde, entre outras
coisas, sobre a exploracio de hidrocarbonetos da camada pré-sal e outras dreas estratégicas,
sob o regime de partilha de producdo. Ela altera dispositivos da Lei n® 9.478/1997, mas nao
reestabelece o monopdlio estatal da Petrobras.

Segundo o site oficial da empresa, em 2003, ano da comemorag¢do dos seus 50 anos,
a Petrobras dobrou a sua producio diaria de 6leo e gds natural ultrapassando a marca de 2
milhdes de barris, no Brasil e no exterior. Em 2006, o presidente Luiz Indcio Lula da Silva
deu inicio a producdo da plataforma P-50, no Campo de Albacora Leste, na Bacia de
Campos, o que permitiu ao Brasil atingir autossuficiéncia em petréleo, segundo o site da
empresa.

Em 2007, comegou o que a Petrobras tem chamado de nova era da energia, com o
descobrimento, na bacia de Santos, da drea de Tupi, com grande concentracdo de 6leo e gés
em secoes de pré-sal. Segundo a empresa, a quantidade de petréleo € tdo considerdvel que
“colocard a Petrobras e o Brasil num novo cendrio da industria mundial do setor”. Em
2009, ela passa do vigésimo para o quarto lugar entre as empresas mais respeitadas do
mundo, segundo o Reputation Institute e neste ano inicia-se a producdo do pré-sal.* A
Petrobras foi a primeira empresa petrolifera do mundo a explorar a camada pré-sal, uma
camada que fica sob cerca de 2000 metros de sal, depositado no subsolo do leito oceanico.

Atualmente, a empresa esta presente, além do Brasil, em 17 paises e € considerada

lider do setor petrolifero no pais* e lider mundial no desenvolvimento de tecnologia

3% Fonte: PFC Energy (janeiro/2010). Outros dados: 8* maior empresa global por valor de mercado e a maior
do Brasil: US$ 164,8 bilhdes. Fonte: Consultoria Ernst & Young (julho/2009); Valor da marca Petrobras: R$
19,27 bilhdes. Fonte: Consultoria BrandAnalytics (2010); A empresa mais socialmente responsdvel do Brasil.
Fonte: Ibope Inteligéncia (julho/2009); A empresa mais lembrada na categoria combustivel. Fonte: Prémio
Folha Top of Mind (outubro/2010); 4° lugar entre as empresas mais respeitadas do mundo. Fonte: Reputation
Institute (maio/2009). (site oficial da Petrobras, http://www.petrobras.com.br/pt/ Acesso em 15/12/2010).

40 In: http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/ Acesso em : 03/09/2014.
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avangada para a exploracio petrolifera em 4dguas profundas e ultra-profundas.*! Segundo o
seu site oficial, estd expandindo as suas operacdes para estar entre as cinco maiores
empresas integradas de energia no mundo até 2030. O seu slogan atual ¢é: “o desafio ¢ a

nossa energia” e em seu perfil atual a empresa se apresenta do seguinte modo:

Somos movidos pelo desafio de prover a energia capaz de impulsionar o
desenvolvimento e garantir o futuro da sociedade com competéncia, ética,
cordialidade e respeito a diversidade.*?

Como se nota, as palavras-chave do slogan “o desafio ¢ a nossa energia” estdo
destacadas no texto do perfil da empresa: “desafio” e “energia” e o encadeamento com
“impulsionar o desenvolvimento e garantir o futuro da sociedade” e a sua predicacdo: “com
competéncia, ética, cordialidade e respeito a diversidade” sdo o tempo todo retomadas no
slogan e na apresentacdo, no perfil, que ¢ “a cara” da empresa. Do modo como se
combinam e se encadeiam os elementos discursivos na sequéncia acima, a imagem que €
produzida é de uma verdadeira indistria em movimento: o desafio move — a energia €
provida — a energia impulsiona — chega no desenvolvimento — o desenvolvimento garante o
futuro. E a ideia, a imagem do movimento, do dinamismo, da fluidez. E a chamada “lingua
de vento” (da propaganda e da publicidade) que tem como caracteristica ser fluida, rapida e
efémera e, normalmente, € oposta a lingua de madeira (hermética), ou seja, as linguas do
Direito e da Politica, conforme Gadet e Pé&cheux (2004).

Vale dizer que, na atualidade, posteriormente a descoberta da camada pré-sal, varios
movimentos sociais, sindicatos e partidos politicos, de esquerda e mesmo os nacionalistas,
além de entidades civis, intelectuais e académicos, passaram a defender um novo marco
regulatdrio para a exploracao do petrdleo e gas natural no pais. As palavras de ordem como:
“O petroleo tem que ser nosso!” ou “O pré-sal tem que ser nosso” marcam as distintas
posi¢cdes no movimento. Ha diferentes e mesmo conflitantes posi¢des politicas em torno de
outras tematicas, por parte dos grupos que encampam a campanha, mas h4, de um modo

geral, a defesa da soberania nacional como elemento unificador da campanha. Nessa deriva

4 Cf “The devil in the deep-sea o0il”, The Economist, 5 de novembro de 2011. In:
http://www.economist.com/node/21536599 Acesso em : 05/09/2014 e “Petrobras Deepwater Discovery
Success Earth Explorer”, Chandler, Graham, novembro de 2008. In: http://www.earthexplorer.com/2008-
11/Petrobras_Deepwater_Discovery_Success.asp Acesso em: 05/09/2014.

42 In: http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/ Acesso em 05/09/2014.
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do ¢ (o petréleo € nosso!) para o tem que ser (0 petroleo tem que ser nosso!) temos o
discurso do outro, o que diz que o petrdleo “ndo tem que ser nosso”, ainda que nao
explicitamente. Trata-se de um efeito de pré-construido (ndo é nosso o petréleo) que, ao
funcionar, sustenta os sentidos do dizer “tem que ser nosso”, o qual atesta o conflito nesse
discurso. Isso marca o movimento dos sentidos na historicidade desse enunciado, agora da
posicdo dos movimentos sociais, partidos e sindicatos. Veremos como isso se da pela
posicdo da empresa. Ao dizer “O petroleo tem que ser nosso” temos uma deriva do
enunciado fundador: “O petréleo é nosso” e esse retorno, ou melhor, esse modo como
retornam sentidos do enunciado fundador permite compreender as redes de sentidos a partir

do enunciado fundador.

2. NACIONALISMO, BRASILIDADE E INTERNACIONALIZACAO: UMA
ANALISE DOS LOGOTIPOS DA PETROBRAS

Os dados apresentados sobre a histdria da Petrobras € interessante para termos uma
dimensdo do que é essa empresa no Brasil hoje e também no mundo. A Petrobras foi criada
num momento de auge do nacionalismo na América Latina, com Juan Per6n®, na
Argentina, por exemplo, e no Brasil ndo era diferente, com Getulio Vargas no poder. Nesse
momento, esses paises iniciaram uma politica de substituicdo das importacdes que
passavam por uma industrializacdo que se alicercava em um Estado forte, conduzido por
estes lideres carismdticos. Nesse sentido, os elementos apresentados ajudam a pensar nas
condig¢des de produgdo socio-histdricas, dirifamos, da criacdo da empresa estatal de petréleo
e do discurso nacionalista no que diz respeito a criacdo dela, resultado também da
campanha nacional “O petréleo € nosso!”, como vimos acima.

Diante disso, apresentaremos a seguir uma breve andlise sobre os logotipos que a
Petrobras utilizou e utiliza para mostrar a sua marca. Segundo o sife da empresa, com a
marca, com o simbolo, tem-se 0 objetivo de alcancar uma personalidade prépria e uma

imagem diferenciada e afirmam: “Nos, na Petrobras, trabalhamos a gestdo da marca de

forma constante, pois a consideramos um ativo estratégico cada vez mais importante para

43 Presidente da Argentina no periodo de 1946-1955.
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alcangar nossos objetivos de crescimento e internacionalizagdo.”** E importante levar em
consideragdo esta afirmacio para compreender os processos de transformacgdo do logotipo
da empresa, pois, desse modo, estamos analisando e expondo o funcionamento da ideologia
que € af praticada.

Conforme Orlandi (2013a) a interpretacdo é aberta e a significacdo estd sempre
incompleta nos seus processos de apreensdo. O fato de haver ineditismo em cada andlise
imprime o cardter aberto e dindmico da andlise de discurso. E, nessa via “o objeto da
andlise € inesgotdvel face a possibilidade de compreensdo dos processos discursivos
possiveis” (Ibidem, p. 4), embora isso ndo altere o fato de que os sentidos nao estdo nunca
soltos e circulando livremente, mas sempre em relacio com outros, conforme vimos no
capitulo II. Nao estamos interpretando o objeto desta andlise, mas buscando uma
compreensdo do seu modo de significar. Analisamos assim o processo discursivo do qual é

parte o objeto.

2.1 “O petréleo é nosso!”: um enunciado fundador na histéria do logotipo da
Petrobras

Consideramos o enunciado “O Petroleo é nosso!” como um enunciado fundador,
ndo previamente, como ja definido, mas o delimitamos desse modo com a propria anélise,
conforme a seguir. Embora ndo estejamos analisando somente enunciados, mas imagens na
relacdo com enunciados, € possivel perceber as derivas produzidas a partir desse enunciado
fundador, que toma uma relevancia analitica neste trabalho ao estabelecer uma rede de
sentidos.

Com relag@o a este corpus especifico, os logotipos, nds 0s recuperamos no site
oficial da Petrobras. Na verdade, trata-se de um outro sife da empresa intitulado Memdria
Petrobras e ele € ligado ao site principal, o qual contém links para os outros sites da
empresa, como os direcionados ao publico interno, conforme eles denominam (os seus
trabalhadores), o Presenca Global, onde se tem informacdes sobre a presenga da Petrobras

no mundo e, entre outros, o0 Memdria Petrobras, que estamos utilizando aqui e que pode ser

4 Site oficial da Petrobras, secdio Quem Somos / A  Marca  Petrobras. In:
http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/a-marca-petrobras/ Acesso em : 05/09/2014.
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acessado pelo tépico Trajetéria.*® No Memdria Petrobras tem os links para: Exposicdes
Virtuais, que é onde podemos ver a histéria dos logos da empresa na exposi¢cdo virtual:
Marca Petrobras: Questdo de imagem™®.

Feita esta rdpida apresentagdo, comecemos pelo primeiro logo de propaganda da
empresa que, podemos dizer, era uma representagdo quase fiel da bandeira nacional.

Vejamos:

| PETROBRAS |

Figura 2 - Logotipo original da Petrobras

Este logotipo, criado em 1958 por Luiz Pepe, desenhista do Departamento de
Exploracdo da Petrobras, foi a primeira marca institucional da empresa. A imagem ¢&
composta por um losango amarelo com um contorno verde e tem a palavra Petrobrds (ainda
com acento) em azul no interior do losango. Ele correspondia, de certa forma, aos anseios
nacionalistas da época e relacionava a marca da companhia as cores e formas da bandeira
nacional. Dizemos “quase fiel” porque justamente ndo ¢ fiel, uma vez que, discursivamente,
repetir ndo é reproduzir. H4 uma sobreposicdo do que representa a bandeira nacional

brasileira, ou seja, traz-se a imagem em que ha a representacdo da bandeira e a0 mesmo

tempo acrescenta-se algo, no caso o nome da Petrobras, como marca. No processo

4 In: http://www.petrobras.com.br/pt/outros-sites-petrobras/ e http://memoria.petrobras.com.br/ Acesso em
05/09/2014.

46 Nessa exposi¢io sobre a imagem e a marca da Petrobras tem intimeros depoimentos de funciondrios e ex-
funciondrios da empresa, sobre o processo de mudanca da marca entre outras questdes. Em alguns momentos
desta andlise nos utilizamos de parte desses depoimentos, fazendo as devidas referéncias.
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discursivo, podemos dizer que ha aqui um efeito de coincidéncia funcionando e, a0 mesmo
tempo, um deslocamento dos sentidos, pela sobreposicdo. Trata-se do funcionamento do
efeito metaférico.

Nesse sentido, apresentamos abaixo uma propaganda da Petrobras utilizando esse
logotipo. Trata-se de uma propaganda que mobiliza um discurso nacionalista

independentista:

Figura 3 - Propaganda da Petrobras - 1972

Os dizeres da propaganda, que circulou em 1972: “sem independéncia econdmica
ndo ha independéncia politica.” (Artur Bernardes*’), acompanhado do logo (0 mesmo da
figura 2) e do dizer: “independéncia em petréleo” logo abaixo do logo, associados a
imagem de uma refinaria, se inscrevem nessa formacdo discursiva nacionalista e, nesse
momento histdrico, trata-se de uma formacao discursiva nacionalista independentista. Aqui
temos uma relacdo de encadeamento (nominal) que é: independéncia em petrdleo —
independéncia econdmica — independéncia politica. Como se, nesta ordem, uma coisa

implicasse diretamente na outra, de modo que: independéncia em petroleo leva a

47 12° presidente do Brasil. Mandato: 15/11/1922 a 15/11/1926.
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independéncia econdémica que, por sua vez, leva a independéncia politica. Em termos de
conjuntura politica, vale dizer que 1972 faz parte do periodo de auge da ditadura militar no
Brasil, em que o discurso nacionalista anticomunista era forte.

Na década de 1970, sob a alegacdo de refletir o processo de expansdo e a
modernizacdo que ocorria na empresa, a Petrobras decide mudar o seu logotipo, uma vez
que, segundo consta em seu sife, “a antiga marca parecia inadequada a nova fisionomia da
Petrobras, complexa e diversificada.”*® Era a época do “milagre brasileiro” na economia. A
proposta era buscar uma integragdo entre a holding (empresa-mae) e suas subsididrias, para

poder criar uma identidade do sistema Petrobras. Vejamos:

PETROBRAS

PETROLEO BRASILEIRO S.A.

Figura 4 — Segundo logotipo do Sistema Petrobras

Esta nova marca foi aprovada em outubro de 1972. Conforme o site da empresa, o
losango foi transformado num hexdgono-losango buscando obter uma forma mais simples e
mais forte. O hexdgono remete a férmula da cadeia do carbono e sua relacio com a
composi¢do quimica do Petréleo.

Neste novo logotipo nao temos mais as cores verde e amarela que caracterizavam a
empresa estatal desde sua criagdo. Aparece um predominio do azul e formas mais simples e
“modernas” que j& ndo se ‘“colam” tanto no nacionalismo independentista de seu
surgimento. O nome Petrobras esta fora do losango, embaixo, mas ainda se escrevia com
acento agudo. Temos um deslizamento ai em que o losango da bandeira nacional continua

presente de algum modo, porém o nome da empresa ja ndo estd dentro do losango, mas

48 As informacdes apresentadas aqui podem ser conferidas no Site oficial da Petrobras: Meméria Petrobras.

http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/80_01.html
Acesso em 05/09/2014.
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fora, além da mudanga na cor, o que produz diferentes sentidos com o novo, que se desliga
mais do nacionalismo mais evidente do seu primeiro logotipo, contudo nido se descola
totalmente porque tem algo do mesmo, algo que permanece, na forma, ji que aqui ndo
estamos analisando um enunciado, mas uma imagem com um home.

Um ano antes, em 1971 foi criado o logotipo para a subsididria Petrobras
Distribuidora, a qual estava sendo criada neste mesmo ano, passando entdo a existir dois
simbolos (logotipos): um para o sistema Petrobras e outro para a Distribuidora. Segundo
informa a Petrobras, para ampliar sua participacdo no mercado e dinamizar as atividades, a
empresa contratou, em 1970, o escritério de Aloisio Magalhdes, que € o introdutor do

design no Brasil, para criar uma marca para ser utilizada especificamente nos postos de

servico.*® Vejamos:

Figura 5 - Primeiro logotipo da Petrobras Distribuidora

Nesse momento foi criado entdo o famoso simbolo BR, que traz as cores da
bandeira nacional, além do trago sobre as letras BR, o qual funcionaria como representacao
das rodovias brasileiras. Este logo foi mais difundido, justamente por ser da Distribuidora,
por estar nos postos de combustiveis espalhados pelo Brasil. Vale lembrar que a Petrobras
comecou a atuar na distribui¢do, com postos de gasolina, na década de 1960, de modo que
estava competindo com a Shell, Texaco, Esso, etc. que eram grandes empresas, muito
estabelecidas e conhecidas e que j4 estavam antes no Brasil, desde 1930, na distribui¢do de

combustivel.

49 In: http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/80_02.html__Acesso em:
05/09/2014.
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O BR na nova marca da Petrobras Distribuidora vem justamente nesse momento do
“milagre brasileiro” em que o governo federal estava construindo as rodovias BRs e,
segundo Jorge de Aradjo Filho, que chefiou a Divisdo de Recursos Informativos e a
Assessoria de Imagem Corporativa da empresa, a Petrobras tinha o BR no nome e isso, para
ele, era uma dadiva, de modo que isso foi aproveitado e foi colocado o BR na marca e a
faixazinha que tem em cima do BR € alusdo as BRs rodovias. Assim, foi uma marca que
rapidamente recebeu identificagdo com o pais, por parte do publico consumidor. Para ele, a
marca reflete uma época e é por isso que as marcas envelhecem.*

Em 1982 o logotipo com o simbolo BR é redesenhado para se modernizar. A

orientacdo para o desenvolvimento do trabalho, de acordo com a Petrobras, era: “A

empresa verde-amarela que deu certo.”>! E o logotipo passou a ser apresentado assim:

Figura 6 — Segundo logotipo da Petrobras Distribuidora

As cores verde e amarela, como se pode notar, ganham um tom muito mais proximo
das que estdo na bandeira nacional. O Azul ndo estd mais compondo o simbolo e isto, se
levarmos em conta a diretriz de “empresa verde-amarela que deu certo”, ndo caberia
mesmo no novo logo; as letras BR sdo levemente inclinadas, numa forma mais
modernizada que pode dar a ideia de dinamismo, conforme Rafael Rodrigues, o autor do

simbolo. Nesse sentido, podemos dizer que ndo sé as marcas envelhecem, como foi dito

> Estas informacdes podem ser verificadas no Depoimento de Jorge Araujo Filho, no Meméria Petrobras:
http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/80_02_v_jorge.html Acesso em
05/09/2014. Depoimento gravado em 16 de julho de 2007.

SU' In: http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/80_03.html Acesso em:
05/09/2014.
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acima, mas as letras envelhecem! Hd um predominio do verde e amarelo com o BR em
branco, sobrealinhado por uma faixa amarela e a sobrelinha do BR branco fica integrada ao
BR. Este simbolo faz um amplo programa de integracdo visual dos postos da Petrobras. O
BR passou a ser muito mais conhecido Brasil afora que o préprio logotipo do Sistema
Petrobras (que ficava nos tanques, na perfuracdo, na parte mais industrial mesmo) e,
segundo as pesquisas de opinido realizadas pela empresa, as pessoas identificavam os
postos BR com a Petrobras. Dai a Petrobras passa a fazer mais publicidade dos postos,
assimilando o BR.

Esta assimilacdo se formalizou definitivamente em 1994. Vejamos a propaganda em

que a Petrobras apresenta a unificacdo dos simbolos’?, agora ji sem o acento agudo:

Se a Petrobras é uma s6,
por que ela usa duas marcas?

Usava.

PETROBRAS

Figura 7 — Incorporacao do BR no logotipo da Petrobras

Desde a década de 1970 a Petrobras (empresa-mae) e a Petrobras Distribuidora
usavam logotipos distintos. Porém, como a Petrobras era ji identificada por meio do
simbolo BR que, como vimos, era muito mais difundido entre a populacao brasileira pelos
postos espalhados pelo pais (aumentando cada vez mais), enquanto que o simbolo do

losango ficava mais restrito as plataformas, refinarias e sedes, a empresa fez uma pesquisa

52 In: http://memoria.petrobras.com.br/acervo/unificaao-dos-simbolos-da-petrobras#foto-destaque-

depoimento/0/ Acesso em: 05/09/2014.
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de opinido cujo resultado ja era o esperado: a aceitacdo e o reconhecimento do BR era
superior ao hexdgono-losango. Desse modo, o simbolo BR foi transferido a Petrobras, junto

ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).>?

PETROBRAS

Figura 8 — Logotipo atual da Petrobras

A incorporagdo (unificacdo) do simbolo BR pela Petrobras ocorre justamente num
momento em que as discussdes sobre a privatizacdo da Distribuidora BR e mesmo da
Petrobras estavam vigentes. Segundo José Fantine, que foi diretor comercial e presidente da
Petrobras Distribuidora, além de diretor de Abastecimento da Petrobras, “na prépria BR,
muitos dos antigos ndo queriam colocar a palavra “Petrobras” na BR, porque a Petrobras
era muito atacada com esse negdcio do monopdlio e por ndo ser grande produtora de
petréleo.”* Ele afirma ainda, neste mesmo depoimento, que se no comeco ficava
parecendo que a Petrobras era posto de gasolina, “com o tempo a logomarca, a imagem, o
simbolo BR aparecendo em tudo quanto € lugar acabaria trazendo esse sentimento de
brasilidade”. Vale dizer que neste novo simbolo-logo, a ideia de dinamismo e modernidade
afeta também o modo como se apresenta o nome Petrobras, com as letras inclinadas. E o
tempo da urgéncia e da omnipresenca (globalizacdo), o tempo da lingua de vento, a da
propaganda, como diz Orlandi (2013), a prop6sito de sua andlise dos logotipos da IBM.

Em 2002 a empresa cria sua marca internacional:

>3 In: http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/90_01.html Acesso em
05/09/2014.

54 Depoimento, no site Memdria Petrobras, de José Fantine que foi diretor comercial e presidente da Petrobras
Distribuidora e diretor de Abastecimento da Petrobras. In:
http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/90_01_fantine.html Acesso em
05/09/2014.
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PETROBRAS

Figura 9 — Logotipo da Petrobras Internacional

No processo de internacionaliza¢do da empresa, de implantacdo e ampliacdo de sua
presenca em varios paises, foi criado este novo logotipo sob a alegacdo de que havia muitos
entraves para se utilizar o “BR Petrobras” fora do Brasil. Conforme consta no Memoria
Petrobras, a British Petroleum, empresa inglesa do mesmo ramo, entendia que o simbolo
BR se assemelhava ao seu, naquele momento um brasdo com as letras BP nas cores verde e
amarela.”> As duas empresas entraram em acordo e a Petrobras adotou duas versdes de sua
marca para o exterior: as duas tém o logotipo “Petrobras” em azul, porém uma ¢ sem o
“BR”, para paises da América do Sul e outra com o “BR” para o restante do mundo. A
exclusdo do BR na América do Sul implica em questdes politicas mais amplas, que nao
vamos aprofundar aqui, mas que estdo ligadas a possiveis reagdes dos paises vizinhos a
marca BR, pois BR € Brasil e isto marcaria mais enfaticamente a presenca (com interesses
econdmicos) do Brasil nesses paises. Portanto, ¢ um apagamento politico marcado por uma

relacdo de poder, que se busca invisibilizar.

2.1.1 A PetroBrax: efeitos da internacionalizacao no nome

Nao podemos deixar de mencionar aqui, nessa breve histéria e andlise dos
logotipos, a tentativa de mudanca do nome Petrobras para PetroBrax. O fato ocorreu em

2001, no contexto de internacionalizacdo da marca. A proposta de logotipo era:

> In: http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/90_02.html Acesso em:

05/09/2014.
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'

PetroBrax

Figura 10 — Proposta de mudancga do logotipo para PetroBrax

Segundo relato no Memdria Petrobras, os autores do projeto PetroBrax concluiram
que 0 novo nome seria mais aceito em paises de lingua inglesa, uma vez que o “xis” ao
final da palavra “daria um ar mais moderno e internacional a companhia.”*® O nome, como
se pode notar, viria junto com um novo simbolo, em forma de chama, ou seja, tratava-se ai
de uma reformulacdo geral da marca Petrobras em que s@o mantidas as cores da bandeira
nacional, mas agora com o predominio do azul, sem o BR e sem o losango da bandeira.

O projeto gerou polémica entre os funciondrios, organizagdes € mesmo entre uma
parte da populacdo e foi rejeitado. Mexer no nome da Petrobras ndo é qualquer coisa, uma
vez que consideramos que estd no imagindrio popular brasileiro que a Petrobras é uma
empresa estatal, ¢ do Brasil, num certo sentido, dos brasileiros e ai estdo os ecos da
campanha do “Petrdleo ¢ nosso!” sustentando essa relagdo que a empresa tem com o Brasil
e os brasileiros. E Petrobras vem justamente de Petroleo Brasileiro. O “Brax” seria menos
brasileiro? De fato, nesse contexto de internacionalizacdo, o que se desenhava nos debates
em torno da questdo, € que se estaria preparando o terreno para a privatizacao da Petrobras.
N3ao houve discussdo com a sociedade brasileira, de um modo geral, sobre esta mudanca do
nome. Nio vamos nos alongar nessa discussdo, uma vez que os elementos que a compdem
sdo vdrios, mas simplesmente queremos mostrar toda essa relacdo que tem a imagem (o
visual) e o nome da marca com as condi¢des socio-historicas de producdo do discurso que

as constroem (ou destroem).

5 Fonte: http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/90_03.html Acesso em:
02/09/2014.
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O nome PetroBrax, além de ser mais palatdvel para os falantes da lingua inglesa,
como se argumentava, poderia também ser usado para expandir melhor sua atuacido nos
paises vizinhos contornando assim a imagem negativa de dominio que o Brasil exerceria
sobre paises da América do Sul. O fato de nao se poder usar o BR nos paises da América do

Sul, como vimos acima, corrobora esta analise.

2.1.2 A questao do acento no nome Petrobra(a)s

Desde a sua criagdo em 1953 até 1994 o nome da empresa Petrobras era escrito com
acento agudo, seguindo a regra da terminacao oxitona em “a” (seguida de “s”): Petrobrés.
Quando houve a integracao do BR com Petrobras, o acento desapareceu. Ndao encontramos
nada a respeito na exposi¢do sobre a marca no Memdria Petrobras. No entanto, um dos
depoentes, Rodrigo de Andrade Vieira, falando da internacionalizacdo da marca, disse que
a Petrobras teve que ficar sem o acento no “a”, exatamente por causa do exterior, “parecia
um apostrofe, como se fosse da Petrébras, como o pessoal falava.” >7 O debate em torno
dessa questdo traz, de um lado e de outro a questdo das regras gramaticais de uma lingua e
aregra de que nenhuma sigla € acentuada na lingua portuguesa. Mas também extrapola isto.

Por meio de um esclarecimento dado no site da FNP (Federagdo Nacional dos
Petroleiros) a um comentério feito por alguém que questionava a insisténcia no uso do
acento, eles respondem comecando pela defesa da regra gramatical do portugués, que pede
0 acento nesse caso e seguem apresentando a motivacado politica da insisténcia no uso do
acento, do modo como era antes. Eles sustentam que a decisdo de retirar o acento em 1994
“contrariou todas as regras ortogrificas do portugués por uma razdo simbdlica: a
internacionalizacdo da companhia, que na época tinha como manifestacio nefasta o
neoliberalismo e a tentativa de privatizagdo no governo FHC.” E retoma a questdo do
PetroBrax para isso. Segundo a FNP, escrever “Petrobrds” com acento significa “defender
a verdadeira Petrobrés, a Petrobras que queremos: 100% Estatal e com o Monopdlio Estatal

do Petréleo.””8

57 Arquiteto, trabalhou na Area de Comunicagio até se aposentar em 1995. Fonte:

http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/90_02_rodrigov.html Acesso em
11/09/2014.
38 In: http://fnpetroleiros.org.br/?p=3507. Acesso em 05/09/2014.
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Nesse sentido, a Juventude Petroleira, que é parte da FUP (Federacdo Unica dos
Petroleiros) também defende a manutencdo do acento no nome Petrobras. Para eles “um
simples acento ou um erro de grafia como alguns acreditam tem na verdade um cunho
essencialmente ideologico”. A FUP voltou a acentuar Petrobras em fevereiro de 2002, apds
decisdo conjunta com os sindicatos de petroleiros. O argumento utilizado por eles também
se pauta no processo de internacionaliza¢do da Petrobras, na proposta do nome PetroBrax,

lembrando que na lingua inglesa ndo existe acento. Para eles:

Ao pé da letra, Petrobrds ndo € sigla e sim um siglema, por ser formado
pelas silabas iniciais de Petréleo Brasileiro e ndo pelas letras — PB.
Portanto, um siglema € uma palavra e como tal deve seguir as normas
cultas do portugués. Petrobrds é oxitona terminada em as, logo deve ser
acentuada. Assim como Eletrobrds e Radiobrds, ou ainda Nestlé, que,
apesar de ser uma marca internacional, ndo perdeu a identidade da
lingua.>

Nesse sentido, para eles, “Petrobras” com acento se diferencia ideologicamente da
Petrobras sem acento. A primeira se refere a Petrobras 100% publica e estatal, com
compromisso social. A segunda ¢ a do mercado, a que “aplaudiu o fim do monopdlio” entre
outras coisas.

De nossa parte, optamos por utilizar o nome da empresa sem o acento, nao por uma
questdo ideoldgica de alianca com a empresa, até porque a alianca seria com o0s que
defendem a Petrobrds com acento, mas porque nossa questao ndo se pde por este caminho,
neste trabalho, de modo que fazemos referéncia sempre a Petrdleo Brasileiro S.A. —
Petrobras, a empresa tal como ela existe hoje, tendo o discurso praticado por ela como
nosso objeto de andlise. No entanto, é preciso dizer que esta questdo do acento marca uma
relacdo conflituosa com o discurso da organizagdo e permite visualizar o que seria 0 “mau
sujeito”. A queda do acento se dd no momento mais forte da internacionalizacdo da
empresa e essa internacionalizacdo atinge a lingua. Desse modo, € interessante salientar que
na grafia da palavra mesmo se marca um lugar de conflito. A questdo do acento agudo
tensiona o discurso, trabalha na contradi¢do. Assim é marcada na palavra a tensdo em torno

da grafia.

% Ver artigo “Nossa Petrobras é com acento agudo, sim!” In:
http://juventudepetroleira.wordpress.com/2009/07/23/nossa-petrobras-e-com-acento-agudo-sim/ Acesso em
02/09/2014.
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2.2 O nacionalismo marca e desmarca a marca BR Petrobras

Retomando mais uma vez os textos da exposicdo sobre a marca da empresa no
Memédria Petrobras, trazemos um fragmento de texto que estd na abertura da exposi¢ao

virtual:

Mais do que um mero simbolo, a marca representa a identidade de uma
empresa, a esséncia da imagem que ela quer passar ao publico. No caso da
Petrobras, a historia da marca reflete a histéria da empresa. Essa, por sua
vez, é parte da histéria do Brasil.®

Essa € justamente uma questdo que se pds para nés desde o inicio: como se inscreve
a histéria da Petrobras na histéria do Brasil e vice-versa? Que deslocamentos podem ter
ocorrido ai, considerando fundamentalmente o nacionalismo da época da criacdo da
empresa? Ao tratar sobre o valor da marca, a Petrobras diz que a histéria de uma empresa
caminha em paralelo a de sua marca. Considerando isso, a propria empresa afirma que tem
cada vez mais consciéncia da importancia de sua marca e reconhece que nio se trata
simplesmente de um simbolo grafico, mas da “representacdo de sua imagem e de seus
valores: uma empresa brasileira de sucesso, que alia o avango tecnoldgico a
responsabilidade social e ambiental.”®!

E bastante pertinente esta citacdo para o que estamos procurando mostrar com nossa
andlise. Embora os dizeres da empresa se sustentem num certo discurso nacionalista, que
estd no imaginario da populacio brasileira de que a Petrobras é do Brasil, é uma estatal
forte, de sucesso, a “verde-amarela que deu certo”, como vimos acima, quando se fala da
sua imagem e dos seus valores ndo hd marcas no discurso que convoquem esse discurso
nacionalista do seu inicio, ja que o que esta em relevo €: “empresa brasileira de sucesso” ou

a “verde-amarela que deu certo” que ndo ¢ o mesmo que dizer “empresa nacional”, de

% n: http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/index.html Acesso em
02/09/2014.

%! Fonte: http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/marca/90_04.html Acesso em:
02/09/2014.
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modo que ha um deslocamento importante ai. Além disso, colocar em destaque que ela é
uma empresa que “alia o avango tecnoldgico a responsabilidade social e ambiental” ¢ o
proprio discurso da mundializacdo funcionando. Desse modo, trata-se do imagindrio
empresarial do que seria o “nacionalismo” na Petrobras e a adequacdo ao discurso da
mundializagao, pela histéria da sua marca.

Ainda com relagcdo ao seu logo atual, vale destacar que, considerando as mudancgas
por que passou, ele ainda continua fazendo referéncia a uma representacdo nacional na
imagem, com as cores verde e amarela, caracteristicas da bandeira do Brasil, mobilizando
ainda, essa memoria discursiva do nacionalismo, do “nosso petrdleo”. Mas, uma questao

que se coloca, como dissemos, é: como e por que se mantém ainda hoje essa representacao

pretensamente nacionalista no discurso se a empresa ja ndo € mais a estatal monopolista?

PETROBRAS

Figura 11 - Logotipo atual da Petrobras

Nesse logo, as cores, a ligacdo das siglas, funcionam como um efeito de sustentacio
para: “BR (Brasil), Petrobras”, de modo que se pode ver isso como um aposto, ou seja, uma
coisa é a outra, Brasil é Petrobras e Petrobras € Brasil, como um equivoco de que sdo a
mesma coisa. O efeito € como se a Petrobras especificasse, individualizasse o que € o
Brasil. A questio € que, pela materialidade mesma do logo, podemos dizer que a relacio do
BR com as duas sobrelinhas branca e amarela (o trago) produz um equivoco, no imagindrio,
o de que: Brasil e Petrobras sdo a mesma coisa. A sobrelinha branca funciona como um
trago de unido que “cola” a empresa ao Brasil e vice-versa. O traco em cima do BR tem um
efeito de fechamento, de determinacdo e identifica o enunciado “BR Petrobras”, ja

caracterizado como discurso. Estd, assim, constituindo também a producao desse equivoco.

O traco da a palavra BR uma forca identificadora, quando pensamos em termos de
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propriedade discursiva. O traco é um elemento identificador e estd ai uma marca forte da
historicidade, ou seja, é dessa forma como esse traco posto no logo é muito significativo.
Além do efeito de sentido do funcionamento de aposto aqui, podemos dizer que ha o efeito
de uma justaposi¢do em BR Petrobras, de modo que é formada uma nova palavra, por
justaposicdo, que tem um significado préprio. Esta relacdo de justaposicdo s6 pode ser
pensada a partir do equivoco produzido, conforme afirmamos acima. Na relacdo
parafréstica que estabelecemos, colocando a virgula em BR (Brasil), Petrobras, podemos
dizer que a virgula funciona como um “e” (jun¢do de Brasil pais e Petrobras empresa). Em
BR Petrobras, embora ndo haja uma negacio: o petréleo nao é nosso, ndo estd dito também
que o petroleo é nosso! E isso marca o equivoco. A Petrobras € brasileira. Nao € o Brasil
(os brasileiros) que é Petrobras, é a empresa petroleira que ¢ brasileira. Entdo o “e” é o que
liga e o que desliga também. E o trago, como elemento identificador, nos possibilita essa
compreensao.

Pela equivocidade mesma da formulag¢do do logotipo, podemos dizer também que o
efeito dessa ligacdo evoca sentidos do discurso da campanha “O petréleo é nosso!”,
funcionando como um efeito de sustentag@o para o discurso propagandistico atual, que, pela
deriva dos sentidos, passa do nacionalismo estatal (monopolista) para um certo tipo de
nacionalismo, se assim podemos dizer, que é essa brasilidade. Se pensarmos nos logos
analisados, vemos que ha derivas de sentido, pois surgiu antes: “O petréleo € nosso!” como
um enunciado fundador, como uma enunciacdo afirmativa, declarativa e as propagandas
vém se sustentando nesse enunciado fundador afirmativo. BR Petrobras pode ser lido como
uma afirmativa de que o Brasil € Petrobras. Trata-se assim de um enunciado fundador que
produz imagens enunciativas que sustentam os dizeres das propagandas, conforme vimos,
como derivas dele e, nas/pelas derivas tem o mesmo, mas tem também o diferente. Nesse
sentido, Orlandi (2003), retomando o principio discursivo de que os sentidos ndo tém
origem, ndo pertencendo de direito a lugar nenhum, o relaciona com a afirmacao de que as
ideias ndo tém lugares absolutos. Assim, ndo hd ideias “fora de lugar”, elas nao t€ém um,
mas muitos lugares. Ha uma histéria de constitui¢do dos sentidos e ndo uma esséncia deles.
Para a autora:

Nido se trata, pois das ideias estarem fora de lugar. O fato é que na
constituicdo dos sentidos eles podem sofrer um deslizamento, um
processo de transferéncia que faz com que aparecam como deslocados. A
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isto é que chamamos transfiguracdo. Sem ponto original, mas jogando o
jogo da diferenca, da copia, da simulacdo. (Ibidem, p. 7)

A organizacdo dos sentidos, conforme a autora, € trabalho ideoldgico. Nesta andlise,
procuramos explicitar os deslizamentos de sentido produzidos pelo discurso da empresa,
pelo processo discursivo, a partir da andlise da reformulacao sucessiva dos logotipos de sua
marca: que parte do losango, o qual faz a representacdo da estatal, do monopdlio do
petréleo brasileiro até o abandono dele, passando por um processo transitério que vira um
hexdgono com um losango dentro, e finalmente exclui-se o losango para incorporar o BR.

Com isso temos elementos para compreender esse caminho que vai do nacionalismo
independentista (identificado, na marca, pelo losango da bandeira nacional) a
mundializa¢do (identificado, na marca, com a incorporacdo do BR), ou melhor, a
internacionalizagdo de uma estatal que se tornou uma empresa de origem brasileira,
multinacional, para disputar no mercado mundial e esta é a relagdo predominante. E do
processo de producdo dos sentidos que estamos falando, ou seja, como a conjuntura
histérica da mundializacdo estd marcada no proprio nome-marca da empresa. Se tinhamos
no inicio “sem independéncia econdmica nao ha independéncia politica” (ver figura 5),
hoje os efeitos de sentido deste enunciado deram lugar a outros, o da “integracdo
internacional”, isto €, uma empresa multinacional que concorre no mercado internacional,
onde a independéncia econdmica do pais ja ndo tem sentido, uma vez que o lucro dos
acionistas da empresa € o que predomina. O que temos aqui, sem divida, € um processo de
significacdo, que pode ser compreendido pelas suas derivas, declinadas pelo mercado, do
par empresa-nacional-estatal-monopolista e empresa-multinacional-economia mista.

Os discursos fundadores funcionam como referéncia bdsica no imagindrio
constitutivo de um pais, no que diz respeito a sua historia, conforme Orlandi (ibidem). Esta
relacdo estd posta aqui de algum modo, pelos/nos efeitos ideoldgicos, como por exemplo,
quando temos a reacdo popular com relacio a mudanca de nome da Petrobras, para
PetroBrax e mesmo da perda do acento no nome. Nao € no enunciado em si, mas na sua
historicidade que podemos identificd-lo como um enunciado fundador. Falamos da
historicidade na andlise de discurso tal como formulada por P. Henry (1994): os fatos

reclamam sentidos e entdo temos a historicidade. E, segundo o mesmo autor (2003), na sua
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globalidade, a questdo do sentido s6 pode permanecer aberta. E uma questio sobre a qual
sO € possivel tomar posi¢des e ndo fecha-la, uma vez que ela deriva da reflexao filoséfica.

E, para finalizar esta parte, pensamos o nome BR Petrobras como uma palavra-
discurso, tal como elabora Orlandi (2013a e 2013b). Antes, se tomamos a palavra-nome
Petrobras temos um siglema (mais do que uma palavra-valise®?), pois trata-se de uma
aglutinagdo por reducdo, sendo uma espécie de sigla que adota uma forma prépria da lingua
na qual foi originada e tem um cariter de palavra. E uma sigla em forma de lema, uma
palavra inteligivel a qual se refere o siglema®. Temos: Petréleo (Petro) Brasileiro (Bras).
Mas nos colocamos a questdo de pensd-la como palavra-discurso: BR Petrobras, uma vez
que ela constitui um determinado imagindrio. Isso, pelo efeito do aposto que analisamos
acima, fica posto. O Brasil é a Petrobras (e a Petrobras é o Brasil?). Entdo Petrdleo
Brasileiro deriva para petrdleo do Brasil (dos brasileiros? do Estado?), afinal, o petrdleo €
(ou era?) nosso! Mas, de qualquer forma “o petrdleo tem que ser nosso!” (palavra de
ordem utilizada atualmente por movimentos sindicais e populares contrdrios a politica de
privatizacdo da Petrobras). Essas palavras, combinadas, trazem a memoria do que € a
historia do Petréleo no Brasil e do que ainda pode ser. Elas estabelecem um lugar de
filiagdo na rede de sentidos evocados por essas palavras.

Nos termos de Orlandi, as palavras-discurso espremem os sentidos filiados a uma
rede de memoria que, quando formulados, atualizam os sentidos, no caso aqui, de empresa
estatal, “a verde-amarela que deu certo”, a empresa com responsabilidade social e
ambiental (discurso da mundializa¢do) e ndo podemos deixar de dizer, a partir dos recentes
escandalos de corrup¢dao na empresa, que estes sentidos (de burocracia corrupta) sao
também espremidos ai nessa palavra-discurso. Um exemplo, recente também, para
pensarmos uma palavra-discurso do modo como estamos analisando aqui, € a palavra-nome
FIFA. Nas manifesta¢des de junho de 2013 pudemos ver em varios cartazes a “exigéncia”

de padrao-FIFA (entendido como algo que € bom, que tem qualidade) para o transporte, a

62 Palavra-mala (mot-valise): palavra ou morfema que faz uma fusio de duas palavras em que geralmente uma
perde a parte final e a outra a inicial. Frequentemente essas palavras sdo neologismos. (Wikipedia). “Mot-
valise” € um termo criado por Grésillon, A. La Reégle et Le Monstre: le Mot-Valise: Interrogations sur la
langue, a partir d'un corpus de Heinrich Heine. Max Niemeyer Verlag, Tubingen, 1984.

%3 Definigdo de siglema conforme o Diciongrio inFormal. In: http://www.dicionarioinformal.com.br/siglema/
Acesso em 16/09/2014.
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educagdo, a saude, etc. Para Orlandi (ibidem) a palavra-discurso é acumulacio simbdlica de

diferentes materiais significantes.

3. ALGUNS ELEMENTOS TEORICOS PARA A COMPREENSAO DO
NACIONALISMO

Estamos falando da presenga do discurso nacionalista no discurso publicitario da
Petrobras, conforme vimos, mas poderiamos nos apropriar de outra nomeagdo, como
brasilidade, por exemplo, que pode ser um modo muito particular de tratar a questdo do
discurso da Petrobras, pelas relacdes de identificagdo que sdo mobilizadas nas propagandas,
sobretudo as atuais. Dessa maneira, evitariamos uma possivel confusdo com o conceito de
nacionalismo a partir da ideia de Estado-Na¢do e do que implica toda a discussdao da
formacdo dos Estados Nacionais, etc. Vale dizer que, durante o meu estdgio de doutorado
na Franca, me foi questionado esse modo de tratar a questdo, ou seja, houve uma reacao
com relagdo ao uso da palavra-conceito nacionalismo, ja que para eles (os franceses) o
nacionalismo carrega os sentidos (fortes) de Estado-Nacdo. Mas, é preciso compreender
que, para nds, do outro lado do Atlantico, de um pais que foi colonizado, h4 outros sentidos
possiveis que vdo contornando o que seja nacionalismo e isso deve ser levado em conta. E
0 que buscamos mostrar no ponto anterior.

A questdo do nacionalismo tem sido discutida por alguns autores na histéria, nas
ciéncias sociais, na filosofia e também na linguistica. Orlandi (2010), tratando do tema
lingua e nagdo, coloca que estas s@o nocdes carregadas de ambiguidades, de contradicoes,
de equivocos e sdo datadas. Conforme ela afirma: “E vemos a palavra nacdo servindo a
uma variedade de argumentos bastante ampla quando se tenta instrumentaliza-la em relacio

a nogdes como a de cultura, de estado, de povo etc.” E continua:

Assim como também para nacdo sempre a pensamos face a suas
determinagdes: uma concep¢do romantica de nacdo, uma concepgio
positivista de na¢do, uma concepcao iluminista de nacdo, uma concepgio
burguesa, moderna (Estado-nacdo) de nacdo. E vemos entdo que a nogdo
de nac@o e de lingua é lugar de muitas discussdes, e poucas precisoes.
(ORLANDI, 2010)%.

64 Citagdo da versdo eletronica do site da revista, sem nimero de paginas.
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Nesse trabalho, a autora analisa as definicdes que Renan e Fichte atribuem ao
conceito de nacdo e chega, a partir disso, a falar sobre dois modelos de sociedade: o
americano e o prussiano, relacionados ao pensamento dos autores por ela analisados. Uma
andlise discursiva, da perspectiva da histéria das ideias é o que a autora faz em tal trabalho
pensando as nogdes de lingua e nacdo, apontando paradoxos e contradicdes interessantes
nos pensadores em questdo. Ela aponta como se movimentam as concepcdes na relacio
contraditoria entre Renan e Fichte, entre Alemanha e Franga e, sendo um francés e outro
alemdo, se fala da concepg¢do francesa e da concep¢do alema de nagdo, de modo que €
envolvida a prépria teoria no fato da nagcdo enquanto tal, conforme a autora. Em Renan e
Fichte, a questao politica fundamental € a de que se disputava o pertencimento da Alsécia-
Lorena a Franca ou a Alemanha. Essas eram uma das condi¢des de producdo de sentidos da
nacdo; sempre atados a concepg¢do europeia de Estado-nacdo.

Na sequéncia ela analisa a no¢@o de nacao fazendo uma discussdao com Hobsbawm,
o qual afirma que o século XIX € o século de constru¢@o das nag¢des, porém € no periodo de
1968-1988 que se estuda mais o que € nacdo. Mas antes de apresentarmos essa discussao, €
importante dizer que nos interessa aqui apontar elementos para a definicdo de nacdo para
compreender teoricamente o nacionalismo. Ao retomar Hobsbawm, particularmente sua
obra “Nacdes e Nacionalismo desde 1780 ([1990], 2008), Orlandi apresenta a formulagcao
acerca do que o autor propde como hipdtese inicial para distinguir uma definicdo a
posteriori de nagcdo (uma definicdo prospectiva), a que conceitua nacgdo a partir do

nacionalismo:

Nacionalismo significando 1. Um principio que sustenta que a unidade
politica e nacional deve ser congruente; 2. A nacdo ¢ uma entidade social
origindria e imutavel, mas, ao contrario, ela pertence exclusivamente a um
periodo particular e histérico recente. SO se torna entidade se relacionada
ao Estado moderno, Estado-nac@o. O nacionalismo vem, assim, antes das
nacdes. As nagdes nao formam os Estados e os nacionalismos, mas sim o
oposto; 3. A questdo nacional, segundo os marxistas, estd situada na
intersec¢do da politica, da tecnologia e da transformacgdo social. Nao sdo
s6 uma aspiracdo, mas resultam de um contexto de estdgio particular de
desenvolvimento economico e tecnoldgico (ex: linguas padronizadas
nacionais, faladas ou escritas, s60 sdo nacionais dada a imprensa e a
alfabetizacdo em massa). (ORLANDI, 2010).
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Assim, considera-se que o nacionalismo € que forma a nagdo, que precede a nacio e

ndo o contrério. E a autora cita entdo os trés elementos que, para Hobsbawm, sdo claros:

1. As ideologias oficiais de Estados e movimentos ndo sdo orientacdes
para aquilo que estd nas mentes de seus seguidores e cidaddos. 2. Nao
podemos presumir que, para a maioria das pessoas, a identificacdo
nacional — quando existe — exclui ou € superior ao restante do conjunto de

2

identificacdes que constituem o ser social (o social acima). Ela ¢é
combinada com outras. 3. A identificacio nacional pode mudar e
deslocar-se no tempo. (Ibidem).

Ao relatar as fases do desenvolvimento desigual da consciéncia nacional entre os
grupos e regides sociais de um pais, que o historiador apresenta, Orlandi chama a aten¢do
para uma afirmacdo que serd por ela problematizada. Hobsbawm afirma que tal
desenvolvimento passa por trés fases. E a passagem da fase 2 para a fase 3 que consiste em
passar de militantes da ideia nacional com programas politicos em torno dessa ideia a
programas nacionalistas que tém sustentacdo das massas é muito importante na cronologia
dos movimentos sociais. Isso ocorre algumas vezes antes da criacdo de um Estado Nacional
(ex. da Irlanda), e ocorre muito mais depois, como consequéncia da criacdo do Estado
Nacional, conforme afirma o autor. Porém, para ele, “no terceiro mundo isso ndo ocorre
nem mesmo entio”. E esta afirmagdo que a autora questiona, argumentando, a partir de
Jodao Ribeiro, considerando seu estudo sobre a lingua nacional, que a independéncia e
separacdo do Brasil abriu um curso divergente entre o vernaculismo portugués e o
americano (nosso vernaculismo, conforme Orlandi). “Antes a vernacularidade era s6 dos
portugueses. Essa € a consequéncia da entrada do politico, da nocao de Estado, no periodo
da nossa gramatizagdo da lingua brasileira.” (Ibidem).

Entdo, é por esta via que a autora vai questionar a afirmac¢do de Hobsbawm, a de
que no terceiro mundo ndo ocorreria a passagem da fase 2 para a fase 3. O questionamento
¢ sustentado a partir do que ela traz de Jodo Ribeiro para a discussdo de lingua e nacdo,
mostrando que sim, passamos da fase 2 para a fase 3 antes da criagdo mesma do Estado e
isso serd acelerado com sua criagdo. Nao hd, de acordo com a autora, paralelismo entre o
que afirmam os autores europeus € 0 que se passa no Brasil, um pais de colonizagdo. “E
isto se deve ao fato de que os sentidos do politico, do Estado, da nacdo, deste lado do

Atlantico, ndo sdo os mesmos que estdo sendo gestados na Europa, neste momento da
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histéria.” (Ibidem). E mostra que nossa posi¢ao, de reivindicar uma lingua nossa no século
XIX ou mesmo hoje, ndo deriva do romantismo alemdao, nem do individualismo
democratico moderno de Renan.

Trouxemos essa discussao aqui justamente porque contribui para o nosso interesse
no (num) discurso nacionalista, ndo pensado no sentido de uma génese do nacionalismo,
mas de um funcionamento e seus efeitos de sentido historicamente possiveis. O que
queremos dizer € que € preciso pensar na nocdo de nacionalismo como algo que ndo €
“natural”, pois como aparece muitas vezes no discurso dominante (ideologia dominante),
h4 um sentido ja-dado, pronto, como algo que todo mundo sabe. Com o texto de Orlandi
pudemos pensar nessa questao pelas no¢des de lingua e nagdo.

Nesse sentido, retomaremos Hobsbawm para problematizar mais uma questdo a

proposito do nacionalismo. Ele afirma:

A ‘nagdo’, hoje, visivelmente, estd em vias de perder uma parte
importante de suas velhas fun¢des, nominalmente aquela da constitui¢do
de uma ‘economia nacional’ confinada territorialmente, que formava, ao
menos nas regides desenvolvidas do mundo, um bloco estabelecido na
‘economia mundial’ mais ampla. Desde a Segunda Guerra Mundial, mas
especialmente desde os anos 60, o papel das ‘economias nacionais’ tem
sido corroido ou mesmo colocado em questdo pelas principais
transformacdes na divisdo internacional do trabalho, cujas unidades
basicas sdo organizagdes de todos os tamanhos, multinacionais ou
transnacionais, e pelo desenvolvimento correspondente dos centros
internacionais e redes de transagdo econdOmica que estdo, para fins
praticos, fora do controle dos governos dos Estados. (HOBSBAWM,
2008, p. 206).

E, quanto ao nacionalismo, Hobsbawm afirma que hoje ele reflete algo como a crise
do programa e da ideologia leninista-wilsoniana, a qual é devida ao seu fracasso politico e a
grande reducdo da relevancia da “nacdo” e do “Estado-nacdo” para a estrutura econdmica e
politica. Para ele, o nacionalismo ndo € nada sem a criacdo dos Estados-nacdes e coloca que
um mundo de tais Estados, se se pensa na atualidade, adequando-se aos critérios de
nacionalidade étnico-linguisticos, ndo € hoje uma probabilidade vidvel. Ele conclui
afirmando que isso tudo ndo quer dizer que o nacionalismo hoje ndo seja muito

proeminente na politica, ou ainda que haja menos nacionalismo do que havia antes.
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O que eu argumento, mais propriamente, € que apesar de sua
proeminéncia, o nacionalismo €, historicamente, menos importante. Nao é
mais, como antes, um programa politico global, como se poderia dizer que
foi nos séculos XIX e inicio do XX. E, na maior parte, um fator
complicador, ou um catalisador para outros desenvolvimentos. Nao é
implausivel apresentar a histéria do mundo eurocéntrico do século XIX
como aquele da ‘construcdo das nagdes’, assim como fez Walter Bagehot.
Nos ainda apresentamos dessa maneira a histdria dos principais Estados
europeus da Europa, depois de 1870, como no titulo da obra de Eugene
Weber, De camponeses para franceses. Estaria alguém inclinado a
escrever a histéria do final do século XX e do inicio do século XXI em
tais termos? Parece improvavel. (Ibidem, p. 214).

Para Hobsbawm, “na¢ao” e “nacionalismo” nao sdo mais termos adequados para
descrever as entidades politicas tomadas por tais termos e também nio servem mais para

analisar sentimentos que foram descritos uma vez por essas palavras®.

As pessoas
descrevem suas identidades, segundo o historiador, ndo s6 pelo “ser” inglés, etc., mas
também por muitas outras formas. Para ele, o fato de muitos historiadores estarem fazendo
progressos no estudo das nagdes e nacionalismo implica que o fendmeno ja passou do seu
apogeu. Ao que ele conclui: “A coruja de Minerva que traz sabedoria, disse Hegel, voa no
crepisculo. E um bom sinal que agora estd circundando ao redor das nacdes e do
nacionalismo.” (Ibidem, p. 215). Perguntamo-nos se aqui ndo estaria sendo deixada de lado
a fase 3 que o proprio autor descreveu? Pois o nacionalismo se altera no tempo € no espago
(na histéria). Se num momento ele pode deixar de ser um fator politico importante, em
outro momento pode voltar a sé-lo. Nesse sentido, a mundializacdo produz uma alteracao
conjuntural na estrutura e ndo necessariamente uma transformacdo estrutural da base das
economias nacionais. A economia € mundializada, mas continuam a existir as fronteiras e
os Estados nacionais.

Considerando esses acontecimentos histdricos, buscamos compreender a presenga
(insistente?) do discurso nacionalista e os efeitos que ele produz na atualidade, pensando no
discurso propagandistico da Petrobras. O que estaria sendo elidido em tal discurso, o que
estaria sendo posto como evidéncia? Nao é, evidentemente, um acaso a presenca do
discurso nacionalista nas propagandas da maior empresa estatal do Brasil. Que sentidos

histoéricos a permanéncia dele traz? E o novo, o diferente que se acrescenta, se mistura, o

65 Alguns fatos recentes podem colocar questdes a esse argumento de Hobsbawm, como o fortalecimento da
direita nacionalista na Europa, a atual divisdo da Ucrénia e o recente plebiscito escoc€s nos parece sugerir que
0 “nacionalismo” esta se fortalecendo (conjunturalmente) enquanto fator politico.
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desloca em que? E por que “tem” que ser dessa forma, ou seja, ainda ¢ preciso, ou ainda é
interessante mobilizar o nacionalismo ou o “sentimento nacionalista”, j4 que se trata de
propaganda? Se pensarmos no que afirma Hobsbawm, na década de 1950 fazia mais
sentido o nacionalismo (para nés, uma formacdo discursiva nacionalista); j4 no século XXI
isso ndo teria tanta forga, por essa perspectiva, uma vez que o nacionalismo estd em
declinio haja vista o processo de mundializacio.®® Pelas andlises a seguir, apontaremos

mais alguns elementos que tocam nesta problematica.

3.1 Deslocamentos no/do discurso nacionalista da Petrobras: a relacio com a
mundializacao

Considerando o que j4 apresentamos no capitulo III (item 1.2) sobre o discurso da
mundializa¢do, buscaremos explicitar algumas relacdes que tem a mundializacdo com o
nacionalismo. Isso interessa, tendo em vista o que diz Hobsbawm, para quem, com o
avan¢o da mundializacdo, o Estado nacional e, principalmente a economia nacional, entram
numa época de declinio histérico. Haveria, dessa forma, uma contradi¢do entre as forcas
produtivas internacionais € os aparatos estatais nacionais. No entanto, como veremos na
andlise de algumas propagandas, a questdo do ou de um certo discurso nacionalista vai
além dessas determinagdes.

Diante disso, podemos pensar, nos nossos termos, que a mundializacdo produziu
certos deslocamentos no discurso nacionalista, de modo que antes a relacdo identitdria
Estado/Nagdo era central e, com a mundializag@o, essa relacdo € ressignificada de outros
modos, como por exemplo, a forca que toma a identidade cultural nacional, é o caso da
brasilidade, por exemplo.

Em termos de acontecimento histérico, temos que, no Brasil, sobretudo na década

de 1990, esse deslocamento se mostra com os governos neoliberais e, especificamente, na

6 Nao € o caso aqui de estendermos tal discussdo para outros objetos discursivos, mas seria interessante
pensar por que liderancas politicas latino-americanas (Chdvez, Morales, etc.) se identificam com o discurso
nacionalista e buscam os “herdis nacionalistas”. Essas liderangas aproximam-se mais de um discurso
nacionalista latino-americano do que propriamente nacionalista cldssico, pois se trata de uma América
Latina enquanto nac¢fo, o que gera uma importante diferenca entre o nacionalismo europeu e o latino-
americano.
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Petrobras com a lei de 1997 do fim do monopdlio da exploragdo do petréleo. Nesse sentido,
estes acontecimentos participam dos deslocamentos a que nos referimos, os quais vao
impactar numa formacgdo discursiva nacionalista pela qual a empresa € falada.

Dessa forma, € possivel dizer que, conforme vimos na andlise acima da Figura 5,
havia, no inicio da Petrobras, um discurso nacionalista independentista bem marcado,
porém foram sendo produzidos deslocamentos nesse discurso pelas derivas de sentido e
isso pode ser visto na continua reformulacio do logotipo da empresa, por exemplo. E
preciso dizer que, mesmo considerando as diferencas na no¢ao de nacionalismo, admitindo
que ha diferengas politicas, que tem a ver com diferencas histéricas, quando se pensa esta
no¢do a partir de um pais marcado pela colonizagdo, estamos considerando que ha uma
diferenca entre nacionalismo e brasilidade. Mas a brasilidade pode ser pensada como um
aspecto do nacionalismo, em que o cultural é predominante. Isso marca que brasilidade é
sujeita a equivoco, sendo que em determinadas condi¢cdes pode ser pensada como
nacionalismo, como por exemplo, quando aparece, sintomaticamente, a palavra pais junto
com Brasil, conforme veremos na andlise da propaganda intitulada Marca e Futuro, no
item 5 neste capitulo, a qual é vinculada ao slogan do governo federal: “Brasil, um pais de
todos”, o qual também apresenta essa relacao entre as palavras “pais” e “Brasil”.

Continuaremos, nesse sentido, analisando esse processo discursivo tomando agora
propagandas mais recentes, especificamente duas que sdo produzidas na conjuntura de

descoberta do pré-sal.

4. NOSSO PETROLEO, SUA PETROBRAS: OS DESLIZAMENTOS DE
SENTIDOS NO PROCESSO DISCURSIVO

A propaganda que serd analisada trata da venda de ag¢des da Petrobras. Para uma
andlise discursiva dessas propagandas € preciso ter em conta que hd marcas materiais que
sdo relevantes para um estudo interpretativo/discursivo dos efeitos de sentidos que sdo
produzidos. Na perspectiva da andlise de discurso, entendemos que essas marcas retinem
forma e conteudo e elas, em si, ndo sdo o foco do interesse do analista, conforme Orlandi
(2007a), mas o que interessa “¢ o modo como elas estdo no texto, como elas “encarnam” no
discurso. Dai o interesse do analista pela forma-material que lhe permite chegar as

propriedades discursivas.” (Ibidem, p. 90).
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Desse modo, a posi¢do materialista implica em analisar a materialidade do discurso
e do sentido, de maneira que o sentido de uma palavra ou de uma expressdo ndo existe em
“si mesmo” conforme Pécheux (1995). Ou seja, ndo existe em sua relagdo transparente com
a literalidade do significante. Assim, o sentido ¢ sempre entendido como “relagdo a”
(CANGUILHEM, 1990; apud PECHEUX 1994)%7 sendo produzido em uma formacgao
discursiva ou outra.

E importante se atentar para os diferentes materiais que compdem o corpus desta
tese, de modo que hd uma diferenca mais geral a ser considerada que tem a ver com a
circulacdo dos materiais. As propagandas sdo direcionadas a um ptiblico muito mais amplo
(externo), embora os trabalhadores da empresa estdo também incluidos nesse publico,
diferente dos materiais de comunicacdo internos, como os dos cursos de formacdo ou
programas de gestdo, que tém circulacdo mais restrita (fundamentalmente para os
trabalhadores da empresa). Mas, ambos constituem o que chamamos de comunicagdo
institucional.

Vejamos a propaganda®®:

7 G. Canguilhem, Le cerveau et la pensée, Cours Publics de MURS, 20 de fevereiro de 1990, p. 1 ; apud
Pécheux, M. Ler o Arquivo Hoje. In: Orlandi, E. (org.) Gestos de Leitura — da histéria no discurso,
Campinas : Editora da UNICAMP, 1994.

%8 Este informe publicitario foi veiculado no Jornal Metro (impresso), de 08 de setembro de 2010.
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A Petrobras

é a empresa de todos
os brasileiros.

E quer ser cada vez
mais a sua Petrobras.

A Petrobras esta realizando uma oferta publica
de agdes. Procure uma corretora ou banco
credenciado e informe-se. O periodo de reserva

& de 13 a 22 de setembro de 2010. Vocé investe

na Petrobras. Ela investe no desenvolvimento

do Pais. Investe em vocé.

Petrobras. Cada vez mais a sua Petrobras.

Este material publicitério é meramente
informativo. Antes de investir em agcdes da
Petrobras, leia cuidadosamente o Prospecto e o
Formulério de Referéncia, disponiveis nos sites

www.petrobras.com.brlri e www.cvm.gov.br,
em especial a secdo “Fatores de Risco™.

w PETROBRAS

O DESAFIO E A NOSSA ENERGIA

www.petrobras.com.br/ri

Figura 12 — Propaganda de venda de a¢6es da Petrobras
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Esta propaganda foi veiculada a partir da divulgacao da descoberta, pela Petrobras,
do pré-sal (conjuntura da descoberta e das “politicas” para o pré-sal). A caixa de vidro, que
¢ uma espécie de aqudrio que o garoto-propaganda estd segurando “¢é o pré-sal”. Mas, de
inicio, interessa analisar especificamente o enunciado que aparece, exatamente da mesma
forma em diferentes imagens da “mesma” propaganda®, as quais ndio trouxemos aqui, uma

Vez que nosso interesse se centra na andlise do enunciado:

“A Petrobras ¢ a empresa de todos os brasileiros. E quer ser cada vez mais a
sua Petrobras.”

Esta formulacdo € marcada por uma quebra, pois o primeiro enunciado é uma
afirmacdo em que o sujeito ndo estd diretamente marcado, é algo do conhecimento de
todos, “universal”, uma constatagdo: “A Petrobras é a empresa de todos os brasileiros”. No
segundo enunciado da formulacdo, existe algo que € bem caracteristico do discurso
publicitario, de maneira geral, que € esse direcionamento ao interlocutor, buscando
envolvé-lo e persuadi-lo de algum modo, por isso este uso de uma expressdo volitiva como
“A Petrobras (...) quer ser cada vez mais...”. Este aspecto linguistico foi analisado por
Brandao (1998) quando a autora analisou o enunciado “A Petrobras quer conversar com
120 milhdes de brasileiros e faz questdo que vocé seja o primeiro”. Este era o enunciado
que encabegava a campanha “Petrobras. A luta continua.” de 1979. Depois de alguns anos
essa estratégia publicitdria continua a ser praticada e a exercer seus efeitos, como se pode
notar.

Uma parafrase possivel seria: ela € de todos, mas compre sua parte. Ela ser de
“todos os brasileiros” mobiliza os sentidos de publico (de pertencer ou ser de acesso de
todos, no caso, ser uma empresa do Brasil), porém, “ser cada vez mais a sua Petrobras”
mobiliza os sentidos de privado, de individual, no sentido de propriedade mesmo. Vocé
compra agodes, voc€ adquire agdes, elas passam a ser propriedade de quem comprou. Dessa

forma, esse discurso se constitui por um equivoco, de modo que, por esta andlise inicial, é

89 Esse mesmo enunciado “A Petrobras ¢ a empresa de todos os brasileiros. E quer ser cada vez mais a sua
Petrobras.” E a chamada da propaganda de venda de agdes. Ele foi associado a diferentes imagens, como por
exemplo, de uma mulher jovem mostrando uma usina nova para explorar o pré-sal, etc.. NOs trouxemos
apenas uma delas.
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possivel ver os efeitos de sentido do publico e do privado numa mesma formulagdo, num
funcionamento contraditorio.

Esse enunciado € o que estd em destaque nessa propaganda e, logo abaixo, também
num certo lugar de destaque, aparece uma retomada dele reduzido justamente a segunda

parte:

“Petrobras. Cada vez mais a sua Petrobras.”

A insisténcia no “cada vez mais a sua Petrobras” nos faz também insistir nesta
andlise que pode ser pensada em termos de que relacdes de sentidos sdo estabelecidas entre
o publico e o privado, considerando as relagdes de forcas. Ela é de todos, mas quer ser cada
vez mais “sua”, de modo que ao ser mais “sua” ela serd menos de “todos”. Se a Petrobras ¢
“sua”, vocé também ¢ ‘“dono” dela, pelas acdes. O pronome que marca a relacdo
predominante dos sentidos ndo ¢ mais o “nosso” do “petréleo ¢ nosso”, mas o “sua” de
“cada vez mais a sua Petrobras”. Ha um deslizamento do “nosso” para o “sua” no processo
discursivo. Na andlise que fizemos da reformulagdo do logotipo da empresa, podemos
perceber este movimento também, embora, 14, vimos o deslocamento do nacionalismo
independentista para o que chamamos de brasilidade, a qual parece caber melhor dentro da
internacionaliza¢do, mundializa¢do. Agora vemos o deslizamento, considerando a memoria
discursiva que sustenta os dizeres, a partir de uma rede de filiagao dos sentidos, do “nosso”
para o “sua”, mas por um equivoco que se apresenta no enunciado principal da propaganda,
na “chamada” da propaganda: “todos” e “sua” numa relacdo de complementagdo: “¢ de
todos” e “¢ (quer ser) cada vez mais sua”. Trata-se de um processo de individualizacdo, no
sentido de um movimento que leva para o individuo, que pessoaliza, se assim podemos
dizer, que individualiza no sentido do individualismo burgués e também temos aqui um
modo de individua(liza)cdo (também chamado de individuacdo) conforme este conceito é
desenvolvido por Eni Orlandi, entendendo que o processo de individuacdo se da por meio
do Estado, suas instituicdes e discursos. O pronome ‘“sua” designa um interlocutor
produzido por uma propaganda de massa, que circula num jornal de massa e ndo diz

respeito a um sujeito especifico.
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Entao, no processo discursivo, temos que, inicialmente esta posto como “o petroleo

'9’

¢ nosso!”, do Brasil, na relagdo com o nacionalismo e entdo vai caminhando para “os
brasileiros” e o proprio logotipo da empresa nos mostra esse movimento, deixando uma
representacdo mais nacionalista para trds e se apropriando de uma representacdo que se
relaciona mais com a brasilidade, dai o BR Petrobras. E, na atualidade, apesar da retomada
de que a empresa ¢ de “todos os brasileiros”, ja se pde como “sua Petrobras”, de modo que
ha uma passagem que pode ser representada assim: Brasil — brasileiros — sua. Isto €, passa-
se do Estado para a sociedade e da sociedade para o individuo. Essa passagem de uma coisa

a outra € ainda evidenciada nessa propaganda, de outro modo, pois, acima do enunciado

“Petrobras. Cada vez mais a sua Petrobras” temos:

“Vocé investe na Petrobras. Ela investe no desenvolvimento do Pais. Investe
em vocé”

Aqui a relacdo de passagem de uma coisa a outra comeca justamente com O
individuo, porque ele tem que investir na empresa comprando a¢des, afinal a propaganda
estd direcionada para o objetivo da venda das a¢des. Trata-se de uma relacdo de mercado e
nio de uma relacdo com o sujeito. Entdo a empresa investe no pais, de modo que se passa
do individuo para a empresa (uma parte da sociedade) e da empresa (sociedade) para o
Estado. E, investindo no pais ela estd investindo em “vocé”, individuo, ou seja, retorna para
o individuo que passa a ser ponto de partida e ponto de chegada. Temos a seguinte
representacdo: individuo — sociedade (empresa) — Estado — individuo (A — B — A).

Com isso temos cada vez menos o politico e cada vez mais a gestdo. Dizemos “cada
vez menos o politico”, no sentido de que ele € apagado do lugar que lhe ¢é proprio. E esse
sujeito, individualizado, € individuado cada vez mais como um empreendedor. Desse
modo, o discurso da gestdo é o que predomina nessa relacio de sentidos. E como se ndo
houvesse nem produto nem propriedade, é como se fosse tudo gestdo, este € o ponto. O
discurso que estd latente é o discurso da gestdo, da técnica de gestdao, dos gestores, etc. E,
ao colocar tudo, todas as relagdes, na chamada técnica de gestdo, apaga-se, por um lado a
propriedade e por outro todo o processo de producio, de modo que tudo se resume a gestao.

E somente a gestdo e o gerir que o discurso evidencia, como um efeito ideoldgico. O
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trabalho e a propriedade ficam, desse modo, apagados. Este € o efeito: ao se reduzir tudo a

gestdo, apaga-se, silencia-se tanto o trabalho quanto a propriedade.

4.1 A relacao publico/privado

Algumas questdes que aparecem com a andlise do material tém a ver com a
distin¢@o e indistingdo entre o publico e o privado, conforme veremos. Ainda que aqui
estejamos nos referindo a “publico” de outro modo, quer dizer, o publico no sentido de ser
uma empresa publica, no sentido de empresa nacional, estatal, ndo necessariamente um
espaco publico, gostariamos de colocar em questdo a relagdo publico/privado no discurso
nacionalista produzido pela Petrobras em seus materiais de propaganda.

Apesar de pensarmos nessa distin¢cdo que funciona, é preciso considerar, conforme

Althusser (2008) que esta € uma distin¢do do direito burgués. Conforme o autor:

Essa distingdo diz respeito somente a qualidade, portanto, a defini¢do das
pessoas juridicas que detém a propriedade formal desta ou daquela
instituicdo. Podem ser pessoas juridicas privadas individuais (o editor
Gallimard) ou coletivas (a Ordem dos Dominicanos), podem ser pessoas
juridicas coletivas de Estado (a Educagdo Nacional), etc. (Ibidem, p. 106)

Assim, os titulos juridicos de personalidade sdo isso mesmo: titulos juridicos. O
autor traz esta discussdo das “institui¢des” publicas e privadas, justamente para explicar
que essa distingdo ndo causa nenhum problema para a sua definicio do que sdo os
Aparelhos Ideoldgicos de Estado, explicando o porqué das institui¢des privadas poderem
funcionar também como pegas de Aparelhos ideoldgicos de Estado. Ele diz: “como o
Direito € universal e formal, sabe-se que, por esséncia, faz abstracdo do proprio contetido

92999

do qual ¢ a “forma””. (Ibidem, p. 107). Como o que lhe importa € justamente esse
conteddo, a objecdo a essa distingdo perde importancia. Para o objeto com que o autor
trabalha, o que interessa € outra coisa, no limite, trata-se da luta de classes e de relagdes de
classes, o que o Direito ndo abrange, embora chegue a consagrar alguns de seus aspectos
formais.

Também ndo estamos nds, aqui, centrados nas razdes juridicistas dessa distin¢ao, de

uma formacdo ideoldgica burguesa. Existe uma defini¢do formal, no juridico, mas que €
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levada para o social, se assim podemos dizer. E como se fosse ji o social, ja-dado. Estd
pressuposto que existe o publico e o privado. Nesse sentido, na discussdo a seguir, parte-se
dessa distin¢do e indistin¢ao no social, na histdria.

Num texto sobre ambiéncia e linguagem na producdo simbdlica do espago urbano,
vinculado a 4rea do saber urbano e linguagem, Rodriguez-Alcald (sem data) trata, entre
outras coisas, dos sentidos histdricos estabelecidos para publico e privado. Ela afirma que
nas sociedades capitalistas contemporaneas a organizacdo das cidades estd fundada na
distin¢ao publico/privado de acordo com o que é posto pela tradicao ocidental.

Retomando Sennett e Arendt a autora afirma que a distingdo entre publico e privado

ndo estd isenta de contradicdes, nem de superposicdes ou indistin¢cdes, em
relacdo as quais pode ser compreendida a forma que assumem os
problemas das sociedades capitalistas contemporineas, decorrentes do
esvaziamento do sentido do publico, enquanto bem comum que exige a
mediacdo do Estado, acompanhado da erosdo do dominio privado. (cf.
Sennett, 1988; Arendt, 1958).” (RODRIGUEZ-ALCALA, sem data, p.
13).

Arendt (2004) afirma que € devido a multipla importancia da esfera publica que o
termo “privado”, na sua acep¢ao original de “privacao”, tem significado. A autora vai tratar
dessa distin¢cdo do termo privado referindo-se a privacdo e a propriedade. Para ela, “parece
ser da relacdo entre as esferas publica e privada que o estdgio final do desaparecimento da
esfera publica seja acompanhado pela ameaga de igual liquidagdo da esfera privada.”
(Ibidem, p. 70). E segue dizendo que toda a discussdo transformou-se num argumento
quanto a desejabilidade ou indesejabilidade da propriedade privada, jad que a palavra
“privada” em conexdo com a propriedade, como ela afirma, ainda que se pautando no
pensamento politico dos antigos, perde imediatamente o seu cardter privativo e grande parte
de sua oposi¢do a esfera publica em geral, uma vez que “aparentemente, a propriedade
possui certas qualificagdes que, embora situadas na esfera privada, sempre foram tidas
como absolutamente importantes para o corpo politico.” (Ibidem, p. 70).

A autora mostra que o que foi chamado anteriormente de “ascensdo do social
coincidiu historicamente com a transformacdo da preocupacdo individual com a

propriedade privada em preocupagdo publica.” (Ibidem, p. 78).
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Logo que passou a esfera publica, a sociedade assumiu o disfarce de uma
organizacao de proprietdrios que, ao invés de se arrogarem acesso a esfera
publica em virtude de sua riqueza, exigiram dela protecdo para o aciimulo
de mais riqueza. Nas palavras de Bodin, o governo pertencia aos reis € a
propriedade aos suditos, de sorte que o dever do rei era governar no
interesse da propriedade de seus suditos. ‘A comunidade’, como disse
recentemente, ‘existia em grande parte em beneficio da riqueza comum’.
(ARENDT, 2004, p. 78).7

Nesse sentido, o bem comum (a riqueza comum), nao € mais comum, no sentido
que se atribui a um mundo comum. Ele se tornou estritamente privado; “s6 o governo,
apontado para proteger os proprietdrios privados uns dos outros na luta competitiva por
mais bem-estar, ¢ comum. Tanto o publico como o privado se esvaneceram: o publico,
porque se tornou uma fun¢do do privado, e o privado porque se tornou a tnica preocupacao
comum” (ARENDT, 1957, p. 69 apud RODRIGUEZ-ALCALA, sem data, p.13).

Quando pensamos na esfera do politico, podemos ainda retomar Arendt, no seguinte

sentido:

O que distingue da realidade moderna esta atitude essencialmente crista
em relacdo a politica ndo € tanto o reconhecimento de um ‘bem comum’
quanto a exclusividade da esfera privada e a auséncia daquela esfera
curiosamente hibrida que chamamos de ‘sociedade’, na qual os interesses
privados assumem importancia piblica. (ARENDT, 2004, p. 45).

Para nés, pela andlise inicial da propaganda apresentada acima, é possivel ver os
efeitos de sentido do publico e privado, numa mesma formulacdo num funcionamento
contraditério. Na propaganda que analisamos, a formulacdo “A Petrobras é a empresa de
todos os brasileiros. E quer ser cada vez mais a sua Petrobras.” faz funcionar o sentido de
publico no sentido de “bem comum”, de ser de todos, de “pertencer” a todos. Isto no
primeiro enunciado. No segundo, ¢ que esta sendo mobilizado o sentido do “privado”, de
propriedade, de posse, uma vez que se trata da venda de acdes da empresa e essa venda é
individualizada.

Dessa forma, € possivel interpretar esse funcionamento contraditério, como uma
superposicdo do publico pelo privado, ou seja, hd uma relacdo de superposi¢iao

privado/publico, apontando para o sentido de que ela, a Petrobras, é de todos os brasileiros,

70 A autora faz referéncia aqui a R. W. K. Hinton, “Was Charles I a Tyrant?”, Review of Politics, Vol. XVIII
(janeiro de 1956).
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mas é melhor que seja a sua Petrobras. Outra parafrase possivel seria: A Petrobras ¢ de
todos, mas compre sua parte, porque ela quer ser a sua Petrobras. Em que os interesses
privados assumem importancia publica.

Podemos identificar a presenga de discursos distintos numa mesma formulacdo. O
primeiro enunciado da formulagdo abre para uma ambiguidade, pois em “A Petrobras ¢ a
empresa de todos os brasileiros” ressoam os sentidos do nacionalismo da empresa estatal,
mas também os sentidos da brasilidade que estd sempre presente nas propagandas e
imagem da Petrobras, ou seja, a Petrobras € de todos os brasileiros por causa da sua
histéria, na relacdo com o imaginario de que ¢ uma empresa publica, ¢ a “verde-amarela
que deu certo”, etc. como derivas possiveis do enunciado fundador: “O petrdleo é nosso”
que instaura uma rede de sentidos. J4 no segundo enunciado da formulacdo temos o
discurso do mercado (compre agdes, compre sua parte) dirigido ao individuo. Podemos
entdo dizer que esses discursos se inscrevem em diferentes e conflitantes formacoes
discursivas.

“A Petrobras ¢ a empresa de todos os brasileiros” tem um efeito de pré-construido
de que ela ¢ do “povo”, ¢ do “Estado brasileiro”, no entanto, quem sdo os brasileiros que
estdo representados ai? Pode-se ainda compreender este enunciado como um enunciado
argumentativo que traz um implicito muito forte, funcionando como um slogan politico e
étnico, que apaga o ‘“‘comercial” nesta relacdo, embora ele apareca na sequéncia,
introduzido pelo conectivo “e”, que liga e desliga ao mesmo tempo, dai o equivoco. Desse

modo o “sua” inclui e exclui quais brasileiros?

S. A BRASILIDADE GANHA O STATUS DE MARCA

Na conjuntura da descoberta da camada pré-sal, pela Petrobras, varias propagandas
da empresa circularam pela sociedade brasileira e uma delas, a que tem por titulo Marca e

Futuro, apresenta os seguintes dizeres:

[Essa é a primeira empresa do mundo a produzir petréleo no pré-sal. E 1a
tem uma quantidade gigantesca de petréleo. Isso quer dizer: mais
desenvolvimento, mais inddstria e mais tecnologia. E um futuro muito
melhor. Vai ter gente, muita gente trabalhando. E um outro pais. E é nesse
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Brasil que eu vou viver. A Petrobras fez histéria e estd fazendo o
futuro.]”!

Nesta propaganda € anunciado um novo futuro possivel, a partir da descoberta do
pré-sal. E isso se sustenta, discursivamente, na afirmacdo de que a Petrobras é pioneira
nessa atividade. Esse “futuro melhor” vem seguido de uma “promessa”, em forma de
anuncio, de mais empregos, pois “vai ter gente, muita gente trabalhando”. E tudo isso se
dard “num outro pais”, num outro Brasil, que é posto como o desejado para se viver. Diz-se
que a Petrobras “fez historia”, mas ndo se diz que ela “faz histéria” (por qué?) e sim estd
“fazendo o futuro”. H4 uma constru¢do da imagem enunciativa que implica em que o
enunciado “A Petrobras fez histéria” estd ressoando os sentidos de “O Petroleo ¢ nosso!” e
esta historia “se fez” num outro pais, diferente do que ela esta “fazendo o futuro” (em outro
Brasil). Ao dizer “fez historia” ela se vincula com os sentidos politicos da histéria do
Brasil, da qual a criacdo da Petrobras é parte. Esse dizer estd inscrito numa formagdo
discursiva nacionalista. E ao dizer que estd “fazendo o futuro”, fora dessa historia ou
diferente dessa histéria que se fez, abre para a possibilidade de identificagdo com outra
formacdo discursiva, a do mercado por exemplo.

Os dizeres da propaganda sdo apresentados por pessoas de diferentes etnias, idade,
género. Mostra a diversidade. Eles sdo proferidos por mulheres, homens e criangas (brancos
e negros). E, ao final, aparece a imagem de fechamento da propaganda formando a imagem

da bandeira do Brasil, ou, poderiamos dizer, sugerindo a bandeira, com as pessoas de maos
dadas:

' In: http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/2009/08/29/video-terceira-etapa-petrobras-marca-e-futuro/.
Blog Fatos e Dados (da Petrobras) Acesso em: 19/09/2010. Audio do video transcrito por mim. Esta
propaganda ¢é vinculada ao Ministério de Minas e Energia e a propaganda do Governo Federal: Brasil, um
pais de todos.
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Figura 13 - Propaganda da Petrobras: Marca e Futuro

E o efeito ideolégico da evocagio do povo. Como vimos no primeiro logo, aqui
também estd em funcionamento o efeito metaférico, movido pela incidéncia da memoria na
formulagdo do logo. Um logo se marca no outro. Neste caso, o que vemos € um
funcionamento da nacionalidade (brasilidade) como marca. Este movimento discursivo que
mobiliza sempre uma memdoria nacional (do nacionalismo, do “petréleo ¢ nosso”) parece
estar funcionando como uma “marca registrada”, tradicional da empresa que, ainda que nao
seja, atualmente, o mesmo discurso nacionalista independentista, ela apresenta um discurso
propagandistico que € constituido numa memdria histérica da Petrobras, que tem a ver com
sua cria¢do, em que ressoam sentidos de um certo nacionalismo no Brasil. Num primeiro
gesto interpretativo dirfamos que essa perpetuacdo do discurso nacionalista, revestido de
brasilidade, com o qual a Petrobras se identifica, tem a ver com o funcionamento de marca,
tal como se entende comumente nas relacdes comerciais, de mercado, que tem como
objetivo a venda de um produto.

Nesse sentido, podemos interpretar esse funcionamento descrito acima, de acordo
com a teoria marxista, como o poder, a capacidade que o capital tem de se apropriar de tudo

e transformar em mercadoria (desde bens, produtos até ideias). Desse modo,
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compreendemos que hi aqui uma espécie de apropriacdo do préprio nacionalismo’?
(discurso nacionalista), ou melhor, do nacionalismo (re)significado ja como brasilidade, a
qual é entendida como a identidade nacional (em seus variados aspectos), que passa a ser
um argumento para vender um produto ou as acdes da empresa (no caso em questio).
Portanto, o nacionalismo-brasilidade é transformado em mercadoria ele proprio. Essa
memoria € mobilizada como estratégia de venda de um produto.

Outra propaganda em video interessante para observar a questdo da brasilidade
como uma forma de manutencdo do nacionalismo no discurso da Petrobras ¢ uma que tem
por tema: “Postos Petrobras. O Brasil se encontra aqui”. Antes de a apresentarmos,

trazemos um recorte, retirado do blog do Jornal do Brasil (JB), sobre essa propaganda:

A Petrobras Distribuidora busca um novo posicionamento mercadolégico
para sua rede de postos de servigos. O objetivo é destacar a forca e a
brasilidade da marca Petrobras, bem como sua proximidade com os
consumidores. Para divulgar o novo conceito, a nova campanha
desenvolvida pela Master Comunicacdo apresenta os Postos Petrobras
como um grande ponto de encontro, onde o consumidor encontra os
melhores produtos e servigos, a conveniéncia das lojas BR Mania e
sempre bom atendimento. A campanha inclui filme, spots, antncio de
revista ¢ jornal e campanha online. A trilha sonora é o hit “Encontrar
Alguém”, da banda Jota Quest.”

Este texto do blog do JB, ao apresentar a propaganda da Petrobras Distribuidora ja a
coloca nesse “lugar”, de alianca com a brasilidade da marca Petrobras, dizendo, porém, que
se trata de um novo conceito. A Distribuidora ndo é a Petrobras (holding) como vimos. E,
embora o BR (do nome) pertencia, inicialmente a Petrobras Distribuidora, a for¢a da
brasilidade da marca € da Petrobras e isso € assim porque hd uma memodria discursiva
constituida na histéria da empresa que ndo se apaga, ainda que os deslizamentos, derivas,
deslocamentos imprimam outros, diferentes e mesmo conflitantes sentidos, considerando a

producdo de sentidos ao longo do processo discursivo.

A propaganda em questdo apresenta os seguintes dizeres:

72 A reestruturagio produtiva que redefine os modos de organizagio do trabalho e os modos de produgio € um
exemplo disso, bem como se pensarmos no que significa o natal, as festas cristds de um modo geral, as
relacdes amorosas, enfim, tudo se torna mercadoria.

73 Disponivel em: http://www.jblog.com.br/negociosepropaganda.php?itemid=12052, acesso em 15/12/2010,
grifos nossos.
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[Existe um lugar onde o Brasil se encontra. Onde o litoral encontra o
campo. Onde os amigos encontram conveniéncia. Neste lugar seu carro
encontra tecnologia. Vocé encontra os melhores servi¢os. E aquela dica
para encontrar o caminho. Vocé encontra gente de cada cantinho deste
pais. E € muito bom poder encontrar vocé. Postos Petrobras, o Brasil se
encontra aqui.]™

A forma como vai se “espacializando” esse discurso da brasilidade, implica que os
postos Petrobras sdo pontos de encontro dos brasileiros, em sua heterogeneidade, do “rural
com o litoral”, de “gente de cada cantinho deste pais”, etc. H4, dessa maneira, a construgcao
de um imagindrio de unido nacional, de encontro nacional, via postos Petrobras, pelos
efeitos de sentido. E o encontro de tudo e de todos? E o lugar onde o Brasil se encontra,
num efeito de totalizacdo em que o “aqui” (o Brasil se encontra aqui), em seu
funcionamento de déixis discursiva, apaga as diferencas. Vale lembrar, mais uma vez, a
identificacdo que se pode fazer com as rodovias BR, pensando nessa questio da
espacializacdo do discurso da brasilidade (os postos no caminho, nas rodovias) que marca a
marca BR Petrobras e os postos Petrobras (com suas lojas BR Mania, por exemplo).

Buscando concluir esta reflexdo, é importante dizer que, mesmo sendo essas
propagandas direcionadas a um publico amplo e diversificado, conforme apresentamos no
inicio, elas acabam produzindo um efeito também sobre o préprio trabalhador da Petrobras,
de modo que o que se vende para o grande publico tem efeito no préprio trabalhador da
empresa, uma vez que € ele que geralmente aparece representado nas propagandas atuais’.
Sdo os funciondrios, com seus capacetes de seguranca, com os uniformes BR Petrobras, o
pesquisador, a mulher petroleira, o trabalhador do setor administrativo, enfim, temos quase
todos os postos de trabalho aparecendo representados, de algum modo, na publicidade
atual, desde o engenheiro até o petroleiro que trabalha ajustando pecas numa plataforma de
petréleo. E ndo se pode deixar de considerar que funciona, nesse discurso publicitario, o
imagindrio de uma Petrobras empreendedora, atual, moderna e forte, mais uma vez: a
verde-amarela que deu certo. A brasileira que deu certo. Isso é muito relevante e deve ser
considerado para o tema que trabalhamos nesta pesquisa que é o discurso das relagdes de

trabalho. Dessa forma, sdo mobilizados os sentidos de que todos sdo importantes, todos

7 In: http:/youtu.be/ogDe4LpluRc. Acesso em 19/09/2010. Audio do video transcrito por nés.
75 Podemos ver vdrios exemplos disso revendo as campanhas publicitdrias da Petrobras. Acessar:
http://www.petrobras.com.br — Perfil — A Marca Petrobras — Campanhas Publicitérias. Acesso em 22/09/2014.
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estao fazendo a sua parte, de que a Petrobras “é sua”, ou seja, trata-se do funcionamento de
um discurso neoliberal que se alia (se sustenta?) com o discurso da brasilidade, o qual

funciona como marca, com os objetivos comerciais que podem caber nisso.

6. O SLOGAN: O DESAFIO E A NOSSA ENERGIA

Ainda com relagdo a andlise da propaganda, gostariamos de citar aqui o trabalho de
Brandao (1998) que analisa a pratica discursiva da propaganda da Petrobras. A autora
trabalha com corpora de dois momentos da institui¢do: 1979, cujo processo discursivo-
ideologico (campanha “A Luta Continua”) constitui o cerne de sua pesquisa € outro que
abarca textos da campanha que culminou com a criagdo da Petrobras em 1953. No que diz
respeito ao lema “o petrdleo tem que ser nosso”, a autora mostra que, no dominio da
memoria, entre as formula¢des-origem basicas que analisou, esta a sequéncia discursiva: “o
petrdleo € nosso”, e ela se pergunta que elementos sdo constitutivos dessa sequéncia que
fizeram com que ela se cristalizasse na sua forma original e a fazem até hoje repetida e
onde estaria a forca de sua repetibilidade que a torna sempre reatualizdvel. Entdo, ela

aponta que:

a) do ponto de vista linguistico, a sequéncia faz equivaler, por meio da
copula ¢, duas palavras explosivas para as circunstincias histdricas
vividas na época:

e petréleo — palavra que sintetizou no segundo pds-guerra deste século a
questdo-chave da economia politica mundial: representava a riqueza
indispensavel aos paises que quisessem industrializar-se e tornarem-se
independentes;

¢ nosso — carregado de conotacdes axioldgicas, esse déitico provoca uma
reacdo emotiva no destinatirio ao interpelar o seu sentimento de patria, de
nacionalismo, fazendo-o identificar-se e solidarizar-se com a coletividade.
Essa interpelacdo se faz por meio de uma relacdo antitética sugerida por
elementos extralingiiisticos situados no contexto politico vivido entdo:
nosso x deles (o estrangeiro, o truste internacional). (BRANDAO, 1998,
p. 143-144).

Segundo a autora, o artigo definido “0” do enunciado determina o tema de que se
fala e pressupde um saber anteriormente partilhado entre emissor e destinatdrio. Assim

“pode-se dizer, entdo, que nao se fala de alguma coisa, mas para alguma coisa; dai o
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cardter perlocutério desse ato verbal: sua fun¢do nao € informar, mas provocar uma tomada
de posi¢do, levar a uma agdo.” (Ibidem, p. 144). Ainda com relagdo ao déitico “nosso” ele
é:

[...] caracteristico do discurso politico ¢ de todo discurso de carater

N

nacionalista, nunca teve uma histéria tdo rica quanto a referente a sua
presenca no discurso sobre o petréleo. Assim como a férmula toda (O
Petroleo € Nosso), o seu fragmento “nosso”, por constituir também uma
palavra de forte impacto emocional, tem sido muito explorado até os dias
atuais pela propaganda que tematiza a questdo do petréleo. (Ibidem, p.
145).

Nesse sentido, pode-se estabelecer uma relacdo com o slogan que aparece ao final
de todas as propagandas e revistas da Petrobras na atualidade, das quais tivemos acesso,

que é: o desafio é a nossa energia.

I-‘h‘l PETROBRAS

O OGESAFIO E &4 NDSSA ENERGIA

Figura 14 - Slogan: O desafio é a nossa energia

Partindo da andlise da linguista, nos parece possivel indicar um funcionamento
semelhante do enunciado: “o petroleo ¢ nosso” pensando numa reatualizagdo do “o desafio
¢ a nossa energia”, como efeito metaférico. Sao enunciados que sdo produzidos a partir de
diferentes condicdes de producdo. O enunciado “o desafio ¢ a nossa energia” pode ser
compreendido como uma deriva do enunciado fundador “o petréleo € nosso”, conforme
analisamos. H4 retomada, mas hd deslocamento. Em “nossa energia” temos, como efeito de
sentido possivel, um modo de se referir aos trabalhadores da empresa, de maneira que
nossa energia = dos trabalhadores da Petrobras e que €, portanto da Petrobras. Da mesma
forma a particula “o0”, de “o desafio ¢ a nossa energia” pode funcionar nesse sentido de que
ndo se fala “de” alguma coisa, mas “para” alguma coisa.

Nessa reatualizacdo, ou melhor, nessa outra formulagdo que vem sustentada por
uma imagem enunciativa do enunciado fundador, ha um apagamento da propriedade, por

exemplo. E diferente. Em “o petrdleo é nosso”, trata-se de algo que nos pertence, que é do
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Brasil, dos brasileiros, do Estado. Agora, a “nossa energia” existe para “vencer os desafios”
que sdo quais? Colocados por quem? Embora o “nossa” mantenha uma relagdo, na memoria
discursiva, com os sentidos que ecoam do “petroleo € nosso”, o que fica em relevo no
slogan atual sdo outras relagdes de sentido. O produto, proveniente do trabalho, também
estd silenciado ai, de modo que o desafio ser a nossa energia se relaciona muito mais com
um discurso da gestdo, do modo como a empresa se posiciona no mercado, com “ousadia”,
para vencer desafios, ela tem “energia”, tem forca para isso.

Concluimos, assim, que, no slogan atual ficam apagados os sentidos do slogan “o
petroleo € nosso” que precedeu a criagdo da Petrobras. Em “o desafio ¢ a nossa energia”
ficam esvaziados os sentidos de nacionalismo, de brasilidade e do produto proveniente do
trabalho. Embora o “nossa” seja uma marca material da relacdo com a memoria discursiva,
“o petroleo € nosso”, a relacao de identificagdo, na produgao dos sentidos, tem a ver com a
predominéncia de outra formacgdo discursiva, que € a da mundializa¢do, por meio de um

discurso que € o tempo todo convocado nas empresas atuais, o discurso da gestao.

7. ALGUMAS CONCLUSOES SOBRE O DISCURSO PUBLICITARIO DA
PETROBRAS

No discurso propagandistico atual da Petrobras, vemos que hd uma identificacio da
empresa a todo o momento com o Brasil e os brasileiros, no sentido de que é o discurso
praticado por ela que produz um efeito de identificagdo com o Brasil e os brasileiros.
Podemos ver, na breve apresentacdo que fizemos da Petrobras, que esse discurso
nacionalista tem um ponto de partida no nacionalismo getulista, um nacionalismo estatal
independentista e que vai, ao longo do tempo sendo substituido por um nacionalismo
marcado pela brasilidade, da identidade nacional (cultural). Ja o discurso que circula
atualmente € pautado, ou melhor, se sustenta ainda num certo nacionalismo (a brasilidade),
na relacdo com a memoria, pelas propagandas, porém a brasilidade é focada no individuo,
mais do que no pais como Estado (pois hd um apagamento desta relacdo), por uma
identificacdo étnica cultural (ser brasileiro), funcionando como argumento para o sucesso

publicitario.
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H4 um deslocamento que apresenta uma contradicdo e que tem a ver com O
funcionamento do capitalismo em se apropriar de tudo, no entanto é importante relacionar
isso com o que temos discutido acerca do processo de mundializacdo. Temos ai a entrada

da Petrobras como um “global player’®”.

E nesse sentido que esse nacionalismo
(brasilidade) pode funcionar como mercadoria. Mas, vale dizer, isto ocorre também no
discurso publicitdrio de empresas que nunca foram estatais, como a Havaianas (marca de
chinelos), a 51 (marca de cachaca), a Ypioca (marca de cachaca), cujo slogan ¢ “Vamos
Brasilizar”. Porém, no discurso da Petrobras ¢ preciso considerar a especificidade de que,
mesmo o discurso da brasilidade presente ai, se sustenta na memoria discursiva do
nacionalismo independentista de sua cria¢do: o petréleo € nosso!

Ainda que as relacdes tenham se transformado ao longo da histéria, estd no
imagindrio popular que a Petrobras é do povo brasileiro. Isso pode se chocar com o fato de
ser hoje uma multinacional, que funciona com os critérios de uma empresa privada.
Veremos isso, com mais detalhes nos capitulos seguintes. Os planos neoliberais de abertura
econOmica, de privatizacdes, de desnacionalizacdo, desregulamentacdo e precarizacdo das
relacOes trabalhistas foram fortemente colocados em pratica no inicio dos anos 1990 no
Brasil. Nesse sentido, o setor de petroleo e a Petrobras foram bastante afetados dentro dessa
nova totalidade: a globalizacdo, a mundializagdo. Embora ela seja das poucas empresas
estatais que ndo passou formalmente ao controle do capital privado, pela privatizagdao
direta, ela ndo funciona como uma estatal que visa garantir o abastecimento interno, pois
passou a ter como projeto tornar-se uma multinacional, praticando um discurso bastante
comum na atualidade da mundializacdo: responsabilidade social e ambiental,
desenvolvimento humano, etc.

Nesse capitulo buscamos analisar quais os efeitos de sentido do discurso
propagandistico da Petrobras, seja pelo logotipo, a imagem da marca da empresa, seja pelas
propagandas. Consideramos, dessa forma, que elas constituem um interessante observatorio
do funcionamento discursivo (ideoldgico) da sua posicdo, de sua prética discursiva. E,
como dissemos no inicio, a propaganda da empresa constitui também o que estamos

denominando como comunicacao institucional, considerando todo o material que abrange o

76 Denominagio usada atualmente para empresas que competem no mundo inteiro. Literalmente significa
"jogador global".
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nosso corpus. Por um lado, nés temos os materiais da gestdo interna da empresa, da gestao
de recursos humanos, e ai temos o discurso administrativo, direcionado a um publico
interno, conforme analisaremos nos préximos capitulos. Por outro, temos a propaganda
direcionada ao publico externo, uma vez que ¢é propaganda para fora, mas que,
indiretamente atinge o publico interno da empresa também. De todo modo, é tudo
comunicacdo institucional, estio na mesma instincia, embora se desdobre sendo uma no
sentido de gerir o pessoal, os trabalhadores e outra no sentido de legitimar essa gestdo ante
o grande publico e indiretamente para o seu publico interno também. Assim, as
propagandas s@o direcionadas ao publico externo, mas sustenta também todo o discurso
praticado internamente de que cada trabalhador ¢ um colaborador, ja que a Petrobras “¢
nossal!”.

Essa nossa entrada analitica pelos logotipos e algumas propagandas ji nos mostra
esse movimento de passagem de uma coisa a outra. Da estatal monopolista a multinacional
da globalizacdo, da empresa mundializada, do discurso da gestdo como predominante. Nos
préximos capitulos nos centraremos na andlise dessa Petrobras, multinacional, a partir do
seu discurso sobre as/nas/das relacdes de trabalho, a reorganizacdo produtiva, etc.,
considerando essa especificidade que ela tem, da forca da brasilidade e da histéria que a

constitui’’.

77 Uma questdo que fica, de fato, em aberto € que pode ser tema de um futuro trabalho € como sio formuladas
as propagandas da Petrobras fora do Brasil? Nos paises vizinhos, como na Argentina ou na Bolivia, por
exemplo. E interessante pensar como a empresa leva essa publicidade com tanta brasilidade, com a memdria
do nacionalismo, para esses outros paises em que ela existe de maneira significativa.
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CAPITULO V

O DISCURSO DA PETROBRAS NA (RE)ORGANIZACAO DAS RELACOES DE
TRABALHO.

O caminho do inferno estd pavimentado de boas intengdes.

Karl Marx

Neste capitulo centramo-nos em analisar o discurso da Petrobras direcionado ao
“publico interno” da empresa, uma parte dos trabalhadores (os chefes, lideres), a partir de
um material especifico usado pela empresa para cursos de formacdo (capacitagdo nas
palavras deles), chamado “Paradigma — estrutura de pensamento”, utilizado no inicio da
década de 1990. Nossa andlise parte da consideracdo do DRP como condi¢des de produgdo
desse discurso da/na Petrobras.

O interesse em tal material se justifica pela razio de que o DRP estid presente
produzindo sentidos de redefinicdo das relacdes de trabalho, como é possivel perceber ja
num primeiro momento. A questdo que se pde € como ele funciona? Que memoria €
mobilizada? Como ela é atualizada? Que formacgao(des) discursiva(s) se configura(m) ai?
Buscamos assim compreender como se constitui essa discursividade sobre a relagdo da
empresa com seus trabalhadores, pensando as condicdes de producdo socio-histdricas: os
novos parametros de producdo e gestdo da producdo capitalista. A discursividade €
entendida como a inscri¢do dos efeitos linguisticos materiais na histéria, conforme Orlandi
(2007a).

Assim, tomamos os textos selecionados para a analise como fatos discursivos, de
modo que um texto € sempre analisado em relacdo a outros textos e a outros discursos
(existentes, possiveis ou imaginados). Ou seja, fazemos uma leitura discursiva, restituindo
0s textos aos processos em que contam as relacdes de sentido e as relagdes de forca.

Portanto, considerando que a década de 1990 foi o periodo de apice do processo de

reestruturacdo produtiva, quais sdo as relacdes que podemos estabelecer entre essas
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condi¢des de producdo socio-histéricas (discursivizadas) e a pratica discursiva da
Petrobras? E ainda, que imagem de sujeito “trabalhador” define os discursos produzidos
pela Petrobras? Que formacao(des) discursiva(s) dd(ao) realidade a essa imagem? Que
posicdo-sujeito trabalhador ele ocupa a partir dessa imagem produzida?

No que diz respeito as condi¢des de produgio estritas, no caso desta andlise, trata-se
de um material de curso de formacao aplicado somente a uma parte da empresa, os que sao
ou serdo chefes, lideres. Isso certamente produz efeitos de sentidos diferentes, pois se
inscreve num discurso da educacdo/formacao que, por sua vez, é direcionado aqueles que
conduzirdo pessoas e processos de trabalho. Por isso nos interessa ver como o sujeito
trabalhador € individu(aliz)ado no processo de subjetivacdo, a partir da andlise deste
corpus, que tem, de certo modo, uma circulagdo restrita, pois ndo é como um boletim
interno para todos ou uma propaganda massiva; ele ¢ direcionado a um “publico”
especifico, mas que, por outro lado, vai “conduzir” o trabalho de vérios outros na empresa.

Vale dizer que ndo se trata de um texto assinado pela Petrobras, mas de slides
utilizados na empresa’® para orientar sobre 0s novos parimetros que sio demandados pelo
capitalismo nas relagdes de trabalho. Nesse sentido, retomamos a afirmagdo de Orlandi de
que “devemos considerar, no Estado capitalista, o trabalho como parte do modo de
individu(aliz)a¢do do sujeito. O que lhe confere condi¢des de identificacdo no conjunto da

sociedade, ou da formacdo social, se quisermos.” (ORLANDI, 2012a, p. 217)

1. O QUE HA DE NOVO NOS “NOVOS PARADIGMAS DE PENSAMENTO”?

O material aqui analisado, conforme brevemente apresentado, € composto de slides
que apresentam tépicos sobre o novo paradigma do pensamento empresarial e foi utilizado
em cursos para os “lideres/chefes/gerentes”, constituindo, para nos, um rico lugar de analise
da prética discursiva da empresa. O objetivo desses cursos era a “mudanca de mentalidade”
de acordo com as novas exigéncias da mundializacdo. Assim, podemos dizer que a palavra

de ordem da época era: “quebrar os paradigmas”, ou seja, € preciso se desligar de uma

78 O curso foi dado por uma empresa de consultoria em RH, contratada pela Petrobras. A edigdo deste
material é de 1992.
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“antiga concepcao de mundo” e passar a ter uma nova, que implica uma relacdo mais
“proxima” entre trabalhador e empresa.
O primeiro slide apresentado traz uma defini¢do do que seja paradigma, a partir das

seguintes sequéncias discursivas (doravante SD):

(SD1). “estrutura de pensamento, um esquema para a compreensdo e explicacio de
certos aspectos da realidade”,

(SD2). “E suportado por um conjunto de ideias e valores proprios e especificos
daquele paradigma”.

Afirmar que se trata de uma estrutura de pensamento para a compreensao de certos
aspectos da realidade ja € considerar certa concepcdo de parte da realidade como a
“verdadeira”, por meio de uma retomada explicativa. O efeito é de que esta realidade esta
dada, mas de qual realidade se fala? Ao trazermos a questdo, estamos ja num processo de
desnaturalizar o que é posto como evidente. HA uma posicdo-sujeito presente ai que
apresenta a realidade como evidente. Na SD1 temos uma relacdo de sinonimia entre
“pensamento” e “esquema”, na qual, pela forma sintatica do aposto, “estrutura de
pensamento” € reduzido a “um esquema”. E, conforme a SD2, esse “esquema” tem um
suporte (conjunto de ideias e valores). Ao fazermos esse procedimento de desnaturalizar,
buscamos compreender o funcionamento ideoldgico: nao hd interpretacdo sem ideologia.
De modo que as evidéncias que sdao produzidas estdo sendo significadas por ndo-ditos, mas
que estdo ali, constituindo sentidos.

Na sequéncia sdo apresentadas algumas “anotacdes” no sentido de desenvolver a
ideia de “paradigma” como referéncia, padrdo de algo e ¢ apresentado o tempo todo um
esquema dualista que compara o paradigma novo ao anterior, ao que nao deve mais ser
usado. Nas vérias denominacdes, nos enunciados que sio apresentados, € feita a referéncia
sempre ao “velho” e ao “novo”, o “novo” contra o “velho”, de diversas maneiras. Algumas

das denominacdes’® que entram nesse funcionamento dualista, opositivo, s3o:

7 Denominagdo ¢ entendida aqui como o que nomeia, fazendo assim parte da construgiio discursiva do
referente.
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paradigma paradigma

funcionalista transformador

1. Antigo novo

2. Indio homem da cidade
3. Geréncia lideranca

4. Burocracia pos-empreendedor
5. Incrementar renascer

Tabela 1 — Comparacao de paradigmas

As denominagdes apresentadas na tabela 1 compdem uma espécie de titulo das
secoes da apresentacdo do material. Isso tudo € desdobrado em vdrias tabelas que
comparam valores, que comparam o que seria qualidade ou defeito para cada um dos
paradigmas, quais seriam os modelos de cultura, etc. Sdo apresentadas também listas com
os valores considerados “atuais” e outra lista que apresenta os “contra-valores”. E bem esta
relacdo que € estabelecida o tempo todo, do novo contra o velho que naturaliza o sentido, de
modo que s6 hd um paradigma atual.

O item 2 da tabela 1 evoca sentidos de um discurso evolucionista racista. Estd
inscrito no discurso da civiliza¢dao, da colonizagdo. O indio como algo “velho” e sem
importancia, primitivo em relacdo ao homem da cidade, moderno, novo. O fato de serem
colocados em comparacdo num esquema dual, que discursivamente produz efeitos de
sentido de deixar o velho e se adaptar ao novo, produz o sentido de que um aparece em
detrimento do outro. E esse efeito ndo € casual, € estruturante do DRP.

Mas ha outro apagamento funcionando que € o do camponés, do trabalhador rural,
por exemplo. Ao se contrapor indio (funcionalista) e homem da cidade (transformador), €
apagado esse outro lugar, o que funciona no sentido de sustentar uma diferenca que se
“pretende” eficazmente opositiva. Trata-se de um apagamento que € politico.

Essa oposicdo indio versus homem da cidade também produz sentidos que
estabelecem uma possivel relagdo entre algo “parado” (o tempo na sociedade indigena é
devagar e repetitivo) e algo “em movimento”, ou melhor, “dindmico” (o tempo na
sociedade capitalista € rdpido, moderno). Entdo, a oposi¢cdo estd entre o indio (ou mesmo
rural) como o atrasado e o urbano como o moderno. Esta € uma contraposicao presente no
discurso burgués, de modo que o que se tem, no discurso, é uma relacdo com o tempo que é
significada politicamente. Tem-se aqui o pré-construido desse discurso da modernidade em
que “tudo muda o tempo todo”. O controle do tempo, digamos assim, no campo, nas

sociedades indigenas ¢ um e na sociedade industrializada, da fabrica moderna, da industria,
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é outro. E, na verdade, controlado pela industria, o que constitui essa diferenca entre o
parado-atrasado e o dinimico-moderno, da cidade. O efeito metaférico®® que pode se
desenhar € o seguinte: a reestruturacdo € o novo, o novo € tido como necessirio; O
necessario € a civilizacdo e a civilizagdo € a reestruturagao.

Por fim, o item 4 traz a denominagdo “pds-empreendedor”, mas pds em qué? Ha um
efeito de silenciamento da etapa anterior do capitalismo funcionando ai e isso tem a ver
com a discussdo que apresentamos no capitulo I (item 2) acerca da noc¢do de homo
economicus, de modo que esse discurso se inscreve, justamente, no discurso dessas novas
teorias empresariais, das relagdes humanas, as quais se materializam em discursos de gestio
empresarial (doravante DGE).

O sentido de uma palavra ou expressio muda de acordo com o sujeito que a
emprega (posicdo-sujeito), conforme ja vimos em Pécheux (1995). Porém, € importante
considerar que a forma como aparece, a constru¢do e ndo somente o 1éxico serdo também
determinados pela formacdo discursiva. No processo de interpelacdo ideoldgica, ha uma
relacdo de dominéncia nas formacgdes discursivas, a partir da inscri¢do dos sujeitos nas
possiveis formagdes discursivas em relacdo. E as contradi¢des que podem se produzir
nessas relacoes sao possiveis de serem apreendidas a partir da materialidade discursiva que
estamos analisando. O fato desse discurso se textualizar em tabelas, com duas colunas
opositivas, geralmente, € diferente do que seria um enunciado num texto. Estd produzindo
efeitos de sentido de modernizagdo, pela forma de uma escrita moderna: slides, tabelas,
infograficos, etc. Isso leva a producgdo de sentidos diferentes.

No que diz respeito as condi¢des de producdo estritas, € preciso considerar a
circulacdo desse discurso que é mais restrita, € para uma parte da empresa: os chefes, os
lideres. E isso € especifico desse material de andlise, pois quando analisamos outros, como
o “Dicionario de Competéncias”, por exemplo (ver capitulo VII), j4 é outra coisa, uma vez
que € para a consulta de todos na empresa. Esses elementos todos, a constituicdo do
discurso, a formulacdo e a circulagdo, como afirma Orlandi (2001), participam da

constituicdo dos sentidos.

80 Deslizamentos de sentidos. Trata-se de um fendmeno semintico de substitui¢do contextual, conforme
Pécheux [1969]. In: Gadet, F. e Hak, T. (1997).
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Veremos entdo que posi¢des-sujeito sdo constituidas nesse discurso, lembrando que
as posicoes-sujeito se definem em relagdo as formagdes discursivas. E a forma-sujeito
funciona sob a ilusdo da universalidade. O efeito é de “naturalizagao” do sentido, de modo
que o sujeito € tomado pelos sentidos que estdo ali postos. Ocorre assim, por esse
mecanismo, o apagamento do ideoldgico. E dessa forma que so apresentados os exemplos
que sdo trabalhados no curso: € preciso renascer, mas renascer para o qué ou para quem?
Renascer de onde? Quem renasce? E preciso lidar com o novo, mas de que novo se trata? O
renascer aqui evoca alguns efeitos de pré-construidos que sustentam os sentidos do
discurso religioso, como o préprio renascimento de Cristo (ressurrei¢do) e o que vem a
partir disso, como renascimento significando a possibilidade de uma vida melhor, de uma
segunda chance, etc. Além disso, historicamente temos o Renascimento, marcando o
periodo do fim da Idade Média e inicio da Idade Moderna e a transicdo do feudalismo ao
capitalismo. Podemos dizer ainda que o Humanismo pode ser apontado como o principal
valor cultivado no Renascimento. E, sobre quem seria o sujeito do renascimento, podemos
pensar no préprio capitalismo, uma vez que renascer significa ainda, ressurgir, reviver,
reabilitar-se, reanimar-se, ou ainda, ressurgir das proprias cinzas. E o préprio mito da fénix
metaforizando o que € o capitalismo.

Continuando nosso percurso pelo material de andlise, temos, na sequéncia, uma
primeira listagem do que seriam os valores:

* homem: ser integral; ética (integridade, respeito); confianca; cooperacgio;
responsabilidade; transparéncia; competéncia (interpessoal e técnica); atitude de
contribuicdio para os objetivos do DEPIN®!' (da Companhia); habilidades e atitudes
integradoras; equipes compromissadas com os valores e principios do departamento e com
a missao da Petrobras.

Na listagem de contra-valores, tem-se:

« falta de ética; falta de respeito; desconfianga; deslealdade; competicdo; critica
destrutiva; atitudes desagregadoras; omissdo; incompeténcia; critica destrutiva, corrosiva;

falta de compromisso.

81 Departamento Industrial.

152


http://pt.wikipedia.org/wiki/Humanismo

7

Como se sabe, praticamente toda empresa tem uma missdo que € apresentada
abertamente, seja para os seus trabalhadores, como para a sociedade em geral. Atualmente,

a missao da Petrobras € apresentada como segue:

Atuar de forma segura e rentdvel, com responsabilidade social e
ambiental, nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e
servicos adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.®?

Trazemos esta definicdo da missdo da empresa aqui, para pensar no que € dito na
listagem dos valores: “(...) equipes compromissadas com os valores e principios do
departamento e com a missdo da Petrobras.” E, portanto, desta missdo que se trata. Do
modo como se apresenta (dualista), considerando essas duas listagens, de valores e contra-
valores, ha uma naturalizacdo da missdo da empresa, na relacio com determinadas
“condutas” que seus trabalhadores devem (valores) ou ndo devem (contra-valores) ter.
Nesse sentido, 0 que é o ético ou o seu contrdrio estd vinculado ao que € a missdo da
empresa.

Como se vé, ha o discurso da unido versus a desunido, porém, que tipo de relacdo
entre os trabalhadores ou entre trabalhador-empresa esses valores e contra-valores
estabelecem? Quem deve confiar em quem? O que seria considerada uma pratica
desagregadora? Poderia ser considerada desagregadora a demissdo de um funcionério por
alegacao de falta de recursos? Poderiamos seguir interrogando de vdrias outras maneiras o
texto, no entanto, queremos apenas mostrar que posicdo-sujeito vai se estabelecendo ai, a
partir da producdo de evidéncias no discurso. Para que haja evidéncia é preciso apagar o
que seria o outro discurso e € nesse sentido que as questdes feitas buscam remontar ao
processo discursivo.

Podemos dizer ainda, considerando o modo de interpelacdo que se da (foco no
individuo, pessoa), que ha a presenca do discurso religioso, uma vez que se tem O
compromisso ético, o qual constitui o amago do discurso religioso, ou seja, uma formagdo
discursiva religiosa tem a ética como um ponto nodal. Além de haver também a puni¢do
interna, pois se vocé falha, as consequéncias sdo para vocé mesmo e ndo para a empresa. A

interpretagdo € o lugar onde a “irracionalidade” (o equivoco, o inconsciente, a ideologia)

82 Extraido do site oficial da Petrobras (www.petrobras.com.br) Em: 25/11/2013.
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produz efeito e essa andlise é possivel pela relacdo que tem a interpretacio com o
ideolégico. E, conforme Orlandi (2007b, p.22), o espago do trabalho da histéria e do
significante, ou seja, do trabalho do sujeito. E nesse sentido que podemos dizer que a

contradic@o nos valores estd sempre presente nesse discurso.

2. O MOVIMENTO DOS SENTIDOS NA (RE)DEFINICAO DO “NOVO
HOMEM”

Na sequéncia hd um slide que apresenta as principais transformacdes desse

processo. Recortamos apenas algumas das sequéncias discursivas que aparecem. Vejamos:

(SD3). “Pessoas cada vez mais conscientes de seus direitos e do seu valor.”

(SD4). “Crescente importancia do humano, dos valores bdsicos das pessoas, da
qualidade de vida e da qualidade do relacionamento entre as pessoas € entre elas e o
mundo que as cerca.”

(SD5). “De capital financeiro a capital humano como fator chave de
competitividade.”

As SDs 3 e 4, no que diz respeito a relacdo com a memoria, convocam discursos
eivados de pré-construidos do discurso liberal clédssico, da racionalidade burguesa, das
liberdades individuais, da autonomia, num funcionamento, no processo discursivo,
psicologista. De modo que “pessoas conscientes de seus direitos e do seu valor”, para o
modo como significa, considerando o efeito metaférico, pode derivar para “pessoas
conscientes de seus direitos e deveres”, e entdo temos os sentidos do discurso do
liberalismo cléssico, por meio de uma interpelacdo do sujeito juridico: livre e consciente
dos seus direitos e deveres. Bem como o que se pode ter na SD4, mas que marca uma
relacdo mais ampla, digamos assim, a do individuo com o mundo externo (com outras
pessoas, com a natureza, com o mundo, etc.). Esse efeito de pré-construido constitui o lugar
das evidéncias que funcionam para esses sujeitos do discurso. Trata-se de sentidos ja
postos, de modo que ndo se fala diretamente em liberalismo e democracia, mas eles estio
ali, sustentando e constituindo esse dizer. Nesse sentido, o pré-construido é também o lugar

da identificacao do sujeito. O efeito do pré-construido é o efeito do interdiscurso. Pécheux
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(1999), ao falar da memdria como estruturacdo de materialidade discursiva complexa, que é

estendida em uma dialética da repeticdo e da regularizacdo, afirma que:

a memoria discursiva seria aquilo que, face a um texto que surge como
acontecimento a ler, vem restabelecer os “implicitos” (quer dizer, mais
tecnicamente, os pré-construidos, elementos citados e relatados,
discursos-transversos, etc.) de que sua leitura necessita: a condi¢do do
legivel em relacdo ao préprio legivel. (PECHEUX, 1999, p. 52)

E segue apontando a questdo de que o que interessa € saber onde residem esses

implicitos, “que estdo “ausentes por sua presenga”. (...) 7 (Ibidem). Pécheux retoma P.

Achard e sua hipdtese de que ndo se pode encontrar nunca, de modo explicito, esse

discurso-vulgata do implicito, estavel e sedimentado. E afirma que

haveria, sob a repeticdo, a formagdo de um efeito de série pelo qual uma
“regularizacdo” (termo introduzido por P. Achard) se iniciaria, ¢ seria
nessa propria regularizacido que residiriam os implicitos, sob a forma de
remissoes, de retomadas e de efeitos de parafrase (...). (Ibidem, p. 52).

83

Voltando as SDs acima, como se pode notar, hda um enfoque na pessoa®, nos

valores mais pessoais, individuais. Esse discurso produz efeitos de sentido de humanizacao

da empresa, inclusive quando se fala em “capital humano” (SD5). No entanto, hd uma

contradicdo, pois a competitividade que ora € significada como algo ruim e individual (no

sentido de “individualista”), como vimos mais acima (como um contra-valor), agora se

apresenta a concep¢do de capital humano como o que pode ajudar na competitividade

(SDS), produzindo sentidos de que a competitividade € algo bom, de valor (em oposicao

aos contra-valores). As diferentes posicdes-sujeito que a empresa assume produzem essa

contradi¢do, esse equivoco, pois se trata da posi¢do-sujeito em suas relacdes internas, com

os trabalhadores e sua posicao-sujeito em suas relacdes externas, com outras empresas.

Desta forma, a competitividade aparece como um valor a ser rejeitado nas relagdes internas,

mas como um valor positivo nas suas relacdes externas.

8 A noglio de pessoa ja vem pronta. Trata-se de pessoa como equivalendo a “ser humano”, que ¢ dotado de
direitos e deveres. Dessa forma, a nocao de pessoa ndo implica a relagdo com a ideologia e com o simbdlico,
da forma como tratamos no processo de constituicdo do sujeito. Entdo, quando se fala em “pessoa” tomamos
sua existéncia ja definida pelo juridico: sujeito de direitos e deveres. (Orlandi, 2014; "Linguagem e educacio
social: a relagdo sujeito, individuo e pessoa". In: Sociedade e Diversidade, R. de Barros e J. Cavallari (orgs).

No prelo.
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Um outro recorte que nos pareceu bastante significativo para a andlise, é parte de
um slide que traz enunciados sobre “O novo homem”, de Paulo Freire (conforme é
)84

apresentado no material)®®, constituindo-se assim num observatdrio interessante dessa

prética discursiva. Vejamos:

(SD6). “Nao se satisfaz com as aparéncias; anseia por profundidade nas analises.”
(SD7). “Inquieto, sua base ¢ a autenticidade e a busca da verdade; considera que
para parecer é preciso SER; nutre-se do didlogo por que sabe que ndo sabe.”

(SD8). “Reconhece que a realidade ¢ mutavel e busca compreender seu
movimento.”

(SD9). “Repele a transferéncia de responsabilidade; assume seu compromisso com a
sua propria vida e com a sociedade.”

Antes, € preciso dizer que o que € apresentado como “o novo homem” ¢ uma
interpretacdo ja do texto de Paulo Freire (do livro Educacdo e Mudanca, 1981). Estes
enunciados que foram trabalhados nesse curso da Petrobras foram extraidos de uma parte
do livro intitulada: “caracteristica da consciéncia critica” e ndo necessariamente estdo na
forma de uma citaco direta®’.

Nas sequéncias discursivas acima podemos dizer, considerando o processo
discursivo, que ha os sentidos do discurso do “reformismo” humanista, numa relagdo com
outros discursos: essencialista: “¢ preciso SER” e voluntarista: “assumir compromisso
consigo e com a sociedade” e aqui ¢ posta a relagdo Estado/sociedade, pelo silenciamento
do papel do Estado, o que leva a uma retomada do “reformismo” cristdo € o cristianismo € a
forma filoséfica predominante no “essencialismo”. O silenciamento é uma forma de
siléncio, conforme Orlandi (2002b). Trata-se de uma politica do siléncio (e do sentido) que
“se define pelo fato de que ao dizer algo apagamos necessariamente outros sentidos

possiveis, mas indesejdveis, em uma situacio discursiva dada”. (Ibidem, p. 75).

84 Estes enunciados foram extraidos do livro de Paulo Freire intitulado: Educag¢do e Mudanca, 1981, editora
Paz e Terra — 1° edigdo: 1976 — Buenos Aires.

85 Apesar de ser uma referéncia a Paulo Freire que aparece neste material de andlise, gostariamos somente €
brevemente de apontar que € possivel estabelecer uma relacido dessas sequéncias discursivas com o discurso
da filosofia de Martin Heidegger, filésofo existencialista, que relacionava a autenticidade da vida a busca da
verdade pelo ser (do livro O Ser e o Tempo).
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Assim, podemos dizer que as SDs 6 e 7 mobilizam os sentidos de um humanismo®
religioso, pela posi¢do-sujeito essencialista (do essencialismo) porque trata da “esséncia do
homem”, podendo derivar para a alma e num certo sentido para a religido. Na SD9, por sua
vez, temos os sentidos do discurso do voluntarismo, numa relacio com o discurso do
direito, mas ha um deslizamento de sentido possivel, pois poderiamos substituir a palavra
sociedade por empresa. E, como veremos no capitulo seguinte, temos nessa SD9 efeitos de
sentido do discurso do sujeito autoempreendedor.

Isso por um lado, porque, por outro, € possivel dizer que o novo homem de Paulo
Freire ndo € significado como o0 mesmo “novo homem” de que se trata no texto do curso da
Petrobras, uma vez que os sentidos do “novo homem” da posicdo freiriana sdo os de um
homem emancipado que tem compromisso em construir uma nova sociedade, mais
igualitaria socioeconomicamente, etc., de modo que, no processo discursivo, seria outro
movimento de sentido (diferente).

Assim, faz-se uma referéncia direta a Paulo Freire, porém, no discurso da Petrobras
o enfoque € na empresa, para a qual se busca atribuir um estatuto de “humano”, ou seja,
trata-se de diferentes objetos que sdo ditos pelo “mesmo” texto. Isto €, tem-se a producdo
de diferentes sentidos a partir de um “mesmo funcionamento discursivo”, lembrando que os
sentidos mudam segundo as posi¢des-sujeito. Essas diferentes posi¢cdes-sujeito atestam que,
nesse processo discursivo, ndo se trata de uma mesma FD quando tomamos as duas formas
como eles circulam, as suas condi¢des de produgdo no sentido estrito.

Considerando 1isso, salientamos que, em nossa perspectiva, repeticdo nao ¢é
reproducdo, pois had retomada, mas hd também deslocamentos. Segundo Indursky (2007),
ao tratar da questdo da falha no ritual, quando discute a fragmentagdo da forma-sujeito,
afirma que a falha no ritual leva o sujeito do discurso a apropriar-se de saberes alheios e

inseri-los no ambito de uma formagdo discursiva (FD). E nesse sentido que pensamos a

8 Amaral (2005), em sua andlise do funcionamento do Discurso da Qualidade Total fala de uma pratica
discursiva humanista, a partir da definicdo dada por M. Chaui. Esta autora, ao explicitar uma concep¢ao
humanista de autonomia afirma que: “a concep¢ao humanista, para a qual a autonomia e a autogestao sdo uma
questdo de mentalidade e de comportamento, uma ‘maneira de ser’ mais do que uma forma de poder; ¢ um
retorno a ‘pessoa humana’ e a relagdes sociais fraternas no interior da vida comunitaria.” (In: CHAUI, M.
Cultura e Democracia — o discurso competente e outras falas. S. Paulo: Cortez, 12° ed., 2007, p. 307). Para
Amaral (2005, p. 210), a combinagdo de valores técnicos/racionais com valores humanistas produzem efeitos
de sentido de autodeterminacio, de liberdade e de igualdade para os sujeitos do discurso.
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heterogeneidade da FD que pode se organizar a partir desse processo discursivo que
estamos procurando descrever e analisar aqui.

A questdo entdo € por que hd a retomada desse discurso freiriano na Petrobras? O
momento histérico desse discurso (inicio da década de 1990) localiza-se numa conjuntura
especifica em que o préprio Paulo Freire era entdo Secretdrio da Educacdo (1989-1992) da
prefeitura de Sdo Paulo, de Luiza Erundina, a época do Partido dos Trabalhadores (PT). As
“ideias” de Paulo Freire estavam muito presentes na década de 1980 e inicio de 1990, no
momento em que esse curso foi formulado. De todo modo, ainda que fosse um governo do
PT, era em nivel municipal e a Petrobras ¢ uma empresa nacional. A conjuntura politica
nacional era marcada pelo fim do governo Collor, por meio de um impeachment, e o Brasil
passou entdo a ser governado pelo seu vice-presidente, o Itamar Franco. Nas eleicoes
seguintes entraria o governo do PSDB na presidéncia da republica, com a elei¢do de
Fernando Henrique Cardoso. Ou seja, em termos de conjuntura politica nacional, trata-se da
passagem desses governos que marcam o inicio da década de 1990, o inicio de uma virada
discursiva se assim podemos dizer. Acreditamos que um elemento importante para
compreender essa retomada do discurso freiriano numa empresa como a Petrobras, €
considerar um certo avango que tiveram as ideias de esquerda na década de 1980, como
resultado da luta de classes e da luta politica do PT e da CUT naquele momento.

Conforme estamos analisando, o DRP (que implica nas relacdes de trabalho) é parte
de um processo que € mundializado, que se d4 em varias partes do mundo, de modo que, se
analisarmos os planejamentos estratégicos ou as “filosofias” de varias empresas,
possivelmente encontraremos os mesmos principios que sdo mobilizados no DGE da/na
Petrobras (que aparece como decorrente do DRP mais geral). Como vimos no capitulo IV, a
Petrobras € uma empresa que se marca por uma especificidade que tem a ver com o
nacionalismo que marcou (e a brasilidade que marca) materialmente a sua historia, o seu
discurso. Nesse sentido, € possivel relacionar a presenga do discurso de Paulo Freire com a
histéria da Petrobras, pois, embora estejamos tratando de um discurso de gestao
empresarial, ¢ da “nossa” Petrobras que falamos. Voltando ao livro de Paulo Freire do qual
foram trazidos os enunciados para o curso na Petrobras, chama a atencdo o titulo do livro:
Educacdo e Mudanca. O tema é mudar. Entdo, para tratar da mudanca pretendida na

empresa, eles se apoiam num discurso que estd no dominio da educacdo e do politico. E
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como se fosse um trabalho de “conscientizagao” de uma nova condigdo que ¢ exigida pelo
capitalismo, mas é como se se tratasse de algo incontorndvel, inexordvel e, ainda mais,
natural. De todo modo, € preciso uma mudanga subjetiva para se produzir uma mudanca
social. Os valores dessa mudanca subjetiva sdo diferentes conforme as posicdes-sujeito:
empresa-Petrobras e educador-politico-Paulo Freire, mas ambas passam pela mudanga do
individuo. Se, por um lado, é possivel atribuir a no¢do de “novo homem” do Paulo Freire
ao “novo homem” que estd presente no humanismo marxista, aqui, no discurso de gestio
empresarial, o “novo homem” ¢ o autoempreendedor.

Trata-se de um “pragmatismo politico” que marca bastante esse periodo (década de
1980 e inicio de 1990), de maneira que qualquer mudanca social se realiza por meio de uma
mudancga subjetiva, a qual toma como base o individuo e ndo os coletivos, os movimentos
sociais, por exemplo.?” Dai a “cultura” do autoexame, no sentido de mudar vocé mesmo
subjetivamente para expulsar os “maus valores” e substitui-los pelos entdo considerados
“bons valores”, de maneira que a mudanca nos “paradigmas” passa pelo individuo. Ha,
desse modo, uma passagem que se estabelece por uma “mudanca de cultura”, que por sua
vez implica numa “mudanca de valores” e entdo numa “mudanga ética”, o que leva,
finalmente, ao individuo. Nesse sentido, veremos adiante um quadro apresentado no curso
que € intitulado: “Modelos de Cultura” (com os valores em oposicao).

M. H. Bernardo (2006), retomando Boltanski e Chiapello (1999)%%, aponta que no
discurso atual da gestdo empresarial pode-se reconhecer os ecos de denuncias anti-
hierarquicas, além das aspiragdes de autonomia e relata que esses sdo temas presentes nos
movimentos contestatérios anticapitalistas da década de 1970 e final de 1960 na Europa,
por exemplo. Desse modo, no discurso empresarial sdo apropriados temas que faziam parte
dos discursos daqueles que criticavam a desumanizagdo do sistema taylorista-fordista e
também das reivindicacOes dos trabalhadores, porém eles se constituem com sentidos
diferentes dos sentidos anteriores, buscando, agora, a valoriza¢do das ideias de: “familia-

29 <¢

empresa”, “visao compartilhada”, etc.

87 Para isso, nos inspiramos no trabalho de Zoppi-Fontana (1997) em sua andlise do discurso alfonsinista na
Argentina (1983-1989) onde a autora mostra que o trago discursivo que caracterizou os chamados governos
de transigdo foi “o cruzamento de um discurso sobre a democracia com um discurso sobre a modernizacdo”,
em que o deslizamento das temdticas da modernizacdo e da democracia, da ordem do econdmico e do
politico, respectivamente para a ordem do cultural, constituiu o principal efeito de sentido.

8 BOLTANSKI, L. e CHIAPELLO, E. Le nouvel esprit du capitalisme. Paris : Gallimard, 1999.

159



Para estabelecer uma relagdo com este estudo desta autora, consideramos que a
andlise das sequéncias discursivas que apresentamos remetem ao funcionamento, na
atualidade, de um discurso empresarial romantizado e individualizante, conforme nos
apresenta a autora. De nossa parte, nos interessa ver como a discursividade ai é produzida.
Ela afirma que esse tipo de discurso traz sentidos que apontam a empresa como um lugar
que nio tem objetivos meramente econOmicos, pois sdo mobilizados no discurso,
centralmente, valores humanos, numa tentativa, segundo a autora, de dissimular a
dominacdo presente nas relagdes de trabalho. De um ponto de vista discursivo, dizemos que
ha deslocamento de sentidos que vao produzir esse efeito de sentido da empresa
responsavel, que é um traco caracteristico do discurso da mundializacdo. A questio é: ser
responsavel com quem ou o qué?

No6s dirfamos que esses deslocamentos de sentidos tém a ver com diferentes
posi¢des-sujeito no discurso em diferentes condi¢cdes de producdo. O que ocorre aqui € o
funcionamento da (dis)simulacdo no discurso, que constréi simulacros de pratica de
liberdade (conforme demonstra também os estudos de Amaral (2005) acerca do discurso da
Qualidade Total) e de um novo homem que domina suas acOes livre e conscientemente.
Voltaremos adiante ao tema da (dis)simulacdo porque esta € uma questdo que o material
apresenta e € significativa para nossa discussdo aqui.

Voltando ao funcionamento discursivo das SDs (6, 7, 8 e 9) recortadas acima, temos
que a formulagdo do texto possibilita um jogo na linguagem que nos permite ainda
compreender essas SDs como “sintagmas estratégicos”, no sentido de que esses sintagmas
funcionam para diferentes sentidos, ou diferentes posi¢des-sujeito, sendo sujeitos a
equivocos. Estratégicos no sentido de que “serve para qualquer coisa”, pode ser “usado”
conforme se deseja. Ou seja, esse texto de Paulo Freire € trazido para tratar do tema da
mudanca, um tema comum nos dois casos, mas que produz deslocamentos de sentidos,
pelas diferentes posi¢des-sujeito. Isso nos leva a retomar o que dizem Gadet e Pécheux
(2004) das linguas naturais, as quais possuem ‘“marcas” linguisticas que nao se estruturam
sob uma ordem ldgico-matematica, de modo que a dificuldade no estudo das linguas
naturais vem do fato de que as marcas sintdticas, por sua esséncia, sdo capazes de
deslocamentos, de transgressdes, de reorganizacdes. “E também a razio pela qual as

linguas naturais sdo capazes de politica.” (Ibidem, p. 24). Nesse sentido, ¢ justamente
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porque a lingua € capaz de equivoco que ela é capaz de politica. O equivoco € o que
corrompe o principio de univocidade na lingua. E o ponto em que a lingua atinge a histdria.
(Ibidem).

Do ponto de vista discursivo, as formas linguisticas sdo sempre afetadas pela
ideologia. Ocorreu-nos aqui utilizar a denominagdo de “sintagmas estratégicos” para
caracterizar as SDs acima, a partir do funcionamento discursivo. De ‘“sintagma” nos
apoiamos na ideia de que hd uma relacdo de dependéncia entre os elementos das sequéncias
e entre as sequéncias mesmo. Estamos deslocando aqui da definicao tradicional, de modo
que se fossemos considerar um nicleo em torno do qual as unidades sintagmaticas (como
unidades significativas) se combinariam conjuntamente, esse nicleo seria o préprio
discurso. Etimologicamente, a palavra sintagma, vinda do grego, traz os sentidos de
“arranjo”, “arrumacao” e de “constituicdo” e ¢ mais ou menos disso que estamos falando,
de um certo arranjo nos enunciados para funcionarem para certos fins. E estratégicos, como
dissemos, no sentido de que “serve para diferentes posi¢des”. Estratagema. Além disso,
vale dizer que a palavra (e o conceito) de estratégia ¢ amplamente utilizado no mundo
empresarial (planejamento estratégico, estratégia de vendas, estratégia de marketing,
estratégia empresarial de definir metas, etc.). De todo modo a estratégia € pensada
geralmente no sentido de ultrapassar algum problema.

Para nés, tratar dessas caracterizagdes, significa considerar a lingua na ordem do
discurso, isto €, ndo a lingua como um objeto em si mesma, mas como uma materialidade
significante que permite a compreensao da materialidade do discurso. Portanto, retomamos
o que diz Gadet (1981) sobre a lingua ter uma relacdo com a ideia de jogo, a lingua ser um
jogo, permitir um jogo e podemos pensar isso no nivel da interpretacdo mesmo. A ideia de
“jogo” implica na concepg¢do da lingua como sua condi¢gdo mesma de existéncia, de falhas,
de equivocos, de resisténcias e esquecimentos também. (FERREIRA, 2000). Jogo e

estratégia sdo combinados.
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3. DIFERENTES MODOS DE ASSUJEITAMENTO: O DISCURSO DA
MUDANCA

Vejamos agora recortes de uma tabela que apresenta, novamente de maneira dual,
os valores em oposi¢ao. Ela tem como titulo “Administracdo dos anos 90 — revolucdo na

acdo gerencial — da geréncia a lideranca™:

Paradigma Funcionalista Paradigma Transformador

1. Arquétipo militar-religioso Arquétipo ensino-aprendizagem

2. Hierarquia Equipes, redes

3. Ordena Da exemplos, encoraja responsabilidade

4. Comanda Inspira o envolvimento

5. Limita e define Concede poder

6. Disciplina Criatividade

7. Avalia o desempenho Faz contrato mutuo para atingir resultados
especificos

8. Aumento de saldrio Aumento de saldrio por desempenho efetivo;

automatico distribuicdo de lucros; reconhece o trabalho
bem feito.

Tabela 2 — Da geréncia a lideranga

Gostarifamos de chamar a atencdo para o item 1 da tabela 2, que traz a comparagao
entre arquétipo militar-religioso versus arquétipo ensino-aprendizagem, fazendo um apelo
direto ao discurso educacional, o qual ja vem sustentado, pelo pré-construido, por sentidos
positivos de uma prética mais democréatica, uma vez que se tem democracia pela educacgao.
Tem-se ai um deslizamento de sentidos de “capacitagdo” (nomeagdo do curso) para
“aprendizagem”.

Assim, quando se trata do novo conceito de lideranca, € apresentada novamente essa
relacdo de oposicdo entre arquétipo da educagdo versus o arquétipo militar tradicional e
apresenta-se no curso um novo conjunto de denominagdes para isso. Passa-se de
comandante a educador, de dirigente a mentor, de supervisor a desenvolvedor, de
coordenador a estimulador, de disciplinador a orientador. Ressaltamos ainda que os itens
2,3,4,5, 6 e 7 da tabela 2 mobilizam, no discurso, uma relacdo de oposicdo entre uma
forma mais rigida e fechada de organizagdo e uma forma mais aberta, mais “democratica”,
visando o tempo todo maneiras de fazer com que os trabalhadores se envolvam mais com o

trabalho, que o assumam mais, porém, de modo que pareca mais democratico, participativo.
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Mas, no item 2, temos que, de uma relagdo de hierarquia, passa-se para uma relacao
de “equipes, redes”, porém quem ¢ que demite? Quem ¢ que aumenta o saldrio? (item 8).
Ao apagar a relacdo hierdrquica, a questdo do poder € invisibilizada. O item 5, que traz a
questdo de conceder poder, por exemplo, e que aparece em vdarios outros momentos do
curso, pode ser interrogado em primeiro lugar sobre que tipo de poder se trata, pois o poder
pode estar em relacdo com conseguir mais eficdcia no trabalho. Isso caracteriza outro tipo
de controle, ou seja, ndo se delega s6 o poder, para que o trabalhador seja autbnomo, mas
delegam-se mecanismos de controle e de mais trabalho. E isso se d4 por um funcionamento
de “interven¢do” na subjetividade, ou, se assim podemos dizer, de captura do sujeito
trabalhador a partir da sua subjetividade produzindo efeitos de sentido de que isso é bom, é
uma promocdo, por meio dessa prdtica discursiva que, necessariamente, € ideoldgica,
produzindo assim essas evidéncias para o sujeito do discurso. O que estd colocado em
questdo € que existe participacdo, mas o cardter dela € de total passividade e adequacgdo a
um ritmo de trabalho mais acelerado e que envolve mais tarefas. No item 7 da tabela acima,
ha um efeito de pré-construido do pacto social (faz contrato mituo), que estd na origem do
liberalismo politico, o qual pressupde um sujeito racional, consciente de suas agdes. E a
ideia de que o pacto € feito entre iguais, de que a empresa e o trabalhador sdo iguais. No
item 8 vé-se que o foco estd no individuo, na pessoa, j4 que o aumento de saldrio é
condicionado ao desempenho individual. E nesse sentido que esse discurso, conforme
estamos analisando, produz o efeito, para o sujeito do discurso, de que s6 ha individuos e €

o proprio conceito de classe (e de categoria) o alvo em questao.

3.1 Pécheux: as formas historicas de assujeitamento do individuo e a

heterogeneidade da formacao discursiva

Pécheux ([1979] 2011), em seu texto Foi “propaganda” mesmo que vocé disse?,
aborda o tema da propaganda politica a partir de elementos histéricos e ndo de
consideragdes morais ou técnicas. Afirma que num contexto de “guerra ideologica”®’

passou a existir a ideia subjacente de necessidade de uma contra-propaganda (ainda mais

8 Termo que caracteriza as diversas opera¢des mididticas de massa desenvolvidas pela grande burguesia
multinacional contra tudo o que resiste a sua politica. (PECHEUX, [1979] 2011).
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eficaz que aquela capitalista). Para ele, a propaganda se tornou um dispositivo essencial do
Estado capitalista autoritdrio moderno, de modo que “a propaganda se faz com imagens e
palavras, sentimentos, ideias e gestos. E, pois, evidentemente, um negdcio de psicologia.”
(Ibidem, p. 74). Pécheux toma o exemplo de um especialista da propaganda, Serguei
Tchakhotin e sua nogao de “violagao das multidoes” (1930), a qual tem como ponto de
partida explorar um terreno que foi subestimado pelos marxistas e aproveitado pelo
nazismo do capitalismo alemao: o terreno psicoldgico. Para Pécheux, Tchakhotin, em seu
“credo politico-cientifico” intitulado Violacdo das multidoes pela propaganda politica
(1939), € mais anti-marxista que nunca e continua estranhamente um admirador da URSS e
do stalinismo. Pécheux explora as contradi¢des da bio-psicologia da propaganda formulada
por Tchakhotin e, dessa discussdo, trazemos pontos cruciais para nosso trabalho aqui, de
maneira que ndo vamos tratar das teses defendidas por Tchakhotin, mas dos apontamentos
de Pécheux, que faz uma interpretacdo historica dessas teses. Ele toma o debate psicologico
(o “cognitivo” e o “afetivo”) como um sintoma e o desloca como estando localizado nas
“contradigdes psicoldgicas da consciéncia humana” para localiza-lo nas formas historicas
de assujeitamento do individuo, as quais se desenvolvem com o proprio capitalismo,
visando gerir de uma maneira nova os corpos e as prdticas. E entio pela histéria e ndo pela
psicologia que ele enfrenta a questdo. Essa “intervencao na subjetividade” ou “captura do
sujeito”, conforme estamos chamando, nas andlises dos nossos recortes, se relaciona
justamente com o que Pécheux esta concebendo como “formas historicas de assujeitamento
do individuo”.

Ao tratar do desenvolvimento do modo de produgido capitalista (MPC) e suas duas

formas histoéricas, a via “americana” (1) e a via “prussiana” (2), Pécheux afirma que:

A via niimero 1 do MPC se apresenta sob os tracos de uma democracia
burguesa exemplar, fundada na ideologia juridica do contrato livre e
igual que constitui, através da forma econdmica das ‘leis de mercado’, a
mola essencial da divisdo de classes entre trabalhadores ‘livres’ e os
proprietarios da ‘livre empresa’. Nesse universo, o passado estd apagado
ou ausente; o MPC engendra as formas de assujeitamento que lhe sdo
necessdrias a0 mesmo tempo em que se engendra a si mesmo.
(PECHEUX, [1979] 2011, p. 80-81)
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Ao contrario, na via capitalista 2, “o MPC se esfor¢a em tirar partido das antigas
formas de assujeitamento para adapta-las a suas proprias necessidades” (Ibidem, p. 81), de
maneira que abre seu caminho no interior das estruturas feudais e contra elas. E na via
numero 1 descrita por Pécheux que nos concentramos aqui para compreender essa forma de
assujeitamento e os modos de individuag@o do sujeito, produzidos no DGE da Petrobras,
isto é, (como? por que?) o sujeito contribui sem que haja “uma arma apontada para sua

cabeca”. Nesse sentido:

O ‘liberalismo totalitario’ (segundo a expressdo de Chomsky) soube
colocar no ponto uma nova gestao da subjetividade na qual o sujeito
contribui ativamente para seu assujeitamento, através de um sinistro
jogo de palavras sobre o termo liberdade, tal como ele surgiu, por
exemplo, no contorno desta adverténcia de Henry Ford: “Nos liberamos
ao cliente o carro na cor de sua escolha... com a condi¢do que a queira
preta. (Ibidem, p. 88, grifos nossos).

Gadet e Pécheux (2004) chamam isso (que o sujeito livre participe ativamente de
sua prépria submissdo) de interpelacio ideoldgica do tipo W.A.S.P.”° E quanto 2
“brincadeira” de Henry Ford, os autores a caracterizam como uma brincadeira
normalizadora que “pertence a linhagem do humor sério de Swift e das anedotas
involuntdrias do liberalismo, quando ele atinge seus limites macabros”. (Ibidem, p. 204). E
¢ justamente o avesso do humor judeu, transformado em instrumento de dominacdo. “A
propaganda politica do tipo WASP entrou na escola das estratégias publicitarias: ela joga
sobre os pressupostos e produz novos tipos de performativos interpelando o sujeito a partir
de seu proprio narcisismo.” (PECHEUX, [1979] 2011, p. 88). Trata-se de uma
reorganizacdo ideoldgica do capitalismo.

Na discussdo que apresenta o autor sobre as formas histéricas de assujeitamento,
analisando a questdo da propaganda de Estado, a principal conclusdo que o autor aponta €

z

que € preciso aprender na prética que a luta de classes ndo é simétrica e que a contra-

%0 “WASP € o acronimo que em inglés significa "Branco, Anglo-Saxdo e Protestante" (White, Anglo-Saxon
and Protestant). Com frequéncia usada em sentido pejorativo, presta-se a designar um grupo relativamente
homogéneo de individuos estadunidenses de religido protestante e ascendéncia britdnica que supostamente
detém enorme poder econdmico, politico e social. Costuma ser empregada para indicar desaprovacido ao
poder excessivo de que esse grupo gozaria na sociedade norte-americana. Salvo em tom jocoso, € incomum
que alguém se refira a si mesmo como um WASP. Em termos mais genéricos, a expressdo pode ser aplicada a
qualquer descendente de europeus ocidentais (ndo necessariamente britanicos), mas ndo a catdlicos, judeus,
negros, latinos, nativos americanos e asiaticos”. (WIKIPEDIA, em 13/02/2015).
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identificacdo ao adversdrio € um engano nessa nova condicao do capitalismo de tipo
“americano”, ja que o Estado capitalista moderno sabe muito bem agir a distancia sobre as

massas. E encerra com a seguinte afirmacao:

A arte de anestesiar as resisténcias, de absorver as revoltas no consenso e
de fazer abortar as revolugdes fez certamente grandes progressos. Mas
tudo isto ndo deixa de trabalhar menos sob o assujeitamento: é antes a
capacidade de ouvi-lo que persiste em fazer falta politicamente. (Ibidem,
p. 92)

Portanto, ao tratar do funcionamento e do processo discursivo do DGE da/na
Petrobras, compreendemos, a partir de Pécheux, que historicamente o capitalismo engendra
diferentes formas de assujeitamento do individuo e produz entdo diferentes modos de
individu(aliz)agdo do sujeito, conforme Orlandi (2007C, 2009, 2011 e 2012). Quando
pensamos nesse discurso sobre o sujeito trabalhador na empresa, o sujeito da adaptagdo, do
consenso, da negociagdo, estamos considerando estas questdes que nos coloca Pécheux
para podermos compreender esse processo de constitui¢ao do sujeito do discurso. Segundo
o texto do curso da Petrobras, é preciso “resgatar” o sujeito desviante, mas desviante de
qué? E resgatar de onde? E como se ele estivesse no “lugar certo” e devesse retornar.
Mobiliza-se o sentimento de pertencimento do trabalhador a empresa para produzir melhor.
Nesse sentido, a denominagdo “colaborador” (no lugar de trabalhador, pedo, etc.) que se
utiliza atualmente no DGE, de redefinicdo (ressignificacdo) das relacdes de trabalho,
constitui um funcionamento desse processo.

A posicao-sujeito da empresa se identifica, pelo que temos analisado, com um
discurso do psicologismo, isto €, hd o enfoque no psiquismo do individuo e a reducdo do
social; no entanto, na heterogeneidade da formacgdo discursiva, que abriga esses discursos
que pudemos identificar analisando o processo discursivo, a partir da coluna denominada
Paradigma Transformador, na Tabela 2, € possivel considerar uma relacdo (de alianga)
com um discurso religioso, o qual apresenta uma estrutura de interpelacdo religiosa
comunitarista, se assim podemos dizer. Sdo os sentidos de pertencimento a uma
comunidade (a empresa), mas que implica numa relacdo de lider/rebanho, por meio de um
funcionamento pastoral: ha aquele que concede o poder e que inspira o envolvimento do

grupo, o que da exemplos, etc. A puni¢do € sempre interna, bem como a superagdo. O
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individuo deve passar por um processo de autossuperacdo (a cultura do autoexame,
conforme dissemos acima), pois se vocé falha, as consequéncias sdo para vocé mesmo e
ndo para a empresa, como se pode notar no item 8 da tabela 2. Mas hd um equivoco, pois,
se o trabalhador € parte da empresa, ele é a empresa e se ele falha é a empresa que falha
também e as consequéncias sdo para ela também. Ou seja, hd um esfor¢co em produzir um
efeito de unidade entre trabalhador/empresa, como se o trabalhador fosse a empresa e, no
entanto, nessa passagem ha um efeito de disjuncao.

Pensando a heterogeneidade da FD, podemos dizer que os sentidos produzidos sdo
os de que o trabalhador é a empresa, mas a responsabilidade da empresa € do trabalhador,
pois a empresa € a soma dos individuos e se um individuo ndo soma, isto € um problema, ja
que vai “atrapalhar” a soma. Ou seja, volta o discurso liberal, no sentido de que a sociedade
€ a soma dos individuos e, ao mesmo tempo, o religioso, no sentido de que a
responsabilidade perante Deus € individual: todos somos seres de Deus, mas a salvacdo é
individual.

Numa outra tabela, que tem por titulo “Modelos de Cultura”, temos a seguinte

representacao dualista opositiva:

1 2
Normas Parcerias
Ritos Vivéncias
Forma Fundo/Esséncia
Meio Fim
Formuléarios Conceitos/processos

(siga a especificacao) (entenda os conceitos e ponha
em pratica 0S processos)
Tabela 3 — Modelos de cultura 1

Novamente pode-se observar o discurso que traz a oposi¢do entre um modelo de
trabalho mais fechado, normativo e outro mais aberto. A “esséncia” é uma palavra-chave,
conforme aparece no material; palavras como esséncia, fundo, renascer, “voz interior”
(ex.: “Criagao pelo espirito, valorizagdao da intui¢do e da voz interior’), sdo trabalhadas ao
longo do curso. Voltaremos a isso adiante. O modelo de cultura apresentado como
“conceitos/processos” tem relagdo com a discussdo feita acima no que diz respeito as

diferentes formas histéricas de assujeitamento, no sentido de fazer com que o trabalhador
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incorpore o ritmo de trabalho, que tenha “atitude” e “iniciativa” para a realizacdo do
trabalho sem que, necessariamente precise ter alguém vigiando, ordenando, sem a figura do
antigo capataz. E o que Deleuze denomina de sociedade de controle®'. E, novamente, a
presenca do discurso psicologista que pressupde uma “interioridade” para a subjetividade.

Vejamos mais alguns exemplos que dizem respeito a “Modelos de Culturas™:

1 2
1. Crencas pessoais
“BEM” Vencer/sobressair Contribuir/partic.
“MAL” Falta de ambicao Individualismo
2. Atitude diante dos Lutar Resolver

conflitos
3. Recompensa

Vale a lei do mais forte
Prémio por resultado pessoal

Buscar solu¢do ganha/ganha
Participacdo na performance

da empresa

4. Trabalho Liberdade ainda que a tardinha  Parte da vida

5. Orgulho Do que se adquire Do trabalho bem feito, da
missdo cumprida

6. Sansoes Do lider — critérios pessoais. Do grupo — desrespeito as
normas.

7. Lucro

Aumentar o valor da
empresa.
Participar na melhoria da

performance da empresa.

Alvo do empregador Maximizar o lucro.

Alvo do empregado Maximizar o saldrio.

8. Amizade Nao misture amizade e Amizade e trabalho se
trabalho. ajudam.
9. Manter/Melhorar Alguns tém a tarefa de manter, Todos tém as tarefas de

outros de melhorar. manter ¢ melhorar.
Tabela 4 — Modelos de cultura 2

Os itens apresentados na tabela 4 nos permitem analisar como esse discurso produz
o efeito de o sujeito trabalhador ficar agarrado aos objetivos, aos interesses da empresa
sempre, porém esta relacdo de poder nao € mostrada no discurso. O que € “bem” ou “mal”
na questdo de crencas pessoais, conforme estd posto, visa a empresa, o seu bom
funcionamento, ja que o individualismo, por exemplo, atrapalharia o trabalho em equipe
para o novo paradigma de pensamento. Trata-se de evidéncias produzidas para o sujeito do
discurso que sdo significadas como “crengas pessoais” e o que nos interessa entdo € olhar
para seu funcionamento. Sdo crengas pessoais, mas que se transformam em crencas da

empresa, de modo que se coloca no “individuo” o que ¢ o interesse (a crenga) da empresa.

Essas evidéncias funcionam pelo mecanismo ideolégico da naturalizacdo.

! Ver Deleuze, 1992. Texto: Post-Scriptum sobre as sociedades de controle. In: Conversagdes (1972-1990).
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Os itens 4 e 5 sobre trabalho e orgulho, produzem o efeito de sentido de que, no
novo paradigma, o trabalhador se realiza no trabalho, este é parte da vida dele, ndo algo
estranho a ele. Estes sentidos se abrigam numa formacdo discursiva neoliberal, a qual
delimita esses discursos que podemos identificar com a posi¢do-sujeito da empresa e que,
por sua vez, é a projecdo nesse discurso de uma formacdo ideoldgica burguesa e funciona
pelo mecanismo da (dis)simulacdo, pois o que interessa ao sistema (ao capital) € induzir
sempre o trabalhador a uma melhor forma de cooperar com a empresa, fazendo-o crer que
aquilo € o melhor para ele.

Toda a questdo do controle do trabalho é deslocada, ressignificada, como se vé no
item sobre Sancdes (item 6 da tabela 4). Explora-se, a partir do novo paradigma, outro tipo
de controle, lembrando o exemplo que vimos mais acima. Agora o controle é feito por todo
0 grupo e ndo por uma pessoa s, uma figura individual. Novamente o funcionamento do
discurso pastoral, comunitarista: a repressdo e a vigildncia sdo comunitarias. No entanto,
“normas” aqui na tabela 4 tem significado positivo e na tabela 3 tem significado negativo,
pois 14 aparece como contraposto a “parcerias” e aqui estd incluida no que significa a
parceria. Na discursividade, entendemos que aqui € produzido um equivoco, lembrando que
a discursividade € a inscricao da materialidade da lingua (capaz de equivoco) na historia.

No item 9: “manter ¢ melhorar”, ha uma atribuicdo maior de tarefas, além da
questdo de se trabalhar a desfragmentacdo da empresa, pois ela deve ser responsabilidade
de todos, das equipes. A questdo pessoal, mais uma vez aparece no item 8 sobre amizade,
ou seja, é importante estabelecer relacdes sociais mais proximas, desde que visando e
interferindo no bom funcionamento da empresa, j& que “amizade e trabalho” aparecem
numa relagdo de coordenagdo sendo predicada por “se ajudam”, contraria ao paradigma
anterior.

Feita esta etapa da andlise, pode-se dizer que estamos diante de uma formagdo
discursiva neoliberal, compreendida como um dos componentes de uma formacgao
ideoldgica burguesa: fazer crer para todos que os interesses do capital sdo os interesses de
todos. E, conforme dissemos antes, trata-se ainda do funcionamento da (dis)simula¢do no
discurso, no sentido de que ha um direcionamento por parte da posi¢do da empresa, por

meio das evidéncias que sdo produzidas para o sujeito do discurso, de “conduzir” o
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trabalhador a uma melhor forma de cooperar com a empresa, no sentido de fazé-lo crer que
aquilo é o melhor para ele.

H4 um funcionamento discursivo de invisibilizar o poder, mas ndao é o mesmo que
ocultar, pois funciona pela invisibilidade. Desfragmenta-se a empresa para pulverizar o
poder. Por se tratar de uma empresa estatal®? podemos pensar na contradicdo que significa o
poder. Quem ¢€ o patrdo de fato? Qual € o ponto em que emerge a contradi¢do? Se todos sao
parte de uma equipe, onde pode se fazer a reclamacio? E nesse ponto que o poder é
invisibilizado discursivamente. E um discurso que produz efeitos de impossibilitar a
demanda, uma vez que € invisibilizado o lugar da demanda, da reclamacdo, do poder, das
relacdes de poder, ja que a fonte das pressdes ndo sdao detectdveis de modo definido e
tangivel, como as figuras do chefe, patrdo, etc., justamente porque trata-se sempre do
“mercado”, do “cliente”, com os quais ndo se pode discutir ou argumentar (cf.

BERNARDO, 2006, p. 148).

3.2 A empresa desfragmentada e o sujeito fragmentado

Vejamos mais duas SDs que ilustram o que estamos discutindo. Essas SDs foram

recortadas da secdo em que se apresenta a transformacao pretendida pelo DGE. Temos:

(SD10). Sair da ideia da “Empresa como maquina, ‘como um reldgio’” para “A
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empresa como organismo interconectado, holistico, ‘como o ser humano’”.
(SD11). Sair da ideia de “Agressividade, competicdo. Vale tudo. Motivacao
estritamente economica” para “Coopera¢do. Valores humanos transcendendo o
vencer.”

Como se vé, chega-se ao ponto de comparar a empresa com o ser humano. A
empresa tem que ser vista como um todo, por uma visdo holistica que contrapde dois
discursos: o discurso do mecanicismo (maquina, relégio) versus o discurso do biologismo

(organismo interconectado). Na SDI10 temos os efeitos de pré-construido do discurso

92 Ndo s6 na estatal, mas nas grandes corpora¢des também.
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funcionalista, redizendo o mesmo holisticamente’® e a SD11 novamente mobilizando
sentidos que se identificam com o discurso religioso, pois se centra no ser humano e nos
valores éticos, num compromisso ético, conforme aparece em vdrias outras secdes do
material do curso, e o ético € tipico do discurso religioso. Tem-se ai (SD10) os sentidos de
desfragmentacdo da empresa.

Gilles Deleuze (2010) afirma que esse € o principal aspecto que marca a diferenca
entre a fabrica e a empresa moderna. A fébrica era bem definida e fazia da soma dos
individuos um sé corpo, enquanto a empresa moderna se apresenta de forma mais etérea,
como se tivesse uma “alma”. E precisamente ai que estd a indignagdo de Deleuze, pois ele
afirma que o fato de a empresa informar que tem uma alma “¢ efetivamente a noticia mais
terrificante do mundo.” (Ibidem, p. 228).

Assim, tem-se a seguinte relacdo: de um lado a desfragmentacdo da empresa e de
outro a fragmenta¢do do sujeito trabalhador, quando pensamos no pertencimento de classe.
De que modo isso se d4? A partir do que temos analisado, podemos dizer que no processo
discursivo hd um movimento de sentidos que podemos identificar ora com o discurso
religioso, ora com o discurso humanista, ora psicologista e esses discursos sdo organizados,
por sua vez, numa formagdo discursiva neoliberal, pois esses discursos todos estdo
inscritos numa relacdo de mercado. Conforme o que pudemos apreender do movimento dos
sentidos no processo discursivo, hd uma relacdo de alianca entre o discurso religioso e o
psicologista. Adiante exploraremos um pouco mais esta alianca. Entdo, os sentidos vao
sendo produzidos nessa FD, considerando que ela € heterogénea nela mesma, embora haja
uma relacdo de dominancia do discurso psicologista, a partir do que temos nas sequéncias
discursivas de referéncia: enfoque no individuo (pessoa) e a no¢do de interioridade
subjetiva que funciona no discurso produzido pela empresa, direcionado ao sujeito
trabalhador, produzindo, assim, os efeitos de sentido de desfragmentacdo da empresa e,

simultaneamente, de fragmentacdo do sujeito trabalhador.

% Holismo é compreendido como a tendéncia a sintetizar unidades em totalidades, que supostamente seja
prépria do universo. Compreender os fendmenos em sua globalidade, totalidade. Sintetizar € reunir elementos
em um todo, é compor.
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3.3 A “prosperidade” na base da captura dos sujeitos: a ideologia é pratica

Diante disso, a questdo que se pde é: por que o sujeito contribui (ativamente) para
seu assujeitamento? O que faz com que essa relagdo seja estabelecida? Certamente, essas
questdes ndo podem ter uma resposta breve e certeira, j4 que se trata de tema muito
complexo sobre o ‘“engajamento” do sujeito no processo de assujeitamento. Outras
discussdes em torno dessa tematica, como o debate sobre o carater da consciéncia € do
inconsciente seriam produtivos aqui. No entanto, sem pretender expor a questdo em sua
complexidade, apontamos elementos que ajudam a pensar nela. Enfim, do modo como
estamos mostrando o discurso dominante (de gestdo empresarial), pela posi¢ao discursiva
da Petrobras, pode parecer que se trata de um processo de “pura” dominac¢ido, como uma
ideologia da manipulagio, que é insepardvel de uma teoria das elites (PECHEUX, [1979]
2011). Falaremos depois da resisténcia. Mas agora, ndo € da resisténcia que falamos e sim
do que pode fazer com que haja o “engajamento” do sujeito no seu assujeitamento. Outro
modo de pensar essa problematica ¢ questionar por que esse discurso “cola”, “pega”, tem
certa eficacia junto aos trabalhadores? Certamente ndo “pega” em todos, ou nao afeta todos
os sujeitos da mesma forma, mas o fato é que ele funciona.

Primeiramente, € preciso dizer que o desemprego estrutural, evidentemente, incide
nessa relacdo favorecendo a implantacao de sistemas “flexiveis” de producao, de modo que
essa desigualdade nas relagdes de forca favorece a atuagdo do poder na ordem do
simbolico.

Por outro lado, existe algo que sustenta essa relacdo e que ndo estd dito
explicitamente aqui. E a ideia, a nogdo de prosperidade. Embora nio esteja explicitamente
dito, funciona pelo efeito de pré-construido. Ou seja, hd um pré-construido sobre
“prosperidade na vida”, a qual pode ser alcangada pelo trabalho e que funciona como um
lugar de identificagdo para a classe trabalhadora.

A ideologia sé funciona nesses sujeitos porque existe o processo de identificacdo, de
modo que o sujeito vai se identificar com algo, numa relagdo de projecdo imagindria no
discurso, nesse caso: a prosperidade (possivel). E, dessa maneira, se sustentando na ideia de
prosperidade, que o discurso de gestdo empresarial da/na Petrobras se d4 como um modo de

individuacdo desse sujeito e se realiza, com certa eficdcia. Voltamos aqui ao Pécheux
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([1979] 2011) sobre o que diz da propaganda e, olhando para nossos recortes em andlise,
ndo estamos lidando, sendo, com uma espécie de propaganda? Propaganda empresarial,
neoliberal, uma espécie de “violagdo das multiddes”, para lembrar Tchakhotin? Pécheux
fala da simetria iluséria das classes, como o principio que nao parou de ecoar
historicamente entre a burguesia ¢ o proletariado que ¢: “Se isso funciona tdo bem para
eles, por que ndo funcionaria para nés?” (Ibidem, p. 82). Essa simetria que busca uma
eficicia “nas acOes” ndo existe, j4 que a dissimetria entre as classes € irrepardvel,
irrevogavel. Isso pode ser pensado nisso que estamos procurando mostrar aqui, que € um
engano essa relacdo que se sustenta no discurso da prosperidade, pois é uma ilusdo
consumista (prépria do capitalismo).

Assim, podemos dizer que hd um deslizamento de sentidos nesse processo
discursivo que vai de “prosperidade” a “sucesso” ¢ de “sucesso” a “felicidade”. E o ndo-
dito produzindo efeitos de sentidos no ja-dito. Esses sentidos ndo estdo explicitados, mas
estdo funcionando como uma espécie de promessa que o DGE produz para o sujeito do
discurso. Entdo, a relagdo de sentidos estabelecida é: “a empresa sera prospera com o teu
trabalho”, portanto “vocé também sera prospero” (“bem-sucedido” como a empresa)
porque “vocé ¢ a empresa”. E funciona porque (e quando) ndo ha um questionamento da
prosperidade. E como se todos os sujeitos, indefinidamente, quisessem a prosperidade
(capitalista), entdo, € neste ponto que se pode ter eficicia num discurso como esse.

Nesse sentido, a fragmenta¢do do sujeito como sujeito de classe se dd quando esse
discurso de gestdo € eficaz, tomando o lugar da construcdo de um sujeito de classe, que
poderia se opor a isso tudo. Um exemplo € quando o trabalhador aceita e até deseja um
bonus no fim do ano por produtividade na empresa. Estamos falando aqui do
funcionamento da ideologia e volta a questdo: como pode o sujeito ndo participar disso?
Como ndo ser capturado por esse funcionamento ideoldgico que se reescreve, se reincide o
tempo todo? Em outras palavras: como ndo querer aquilo que nos fazem querer e até
mesmo desejar? Entdo, esses elementos nos ajudam a pensar como acontece essa
“contribui¢cdo” do sujeito, pelo funcionamento da ideologia. O processo de identificag@o
ocorre em meio a todo esse contra-ataque neoliberal porque € a ideologia funcionando.
Ouvir o assujeitamento é o que persiste em fazer falta politicamente, como reivindica

Pécheux ([1979] 2011). Nossa tentativa, ainda que inicial, é a de justamente trabalhar nesse
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espaco, buscando compreender os aspectos, aparentemente sutis, mas tdo impiedosos, que
sustentam as relacdes de dominag@o nas atuais relagdes de trabalho. Estamos dizendo que
os sentidos de prosperidade estdo na base desse discurso de gestdo empresarial, tendo como
um de seus efeitos dificultar (manobrando) a produg¢do de um outro discurso que, ao
mostrar o processo todo de exploracdo, possa fazer sentido. E como se o discurso da
prosperidade ndo deixasse espaco nem para o discurso-contra, nem para um discurso de
desidentificacdo, uma vez que “ser prospero ¢ ser feliz’. Do modo como funciona, um
discurso que se opde a essa identificacdo, acaba caindo no “sem-sentido”. Entdo, o sujeito
contribui para o seu assujeitamento, entrando no jogo, consentindo certas coisas porque ha
algo com que ele se identifica nisso tudo, que € a prosperidade. Portanto ndo se trata de
uma ideologia da manipulacdo, pois a ideologia ndo € manipulacdo e sim pritica e na
pratica da ideologia tem o funcionamento discursivo da (dis)simulagdo. Em resumo, a
prosperidade € a promessa do capitalismo e € o que esta sustentando todo esse discurso de
gestdo empresarial. Por isso € bastante dificil “desmontar” esse processo todo, pois estd na
constituicdo do discurso a questdo. Embora a forma, formulacdo e circulagdo contem
também na producdo dos sentidos, enfatizamos que nos parece aqui que o ponto nevralgico
€ esse, o da constituicdo. O efeito, perverso, € de que ndo ha outras possibilidades fora
dessa relagdo.

Como dissemos, procuramos analisar o discurso da dominagdo, apontando
elementos para a compreensdo do por que ele funciona, o que nos leva a pensar no sujeito:
de que sujeito se trata entdo? Desejo e necessidade estdo determinando esse sujeito, que
certamente ndo quer somente sobreviver, mas deseja (e é levado a desejar) coisas. Esta
presente aqui uma concepgao de sujeito que € o “sujeito pragmatico”, que tem necessidade
de um “mundo semanticamente normal”, tal como tratou Pécheux (2006). Trata-se de um
sujeito que se reconhece dentro do mercado, das relacdes de mercado e necessita das
“coisas a saber” para sua sobrevivéncia.

Diante disso, podemos dizer que um discurso dominante como esse funciona pela
necessidade, considerando a dimensao da histéria e pelo desejo, considerando a dimensao
do inconsciente (pela psicandlise). Entdo, nesses processos todos de identificacio em que
atua o desejo, numa relagdo com a ideologia, vale destacar, também atua a necessidade, ou

melhor, a necessidade determina, de modo que se o sujeito sai dessa relagdo,
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individualmente, ele fica “sem saida” ja que as coisas continuam funcionando apesar dele.
Trata-se das relagdes de forga. Trata-se da historia, pois, nessas condicdes histérico-sociais,
de altos niveis de desemprego, como resistir a isso de modo a se desidentificar seja num
nivel mais micro, individual, cotidiano, seja num nivel mais macro, pensando as relagdes
politicas e sindicais, por exemplo? Desse modo, essa questdo se coloca em toda sua
complexidade e ndo cessa de produzir interrogacdes. O efeito de sentido de seducdo que um
discurso como esse, de gestdo, pode produzir ndo parece ser o tinico componente que leva o
sujeito a se “engajar” na participacdo do seu funcionamento. A fragmentacdo e a
heterogeneizacdo da classe trabalhadora, além do desemprego estrutural figuram entre os

elementos que compdem a complexidade dessa questdo, conforme Antunes (2010).

4. O SUJEITO AUTOEMPREENDEDOR: OS COLABORADORES

Outro slide interessante tem por titulo “As pessoas na empresa” e ¢ apresentado da

seguinte forma:

Premissa superada Premissa atual

“Recurso a ser bem usado/que precisa ser Ser integral que pensa, cria, pode ‘“fazer
dirigido e controlado acontecer” autonomamente.
“Empregado”/elemento externo Parte do time. Como “publico-alvo” nos
objetivos da empresa.
Tabela 5 — As pessoas na empresa

Na premissa denominada como superada, o sujeito trabalhador é definido como uma
“peca” a ser usada ou descartada quando a empresa quiser ou “precisar”’. Era um “recurso”,
e, na premissa denominada como atual, ele passa a ser um “ser”, que ¢ integral, ou seja,
antes ndo era integral. E passa a ser autbnomo. E a passagem do savoir-faire para o savoir-

étre.”* Nesse sentido, quem é o responsdvel na premissa atual? H4 um apagamento de um

% Isto é: passa-se do “saber-fazer” (como habilidade para executar algo) para o “saber-ser”: qualidades
pessoais que tem a ver com o conhecimento de “saberes comportamentais” especificos em alguma situagio de
atuacdo social. Entre as tematicas do “savoir-étre”, o desenvolvimento pessoal é central, mas além dele tem
os temas: preservacdo do meio ambiente; higiene; empatia; controle emocional; controle comportamental;
tomada de responsabilidade; agdes pré-sociais; cooperacdo; discurso autocentrado (linguagem “eu”,
egocentrismo); resolucdo de conflito; gestdo do stress; escuta ativa. (WIKIPEDIA francés, acesso em
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responsavel, trabalhando na ilusdo de que o novo trabalhador ndo tem um controle externo,
uma direcd@o. Na premissa atual, ele € o famoso colaborador, o que faz parte do time da
empresa. Aparece entdo a no¢do de time, como uma equipe que faz tudo junto para alcangar
a vitoria. Falar dos trabalhadores como parte do time da empresa nos faz voltar na
discuss@o das posicdes-sujeito que a empresa ocupa em suas relacdes internas e externas.
Ou seja, dentro da empresa os trabalhadores devem estar unidos entre todos. A ideia € de
unido para, nas relacdes externas, nos tais objetivos da empresa, a empresa alcancar a
vitoria contra “outros times”.

Em seguida temos um slide que apresenta a diferenca entre management e
lideranca, por meio de uma tabela que traz os diferentes valores, mais uma vez em

oposicao:

Gerentes
1. Usam controle para conseguir resultados.
2. Usam manipulac¢ido, induzem acio sem ter
medo.
3. Esforcam-se para manter os empregados
ocupados.
4. Insistem em certezas e fatos.

5. Tém um quadro mental burocratico.

Lideres
Usam delegacao de poder para produzir resultados.
Usam filiacdo voluntdria e delegacdo de poder.

Delegam poder aos empregados, logo eles mesmos
geram movimento.

Estdo dispostos a viver (e até desejam) sob
incerteza e ambiguidade.

Tém um quadro mental empreendedor.

Tabela 6 — Gerentes versus Lideres

Novamente aparecem as sequéncias discursivas (itens 1, 2 e 3 da tabela 6) que
mobilizam o discurso de oposi¢do entre administracdes fechadas e abertas/democriticas. E
o discurso do autoempreendedorismo, de ser empreendedor de si mesmo. E os itens 4 € 5,
por sua vez, permitem a seguinte parafrase: “aceito que posso ser demitido a qualquer
momento”, uma vez que se tem a incerteza e ambiguidade condicionadas a questao de que
depende do resultado que eu produzir para a empresa. Depende do sucesso do
“empreendedorismo” que sera desenvolvido.

Ainda pensando a partir do item 4 (certeza versus incerteza), podemos ter, como

efeito de sentido, no que diz respeito a defini¢do das “tarefas” que, no quadro da geréncia (a

ser superada) tem-se tudo mais definido e no quadro da lideranca (atual) tem-se a

14/02/2015). Também se fala em complementaridade desses saberes como complementaridade entre teoria e
prética.
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polivaléncia nas tarefas e fun¢des. Pode-se dizer ainda que hd uma passagem no discurso,
da “certeza” para a “incerteza”, em outras palavras, dos sentidos do discurso positivista
(fatos; certezas; o que € definitivo) para o discurso pés-moderno (incertezas; ambiguidades;
indeterminacdo), de maneira que, no item 4 temos um movimento de sentidos do
positivismo ao relativismo.

No item 5 temos a relacdo de oposicdo entre a burocracia e o empreendedorismo.
Para o “novo paradigma”, a burocracia representa o que ndo “serve mais”, as normas, 0s
ritos, etc. J4 o empreendedorismo € concebido como mais perene, como algo em constante
movimento, dindmico. De qualquer modo, ndo estariamos ainda tratando de outro tipo de
norma? Outro rito? Af estd operando um falso dilema, pois continuam havendo normas,
porém o discurso da norma, de modo mais visivel, € apagado pelo discurso da parceria e da
performance (genérico). Isso pode ser percebido quando discutimos os direitos do trabalho,
as leis que sdo impostas para a contratacdo podem atrapalhar o sistema flexivel que precisa
de trabalhadores com contratos flexiveis, contratos de tempo determinado, etc. (entenda-se,

perda de direitos).

5. A (DIS)SIMULACAO NO DISCURSO DE GESTAO EMPRESARIAL

O funcionamento discursivo pelo mecanismo da (dis)simulacdo € um elemento
importante para a compreensio dos processos de identificacdo, pela ideologia, dos sujeitos
do discurso constituidos nesse “universo” que estamos chamando de discurso de gestdao
empresarial da Petrobras. Pensamos na formulagdo (dis)simulacdo justamente para mostrar
esse jogo de sentidos: simulag@o — dissimulacdo. A simulacdo ou o efeito de simular traz os
sentidos de disfarce, de fingimento, de fazer “parecer real o que ndo ¢’ e pode até ser
pensada numa relacdo de sinonimia com dissimulacdo e numa relagdo de antonimia com
real. O simulacro constitui uma outra realidade, que nio é a mesma que ele simula. E fazer
simulacro de alguma coisa. Mascara. Engodo.

Ainda uma observacdo quanto a ideia de simulacro, buscando estabelecer uma
)95

relacdo com o que discutimos nos pontos anteriores, Compagnon (1996)”> afirma que nao

95 Antoine Compagnon. O trabalho da citago. Trad. Cleonice P. B. Mouro. Belo Horizonte: Editora UFMG,
1996, p. 69-74.
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ha simulacro “em si”, sem o outro, o interlocutor, ja que o simulacro existe em fungdo dele
(do interlocutor) e insiste que “é o outro, o usudrio e o enganado, que faz o simulacro, que é
responsavel por ele. S6 ha simulacro consentido, o que ndo restringe o seu poder, mas
determina os caminhos de sua aplica¢ao”. (Ibidem, p. 74)

J4 a dissimulacdo traz também os sentidos de fingimento, de disfarce, de ocultacio
dos “reais” propoésitos. Mas € tornar alguma coisa imperceptivel. A palavra dissimulacio
vem do latim dissimulatio: disfarce, fingimento, arte de encobrir as “intencdes” e
“pensamentos’.

Orlandi (1986, p. 74), em sua reflexdo sobre a ironia, afirma que quanto ao seu
modo de agdo a ironia age de duas formas: “pela dissimulatio (ocultacdo da propria
opinido) e pela simulatio (finge-se uma opinido propria que coincide com a opinido da parte
contraria).” Nesse sentido, podemos dizer que hd dois movimentos na (dis)simulagdo, tal
como a pensamos aqui, pois, por um lado hd um “ocultamento”, um silenciamento
(dissimula¢do) de uma posicdo x e, por outro, hd uma “invenc¢do” (simulagao) de uma outra
posicdo x. Do modo como estamos analisando, entendemos que sdo casados esses
processos. Pudemos ver isso mais enfaticamente nos recortes das SDs que retomam dizeres
de Paulo Freire, por exemplo, e, de modo geral, em todo esse discurso de gestdo
empresarial que abriga nele outros discursos (diferentes, contraditérios) de reivindicagdes
anti-hierdrquicas, por liberdade, etc., mas deslocando-os, conforme apontamos acima. Por
isso usamos a formulacao (dis)simulacdo, que atesta nela mesma a presenca desse jogo de
sentidos. As palavras de René Girard®® parecem ecoar nisso que estamos trazendo aqui,
pois, para ele: “O segredo do sucesso, nos negécios como no amor, é a dissimulagdo. E
preciso dissimular o desejo que se sente, é preciso simular o desejo que nio se sente. E
preciso mentir.” Embora o que o autor diga sobre o amor ndo ¢ assunto sobre o qual nos
posicionamos aqui, vale o que ele diz sobre os negdcios.

Vejamos entdo mais algumas SDs para pensar nesta questdo. Num tépico do curso

da Petrobras intitulado: “Administracdo verdade”, temos:

(SD12). “Busca permanente do verdadeiro. Transcender o numérico e o reportado.”
(SD13). “Transparéncia, auséncia de subterraneos”.

% Girard, R. (1961). Mensonge Romantique et Vérité Romanesque. Paris : Grasset.
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Em outro que tem por titulo “A forca do auténtico/verdadeiro”, temos:

(SD14). “A importancia do saber distinguir o que ¢ “fabricado” do que vem de
dentro”.

Os efeitos de sentido produzidos sdao os da naturalizacdo das relagdes sociais.
Conforme vimos mais acima, na discussao sobre a questdo da esséncia, temos, na SD14, a
expressao “vem de dentro”, por exemplo. Isso produz o efeito de naturalizagdo do humano,
no sentido de que ha uma esséncia humana e o efeito de que a “esséncia” dos homens ¢
comum.

O proprio titulo da secdo: “administracdo verdade” nos faz interrogar esta verdade.
Onde estd o verdadeiro e o que € o verdadeiro? O que € a esséncia? O fundo? O que € que
vem de dentro? Ha assim uma contraposicdo entre o que € “natural” e o que é “social”. O
que importa, neste funcionamento discursivo, ¢ o “natural”. Este discurso idealista
pressupde um “sujeito bom” por natureza®’, ideia tipica de um determinado liberalismo. Na

no¢do marxista de relagdes sociais, ndo hd qualidades abstratas inerentes ao individuo, mas

relagcdes que sdo objetivadas socialmente.

Ora, a riqueza do homem € a riqueza de suas relacdes sociais. Ele é
produto da histéria e seu criador. O verdadeiro eu, na teoria marxista, é
um eu social e em decorréncia a compreensdo da individualidade nao
pode ser calcada em qualidades abstratas inerentes ao individuo mas na
andlise histérica concreta do caréter da sociabilidade. E esta que define a
natureza humana, pois esta nao pode ser encontrada dentro do sujeito mas
nas suas relacdes objetivadas. (ORLANDI, 2011, p. 9)

2

E nesse sentido que estamos analisando que hd a dominancia de um discurso
psicologista. A busca do verdadeiro que se realiza somente pelo individuo (pessoa),
conforme o que temos nas sequéncias discursivas em relacdo, embora haja contradi¢ao,
falha, equivoco no modo de interpelacdo, pela presenca (também) de uma estrutura de
interpelacdo religiosa, como ja vimos, tem-se agora a questao do verdadeiro, do auténtico,
nao num dominio religioso, mas sim laico, empresarial. Este modo de individu(aliz)agdo do
sujeito volta-se para um psicologismo forte. E o funcionamento da (dis)simulacdo que

estamos discutindo reside ai também, nesse processo de constituicdo do sujeito em que a

97 Na filosofia essa questdo do sujeito “bom por natureza” aparece em Jean-Jacques Rousseau.
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relac@o posta é como se fosse o individuo psicobiolégico, quando, na verdade, trata-se ja do
politico-social, do sujeito individu(aliz)ado®®. Pécheux (1995, p. 152-153) afirma que o
carater comum das estruturas-funcionamentos ideologia e inconsciente é o de dissimular
sua existéncia no interior de seu funcionamento, produzindo evidéncias “subjetivas” nas
quais se constitui o sujeito. Essa relacdo com a (dis)simulagcdo estd na constitui¢do da
forma-sujeito e isso tem a ver com as duas funcdes da ideologia (na interpelacdo),
conforme Althusser (1996, p. 132), quais sejam: a do reconhecimento € o seu inverso, o
desconhecimento.

Para Bernardo (2006), a dissimulagdo seria um recurso muito mais eficaz para a

dominagdo. Conforme a autora,

[...] essa tentativa de dissimular a dominacdo presente nas relacdes de
trabalho — por meio de um discurso que €, simultaneamente, romantizado
e individualizante — é enfatizada de tal maneira que chega ao ponto de
descaracterizar a empresa como um lugar que visa a objetivos
econdémicos. (BERNARDO, 2006, p. 155).

-

E como se a empresa fosse a propria casa: ndo tem um dentro e um fora. Isso se
difere da antiga empresa, a qual, se retomarmos, ainda que muito brevemente, na historia,
podemos compreender que antes, nas décadas de 1910, 1920, o envolvimento social dos
trabalhadores se dava pelos sindicatos. E os clubes, por exemplo, eram dos sindicatos, eram
locais para piqueniques, atividades de interacdo social, etc.

Em nossa perspectiva, o funcionamento discursivo da (dis)simulagcdo permite criar
um lago simbdlico mais eficaz, no sentido de que realiza melhor a “fantasia” (€ o
imagindrio dos sujeitos, a representacdo que faz para si mesmo), como esteio da realidade,
conforme Zizek (1996, p. 324). Trata-se de uma espécie de vontade coletiva com
dominante entre trabalhador e empregador, ou seja, que ndo € comum, ndo € igual e que
funciona pelo mecanismo da (dis)simulacdo, justamente porque simula (o efeito de)
igualdade de posicdes nas relacdes de trabalho, para o sujeito do discurso, como algo
evidente. Essa (dis)simulacdo como uma pratica discursiva se dd também pela producio do
consenso que € algo que estd na base desse discurso de gestdo empresarial, que, por sua

vez, descaracteriza a relacdo de oposi¢do de classes, de interesses, em outras palavras, entre

% Conforme ilustragio do processo de constitui¢do do sujeito, em Orlandi, E. (2012, p.229)
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capital e trabalho. E as condi¢des estruturais de desemprego atuam no favorecimento dessa
relacdo (dis)simulada de dominagdo.

Retomando Orlandi (1986) a partir de seu estudo sobre a ironia, algumas relacoes
podem ser estabelecidas com nossa reflexdo. Para a autora, a ironia permite a compreensao
de que, para o estudo da significacdo, a destruicio do sentido também € um processo
constitutivo da linguagem. (Ibidem, p. 67). Considerando que a variacdo € inerente aos
sentidos (ndo hd um sentido do qual derivam outros), a autora recusa a posicdo de
considerar a ironia (ou qualquer “figura de linguagem”) como um desvio da norma
corrente. Se, em qualquer perspectiva tedrica a ironia apresenta uma dualidade, uma
contradicdo, como mostra Orlandi (ibidem), isto se relaciona ao fato de que as vdrias
propostas de caracterizacdo da ironia correspondem, por sua vez, as vdrias formas de se
tentar dar conta da dissondncia. Também ndo considera suficiente conceber a ironia como
subentendido, ja que € mantida a ideia de um centro, de origem unica. A partir da teoria
discursiva, a autora propde pensar no “discurso irdnico” como um tipo de discurso, nao
fazendo a distin¢do entre sentido literal e sentido figurado. A ironia ndo tem a ver com a
atitude pessoal e arbitrédria do autor, segundo Orlandi (p. 84), mas com um estado de mundo
que se revela, de maneira que a ironia ndo € apenas um meio expressivo, mas constitui,
assim como as figuras, estados de mundo. Esta reflexdo pode nos apoiar para a
compreensdo do funcionamento da (dis)simulacdo como “estado de mundo” que, a nosso
ver, participa do que chamamos “condi¢des de produ¢do do discurso”. E, com isso, a autora

sustenta sua nocdo de “tipo” de discurso como:

a cristalizacdo, historicamente legitimada, de um funcionamento
discursivo que, por sua vez, é a atividade estruturante de um discurso
determinado, por um falante determinado, para um ouvinte determinado,
com finalidades especificas. Ou seja: uma pratica de linguagem
circunstanciada. (Ibidem, p. 84).

A ironia ndo estd no locutor, nem no ouvinte, nem no texto, mas na relacdo que se
estabelece entre os trés, conforme a autora. Dependendo da relagdo que se estabeleca,
mesmo o0 que ndo parece irOnico pode sé-lo. A ironia, bem como a (dis)simulagdo, esta na
relacdo de sentidos. Entendida como um tipo de discurso, a ironia ndo € um desvio € sim 0

préprio lugar de estabelecimento de um processo de significacdo que é chamado de irdnico.
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Trata-se de um acontecimento discursivo que comunica € a0 mesmo tempo nao comunica,
conservando o estado de duvida.

Parece-nos que, a semelhanca da ironia, o funcionamento discursivo da
(dis)simulacdo se apoia num senso comum e o desloca. Por exemplo, as ideias de liberdade
e de autonomia, presentes nas reivindicagdes dos movimentos contestatorios anticapitalistas
(préprias de certos coletivos), sdo deslocadas produzindo entdo outros sentidos no discurso
atual das relacdes de trabalho empresariais, do “estado de mundo atual”. Exemplo: Passa-se
da “autonomia” do sujeito para tomar decisdes em diversas esferas para a autonomia sé no
nivel da tarefa.

Para Orlandi (ibidem) a apreensdo da ironia € histérica e socialmente determinada,
de maneira que ha diferencas na atuacio da ironia, conforme as convengdes € 0s contextos.
As situagOes irOnicas sdo construgdes. Esse aspecto historico-social da ironia implica em
que uma construcdo ir6nica pode ser mais eficaz em uma época do que em outra, além dos
possiveis efeitos produzidos, conforme a relagdo com quem a pratica. Nesse sentido, uma
questdo que se pde para pensarmos nesse funcionamento (dis)simulado do discurso de
gestdo empresarial, é considerar essas determinacdes historico-sociais (ou estados de
mundo) para compreender o seu funcionamento, o qual se did de maneira
“institucionalizada” se assim podemos dizer, pela empresa, pela pratica de um discurso
dominante.

Assim, para ampliar um pouco mais esta nossa reflex@o, trazemos também algumas
formulacdes de Baldini (2012) acerca da discussdo que o autor faz sobre o cinismo,
pensado numa relacdo com o discurso e a ideologia e porque, assim como ele, estamos
interessados na compreensdao da “interpelacdo ideologica” (de suas formas) na sociedade
contemporanea. Para ele, hd certas modificacOes nas praticas contemporaneas, das relacoes
dos sujeitos com o seu proprio dizer, o que permite tratd-las como marcas de alteracdo na
identificacdo dos sujeitos com as formacgdes discursivas. Baldini retoma Pécheux (1996, O
mecanismo do (des)conhecimento ideologico) que afirma que ha um vinculo indissocidvel
entre constituicdo do sujeito e constitui¢do do sentido®, além da indissocidvel relacdo entre

ideologia e inconsciente que, embora sejam de ordens distintas, € preciso pensar a ideologia

9 Vale lembrar aqui a formulagio de Orlandi (2007a) de que o sujeito, ao significar, se significa, de modo
que sujeito e sentido se constituem ao mesmo tempo.
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relativamente ao registro do inconsciente, como Pécheux afirma. Entao, a partir de alguns
autores contemporaneos, Baldini aponta uma possivel modificacdo na identificagdao dos
sujeitos com a ideologia no chamado capitalismo pés-industrial.

Para o autor, hd uma ordem discursiva disseminada a tal ponto que é possivel pensar
num funcionamento social especifico da contemporaneidade: o cinismo, compreendido

como forma de estruturacao social e subjetiva:

Nenhum apelo aos belos ideais burgueses da Liberdade, Igualdade e
Fraternidade, nem mesmo uma aceitagdo mais humilde do Estado do
Bem-Estar como meta a ser atingida, o que se v€ hoje é uma relagdo, de
certo modo harmdnica, entre dizeres em que ninguém acredita e a
onipoténcia do capital. (Ibidem, p. 105).

Baldini apresenta a distingdo entre o Kynisme grego (forma de resisténcia a
ideologia dominante expondo-a ao ridiculo) e o que Sloterdijk'®’ chama de razdo cinica,
para compreender a relacdo entre o cinismo e o funcionamento do capitalismo pods-
industrial, conforme o autor. A razdo cinica “vai mais no sentido de uma impostura, como
se passdssemos, no nivel ideoldgico, da célebre formulagdo de Marx (“eles ndo o sabem,
mas o fazem”) para um “eles sabem muito bem o que estdo fazendo, mas mesmo assim o
fazem”.” (Ibidem, p. 106). Este seria um modo de dizer o cardter cinico do funcionamento
da sociedade contemporanea. Diante disso, o autor indica que hd um novo modelo de
poder, funcionando diferentemente, o que traria implicagdes para uma teoria materialista do
discurso, ja que hd uma relacdo diferente dos sujeitos com o discurso. Nao nos deteremos
na afirmacdo de que hd um novo modelo de poder, mas nos interessa, especialmente, a
relacdo que pode ser estabelecida entre a (dis)simulagdo que tratamos aqui, a ironia e esse
funcionamento cinico do capitalismo atual, em que a ideologia estd marcada por
construgoes “sob a forma da ironia”, conforme Baldini.

O autor destaca a possibilidade de haver, com isso, uma mudanca na interpelacdo
ideoldgica, nos processos de subjetivacao no capitalismo contemporaneo. Nessa via, nosso

trabalho, tomando como objeto o DGE em torno das relagdes de trabalho, de certo modo se

insere nessa questdo também, afinal, de que sujeito estamos falando? Para Baldini, o que

190 Peter Sloterdijk, Kritik der zynischen Vernunft, Frankfurt, 1983 ; traduzido como Critique of Cynical
Reason, Londres, 1988.
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muda na interpelacdo ideoldgica (forma atual) é a modificacio no “engajamento pela

vontade”, na ética da convic¢ao. Assim:

A ingenuidade constitutiva que marca a interpelacdo ideoldgica tal como a
descreve Pécheux, inclusive com sua contrapartida no tema dos
“esquecimentos” nos. 1 e 2 parece estar dando lugar a um outro tipo de
relacdo do sujeito com o discurso, que tem a marca do cinismo. O que o
caso do funcionamento cinico parece explicar é justamente uma filiacdo
do sujeito a um certo discurso, mas de um modo em que ja ha, em
principio, um certo distanciamento, uma certa aproximagao ir6nica, um
engajamento de outra natureza. (Ibidem, p. 108-109).

Desse modo, ha a forma cinica de inscricdo de um sujeito a formacao discursiva,
que implica num modo cinico de relagdo com o saber, somando-se as modalidades de
identificacdo do sujeito descritas por Pécheux (1995), ou seja: o bom sujeito, 0 mau sujeito,
o que se desidentifica e o cinico, o qual sem ter uma posi¢do de identificacdo, estaria no
horizonte de uma tomada de posi¢dao desengajada, segundo Baldini. O cinismo seria assim
uma prética ideoldgica.

Zizek (1996), ao fazer o que ele chama de uma andlise espectral de um conceito,
enfatiza que uma ideologia ndo ¢ necessariamente “falsa”. Em termos de “contetdo
positivo” ela pode ser “verdadeira”, pois o que importa ndo € o conteido afirmado como
tal, mas “o modo como esse conteiido se relaciona com a postura subjetiva envolvida em
seu proprio processo de enunciacdo.” (Ibidem, p. 14). Para o autor, o ideolégico existe no
momento em que o contetdo “verdadeiro” ou “falso” ¢ funcional acerca de alguma relacdo
de dominagao social (“poder”, “exploracdo”) de maneira intrinsecamente ndo transparente:
“para ser eficaz, a logica de legitimacdo da relacdo de dominacdo tem que permanecer
oculta.” (Ibidem, p. 14). Nos dias atuais, € o cinismo que funciona com esse critério: o de
“mentir sob o disfarce da verdade”. A forma (dominante) com que a ideologia se realiza é
também produto de situacdes historicas concretas.

Para Zizek (ibidem) a prépria realidade nio pode se reproduzir sem essa chamada
mistificacdo ideoldgica, que nos termos de Marx seria “disso eles nao sabem, mas o
fazem”. Nao ¢ questdo de falsa consciéncia, de uma mascara que esconde a verdade, mas
que essa ideia de “distor¢ao ideologica™ estd inscrita na “esséncia” mesmo da ideologia.
Tomar a tese de Sloterdijk, da razdo cinica (“eles sabem muito bem o que estdo fazendo,

mas mesmo assim o fazem”), significa desconsiderar o cldssico método critico-ideolégico,
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mas isso ndo quer dizer que estejamos num mundo pds-ideoldgico. Nao se trata de
ingenuidade, mas de um paradoxo de uma falsa consciéncia esclarecida: “sabe-se muito
bem da falsidade, tem-se plena ciéncia de um determinado interesse oculto por trds de uma
universalidade ideoldgica, mas, ainda assim, ndo se renuncia a ela”. (Ibidem, p. 313). O
autor faz a distincdo entre sinfoma e fantasia para mostrar que ndo se trata de uma
sociedade pos-ideoldgica, ja que a razdo cinica ndo altera o nivel fundamental da fantasia
ideoldgica, em que a ideologia estrutura a propria realidade social. Para esclarecer essa
afirmacdo, Zizek retorna a férmula marxista: “disso eles ndo sabem, mas o fazem” para
questionar onde € que se situa a ilusdo ideoldgica, se no “saber” ou no “fazer” na prépria
realidade. Num primeiro momento, pode-se dizer que a ilusdo ideoldgica reside no “saber”.
“Mas essa leitura da formulacdo marxista deixa de lado uma ilusdao, um erro, uma distor¢ao
que ja estd em funcionamento na propria realidade social, no nivel daquilo que os
individuos fazem, e ndo do que pensam ou sabem estar fazendo”. (Ibidem, p. 314). Trata-se
de um fetichismo que se dd na prética e ndo na teoria. Dessa maneira, Zizek estabelece um
novo modo de ler a férmula marxista “disso eles ndo sabem, mas o fazem”, afirmando que
a ilusdo ndo esta do lado do saber, mas do lado da propria realidade, daquilo que as pessoas
fazem. O que ndo se sabe é que sua propria realidade social € guiada por uma inversao
fetichista, sendo que o desconhecido ndo € a realidade, mas a ilusdo que estrutura a

realidade, a atividade social.

Eles sabem muito bem como as coisas realmente sdo, mas continuam a
agir como se ndo soubessem. A ilusdo, portanto, é dupla: consiste em
passar por cima da ilusdo que estrutura nossa relagcao real e efetiva com a
realidade. E essa ilusdo desconsiderada e inconsciente é o que se pode
chamar de fantasia ideoldgica. (Ibidem, p. 316)

O nivel fundamental da ideologia ndo se definiria por um mascaramento da
“verdade”, mas por uma fantasia (inconsciente) a qual estrutura nossa propria realidade
social. Nesse sentido, o distanciamento cinico seria um modo de se cegar em relacdo ao
poder estruturador da fantasia ideoldgica, de forma que mesmo que nio levemos as coisas a
sério, continuamos a fazé-las.

De nossa parte, podemos dizer que esse discurso de gestdo empresarial, de ser

autoempreendedor, colaborador, etc. e que funciona pelo mecanismo da (dis)simulacdo
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certamente nao se restringe aos muros de uma indudstria ou ao universo empresarial, pois a
pratica discursiva do/no “mundo da educacio”, por exemplo: escolas, universidades, etc.!?!
¢ também abrigada, localizada nesse discurso e, conforme dissemos, trata-se da
configuracdo de uma formacao discursiva neoliberal. Entdo, para compreender mais acerca
da constituicdo desse discurso, retomamos Pécheux (1995), sobre as duas vertentes do
idealismo: o realismo metafisico (mito da ciéncia universal) e o empirismo légico (uso
generalizado da fic¢@o). Para o autor, estamos diante de dois “compartimentos tedricos” da
ideologia burguesa que visam ao ocultamento do politico. Esse ocultamento se da
justamente sob essas duas vertentes, que sao dominancias ideoldgicas e politicas da luta de

classes. Assim:

O realismo metafisico corresponde a fantasia burguesa da reabsor¢do da
luta politica no puro funcionamento do aparelho juridico-politico e
caracteriza as condi¢des nas quais a questdo do poder do Estado ndo é
diretamente colocada, de tal modo que a burguesia pode, em aparéncia,
evitar a luta politica e declarar-se apolitica tratando “os problemas sob seu
aspecto técnico”. A ficgdo empirista (e o cinismo cético que a acompanha)
corresponde, ao contrdrio, a forma burguesa da prdtica politica, sempre
que a mesma burguesia ¢ obrigada a ‘“fazer politica” manobrando,
embaralhando as cartas, etc., isto €, quando ela conduz a luta politica
sob a forma de um jogo. (Ibidem, p. 121, grifos em negrito nossos).

Assim, Pécheux afirma que ao longo do seu trabalho (Les Verités de La Palice,
1975) ele tratou de um efeito que chamou de simulacdo (por falta de um termo melhor,
afirma Pécheux). Esse efeito de simulagdo encobre uma relagdo de “exploracdo dos
conhecimentos cientificos por uma teoria universal das ideias, visando a se apresentar (sob
a forma do realismo metafisico ou do empirismo 16gico) com a condic¢ao, o fundamento e o
involucro desses conhecimentos.” (Ibidem, p. 272). Essa teoria universal teria uma
tendéncia a mascarar sua existéncia, apagando a distin¢do feita entre ciéncia e ndo-ciéncia.
Para o autor, essa exploracdo-simulagdo ndo era apenas fedrica, ja que mantém uma forte
ligacdo com a forma burguesa do juridico-politico, pois o direito realizaria, na prdtica, essa

“teoria universal” no seu funcionamento explicito.

Isso nos permitiu compreender que a interpelacdo dos individuos em
sujeitos (e, especialmente, em sujeitos de direito) se efetua em nome do
Sujeito universal da Ideologia: o Sujeito “se faz lembrar” aos sujeitos,

101 A esse respeito ver: DEL REY, Angelique.. A [’école des compétences : De [’éducation a la fabrique de

l’éleve performant. Paris : La Découverte, 2010, 2013.
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diziamos, e os determina a ser o que sdo, a agir como agem (e, em
particular a falar como falam). (Ibidem, p. 272).

Conforme Orlandi (2001) ha trés momentos de produgcdao do sentido ou trés
instancias do discurso, que sdo: o nivel da constitui¢do, o nivel da formulagdo e o nivel da
circulacdo. O nivel da constitui¢do € o que trabalha mais a relag¢do sujeito/discurso. O nivel
da formulacdo € o que trabalha a relacdo autor/texto/comentério, sendo um espaco de
significacdo especifico e o nivel da circulagdo que é o espago em que os dizeres sdo como
se mostram. Para a autora, os sentidos sdo a consequéncia dos trés modos e os meios nao
sdo nunca neutros. Ao tratar do modo como funciona o DGE da/na Petrobras, estamos
discutindo esses aspectos.

Sendo assim, o sentido € como ele se constitui, se formula e circula em nossa
formacao social. Podemos dizer que a (dis)simulacdo esta nessas trés instancias. Trabalhar
com essas questdes € tomar a tese althusseriana de que a ideologia interpela os individuos
em sujeitos e tomar, sobretudo o que propde Pécheux (1995) para quem essa tese se abre
diretamente para a problematica de “uma teoria materialista dos processos discursivos,
articulada com a problemadtica das condi¢Oes ideoldgicas de reproducio/transformacao
das relagdes de producdo.” (Ibidem, p. 148, grifos nossos).

Pensar o funcionamento discursivo da (dis)simulacdo é pensar no funcionamento
dos sentidos ndo como na retérica como se fosse uma figura de linguagem, pois o que
estamos compreendendo ¢ que hd uma “condi¢cdo de significacdo” que € (dis)simulada e
isto ndo estd no sujeito propriamente dito, como ‘“vontade” ou “inten¢do”, mas nas
condicdes de significacdo desse tipo de discurso, que por sua vez estd inserido num certo
“estado de mundo”, como vimos. Entdo, pensando mais abrangentemente, o discurso
neoliberal estd fortemente nesse lugar, da (dis)simulacdo, como sua condi¢do de
significacao.

Em nossa perspectiva, considerando o processo discursivo que estamos analisando
(o DGE da Petrobras), nao se trata de um distanciamento cinico exatamente, porque de
certa forma, esse discurso de gestdo empresarial parece “se levar bastante a sério”. Vale
enfatizar que estamos tratando do discurso da organizacio, ou seja, € sobre essa posi¢ao
discursiva que estamos falando e ndo das posi¢des discursivas dos trabalhadores, dos

discursos de resisténcia, enfim, ainda que esse discurso de gestdo empresarial, proprio de
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uma formacao discursiva neoliberal possa (e certamente o faz) ressoar em outras dimensoes
da vida social. Entdo, como discurso da organizacdo ele parece “se levar a sério”, no
sentido de que € preciso administrar da melhor forma e j4 estd dada qual é a melhor forma.
O “levar a sério” seria o “replicar” esse discurso, passar adiante esse discurso de gestao,
que € o discurso da organizagdo e um certo distanciamento cinico residiria possivelmente
na questdo da “promessa”, no sentido de que ¢ uma falsa promessa, conforme discutimos
acerca da “prosperidade”. Ha uma (dis)simulacdo da finalidade, que é conseguir fazer com
que o trabalhador trabalhe mais, isto é, seja mais explorado, mas que ndo crie conflitos em
torno disso e para isso ele precisa acreditar que é o melhor para ele. Nao se diz que vai
extrair mais-valia, ao contrdrio, se diz que ele terd mais autonomia, mais participa¢do, mas
tudo isso no nivel das tarefas, do trabalho, no entanto, dizendo que ha mais respeito pelo
trabalhador como “humano”, etc. Entdo, para o discurso da organizagdo, podemos dizer que
existe uma identificacdo com esse discurso, dessa forma de gestdo, ou seja, gerir uma
empresa buscando sua maior produtividade. De modo mais geral, é diferente do
funcionamento da forma-sujeito no feudalismo, que parece ndo ter essa (dis)simulacdo,
pois no feudalismo ndo era preciso dizer: “nds todos seremos felizes”. Agora, no
capitalismo, isso precisa ser dito. Nesse “se levar a sério ou ndo”, ou em que medida, em
que instancias se leva mais ou menos a sério € o espaco em que hé justamente esse jogo da
(dis)simulacdo. Por se tratar do discurso da organizacdo, a questdo da resisténcia, dos
pontos de fuga ndo aparecem aqui explicitamente. Certamente quando saimos da posi¢ao
discursiva da organizacdo, podemos reconhecer outras formas de se relacionar com esse
discurso de gestdo. Sobre isso falamos no capitulo final desta tese. E, por fim, vale dizer: a
organizacdo organiza o qué? Organiza as relacdes de trabalho, as quais sdo praticadas
também por esses sujeitos todos e que tém que estar nesse lugar construido por esse
discurso de gestdo. Tém que “vestir a camisa” da empresa, “fazer parte do time”, ser um
colaborador proativo, etc. Por esta posi¢do discursiva da organizacdo, ndo aparece o
discurso da resisténcia a isso tudo, mas a resisténcia existe, ou melhor, ainda que nao
apareca explicitamente, a resisténcia estd presente de algum modo no discurso dominante
mesmo. A prépria existéncia de um discurso como esse ji € um indicio de que ha
resisténcia, e por isso se cria mecanismos de “controle da subjetividade”, de “gestdo” da

subjetividade; as diferentes formas de assujeitamento. Isso leva a pensar que novas formas
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de resisténcias a essa forma de dominacao aparecem ou aparecerdao. Estamos dizendo que a
resisténcia ja esta ai, posta, de algum modo. O discurso dominante funciona invisibilizando
as resisténcias, procurando anestesid-las. Se dizemos que ndo ha dominacdo sem
resisténcia, podemos dizer que ndo ha resisténcia sem dominagdo e ndo se trata de uma
sucessao.

Este funcionamento discursivo da (dis)simulacdo participa, se assim podemos dizer,
de uma “nova gestdo da subjetividade” na qual o sujeito participa de maneira “ativa” para
seu assujeitamento (PECHEUX, [1979] 2011) e isso passa pela questio da producido de
evidéncias de liberdade e igualdade (invisibilizac¢ao das relacdes hierdrquicas), pela posi¢ao
da empresa. O DGE (como fruto do DRP) é constituido de modo a (re)colocar o
capitalismo, para que este ndo seja deslocado, (re)significando (atualizando) a ideologia

burguesa capitalista'®?,

6. O DISCURSO PSICOLOGISTA SUSTENTANDO (0]
AUTOEMPREENDEDORISMO

Ainda com relacdo aos valores, sdo apresentados varios outros enunciados numa

lista. Eis alguns recortes de sequéncias discursivas retiradas dessa lista:

(SD15). “Relacionamento com as pessoas pela esséncia e nao pelas “imagens”
externas”.

(SD16). “Envolvimento genuino, estar inteiro, atengao total no que faz”.

(SD17). “Humildade, sem arrogancia”.

(SD18). “Solidariedade, ajuda mutua, cooperacao, boa vontade”.

(SD19). “Respeito humano, ética, honestidade sem subterraneos”.

(SD20). “Empresas sdo curadas pela cura de seus colaboradores.”

(SD21). “Nagdes sdo curadas pela cura de seus cidadaos.”

102 Conforme Zorzal (2007), o modus operandi da organizagdo capitalista burguesa € o de “reproduzir-se
através de “inovagdes e transformagdes” ideologicamente apresentadas como revolucionarias, mas que se
prestam em geral a preservacdo e legitimacdo de seu sistema e interesses de classe. Estas verdadeiras
“revolugdes conservadoras” s6 podem se dar através da ocultacdo e dissimulagdo da realidade concreta, o que
Marx sugere ao enfatizar o suposto “esquecimento” de Hegel sobre o fato de que, quando acontecimentos e
personagens historicos parecem repetir-se, isto s6 € possivel pelo expediente da farsa.” (Zorzal, M. Educagao
em tempos Neoliberais: uma leitura possivel da repeticao histérica em Marx a partir da anélise conjuntural de
Antonio Gramsci. Anais do V Coléquio Marx Engels - CEMARX, 2007.

In: http://www.unicamp.br/cemarx/anais_v_coloquio_arquivos/paginas/gtSsessao3.html
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Na SD15 hé o efeito de pré-construido de um discurso idealista que tem a questao
da esséncia como um principio. A aparéncia seria a imagem € o imagindrio a partir do
idealismo. Mas a ideologia, que tem relacdo com o imagindrio, ndo € aparéncia, ¢ uma
pratica e funciona socialmente na histéria.

Na SD16, o “envolvimento genuino” pode ser identificado com o discurso
psicologista, no sentido de criar um critério de auto-identificacdo entre os individuos e a
empresa ¢ isso depende unicamente de cada um, de cada “pessoa” (o sujeito ja
individualizado), o qual deve se doar, inteiramente, plenamente a empresa. Que imagem de
sujeito se produz entdo? Trata-se de um sujeito (individualizado) que pode se dedicar
sempre mais, que pode fazer mais para a empresa e isso se dd pelo discurso da
autorresponsabilizagdo, pois € preciso “estar inteiro” e funcionar como se fosse um
autdmato: “atencao total no que faz”!

As SDs 17, 18 e 19 mobilizam o discurso religioso, além de estarem formuladas
como um cliché, a partir dos valores: solidariedade, ajuda mitua e respeito humano, boa
vontade, ética, etc. Mais uma vez temos o discurso religioso sustentando, ou melhor, numa
relacdo de alianca, em termos de formacao discursiva, com o discurso do psicologismo,
pelo modo de interpelagdo que €, predominantemente, psicologista.

As SDs 20 e 21 nos permitem dizer que hd um discurso produzindo efeitos de
sentido de que a cidadania chega a empresa. No entanto, o que se tem no imaginario do
“senso comum”, quando se pensa em cidadania, remete a questdo dos direitos. Mas, pelo
modo como aparece aqui, remete, mais precisamente, a deveres. Ha uma relacdo de
sinonimia, que se da no efeito metaférico (de substitui¢do), entre colaborador e cidaddo. O
colaborador é o préprio cidaddo (na empresa). Da mesma forma, temos esse efeito
metaforico entre empresa e nacdo. A empresa € a propria nacdo. Num outro sentido, pode-
se dizer que esse discurso da cidadania se entrecruza com o discurso médico, da
higienizacdo, da saide social (a cura). Nesse sentido, Tragtenberg afirmou que “A
ideologia da harmonia administrativa iniciada por Taylor, reafirmada por Fayol, €
continuada por Mayo, na sua preocupacao em evitar os conflitos e promover o equilibrio ou
um estado de colaboragdo definido como saiide social.” (TRAGTENBERG, 2006, p. 102).

H4, nesse discurso da empresa, um silenciamento do papel do Estado, de maneira

que se pode perceber, nas SDs acima, uma concep¢ao “harmoniosa” da sociedade, propria a
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um certo liberalismo, pois sé € possivel assumir compromisso com a sociedade (e isto €
identificado com a sua propria vida) se ela € um todo harmonioso. A relacio estabelecida
nas SDs 19 e 20 de que a empresa € igual a Nacdo produz o efeito de sentido de uma
relacdo harmoniosa entre os colaboradores/cidaddos (parte) e a empresa/Nacao (todo). A
partir do momento que concebemos a sociedade como dividida em classes, antagdnicas (o
que ndo quer dizer que seja uma relacdo de oposi¢do dual), considerando que as
contradi¢cdes sdo estruturantes, sé se pode assumir compromisso com uma parte dela e
nunca com o todo.

Em outro slide é apresentada uma oposi¢ao entre incrementar € renascer:

INCRENENTAR
_RENAScER |

@ Aperfeigoar
e Melhorar

o Desenvolver
= Incrementar

° Rever missées/visdo
= Redescobrir nobreza
das funcées bésicas
* Resgatar a esséncia
¢ Renascer

Figura 14 - Incrementar x Renascer

O “incrementar” abarcaria, desse modo, o seguinte: aperfeigoar; melhorar;
desenvolver. O “renascer”, em contraposi¢do, abarcaria: Rever missdes/visao; redescobrir a
nobreza das funcdes bdsicas; resgatar a esséncia. Mais uma vez, temos o funcionamento
que € estruturante do discurso da reestruturacdo produtiva: novo (renascer) versus velho
(incrementar).

Desse modo, temos, como o discurso do novo, a questdo da esséncia, da alma, do
interior, de um purismo cristdio que “um dia ja pdde existir’, pois o que aparece &
“redescobrir”, “renascer”. E preciso, segundo eles, “resgatar” essa esséncia que estd no

interior do ser humano. Em contraposicdo com “incrementar”, “melhorar”, “desenvolver”
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que seria modificar algo do que ja €, ja estd 1a. Novamente tem-se os sentidos de que o
homem ¢ “bom por natureza”, mas que foi corrompido e precisa ser “resgatado”, uma vez
que ele possui, “no seu interior” os elementos necessarios para ser um “bom” trabalhador.
Nesse sentido, esse discurso remete ao mito do “bom selvagem” de Rousseau. Trata-se do
ser humano em seu estado natural, ndo ‘“contaminado” por constrangimentos sociais, no
sentido de uma idealizacdo tedrica. O homem selvagem ¢é naturalmente bom, mas a vida em
sociedade o corrompe. Rousseau fez uma espécie de dentincia da faléncia da “civilizagao”,
embora ndo tenha negado os ganhos da civilizagdo, sugerindo caminhos para a “reconducao
da espécie humana a felicidade”. A partir dessa argumentacao, o pacto social, o contrato de
liberdade civil sdo entendidos pelo filésofo francés como uma recuperacio dessa bondade.
A mudanca do velho para o novo na empresa € justamente esse pacto de renascimento.

Por fim, o dltimo slide traz os seguintes enunciados, sobre a “realidade hoje”,

conforme é denominado no material (o inicio da década de 90):

(SD22) — Um novo jogo no qual tudo muda o tempo todo.

(SD23) — Importancia do desprender-se das regras do jogo antigo.

(SD24) — Jogo antigo muito diferente ou ja estdvamos num jogo de mudancas
continuas e ndo sabiamos disso?

Temos assim os efeitos de sentido de que hd um jogo'® estabelecido, o qual tem
suas regras. O que estd sendo questionado? O jogo do paradigma anterior estava errado ou
ele somente ndo serve para a atualidade? E possivel dizer que ressoam sentidos de um
discurso pés-moderno, no sentido de que ha uma fluidez, conforme a SD22: “tudo muda o
tempo todo”. As regras mudam toda hora. A flexibilidade € total. Apesar de aparecer em
determinado momento que € um jogo de ganha-ganha, a metafora de equipe esportiva que
¢ utilizada no DGE, de que somos todos uma equipe, um time, que temos que vestir a
camisa etc. implica num ganha-perde. Jogo como competi¢do. Esse € o ponto em que a
lingua toca a historia e o equivoco € produzido. Bensaid (1999) faz uma distin¢do entre
jogos finitos (com comeco e fim) e jogos infinitos (sem come¢o nem fim), mas ressalta que

o problema de pensar o real como um jogo € justamente a simulacdo da liberdade, pois

193 A teoria dos jogos tornou-se muito proeminente na década de 1980. Para James P. Carse, Jeux finis, jeux

infinis, Paris, Seuil, 1988, a admira¢do pela teoria dos jogos foi propagada em todos os ramos da andlise
econdmica, com um esfor¢co para encarar as situacdes dinamicas, bem como os efeitos de memdria e de
repeti¢do entre partes sucessivas. Apud Bensaid (1999, p. 190).
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num jogo escolhe-se jogar e se escolhe quem € no jogo, etc. No entanto, ele afirma: a luta
ndo € um jogo, mas € um conflito, que ndo tem comego nem fim e que € “um corpo-a-
corpo impiedoso, cujas regras variam com a for¢a”. (Ibidem, p. 191). O DGE, nesse

sentido, produz para o sujeito do discurso esse efeito de (dessa) liberdade de jogo.

7. A CONFIGURACAO DA FORMACAO DISCURSIVA NEOLIBERAL NO
DGE-PETROBRAS

Os recortes aqui apresentados foram tomados para vermos como a discursividade é
produzida ai. Com isso buscamos mostrar como um discurso nunca comeg¢a nele mesmo,
pois ja ha sentidos que sustentam os sentidos que se constituem nele. (ORLANDI, 2007b).
Ainda que este corpus seja constituido por um material de curso destinado apenas a uma
parte dos trabalhadores, os gerentes, lideres, vale dizer que hd a representacdo dos
trabalhadores da base da empresa aqui.

Buscamos focar os recortes nos temas que nos interessaram trabalhar, ou seja, de
modo geral as questdes que dizem respeito as mudangas, as relagdes dualistas que
representam tais mudancas e as “pessoas”, ao imagindrio de sujeito trabalhador que esta
funcionando em tal discurso. A nocao de recorte de fatos discursivos é que nos possibilita
este método de andlise, de modo que ndo sao somente os enunciados que sdo analisados em
si, mas o material em seu conjunto e na relacdo com outros textos que compdem 0 corpus.
Como afirma Orlandi (2009), os sentidos nunca estdo soltos, nem circulando livremente.
Eles sempre se relacionam com outros, se produzem em certas condi¢des, numa relacdo
com a memoria discursiva. Nesse sentido, vale retomar a andlise que apresentamos no
capitulo IV, pois se neste capitulo V nos dedicamos ao estudo do discurso da geréncia, da
gestdo nas relagdes de trabalho cotidianas, nossa andlise no capitulo IV mostrou o
funcionamento do ideoldgico pelas propagandas/publicidades que produzem um
imagindrio. Entdo, pode-se dizer que “eu consigo aderir a esse discurso de gestdo” ou “eu
sou um colaborador” porque a Petrobras “é nossa!”, de maneira que um discurso ¢
“soliddrio” com o outro.

As substituicdes e pardfrases que fizemos ao longo das andlises sdo possiveis pelo

efeito de pré-construido, que é o efeito do interdiscurso. A questdo da democracia, pelo
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modo como apareceu (ndo-dito) é efeito de pré-construido, de sentidos ja postos. Ainda que
nio se fale diretamente em democracia, ela emerge no discurso. A questdo da
responsabilidade, por exemplo, aparece como dada. Assim, por que o individuo (pessoa)
deve ser responsdvel? Ou seja, o pré-construido constitui o lugar das evidéncias que fazem
funcionar esses sentidos de empresa para esse sujeito. A andlise nos faz deslocar e ndo
entrar na evidéncia, como ela se apresenta. E o que entra como (efeito de) pré-construido é
constitutivo da posicdo-sujeito. Para que haja evidéncia € preciso apagar o que seria o outro
discurso. O que é posto como novo paradigma na reestruturagdo produtiva, pelo discurso de
gestdo empresarial apaga, por exemplo, as relagdes de direitos trabalhistas, mas ndo
somente elas. E o funcionamento de uma FD se relacionando com outras. Do ponto de vista
da constitui¢do desse discurso da Petrobras, a partir dos recortes que fizemos, estamos
analisando o lugar da constituicao. O que aparece nesse discurso aparece pelas evidéncias
(ego-imaginario).

O movimento de andlise que procuramos fazer foi recortar diversas sequéncias
discursivas e colocéd-las em relacdo para compreender o processo discursivo. H4 os
elementos presentes, em relacdo, o efeito metafdrico, os efeitos de sentido. Porém, o que
estd ausente estd também significando. Pécheux chama isto de exterior especifico do
discurso. Ausentes porque estdo presentes em outro lugar. E por esse efeito metaférico que
se silencia, em que as substituicdes poderiam ser outras. O que ndo estd aqui estd em outro
lugar, em outra formacao discursiva.

Toda formacgdo discursiva trabalha elementos do exterior no seu interior.
Analisamos aqui a domindncia de um discurso psicologista, no discurso da nova
administracdo, pelo DGE mobilizado pela Petrobras, o qual participa da configuracio de
uma FD que chamamos neoliberal e que € heterogénea nela mesma, conforme pudemos ver
nas andlises, compreendendo que cada familia parafrdstica é um processo discursivo. Ha
uma relacdo de alianca em que esses processos discursivos sdo ‘“‘solidarios” entre si, na
producdo dos sentidos que se abrigam na FD neoliberal. Desse modo, o DGE produz
sentidos sobre um novo homem ético, moral como um de seus elementos, a partir de um
modo de interpelacdo predominantemente psicologista. E esses sentidos estdo sendo

produzidos nessa FD neoliberal, a qual envolve esses diversos discursos.
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Feita essa andlise, retomamos o que diz Indursky (2007) a propdsito da
heterogeneidade da FD, sem entrar em outras questdes que a autora discute em torno da
fragmentacdo da forma-sujeito. A autora chama de acontecimento enunciativo 0 momento
em que se da a instaura¢do de uma nova posi¢do-sujeito no interior de uma FD, mostrando
que isso traz, para o interior da identidade, a alteridade, o que, por sua vez, traz tensao,
divergéncia e estranhamento nos sentidos, produzindo assim ambiguidade ideoldgica e
efeitos de divisdo no interior da FD. Essa tensdo introduzida nas fronteiras internas da FD,
situando saberes em suas té€nues fronteiras, torna dificil determinar o seu exato
pertencimento, segundo Indursky. E, como conclui a autora, a FD € lugar de tensio e ndo
apenas de seguranca. Assim, ndo hd como ndo trabalhar com a contradi¢do, a diferenca, a
divergéncia, com a alteridade da FD. Nesse sentido, sdo essas relacdes de tensdo e
contradi¢cdo que estdo presentes na heterogeneidade da FD neoliberal que analisamos aqui.

Por fim, procuramos mostrar as estratégias discursivas que estdo funcionando no
discurso da Petrobras dirigido a uma parte de seus trabalhadores no sentido de
(re)organizar, (re)definir as relagdes de trabalho produzindo, para o sujeito do discurso, o
efeito de invisibilizagdo do poder, das relacdes hierdrquicas, objetivando conquistar mais
eficdcia dos seus trabalhadores, a partir de uma abordagem direta com os “lideres”. Essa
invisibilizagdo implica na “promog¢do” da autorresponsabilidade dos trabalhadores com a
empresa, por um efeito de sentido que se expressa assim: a empresa € o trabalhador, por
isso ele deve se responsabilizar por ela.

2

E com esse gesto de interpretacdo que podemos ver a contradi¢do, 0s equivocos
nesse discurso que nos é apresentado como homogéneo, ou seja, € com uma teoria
materialista do discurso que podemos compreender o movimento discursivo do DGE da/na
Petrobras, esse encontro, esse cruzamento de discursos numa mesma FD, de modo que os
discursos que sdo colocados como opostos, como: velho vs novo, geréncia vs lideranga,

paradigma funcionalista vs paradigma transformador, etc. sdo todos abrigados numa mesma

FD que € heterogénea nela mesma.
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CAPITULO VI

O DISCURSO DE GESTAO EMPRESARIAL DA PETROBRAS: “GESTAO SEM
LACUNAS”

A liberdade de escolha

Realmente, se um dia de facto se descobrisse uma férmula para
todos os nossos desejos e caprichos - isto é, uma explicacio do
que € que eles dependem, por que leis se regem, como se
desenvolvem, a que € que eles ambicionam num caso e noutro e
por af fora, isto € uma férmula matemdtica exacta - entdo, muito
provavelmente, o homem deixaria imediatamente de sentir
desejo.

Pois quem aceitaria escolher por regras? Além disso, o ser
humano seria imediatamente transformado numa peca de um
orgdo ou algo do género; o que é um homem sem desejos, sem
liberdade de desejo e de escolha, sendo uma peca num orgio?

Fiodor Dostoievski, in "Cadernos do Subterrdneo”

No capitulo anterior analisamos recortes de um material utilizado num curso de
formacao para os “lideres” na Petrobras, de cardter mais geral, digamos assim, que poderia
ser usado em outras empresas para abordar o que seriam os “novos paradigmas” nas
relagdes de trabalho. A questdo da autoria nesse caso € secunddria para nds, pois nos
interessou ver a pratica, a circulacdo desse discurso na Petrobras, pela propria empresa.
Apresentaremos agora uma andlise, como parte desse conjunto de andlises de materiais de
comunicacdo da Petrobras, direcionados ao seu “publico interno”, os trabalhadores da
empresa ou, como ¢ dito pela Petrobras: a forca de trabalho'® da companhia. Trata-se de
um material intitulado “Gestdo Sem Lacunas” (GSL), ou seja, agora é a Petrobras falando
“por ela mesma”. Segundo a empresa, “ndo se trata de um projeto ou programa, mas de
uma filosofia de vida que cada Unidade passou a disseminar” (NOTICIAS — RLAM, 2008).
Ainda que ndo seja praticado atualmente esse programa de gestdo em especifico, ele foi

praticado por algum tempo e nos interessou esse para analisar. Sempre vao surgindo

“novos” programas de gestdo, o que retrata a fluidez constitutiva das condi¢des de

104 Essa denominagdo parece ser mais interna na empresa e funciona numa relacdo de sinonimia com

“empregados”.
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producgdo atuais. Parece ser uma caracteristica comum a implantacdo de programas-piloto
ou algo nesse sentido, em que os trabalhadores devem aprender como resolver os
problemas. De inicio, j& podemos perceber que, ao dizer “filosofia de vida que cada
Unidade passou a disseminar”, ressoam sentidos de um discurso biologista, pois ndo diz
“comunicar” ou “informar”, por exemplo, que produziria outros efeitos de sentidos, mas
sim “disseminar”, o que ¢ ideologicamente mais forte, se assim podemos dizer.

O GSL ¢ constituido por 12 principios, conforme se apresenta. Assim, nos
centraremos aqui em analisar estes principios, retomando certas posi¢des a que chegamos

nas analises anteriores.

1. GESTAO SEM LACUNAS: OS 12 PRINCIPIOS

O Gestdo Sem Lacunas se constitui como uma “filosofia” da empresa. Ha os
“multiplicadores”, conforme designacdo utilizada pela Petrobras, que “disseminam” a
filosofia do GSL, o qual € definido pela empresa como um “modelo participativo de
atuacdo que busca identificar, suprir e prevenir as brechas existentes na gestdo da
Companhia.” (INFORMATIVO LUBNOR/PETROBRAS, 09/04 — n. 11/2010). Segundo a
empresa, a equipe dos multiplicadores atua na disseminagdo dos doze principios do GSL
com o apoio da sua lideran¢a, monitora a acdo do GSL nos resultados da sua Unidade,
realiza atividades de relacionamento entre as pessoas e se envolve na solucdo dos
problemas, na busca de tornar a gestdo um fator de exceléncia empresarial. (Ibidem).

Temos entdo um conjunto de palavras como: multiplicadores, disseminagdo,
identificar, suprir, prevenir, monitora. Qual é o discurso que se faz presente aqui? E
possivel, numa relagdo de substituicdo pensar na “multiplicacdo” ou “disseminagdo” de
virus (viral), como dizeres proprios de um discurso biologista. Assim, € preciso identificar,
prevenir e monitorar o perigo e suprir (proteger?) a empresa dos riscos, por meio de uma
gestdo que visa e trabalha em prol do erro zero, “disseminando” assim sua “filosofia”. A
disseminag¢do aqui seria positiva.

Abaixo reproduzimos os 12 principios do Gestdo Sem Lacunas, divulgado pela

RPBC (Refinaria Presidente Bernardes — Cubatao):
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Gestao Sem Lacunas é

PRINCIPIOS

(SD25) 1. Coloque a VIDA sempre em primeiro lugar
A cada momento de seu dia-dia e em todas as decisdes que vocé vier a tomar, valorize a vida, em
todas as suas formas, a curto, médio e longo prazo.

(SD26) 2. Esteja sempre no “seu melhor eu”
E sua responsabilidade atuar sempre em seu melhor estado fisico, mental, emocional, espiritual. O
“seu melhor eu” atua sempre pelo bem estar de todos.

(SD27) 3. Busque a perfeicdo em tudo que fizer

Sua responsabilidade é de sempre buscar o melhor, o excelente, a perfeicdo em tudo que fizer.

(SD28) 4. Atue sempre com foco na verdade
Sua responsabilidade € trazer sempre as verdades a mesa de decisdes, assegurando o melhor para a
vida e para o todo, evitando ilusdes e percepcdes distorcidas da realidade.

(SD29) 5. Atue com maestria e profissionalismo

Nao desperdice energia em atividades que podem ser desenvolvidas por pessoas que se reportem a
vocé. E sua responsabilidade usar suas competéncias plenamente, todo o tempo, e se reportar ao seu
superior quando se deparar com trabalhos para os quais vocé ndo se sinta preparado ou capacitado.

(SD30) 6. Seja sempre pro-solucdes

Canalize sua energia para o construtivo, o antecipativo, o preventivo. Evite desperdicar energia e
talento em diagndsticos apds o fato. Saia das causas aparentes. V4 sempre a causa das causas.
Planejar ndo é correco. E antecipacio.

(SD31) 7. Compreenda a influéncia do humano em tudo

Esteja o tempo todo atento a influéncia do humano em todas as dimensdes da vida organizacional.
Procure compreender cada vez melhor o fator humano.

(SD32) Um jeito de ser e de viver.
(SD33) Um jeito de fazer acontecer.
(SD34) Uma opcio consciente.

(SD35) Um modo de vida que leva em conta os aspectos mais finos, sutis, que normalmente
escapam a percepc¢ao das pessoas que vivem o dia-dia de forma automatizada.

(SD36) O modo de vida de pessoas conscientes, responsaveis, comprometidas, que buscam
sempre o melhor para a sociedade, para todos os seres vivos e para o planeta como um todo.

(SD37) 8. Assuma responsabilidade pelo todo

E sua responsabilidade estar conectado, envolvido, participante e ativo junto ao todo da organizagio.
A Gestdo Sem Lacunas é comunicacdo direta, muito didlogo e acdes integradas. O espirito € de
responsabilidade compartilhada em seu nivel maximo: 100% eu e 100% os outros.
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(SD38) 9. Busque perfeita harmonia na organizacao como um todo

Elimine os conflitos e a competi¢do predatdria que causam lacunas através das quais os bons
resultados se perdem. Seja sempre muito criativo nas buscas de “solu¢des ganha-ganha”, nas suas
relagdes no trabalho e com todas as partes envolvidas.

(SD39) 10. Atue também nos “espagos vazios” da organizagdo
E sua responsabilidade estar preparado para identificar “vazios” entre areas, processos, programas e
acdes e agir sobre eles. Isto requer exceléncia na visdo do todo e nas iniciativas.

(SD40) 11. Aja sempre com foco no bem comum

Aja sempre motivado pelo propdsito maior, que é o bem estar da sociedade, e nunca pelo medo ou
egoismo, que paralisam ou nos levam a distor¢des em nosso proprio modo de ser. A auto-protecdo e
isolamento geram lacunas que nos impedem de honrar a vida em nés e em tudo ao nosso redor.

(SD41) 12. Seja consciéncia em agao

Seja um exemplo vivo do que hd de melhor no ser humano. Sua consciéncia € seu melhor guia nos

momentos decisivos. “Faca aos outros o que vocé gostaria que fizessem a voceé”.

Buscamos reproduzir os enunciados acima préximos a forma como aparecem no
material, sobretudo no que diz respeito as cores. No “original” este texto aparece sobre um
fundo verde. E importante levar em conta que o GSL é um programa de toda a Petrobras e
existe hd pouco mais de dez anos. No entanto, cada refinaria adota um material préprio para
divulgar, sempre com os 12 principios. O Gestdo Sem Lacunas foi criado apds os acidentes
ambientais ocorridos em 2001 no Parand e na Baia da Guanabara, que, segundo a Petrobras
“produziram repercussdo internacional e causaram prejuizos importantes a imagem da
Petrobras”, de modo que “a alta dire¢do decidiu buscar a participagdo de todos, recorrendo
aqueles que constituem a maior riqueza da Companhia: seus empregados.” (NOTICIAS -
RLAM, 2008). Note-se que aqui aparece “empregados” e ndo “forca de trabalho”. E sobre

os 12 principios:

Nesses encontros, marcados pela emocao, integracdo e necessidade de se
encontrar um caminho, nasceram os 12 Principios da Gestdo Sem Lacunas
e se estabeleceu um desafio permanente aos integrantes da forca de
trabalho da Companhia, traduzido no preceito inicial: Coloque a vida
sempre em primeiro lugar. (NOTICIAS RLAM, 2008).

O GSL ¢ criado entdo como uma forma de antecipacdo aos riscos possiveis, as
lacunas, falhas que podem existir no cotidiano da empresa, de modo que ndo se diz
diretamente que existem essas falhas, a ndo ser o acidente acima citado. Ou mesmo que a

empresa diga que tem falhas pontuais, o que estd em questdo € o ndo reconhecimento da
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falha como estruturante, como se fosse possivel atingir a perfei¢do. Este é o equivoco e essa
posicdo da empresa sustenta esse discurso de antecipagdo aos problemas.

Segundo relato de um trabalhador da Petrobras, quando foi langado o GSL teve todo
um treinamento e cada trabalhador teria que plantar um girassol, que é o simbolo do
programa. Eles receberam vasinhos e sementes de girassol para levar para a casa. Enquanto
o programa estava vigente, no fim de cada documento, relatdrio, investigagdo de acidente,
etc., era "obrigatério" citar quais dos 12 principios se aplicavam ao assunto, segundo o
petroleiro. H4 uma relacdo de pratica entre o diagndstico e a vinculacdo com a memdria,

funcionando de maneira a saturar a memoria com isso (0 GSL).

1.1 O psicologismo no discurso de gestao empresarial da Petrobras

Feita esta apresentacdo, podemos notar ja num primeiro momento, que se tratam de
dizeres direcionados ao sujeito (individualizado), referindo-se a acdes que devem ser
tomadas de um ponto de vista individual, pessoal, mas que deve ser sempre em beneficio de
um “todo”. No entanto, de que “todo” se trata? Da sociedade? Da corporagao? Nas analises
anteriores que fizemos, identificamos, na interpelacio, um modo de individualiza¢ao
psicologista, que se repete aqui. Dirfamos, a principio, que este modo de interpelagdo 14 do
inicio da década de 1990, pelo discurso da “quebra de paradigmas”, do abandono da “antiga
visdo de mundo” em prol de uma “nova visdo”, ainda estd em funcionamento, por meio de
um discurso psicologista. Vejamos este fragmento, recortado de uma das apresentagcdes do

GSL:

O que move e fortalece a Gestdo Sem Lacunas é o seu cardter
multidisciplinar e participativo. E preciso buscar e corrigir as nossas
préprias falhas, ao invés de apontarmos os defeitos dos outros. Antes de
agir, devemos olhar o todo, buscar o melhor de nés mesmos e valorizar
aqueles que estdo ao nosso lado. A lideranca é o exemplo. (NOTICIAS —
RLAM, 2008).

Como podemos notar, o sujeito individualizado (num sentido amplo,
“pessoalizado”) é que € convocado aqui nesse modo de individuacdo pela instituicdo que é

a empresa: “é preciso corrigir as nossas proprias falhas, ao invés de apontarmos os
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defeitos dos outros.” ou também: “buscar o melhor de nés mesmos.” Nesse sentido, de
acordo com Dardot e Laval (2009), existe um bom ndmero de trabalhos que t€ém
particularmente insistido sobre os instrumentos de gestdo, pensando a questdo da
obediéncia dos assalariados em relagdo as exigéncias da empresa, que se did por meio de
mecanismos de identifica¢do, de interiorizacdo e de culpabilizacdo. Assim, a gestdo por
projeto € uma forma de impor de maneira "suave" para os lideres e os empregados em
geral, que estes demonstrem constantemente sua lealdade e respeito as expectivas de
performance. (DARDOT e LAVAL, 2009, p. 412). Dessa forma, temos aqui um discurso
psicologista que é direcionado, praticado em relagdo ao organizacional (programatico) e
sustentado pelos dizeres dos 12 principios do “ser completo”, do “eu sem falhas”, do
“melhor eu”. E o sujeito da responsabilidade e autonomia, da forma-sujeito capitalista,
individualizado pela empresa, pela identificacdo com o atual discurso de gestdo, da
organizacgdo, que se contrapde, de certa maneira, a ideia de “gorila amestrado” do fordismo.

Conforme vimos nas andlises anteriores, € possivel pensar, aqui também, essas
sequéncias discursivas do Gestdo Sem Lacunas como constitutivas de um discurso
empresarial romantizado que tem o individuo (a pessoa) como foco (cf. BERNARDO,
2006), numa relacdo com um discurso comunitarista, que, ao ser mobilizado, apaga as
relacdes sociais de trabalho e seus conflitos, dissimulando-as e mascarando essas relagdes
de classe por um discurso de comunidade, um discurso comunitarista. Trata-se da produgao
de processos de identificacdo que interpelam o trabalhador a participar ativamente do
processo de reorganizagdo das relacdes de trabalho capitalistas. A producdo do consenso,
da harmonia, da responsabilidade sustentam esse discurso. A questdo € a busca da
perfeicdo das acdes humanas, como se pode notar na SD27, 3° principio do GSL: “Busque a
perfeicdo em tudo que fizer”. Ha também a presenca de um discurso da “responsabilidade”,
a ideia da empresa responsdvel, como parte do discurso da mundializagdo. Os principios

sdo parafrasticos entre si, mas sempre algo € deslocado também.

2. RESPONSABILIDADE E HARMONIA

E interessante notar que entre a sequéncia dos 12 principios, sdo apresentados

enunciados com valores universais, como: “Um jeito de ser e de viver.”; “Um jeito de
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fazer e acontecer.”; “Uma opc¢ao consciente.”; “Um modo de vida que leva em conta os
aspectos mais finos, sutis, [...].”; “O modo de vida de pessoas conscientes, responsaveis,
comprometidas, que buscam sempre o melhor para a sociedade, para todos os seres vivos e
para o planeta como um todo.” Estas sequéncias discursivas do recorte vao se construindo
por artigos indefinidos “um” e se fecha com um artigo definido “o0”. Este funcionamento
discursivo nos remete a0 modo como funciona uma propaganda publicitiria em que o efeito
¢ como se fossem “dando dicas” do objeto desejado, do lugar a se chegar, de modo que ha
tais e tais caracteristicas: um jeito X, uma op¢ao x, um modo de vida x, para, enfim, atingir
uma “completude” que ¢ “o0 modo de vida x”. Além de um certo didatismo, de um discurso
de autoaajuda, esta sequéncia discursiva produz um efeito de sentido totalizador do que
vem sendo posto nos dizeres anteriores € nos 12 principios, pois 0 que estd em questdo é
ser: consciente, responsavel, comprometido, buscando “o melhor para o planeta como um
todo” (proprio do discurso da mundializagdo). Trata-se de mais um efeito totalizador,
mobilizando os sentidos do holistico, como vimos na andlise do capitulo anterior: a
empresa sempre ligada ao humano, funcionando de maneira holistica, conforme
identificamos nas SDs 31 e 38 respectivamente: principio 7: “Compreenda a influéncia do

humano em tudo” e principio 9: “Busque perfeita harmonia na organiza¢do como um todo.”

2.1 O discurso da responsabilidade

H4 diversos pontos de deriva dos sentidos que podemos analisar a partir destas
sequéncias discursivas que constituem os 12 principios, mas vamos destacar um deles, que
percorre todo este trabalho: o discurso da responsabilidade. Esse discurso perpassa varios
dos 12 principios e, além disso, como temos discutido, é parte do discurso da
mundializa¢do, também no mundo empresarial: a empresa responsdvel. A responsabilidade
€ convocada para o sujeito individualizado, de modo que o trabalhador deve ser “cem por

cento” responsavel, o tempo todo responsdvel. Vejamos:

SD26: 2° principio: “E sua responsabilidade atuar sempre em seu melhor estado
fisico, mental, emocional, espiritual. [...]”

SD27: 3° principio: “Sua responsabilidade é de sempre buscar o melhor, o
excelente, a perfei¢cao em tudo que fizer.”
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SD28: 4° principio: “Sua responsabilidade € trazer sempre as verdades a mesa de
decisoes [...]

SD29: 5° principio: “E sua responsabilidade usar suas competéncias plenamente,
todo o tempo [...]”

SD37: 8° principio: tem como titulo: “Assuma responsabilidade pelo todo”. E
como defini¢do: “E sua responsabilidade estar conectado, envolvido, participante e
ativo junto ao todo da organizagdo. [...]. O espirito é de responsabilidade
compartilhada em seu nivel maximo: 100% eu e 100% os outros.”

SD39: 10° principio: “E sua responsabilidade estar preparado para identificar
“vazios” entre areas, processos, programas e agoes e agir sobre eles.”

Ao mesmo tempo em que se apresenta uma empresa mais humana e integrada, é
exigida uma responsabilidade ao grau médximo dos seus trabalhadores, ou como € dito pela
empresa: da sua forca de trabalho. Nesse sentido, as mudangas nas relagdes de trabalho,
apresentadas num discurso que se apresenta ao sujeito do discurso, por um efeito de
evidéncia, como mais humano e democratico, implicam uma “captura” do sujeito para que
ele “seja” a empresa e isso se dd pela individualizacdo da responsabilidade na realiza¢do
dos objetivos, de modo que a interpelacdo ndo € para o coletivo, mas, pelo modo como
funciona, para o individual, pessoal.

Esse discurso da responsabilidade apaga o politico, as divisdes e contradicdes que
podem se apresentar nesse tipo de relacdo de trabalho. A questdo da harmonia aparece
como sustentando esse discurso da responsabilidade. Mas como € possivel ser 100% eu e
100% os outros? Os interesses seriam sempre 100% coincidentes? A responsabilidade € de
ser perfeito, o tempo todo, conforme o que se apresenta na SD27: principio 3. “Busque a
perfeicido em tudo que fizer.” O que pode ser mais aterrorizante do que isso? E a
responsabilidade sendo individual, implica em que, caso haja falhas (certamente ha), a
culpabilizacio é individual também'®. Nesse sentido, Zizek (1996) afirma que, no 4mbito
da teoria, temos wuma inversao homdloga com respeito a problematizacdo

“desconstrutivista” da ideia de culpa e da responsabilidade pessoal do sujeito:

105 Bernardo (2006) mostra em seu estudo sobre as montadoras japonesas que, “quando € verificada alguma
falha na produgdo, o trabalhador ‘responsavel’ deve preencher um formulério respondendo os ‘“cinco por
qués”. Essa € uma proposi¢ao de Ohno (1997) [OHNO, T. (1997). O sistema toyota de producdo. Sao Paulo:
Ed. Artes Médicas] que, de acordo com seu ponto de vista, seria fundamental para entender as causas de uma
falha e encontrar a solucido adequada”. Trata-se de uma questdo de base cientifica para Ohno, mas pode ser
uma fonte de constrangimento, como mostra Bernardo, pois a forma como isso é praticado pela empresa, faz
“subentender” que a falha foi dos trabalhadores. “Conforme diz Ricardo (trabalhador da Tamaru), “vocé pode
pintar seiscentas pecas certinhas no dia, mas se errar uma, vai ter que responder os cinco ‘por qués’ pra ver no
que vocé errou”.” (BERNARDO, 2006, p. 162).
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A ideia de um sujeito plenamente “responsavel” por seus atos, em termos
morais e criminais, claramente atende a necessidade ideoldgica de
esconder a complexa trama, sempre ja operante, dos pressupostos
histérico-discursivos, que ndo apenas dao o contexto do ato praticado pelo
sujeito, mas também definem de antemio as coordenadas de seu sentido:
o sistema s6 pode funcionar se a causa de sua disfung@o puder ser situada
na “culpa” do sujeito responsavel. (Ibidem, p. 11)

E nesse sentido que podemos perceber a presenca de um discurso psicologista
funcionando ai, nesse modo de individuacdo do sujeito. O discurso da responsabilidade tem
como efeito o mecanismo da culpabiliza¢do individual pelas acdes que possam prejudicar a
empresa. Assim, voltamos ao equivoco produzido por esse discurso: se o individuo € a
empresa, o erro e a culpabiliza¢do ndo seria da empresa também?

Para Dardot e Laval (2009) o “sujeito neoliberal” ¢ suportado pelo discurso “psy”,
identificado como o motor da conduta e o alvo de uma transformacao possivel das técnicas
“psy”, ainda que esse sujeito ndo seja o produto direto dessa constru¢do. Os autores
franceses falam que hd uma fusdo dos enunciados psicolégicos com os enunciados
econOmicos e esses sdo os elementos que nos interessam para compreender a presenca

desse discurso psicologista.'® Assim:

De la méme maniére, c’est par la combinaison de la conception
psychologique de 1’étre humain, de la nouvelle norme économique de la
concurrence, de la répresentation de 1’individu comme « capital humain »,
de la cohésion de 1’organisation par la « communication », du lien social
comme «réseau », que s’est peu a peu construite cette figure de I’ «
entreprise de soi ». (Ibidem, p. 439)

Os autores vao trabalhar, nessa via, com a nocdo foucaultiana de
“governamentalidade”, diferentemente de nds que estamos trabalhando com a nogdo de
assujeitamento, de processo de interpelacdo e modos de individuac¢do do sujeito em que a
ideia de responsabilidade funciona produzindo efeitos de sentido para o sujeito do discurso

para que haja “engajamento” no processo de seu assujeitamento. Nessa perspectiva ndo ha

196 (O inicio do discurso “psy”, segundo Dardot e Laval, é contemporaneo do nascimento da economia politica
e da governamentalidade liberal, de maneira que para governar as condutas, € preciso saber influenciar a
formagdo dos motivos, quer dizer, jogar sobre a “dindmica psicologica”, segundo a expressdo forjada por
Bentham. (DARDOT e LAVAL, 2009, nota 1, p. 439).
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um modelo de poder central de controle dos sujeitos, pois este € substituido por normas de

autocontrole, de responsabilizacdo, etc.

2.2 O discurso da harmonia

Os efeitos de sentido de um discurso harmonizante, que traz a harmonia como
atravessando/sustentando as relacdes de sentido que s@o postas nesse discurso, funciona
apagando o politico. As relacdes sdo postas como nao-politicas, conciliadoras, o processo é
sempre harmodnico. No discurso da administragdo, mais propriamente no discurso dos
recursos humanos (RH), os conflitos sdo sempre vistos como prejudiciais. Portanto, é
preciso evitar esses conflitos, logo apaga-los. Nesse sentido, o ndo dito estd produzindo
efeitos o tempo todo, de maneira que o conflito fica posto e pode ser apreendido na anélise,
uma vez que “é preciso sempre buscar a verdade” pode implicar em que a mentira, o falso,
estd sempre presente.

E o que podemos identificar na SD28: principio 4: “Atue sempre com foco na
verdade.” E em sua descri¢do: “Sua responsabilidade ¢ trazer sempre as verdades a mesa
de decisdes, assegurando o melhor para a vida e para o todo, evitando ilusoes e percepcoes
distorcidas da realidade.” O que ¢ a verdade? O que ¢ ilusdo? E as percepgdes distorcidas
da realidade poderiam ser também diferentes compreensdes e posicdes diante uma
“realidade”? Os sentidos sdo de que hd uma percepgao “correta” da realidade, as outras sao
distorcidas. E isso se dd pelo efeito de pré-construido. E o que identificamos também na
SD30: principio 6: “Seja sempre pré-solugoes.” E em sua descricdo: “Canalize sua energia
para o construtivo, o antecipativo, o preventivo. Evite desperdicar energia e talento em
diagndsticos apoés o fato. Saia das causas aparentes. Va sempre a causa das causas.
Planejar nio ¢é correcdo. E antecipago.”

Essa insisténcia na harmonia das relacdes, do consenso, implica num apagamento
das contradi¢des e dos conflitos que constituem as relacdes. E como se nio existissem
contradi¢des. Outra questdo que identificamos na SD30 (principio 6 — “seja pré-solucdes”)
€: se o Gestdo Sem Lacunas foi criado justamente apds desastres provocados pela empresa,
por que ndo se pode fazer “diagndsticos apos o fato”? O que estd implicado nesse dizer de

“evitar os diagnosticos apos o fato” é o objetivo do erro zero, da perfeicdo nas acoes.
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Podemos apontar uma contradicdo aqui se pensarmos que o proprio GSL seria um
diagndstico apés um fato: os acidentes ambientais. Mas o que também ndo estd dito, mas
fazendo sentido ¢ que ndo se pode fazer “balancgos”, pois isso atrapalharia as atividades da
empresa, sugerindo ainda que a empresa estd sempre com a razao.

Funciona aqui a ideia de jogo, em que hd um acordo prévio entre as partes (0
contrato de trabalho, por exemplo) para participar do jogo e entdo a harmonia é possivel.
Insistimos no ponto de que a luta € conflito e ndo um jogo. O conflito é constitutivo,
estruturante dessas relacdes, de modo que a harmonia ndo € possivel.

O que essas sequéncias discursivas (“atue sempre com foco na verdade (...) evitando
ilusdes e percepgoes distorcidas da realidade” ou “evite desperdicar energia e talento (...)”
ou “seja sempre pro-solucdes’), nos permitem compreender ¢ que ha o outro como inimigo,
mas isso ndo estd explicitado. Ou seja, fala-se do “mau-sujeito” sem menciond-lo, pois
quem € que ndo estaria com o foco na verdade? Quem desperdi¢a energia e talento? Quem
ndo é pro-solugdes? Quem tem percepcoes distorcidas da realidade? Justamente aquele que
estd com “o foco na ideologia”, o que se contrapde de algum modo a esse discurso da
organizacdo, os que fazem politica dentro da organizagdo, os sindicalistas e etc. Estes sao
considerados como os que trazem os problemas e nio as solucdes. E isso que estd sendo
dito, sem que seja explicitamente dito. Entdo o equivoco desse discurso estd justamente ai,
no modo como nesse discurso que nao apresenta inimigos (somos todos colaboradores), o
“inimigo” esta determinando os sentidos desse discurso. Nao ¢ mencionado o “mau-
sujeito”, mas ele estd ai, sendo lembrado como o que deve ser evitado na “gestdo sem
lacunas”. E dito para os trabalhadores que nfio sejam um “mau-sujeito”, mas sem dizer que
¢ o outro o “mau-sujeito”, o sindicalista, o que faz politica contra as determinagdes da
empresa, o que resiste. Entdo, essas sequéncias discursivas que apresentamos acima,
negritadas, mostram justamente o reforco do “bom-sujeito”, mas, na verdade estdo
mostrando que existe o mau-sujeito, o que deve ser evitado, sem que este seja nomeado. E
ele justamente nao € nomeado porque o que tem esse discurso de eficaz € que ele ndo tem
inimigos. Novamente o funcionamento da (dis)simulagdo. Trata-se de outro apagamento
que podemos compreender nesse discurso de gestdo empresarial, pois vimos jd que ha o
apagamento da propriedade e do produto do trabalho e agora o apagamento do “mau-

sujeito”.
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Com esta reflexdo podemos estabelecer uma relacio com o discurso do
protestantismo cldssico, do luteranismo, em que a figura do diabo pouco aparece porque se
trata do livre arbitrio do sujeito na sua relagio com Deus. E uma relacio individualizada,
pois ndo € necessdria a mediacdo da Igreja para o salvamento, ja que “sua salvacdo depende
de vocé”. De forma semelhante, no discurso neoliberal o enunciado “sua felicidade, seu

3

éxito depende de vocé”, portanto se “vocé” for bem no trabalho, for harmoénico e etc.
“vocé” alcangara a felicidade, o sucesso. Entao, ndo ha inimigos visiveis. Nesse discurso de
gestdo empresarial é como se ndo houvesse inimigos. E a relagdo de comunitarismo e a
comunidade € a empresa. Na relacdo do dizer com a memdria e o silenciamento é que
podemos compreender esses dizeres ndo explicitados, mas que estdo ali produzindo
sentidos. Numa leitura “do avesso e do direito”, no (re)conhecimento da (dis)simulacdo.
Vale recuperar aqui o que dissemos acerca do discurso da qualidade total,
considerando sua dominéncia no discurso da administracdo moderna, da gestao, como parte
da mundializagcdo. Assim, observamos que o discurso da qualidade total funciona como um

pré-construido, sustentando os efeitos de sentidos produzidos quando se caracteriza, se

define o que € o GSL:

O Gestdo sem Lacunas considera que a Petrobras, como qualquer grande
corporacdo, desenvolve varios programas para melhoria de
competitividade e performance que nem sempre sao bem sucedidos, por
uma infinidade de fatores. E ai que entra o Gestio sem Lacunas,
trabalhando as causas que impedem o sucesso, sempre em busca do erro
zero, da perfeicdo. (RH EM FOCO, ed. 52 — jan/fev — 2002)

Como ja dissemos, pode-se identificar nestes textos do Gestdo Sem Lacunas um
discurso psicologista, quando pensamos nos modos de individuag@o do sujeito trabalhador
pela instituicdo que é a empresa. O foco estd sempre no individuo (pessoa). Vejamos a
SD29: principio 5: “Atue com maestria e profissionalismo”. E sua descri¢cdo: “Nao
desperdice energia em atividades que podem ser desenvolvidas por pessoas que se reportam
a vocé. E sua responsabilidade usar suas competéncias plenamente, todo o tempo, e se
reportar ao seu superior quando se deparar com trabalhos para os quais vocé nio se sinta
preparado ou capacitado.” O que € ser profissional? Atuar com profissionalismo?
Novamente a questdo da responsabilidade individualizada € o que sustenta o

“profissionalismo”, que por sua vez aparece como algo positivo, como no senso comum.
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Vejamos este outro recorte:

O principio do “Gestdo sem Lacunas” estd na diferenciacdo entre a
“realidade real”, aquela que de fato gera resultados, e a “realidade
ilusoria”, aquela que, por vezes, se equivoca em relagdo ao que estd de
fato ocorrendo na empresa. A proposta é exatamente impedir a existéncia
desta “realidade ilusoria” de forma que todos atuem de acordo apenas

com a ‘“realidade real”. (RH EM FOCO, ed. 52 — jan/fev — 2002, grifos
Nossos)

Aqui nés temos dois adjetivos para o termo-conceito de realidade: real e iluséria. Os
sentidos de “real” neste fragmento tem a ver com o que gera resultados, produzindo
sentidos de que isso € bom para a empresa. Ja o “ilusorio” € o que mascara, elide as falhas
que existem, por meio de resultados ruins para a empresa. Nesse sentido a empresa diz que
¢ preciso interditar a “realidade ilusoéria” para atuar, no consenso, na “realidade real”. Esse
jogo de “realidades” funciona de modo a apagar o politico, ja que a “Unica” realidade “real”
€ aquela que pressupde a colaboracdo (posi¢do-sujeito colaborativa) com a empresa, a
harmonia, baseada na responsabilidade individualizada por parte dos “colaboradores”.
Afinal quem colabora, colabora com o qué e com quem?

Pécheux (2006) afirma que nos espacgos discursivos “logicamente estabilizados”
supde-se que todo sujeito falante sabe-se do que se fala, uma vez que qualquer enunciado
que seja produzido nesses espacos vai refletir as propriedades estruturais independentes de
sua enunciacdo e elas se inscrevem de maneira transparente numa descricdo adequada do
universo. E a 16gica formal: um mesmo acontecimento A ndo pode ao mesmo tempo
acontecer e ndo acontecer, etc. Para Pécheux, essa homogeneidade l6gica € atravessada por
uma série de equivocos, “cobrindo ao mesmo tempo, como um ‘patchwork heterdclito’, o
dominio das ciéncias exatas, das tecnologias e das administracdes”. (Ibidem, p.32, grifos
nossos). Assim:

Esta “cobertura” logica de regides heterogéneas do real é um fendmeno
bem mais maci¢o e sistemdtico para que possamos ai ver uma simples
impostura construida na sua totalidade por algum Principe mistificador:
tudo se passa como se, face a essa falsa-aparéncia de um real natural-
social-histérico homogéneo coberto por uma rede de proposi¢des ldgicas,
nenhuma pessoa tivesse o poder de escapar totalmente, mesmo, e talvez
sobretudo, aqueles que se acreditam ‘“ndo-simpldrios”: como se esta
adesdo de conjunto devesse, por imperiosas razdes, vir a se realizar de um
modo ou de outro. (Ibidem, p. 32).
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A discussdo sobre o termo “realidade” (real ou ilusoria) faz parte disso que o
Pécheux fala, usando a metafora do “patchwork heteroclito”. Um “trabalho com retalho”,
um conjunto de elementos heterogéneos, dispares e contraditérios amalgamados
heteroclitamente, estranhamente. O GSL se constitui dessa maneira (discurso biologista,
comunitarista, etc.). Nesse sentido, o “patchwork heterdclito” conforma (enforma) um
Senso comum.

Vale dizer que esses discursos sobre o GSL, que sdo “falas” sobre esse programa de
gestdo, constituem também os sentidos dele. Temos essa diferenga: ha o préprio GSL,
constituido dos 12 principios e hé essas falas, de dentro da empresa, sobre o programa,

ambos construindo os sentidos do discurso do GSL.

3. A “LIBERDADE” E A OBRIGACAO DE ESCOLHER: O DISCURSO
NEOLIBERAL

Vejamos o seguinte recorte, que traz os dizeres de um coordenador de RH da

Petrobras:

O Gestao Sem Lacunas nao € mais um programa, mas algo que veio para
atuar nos Programas e entre os programas” - explica Ivanildo de Almeida
Silva, coordenador de RH do Abastecimento - um conjunto de atitudes de
pessoas que buscam sempre o melhor, a perfeicio. E um novo modo de
vida que ndo pode ser imposto e sim escolhido conscientemente pelas
pessoas, de forma genuina, de dentro para fora. (RH EM FOCO, ed. 52 —
jan/fev —2002)

Trata-se de “um novo modo de vida”, com o qual o trabalhador precisa se
identificar, mas que “ndo deve ser imposto e sim escolhido conscientemente pelas pessoas,
de forma genuina, de dentro para fora.” Nesta fala do coordenador de recursos humanos,
identificamos mais um funcionamento discursivo do equivoco quando colocamos em
relagcdo estas sequéncias discursivas e aquelas que analisamos mais acima sobre a questdo
da responsabilidade, a qual é imposta para o trabalhador. O “escolher conscientemente”
pode ser parafraseado por “conceder”, pois se trata ai de uma concessao que o trabalhador

“deve” fazer. Compreendemos assim essa “escolha consciente” como uma obriga¢do de
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escolher, num funcionamento paradoxal. Outro modo de dizer isso seria: a liberdade e a
obrigacdo de participar. A questao é como um modelo de participacdo como esse pode ser

uma tremenda fonte de pressio’?”

. A “obrigacdo de participar” se sustenta num efeito de
pré-construido das relagdes trabalhistas de direitos e deveres. Quando se assina o contrato
de trabalho se estd supostamente aderindo a essa “obrigagao de participar”. Por um lado, as
empresas impdem a “obriga¢do de participar” e por outro dificultam a participagdo em
questdes que dizem respeito aos interesses dos trabalhadores, como no caso das CIPAs, por
exemplo, conforme Bernardo (2006)'%.

Para Dardot e Laval (2009) a gestdo neoliberal de si mesmo consiste em que o
sujeito fabrica um “eu performatico” que exige sempre mais de si. Os problemas
econOmicos sao vistos como problemas psicoldgicos ligados a um insuficiente autocontrole

de si e de sua relacdo com os outros.

3.1 O discurso neoliberal como uma nova racionalidade?

Para Dardot e Laval (2009), o neoliberalismo vai além da questdo puramente
econOmica, pois se trata da maneira como nds vivemos, cOmo nos sentimos, cOmo
pensamos. O que estd em jogo € a forma de nossa existéncia, em outras palavras, o modo
como nos comportamos, como nos relacionamos com os outros € com nds mesmos. O
neoliberalismo, segundo eles, define uma certa norma de vida nas sociedades ocidentais e

em todas as sociedades que o “seguem” no caminho da ‘“modernidade”. Esta norma

107 Bernardo (2006) mostra em seu estudo que a abreviagdo do “Plano de Sugestdes” (PS) era traduzido por

alguns como o “plano dos puxa-sacos”, numa das empresas que ela analisou. E também havia aqueles que
diziam fazer “qualquer coisa” somente para atender as exigéncias, sendo reconhecido pela chefia, ja que ndo
seria possivel elaborar propostas de qualidade na frequéncia exigida e sem ter um tempo definido para isso,
conforme relato de trabalhadores entrevistados. Vejamos um desses relatos, pela riqueza do exemplo que
ilustra muito bem o que estamos discutindo aqui: “A partir do momento em que estipulava metas pra Plano de
Sugestdo, ndo sé eu, como todos, inventavam coisas assim absurdas, que era assim... td vazando 6leo num
cantinho da maquina, colocar cola, por exemplo, pra fechar o buraco. Coisas assim! Comegou a ser coisas
assim banais, coisas que ndo precisa escrever pra ganhar Plano de Sugestdo nada! S6 que, a partir do
momento em que estipulou metas e que tinha que fazer essas quantidades, chegou um momento em que o que
importava era a quantidade e ndo a qualidade. (...) Chegou uma época em que quem fazia mais do que todo
mundo no departamento ndo pela qualidade, mas sim pela quantidade, é que tinha um valor... e tinha nome
citado na reunido, que era parabenizado.” (BERNARDO, 2006, p.99) Sem contar que muitas dessas
atividades sdo feitas fora do horério de trabalho. Podemos pensar isso como o tipico funcionamento da razdo
cinica, conforme Zizek (1996) e Baldini (2012).

1% Uma analogia possivel é com as elei¢des burguesas e o voto obrigatério, pois a defesa desse tipo de voto
consiste em que vocé tem a liberdade e a obrigacdo de participar.
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transforma até o individuo, o qual é convocado a se conceber como uma empresa. Uma das
conclusdes a que chegam Dardot e Laval nesse trabalho é que o neoliberalismo remodela a
subjetividade. Para além de concordar ou ndo com estes autores, nos interessa trazer
algumas de suas reflexdes pelo peso investigativo e inovador sobre o tema.

Eles afirmam que as circunstincias desse sucesso normativo tém sido
frequentemente descritas, mesmo em seu aspecto subjetivo, pelo surgimento de um novo
sujeito, conforme a tese que eles defendem, e o desenvolvimento de novas patologias
psiquicas. Estas seriam as dimensdes complementares da nova razdo do mundo. E preciso
entender que esta razdo € global, nos dois sentidos que o termo pode tomar: ela ¢ “mundial”
no sentido mais imediato de que ela existe em escala mundial, e, ainda, longe de se limitar a
esfera econdmica, ele tende a totalizar, isto ¢, a “fazer mundo”, pelo seu poder de
integracdo de todas as dimensdes da existéncia humana. Razdo do mundo, ela é a0 mesmo
tempo uma “razao-mundo”. (Ibidem, p. 5-6). Em resumo, o que defendem os autores, € que
o neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou uma politica econdmica, é primeiramente e
fundamentalmente uma racionalidade, e, desse modo, ele tende a estruturar e organizar, nao
somente a acdo dos governos, mas a propria conduta dos governados. (Ibidem, p. 13).

Os autores franceses, a partir de uma retomada do conceito de governamentalidade
de Foucault, consideram que o governo visa alcancar o autogoverno do préprio individuo,

isto é, que o individuo produza um certo tipo de relacdo consigo mesmo.

En 1982, M. Foucault dira s’étre de plus en plus intéressé au « mode
d’action qu’un individu exerce sur lui-méme a travers les techniques de
soi », au point d’élargir sa premiére conception de la gouvernementalité,
trop centrée sur les techniques d’exercice du pouvoir sur les autres :
« J’appelle « gouvernementalité », écrira-t-il alors, la rencontre entre les
techniques de domination exercées sur les autres et les techniques de
soi. » (Ibidem, p. 14-15).

Assim, governar é conduzir bem a conduta dos homens. Nesse sentido, o governo
requer a liberdade como sua condic@o de possibilidade, pois governar ndo € governar contra
a liberdade ou apesar dela, mas € governar pela liberdade, ou seja, jogando ativamente no
espaco de liberdade deixado aos individuos para que venham se conformar a cumprir
determinadas normas. (Ibidem, p. 14-15). N6s diriamos que se trata do consentimento com

a escolha, é o jogo entre liberdade e submissdo.
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Para Dardot e Laval trata-se de uma singularidade de um “acontecimento” que nao
estd em nada j& inscrito nas falhas “intelectuais” do primeiro liberalismo, mas que pela
contingéncia de certas condi¢des histdricas, criou-se um novo regime discursivo, operando
assim um novo modo de partilha entre dizivel e nao-dizivel, como entre verdade e nao-
verdade.

Quando os autores discutem sobre a questdao da disciplina (de um novo sistema de
disciplinas), eles afirmam que a expansdo da tecnologia avaliativa como modo disciplinar
repousa sobre o fato de que « plus I’individu calculateur est supposé libre de choisir, plus il
doit étre surveillé et évalué pour obvier a son opportunisme foncier et le forcer a conjoindre
son intérét avec celui de I’organisation qui I’emploie. » (Ibidem, p. 301). Nessa nova
racionalidade, os individuos sdo postos em situacdes em que eles sdo obrigados a
“liberdade de escolher”, ou seja, a manifestar praticamente suas capacidades de célculo e a
se governar a si proprios como individuos “responséaveis”. Isto se relaciona com o que
discutimos acerca da responsabilidade e com o que diz o coordenador de RH da Petrobras,
no recorte acima em torno da “ndo imposicao” e “consciéncia da escolha”.

Essa “filosofia da liberdade”, que € universal, garante a performance transformando
as necessidades objetivas do governo (ou das empresas) em objetivos pessoais, segundo 0s
autores. Trata-se da defini¢cdo de liberdade no quadro da lei. Essa filosofia da liberdade

pode ser compreendida ainda como um democratismo.

Le management cherche ainsi a capter des énergies individuelles, non pas
selon une logique « artiste » ou « hédoniste » mais selon un régime
d’autodiscipline qui manipule les instances psychiques de désir et de
culpabilisation. Il s’agit de mobiliser I’aspiration a la « réalisation de soi »
au service de I’entreprise, tout en faisant reporter la responsabilité de
I’accomplissement des objectifs sur I’individu seul. Ce qui est évidement
pas sans un coiit psychique élevé pour les individus. (Ibidem, p. 313).

3.2 Uma “nova gestiao” da subjetividade

A concepcao que faz da sociedade uma empresa constituida de empresas ndo se dé
sem uma nova norma subjetiva, que nao € exatamente a do sujeito produtivo das sociedades

industriais. O sujeito neoliberal em formacdo € o correlato de um dispositivo de

performance e de “gozo” que tem sido objeto de muitos trabalhos atualmente. Nao faltam
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hoje descri¢des do homem ‘“hipermoderno”, “incerto”, “flexivel”, “precario”, “fluido”,
“sem gravidade”. Para Dardot e Laval (2009), trata-se de estudos preciosos que se ddo na
intersecdo da psicandlise e da sociologia, que relatam uma nova condi¢do do homem, que

afetaria, segundo alguns deles, a prépria “economia psiquica”. (Ibidem, p. 402).

Psychanalyse et sociologie enregistrent donc a leur maniere une mutation
du discours sur ’homme qui peut étre rapportée, comme chez Lacan, d’un
coté a la science et de I'autre au capitalisme : c’est bien un discours
scientifique qui, dés le XVIle siécle, commence a ennoncer ce qu’est
I’homme et ce qu’il doit faire ; et c’est bien pour faire de I’homme cet
animal productif et consommateur, cet étre de labeur et de besoin, qu'un
nouveau discours scientifique s’est proposé de redéfinir la toise humaine.
Mais ce cadre tres général est encore insuffisant pour repérer comment
une nouvelle logique normative a pu s’imposer dans les sociétés
occidentales. (Ibidem, p. 403).

Para os autores trata-se de uma nova normatividade que se impds por uma
normalizacdo subjetiva de um tipo particular. Para nds, de acordo como que temos
analisado até agora, trata-se, sobretudo, de novas, ou diferentes formas de assujeitamento,
conforme Pécheux ([1979] 2011). Nesse sentido, a questdo da ideologia tem um peso para
nossa andlise e nesta tese de Dardot e Laval ndo estd posta propriamente a questdo da
ideologia, das formacdes ideoldgicas, da formacao social mesmo, tal como temos pensado,
para podermos trabalhar na identificacdo de possiveis formacdes discursivas em relacdo,
numa relacdo de forcgas. Portanto, quando se fala em normatividade, o que fica de fora com
isso?

Com relagdo ao “novo sujeito” (neoliberal), conforme os autores nos apresentam, é
preciso compreender que se trata de governar um ser em que “toda a subjetividade” deve
ser implicada na atividade que ele precisa cumprir. Para tanto, os autores colocam a
necessidade de reconhecermos nisso a parte irredutivel do desejo que o constitui. Assim, as
grandes proclamagdes sobre a importancia do “fator humano”, como temos visto nas
andlises, devem ser lidas a luz de um “tipo novo de poder”, segundo eles: ndo se trata
simplesmente de reconhecer que o homem no trabalho continua sendo um homem, que ele
ndo se reduz jamais ao estatuto de objeto passivo. Trata-se de ver nele o sujeito ativo que
deve participar totalmente, se engajar plenamente, se entregar inteiro em sua atividade

profissional.
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Para os autores, o ‘“sujeito unitdrio neoliberal” é, desse modo, o sujeito de
implicacdo total de si. Portanto, € a vontade de se realizar, o projeto que se quer levar, a
motivagdo que anima o “colaborador” da empresa, enfim, € o desejo, sob todos os nomes
que se queira dar, que € o alvo do “novo poder”, segundo eles. E esse engajamento pleno do

sujeito na atividade profissional implica em que

L’étre désirant n’est pas seulement le point d’application de ce pouvoir, il
est le relais des dispositifs de direction des conduites. Car D’effet
recherché par les nouvelles pratiques de fabrication et de gestion du
nouveau sujet est de faire que 1’individu travaille pour I’entreprise comme
si ¢’était pour lui-méme, et de supprimer ainsi tout sentiment d’aliénation
et méme toute distance entre 1’individu et 1’entreprise qui ’employe. Ce
dernier doit travailler & sa propre efficacité, a I’intensification de son
effort, comme si cette conduite de soi venait de lui, comme si elle lui était
commandée de l’intérieur par 1’ordre impérieux de son propre désir
auquel il ne saurait étre question de résister. (Ibidem, p. 408-409)

Desse modo, as novas técnicas da “empresa de si” atingem sem ddvida o cerne da
alienacdo pretendendo suprimir todo sentimento de alienacdo. Trata-se de obedecer a seu
desejo e ao Outro que fala em voz baixa dentro de si, € um sO (c’est tout un). A
gestao/administracdo moderna ¢, neste sentido, um governo “lacaniano”, segundo Dardot e
Laval, pois o desejo do sujeito € o desejo do Outro. (Ibidem, p. 409). O que acontece, na
visdo desses autores, € um trabalho de racionalizagdo do desejo e esta racionalizacdo esta
no amago da “empresa de si”. Produz-se um sujeito que busca “trabalhar sobre si mesmo” a
fim de se transformar permanentemente, de se aperfeicoar, de buscar sempre ser mais
eficaz. Dai as expressoes: “long life training” e “empregabilidade” que marcam bastante
esse momento.

O mundo da governamentalidade préprio ao neoliberalismo abrange entdo o
“conjunto” das técnicas de governo que excedem a estrita acdo estatal e orquestram o modo
como os sujeitos “se conduzem/se comportam” por eles mesmos. A empresa € promovida a
modelo de subjetivagdo: cada um € uma empresa a gestionar € um capital a frutificar.
(Ibidem, p. 458).

Da perspectiva discursiva em que nos colocamos, propomos pensar a dimensao do
desejo sob o funcionamento da ideologia, j4 que € pelo viés discursivo-ideoldgico que

estamos centrando nossas andlises. Nao se trata, portanto de negar a discussao psicanalitica
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em torno do desejo, de sua compreensao, bem ao contrario. Sabemos que se pode pensar
politicamente o desejo, a partir de Lacan, da relacdo que ele estabelece entre gozo e
capitalismo, da leitura politica que ele faz do desejo e esta € uma relagdo que deve ser ainda
mais explorada. No entanto, o que estamos dizendo é que ndo faremos nosso estudo aqui
nos apoiando na psicandlise e sim no dominio da ideologia, do modo como a trabalhamos
na teoria discursiva. Interessa-nos explicitar os aspectos da ideologia, do discurso, do
assujeitamento, da materialidade da lingua que estdo implicados na questdo do desejo.
Estamos pensando o desejo do sujeito que envolve seu assentimento no assujeitamento e é
isto justamente a for¢a da interpelacdo ideoldgica, a nosso ver.

H4 a necessidade e ha o desejo. Segundo Freud, desejar estd no amago de nosso ser
(A Interpretagio dos Sonhos)!?”. Segundo Marx, o primeiro ato histérico dos individuos é a
producdo dos meios que permitem a satisfacdo das necessidades humanas. (A Ideologia
alemi)''°. Embora estejamos reconhecendo que existe uma forte relaciio entre necessidade
e desejo, é preciso enfatizar que sdo coisas diferentes e cada uma tem a sua ordem de
funcionamento, lembrando que a estrutura e o funcionamento da ideologia e do
inconsciente sao similares, mas nao iguais, conforme Pécheux (1995).

Quando Marx trabalha os conceitos de alienagdo e estranhamento nos Manuscritos
Economico-Filosdficos, ele parte da ideia de que o homem (enquanto ser social) produz e
realiza suas proprias necessidades. Numa sociedade na qual domina a propriedade privada,
essa producdo das necessidades e a satisfacdo e o gozo na realizacdo das necessidades s6
pode se dar em carater “privado”, isto €, s6 podem ser realizadas egoisticamente. (MARX,
2010, p. 139). No DGE que estamos analisando podemos pensar no que € a transformacgao
do desejo da empresa num desejo individual dos sujeitos.

Heller (1986), em seu livro sobre a teoria das necessidades em Marx, afirma que
Marx costuma fazer definicdes mediante o conceito de necessidade, mas ndo define nunca
esse conceito, nem descreve o que se deveria entender pelo termo necessidade. Ela retoma

a definicao de Marx da mercadoria como valor de uso. Para Marx:

199 Freud, S. A Interpretagdo dos Sonhos. Vol. 05 Disponivel em:
http://www.psicanaliseflorianopolis.com/artigos/147-obras-completas-de-sigmund-freud.html

110 Marx, K. e Engels, F. A ideologia alema: critica da mais recente filosofia alemd em seus representantes
Feuerbach, B. Bauer e Stirner, e do socialismo alemdo em seus diferentes profetas. Sdo Paulo : Boitempo,
2007.
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A mercadoria €, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa, a qual pelas
suas propriedades satisfaz necessidades humanas de qualquer espécie. A
natureza dessas necessidades, se elas se originam do estdmago ou da
fantasia, ndo altera nada na coisa. Aqui também ndo se trata de como a
coisa satisfaz a necessidade humana, se imediatamente, como meio de
subsisténcia, isto €, objeto de consumo, ou se indiretamente, como meio
de producdo. (MARX, 1996, p. 165).

Assim, a satisfacdo da necessidade constitui a conditio sine qua non para qualquer
mercadoria. “Nao existe nenhum valor (valor de troca) sem valor de uso (satisfacdo das
necessidades), mas podem existir valores de uso (bens) sem valor (valor de troca), se eles
satisfazem necessidades (segundo sua defini¢do [de Marx])”. (HELLER, 1986, p. 21).

O conceito de fantasia ideoldgica de Zizek (1996), conforme ja apresentado no item
5 do capitulo anterior, pode contribuir para essa nossa reflexdo. Zizek se apropria do
conceito psicanalitico de fantasia e propde um nivel politico para isso: a fantasia ideoldgica.
Ele retoma o conceito marxista de fetichismo da mercadoria para compreender a 16gica do
fetiche e suas implicacdes para uma teoria da ideologia e chega entdo no funcionamento
cinico do discurso, como vimos. Trata-se de uma dupla ilusdo porque se desconsidera,
inconscientemente, a ilusdo que estrutura nossa relacdo real e efetiva com a realidade. Isso
seria a fantasia ideoldgica.

Mesmo considerando essa formulacdo de Zizek, que a principio pensamos ser
produtiva para o que estamos propondo discutir nessa tese, vale considerar também a critica
que faz Baldini (2011) a esse conceito de fantasia ideoldgica. Ele afirma que se se
considera a interpelacdo ideoldgica, a entrada do sujeito no campo do funcionamento social
mais geral, por um lado, € preciso também considerar, por outro, que existe a submissao ao
significante, as leis da linguagem, em que surge o sujeito do desejo, pairando sobre ele a
relacdo entre gozo e prazer pela constituicio de um objeto de desejo. A critica consiste,
entre outras coisas, em dizer que Zizek, com seu conceito de fantasia ideoldgica, procura
introduzir a questdo do desejo na concepcao althusseriana da ideologia, mas faz isso
reduzindo a um “modo social” de trabalhar o conceito de fantasia pela psicanalise. E
Baldini enfatiza que “ndo se pode buscar uma articulacio entre o materialismo histérico e a
psicanalise simplesmente agregando formas ‘“sociais” de entender certos conceitos

psicanaliticos”. (Ibidem, p. 134).
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Para o autor o problema reside em que ZiZek faz uma aproximacio muito rapida
entre Althusser e Lacan e a propria designacdo “fantasia ideologica” remete ao sentido de
que a um conceito psicanalitico (fantasia) se junta um conceito marxista (ideologia) e se
questiona se isso ndo seria uma ilusdo, pois faz parecer que bastaria adicionar um campo ao
outro para se chegar numa compreensiao geral do funcionamento social. Por fim, Baldini
ressalta a importancia de se permanecer numa posicdo em que a incompletude seja
reconhecida e que ndo € possivel compreender o social e a nés como sujeitos de uma forma
totalizante. Retoma Pé&cheux (2006) que reafirma a importancia de construir procedimentos
que sejam capazes de abordar explicitamente o equivoco como fato estrutural implicado

pela ordem do simbdlico.

4. DISCURSOS EM ALIANCA: OS SENTIDOS DA ETICA PROTESTANTE
NO DISCURSO DE GESTAO EMPRESARIAL

Como vimos acima, para Dardot e Laval (2009) o que se tem ¢ um “novo sujeito”,
neoliberal, constituido numa nova racionalidade, numa nova razdo-mundo que € o
neoliberalismo, conforme elaboracdo deles. De acordo com o que vimos no capitulo V
(item 3, sobre as diferentes formas de assujeitamento, conforme Pécheux), pudemos
desenvolver um pouco do que € esse processo de assujeitamento que convoca o sujeito a
participar mais ativamente desse processo. E vimos que, considerando o segundo
movimento no processo de constituicio do sujeito, que é o modo como o sujeito &
individuado pelo Estado (institui¢des), no caso aqui, pela empresa, isso se dd por um modo
de interpelacdo predominantemente psicologista. Discutimos, assim, que essa “nova gestao
da subjetividade” pode ser compreendida a luz do que desenvolveu Pécheux ([1979] 2011)
sobre as diferentes formas de assujeitamento, ou seja, historicamente o capitalismo
engendra diferentes formas de assujeitamento e, portanto, para nds, implica em pensar os
diferentes modos de individuacdo do sujeito, tal como elaborou Orlandi (2001, 2007(c) e
2012).

Segundo o que temos analisado aqui, no GSL, o sujeito trabalhador (“colaborador’)

€ convocado a agir o tempo todo com responsabilidade, perfeicao, buscando sempre a
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harmonia, no consenso. E tudo isso € posto, no discurso, como um “ato” de liberdade do
sujeito para “aderir a”, “incorporar” esta concepgao.

Temos assim o discurso psicologista (o foco no psiquismo do individuo) numa
relagdo com um discurso comunitarista, pois se apresenta a ideia do “bem comum”. E o que
podemos observar na SD26: principio 2 do GSL: “(...) O “seu melhor eu” atua sempre pelo
bem estar de todos.” E na SD37: principio 8: “Assuma responsabilidade pelo todo.” E em
sua descri¢do: “E sua responsabilidade estar conectado, envolvido, participante e ativo
junto ao todo da organizacdo. A Gestdo Sem Lacunas é comunica¢do direta, muito
didlogo e agdes integradas. O espirito € de responsabilidade compartilhada em nivel
maximo: 100% eu e 100% os outros.” Também na SD40: principio 11: “Aja com foco no
bem comum.” E em sua descrigdo: “Aja sempre motivado pelo propdsito maior, que € o
bem estar da sociedade, e nunca pelo medo ou egoismo (...).” E, finalmente, na SD41:
principio 12: “Seja consciéncia em a¢ao”. E em sua descri¢do: “(...) Sua consciéncia ¢ seu
melhor guia nos momentos decisivos. Faca aos outros o que vocé gostaria que fizessem a
voce”. !

O discurso humanista também estd presente, conforme podemos analisar na SD31:
principio 7: “Compreenda a influéncia do humano em tudo”. E em sua descrigdo: “Esteja
o tempo todo atento a influéncia do humano em todas as dimensoes da vida
organizacional. Procure compreender cada vez melhor o fator humano.”

Entdo, no processo discursivo, identificamos diversos discursos em relacido: o
humanista, o comunitarista, o psicologista, numa relacao de alianga compondo os sentidos
possiveis de uma formacao discursiva que estamos chamando de neoliberal, que por sua
vez € um dos componentes de uma formacdo ideoldgica burguesa. A maneira como ¢é
formulado esse discurso € a da (dis)simulagdo, conforme vimos.

Quando pensamos no proprio nome do programa: Gestdo Sem Lacunas € como se o
préprio nome ja trouxesse a solucdo. Temos uma parafrase possivel que seria: Gestdo Sem
Falhas. E entdo é nesse sentido que “o fator humano” conforme denominagio da empresa é

o ponto central, mais precisamente o humano individualizado, a pessoa, o individuo que

deve ser o tempo todo responsdvel e impedir qualquer falha, buscando sempre agir com

11 Nada mais do que a maxima liberal da ética kantiana: “Age apenas segundo uma méxima tal que possas ao
mesmo tempo querer que ela se torne lei universal".
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perfeicdo. Isso se dd por uma interpelacdo psicologista, pelos modos de individuacdo do
sujeito que se voltam para um psicologismo forte, o qual é predominante, mas ndo quer
dizer que seja homogéneo. Ainda que haja esse modo de interpelacdo psicologista, é
preciso dizer que todo esse discurso estd na base do cristianismo, depois, de modo mais
contundente no protestantismo e atualmente nas igrejas neopentecostais''2. Podemos dizer
que, de um modo geral, estio funcionando aqui os sentidos do discurso da ética
protestante. Digamos que todos esses discursos em relagdo uns com os outros estejam
compondo, constituindo isso que estamos chamando de formacdo discursiva neoliberal. E o
que pode e dever ser dito em torno dessa questdo, desse “projeto”. Nesse sentido, Weber
(2004) descreve o que seria a ética protestante ¢ a concebe como uma espécie de “semente”
do capitalismo, como aquilo que, no seu funcionamento cotidiano, assenta as bases para a
implantacdo e consolidacdo do capitalismo. A relacdo que podemos estabelecer aqui € que
tudo isso que pudemos verificar nas andlises como a questdo da esséncia, da autovigildncia,
do espirito comunitdrio (pelo funcionamento pastoral), etc. apresenta um modo de trabalhar
a relacdo de exploracdo de trabalho, a qual aparece calcada numa relacdo supostamente
ética do individuo consigo mesmo. Sabemos, no entanto, que hd deslocamentos e derivas de
sentido, ndo se trata de uma mera “transposi¢ao histdrica”. Por exemplo, o que esta em jogo
aqui ndo € a “salvacdo das almas” como no discurso da ética protestante, mas € a “salvacao
do planeta”. No discurso dos 12 principios do GSL parte-se do individuo para o planeta,
pois o que estd em relevo atualmente ndo ¢ “salvar almas”, mas todos “salvarmos o
planeta”. De todo modo, a questdo da “salvacdo” esta presente. Certamente ndo estamos
falando do “mesmo capitalismo”, mas, pelo processo discursivo, pela memoria discursiva €
que podemos estabelecer certas relacoes.

Na SD36 “O modo de vida de pessoas conscientes, responsaveis, comprometidas,

que buscam sempre o melhor para a sociedade, para todos os seres vivos € para o planeta

12O neopentecostalismo ou terceira onda do pentecostalismo é uma vertente do evangelicalismo que
congrega denominagdes oriundas do pentecostalismo cldssico ou mesmo das igrejas cristds tradicionais
(batistas, metodistas, etc). Surgiram sessenta anos apds o movimento pentecostal do inicio do século XX, em
1906. (...) De acordo com o Dictionary Of Pentecostal And Charismatic Movements (Diciondrio dos
Movimentos Pentecostal e Carismadtico), "Confissdo positiva é um titulo alternativo para a teologia da férmula
da fé, também conhecido como fé ou doutrina da prosperidade promulgada por televangelistas
contemporaneos, sob a lideranga e a inspiracdo de Essek William Kenyon. A expressdo "confissdo positiva"
pode ser legitimamente interpretada de vdrias maneiras. O mais significativo de tudo é que a expressdo
"confissdo positiva" se refere literalmente a trazer a existéncia o que declaramos com nossa boca, uma vez
que a fé € uma confissdo.
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como um todo” é o deslocamento, no discurso da ética do protestantismo, pois agora nao
salvamos as almas, mas salvamos o planeta. E isso € parte da constelacdo de formacgoes
discursivas da mundializa¢io, como vimos em Orlandi (2009). E preciso “salvar” algo, a
empresa, que é a propria comunidade e quando ndo é a empresa € o planeta. Entao, € nesse
sentido que podemos dizer que hd uma semelhanca no funcionamento do DGE e ética
protestante. Neste, alguém € mal porque pecou contra as leis de Deus. Naquele alguém ¢é
mal porque pecou contra o Planeta. Ndo € a figura de Deus, mas do Planeta e sequer
aparece a figura do empresdrio, do empregador nisso tudo. H4 um silenciamento, ou seja,
mais um apagamento que esse discurso produz. Capital e trabalho estdo apagados porque é
como se o sujeito estivesse produzindo para ele proprio e para o seu “irmao”, o “cliente”.
Esse tipo de discurso funciona no sentido de anestesiar a resisténcia. O sujeito fica
“espremido” no sem-sentido, € como se nao tivesse sentido. E ndo tem a no¢do de classe,
pois se trata justamente de uma comunidade de colaboradores (de irmdos). E como se nio
houvesse divisdo interna.

Diante disso, a aproximagdo que pode ser feita entre o DGE e o discurso da ética
protestante € em torno da questdo da individualizacdo do sujeito em suas relagdes. A busca
de Deus € responsabilidade do individuo (da pessoa), nao da Igreja. Também agora, a busca
da felicidade, da prosperidade € responsabilidade do individuo (pessoa), ndo da empresa ou
sociedade. Entdo, o individuo age para o bem de todos para ser feliz, prospero (ou para ser
salvo).

Esses principios fundamentalistas, a0 que nos parece, t€ém sido acentuados € iSso
tem a ver com a circulacdo desse tipo de discurso: o discurso americano das religides
neopentecostais, o discurso da ecologia, etc. Eles circulam muito mais agora do que
circulavam antes. E o que vemos € que no DGE € a presenga bastante expressiva desses
sentidos todos!!3.

As caracteristicas dessa €tica protestante: “fazer o autoexame”, de maneira que o
sujeito possa perceber nele mesmo onde estd errando, onde é que ndo estd dando o seu
melhor, etc. estdo presentes no DGE. E o que vimos nas anlises, que ao final de cada

processo de trabalho havia um relatdrio para explicitar qual dos principios ndo se aplicou

13 Uma leitura de uma literatura de autoajuda como O Monge e o Executivo: uma histéria sobre a esséncia
da lideranga, de James C. Hunter ilustra bem o que estamos discutindo.
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ali, em outras palavras, qual o ponto da “lei” que foi descumprido, qual seria o
“mandamento” que ndo funcionou, ou que ndo foi aplicado. Além disso, € preciso saber,
reconhecer a sua “esséncia”, como “vocé” esta contribuindo com a vida do “outro”, etc. E a
ideia mesmo de uma comunidade, com certas caracteristicas do protestantismo. A questao
do “autoexame” ¢ muito forte. Vem do luteranismo, no sentido de que o sujeito é
responsavel e diferentemente do catolicismo, ndo hd a mediacdo da Igreja. A relacdo €
direta com Deus. E vocé e Deus, vocé e a Biblia.

Em A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, Weber (2004) afirma que
existe alguma coisa no modo de vida daqueles que professam o protestantismo que
favorece o espirito do capitalismo!'. Trata-se da influéncia de certas ideias religiosas no
desenvolvimento de um espirito econdmico, ou o ethos de um sistema econdmico; da
conexdo do espirito da moderna vida econdmica com a ética racional da ascese. Na sua
definicdo do espirito do capitalismo, ele afirma que o “arcabougo ideoldgico” que aponta
para o tipo de atividade (aparentemente) direcionada para o lucro em si, como vocagdo em
relacdo a qual o individuo sinta uma obrigacdo ética € a ideia que determinou o modo de
vida dos novos empreendedores, seus fundamentos éticos e suas justificativas, segundo
Weber. Nao se trata de atribuir essas conclusdes a um racionalismo, pois este € um conceito
histérico para o autor e envolve todo um mundo de componentes diversos. O que interessou
foi justamente descobrir a filiacdo intelectual particular do pensamento racional em sua
forma concreta, da qual surgiu a ideia de devogdo ao trabalho e de vocagdo. O que, do
ponto de vista do auto-interesse “puramente eudemonista” € irracional, mas ¢ ainda, para o
autor, um dos elementos mais caracteristicos de nossa cultura capitalista. (Ibidem, p. 66). A
ideia de vocagdo € central nessa concepcao.

Para o puritanismo (calvinistas e outros) a salva¢do da alma era unicamente o centro
de seu trabalho e de suas vidas. Os ideais €ticos e os resultados praticos de sua doutrina
eram todos baseados apenas na salvacdo da alma e eram consequéncia de motivos
puramente religiosos. Isso pensando as relacdes entre a velha ética protestante e o

capitalismo, como ponto de partida. Weber enfatiza que ndo pretende de modo algum

114 Na Introdugio feita por Silvio L. Sant’Anna (da publicagdo da Martin Claret, 2004), ¢ interessante notar a
observacdo que ele faz de que essa tradug@o (a primeira no Brasil foi em 1967) acontece num momento
oportuno, pois € justo quando a hegemonia cultural catélica no Brasil, depois de séculos, parece ameacada
pelo “surto neo-pentecostal, com a sua “teologia da prosperidade”, propagada, sobretudo, pela agdo
espetacular da Igreja Universal do Reino de Deus.” (p. 14).
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sustentar uma tese “tola e doutrindria, pela qual o espirito do capitalismo possa ter surgido
apenas como resultado de certos efeitos da Reforma, ou mesmo que o capitalismo, como
sistema econdmico, seja efeito da Reforma”. (Ibidem, p. 75). O interesse, portanto ¢ saber
em que medida as forcas religiosas contribuiram na formacdo qualitativa e na expansio
quantitativa desse espirito pelo mundo. E, ao verificar aspectos de nossa cultura capitalista
pode-se estabelecer relagdes com essas forcas religiosas, segundo o autor.

Nesse sentido, Weber descreve o tipo ideal de conduta religiosa que, segundo sua
compreensdo, contribuiu decisivamente para o desenvolvimento qualitativo do capitalismo.
Trata-se do ascetismo intramundano visto a partir dos seguintes segmentos do
protestantismo: o calvinismo, o pietismo, o metodismo e as seitas batistas, observando,
entre outras coisas, a influéncia das sangdes psicoldgicas, originadas nas crengas e praticas
religiosas, que orientavam a conduta prética dos individuos e assim os mantinham. Nas
comunidades batistas, por exemplo, hd uma “incondicional submissao a Deus que nos fala
por meio da consciéncia.” Isso parece ressoar no enunciado que vimos no material do
curso: “Criacdo pelo espirito, valorizagdo da intui¢do e da voz interior”. Com respeito ao
desenvolvimento do espirito do capitalismo na vida laica, o autor chama a aten¢do para o
que ele considera o mais importante principio da ética capitalista, o qual é formulado
geralmente como “a honestidade é a melhor politica”. (Ibidem, p. 114). Isso ressoa no
enunciado da (SD19). “Respeito humano, ética, honestidade sem subterraneos”. Além
disso, ele afirma que a regulamentacdo mercantilista do Estado pode desenvolver
inddstrias, mas ndo o espirito do capitalismo, que se constitui a partir de outras
determinagdes. Assim, € preciso considerar a grande diferenca entre os resultados da
disciplina moral autoritaria das Igrejas oficiais e a disciplina correspondente das seitas que

se basearam na submissao voluntaria. (Ibidem, p. 115).

O ascetismo cristdo, que de inicio se retirava do mundo para a soliddo, ja
tinha regrado o mundo ao qual renunciara a partir do mosteiro e por meio
da Igreja. Mas no geral, tinha deixado intacto o cardter naturalmente
espontianeo da vida laica no mundo. Agora avangava para o mercado da
vida, fechando atras de si a porta do mosteiro; tentou penetrar justamente
naquela rotina de vida didria, com sua metodicidade, para amolda-la a
uma vida laica, embora ndo para e nem deste mundo. (Ibidem, p. 116).
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Se antes, apartar-se da sociedade era a melhor maneira para se santificar e se salvar
e mesmo que a igreja estabelecesse normas e padrdes morais para a sociedade, o ascetismo
cristdo ndo interferia diretamente na vida didria das pessoas, agora o ascetismo cristao
“adentrou no mercado da vida”. Weber, nesta passagem, esta afirmando que o ascetismo
cristdo “se colocou no amago (ou tornou-se o coragdo) do ‘mercado’ (local em que se
trocam mercadorias), mas acresce a expressao ‘... da vida’ deixando claro que esta falando
de algo tido como mundano (onde as pessoas também tem um preco, tal como as
mercadorias).” (SANT’ANNA, 2004, p.20) A rotina diaria de que Weber fala pode ser
entendida como o mundo do trabalho. A interferéncia nessa rotina transformava o trabalho
em culto de acdo de gracgas ao Senhor. (Ibidem, p. 21).

O que se pode compreender do estudo de Weber é que um ascetismo catélico, por
exemplo, ndo poderia influenciar o capitalismo, ja que a piedade popular catdlica, na forma
da resignacgdo, espera a recompensa na vida apds a morte. As religides do Oriente, com a lei
do karma, mant€m um ascetismo extramundano, entdo ndo seria a influéncia que marcaria
o capitalismo (o ascetismo intramundano). A €nfase na concep¢io de “vocacdo” e a teoria
da predestinacdo teve um papel fundamental nesse tipo de ascetismo e serviu também para
justificar que a riqueza ndo € sO permitida, como é recomendada (uma interpretagdo
providencial para a obtencdo de lucro), além de influenciar a moderna divisdo do trabalho
em especialidades. Os elementos essenciais da atitude chamada de “espirito do capitalismo”
€, para Weber (2004), o mesmo “contetido” do ascetismo laico puritano, despidos apenas
das bases religiosas. (Ibidem, p. 134). E nesse sentido que o ascetismo intramundano
praticado pelos puritanos, a partir de uma grande racionalizacdo, teceu o espirito ao
capitalismo, segundo o autor. Dai surgiu os empresarios e trabalhadores perfeitos para o
estabelecimento de uma nova ordem social, “que integrou, como nenhuma outra, um
nimero excepcional de pessoas sintonizadas entre si, para canalizar esforcos produtivos (na
economia) conforme a orientacdo (politica) preestabelecida”. (SANT’ANNA, 2004, p.22).

Em nossa perspectiva, ndo dirfamos que se trata de um anacronismo pensar O
discurso da gestdo empresarial (considerando o modelo toyotista praticado no Ocidente)
numa relacdo com o discurso da ética protestante, embora este seja datado, os seus efeitos
de sentido continuam sendo produzidos, ainda que derivados, deslocados “servindo”,

sustentando, inclusive, um discurso empresarial que se produz como laico. Quando

224



pensamos nesse discurso produzido no capitalismo, especificamente no neoliberalismo,
entendemos que o que existe é uma relacdo de sentidos entre os discursos e que servem
“bem” ao funcionamento do capitalismo, sobretudo nessa fase neoliberal. Dizemos que
esses discursos todos, a partir das andlises dos processos discursivos, estdo em relagdo de
“alianga” o discurso religioso comunitarista, da ética protestante, empresarial laico,
psicologista, todos conformando uma espécie de patchwork heterdclito, para retomar a
expressao de Pécheux. Destacamos, no entanto, que nao estamos dizendo que o discurso do
“individualismo” vem do protestantismo, como origem, como uma relacao causal, estamos
apenas explicitando as relagdes de sentido que sdo possiveis a partir desses discursos em
que o “individualismo” ¢ uma marca forte: o protestantismo e o psicologismo, por
exemplo! "’

A titulo de um contraponto, trazemos brevemente a ponderacio que faz Zizek
(1996), para quem o papel da ética protestante, nos primordios do capitalismo, do trabalho
duro com um fim em si mesmo limitava-se a parcela dos capitalistas emergentes. Os
operdrios e camponeses seguiam obedecendo a outras atitudes éticas mais tradicionais,
como também ocorria com as classes superiores, conforme o autor, de modo que ndo se

poderia atribuir a ética protestante o papel de “cimento” de todo o edificio social. (Ibidem,

p. 20). Para ele:

Hoje em dia, no capitalismo tardio, quando a expansdo dos novos meios
de comunicacdo de massa permite, a0 menos em principio, que a
ideologia penetre efetivamente em todos os poros do corpo social, o peso
da ideologia como tal diminui: os individuos ndo agem da forma como
agem em func¢do, primordialmente, de suas crengas ou convicgdes
ideoldgicas — ou seja, a reproducdo do sistema, em sua maior parte,
contorna a ideologia e confia na coercdo, nas normas legais e do Estado, e
assim por diante. (Ibidem, p. 20)

Zizek fala em cinismo “consumista” pos-protestante do capitalismo tardio. O sujeito

mantém um distanciamento cinico e ndo “leva a sério” os valores “oficiais”.

15 O toyotismo traz, sem divida, os elementos do capitalismo japonés. E um novo modelo operativo e
organizacional de um novo sistema de producdo, que se pretende mais horizontal em detrimento da
verticalizagdo do sistema de producdo anterior. Os aspectos da procedéncia histdrica do toyotismo t€ém
certamente as especificidades culturais, sociais, religiosas, politicas e econdmicas do Japao.
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O chamado “novo regime discursivo” de que tratam Dardot e Laval (2009) como
parte dessa nova racionalidade neoliberal, ndo parece ser tdo novo assim. Existe uma
“convocacao” de “velhos discursos”, os quais sofrem deslocamentos e mesmo derivas de
sentidos, de modo a impactar diferentemente nos modos de individuagao dos sujeitos, pelo
discurso das relagdes de trabalho, extrapolando inclusive esse “universo” das relagdes de
trabalho. Trata-se, como disse Pécheux ([1979] 2011), de gerir diferentemente a
subjetividade. E preciso mudar para que tudo fique como estd. Daf a (dis)simulacdo.

Alves (2011) discute os novos modos de gestdo e fala em “espirito do toyotismo”,
como uma espécie de atualizagdo dessa discussdo weberiana do espirito do capitalismo.
Para o autor, o “espirito do toyotismo” é o novo espirito do capitalismo, ndo se restringindo
apenas a um modelo de gestdo, mas, de forma mais abrangente, ele pensa o que constitui
esse modelo e isso transborda a fébrica. Ele traz um debate que considera que foi
secundarizado pelos marxistas, que diz respeito a vida cotidiana, as relagdes sociais, a
maneira como elas se dao. Assim, na vida cotidiana € que sdo construidos os pressupostos
que poderdo permitir o bom funcionamento das formas de gestdo. Com isso ele discute o
que denomina como “subjetividade do trabalhador”. Ele afirma a hipdtese de que haveria
um vinculo organico entre a acumulacdo por espoliacio e as novas praticas empresariais de
“captura” da subjetividade do trabalho vivo a forca de trabalho como mercadoria. Ele fala
em “dessubjetivacao de classe” como processos que implicam “dinamicas sociais, politicas,
ideoldgicas e culturais que levam a dissolucdo de coletivos de trabalho™. (Ibidem, p. 11)
Esse processo de dessubjetivacao de classe € produto da destrui¢cao do passado, para o autor
e € nesse sentido que a luta contra o capital € a luta contra o esquecimento.

E interessante salientar que Alves considera a linguagem como o aspecto em que,
indiscutivelmente se da a “intensificacdo da manipulacdo que surge a partir do novo
complexo de reestruturacdo produtiva, com o surgimento do imperialismo simbdlico e
novos léxicos que habitam o universo locucional das individualidades de classe” (Ibidem,
p. 17). Ele inclui a linguagem como um processo semidtico em que a linguagem ¢é
poliss€mica e pensa as relacdes sociais mediadas pela linguagem. Mas nos diferenciamos
dele no sentido de que para ele o que existe € uma manipulacio da linguagem e do
elemento semiotico que se torna fundamental no processo da

subjetivacao/intersubjetivacdo, conforme designa, pois para ele esta “manipulagdo” ¢ um
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dos elementos cruciais do que ele chama de “captura” da subjetividade-intersubjetividade.
A lingua ndo é “instrumento de manipulag¢do” para nés.

Para Alves (2008) o toyotismo é expressdo de uma “racionalidade cinica” que
caracteriza as sociedades capitalistas na etapa de crise estrutural do capital. Ele retoma
Safatle'!'® para quem essa “racionalidade cinica” visa a “estabilizar uma situa¢do que, em
outras circunstancias, seria uma tipica e insustentavel situacdo de crise” (SAFATLE, 2004

apud ALVES, 2008). Nesse sentido, ele afirma que:

Na medida em que Ohno, por um lado, trata da ‘“harmonia entre
operarios”, por outro lado, proclama, mais adiante, que “a produ¢ao pode
ser feita com a metade dos operarios”. Fica claro que o discurso de Ohno
é um discurso paradoxal: diz ter obsessdo contra o desperdicio, mas &
agente do capitalismo da superproducdo. Proclama a autonomagdo como
“dar inteligéncia as maquinas”, mas, logo adiante, observa que “sdo
pessoas que estdo fazendo o trabalho ¢ ndo maquinas”. (ALVES, 2008, p.
67).

Entdo, a racionalidade cinica do toyotismo, para o autor, é o cinismo de praticas de
poder que seriam capazes de mesmo revelando o segredo do seu funcionamento, continuar
a funcionar como tal. Ele afirma que “a manipulagdo da subjetividade é, acima de tudo, nio
apenas a manipulacdo do inconsciente, mas a manipulagdo dos “sonhos diurnos” e da
‘zona’ de despertar de homens e mulheres proletarios”. (Ibidem, p. 162). Conforme vimos
mais acima, ndo compreendemos o funcionamento desse discurso de gestdo como um
discurso de pura manipulacdo. Ouvir o assujeitamento implica em buscar compreender os
diversos aspectos que sustentam certa eficdcia desse discurso. Embora, mantenhamos
pontos em comum com os estudos de Alves, nossa questdo segue outros caminhos
epistemoldgicos propiciados por uma teoria materialista do discurso que nos permite, pela
andlise que leva em conta a materialidade da lingua e da histéria, descontruir
(desnaturalizar) as evidéncias que sdo produzidas para o sujeito do discurso.

O ““carater cinico” da (dis)simulagdo, discutido no capitulo anterior, deve ser, no
entanto, relativizado. O discurso do GSL, num certo sentido, parece “se levar muito a
sério”, entendendo que ¢ um discurso da organizag¢do. A nao ser na questdo de que se trata

de uma falsa promessa, como vimos. Mas nao parece haver um distanciamento cinico em

116 SAFATLE, V. (2004) “Sobre um riso que ndo reconcilia: ironia e certos modos de funcionamento da
ideologia”, Revista Margem Esquerda, No. 5, 2004, Sao Paulo, Editora Boitempo.
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relacdo a esses principios que eles enunciam, por exemplo, pois se trata de um modo de
gerir a empresa para que ela se torne mais produtiva. Esse é o discurso dominante da
organizacdo. E o que se espera, no neoliberalismo, de uma grande empresa, de uma
organizacgdo. E voltamos a dizer que a (dis)simulagdo estd mais na finalidade pretendida, ou
seja, o que ndo € dito € que o trabalhador serd mais explorado para ele contribuir mais. Ele
¢ envolvido de forma a participar mais ativamente desse processo de exploracdo. Em outras
palavras, a (dis)simulacdo trabalha no sentido de anestesiar a resisténcia. E preciso “vestir a
camisa” da empresa e embora alguns vistam de fato, também isso afeta diferentemente os
sujeitos. De qualquer forma, é preciso salientar que, como vimos, existem o0s
multiplicadores, os gerentes de RH, gerentes de secdo, etc. como parte de toda uma
piramide hierdrquica em que circula esse discurso da organizag¢do. Certamente poderemos
ver diferentes posicoes a medida que se vai pegando outras posi¢cdes-sujeito (de outros
lugares sociais) dentro da empresa e a possibilidade de encontrar os pontos de fuga
possiveis em relacdo ao discurso da organizacdo € mais provdvel. O que queremos dizer é
que, certamente esse discurso ndo é todo-poderoso e infalivel, o sujeito resiste, mas ndo é
nesses materiais que trazem o discurso da organizagdo, da posi¢cdo da empresa que podemos
encontrar esses sentidos de modo mais manifesto. O “levar a sério esse discurso” reside no
fato de que ele é (e “precisa” ser) replicado, passado adiante, para o “melhor”
funcionamento da organizacdo. No entanto, dizemos, por outro lado, que a prdpria
existéncia desses materiais, desse discurso ja atesta de certo modo que ha a resisténcia.
Quando falamos do “mau sujeito”, o “outro no discurso”, que ¢ sinalizado (sem ser dito)
pelo discurso da organizacdo como aquele que “impede o sucesso”, etc. estamos diante de

uma resisténcia ja. Ha algo que esta resistindo ai e por isso esses discursos.
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CAPITULO VII

COMPETENCIAS: INDIVIDUAL, COLETIVO OU CORPORATIVO? ANALISE
DO DICIONARIO DE COMPETENCIAS — SISTEMA PETROBRAS

Poeminha sobre o Trabalho

Chego sempre a hora certa,
contam comigo, ndo falho,
pois adoro o0 meu emprego:
o que detesto é o trabalho.

Millor Fernandes'"”

Neste capitulo apresentamos uma analise do Dicionario de Competéncias — Sistema
Petrobras nos referenciando também na semantica da enunciacdo ¢ semantica do
acontecimento, buscando estabelecer relagdes com a andlise de discurso!!'®. Nesse sentido,
fazemos uma analise da cena enunciativa que ai se configura e sobre como esse dicionario
se faz texto, buscando compreender a producao de sentidos, a partir de sua formulagao,
forma e funcionamento.

O Dicionario de Competéncias — Sistema Petrobras (doravante DC) foi um material
publicado pela Petrobras para acesso de todos os trabalhadores da empresa, a fim de
unificar, “dar unidade” ao método de trabalho, de gestdo da Petrobras. Conforme Bernardo
(2006), a nogdo de competéncia vem ganhando espago cada vez maior no discurso de
gestdo empresarial nos Ultimos anos e ¢ apresentada como sendo mais adaptada a “era da
flexibilizagdo” do que a ideia de “qualificagdo”'”. (Ibidem, p. 51) E nesse sentido que as
expressoes como “‘selecdo por competéncia” e “gestdo por competéncia” estdo fortemente

presentes nas propostas de inovagdes em “Gestdo de Pessoas”, que nada mais ¢ do que uma

7 In Pif-Paf. Disponivel em: http://www.citador.pt/poemas/poeminha-sobre-o-trabalho-millor-fernandes.

Acessado em 08 de janeiro de 2012.

118 Este capitulo é baseado no meu trabalho de qualificacdo de drea, desenvolvido na drea da semantica do
acontecimento, sob a orientacdo do Prof. Dr. Eduardo Guimaraes.

19 Zarifian (2005) Travail et competence: retour sur une question. In: Compétences et stratégies
d’entreprise. Paris: éditions Liaisons. Ele trata da “abordagem da qualificagdo” que seria associada ao
taylorismo e que sofreu uma profunda crise com a prépria decadéncia do taylorismo, abrindo espaco entdo
para as organizagdes flexiveis que substituiram o modelo da qualificagdo pelo “modelo da competéncia”. In:
http://philippe.zarifian.pagesperso-orange.fr/
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nova denominagdo atribuida ao antigo “Recursos Humanos”, conforme a autora. Além
disso, ela aponta que o modelo da competéncia pode ser pior ainda para os trabalhadores do
que a abordagem da qualificagdo, pois enquanto esta “possibilitava maior identidade
coletiva aos trabalhadores devido a homogeneizagdo das profissdes e das carreiras, a ideia

de competéncia busca individualizar as relagdes de trabalho”. (Ibidem, p. 57)

1. APRESENTACAO DO DICIONARIO DE COMPETENCIAS

O Diciondrio de Competéncias — Sistema Petrobras foi publicado em 2008. Trata-
se de um material que, podemos dizer, serve para “didatizar” os conceitos mais importantes
para a empresa, do ponto de vista da gestdo do trabalho. Por se tratar de um diciondrio,
interessa pensar também como funciona a estabilizagdo de sentidos. O DC foi distribuido
para todos os trabalhadores da Petrobras, ou seja, € um material a que todos na empresa tém
acesso. Ele € constituido da seguinte forma:

e mensagem do gerente executivo: que apresenta o dicionario como o Modelo
Corporativo de Gestdo de Competéncias do Sistema Petrobras. Apresenta um modelo que
deverd ser implantado em todas as empresas controladas e unidades no exterior (da
Petrobras), a fim de consolidar uma identidade comum'?’ a todo o sistema Petrobras.

e Um sumario que apresenta as quatro unidades do diciondrio: conceituacio;
competéncias organizacionais; competéncias individuais; modelo de gestdo de
competéncias e um glossario ao final. Vejamos:

e conceituacio: nesta secio sdo apresentadas perguntas e afirmagdes para as quais
segue um texto desenvolvendo o tdpico. As questdes sdo: “O que € gestdo de
competéncias?”, “o que € o diciondrio de competéncias?”, “em que processos € utilizada a
gestdo de competéncias?” E os outros subtitulos sdo: “as competéncias vinculadas ao
posicionamento estratégico 20207, “sistema organizacional Petrobras e vinculo das
competéncias organizacionais com as individuais” e “modelo da Petrobras e aplicabilidade

das competéncias.”

120 Recorte da Mensagem do Gerente Executivo, que aparece assinada por Recursos Humanos, abril de 2008.
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1.1 Competéncias organizacionais: o funcionamento hiperonimico

Esta parte ¢ composta de duas questdes iniciais com um texto explicativo para cada
uma. Sdo elas: “o que sdo competéncias organizacionais?”, “quais sdo as competéncias
organizacionais?”: 1. Orientagdo para mercado; 2. Gestdo empresarial; 3. Inovacdo e
tecnologia para os negécios; 4. Gestdo de pessoas; 5. Gestdo da cadeia de suprimentos; 6.
Gestao de processos; 7. Gestao de portfolios; 8. Responsabilidade social e ambiental.

Para cada competéncia € apresentado um enunciado definidor e € interessante notar
que aparece sempre a palavra competéncia funcionando como um hiperdonimo do termo
definido, sendo este hiperdnimo uma determinagdo, conforme o sentido que Guimardes
(2002) da a este termo, e também pode ser uma predicacdo do termo definido. Vejamos:
Gestao empresarial: “Capacidade de atuar de forma global e integrada nos negocios
definidos no Plano Estratégico, assegurando a realizacdo dos objetivos e metas
organizacionais.” (DC, p. 13, grifos nossos). Neste enunciado temos outro funcionamento
de hiperonimia, uma vez que capacidade funciona como hiperonimia de gestdo
empresarial. No entanto, dessa perspectiva em que nos colocamos, vale dizer que a
hiperonimia é construida (constituida) pela enuncia¢do e nao por uma divisdo prévia do
real. Ela ndo € dada a priori. Isto é, competéncia e capacidade sao hiperonimos pelo texto,
no modo em que funcionam neste texto.

Ap6s ser apresentado o enunciado definidor, segue uma tabela, para cada uma das

competéncias, com duas colunas: uma para os “componentes” e outra para a “defini¢do”

desses componentes. Vejamos como exemplo a tabela intitulada Gestdo empresarial'*':

Componentes Definicao

Desempenho Gestao efetiva dos resultados e indicadores de performance com o

Empresarial intuito de monitorar a implementacdo da estratégia do negdcio
incrementando os niveis de exceléncia da Companhia.

Sustentabilidade Geracdo de valor no longo prazo integrando os focos econdmico,
social e ambiental na conducdo dos negbcios da Petrobras no
mundo.

Gestao do Capacidade de identificar, criar, desenvolver e aplicar, registrar e

Conhecimento proteger e, finalmente disseminar os conhecimentos tacitos e

explicitos que sejam estratégicos para a companhia.
Tabela 7 - Gestdo empresarial (dicionario de competéncias)

121 Trata-se de um fragmento da tabela. (DC, p. 13, grifos nossos)
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Aqui também aparece a constitui¢io de um hiperdnimo. No caso gestdo funciona,
pelo texto, como hiperdnimo de desempenho empresarial, do mesmo modo geracdo é
hiper6nimo de sustentabilidade e capacidade € hiperdbnimo de gestdo do conhecimento.
Considerando, novamente, que estes hiperdnimos se constituem enunciativamente, no
texto. Assim, sdo constituidos hiperdnimos ao longo do texto e dada uma especificacdo

para eles.

1.2 Competéncias individuais: o funcionamento hiperonimico

Trés questdes iniciam esta secao: “o que sdo competéncias individuais?”, “como sdao
classificadas?” e “Quais sdo as competéncias individuais corporativas da Petrobras?” E
importante notar aqui esta adjetivacdo para a palavra competéncia, que é: individual
corporativa, simultaneamente. Sao elas: 1. Trabalho em equipe; 2. Iniciativa; 3. Lideranca
de pessoas; 4. Atuacdo estratégica; 5. Orientacdo para processos e resultados; 6.
Criatividade e inovagdo; 7. Aprendizagem e compartilhamento do conhecimento; 8. Foco
no cliente; 9. Capacidade de decisdao. Em seguida sdo apresentados mais trés tépicos, sendo:
i. escala de proficiéncia; ii. o perfil de competéncias (dentro deste: i. perfis genéricos de
competéncias individuais corporativas na Petrobras; ii. para que serve um perfil de
competéncias?); iil. competéncias individuais especificas.

Novamente temos um enunciado definidor para cada competéncia e, do mesmo
modo como no caso descrito acima, o funcionamento da palavra competéncia como um
hiperdnimo do termo definido. Exemplo: Trabalho em equipe: “Capacidade de trabalhar
cooperativamente, integrando os interesses individuais aos do grupo, para o alcance de um
objetivo comum, na busca de resultados para o negocio, considerando as caracteristicas
pessoais, culturais e profissionais.” (DC, p. 23). Do mesmo modo, o funcionamento
hiperonimico se apresenta no enunciado acima, sendo entdo capacidade hiperbnimo de
trabalho em equipe e das outras competéncias apresentadas.

Diferentemente da secdo anterior, sdo apresentadas tabelas que possuem somente
linhas divisdrias, as quais servem para diferenciar os quatro niveis de cada competéncia,

identificados como: A, B, C e D.
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Vejamos como exemplo, a tabela de trabalho em equipe:

A Atua realizando algumas intervengdes na equipe, compartilhando experiéncias.

B Tem facilidade de atuar em equipes, agrega qualidade ao trabalho e propde ideias.

C E um facilitador da equipe, integra as pessoas e gera uma ambiéncia de trabalho
produtiva e colaborativa.

D E referéncia legitimada. Sua atuacdo estimula a equipe a focar no trabalho e na

conquista de resultados, extrapolando a prépria equipe.
Tabela 8 - Trabalho em equipe (dicionario de competéncias)

Pelo funcionamento hiperonimico, competéncia se constitui, enunciativamente,
como um macro hiperdnimo, pois ela constitui como seus hipOnimos: organizacional,
individual e individual corporativa. E estas, por sua vez, se constituem como hiperdonimos
de outros hiponimos. O efeito disso € que o tempo todo estdo sendo feitas relacdes de
encaixe com o que é competéncia, que por sua vez funciona como um macro hiperdnimo no
texto. O que € central compreender desse funcionamento é que ele se constitui pela
enunciacdo e ndo € dado previamente, ou melhor, ndo € um dado, ainda que se apresente
como tal, pois ndo estd em discussao a questdo das competéncias e sim quais Sao as

melhores, mais eficazes, como organizi-las, etc.

1.3 Glossario

Finalizando a apresentacdo do material temos:

e modelo de gestio de competéncias: ¢ apresentado um infografico deste modelo
de gestdo.

e glossario: Sdo apresentadas nove denominagdes: capital intelectual; competéncia;
competéncias organizacionais; competéncias individuais; competéncias individuais
corporativas; competéncias individuais especificas; componentes; escala de proficiéncia;
nivel de proficiéncia requerido. Exemplo:

Competéncia: E o resultado da aplicacgio de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, demonstrado através do
comportamento em um determinado contexto de trabalho, que suporta e
gera um desempenho superior. (DC, p. 32)
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Diante disso, o que interessa para nossa andlise ¢ compreender como o0 texto
movimenta o sentido da palavra e para isso nos dedicaremos a andlise da cena enunciativa e
do funcionamento do diciondrio como um texto e como um discurso.

Vale dizer que, conforme analisa Orlandi (2002b, p. 107) “nao se inclui a diferenca
posta pelas relagdes de sentido e de forcas estabelecidas pelo imagindrio social regido pelas
diferentes formacgdes discursivas que representam no discurso as distintas formacgdes
ideoldgicas.” Isso quer dizer que no diciondrio hd um silenciamento sobre o fato de que ndo
existe palavra ou sentido sem interpretacdo e, consequentemente, sem ideologia. Entdo,
uma vez que nio se tem essas marcas ideoldgicas (explicitadas), a ideologia funciona aqui
justamente de modo a ndo se marcar ideologicamente. E pela andlise discursiva, das formas
materiais, que € possivel chegar ao funcionamento ideoldgico presente nos efeitos que

produz o dicionério.

2. A CENA ENUNCIATIVA NO DC-Petrobras

Pensar nas relagdes entre locutores que sdo estabelecidas no DC € poder
compreender, do ponto de vista de uma seméintica da enuncia¢io, como os sentidos estdo
sendo produzidos e suas possibilidades de significacdo. Compreender a relacdo entre os
lugares sociais de locutor e os lugares de dizer, ai configurada, é poder compreender mais
acerca das relacdes entre sujeitos, que se apresentam textualizadas no material em questdao
em que os sentidos produzidos tomam certas direcdes e ndo outras.

Na posi¢do tedérica de Guimardes (2002), saber o que significa uma forma é
estabelecer uma relacdo com o seu funcionamento, o qual € parte da constituicdo do sentido
do enunciado, de modo que, quando se analisa a producdo de sentidos num enunciado, pelo
estudo de suas formas, considera-se o funcionamento dessas formas no enunciado,
enquanto enunciado de um texto. Entdo, desse ponto de vista, ndo se analisa o
funcionamento de uma forma no enunciado, sem, necessariamente, entender que ela
funciona num texto e assim constitui sentidos para e pelo texto. Mas, vale lembrar que essa
passagem do enunciado ao texto no acontecimento de enunciagdo, ndo é segmental, sendo

esta a relacdo de sentido. Guimaraes trata dessa relacdo integrativa a partir de Benveniste,
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para quem a relacdo integrativa d4 o sentido da unidade. No entanto, Guimardes afirma,

diferentemente de Benveniste (1966)'%?

, que hd essa passagem do enunciado ao texto.
Assim, € central compreender que essa relacdo de integracdo da qual o autor trata, se dd na
enunciacdo. Ele considera que a enunciacao ¢ um ‘“acontecimento no qual se da a relagao
do sujeito com a lingua.” (GUIMARAES, 2002, p. 8). Interessa-nos, com isso, descrever e
analisar esta relagao.

O conceito de designacdao € central no desenvolvimento desta semantica do

acontecimento. Nela, se diferencia designacdo de nomeacio e referéncia. Para o autor:

A designacgdo € o que se poderia chamar de significagcdo de um nome, mas
ndo enquanto algo abstrato. Seria a significacdo enquanto algo préprio das
relacdes de linguagem, mas enquanto uma relacdo linguistica (simbdlica)
remetida ao real, exposta ao real, ou seja, enquanto uma relacdo tomada
na histéria. (Ibidem, p. 9)

Ao discutir a relagdo entre enunciagdo e acontecimento, Guimardes afirma que é
preciso tratar “a enunciagcdo como funcionamento da lingua sem remeter isto a um locutor,
a uma centralidade do sujeito.” (Ibidem, p. 11). Assim, aponta dois elementos (a lingua e o
sujeito) que sdo decisivos para conceituar o acontecimento de linguagem. O sujeito €
constituido pelo funcionamento da lingua na qual se enuncia. Os outros elementos centrais
para a conceituacdo do acontecimento € a temporalidade e o real a que o dizer se expde.
Mas o real ndo é contexto, como trata a pragmatica por exemplo. E da materialidade
histérica do real que se trata aqui. Desse modo, a enuncia¢do € produzida por um sujeito
que € afetado pelo simbdlico, num mundo vivido através do simbdlico.

O Locutor estd dividido no acontecimento, uma vez que falar, enunciar, no
acontecimento, € falar enquanto sujeito. Retomando Orlandi (2007a), pode-se considerar
que o sujeito que enuncia € sujeito porque fala de uma regido do interdiscurso (memdria de
sentidos). Esta memoria € estruturada pelo esquecimento de que ja significa. Nesse sentido,
ser sujeito (de seu dizer) € falar de uma posi¢do-sujeito e falar, nessa perspectiva, é estar
nessa memoria € ndo no tempo considerado a partir da sua dimensdo empirica. E, com

respeito a cena enunciativa, ele diz que ela constitui “modos especificos de acesso a palavra

122 Para Benveniste, a relagiio integrativa ndo passa do limite do enunciado.
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dadas as relacdes entre as figuras da enunciacio e as formas linguisticas.” (GUIMARAES,

2002, p. 23).

A cena enunciativa é assim um espago particularizado por uma
deontologia especifica de distribuicdo dos lugares de enunciacdo no
acontecimento. Os lugares enunciativos sdo configuracdes especificas do
agenciamento enunciativo para “aquele que fala” e “aquele para quem se
fala”. (...) Sdo lugares constituidos pelos dizeres e ndo pessoas donas de
seu dizer. Assim estudd-la é necessariamente considerar o préprio modo
de constitui¢do destes lugares pelo funcionamento da lingua. (Ibidem, p.
23)

Para o autor, assumir a palavra é estar no lugar que enuncia, que € o lugar do
Locutor (com maidscula para esta caracterizagdo), ou simplesmente L, o qual se representa
no proprio dizer como fonte deste dizer, representando o tempo do dizer como
contemporaneo dele mesmo. Desse modo o dizer é representado como o que estd no
presente constituido pelo L. No entanto, para esta perspectiva tedrica, para se estar no lugar
de L € preciso estar afetado pelos lugares sociais autorizados a falar (o modo, a lingua), de
maneira que tal representacio de origem do dizer (L), de unidade e de tempo, se divide, ja
que ndo se fala sendo a partir dos lugares sociais, ou seja, “para o locutor se representar
como origem do que se enuncia, € preciso que ele ndo seja ele proprio, mas um lugar social
de locutor.” (Ibidem, p. 24). Entdo, deve-se diferenciar o Locutor do lugar social de locutor,
e considerar que € s6 enquanto ele se dd como lugar social (locutor-x) que é possivel estar
no lugar de Locutor, o que constitui uma disparidade constitutiva da enunciagao.

Para o entendimento do que é uma cena enunciativa, além desta distingdo do
locutor, dos lugares sociais, o autor também trabalha a distin¢do dos lugares de dizer (os
enunciadores). Estes se apresentam sempre como a representacdo da inexisténcia dos
lugares sociais do locutor. Guimardes aponta quatro formas desta representacdo!>:

i. O lugar de dizer individual, ou seja, o enunciador-individual. “E a representacao
de um lugar como aquele que estd acima de todos, como aquele que retira o dizer de sua
circunstancialidade.” (Ibidem, p. 25). Este enunciador representa a linguagem como
independente da historia, justamente pela representacdo desta individualidade. ii. O

enunciador-genérico: este enunciador também simula ser a origem do que diz, mas,

123 Esta posi¢iio leva em conta os estudos da polifonia, conforme Ducrot (1984), mas se desloca desta teoria
em virtude da posi¢do que considera que o sujeito se divide.
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diferentemente do lugar de dizer individual, o que se diz, “¢ dito do lugar de um acordo
sobre o sentido de repetir o dito popular. O que se diz € dito como aquilo que todos dizem.
[...] O enunciador se mostra como dizendo com todos os outros.” (Ibidem, p. 25). Também
se apresenta como independente da histéria. iii. O enunciador universal “apresenta-se
como quem diz algo verdadeiro em virtude da relacdo do que diz com os fatos.” (Ibidem, p.
26). Ele diz do lugar do universal, um lugar de dizer que se apresenta como ndo sendo
social, fora da histéria, ou mesmo acima dela e “(...) representa um lugar de enunciagio
como sendo o lugar do qual se diz sobre o mundo”. (Ibidem, p. 26). O Locutor estd
submetido ao regime do verdadeiro e do falso. iv. O enunciador-coletivo é o enunciador
que ¢ definido como “este lugar de dizer que se caracteriza por ser a voz de todos como
uma unica voz.” (Ibidem, p. 38).

Diante disso, temos que a cena enunciativa coloca em jogo, de um lado, os lugares
sociais do locutor e de outro os lugares de dizer, os enunciadores. Analisamos os lugares
sociais possiveis que sdo representados em dizeres especificos, no caso: locutor-empresa,
locutor-gerente, locutor-trabalhador, locutor-linguista, locutor-analista etc. e analisamos o
modo como funcionam e, assim, produzem sentido, mobilizando para isto os lugares de
dizer. Ainda que os lugares de dizer se apresentem como independentes da histéria ou fora

dela, sdo todos préprios de uma historia.

Este funcionamento do Locutor dividido pelo préprio jogo de se
representar como idéntico a si, quando se lhe é dispare, € o processo pelo
qual a enunciacdo apaga seu cariter social e histérico. Poderiamos
perguntar: por que o Locutor € significado no acontecimento como
independente ou fora da histéria? Por que este colocar-se a margem da
histéria se produz por este modo de representacdo dos lugares de dizer
(enunciador) como apagamento do lugar social do locutor (locutores-x)?
O que explica estas divisdes do Locutor que funcionam produzindo o
apagamento do social e da histéria? (Ibidem, p. 30).

Para dar resposta a essas questdes o autor retoma Orlandi (2007a) para quem falar e
ser sujeito é falar de certo lugar do interdiscurso, da memodria de sentidos, afetado pelo
esquecimento, de maneira que a representacdo do Locutor € constituida neste
esquecimento, sendo isto o que divide o Locutor e apaga o locutor-x, de acordo com

Guimaries.
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2.1 Os locutores e enunciadores no DC-Petrobras

No DC, ha o locutor-x que ocupa o lugar social de locutor-empresa ou locutor-
Petrobras que € o tnico lugar social que aparece no texto do ponto de vista do autor, pois ha
a tomada da palavra enquanto produtor desse diciondrio. Este locutor enuncia pelo efeito de
sentido do normativo/administrativo, de modo que apresenta o que diz como um comando,
no caso aqui, um comando sobre/para o0 modo de trabalho (organizacdo e funcionamento).
Assim, mesmo que os enunciados sejam assertivos eles significam uma ordem. E pensar na
significacdo desse funcionamento de ordem, € pensar a partir dos lugares sociais de locutor.

A representacdo do lugar de dizer aparece entdo de duas formas: na mensagem do
gerente executivo (assinada como Recursos Humanos) temos o enunciador-coletivo e, ao
longo do diciondrio temos: o enunciador-universal e o enunciador-coletivo corporativo,

conforme veremos. Vejamos:

Mensagem do gerente executivo

O ano de 2007 demonstrou que a Petrobras deve se preparar para um novo patamar no
cendrio mundial da inddstria de energia. Atuamos num contexto dinimico e
globalizado, onde a competitividade das organiza¢des depende cada vez mais da sua
capacidade de diferenciaciao. Essa diferenciacio é concretizada por meio das pessoas
que a integram.

A Gestdo de competéncias se apresenta como a mais evoluida estratégia de gestdo de
pessoas, permitindo que cada empregado conheca o que se espera dele no exercicio de
suas atividades, facilitando seu desenvolvimento e promovendo uma gestao integrada
dos processos de recursos humanos.

Para entender a visdo do Plano Estratégico Petrobras 2020, em que “seremos uma das
cinco maiores empresas integradas de energia do mundo e a preferida pelos nossos
publicos de interesse”, temos que estar preparados, a partir do desenvolvimento de
nossas competéncias, agregando valor e contribuindo para o sucesso da organizacio.
O Modelo Corporativo de Gestdao de Competéncias do Sistema Petrobras que
apresentamos neste Diciondrio € fruto do trabalho de mais de 30 profissionais de todos
os segmentos e diversas empresas do Sistema que, orientados pelos gerentes
executivos, gerentes gerais e demais gerentes, ao longo de 2007, trabalharam na
revisdo e adequacdo do Modelo criado em 2001, que atendia ao Plano Estratégico
2010, tendo como perspectiva os desafios até 2020 e as necessidades atuais e futuras de
seus negdcios.

Este modelo deve também ser implantado em todas as empresas controladas e unidades
no exterior, favorecendo a consolidacdo de uma identidade comum a todo o
Sistema Petrobras.

Este material tem, portanto, o objetivo de apresentar e facilitar o entendimento sobre o
que é e como funciona o Modelo Corporativo de Gestdo de Competéncias do Sistema
Petrobras, estimulando a acio de empregados e gerentes para que nossa visdo se
torne uma realidade.

(DC, p. 1 —Mensagem do gerente executivo. Assinada: Recursos Humanos —
abril/2008, grifos nossos)
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As marcas de primeira pessoa do plural marcam o funcionamento de um
enunciador-coletivo, o qual pode ser entendido como a propria corpora¢do, por meio de
uma comissdo de gerentes (pequena parte que representa o todo). H4 uma ambiguidade
marcada nesse plural nos, um efeito de indistin¢do, que nos permite entender o nds ora
como a equipe que escreve, ora como todos os que trabalham na Petrobras.

No entanto, € interessante notar que ha uma divisdo que € constitutiva ai: a divisdo
entre gerentes e empregados. Quem orienta sdo sempre os gerentes. Entdo, na mensagem ¢é
afirmado que o material foi feito por vérios profissionais, de diversos segmentos, mas,
orientados sempre por gerentes. Essa divisdo também se mostra mais ao final do texto, de
modo mais explicito, quando diz ‘(...) estimulando a acdo de empregados e gerentes (...)".
Ou seja, gerente esta fora do que € empregado, ainda que um gerente seja um empregado na
sua definicdo socioldgica, de assalariado. Porém, no funcionamento enunciativo, que €
politico, estabelece-se essa diferenca como um equivoco, ji que ao longo do texto ha um
apagamento dessa divisdo. Mas ela produz marcas numa divisdo (ou divisdes) no nds
representado na fala do gerente executivo, que por sua vez constitui a ambiguidade da qual
falamos e o equivoco. Assim, uma reprodugdo de certa divisdo hierdrquica, estrutural, se

apresenta no modo de dizer o coletivo.

2.2 O DC-Petrobras como um manual

Por se tratar de um diciondrio, o procedimento da nomeacdo é o tempo todo
mobilizado. O DC € composto de imagens e textos, paragrafos curtos, tipicos de um texto
didatico/explicativo. As formulagdes em forma de tabelas ndo seguem o modo da
nomeacdo: X € y. Temos simplesmente o nome numa coluna e na outra a defini¢do direta,
como num manual. Quando pensamos entdo nos efeitos de sentido desse modo de
formulacdo, vemos que, ainda que se apresentem defini¢cdes, como se espera de um
diciondrio, estas definicdes se apresentam sob uma forma que € mais propria de um manual
do que de um diciondrio. Esta € a questdo. Ou seja, o texto se diz um diciondrio, mas, com

efeito, funciona como um manual, um manual para guiar o modo de trabalho.

239



O que ¢ o dicionario de competéncias?

O Dicionario de Competéncias constitui a documentagao que descreve o
Modelo de Competéncias do Sistema Petrobras de forma conceitual e
pratica. Permite o entendimento comum ¢ a compreensdo rapida e
eficaz do Modelo de Gestao de Competéncias.

[...]

O Dicionéario descreve tanto as competéncias organizacionais como as
competéncias individuais corporativas, sendo seu principal objetivo
prover os conceitos € elementos que as compdem, assim como orientar
os processos de gestdo de pessoas. (DC, p. 5 — da se¢do “conceituagio”,
grifos nossos)

E possivel entender esse funcionamento de manual, como um manual que da os
comandos necessarios para a “melhor gestdo” do trabalho. Trata-se de um “modelo” que ¢
“pratico”, que “orienta”, pois o DC ¢ uma descricdo de um modelo que deve ser
implementado rapidamente e eficazmente, sustentando assim a compreensdo de que
funciona como um manual. Entdo, nomear de diciondrio este manual ja € parte do modo de
se relacionar na cena enunciativa. Por se tratar, inclusive, de uma publicacdo interna da
Petrobras, ha, nesse texto uma imagem de um determinado sujeito-trabalhador. A questao é:
por que ja ndo aparece diretamente como um manual de comandos e sim como um
dicionario?

De modo geral um dicionario ¢ para consulta, ¢ algo que diz “a verdade” sobre as
coisas, que define as coisas a partir do lugar de dizer do universal. Nesse sentido, a
formulagdo de dicionario, com infogréficos, tabelas e imagens, mobiliza a memoria da
modernidade, da renovacdo e inovagdo no modo de gestdo do trabalho e da renovagdo do
discurso, no modo como o dizer sobre o trabalho se apresenta, se constitui. Trata-se da
formulacdo de uma administragdo moderna, constitutiva do DGE, tal como estamos
analisando desde o inicio deste trabalho. O enunciado destacado na mensagem do gerente:
“[...] temos que estar preparados, a partir do desenvolvimento de nossas competéncias”,
produz sentidos nessa diregao.

Assim, um manual ¢ tido como algo “velho”, do passado, pertencente ao “antigo”
modo de organizacdo do trabalho, da geréncia tradicional, de modo que, se dizer dicionario
direciona para a conclusdo de que ¢ algo menos autoritario, mais democratico, de mais facil
entendimento e de acesso de todos “espontaneamente”. O DC ¢, assim, parte de todo um
conjunto de mudancas que sdo ditas no DGE da/na Petrobras. Apresentar-se como algo

novo, moderno, eficaz ¢ um modo do dizer se constituir na enunciagao.
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Amaral (2005), a partir de seus estudos sobre o discurso da qualidade total (DQT),

afirma que considera o DQT uma prética especifica de divulgacao, pois:

ele se apresenta como um “tradutor” de um saber préprio da pratica de
gerenciamento, constituido por uma prética cientifica de administracdo de
empresa. Esse saber ¢ “traduzido” e se apresenta através de determinados
géneros discursivos aos quais cabe a funcdo de transmitir, informar,
disseminar as ‘novas idéias’ de gestdo empresarial, em condi¢des mais
acessiveis a compreensao dos pequenos € micro empresdrios. (Ibidem, p.
104)

Nao discutiremos aqui as questdes de género discursivo e desse conceito de
“traducdo”, mas nos interessa pensar, nessa mesma direcdo, o fato da formulacdo
diciondrio funcionar num sentido de massificar esses “valores”, essas posigoes da empresa,
que estamos compreendendo como comandos para/sobre o modo de trabalho. E no caso
especifico do DC, estamos compreendo ndo sé como uma “disseminagdo” disso, mas como
um manual que informa certos comandos que devem ser executados em maior ou menor
grau, pensando nas escalas de proficiéncia com as quais eles trabalham.

Silva (2001) analisou os manuais de redagao publicados por empresas de jornalismo

)124

brasileiras (manuais da imprensa no Brasil)' “* e com relagdo ao funcionamento enunciativo

desses manuais, ela afirma que:

Como resultado de um cotidiano coletivo, os manuais devem representar
esse coletivo, € um jornalista, por si s4, com a sua assinatura, ndo teria
esse poder. Assim, na apresentacdo das obras, os textos assinados pelos
diretores de redagdo funcionam de modo a constituir esse espago coletivo
de representacdo que se reconhece através do nome da empresa. (SILVA,
2001, p. 280)

Trazemos essa citacdo para uma aproximacao com o que € a apresentacdo do DC,
pela mensagem do gerente executivo. A autora trata da andlise desses manuais de imprensa,
pensando a questdo da redacdo a circulacdo publica e o funcionamento do manual como
instrumento de normatizacio de certa pratica de escrita jornalistica, que coloca em questdao

a relacio com um saber sobre a lingua pensando as instituicdes escola e empresa

124 Texto: “Os Manuais da Imprensa no Brasil: da redagdo a circulagdo publica” de Telma Domingues da
Silva. In: Orlandi, E. (org.) Histéria das Ideias Linguisticas — constru¢do do saber metalinguistico e
constitui¢do da lingua nacional.
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jornalistica. Podemos pensar o manual como um instrumento de normatizacdo, como obras
“de consulta” (no caso, um manual com enunciados que produzem efeitos de diretividade),
conforme trata a autora. No entanto, no DC, chegamos a denominagdo “manual” pela

andlise dos efeitos de sentido, ja que se trata de um “dicionario”.

2.3 As competéncias organizacionais no DC-Petrobras

E valido sublinhar que a Petrobras ndo usa um outro material feito por outra
empresa ou institui¢do e sim cria o seu proprio, mas inserindo-se num processo mundial (a
mundializa¢do), que se sustenta num discurso de competitividade presente também no
DGE. Nesse sentido, o enunciado do topico “o que ¢ gestdo de competéncias”, € pertinente
para compreendermos essa questdo: “Trata-se de moderna ferramenta, adotada
internacionalmente pelas grandes corporagoes, que confere eficiéncia a gestdao do capital
humano e propicia a cria¢do de identidade unica as organizagoes.” (DC, p. 4 — da secdo
“conceituagdo”, grifo nosso).

A relacdo entre locutores aqui ¢ que ha o locutor-empresa (que fala como
enunciador coletivo), que € quem fez o dicionario e que fala para um alocutario-empregado,
tomado como um destinatario-coletivo, o conjunto dos trabalhadores da Petrobras. O nds
que aparece na mensagem do gerente pode significar, como ja anunciamos, 0 ‘“nos
empresa”, a Petrobras, mas também, todo o conjunto da empresa, de modo que ha a
possibilidade de leitura de um “ndés” inclusivo, produzindo efeitos de sentido de
envolvimento dos trabalhadores nesses desafios e metas que sao colocados para esse nos.

Por outro lado, podemos considerar que o nds produz um equivoco entre o
enunciador-coletivo e o destinatario-coletivo: a geréncia da empresa e os trabalhadores.
Tem-se aqui o equivoco de uma relacdo universal, de pertencimento a empresa, a Petrobras.
Diante disso, entendemos que a ambiguidade se d4 na propria divisdo desse coletivo, ou
melhor, na representacdo dessa divisdo, de modo que se tem o nos (todos), o nds
(administradores/gestores) versus trabalhadores. E o que implica esse equivoco? Ao dizer o
nos inclusivo, no sentido de pertencimento a empresa, esse nds funciona no sentido de

silenciar os diferentes (conflitantes) e possiveis interesses entre empresa e trabalhadores. A
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ideia do pertencimento, dessa forma, apaga as divisdes que estruturam a empresa (diferenca
entre gerentes e empregados, p.ex.) por esse nds inclusivo.

As competéncias organizacionais sdo definidas como “conjunto de habilidades e
comportamentos estruturados diferenciados que suportam uma vantagem estratégica,
competitiva e sustentdvel a longo prazo.” (DC, p. 10, grifos nossos). Do modo como
aparece, a questdo da vantagem estratégica atribui um papel superior para o que se propde
como competéncias organizacionais. Vejamos um exemplo de descri¢do de uma dessas

competéncias:

4. Gestao de pessoas

Capacidade de gerir e desenvolver pessoas com perspectiva global, de
maneira a alavancar o desempenho atual e futuro dos negocios da
Companhia. (DC, p. 15)

Componentes Definicao

Planejamento de RH Gestdo das necessidades atuais e futuras de pessoal,
considerando aspectos quantitativos e qualitativos
nos diversos niveis organizacionais, bem como a
formulagao e implementacdo de planos e projetos
para aprimoramento das politicas e praticas de gestdo
de pessoas.

Gestao de Desenvolvimento  Desenvolvimento dos empregados considerando as

das Pessoas competéncias criticas para a organizacdo. Inclui a
criacdo e articulacdo de mecanismos de gestdo
integrada da trajetdria profissional e do desempenho,
onde a organizacdo explicita necessidades e cria
oportunidades, enquanto que o individuo busca a
realizacao dos seus objetivos.

Gestao da Identidade e Desenvolvimento da identidade organizacional da

Ambiéncia Organizacional empresa, considerando a capacidade de gerir pessoas
e equipes com diferengcas pessoais e culturais,
transformando a diversidade em vantagem
competitiva para a Companhia. Inclui preservar seus
valores fundamentais e atualizd-los em relacdo aos
desafios conjunturais de forma a garantir integracao
e alinhamento de conduta nos diversos negocios e
regides onde a Petrobras atua e um ambiente
organizacional produtivo.

Reconhecimento e Gestdo de reconhecimento e recompensa pelo

Recompensa pelo desempenho de maneira alinhada com o mercado e

Desempenho voltada para aplicacdo de principios de meritocracia.

Tabela 9 - Gestdo de Pessoas (competéncias organizacionais)

(DC, p. 15 — da segdo “competéncias organizacionais”, grifos nossos em italico)

243



Com relacdo ao funcionamento de hiperonimia temos também outro conjunto de
palavras estabelecendo esta relagdo. E o caso de “capacidade” ser hiperonimia de “gestdo
de pessoas” logo na defini¢do que antecede a tabela e, na tabela, “Gestao das necessidades”
ser hiperonimia de “Planejamento de RH” ou “Desenvolvimento dos empregados™ ser
hiperonimia de “Gestdo de Desenvolvimento das Pessoas”, por exemplo, ¢ assim segue
com os outros itens da tabela essa relacdo de hiperonimia que se da pela enunciacdo, pelo
modo como o texto se apresenta.

No entanto, € preciso notar que, apesar de todas essas descri¢des pela relagao de
hiperonimia, ha um funcionamento diferente, especifico para as duas colunas que se
apresentam. Os aspectos presentes na coluna dos componentes sdo significados por um
outro enunciador, o enunciador-universal. Por ser tal enunciador, esses aspectos
(componentes) vém como pressupostos, como algo que se retoma como rememorado no
acontecimento, da ordem do memordvel, conforme o sentido que dd Guimaraes (2002) a
este termo. Dizemos que hd um funcionamento diferente para as duas colunas, pois o que é
enunciado na descricio € enunciado por um enunciador-coletivo, o locutor-empresa,
corporativo. Desse modo hd um enunciador-universal que serve de base para um
enunciador-coletivo-corporativo.

H4 uma reescrita da palavra capacidade por repeti¢do ao longo do texto para definir
as competéncias. Nao encontramos no texto uma definicdo para capacidade, porém, acerca

das competéncias individuais corporativas, temos:

para que serve um perfil de competéncias?

- Identificar as capacidades necessarias e as existentes para o
desenvolvimento dos negdcios da Petrobras.

- Conhecer o que a Companhia espera do desempenho dos seus
profissionais.

- Identificar os pontos fortes e as dreas de melhoria do desempenho.

- Focalizar a formacdo e o desenvolvimento. (DC, p. 29)

Neste caso, capacidade estd funcionando como sinonimia de competéncia. No
entanto, tem-se aqui uma divisdo do que € capacidade: hd as existentes e as ndo existentes,
que sdo as necessdrias. Essa divisdo € atestada, mas ndo € explicitada no texto. Nesse
sentido, o funcionamento como sinonimia projeta sentidos na série de repeticdes de

capacidade ao longo do texto.
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Nesse processo de uma palavra por outra, de competéncia por capacidade, temos
que o discurso da gestdo por competéncias explicita o sentido de capacidade ai constituindo
o sentido de competéncia e, assim, faz engendrar toda uma série de “medidas” para sanar a
“falta de capacidade”, como ¢ o caso do discurso da qualificacao por meio de dizeres que
apregoam a necessidade de capacitacdo, qualificacdo, da falta de mao de obra qualificada,
da remuneracdo em relacdo as capacidades dos “colaboradores”, etc. Entram em cena o
valor, a aptiddo, o conhecimento em face da competéncia/capacidade. No discurso da
gestdo, a partir da teoria administrativa de Chiavenato, por exemplo, conforme vimos no
capitulo I desta tese, temos que a capacidade aparece textualizada como central em relagao
aos resultados de uma empresa que, por sua vez, “depende” dos seus empregados. Diante
disso, vemos que “capacidade” reine a empresa, os empregados, os objetivos, a ideia de
colaboracdo, de administracdo participativa, de modo que temos todos esses principios em
torno do discurso das relacdes de trabalho. Assim, “falta de competéncias™ ¢ igual a “falta
de capacidades”. E a gestdo por competéncias poderia ser parafraseada por “gestdo por

capacidades”.

2.4 As competéncias individuais no DC-Petrobras

As competéncias individuais sdo definidas como o saber agir responsdvel, que
implica na capacidade de mobilizar os conhecimentos, habilidades e atitudes e elas
suportam as competéncias organizacionais, “de maneira a gerar o melhor resultado diante
dos desafios estratégicos estabelecidos pela Petrobras”. (DC, p. 20).

As competéncias individuais sdo as que ddo o ‘“‘suporte” para as competéncias
organizacionais, que as colocam em pratica, subordinadas sempre aos planos estratégicos
da empresa que, por sua vez, sdo representados nessas competéncias organizacionais. Um

exemplo de descricao de uma das competéncias individuais corporativas:
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Lideranga de pessoas

Capacidade de inspirar, motivar, desenvolver e orientar pessoas para o
alcance das metas da Petrobras, respeitando a multiculturalidade e
diversidade, tornando-as vantagem competitiva. (DC, p. 24, grifos nossos)

A Define, acompanha e avalia metas e objetivos de sua drea, alinhados com a
estratégia da Companhia. Envolve o grupo na elaboraciao do plano de trabalho,
respeitando a multiculturalidade e diversidade.

B  Identifica as necessidades de desenvolvimento dos colaboradores e favorece
sua realizacdo em relacdo as metas e competéncias requeridas. Fornece
feedback construtivo de forma oportuna.

C Promove, direciona e reconhece a equipe, por meio da integracdo das
potencialidades e competéncias dos empregados.

D Forma equipes de alto desempenho, fortalecendo sua autonomia ¢
demonstrando estilo de lideranca participativo.

Tabela 10 - Lideranga de Pessoas (competéncias individuais)

(DC, p. 24 — da secdo “competéncias individuais corporativas”)

Na defini¢do da competéncia “lideranca de pessoas”, temos um equivoco
funcionando, pois “respeitar a multiculturalidade e diversidade” pode ser interpretado num
sentido diferente, em outra direcao em relacdo a “constituir uma identidade comum”, como
foi colocado anteriormente, ja que essa identidade comum produz certos silenciamentos em
favor de uma padronizacdo. Como se daria esse respeito? Quais os seus limites? Entdo, é
preciso se construir uma identidade comum, como se isso fosse o diferencial, o necessério,
mas € a partir de um consenso, no qual o interesse corporativo prevalece sobre o dos
empregados.

E vilido notar que a questio do respeito 4 multiculturalidade e diversidade s6
aparece no nivel A da tabela, isto é, o nivel mais de base. A medida que vai subindo o
nivel, vai se aproximando mais dos interesses estratégicos da empresa, ainda que esta
questdo esteja explicitada na defini¢do acima da tabela sobre o que € lideranga de pessoas.
No entanto, podemos entender que ¢ um valor menor, pois sé aparece no nivel mais baixo.

Nas duas colunas da tabela, temos a coluna da esquerda apresentando os elementos
A, B, C e D que funcionam como notas, como avaliagdes. Ha uma diferenca notdvel em
relacdo ao modo como se apresentam as competéncias organizacionais. Estas sao
identificadas (componentes) e sdo definidas. Ja as competéncias individuais sdo avaliadas e
as colunas nao sdo identificadas, fica omitido isto. Essa hierarquia proposta de A, B, C e D

implica numa escala de diferenciagdo (evolutiva de A para D). Estd posta uma diferenciagdo
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entre o nds equivoco, conforme vimos acima. Trata-se aqui do modo de dizer quem melhor
participa do nds e assim, da identidade da empresa, de modo que avaliar ¢ dizer quem ¢ que
estd dentro desse n0os.

Para cada profissional da empresa, nos seus diversos cargos, é tracado um perfil de
competéncias (figura 1 abaixo), no sentido de identificar caracteristicas. O DC apresenta a
tabela de escala de proficiéncia, para avaliacdo (notas) e a tabela dos perfis genéricos de
competéncias individuais corporativas da Petrobras, que também se constitui num
instrumento de avaliacdo. Esses procedimentos de avaliacdes, pelas competéncias
individuais sustentam os sentidos de funcionamento de um manual com comandos e
verificacdo desses comandos. Assim, o fato de funcionar como manual de comandos
implica em performatividade. Trata-se de uma questio de eficicia desse tipo de texto, pois

sdo enunciados diretivos, num certo sentido, imperativos.
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o perfil de competéncias

Com o objetivo de reforgar e garantir a identidade Petrobras, foram definidos os
niveis requeridos nas competéncias individuais corporativas para cada grupo
de empregados, de acordo com sua posigdo na Companhia. Nem todas as
competéncias individuais corporativas s&o obrigatorias para todos os empre-
gados. Porém, em fungdo da necessidade de trabalho ou desenvolvimento,
quando uma competéncia individual corporativa opcional for aplicada, deve ser
utilizado o nivel requerido pelo cargo ou fungéo ocupada pelo empregado.

perfis genéricos de competéncias individuais

corporativas na Petrobras
._.! S Cargo
Fungées o £ 3 2flaz ?3 HE LR b
sE| © €8 EEE| £ w3 = 5
£3| & B sEL £ 08 § 2 5
58 = % 83E| B | 5% = 5 =
Competéncia ox £ §y odg = o2 3 a 3
(1] © i
Trabalho em equipe D D D D c [ c B A
Iniciativa D D D & c c ) B A
Lideranga de Pessoas D D D c (o] B B A A
Atuacgao Estratégica D D (o] B B c B A A
Orientagéio para Processos & n
Resultados v D & & ¢ | E g B 2
Criatividade e Inovagao D D c c B D B A A
Aprendizagem e [
Compartihamenta do D D D i3 c =} G B A
Conhecimento
| Foco no cliente D D D c (=] B g B A
| Capacidade de Decisao D (&) c B B8 B B A A

OPCIONAIS
para que serve um perfil de competéncias?
+ Identificar as capacidades necessarias e as existentes para o desenvolvi-
mento dos negdcios da Petrobras.
Conhecer o que a Companhia espera do desempenho de seus profissionais.
Identificar os pontos fortes e as areas de melhoria do desempenho.
Focalizar a formacéo e o desenvolvimento.

Ay

Figura 15 - O perfil de competéncias

Para Dardot e Laval (2009, p. 311-312), a avaliacdo torna-se a chave da nova
organizacdo, o que nao ocorre sem cristalizar as tensdes de todos os tipos, potencializando a
contradi¢do entre a injunc¢do a criatividade e a tomada de risco e o julgamento social que cai
como um “aviso” das relagdes efetivas de poder dentro da empresa. Isto €, se por um lado
ha um incentivo a tomada de iniciativas, a fazer coisas inovadoras, por outro, a avaliagao

dessas iniciativas materializa as relagdes de poder no interior da empresa.
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2.5 DC-Petrobras: entre o individual e o corporativo e o funcionamento da
encenacao discursiva

H4 uma passagem, um jogo entre o corporativo ¢ o individual que precisa ser
compreendido. Hé& deslizamentos de sentido ao longo do texto que nos permitem
compreender este jogo de sentidos. Quando nos centramos na compreensao do que significa
cada tabela vemos que as competéncias organizacionais sdo para todos e nao ha gradagoes,
sdo universais, de toda a empresa. Ja as competéncias individuais sdo avaliadas, niveladas,
tem a ver com a relagdo de cada empregado com a empresa, de acordo com os objetivos e
interesses dela. Assim, esta divisdo nas competéncias (entre organizacionais e individuais) ¢
importante para a posicdo da empresa, uma vez que elas se constituem sobre diferentes
relacdes. H4 uma relacdo de sobreposicdo das competéncias organizacionais sobre as
individuais.

A “velha” oposicao individual/coletivo aparece nessa relacdo, pois, apesar de se
tratar de enunciador-coletivo e destinatario-coletivo, ¢é preciso desenvolver as
“competéncias individuais”, segundo o texto, ou melhor, busca-se reconhecer as
capacidades individuais que possam contribuir e se adequar as estratégias da empresa. E,
faz parte das competéncias individuais o “trabalho em equipe”, a “responsabilidade” etc.
Existe um jogo entre universalidade e coletividade funcionando ai, de modo que temos
“verdades” que sdo afirmadas pelo enunciador-universal quanto as competéncias. Mas
trata-se de “verdades” para certa coletividade, ja que as competéncias sdo corporativas, da
Petrobras, pois hd as competéncias individuais corporativas e as competéncias individuais
especificas, podendo-se ter, simultaneamente, o individual e o corporativo.

A questdo ¢ que o funcionamento da palavra corporag¢do apaga a relacdo das
divisdes estruturais, conforme discutimos na analise das divisdes do nds. Trata-se de uma
divisdo que ¢ politica. Na enunciacdo ¢ apresentada uma identidade entre o individual e o
corporativo que apaga a divisao estrutural. O efeito desse apagamento ¢ politico, pois pelo
corporativo sdo apagados os possiveis conflitos entre interesses dos empregados e da
empresa. E por isso que se trata de competéncias individuais corporativas. O individual ja
aparece adjetivado pelo corporativo. A questdo da “identidade comum” que se busca, ¢
sustentada no corporativo. E pela anéalise do modo de dizer que falamos sobre esse

apagamento. Assim:
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As competéncias individuais especificas sdo as que respondem as
demandas e caracteristicas dos processos e atividades de cada segmento e
serdo geridas por meio de uma metodologia corporativa desenvolvida pela
Companhia, levando em conta as vdrias experiéncias existentes, as
necessidades e particularidades dos diversos negdcios, bem como as
melhores praticas do mercado. (DC, p. 30, grifos nossos).

Ou seja, a principal relagdo de sentidos que se apresenta no texto, € a relacdo entre
competéncias organizacionais e competéncias individuais. Mas a avaliagdo de cada
trabalhador, por exemplo, é sempre individual e faz parte do que é nomeado como
competéncia individual corporativa, ou seja, trata-se de caracteristicas individuais que a
empresa estabelece como “perfil” necessario para os seus empregados, conforme foi
anunciado na mensagem do gerente que apresenta o diciondrio, o qual ja o apresenta como
um modelo que deve ser seguido. Isso aparece nos perfis e escala de proficiéncia que
compdem as competéncias individuais corporativas. O alocutdrio que é estabelecido aqui é
um “sujeito-corporativo” e ndo um “sujeito-cidaddo”.

Pensando no funcionamento de uma cena discursiva, retomamos Authier-Revuz
(1998) que fala sobre a encenagcdo da comunicac¢do do discurso de divulgacdo cientifica.
Ela mostra como a divulgacdo cientifica é uma atividade difundida para o exterior, de
conhecimentos cientificos ja produzidos e em circulagdo no interior de uma comunidade
mais restrita. As representacdes dessa atividade sdo uma funcdo social necessdria para o
desenvolvimento das ciéncias, pois ela € difundida para a coletividade como um todo, para
o grande publico. (Ibidem, p. 107).

A divulgagao cientifica consiste na transmissdo de um discurso existente em fungao
de um novo receptor, sendo assim uma pratica de reformulacdo de um discurso fonte (D1)
em um discurso segundo (D2). H4 entdo um conjunto de tipos de textos que podem servir a
1ss0: resumos, resenhas, textos pedagogicos, etc. sempre adaptados a certo nivel, na diregao
de certos grupos sociais. No caso, podemos pensar o DC como tipo de texto que serve a
isso e ¢ adaptado e dirigido a um determinado grupo social. Assim, “a ‘demanda’ social de
‘divisdo do saber’ transformada no restabelecimento da comunicagdo convoca, pois, uma
media¢do no nivel do discurso.” (Ibidem, p. 108). O discurso nao ¢ s6 a mediagdo, mas o
lugar cénico, o meio de colocar em cena a comunicagdo (lugar de encenacdo da

comunicagdo), conforme desenvolve a autora. “A D.C. [divulgacido cientifica] organiza uma
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encenagdo dupla da atividade enunciativa: ela mostra o discurso cientifico no momento em
que ele se diz, a0 mesmo tempo em que se mostra no momento mesmo de transmiti-lo.”
(Ibidem, p. 123).

Diante disso, podemos pensar o DC como um discurso que se formula e circula,
levando em conta essa questdo de que ndo ¢ s6 a mediacao, mas € o lugar de encenagao da
comunicagdo com esse carater de dupla atividade enunciativa: mostra o discurso de gestao
da Petrobras, mostrando-se simultancamente a sua “transmissdo”, circulacdo. E uma

espécie de pedagogia do discurso de gestdo empresarial promovido pela Petrobras.

3. ODC-PETROBRAS COMO UM TEXTO

Interessa-nos compreender esse Diciondrio de Competéncias como um texto e que
sentidos sdo produzidos a partir dele enquanto um texto. Para tanto, nos apoiaremos nas
nocdes de texto e de como se analisa um texto a partir desses dois dominios: da semantica
enunciativa e da andlise de discurso. Nao queremos, com isso, fazer uma tradugdo dos
conceitos das diferentes disciplinas referidas, mas buscar alguns pontos de encontro e as
contribuicdes da semantica da enunciacao.

Para a analise de discurso, tal como a trabalhamos, o texto € unidade de analise.
Considerando que, para o leitor € a unidade empirica com que ele se depara, que possui
som, letra, imagem, sequéncias e que, imaginariamente, hd um comeco, meio e fim, além
do autor que se representa na sua unidade, como sua fonte (dando ao texto coeréncia,
progressao e finalidade), para a perspectiva discursiva, se o entendemos como um discurso,
ou melhor, na relacdo com o discurso (objeto tedrico) o texto (dominio analitico) ndo é uma
unidade fechada nela mesma. (Orlandi, 2001, p. 64). Ao contrario, abre-se para diferentes
possibilidades de leituras, entendendo que se trata da relacdo da lingua com a histdria, lugar
de producao de equivocos.

No que diz respeito a leitura, considerando que o sujeito se inscreve nas redes de
significantes, a funcdo-autor tem seu duplo no efeito-leitor e isso ja € parte da materialidade
do texto. O sujeito-autor projeta-se imaginariamente no lugar do outro (mecanismo da
antecipacdo). E a materialidade mesma do texto que propicia esse jogo nos gestos de

interpretacdo. O papel do analista, assim, € perceber o imagindrio que constitui o sujeito
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leitor virtual e o sujeito leitor efetivo com suas determinac¢des concretas, conforme explica
Orlandi (Ibidem). Tem-se, de um lado, a func¢do-autor como unidade de sentido formulado,
a partir de uma imagem de leitor virtual, e, de outro, o efeito-leitor como unidade

imagindria de um sentido lido.

Tanto a func@o-autor como o efeito-leitor atestam que no discurso o que
existem sdo efeitos de sentidos variados, dispersos, descontinuos, sendo
sua unidade construcdo imagindria (onde intervém a ideologia e o
inconsciente). Vale assim dizer que o efeito-leitor € uma funcdo do sujeito
como a funcdo-autor. E um efeito porque resulta desses confrontos tal
como dissemos. Nele aparecem os movimentos de entrega e de recusa a
materialidade do texto face a memdria e as condicdes de produgdo de todo
discurso. (Ibidem, p. 65-66).

Para Orlandi, o texto organiza, e de certo modo individualiza a significacio num
espaco material concreto. Nao se passa diretamente do discurso, ou da ordem do discurso
ao texto. Essa organizacdo do texto enquanto unidade é um reflexo indireto da ordem
discursiva. Somente a partir da teoria pode-se apreender essa configuracdo da organizagdo
das unidades do texto, as quais dizem respeito a essa ordem. “Trata-se da relacdo do real do
discurso com seu imaginario e que a textualidade representa.” (Ibidem, p. 66).

Para se compreender a textualizagdo do politico, conforme Orlandi, considera-se o
Jjogo nos e sobre os sentidos como marca dessa textualizacdo e a leitura atesta os modos da
materializacdo do politico, de modo que as diferentes leituras indicam modos de
subjetivacdo distintos dos sujeitos pela sua relacdo com a materialidade da linguagem, com
o texto — o qual apresenta os sinais da simbolizacdo das relagdes de poder — na passagem do
discurso ao texto, considerando que hd os espacgos abertos de significagdo.

Dessa forma, a autora mostra que ndo € no texto propriamente dito que estdo as
diversas possibilidades de leitura, mas € justamente nesse espago constituido pela relacao
do discurso e o texto. E o que ela chama de entremeio. “Nao se trata assim nem de marcas
visiveis s6 na lingua, ou s6 na ac¢do do contexto: sdo relacdes estabelecidas a partir de uma
articulagdo material fundamental, a do texto com o discurso.” (Ibidem, p. 68). O analista
interpreta os resultados dessa andlise, apoiando-se no seu dispositivo tedrico. Assim, 0
objetivo ndo ¢ interpretar os textos, mas poder compreender os gestos de interpretacao

inscritos neles.
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Para Orlandi, ndo € sobre o texto que o analista fala, mas sobre o discurso. Isso é
assim porque, quando se atinge o processo discursivo, do qual os textos (existentes,
possiveis ou imaginados) sdo parte, esses textos desaparecem como referéncia especifica
para dar lugar a compreensdo desse processo maior, que € o processo discursivo, que € o
que faz o texto significar. Os textos sdo, nessa medida, matéria proviséria de andlise,
considerando que ndo sdo s6 os textos de referéncia sdo os responsaveis pelos processos de
significacdo que se atinge. Estamos falando, com isso, sobre a abertura do simbdlico e que
hd incompletude da linguagem. Mas, vale dizer, apesar das diversas direcdes significativas
que um texto pode ter, existe um “regime de necessidade que ele obedece”, que vem da
relacdo com a exterioridade. Trata-se do texto pensado ndo em sua organizacdo, mas em
sua ordem significante. (ORLANDI, 2007b, p. 15)

Guimaraes (2011) afirma que o texto ¢ uma unidade de significacdo. “Nao se trata
de dizer que o texto tem unidade, mas que ele € uma unidade, assim como a palavra € uma
unidade, o enunciado ¢ uma unidade, etc.” (Ibidem, p. 9). Isso ¢ diferente de dizer que o
texto tem uma unidade, j& que isso significaria que o texto € uno, homogéneo. Nessa
perspectiva, considera-se que o sentido € produzido na enunciagdo, a qual é tomada como
um acontecimento de linguagem, que tem por caracteristica a constituicdo de uma
temporalidade. O texto é uma unidade (algo finito) e se caracteriza por integrar enunciados,
de maneira que o texto tem uma relacdo com outras unidades de linguagem, os enunciados,
os quais significam em virtude desta relagdo. (Ibidem, p. 20). Todo enunciado significa um
“engajamento especifico do Locutor (uma performatividade especifica), o texto como um
todo se apresenta por um engajamento particular do Locutor, num certo espaco de
enunciagdo, com o texto.” (Ibidem, p. 25). Trata-se da relacdo de autor, que é uma relagdao
de acontecimento da enuncia¢do e sem ela ndo hd texto, segundo Guimardes. O texto se
apresenta enunciativamente como unidade de integracdo por uma relacdo com a
exterioridade, com um lugar social de locutor (lugar do autor). (Ibidem, p. 26).

E preciso considerar que na constitui¢io de um texto os enunciados se reportam
sempre a enunciados de outras enunciagdes anteriores, de outros textos, de modo que ha
sempre no texto o dizer de outros. Para nossa andlise, esse ¢ um aspecto relevante, na
medida em que se trata de um diciondrio de competéncias, isto ¢, parte-se ja de um recorte,

bastante especifico de certa concepcao da realidade da organizacdo, da gestdo das relagdes
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de trabalho: as competéncias. Estas, inclusive, vao se subdividindo, sdo categorizadas, etc.
Que outros textos seriam esses que tem seus dizeres “repetidos”, ‘“re-significados”,
presentes no texto em questdo? Interessa-nos, junto com isso pensar essa relacdo de autor,
ou seja, como ¢ que se da o engajamento do locutor nesse texto que se apresenta como um
dicionario? E esse engajamento do locutor numa relacdo com a exterioridade, com um lugar
social de locutor. Compreender a partir disso que sentidos estdo significados neste texto nos
coloca outra questao que é: em que medida isso pode ajudar a compreender outras coisas de
uma certa historia, de uma formacao social?

Pela relacdo de autor, o locutor constitui como correlato o lugar social de
alocutario. Assim, “na medida em que a relagdo de autor ¢ tomada como uma relagdo do
lugar social do locutor e ndo uma relacdo do Locutor com o texto, estamos diante de uma
disparidade entre o sentido de um texto uno e a relagdo de autor”. (Ibidem, p. 33) Isto &, o
lugar social de locutor ¢ que permite ndo apresentar o texto como uno, ja que se trata ja de

uma divisdo do Locutor ¢ uma relagdo com o fora do texto.

Por outro lado, o correlato do locutor-autor, enquanto lugar social, nao ¢
necessariamente da mesma ordem que o lugar de locutor. Um locutor-
autor, ou simplesmente autor, pode ser um historiador, um romancista, um
cidaddo que requer algo. E o lugar do leitor ndo ¢ da mesma natureza, ou
seja, o texto de um autor-historiador pode ser lido do lugar de leitor-
linguista, ou de um leitor-professor, etc. E isto porque o lugar social expoe
a relag@o enunciativa com o fora do texto no acontecimento. (Ibidem, p.
33-34)

Pensando em como se d4 essa relacdo no DC, o fato mesmo desse texto se constituir
como um diciondrio, j4 interfere nessa relacdo. E de ser um diciondrio de competéncias,
que tem a ver com as relacdes de trabalho, também ja marca materialmente a relacdo de
autor. Podemos dizer entdo que hd um locutor-empresa (Petrobras) que dirige seu texto a
um publico especifico: os trabalhadores, nos seus diversos niveis, conforme vimos na
relacdo entre locutores na cena enunciativa. Entdo, podemos ter o lugar de leitor-
trabalhador, o lugar de leitor-gerente, etc. E, no caso do presente texto, que toma este
diciondrio para andlise, o lugar de leitor-analista.

O lugar de autor, locutor-empresa, representa esse texto como uno, ainda que seja

nomeado como um diciondrio, mas que funciona como um manual que apresenta um
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modelo sobre a “gestdo”, a organizagdo do modo de trabalho. Logo na mensagem do
gerente ¢ dito que: “Este modelo deve também ser implantado em todas as empresas
controladas e unidades no exterior, favorecendo a consolidacdo de uma identidade comum
a todo o Sistema Petrobras.” (DC, p. 1, grifos nossos). A questdo é: por que silenciar a
diferengca? Pois ao se buscar a consolidacio de uma identidade comum, apagam-se as
diferencas possiveis existentes, ou seja, sdo silenciadas as competéncias que ndo interessam

a empresa. Vejamos mais estes recortes:

O que ¢ gestdo de competéncias?

E o instrumento definido pela Petrobras para desdobrar suas estratégias,
materializando-as em um conjunto de comportamentos estruturados e diferenciados
que facilitem a execucgdo e integracdo dos processos de recursos humanos. Trata-se
de moderna ferramenta, adotada internacionalmente pelas grandes corporacdes, que
confere eficiéncia a gestdo do capital humano e propicia a criacao de identidade
Unica as organizagdes.

A gestdo de competéncias:

- orienta a gestdo dos empregados com um estilo comum,

- explicita quais s@o os comportamentos dos empregados esperados pela
Companhia,

- possibilita o alinhamento das pessoas as necessidades do negécio.

(DC, p. 4 — da segao “conceituagdo”, grifos nossos)

Sistema organizacional Petrobras e vinculo das competéncias organizacionais com
as individuais.

[...]

As competéncias organizacionais sdo o ponto de partida para reconhecer as
competéncias individuais, que devem caracterizar o estilo de gestdo da Petrobras.
Por sua vez, as competéncias individuais colaboram para o atendimento dos
resultados esperados e criacao da identidade da Companhia, assim como suportam
as competéncias organizacionais, sendo retroalimentadas por elas, numa relagdo de
influéncia mitua.

(DC, p. 7 — da se¢do “conceituagdo”, grifos nossos)

Da forma como aparece no texto, as competéncias individuais sdo coadjuvantes para
as competéncias organizacionais, que sdo as que direcionam os rumos dos processos
propostos. Ou seja, a identidade que busca a companhia, ¢ do ponto de vista organizacional,
mas para isso precisa das competéncias individuais para alcangar essa coesdo. Assim, essa
fala da identidade comum que se busca, funciona o tempo todo no texto no sentido de

neutralizar diferencas de interesses, de apagar o conflito.
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O alocutério-leitor se movimenta pelos lugares de destinatario, podendo este ser:
universal, individual, genérico ou coletivo, ou seja, os correlatos do lugar de dizer do
locutor. Entdo, o que temos ¢ que o texto ¢ enunciado por um lugar de dizer coletivo
(mensagem do gerente executivo) e também por um enunciador-universal (ao longo do
dicionario), mas ¢ direcionado para ser interpretado pelo leitor a partir de um lugar de
alocutario-coletivo (os trabalhadores, nos seus diversos niveis). O efeito produzido ai € o de
pertencimento a empresa, no que diz respeito a relacdo trabalhador/empresa. Para
Guimaraes, esta relacdo de interpretacdao leva a uma nova configuragdo, um novo jogo da
cena enunciativa e a representacao de unidade do texto se da do lugar do Locutor e ndo do
lugar de autor. Assim, considerando esta configuracao de leitor, atesta-se a relagdo do texto
com o que esta fora dele, uma vez que nao se da na relagdo com o Locutor e mesmo porque
o lugar social de locutor (locutor-x) ndo vincula necessariamente o lugar de leitor, segundo
Guimaraes.

Assim, no DC a representagdo de unidade do texto, a partir do lugar do Locutor ¢é
apresentada pela necessidade de uma identidade comum a empresa, a qual ¢ alcangada pela
gestdo das competéncias, fazendo coincidir os interesses individuais com os da empresa.
Vimos isso no capitulo V, na discussdo da configuracio de uma FD neoliberal que,
compreendida como um dos componentes da formagdo ideologica burguesa, tem esses
sentidos produzidos: o da (suposta) coincidéncia dos interesses. Essas evidéncias que sdo
produzidas para o sujeito do discurso se direcionam para o efeito de sentido de fazer com
que o sujeito produza mais e melhor e ainda acredite que isso é o melhor para ele mesmo. E
o funcionamento da (dis)simulagdo.

Esta representacdo de unidade pressupde um lugar de Alocutario, mas a relagdo de
leitor com o texto ndo corresponde ao lugar de Alocutario e sim de alocutario-x. E por isso
que ¢ possivel fazer esta leitura, na medida em que estamos no lugar de leitor-analista,
leitor-linguista. A relagdo com o fora do texto implica em que o sentido do texto nao esta
todo nele mesmo, marcado pelo Locutor, mas sim nas relagdes que se dao a partir dos
lugares sociais. Esta relacdo de leitor-analista que estabelecemos com o texto em questdo
constitui também um lugar de autor, conforme Guimaraes, que deve ser considerado neste

processo de interpretacdo, constituindo um modo de funcionamento especifico.
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Entdo, esse mesmo texto que € o DC pode ser lido do lugar do leitor-trabalhador, ou
do lugar do leitor-gerente ou do lugar do leitor-sindicato, etc., de modo que o alocutario-x
pode ocupar diferentes posigdes. E cada um desses lugares traz aspectos especificos do
interesse deste lugar para o processo de leitura. Trata-se de um lugar constituido pela cena
enunciativa.

Entdo, por esta perspectiva, € preciso analisar um texto considerando seu préprio
modo de enunciacio, o funcionamento de suas formas de linguagem e o que com isto fica
posto. No caso do DC, temos uma forma pedagdgica'> de apresentar certos “valores”,
modelos da empresa para o conjunto de seus trabalhadores. Mais precisamente, ndo se trata
somente de apresentar, mas de “dar comandos” do qué e de como executar o trabalho para a
empresa. E a questio de “disciplinar” os trabalhadores. Sdo comandos da empresa, por
meio de seus gestores, para os empregados dela.

Para Guimardes, estabelecer procedimentos de leitura de texto a partir de um lugar
de leitor-semanticista que leve em conta o processo enunciativo, de cardter histérico-
politico, é poder compreender o processo de producdo de sentidos, de modo que a anélise
ndo seja somente a reproducdo dos sentidos historicamente estabilizados. A partir da
perspectiva da anélise de discurso, é o que trabalhamos como a relacdo com o interdiscurso
e as formacdes discursivas, levando em conta a relagdo de forgas.

Estamos compreendendo, assim, a ocorréncia da palavra competéncia, como ponto
de partida, como funcionamento de palavra entrada, como a que d4 o efeito de unidade
deste “‘texto-diciondrio-manual”. Nao estd em discussdo o conceito de competéncia,
simplesmente parte-se dele como pressuposto do que € preciso nos modos de gestdo do
trabalho na sociedade capitalista contemporanea. De modo algum se pergunta pela
necessidade ou ndo de competéncias. A palavra competéncia da o efeito de unidade, pela
sua repeticao no texto, funcionando como hiper6nimo dos termos definidos, determinando-
os semanticamente e predicando-os do mesmo modo. E essa leitura da palavra competéncia
como efeito de unidade do texto e como algo que nao estd em questio (pois € tomada como
um dado no que diz respeito as relagdes de trabalho), é possivel ndo porque estamos

seguindo certa linearidade do texto ou simplesmente uma referencialidade, mas porque

125 Vale dizer que esta forma pedagégica que enunciamos aqui parte de uma concepgdo iluminista da
pedagogia na qual as verdades estdo prontas e é necessdrio apresentd-las aos empregados para que eles
atinjam os objetivos almejados.
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estamos tratando de relagdes transversais que a integracdo dos enunciados ao texto
constituem pelo modo de sua enunciagao. (GUIMARAES, 2011, p. 143). O efeito disso, no
DC, € que a competéncia funciona como um argumento para o sucesso da empresa e do

profissional que trabalha nela.

4. O FUNCIONAMENTO DISCURSIVO DO DC-PETROBRAS: A
FORMULACAO DICIONARIO

Para uma compreensdo do DC como um objeto discursivo que leva em conta sua
forma e sua formulacdo como um dicionério, nos apoiamos num trabalho de Orlandi (2002)
acerca da Lexicografia Discursiva. A lexicografia discursiva concentra sua atencao nas
relacdes intertextuais e interdiscursivas que resultam na producao do efeito de completude.
Segundo Orlandi, considera-se entdo o funcionamento (e ndo a fun¢do) do diciondrio na
relagcdo do sujeito com a lingua. No caso do DC podemos dizer que hd ja um recorte prévio,
para pensarmos o diciondrio na sua forma e formulacio, pois se trata de um diciondrio de

competéncias, ou seja, € como se fosse um diciondrio terminoldgico.

A lexicografia discursiva vé&, nos diciondrios, discursos. Desse modo, na
escuta propria a andlise de discurso, podemos ler os diciondrios como
textos produzidos em certas condi¢des tendo seu processo de producgio
vinculado a uma determinada rede de memdria diante da lingua.
(ORLANDI, 2002, p. 103).

Para a autora, o diciondrio adquire o sentido de uma tecnologia prépria a
configuracdo de relagdes sociais especificas, o que neste caso compreende a relagdo entre
empresa-trabalhador no que diz respeito as relacdes de trabalho e suas redefini¢Oes, e entre
seus sujeitos, na histéria. Assim, o diciondrio, de um modo geral, € constitutivo da
formacdo social. O diciondrio, ao ser considerado como discurso, passa a ser um
observatdrio do funcionamento da ideologia também, permitindo-nos poder analisar como
ficam projetadas nele certas representacdes: da lingua, do sujeito (trabalhador), das relagdes
sociais do mundo do trabalho. Por ser bem recortado e ser denominado como um
diciondrio, esta formulacdo, por si s, ja se coloca como questdo de andlise para nds. Por

que um diciondrio de competéncias?
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As marcas linguisticas sao entio os pontos de partida para nossas andlises. Além das
relagcdes intertextuais e interdiscursivas estabelecidas aqui, chamamos a atencdo para o
modo como se apresenta o diciondrio, com tabelas, por exemplo, ou mesmo as relacdes de
hiperonimia que vao se estabelecendo. Segundo Orlandi, “na ‘férmula’ dicionario ja vem
sua ideologia, em outras palavras, ele é organizado ideologicamente de determinada
maneira.” (Ibidem, p. 107). Assim, todo indicio ou marca que apreendemos na forma
material significa, até mesmo os silenciamentos.

Por fim, gostarifamos de fazer alguns apontamentos em torno dessa formulagdo
diciondrio, do ponto de vista dos sentidos que produz. Para Nunes (2006) o dicionério é
visto comumente como um objeto de consulta, “que apresenta os significados das palavras
com a certitude do saber de um especialista e eventualmente com a legitimidade de autores
reconhecidos que abonam as defini¢des.” (Nunes, 2006, p. 11). Funciona, dessa forma
como obra de referéncia que esta a disposicao dos leitores. Para o autor, o diciondrio € um
dos lugares que sustentam as evidéncias dos sentidos e funciona como um instrumento de

estabilizacdo dos discursos.

Por consistir nesse espaco imagindrio de certitude, sustentado pela
acumulacgdo e pela repeticao, o dicionario € um material interessante para
se observar os modos de dizer de uma sociedade e os discursos em
circulagdo em certas conjunturas histéricas. Nele as significacdes ndo sdo
aquelas que se singularizam em um texto tomado isoladamente, mas sim
as que se sedimentam e que apresentam tracos significativos de uma
época. (Ibidem, p. 11)

Ainda que, ao fazer a afirmacdo acima, o autor parte da andlise que faz dos
dicionérios do Brasil, portanto de algo mais amplo do que tratamos neste trabalho, nos
interessa entender, a partir do nosso material de andlise, os modos de dizer desta sociedade,
mais especificamente no que diz respeito as relagdes de trabalho. Assim, o discurso das
competéncias estd em circulagdo nesta conjuntura sdcio-histérica que, no que diz respeito
as relacoes de trabalho, tem a ver com o DGE. Entdo, a questdo é por que € preciso esta
referéncia? Por que nesta forma dicionario? Qual a relagdo deste texto com outros? Por que
centrar na competéncia? Apoiando-nos na andlise anterior sobre a questdo do corporativo,
temos que a palavra competéncia funciona no sentido de dar um efeito de unidade ao texto.

Uma vez que as competéncias funcionam, se dao pelo corporativo, elas funcionam também
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no sentido de apagar, silenciar as diferencas, conflitos entre os diversos trabalhadores, se
sustentando, por sua vez, no modo de dizer o coletivo na relacdo com o que deve ser uma
identidade comum, o respeito a diversidade e a multiculturalidade.

Neste sentido, Nunes afirma que o analista, no gesto de andlise, torna opacas as
defini¢des analisadas do diciondrio e dessa forma ele se expde a materialidade do texto em
questdo (um texto dicionaristico conforme o autor) e vai trabalhar a partir de um principio
que toma os sentidos e os enunciados definidores como sempre podendo ser outros. A
questao que se coloca € inclusive “anterior” aos sentidos analisados a partir dos enunciados
definidores, é o préprio léxico em si, ou seja, o fato de ser ndo s6 um diciondrio, mas um
diciondrio de competéncias. Em outras palavras, trata-se de um diciondrio que ja € um
recorte bastante especifico de certa concep¢ao, definicdo de realidade. Entdo, as palavras
que estdo nesse diciondrio, as que surgem a partir da palavra central que € competéncias, ja
deve ser parte da andlise, no sentido de que sdo estas, mas poderiam ser outras... O
diciondrio € especifico no tema e também tem uma especificidade de publico: os
trabalhadores da Petrobras (relacdo autor/leitor). E uma questio de terminologia especifica,

ligada a um “diciondrio terminoldgico” especifico.

A lingua, ou antes, as “sistematicidades linguisticas” (os mecanismos
lexicais, sintaticos, enunciativos) sdo sempre remetidas a exterioridade, as
condig¢des de producdo do discurso, que sdo fundamentalmente o contexto
situacional, histdrico e ideoldgico, compreendidos os sujeitos af inseridos.
A consequéncia disso é a de considerar a materialidade linguistica do
diciondrio, questionando-se a evidéncia dos sentidos, das defini¢des, das
exemplificacdes, enfim, dos mecanismos utilizados pelas técnicas
lexicogréficas, e remetendo-os a suas condigdes histéricas de
aparecimento. (Ibidem, p. 18)

Para o autor, a leitura sistemdtica que € feita ndo parte de um modelo prévio de
diciondrio, ao contrario disso, busca mostrar a particularidade de cada um, o modo como se
configura na sua singularidade. E dessa perspectiva que Nunes (2006) faz uma leitura
critica do diciondrio. Ele leva em conta nio o que deve ser um dicionério, um modelo ideal,
mas o que ele ¢, considerando sua singularidade historica. “Compreender tal singularidade
implica em escutar no seu dizer os seus siléncios, entendidos seja como possibilidades de

significacdo seja como interdi¢dao de sentidos.” (Ibidem, p. 18-19)
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Portanto, pensamos o DC da Petrobras a partir de uma leitura critica que leva em
conta que hd locutores que falam a partir de determinada regido do interdiscurso, como
discutimos acima, em torno da questdo enunciativa. Falar de certo lugar do interdiscurso é
falar de certa posi¢ao-sujeito. Entao, essa teoria da enunciacido que estamos mobilizando se
cruza, se toca com a teoria do discurso neste ponto. A partir disso € que discutimos as
questdes histéricas de aparecimento de um texto/diciondrio como este, o de competéncias,
relacionando isso com o engajamento do locutor no texto e na relagdo autor/leitor que atesta
a relacdo com a exterioridade na enunciacdo. E importante notar que as formas que tomam
o texto em questdo se inscrevem jd num discurso da modernidade que apresenta
infograficos, tabelas, etc. As definicdes aparecerem como tabelas € significativo desse
ponto de vista, que é histérico e produz sentidos. E uma questio de eficdcia que é colocada
e a forma como se constitui o texto, que se nomeia como um diciondrio, com as tabelas e
suas subdivisdes, estd funcionando como repeticdo (variando enunciativamente a sua
forma) a partir de novos dizeres, pois se trata de uma “renovacdo”, “reestruturacdo”,
conforme destacamos na mensagem do gerente. A eficicia, nesse sentido, tem a ver com
uma forma pedagdgica, ja que se trata de constituir um “novo senso comum’ para as
relagdes de trabalho, o modo e a organizacdo do trabalho.

Trouxemos essas questdes acerca da formulacdo diciondrio, mas € importante
retomar a questdao de que, embora se apresente como um diciondrio (terminolégico no caso)
o texto funciona como um manual. Uma diferenga que abordamos nesse sentido € que um
manual, diferentemente de um diciondrio, serve para dar comandos, diretrizes para a
execugdo de algo, no caso, 0 modo de trabalho e organizacdao do trabalho. Um manual
como este d4 uma linha de conduta aos seus destinatdrios no sentido de constituir uma
espécie de “senso comum” corporativo. Num diciondrio, ndo ¢ de modo diretivo que se da
esse funcionamento da conformagdo de um “senso comum”, ainda que esteja presente a

partir da afirmacdo de certos significados que silenciam outros. Entdo,

em um primeiro momento da normatividade dos manuais, o politico é
negado como fato constitutivo da linguagem, através de um discurso
técnico que identifica a escrita jornalistica (que ndo é uma escrita
qualquer!) a uma “escrita qualquer”. (DOMINGUES, p. 301).
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Desse modo, quando analisamos essa formulacdo que se nomeia diciondrio e
funciona como um manual, pela forma como se constitui, o politico é negado por meio da
fala da busca da identidade comum que é necessdria e pode ser alcancada pelas tais

competéncias.

5. O SUJEITO COMO UM CONJUNTO DE COMPETENCIAS NO
PANOPTISMO DA GESTAO DO MUNDO CORPORATIVO

O equivoco que marca as divisdes que existem entre empregados e gerentes a partir
do nds (na mensagem do diretor executivo) nos permite compreender que hd uma gradagao
sobre o pertencimento ao nds empresa, na medida em que sdo apresentadas as
competéncias individuais corporativas, a partir de um escalonamento. Nessas divisdes, na
significacdo, o gerente fica de fora do que € trabalhador e, em certa medida, os empregados
ora ficam de fora do nos (empresa), pelo equivoco produzido, ora sdo tomados no nds
(inclusivo) pelo pertencimento que produz o efeito de apagamento das divisdes que
estruturam a empresa. Assim, as divisOes hierdrquicas na empresa deixam marcas na
enunciag¢do, no modo de dizer o coletivo.

A divisdao que se estabelece entre competéncias organizacionais e individuais se
sustenta, para a posicao da empresa, em relacdes diferentes, de modo que hd uma relagdo de
sobreposi¢cdo das competéncias organizacionais sobre as individuais, ainda que se fale em
retroalimentagdo das competéncias: para se operar as organizacionais € preciso que se
executem as individuais.

A palavra competéncia funciona no sentido de dar um efeito de unidade ao texto. As
competéncias funcionam sustentadas pelo corporativo e produzem, enunciativamente, um
apagamento das diferencas, dos possiveis conflitos entre os diversos trabalhadores. Esse
apagamento enunciativo € politico e se sustenta no modo de dizer o coletivo, estabelecendo
relacdes com a busca da identidade comum, anunciada na mensagem do gerente para
“justificar” a necessidade de um diciondrio de competéncias que faca a todos conhecer o
que € a “gestdo das competéncias”.

Ao analisar o DC como um texto e como um discurso, buscamos analisar

semantico-discursivamente seu funcionamento para poder compreender algo sobre certa
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histéria, ou mais propriamente, sobre certo aspecto do funcionamento do capitalismo
contemporaneo e podemos dizer que a tendéncia mundial da criagdo de uma identidade
comum entre trabalhadores e empresa se dd como um processo mais amplo
(mundializacdo). O silenciamento das diferengas/conflitos entre empresa e trabalhador é
caracteristico no discurso das atuais relacdes de trabalho capitalistas. Apagar as diferencas
(de interesses, inclusive) para que o ‘“ambiente corporativo” seja harmonico, ndo
conflituoso, consensual €, desse modo, apagar o politico.

Este novo modo de organizacdo empresarial tem tido consequéncias no trabalho e
no emprego. Além das questdes que envolvem a intensificacio do trabalho, da
descentralizacdo e da individualiza¢do dos saldrios, vincular a remuneracdo a questdo do
desempenho e competéncia, por exemplo, acaba por aumentar o poder da hierarquia e
reduzir toda forma coletiva de solidariedade. Nao se trata de “gerir” estruturas, mas de
"orientar" pessoas com seus conhecimentos que as possibilitem produzir o méiximo
possivel.

Dardot e Laval (2009) destacam que ndo se pode atribuir este “autogoverno” dos
sujeitos (o autoempreendedorismo) como resultado de uma adesdo espontinea do sujeito,
pelo efeito de um discurso de gestdo sedutor, o qual “manipularia” a aspiragdo de todos a
autonomia. Este “controle da subjetividade”, conforme denominagdo deles, s6 funciona
efetivamente como parte de um mercado de trabalho flexivel, onde a ameaca do
desemprego € o horizonte de cada funciondrio e também produto de técnicas de gestdo que,
entre outras coisas, se utiliza da individualizacdo do desempenho, a qual é medida e
discutida nas entrevistas pessoais a fim de interiorizar aos funciondrios a necessidade vital
para eles de melhorar continuamente a sua “empregabilidade” (Ibidem, p. 313). Existe certa
perversidade nessa relacdo, pois todo esse discurso de autoexame, de dar o melhor de si, de
ser verdadeiro e etc. faz de cada um o “instrumento de si mesmo” para usar a expressao de
Dardot e Laval, no sentido de que o trabalhador ¢ solicitado a “definir” (aceitar?) ndo s6 os
objetivos a serem alcancados pela empresa, como os critérios em que ele serd julgado.

A partir das andlises podemos compreender como essas técnicas de gestdo, que
funcionam também como instrumentos de avaliagdo, por projetos de normatizacdo de
procedimentos, como o GSL e o Diciondrio de Competéncias, por exemplo, funcionam no

sentido de alcancar a adesao do sujeito as exigéncias e resultados que sdo esperados dele.
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No modo de produgio fordista tem o produto e as fases de produgao do produto, por
iSso 0 sujeito se torna um mero instrumento de producdo. O que podemos compreender
desse discurso de gestdo empresarial atual € que ndo se fala mais do produto. Trata-se de
um modo de produ¢do que organiza as relacdes de trabalho, de maneira a ndo se falar do
produto, nem das fases de produgdo do produto. Fala-se das competéncias e capacidades.
Nao € o produto que € dividido nas suas fases de produ¢do, mas € o sujeito que € dividido e
classificado em: competéncias, disposi¢des, atitudes, capacidades, etc. A questdo € que, em
lugar de analisar o produto, é a prépria for¢a de trabalho que € analisada, o trabalhador
(individualmente). Daf a desfragmentac@o da empresa e a fragmentacao de classe.

Esse funcionamento do diciondrio como um manual é justamente a base da
avaliacdo. Ao mesmo tempo em que funciona como um comando é o que vai permitir a
avaliacdo dos trabalhadores pela geréncia. Embora ndo tenhamos tomado para analisar
aqui, uma questdo bem interessante é o modelo de avaliagio 360 graus!'? (avaliacdo de
desempenho), que € utilizado na Petrobras atualmente. Nesse tipo de avaliagcdo, ndo se faz
individualmente uma autoavaliacdo apenas, mas todos avaliam todos do grupo. Esse
sistema de avaliagdo produz informagdes dos pares para a “garantia de ajuste do
trabalhador” as variadas demandas de trabalho.

Assim, ji ndo se fala mais do produto, mas daquele que produz o produto,
individualmente. E como se ndo houvesse uma organizagio empresarial, pois “cada um faz
a sua parte”. E esse sujeito que serd avaliado € transparente a Si mesmo € aos seus
superiores, pois ele é dividido em competéncias, as quais se realizam em acdes e essas
acdes tém uma frequéncia de realizacdo. E esse processo que é avaliado. Trata-se da
“sociedade de controle”, conforme Deleuze, pois esse controle € internalizado em si mesmo
por uma transparéncia do sujeito para si mesmo dessas competéncias, de maneira que ele
pode se sentir culpado caso ndo as tenha ou se ndo as aplicou corretamente, etc. Isso tudo

faz parte de uma racionalidade das relagdes de trabalho, que coloca todo o foco no préprio

126 A Avaliagio 360° é uma avaliacdo de desempenho bastante utilizada pelas empresas, que tem por objetivo
principal contribuir para o desenvolvimento de “competéncias essenciais dos colaboradores”. E considerada
uma importante ferramenta da gestio estratégica de pessoas. Também é conhecida como Feedback 360° ou
Avaliagdo Multivisdo: o chamado “colaborador” recebe feedbacks simultaneos de diversas pessoas do seu
grupo. Ele pode ser avaliado por seus pares de trabalho, superiores, subordinados, clientes internos e externos.
Nesse tipo de avaliacdo é considerada também a avaliacdo que o préprio funciondrio faz de si mesmo. Ver:
http://coacavo.com.br/Images/avaliacao_desempenho_360graus.pdf
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individuo. E, nesse sentido, o individuo nem sequer como “um”, mas como um conjunto de
competéncias e capacidades que podem ser avaliadas separadamente.

O que se tem aqui, nesses materiais que analisamos, ndo é para a formacgdao do
sujeito, mas para a sua capacitacio'?’. E uma espécie de atomizagdo, pois o sujeito &
atomizado em capacidades e competéncias, elas mesmas também atomizadas em diversas
maneiras de realizagdo, de frequéncia, etc. Em termos de “recursos humanos” ja nao
interessa mais procurar por sujeitos, mas sim por competéncias e capacidades, o que
permitira o exercicio de uma “boa gestao”, com uma boa avaliacdo. E, por outro lado, isso
também € o que da base para alegacdes de demissdo, ou de uma ndo promog¢do caso o
sujeito ndo tenha cumprido a performance de suas esperadas competéncias e capacidades.
Em outras palavras, essa racionalidade da avaliagdo implica na responsabilizacdo
individual dos sujeitos.

Essa administrac@o pelo olhar de todos parece uma espécie de Big Brother, o lugar
onde se dd o jogo da (dis)simulagdo, pois € preciso ser o “vigilante” e a0 mesmo tempo o
que vai garantir a gestdo “sem lacunas”. E também um certo panopstismo que acontece, ji
que, da forma como se constroem essas relacdes, levando em conta os 12 principios da
gestdo “sem lacunas”, os modos de avaliacdo, etc., ndo ¢ tdo necessdrio um controle
externo, sendo o lugar do poder hierdrquico invisibilizado. E o pandptico da vigilancia de
cada um por todos e de todos por cada um.

A eficacia de um discurso como esse a fim de sustentar a “nova ordem” de como se
organizam as relagdes de trabalho é devida em grande parte a descentralizacdo, de modo
que ndo se tem o poder visivel. Essa é uma caracteristica das grandes corporacdes e a
Petrobras funciona como uma grande corporacdo. Essa forma de estruturar as relacdes de
trabalho no mundo corporativo, empresarial, ultrapassa esses “limites”, transborda os
“muros” da fabrica, das empresas e se adentra no “mundo educacional”'?®, digamos assim.

Nas Universidades brasileiras, por exemplo, o discurso da internacionalizacdo é muito

127 Ver ORLANDI, E. (2014).

128 Essa teoria da administra¢do, digamos assim, estd fortemente presente nos cursos de formagio, como em
institui¢des como as do Sistema S — Senac, Sesi, Sesc, Senat, Senai, Sebrae, etc., por exemplo. Tanto a gestio
como a formagdo por competéncias é o que conduz as relagdes de trabalho e de ensino para o trabalho (sdo
nove instituicdes de interesse de categorias profissionais). Isso significa apontar para toda uma rede de
relacdes que t€m o pressuposto da capacidade revestida de competéncia afetando a sociedade atual. Agradeco
muito a Greciely Cristina da Costa pelas contribuigdes que me deu para este tema especifico da tese, pelos
aportes diretos, como este, por exemplo.
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forte. Ou, “se nds vamos bem” (seja em que lugar for) ¢ porque “cada um faz a sua parte”.
Tem uma identifica¢do ideoldgica com o discurso de que “vocé pode tudo, mas é culpado
por tudo também”, lembrando mais uma vez a semelhanca com o funcionamento do

discurso da ética protestante conforme vimos no capitulo anterior.
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CAPITULO VIII

A RESISTENCIA DOS SUJEITOS: APONTAMENTOS...

E se a gente se dissesse que nada tem muita importéncia,
que basta se habituar a fazer os mesmos gestos de uma
forma sempre idéntica, aspirando somente a perfei¢do
placida da mdaquina? Tentacdo da morte. Mas a vida se
revolta e resiste. O organismo resiste. Algo, no corpo e na
cabeca, se fortalece contra a repeti¢do e o nada. A vida: um
gesto mais rdpido, um brago que pende inoportunamente,
um passo mais lento, um sopro de irregularidade, um falso
movimento, a “reconstru¢do”, o “escoamento”, a tatica do
posto; tudo o que faz com que, nesse irrisério quadrado de
resisténcia contra a eternidade vazia que é o posto de
trabalho, haja ainda acontecimentos, mesmo mindsculos,
que haja ainda um tempo, mesmo monstruosamente
estirado. Esse desajeito, esse deslocamento supérfluo, essa
aceleracdo stbita, essa solda fracassada, essa mdo que
retoma a vida que se liga. Tudo o que, em cada um dos
homens da cadeia, urra silenciosamente: “Eu ndo sou uma
maquina”!

Robert Linhart, 1978'%

O que vimos a partir das andlises apresentadas na parte Il € o funcionamento do
discurso neoliberal, particularmente pelo discurso de gestdo empresarial, como parte do
discurso da reestruturacdo produtiva da década de 1990 em diante. Assim, nosso propdsito
foi nos concentrarmos no estudo do discurso da organizacdo (da posicdo da empresa -
Petrobras), o discurso dominante. Os efeitos e deslocamentos de sentidos possiveis, a partir
da posicao dos trabalhadores e mesmo da resisténcia possivel diante de um discurso que se
apresenta, na evidéncia, como inovador e democritico, considerando a questdo da
heterogeneidade da FD para se pensar nos processos de resisténcia ou num seu
anestesiamento (num plano “micro” ou “macro”) sdo questdes que se colocam para nés.

Assim, neste capitulo final, procuramos ainda explicitar um pouco mais as questoes
em torno do que estamos chamando de “fragmenta¢do do sujeito trabalhador” considerando
a noc¢do de classe. E, como dissemos, retomando Pécheux (1995), ndo hd dominagdo sem

resisténcia. O que pretendemos com este capitulo final € tracar também alguns

129 R. Linhart, L établi, Paris, ed. de Minuit, 1978, p. 14 apud Pécheux, 1995, p. 307.
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apontamentos em torno da questdo da resisténcia desse sujeito que € interpelado por esse
discurso empresarial, o qual se mostra como um discurso muito eficaz. Assim, qual € o
limite dessa eficdcia, onde é que estdo os “furos” nesse discurso? Essas perguntas ndo serao
respondidas em toda a sua complexidade, uma vez que demandaria um outro trabalho e
também diferentes materiais de andlise, ou seja uma expansdo do corpus. Veremos, com 0O
propdsito de trazer certos apontamentos sobre a questdo, um material que circula num
espaco que nao € oficial. Sao e-mails que trocam entre si os trabalhadores da Petrobras
(como deve circular também em vdrias outras organizacdes'*’) com instrucdes de uma
“brincadeira” para ser realizada entre os trabalhadores. Trata-se do “business bingo”, uma
espécie de bingo das palavras e do “embromation”, um jogo de composicao de “frases de
sucesso”. Segundo relatado por um dos trabalhadores, sdo e-mails que eles trocam entre si

antes de ir para as reunides e “tentar assim driblar o sono nas reunides".

1. O DGE-PETROBRAS E O “MODELO FLEXiVEL”: A DESIDENTIDADE
DE CLASSE

O toyotismo (modelo japonés de producdo) ou a acumulacdo flexivel, conforme é
também denominado, é uma forma de produgdo que, como as outras, produz efeitos em
vérios aspectos da vida do sujeito trabalhador. Esta relacdo (forma de producao/cotidiano
dos trabalhadores) foi bem demonstrada por Gramsci (2001) em seu texto “Americanismo e
Fordismo”, dos seus Cadernos do Cércere. Os discursos que sdo produzidos em torno desse
“modelo toyotista” ou “modelo flexivel” tem como efeito produzir uma contradi¢do entre o
pertencimento de classe e o “sentimento” de pertencimento a empresa. Isso se d4 pelos
modos de individuag@o do sujeito, conforme vimos, individuando-o de modo que ele “se
sinta” parte da empresa, ou mesmo ‘“seja” a empresa. Nesse sentido, € interessante notar
que uma parte dos trabalhadores nio sé ndo se reconhece enquanto classe, mas quanto ao
oposto de sua classe e isso se dd no funcionamento da (dis)simulacdo das relacdes de poder.

A nocao de classe, de pertencimento de classe é entao fortemente afetada por esse discurso.

130 No que diz respeito 2 questdo da ética no trabalho com este material (o e-mail), devo dizer que me foi
transmitido por um trabalhador da Petrobras que foi quem me relatou sobre essas brincadeiras que circulam
no interior da empresa. Mesmo se tratando de uma brincadeira mais geral, que acontece em vdrios outros
espacos institucionais, nos interessa o fato de que ela circula ou circulou também na Petrobras.
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Gounet (1999) considera que o foyotismo é uma resposta a crise do fordismo nos
anos 1970, apontando que, em vez do trabalho desqualificado, o operdrio é levado a
polivaléncia. Nao se tem mais a linha individualizada, ji que o trabalhador integra uma
equipe. Nao hd mais a producdo em massa, para desconhecidos, pois se trabalha um
elemento para “satisfazer’”™ a equipe que vem depois da sua na cadeia. Segundo relata, o
toyotismo elimina, aparentemente, o trabalho repetitivo, ultra-simplificado, desmotivante e
embrutecedor, pois € chegada a hora do enriquecimento profissional, do cliente satisfeito,
do controle de qualidade. (GOUNET, 1999, p. 33).

No entanto, o autor mostra que esse novo sistema € insepardvel de um contexto
institucional, sociopolitico, os quais sdao peculiares em cada pais e, dessa maneira, serd
necessdrio constituir um novo contexto que seja favordvel a esses novos métodos. E
importante que isto ndo cause uma oposi¢ao dos fornecedores, dos poderes publicos, dos

consumidores e, muito importante, ndo cause oposi¢do dos trabalhadores.

Este dltimo é um elemento-chave, pois, como tratamos de uma
organizacdo do trabalho, é preciso que os operdrios aceitem o modelo.
Aceitar ndo significa aderir; € alguma coisa entre a ndo oposi¢do, o ndo
entrave a instalacdo do sistema, e a colaboracdo, em alguns casos até ativa
(os dirigentes sindicais do Saturn, por exemplo), motivando o pessoal para
a defesa da competitividade da companhia. (GOUNET, 1999, p. 46-47).

Gounet diz que a incorporacdo de dirigentes sindicais em muitos orgaos de gestdo
da General Motors teve esse mesmo sentido. Mostra que alguns viam nela uma

“democracia econdmica'>'”

que completaria a democracia politica existente, j& que iSso
abarca novos valores cheios de promessas, como afirma o autor: “a satisfacao do cliente, o
trabalho solidario em equipe, o controle da qualidade e o enriquecimento das tarefas.”

(Ibidem, 47). E o discurso da humanizagio das relagdes de trabalho por parte da empresa.

131 De certa maneira, ha uma “apropriacdo” do discurso das reivindicagdes da socialdemocracia europeia que

lutou pela implementagdo de uma democracia econdmica paralela a democracia politica. Entre os que
reivindicavam essa democracia econdmica estavam o tedrico anarquista Pierre Proudhon e o lider
socialdemocrata alemdo Eduard Bernstein.
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1.1 Sobre a nocao de classe e a resisténcia da posicao-sujeito “coletivo”:
apontamentos...

As mudangas no modo de producdo e reorganizacao das relagdes de trabalho a partir
do “modelo flexivel” trazem questdes importantes para se pensar a classe trabalhadora na
posicdo-sujeito “coletivo”. Como pensar entdo a questdo da posicado-sujeito de classe, de
pertencimento de classe nessa nova configura¢do no/do mundo do trabalho? Trata-se de um
processo em que, nas relacdes de trabalho, a classe trabalhadora ocupa essa posi¢ao-sujeito:
coletivo. E isso implica em consequéncias fortes para a propria ideia de trabalho.

A flexibilizacio do saldrio leva & maxima individualizacio'*? e interfere
negativamente na sua negociagdo coletiva. Para Bihr (1998, p. 92-93), a flexibilidade, mais
do que a exigéncia de fluidez, é um fator de heterogeneizacdo e de cisao do proletariado.
Nesse sentido, a flexibilidade do processo de trabalho pede uma organizagdo flexivel do
trabalho. E preciso que o trabalhador ocupe diferentes postos de trabalho, entenda os
diversos tipos de materiais, etc., de modo que a mdo de obra deve ser polivalente e
qualificada. Tem-se, assim, uma nova composicao socio-profissional do proletariado, o que
leva também a uma fragmentacdo das diversas “figuras proletdrias”, segundo o autor. Ele
conclui que j4 se pode compreender que todas as transformacdes dos processos de produgdo
e de consumo resultam num mesmo efeito global que é a fragmentacdo do proletariado.
(Ibidem, p. 99).

Todas essas mudancas no processo e nas relagdes de trabalho, provenientes da
flexibilizacdo, repercutem ainda (negativamente) nas formas de organizacao sindical, ja que
trabalham a sua fragmentacdo, e conforme compreendemos, isso se dd pelos modos de
individuacdo, no processo de constituicdo do sujeito, que implica também em incidir na
posicdo de classe, fragmentando, diluindo essa posicao e enfraquecendo, dessa maneira, as
préticas reivindicativas. O que ndo quer dizer, de nossa perspectiva, que nao haja mais
resisténcia. Embora possamos reconhecer, junto com Bihr, esses efeitos todos que atingem
a nocdo de classe, nos diferenciamos dele quando diz que essa “desmassificacdo” do
proletariado constitui uma ameaca a “integridade da consciéncia de classe”, pois favorece o

deslize de parte do proletariado a extrema direita. (Ibidem, p. 103). Nio se trata, para nds,

132 No sentido comumente utilizado, como individualista.
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de um “essencialismo” de classe, pois a “consciéncia de classe” s6 pode existir enquanto
“posi¢ao de classe” em determinada conjuntura. Entdo, com a reestruturaciao produtiva, sob
as bases do neoliberalismo, os operarios, por exemplo, sdo “convocados” a se organizarem
de outras formas (em instituicdes religiosas, voluntdrias, pela prépria empresa, etc.), sdo
diferentemente assujeitados, historicamente. Por isso falamos em “posi¢do de classe” e ndo
em “consciéncia de classe” como algo que j4 existia (numa certa pureza) e devesse ser
“resgatado”.

Dias (1996) afirma que os processos fordista e taylorista nada mais fizeram do que
ampliar o processo de desqualificacdo do trabalho ja anteriormente iniciado. Para ele, “o
capitalismo que nos anos 30 necessitou do keynesianismo, como conjunto de medidas de
contra-tendéncia, redefine hoje o conjunto das relagoes classistas.” (Ibidem, p. 70). Assim,
ele considera que esta “revolucdo” cientifico-tecnolégica que vem acontecendo atua na
constru¢do de uma nova eficacia capitalista, a partir de técnicas de gestdo do capital sobre a
forca de trabalho. Os trabalhadores sdo diretamente chamados a se “associarem” ao capital,

a “vestir a camisa” da empresa:

O trabalhador de que o capital necessita € aquele que é capaz de dar
resposta, pronta e adequada, as situacdes que possam ocorrer no ato
produtivo. Requer-se, portanto, o trabalhador polivalente. Ao mesmo
tempo em que leva a desqualificacdio do trabalhador ao maximo e
caracteriza a sua dispensabilidade, esse processo tem a aparéncia de
recuperacdo e reintegracdo do saber operdrio. Tudo isso marcado pela
tentativa de tornar desnecessdria a atividade sindical na perspectiva
classista e, com isso, possibilitar que a hegemonia capitalista nas¢a na
cotidianeidade do ato do trabalho. Ganhar coracoes e mentes dos
trabalhadores significa, portanto, desestruturar-lhes a identidade de
classe. (DIAS, 1996, 70-71, grifos nossos).

Nesse sentido, essa perspectiva do “desaparecimento” das classes, que implica
implicitamente num pacto social automético e cotidiano, requer uma resposta que tem a ver
com a construc¢do da identidade das classes trabalhadoras, respeitando-se a sua diversidade
e conhecendo-se as suas lutas, linguagens e tradi¢des. Para o autor, se a terceirizacdo opera
uma desterritorializacdo do trabalho e a desconstru¢do das classes trabalhadoras, ja que
passa pela sua desconcentracdo, € preciso encarar o desafio que se coloca para as centrais
sindicais e para os partidos que sdo ligados as classes trabalhadoras, o qual consiste em

tornar cada ponto de dispersdo, um ponto de reconstrugdo e entdo, “falar em classes
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trabalhadoras (no plural) significa pensar essa diversidade como riqueza constitutiva de
uma nova racionalidade possivel.” (Ibidem, 71).

Por fim, ressaltamos que ndo entendemos que haja uma espécie de essencialismo na
identidade de classe. Isso seria um problema, pois ndo existe identidade de classe fora da
histéria, como uma esséncia do sujeito como se estivesse fora do processo histérico. A
identidade se constitui no processo de luta de classes. Quando pensamos nos efeitos do
discurso do sistema flexivel (presente no DGE-Petrobras) como a psicologizacdo e a
despolitizacdo dos sujeitos, entendemos que isso incide na identidade de classe. Quando
falamos em posicdo de classe, nos apoiamos em Poulantzas (1977), para quem a classe € o
efeito das estruturas (econdmica, politica e ideoldgica). Esse efeito determinaria a “situagdo
de classe” em determinada conjuntura. Ja as “praticas de classe”, que sdo também efeito das
relagdes de classe, determinam a “posi¢do de classe”. Assim, a no¢do de “posicao” ¢ da
ordem do conjuntural, ja4 que ela € definida em determinado conflito politico, social,
sindical, etc. por meio dos partidos, das frentes, dos movimentos, etc. E a nogdo de
“situacdo” ¢ da ordem do estrutural (pode-se dizer que atualmente a classe operdria estd
mais desconcentrada, menos sindicalizada, afetada pela ideologia neoliberal, etc.).

A questdo da resisténcia coletiva e suas formas possiveis € mesmo o0
reconhecimento politico de sua importancia (considerando o papel dos sindicatos, partidos,
movimentos sociais), pensando na posi¢ao-sujeito “coletivo”, € um tema extremamente
pertinente para nds, mas que ndo tratamos aqui em sua complexidade. Esses elementos
breves que trazemos importam no sentido de uma demarcagdo para localizar a discussao
que fazemos em torno da resisténcia.

Para Bihr (1998) € preciso dar uma nova dindmica ascendente para a luta de classes
e isso deve levar em conta os desafios percebidos e vivenciados pelos trabalhadores no
cotidiano, a fim de que haja possibilidade de “remobilizar” os trabalhadores. O autor pensa
essa questdo a partir do papel que pode cumprir as organizacdes de classe. Desse modo,
enfatizamos que os problemas cotidianos dos trabalhadores devem ser considerados para se
pensar a resisténcia para além da critica ideoldgica a relacdo Capital-Trabalho. Nesse
sentido, Certeau (1996) afirma que existe uma “rede de antidisciplina” quando pensa e
analisa os padrdoes de consumo da populacio (mesmo havendo uma massificagdo de

representacdes veiculadas pela midia, as pessoas se valem de diferentes maneiras para o
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“uso” dos produtos). Isso nos interessa para compreender a resisténcia num plano mais
micro ou mais cotidiano, se assim podemos dizer. Isso ndo estd descolado da questdo da
resisténcia como acdo coletiva organizada, pois pode, inclusive, favorecer esse modo de
resisténcia.

Certeau (1996), a partir de sua teoria das préticas cotidianas, faz uma critica da
andlise do poder disciplinar de Foucault e considera impossivel reduzir os funcionamentos
de uma sociedade a um tipo dominante de procedimentos. Assim, sob “o monoteismo
aparente a que se poderia comparar o privilégio que garantiram para si mesmos 0s
dispositivos panopticos, sobreviveria um “politeismo” de praticas disseminadas,
dominadas mas nao apagadas pela carreira triunfal de uma entre elas”. (Ibidem, p. 115).
Essas praticas disseminadas resistem ao poder de algum modo. Interessa, entdo,
compreender como uma sociedade inteira ndo se reduz a rede da “vigilancia”, embora esta
esteja por toda a parte. Seguindo o autor, nos perguntamos também quais seriam as
“maneiras de fazer” que formam a contrapartida dos “dominados” dos processos mudos
que organizam a ordenagdo sdcio-politica? (Ibidem, p. 41). Ele vai falar numa certa
reapropriacao dos espacos organizados pelas técnicas da produgdo sécio-cultural.

Nesse sentido, pensamos que existe uma relacdo a ser investigada entre o que
entendemos como “posicdo de classe” e a resisténcia em suas diferentes formas, de
maneira que a resisténcia praticada, ainda que num nivel mais cotidiano, pode ajudar a
determinar as “posi¢cdes de classe” em determinada conjuntura. A préitica do jogo do
“business bingo” e do “embromation”” pode ser entendida como uma forma de resisténcia

cotidiana coletiva do sujeito do discurso, em determinada conjuntura.

2. HUMOR E RESISTENCIA: O “BUSINESS BINGO” E O “EMBROMATION”

Nosso interesse em trazer esse material que é o jogo do “business bingo” e do

[ . 2 : . : =~ 4
embromation” consiste em buscar apreender esses outros efeitos da interpelagdo que se da
por meio desse discurso de gestdao empresarial nos modos de individuagao dos sujeitos. Isto
€, 0 que pode significar a brincadeira, o jogo, o humor com respeito a esse funcionamento
discursivo do DGE que se mostra como eficaz? Para isso € importante considerar o modo

como acontece esse jogo e por onde e como circula.
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Como dissemos, trata-se de e-mails que circulam entre os trabalhadores da

Petrobras com instru¢cdes de uma brincadeira para ser realizada entre eles. Essa brincadeira

tem duas versdes. Na primeira, no “business bingo”, as pessoas que vao as reunides

recebem uma cartela de bingo, com as palavras mais usadas pelos gerentes, e vio marcando

nas cartelas conforme vao sendo ditas. O primeiro a preencher a cartela faz o bingo. A

segunda versdo, o “embromation”, ¢ uma tabela com vdrias linhas e quatro colunas. Cada

célula com uma palavra. Vocé€ pode compor qualquer “frase de sucesso” em reunides

pegando uma palavra de cada coluna em qualquer linha.

c.

Reproduzimos abaixo os dizeres do e-mail:

Como participar “daquelas” reunioes chatas se divertindo
[titulo do e-mail]

PARTE I - INTRODUCAO

DRIBLANDO O SONO EM REUNIOES ONDE SUA PRESENCA NAO SERVE PARA NADA, E
VOCE NAO VE A HORA DO COFFEE BREAK CHEGAR PARA VOCE AVANCAR NAS
MIGALHAS DE BISCOITOS E CAFE...

Vocé dorme durante as reunides de trabalho?

Sente um tédio imenso durante os aprontos, semindrios e col6quios?

Aqui um método eficaz para combater esse problema:

BUSINESS BINGO

Imprima o quadro que segue abaixo antes de comegar a reunido, apronto, conferéncia, etc. E sempre
que ouvir a palavra ou expressdo contida numa das casas, marque a mesma com um (x). Quando
completar uma linha, coluna ou diagonal grite “BINGO”!

Sinergia Mentalidade Agregar Responsabilidade | E-mail
Feed Back Clientes Beneficio Parceiros Estratégia
Sistema Rendimento Pré-ativo Padronizagdo Custos
Otimizacdo Foco Lideranca A nivel de Recursos
Resultados Paradigma Projeto Implementacdo Integrar

Tabela 11 - Jogo “Business Bingo”
Testemunho de jogadores satisfeitos:

“A reunido so tinha comegado ha 5 minutos quando ganhei!”;

“A minha capacidade para escutar aumentou muito desde que comecei a jogar o Business Bingo”;'*?
“A atmosfera da ultima reunido com o comandante foi muito tensa porque 14 pessoas estavam a
espera de preencher a 5% casa”;

“O operagdes ficou surpreso ao ouvir oito pessoas gritando “BINGO”, pela 3* vez numa hora”;
“Agora, vou a todas as reunides da minha organizagdo, mesmo que ndo me convoquem.”

133

E interessante notar neste “testemunho” que ao dizer “a minha capacidade para escutar aumentou (...)”,

mesmo sendo irdnico, estd marcado um retorno/reconhecimento do discurso de gestdo empresarial.
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PARTE II - O GOLPE DE MESTRE

COMO IMPRESSIONAR NAS REUNIOES QUE REQUEREM SUA PARTICIPACAO ATIVA,
POREM NINGUEM VAI PRESTAR MESMO MUITA ATENCAO NO QUE VOCE VAI FALAR.

COMO FALAR MUITO SEM DIZER NADA

A tabela abaixo permite a composi¢do de dez mil sentencas: Basta combinar, em sequéncia, uma
frase da primeira coluna, com uma da segunda, da terceira e da quarta (seguindo a mesma linha, ou
“pulando” de uma para outra).

O resultado sempre serd uma sentenga correta, mas sem nenhum contetdo.

Experimente na préxima reunifio e impressione o seu chefe!

EMBROMATION
Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Caros colegas, a execucdo deste | nos obriga a andlise das nossas opcdes
projeto de desenvolvimento
futuro.
Por outro lado, a complexidade dos | cumpre um papel | das nossas metas
estudos efetuados essencial na | operacionais e
formulagdo administrativas.
Nao podemos | a atual estrutura de | auxilia a preparacdo e | das atitudes e das
esquecer que organizacao a estruturacao atribuicdes do
comando.
Do mesmo modo, 0 novo modelo | Contribui  para a | Das novas
estrutural aqui | correta determinacio | proposic¢des.
preconizado

A pratica mostra que

o desenvolvimento de
formas distintas de

assume  importantes
posi¢des na defini¢do

das opcdes bdsicas
para o sucesso do

atuagio programa.
Nunca ¢é demais | a constante | facilita a defini¢do do nosso sistema de
insistir que divulgacdo das formacao de pilotos.
informagoes
A experiéncia | a consolidacdo das | prejudica a percepcdo | das condi¢oes
mostra que estruturas da importancia apropriadas para a
elevacdo
operacional.
E fundamental | a andlise dos diversos | oferece uma boa | dos indices
ressaltar que resultados oportunidade de | pretendidos.
verificacao

O incentivo  ao
avanco tecnoldgico,
assim como

o inicio do programa
de formagdo de
atitudes

acarreta um processo
de reformulagdo

das formas de acgdo.

Assim mesmo,

a expansido de nossa
atividade

exige precisao e
definicao

dos conceitos de
participagdo geral.

Tabela 12 - Jogo “Embromation”

Ao fazer uma pesquisa sobre esse “jogo” na internet, pudemos ver que se trata de

um texto que circula mais amplamente. Nao € exclusivo da Petrobras. Essas instrucdes do
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Business Bingo podem ser encontradas, por exemplo, no site de um bacharel em Ciéncia da
Computacdo, o site se chama Red Rails'**. Também encontramos a mesma proposta dessa
brincadeira numa revista anarquista, a propdsito do discurso politico. Ela funciona como
um guia onde é apresentado um preambulo que diz que o objetivo do jogo é proporcionar
“uma ferramenta para facilitar as coisas aqueles cujo oficio, por defini¢ao, implica em falar
muito ¢ ndo dizer nada (...)”. O nome é: Guia de oratoria para politicos, burocratas e
afins.’® E interessante notar como esse “tipo” de discurso “serve para todos”: para o
trabalhador embromar o chefe e para o chefe embromar o trabalhador, para o lider politico,
o burocrata embromar o seu publico, etc. A embromacdo € o modo de funcionar.

Essa consideragdo € importante inclusive para compreendermos a abrangéncia e
“disseminagdo” desse discurso de gestdo empresarial que, embora estejamos analisando a
posicao discursiva da Petrobras e como o DGE, como um discurso da organizacdo, é
produzido nessa posicao-sujeito, vemos, seja pela “literatura de gestdo” ou como agora, por
alguns dos efeitos que produz nos trabalhadores, como a brincadeira, o humor, que circula
num espaco que ndo € oficial, que se trata de um discurso que ndo se limita a0 mundo
empresarial.

Quando pensamos na formulacdo desses jogos com a lingua, retomamos a
afirmacdo de Gadet (1981) em seu texto “Tricher la langue”, de que se deve pensar a
lingua como comportando em seu principio mesmo um espaco de jogo. E interessante
retomar, conforme a autora (1983, Langue Blanche e Langue Rouge), que Barthes'*® tem
uma concepg¢ao da literatura como um “trapacear a lingua”. E esta bela formula, diz Gadet,
que faz o que diz, tem o inconveniente de deixar entender que a atividade de “trapacear” ¢

de uma outra ordem do que aquela de “jogar o jogo”. Ela afirma: « (...) tricher, c'est ne pas

134 http://www.redrails.com.br/2009/02/bussiness-bingo-e-technical-embromation/ Acesso em 01/12/2013.

135 Vejamos um trecho da apresentagdo: “(...) Depois de analisarmos incontdveis horas de gravagdes em
parlamentos, conselhos, féruns, atos solenes, encontros, simpdsios, conferéncias, debates, comicios e
reunides, produto do mais apurado estudo computadorizado, obteve-se o quadro anexo que se usa do seguinte
modo: inicia-se com a primeira expressio das que aparecem na coluna 1 e logo passa-se a qualquer frase da
coluna 2, para prosseguir com qualquer das que integram a coluna 3, e terminar o paragrafo com uma frase da
coluna 4; volta-se entdo a outra frase da coluna 1, e repete-se o processo seguindo a ordem das colunas. Este
método permite 14.641 combinagdes distintas, proporcionando um arsenal discursivo apto para todos os
momentos e ocasides. Este guia destina-se principalmente a empresarios, burocratas sindicais, politicos em
campanha eleitoral e oradores em servigco nas festividades patridticas ou religiosas. Portanto, j4 ndao hd
pretexto para deixar de pronunciar o discurso demagdgico, altissonante e nada comprometedor que € o sonho
de todo o tribuno institucional!....” Retirado de Letralivre — Revista de cultura libertdria, arte e literatura,
Ano 9, n° 40, 2004, p. 24-25.

136 BARTHES, Roland.1977- Legon Seuil.
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respecter la régle, passer ailleurs, enfreindre, donc d'une certaine maniere sortir de la
regle ». (Ibidem, p. 30). Seria algo como “sair da regra”, mas “brincando com a regra”. A
lingua € assim o espaco de regras atravessado por falhas, e € justamente esse espaco que
permite o jogo de significacdes no discurso. Gadet (1981) ainda coloca se esse espago de
jogo ndo seria ele mesmo o produto de uma regra, mas uma dimensdo de cada regra. Para
ela, a relacdo entre liberdade e restricdo existe, mas ndo se joga entre dois niveis
linguisticos. A relacdo estd na ideia mesma de jogo, entre o sistema da lingua e o jogo que
ele permite. E conclui retomando outra férmula de Barthes: “surpreender a linguagem” o
que seria uma curiosa inversao da posi¢ao de dominio, conforme Gadet.

Tratar dessas caracterizacOes significa considerar a lingua na ordem do discurso,
como ja vimos, isto é, ndo a lingua como um objeto em si mesma, mas como uma
materialidade significante que permite a compreensdo da materialidade do discurso, de
modo que a ideia de “jogo” implica na concepg¢do da lingua como sua condicdo mesma de
existéncia, de falhas, de equivocos, de resisténcias e esquecimentos. Para Ferreira (2000), a
AD com sua diferente concepcdo sobre a linguagem, ‘“recorta seu objeto tedrico
distinguindo-se da linguistica imanente e de seu objeto precipuo (a lingua em si e por si
mesma). Para o analista de discurso a lingua ndo é objeto, mas pressuposto para analisar a
materialidade do discurso” (Ibidem, p. 37). A no¢do de lingua é redefinida de modo a
descentra-la e remeté-la a outra ordem: a ordem do discurso.

Para Orlandi (2007b, p. 67) as teorias da sintaxe, na linguistica, sio um modo de dar
conta da organizacdo da lingua, podendo-se reconhecer, na sintaxe, um lugar de acesso a
“ordem” da lingua. Sendo entdao um efeito da ordem significante, é dessa maneira que a
sintaxe interessa ao analista de discurso, conforme a autora. O que nos interessa aqui é
justamente compreender como esses jogos, do “embromation” particularmente, em que a
sintaxe permite o jogo em que qualquer combinagdo vale, produz sentido. O que acontece
no discurso? O que permite essas inimeras possibilidades de combina¢ao? Considerando a
ordem do discurso ha um esvaziamento de sentidos ou uma saturacdo de sentidos? Para nés
trata-se do funcionamento da “lingua de algoddo”, na qual “se diz tudo para ndo dizer
nada”, conforme veremos no topico a seguir.

Pécheux (1994) afirma que a teoria sintitica tem a ver com ‘“uma materialidade

especifica de natureza formal (...), mas simultaneamente, esta materialidade resiste do
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interior as evidéncias da logica, seja ela dita “natural” ou ‘matematica’.” (Ibidem, p. 16).
Para o autor, a materialidade da sintaxe € de fato o objeto possivel de um cédlculo, mas ao
mesmo tempo escapa disso, pois o deslize, a falha e a ambiguidade sdo constitutivos da
lingua, e é onde a questdo do sentido surge do interior da sintaxe. E, retomando a
formulacdo de Canguilhem de que o sentido ¢ “relacdo a” (“o homem pode jogar com o
sentido, desvid-lo, simuld-lo, mentir, armar uma cilada, CANGUILHEM 1990, p. 16-17,
apud PECHEUX, 1994, p. 16), aponta que “se o homem é assim capaz de jogar sobre o
sentido, € porque, por esséncia, a propria lingua encobre esse “jogo”, quer dizer o impulso
metaférico interno da discursividade, pelo qual a lingua se inscreve na histéria”. (Ibidem, p.
62). A lingua é concebida, assim, como um sistema sintdtico intrinsecamente passivel de
jogo.

Gadet (2011) em seu artigo junto com Pécheux, intitulado A Lingua Inatingivel
afirma que € sempre a palavra que € considerada o principal ponto no que diz respeito a
criatividade e a liberdade na lingua e a sintaxe, no senso comum, é considerada um fator de
rigidez, de limite. Mas a autora ressalta que isso vem de um entendimento da sintaxe
considerada como um conjunto de regras imperativas, para linguas de ordem fixa (o
francés, por exemplo). Trata-se de uma consequéncia de uma reconstrucao imagindria da
sintaxe. Portanto, quebrar essas regras, € posicionar-se fora da lingua. E adiante ela diz:
“jogar com a lingua € uma questdo de andlise sintdtica”. (Ibidem, p. 101). “A sintaxe € a
base da criatividade histérica. (...) As regras da lingua devem ser vistas como
intrinsecamente possibilitadoras dos jogos ideoldgicos e das latitudes discursivas”. (Ibidem,
p. 102).

Para nos, pensar sintaticamente esses enunciados do “embromation” em diferentes
combinagdes leva a compreendermos o qué? O que o sujeito estd fazendo com a lingua
nessa brincadeira? O que acontece no nivel do discurso? Do processo discursivo? Ja que
jogar com as regras nao € o mesmo que seguir as regras de um jogo (Ibidem, p. 103). No
caso, aqui, joga com as regras seguindo as regras, mas cinicamente. O que significa essa
possibilidade que a prépria lingua d4 quando consideramos o que ja afirmamos acima
retomando Gadet e Pécheux (2004), que as linguas naturais sdo capazes de politica e que as

marcas sintdticas sdo capazes de deslocamentos, transgressoes e reorganizagoes?
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Gadet e Pécheux (Ibidem, p. 105) buscaram questionar a posicdo estratégica do
mestre da lingua que tenta controlar os enunciados por meio de seu processo de enunciagao.
E justamente contra o narcisismo da comunicacdo bem-sucedida € que os autores
afirmaram o valor politico e histérico da falha. Pensamos, nesse caminho, que a prépria
existéncia dessa brincadeira com as palavras e, sobretudo com o jogo sintdtico das
sequéncias, na Petrobras, nas reunides com os chefes e etc. ¢ um ponto em que falha esse
discurso de gestdo empresarial que se leva a sério de certa maneira a partir da posi¢ao-
sujeito da empresa, mas € ridicularizado ao ser mobilizado da forma como €, nessa
brincadeira, nesses joguinhos. Em suma, ¢ dizer que esse discurso ¢ um puro “bla-bla-bla”.
Nesse sentido, esses jogos do “business bingo” e do “embromation” podem ser
compreendidos também como uma prética discursiva de (dis)simulagdo em que funciona a
ironia.

Diante do que temos aqui, podemos dizer que se atinge a forma do discurso do
outro, do discurso da organizagdo, por meio desses joguinhos. O efeito de sentido é de que
os burocraticos, os lideres estdo falando “qualquer coisa” e entdo ha essa “resposta” em
forma de tabelinhas de jogos e nesse sentido é que se atinge a forma do discurso da
organizacgdo, ironicamente, para demonstrar que se trata de um puro “bla-bla-bla”. Nao se

atinge, no entanto, o nd que permite que esse discurso seja, de certa maneira, eficaz.

2.1 O DGE no neoliberalismo: lingua de madeira, de vento ou de algodao?

O “business bingo” ¢ bem ilustrativo dessa avalanche de palavras “em moda” no
neoliberalismo: feed back, clientes, pro-ativo, lideranca, responsabilidade, parceiros, foco,
etc. como bem pudemos ver ao longo de nossas andlises na parte II desta tese. Nesse
sentido, nos perguntamos se nao estariamos assim diante de uma “nova” lingua de madeira,
a do neoliberalismo? Os mesmos que acusaram os lideres dos movimentos de esquerda de
usarem a lingua de madeira para se protegerem nao estariam agora, eles mesmos, usando
também uma lingua de madeira que serve ao poder de plantao?

O jogo do “embromation” que joga com o jogo da sintaxe, permitindo essas
diversas combinac¢des dotadas de sentido seria uma atestagdo dessa lingua de madeira do

neoliberalismo?
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Lecercle (2004, p. 200) diz que a “lingua de madeira” ¢ bem conhecida, ¢ uma
expressdo polémica, segundo ele, que serve em geral para designar a lingua do outro, a
lingua do adversario. Nesse sentido, lembramos que “a lingua de madeira socialista é uma
lingua fébica, construida para fazer fracassar de antemao qualquer contradicdo e se proteger
ao falar das massas, do interior de uma estdtua de marmore”. (Gadet e Pécheux, 2004, p.
24). Estes autores dizem, sobretudo, que o capitalismo contemporaneo compreendeu que
tinha interesse em “quebrar as estatuas”. E entdo é preferivel uma dominacido mais sutil,
que reforca as marcas pelo jogo interno de sua diferenga, pelo éxito publicitdrio da
linguagem comercial e politica, isto €, a “lingua de vento”, a qual permite a classe no poder
exercer sua maestria, sem mestre aparente, ndo servindo nem mesmo a seu mestre. “O
imperialismo fala hoje uma lingua de ferro, mas aprendeu a torné-la tdo ligeira quanto o
vento”. (Ibidem, p. 24).

Para Lecercle, justamente para se contrapor ao que foi entendido como a “lingua de
madeira” (os esteredtipos e a repeti¢do da linguagem dos politicos que se escondiam atras
de formulagdes prontas, usada pelos lideres do movimento operario em declinio) o discurso
politico burgués prefere a “lingua de algodao” (“la langue de coton”), que também &
estereotipada e repetitiva como a outra. Para ele, a “lingua de algoddao” permite uma
“mundializa¢io do non-sens”. Ele retoma a defini¢do de “lingua de algoddo” de Huyghe'?’
que a define como a lingua que tem resposta para tudo porque ela ndo enuncia nada. E uma
lingua de poder, consensual por exceléncia. Mas o autor se interessa mesmo € pela
descricdo linguistica que Marie-Dominique Perrot!*® faz dessa lingua em seu artigo
“Mondialisation du non-sens” (2002). Ela analisa uma brochura da ONU, publicada em
2000 em Genebra: Um mundo melhor para todos.

Entdo, retomando essa autora, Lecercle aponta que a lingua do consenso ndo é
transparente. Ela tem uma materialidade e uma especificidade. Pensando nas caracteristicas
semanticas, elas concernem a constru¢do do consenso segundo o principio: "nenhum
sentido, nenhuma vagueza” (“nul sens, nulle vague”). Dai a sensacao de perda de sentido e

a prevaléncia de bons sentimentos, segundo o autor, pois, quem, de fato, iria encontrar a

falha com a perspectiva de um "mundo melhor para todos"? Quem poderia, seriamente,

137 F.-R. Huyghe, La Langue de coton, Paris, Laffont, 1991.
133 M.-D. Perrot, “Mondialisation du non-sens”, dans Recherches, n° 20, Paris, La Découverte / MAUSS,
2002, p.204-21.
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declarar oposic@o aos direitos humanos, a paz ou elogiar a pobreza? Essas perguntas sao
colocadas por Lecercle (Ibidem, p. 201) como algo ébvio, mas muito geral: o 1éxico do
consenso apaga, ou seja, ignora deliberadamente os problemas econdmicos, sociais e
politicos, a0 mesmo tempo que promete resolvé-los. E sobre a prépria forma da linguagem
do consenso, o autor fala que a ideologia do consenso é também veiculada por marcadores
gramaticais: o primeiro é o apagamento (/’effacememnt); o segundo € o pressuposto
(presupposé); o terceiro € a tautologia (tautologie); o quarto é a metifora (metaphore); o

quinto é a vagueza (le vague).

C’est du langage qu’il s’agit. Les mots creux, les formules stéréotypées, le
vocabulaire indigent ou formaté du parler mondial portent atteinte a la
richesse et a la complexité du réel, drapent les problématiques dans un
voile d’indifférence. Forme et contenu s’annulent I'une l’autre. Cette
atteinte au langage comme créateur et véhicule du sens menace la fragile
faculté des hommes a vivre en société. (PERROT 2002, p. 220, apud
LECERCLE, 2004, p. 202).

Mas tudo isso, todas essas linguas: de madeira, de vento, de algoddo tendem, na
verdade, a apagar a materialidade da lingua numa “falaciosa transparéncia da logica e no
arbitrario mistificado da ‘loucura’”, para lembrar os dizeres de Gadet e Pécheux (2004, p.

117) e que brilhantemente concluem que:

Liberar o nonsense e suportar sua irrup¢do no pensamento, ndo é ceder a
uma reivindicagdo em favor dos “direitos da poesia”, € responder a uma
profunda necessidade politica do movimento revoluciondrio e da reflexdo
marxista: o ultimo remédio, talvez, contra a estupidez. (Ibidem).

Entdo, podemos dizer que esses jogos com as palavras que trouxemos aqui, que
ridicularizam e parece ndo (se) levar a sério, fazem revelar a existéncia desse

XA

funcionamento da “lingua de algoddao”. De um modo geral, considerando o que vimos no
discurso de gestdo empresarial na/da Petrobras, nas andlises anteriores, a questdo da
harmonia, do consenso propriamente dito, das equipes, da responsabilidade, enfim, do
modo como apareceram marcam também o funcionamento dessa “lingua de algodao”. Isso
nos ajuda mais uma vez a compreender como as linguas naturais sao capazes de politica. A
lingua de algodao caracterizaria, assim, o funcionamento paradoxal de que ao mesmo

s

tempo em que se tem um esvaziamento de sentidos, se tem uma saturacdo de sentidos. E
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tudo e nada ao mesmo tempo na maleabilidade da lingua, do discurso, do algodao, que é
macio, que absorve e € usado tanto para anestesiar como para tapar o ouvido, € o acessorio

indispensavel da maquiagem, ele protege e suaviza, conforme descreve Huyghe (1991).

2.2 Pensando a resisténcia no cotidiano...

A resisténcia pode se dar em diversos graus, aspectos, etc. e esses jogos do
“business bingo” e “embromation” podem ser compreendidos como um ponto de fuga
possivel para os sujeitos se relacionarem com o discurso dominante. Nao hd mudanca na
identificacdo, eles estio na mesma formacdo discursiva, mas distanciando-se do saber
dominante (n)dela, de certa forma cinicamente, dissimuladamente, pela brincadeira.

Lagazzi (1988, p. 13) retomando Clastres (1978)'* afirma que se o poder politico
nio é uma necessidade inerente a natureza humana, em troca ele € uma necessidade
inerente a vida social das sociedades de Estado, de modo que ndo se pode pensar o social
sem o politico e, consequentemente, sem o poder, conforme a autora. Existem relacOes
hierarquizadas e autoritarias de comando-obediéncia que estdo presentes nas mais diversas
situagcdes e diferentes contextos sociais, as quais levam ‘“as pessoas a se relacionarem
dentro de uma esfera de tensdo, permeada por direitos e deveres, responsabilidades,

cobrancas e justificativas”. (Ibidem, p. 21). Tem-se, assim, um juridismo inscrito nas

relagdes pessoais.

A linguagem € lugar de poder e de tensdo, mas ela também nos oferece
recursos para jogar com esse poder e essa tensdo. O poder procura, no
entanto, eliminar as possibilidades que a linguagem nos da para fugir ao
controle que ele quer absoluto. Dai as constantes buscas por uma lingua
cada vez mais perfeita, mais transparente, na qual o sujeito encontre cada
vez menor espaco para se colocar, para resistir. Eliminar a ambiguidade, o
equivoco, a polissemia, o lugar do “possivel”, do desejo. (Ibidem, p. 26).

E justamente o que nos interessa enquanto analista de discurso € trabalhar com a
ambiguidade, o equivoco, a polissemia, considerando que existe o desejo do sujeito.

Entendemos que esse juridismo que permeia as relagdes do sujeito-de-direito, de que trata

139 CLASTRES, P. A sociedade contra o Estado. Rio de Janeiro: Editora Francisco Alves, 1978.
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Lagazzi estd presente nesse funcionamento do jogo do “business bingo” e “embromation”.
E um dos modos como 0s sujeitos se inscrevem no cotidiano (do trabalho no caso), através
das possibilidades que a lingua permite, frente a seus direitos e deveres. Existe algo como
um “fazer dizer” nesses jogos como uma pritica de um discurso dominante que tem
implicagdes no cotidiano e, conforme Lagazzi (ibidem, p. 74) essa prética se torna possivel
através da hierarquia de poder que organiza essas relacdes. E justamente o tom humoristico,
de ndo levar a sério essa pratica, a0 mesmo tempo em que se a pratica € algo da ordem da
resisténcia do sujeito, ainda que isso possa nao impactar a constituicdo desse discurso. Nas
andlises feitas por Lagazzi (ibidem) o juridismo se explicitou jid na desintagmatizagdo
linguistica, sem que se faca necessdrio chegar até a desintagmatizacdo discursiva,
conforme a autora (p. 89). Ela diz ainda, retomando Courtine (1982), que nao foi preciso
atingir o nivel do enunciado, j& que “a tensdo que caracteriza o jurisdismo se evidenciou ja
no nivel da formulagcdo”. (LAGAZZI, 1988, p. 89). Para ela, foram as condigdes de
producdo o elemento mais significativo para as andlises. No caso em que estamos
analisando aqui, dos jogos, podemos dizer que esse funcionamento atinge a forma e ndo a
constituicdo, ndo as propriedades do discurso. O que significa atingir s6 a forma e ndo a
propriedade nesse caso? A pratica do jogo € uma forma de resisténcia que ndo desloca a
dominagdo. Mas € uma forma de resisténcia que € ou foi mais ignorada pelo marxismo.

Existe uma coercdo que se faz constitutiva para o sujeito, nas sociedades de Estado
(sujeito-de-direito) e por isso ndo se pode pensar o cotidiano (do trabalho inclusive) sem
considerar esse juridismo que rege as relagdes e consequentemente as tensdes imputadas
por ele, que marca a linguagem, conforme Lagazzi (ibidem). Interessou-nos ver aqui o
modo de inscri¢do desse sujeito na linguagem, pelo humor, que € também uma forma de
lidar com a tensao.

Considerando que a resisténcia € um primado da luta de classes: ndo ha dominagdo
sem resisténcia (PECHEUX, [1978] 1995) e retomando os dizeres que trouxemos na
epigrafe deste capitulo: de que a vida é um gesto mais rdpido, € um braco pendido
inoportunamente, ¢ um passinho mais lento, ¢ um falso movimento... todos esses
acontecimentos mintsculos ou mesmo supérfluos, mas que nos fazem lembrar que nao
somos uma mdquina, podem ser a falha que possibilita um outro sentido, um novo sentido.

E da possibilidade que falamos. O que fizemos aqui foi mostrar que o humor, da forma
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como foi produzido nesse processo discursivo € algo da ordem de uma resisténcia, ainda
que num plano “micro”, em outras palavras, cotidiana. Para Lagazzi (1988, p. 97) “o sujeito
encontra, na linguagem, os recursos para lidar com o poder, para redistribuir a tensdo que o
embate entre direitos e deveres, responsabilidades, cobrancas e justificativas coloca”. Ha
toda uma questdo a ser explorada sobre como o humor estd presente nessas relacdes de
resisténcia. Os jogos do “business bingo” e “embromation”, por exemplo, seriam um modo
de resisténcia cinica, (dis)simulada? Parece-nos que sim, mas enfim, varias questdes podem
ser postas evidentemente, sendo nosso propdsito aqui o de simplesmente apontar essas
possibilidades para se pensar a questdao da resisténcia, lembrando mais uma vez que o foco

desse trabalho foi analisar um certo discurso dominante.

2.3 A (dis)simulacdo na circulagdo do discurso

Para pensar a questdo da circulagdo desse discurso, retomamos Orlandi (2001) sobre
os trés momentos de producdo do sentido, ou as trés instancias do discurso, sendo: o nivel
da constitui¢do, o nivel da formulagdo e o nivel da circulagdao, como vimos no capitulo V. E
justamente, no caso dos jogos do “business bingo” e “embromation”, a for¢a estd na
circulacdo, no modo como e no momento que circulam esses dizeres. O impacto maior estd
af nessa circulacdo. Por que circula dessa maneira? E um pouco a ideia de retroalimentacdo
(ou feedback) que ¢ disseminada o tempo todo, a “necessidade” da influéncia mutua que
vimos nas andlises das “competéncias”. Nesse sentido, o cinismo, a (dis)simulagcdo estd na
circulacio desses dizeres presentes nos jogos com a linguagem. Embora possamos apontar
para a questdo da crenga, no sentido de que quem pratica esses jogos € porque nao acredita
naquilo tudo que enuncia o DGE, vale dizer que isso ndo impede que se constitua, se
formule e circule esse discurso (pelos jogos). Trabalha-se com os efeitos do discurso de
gestdo empresarial. Nesse sentido, ndo interessa aqui a questdo da adesdo ao discurso, da
identificacdo ou ndo ao DGE, se assim podemos dizer. Da posicio da empresa, por
exemplo, ndo importa se o lider ou gerente ou multiplicador acredita individualmente no
discurso que propaga. O importante € que faca circular esse discurso. A énfase estd no

“fazer circular”.
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3. RESISTENCIAS: O SUJEITO OUSA RESISTIR...

Pécheux, a respeito do famoso artigo de Althusser sobre os Aparelhos Ideoldgicos
de Estado, afirma que considerar a ideologia do ponto de vista das “relacdes de
reprodugdo” implica necessariamente em também considerd-la do ponto de vista da
resisténcia a reproducdo, isto €, “da perspectiva de uma multiplicidade de resisténcias e
revoltas heterogéneas que se entocam na ideologia dominante, ameacgando-a
constantemente”. (PECHEUX e GADET, 2011, p. 96-97)'4°. Nesse sentido, ele considera
as ideologias dominadas como uma série de efeitos ideoldgicos, os quais emergem da
dominacdo, trabalhando contra ela, a partir das lacunas e falhas no seio dessa prépria
dominacdo. (Ibidem).

A expressdao “luta de deslocamento ideoldgica”, conforme Pécheux ([1983] 2011),
trata justamente dos choques, dos conflitos provenientes da reproducao/transformacdo das
relacdes de classe. Esses choques questionam a definicao e fronteira do “discurso politico”,
segundo Pécheux, pois se d4d nos processos, por meio dos quais o dominio (na forma da
exploragdo) capitalista se reproduz, adaptando-se, transformando-se, reorganizando-se,
porque “reproducio” nunca significou “repeticio do mesmo”. (Ibidem, p. 114-115). E
preciso, nesse sentido, compreender que os processos de reproducdo ideoldgicos devem ser
tratados como espaco de resisténcia miltipla. “Um local no qual surge o imprevisivel
continuo, porque cada ritual ideolégico continuamente se depara com rejeicdes e atos
falhos de todos os tipos, que interrompem a perpetuacdo das reproducdes”. (Ibidem). A
formulacdo reprodugdo/transformagdo traz a marca da contradicdo de classes que a
constitui.

Com isso, queremos dizer, junto com Pécheux ([1978] 1995), que a realizacdo do
assujeitamento “perfeito” ¢ impossivel. Nao ha ritual sem falhas. A epigrafe deste capitulo
ilustra bem o que € afirmado nessas linhas acima, considerando especificamente a
resisténcia no interior do processo de trabalho que é imposto pelo modo de produgio

capitalista.

140 ““I.a langue introuvable”. Canadian Journal of Political and Social Theory. Vol.15, n%s 1, 2 e 3. Montreal:
Concordia University, 1991. Entrevista traduzida do inglés. In: ORLANDI, Eni P.. Andlise de Discurso.
Textos selecionados por Eni Puccinelli Orlandi. Campinas: Pontes, 2011.
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Feita essa demarcacdo tedrica e politica acerca da resisténcia, trazemos algumas

outras questdes para concluir (sempre provisoriamente) essa reflexao.

3.1 Existe uma “margem de liberdade” para o sujeito?

Como vimos no capitulo II, Haroche (1992), ao abordar a no¢do de forma-sujeito de
Pécheux questiona se a autonomia como ilusdo que constitui a forma-sujeito do sujeito-de-
direito implica que toda autonomia seria sempre uma ilusdo? Para ela, ndo se contornaria
assim a questdo do sujeito e € na psicandlise que ela busca um ponto de apoio para pensar
essa autonomia do sujeito. O que pode ser designado como “margem de autonomia” nao ¢é
facilmente contornavel, segundo a autora, podendo aparecer de diversas formas: ora sob a
forma de uma critica aqui, ora de uma resisténcia ali, e mais além de uma revolta. (Ibidem,
p. 208). Ela relembra que Freud ndo afasta completamente a ideia de autonomia. “Ele nota,
com efeito, que um certo grau de narcisismo persiste sempre no eu € que o humor que lhe
estaria ligado contém um elemento libertador, marca de uma relativa autonomia do sujeito”.
(Ibidem, p. 209).

Falar em resisténcia € falar do sujeito e a nocdo de sujeito € justamente o lugar de
articulacdo da relacdo entre linguistica, psicandlise e a teoria do discurso, retomando o que
diz Paul Henry'*. E, como ele afirma, para falar do sujeito, é preciso falar de um sujeito
histérico e nd3o hd ser, ndao hd sujeito sem linguagem. Essa questio dos modos e
possibilidades de resisténcia do sujeito €, sem ddvida, muito complexa e mesmo polémica.
Fazemos esses apontamentos (apenas apontamentos) em torno dessa questdo a partir de
uma posi¢do discursiva, que leva em conta a historia e o politico. Ha todo um caminho a ser
ainda mais explorado em torno dessa questdo, trabalhando essa articulagdo de teorias. Na
psicandlise, Lacan fala em margem de liberdade do sujeito, por exemplo. De nossa parte,
nos deteremos nessa perspectiva discursiva-politica, considerando o que Pécheux (2006)
afirma acerca da interpretacio como uma questdo de ética e politica: uma questdo de

responsabilidade.

141 Entrevista ao Jornal da UNICAMP. Campinas, 16 de dezembro de 2013 a 31 de dezembro de 2013 — ANO
2013 — N° 587. Disponivel em: http://www.unicamp.br/unicamp/ju/587/0-discurso-nao-funciona-de-modo-
isolado Acesso em 01/12/2015.
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Nesse sentido, para Pécheux ([1978] 1995), o fato de considerar o lapso e o ato
“falho” nas falhas da interpelacdo ideol6gica ndo implica que o inconsciente seja a fonte da
ideologia dominada. A “ordem do inconsciente ndo coincide com a da ideologia, o
recalque ndo se identifica nem com o assujeitamento nem com a repressao, mas iSso nao
significa que a ideologia deva ser pensada sem referéncia ao registro inconsciente”.
(Ibidem, p. 301). O lapso ou o ato falho ndo seriam assim as bases histdricas de constitui¢do
das ideologias dominadas. E afirma: “a condicdo real de sua disjuncdo em relagdo a
ideologia dominante se encontra na luta de classes como contradicao histérica motriz (um
se divide em dois) € ndo em um mundo unificado pelo poder de um mestre”. (Ibidem, p.
301, grifos nossos).

Considerando que ha derivas, deslocamentos e que todo discurso marca a
possibilidade de uma desestruturacio-reestruturacdo das redes e trajetos, Pécheux afirma

que:

Todo discurso € o indice potencial de uma agitacdo nas filiacdes socio-
histéricas de identificacdo, na medida em que ele constitui a0 mesmo
tempo um efeito dessas filiagdes e um trabalho (mais ou menos
consciente, deliberado, construido ou ndo, mas de todo modo atravessado
pelas determinacdes inconscientes) de deslocamento no seu espaco.
(PECHEUX, 2006, p. 56)

O que o discurso potencialmente agita? Justamente essas filiacOes socio-historicas
de identificagcdo. Nesse sentido, podemos dizer que “o discurso ¢ efeito e trabalho, trabalho
e efeito. Captura e deslocamento, filiagao e militdncia.” (FONSECA, 2012, p. 272) Trata-se
de um duplo estatuto, conforme Fonseca, que merece ser aprofundado nos estudos da
discursividade, no sentido de compreender a transformacdo ndo como sendo uUnica e
exclusivamente vista como um efeito ou resultado de uma falha, de um acidente ou do
desenvolvimento inexoravel das forcas produtivas.

Com isso, podemos pensar o sujeito em relagdo ao interdiscurso e, conforme afirma
Orlandi (2012b) n3o hd transparéncia na relagdo sujeito/sentido. O que existe é um
atravessamento. “Se, na psicanalise se diz que somos falados pelo inconsciente, na anélise
de discurso, como considero, somos falados pela ideologia, no funcionamento do
interdiscurso.” (Ibidem, p. 14) H4 o real da lingua e hd o real da histéria e se trata de

diferentes tipos de real.
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Assim, o discurso € também o efeito de relagdes contraditérias e justamente por iSso
€ que ele € trabalho sobre o discurso, que ele é deslocamento de sentidos, uma vez que a
contradi¢@o € constitutiva dos “agentes-sujeitos”. Nessa via, segundo Althusser (1978), “os
individuos humanos, ou seja, sociais, sdo ativos na histéria (...) mas (...) ndo sao sujeitos
‘livres’ e ‘constituintes’ no sentido filoséfico do termo. (...) Os agentes-sujeitos sé s@o
ativos na histéria sob a determinacdo das relagdes de producdo e reproducdo, e em suas
formas.” (Ibidem, p. 67). E sob determinada forma de existéncia, ou seja, é na posicio-
sujeito  trabalhador-colaborador-da-Petrobras que ele pode ser ativo na
producao/reprodugao/transformagdo dessa posi¢ao, desse discurso.

Entdo, o que queremos enfatizar é que a falha é o que possibilita a resisténcia. Os
“furos”, as falhas, as incompletudes que existem sempre nos processos discursivos ou
mesmo os apagamentos sdo indicios para se compreender os pontos de resisténcia
(ORLANDI, 2012a). E interessante notar, como traz a autora, que no discurso “oficial” do
capitalismo a palavra “resisténcia” ¢ usada para situagdes idealizadas, heroicas. A sua
preocupacio consiste em interrogar como os que estao submetidos ao processo de alienacdo
“se subtraem, ou sdo subtraidos, pela falha, ao apagamento de seu eu social, e de alguma
forma se objetivam em suas relagdes. Resistem?” (Ibidem, p. 227). Para ela é preciso
considerar as condi¢des que reproduzem as formas de resisténcia (que tém sua
materialidade e sua historicidade) que se dao na conjuntura histérica do neocapitalismo, sob
a ideologia da mundializagdo.

Para Silva Sobrinho (2007) uma vez que o discurso é potencialmente um indice de
agitacdo nas filiacOes socio-histéricas de identificacdo, ele entende que a interpelacdo-
identificacdo é uma produgdo das praticas dos sujeitos, de maneira que “os sujeitos que
produzem discursos e que sao também efeito do discurso, fazem histéria, especificamente,
nos processos em que se identificam, se contra-identificam e se desidentificam da forma-
sujeito”. (Ibidem, p.68).

A reflex@o sobre as modalidades de identificacdo no discurso — a identificagdo com
o discurso (da classe) dominante, a contra-identificacdo, a desidentificacdo — feita na
Andlise de Discurso a partir de Pécheux (1995) contribui para compreender os processos de
resisténcia-revolta-revolucdo, a interpelacio do sujeito pela ideologia dominante e as

possibilidades de rupturas. Nesse sentido, Beck e Esteves (2012) discutem sobre o
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funcionamento especular da Ideologia relacionando-o com as trés modalidades de
funcionamento subjetivo propostas por Pécheux. Os autores abordam as formas de
inscricdo dos sujeitos nas formagdes discursivas e, apesar de certo esquematismo, assumido

pelos autores, eles afirmam que:

para além de uma topologia com distintas posicdes (proximidade/distancia
frente ao Sujeito), hd uma movéncia em jogo nas modalidades tratadas
acima: deslocamento vetorial de aproximagdo (bom sujeito); de
extrapolagdo (superidentificagdo); deslocamento vetorial de afastamento
limitado (mau sujeito); deslocamento imagindrio (falsa desidentificacio) e
deslocamento radical (desidentificacdo). (BECK e ESTEVES, 2012, p.
158)

Os autores buscaram avangar na teoria do funcionamento especular das modalidades
propostas por Pécheux cotejando com as modalidades formuladas por ZiZek, cujo autor faz
uma abordagem psicanalitica das préticas ideoldgicas.

Em outra ocasido, acerca da questdo da militdncia, abordamos as modalidades
discursivas do funcionamento subjetivo e as praticas de resisténcia-revolta-revolugao,
considerando que ha um cardter processual nesta relagdo, entendendo que o processual €
contraditério (CESTARI e NOGUEIRA, 2015)*2. Isto significa considerar o conceito
marxista de luta de classes, compreendido, como deve ser, em toda sua complexidade, uma
vez que a luta de classes atravessa o modo de produg@o em seu conjunto e se desenvolve no
cotidiano, como afirma Dias (2012) retomando Basaglia, “nas mais diversas formas da
familia, da escola, das relagdes de trabalho, etc., nas instituicoes da violéncia (...)” (DIAS,
2012, p. 108).

Buscando concluir essa nossa reflexao, retomamos o que dissemos no capitulo II,
acerca da interpretacdo: para Pécheux “o discurso, na sua dupla materialidade (da lingua e
da histdria), foi, desde o inicio, uma aposta tedrica contra os postulados da psicologia social
e do humanismo tedrico, e uma aposta politica contra o reformismo.” (ZOPPI-FONTANA,
2009, p. 143). Segundo Zoppi-Fontana, foi a partir do encontro paradoxal do real da lingua

e do real da histéria que Pécheux pode pensar teoricamente o que faz laco social, o que

142 Para tratar da resisténcia, também pensada como aposta considerando as no¢des de encontro (Althusser) e
acontecimento (Pécheux) me baseio num artigo escrito por mim e por Mariana Cestari intitulado Andlise de
Discurso e Militancia Politica. 2015. (No prelo).
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produz subjetividades no coletivo e as formas sociais da individualidade nas préticas

discursivas e politicas.

3.2 A resisténcia pensada também como aposta

Pensando entdo na aposta para também pensar a resisténcia em suas formas
possiveis (outras), retomamos Bensaid ([1996] 2000) que vai falar da politica da aposta em
seu texto Trabalhar para a Incerteza. Para ele, “nem a Providéncia, nem a Histéria, nem a
Ciéncia poderdo constituir o derradeiro tribunal e aliviar-nos do peso da responsabilidade
humana.” (Ibidem, p. 75). O autor retoma Pascal, que dizia que € preciso apostar porque
todos “embarcamos” e afirma que o empenho militante toma a forma da aposta, de maneira
que a recusa em apostar, seja pela indiferenca cética ou pelo orgulho dogmatico, seria ainda

uma forma de aposta.

Pascal opunha aos que servindo a Deus o encontraram, os que “vivem sem
o buscar nem o ter encontrado” e, finalmente, os que “se empenham em
procurd-lo, sem o ter encontrado”. Estes ultimos sdo os primeiros
abarcados pela aposta que os liberta da obsessdo da certeza. “Trabalhamos
para a incerteza”, dizia Santo Agostinho. E Pascal acrescentava: “Quando
se trabalha para o amanhad e para o incerto, age-se com razdo.” A
obrigacio de apostar ilustra a condi¢io do homem moderno. (BENSAID,
[1996] 2000, p. 75-76).

N3o se trata, nessa via, de certeza absoluta, dogmatica, doutrindria, mas sim de acdo
e, por isso, de aposta. A mudanca da aposta da graga para a acdo politica ndo quer dizer,
banalmente, que se tem dividas, mas experimenta-se “uma certeza pratica que se mantém
sempre consciente de uma possibilidade contraria” (Ibidem, p. 76). A aposta nesse sentido é
a consagracdo de uma energia absoluta as convicgdes que sdo, sem duvida, relativas, sem
garantia do resultado. Porém, “ao contrario e oposto a crenca, o engajamento politico, a
aposta razoavel (estratégica) sobre o futuro histdrico, tem sempre a sua parte irredutivel de
erro e de risco dado que ‘todo o jogador aposta com certeza para ganhar com incerteza’”.
Assim, mudar o mundo € ainda interpretd-lo. (Ibidem). Aposta que, em nossa perspectiva, a
Andlise de Discurso coloca as suas fichas.

No sentido de “escutar politicamente o assujeitamento”, como reivindicou Pécheux

([1979] 2011), considerando as suas diferentes formas histéricas, € preciso buscar
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compreender nao s6 o seu modo de dominio e “eficacia”, mas também as falhas do ritual,
os bloqueios da ordem ideolégica. Para tratar das (im)possibilidades do “sujeito politico”,
como aquele da “tomada de consciéncia” e das “ligdes da experiéncia” costuma-se recorrer
a autocritica de Pécheux ([1978] 1995) que fala do sujeito pleno identificado na
interpelacdo da Ideologia dominante burguesa e o tendencialmente simétrico sujeito da
pratica politica do proletariado, quando o autor compreende que se apoiara em uma
“exterioridade radical da teoria marxista-leninista” ¢ em uma espécie de “pedagogia da
ruptura das identificagbes imagindrias em que o sujeito se encontra”. (Ibidem, p. 299).
Pensamos que o tom implacdvel da autocritica de Pécheux, bastante conhecido, ndo apaga
dois pontos incontorndveis para a compreensdo do processo resisténcia-revolta-revolugao:
“é preciso ‘ousar se revoltar’ e “¢ preciso ‘ousar pensar por si mesmo’”. (PECHEUX,
[1975] 1995, p. 304). A questdo da acdo politica ndo desaparece com o desaparecimento do
“homem sujeito da histéria” (ALTHUSSER, 1978, p. 30). E valido fazer esta retomada de
Althusser, j4 que uma leitura mecanicista poderia apagar a questdo da acdo politica. Nao
estamos “livres” da tomada de posi¢ao no que diz respeito a acdo politica (CESTARI e
NOGUEIRA, 2015).

Estamos pensando essa questdo da resisténcia possivel considerando as nocdes de
acontecimento (Pécheux), encontro (Althusser, sobre o materialismo do encontro), fazendo

um didlogo com a politica da aposta. Assim:

(...) reconhecer o contingente no acontecimento de discurso, suas diversas
possibilidades de vir-a-ser-outro, abre um espaco produtivo para as
priticas de resisténcia. E justamente nesses possiveis contingentes que
constituem o préprio do real sécio-histérico (hoje e sempre) que “esté la
materia real de la toma de partido, la chance de un militante” [De fpola,
2007, p. 204], enfim, a prética politica. (ZOPPI-FONTANA, 2009, p.
143)

Assim, “se ndo ha Sentido da historia (um Fim que a transcenda, de suas origens até
seu término), pode haver sentido na histdria, porque este sentido nasce de um encontro
efetivo e efetivamente feliz ou catastréfico, que é, também sentido.” (ALTHUSSER, [1982]
2005, p. 30). E acrescentariamos: sentido(s) em luta. E assim que compreendemos que o
contingente no acontecimento de discurso abre sempre a possibilidade para a pratica da

resisténcia (também coletiva), j& que ndo deixa de conter um convite a acdo politica, a
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abertura para que o irrealizado forme novos sentidos, para que o invisivel torne-se visivel, o
ausente se faca presente, considerando essas questdes concernentes a revolucio
(estenderiamos a resisténcia e a revolta) no afrontamento do real ao imagindrio
(PECHEUX, [1982] 1990). Para o “Gltimo Althusser”, como é conhecido por seu texto
sobre o materialismo do encontro, o esboco de uma teoria da conjuntura como unidade de
multiplas determina¢des ¢ um ponto importante. Conforme Bensaid (2001), as noc¢des de
encontro e conjuntura servem entio para pensar ndo somente a realidade da histéria, mas a
da politica e sua articulacdo com a luta. Seria o retorno da relac@o entre politica e histdria
em Althusser, conforme o autor.

A luta estd ocorrendo o tempo todo, subordinada a relacdo de forcas e tem sua
historicidade. Os encontros subjetivos que formam laco, projetam coletivos, ndo sao
pontuais, acidentais ou apartados de uma rede de memdria das lutas dos dominados na
histoéria em confronto com memorias dominantes. Ha as redes, ha as filiagcdes. Os discursos
na prética politica atualizam uma memdria daqueles que o precederam. Portanto, pensamos
a duracdo desses encontros subjetivos, seu perdurar sempre em movimento em diferentes
conjunturas da luta de classes, como aposta na efetividade da prética politica de
transformagdo, sem com isso apagar o cariter contingente de sua origem. (CESTARI e
NOGUEIRA, 2015). Assim, Bensaid ([1996] 2000), ao tratar da revolu¢do conceitual de
Marx, diz que tanto na histéria como na economia, “ja nao se trata de calcular trajetorias,
mas de localizar um campo de possibilidades efetivas, em que uma ganhard atualidade com
o acontecimento.” (Ibidem, p. 69).

A imprevisibilidade (nfdo garantia) ndo € da luta, mas dos seus resultados. A luta, o
conflito, o confronto sempre acontecem. Nesse sentido, ndo abandonamos a categoria da
necessidade historica para a luta, como parece ser 0 que se passa no materialismo do
encontro althusseriano. Consideramos que a necessidade e a contingéncia relacionam-se
com o possivel, de modo que a possibilidade real é a explicagdo da necessidade relativa.
(BENSAID, 1999). De modo que, considerando esta possibilidade real do encontro, é
preciso apostar na sua duracdo, € preciso ser parte do encontro, aproveitar as chances da
historia. Esta nossa reflex@o toca certamente nos velhos debates acerca da consciéncia na
relacdo com a inconsciéncia nas tomadas de posi¢do dos sujeitos e nas préticas politicas

(organizadas) na histéria. Nos inserimos nesses debates, com estas nossas posicoes iniciais,
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considerando a complexidade do tema e, consequentemente, as questdes que seguem
abertas. (CESTARI e NOGUEIRA, 2015).

Pécheux ([1969] 2011) discute o papel dos pesquisadores na relacdo com o
materialismo histérico e afirma que € preciso possibilitar a interven¢do no proprio campo
do conhecimento experimental, daqueles que estao “na situagdo de poder contribuir com o
desenvolvimento do materialismo histérico como ciéncia, ainda que eles estejam
frequentemente em posi¢des praticas que lhe correspondem.” (Ibidem, p. 201). Ele estd se
referindo aos trabalhadores proletarios (operdrio qualificado) de uma fracdo de
trabalhadores da pequena burguesia, conforme ele exemplifica, mostrando que eles ocupam
uma posicao em que lhes é interditado o acesso a conhecimentos cientificos reais (0s quais
poderiam lhes assegurar sua propria reproducao, transformacdo e crescimento), de modo
que eles estdo “cortados” da formagdo cientifica, da qual sdo simples aplicadores

conscientes ou inconscientes. E entdo ele conclui:

[...] E, no entanto, a unidade de sua pritica e da teoria do materialismo
histérico que deve ser progressivamente instituida. E, bem evidentemente,
esta unidade requer ndo somente transformacdes pedagdgicas, mas
também uma luta politica de modo direto. (PECHEUX, [1969] 2011, p.
201, grifo nosso).

Luta politica de modo direto porque a aposta € de ter um encontro duradouro, que
tenha pega e estd ai a chance, a possibilidade, ndo como sujeito da histéria, mas como
sujeito na histéria e, na contemporaneidade, na histéria da luta de classes.

Ainda que nossos apontamentos sobre a questdo da resisténcia tenham se concentrado
em mostra-la e pensé-la a partir das suas formas mais pulverizadas, enfatizamos, uma vez mais,
para encerrar, que a resisténcia coletiva deve ser considerada e também trabalhada, como as
lutas sindicais reivindicativas, os movimentos em defesa da soberania, os partidos politicos de
esquerda, etc. Em determinado sentido, a resisténcia contra essa forma de dominag¢do que se
sustenta também no discurso de gestdo empresarial, no neoliberalismo, na mundializacgao,
também se expressou de forma coletiva e organizada. O DGE, ao silenciar a questdo da
exploracdo do trabalho, funciona para impedir, para anestesiar esse tipo de resisténcia
coletiva, organizada. Nesse sentido, sua suposta eficacia esta em que tudo ¢ “psicologico”

(o discurso psicologista). Ou seja, se psicologiza a prépria existéncia humana. Esse
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discurso da “responsabilidade” que funciona construindo subjetividades tornou-se
hegemonico, de modo que o que fica posto com isso € que “estar no mundo” hoje, é estar
como um “administrador”, um “empreendedor” (de si mesmo inclusive). Tudo pode ser
gerido, administrado, segundo essa perspectiva. E ndo se trata somente de uma constru¢ao
de subjetividades o “estar no mundo”. E, justamente, € perverso porque nio se pode nada
fora da “subjetividade”. Ha um apagamento de outras possibilidades de relagdes, ja que
tudo se reduz a “gestdo”. Estamos dizendo que as formas, as praticas de resisténcia
coletiva, organizada (como greves, paralisacdes, ocupacdes, marchas, passeatas,
assembleias, etc.) nos interessam sobremaneira, mas ndo foi neste trabalho de pesquisa que
nos concentramos nisso. Certamente um gesfo como o de uma greve, que pode produzir
laco social tem muito a dizer sobre a resisténcia. A resisténcia pensada também como
aposta, como vimos acima. Esperamos que esse nosso trabalho, que se concentrou num
certo discurso dominante, possa fazer escutar algo mais sobre seu funcionamento
considerando que a resisténcia se dd, nem antes, nem depois, mas o tempo todo, ji que a
contradicdo é condicdo de funcionamento das relagdes no capitalismo. Mais uma vez: ouvir

0 assujeitamento, politicamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Se o patrdo ndo vai com duas loas
O que faz falta

Se o fascista conspira na sombra
O que faz falta

O que faz falta € avisar a malta

O que faz falta

O que faz falta é dar poder a malta
O que faz falta

Zeca Afonso

Nosso propésito foi o de buscar compreender o discurso das e nas relagdes de
trabalho a partir da posicdo discursiva de uma empresa brasileira que tem um significado
historico de destaque no Brasil: a Petrobras. Portanto, o cruzamento de discursos que se
produz em torno das relacdes de trabalho e do nacionalismo e brasilidade que marcam
fortemente o discurso da Petrobras foi importante para nés. Esse cruzamento de discursos
nos levou a falar de uma formacao discursiva neoliberal, ou seja, a falar de certos aspectos
do discurso neoliberal. Agora, a nossa tentativa de dar um fecho a este texto, ou efeito de
fecho, acaba por mostrar, na verdade, o inacabado, o incompleto, o que nos estimula
sempre a seguir mais € mais no trabalho da (e com a) interpretacdo. Em meio a dispersao,
opacidade e incompletude constitutivas de todo texto e levando em conta toda essa relagao
visceral com as palavras, prépria da escrita de um trabalho em anélise de discurso, damos
um fecho.

Esse movimento todo com a escrita e que a escrita faz movimentar € constitutivo
dela. A questdo que se pde no inicio do trabalho de pesquisa vai mudando ao longo da
andlise, se refazendo e dando lugar a outras questdes. Esse trabalho de deslocamento da e
na posicdo-sujeito analista € fundamental num trabalho de pesquisa e €, para nds, um
“resultado” extremamente significativo. O fecho é s6 um “fecho” mesmo, pois implica no
apontamento para o desenvolvimento das questdes em aberto, das possibilidades e
necessidade de andlises outras.

Optamos por um modo bastante disperso e livre de construir o texto, partindo das
andlises dos materiais que constituem o corpus para depois, entdo, localiza-las no fio do

texto e do discurso, que é também construido no modo como resolvemos agrupar e
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apresentar as andlises. Isso trouxe certas dificuldades, mas também foi mais um modo de se
relacionar com o objeto de pesquisa que tem implicacdes na propria compreensdo desse
objeto. O que queremos dizer ¢ que também esse trabalho de organizacdo da escrita, se
assim podemos dizer, faz parte da andlise de um modo geral.

Nesse trabalho de pesquisa pudemos identificar mais centralmente que estamos
diante do funcionamento do discurso neoliberal, a partir do discurso das, nas e sobre as
relagcdes de trabalho, a partir de materiais de comunicacao institucional da empresa. Nesse
sentido, o que pudemos ver acerca dos modos de individuagao do sujeito, dizem respeito a
compreensdo de certos elementos que constituem o sujeito contempordneo, dadas as
condig¢des socio-histéricas de producao do discurso na atual conjuntura.

Nao é casual, ndo ¢ “a toa” todo esse investimento nesse discurso de gestdo
empresarial para “ganhar coracdes e mentes” dos trabalhadores. Isso é parte da luta de
classes que atravessa a formacao social dada. O que estd em questdo, pensando nas relacdes
de forgas, € a manutengdo do sistema capitalista e para isso ele precisa ser (re)significado,
(re)dito. Analisar a posi¢do discursiva da Petrobras nessa conjuntura, a partir dessas
condi¢des de producdo socio-historicas do discurso permitiu-nos compreender como se
realiza esse funcionamento discursivo e permitiu-nos compreender a configuracdo de uma
formacdo discursiva neoliberal que € praticada na contemporaneidade. Quando
compreendemos que a forma histérica do sujeito na Idade Média ndo € a mesma forma
histérica do sujeito no capitalismo, levamos em conta que tanto a estrutura quanto o
funcionamento, tanto da ideologia quanto do inconsciente, certamente sofrem
deslocamentos. Entdo, vemos que, no debate sobre o real da histéria, da lingua, do
inconsciente, o capitalismo ndo cessa de se reescrever. Essa € a condic@o de sua existéncia
e permanéncia. E essa € toda uma questdo a ser investigada na intersec¢ao desses dominios
de conhecimento que, acreditamos, ha muitas coisas a serem compreendidas ai.

Os discursos sobre as relacdes de trabalho, dependendo da posicdo em que sdo
produzidos, constituem também um modo de reescrever o capitalismo para que ele continue
(re)significando. Eles ecoam (nos) e constituem os discursos de redefini¢do das relagdes de
trabalho.

Tomar o discurso da Petrobras foi bastante interessante pela particularidade que tem

essa empresa no Brasil. Nesse sentido, consideramos necessdrio compreender essa
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passagem de uma coisa a outra, isto é, esse caminho que vai do nacionalismo
independentista 2 mundializacdo, a internacionalizacdo de uma estatal que se tornou uma
empresa de origem brasileira multinacional. A andlise do movimento de sentidos na
materialidade do préprio logotipo da empresa, além de algumas propagandas que tomaram
nosso interesse a partir das nossas questdes, nos permitiu essa compreensao pelo viés
discursivo. Assim, o nacionalismo e a brasilidade (des)marcam a marca Petrobras. Ai se
produz o equivoco; ai estamos diante do ponto em que a lingua toca a historia.

Nessa passagem de uma coisa a outra, que podemos representar pelas palavras:
Brasil — brasileiros — sua, ou seja, passa-se do Estado para a sociedade e da sociedade para
o individuo, enfatizamos que a andlise das propagandas sdo importantes para vermos como
um discurso € “soliddrio” com o outro, pois funciona, no discurso publicitdrio, o imaginério
de uma Petrobras empreendedora e moderna, uma empresa forte, a verde-amarela que deu
certo. A brasileira que deu certo. E numa empresa moderna e empreendedora, fodos sao
importantes, cada um faz a sua parte. Isso € mostrado também pela imagem do sujeito
petroleiro (trabalhador) presente nas propagandas. Assim, o discurso das propagandas, que
€ mais amplamente difundido, estd também sustentando o discurso de gestdo empresarial
(DGE) que € praticado internamente na empresa: cada trabalhador € um colaborador e a
Petrobras “¢ nossa!”. A “solidariedade” de um discurso com o outro estd justamente ai, no
fato de que o trabalhador pode aderir a esse discurso de gestdo, uma vez que a Petrobras “é
nossa!”, entdo, ser um colaborador de algo que ¢ nosso, ¢ mais sedutor, digamos assim.
Nesse sentido, a constituicio do nosso corpus que se definiu como os materiais de
comunicagdo institucional da Petrobras, considerando a sua abrangéncia (mais interno ou
mais externo, mas tratando-se sempre de comunicagado institucional) é o que nos permitiu
analisar a posi¢ao discursiva da Petrobras.

O funcionamento discursivo da (dis)simula¢do que procuramos trabalhar aqui,
levando em conta a ironia € o cinismo como forma de funcionamento discursivo
contemporaneo, pensando nas relagdes de trabalho, nos ajuda a compreender mais acerca
disso que Pécheux chamou de diferentes formas de assujeitamento, que sdo constituidas no
proprio capitalismo, historicamente. Pensamos que o discurso da harmonia, do consenso,
em que o que estd em jogo € o silenciamento das diferencas/conflitos entre empresa e

trabalhador, caracteristico do discurso das atuais relacdes de trabalho capitalistas, sdo bases
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para o funcionamento da (dis)simulacdo. Também a forca e a direcao que tem o discurso da
responsabilidade estd na constituicdo dessa (dis)simulagcdo, como condicdo de significacdo
desse discurso atual das relacdes de trabalho que € identificado como discurso de gestdo
empresarial. Assim, isso que dizemos com as palavras um tanto provocadoras de que é
preciso mudar para que tudo fique como estd, € a dissimulagdo no poder, no discurso
dominante. Por outro lado, vimos, muito inicialmente, que hé outras formas de se relacionar
com esse discurso dominante, da organizacdo e isso foi apontado nos jogos com as
palavras, no ultimo capitulo. Sdo diferentes maneiras de funcionar a (dis)simulacdo no
discurso.

Sem dudvida e dada a complexidade desse tema tedrico, hd muitos pontos em aberto,
como por exemplo, a questdo em torno do sujeito. Consideramos a dimensao do desejo do
sujeito sob o funcionamento da ideologia, fixando-nos em compreender, no sentido de
“levar em conta” o desejo do sujeito que envolve seu assentimento no assujeitamento. Estd
ai a forca da interpelacdo ideoldgica, mas, novamente dizemos, a complexidade dessa
questdo nao € facilmente resolvida, nem foi nosso propdsito aqui resolvé-la. Apenas
procuramos pensar nisso tudo a partir de certo lugar, acreditando que isso tem sua
contribuicdo a dar e que o trabalho de pesquisa €, antes de tudo, um trabalho coletivo e
colaborativo. Os diferentes pontos de intervencdo sdo necessdrios. E uma divisdo do
trabalho, ndo no sentido de que cada um faz a sua parte, mas entendendo que a prética
cientifica e também a prética politica € um trabalho coletivo.

Vimos ainda, no que diz respeito a constitui¢do do DGE-Petrobras, que existe uma
relacdo de alianca com o discurso da ética protestante e isso nao configura um
anacronismo, ja que estamos diante do modelo toyotista (ou flexivel) quando falamos do
DGE-Petrobras. Procuramos mostrar a relacdo de sentidos entre esses discursos € como
podem funcionar “bem” no capitalismo atual, no neoliberalismo.

O apagamento do politico, no lugar préprio ao politico, € um traco caracteristico
desse discurso de gestdo empresarial. O discurso das competéncias e de suas avaliacdes,
por um sistema pandptico s@o sustentdculos para o DGE. Ha consequéncias desse discurso
das competéncias, quando pensamos a resisténcia, no sentido de dilui-la, dissolvé-la.
Invisibiliza-se o lugar do poder e é como se ndo houvesse uma organizacdo empresarial,

pois cada um faz a sua parte. Essa € a racionalidade das relacdes de trabalho
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contemporaneas, que coloca todo o foco no préprio individuo, como dissemos, e ainda, o
individuo ndo como “um” mas como “um conjunto de competéncias” e capacidades.

Vale dizer que, o fato de termos chegado a denominar uma formacgdo discursiva, a
neoliberal, ndo quer dizer que se trate da FD como uma maquinaria fechada e homogénea,
como insistimos em mostrar ao longo das analises. O “fechamento”, ou melhor, o “efeito de
fechamento” que nos permitiu nomear uma formagao discursiva aqui, conforme Indursky
(2007) foi um efeito compreendido pelo que as andlises nos permitiu compreender com o
nosso gesto analitico. Este efeito de fechamento é produzido pelo principio organizador que
a teoria propde que € a ideologia. (Ibidem).

Outra questdo que segue com interrogacdes diz respeito a essa ‘“proliferacao
discursiva das novidades”. Como vimos, fala-se em nova racionalidade eficientista, nova
subjetividade da classe trabalhadora, nova economia psiquica, novo regime discursivo,
novo sujeito, novo paradigma de pensamento, etc. de maneira que tem algo em torno do
“novo” que se relaciona com a economia, o trabalho, a subjetividade. Quanto a no¢ao de
subjetividade, fizemos, no capitulo III uma tentativa de contorné-la a partir do lugar de
analista de discurso, trazendo elementos que nos permitem pensar a subjetividade dotada de
historicidade. Nesse sentido, ficou a questdo que pusemos: as diferentes formas de
assujeitamento, engendradas pelo préprio capitalismo, como nos mostra Pécheux ([1979]
2011), poderiam produzir uma “nova subjetividade”? Sem tirar o nosso interesse por esta
questdo que provoca inquietagdes de diversos tipos, podemos dizer que parece haver, nessa
“proliferagdo das novidades”, um efeito do pragmatismo ai funcionando, ou seja, de uma
leitura pragmadtica.

Uma questdo relevante que pudemos identificar nesse discurso de gestdo
empresarial é que temos cada vez menos o politico e cada vez mais a gestio. E
fundamentalmente a gestdo e o gerir que o discurso evidencia, como um efeito ideoldgico.
Nesse sentido, nao podemos deixar de incluir aqui, uma propaganda atual da Petrobras, ou
seja, o discurso propagandistico na conjuntura da atual crise politica da empresa, que
implica numa crise politica de governo e isso tem a ver com essa especificidade, essa
particularidade da Petrobras.

Entdo, dada a atual conjuntura politica no nosso pais, ndo hd como ndo dizer

algumas palavras sobre a crise na Petrobras, que afeta diretamente o poder politico no
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Brasil. No sentido, inclusive de afirmar esse aspecto da nossa andlise que aponta uma
dilui¢do, regressdo do politico para o quesito “gestdo”, gostariamos de apresentar uma
transcricdao feita por nés de uma propaganda atualissima da Petrobras, que estd sendo
veiculada na TV e insiste numa palavra central do seu slogan que ¢ “desafio”. A esta

palavra ¢ juntada a palavra “superacao”. Vejamos:

[Superacido. Desde o comeco a nossa historia estd repleta dessa palavra. La
atrds, quando diziam que ndo existia petréleo no Brasil, a nossa gente mostrou
para o mundo que ele existia sim e que era nosso. Década apds década, desafio
apods desafio, seguimos em frente. Recentemente, fizemos uma descoberta que
surpreendeu o mundo, o pré-sal. Hoje os desafios sdo outros. Por isso estamos
aprimorando a governanca e a conformidade da gestdo. Seja qual for o
desafio, a nossa melhor resposta sera sempre aquela palavra que nos acompanha

desde o comeco, superacdo. Essa é a Petrobras, ontem, hoje e sempre,
superando desafios, todos eles.]'*

E interessante que logo no inicio as imagens aparecem em preto e branco,
envelhecidas, dando lugar em seguida para imagens coloridas e aparece a Petrobrds com
acento no nome (no tanque de combustivel), recuperando esse momento histérico da estatal
monopolista. Temos a imagem do sol nascendo, das dguas agitadas no mar, mescladas com
o ritmo do trabalho intenso dos petroleiros. Imagens de tecnologia, da construcdo e
consolidagdo da empresa. Faz-se um jogo de imagem com a palavra Petrobras. Aparece
primeiro Petréleo Brasileiro e entdo essas palavras, num movimento de fusdo,
transformam-se em uma: Petrobras. O efeito €, como vimos, o equivoco de que uma coisa é
a outra (Brasil = Petrobras). Depois vem o sol se pondo, dois trabalhadores petroleiros se
cumprimentando com as maos, elevando-as no “estilo”: “€¢ isso ai, trabalho concluido”.
Termina com o logo BR Petrobras e o slogan: o desafio é a nossa energia. E em seguida o
logo e o slogan atual do governo federal: “Brasil, patria educadora”. Vinculado ao
Ministério de Minas e Energia. Com isso, enfatizamos que esse nacionalismo, essa
brasilidade que marca a histéria e a marca da Petrobras ndo € de fato insignificante. Na
maior crise da empresa volta o apelo mais enfético para esta sua histdria.

Dizer que o desafio atual ¢ “aprimorar a governanga e a conformidade da gestao” ¢é

reduzir todo o problema da corrupcdo a questdes de “governanca e conformidade da

gestdo”, ou seja, mais uma vez, a regressao, reducdo do politico a “gestdo”. O que fica por

143 Ver:  https://www.youtube.com/watch?v=IYk8rCAOOzQ Acesso em: 20/03/2015. Destaques nossos.
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compreender € o "nds" que fala nessa propaganda: “nossa historia”; “nossa gente”; “ele
[0 petrdleo] existia sim e era nosso”; “seguimos em frente”; ‘fizemos uma descoberta’;
“estamos aprimorando a governanga...”; “nossa melhor resposta”. H4a o locutor-
Petrobras, mas quem sdo os sujeitos, ou as posicdes-sujeito que se autorizam nesse dizer?
H4 um jogo nesse “nds” que a cada vez que ¢ dito pode estar retomando diferentes
posicdes-sujeito.

Dissemos que o que sustenta também a eficicia do DGE, no sentido de que ele
serve para fazer funcionar uma “nova ordem” da organizacao das relagdes de trabalho tem
muito a ver com a descentralizacdo, em que o poder € invisibilizado e esta € uma
caracteristica das grandes corporagdes. Dissemos que a Petrobras funciona como uma
grande corporacdo, mas, considerando essa propaganda acima transcrita, pensamos que
essa coisa toda de invisibiliza¢do do poder no discurso de gestdo, em que € invisibilizado o
lugar demanda, das reclamagdes, pode ser diferente no caso de uma corporacdo como a
Petrobras. Considerando a particularidade histérica da Petrobras, no caso da crise atual
relacionada ao problema da corrupgdo, conhecida como “Opera¢do Lava Jato”, o peso
simbolico-politico dessa particularidade implica até em pedido de impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, por alguns setores da sociedade brasileira. Nesse caso o lugar
do poder ¢ visibilizado, como se o patrao fosse diretamente o governo.

Por fim, gostariamos de concluir dizendo que buscamos, de alguma maneira,
detectar os momentos de interpretagdo como tomadas de posi¢do nossa, como efeitos de
identificacdo assumidos, no sentido em que trata Pécheux (2006, p. 57). Considerando que
ha o outro, que hd o real, estamos assumindo essa responsabilidade com o que escrevemos
aqui, essa responsabilidade que, como bem disse Pécheux, é uma questdo de ética e
politica, ndo essa “responsabilidade”, “responsabilizacdo” prépria do discurso neoliberal
que, na verdade, desloca a “responsabilidade” para outro lugar em que essa politica e ética
de que falamos aqui nao pode existir.

Das questdes que ficam, a resisténcia do sujeito contemporaneo do mundo do
trabalho, pensada em suas formas possiveis, conforme os apontamentos que fizemos no

ultimo capitulo, nos estimula muito a seguir investigando e apostando.
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