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Resumo

RESUMO

A presente tese investiga a cognicdo da fluéncia em inglés-LE entre
formandos do curso de Letras. Era preciso delimitar os significados de fluéncia
oral compartilhados por alunos e professores e coteja-los com a literatura da area
para saber se o curso em foco vem desempenhando a contento o seu papel de
formador de professores oralmente fluentes. Para tanto, tornou-se indispensavel
partir da descricdo que diferentes autores fazem de competéncia comunicativa, de
fluéncia oral e de proficiéncia oral, tendo ficado clara a dificuldade em se definir

tais conceitos.

A pesguisa teve carater etnografico e foi conduzida numa unidade de uma
universidade publica do Estado do Rio de Janeiro voltada exclusivamente para a
formacéo de professores. Os sujeitos da pesquisa foram formandos e professores

do referido curso.

Da analise dos dados depreende-se que, de fato, 0s alunos ndo exibem
fluéncia oral compativel com o que é estabelecido como necessario, e que o curso
de Letras em questdo ndo vem cumprindo satisfatoriamente o seu papel de
formador de professores oraimente fluentes em Lingua Estrangeira (Inglés). Ndo
ha preocupagdc com o desempenho oral, seja no planejamento, seja na pratica
escolar, o que pode ser atribuido a tradicio. Além disso, ha o problema da cultura
de aprender ingiés no Brasil. Imagina-se que aprender ingiés & conhecer sua

gramatica e vocabulario. Assim, se fivermos acessc a essa culiura, é possivei
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Resumo

encontrar formas de aprimoramento da fluéncia oral dos alunos ndo sé pela
inclusé@o no curriculo de disciplinas que privilegiem atividades orais como também

pela adogao de uma metodologia centrada no aluno.

18



introducao

INTRODUCAO

Esta tese aborda a cognicdo da fluéncia oral em um curso de Letras. Trata-
se ndo s6 de um esforco para delimitar o conceito a partir da literatura da area e
das perspectivas dos graduandos e seus professores, mas também para propor
encaminhamentos dos problemas que impedem um melhor desempenho oral da
parte de professores brasileiros de Lingua Estrangeira (inglés)’, contribuindo assim
para o aprimoramento do processo de ensinofaprendizagem de linguagem oral em
lingua estrangeira, o que efetivamente se propde ao final, no Capitulo lil e na

Concluséc desta pesquisa.

Assim, neste trabalho, investiga-se como o Curso de Lletras vem
desempenhando o papel de formador de professores no que diz respeito a fluéncia
oral e indaga-se se 0s alunos desse curso conseguem atingir um nivei
estabelecido como adequado a um formando, futuro professor de Inglés dos

ensinos fundamental e meédio, como se vera adiante.

E fato notério, admitido de forma recorrente, e comprovado pela observacio
desta pesquisadora em sua alividade de docente em escolas de idiomas, em
escolas publicas de ensino meédio, em facuidade particular e atualmente na
Universidade publica, que um grande numero de professores de ensino

fundamental e médio, e até mesmo professores universitarios, ministra aulas de

' Citando Stern (1987), o termo lingua estrangeira pode ser considerado, de forma subjetiva, como uma lingua que nio ¢
a L1 ou, objetivamente, como uma lingua que nfo tem status legal dentro do territono nacional.
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lingua estrangeira em lingua materna por ndo serem capazes de ou se sentirem
inseguros em sustentar uma aula na LE. S&o freqlUentes as reclamagdes por parte
de alunos sobre essa falta de fluéncia de seus professores, fato que os levaria a
abordar a gramatica e a leitura preferenciaimente, praticamente excluindo as
atividades voltadas para o desenvolvimento da express@co oral. Conforme
assinalam os alunos em seus depoimentos, ao fazer uso excessivo da lingua
materna, os professores tomam a sala de aula em lugar érido, inadequado ao
desenvolvimento da fluéncia oral. Assim sendo, com rarissimas excegbes, alunos
com varios anos de estudo sistematico e ininterrupto de lingua inglesa ndo
conseguem ir além do desempenho de algumas poucas agdes na lingua-alvo,
como as de cumprimentar, despedir-se, ler em voz alta. Raramente conseguem
fazer uso da lingua em tarefas mais complexas, como as de explorar idéias e

tépicos.

Esta € uma preocupacdo evidenciada em trabalhos de varios estudiosos
brasileiros, 0s gquais chamam a aten¢ac para pontos fais como; a exisiéncia de um
numero acentuado de professores de ingiés que nao exibe fluéncia oral, ¢ fato de o
mercado vir exigindo cada vez mais um aprimoramento dos profissionais na
fluéncia oraf, a auséncia de treinamento adequado na habilidade oral. Nao ha
divida de que esses professores se beneficiariam muito de um desenvolvimento
nessa habilidade, de vez que a fluéncia oral € fundamental para se estimular a
confianca do aprendiz. Afinal de contas, o professor € sempre tido como modeio.
Além disso, usar a lingua oral adequadamente deve fazer parte da bagagem

profissional do professor de LE. Releva notar que comoe o Inglés é lingua
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estrangeira no Brasil, o professor forna-se, sem davida, uma das maiores,
possivelmente a principal, fonte de insumo de inglés para os aprendizes dessa
lingua. (Amarante, 1990:58-59; Souza, 1982:59; Consolo,1991, 1994:25, 1996 e

Cabral dos Santos, 1993).

Um dado importante a complicar a investigagdo € o descompasso as vezes
observado entre o imaginario do que seja aprender a falar ingiés e a realidade
desse aprendizado, sobretudo na sala de aula. Essa diferenca se evidencia na
construcdo do conceito de fluéncia oral, a partir da literatura e da pesquisa de
cunho etnografico empreendida aqui com 0 objetivo de determinar quais o0s
significados de fluéncia oral compartithados pelos ailunos e professores do curso
escolhido para o estudo. Foram formuladas com o intuito de obter evidéncias desse

estado de coisas entdo as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Que conceiio os discentes e docentes do curse de Letras, sujeitos da
pesquisa, tém do que seja ser craimente fluente em LE (Ingiés)?

b) Como relacionar, no plano tedrico, a cognigdo de fluéncia por atores de
um curso de lLetras com 0s niveis reais de desempenho dos alunos
formandos?

c) Que nivel de fluéncia oral em LE (Inglés) exibem os formandos, sujeitos
da pesquisa, ao final do curso, em relacdo 2 sua prépria idealizacdo, a dos

professores, e a um exame de proficiéncia de base comunicativa?
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O texto esta dividido em trés capitulos.

No Capitulo |, dedicado a fundamentagcdo tedrica, apresenta-se a
justificativa para a escotha do tema, delineando-se a estruturacéo da investigacéo.
O capitulo € subdividido em seis secdes. Nas trés primeiras, conceituam-se as
nocdes interconectadas de competéncia comunicativa, de proficiéncia e de
fluéncia. Na quarta secfo, salienta-se a importancia do movimento comunicativo
para a valoriza¢do da lingua oral. A quinta mostra em que medida algumas crencas
e mitos sobre como ensinar/aprender uma LE criam expectativas ilusdrias em
alunos e até mesmo em professores, afetando negativamente 0 desenvolvimento
da fluéncia oral. Na sexta e Ultima secéo, discutem-se os critérios existentes na

literatura utilizados para a avaliagao da fluéncia oral.

O Capitulo ll, dedicado a descricdo da metodologia utilizada na pesquisa,
contém uma discussao sucinta das agdes, dos sujeitos e da natureza da pesquisa
etnografica no ensino/aprendizagem de linguas. Nesse capitulo € descrito ¢ perfil
dos sujeitos, realgando seus aspectos peculiares. Nele é caracterizado o cenario
da pesquisa, sao relacionados os instrumentos usados na coleta de dados,

definindo-0s, e arrolados os procedimentos utilizados na analise.

No Capitulo Il s@o apresentados e discutidos os dados trazidos como

evidéncias na tese. Este se constitui no mais denso dos trés capitulos,

concenfrando a andlise das questdes alicercadoras da fluéncia enquanto
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imaginario e construto tedrico, iluminadas pelas evidéncias levantadas e discutidas

em torno das perguntas formuladas no capitulo introdutério.

Na Conclusdo retomam-se 0s principais produtos da reflexdo teérica,
orientada pelas perguntas de pesquisa, € encaminham-se possiveis linhas de agio
para a renovacgao da pratica voltada para a fluéncia no ensino de LE no dmbito do

curso de Letras.

[
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Capitulo | - Fiugncia Oral: Construindo um Conceito

CAPITULO1

FLUENCIA ORAL: CONSTRUINDO UM CONCEITO

Durante longo tempo neste século, pelo menos até os anos sessenta, o
ensino de lingua estrangeira concentrou-se mundialmente na lingua escrita, a qual
era tida como lingua da literatura e da erudigdo. Qualquer estudante de LE com
instrugdo formal, conseqlentemente, deveria ter acesso & literatura no idioma
original. Provaveimente pelo fato de todos sermos capazes de falar, a lingua oral
nem sempre foi considerada uma habilidade maior, e sim uma forma popular de
expressao “natural” que usava o pouco prestigiado registro coloquial (Brown e Yule,

1083).

A lingua oral tardou a ser valorizada, ndo lhe sendo atribuida na sala de
aula a mesma importancia conferida a escrita. Era como se a lingua escrita tivesse
vida autdnoma em relagao a linguagem oral, como se esta ndo tivesse antecedido
aquela; como se um cddigo nao tivesse decorrido do outro (Jidice,1997:39;
Marcuschi, 1995:01). O estabelecimento tetrico da auionomia da oralidade e de
letramento (com efeitos cognitivos de apreensdo do mundo com base na escrita
facultada em grande parte pela escolarizacdo continua) ajudou na separagdo do
oral e do escrito. A tecnologia da escrita e 0 comando da “economia da escrita” foi

se valorizando como a grande meta da escola ao longo do século.



Capitulo | - Flugncia Oral: Construindo um Conceito

No entanto, cumpre assinalar que a lingua oral é, sem didvida, um dos
veiculos mais importantes para a conducdo de negocics, para © avanco
profissional; enfim, para a socializacdo e que para isso habilidades mais
aperfeicoadas sdo necessarias na escolarizagdo. Sem contar que conversar € uma
ocupacdo das mais prazerosas. Gastamos horas conversando, contando estérias,
ensinando, discutindo, e, por que nao, falando sozinhos (Bygate, 87:vii; Leveit

1989:xii).

Dai a importancia da abordagem comunicativa, a partir da qual a lingua oral
passou a ser vista ndo apenas sob 0 ponto de vista de suas estruturas (gramatica e
vocabulario), mas também em termos das fun¢bes comunicativas{Allen e
Widdowson, 1978:124; Littlewood, 1981:01; Berns, 1984:04; Neves, 1996:69). A
abordagem comunicativa, a qual passou a ter maior difuso no
ensino/aprendizagem de LE a partir de meados dos anos 1970, € uma filosofia de
ensinar que pretende auxiliar o aprendiz a ser capaz de usar a LE de forma
adequada em relacdo a um determinado contextc social, a negociar significados

com falantes-usuarios da LE.

Nesse contexto, a lingua oral passou a ser valorizada como meio de
expresséo. A énfase, até entdo na ilustragdo de pontos gramaticais em pseudo
didlogos “naturais” e no ensino da prontincia, deslocou-se para a busca da fluéncia
oral, diversificando-se © uso de estratégias especificas para a aquisicio da fluéncia

(Guiliot, 1999).
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Capitulo | - Fluéncia Oral: Construindo um Conceito

Em vista da incompleta regularizagdo e da confusdo entre os conceitos de
competéncia comunicativa e proficiéncia, e as vezes, entre os de proficiéncia oral e
fluéncia oral, busca-se daqui para frente delimitar methor os sentidos em que esses
conceitos sa@o tomados na literatura e neste frabatho, atentando-se para as
peculiaridades da “cultura de ensinar/aprender Inglés-LE” no Brasil, a partir do que
serdo analisados critérios e objetivos de avaliagéo da fluéncia oral. Essa discuss@o
poderé propulsar a construgdo de um conceito de fluéncia mais explicito e

relevante para nossas universidades formadoras de futuros professores de linguas.

1.1 Abordagem Cormunicativa

Desde © tempo em que preponderava © ensino do Latim (idioma de
comunicagdo da lIgreja e das cortes, dos negécios publicos, das relagbes
internacionais, dos textos filosoficos, literarios e cientificos) entre os séculos XV e
XVl ao inglés de hoje, o idioma mais estudado no mundo moderno, a
aprendizagem de uma lingua estrangeira constituiu sempre uma preocupacac

pratica (Richards e Rodgers, 1986:01).

N&o nos surpreende, portanto, a proliferacdo dos diferentes métodos desde
o final do século XIX na busca de um methor meio para ensinar/aprender um

idioma estrangeiro.

A lingua oral ganhou espacgo no ensino de LE com o “Movimento Reformista”

que preconizava 0 melodo direfo inaugurado por Sweet (1899). Os tempos de

27
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Sweet foram revolucionarios. Saia-se do chamadoc méfodo de gramaética e
traducéo, totalmente voltado para o ensino da gramatica, para um ensino
revalorizador da lingua oral. A diretriz pragmética do método direto é evidenciada
no trabalhc de Jespersen (1904), o qual, contemporanec de Sweet, concebia a
lingua como meio de comunicagdo. Tal diretriz faz com que o desempenho oral se
desprenda da modalidade escrita da lingua, 0 que se constitui num grande passo
no desenvolvimento da didatica de lingua estrangeira. Os seguidores do método
direto propdem o estudo da L2 sem a intermediacdo da lingua materna ou do latim,
e sem passar pela escrita, além de abandonarem a vis&o da lingua estrangeira
como simples instrumento veiculador de uma cultura literaria ou do puro exercicio
intelectual, como era o caso do latim e do grego anteriormente. O estudo de
linguas estrangeiras passa a ser eminentemente pragmatico, méaxime pela
necessidade emergente da utilizagdo de linguas estrangeiras na comunicacéo
internacional. Essa mesma necessidade motiva 0 surgimento do méfodo
audiofingual, o qual serve-se de fundamentos do método direfo para otimizar seu
principal objetivo: a produgio oral do aprendiz. Assim, 0 método audiolingual |, o
gual tem como expoentes os linglistas Fries (1945) e Lado (1957), retoma o
método direfo e aprofunda seus postulados. Os dialogos compostos para ilustrar
pontos de ensino como se estivessem embutidos em situagdes auténticas da vida
guotidiana, assim como 0s exercicios estruturais, invadem as salas de aula. A
dramatizacgo e a repeticio dominam o ensino de LE, que foge das explicagcGes
gramaticais e do recurso a lingua materna como forma de explicitacic dos
conte(dos e significados das palavras e frases. O aprendiz agora € ator. Ele

representa na sala de aula papéis do dia-a-dia. O méfodo audiolingual utiliza
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Capitulo | - Fiuéncia Oral: Construindo um Conceito

sobretudo instrumentos audiovisuais que, por sua vez, contribuem para a produgio
oral dos aprendizes. Aqui, a escrita, como em todos os outros métodos desde o

natural, encontra-se em posicao secundaria (Silva, 1998).

Apesar do avanco que essa mudanca de abordagem significou para a
época, a lingua oral ndo era ainda reconhecida como instrumento de expressio, o
que sé vai acontecer mais tarde. Assim é que, na esteira do méfodo audiolingual,
os anos 1970 véem surgir a abordagem comunicativa. Tal abordagem ganha
destaque com os trabalhos de linglistas importantes como Wilkins (1976), van Ek
(1877) e Widdowson (1978), e estd voltada para a comunicagdo quotidiana,
realcando dessa forma o papel da lingua oral. A abordagem comunicativa tem
dominado © ensinc de linguas estrangeiras nas udltiimas duas décadas
(Kumaravediveiu,1993:12). Ndo obstante suas multiplas variagcbes e rétulos, tais
como os antigoes método natural e método de conversacdo (Howatt,1984), pode-se
afimar que a abordagem comunicativa representa a manifestagdo presente de
idéias que vém se acumulando e preocupando linglistas aplicados e professores
ha pelo menos um século. Nos anos 1980, “falar” consolida-se como sindnimo de
“conversar’. A conversacao é freqlientemente tomada como intercdmbio de
informacdes, como desempenho de fungdes comunicativas. A fala & interativa;
vale-se tanto dos signos verbais quanto dos signos ndo verbais (Hurley, 1992), tais
como gestos, entoacao, desiccamento dos falantes no espago. Na fala, o contexto
situacional tem um papel de exirema relevancia, como os estudiosos da analise do
discurso da linha saxdnica tém demonstrado (Halliday e Hasan, 1976; Coulthard,

1977, Cook, 1989; Holborow, 1991, entre outros). Conversar é interagir, € negociar
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Capituto | - Fluéncia Oral: Construindo um Conceito

significados. A lingua oral desempenha um papel basico nos eventos

comunicativos e, principalmente, nas relacdes entre seres humanos.

Diversos autores (Brumfit, 1879; Richards e Rodgers, 1986; Littlewood,
1981; Almeida Fitlho, 1988; Thompson, 1994; Neves, 1996 e Prabhu, 1994},
entusiasmados com a nova dimensdo dada ao ensino/aprendizagem de linguas,
discorreram sobre a abordagem comunicativa. Seguem, abaixo, algumas
formulagdes, apresentadas com o intuito de esclarecer 0 que significou essa nova
visdo de linguagem para o ensino/aprendizagem de linguas e, principalmente, o
avanco que tal abordagem significou para o ensino/aprendizagem da lingua oral. E
inegavel que a abordagem comunicativa possibilita ao aluno maior probabilidade de
adquirir competéncia comunicativa, necesséaria ao desenvolvimento da fluéncia em

lingua oral.

Uma abordagem comunicativa do ensinofaprendizagem de LE, destarte,
visualiza a lingua numa perspectiva mais ampla, ou seja, a lingua & visia néo
apenas a partir de sua estrutura (gramatical e iexical), mas também em termos das
fungbes comunicativas que ela executa em atividades socialmente reconheciveis.
Em outras palavras, a preocupacéo reside ndo somente nas formas linglisticas,

mas No gue as pessoas fazem com essas formas quando guerem se comunicar .

Para a conceituacao de abordagem comunicativa, reieva sublinhar de inicio
seus objetivos. Richards e Rodgers (op.cit..64-86) identificam dois objetivos, a

saber. fazer da competéncia comunicativa © objetive do ensinc de LE; e
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desenvolver procedimentos para ensinar as quatro habilidades, de modo tal que
ndo se separe o conhecimento lingliistico da comunicagdo. E relevante igualmente
o que diz Almeida Filho (1989:57) a respeitc de como o conceito € empregado.

Para esse autor, emprega-se a abordagem comunicativa.

“em situagbes de ensino e aprendizagem de linguas onde o programa é
organizado ndo somente em termos de elementos gramatico-estruturais mas
também, e talvez prioritariamente, em fermos de como esses elementos
estruturais séo utilizados para realizar fungfes comunicativas em eventos de
fala, dependendo dos papéis sociais/psicolégicos, cenarios e topicos que um
grupo de alunos necessite para manejar a lingua de maneira apropriada’.

Nao é outra a visdo de Thompson (1996:9), ac salientar que a abordagem
comunicativa € aceita por muitos lingliistas aplicados e professores como a
abordagem mais eficaz entre as que estdo em uso atualmente. Assim que, com
relacdo ao ensino de L2/LE, a abordagem comunicativa estd bem estabelecida
como o modelo tebrico dominante. Prabhu (1994:1-4), em artigo sobre a guestao
do ensinc comunicativo de linguas ressalta que a expressidc “abordagem
comunicativa® passou a ter significados diferentes para pessoas diferentes,
tornando dificil adotar-se uma unica linha de pensamento e submeté-la a uma
discusséo profissional produtiva. Para ele, ha pelo menos rés argumentos distintos
em circulag@o: primeiro, “ensinar para a comunicagao” (“teach for communication”):
o aluno tem muito conhecimento “declarativc”, mas pouco conhecimento
pragmatico ou “procedimental’, isto é, o conhecimento ndo estd suficientemente
automatizado a ponto de ser espontaneamente usado numa situacio de

comunicagdo real, segundo, “ensinar como comunicacdo” (‘teach as
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communication”) : consiste em fazer o aprendiz usar as formas da lingua nas
situagbes sociais onde estas sdo apropriadas; terceiro, “ensinar através da
comunicacao” (“teach through communication”): esta forma de ensinar ndo esta
calcada em estruturas ou vocabulario, mas sim no significado. Criam-se, na sala de
aula, situagOes t8o proximas quanto possiveis da aquisicao natural, nao dirigida, na
tentativa de fazer com que o conhecimento adquirido se torne implicito. Para
Prabhu é este terceiro tipo de ensino que pode ser verdadeiramente chamado de
comunicativo, uma vez que a troca de significados é central ao processo de
comunicagdo. Simullaneamente, ha uma preocupacdc consciente com o
significado € uma preocupacio subconsciente com as formas e regras da lingua,

caracteristica central da comunicag&o real.

Nao resta davida de que, com a abordagem comunicativa, definitivamente a
lingua oral € de novo um meic de express@c com valor comunicativo proprio. A
oralidade realiza agbes sociais as quais o letramento produzido pela escrita ndo se
sobrepde. A prondncia, t3o prestigiada até os anos setenta, com grande empenho
em que 0s aprendizes pronunciassem °‘como os nativos”, € vista aqui como
relevante apenas se for importante para a comunicag:éo.‘ O ideal da pronuncia
como a do nativo j& ndo é meta. Busca-se a fluéncia oral em linguagem adequada,

diversificando-se o0 uso de estratégias especificas para a aquisicio da mesma.
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1.2 Competéncia Comunicativa: definiges

N&do é possivel falar-se em fluéncia oral sem antes conceituar competéncia
comunicativa. isto porque a fluéncia oral € a prépria competéncia comunicativa em
uso. No contexto deste trabalho, o conceito de competéncia comunicativa engloba
competéncia e desempenho (assim como em Hymes, Stern, Savignon, Rea e entre
os comunicativistas como Widdowson e Munby). N3o ha como, na pratica, separar
competéncia de desempenho, uma vez que a primeira se constitui num sistema
abstrato e, como tal, s6 é percebido através do desempenho. A competéncia pode
ser definida, portanto, como conhecimento abstrato armazenado na mente do
individuo (aquilo que eu conhego e me permite “fazer’) e o desempenho, por sua
vez, como alguma coisa que esse individuo “faz” com esse conhecimento (aquilo
que eu “fago”), conhecimento este que compreende regras gramaticais, regras

contextuais ou pragmaticas na criagdo de discurso apropriado, coeso e coerente.

O termo competéncia tem-se constifuido num dos mais confuscs e
controvertidos, tanto na Llinglistica quanto na Lingliistica Aplicada. Passados
quase trinta anos do despontar do movimento comunicativo, ainda hoje se busca
uma normalizacdo ou consensualidade para o termo. N&o é raro que os autores o
utilizem com sentidos diferentes sem se darem conta do fato. Assim, tomou-se
muito dificil estabelecer com precis@o o que tal termo significa {Taylor, 1988:148;

Hymes, 1979; Savignon, 1971; Canale e Swain, 1980; Canale, 1983; Stern, 1987:
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Spoisky, 1973, 1989; Widdowson, 1989; Bachman, 1990, 1991; Almeida Filho,

1997; Consolo, 1999; Alvarenga, 1899).

Um dos motivos da confusdo foi a tentativa de diversos autores de adaptar o
conceito de competéncia a seus préprios propsitos ou a seu campo de atuagao,
conforme assinala Munby (1978:15-16), afastando-se da definicio classica
proposta por Chomsky (1965), segundo a qual competéncia significa conhecimento
da lingua, isto é, das suas estruturas e regras, e desempenho o uso real da lingua
em situagdes concretas, numa construgio marcadamente dicotdmica, sem

qualquer preocupacao com a fungio social da lingua.

Antropologo de formacdo, Hymes (1979) foi o primeiro a incorporar a
dimensdo social ao conceito de competéncia. Ao acrescentar comunicativo ao
termo competéncia, demonstrou claramente estar preocupado com o uso da lingua.
Assim, para Hymes, ndo € bastante que o individuo saiba e use a fonologia, a
sintaxe e o Iéxico da lingua para caracterizé-ic como competente em termos
comunicativos. E preciso que, além disso, esse individuo saiba e use as regras do
discurso especifico da comunidade na qual se insere. O individuo demonstra
possuir competéncia se sabe quando falar, quando nao falar, e a quem falar, com
quem, onde e de que maneira. Deve-se a Hymes (1978) igualmente, a ampliagao
do conceito de competéncia para incluir a idéia de “capacidade para usar’, unindo
desta forma as nogbes de competéncia e desempenho que estavam bem distintas
na dicotomia proposta por Chomsky em 1965. A partir de Hymes, e aparentemente

inspirados por ele, varios autores enfrentaram a dificil tarefa de conceituar
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competéncia comunicativa. Cumpre, portanto, resumir ¢ entendimento de alguns

desses autores e firmar nossa posi¢ao para este trabalho.

Savignon (1972b:8-9), procurando dar um cunho menos tebrico, mais
pedagogico e mais aplicado ao conceito, salienta que a competéncia comunicativa
de um falante esta condicionada ac conhecimento de um amplo vocabulario, de
varios itens sintaticos e de aspectos paralingilisticos e sinestésicos da lingua-alvo.
Somente assim um falante € capaz de atuar com sucessc num contexto

eminentemente comunicativo.

Canale e Swain (1980:28-31) oferecem um arcabougo tedrico para a
descricdo dos diferentes tipos de competéncia. © modelo desses autores, com a
reviséo procedida por Canale (1983), representou um grande avang¢o, dominando a
area de avaliacdo de ensino/aprendizagem de L2/LE durante uma década. O

modelo final desses autores inclui quatro tipos de competéncia, a saber:

a) competéncia gramatical. implicando o dominio do cédigo linguistico, a
habilidade em reconhecer as caracteristicas lingiiisticas da lingua e usa-las para
formar palavras e frases;

b) competéncia sociolingiistica: implicando © conhecimento das regras
sociais que norteiam o uso da lingua, compreensdo do contexto social no qual a

lingua é usada. Tal competéncia permite ¢ julgamento da adequacio do qual nos

fala Hymes, citado acima;
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c) competéncia discursiva. dizendo respeito & conex2o de uma série de
oracoes e frases com a finalidade de formar um todo significativo. Este
conhecimento tem de ser compartilhado pelo falante/escritor e ouvinteflsitor; e

d) competéncia estfratégica: como a competéncia comunicativa é relativa,
estratégias de enfrentamenio devem ser usadas para compensar qualquer

imperfeicdo no conhecimento das regras.

Para Canale e Swain, os alunos s6 adquiririam competéncia comunicativa se

ficassem expostos, de maneira uniforme, a essas quatro formas de competéncia.

O objetivo desses dois autores, segundo Freire (1989:8-9), era o de
transformar ¢ conceito de Hymes, de natureza essenciaimente tedrica, em
unidades pedagogicamente manipuldveis, que poderiam servir de base para uma

grade curricular e pratica de sala-de-aula.

A nogao de desempenho embutida no conceito de Hymes através da
expressdo ‘capacidade para usar’ ndo aparece no modelo de competéncia
comunicativa proposto por Canale e Swain. A “capacidade para usar’ de Hymes
corresponde a0 que esses autores chamam de desempenho comunicativo,
traduzido na realizacBo e interacdo das competéncias mencionadas em seu

modelo, na producio e compreensao dos enunciados.

As “estratégias de enfrentamento”, todavia a que se referem Canale e

Swain ac descreverem o que chamam de competéncia estratégica, ndo incluem
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conhecimento, e sim, capacidade para participar da interago. E onde estéo essas

duas nog¢des senao no campo do desempenho?

Neves (1996:73), preocupada em examinar o desenvolvimenio da
competéncia comunicativa na LE para que o aprendiz seja capaz de exercer a
funcdo de fradutor e intérprete, lembra que tanto Halliday (1973) quanto
Widdowson {1978) deram contribuicOes importantes para o desenvolvimento do
conceito de competéncia comunicativa. Halliday adiciona a nogéo de fungbes da
linguagem, preocupado que estava com o contexto da situagdo. Ja Widdowson
{op.cit.) faz a distingdo entre regras gramaticais (*usage”) e uso (“use”), chamando
a atencdo para o fato de que tanto regras gramaticais (“usage”) como habilidade de
comunicacdo (‘use”) tém que estar em constante associagdo para que se

desenvolvam as habilidades de interpreta¢cdo subjacentes.

Um outro ponto a complicar a compreensé&o do conceito de competéncia
comunicativa foi a confusdo que se estabeleceu com a nogdo de proficiéncia,
conceito que sera mais amplamente discutido na secio seguinte. Stern (1987:344),
em contexio de ensino/aprendizagem de linguas, identifica competéncia com
proficiéncia ao assinalar que “entre diferentes aprendizes, em diferentes estagios
de aprendizagem de L2/LE, a competéncia ou proficiéncia vai do zero a
“proficiéncia do nativo®. Para ele, competéncia € um conceito dindmico e ndo
estatico, no que difere de alguns autores que acompanharam Chomsky mantendo

a dicotomia classica entre competéncia e desempenho.
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Uma interessante observagio no sentido de desfazer a confusdo & a de
Taylor (op.cit..166-167) que salienta que toda a controvérsia em tomo da definigdo
de competéncia comunicativa advém do fato de os linglistas aplicados
confundirem esfado com processo. Para esse autor, Stern esta claramente ligando
competéncia a uso da lingua e confundindo estado e processo e, dessa maneira,
tornando o conceito de competéncia ainda mais controvertido e distante daquele
proposto por Chomsky. Para Taylor, competéncia € um conceito estatico. Como o
ensino/aprendizagem de linguas, principal campo de atuagdo dagueles
profissionais, envolve processo, estabeleceu-se a confusdo. Por isso, Taylor
propde que o termo competéncia comunicativa seja substituido por proficiéncia
comunicativa. A proficiéncia designaria a capacidade de usar a competéncia.
Desempenho teria a ver com o que € feito quando a proficiéncia € demonstrada.
Para Taylor, competéncia € um conceito estatico. Proficiéncia ndo. A proficiéncia

admite niveis e seria, assim, um conceito relativo.

Fontao do Patrocinic {1995:18), numa releitura do conceito de competéncia
comunicativa, chama a atencdo para o fato de que “a drea de aprendizagem de
linguas nao lida apenas com a proficiéncia, mas também com o conhecimento
subjacente a essa proficiéncia” Para essa auftora, a mera troca terminolégica

sugerida por Tayior ndo pde fim a polémica.

Da mesma forma que Canale e Swain (op.cit.), Bachman (op.cit..81) também
oferece algo mais do que uma definicBo para © que seja competéncia

comunicativa: um arcabouco tedrico. Ele parie do modeio de Canale e Swain e ©
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amplia, na medida em que tenta caracterizar os processos através dos quais 0s
seus varios componentes interagem n2o s6 entre si mas com o contexto no qual o
uso da lingua se da, o que carateriza o uso comunicativo da lingua. Nac se pode
esquecer de que o modelo de Bachman surgiu dez anos depois daquele primeiro
proposto por Canale e Swain, referido acima. Dez anos significam mudangas,
pesquisas, discussdes. Dai ter surgido um modelo mais completo, mais sofisticado,

como se vera nos trés paragrafos seguintes.

Bachman afirma que a capacidade para usar uma lingua de maneira
comunicativa envolve tanto o conhecimento da lingua quanto a capacidade de
implementar ou usar esse conhecimento. Para Bachman, competéncia abarca
conhecimentos especificos que sac usados na comunicagdc. O modelc que

concebeu inicialmente compreendia os seguinies conhecimentos:

a) competéncia linglistica, subdividida em organizacional e pragmatica;

b) competéncia estratégica, que fem a ver com o conhecimento
sociocultural, © conhecimento real do mundo; e

C) mecanismos psicofisiolégicos, 0s quais dizem respeito acs processos

neuroldgicos e psicologicos na real produgdo da lingua como um

fendmeno fisico.

Mais recentemente, no entanto, Bachman (1991:683) reviu seu modelo e
operou nele algumas alteragdes. Primeiramente, 6 que chamava de competéncia

passou a se denominar “conhecimento”. Em nota de rodapé argumenta gue o©
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termo competéncia traz consigo uma grande e desnecessdria bagagem semantica,
e por isso ndo & mais tdo Gtil como conceito. Assim sendo, saber usar uma fingua
tem a ver com “a@ capacidade de utilizar o conhecimento da lingua em sintonia com
as caracteristicas do contexto para criar e interpretfar significados.” O esquema

abaixo da uma idéia dessa concepgio de Bachman.

CAPACIDADE L!NGQ?STICG-COMUN!CAT(VA

Areas de Conhecimento Estratégias Metacognitivas

OW Pragmaético Avaliacdo Objetivos  Planejamento

Gramatical Textual Proposicional Funcional Sogiolinglistico

Fig. 1 - Retirado e traduzido de Bachman, Lyle F. “What does language testing have to
offer?” Im. TESOL Quarferly, 25 (4),1981.

Assim, usar uma lingua abarca conhecimento organizacional e pragmatico
dessa lingua, e estratégias metacognitivas. O conhecimento organizacional
determina como os textos oral e escrito se organizam, e o pragmatico, como o0s
enunciados/frases, intencdes e contexto se relacionam para produzir significado. O
organizacional, por sua vez, se subdivide em gramatical (relativo a como os
enunciados e frases individuais se organizam) e fexfual/ (relativo a como os
enunciados e frases se organizam para formar textos inteligiveis). O pragmatico se

subdivide em: proposicional referente ao conteldo proposicicnal (determinando
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como os enunciadosfirases estéo relacionados); funcional referente as fungdes da
inguagem (determinando como enunciados/frases estao relacionados as intengbes
dos falantes); e sociolingdistico referente ac uso da lingua (determinando como
enunciadosffrases estdo relacionados as caracteristicas do contexto). As
estratégias metacognitivas compreendem avaliagdo do falante (determinando o
desejo de se alcangar um objetivo X e o que € necessario para alcanga-lo);
objetivos que tém em vista (definindo o que quer alcancar e o efeito no
interlocutor); e planejamento que realiza antes de emitir 0 enunciado em mente

{(definindo como usar aquilo que tem).

Almeida Filho (1993, 1897, 1999) também se dedicou a essa questdo na
tentativa de explicitar o que €& gerado pelo trabalho comunicativo no
ensinc/aprendizagem de uma nova lingua. Ao definir comunicacdo como uma
forma de interagao social onde ocorrem demonstraces de apresentacio pessoal,
conjugadas ou ndo a casos de construgd0 de conhecimento e troca de
informagdes, esse autor concebe a comunicagdc verbal ndo como um simples
processo linglistico, mas como um processo mais complexo, exigindo dos
envolvidos uma competéncia comunicativa que, por sua vez, depende de outras
competéncias e conhecimentos. Essa competféncia comunicativa inclui o
desempenho do participante, desempenho este dependente do seu grau de acesso

aos conhecimenios disponiveis.
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Ao conceituar competéncia comunicativa, Almeida Filho (1997:56) retoma as
definicbes anteriores e as resume de maneira abarcadora e objetiva. A deciséo de
englobar as nogdes de competéncia e desempenho sob a expressdo competéncia
comunicativa € Util na medida em que o lugar que © desempenho deve ocupar fica,

de uma vez por todas, determinado. Abaixo, a definicdo do autor:

“Um conhecimento abslrato subjacente e a habilidade de uso ndo s¢ de
regras gramaticais (explicitas ou implicitas) como também de regras
contextuais ou pragmaticas (explicitas ou implicitas) na criagdo de discurso
apropriado, coeso e coerente. Esse conceito de competéncia comunicativa
& para alguns tebricos distinto do conceito de desempenhoc comunicativo
(Hymes, 1972) mas o tomamos aqui como englobando tanto competéncia
como desempenho efetivo.”

No contexto desta tese, 0 conceito de competéncia comunicativa parte da
definicdo acima e inclui: as nogbes de conhecimento do mundo (conhecimentos
gerais e conhecimentos especificos sobre assuntos, tOpicos e &reas) e de
competéncia, no seu sentido classico, Chomskyano; e componentes afetivos
{emogao, paix8o, cblera, ansiedade, etc.), reunindo especiaimente a contribuigio
de Hymes (1972), Canale e Swain (1980); Canale (1983); Bachman (1990, 1981) e

Almeida Filho (1993) resenhados acima.
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REPRESENTACAO DA COMPETENCIA COMUNICATIVA

CONHEC!MENTO

Do
MUNDO
COMPETENCIA
ORAMATICAL
CHAVE DA ORALIDADE
/
LETRAMENTO
TCOMPETENCIA - 7
FILTROS METACOMUNICATIVA CONTEUDOS
AFETIVOS ESPECIFICOS

Fig. 2 — Representacdc da Competéncia Comunicativa

1.3 Proficiéncia - entendendo o construto

Resulta sempre bastante ardua a tarefa de tentar definir proficiéncia, seja ela
relacionada & habilidade oral, seja ela relacionada as habilidades de ler, escrever
ou entender. A primeira dificuldade esta relacionada & indistingdo, como vimos
acima, entre competéncia comunicativa e proficiéncia. A segunda dificuldade diz

respeito ac fato de que até recentemente, isto &, até o advento do movimento

43



Capfitulo | - Fluéncia Qral: Construindo um Conceito

comunicativo, proficiéncia em LE significava o conhecimento demonstravel das
regras gramaticais do idioma em questdo; significava ser capaz de analisar a
lingua, ter conhecimentos sobre ela e ndo necessariamente usar a lingua em
situacBes reais de comunicacdo (Stemn, 1987; Larsen-Freeman e Long, 1991, Ellis,

1985; Harley et alii, 1990:07).

Em busca de uma melhor compreensdo do conceito, cumpre comparar
inicialmente diversos autores que cuidaram do assunto. Primeiramente, a obra de
Stern {op.cit) que, nadc fazendo qualquer distingdc enire competéncia e

proficiéncia, como vimos, resume as caracteristicas da proficiéncia em geral:

a) dominio intuitivo das formas da lingua;
d) dominio intuitivo de significados linglisticos, cognitivos, afetivos e
sociocultural,

e} capacidade de usar a lingua com énfase maior na comunicacio e ndo na

forma; criatividade no uso da lingua.

Para Stem, portanto, proficiéncia é na verdade um conceito muito ampio,
abarcando tanto o conhecimento lingiiistico e sociolingiiistico quanto a habilidade

ou capacidade em colocar esse conhecimento em uso.

Em obra posterior (1992), esse autor continua adotando um conceito

multifacetado de proficiéncia. Define proficiéncia como sendo a capacidade de um

aprendiz usar a lingua sem enfatizar formas lingiiisticas, regras e significados. A
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proficiéncia pode representar o dominio das habilidades, que significa 0 quao bem
uma pessoa pode ler, escrever, falar ou entender a lingua; ou pode referir-se ao
nivel em que se acha o aprendiz, nivel este estabelecido por um determinado teste
ou exame, com objetivos e conteldos previamente definidos. Stern refere-se ainda
(p.71) a niveis de proficiéncia. Segundo ele, a proficiéncia em L2 & vista como uma
progressdo de estdgios num continuum. A medida de proficiéncia seria, pois, um
critério pelo qual se avaliaria 0 desempenho oral do aprendiz, isto €, um indicador
de progresso no processo de aprendizagem da lingua-alvo. Proficiéncia é, pois, a
medida avaliada de competéncia comunicativa. Cada momento expressa essa
medida ou indicador como pode: em termos gramaticais (na abordagem formal) ou

em termos de uso da lingua (na abordagem comunicativa).

Foi pensando nisso que se decidiu submeter os formandos sujeitos desta
pesquisa a um exame de proficiéncia oral de base comunicativa, como se vera

quando da discussdo dos dados, no Capitulo 111

Ellis (1985, 1994), por sua vez, em momentos distintos oferece dois

conceitos conflitantes de proficiéncia.

No glossario do seu livro de 1985 (p.302), ele da a seguinte definico;

“a proficiéncia consiste no conhecimento da fingua-alvo por parte do
aprendiz. Proficiéncia pode ser considerada sinbnimo de competéncia,

podendo ser vista tanto como competéncia lingliistica quanto como
competéncia comunicativa’”.
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Em 1994, Eliis contrasta competéncia com proficiéncia e define esta tltima
como sendo a habilidade que um aprendiz demonstra aoc fazer uso de sua
competéncia, ou seja, o conhecimento da LE que esse aprendiz internalizou em

diferentes tarefas.

Decerto a definicdo dada por Ellis no seu livro de 1985 era ainda pouco
esclarecedora quanto ao estabelecimento de um conceito de proficéncia. Ao
considerar proficiéncia como sinénimo de competéncia, como fez Stern (op.cit.), o
autor esta fazendo a classica distingdo entre esfado e processo, comentada
anteriormente, e ao vé-la tanto como competéncia lingliistica quanto comunicativa,
talvez n&o tenha atentado para o fato de que a competéncia comunicativa engloba
a competéncia linglistica. A definicdo de 1994, contrastando com a de 1985,
distingue estado (representado pela compeiéncia) de processo (representade pela
proficiéncia) e parece estar em conformidade com uma visdo comunicativa da

lingua que as integra numa competéncia comunicativa.

Yalden (1987:24-285), por outro iado, mostra-se preocupada com © ensino e
a avaliagdo. Sua visdo de proficiéncia ainda é marcadamente tradicional, embora,
em se tratando de planejamento do ensino, tenha uma vis@o um pouco mais
contemporanea. Menciona dois conceitos de proficiéncia, os quais, segundo ela,
norteiam abordagens contemporaneas de ensino e avaliagdo. O primeiro
estabelece que a proficiéncia de um aprendiz € “padronizada’, isto é, o insumo

ensinado sob a2 forma de “itens’ tem de se transformar em produic aprendido e
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avaliado sob a forma de “itens’. Esta definicZo reflete uma visdo mais fradicional de
proficiéncia, ou seja, ser proficiente em LE significa possuir conhecimento
gramatical. O segundo encara a proficiéncia como algo “adaptavel’, em que o
insumo é afetado pelo processamento do aprendiz antes de se transformar em
produto. Para Yalden, um programa elaborado sob essa segunda conceituacio de
proficiéncia torna-se mais complexo. Isto se dé devido a uma série de fatores,
dentre os quais destacam-se 0s seguintes: 0s componentes da competéncia
comunicativa, os objetivos e propositos dos aprendizes; e suas caracteristicas (dos

aprendizes) pessoais.

Harley et alii (1980:08-10), discutindo a natureza da proficiéncia, ressaltam
que dois arcabougos tedricos influenciaram a caracterizag@o da proficiéncia em LE,
objeto do estudo a que procederam. O primeiro foi o desenvolvido por Canaie e
Swain (1980 e Canale,1983) sobre compeféncia comunicativa, j& discutido
anteriormente. O segundo foi o de Cummins (1984), o qual envolvia a distingéo
entre o0 usc da lingua em situacdes contextualizadas (“‘context-embedded”) e em
situagbes pouco contextualizadas (“contexi-reduced”). As primeiras ccorrem em
interagdes face-a-face (“context-embedded”), nas quais a comunicacdo acontece a
partir de pistas advindas do contexio onde ela ocorre. As Ultimas (‘context-
reduced”} s@o tipicas em contextos académicos, nos quais as pistas sdo apenas

linglisticas.

Bialystok (1991), por sua vez, salienta que poucos estudos tém revelado os

parametros que determinam a proficiéncia em L2, no entanto, independentemente
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dos critérios de como seja estabelecida a proficiéncia, esta determinara aquilo que
o aprendiz tera que cumprir com o objetivo de alcanga-la. A autora passa entdo a
examinar a nogdo de proficiéncia a partir do modelo de aquisigdo e uso de L2
descrito por ela mesma em trabalho publicado juntamente com Ryan anos antes
(cf. Bialystok e Ryan, 1985). Para ela, 0 modo como o conceito de proficiéncia esta
definido determina a maneira pela qual o processo de aquisicdo de uma L2 sera
visualizado; como o sucesso dessa aquisicdo sera avaliado; e igualmente como a

instrucéo se dara.

O modelo de Bialystok e Ryan se baseia na dicotomia “conhecimento
implicito/conhecimento explicito®, que deixa de existir como dicotomia e passa a ser
representado por dois continuos que se interpenetram, refletindo duas dimensdes:
conhecimento e controle. O conhecimento diz respeito as representacbes mentais
de um aprendiz de L2/LE, ou seja, Iéxico, morfologia, sintaxe. O controfe refere-se
ao grau de automatismo do aprendiz em selecionar e coordenar a informaggo. A
este (ltimo termo corresponde ¢ construtc de grau de acessc do falante ao

conhecimento.

Ao discutir seu conceito de proficiéncia, Bialystok fala-nos entdo de analise
do conhecimento linglistico, sugerindo que, no conceitc de proficiéncia, ©
conhecimento implicitc € do tipo “analisado” (0 aprendiz tem consciéncia das
representacbes mentais), uma vez que um aspecto do desenvolvimento da
proficiéncia em L2 é tornar explicito o conhecimento implicito que governa o

desempenho. A segunda dimensac, ou seja, o controfe, aparece como controle de
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processamento linglistico. Ser proficiente em lingua oral na viséo de Bialystok,
portanto, resulta de procedimentos de confrole que se referem ao grau de
automatismo do aprendiz em selecionar e coordenar a informac&o. Altes niveis de

automatismo corresponderiam a maior proficiéncia.

Tal concepc@c de proficiéncia tem carater dindmico e é subordinada a um
contexto. A proficiéncia é determinada pelo nivel cognitivo-linglistico geral do
aprendiz e pelas exigéncias impostas pelas formas especificas de uso da lingua.
Assim sendo, aprendizes podem atuar razoavelmente em alguns contextos,
exibindo proficiéncia em determinada habilidade, enquanto uma outra habilidade
necessaria para atuar em contextos diversos permanece limitada, 0 que acontece
na propria lingua materna. Ha falantes que sdo oralmente fluentes sem, contudo,
exibirem a mesma fluéncia na escrita, por exemplo. Ha os que s3o fluentes em
lingua oral mas que se calam quandc ndo possuem conhecimento prévio do
assunto que esteja sendo tratado. Ha ainda aquelas pessoas que séo fluentes mas
falam tao vagarosamente que fazem o interlocutor pensar que talvez ndo sejam
tdo fluentes assim, ou que ndo conhecem o assunto sobre o qual estéo falando, ou
ainda, que ndo tém a competéncia comunicativa necesséria para atuar na lingua

efetivaments.

Conclui-se, portanto, que nao existe um modelc Unico de proficiéncia oral
comum a todos os falantes, e que, na verdade, existem niveis de proficiéncia oral

observados em distintos falantes.
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A nocgéo de proficiéncia sustentada por Bialystok coloca a responsabilidade
por atingir a proficiéncia desejada nas méaos do aprendiz, que faz escolhas e
desenvolve habilidades de maneira intencional e clara para gue seu objetivo seja
alcancado. Dependendo da escolha feita, todavia (se, por exemplo, partir de
premissas falsas derivadas da cultura de aprender), o aprendiz pode ser induzido a

mais erros do gue acertos.

Uma ouira forma de abordar o tema é a de Hughes (19882:231). Esse autor
chama a atengdo para uma discussao classica na area. Lembra que existem duas
visbes conflitantes no que diz respeito a natureza da proficiéncia, a saber: a
proficiéncia é vista como um conjunto cujos componentes podém ser avaliados
separadamente, que chama de hipotese da divisibilidade (“divisibility hypothesis™),
ou como um conjunto cujos componentes nd&o podem ser avaliados

separadamente, hipétese da indivisibilidade (“indivisibility hypothesis™).

A primeira hip&tese — da divisibilidade - ja era defendida por Ladc em 1961.
Para Lado, uma pessoa ndo apresenta um desempenho uniforme nas quatro
habilidades (ouvir, falar, ler e escrever). Segundo esse autor, uma pessoa pode vir
a ler muito melhor do que a falar, por exemplo. E por essa razdo que para esse
autor € possivel avaliar as habilidades separadamente. Esse modelo de avaliaggo,
no entanto, separa as habilidades do conhecimento (gramatica, vocabuiario,
fonologia) e n&o deixa claro como as habilidades e o conhecimento se relacionam.
Uma outra limitac8o que se pode identificar nesse modelo € que ele deixa de levar

em conta o contexto onde o uso da lingua se da.
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A segunda hiptese — a da indivisibilidade - sustentada por Oller (1979),
salienta que a proficiéncia em LE é relativamente mais unitaria. O préprio Oller
abandona posteriormente (1983) essa visdo de proficiéncia adotando uma na qual
a proficiéncia em lingua é composta de habilidades especificas interrelacionadas e
de uma habilidade mais geral ou de um ndmero de estratégias ou procedimentos
gerais. Contudo, Oller ndc esclarece que habilidades s&o essas e como elas se
relacionam. Alids, é a este fato que Bachman (1988) se refere em seu artigo.
Segundo esse autor, a segunda visdo de proficiéncia sustentada por Oller surgiu

de discussdes sobre o significado de competéncia comunicativa .

Bachman (1990, 1991) salienta que especialistas da drea de avaliagéo
reconheceram a necessidade de fundamentar os exames de linguas numa “teoria
de proficiéncia’, e que receniemente exigiram a incorporacéo de um modelo tedrico
sobre proficiéncia, abrangendo os métodos e procedimentos envolvidos em avaiia-
la. Isso porgue, segundo esse autor, 0 desempenho nesses exames ¢é influenciado
por diversos fatores, sendo fundamental a identificacdo desses fatores e ©
conhecimento de como eles interferem nos resultados dos exames. Ele préprio
apresenia um modelo que abrange competéncia e desempenho. Esse modelo
representaria uma “teoria de proficiéncia” na medida em que esta seria avaliada
levando-se em conta ndo somente o conhecimento do aprendiz, mas também sua
capacidade em pdr em pratica esse conhecimento através do desempenho. Assim,
para Bachman, é proficiente o aprendiz que detiver conhecimento da lingua,

representadc pelas competéncias organizacicnal (gramatical e textual) e
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pragmatica (funcional e sociolingliistica), e souber usar esse conhecimento em
situacbes reais de comunicag@o. Para tanto, ele lancaria mdo das estratégias

metacognitivas, como se viu na se¢ao anterior.

Objetivando assegurar uma maior validade de construto aos exames de
proficiéncia e também permitir abordagens de ensino mais coerentes, Scaramucci
(1999:02) revela a necessidade de se fornecer uma definig8o mais precisa do
conceito de proficiéncia. Apesar de a discussdo empreendida por essa autora
referir-se ao portugués e ao espanhol, pode-se dizer que ela (a discussio) é de
grande valor para qualquer estudo envoivendo o conceito de proficiéncia. Este é o
motivo de a discussdo ser frazida para o corpo desta tese. Ela levara a um conceito

de proficiéncia mais consistente e adequado aos objetivos deste estudo.

O termo proficiéncia, embora amplamente utilizado em contextos de ensinc
tanto geral quanto de linguas, precisa ser melhor qualificado, como assinala
Scaramucci (op.cit.). lsso porque, mesmoe sem ter sido submetida a gualquer
exame ou teste que ratifique o seu “dominio” ou “funcionamento operacional” na
lingua-alvo, uma determinada pessoa pode ser considerada proficiente em uma LE.
Para a autora, o sentidc de *dominio” ou de proficiéncia € mais complexo

tecnicamente. Sendo assim, para ela:

“dizer que alguém alcancou ou ulfrapassou a “posicdo de “dominio” significa
dizer que a pessoa em questdo alcancou um nivel minimo de proficiéncia
estabelecido por um determinado teste ou exame, com objetivos e contetdos
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previamente definidos, nivel esse denominado ponto, nota ou escore de
corte.”

Scaramucci assinala ainda que o conceito de proficiéncia néo é absoluto e sim
relativo, na medida em que tal conceito depende do nivel de proficiéncia que esta
sendo avaliado, e esse nivel se acha vinculado zos objetivos de uso futuro da
fingua, definido geralmente por meio de uma analise de necessidades da situagio-
alvo. Um conceito de proficiéncia, portanto, aponta sempre para o futuro ou uso
futuro da lingua. A autora sugere ainda que seria mais proveitoso pensar-se em
proficiéncia em termos do propésito que a rege. Assim, ao invés de se afirmar que
alguém é proficiente em lingua oral, talvez fosse mais informativo dizer que esse
alguém é proficiente para proferir palestras sobre assuntos técnicos, por exemplo.
Esta indicada ai ja uma unidade de uso (proficiente) que queremos assemelhar a
uma atividade de linguagem socialmente reconhecivel ou o que Almeida Filho

(1989) chamou de recorte comunicativo.

Ainda preocupada em qualificar o termo proficiéncia, Scaramucci salienta que
‘dominar” uma lingua pressupbe o desenvolvimento de capacidades e
conhecimentos diferentes que se agiutinam de acordo com a visdo de linguagem
adotada. Até os anos 1870, por exemplo, e como ja discutido anteriormente, saber
uma lingua significava conhecer a estrutura e o vocabulario dessa lingua. E por
esta razdo que Scaramuccci prefere acoplar o termo “comunicativo™ a proficiéncia
para que nao paire qualquer divida a respeito da vis&c de linguagem que a autora
tem. Para ela ser proficiente em uma lingua & ser capaz de comunicar-se em

situacdes reais de comunicagdo, comunicagdo essa gue envolve, além das regras
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gramaticais € de comunicagdo, formas que sZo gramaticalmente corretas e
socialmente adequadas. Prossegue dizendo que a comunicagdo a que se refere
envolve aigo mais amplo do que o simples comunicar-se; envolve negociacao de
significados, visando a construcdo de sentidos que pressupdem outros
conhecimentos ndo somente os linglisticos, mas também conhecimentos de
mundo e capacidades traduzidas em competéncias estratégicas, textuais,
discursivas e socioculturais. O conceito de proficiéncia comunicativa, pois, abarca
as regras da lingua e do uso dessa lingua. Ao fazer isso, Scaramucci aponta para
um conceito de proficiéncia comunicativa que inclui 0 desempenho comunicativo, 0
qual se realiza através do uso consciente dessas regras, vencendo obstacuios
impostos por uma situa¢do de uso, como limitagdes de memoria, necessidade de

orquestracdo dos varios elementos e competéncias, dentre outros fatores.

Embora se deva ter cuidado com as definicbes de dicionarios, as vezes elas
oferecem contribuicdes a estudos académicos. Richards, Platt & Platt (1982:204)
no seu Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics déo a seguinte
defini¢@o para proficiéncia. * proficiéncia refere-se ao grau de habilidade com a gual
uma pessoa pode usar uma lingua, assim como quéoc bem uma pessoa pode ler,
falar ou entender a lingua. A definicdo, como as demais encontradas em
dicionarios, € uma generalizacéo, e como tal ndo se ocupa das complexidades do

tema. Ainda assim, vale como sintese de percepcbes, como referéncia duradoura.

Em resumo, por tudo que foi dito sobre proficiéncia e sobre o que significa

ser proficiente em LE, esta pesquisadora conclui que é proficiente o individuo gue
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em situacdes reais de comunicagdo € capaz de atuar fazendo uso de formas que
sdo gramaticalmente corretas e socialmente adequadas. E proficiente o individuo
que for capaz de negociar significados envolvendo n&o sO conhecimentos
linglisticos mas outros conhecimentos compartiihados e capacidades:
conhecimentos de mundo, competéncias estratégicas, textuais, discursivas,
culturais; nao apenas regras da lingua mas também regras de uso dessa lingua. A
proficiéncia envolve nao apenas conhecimento estatico, seja de lingua, de uso da
lingua ou de conhecimentos das normas sdécio-culturais; mas também uma
competéncia comunicativa, ou seja, saber usar essa lingua. A competéncia
comunicativa inclui 0 desempenho, entendido agui como a capacidade de usar
essas regras vencendo obstaculos impostos pela prépria situagio de comunicagao

(que envolve um proposito, um interlocutor, um conteddo, um contexto).

E a partir dos conceitos de competéncia comunicativa, estudada na secdo

anterior, e de proficiéncia que, na secio seguinte, se discute a nogéo de fluéncia.

1.4 Fluéncia: o que é7

Em se tratando de lingua oral, o conceito de fluéncia é fundamental para o
professor de ILE que tenha por objetivo desenvolver essa habilidade no seu aluno.
Guitlot (1999) assinala que 0s estudos destinados a desenvolver a fluéncia tém
ocupado lugar de destague no ensino de LE, constituindo-se na pedra fundamental
da metodologia comunicativa. Trabalhar com a nogéo de fluéncia, todavia, oferece,

em principio, algumas dificuldades. A primeira esté relacionada a prépria definicdo
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do termo fiuéncia. Segundo Scarpa (1995:163-164), ac se buscar na literatura
definicdes para fluéncia ou estudos sobre ela, constata-se que esses foram
desenvolvidos mais por foniatras e fonoaudidlogos do que propriamente por
lingUistas, o que, na autora, desperta uma certa surpresa em virtude do fato de ela
nunca ter imaginado que areas aplicadas necessitassem tanto do conceito. Na
verdade, a surpresa de Scarpa ndo é procedente, uma vez que para a Linglistica
Aplicada o conceito de fluéncia é extremamente Util e corrente, carecendo apenas

de normalizagéo.

Guillot (1999:vii) segue sustentando que a nog&o de fiuéncia é indefinivel, ou
pelo menos bastante nebulosa. Segundo essa autora, isto se deve ao fato de que,
em ndo pertencendo a fluéncia a seara de qualiquer disciplina em particular, ela &
uma nog¢do de interesse para quase todas as disciplinas que tenham a linguagem
como seu campo de agao. A nogdo de fluéncia atravessa fronteiras que a tomna
resistente a qualquer tentativa fechada de racionalizacdo, até mesmo na
Linglistica Aplicada. Contude, € interessante notar como a nogdo de fluéncia é
acessivel a todos, especialistas ou ndo, como uma medida de desempenho oral. E,
entretanto, utilizada com uma confianga injustificavel, na medida em que as

escassas descricdes existentes se baseiam muito mais na intuicdo do que

propriamente em teorias cientificas.

Como o proprio conceito, as teorias subjacentes as abordagens utilizadas na
sala de aula para ensinar fluéncia permanecem, em sua maioria, n&o examinadas.

Como se fluéneia ndo pudesse ser ensinada. Ela emerge como um sub-produto do
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envolvimento e de oportunidades criadas para que isso acontega, tais como
didlogos situacionais, dramatiza¢des, discussdes em grupo, debates e simulagdes,
entre outras. A “pratica” é que tornaria 0 aluno fluente. Entretanto, ndo ha indicios
de que esta, por si s6, faga com que o aprendiz seja capaz de usufruir dos

diferenies tipos de insumo a que é exposto.

A fluéncia ainda esta cercada de muitas perguntas. E preciso adotar uma
metodologia adequada para se promover um ensino fundamentado numa
abordagem mais critica e mais bem informada tecnicamente. Uma outra dificuidade
no trato da nogéo de fluéncia diz respeito ao fato de que, embora a nogéo se
aplique tanto & linguagem escrita quanto a oral (Richards, Platt e Platt, 1992:141),
costuma-se associd-la a lingua oral apenas e, apesar de considerado importante
por aprendizes e professores, o conceito de fluéncia parece ainda n&o estar bem
delimitado (Leeson, 1978.03; Schmidt, 1992:357, Chambers,1997:535, Guillot |

1999:03).

Guillot assinala que, de modo geral, a nocdo de fluéncia tem recebido,
comparada a outras, pouca atencdo. Enquanto, na Linglistica Aplicada, referéncias
a essa nogdo sdo freqlentes, as tentativas de circunscrevé-la e identificar o que ela
inciui s&o poucas na literatura. Este fato causa uma certa surpresa, uma vez que a
Linglistica Aplicada é sempre muito meticulosa em definir seus conceitos.
Fluéncia, como outros termos no ensino de lingua estrangeira, é proveniente da
linguagem do dia-a-dia, n&o técnica. Contudo, o seu significado nédo recebeu

guaiguer tratamento que o conformasse aos requisitos da area na qual ele é
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utifizado. Diferentemente da noc¢éo de proficiéncia, por exemplo, os varios estudos
sobre fluéncia nao informam se essa nogdo adquiriu um sfatus especializado ou

identificavel como tal pelo menos no que se refere ao ensino de LE.

Embora a2 nocdo de fluéncia seja algumas vezes caracterizada como uma
area problematica, seu significado tende a ser meramente presumido, aceito sem
investigacao, ou sujeito a definicdes pouco rigorosas, tais como: “facilidade para se
comunicar’, “facilidade de express&o’, “auséncia de pausas’. E explicada muitas
vezes por meio de definicdes encontradas em dicionarios, definicbes essas muito
gerais, que descrevem uma norma, representam um ideal abstrato, e que, na

maioria das vezes, ndo resistem ao teste da pratica.

Na tentativa de compreender o que a literatura indica sobre o significado de
fluéncia oral, procede-se abaixo a uma revisao critica da literatura a esse respeito.
N&do se pode, todavia, perder de vista o conceito de competéncia comunicativa e a
discuss@oc em torno da abordagem comunicativa, também j4a tratada. Isto porque a
fluéncia oral é, na verdade, uma versdo de competéncia comunicativa de uso da
LE, e é a abordagem comunicativa que passou a conferir 8 fluéncia oral a

importancia que ela deve ter em qualquer estudo de lingua.

Durante muito tempo, pelo menos até o advento do movimento comunicativo
nos anos 1970, acreditou-se que o conhecimento de regras gramaticais e sua
pratica por meio de exercicios e “drills’, invariavelmente conduziriam o aprendiz a

aquisicdo da fluéncia oral. Ficou evidente, todavia, que esse tipo de abordagem,
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calcada na repeticdo pura e simples de estruturas sem qualquer valor
comunicativo, ndo traz os resultados esperados, e que muitos aprendizes, apesar
do sucesso quando a competéncia gramatical & a exigida, ndo mostram a mesma
competéncia quando © que estd sendo avaliado é o desempenho oral

(Gatonbonton e Segalowitz, 1888:477).

E comum atribuir-se a caréncia de fluéncia oral a multiplos fatores. Reves e
Medgyes (1994:360), ao discutirem as diferencas existentes entre falantes nativos
e falantes ndo-nativos, salientam que os falantes ndo-nativos estido sempre muito
preocupados com correcdo e com as caracteristicas formais da lingua. Ressaltam
ainda que muitos aprendizes conhecem pouco as sutilezas semanticas da lingua-
alvo; estdo sempre em ddvida sobre o uso adequado de alguma construcio,
palavra ou expressdo e abusam de registros formais, uma vez que estdc pouco
familiarizados com os informais. Muitos falam vagarosamente e com hesitagao, até

mesmo como uma estratégia para evitar cometer erros.

Ja Leeson (1978:01), no despontar do movimento comunicativo, em obra
voltada exclusivamente para 0 estudo da fluéncia no ensino de LE, chama a
atencéo para o surgimento de novas atitudes em relagdo ao ensino de linguas
estrangeiras. Segundo ele, essas novas atitudes passaram a influenciar tanto os
objetivos a serem atingidos quanto os métodos usados. Afirma esse autor que,
apesar de ainda haver a preocupag¢édo com o ensino da lingua escrita, um esforgo
muito maior surgiu com o desenvolvimento da fluéncia oral. Preocupado com a

imprecisdo que normalmente cerca a nogdo de fluéncia, esse autor define como
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fluente o falante que “produzir um numero infinito de frases corretas obedecendo as

regras fonologicas, sintaticas e seméanticas da lingua-alvo ",

A definicBo de fluéncia oral apresentada por Leeson ainda estd muito
influenciada pela viséo tradicional, gramatical, privilegiando a forma em detrimento
da comunicacdo. Trata-se de uma definicdo voltada mais para a competéncia
linglistica descrita por Chomsky. A preocupacio de Leeson é a de revelar
elementos de uma competéncia fundamental, pouco esclarecendo o que realmente

seja fluéncia.

Harley et alii (1990:189) definem fluéncia como sendo “a habilidade de falar
ou escrever uma lingua espontidnea e apropriadamente, com velocidade
adequada.” De novo a imprecisdo das palavras. O que é falar ou escrever uma
lingua espontaneamente, apropriadamente, e com velocidade adequada? Através
de quais evidéncias € possivel identificar tais caracteristicas na fala? Um outro
ponto que merece atengdo é o fato de que, como salienta Goldman-Eisler
(1968:31), um discurso espontaneo se constitui numa atividade aitamente
fragmentada e descontinua. Segundo esse autor, dois tergos do que se fala vém
em blocos de n20 mais que seis palavras. Nesse sentido, palavras como “fluir’ e

“fluéncia” para caracterizar a produgéo oral representam uma ilusdo.

Richards (1980:75-76), por sua vez, reconhece a dificuldade de conceituar
fluéncia, mas arrisca uma definicdo: “ser fluente € produzir um discurso

compreensivel, facil de acompanhar, livre de erros gramaticais e interrupgbes na
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comunicagfio.” Pela definigBo desse autor ndo se consegue chegar a uma
conclusdo do que realmente seja ser fluente em inglés. Em outras palavras, a sua
definicio n@o esclarece muita coisa, a ndo ser enfatizar a complexidade do
conceito. E assim por diante, diversos autores tentaram definir fluéncia, sem,
contudo, apresentar uma definicdo que fosse realmente esclarecedora. Também é
o caso de van EKk (1977) e van Ek e Alexander (1980), que descrevem fluéncia oral
como sendo “‘um discurso razodvel, com precisdo suficiente, com corre¢éo
suficiente (gramatical, lexical e fonolégica)’. Como os autores ndo esclarecem o
que entendem por “razoavel” e “suficiente” fica no ar a pergunta: o que significam
“‘razoavel” e “suficiente’? Toda essa discuss@o em torno do conceito de fluéncia
oral é sem sobra de duvida tedrica. Acredita-se que a pesquisa de campo que
realizamos e cujos resultados aparecem em capitulo posterior possa ajudar a

confinar o conceito de fluéncia oral dentro de contornos audiveis.

Um ouiro complicador para o entendimento da noc&o de fluéncia oral é a
confusdo, como vimos, entre a mesma e proficiéncia. A confuséoc aparece
claramente na definicdo que Lennon (1990} da para fluéncia. Esse autor acredita
gue o termo fluéncia & usado com dois sentidos: um amplo e outro restrito. Em
sentido amplo, fluéncia é sindnimo de proficiéncia oral. Ser fluente representa o
ponto mais alto numa escala que avalia o dominio em lingua oral que uma pessoa
possui. Em sentido restrito, fluéncia em LE € um componente da proficiéncia oral.
Assim sendo, um aprendiz pode ser fluente mas apresentar uma gramatica ruim,
ou ser fluente mas ndo possuir um vocabulario extenso e variado. O inverso

também é verdadeiro, ou seja, um aprendiz pode falar corretamente sem ser
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fluente. Para Lennon, fluéncia é a capacidade de o falante atrair a atengdo do
ouvinte para aquilo que ele quer dizer. Ele, falante, apresenta um produto pronto
sem mostrar ac ouvinte os mecanismos de producdo da fala. Na realidade, a
tentativa de Lennon de distinguir os conceitos acaba por aprofundar a confusao, o
que talvez se deva ao fato de esse autor entender a fluéncia como um fenbmeno

essencialmente temporal.

Em obra posterior, Lennon (1999) retoma os dois sentidos que idealizou
para a fluéncia. 0 amplo e o restrito, € procura ento distingui-los mais claramente.
O sentido restrito referindo-se a caracteristicas temporais, e o sentido amplo
referindo-se tanto a caracteristicas temporais, como rapidez e desembaraco,
quanto & precisdo, clareza e eficacia com as quais um falante traduz o seu
pensamento em palavras. E procura demonstrar também, como Guillot (1999}, que
o conceito de fluéncia ndo € unico, é multifacetado, podendo-se até falar em
fluéncias. Para Lennon, a fluéncia de cada um varia de acordo com o assunto que
estd sendo tratado ou discutido, a situacdo em que se acham o falante, ©

interlocutor, e 0 estado psicoldgico do falante.

Levando-se em conta todos esses fatores, e considerando a fluéncia
gstritamente em seu aspecto temporal, o falante podera néo ser tido como fluente.
No entanto, esse falante, mesmo exibindo producdo audivelmente marcada por
pausas € rupturas, as tera justificadas e aceitas pelo interlocutor devido a
delicadeza, seriedade e dificuidade do assunto, da situagdo ou das relagtes

interpessoais.
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Anos mais tarde, tentando esclarecer a confuso, sem sucesso, Chambers
(1997:535-536) retoma os dois sentidos atribuidos a fluéncia propostos por Lennon
(op.cit) e passa a discuti-los a luz do modelo comunicativo de
ensinofaprendizagem de linguas, visualizando uma perspectiva tradicional e uma
perspectiva comunicativa. Segundo Chambers, sob uma perspectiva tradicional,
fluéncia implica dominio da lingua e desempenho de falante nativo. Sob uma
perspectiva comunicativa, fluéncia diz respeito a como os aprendizes estrangeiros
utilizam o conhecimento da lingua-alvo para atingir seu propésito lingistico-
comunicativo. Chambers assinala igualmente que a fluéncia oral e influenciada por
outros fatores além do conhecimento gramatical. Ao pensar em fluéncia como um
conceito que depende de varias competéncias, Chambers (1997:543) reconhece
que fica dificil ndo associa-la & proficiéncia, que parece ser um conceito mais
amplo. Como se vé, permanece a confusdo, ou, pelo menos, a complexidade e as
multiplas formas de ver a questdo, e isto fica mais evidente se confrontarmos a
descricdo de Chambers com a de Richards, Platt e Platt (op.cit.). Estes salientam
que fluéncia no ensino de L2 ou LE descreve um nivel de proficiéncia na
comunicacado que inclui: a) a capacidade de produzir lingua escrita ou oral com
facilidade; b) a capacidade de falar com um bom mas néo necessariamente perfeito
dominio da entonac8o, do vocabulario e da gramatica da lingua alvo; ¢) a
capacidade de comunicar idéias efetivamente; d) a capacidade de produzir um

discurso continuo sem causar dificuldades na compreens@o ou interrupcéo na

comunicacgéo.
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Reportando-nos a Lennon (op.cit), observa-se que Richards, Platt e Platt
acompanham-no apenas na sua visdo restrita de fluéncia oral, ou seja, aquela que

a vé& como componente da proficiéncia.

Uma interessante abordagem do assunto € a de Fillmore (1979:93). Esse
autor, em contexto de lingua nativa, ressaita que algumas pessoas conversam
facilmente, enquanto outras falam pouco efou mais vagarosamente, de uma
maneira mais hesitante, fato que se pode reputar como valido para contexto de
L2/LE. O autor abre um capitulo para tratar de fluéncia. Nele, enfatiza que vai
considerar “‘quao bem as pessoas falam sua lingua”. Para ele, existem varias
maneiras pelas quais se percebe se uma pessoa € ou nao fluente, e relaciona

cinco tipos de pessoas consideradas fluentes, a saber:

a) o individuo que preenche o0 tempc com conversa, isto €, ndo tem de parar
varias vezes para pensar no que vai falar ou de que maneira vai expressar-se
citando os disque-jogueis (Djs) como exemplo;

b)o individuc que, ao falar, usa frases coerentes, racionais e
semanticamente densas;

¢) o individuo que tem coisas apropriadas a dizer em um numero variado de
contextos, diferente daqueles que $6 sio fluentes em ambientes conhecidos e se
calam completamente na presenga de estranhos e em situacOes inesperadas;

d) o individuo que é criativo no uso da lingua, expressa suas idéias de
maneira singular, faz piadas, trocadilhos, constroi metaforas, varia estilos, etc.

e) o individuo que reune todas essas habilidades.
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Fillmore afirma ainda que muitos tipos de conhecimenios entram na
formacdo da fluéncia oral, a saber. conhecimentos de formas linglisticas fixas
(morfemas, palavras e expressdes); de um vasto repertorio de respostas prontas
que corresponderiam a um nimero também grande de situacbes; dos processos de
formacéo de palavras; do mundo; dos vérios tipos de esquemas interacionais
usados na conversacdo;, dos esquemas discursivos; da adequagdo de
determinadas palavras, formas, construgbes sintaticas a contextos especificos

(conhecimento de estilos e registros).

Como se vé, Fillmore explicita as qualidades associadas & fluéncia, embora
as apresente com reconhecida informalidade e superficialidade, e primordialmente
as associa a produgéo como um conjunto de capacidades relacionadas ao fluxo e a
continuidade; a densidade semantica e a coeréncia; a sensibilidade ao contextc e 2

criatividade; e ao uso imaginativo da lingua.

Ao se pensar no conceito de fluéncia oral ha ainda que considerar gue toda
e gualguer lingua possui um numero significativo de expressdes e frases “prontas’,
ou “pré-fabricadas”, ou “do dia-a-dia”. Essas expressdes € frases fazem parte de
um repertdrio que se convencionou chamar de linguagem formulaica. Diversos
autores (Krashen e Scarcelia, 1978; Pawley e Syder, 1983; Gatonbonton e
Segalowitz,1988; Chambers,1997 e Consolo,1994) consideram que demonstram
fluéncia oral os aprendizes de Inglés que mostram conhecimento e fazem uso

dessa linguagem. Pawley e Syder (op.cit.) reconhecem que a linguagem formulaica
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possibilita ac aprendiz canalizar sua atengdo para outros aspectos que néo a
producéo de enunciados. Ele, aprendiz, podera, por exemplo, se preocupar com 0
tempo, fom e ritmo de suas frases ou construir um discurso maior, expandindo ou
combinando construgbes “pré-fabricadas’, idiomaticas. O dominio dessas
construgbes € de grande valor para a bagagem do aprendiz. Ele se constitui
realmente num componente essencial da fluéncia. O bom uso dessas construgdes,

sem dlvida, faz com que os falantes paregcam falantes da lingua.

De certa forma, Gatonbonton e Segaiowitz (op.cit.:473) ndo se afastam da
idéia da linguagem formulaica ao introduzirem a noc8o de “automatismo® e a
colocarem como sendo um componente da fluéncia oral. Essa abordagem
proporcionaria aos aprendizes uma pratica exaustiva da lingua-alvo, automatizando
enunciados funcionalmente relevantes. Esses enunciados, tornados automatizados
pela pratica consistente, se constituem na verdade em linguagem formulaica. As
vantagens do uso dessa linguagem para o falante ndo-nativo sdo inumeras. Eia
aumenta ndo sé a auto-confianca do aprendiz, mas também o prazer deste em
estar usando a lingua-alvo. Seu usoc toma-c mais livre para direcionar suas

capacidades, por vezes limitadas, para onde eias s&o mais necessarias.

Considerando-se todas as posicbes e definiches apresentadas até aqui,
conclui-se ¢ seguinte: umas, como as de Brumfit e Roberts ou a de Richards estao
recheadas de palavras pouco elucidativas, tais como: “razodvel”, “suficiente’,
“adequada’; ou a de Leeson que, baseada numa vis&o de linguagem tradicional, vé

fluéncia como 0 conhecimenio de regras gramaticais, outras, como as de
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Chambers e Lennon centram-se em classificagbes. Fillmore lista cinco tipos de
fluéncia e estd, na verdade, atribuindo ac conceito de fluéncia contornos de grande
complexidade. Lennon procura sem sucesso esclarecer a diferenca entre fluéncia e
proficiéncia, e Chambers, depois de falar em perspectiva tradicional e
comunicativa, retoma essa discuss@o e conclui que ndo & possivel dissociar
fluéncia de proficiéncia; e ainda outros, como &€ o caso de Gatonbonton e

Segalowitz e Syder e Pawley que déo realce a linguagem formulaica.

No presente estudo, adota-se a expresséc fluéncia oral por entendermos
que, apesar da confusdo observada em relagdo ao conceito de proficiéncia oral,
como vimaos, fluéncia oral é uma expressdo mais comumente utilizada tanto por

especialistas quanto pelo publico em geral.

Toma-se fluéncia, entdo, como um descritor, isto é, um qualificativo do falar
do individuo. Sendo assim, lembrando o estudo de Lennon (1990), fluéncia oral
sera um componente da proficiéncia oral, seu trago mais saliente, um definidor, por
exceléncia. Além disso, resclvemos adotar esse conceito porque a fluéneia figura
como descritor em todos os exames conhecidos destinados a avaliar a proficiéncia

geral do aprendiz (I[ELTS, Michigan, TOELF, CELPE-BRAS, Cambridge, entre

outros).

Entendemos também que a nogdo de fluéncia é relativa, podendo-se falar
em fluénecias, e em fluéncia de professor de LE. Nesse sentido, ha que se

considerar as especificidades desse tipo de fluéncia. Um professor oralmente
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fluente, pois, fala com desenvoltura — que & o sentido lato do termo fluéncia

advindo do latim fluere, que significa fluir.

A fluéncia implica uma mensagem e um coniexto. A mensagem de um
professor de LE e o contexto em que o professor atua demandam que ele possua
uma fluéncia que vai além do sentido geral do termo. Ele tera que dispor de
competéncias para atuar nas situacbes de comunicacdo que s&o inerentes a sua

profiss&o.

Em outras palavras, a fluéncia é o resultado de uma experiéncia giobal e
exige do falante nd3o somente que ele seja capaz de produzir discurso, mas
também que seja capaz de participar da interacdo tanto verbaimente quanto nao
verbalmente, utilizando-se de uma variedade de recursos gerais com o objetivo de

se adaptar as exigéncias criadas peio contexto e pelos participantes da interagao.

Seré considerado fluente o professor de LE que, além de apresentar as
caracteristicas temporais normalmente associadas ao conceito de fluéncia, tais
como desenvoltura, espontaneidade, prontiddo, velocidade, possuir riqueza de
recursos que o faz capaz de adaptar sua producdo aos requisitos de qualquer
situacdo, incluindo respostas a seu (s) interlocutor (es) — fato esse que pressupde
conhecimenio das regras discursivas & textuais responsaveis pela coeséo e
coeréncia do texto e conhecimento das regras socioculturais responsaveis pela
adequacdo textual. S6 dessa maneira a mensagem, que é a moeda de troca do

contate verbal acima mencionado, se tornara viavel e eficaz. Erros e deslizes
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gramaticais, lexicais ou de adequag@o colocam tens&o no processamento da
mensagem, podendo, assim, comprometer a fluéncia do falante. Por esse motivo, o
professor ndo pode ser considerado fluente se apresenta uma gramatica ruim ou se

ndo possui um vocabulario extenso e variado.

N3o resta divida de que o conceito de fluéncia deste estudo esta
intimamente ligado & nocdo de desempenho porque € por meio dele que ela, a

fluéncia, é percebida.

1.5 Influéncia da Cultura de Aprender/Ensinar Inglés-LE

Ha consenso entre os autores que o ensino/aprendizagem de uma lingua
estrangeira € sempre informado por uma teoria qualquer, ainda que o professor
ndo tenha isto claro em sua mente. Segundo Ellis (1994:04), toda vez que um
professor toma uma decis@o sobre 0 que e como ensinar e como avaliar, ele esta
na verdade fazendo suposicbes sobre a maneira pela qual os alunos aprendem.
Dai ser importante perguntar: como se ensina/aprende uma lingua estrangeira? O
que significa conhecer uma lingua estrangeira? O que significa falar uma lingua
estrangeira? A resposta a estas perguntas se constituiu sempre, através da histéria
da linguagem, numa preocupacao de tedricos e praticos (Richards e Rodgers,
1986:01). A comunidade académica tem legitimado teorias importantes. Todavia,
elas ndo chegam a sala de aula como foram idealizadas, recebendo outras leituras

por parte dos professores. Muitas delas s@o descartadas sumariamente dando
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lugar a “outras’, estas do senso comum, informadas por valores sécio-culturais e

idiossincrasias nem sempre detectaveis.

E inegavel que elas tém grande valor para o ensino de uma LE e ha que se
enfatizar os beneficios trazidos ao professor pelo conhecimento dos processos

envolvidos na aprendizagem.

Em contrapartida a essa vis&o técnica, isto &, aquela informada por teorias
validadas cientificamente, observa-se nos diferentes paises que professores e
aprendizes parecem desenvolver percepgdes néo técnicas, ou do senso comum,
informadas por crengas e valores individuais sobre o que seja ensinarfaprender
uma lingua estrangeira. Essas percepgdes tém a ver com o que acreditam ser
necessario para isso. A esse conjunto de percepgdes, crencas e valores

convencionou-se chamar de “cultura de ensinar/aprender”.

Ha, na literatura, um exemplo classico de como essas percepcoes podem
influenciar a aprendizagem de uma LE. Gouin (citado por Brown, 1994:42-44),
precursor de Método Direto, em seu The Art of Learning and Studying Languages,
datado de 1880, descreve uma experiéncia dolorosa pela qual passou ao tentar
aprender a falar alem&o. Primeiramente, mudou-se para Hamburgo, na crenca de
gue se aprende um idioma no pais da lingua-alvo. L& chegando, memorizou toda
uma gramatica alemé e todos 0s seus 248 verbos irregulares para depois descobrir
gue ndo era capaz de falar o idioma. Naoc satisfeito, memorizou de novo toda a

gramatica e todos os verbos e ainda as trinta mil palavras contidas num dicionario
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(na crenca de que aprender uma LE é saber toda a sua gramatica e seu
vocabuldrio). Ao tentar colocar esse conhecimento em pratica, descobriu que seu
esforco tinha sido em vao; ele ndo conseguia falar a lingua. Deu-se conta de que

s6 possuia conhecimento declarativo, e esse néo o fazia falante da fingua.

A expressdo cultura de aprender/ensinar aparece em varios trabalhos de
autores estrangeiros € nacionais, como os de Erickson (1984, 1986, 1887, 1987a),
Feinam-Nemser e Floden (19886), Richards, Tung e Ng (1892), Almeida Fitho (1988,
1993), Carmagnani (1993), Viana (1993), Barcelos (1995), Scaramucci (1997) e
Rolim (1998). Estas duas ultimas pesquisadoras, estudiosas da pratica avaliativa,
reconhecem que muitos dos mitos, crencas e pressupostos que compdem essa
cultura de aprenderfensinar dizem respeito 4 importancia que a avaliagdo exerce
no ensino /aprendizagem. E por essa razdo que resolveram usar o termo “cultura
de avaliar’ por analogia a “cultura de ensinar/aprender” em seus frabathos sobre
avaliacgdo. Tomando a expressdo “cultura de aprender/ensinar” e desdobrando-a
em “cultura de aprender/ensinar a falar inglés-LE”, fica claro que existe uma cultura
de senso comum moldando o aprender/ensinar a falar inglés-LE, o que se constata
nao s6 nas entrevistas com alunos e professores sujeitos da pesquisa como
também na vasta publicidade relativa ao ensino/aprendizagem de ingiés-LE, como
se pode conferir no Anexo 05, ao final. Esta secdo contard ainda com dados

fornecidos por Horwitz (1987), Wenden (1987), Viana (1993) e Barcelos (1995).

Na discuss&o que empreende sobre o conceito de abordagem, Almeida Filho

(1993, 1997, 1999), apesar de n&o utilizar a expressdo ‘“culfura de
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aprender/ensinar’, esta na verdade tratando dessa cultura. Para esse autor,
abordagem é um conjunto coerente de idéias, pressupostos, creng¢as, ideario que
vai descrever e explicar como e porqué um professor ensina da maneira que
ensina. Esse conceito se apoia numa competéncia implicita concebida pelo mesmo

autor?.

Num pais com componentes culturais fortemente marcados pela hierarquia
social e o paternalismo, como é o caso do Brasil (DaMatta, 19890), o professor é
visto como aquele que sabe tudo ou que, pelo menos, deveria saber. Como aiguém
que, sabendo tudo, tem a obrigagdo de ensinar. Em principio, se os alunos nio

aprendem, a cuipa € do professor.

A cultura de aprender/ensinar é recheada de “teorias”, descritas por Viana
(op.cit.:01) como “concepgdes estereotipadas’. Segundo este autor, tais
concepcdes séo fruto da falta de reflexdo ou do desconhecimento, por parte do
professor, das teorias cientificas sobre a tarefa de ensinar /aprender uma LE. E,
como nac poderia deixar de acontecer, essas “teorias” ou “concepcdes

estereotipadas” levam os alunos a expectativas idealizadas que acabam voltando-

se contra eles préprios, a todos frustrando.

No estudo de Barcelos (op.cit.) sobre cultura de aprender, observam-se
algumas crencas sobre a aquisi¢io da fluéncia oral. Um exemplo delas é que ndo

seria possivel adquirir fluéncia oral aqui, ou seja, no Brasil. Seria preciso “passar’

* Para Almeida Filho a abordagem do professor, sua filosofia de ensinar, acha-se informads por vérias
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algum tempo no pais da lingua-aivo. “Aqui” sé se aprende o basico; a fluéncia, a
entonacdo, o sotaque, sé “la fora’, mostrando, de certa forma, a importancia dada
ao falar com a fluéncia e o sotaque do falante native. Como se vera adiante,
quando da analise das respostas dadas aos questionarios e nas entrevistas, esta é

uma crenca compartilhada pela maioria dos isujeitos desta pesquisa.

Horwitz (op.cit.:283), em estudo realizado sobre as crengas de alunos
universitarios estrangeiros iniciantes a respeito de aprendizagem de linguas,
destaca que “muitos acreditam que fluéncia oral pode ser adquirida com
relativamente pouco esforco”. Alias, esta crenga é bastante difundida pela midia.
Antdncios de escolas de idiomas oferecendc aprendizagens rapidas e com ©
minimo de esforgo abundam em jornais e revistas, incentivando incautos a

aderirem a este ou aguele método miraculoso (ver Anexo 05).

Viana (op.cit.) também relaciona alguns mitos com relagdo a aquisicio da
fluéncia oral. Esses mitos advieram de pesquisa realizada por ele proprio que leva
em conta reflexdes, fruto da sua propria experiéncia profissional, e dados oriundos
de alunos cursando o final do terceiro ano de uma faculdade de Letras e de trés
professores, considerados “aprendizes talentosos” Segundo ele, para pessoas que
desconhecem a teoria e até mesmo a prética de ensino/aprendizagem de linguas
estrangeiras, o conceito (popular) de fluéncia sugere o dominio da LE no mesmo
nivel da lingua materna. O aprendiz acredita que “aprender a LE é aprender a LE

toda”, ou seja, domina-la como um falante nativo. Um outro mito de que nos fala

competéncias. Entre elas esta a implicita.
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Viana é o que diz respeito & velocidade com que se fala a LE. Muitos acreditam
que “saber falar a LE é falar depressa”. Segundo gle, alunos cursando niveis mais
avancados procuram acelerar a fala para fazer o ouvinte pensar que s80 mais
fluentes do que realmente o sdo. Outro mito relacionado a fluéncia oral refere-se a
crenca de que “saber falar bem é falar sem sotaque’. Viana ressalta que parece
haver por parte dos aprendizes de LE a pretensdo de falar a lingua-alvo sem

sotaque.

Nao resta dlvida de que essas crengas exercem influéncia nos aprendizes,
que, ao comprovarem que € preciso muito esforgo para adquirir fluéncia oral, ou
que é tarefa praticamente impossivel falar sem sotaque, ou que falar depressa nao
é sindénimo de fluéncia; e que ainda, ndo € possivel falar como um faiante nativo,
sentem-se tdo frustrados que, em muitos casos, ou desistem ou criam uma barreira
adicional a aquisicdo da fluéncia oral. A consciéncia dessas crengas, tanto por
parte dos professores quanto dos alunos, faz com que as expectativas de ambos

se apoiem em bases mais reais, ensejando aos alunos a busca de estratégias

adequadas para o desenvolvimento da fluéncia oral.

1.6 Critérios de avaliac@o da proficiéncia oral

Embora os professores de LE, de um modo geral, concordem que a
proficiéncia oral € um dos aspectos mais importantes na avaliagdo de desempenho
(Morrow,1984:56), ela esta sempre em posicdo inferior em cotejo com outros

aspectos, de vez que se costuma atribuir-lhe uma pontuacéo menor nos exames de
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proficiéncia como se evidenciam na pesquisa documental e nas entrevistas, e
como afirmam Morrow, (op.cit.) e Berkoff (1985:93). Dentre as razbes apontadas
para isso estdo os modelos tradicionais de ensino de LE determinando que a LE e
aprendida para capacitar o aluno a ler e dessa forma entender a cultura daquela
sociedade; e a imensa dificuldade que encontram todos aqueles envolvidos com a
elaboracdo e execugéo de exames em avaliar proficiéncia oral de forma realista e
sistematica (Berkoff, op.cit.; Morrow, op.cit.; Caroll, 1980:55; McDowell, 1995:21,
Hughes, 1989:114).

Apesar de as tradicées demorarem a desaparecer e ser capaz de escrever
um texto na LE ainda gozar de prestigio intelectual e académico, bem mais do que
ser capaz de falar a LE, essa tradicdo esta dando lugar a uma visdo mais realista,
ou seja, a lingua existe como meio de comunicacio, especialmente num mundo
giobalizado como este nosso; e € premente que se dé a avaliacdo da proficiéncia
oral © mesmo valor que se da a outros aspectos do processo (Underhill, 1987:03),
mesmo que os Parametros Curriculares Nacionais indiqguem outra direc&o. N&o é
mais possivel que os professores de LE sejam vitimas do descompasso entre o
que thes € exigido em exames oficiais (nos concursos publicos para o magistério
dos ensinos fundamental e médio s6 se avalia 0 desempenho escrito do professor-
candidato) e o que realmente precisam e querem ensinar na sala de aula. Quanto 2

segunda razdo, isto €, a dificuldade em se avaliar lingua oral, s8o as seguintes as

principais causas:
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a) exame oral demanda muito tempo (para se examinar trinta alunos,
gastando-se cinco minutos com cada um, levar-se-ia no minimo duas horas e meia
para avaliar todos e mesmo assim, ha ainda o fato de cinco minutos nao serem
suficientes para se avaliar a proficiéncia oral de alguém;

b) € muito dificil conseguir fazer com que os alunos digam alguma cCoisa
reaimente interessante nesses exames. Isto porque eles tém que mostrar que sao
capazes de usar a lingua com propdésitos diversos, mostrar que podem participar
de uma conversagdo espontanea, respondendo adequadamente ao que ihes é
perguntado e dando contribuigbes importantes; e, ainda, mostrar que sdo capazes
de atuar linglisticamente em contextos variados, adotando papéis diferentes e
discorrendo sobre diversos temas;

c) existe ainda 0 problema da validade e da confiabilidade dos exames orais.
Para Berkoff (1985), a menos que haja pelo menos dois avaliadores, a avaliagao
correra o risco de cair em descrédito e, se ela ndo reproduzir situacdes reais,
perderd sua validade. Dessa forma, incluir leitura em voz alta ou descricdo de
gravuras em exames desse tipo, como é feito com freqiiéncia, compromete

sobremaneira a validade desses exames.

Colocadas todas essas dificuidades envolvendo a avaliacdo da proficiéncia
oral, conclui-se que a elaborac@o de um instrumento valido e confidvel ndo é um
empreendimento dos mais faceis. Para cria-lo, faz-se necesséario a adogdo de uma
abordagem, vista como um conjunto de principios, pressupostos teéricos, crencas
do que seja uma lingua estrangeira, em primeiro lugar, e do que seja aprender e

ensinar essa lingua. Esta direcionara as tarefas, os procedimentos de avaliagao, a

76



Capitulo | - Fiuéncia Oral: Construindo um Conceito

andlise e a interpretacdo dos resultados. Definida, pois, a abordagem que iré
fundamentar os instrumentos de avaliacédo, procede-se a uma minuciosa analise
das necessidades, a fim de que, assim, os objetivos do exame sejam determinados

(Caroll, 1980:04).

Em se tratando de um exame de proficiéncia oral, avalia-se o nivel de
competéncia em lingua oral que se considera necessario para que o aprendiz
venha desempenhar as tarefas futuras da situacao especifica, no caso, ministrar
aulas de ingiés, independentemente do tipo de formagado que tenha tido. Por ter
bases comunicativas, avalia-se ndo apenas a competféncia do aprendiz, mas
também seu desempenho, na medida em que ele deve aplicar ¢ conhecimento da
LE em situacdes reais de comunicag&o, comunicagdo esta que envolve n&o apenas
regras gramaticais, mas também formas que s8o socialmente adequadas. Ha que
se considerar gue numa situagio real de uso, o falante se depara com obstaculos
impostos pela propria situagéo (limitagdes de membria, por exemplo). E assim que
essa proficiéncia, que envolve uma competéncia linglistico-comunicativa-

estratégica, tem que ser avaliada de forma direta.

A entrevista tem sido o instrumento mais comumente usado para se avaliar a
proficiéncia oral. Todavia, tal instrumento apresenta vantagens e desvantagens.
Vantagens: ser uma forma direta de troca entre entrevistador e entrevistado: seguir
sempre uma estrutura determinada e ainda assim permitir que seus participantes
desfrutem de muita liberdade para dizer aquilo que pensam; exigir do candidato

que ndo somente ouga, mas também responda usando varios componenies da
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lingua, integrando as habilidades. (Underhill, 1987:16-17); ter validade de
contetido; ambientar-se numa situagdo real de uso da lingua. Como principal
desvantagem poder-se-ia mencionar o alto grau de subjetividade que envolve este
tipo de instrumento, comprometendo, dessa forma, a sua confiabilidade. Como
salienta Jones (Jones,1985:80), por envolver uma relagdo social entre
entrevistador e entrevistado, a entrevista pode ser influenciada por fatores tais
como: idade, sexo, raca, classe social, profiss&o. Poder-se-ia mencionar ainda o

fato de o aprendiz nem sempre ter a chance de iniciar um turno da fala.

A entrevista, contudo, ndo precisa ser, necessariamente, o (nico instrumento
valido para se avaliar proficiéncia oral. Esta avaliagdo pode ser operacionalizada
por meio de um tipo de atividade denominada tarefa. Scaramucci (1995:80) define-

a como sendo:

‘uma atividade de propésito comunicativo e que procura especificar para
a linguagem usos que se assemelham ou estdo mais proximos daqueles
que se tém na vida real. A tarefa permite a apresentagdo de conteudos
“auténticos” e sempre dentro de um contexto maior de comunicagédo

para que o candidato possa ajustar o registro de linguagem
as necessidades da situagdo”.

A tarefa se constitui numa atividade que exige que os aprendizes cheguem a
um resultado a partir de uma dada informacao, por intermédio de algum processo
de pensamento regulado e controlado pelo professor. (Prabhu, 1984:274-280).
Poder-se-ia citar como exemplos de farefas: assistir a um video e ser capaz de se

posicionar com relagdo ao assunto apresentado; dar um telefonema e deixar o
78



Capitulo | - Fiuéncia Oral: Construindo um Conceito

recado na secretaria eletrdnica. Interessante ainda observar que a farefa oferece
uma vantagem adicional, ou seja, além de ser um instrumento valioso de avaliacdo

ela se constitui ainda em um instrumento de aprendizagem.

A grande vantagem de um exame de proficiéncia oral com bases
comunicativas esta nas chances de esse tipo de exame vir a exercer um efeito
retroativo benéfico na preparacdo do aprendiz para esse exame, nos cursos de
formacéo de professores e, conseqlientemente, no ensino desses professores. A
importancia que a avaliagdo exerce naoc apenas na escola mas na vida das
pessoas em geral faz com que 0s exames se tornem instrumentos poderosos de

influéncia e mudanga, como sustenta Scaramucci (1999):

“O uso do conceito de efeito retroativo, nesse caso, seria uma maneira
eficiente, embora indireta, de se implementar mudancgas, a médio prazo,
em contextos onde uma influéncia direta sempre seria viavel”.

Um exame bem aceitc pela comunidade acabara por definir contetidos e
capacidades e podera vir a ser usado como instrumento balizador para os cursos

de letras, que podem se espelhar nesse tipo de exame para definir seus

contetdos e habilidades.
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CAPITULO H
METODOLOGIA DA PESQUISA

O objeto desta tese € a fluéncia oral em lingua estrangeira (Inglés), e as
perguntas de pesquisa, conforme visto na introdug&o, buscam conhecer: a) o nivel
de fluéncia oral em ILE que exibem os formandos em relagdc & sua prépria
idealizacgdo e a um exame de proficiéncia de base comunicativa; b) como
relacionar, no plano tedrico, a cogni¢do de fluéncia por atores de um curso de
Letras com os niveis reais de desempenho dos aiunos formandos; e ¢) ¢ conceito
gue os discentes e docentes do curso de Letras, alvo da pesquisa, possuem do

que seja ser oralmente fluente em lingua estrangeira (Inglés).

Nem sempre a idéia que professores e aprendizes tém de diversos topicos
corresponde claramente a algum conceito firmado teoricamente por uma dada
corrente, ou por qualquer corrente. No caso da fluéncia oral, a questao se complica
ainda mais porque a propria conceituagdo da expressdo envolve-se em

complexidades e subjetividades mditiplas.

Uma vez que o presente estudo busca explicitar construir um conceito de
fluéncia oral a pariir de varios ponios de vista, incluindo os professores e alunos
participantes do contexto cultural a que a pesquisa se refere, revelou-se adequado
o tratamento etnografico de observar e interpretar o proprio desempenho dos

atores para responder as perguntas de pesquisa, na medida em que o simples
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“dizer” dos professores e alunos, sujeitos da pesquisa, por meio de questionarios e

entrevistas apenas, ndo seria suficiente.

Este capitulo estd subdividido em seis se¢bOes. Na primeira, é apresentada
uma breve apreciaggdo da relagdo entre a pesquisa etnografica e o
ensino/aprendizagem em geral; na segunda, descreve-se o contexto escolhido para
a pesquisa; na terceira, discorre-se sobre o perfil dos participantes da mesma; na
quarta, relacionam-se os instrumentos utilizados na coleta de dados. Na quinta, séo
descritos em pormenor os procedimentos de analise. Por Gltimo, apresenta-se um

estudo-piloto, o qual antecedeu a coleta dos dados do estudo principal.

2.1 Pesquisa Etnografica e Ensino/Aprendizagem

De base antropolégica, a pesquisa etnografica vem sendo utilizada nas
Ciéncias Sociais ha aproximadamente setenta anos. Faz parte de uma tradi¢io de
pesquisa que questiona a validade da utilizacdo do paradigma positivista tipico das
Ciéncias Naturais, devido ao carater subjetivo de investigagio das Ciéncias Sociais

(Cavalcanti e Moita Lopes, 1991:139).

Varios autores tém-se preocupadc com a pesquisa etnografica em
educacao, abordagem de utilizacdo relativamente recente nesta area. Data dos
anos sessenta na Inglaterra e dos anos setenta nos Estados Unidos,
representando a partir dai uma alternativa importante a cutras formas de pesquisa

porque nos permite fazer perguntas tedricas e préticas, e constituindo-se num
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processo deliberado de investigagdo, guiado por uma perspectiva tedrica e uma
série de perguntas implicitas ou explicitas. Este tipo de pesquisa retrata eventos a
partir dos diferentes pontos de vista dos atores sociais envolvidos. Baseia-se no
pressuposto de que no coniexto social ndo existe um uUnico significade ou uma
Gnica verdade, mas sim a construcdo de significados e verdades pelos
participantes do contexto social. Em educag@o, os métodos de pesquisa
etnografica nos oferecem um enfoque para documentar sistematicamente as
interacbes de ensino/aprendizagem que ocorrem de maneira rica e
contextualizada, com ¢ objetivo de desenvolver uma teoria gerada por dados. Uma
outra contribui¢do importante da etnografia para a pesquisa educacional e de LE
diz respeitoc & analise do contexto institucional onde o ensino/aprendizagem ocorre
e das pressdes sociais que sofrem professores e alunos (Erickson, 1984:52;

Cavalcanti e Moita Lopes,op.cit.: 139).

Tendo em mente os cuidados apontados acima e utilizando adequadamente
os métodos de coleta indicados, a pesquisa etnografica é de grande utilidade na

investigacdo das compiexas questdoes que envolvem o aprendizado da linguagem

oral.
Com suas raizes na tradic@o interpretativista, a pesquisa etnogréafica focaliza

o contexto social e procura interpretar os varios significados que o0s seres

humanos, ao interagirem uns com os outros, constroem, destroem e reconstroem.
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Para Homberger (1994), o valor da pesquisa etnografica esta em seu carater
ao mesme tempo holistico, ou completo, e émico, ou individual. O holistico procura
oferecer uma descricdo de determinada cultura ou evento em sua totalidade,
permitindo a comparagdo e o contraste entre 0 que as pessoas dizem e o gue
efetivamente fazem em um determinado contexto e entre contextos. A viso
holistica se processa nao sé entre contextos, palavras e fatos, mas também entre
diferentes participantes e suas muitiplas perspectivas, com o objetivo de atingir um
conhecimento compartilhado, e assim alcancar uma visdo émica. A visédo émica é
alcancada depois que, partindo-se das miltiplas perspectivas, atinge-se um
conhecimento compartilhado, momento em que o pesquisador deixa de lado visGes
estereotipadas para assumir uma atitude coerente com esse compartithamento.
Nao é outra a orientag8o de van Lier (1988:55) para quem a vis&c émica “requer
que o pesquisador deixe de lado as visdes pré-estabelecidas, padrbes de medidas,
modelos, esquemas e tipologias, e considere o fendmeno da sala de aula a partir

do ponto de vista funcional de um ator na vida cotidiana”.

Um ponto nodal neste tipo de pesquisa é o aspecto cultural, como vimos,

merecendo algumas consideragbes adicionais a esse respeito.

Watson-Geggeo (1988) ressalta a importancia do papel da cultura no
ensino/aprendizagem de L2 em funcdo do contexto institucional onde a
aprendizagem se da, e chama a atencio para as pressdes sociais e institucionais
que afetam a vida da sala de aula de linguas. Assinala ainda que pesquisa de tal

sorte ajuda o professor a entender como a sala de aula estd organizada, a
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descobrir novas estratégias e novos padrbes interacionais através da observacao,
que é um dos instrumentos principais de coleta usados pela etnografia. A
etnografia, prossegue, funciona principaimente como um instrumento de auto-
reflexao dos professores a respeito de suas préprias salas de aula, sobre as
expectativas de seus alunos, sobre as intera¢gdes que se processam. Em suma, a
etnografia leva o pesquisador “a compreender como o professor opera € como 0
aprendiz enfrenta a tarefa de aprender” (Cavalcanti & Moita Lopes, 1991:136). O
pesquisador podera descobrir, por exemplo, que, sem 0 perceber, o professor age
de uma forma pensando estar agindo de outra; e os alunos comportando-se da
mesma maneira. Serd possivel mostrar a ambos a distancia entre suas percepgbes
e a realidade de sua pratica, com 0 que se podera redirecionar 0 processo

ensino/aprendizagem em bases mais produtivas.

No entanto, Homberger (1994), seguindo Erickson (19286), nos alerta para ¢
fato de que € necessario tomar-se alguns cuidados quando se faz pesquisa
etnografica. A familiaridade com a cultura que estd sendo pesquisada pode
distorcer a interpretac&o. Faz-se necessario, portanto, um certo distanciamento do
pesquisador em relacdo ao objeto pesquisado. A sua participagdo na pesquisa
constitui um outro fator de limitag3o, isto €, uma participacdo acentuada pode leva-
fo 2 mudar o0 curso da agao ou do evento que esta sendo estudado. O pesquisador
tem também que estar prevenido quanto ao poder que ele atribui ao pesquisado,
para ndo inibir 0 seu (do pesquisado) processo natural de mudanga, devendo ainda
tomar cuidado com a tendéncia dos informantes de julgar que seu objetivo, do

pesquisador, & avalia-los, principaimente em sala de aula.
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Como nas Ciéncias Sociais, em Educag@o os principais métodos de coleta
de dados empregados na pesquisa etnogréfica tém sido os seguintes: a
observacdo participante; a observacdo ndo-participante; as gravagbes em audio e
em video; e as entrevisias. Com a utilizagao desses métodos de coleta, a pesquisa

etnografica pretende:

a) entender os eventos e as pessoas, representando assim os papéis e as
perspectivas daqueles que estuda;

b) fomecer dados sobre o comportamento verbal e nédo verbal dos
participantes;

¢) dar indicacbes sobre os eventos que o pesquisador nao foi capaz de

observar.

Finalizando, o pesquisador tem que ter em mente que, como membro da
comunidade que esta sendo pesquisada, ele deve ao mesmo tempo manter essa
condicao de membro e distanciar-se da cuitura em quesiao o suficiente para ser
capaz de descrevé-la. Se isto se fizer adequadamente, a pesquisa etnografica serd
de grande utilidade na investigacdo das complexas questfes que envolvem o

aprendizado da linguagem oral.
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2.2 Cenaric da Pesquisa

Esta pesquisa teve como base uma unidade de Universidade publica do
Estado do Rio Janeiro, unidade esta situada na Regido Metropolitana, e voltada
exclusivamente para a formac¢ao de professores. Na unidade, a pesquisadora atua

como professora de Lingua Inglesa.

Como este estudo se concentra no cursoc de Letras, cumpre fornecer
algumas informacdes sobre o referido curso. Trata-se de licenciatura, nio se
oferecendo ao aluno a alternativa do bacharelado. Através dos programas (ver
Anexo 04) pode-se comprovar que o contelddo curricular de Ingiés esta voltado
preponderantemente para as regras e esiruturas da lingua, com pouca ou quase
nenhuma énfase no aspecto oral. O inglés é tido mais como um sistema do gue

como meio de comunicagao.

Visto que 0 exame vestibular para ingresso nc curso consta exclusivamente
de provas escritas, o nivel de proficiéncia oral em ingiés dos alunos que optam pelo
curso de Portugués/inglés ndc ¢ avaliado e, por isso, grupos bastante
heterogéneos s30 admitidos, segundo depoimento dos proprios alunos e
professores, ou seja, variando de alunos com desempenho oral extremamente
limitado a alunos exibindo esse desempenho em nivel dos exames de proficiéncia
a gue voluntariamente sao submetidos os alunos das escolas de idiomas, como os
de Cambridge ou Michigan. Infelizmente, ndo existem na unidade programas para

melhorar 0 desempenho oraf dos alunos que ndo conseguem acompanhar o ritmo

87



Capitulo i - Metodologia da Pesquisa

imposto pelo curso. Estes acabam sendo reprovados sumariamente, mudando de
curso ou evadindo-se. De qualquer forma, afetando negativamente a qualidade do
curso, que acaba tendo que se ajustar a esse duplo condicionamento: a

heterogeneidade e o nivelamento por baixo.

2.3 Perfil dos sujeitos

Os sujeitos da pesquisa sdo quinze formandos do sétimo e oitavo periodos
de Portugués/inglés pertencentes a unidade de ensino mencionada no tépico
anterior, e os sete professores de inglés que atuam na unidade onde a pesquisa foi
conduzida. Dois deles doutorandos e cinco mestres. Dos sujeitos formandos, doze
sao do sexo feminino e trés do sexo masculino, com idade compreendida entre 22

e 25 anos.

Os quinze formandos j& ingressaram na Universidade tendo cursado inglés
em escolas de idiomas. Dois haviam cursado quatro anos; sete deles, seis anos;
dois outros, cinco anos; um deles havia cursado oito anos; um outro, nove anos; e
dois deles, dez anos. Dos quinze, treze tiveram aprendizagem ininterrupta e
concluiram o chamado nivel avangado®. Dos restantes, um chegou ao intermediario
sem conciui-io e outro ac avangado também sem conclui-lo. Estes nfo tiveram
aprendizagem ininterrupta, apesar de terem ambos estudado dez e oito anos

respectivamente em escola de idiomas. Dos quinze, sete ja trabalham como

* Reconhece-se quio flexiveis e até difusos sdo os niveis propostos pelas escolas de idiomas. Ha que se
considerar avangado aqui como algo relativo, variando de escola para escola, & mesmo assim ainda sujeito ac
nivel de qualidade das diferentes escolas.
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professores de inglés. Apenas trés ndo exercem outra atividade além daquela de
estudante. Trés s80 professores das séries iniciais, um é professor de informatica,
e um exerce outra atividade que néo & de magistério. Ha que se observar também
que, como s&o formandos, nossos sujeitos ja cursaram praticamente todas as
disciplinas exigidas para a conclus@o do curso. Assim, cada formando carrega, em
sua bagagem, um curso de inglés em escola de idiomas (quatro anos, no minimo),

o curso da escola regular (sete anos), e ainda, entre {rés anos e meio a guatro do

curso universitario.

Quanto aos professores, todos, em aigum momento de sua vida profissional,
trabatharam em escolas de idiomas. Um dos doutorandos ja trabalhou em uma
instituicdo privada de ensino superior, o outro continua trabalhando em uma. Dos
mestres, um j& atuou em uma outra universidade publica como professor substituto.
Com excegdo de um professor mestre, todos os outros professores (mestres e
doutorandos) ja lecionaram em escolas secundérias de ensino publico ou

particular, ou em ambas. Todos atuam ha mais de quinze anos como professores.
Os dados foram coletados iongitudinalmente, durante o ano letivo de 1998.

2.4 instrumentos de coleta e validag@o dos dados

Como toda pesquisa de carater etnografico, esta nédo pretende testar

gualquer hipétese pré-estabelecida. O objetivo foi levantar do contexto pesquisado
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fatores relevantes para aprofundar o conhecimento empirico relativo a fluéncia oral

em ILE, a fim de cotejar esse conhecimento com o que diz a literatura.

Para a coleta de dados foram usados os seguintes instrumentos:
questionarios escritos (somente para formandos n&o so para coletar informagdes
preliminares sobre os mesmos, como também como um meio de aproximacgao). Os
questionarios foram combinados com entrevistas semi-estruturadas (com
formandos e professores), seguindo um roteiro basico, um exame de proficiéncia
oral (ver Anexo 02); um painel de juizes; e fontes documentais, isto é, ementas,
programas dos diferentes cursos e o fluxograma da unidade onde a pesquisa foi

realizada (ver Anexo 04).

2.4.1 Questionario

Os questionarios (ver Anexo 01) foram usados com o© intuitc de obter

informagdes para se determinar o perfil dos formandos sujeitos.

Dois questionarios foram aplicados. O primeiro constou de 14 (quatorze)
perguntas. Dessas, 4 (quatro) eram abertas, 5 (cinco) fechadas e 6 (seis)
combinadas, ou seja, fechadas inicialmente, terminando abertas. As perguntas
buscavam conhecer a bagagem de conhecimento de inglés que possuiam os
alunos antes de ingressarem no curso de Letras, nimero de anos que tinham
estudado o idioma, motivag¢do para aprender linguas, aspecto da lingua em que

eram mais desenvoltos, situagdo da lingua oral no curso de Letras, entre outros
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pontos. O segundo questionario constou de 20 (vinte) afirmativas sobre as crencas
e expectativas dos sujeitos com relac8o & aquisigdo de fluéncia oral A cada um
cabia simplesmente assinalar com um “x” se concordava, discordava, ou se se
mantinha neutro. Foram consideradas apenas as perguntas a gue responderam
que concordavam ou discordavam. Este segundo questionério foi baseado no
“Inventario de crencas sobre Aprendizagem de Linguas” desenvolvido por Horwiiz
(1987:120) e, posteriormente, utilizado por Kem (1995). A verséo para este estudo

foi retirada do trabatho de Kern.

2.4.2 Entrevista

Considerada também como um dos principais procedimentos de coleta de
dados e uma das mais ricas fonte de dados, a entrevista serviu como um meio de
coletar dados a respeito dos pontos de vista dos sujeitos com relaggo a questdo
proposta, ou seja, a fluéncia oral. Nas entrevistas, os aprendizes se tornam mais
motivados a falar, pois percebem que alguém se interessa pelo aprendizado deles,

e ao falarem tornam-se conscientes daquilo que fazem inconscientemente.

As entrevistas foram do tipo semi-estruturadas, ou seja, contiveram
perguntas definidas previamente a partir da andlise das respostas aos
questiondrios. Todavia, permitiram uma certa flexibilidade com espago para

perguntas espontdneas que surgiram. As entrevistas foram audio-gravadas e

roteirizadas.
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2.4.3 Exame de Proficiéncia Oral

O exame de proficiéncia oral (ver Anexo 02) foi aplicado com o objetivo de

avaliar a fluéncia oral demonstrada concretamente pelos alunos no final do curso.

O exame de proficiéncia oral foi aplicado pela pesquisadora. Esse exame se
constitui em uma versdo adaptada para o ingiés do CELPE-Bras (Certificado de

Lingua Portuguesa para Estrangeiros)®.

Como o original, a versdo adaptada em inglés consta de duas partes: uma
coletiva e outra individual. A parte coletiva visa a avaliar a produgdo escrita do
avaliando com atividades integradas de compreensao oral (audio e video), escrita e
leitura. Toda a parte coletiva tem durag&o de duas horas. A parte individual tem por
objetivo avaliar a produgao oral do aprendiz por meio de interacao face a face e de
atividades integradas de escrita (preenchimento do formulario/questionario),
compreensdo oral (video), leitura (texto escrito). Ela consiste de uma entrevista
baseada nas informac¢bes que constam de um formulario/questionaric preenchido
pelo aprendiz e que visa a deixa-lo & voniade para que se possa dar inicio ao
exame propriamente dito; de uma discussao a partir de um eiemento provocador

(no nosso caso, uma seqiéncia de videc ensejando o uso real da lingua) e de

‘0 CELPE-Bras é um exame instituido pelo MEC {Mimstério de Educagio e Cultura) e elaborado por uma
comissio técnica. Ele € realizado por institnicdes brasileiras credenciadas e dirigido a estrangeiros que, de
algum & forma, tenham necessidade de se integrar & vida brasileira ou de usar o Portugués do Brasil no
exterior,.. (Scaramucci, 1995:78) . A versio adaptada em inglés do CELPE-Bras foi idealizada ¢ concretizada
por um grupo de mestrandos e doutorandos, perfazendo um total de 6(seis) membros coordenados pelo prof.
Dr. Jos¢ Carlos Paes de Almeida Filho. Esta pesquisadora foi um dos membros do grupo. Com bases
comunicativas, o exame visa a avaliar a proficiéncia de professores de inglés nas quatro habilidades: falar,
ouvir, escrever € ler.
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situagbes do cotidiano (numa situagéo do cotidiano o aprendiz deve se expressar
de forma adequada a/s situacdo/des e aols interfocutor/es proposto/s). O objetivo
dessa etapa € avaliar o desempenho do aprendiz quanto ao uso da LE em
diferentes fun¢des da linguagem, levando em conta o registro adequado ao
interlocutor. Somente a parte individual foi usada nesta pesquisa, uma vez que &
ela que avalia a producao oral do aprendiz. Apés o preenchimento do formulério
conduziu-se a entrevista. Isso feito, deu-se inicio & avaliagdo propriamente dita.
Seque-se uma discussdo com o examinador, com base num elemento provocador.
Dois elementos foram usados no exame, a saber: um excerto auténtico, em video,
de um programa de auditério norte-americano no qual um entrevistado (um cidaddo
sentado) dava sua opinido sobre o habito de “dar gorgetas”, e um texto escritc
sobre um contraceptivo. Em primeiro lugar, ao aprendiz cabia assistir ao excerto,
reconta-lo e dar a sua opinido sobre o assunto abordado no programa a partir de
perguntas feitas pelo examinador. Em seguida, 0 aprendiz deveria ler 0 fexto
escrito e discuti-lo com o examinador. Na Gltima etapa do exame, 0 examinador
apresentava ao aprendiz situagdes do cotidiano com o propésito de avaliar seu
desempenho no que diz respeito ao uso do inglés em diferentes funcdes,
observando-se igualmente o uso dos registros. Foram apresentadas {rés

situactes, uma formal e duas informais.
Com o exame de proficiéncia cral, procurou-se avaliar a fluéncia oral de

cada formando. Essa avaliacdo foi baseada numa grade adaptada por Lanzoni

(1999) da usada peio instituto de RelacSes Exteriores dos Estados Unidos da
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América® (ver Anexo 02) com a descricio dos diferentes niveis. Optou-se por essa
grade porque ela traz definicbes aplicaveis a qualquer lingua e a qualquer tipo de
exame de natureza comunicativa. A tabela adaptada prevé seis niveis de
proficiéncia (a original prevé onze) indo do Preliminar 1 ao Avangado 2. Cada nivel
é descrito qualitativamente, levando-se em conta © estagio em que se encontra ¢

sujeito no que se refere a sua proficiéncia oral.

Os professores, pouco acostumados a grades qualitativas, mostraram-se
inseguros em aplicar a grade fornecida. Resolvemos, entédo, consensualmente,
sem no entanto nos afastarmos da natureza qualitativa das descri¢gdes, traduzi-las
em termos mais objetivos. Para isso, foi necessario elaborar uma grade adicionali
(ver Anexo 03). Recorrermos a grade sugerida por Consolo (1996) em sua tese de

doutorado.

Seguindo a orientagdo de Rea (1985:29), os exames de proficiéncia sao
somativos, ha medida em que avaliam produto, e classificalérios, uma vez que sao
usados para distribuir 0s alunos nos diversos niveis discriminados numa grade.
Todavia, dir-se-ia que, de certa forma, 0 exame de proficiéncia que se aplicou
neste estudo tem também carater formativo. Os resultados alcancados pelos
alunos podem vir a fornecer, de certa forma, evidéncias em relagdo ao tratamento

que ¢ curso de Letras da ao desenvolvimento da fluéncia oral de seus alunos. isto

30 exame de proficiéncia oral desenvolvido pelo Instituto (Foreign Service Institute — FST) visava a avaliar o
nivel de proficiéncia oral de funcionarios do governo ligados a missdes internacionais. A adaptacio foi feita
por Lanzoni, H. de P. (1999) ¢ apresentada durante o XV JELI, Ribeirfio Preto, no mesmo ano.
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feito, esses mesmos resultados poderdo ser usados como insumo na condugéo de

mudangas ou redirecionamento do ensino.

2.4.4 Painel de Juizes

Um painel de juizes foi constituido por cinco professores. A eles foi pedido
que, apos ouvir as fitas dudio-gravadas, e munidos de uma grade com a descrigio

dos niveis de proficiéncia, valorassem o desempernho oral dos alunos.

Por painel de juizes entende-se um grupo de especialistas de uma
determinada area de saber constituido para avaliar um processo, uma situagao ou
resuitado numa situagdo especifica. No caso em foco, o paiel de juizes foi
composto por professores que avaliaram a fluéncia oral dos sujeitos quando da
aplicag&o do exame de proficiéncia oral. O painel de juizes foi usado porque,
acredita-se, um grupo especializado de avaliadores aumenta a confiabilidade dos

resultados.

A expressao painel de juizes foi utilizada por Almeida Filho (1984) em sua
tese de doutoramento. Fontao do Patrocinio (1995:26) também usa o termo “juizes’

para denominar o grupo de colegas pesquisadores convidado a “julgar” os alunos

participantes de sua pesquisa.

Na presente pesquisa, ao painel de juizes coube avaliar a fluéncia oral dos

sujeitos. Para tal, fol pedido a cada juiz que ouvisse as fitas gravadas e que
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avaliasse os aprendizes utilizando a grade mencionada anteriormente. Apesar de
nao terem sido treinados para realizar o exame, como teria sido o ideal, foram
previamente informados sobre a grade que seria usada para a avaliacdo e sobre os

objetivos do exame.

2.4.5 Fontes Documentais

As fontes documentais (ver Anexo 04) sdo evidéncias de como o curso de
Letras trata o desenvolvimenio do ensino oral de seus aprendizes. Elas retinem o
fluxograma do curso de Portugués-inglés, as ementas dos cursos, programas €

bibliografias das diferentes disciplinas voltadas para o ensino de Inglés.

Como se vera adiante, no caso da presente pesquisa, a documentagao

deixa clara uma orientacdo nio-oral.

O desenho abaixo ilustra os instrumentos que foram utilizados na pesqguisa.

QUESTIONARIOS

PAINEL DE
JUIZES

EXAME DE
PROFICIENCIA

ENTREVISTAS

Fig. 3 - Os instrumentos usados na pesquisa.
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2.5 Procedimentos de analise

O processo de analise iniciou-se paralelamente a coleta dos dados. Assim,
os questionarios foram analisados logo apds terem sido aplicados, e a partir dessa
leitura foram feitas anotacOes sobre aspectos que a pesquisadora considerou de

relevancia para o prosseguimento da pesquisa.

As entrevistas foram transcritas &8 medida que foram sendo realizadas.
Procurou-se extrair delas o que era relevante para se conseguir uma viséo

panoramica em relacéo as inferéncias feitas.

O painel de juizes foi usado para avaliar o desempenho oral dos sujeitos
mediante critérios tornados explicitos e aceitos por todos. Os critérios acham-se
descritos qualitativamente na grade (ver Anexo 03) que foi fornecida a cada juiz.
Coube a cada juiz enquadrar cada aprendiz num dos niveis constantes da grade.
Os juizes escreveram seus pareceres, 0s quais foram discutidos com a

pesquisadora.

2.6 Estudo-Piloto

Ja definida a abordagem metodoidgica que orientaria a {ese, considerou-se
relevante a condugao de um estudo-piloto com o objetivo de avaliar a viabilidade da
pesquisa nos seus aspectos fundamentais: o objetivo (determinar os significados

de fluéncia oral compartilhados pelos alunos e professores sujeitos da pesquisa), o
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construto teérico (a utilizacdo de uma linha tedrica de abordagem & fluéncia em
lingua estrangeira (Ingiés)) e a pertinéncia da metodologia, dos instrumentos de
pesquisa e dos procedimentos usados para a coleta dos dados. O estudo-piloto foi

conduzido no segundo semestre do ano de 1997.

Os programas de curso observados na situacéo de pesquisa evidenciam que
o conteldo curricular de Ingiés esta voltado para a lingua escrita, com pouca ou

nenhuma énfase nas habilidades orais.

Visto que o exame vestibular para ingresso nos cursos consta
exclusivamente de provas escritas, o nivel de fluéncia oral em ingiés dos alunos
que optam por Letras (Portugués/inglés) nido & avaliadc e, por isso, grupos
bastante heterogéneos ingressam no curso, segundo depoimentc dos préprios

aprendizes e professores.

Para realizar o estudo-piloto, foram adotados os seguintes procedimentos:
em primeiro lugar, foi elaborado um questionario, aplicado por um colega professor
aos oito formandos do cursc de Letras (Portugués/ingiés) da Unidade
anteriormente citada. Lidas todas as respostas, quatro dentre os oito formandos
foram escolhidos como sujeitos. Assim o foram porgue se mostravam motivados
com © cursc gque concluiam, com a profissio que tinham abracado, e
principaimente porque haviam iniciado © curso de Letras ja tendo cursado no
minimo quatro anos de inglés em escolas de idiomas. Em seguida, foram

realizadas entrevistas semi-estruturadas com os trés professores de inglés do
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referido curso e também com os quatro sujeitos escolhidos, com o objetivo de
descobrir quais caracteristicas em geral deveria ter um bom professor de inglés. De
posse dessas informacdes, procurou-se entdo, determinar as necessidades
requeridas para o desempenho da profisséo, e, a partir dessas necessidades,
construir um descritor de fluéncia oral compativel com a teoria de desenvolvimento
comunicativo € com a visdo formal dos sujeitos desse estudo preliminar. Foram,
também, reunidos programas das varias disciplinas de Lingua Inglesa oferecidas
aos alunos durante os quairo anos de duracdo do Curso para conhecer se ©
contetido desses programas era compativel com a expectativa dos sujeitos no que

tange a linguagem orai.

Ja tendo, consensualmente com os colegas professores e sujeitos alunos,
desenhado o perfil de um professor de ingiés, esta pesquisadora buscou, seguindo
a orientagdo de Underhill (1987:22), levar os sujeitos alunos a se autc-avaliarem
com relagdo & propria fluéncia oral. Para isto, foram introduzidas perguntas cujas
respostas permitiam tragar o perfil de proficiéncia auto-percebida. Isto feito, a
pesquisadora os avaliou usando uma entrevista semi-estruturada em inglés. Era
seu objetivo saber que nivel de fluéncia oral esses sujeitos exibiam, deixando a
entrevista fluir, independentemenie do roteiro tragado previamente. Todos foram
entrevistados ao mesmo tempo, ¢ que deu & entrevistadora a oportunidade de
conduzir a entrevista num clima mais informal, diminuindo a tens@o que
normaimente existe entre enirevistador € entrevistado (Hughes, 1889:104). A

interacdc assumiu, nesse momento, contornos observadamente espontaneos.
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Por altimo, para que a avaliag8o ndo ficasse restrita 2 auto-avaliagdo e a
avaliac8o da pesquisadora, foi organizado um painel de juizes, formado por trés
professores para que avaliassem em que nivel os sujeitos alunos estavam no que

se referia a fluéncia oral.

Em seguida, apresento ja nesta secio, antecipando a discussdo de dados
propriamente ditos levada a cabo no Capituio lll, uma breve analise dos dados do

estudo-piloto e algumas consideracdes gerais sobre 0 mesmo.

a. Analise dos dados do estudo-piloto

a.1 O perfil dos sujeitos

Os sujeitos do estudo-piloto foram eleitos atraves das respostas dadas aos
questionarios. Por elas, constatou-se que, denire os oito alunos, dois néo
pretendiam seguir o magistério, dos seis restantes, um n3o se mostrou disposto a
ser entrevistado e um outro, apesar de interessado na pesquisa, ndo apresentava
motivacdo suficiente para ser um professor de inglés. Este achava-se bastante
preocupado com os baixos saldrios do magistério e talvez até escolhesse uma
outra carreira. Assim sendo, quatro se amoldavam ao perfil tragado de inicio, ou
seja, eram formandos, estavam suficientemente motivados com o curso que
concluiam e ja estavam até atuando como professores de inglés. O quarteto de

sujeitos, portanto, se constituiu de um rapaz (Pedro, doravante), e de trés mogas
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(Rosa, Isis e Carolina), todos coincidentemente com 22 anos no momento da coleta

dos registros.

a.2 Perfil do professor de inglés fluente

O perfil do que seja um professor de inglés fluente foi tragado nas
entrevistas feitas com os sujeitos alunos e com os professores que compuseram o
painel de juizes. As entrevistas foram audio-gravadas e posteriormente transcritas.
Vale salientar que os trés professores s&o bastante experientes, cada qual com
mais de quinze anos de exercicio do magistério, inclusive no superior. Os trés séo

Mestres em Letras, sendo um deles doutorando em Literaturas Comparadas.

As respostas obtidas indicam que os sujeitos consideram que para ser um
professor fluente & preciso saber comunicar-se e fazer-se entendido na lingua-alvo
e para tal, € necessario que o professor “saiba 0 que usar e quando’, “seja capaz
de usar estruturas sintaticas e vocabularios adequados a ocasido e ao registro
respectivamente’, “tenha pronuncia correta” e tente “alcancar um equilibrio entre

corregéo e fluéncia’.

Seguem aiguns excertos dos depoimentos que deram origem a essas

constatagdes:

_ ... o professor tem que saber o que usar e quando.
.. O professor tem que Ser capaz de usar estruturas sintdticas e vocabuldrios

adequados a ocasido e ao registro respectivamente. Ele tem que ter consciéncia das
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diferencas existentes entre discurso oral e escrito para ndo fazer uso de uma
linguagem artificial. O professor tem que ser capaz de adequar sua inten¢do ao uso
da lingua, selecionar o que dizer de acordo com as situagdes.

— ... tem que fazer uso correto do léxico, da sintaxe, tem que ter pronuncia correta
— e alcancar um equilibrio entre corregdo e fluéncia.

-... mais fluéncia do que corregdo.

— ... no nosso dia a dia 80% se reduzem & expressdo oral.

_ ... ter capacidade para se comunicar, com consciéncia de que a fluéncia oral é
primordial. E muito insatisfatorio ter de ensinar inglés através do portugués. O
professor tem que trabalhar usando a lingua. A lingua € o instrumenio.

— ... saber se comunicar, entender o que o outro estd dizendo.

Observe-se que demandam do professor, antes de tudo, que ele seja capaz
de se comunicar na lingua-aivo. A énfase no falar, mesmo com o sacrificio da

correciio, traduzida pela declaracdo “mais fluéncia do que corregdo” € inegavel.

Os depoimentos apontam para um nivel de fluéncia desejavel que,
infelizmente, mesmo com alunos de final de curso, e até com professores, néo
condiz com a realidade conforme constataremos nas analises e consideracdes

finais sobre o estudo-pilote.

O trecho transcrito abaixo reitera essa busca de uma fluéncia desejavel e

nem sempre conseguida:

—... 0 professor tem que ser capaz de se comunicar com as pessoas na lingua-alvo,
sem cometer erros de gramdtica ou de promuncia. Deve evitar também o sotague

abrasileirado e (deve) ser capaz de falar sobre qualquer assunto na lingua.
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Ao declarar que o professor de Inglés fluente é aquele que sabe se
expressar em qualquer situagdo “sem o fradicional: “‘como é que eu falo isto?” ©
sujeito chama a atengio para o trago da prontid&o que faz evitar a hesitago ou a

consulta freqilente ao interlocutor. Segue o trecho que contém esse depoimento:

- ... saber colocar as palavras certas dentro de um contexto para que possa ser

entendido [...] sem o tradicional: como é que eu falo isto?

A busca de um conceito de fluéncia oral levou os sujeitos alunos a se auto-
avaliarem quanto a fluéncia que exibem em suas salas de aula (como vimos, 0s
quatro ja vinham ensinando inglés em escolas de idiomas). Dos quatro sujeitos,
dois responderam que falavam ingiés, mas salientaram que nac falavam
fluentemente. Um outro disse que “achava” que era fluente, e 0 outro afirmou que
falava fluentemente, ressalvando o fato de gue poderia melhorar no que diz

respeito ac vocabulario. Abaixo seguem trechos das entrevistas:

Rosa: — Falo inglés, mas ndo fluentemente. Muito assim, eu acho que as vezes fico
procurando as palavras.

Isis: — Acho que um inglés fluente, ainda ndo. Hd momentos em que estou falando e
esqueco a palavra que eu vou falar... Olha, eu acho que ainda tem que melhorar
bastante.

Carolina: - Acho que sou fluente.

Pedro: — Falo fluentemente, mas posso melhorar em relacdo ao vocabuldrio.

Pelas palavras que usam para caracterizar seu préprio discurso, percebe-se
que associam fluéncia ac sentido lato do termo fluéncia advindo do latim fluere

que significa fluir, sentido esse ja discutido no Capitulo |, secdo 1.4. Ao “procurar
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palavras” ou “esquecer a palavra”, o falante interrompe o “fluir” do discurso, hesita,

provoca rupturas.

A auto-avaliacdo produziu também outros depoimentos dignos de

comentarios.

Rosa: — Fu acho que eu fico mais naquela de ficar owvindo. Ai quando alguma
coisa que me chama atencdo ... me desperta mesmo a curiosidade af eu vou e fago
uma pergunia também.

Isis: — Eu inicio, procuro participar. Atualmente, né? Porque aré hd um tempo atrds
s6 respondia quando requisitada. De preferéncia, que nunca fosse.

Carolina: — Acho que compreendo melhor do que me expresso.

Pedro: — Hoje em dia sou eu que comego a maioria das conversagées. Eu 16 dando

aula... Eu puxo e participo também. Dou meu ponto de vista...

Por exemplo, quando dois deles admitem que “ouvem” mais do que falam,
ou quando outro assinala estar mais participativo “atualmente’, ou ainda outro diz
que “hoje em dia” ele inicia a maioria das conversagbes, conclui-se que persiste
nas nossas salas de aula um tipo de ensino ainda muito concentrado nas agles do
professor. Nao € por outra razdo que os sujeitos citados ouvem mais do que falam
e sO agora (quer dizer, depois que ja estdo atuando eles proprios como professores
ha pelo menos dois anos) € que se acham “mais participativos”. Esses
depoimentos revelam a atitude passiva que, de modo geral, € comum entre os
alunos brasileiros e também a atitude do professor, que & autoritaria e disciplinaria.
Se ele, aluno, nac fala, com certeza alguém esta falando em seu lugar. E, ndo

somente pela nossa experiéncia em sala de aula, mas também pelas pesquisas ja
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realizadas (Neves: 1997)), sabe-se que este ndo € outro sen&o o professor, o quai
controla o processo de aprendizagem do aluno, ndo Ihe permitindo

responsabilidade pelo seu aprendizado.

Demonstram também uma forte preocupacéo com a forma, sinalizando para
o fato de que falar fluentemente significa falar com corregdo gramatical. Essa
preocupacéo com a forma faz parte do inventario de crengas sobre o que & saber
uma lingua estrangeira, ou seja, saber regras gramaticais (cf. Barcelos, 1895),
conforme resenhado no Capitulo |, se¢do 1.5 (Influéncia da Cultura de
Aprender/Ensinar inglés-LE). Salientaram, entretanto, tentar corrigi-los sempre que

os cometiam na fala. Conforme mostram os trechos transcritos abaixo:

Rosa: -~ Cometo. Ndo gosto de errar. Mas eu percebo quando eu falo errado. Ai eu
fico assim... Mas quando eu percebo eu corrijo... logico, né? Quando eu falo alguma
coisa errada, eu me sinto tdo mal. Ai, meu Deus, eu falo tanta coisa errada! Acho
que a gente vai estudando ... aos poucos a gente vai conseguindo perfeicdo.

Isis: — Olha, eu até acho que sim. Hd momentos que eu ndo percebo que cometo
erros. Tento corrigir.

Carolina: ~ Claro que cometo erros, e muitos | e dou gracas a Deus. 86 assim
aprendo. Eu percebo os meus erros na maioria das vezes. Quando percebo, dou um
Jeito de corrigir.

Pedro: — Acho que de gramadtica ndo cometo muitos, nédo. Acho que de vocabuldrio,

de vez em quando acontece. Sempre percebo quando cometo um erro e tento

corrigir.

Como a auto-avaliagdo, a avaliacdo da pesquisadora serviu também para
avaliar o desempenho dos sujeitos com relacdo 2 fluéncia oral. Baseada numa

entrevista semi-estruturada, flexivel o suficiente para permitir que os sujeitos e a
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pesquisadora pudéssemos expressar nossas opinides liviemente. Apesar da
tensdo que normaimente existe nessas situagbes (Hughes, 1989: 104),
particularmente no inicio, o que realmente aconteceu, a entrevista, depois de
alguns minutos, transcorreu em clima bem descontraido e amigavel, em parte
explicavel pelo fato de estarmos todos juntos, numa mesma saia. Em nenhum
momento foi percebido que 0s sujeitos viam a pesquisadora como alguém gue
detivesse uma posicao ameacadora. A entrevista foi conduzida em inglés e audio-

gravada. Citam-se abaixo alguns trechos da entrevista:

Rosa: — [ like very much English. I didn’t speak English so much in the English

course. I improved my English because I speak more. [ want to pass six months in the
U.S. to study.

Pedro: — I am able to use the verb tenses accurately.
— What about telling me what your purpose is?

— [ think we have to study too many subjects. Subjects which do not add much to us.

Isis: — ] talked to some Americans some time ago and they told me my pronunciation

was good. I teach in English and I guess my students are able to understand
everything I say.

Carolina: — I intend to travel abroad, you know, to spend some time in an English
speaking country so that I can somehow improve my performance.

— [ have been teaching for a year.

Levando-se em conta o padrdo que ficou estabelecido como adequado para
um aluno, futuro professor de inglés, pode-se concluir de imediato que o inglés de

Rosa nac se coaduna com esse padrio.
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Pelo trecho transcrito, percebe-se que a aluna comete erros gramaticais
permitidos talvez apenas a iniciantes (como é o caso da colocagdo de very much
antes do objeto, do uso inadequado do presente simples, e do uso errado de item
lexical. Erros capazes de comprometer a compreensdo do interlocutor
principalmente se este for falante nativo) . Além disso, sua prondncia, entoacao e
ritmo s&o marcadamente afetados pela lingua materna (isso foi observado durante
a entrevista), o que nos remete a Lanzoni (1998), que em dissertagdo de mestrado
descreve o fendmeno da fossilizacdo entre aprendizes intermediarios de ILE. Como
se sabe, esse fendmeno aflige aprendizes adultos, e, na maioria dos casos, por
falta de conhecimento sobre o fendmeno, aprendizes e até mesmo professores
exibem pronuncia muitas vezes fossilizada sem sequer se darem conta desse fato.
E por esta razdo que o sujeito pronuncia as palavras como se falasse um “inglés
brasileiro”. Além disso, a ndo inclusdo de palavras e expressdes idiomaticas “pré-
fabricadas” em seu discurso, torna-o menos automatico fazendo-a mostrar-se

insegura na utilizagdo da LE.

Na avaliagdc da pesquisadora, lIsis, Carolina e Pedro mostram um
desempenho methor. Referindo as competéncias necessarias para que o falante
néo-nativo possa se comunicar com desenvoltura na lingua-alvo e enumeradas no
Capitulo | desta tese, pode-se dizer que: empregam mais corretamente as
estruturas sintaticas e o vocabulario e as adequam as situacBes, utilizam
marcadores sintético_s com desenvoltura, tornando assim o discurso mais coesg; e

conseguem utilizar estratégias para compensar imperfei¢bes no dominio das regras
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e do vocabuldrio. Pedro, de certa forma, exibe padrao mais préximo do delineado
pelos sujeitos do estudo-piloto para esse nivel terminal de curso. E ele quem,
dentre os quatro, apresenta um grau menor de fossifizagdo, que comete um menor
namero de erros estruturais, que apresenta um vocabulario mais variado, € um
discurso mais coerente. No entanto, Pedro é aquele tipo de aluno (isto identificado
em depoimentos de seus proprios professores, dentre os quais a pesquisadora se
inclui) que & bom “apesar do método’, “apesar do material didatico”, “apesar do
professor”. Ele tomou nas méos a tarefa de aprender a LE. Ele é responsavel pelo
seu aprendizado, e procura sempre oportunidades para se aperfeicoar. Essa
caracteristica do bom aprendiz & bem descrita por Rubin (1975) na sua pesquisa

seminal sobre o bom aprendiz de linguas.

Apbs ouvirem a gravacdo das entrevistas feitas pela pesquisadora, os trés
professores que integram © painel de juizes foram unanimes em afirmar que Rosa
“é muito inteligente e altamente motivada”. Disseram ainda que em relagdo a fluéncia
oral ela “comete erros ao falar mais por falta de confianca nela mesma do que por falta de
conhecimento. Ela é timida.” Prosseguiram afirmandc que a aluna “possui ainda muito

potencial para o idioma mas que, eles ndo sabem porque, Rosa nio o explora.”

Sobre Isis, Carolina e Pedro salientaram que “0 desempenho dos trés é bom
mas que “Pedro se mostra mais capaz de lidar com o inesperado e iniciar a interacdo do
que as outras duas”. Observaram tambeém “dificuldades com relacdio & promincia e &

Jfluéncia mas acreditam que tais dificuldades sdo provenientes da falta de confianga e pouca
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exposicdo a lingua”. Ressaltaram ainda que “¢ importante assinalar que esses Jfatos ndo

interferem na sua capacidade geral de se comunicar”.

Essas afirmacfes revelam gue os professores esperam de seus alunos aigo
que eles mesmos provavelmente ndo seriam capazes de oferecer. Acreditamos
que é pouco provavel conseguir-se alunos fluentes em lingua oral sem que lhes

sejam oferecidas condi¢bes minimas para que isso possa vir a acontecer.

Como se pode observar, houve alguma divergéncia quanto & fluéncia oral
dos aprendizes sujeitos do estudo-piloto. Este fato se explica pela visédo que cada
avaliador possui, pelas suas crencgas, e pela maneira como cada um aprendeu e
ensina a lingua estrangeira. No fundo, os trés compartiiham as mesmas crencas,
nio necessariamente informadas por conceitos técnicos ou cientificos. Certamente
esses juizes estardo afetados por aquilo que se convencionou chamar de “cultura

de aprender/ensinar Inglés”, conforme vimos no Capitulo |, segdo 1.5.

a.3 Consideracgbes gerais quanto ao estudo-piloto

Pela andlise das respostas aos questionarios e entrevistas, pelas avaliagbes
realizadas pelos proprios sujeitos da pesquisa, pela pesquisadora e pelo paine/ de
juizes, pode-se dizer que: a) nem Os sujeitos alunos da pesquisa e nem os
professores componentes do paine! de juizes tém um conceito clarc e normalizado
do que seja fluéncia oral. Os sujeitos alunos utilizam as expressGes falar

fluentemente e com fluéncia ou sem fluéncia sem, no entanto, explicar o que esses
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termos representam verdadeiramente para eles. Parecem, conforme ja apontamos,
associar fluéncia ao significado etimolégico da patavra (do latim fluere que significa
fluir) o que & uma faceta ainda muito superficial do conceito; ou a aspectos
puramente formais da lingua tais como conhecimentios das regras gramaticais e
sintaticas e conhecimento de vocabulario, percepgéo essa provavelmente instruida
pela abordagem formalista subjacente as suas crencas e acdes. N&o € outra a
visdo dos professores que compuseram o painel de juizes Para eles também ser
fluente significa primordialmente ndo cometer erros gramaticais. Comentarios do
tipo: “ela é muito inteligente e altamente motivada”, Ou “possui muito potencial para o
idioma”, “comete erros por falta de confianca’, somente acrescentam o valor agregado

(e secundario) da afetividade ao significado de fluéncia oral que buscamos.

Alguns pontos merecem destaque, depois desse estudo preliminar. Em
primeiro lugar, como o inglés & lingua estrangeira no Brasil, faz-se necessario que
ele, 0 aluno, tire proveito de qualgquer apoio (Internet, Revistas, TV por assinatura, a
cabo) para encontré-lo e aperfeicoar sua produgdo fora da sala de aula. Além
disso, a sala de aula terd que ser organizada de tal forma a criar uma série de
ambientes (figurados) que produzam efeitos de imersdo. Em segundo lugar, um
curso de Letras que se propde a verdadeiramente formar professores de inglés
devera estar centrado no aluno, fazendo com que ele, aluno, seja também
responsavel pela sua aprendizagem, como & o casc de Pedro. E talvez por isso
que Pedro € o uUnico sujeito proximo do perfil desejado, ainda que provisério neste
estagio da pesquisa. Por Gltimo, constatou-se que os professores do Curso de

Letras carecem de uma reflex@o sobre sua prépria pratica para o que seriam
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necessarias medidas de reavaliagdo macroestrutural do curso e pessoal de
desempenho profissional para que a pratica nc curso de Letras seja informada por
uma consciéncia critica dos seus atores e por possiveis solugdes advindas de

teorias relevantes da LingUistica Aplicada no tocante ao ensino das linguas.

Consideramos que foi relevante fazer o estudo-piloto na medida em que ele
serviu ndao so para confirmar algumas das premissas feitas mas também para
confirmar a possibilidade de conduzir a operacdo de pesquisa aplicada sobre
fluéncia oral nas bases tebricas e metodoldgicas pretendidas. Uma abordagem
etnografica €, sem davida, o methor caminho para esse tipo de pesquisa.
Considera-se também que os instrumentos utilizados foram adequados uma vez
que se acham alinhados com a abordagem de pesquisa usada e cumpriram o

objetivo para o qual foram destinados.
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CAPITULO 1l

FLUENCIA ORAL: IMAGINARIO E REALIDADE

Neste capitulo apresenta-se a analise dos dados principais coletados na
pesquisa propriamente dita. Evidenciou-se, através do estudo-piloto, que o
tratamento metodologico, os instrumentos e 0s procedimentos propostos para a
coleta dos dados, foram adequados aos propésitos deste estudo. A decisdo de
incluir um exame brasileiro de proficiéncia oral para avaliar o desempenho dos
sujeitos formandos, depois de concluido o estudo-piloto, se deveu ao fato de que,
quando este exame foi elaborado e posto em uso publico, o estudo-piloto ja ter sido

concluido.

Quanto a auto-avaliagdo, esta foi feita por intermédio das entrevistas semi-
estruturadas em ambientes informais. Faz-se necessario assinalar que os sujeitos

do estudo principal ndo s&0 0s mesmos que compuseram o estudo-piloto.

Na pesquisa propriamente dita, tendo como parametro o conceito de fluéncia
oral sintetizado no Capitulo | (Fluéncia Oral: Construindo um Conceito) procurou-se
responder as perguntas inicialmente formuladas sobre o relacionamentio da
cognicdo de fluéncia, no plano tedrico, por atores de um Curso de Letras com os
niveis reais de desempenho os alunos formandos, a nogdo de fluéncia oral
compartilhada pelos formandos e professores do Curso de Letras, e sobre o nivel

de fluéncia oral que exibem os formandos ao concluirem o referido curso.
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Em se tratando de uma analise qualitativa, ndo se priorizou um desenho
amostiral rigido no estabelecimento do tamanho da populacdo de sujeitos A
amostra compreende vinte e dois sujeitos. Destes, quinze eram formandos, e sete,

professores.

3.1 Do Construto a Realidade

Realizado o estudo-piloto, o qual também serviu para avaliar a pertinéncia
dos procedimentos metodolégicos que conduziriam a pesquisa principal, procedeu-
se a esta utilizando-se 0s mesmos instrumentos e acrescentando agora um “exame
de proficiéncia oral”. O exame de proficiéncia oral ndo foi realizado quando da
conducdo do estudo-piloto, conforme indicamos anteriormente, porque ele ndo
existia na época. Decidimos inclui-lo no estudo principal porque consideramos que
€ de suma importancia que os professores de Inglés sejam submetidos a um
exame de proficiéncia elaborado com base no ensino/aprendizagem da lingua em

contexto brasileiro.

Analisam-se a seguir inicialmente os dados relativos ao perfil dos sujeitos
formandos da pesquisa, as suas cren¢as com relagéo & aquisicdo de fluéncia oral e
o nivel em inglés que exibiam quando ingressaram no curso de Letras e o que
apresentam na fase terminal do curso. Para isso, conforme vimos no Capituio i,
dedicado & metodologia da pesquisa, dois questionédrios (ver Anexc 01),
combinados com entrevistas semi-estruturadas, foram utilizados. Com esses

instrumentos de pesquisa, procurou-se ampiliar o perfil de cada um dos sujeitos
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formandos, obter informacdes preliminares sobre o ensino de inglés-LE e sobre as
crengas desses alunos com relacdo ao ensinofaprendizagem desse idioma. Em
seguida, fala-se brevemente sobre o exame de proficiéncia oral e discutem-se os
resultados das avaliagbes feitas. Por Ultimo, apresentam-se as fontes documentais
(o fluxograma, as ementas e os programas curriculares da unidade, base da
pesquisa). A analise dessas fontes foi de grande auxilio para um melhor
entendimento do que acontece no Curso de Letras posto sob analise nesta

pesquisa.

a) O perfil dos formandos sujeitos e suas crencas com relagdo ao

ensino/aprendizagem de Lingua Estrangeira

Conforme vimos no Capitulo I, dedicado & metodologia da pesquisa, dois
questiondrios, combinados com entrevistas semi-estruturadas foram utilizados
também no estudo principal. Esses instrumentos objetivavam determinar o perfil
dos formandos sujeitos da pesquisa e conhecer a sua opinido no que diz respeito a
variedade de crengas relacionadas a aquisi¢dc da fluéncia oral.  Entretanto, da
analise das respostas emergem dados importantes nZo s6 para a compreensao da
idéia que os formandos fazem do que seja ser fluente como também sobre outros
pontos importantes relativos aos problemas que envolvem o processo de
ensino/aprendizagem e de como desenvolver a fluéncia oral. Para salvaguardar a
identidade dos sujeitos da pesquisa, os formandos serdo identificados por A1, A2 e

assim por diante.
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Os quinze formandos, descritos no Capitulo 1l, segdo 2.3, que responderam
aos questionadrios e que foram posteriormente entrevistados pela pesquisadora
amoldavam-se ao perfil fragcado de inicio, ou seja, eram formandos, estavam
suficientemente motivados com o curso gque concluiam e sete deles ja& estavam

atuando como professores de ingiés. As idades variaram entre 22 e 27 anos.

Ao primeiro questionario todos responderam que decidiram cursar Letras
(Portugués/Inglés) com o objetivo de aprofundar seus conhecimentos em lingua
inglesa. A1 reitera esse objetivo em entrevista, conforme se constata no

depoimento abaixo:

A1: (...) eu acho assim que quando vocé pensa em faculdade de inglés vocé ja tem
que ter um certo conhecimento e ali vocé vai aprofundar seus conhecimentos (.) mas

ndo deve ser um lugar especifico pra vocé aprender a falar |[...]

O depoimento de A1, além de confirmar as evidéncias, ainda trouxe dados
reveladores sobre essa questdo. Por exemplo, faz sentido a opinido do formande
guando ela afirma que “a faculdade é o lugar onde vocé vai aprofundar seus
conhecimentos”, N80 onde “vocé vai aprender a falar”. E de se esperar que, depois de
sete anos de estudo de LE na escola regular @ mais sete numa escola de linguas
(concomitantes muitas vezes), o ingressante universitario ndo espere um ensino
basico, mas um avancadoc e com outra qualidade, diferente das anteriores.

Conforme reitera ¢ depoimento de A10 abaixo:

A10: Olha () a gente entra mesmo esperando que a gente aprenda o inglés mais

profundo e desenvolva mas |...]
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O depoimento de A1 e A10 trazem 2 baila a discuss&o sobre a finalidade do

curso de Letras: ensinar lingua ou formar o professor?

As expectativas dos formandos estavam voltadas prioritariamente para o

dominio da lingua oral, como sugere o retato de A1:

A1: (...) eu pensei também que aqui eu iria falar bem mais mesmo (...)

Os quinze formandos ja ingressaram na Universidade tendo cursado inglés
em escolas de idiomas. Dois haviam cursado quatro anos; sete deles, seis anos;
dois outros, cinco anos, um deles havia cursado oito anos; um outro, nove anos; e
dois deles, dez anos. Dos 15, treze tiveram aprendizagem ininterrupta e concluiram
o chamado nivel avancado® Dos restantes, um chegou ao intermediarioc sem
conclui-lo e outro ac avangado também sem conclui-lo. Estes nado tiveram
aprendizagem ininterrupta, apesar de terem ambos estudado dez e oito anos
respectivamente em escola de idiomas. Dos quinze, sete j& trabatham como
professores de inglés. Apenas irés ndo exercem outra atividade além daquela de
estudante. Trés sdo professores das séries iniciais, um & professor de informatica,
e um exerce outra atividade que n@o é de magisiério. Ressalte-se ainda que trés
classificaram seu desempenho oral como ruim, atribuindo o fato a “falta de pratica”,

& “dificuldade em aprender os fonemas da lingua®, a “dificuidade em compreender

¢ Reconhece-se quio flexiveis ¢ até difusos sio os niveis propostos pelas escolas de idiomas. Ha que se
considerar avangado aqui como algo relativo, variando de escola para escola, € mesmo assim ainda sujeito ao
pivel de qualidade das diferentes escolas.
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a lingua oral’, ao préprio “curso que privilegia a parte escrita”. Os trechos de

entrevistés-que se seguem s&o indicadores dessas posigdes:

A1l Eufalava. Mas ndo era assim aguele ingiés fIUENnte, maraviLHOso, que eu

gostaria de ter apesar de ter feito 7 anos de cursinho de inglés (...}

A3: Eu ja entrei com pouca fluéncia... porque eu ndo praticava e eu continuei

sem praticar |...]

Ad: (...) pelo que eu percebo aqui hi uma priorizacdio da parte escrita [...]

AB: A faculdade muito pouco pela parte oral, mais na parte escrita, principalmente

na escrita. Trabalhos imensos, andlise de textos (...).

A13: (...) eu acho que no curso o contato com inglés bem maior do que aqui () aqui

entdo piorou () Se eu jd ndo tinha (.} aqui entdo!

No relato de A13 constata-se, conforme ja alertou Barcelos (1895), a grande
importéancia dada as escolas de linguas. Parece que os aprendizes, de um modo
geral, ndo se dao conta de que ha uma diferenca de proposta entre © ensino de
ingiés nas escolas de linguas e o ensino de inglés na Universidade. Chegam a
esta Gltima com a visdo dessas escolas e esfranham quando percebem a

diferencga.

Todos afirmaram tanto nos questionarios guanio nas entrevistas que os
professores do curso de Letras “privilegiam a parte escrita” e atribuiram esse fato a

dois motivos principais, a saber: ¢ grande nimero de alunos por turma, o que
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dificultaria a pratica da lingua oral e propiciaria a eleigdo da avaliagdo por meio da
escrita como sendo mais facil; e, 0 mais surpreendente dos dois, a dificuldade de
alguns professores em falar a lingua-alvo em sala de aula. Como se pode ver nos

excertos extraidos das entrevistas transcritos abaixo:

A5: (...) nas aulas a gente tem pouco tempo pra debater. Sdo muitos temas, sdo

muitos alunos [_..]
AB: Parte oral, eu acho dificil, porque as turmas sdo grandes.

A11:(...) tem alguns professores que ndo falam inglés em sala de aula (...)

Mais do que uma causa, ¢ depoimento de A11 é uma dendncia que, alias, foi
confirmada por varios depoimentos. Sem duavida, um dos grandes problemas do
ensino de Inglés é o fato de muitos professores de inglés nédo falarem a lingua que
se propdem a ensinar. As vezes, eles até poderiam falar, mas ndo o fazem por
comodidade ou excesso de zelo por uma presumida falta de capacidade de
compreensao do alunc. Esse fato ja foi apontado com forte apoio nas observacdes
realizadas por Consolo (1991) e referido na Introducdo. Esta é, com certeza, uma

grande fonte de reclamacdo dos aiunos, conforme se pode constatar nos

depoimentos citados abaixo:.

AZ2: (...) ele | professor) até sabe falar, ndo é wma questdo que ele ndo tenha Assim

(...) €(...) tenha medo de falar, ele até sabe falar, mas eu acho que ele podia |...]
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A7: (...} ndo sei, ndo falam, ndo falam as vezes se preocupam mais com a parte
escrita, ou entdo se falam, falam muito pouco, ndo tém ainda desenvoltura, ndo tém

vocabuldriol...] eu senti assim um pouco de deficiéncia.

A8: (...) Eu entendo como fundamental que ele tenha fluéncia porque infelizmente
nds observamos que muitos professores lecionam lingua inglesa sem a devida
fluéncia na lingua inglesa. Entdo, conhecem mutito bem a gramdtica, conhece é (...}
o uso apropriado da gramdtica mas no entanto ndo falam entdo o aluno (.)€ ( ...} o
aluno necessita estar vendo no professor uma pessoa que conhece, que realmente faz

uso do conhecimento para que ele se sinta até estimulado a falar.

Constatou-se, pelos questionarios e entrevistas, que todos os formandos
entrevistados tinham ingressado no curso de letras “falando” ingiés, uma vez que,
como vimos, todos eram provenientes de escolas de idiomas. Todavia mesmo
admitindo “fer cursado sete anos de cursinho de inglés”, como declara A1, ou “fer se
formado la na escola de idiomas”, como € o0 caso de A10, € bastante modesta a auto-
classificacéc do nivel de fluéncia que exibiam aquela época, indicando que essas
escolas estdo cumprindo parcialmente o seu papel(Veja, Agosto de 1996). Alguns

trechos das entrevisias mostram isso:

A10: () ex acho que o meu inglés morreu um pouco () eu acho que agora tenho
sim um certo bloqueio entre eu e 0 professor (.} eu e amigos na turma entendeu?

Ndo sei se é vergonha ndo sei se é (...)

Declararam que os professores néo intreduzem atividades para desenvolver
a fluéncia oral. Salientaram que durante as aulas o professor detém os turnos de
fala, e atribuiram a culpa do seu (dos alunos) fraco desempenho oral ao tipo de
ensino, ainda tradicional, isto &, cenirado exclusivamente no professor, e sem
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qualquer orientac3o para o estudo da lingua enquanto comunicag@o. Esses fatos

puderam ser observados também nas entrevistas:

A1: Eu acho que em relacdc a essa parte falta mais trabalho nessa drea (...} eu acho
que poderia ter mais matérias tipo Expressdo Oral e Escrita que vocé fala, que vocé

escreve.

Observa-se ainda a indicacdo de A1 para que haja mais disciplinas como
Expressdo Oral e Escrita. Sobre esse fato é necessario que se aprofunde a andlise.
Comprovou-se, através da pesquisa nas fontes documentais, que dentre as
dezesseis disciplinas, sem mencionar as pedagdgicas, direcionadas
especificamente para o curso de inglés investigado, s6 existe uma, durante toda a
duracéo do curso de Letras (e com apenas trés tempos semanais) que privilegia a
lingua oral, € mesmo assim, em parte, porque a disciplina cobre também a
expressdo escrita. Segundo o depoimento de AS, depende do professor, que pode
torné-la mais oral ou escrita, ao seu bel prazer. A quase total auséncia de
disciplinas voltadas para a lingua oral comprova o descuido e denuncia um
desvalor da linguagem oral no ensinc universitario de Ingiés, pelo menos na

Unidade estudada.

Ainda ne tocante as possiveis solugbes para resolver ¢ problema da pouca
énfase que se dé a expressao oral no curso de Letras da Unidade pesaquisada,
encontram-se nos depoimentos de A11 e A12 abaixo, pistas para que esse
problema seja resolvido. Com afirmacdes do tipo: depende do professor ... depende do

professor te incentivar em sala de aula para vocé falar; se os professores puxassem mais da
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gente na parte oral..., 0s formandos estio, na verdade, delegando ac professor a
iniciativa (que deveria em parte ser deles também) de promover a fluéncia oral.
Alias, essa € uma atitude classica entre os alunos, ja mostrada por DaMatta (1990),
que chama a atencdo para a visdo hierdrquica que caracteriza a sociedade
brasileira e constatada por Barcelos (1995:93), que da destaque & crenga dos
alunos de que a responsabilidade pela aprendizagem € unicamente do professor.
Ao aluno caberia t30 somente corresponder a ela. De qualquer maneira, foram

registradas as sugestdes dos sujeitos.

A11: (..} eu(..) o professor era muito legal () mas ndo 56 por ele ser legal () mas
ele trazia - ele tinha preocupagdo com vocé em sala de aula () ele 56 falava inglés
porque depende do professor... depende do professor te incentivar em sala de aula

pra vocé ler ou vocé falar () vocé (...) o professor trazer coisas para discutir em sala

de aqulal...]

Al2: (...) se os professores, se os professores puxassem mais da gente na parte oral

() eles poderiam puxar mais assim, em debates, entendeu?

O depoimento de A4 ndo & muito diferente desses que acabamos de
transcrever. Ao afirmar que os professores pressupdem que os alunos ja tém que
chegar a faculdade “falando muito bem”, A4 de certa forma corrobora a posigdo de
A1, isto é, que a faculdade ndo é exatamente o lugar ideal para se aprender a falar
e, pelo depoimento de A4, que os professores compartiiham esse pressuposto.
Percebe-se que A4 ndo contesta esse posicionamento mas sim o fato de os
professores ndo fazerem qualquer esforgo adicional para melhorar a fluéncia oral

de seus alunos, conforme aparece na citagéio abaixo:
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Ad4: E engracado aqui (_..) os professores acham que a gente jd tem que chegar aqui
falando muito bem (...) tudo bem (.) mas ndo é por isso que eles ndo vdo dar
trabalho nenhum para melhorar a fluéncia que muitos () mas muitos mesmo jd
trazem de fora (...) eles exigem que a gente fale, mas além dos semindrios, ndo hd
outro trabalho para desenvolver a fluéncia oral () e eu duvido que haja algum
professor que atribua alguma nota ao desempenho oral do aluno () s6 avaliam

contetido ) com certeza (...}

As respostas de A1 e A4, citadas anteriormente, ddo conta de que ndo ha
preocupacdo por parte dos professores com o desenvolvimento ou aprimoramento
da fluéncia oral de seus alunos. A primeira vista, pode parecer que existe uma
certa ma vontade dos professores, mas essa nio € bem a verdade. Conforme
afirmamos anteriormente, e pelos depoimentos que serdo citados integralmente
abaixo, constatou-se que “nem o prdprio curriculo” favorece a lingua oral. “Sé hd uma
disciplina de um semestre (Expressdo Oral e Escrita) e ai esbarra-se nas literaturas’.
Dessa perspectiva, n@0 existiria outro jeito; ha que “se dedicar mais & escrita porque, sem
divida, é o mais cobrado”. Para piorar a situagdo, como vimos, a disciplina que
deveria desenvolver a fluéncia oral, como o prépric nome indica, contempla
também a lingua escrita e, pode vir a ser “mais escrita do que oral”, se o professor
assim o preferir, conforme depoimentos dos varios sujeitos. Pelo exame da grade
(ver Anexo 04), como j& se sabe, a disciplina t3o mencionada tem a duragdo de um
semestre letivo e s8o reservados a ela apenas trés tempos semanais, isto é, 45

horas aula.

AB: Ndo (.) nem o proprio curriculo () a gente O tem um semestre de FExpressdo
Oral ¢ Escrita (...) ai a gente esharra nas literaturas (\) a gente tem que se dedicar
mais G escrita porque é o que mais {...) porque é 0 mais cobrado.
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Pelo que foi exposto acima, faz sentido a reivindicacéo de AS abaixo. Se ao
invés de um periodo apenas, a disciplina fosse conduzida em dois ou mais, com

certeza o aprendiz “feria mais tempo de desenvolver” a fluéncia oral.

AS: Eu acho que poderia ao invés de ser sé um periodo () poderiam ser dois
periodos: Expressdo Oral e Escrita ] e I, por exemplo (_..) As pessoas vém pra cd ()
sabem falar mas ficam com medo () ou tém vergonha () ndo sei () Ai eu acho

assim com um ano de curso vocé teria mais tempo de desenvolver.

O depoimento de A8, um tanto constrangedor por sinal, talvez seja mais um

indicio da pouca atencdo que é dada & pratica da expresséo oral.

AB: Os professores nem falar inglés falam () se preocupam mais com a parte
Escrita ) ou entdo falam () falam muito pouco (.) ndo tém ainda desenvoltura (.)

ndo tém vocabuldrio () sabe?

Se o professor @ o maior responsavel pelo insumo (cf. Consolo, op.cit.}, se
ele ndo fala, o aprendiz terd que buscar insumo em outras fontes, 0 que ele
normalmente também n&o faz. Em suma, ele nao recebe e também nao procura,
reavivando assim o velho modelo de ensino centrado no professor, provedor que

tudo pode; até de ndo querer prover coisa alguma.

Também foi possivel perceber, pela analise das respostas da entrevista,
uma certa frustracdo quanto as suas expectativas em relagio ao desenvolvimento
da fluéncia oral nas aulas de inglés na Universidade. Este fato confirma o que foi

dito na Introducdo e no Capitulo |, onde se discute a importancia da abordagem
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comunicativa para a lingua oral, ou seja, que a vivéncia da lingua oral foi sempre
relegada a segundo plano. Essa situaco, tida como vigente até o surgimento do
movimento comunicativo, perdura até os dias de hoje, quase trinta anos depois.
Nio nos esquecamos de que num dos questionarios, todos os formandos
declararam ter escolhido o curso de lLetras para aprofundar seus conhecimentos,
principalmente nas habilidades orais. Houve decerto surpresa desses aprendizes ao
se depararem com um curso de inglés quase que 100% voltado a lingua escrita. -
Nio exageram, portanto, guando afirmam que em termos de fluéncia oral, 0 curso
de Letras representou um refrocesso, um desastre, citando aqui as palavras do sujeito

identificado como A2, como exemplo.

Dentre as crengas encontradas entre os formandos, pelas respostas dadas
ao segundo questionario, oito dos quinze formandos créem firmemente que
somente “passando algum tempo” no pais da lingua-alvo &€ que se adquire fluéncia,
indicando que ¢ aprendizado no Brasil ndo levaria a fluéncia. Conforme sugere
Barcelos (1995), “la, n2oc € aqui’ para esses alunos; e, como infelizmente nem
todos podem passar aigum tempo “la” (nc exterior onde se fala a lingua-alvo), o
aprendiz se convence de que “aqui’ ele n@o conseguird jamais ser fluente em
inglés. Dai a crenga no pais da fingua-alvo como lugar ideal de se aprender a usar

a lingua como ja aparecera no estudo-piloto e como assevera A1, em trecho da

entrevista que se transcreve abaixo:

A1: Saber falar inglés vocé tem que morar 14. Na Inglaterra, nos Estados Unidos.

Sdo poucas as pessoas que tém fluéncia sem viajar.
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Todos, sem excegao, acreditam que para falar bem é necessario falar sem
sotaque, exibindo prondncia de nativo. Houve espanto de parte de uma formanda
quando a pesquisadora lhe declarou que ela propria tinha muito orgulho do seu
sotaque e que néo via problema neste fato, pois isto fazia parte da sua identidade.
A formanda declarou que jamais havia pensado assim, ou seja, ela tinha certeza de
que nao falava bem porque tinha sotaque. Doze acreditam que & necessario ter um

amplo vocabularic e muito conhecimento gramatical para falar bem ingiés.

Ab5: () eu acho que a pessoa fluente é aquela pessoa que tem vocabuldrio pra falar

o que der na cabega (...)

A4: (...) Iogico que tem que ter pronimcia correta {.) tem que ter gramdtica correta

também (...)

AT: (...) eu acho que seria mais ou menos uma grande variedade de Vocabuldrio ()

vocabulario bem extenso ()

A8: (...) tem que conhecer a lingua também (...) acho que tudo o que vocé puder
conhecer da lingua () o conhecimento amplo da lingua {...) ndo adianta s6 vocé ter

aquile para falar ¢ acabou!

A10: Falar bem ¢ ndo ter certos bloqueios né compreender o que se eh: o que se

Jfala né () saber colocar os verbos (.) saber as regras de concorddncia e tal () a

gramdtica em si, né {.) os sinénimos {...)

Essa visdo simplista, de lingua e linguagem consideradas como actimulo de
vocabulario e de estruturas gramaticais, ndo é diferente da mostrada pelos

aprendizes universitarios da pesquisa realizada por Carmagnani (1993), ¢ qual
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investigava a adequagdo de uma experiéncia auto-orientada de aprender linguas, e
Barcelos (op.cit.), e nem diferente da que aparece nas nossas escolas de ensino

basico. Percebe-se também uma énfase grande na corregéo.

Um outro mito encontrado entre os formandos, e evidenciado nos
questiondrios, diz respeito ao ouvir musica como meio de adquirir fluéncia oral,
como se esse recurso bastasse para desenvolver a fluéncia do aprendiz. “QOuvir
musica” na LE ajuda bastante no desenvolvimento da habilidade de compreenséo
oral, mas, muito pouco no que se refere ao desempenho oral. Com certeza,
existem outras formas mais eficazes na aquisi¢ao da fluéncia oral. Murphey (1992)
e Dias e Souza & Medeiros (1994) reconhecem o valor didatico da muasica mas

advertem que ela sozinha ndo desenvoivera a fluéncia oral de quem quer que seja.

Pelo exposto conclui-se que:

(a2) Apenas dois formandos do universo de quinze afirmaram ter melhorado
durante o curso de Letras, sendo que um deles ndo creditou ao curso o merito; “Eu

acho que a faculdade até me ajudou nesse ponto”, mas ndo por causa do meu contato com a

faculdade”.

(b) A maioria declarou ter mais fluéncia quando ingressou do que ao término
do Curso de Letras, refletindo o descompasso entre a sua expectativa em relacéo
ao curso e a realidade do aprendizado. Suas limitagdes s80 atribuidas ao curso,

talvez porque n2o desejem assumir responsabilidades pelas suas falhas.
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(¢) A maioria (treze formandos) avaliou que o curso néo fez diferenca em
termos positivos: “antes de vir para cd eu falava melhor’, “fez muito pouco pela parte
oral”, “foi um retrocesso’, “eu acho que o meu inglés morreu um pouco”, “aqui enido

piorou™,

(d) O curso de Letras, alvo da pesquisa, é quase todo voltado para a lingua
escrita. Com exce¢8o de apenas uma disciplina que precariamente se volta a

lingua oral, n@o existe no curso qualquer outra para esse fim.

(e) Os professores do curso de Letras, na sua maioria, ndo estdo
preocupados com a express@c oral de seus alunos. Primeiramente porque o
préprio curriculo, de certa forma, os impede de fazé-lo e em segundo lugar porque

eles proprios nem sempre s&o fluentes na lingua.

b) Perspectivas dos sujeitos (formandos e professores) da pesquisa quanto

a nocao de fluéncia oral

Pela analise das respostas dadas ao primeiro questionario e da anélise das
entrevistas, procurou-se saber a idéia que cada formando tinha sobre o significado
de fluéncia oral, & em que medida essa idéia convergia com a literatura discutida
no Capitulo |, secéo 1.4., ou dela divergia. Procurou-se também investigar se os
professores e formandos compartiihavam o mesmo conceito de fluéncia oral.

Contudo, como aconteceu com a andlise das entrevistas realizadas com os
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formandos, também emergem das entrevistas com os professores pontos
importantes n3o s6 para a compreensdo da cognicdo de fluéncia oral dos
professores (idéias que fazem do que seja ser fluente) como também dos outros
aspectos relalivos aos problemas que envolvem o© processo de
ensino/aprendizagem, e sobre como desenvolver a fluéncia oral, com

idéias/opiniDes muitas vezes convergentes com as dos formandos.

No momento em que se perguniou aocs professores sujeitos que nocédo
tinham de fluéncia oral, a reagdo dos mesmos nao deixou duvidas de que a
pesquisadora havia perguntado algo aparentemente Gbvio. Pode-se depreender
que existem pontos tdo estabelecidos que ndo seria necessario refletir sobre eles.
O grande problema foi, entdo, colocar a questdo em termos objetivos. Subitamente
os professores sujeitos perceberam, eles proprios, gue néo tinham uma idéia clara
sobre o referido conceito. Parar para refletir sobre o gque “todo mundo sabe”
significa pura perda de tempo. Entretanto, eles perceberam que n&o tinham uma
resposta, uma definicdo objetiva de fluéncia oral. Parece que a maioria adquire um
sentido de ensinar a lingua mas n8o sabe teorizar sobre ela. A teorizagéo fica
restrita & academia, se esgota nela, e ndo € absorvida pelos professores. Muitas
vezes, sequer chega a eles. Na verdade, professor de inglés deve aprender inglés;
nao € comum que aprenda a teorizar sobre ¢ que € aprender a lingua. De qualquer
forma, apos alguma reflexdc e muitos titubeios, os professores emitiram versdes

dos seus proprios conceitos sobre o0 que vem a ser fluéncia oral.
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Reconhecida a construcgo ideacional que professores e formandos fazem
do que seja fluéncia oral, cumpria determinar se essas concepgdes eram, de
alguma maneira, informadas por alguma teoria cientifica, se por aiguma reflexéo,
se era fruto da sua prépria cuiltura de aprender ou da culiura de aprender de

seu/seus professor/professores, ou uma combinagdo dessas.

Ao assinalarem que “ser fluente ¢ saber o qué e quando usar, € fazer uso correto
do léxico, da sintaxe {.) € ter pronuncia correta e alcancar um equilibrio entre corre¢do e
Sfluéncia ()", ou “ser capaz de usar estruturas sintdticas e vocabuldrio adequados & ocasido
e ao registro respectivamente”, 0s professores (P1 e P2) estdo, na verdade,
considerando tanto a dimensdo sociolingiiistica, quanto ¢ componente gramatical
incluido nas diferentes propostas de modelos de competéncia comunicativa
referidas no Capitulo I. No entanto, ac perceberem que haviam colocado muita
énfase na corregao, e que, conforme assinala mais adiante em seu comentario, no
nosso dia a dia 80% se reduzem G expressdo oral, P1 corrigiu-se, salientando que

deveria ser necessario um equilibrio entre correc¢ao e fluéncia.

P1: (...) mais fluéncia do que corregdo (.} no nosso dia a dia 80% se reduzem &
expressdo oral (.} ter capacidade para se comunicar, com consciéncia de que a
fluéncia oral é primordial () F muito insatisfatorio ter de ensinar inglés através do

portugués () O professor tem que trabalhar usando a lingua-alvo (.)

P2: Ser fluente ¢ ser capaz de usar estruturas sintdticas e vocabuldrio adequados &
ocasido e ao registro respectivamente (.) a pessoa fluente tem que ter consciéncia

das diferengas existentes enitre discurso oral e escrifo para ndo fazer uso de uma

linguagem artificialf...] Tem que ser capaz de se comunicar com as pessoas na

130



Capitulo - Fluéncia Oral: Imaginério e Realidade

lingua-alvo, sem cometer erros de gramdtica ou de pronuncia () Deve evitar
também o sotaque abrasileirado e deve ser capaz de falar sobre qualquer assunto
na lingua (...) saber se expressar em qualquer situagdo sem o tradicional: “como é

que eu falo isto?”

Nos depoimentos de P1 e P2, ha pontos repercutidores a considerar. Por
exemplo, ao afirmar que °¢ muito insatisfatorio ter de ensinar o inglés através do
portugués”, conciui-se que para P1 existem professores de inglés que n@o falam
inglés e por isso utilizam o portugués nas suas aulas. Sobre esse fato vale
comentar a pesquisa realizada por Almeida Filho (1992) com professores da Rede
Publica do Estado de Sao Paulo, a qual resultou num artigo intitulado: “O professor
de Inglés sabe a lingua que ensina?” A pesquisa constatou que apesar de
“conscientes de suas limitacdes de formagdo, o professor ainda acredita que a LE

deve ser usada ativamente dentro da sala de aula.”

Um outro complicador surgiu no ano de 1999 guando da publicacdo dos
Parametros Curriculares Nacionais. Os PCNs, como € conhecida a proposta
curricular nacional, sugerem que o ensino de iinguas estrangeiras enfatize o
desenvolvimento da leitura (Leffa,1998/1999). Conclui-se que se os PCNs servirem
para embasar a formacdo do professor, essa desatengdo ac desenvolvimento da
fluéncia oral fica assim justificada. Um outro ponto a considerar na concepgdo de
fluéncia que P2 exibe é o fatc de esse professor afirmar que para ser fluente &
preciso saber se expressar em qualquer situagdo, sem o tradicional: “como é que eu falo
isto?” Ponderamos que, nem mesmo na lingua materna € possivel expressar-se

em qualquer situac@o. Talvez o saber expressar-se em qualguer situacdo signifique
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até poder dizer na lingua-alvo que néo se é capaz de discorrer au comentar sobre

determinado assunto.

A respeito da énfase dada por P1 & corregdo, ha que se analisar ainda o
seguinte aspecto. A corregdo, sem dlvida, permanece tradicionalmente como um
ponto de referéncia importante na consciéncia geral devido a posicéo proeminente
que ocupava nas avaliagbes estruturalistas de producéo oral dos aprendizes até o
surgimento do movimento comunicativo. O comentario partiu de um professor, o
que é compreensivel. Ora, professores, principalimente os de lingua, estdo, por
conta da profissdo, sempre preocupados em ensinar ou fazer aprender o que esta

certo. N&o € de admirar a importancia dada a este traco, corregao, pelo professor.

A corre¢do também é enfatizada no excertc da entrevista de um formando,
transcrita abaixo, reiterando o comentario de que ela figura como trago importante

na idéia que os sujeitos fazem do que seja a fluéneia oral .

A1: Pra mim ser fluente € vocé conseguir manter uma conversacdo e sem falar
errado () 0 som certo () a fonética certa () as estruturas gramaticais de uma
maneira correta () ser fluente é isso: é vocé conseguir falar de uma maneira clara
() correta {(P ri)) (...) eu posso estar errada () mas eu acho que o estudo da

fonética é fundamental para vocé falar fluentemente

Quanto aos formandos sujeitos, percebe-se também que existe algum tipo

de reflexdo, embora intuitiva, sobre o significado de fluéncia oral em alguns dos
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relatos. Essa conclusdo advém da sabedoria que nelas aparece, conforme pode

ser observado nos segmentos seguintes:

A3: Conhecimento de vocabuldrio () coeréncia de idéias () uma organizacdo de

pensamento (. ) enfim () todas essas coisas contribuem para uma boa fluéncia (...}

A9: {...) que fala bem (.) que pensa rdpido () eh... na hora de vocé formular frases
no pensamento consegue formular bem (_..).ou entdo quando vocé ta falando com a
pessoa vocé jd entendeu claramente o que a pessoa td falando e vocé também
conseguir falar com essas pessoas também claramente usar as palavras certas nas

horas certas (...)

A11: Acho que é vocé saber se expressar bem (.) fazer com que as pessoas entendam
0 que vocé estd falando (...) € preciso ter algum conhecimento da lingua (.) uma
mistura de tudo: um pouquinho de vocabuldrio () um pouguinho de gramdtica () as
expressoes mais comuns, um pouquinho de tudo uma mistura de tudo pra vocé poder

se expressar (...)

Da mesma forma que se reconhecem na percepcdo dos professores
entrevistados aspectos que a literatura da area aponia como componentes da
fluéncia oral, também na visdo dos formandos evidenciam-se varias das sub-
competéncias que aparecem nos diversos modelos de competéncia comunicativa e
que compdem a nogao de fluéncia oral, conforme ja discutido anteriormente. Além
das competéncia gramatical e da sociolingliistica contidas nos depoimentos dos
professores, aparecem nos depoimentos dos formandos as competéncias
discursiva e formulaica. Esta dltima representada pela frase “expressdes mais
comuns’. Assim, ser fluente para os formandos € ter algum conhecimento da lingua,
isto & nédo basta apenas ter conhecimento de vocabuldrio, & preciso uma mistura de
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tudo: um pouguinho de gramdtica, das expressbes mais comuns, além, & claro de
coeréncia de idéias que faz com que o falante saiba usar aquela mistura de tudo no

discurso.

De qualquer modo, percebe-se que a concluséo de todos os sujeitos,
professores e formandos, estd baseada em reflex3o sobre o tema. Ja outras, no
entanto, apesar de vagas, como & ¢ caso das duas definicbes citadas abaixo,
trazem, pelo menos uma delas, outra nogdo do que seja ser fluente em lingua oral:
a nocdo da espontaneidade, uma variave! temporal que diz respeitc a percepcéo
que o interlocutor tem de que 0s processos psicolinglisticos que envolvem o
planejamento e a produgdo da fala estdo funcionando com facilidade e sem
requerer muito esforgo por parte do falante. Essa variavel tem sido foi apontada na
literatura (Fillmore, 1979; Lennon, 1990 e Guillot, 1999). Na realidade, a imprecisdo
que cerca as definigbes dadas pelos formandos ndo € muito diferente da que cerca
a maioria das definicbes apresentadas por estudiosos do assunto, como ja
demonstrado anteriormente. Portanto, ndo ha como se exigir de um aprendiz que
ele dé definigdes claras para um conceito ainda pouco estavel na literatura

especializada.

AB: E vocé ser espontdneo, sem precisar ficar pensando (.) ficar nervosa () como

vocé faz no portugués (.}

A13: Uma pessoa que consegue se expressar com trangiiilidade, com eficiéncia, eu

entendo que é uma pessoa fluente ()
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Observe-se que, coincidentemente, os depoimentos de A6 e A13 acima tém

muito em comum com os de P5 e P6:

P5: Acho que a fluéncia oral seria no sentido de vocé é (...) conseguir né (...) se
comunicar em qualgquer situacdo, em qualquer contexto (.) vocé conseguir () é
expressar sud opinido, expressar seus pensamentos, quer dizer a fluéncia seria nesse
sentido de vocé é (...) vamos dizer assim de vocé ndo parar muito pra pensar
porque quando nos falamos na verdade eu acho que o processo é muito rdpido, né,
as vezes vocé fala e vocé ndo pensa entio eu acho que a fluéncia seria mais esse

jogo rapido das palavras, quer dizer vocé escuta e vocé responde |...}

P8: Eu entendo como fluéncia a capacidade de se expressar com clareza eficiéncia
eh (...) expressar sentimentos, eh (...} opinibes (...} de modo que o receptor esteja
entendendo perfeitamente a mensagem. Para isso ela precisa, além do conhecimento
do idioma com que ela estd se comumicando, que ela tenha capacidade de organizar
bem as idéias, conhecimento gramatical ¢ ..., conhecimento cultural. (...) ai entra

também a entoagdo, entra a melodia da () do idioma que esta se falando ()

Ao mencionar que ser fluente "¢ ser espontdneo, sem precisar ficar pensando”,
ou que & “vocé ndo parar muito pra pensar’, A6 e P5 estdo, coincidentemente,
trazendo a baila a no¢ao de automaticidade, que faz com que o falante considerado
fluente utilize o conhecimento de itens lexicais, sintaticos e morfolégicos que ele
possui bem como de outros conhecimentos, tais como o discursivo e ©

sociolinglistico, de maneira tal a garantir a atenc&o de seu interlocutor.

Contudo, nem todas as percep¢des sido fruto de reflexdo ou estdo
informadas por teorias. Muitas, por sinal, vém recheadas de visdes tradicionais

sobre o que é ser fluente em lingua oral.
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A5: () eu acho que a pessoa que ¢ fluente é aquela pessoa que tem vocabuldrio pra

falar o que der na cabega (...)

Ad: (...} légico que tem que ter pronuncia correta (.) tem que ter gramdtica correta

também (...)

AT (...) eu acho que seria mais ou menos uma grande variedade de vocabuldrio (.)

vocabuldrio bem extenso ()

A8: (...) tem que conhecer a lingua também (...) acho que tudo o que vocé puder
conhecer da lingua () 0 conhecimento amplo da lingua(...) ndo adianta so vocé ter

agquilo para falar e acabou!

A10: Falar bem é ndo ter certos blogueios né compreender o que se eh: o que se

Jala né () saber colocar os verbos (.) saber as regras de concorddncia e tal () a

gramdtica em si né (.) os sindnimos (...)

Essa visgo de aprendizagem de linguas parece estar mais de acordo com
um tipo de ensino que destaca o conhecimento das estruturas, das regras
gramaticais, e do Iéxico da lingua. Alids, ainda bastante presente nas nossas
escolas, tanto de ensino basico (Leffa, 1981:57-65), quanto de ensino superior
(Barcelos, op.cit.). Percebe-se também uma énfase grande dada a corregio. Por

sinal, a mesma énfase a que P1, ja mencionado acima, se refere.

Outros dois formandos declaram que, para eles, ser fluente em lingua oral

significa “saber se comunicar, ou saber faiar”.
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A4 : Ter fluéncia é saber falar. E saber usar aquilo que a gente aprendeu na escrita,

na oral, com espontaneidade, saber se expressar.

A12: (...) me comunicar com as pessoas- eu se eu tiver que viajar- hoje aqui mesmo
se aparecesse um americano, eu vou conseguir falar com ele fluentemente, vou

conseguir (...)

Al4: () € vocé saber se comunicar (.) Ndo ¢ falar bonito (...}

Estas percepcdes trazem a cena as escolas de idiomas. Ndo é possivel
neste estudo deixar de considera-las, na medida em que todos os formandos,
sujeitos da pesquisa, sd3o provenientes dessas escolas, e alguns até nelas
lecionam. Essas escolas, principalmente para 0s cursantes de Letras, pelo que se
observou, servem de parametros as percepcdes que tém a respeito do
ensino/aprendizagem de Ingiés-LE. Assim é gue, ao identificar fluéncia oral com o
simples saber se comunicar e saber falar, 0s sujeitos estao, na verdade, repassando
a filosofia da grande maioria dos cursos de inglés em escolas de linguas. Os
anuncios (ver Anexo 05) que enchem os jornais e revistas a cada dia oferecem
INGLES RAPIDO” e “CONVERSAGAQ DESDE A PRIMEIRA AULA’. Esse fato j&

foi denunciado por Viana (1983) e discutido no primeiro capitulo desta tese.

Ao asseverar que ser fluente “ndo é falar rapido” mas é preciso “também ndo
ficar demorando muito tempo pra vocé se expressar {.) porgue isso € uma coisa cansativa {.)
vocé querer se expressar e ficar 20 mimutos tentando achar a palavra ideal”, Ou “que fem

um nivel de comunicabilidade muito bom”, A2 e P3 estdo se referindo a nogéo de

velocidade contida na concepcgio de fluéncia oral. Essa nogdo diz respeito as
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variagbes temporais mencionadas por Lennon (1990) ao conceituar fluéncia. Essas
variagbes condizem com uma segunda maneira de se conceituar fluéncia oral, ou
seja, de forma quantitativa, de acordo com fatores tais como: velocidade, numero
de pausas, falsos comegos, quantidade de hesitagdes, repeticdes, etc. Essa vis@o
de fluéncia, que se refere a caracteristicas puramente temporais do discurso, foi
prevista por Fillmore (vide Capitulo | desta tese) quando esse autor identifica os
cinco tipos de fluéncia. Reconhecemos que, pelo menos na superficie, esses
fatores s&o importantes, na medida em que levam os falantes/ouvintes a avaliarem
o nivel de fluéncia do falante/interlocutor. Ainda sobre a questdo da velocidade
mencionada pelos sujeitos, ha que se reportar as crengas e aocs mitos que cercam
o ensino/aprendizagem de LE, discutidas no Capitulo | As afirmagdes dos
formandos de que ser fluente “ndo é falar rapido” estao em descompasso com ©
que pensa a maicria. A maioria associa fluéncia a rapidez. Como é normalmente o
nativo que exibe essa rapidez, faiar depressa equivale a falar como o nativo. Mais
adiante, um dos sujeitos, em seu comentario, alerta para o fato de que é “muiro
cansativo para as pessoas que querem escular a sua opinido (.) vocé querer se expressar ¢
Sficar 20 minutos tentando achar a palavra ideal”. Este alerta nos faz concluir que nas
palavras do sujeito esta a idéia de que para se expressar, e isto vale para qualquer
lingua, inclusive a materna, & precisc conhecer o assunto sobre o qual se estd
falando. E preciso ter conhecimento do mundo, como bem o salienta Filimore
(op.cit.). Os depoimentos de A11 e A12 abaixo vém ao encontro dessa opinido.
Como bem o salienta A12, ser fluente é falar o que der vontade, qualquer situacdo,

sem o conhecimento do assunto sobre o qual se vai falar. Nao € outra a opinido de
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A11, que deixa claro que néo é possivel falar sobre qualquer assunto, e este fato

nao faz ninguém menos fluente.

A11: Néo sEi ((P ni)) assim oh. dependendo do tipo de assunto que é abordado eu
acho que sim, eu tenho sabe como me defender se forem falar de bAseball na minha
frente eu vou ahn? primeiro eu ndo tenho vocabuldrio pra isso (.) mas eu acho que
no dia-a-dia dd pra eu me defender bem |[...] mas a gente se comunica sem ter que

falar de beisebol com alguém, ndo é?

A12: Rapidez ndo é sinénimo de fluéncia, eu (.) eu penso assim (.) ndo importa a

rapidez (.) acho que fluéncia é vocé falar aquilo que tiver vontade (...)

A4, A15 e P5 compartilham a mesma opiniZo sobre a nogdo de fluéncia
oral, conforme se observa nos depoimentos abaixo. Acreditam que € preciso
adequar as palavras as diferentes situa¢des de linguagem. A afirmacéo revela que
elas tém consciéncia de que existe um componente sociolinglistico na nogéo de
fluéncia oral, apesar de terem deixado de considerar outros, apontados no Capitulo

1, quando da discussaoc sobre o que & fluéncia oral.
Ad: E tentar se adequar as diferentes situacdes de linguagem a que é exposto (. ) é
umna pessoa que faz ajustes as diferentes situacdes () essa é uma pessoa fluente(...)

A15: (...) Usar as palavras certas nas horas certas ()

PS: Acho que a fluéncia oral seria no sentido de vocé é (...) conseguir né {(..) se

comumicar em qualquer situacdo, em qualquer contexto (.
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Contrariamente ac que pensa A15, acima, A8, abaixo, acredita que um
falante pode ser fluente se conseguir dizer o que pretende mesmo utilizando uma
palavra “ndo tdo adequada assim”, isto €, quando o falante n&o sabe alguma coisa &
preciso que ele, falante, lance méo de estratégias para salvar a comunicagéo. Nas
palavras de A8, acha-se presente o componente estratégico da competéncia

comunicativa.

A8: Acho que é vocé conseguir se expressar o maximo mesmo que de repente usando
uma palavra ndo tdo adequada assim, € vocé conseguir transmitir a idéia né?: tem

que ser 0 mais claro.

O comentario do sujeito nos faz pensar que a idéia popularmente propagada
de que para falar a LE é preciso saber a LE toda nao faz parte da nogdo de fluéncia

oral que esse sujeito detém.

As percepches de A4 eA7 sobre o que significa ser oralmente fluente tém
muito em comum. Que falante ndo-nativo ndo se sentiria recompensado em ser
“suficientemente intimo com a lingua estrangeira” (e essa é realmenie uma maneira
bem peculiar, até poética, de se referir & lingua estrangeira) a ponto de utiliza-la
como se estivesse “usando a sua lingua materna?” Contudo, por varios motivos que ja
foram expostos no decorrer deste estudo, e que serdo retomados e discutidos
amplamente guando das consideracOes finais, esta pesquisadora conclui que, no
contexto onde a pesquisa foi conduzida e nas condigcbes em que a Lingua Inglesa é

ensinada, esse objetivo, por enquanto, parece estar ionge de ser atingido.
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A4: (.} ndo é suficiente saber colocagdio dos tempos verbais(.) usar os tempos
verbais () né corretamente na fala e na escrita né é falar () ser intimo suficiente da

lingua e falar normalmente (...)

A7 E como eu conversando com vocé aqui entende?. usando a minha lingua
materna () entdo seria isso () eu acho que seria isso (.) a gente podia ter esse tipo

de conversag@o sé que usando inglés (...)

Analisando-se as declaracdes de P3, P5 e P6 abaixo observa-se que suas
opinibes convergem com as que acabamos de transcrever, as de A4 e A7. As de
P3, P5 e P6 também refletem uma visdo de fluéncia ideal, que, por sinal, n&o
poderia ser diferente. E compreensivel que o professor aspire a um desempenho
condizente com o esforgo que imprimiu a seu aprendizado e ao tempo gasto com
ele, ou seja, um desempenho de alguém que, embora ndo-nativo, possa exprimir
suas idéias muitas vezes complexas, usando estruiuras gramaticais livre de erros,
vocabulario variado e adequado ao contexio, sem pausas longas ou hesitacbes
desnecessarias que cansam o interlocutor, além de pronuncia correta, conforme
descritc pelos professores sujeitos. Afinal de contas, até chegarem a professores,
j& cursaram sete anos de inglés na escola regular, a maioria ja cursou
concomitantemente de quatro anos a sete anos de inglés em escolas de idiomas, e
ainda mais quatro na Universidade. E de se esperar, portanto, que o professor
possa expressar “suas opinides, seus pensamentos” com correcdc gramatical,
adequacdo, e boa pronincia, observando inclusive a entonacio e o ritmo da
lingua-alvo. A unica ressalva que se pode fazer é quanto a uma prondncia “igual a

do nativo” (Consolo, 1996). Pensamos que essa seria uma expectativa alta demais.
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Poderiamos ambicionar, com mais iucidez, um sotaque nfo significativamente
marcado: um padrdo brasileiro que nativos e falantes de outras linguas possam,
sem grande esforgo, compreender. Esse talvez fosse um objetivo mais realista e
por isso alcancavel. A fala do nativo seria apenas um balizador muito importante,

contudo ndo o modelo de perfeicio a ser atingido a qualquer custo.

P3.: Uma pessoa fluente tem que ter uma boa promumcia, proxima a promincia do
rativo, quer dizer, aquele inglés que a gente ouve nos filmes, aquele inglés que o

aluno gosta, que ele espera ouvir (.}

P5: Acho que a fluéncia oral seria no sentido de vocé é {(...) conseguir né {...) se
comunicar em qualquer situacdo, em qualquer contexto () vocé conseguir (.} €
expressar sua opinido, expressar seus pensamentos, quer dizer a fluéncia seria nesse
sentido de vocé é {...) vamos dizer assim de vocé ndo parar muito pra pensar porque
quando nos falamos na verdade eu acho que o processo é muito rdpido, né, as vezes
vocé fala e vocé ndo pensa entdo eu acho que a fluéncia seria mais esse jogo rdpido

das palavras, quer dizer vocé escuta e vocé responde [..]

P8: Eu entendo como fluéncia a capacidade de se expressar com clareza eficiéncia
eh (...) expressar sentimentos, eh {...) opinifes (..) de modo que o receptor esteja
entendendo perfeitamente a mensagem. Para isso ela precisa, além do conhecimento
do idioma com que ela estd se comunicando, que ela tenha capacidade de organizar
bem as idéias, conhecimento gramatical é ..., conhecimento cultural. (...) af entra

também a entoagdo, entra a melodia da (.} do idioma que estd se falando f,)

P7 traz & baila a velha idéia da desnecessidade de se estudar gramatica.
Seu comentéaric nos levou de novo ac iexio de Almeida Filho (1992), citado
anteriormente, cujo titulo “O professor de lingua estrangeira sabe a lingua que

ensina?” da a exata dimenséo do comentario de P7. Na pesquisa realizada com
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professores da Rede Oficial de ensino do Estado de Sdo Paulo, como referido
anteriormente, Almeida Filho constatou que a maioria desses professores nao se
achava suficientemente, como condizia a um professor de LE, instrumentalizada
finguisticamente falando. No Estado do Rio de Janeiro, a situagdo n&o parece ser
diferente. E estranho o comentario de P7, na medida em que & necessério a um
professor de inglés que ele saiba nfo somente usar a lingua-alvo, mas que saiba
sobre ela também. A atitude do sujeito nos remeteu a época do surgimenio do
movimento comunicativo, quando alguns adeptos mais fervorosos chegaram a
acreditar que ensino comunicativo significava exclus8o do saber e do ensinar

gramaética.

P7: (...) é saber usar a lingua e ndo saber sobre a lingua () e para saber usar a
lingua precisa diminuir a carga de gramdtica (.} a gramdtica sé entra pra auxiliar,

mais nada (...} ndo precisa ter um curso de gramdtica.

PO: E falar com trangiiilidade, ¢ sem ansiedade, é poder falar e se expressar
claramente ah, e poder usar algumas estratégias de producdo e de comunicacdo
que compensem como falante estrangeiro a falta de alguns itens que sejam muito
especifico [...] ou seja, eu acho importante o uso da estratégia comunicativa, isso é

que é ter fluéncia, sabe? poder ter jogo de cintura com o conhecimento que se tem.

Ao afirmar que ser fluente € “poder rer jogo de cintura com o conhecimento que
se tem”, P9, da mesma forma que A8, faz referéncia & competéncia estratégica,
referida anteriormente quando resenhamos 0 modelo de Canale. P9 demonstra ter
uma visgo mais realista do que seja ser fluente em lingua oral. Ela ja ndo fala em
“falar fluentemente sobre qualquer assunto e em qualquer situacdio”. Para a

professora entrevistada, ser fluente €, em qualquer nivel em que o falante/aprendiz
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esteja, poder se expressar fazendo uso de sua competéncia estratégica, ou seja,
de estratégias que compensem as lacunas que o falante/aprendiz porventura possa

ter.

Em resumo, os sujeitos formandos e professores em larga medida
compartilham o entendimento do que seja ser oraimente fluente e acreditam que

para ser fluente o falante precisa:

a) ter amplo vocabulario;

b) usar a gramética com corregao;

c) adequar as palavras as diferentes situagOes de linguagem;
d} exibir espontaneidade, automaticidade e velocidade:

e) ser desenvoito a ponto de falar inglés como se esta fosse sua lingua

materna;
f} conhecer a fonologia da lingua;
g) usar a enfocacao certa.
h} conhecer o assunto sobre o qual se vai falar
i) expressar pensamentos e opinibes de maneira clara e eficiente:
i) fazer uso correto do Iéxico e da sintaxe;
k) conhecer a cultura da lingua-alvo;
j) exibir pronancia de nativo;
m) ter bom nivel de comunicabilidade:;

n) ser capaz de usar estratégias comunicativas para compensar limitagdes.
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Abaixo, um esquema com a viséo dos sujeitos (formandos e professores) do

que seja ser fluente em lingua oral.

Falar inglés como
lingua materna

Automaticidade/ acesso
rapido a conhecimentos
¢ capacidades

Exibir prootncia
de nativo

Dominar variagdes :
- : Usar a gramdtica
de géneros orais gF;

com correcio

Usar corretamente
o 1éxico € a sintaxe

Ter amplo
vocabulario

Exibir velocidade /
espontaneidade

Estar em estado afetivo
rdo defensivo

Usar entonagio
cormeta

Ter linguagem
e formulaica
Mostrar fann}landade com disponivel
a cultura da lingua-alvo
Mostrar adequagfo
Transitar por linguagem a0 comexto
criativa, estética e .
Idica Usar estratégias
comunicativas
Ter sempre algo a dizer
Expressar pensamentos / (estratégia + linguagem
opinides/dizer o que se quer/ formulaica)

COMUNICAr-s¢

Fig. 4 — Visao dos sujeitos (Formandos e Professores sobre a nocdo de fluéncia oral)

Ainda com relagdo a nogao de fluéncia tornou-se necessario chegar-se as
caracteristicas do bom professor de inglés, e a partir delas fazer um levantamento
das necessidades desse profissional, objetivando conhecer ¢ que significa ser um

professor fluente de LE, na visdo daqueles que ja atuam no dia-a-dia (como é ©
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caso dos professores e de alguns formandos) ou que estarao em breve atuando

como professores.

Através das assergles dos formandos e professores entrevistados foi
possivel depreender que a opinido desses uitimos néo foi muito diferente das dos
formandos. Ambos 0s grupos salientam que um bom professor de inglés tem de
“saber inglés”, ter boa pronincia”, “0 mdximo em relacdo a adequacdo”. A maioria (sete)
dos formandos cré que é preciso ter “wm conhecimento bem profundo da lingua”,
traduzido em saber e ensinar regras gramaticais. Seis formandos foram unanimes
em afirmar que o bom professor de inglés “rem que falar inglés/ porque tem professor
que nem inglés fala”. Dois outros formandos acham que o professor tem que ser
“organizado e exigente”, € véem 0 professor mais como “wum orientador” do que como

alguém que tudo sabe e tudo faz.

P2: Primeiro é aquele que tem um bom uso da lingua, que comete um minimo de
erros possivel, que atinge o mdximo, que atinge o mdximo em relagdo a adequagdo e
se comunica claramente, com uma boa promimcia e ainda tem wma certa bagagem
cultural para que quando ele prepare sua aula ndo seja aquela aula preparada s6
com dado gramatical. Outra coisa também é a postura do professor. Se ele tem um

bom manejo de turma, desenvoltura |..]

A3: E aquele que tem um conhecimento bem profundo da lingua.

A2: Ele tem que falar () ele tem que saber falar inglés.
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AT o professor de inglés tem que falar inglés (...) éh ( ..) transmitir confianca,
conhecer muito bem a matéria que estd trabalhando, ter prazer ro que faz, é (...)
demonstrar ao aluno que ele faz aquilo com enorme satisfacdo e que o aluno

perceba nele que o desenvolvimento pessoal do aluno é importante para o prafessor.

A14: Ele tem que gostar de dar aula de inglés, tem que saber falar inglés,
pronunciar corretamente as palavras, acho também que o professor tem que saber
(...) ser dindmico, estimular a aula, procurar falar inglés o mdximo possivel com os

alunos () tem que gostar do que faz.

P6: Primeiro ele tem que motivar a turma, né? E ndo deixar () né? Ndo deixar a
matéria se tornar cansativa. Porque o aluno, ele quando chega a determinado () é
(.} determinado tempo, né, que ele ja vem aprendendo inglés de 5°, 6° entdo quando
chega no 2° grau, ele jd vai perdendo incentivo entdo o professor tem que fazer por
onde ele , ele se sinta motivado () o aluno se sinta motivado (.) e o bom professor

de inglés é aquele que domina a matéria em primeiro lugar, né, e (...)

Na resposta de P2, est@o implicitas as diversas competéncias que definem o
uso comunicative da lingua contidas nos modelos discutidos no Capitulo | desta
tese. O “bom uso da Ilingua”, qQue © sujeitc menciona, implica competéncia
gramatical, que nas palavras do sujeito se traduz pelo “minimo de erros possivel & boa
proniincia”, competéncia sociolingiistica, traduzida pelo “mdximo em relagdo a
adequagdo”, © a competéncia discursiva ou séciocultural contida em “se comumica

claramente”,

Um dado relevante e que, parece, ndo foi muito valorizado em outros
depoimentos, foi o cultural, a que faz referéncia P2. A inciusio desse dado suscita
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um comentario adicional. O professor a quem falta essa bagagem cultural tem
poucas informagbes a dar, poucas idéias a propagar, pouca reflexdo a fazer, e
apresenta um vocabuldric pobre. A lingua é um instrumento através do qual
transmite-se o que se tem dentro de si; se ele ndo tem essa certa bagagem cultural
referida por P2, ele vai utilizar a lingua com corregdo gramatical, lexical, sintatica,
com frases adequadas as diversas situacdes, mas sem criatividade, qualidade
apontada por Fillmore como um dos componentes da definigdo de pessoa fluente,

0 que somente essa bagagem cultural lhe supriria. Enfim, ele é mais do que um

papagaio.

Percebe-se que, talvez pela propria formacdo que © curso de Letras da
Unidade pesquisada oferece a seus alunos, isto €, um ensino calcado na palavra
escrita, como visto, os formandos e até os préprios professores acreditam que para
ser um bom professor de inglés é necessario saber a matéria em profundidade, e
apenas isso. Nesta visdo, o papel do professor € de um transmissor de
conhecimentos. Nada que uma boa gramatica nao pudesse fazé-lo. Esse perfil do
professor que tudo sabe e tudo ensina exemplifica um tipc de ensino muito
tradicional, calcado na figura do professor, ainda bastante presente nas escolas e
universidades. Os depoimentos de ambos os grupos mostram também como a
figura do professor e a influéncia que ele exerce sao preponderantes no desejo do
aluno para aprender a outra lingua. Nem todos os sujeitos compartitham a mesma

opinido, conforme pode ser observado nas citagdes abaixo:
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A8: Desde que seja organizado, tenha wm bom plano de curso e me diga “Olha,
planejamos isso e isso, vamos ver isso em dias tais, é a bibliografia é essa (.)
Acabou () Se vira () A aula que vem é x tema, leia, venha com ele lido e vamos
discutir (...) acho que professor pra mim é orientador (...) ndo dd nada de mdo
beijada (...) detesto professor que dd de mdo beijada (_..) Responde as perguntas, se

ele responde tudo pra que ..o que eu 16 fazendo ld? S6 pra assistir?

A9: Eu acho que professor tem que ser exigente, ndo tem que ser bonzinho que vai te
dar o resumo da gramdtica pronto pra vocé ler em casa e vai fazer o exercicio () Fu
acho que ndo € por ai () Tem que ser exigente mesmo, dar bastante fonte e pesquisa
e cobrar do aluno porque realmente ( ...)eu acho que se o professor ndo cobra o
aluno relaxa um pouquinho(.) De repente é isso que td faltando, entendeu? O
professor ta ndo como (...) ah, um ((unint)) mais wm orientador mesmo (...) vamos

discutir, vamos trabalhar, acho que é por ai, tem que ser exigente.

A10: O aluno precisa ver no professor, de certa forma, um guia, uma orientacdo, um

caminho a seguir.

Cumpre ressaltar que essa n30 é a visdo preponderanie. Apenas alguns

sujeitos pensam assim.

Para A8, A8 e A10, o professor tem de ser organizado, e assim planejar
bem o seu curso, delineando seus objetivos, bibliografia e atividades que seréo
realizadas pelos alunos; e exigente, na medida em que cobra do aluno a parcela
de responsabilidade que lhe cabe na sua aprendizagem. Ao definir o professor
como “um orientador”, estes sujeitos estdo, na verdade, colocando ¢ aluno como

parceiro na tarefa de aprender uma LE, sinalizando assim para uma aprendizagem

149



Capitulo Hi - Fluéncia Oral: Imaginario e Realidade

mais centrada no aluno, diferentemente dos depoimentos interpretados

anteriormente.

P3: £ um “entertainer”, ndo é? ((Pri)) Ele tem que ter aquele é () é () doMinio de
turma ele tem que dar uma aula ULtra dindmica , ULtra movimentada ele tem que
enfatizar a parte oral com certeza [... ] ser primordialmente um lider () o aluno tem
que chegar ali doido pra encontrar o professor, pra assistir aquela aula, ele tem que
se divertir né? o aluno tem que relaxar, ele tem que gostar e vai aprender (...) eu
acho que a caracteristica bdsica do professor é ser um lider dentro de sala () Ele
tem que ter um excelente background no que ele estd ensinando ele tem que estar

MUTto bem preparado.

Essa concepgdo de um professor “wltradindmico” que dé& uma aula
“ultramovimentada”, Que “motiva a rma” nos remete ao texto de Assis-Peterson
(1998/1999:47) no qual a autora faz referéncia aos diferentes estilos de ensinar
mencionados por Rebecca Oxford durante palestra proferida no Encontro
TESOL/S7. Um desses estilos contempla o professor animador de que nos fala o
sujeito acima citado. Para Oxford, este é o professor show, isto é, “um coreégrafo,
um artista do paico capaz de manter a atencdo e a motivagio em alta’. Esse tipo
de professor nos leva a pensar numa visdo muito estruturalista do ensino de
linguas estrangeiras, uma vez que, no estruturalismo, o professor precisava ser, na
verdade, um animador para criar vida da natureza morta das licdes e padrbes
gramaticais. Um outro ponto importante observado nos depoimentos que acabamos
de transcrever € o alto grau de expectativas desses professores. Talvez por serem
muito altas e nao poderem ser cumpridas na maioria da vezes, os professores

acabem por falar s em sua lingua materna em sala de aula, e talvez esse fato
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explique o porqué de muitos aprendizes ndo conseguirem desenvolver sua fluéncia

oral.

P1: Antes de mais nada o professor de inglés tem gue saber inglés, mesmo que ele
(...) a gente diga que a escola publica estd nessas condi¢des [...} tem que saber usar
a lingua e ndo saber sobre a lingua () e para saber usar a lingua precisa diminuir a

carga de gramdtica () gramdtica s6 entra para auxiliar, mais nada (...}

Quanto a resposta de P1, tem-se inicialmente a idéia de que para ele saber
inglés significa saber as regras gramaticais da lingua. Todavia, ao ler a resposta
dada a segunda pergunta, como se vera adiante, constatamos que ndo & bem isso
que o professor entende por saber a lingua. Para ele, saber inglés significa saber
usar a lingua e ndo saber sobre a lingua. O que se pode observar € que o professor,
cujo depoimento estamos interpretando, foge da idéia tradicional de que saber a
lingua & saber a gramatica. Depreende-se que ele tem uma visdo mais

comunicativa da lingua.

Em sintese, no geral os formandos e professores sujeitos atribuem as

seguintes caracteristicas a um bom professor de inglés:

a) é organizado e exigente;
b) é dindmico;

¢) é conhecedor da lingua;
d) mostira-se falante da LE;

€} age como um orientador.
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f) comete um minimo de erros;

g) tem boa pronuncia;

h) tem bagagem cultural,

i) tem discurso adequado as situagbes sociais;
i} motiva a turma;

k) tem autoridade.

Apresentamos abaixo, um esquema ilustrando o que pensam alunocs e

professores sobre o que seja ser um bom professor de lingua estrangeira (Inglés).

| Motiva a turma ]
Mostra-se falante da 4 E organizado
1LE
Exibe discurso E exigente
adequadeo as
sttuacOes culturais
— | Animador
O PROFESSOR
DE INGLES
— Transmite
Tem confianga
Bagagem cultural
Tem boa prontincia
Age como um
v Orientador
E conhecedor da
lingua

Fig. 5 - Perfil de professor de inglés, como visto pelos sujeitos {formandos e professores)
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¢) Perspectivas dos sujeitos da pesquisa quanto a avaliagio de fluéncia oral

Os varios depoimentos confirmam que os professores de ingiés do curso de
Letras ndo mostram muita preocupagio com 0 desempenho oral dos aprendizes, e que
ndo existe realmente qualquer instrumento para a avaliagio da fluéncia oral, nem
sequer a preocupacgéo de crig-los. Alias, o comportamento dos professores n&o poderia
ser oufro: com tantas disciplinas dirigidas & pratica da lingua escrita, o professor néo
tem, @ nem por que se preocupar com o desempenho oral. Formandos e professores
entrevistados mencionaram algumas atividades que consideram préprias para ©
desenvolvimento da expresséo coral apenas porque a pesquisadora trouxe o assunto a
baila, e ndo porque elas fossem realizadas com esse proposito especifico, conforme se

pode analisar nos depoimentos abaixo:

P1: Considerando que o curriculo é mais escrito (...) o que eu fago (.) sdo
atividades de redagdo acompanhadas sempre de um debate () debate da turma
inteira () Entdo eles escrevem, Iéem o que escreveram ¢ os diversos alunos

apresentam um ponto de vista diferente sobre aquilo que foi escrito e comentado ()

P2: Tenho que admitir que 0 meu curso é mais escrito do que oral, alids, so escrito

() Eu até programo uns semindrios {...]

P3: Preocupo-me com o desempenho oral de meus alunos () Procuro organizar
semindrios para fazé-los falar, mas ndo os corrijo quando erram a pronimcia de
alguma palavra, ou a sintaxe de alguma frase ) mas, admito que a carga maior é

sobre a lingua escrita, o que é lamentivel.
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Os depoimentos que acabamos de transcrever evidenciam o ipo de curso
em foco: um curso voitado eminentemente para o desenvolvimento das habilidades
escrita e de leitura, conforme ja bastante enfatizado. Durante as entrevistas, ficou
claro para a pesquisadora que professores ndo parecem descontentes com este
tipo de curriculo; alias, ficou a impresséo de que nunca haviam pensado ou
atentado para esse fato, de que s6 perceberam que isso ocorria quando a
pesquisadora chamou-lhes a atengéo. Talvez até com o intuito de ndo admitir que o
desenvolvimento da express&o oral nunca tenha sido uma preocupacgio realmente,
assinalaram que programam atividades orais. No entanto, pelas atividades
descritas - o debate apés uma redagdo e 0 seminario, que privilegia um contetido
fruto de uma atividade escrita ou de leitura, tona-se evidente, mais uma vez, que o

professor ndo esta realmente preocupado com a expressdo oral de seus alunos.

Por dltimo, indagou-se aos professores sujeitos se aplicavam alguma
avaliagdo de desempenho oral. Os seus depoimentos sO confirmam o que 0s
aprendizes ja haviam assinalado, ou seja, o seminario foi apontado como a Gnica

pratica usada para tal tipo de avaliagio.

P1: A avaliagdo da expressdo oral do aluno é feita através dos semindrios (.)

Dentre os critérios, incluo sempre o desempenho oral do aluno () Mas, confesso que
minha preocupacdo maior € com o contetdo, até porque o curriculo estd voltado
mais para a expressdo escrita ¢ a leitura de que para a expressdo oral propriamente

dita () 86 avalio expressdo oral porque é lingua estrangeira.

P3: Ndo consta do programa da faculdade avaliagéio de desempenho oral ()
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Aligs, eu acho que a faculdade ndio estd Id muito preocupada com o desempenho
oral dos alunos () s6 tem uma cadeira voltada para esse aspecto e além do mais
essa mesma cadeira combina as duas coisas: escrita e oral. Fu fago semindrios e
atribuo pontos para o desempenho oral do aluno (...) poucos pontos() se o
semindrio vale 5, por exemplo, reservo 2 para a parte oral () acho que deveria ser
algo sistemdtico, fazer parte do programa (.) Afinal de contas ¢ lingua estrangeira e

o aluno vai sair professor de lingua estrangeira () ndo é obrigado a falar?

P4: Eu introduzi isso o semestre passado e acho que ainda nio deu muito certo ()
Eu pedi aos alunos que preparassem um semindrio {,) o semindrio tinha a ver com
gramdtica () coisas que a gente estava estudando () ai eu atribui trés pontos ao
desempenho oral do aluno, mas nio comentei o tal desempenho. Sei ld, acho que ndo
cabe no curriculo desempenho oral, deveria, mas fica tudo muito solto,

assistemdtico. Tinha que ser uma coisa do programa, da faculdade, e ndo algo

individual, que varia de professor para professor.

P6: Faco, fago [avaliagio de desempenho oral] & medida que eles vio lendo o que
escreveram, eu vou anotando ao lado do nome de cada um ou entdo numa folha em

separado as observag@es naqueles pontos mais criticos ()

Entretanto, a visdo dos formandos sujeitos ndo parece ser a mesma. Pelo
tom de suas entrevistas, pode-se perceber que eles se ressentem bastante da falta
de atividades que promovam o desenvolvimento da fluéncia oral. “A umica atividade
oral aqui na faculdade € o semindrio () Ndo ha debates, ndo hd discussoes. A gente 56 fala
inglés quando tem semindrio e mesmo assim ndo tenho noticia de que o professor avalia a

nossa expressdo oral.”
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As palavras do sujeito formando transcritas abaixo ddo conta da exata
dimensdo do problema. A avaliagdo da express@o oral do aprendiz sd acontece
guando ele cursa Pratica de Ensino, que como o préprio nome da disciplina indica,
requer dos aprendizes que estes utilizem efetivamente a lingua oral; e citando as
palavras do sujeito: “ai ndo tem mais jeito”. E, pela experiéncia desta pesquisadora,
nao é certo que a lingua oral seja de fato avaliada. O que os professores realmente
fazem € assinalar que o aprendiz estéd com problemas no seu desempenho oral.
N3o ha noticia de qualquer aprendiz que tenha sido reprovado porque nao se
expressou oralmente como convinha a um formando. O que realmente se avalia
nessa disciplina @ ¢ conteGdo das aulas, o uso comreto do quadro de giz, a
adequacao do plano de aula que, por sinal, é feito por escrito. Em suma, néo existe
uma avaliacdo estruturada com instrumentos especificos em termos quantitativos
ou qualitativos. As observagdes, de natureza qualitativa informal e impressionista,
visam a caracterizar a aula como muito boa, boa ou regular. O fato de o curso de
Letras delegar as disciplinas de Pratica de Ensino (sZo trés na grade do curso em
questdo) a responsabilidade de estabelecer a ponte entre as disciplinas ditas de
contelido e o ensine j& foi criticado por Abrah&o (1992:50), em pesquisa realizada

com alunos cursando essa disciplina.

Ad: A gente precisa chegar até a prdtica de ensino para que alguém avalie a nossa
expressdo oral e ai nido tem mais jeito () Ndo é avaliagdo para desenvolvimento, é
avaliagdo pra dizer que a gente ndo tem condi¢do nenhuma de ser professor de

inglés porgque ndo sabe falar.
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P7 : Ndo hd muito espago aqui para o desenvolvimento da fluéncia oral do aluno ()
o que ndo ¢ tdo necessdrio porque a maioria, diria quase todos jd entram fluentes, ja
entram com nivel intermedidrio e sempre uma meia dizia pelo menos jd quase com

o “proficiency”, muitos ja com o “proficiency”.

E sabido que o curriculo do Curso de Letras, alvo da pesquisa, néo oferece
muito espago para o desenvolvimento da fluéncia oral do aluno, como afirma P7.
Contudo, sera que esse desenvolvimento ndo é realmente necessario? O fato de
os aprendizes ingressarem com niveis de desempenho intermediario e alguns
avangado justifica a nao inclusdo de atividades que privilegiem a fluéncia oral? E,
ademais, esses niveis intermediadrio e avangado s&o bastante questionaveis, até
porque nd@o possuem definicbes regularizadas inequivocas. A declaragio de P7

lembrou-nos um depoimento ja mencionado anteriormente dado pelo formando A4.

Ad: E engragado aqui (...) os professores acham que a gente ja tem que chegar aqui
falando muito bem (...) tudo bem () mas ndo é por isso que eles ndo vdo dar
trabalho nenhum para melhorar a fluéncia que muitos () mas muitos mesmo jd

trazem de fora {...]

O depoimento acima confirma andlise j4 produzida anteriormente no
decorrer deste estudo sobre um tipo de comportamento ainda bastante presente
nas nossas escolas e na Universidade, comportamento esse baseado num ensino
voltado para a figura do professor, sem considerar as reais necessidades do aluno.
E assim que, P7 concluiu, unilateralmente, que, como os alunos ingressantes
apresentavam um nivel que ele considerava razodvel (qualquer que seja sua

concepgao de razoavel) esses nio precisavam de qualquer atividade que viesse a
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desenvolver ainda mais a fluéncia oral desses alunos. Portanto, €, com certeza,

procedente a reclamagéo do formando sujeito.

Ha ainda alguns pontos relevantes surgidos das assergfes dos professores.
Por exemplo, P3 salienta que « faculdade ndo estd ld muito preocupada com o
desempenho oral dos alunos. O professor atribui a institui¢&o, um ente abstrato, toda a
culpa por um curriculo predominantemente voltado para a lingua escrita.
Entretanto, cabe aqui uma pergunta: quem elabora os curriculos? Pelo que se
sabe, s80 0s proprios professores que os constréem com sua a¢io de ensinar nas
disciplinas. O que se conclui € que o professor ndo julga verdadeiramente que a
fluéncia oral deva ser uma preocupacgio espelhada no curriculo. Nao que ele ndc a
tenha como importante ou necessaria, mas tdo somente porque entende gue o
aluno ja tenha de ingressar fluente. Além disso, ha que se questionar o que
significa saber uma lingua estrangeira para esse professor. Um outro ponto que
nos chamou a atengdo no comentario de P3 foi o fato de esse professor reservar
“pontos para o desempenho oral do aluno (...) poucos pontos (.)”, segundo suas préprias
palavras. Berkoff (1985) j& alertava para essa pratica, ou seja, mesmo quando a
fluéncia oral € avaliada, a ela € atribuida uma pontuacdo menor do que as outras

habilidades.

Do exposto até agora, conclui-se gue nao existe um compromisso real com a
fluéncia oral no curso de Letras em foco. Houvesse essa preocupacgdo, ela se
manifestaria concretamente nas disciplinas ¢ atividades com tempo alocado na

grade, € nac somente os chamados semindrios que, tomados como atividades
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orais, se constituem na realidade em atividades que privilegiam o contetdo e a

forma.

3.2 Exame de Proficiéncia Oral. desempenho dos formandos

Como vimos no Capitulo ll, o exame de proficiéncia oral objetivou avaliar a
fluéncia oral dos formandos, nesta fase terminal de curso. O exame consiste
consiste numa interacdo face-a-face que se da com base num elemento

provocador.

Dos quinze participantes, nove se dispuseram a fazer o exame de
proficiéncia oral, voluntariamente. Talvez até porque n&o haja uma avaliagio
sistematica de fluéncia oral no curso, somente nove se mostraram interessados em
se submeter a ele. O exame foi aplicado pela pesquisadora, e a avaliacdo coube a
um painel de juizes composto por cinco professores universitarios experientes.
Embora somente nove se dispuseram a fazer 0 exame, esperamos que eles
servissem para dar uma idéia da competéncia linglistico-comunicativa dos

aprendizes, como um todo, no momento da conclusdo do curso de Letras em

relac8o a fluéncia oral.

Cada sessao do exame durou em meédia quarenta minutos. Todas as
sessbes foram audio-gravadas e ftranscritas posteriormente. Numa sessio
preliminar, os alunos foram informados sobre o gue aconteceria € como seriam

avaiiados. Embora algumas tarefas nao tenham sido verdadeiramente auténticas
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(ndo foram conduzidas em ambiente real e sim em ambiente escolar), todas elas
procuraram, de fato, avaliar a capacidade de o aluno usar a LE em situagbes que

refletissem seus interesses.

Abaixo, quadro com as avaliagoes feitas pelo painel de juizes.

Formando§ Al | A2 | A3 Ad AS A6 A7 A8 A9
Juizes
11 Avl Avl P2 L1 Avl P2 P2 Pl L1
n L2 Avl [P1 P2 Avl P1 P1 Pl L1
J3 12 Avl Pl P2 Avl Pl Pl P1 L2
34 Avl [Avl [P2 L2 Av2 L2 12 Pl 12
Js5 12 Avl P2 L1 Avl P2 P2 Pl L2
Legenda:

J = Juiz P = Preliminar

L = Limiar Av = Avancado

No quadro, os juizes acham-se identificados como J1, J2 e assim por diante.
P1 (Preliminar 1}, P2 (Preliminar 2), L1 (Limiar 1), L2 (Limiar 2), Av1 (Avancado 1)
e Av2 (Avancado 2) referem-se aos niveis de fluéncia contidos na grade (ver Anexo

05) usada para a avaliacdo da fluéncia oral dos sujeifos que se submeteram ao

exame.

Antes que a avaliagio fosse conduzida, o painel de juizes e a pesquisadora
concordaram que se nao houvesse unanimidade com relagdo & classificacio de

cada formando, a classificacdo final estaria vinculada ao nimero de niveis iguais
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em que cada um fosse classificado. Por exemplo, A1 foi classificado por dois juizes
no Avi, por trés no L2 e entéo, a classificagdo final foi mantida como L2. A2 néo
ofereceu qualquer dificuldade porque foi unanimemente alocado no Avi. A3 foi
considerado como estando no P2 por dois juizes e em P1 por trés. O mecanismo
de predominancia de uma mencgao o classificou no P2. Ja A4 exigiu um pouco mais
de reflexdo por parte do painel. O formando foi alocado no nivel L1 por dois juizes,
no P1 por um juiz e no P2 por dois juizes. O propric painel decidiu, depois,
classifica-lo finaimente no nivel L1. A5 foi classificado unanimemente no Av1.
Quanto a A6, o painel concordou que o formando tendia mais para o nivel
preliminar do que para o /imiar. Sendo assim, classificaram-no no Preliminar 2. A8
foi classificado no P2 por trés juizes € no P1 por um juiz, sendo alocado pelo painel
ao P2. Nao fol dificil classificar A9 ,alocado em L1 por dois juizes e em L2 por trés,

classificado finalmente como no L2.

Traduzindo esses niveis em termos qualitativos, diriamos que: A1
(classificada como L2) possui proficiéncia operacional limitada, 0 que a toma capaz
de satisfazer demandas sociais de rotina e requisitos de trabaiho limitados. Isso
quer dizer que, quanto a fluéncia, a aluna & capaz de conversar com poucas
hesitagcdes, mas ainda faz pausas consideradas inapropriadas. N&o comete erros
graves quanto & sintaxe, mas ndo possui muitos recursos nessa area; utiliza
vocabuldrio variado e adequado as situagbes; fala com comregdo no que tange &
pronancia e seu sotaque néo é significativamente marcado pela lingua matemna. Na
interac¢ao, sua participacédo € restrita, uma vez que ndo tem dominio das regras que

regem os tumnos da fala. A2 foi unanimemente classificada como Av1, ou seja, a
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formanda possui proficiéncia operacional que a capacita a satisfazer a maioria dos
requisitos de trabalho por meio de uso da lingua, o qual é freqlientemente, mas
nao sempre, aceitavel e efetivo. Traduzindo esse comportamento em termos mais
praticos, diriamos que A2 conversa com desenvoltura propria a um falante néo-
nativo educado; conversa com corregdo e usa estruturas sintaticas complexas;
exibe pronGncia e sotaque proprios a um falante ndo-nativo educado; utiliza
vocabuldrio rico e variado e participa da interacdo iniciando e dando
prosseguimento & conversacéo. A3 foi classificado como P2. Isso quer dizer que o
formando possui proficiéncia elementar, ou seja, € capaz de satisfazer requisitos
minimos de cortesia e manter conversagdes face-a-face muito simples sobre
topicos familiares. Em outras palavras, A3 ndo apresenta um bom nivel de
comunicabilidade uma vez que: ao conversar faz pausas desnecessarias, comete
erros gramaticais e ndo utiliza estruturas sintaticas complexas; mostra-se inseguro
na escolha do vocabulario; comete erros de pronuncia e possui sotague muito
marcado pela lingua materna. A3 ainda sente muita dificuldade em participar de
discussdes de grupo e demonstra pouco conhecimento das convengdes que regem
os turnos da fala. A4 foi classificado como estando no L1. Sendo assim, A4 exibe
proficiéncia elernentar +, isto &, ela é capaz de iniciar @ manter conversagdes face-
a-face previsiveis e satisfazer demandas sociais limitadas. A4, portanto, consegue
comunicar-se com seu interlocutor, apesar de demonstrar alguma inseguranga ao
falar; consegue conversar sem cometer erros sintaticos quando as estruturas sdo
simples, & capaz de usar um vocabulario basico mas ndc é capaz de fazer uso de
estruturas lexicais mais éompiexas; e muitas vezes precisa de ajuda de seu

interlocutor uma vez que tem pouco dominio das convengles que regem os turnos
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da fala. A5 foi unanimemente classificado como Av1; A8, A7 e A8 como P2 e AS
como L2. Como esses niveis ja foram descritos, ndo hé necessidade, pois, de

descrevé-los novamente.

Abaixo apresentamos um quadro com os resultados finais.

&

Formandos Al A2 Ad AS A6 A7 AR A9

Resultado final | L2 Avi (P2 11 Avl P2 ) P2 L2

Analisando-se os resultados chega-se as seguintes conclusbes:

a) Nao existe homogeneidade no que se refere a fluéncia oral dos sujeitos.
Hé sujeitos no nivel avancado, como € o caso de A2 e A5; ha os que estdo no nivel
limiar, caso de A1, A4, e A9; e ha 0s que ainda estdo no nivel preliminar, como A3,
AB, A7 e A8. Esses resuliados mostram que a heterogeneidade de conhecimento
observada que caracterizou esses alunos quando ingressaram no curso de Letras
persiste na fase terminal. Esse fato confirma os depoimenios dos sujeitos quando

salientaram que o curso de Letras fez pouco ou quase nada pela sua fluéncia oral ;

b) Os resultados indicam que a maioria dos formandos ndo alcangou o nivel
de fluéncia oral considerado por todos 0s entrevistados e pela literatura da area
como necessario neste estagio terminal de curso . Pelo contrario, a maioria se acha

muito aguém desse nivel, permanecendo embolados no fimiar e no preliminar.
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c) O Curso de Letras em questdo é predominantemente escrito, nao
havendo preocupacdo por parte da instituicBo ou de seus docentes com o
desenvolvimento das habilidades orais, 0 que se reflete na auséncia de atividades

programadas para esse fim, e de avaliagbes que privilegiem a lingua oral.

d) E preciso que medidas urgentes sejam adotadas porque alunos que
deveriam estar classificados no Avangado 71 ou pelo menos no Limiar 2 ainda se
encontram, na sua maioria, em niveis muito baixos que nao condizem com alunos -

professores quase certificados.

Em suma, levando-se em conta o que formandos e professores, sujeitos da
pesquisa, afirmaram sobre o tratamento que é dado ao ensino do Inglés-LE falado,
conclui-se que ha um enorme descompasso entre o que a literatura aponta como
ideal, ou seja, um ensino voltado para o uso da lingua, e o que realmente acontece

na sala de aula.

Na sala de aula, apesar de toda a contribuicdo que os estudos em
Linglistica Aplicada trouxeram ao ensino de linguas, percebe-se com base nos
depoimentos dos sujeitos pesquisados, que o professor continua ensinando
gramética a parlir de nomenclaturas, regras e classificagbes. Continua fazendo
com que os alunos leiam e produzam textos escritos, demonstrando pouca ou, em
alguns casos, quase nenhuma preocupacic com o desenvolvimento da expressioc

oral.
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Seria desejavel que um Curso de Letras que se propde a formar professores
de inglés, se preocupasse mais sistematicamente com o desempenho oral desses
futuros professores. Seria desejavel também que seus professores néoc se

mostrassem indiferentes a esse tipo de orientacio.

A falta de providéncias quanto ao desempenho oral do aluno se faz presente
no curriculo do Curso de Letras (Port./Inglés). Como se pode constatar, ndo ha
outra disciplina a ndo ser a denominada “Express@o Oral e Escrita” para
desenvolver a fluéncia oral dos aprendizes, o que &, com toda a certeza,

insuficiente.

A partir dos depoimentos dos sujeitos, pode-se também confiar o
pressuposto de que a avaliagao, por sua vez, privilegia a lingua escrita. Até mesmo
os ditos seminarios, que foram citados como momentos em que os aprendizes
seriam avaliados oralmente, nao se prestam a esse fim. S8o0, como visto, mais uma

vez instrumentos de avaliacio de contetido e corregéo formal pura e simplesmente.

Com relagao ao que julgam ser um bom professor de Ingiés, professores e
aprendizes tém percepcgdes diferentes. Enquanto o aprendiz se concentra bastante
na figura do professor, na sua capacidade de motiva-ic a aprender a falar a LE, na
maneira como o professor enfrenta a tarefa de ensinar Inglés, ¢ professor enfatiza

a competéncia lingilistica do profissional.
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Quanto ao conceito de fluéncia oral, 0 qual a pesquisa se propds delimitar,
observou-se gque as concepgbes de aprendizes e professores sobre o que significa
ser fluente em LE convergem na maioria das vezes. A vis&o de linguagem que
detém ainda é tradicional e estruturalista, ndo reconhecendo o valor da LE como
meio de expressdo. Por isso, compartiiham a idéia de que para ser fluente é
preciso conhecer a gramatica da lingua-alvo em profundidade, ter um amplo
vocabulario, conhecer a fundo as regras sintaticas e exibir pronincia de nativo. A
palavra-chave para a maioria dos sujeitos & correco. N&o se viu muita diferencga
no que pensam os sujeitos e o que pensava Gouin, no final do século passado (na
Franga), cuja experiéncia tentando aprender alem&o afravés de textos escritos

relatamos no Capitulo Il

Aprendizes e professores ainda baseiam sua concepg¢ao de fluéncia oral na
competéncia lingiistica apenas e levam pouco em conta o desempenho. E como
se ser fluente significasse o acumulo de conhecimento sem levar em consideracao
o como e quando usar 0 que se acumulou. Muitas dessas concepgdes sao fruto de
aprendizagens anteriores e crencas propagadas popularmente e pela midia. Até
aqueles sujeitos que identificam a fluéncia oral com o saber falar, ou comunicar-se,
ndo véem a comunicacio além do superficial. Apesar de alguns sujeitos terem se
desviado desse conceito tradicional, e até se aproximado de uma visdo de
linguagem mais contemporédnea, aquela que vé a lingua como instrumentc de
interacio e comunicagao, e que une competéncia e desempenho, ndo podemos
dizer que essa seja a visdo predominante. Os professores, mesmo aqueles gque

emitiram conceitos menos estruturalistas, continuam a desenvolver na sala de aula
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um ensino voltado sobretudo para a lingua escrita, em nada ampliando a
capacidade comunicativa do aluno. Um Curso de Letras que se propde a
verdadeiramente formar professores de Inglés deveria também estar direcionado
para o desenvolvimento e estudo da lingua oral. Segundo Jadice (1997:36), “a
oralidade afigura-se como patrimbnio de todos’, € deve ser consolidada em
praticas que a aperfeicoem na construcio de sujeitos falantes de novas linguas

que vivem outra teia social e cultural.
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CONCLUSAO E SUGESTOES

O objetivo do presente estudo foi investigar como um Curso de Letras
constroi os sentidos de ser fluente em Lingua Estrangeira (inglés) e como estava
desempenhando seu papel na formacao de professores no que tange a fluéncia
orafl. Cumpria saber se € como 0s alunos desse curso conseguiam atingir um nivel
estabelecido como adequado a um formando. Para tanto, era preciso saber o que a
teoria contemporanea estabelece formalmente sobre conceitos fundamentais no
estudo da linguagem oral, em razdc do que se procedeu a uma ampla resenha

critica da bibliografia sobre o0 tema.

Por conta da superposic&o entre 0s conceitos de competéncia comunicativa
e proficiéncia, e da confus@o entre proficiéncia oral e fluéncia oral, foi necessario
delimitar melhor o escopo desses conceitos no contexto do trabalho, sobretudo
porque a cuitura de aprender/ensinar Inglés-LE no Brasil conduz a entendimentos
variados e, ndo raro, divergentes. A luz do movimento comunicativo e do inegavel
avanco tecnoldgico, que abre imensas veredas para o ensino da lingua oral,
conclui-se que a literatura aponta para um conceito que privilegia a lingua enquanto
cormunicacao. Assim sendo, ser fluente foi tomade ndo somente como conhecer
regras gramaticais e articula-las declarativamente. Ser fluente foi delimitado como o
poder acessar € saber empregar criativamente essas regras em discurso
socialmente adequado; falar sem hesitagbes; conhecer e usar linguagem
formulaica com a desenvoltura cabivel a um ndo-nativo, falar com sotaque néo

significativamente marcado pela primeira lingua. Todavia, embora se reconhegam
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as grandes contribuigbes trazidas pelos estudos em avaliaco para o conceito de
fluéncia, n@o podemos ainda pressupor um conceito acabado e estabelecido. O
que se tem, na verdade, é um conjunto de idéias em busca de sintese de diferentes
pontos de vista. A relativa dispersdo de sentidos formais esta a revelar auséncia de
CONSEenso Ou consenso precario entre os autores. Estudos como este devem servir
para condensar o que ha de teoricamente convergente e mais compativel com os

dados da nossa realidade de ensino de linguas e formac&o de profissionais.

Revelou-se necessario reunir, através de questiongrios e entrevistas,
depoimentos de formandos e professores do curso de Letras que serviu de cenario
para a pesquisa. Além da pergunta-chave: Qual o seu (formando, professor)
conceito de fluéncia oral? outras indagacdes foram necessarias, a fim de que esse
conceito surgisse mais claramente, e para que se pudesse questionar se o Curso
de letras, no seu papel de formador de professores, o estava cumprindo

satisfatoriamente no que tange a fluéncia oral.

Os depoimentos levaram-nos a algumas conclusbes. Primeiramente,
concluiu-se que existem dois pdios exercendo pressdo sobre o tabuieiro tedrico e
seus agentes: um imaginario e outro real. Dai o titulo dado & tese, Fluéncia Oral.
Imaginario, Construto e Realidade num Curso de Letras/LE. No pdlo imaginério,
encontram-se as idéias do que seja ser fluente em lingua oral compartilhadas pelos
formandos e professores entrevistados. Para estes, saber inglés é antes de tudo

saber falar inglés, e para falar inglés é preciso conhecer profundamente a

gramatica da lingua-alvo, isto &, saber dizer as regras (e nao, saber usa-las)
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possuir um vocabulario amplo e variado. Entendem que quando se fala uma lingua
estrangeira ha gue se ter vocabulario para dizer aquilo que se quer expressar, em
qualquer contexto. Falar inglés significaria, portanto, conhecer muito bem a sintaxe
da lingua e ter pronuncia de nativo. A coeréncia de idéias, a adequacio do gue se
diz nas diferentes situagbes de linguagem s&o apontadas como aspecios
caracterizadores de uma pessoa fluente. Incluiram também o uso de estratégias de
aprendizagem e a bagagem cultural na nogdo que tém do que seja ser fluente em
lingua oral. Nesse plano, que chamamos de imaginario ou cognitive, a idéia de
fluéncia oral acha-se fundamentada muito mais em crencas, mitos e aprendizagens
anteriores do que propriamente em reflexdo sobre o tema ou teorias. De qualquer
forma, pode-se dizer que professores e alunos guardam uma nocgéo de fluéncia
oral, embora ndo informada cientificamente, préxima a apontada pela literatura

especializada.

No pélo real estdo a sala de aula e seus personagens. Nela, os professores
entrevistados tendem a esquecer-se de que a lingua existe como comunicacio e
acabam adotandc préticas que em nada lembram essa caracteristica singular da
linguagem. Ensinam gramatica pela gramatica, cobram leitura, fazem, eles

proprios, pouco uso da lingua oral e subutilizam um espago potencialmente t&o rico

como a sala de aula para esse fim.

Em funcdo do que dizem tedricos e entrevistados, pode-se dizer que o cursoe
de lLetras analisado ndo vem cumprindo o seu papel de formar professores

oralmente fiuentes, e que os aiunos desse mesmo curse ndo exibem fluéncia cral
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compativel com o que ficou estabelecido como necessério para tal. Uma das
principais causas deste fato é a tradicdo, que cultua a leitura e a producao escrita
como habilidades maiores. Por forca da tradicdo, o curso de Letras em foco esta

centrado no estudo e desenvolvimento dessas mesmas habilidades.

Conforme ja bastante explorado no corpo deste estudo, ha um actimuio de
disciplinas que privilegiam a habilidade escrita, inibindo o desenvolvimentc da
compreensdo e expressdo orais. Sobre este fato, os professores sujeitos alegam
que os alunos j& deveriam chegar & Universidade fluentes. A Universidade ndo
seria o lugar adequado para o aluno aprender a falar e nem, pelo que se
depreende, a desenvolver fluéncia oral. Um outro fator que pode explicar a
desatencao dada ao desenvolvimento dessas habilidades & a propria deficiencia do
professor, apontada inclusive pelos formandos. Essa deficiéncia oral n&o pode ser
suprida com uma aula bem preparada, como em outras habilidades. Se o professor
nao tem conhecimento gramatical suficiente, por exemplo, ele pode, com o auxilio
de uma boa gramatica, preparar razoavelmente uma aula e até desincumbir-se
satisfatoriamente na empreitada. O mesmo, embora em menor propor¢do, pode
acontecer com aulas de leitura. O mesmo nao acontece com o desempenho oral.
Este é fundamental para gue a aula aconteca no aqui e agora (além, é claro, da

preparacéo para tratar o processo da oralidade e seu ensinar).

No guesito avaliacdo, observou-se que € mais facil avaliar escrita e leitura do

que fluéncia oral. De qualquer modo, se ndo existe uma preocupacdo formal por
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parte do curso de Letras e de seus professores com a lingua oral, ndo ha porque

criar e aperfeicoar instrumentos para avalia-la.

Um outro complicador para a néc inclus@o de disciplinas que iratem da
lingua oral no curso de Letras s&o os proprios Parametros Curriculares Nacionais
recentemente publicados (1989). Ao propor que a orientagéo para o ensino de
linguas estrangeiras nos terceiro e quarto ciclos do ensino fundamental e no ensino
médio seja voltada para a habilidade de leitura, eles eximem de responsabilidade
os cursos de Letras na promogac de um desenvolvimento maior de seus discentes
nas habilidades orais. Mais do gue isto, fazem com que o aprendiz ndo tenha outra
saida a ndo ser apelar para as escolas de idiomas, as quais poderao vir a se

constituir nos unicos redutos onde o aprendiz aprendera a “falar” a LE.

Os cursos de Letras s&o, no geral, os principais lugares para a formacéo de
professores de Inglés proficientes no uso das linguas escrita e oral. Como ficou
demonstrado, o curso, objeto da investigacdo, ndo esta cumprindo o seu papel,
pelo menos no que diz respeito a formar professores proficientes em lingua oral.
Algumas modificacoes foram propostas visando a melhorar essa situagdo. A
primeira diz respeito ao exame vestibular, que deveria incluir uma prova especifica
para os candidatos que optarem por lingua estrangeira: uma prova oral. Assim, ter-
se-ia a oportunidade de selecionar candidatos considerando-se também a sua
oralidade, além de funcionarem essas provas orais como alavancadoras de

praticas orais na formac&o béasica (secundaria).
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A segunda modificacdo refere-se ao curriculo do curso, que carece de
reformulagbes imediatas. Nao sera suficiente incluir nele disciplinas voltadas parao
desenvolvimento das habilidades orais; € preciso criar uma mentalidade nova e
mecanismos de controle para que esse desenvolvimento acontega. Por exempilo,
exames orais deveriam fazer parte das atividades curriculares. Deveriam ser
incluidas também disciplinas especificas na area de Linglistica Aplicada, com o
que, com certeza, o aprendiz se tornaria mais embasado teoricamente para refletir
sobre as questdes que envolvem o ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras.
Ocorre, todavia, que nem sempre & possivel reformular curriculos, pois, existem
nas universidades entraves burocraticos a essas propostas de mudangas. Se as
mudancgas néo forem possiveis, ou se s6 puderem acontecer a longo prazo, isto
nao deve se constituir numa justificativa para o professor continuar atuando de
maneira ineficaz. Nao cabe alegar que a Universidade ndo oferece condigdes para
que o aluno desenvolva habilidades orais. Ha outras providéncias que podem ser
tomadas. Por exemplo, se ndo € possivel modificar o curriculo, modifica-se a
metodologia. Alias, o curriculo pode funcionar como bode expiatério. Ao culpa-o, o
professor se exime de responsabilidade e continua adotando uma metodologia que
em nada favorece o desenvolvimento da fluéncia oral de seus alunos. O professor
deve criar meios para que sua sala de aula represente um espacgo apropriado para
a produc¢do de linguagem oral. Mesmo aqueles professores com limitagdes orais
podem assumir uma atitude produtiva, colocando-se até mesmo como aprendente
junto com os seus alunos. Na verdade, o professor € um aprendiz privilegiado, na
medida em que, de certa forma, € dele a autoridade na sala de aula; € ele quem

propbe as atividades; é deie o poder. Desta forma, eie deve trazer muito insumo de
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fora para que ele proprio va gradualmente se tornando produtor juntamente com
seus alunos. E preciso recorrer aos mais variados recursos tecnolégicos hoje
disponiveis tanto na sala de aula quanto fora dela. A sala de aula brasileira pode
servir, nas condigdes emergenciais em que flagramos o0s cursos de Letfras, de

espaco de aprendizagem tanto para o aluno quanto para esse professor com sérias

limitagdes na sua producéo oral.

A mudanca do imaginario pode ser fator deflagrador de mudancas
profundas na realidade, e a nossa teoria vai beber com generosidade dessa fonte.
E possivel que o tratamento que se da a fluéncia oral no curso de Letras, cendrio
do estudo, ndo seja muito diferente do que € dado nos cursos de Letras de outras
universidades, dentro e fora do Estado do Rio de Janeiro. Se assim for, esta tese
podera se constituir numa contribuicdo para outros desdobramentos. Certamente,
as sugestbes aqui apresentadas poderdo, de uma forma ou de outra, ser

aproveitadas pelos cursos de Letras em geral.
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SUMMARY

The present thesis aimed at investigating the cognition of fluency among
language students of an undergraduate course in English as a foreign language —
EFL. To accomplish this task it was necessary to find out which concepts of oral
fluency these students and their teachers shared and compare these concepts with
those maintained by established authors in the specialized literature. It was the
purpose to find out whether the course was successfully preparing orally fluent
professionals. The research had an ethnographic orientation. It was carried out in
a public university in the State of Rio de Janeiro. The subjects selected to be
interviewed were undergraduate students of the last semester and their professors.
The data collected suggest that these students are not orally fluent in English as
they sere supposed to be. After all, most of them came to the University after having
compieted four to seven years of English studies in private language schools, and
were at the point of completing the course. The data aiso suggest that the
University is not performing its role satisfactorily. The course emphasizes written
and reading practices and gives little or no attention to oral activities and oral
assessment, what may be attributed to tradition. Besides all this, there is the
problem of a culture shared by both students and teachers which presupposes that
to know a language is to know its grammar and vocabulary. if we access this
culture, which belongs to the imagery of students and teachers, we may find a way
of enhancing the students’ oral fluency by including disciplines privileging oral

activities in the curriculum and adopting a student-centered methodology.
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Anexo 01 - Questionarios

PESQUISA: Trata-se de pesquisa para trabalho a ser apresentado ao Prof. Dr. Jose Carlos Paes de
Almeida Filho. A pesquisa visa a investigar que fluéncia oral em Inglés-LE exibem formandos em
Letras.

Idade: ...ccoocovimrnnien SeX0 i Semestre que estd cursando ...,
Bairro onde DasceU .......c.oovvveernereeienennens Bairro onde mora

Exerce outra atividade? QUAalT .........covii ettt e en e a e e ba e eneas

3. Que contato vocé tinha tido com a lingua inglesa anteriormente?
a){ ) 1( e/ou 2( graus em escola publica
b)Y ( ) 1( efou 2( graus em escola particular
¢){ )em escolas de idiomas
d) ( ) em viagens a paises de lingua inglesa
¢){ ) em contatos com falantes nativos residentes no Brasil
) () em anlas particulares

4. Se vocé assinalou SIM no item “c”(escolas de idiomas) da questdo anterior, informe sobre o
seguinte:

Escolafs) que freqiientOn. . ..ot et
Por quanto tempo vocé estudou INZIES? ...t e e
5. Esta aprendizagem foi continuada?

a)( ) Sim
b)( ) Néo

6. Até que nivel vocé estudou?
a)( ) Basico { ) Concluido ( ) Nio concluido
b) ( ) Intermediario { ) Concluido { ) Néo concluido
¢) ( ) Avancado ( ) Concluido ( ) Nio concluido

7. Como vocé classificaria hoje seu desempenho oral em inglés?

a) () péssimo

bj () ruim

¢)( ) bom

d) ( ) otimo
POT QUET ..ottt s et b S at e e e R At n e eb e s n et cee
8.Vocé escreve em inglés melhor do que fala?

a) () Sim

by ( ) Nao
A que voce atribui e88e TAI0T ... e
9.0s professores de Lingua Inglesa do curso de Letras privilegiam mais:

a) { ) aparte escrita

b) ( ) aparte oral

10. Em sala de aula, quem fala mais?
a)( ) Vocé
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Anexo 01 - Questionarios

b) ( ) O professor
¢) ( ) Os seus colegas

14. O que vocé acha que as pessoas podem fazer para aprender a falar uma lingua mais
TAPIAAMIBIIIET ..ottt s s e e ettt e e re e Skt e a s e R et e e eAnd e en et e st sean et
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Anexo 01 - Qusstionérios

Questionario |

Crencas e Expectativas dos Aprendizes (baseado em Kern, 1995)
Avalie os conceitos abaixo, os quais foram expressos por outros aprendizes de
(inglés, e demonstre o seu grau de concordéancia ou discordancia com 0s mesmos.

Conceitos CONCOIGo concordo nem concorde discotdo discorde
plenaterte nem discordo plenamanie

1) E mais f&cil para criangas do que para
adulto aprender uma lingua estrangeira

2} Algumas pessoas ja nascem com uma
habilidade especial para aprender linguas
3) Algumas linguas s@o mais faceis para
aprender do gue oulras

4) O ingias & uma lingua relativamente facil
para aprender

5) O ingies & uma lingua relativaments
dificil para aprender
§) Acredito que ainda chegarei a aprender a
| falar esta iingua multo bem
7} E necessario fatar uma lingua
estrangeira com uma prontncia excelente
8) Para falar uma lingua estrangeira
qualquer ¢ necessario conhecer a cultura
do(s) pais(es) onde a lingua é falada
9) Ni@o se deve dizer coisa alguma na
lingua-alvo até que possa faze-lo de forma
correta
10} Se eu ouvir alguém falando inglés, vou
até o local (se for possivel) de forma a
aproveltar a oportunidade para praticar
11} Se alguém dispendesse uma hora por
dia estudando ingiés, quanto tempo esta
pessoa levaria para ficar fluente?

a) menos de um ano

b) -2 anos
¢} 2-4 anos

d) mais de 4 anos

f) N&o é possivel aprender uma lingua
com 1 horal/dia
12) £ importante repefir e praticar bastante

13} Sinto-me inibido em falar inglés na
frente de oulras pessoas

14) E mais facil falar do que compreender o
inglés

15} E mais facil ler e escrever em inglés do
que falar e ouvir

16) Americanos acreditam ser imporkarte
para eles aprender uma lingua estrangeita
17) Eu gostaria de aprender inglés a fim de
poder conhecer melhor os falantes nativos
da lingua

18) Pessoas que falam mais de uma lingua
sio inteligentes

19) Brasileiros sao bons no aprendizado de
 inguas

20) Qualquer pessoa pode aprender a falar ¢
uma lingua estrangeira
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Anexo 02 - Exame de Proficiéncia Oral

ENGLISH PROFICIENCY EXAM

Face-to-Face Interaction

Filling out the Questionnaire — 10 minutes
Interview based on questionnaire and video — both 15 minutes
Everyday Situations — 5 minutes
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Anexo 02 — Exame de Proficiéncia Oral

PART 1
PERSONAL PROFILE

Fill out this questionnaire with some information about you. Our purpose is to
pdate our files and be able to better understand your needs and preferences.
You have 10 minutes to fill it out.

Full name:
Address:
Home Phone: Work Phone:

Date of Birth: Day Month Year
Marital Status(Children?)
Do you like sports? { ) Yes ( ) No ( ) Sometimes
Which ones?

Musical Preferences

Hobbies

What magazines do you read?

What TV programs do you like best?

What kinds of films do you like? (Give some examples)

Other Languages Spoken or Read (Specify)

Where did you study English?

Have you ever been to/ lived in an English-speaking country? ( ) Yes ( ) No
Which country{ies) for how long and for what purpose?

Why do you want to or are studying English? (Exams, travel, academic, business,
etc.). Explain.
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PART 2

TEASER (VIDEO)

TV PROGRAM DISCUSSING WHETHER PEOPLE SHOULD TIP OR NOT
The purpose of this activity is not the analysis of listening comprehension. The
focus is on oral production. There are several possible answers.

1) The tester should tell the testes (before piaying the tape). Tipping is a
very common practice in the U.S. You are going to watch an excerpt of a
TV program in which a man is stating his point of view on this subject. Pay
attention to the fact that triggered his present view and retell it to me. You
are going to watch the segment oniy once.

2) Play the video

3) The tester should choose three or four of the following questions in
order to stimulate the discussion:

- Do you usually tip? In which circumstances?

- Do you think Brazilians would tip if it were not included within the bill?

- In the video, the man states that employees should get fair wages from their
employers, not rely on tips. What is your opinion?

- Do you think that people who perform a job beyond our expectancies do so
because they are expecting to be tipped? Wouid you tip?

- If you go to a restaurant and get a $ 18.20 bill, would you wait for the change
for a 20-dollar bill? Why?
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PART 3

Everyday Situations

In this part of the test the tester should simulate an everyday situation in an
adequate way. The purpose of this face-to-face interaction is to evaluate the
performance of the testee when using English in different language functions,
taking into consideration the adequate register, depending on who the interlocutor
is.

The functions to be tested are: requesting, give instructions, describing,

complaining and apologizing. The tester should choose among the different
situations, being two formal and one informal.

It is expecied that the testee interact with the tester to make sure that a simulation
of what would reaily happen in a real situation takes place. It is necessary,
therefore, that the tester be able to direct the interaction toward this goal, if the
testee says: “In this situation | would say.."the tester should insist that the
candidate act as if the tester were his/her interlocutor, according to the situation
proposed.

REQUESTING (formal)

You have a professor who is not very flexible. Next month there will be a test which
had been previously set, since the beginning of the semester. You won't be able to
take it due to personal problems. You ask the professor for a new date. | am this
professor.

Giving instructions (informal)
Can you cook? Could you teach me how to prepare your favourite dish?
Describing (informal)

Describe the city you live in
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- NIVEL

Nenhuma
Proficiéncia ou
Proficiéncia
Memorizada

Preliminar 1

ANEXO O3 — GRADE DE CRITERIOS

EPPLE

DESCRICAO

Incapaz de utilizar oralmente a
lingua-alvo ou capaz apenas de
satisfazer necessidades imediatas
utilizando elocucdes cnsaiadas.

Preliminar 2

Capaz de satisfazer requisitos

Proficiéncia iy fnimos de cortesia e manter
Elementar . _ - .
conversac¢oes face-a-face muito
simples sobre topicos familiares.
Limiar 1 |Capaz de iniciar ¢ manter
Proficiéncia conversacoes face-a-face previsiveis e
Elementar +
satisfazer demandas socxms
limitadas. :
Limiar 2. -|Capaz de satisfazer demandas
ook |socials de rotina e reqmsltos de
Limitada = rabalho limitados. - |
Avangadof‘l‘--x Ca 'az*de‘-sahsfazer,_a -mamria dGS

Avancado 2’ <

Proficiéncia
Profissiopal Geral.

| mamna’ das

vamente na’
) sas. formaxs e
mformaxs em': toplcas pratlces, socm is

para participa
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GRADE DE CRITERIOS ADAPTADA DE CONSOLO _
| e :-r.:?mnman T

O ALUNO
a) dificulta ou impede a comunicacéo devido a hesitagbes freqlentes;
b) comete erros sintaticos a ponto de afetar negativamente o fluir do discurso;

¢) exibe muitos erros de prondncia € um sotaque significativamente marcado pela

lingua materna;

d) mostra-se muito inseguro na escolha do vocabulario adequado a seu proposito
comunicativo;
e) limita-se a responder as perguntas do seu interlocutor sem demonstrar qualquer

iniciativa em dar continuidade a comunicac&o.

I’REI,JMIN&R 2

. OALUNO
a) cria dificuldade na comunicagio devido a pausas e hesitacbes desnecessarias;
b) ndo faz uso de estruturas sintaticas complexas e que comete eventuais erros
sintaticos;
¢) comete erros de pronuncia e exibe sotaque marcado pela lingua materna, afetd
assim a comunicagao;
d) mostra-se inseguro na escolha do vocabulario;
e) sente dificuldade em participar de discussdes de grupo, e mostra pouco

conhecimento das convengdes que regem os turnos da fala.
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O ALUNO:
a) demonstra inseguranca ao falar, mas ndo a ponto de n&@o ser capaz de se

comunicar com ¢ interlocutor;

b) consegue conversar sem cometer erros sintaticos basicos. Comete-0s ao usar

estruturas mais complexas;

c) é capaz de usar vocabulario basico, mas sente-se inseguro guando precisa de
vocabulario mais complexo;

d) comete erros de prontncia, mas ndo tdoc graves a ponto de impedire
comunicag¢ao, todavia, conserva um sotaque marcado pela lingua materna;

e) tem pouco dominio das convengdes que regem os tumnos da fala. Recorre ao

interlocutor.
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O ALUNO:
a) conversa com poucas hesitagdes. De vez em quando usa pausas
inapropriadas;

b) conversa sem cometer erros sintaticos, mas possui bagagem limitada dessas

estruturas,;

c) utiliza vocabulario variado e adequado a situagbes previsiveis;

d) exibe pronuncia correta e o sotague ndo € significativamente marcado pela

lingua materna;

e) tem dominio insuficiente das convengdes que regem o turnos da fala a ponto de

ter sua participacdo na interacao restrita.

O ALUN()
a) conversa com desenvoltura, com fluéncia de um néo-nativo educado;
b) possui corregao sintatica e dominio de estruturas complexas;
¢) exibe pronancia e sotaque préprios a um nao-nativo educado;
d) faz uso de vocabulario rico e variado;
e) participa da interag8o, inicia e responde & conversagio, com plena consciéncia

das convencdes que regem 0s turnos da fala.
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O ALUNG:
a) conversa com desenvoltura prépria a um nativo;
b) conhece e utiliza estruturas sintaticas como se fosse falante da LE;
¢) exibe pronuncia e sotaque proprios aos falantes da lingua;
d) tem pleno dominio do léxico e € capaz de usar uma variedade muito grande de

palavras e expressoes;

e) tem pleno dominio das convengdes que regem os turnos da fala, interagindo

com seu interlocutor como se nativo fosse.
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( x ) obrigatéria

Lingua Inglesa | { )eletiva
{ )isolada

2) CARGA HORARIA
60

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS

Distinguir e empregar corretamente os diferentes sons da fala em inglés;
conhecer e empregar corretamente os simbolos fonéticos; aperfeigoar a prontncia do
inglés; conhecer € empregar corretamente as caracteristicas da fonicidade, da
entoacio e do ritmo; conhecer as principais variedades do inglés.

5) EMENTA

A disciplina visa a fomecer aos alunos uma visdo geral da fonética e
fonologia do inglés como um sistema linglistico. Visa ainda a desenvolver nos
alunos a habilidade de falar fazendo-os conscientes das diferencgas existentes entre o
Portugués e o Inglés se levarmos em conta o ritmo, a entoagio e a acentuacdo.

6} BIBLIOGRAFIA
ABBOTT, G., WINGARD, P. The Teaching of Engiish as an international
Language. Collins: London, 1981.
BOWLER, B., CUNNINGHAM, S. Headway upper-intermediate pronunciation.
Oxford: QUP, 1991.
BRAZIL, D. Pronunciation for Advanced Learners of English. Cambridge:
OUP, 1994.
CRISTAL, D. The Cambridge Encyclopaedia of the English Language.
Cambridge: CUP, 1996.
FILBERT, J.B. Clear Speech. Cambridge: CUP, 1993.
GIMSON, A.C., RAMSARAN, S.M. An English Pronunciation Companion.
Oxford:OUP, 1982.
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ANEXO Q4 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( X ) obrigatoria

Lingua Inglesa i { )eletiva
{ )isolada

2) CARGA HORARIA

60

3) CREDITOS

4

4) OBJETIVOS

a) ldentificar e classificar os verbos de acordo com sua forma e explicar sua
funcio no contexto de um texto;

b) Usar as formas verbais corretamente de acordo com o contexto.

5) EMENTA

A disciplina visa a fornecer aos alunos uma visdo geral do verbo em inglés.

6) BIBLIOGRAFIA

ALEXANDER, L.G., Longman Engfish Grammar (LEG). London: Longman,
1988.

CHALKER, §. Current English Grammar (CEG). London: Macmillan, 1284.

Collins Cobuild English Grammar{CCEG). London: Harper Collins Publishers,

1980.

QUIRK et zlii. A Comprehensive Grammar of the English Language(CGEL).
London: Longman, 1985,

EASTWOOD, J. Oxford Guide to English Grammar. Oxford: QUP, 1994,

HEWINGS, M. Advanced Grammar in Use. Cambridge.CUP, 1998

JONES, L. Use of English. Cambridge: CUP, 1985.

LEECH, G. N. Meaning and the English Verb. London: Longman, 1971.
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( x ) obrigatéria

Lingua Inglesa lli { )eletiva
{ )isolada

2) CARGA HORARIA
60

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS

Analisar e empregar cofretamente os tempos verbais perfeitos, o infinitivo, o
gerundio, a voz passiva, os pronomes relativos, os discursos direto e indireto e a

forma causativa.

5) EMENTA

A disciplina visa a fomecer ao aluno uma revis@o dos usos dos tempos
verbais perfeitos, do infinitivo e do gerindio com vistas a um estudo sistematico das

caracteristicas mais relevantes concernentes a transitividade.

6) BIBLIOGRAFIA

ALEXANDER, L.G., Longman English Grammar (LEG). London: Longman,

1988.

CHALKER, S. Current English Grammar (CEG). London: Macmillan, 1984.

Collins Cobuild English Grammar{CCEG). London: Harper Collins Publishers,

1990.

QUIRK et alii. A Comprehensive Grammar of the English Language(CGEL).

London: Longman, 1985.

CELCE-MURCIA, M & LARSEN-FREEMAN, D. The Grammar Book: An

ESL/EFL Teacher's Course. Boston: Heinle&Heinie, 1983.

Collins Cobuild English Usage. London: Harper Collins Publishers, 1992,

EASTWOCOCD, J. Oxford Guide to English Grammar. Oxford: QUP, 1994,

HEWINGS, M. Advanced Grammar in Use. Cambridge:CUP, 1999,
JONES, L. Use of English. Cambridge: CUP, 1985,

SILVA, C. Engiish Grammar. Rio de Janeiro: Sistema CLC, 1882.
SWAN, M. Pratical English Usage. Oxford: QUP, 1980.
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( x } obrigatéria
Lingua Inglesa IV { )eletiva
( )isolada

2) CARGA HORARIA
60

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS

Fazer os alunos capazes de saberem como e guando usar as expressdes
idiomaticas em inglés tanto na lingua escrita quanto na oral. Aumentar a fluéncia dos
alunos atraves do uso de “idioms™ com aprendizado feito a partir da contextualizagao
dos mesmos (narrativas, reportagens, conversacdes, entre outros).

5) EMENTA

A disciplina visa a fornecer ao aluno uma visdo geral e sistematica das
expressdes idiomaticas em inglés.

6) BIBLIOGRAFIA
APPLEBEE, J. & RUSH, A. Help with ldioms. Oxford: Heinemann, 1992.
HEATON, J.B. Prepositions and Adverbial Particles. London: Longman, 1987.

COLLINS COBUILD ENGLISH GUIDES: PREPOSITIONS. London: Harper
Collins, 1994.

L ONGMAN DICTIONARY OF ENGLISH IDIOMS. London: Longman.
SEIDL, J & McMORDIE, W. English idioms. Oxford: QUP, 1991.




ANEXO O4 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA
Lingua Inglesa V

{ x } obrigatéria
{ )eietiva
{ }isolada

2) CARGA HORARIA
60

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS

Distinguir e usar tanto na lingua oral quanio na escrita as diferentes
estruturas do sintagma nominal, identificando seus componentes.

5) EMENTA

A disciplina visa a fornecer ac aluno uma vis&c geral da forma, posicéo e
funcéo dos substantivos, pronomes e artigos em inglés.

6) BIBLIOGRAFIA

ALEXANDER, L.G., Longman English Grammar (LEG}. London: Longman,
1988.

BEAUMONT, D.& GRANCER, C. The Heinemann English Grammar.
Heinemann, 1992.

CHALKER, S. Current English Grammar (CEG). London: Macmilian, 1984.

Collins Cobuiid English Grammar(CCEG). London: Harper Cailins Publishers,
1990.

QUIRK et alii. A Comprehensive Grammar of the English Language(CGEL).

l.ondon: Longman, 1985,

CELCE-MURCIA, M & LARSEN-FREEMAN, D. The Grammar Book: An
ESL/EFL Teacher’'s Course. Boston: Heinle&Heinle, 1983.

Collins Cobuild English Usage. London: Harper Collins Publishers, 1992,

EASTWOOD, John. Oxford Guide to English Grammar. Oxford: QUP, 1994

HEWINGS, M. Advanced grammar in use. Cambridge:CUP, 1989,

JONES, L. Use of English. Cambridge: CUP, 1985.

SILVA, C. English Grammar. Rio de Janeiro: Sistema CLC, 1882.

SWAN, M. Pratical English Usage. Oxford: OUP, 1980.
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( x ) obrigatéria
Lingua Inglesa VI { )eletiva
{ )isolada

2) CARGA HORARIA
60

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS
- Conhecer e empregar corretamente os adjetivos e advérbios em inglés

em suas formas, posigdes, fungdes e significados.

- Conhecer e empregar corretamente os elementos de conectividade
diferentes das conjungbes, tais como “conjunct e adjunct adverbs’,
verificados em enunciados e frase em inglés.

5) EMENTA

A disciplina visa a fornecer ao aluno uma vis@o geral da forma, posicéo e

semantica dos adjetivos e advérbics em inglés, bem como elementos outros que ndo
as conjungdes.
6) BIBLIOGRAFIA
ALEXANDER, L.G., Longman English Grammar (LEG). London: Longman,
1988.
CHALKER, S. Current English Grammar (CEG). London: Macmillan, 1984.
Collins Cobuild English Grammar(CCEG). London: Harper Collins Publishers,
1990.
QUIRK et alii. A Comprehensive Grammar of the English Language(CGEL).
London: Longman, 1985.
EASTWOOD, J. Oxford Guide to English Grammar. Oxford: QUP, 1984,
HEWINGS, M. Advanced Grammar in Use. Cambridge:CUP, 1988,
JONES, L. Use of English. Cambridge: CUP, 1985.
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( x ) obrigatéria
Lingua Inglesa Vii { )eletiva
j( ) isolada

2) CARGA HORARIA
60

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS

Analisar estruturas verbais através de uma visdo morfologica, sintatica e
semantica da lingua inglesa.

5) EMENTA

A disciplina visa a fornecer ao alunc uma visac morfosintatica dos verbos
regulares e irregulares em inglés.

6) BIBLIOGRAFIA
ALEXANDER, LG, Longman English Grammar (LEG). London: Longman,
1988.
BEAUMONT, D.& GRANCER, C. The Heinemann English Grammar.
Heinemann, 1992,
CHALKER, S. Current English Grammar (CEG). London: Macmillan, 1984,
Collins Cobuild Englishi Grammar{CCEG). London: Harper Collins Publishers,
1850.
QUIRK et alii. A Comprehensive Grammar of the English Language(CGEL).
London: Longman, 1985.
EASTWOQD, J. Oxford Guide fo English Grammar. Oxford; QUP, 1994,
HEWINGS, M. Advanced Grammar in Use. Cambridge: CUP, 1989.
JONES, L. Use of Engfish. Cambridge: CUP, 1985.
LEECH, G. N. Meaning and the English Verb. iLondon: Longman, 1971.
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA { x ) obrigatéria
Lingua Inglesa Vill ( )eletiva
{ }isolada

2) CARGA HORARIA
&80

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS

Capacitar o aluno a transformar frases simples em periodos compostos por
coordenac&o e subordinagdo, observando os mecanismos que envolvem 0s dois
processos, e assim:

Desenvolver a coeréncia e a coesdo na expressao escrita e oral do aluno.

5) EMENTA
A disciplina visa a fornecer ao aluno uma visdo ampla e sistematica das
caracteristicas sintéticas mais importantes relacionadas aos processos de
coordenagéo e subordinacao.
6) BIBLIOGRAFIA
Fontes basicas:
ALEXANDER, L.G. Longman English Grammar(LEG). London: Longman,
1988,
CHALKER, S. Current English Grammar (CEG). London: Macmillan, 1884.
Collins Cobuild English Grammar(CCEG). London: Harper Collins Publishers,
1890.
QUIRK et alii. A Comprehensive Grammar of the English Language(CGEL).
London: Longman, 1985.
Fontes suplementares:
ALEXANDER, L.G. Longman English Grammar Practice. Heinle&Heinle,
1983.
Collins Cobuild English Usage. London: Harper Collins Publishers, 1992.
EASTWOOD, J. Oxford Guide fc Englsih Grammar. Oxford: OUP, 1984
SILVA, C. English Grammar. Ric de Janeiro: Sistema CLC, 1982.
SWAN, M. Practical English Usage. Oxford. OUP, 1980.
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ANEXC 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( X } obrigatoria

Metodologia do Ensino da Lingua Inglesa { )eletiva
{ )isolada

2) CARGA HORARIA
60

3) CREDITOS
4

4) OBJETIVOS
- Discutir os diferentes métodos utilizados para o ensino de Inglés—LE.

- Discutir os Parametros Curriculares Nacionais tanto para o ensino
fundamental quanto para o meédio.

- Avaliar 0 material didatico comumente usado nas escolas de ensinos
fundamental e médio.

5) EMENTA

A disciplina visa a dar subsidios tedricos e praticos ac aluno para que ele
possa atuar como professor de inglés-LE em escolas de ensinc fundamental e
meédio.

6) BIBLIOGRAFIA
RICHARDS, J.C. & RODGERS, T.S. Approaches and Methods in Language
Teaching. Cambridge: Cambridge University Press. (Chapter 1}
PARAMETROS Curriculares Nacionais: ensinos fundamental e médio: lingua
estrangeira. Brasilia: MEC/SEF, 1998.
ALMEIDA FILHO, J. “Escolha e Producéo de Matenial Didético para um
Ensino Comunicativo de Linguas™ in: Contexturas, 2, 1994,
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA { x ) obrigatdria
Expresséo Oral e Escrita em Lingua Inglesa { )eletiva

{ )isolada

2) CARGA HORARIA
45

3) CREDITOS
3

4) OBJETIVOS
- Capacitar o aluno a se comunicar em lingua inglesa oral com proficiéncia
operacional que implica satisfazer a maioria dos requisitos de trabalho
através de uso da lingua freqUentemente efetivo e aceitavel.

- Capacitar o aluno a escrever paragrafos completos e coerentes.

5) EMENTA

A disciplina visa desenvolver a fluéncia oral e escrita do aluno com base em
exercicios praticos que contemplam as novas metodologias destinadas a esse fim
especifico.

6) BIBLIOGRAFIA
UR, P. Discussions that Work. Cambridge:CUP,1981.
CARTER, R. & McCARTHY, M. Expforing Spoken English. Cambridge:
CUP, 1997.
HEDGE, T. Wnting. Oxford: OUP, 1889.
WITHROW, J. Effective Writing. Cambridge: CUP, 1987.
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ANEXO 04 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA { x } obrigatoria
Pratica de Ensino li { )eletiva

{ )isolada

2) CARGA HORARIA

105

3) CREDITOS

5

4) OBJETIVOS

Promover o magistério como eixo basico da formag¢do docente,
articulando teorialpratica nas atividades desenvolvidas.

Discutir as dimensdes humanas: técnica e sacio-politica, e os principios
epistemolodgicos norteadores da docéncia, no ensino fundamental de
Lingua Inglesa.

Elaborar, executar e avaliar um plano didatico-pedagogico (articuiando as
dimensdes humana, técnica e socio-politica do ato docente) tomando
como clientela estudantes de nivel fundamental.

5) EMENTA

DiscussZo e reflexdo acerca do magistério com foco no ensino
fundamental, buscando aspectos da pratica pedagogica inerentes a ela.
Elaboracdc de planos de aula {verificacio de elementos que compdem
um planc de aula).

Atividades supervisionadas gerais elaboradas pelos aluncs mediante as
quatro habilidades no ensino de Lingua Inglesa (skills of language), além
do foco na pratica do ensino de gramatica.

Discuss@o sobre CorrectionfAssessment and Feedback (correcdo e
retorno).

68) BIBLIOGRAFIA
UR, P. A Course in Language Teaching. Cambridge.
MATTHEWS, A. et alii. At the Chalkface. Nelson.
JOHNSON, K Language Teaching and Skill L earning. Oxford.
WITHROW, J. Effective Writing. Cambridge: CUP, 1887.
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ANEXO O4 — FONTES DOCUMENTAIS

EMENTA DA DISCIPLINA

1) NOME DA DISCIPLINA ( x) obrigatéria
Préatica de Ensino Il { )eletiva

( )isolada

2) CARGA HORARIA
105

5

3) CREDITOS

4) OBJETIVOS

Promover o magistério com eixo basico da formac&o docente, articulando
teoria/pratica nas atividades desenvolvidas.

Discutir as dimensdes humanas, técnica, sécio-politica e os principios
epistemolégicos norteadores da docéncia, no ensino fundamental de
Lingua inglesa.

Elaborar, executar e avaliar um plano didatico-pedagbgico (articulando as
dimensdes humana, técnica e soécio-politica do ato docente) tomando
como clientela estudantes de nivel médio.

5) EMENTA

Levantamento das tendéncias propostas de ensino de lLingua Inglesa
tomando como clientela estudantes do ensino meédio.

A Pratica Pedagdgica e o ambiente proposto: compreens8c dos
pressupostos tedricos-metodolbgicos desse coficio.

Planejamento de propostas de trabalho e inovagbes capacitadoras de
motivacgéo para os estudantes de ensino médio.

Anélise de material didatico proposto para o ensino de Lingua Inglesa no
nivel médio bem como sugestbes de pratica complementadoras para ¢
ensino da lingua.

&) BIBLIOGRAFIA
UR, P. A Course in Language Teaching. Cambridge.
MATTHEWS. A et alii. At the Chalkface. Nelson.
JOHNSON, K. Language Teaching and Skili Learning. Oxford.
CELCE-MURCIA, M. Teaching English as a Second or Foreign Language.

Heinle & Heinle.
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