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Resumo

As midias sociais tém sido um dos canais mais influentes na formagao da opinido publica,
na atualidade, o que explica a migracdo da pratica jornalistica para o contexto online. Di-
ferentemente do meio impresso, 0s canais digitais abrem espaco para divulgacdo de pu-
blicacdes produzidas por midias tradicionais como também aquelas produzidas por grupos
independentes. Buscando entender como a pratica jornalistica se concretiza no contexto
online, a pesquisa contrasta dados coletados em duas plataformas distintas — Twitter e Fa-
cebook — por dois grupos jornalisticos, um associado a midia tradicional — O Estadao
— e o outro a midia alternativa — Jornalistas Livres. As perguntas de pesquisa que orien-
tam o estudo buscam identificar se essas iniciativas diferem nas estratégias adotadas para
informar o publico leitor sobre fatos especificos. Na busca de obter respostas as questdes
de pesquisa inicialmente delineadas, o estudo se constréi como uma experimentacao na di-
recdo do desenvolvimento de uma metodologia que seja adequada aos estudos na 4rea da
linguistica aplicada, a qual contempla a criacdo de uma ferramenta técnica e a integracdo de
métodos estatisticos e de andlise qualitativa. O resultado do estudo oferece indicios sobre
modos diferenciados de apropriagdo dos recursos do meio digital para a concretizacio da
pratica jornalistica online.

Palavras-chaves: Midias Sociais. Jornalismo Independente. Jornalismo Digital. Agenda-
mento. Linguistica Aplicada.



Abstract

Social media has been one of the most influential channels in the formation of public opin-
ion today, which explains the migration of journalistic practice to the online context. Unlike
print media, digital channels make room for the dissemination of linked publications pro-
duced by traditional media as well as those produced by independent groups. Seeking to
understand how journalistic practice materializes in the online context, the research con-
trasts data collected on two distinct platforms - Twitter and Facebook - by two journalistic
groups, one associated with traditional media - Estaddo - and the other with alternative
media - Jornalistas Livres. In order to answer the research questions initially outlined, the
study is built as an experimentation towards the development of a methodology that is ap-
propriate to the studies in the area of applied linguistics, which contemplates the creation of
a technical tool and the integration of statistical methods and qualitative analysis. The result
of the study provides clues about the different ways of appropriation of digital resources
for the realization of online journalistic practice.

Key-words: Social Media. News Media. Agenda Setting. Online Journalism. Applied Lin-
guistics.
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Introducdo

As inovacdes tecnoldgicas possibilitaram a criagdo de diversos produtos que permi-
tiram uma troca gigantesca de informacdes e, com 1sso, promoveram novas configuracdes so-
ciais. Essas novas configuracdes da sociedade foram denominadas ‘sociedade da informacgao’.
No fluxo dessas mudancas surgiu na ultima década uma ferramenta ainda mais paradigmética

para a sociedade: as midias sociais online (MSO).

Essas midias sociais online vém permitindo aos seus usudrios engajamento e parti-
cipacdo assiduos em diversos espacos dada a praticidade dos dispositivos moveis quase ubiquos
e a rapidez de melhores conexdes de banda larga, aliados a possibilidade de uso de diversas lin-
guagens que se tornaram mais faceis de articular nesses meios. Essa praticidade permitiu o
crescimento de novos canais de comunicagdo social alterando em alguma medida as dindmicas
da comunicacao privada, publica e de massa. Juntamente com esse efeito, as midias sociais trou-
xeram uma brecha de visibilidade para outras vozes na paisagem publica (0s youtubers sao um
bom exemplo dessa visibilidade). Entretanto, os efeitos sociais que as potencialidades dessas

brechas podem produzir ainda sao menos conhecidos.

O presente trabalho € uma tentativa em dire¢do a ampliar a compreensao de algu-
mas dessas brechas ao investigar determinadas atividades realizadas através das midias sociais
online. O intuito da presente investigacao € discutir a contribuicdo de grupos de comunicacao
publica para a construcdo de visdes plurais sobre temas de interesse publico e social da atua-
lidade através da sua atuacdo, contrastando as publicacOes realizadas em duas midias sociais
distintas. Isso se justifica ao termos em vista que uma decisao de interesse publico, esclarecida
e informada parte, necessariamente, do debate qualificado, do conhecimento e reflexdo sobre
0s vdrios argumentos e contra-argumentos em torno de um certo tema. Tendo em vista que esse
debate se faz na e através da(s) linguagem(ns), entendemos que estudos na drea de Linguistica
Aplicada podem oferecer subsidios teéricos que norteiem metodologias adotadas para analisar
a produgdo de linguagens nas MSO.

Considerando o debate sobre os objetivos da Linguistica Aplicada (LA), talvez o
que ela tenha de mais essencial seja a eterna impermanéncia'. Aquilo que Moita-Lopes (2006b)
chamou de LA mestica, e Fabricio (2006) de uma LA movente. Essa perspectiva concebe a
LA como um campo em constante relacdo com as demandas sociais do presente. Para isso, os
estudos na drea precisam visitar e se apropriar do que € desenvolvido em outras dreas. Para
responder aos anseios da modernidade, a LA busca ferramentas, conceitos e estratégias de pes-

quisa em outros lugares e em outras dreas de conhecimento, pois neste campo ndo existe terra

I Confira MOITA-LOPES, L. P. da. Por uma lingiiistica aplicada indisciplinar. Sio Paulo: Pardbola, 2006.
MOITA-LOPES, L. P. da. Por uma lingiiistica aplicada indisciplinar. Sao Paulo: Pardbola, 2006. Tudo o
que se ve.
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firme, conhecimento cristalizado ou certezas permanentes. Ou, nas palavras de Fabricio (2006),
este ¢ um campo que demanda sempre desaprendizagens. Desaprender os limites impostos por
disciplinas cristalizadas e propor novas abordagens que ndo pretendam ser universais e definiti-
vas, “por compreender que elas significam a imobiliza¢io do pensamento” (FABRICIO, 2006,
p.61), e propor abordagens que sejam capazes de dissolver as fronteiras que separam as disci-
plinas. Nao € por outra razdo que os tedricos atuais da LA se debrucam largamente sobre os

temas da globalizacdo, e entendem que:

Uma das caracteristicas da LA contemporinea é o envolvimento em uma re-
flexdo continua sobre si mesma: um campo que se repensa insistentemente (cf.
Pennycook, 2001: 171). Tal caracteristica pode ser bastante problemadtica para
campos cristalizados, seguidores de visdes de conhecimento como construg¢ao
de verdade. (MOITA-LOPES, 2006b, p.17)

Para seu trabalho, Moita-Lopes invoca areas afins no campo das humanidades,
como os estudos culturais, as ciéncias sociais, os estudos de género e sexualidade e as teo-
rias socioculturais. A parceria entre LA e disciplinas dos estudos sociais é bastante produtiva
e conhecida, o que propomos € uma navegacdo em direcdo as disciplinas mais duras como
a computagdo, por exemplo. A Linguistica ja se aproximou da computacao para desenvolver
programas de processamento de linguagem natural, sendo que um trabalho notdvel dessa explo-
racdo foi o desenvolvimento de processadores de texto com corretores gramaticais. No campo
da andlise de corpus, programas de anélise de palavras foram e estao sendo desenvolvidos. Mais

recentemente temos o desenvolvimento de tradutores online.

A 1deia de reaproximar as ciéncias ditas duras das ci€ncias sociais parte do entendi-
mento que a inteligéncia e o conhecimento humano nio separam essas coisas € a reintegracao
desses conhecimentos pode proporcionar olhares diferenciados. Ao longo de sua evolucdo, a
tradicao cientifica criou separagdes para aprofundar seus saberes. A separacdo fomentou uma
divisa entre abordagens que precisa ser reunificada. Areas de conhecimento sdo abordagens
diversificadas sobre os objetos de nossa curiosidade. Reduzir o foco a uma tnica abordagem
significa colocar em relevancia apenas certos aspectos do objeto. Isso pode ser comparado com
a utilizacdo de uma linguagem apenas. Com uma unica linguagem podemos expressar mais
facilmente certas coisas, mas a medida que outras linguagens sdo articuladas, novas e outras
expressoes sdo possiveis. E o mesmo principio que os estudos sobre multimodalidade elabo-
ram em sua teoria, apenas estou extrapolando a noc@o para compreender as linguagens como as
formas de conhecimento humano. Nesse sentido, andlise estatistica, teoria musical, algoritmo
computacional, artistica, linguistica, arquitetonica, podem ser entendidas como ferramentas que
nos ajudam a observar atividades, e mais do que isso, cada ferramenta tém o potencial de moldar
a realidade que observa na medida que coloca em relevancia certos aspectos dessa realidade.
Assim, num mundo de complexas relacdes entre seus agentes, uma observacao também com-

plexa precisa ser capaz de articular uma gama maior de linguagens e ferramentas.
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Tendo em vista a identidade dinamica das pesquisas em LA, fortemente ligada as
praticas de linguagens, aos seus contextos e as questdes da contemporaneidade, muitas pes-
quisas tém se debrucado, nos ultimos anos, em dados levantados de variadas formas a partir
das midias sociais. O que percebemos ser ainda incipiente é o desenvolvimento, junto a esses
modelos de pesquisa bastante sensiveis as complexas relacdes entre os atores sociais, de me-
todologias que contribuam para um levantamento mais automético € menos artesanal desses

dados e que possa iluminar de outras formas as realidades que se propde a estudar.

Assim, no trabalho proposto aqui, buscaremos algumas ferramentas e técnicas da
computacdo que nos auxiliem na exploracdo de métodos de coleta e de andlise de dados para
articular com proposicdes das dreas da comunicag@o e do jornalismo e olhar a divulgacdo da
noticia através das midias sociais a partir desses dados levantados. Para colocar a teste essas
possibilidades de andlise, optei por focar atores reais presentes nas midias sociais contrapondo
suas atividades em duas plataformas. A seguir apresento o universo desses atores escolhidos

entre dois tipos de midia: midia tradicional e midia alternativa.

Chama-se de midia tradicional ou grande midia (mainstream) a midia hegemonica,
tipicamente de grande capital, entendida como a grande formadora de opinido através de seus
veiculos de massa. Abrange o conjunto de veiculos, redes e grupos de comunica¢do amplamente
conhecidos como os jornais didrios Folha de Sdo Paulo, Estaddo, as revistas semanais Veja, Isto
E, Epoca, os canais de TV aberta Globo, Bandeirantes, SBT. Nesse grande conjunto estao redes
de comunicagdo de capital privado controladas majoritariamente por alguns poucos grupos e

pessoasz.

Do outro lado estd o que € chamado de midia alternativa ou independente com seus
grupos de comunicagio. E importante ressaltar que existe uma diferenca entre midia alternativa
e midia independente: A primeira diz respeito ao discurso alternativo, contra-hegemonico, a se-
gunda diz respeito ao modo de financiamento que busca ser independente, isto €, ndo associado
a plano de negdcios de corporagdes. De qualquer forma, sdo grupos com iniciativas de comu-
nicacdo oriundas das mais diversas formas de organizacio social, seja através de coletivos, de
movimentos sociais, de entidades de classe, de grupos empresariais, de iniciativas individuais

ou afins e que tem a internet como seu principal meio de transmissao.

As midias sociais online trouxeram ferramentas importantes para esses grupos al-
ternativos e independentes de comunicagdo, bem como para o processo de mobiliza¢do/parti-
cipacdo popular e, com isso, desempenham um papel relevante na movimentagdo dos atores
politicos. As mobiliza¢des populares de junho de 2013 contra o aumento da tarifa de Onibus

no Brasil e, no ambito internacional, o movimento que ficou conhecido como primavera drabe

2 A organizagdo Repérteres sem Fronteiras que atua no mundo faz um monitoramento do controle da midia

chamado Media Onwership Monitor (MOM) em 21 paises. O levantamento sobre o Brasil pode ser consultado
em http://brazil .mom-rsf.org/br/
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em 2011 chamaram a aten¢@o para o potencial de organizacdo e mobilizacdo por meio das mi-
dias sociais online. A primavera arabe, em especifico, foi significativa para o crescimento de
pesquisas mundiais sobre manifestagdes populares e sua articulagdo via Twitter e Facebook
(TUFEKCI, 2014), sendo o Twitter, por caracteristicas como a facilidade de obten¢do de da-
dos, a plataforma mais estudada (TUFEKCI; WILSON, 2012). No Brasil, alguns pesquisadores
também vém desenvolvendo andlises a respeito das MSO (MALINI, 2016; FRAGOSO; RECU-
ERO; AMARAL, 2011; PRIMO, 2012) e, fora do Brasil, dois pesquisadores sdo relevantes, por
representarem posi¢cdes opostas, para pensar a perspectiva macro dessas pesquisas com midias
sociais: Shirky (2008) e Morozov (2011). As reflexdes de Morozov merecem especial atencao
apos os eventos de 2016 e 2018, posto que seu ‘pessimismo’ ja apontava os riscos da internet e
a perda das liberdades muito antes dos fendmenos eleitorais (a elei¢do de Trump e o Brexit em

2016 e a elei¢do de Bolsonaro em 2018) terem ocorrido.

Junto com a constatagdo de espacos alternativos no meio digital que facilitavam
ou instigavam a participacdo digital, a internet recente® também propiciou o aparecimento de
canais que se propunham a agir como comunicadores ou agéncias de divulgacao de informacao
alternativas a grande midia. Essa atividade € de tal importancia que existe a inten¢do de mapear
o jornalismo independente reunindo essas iniciativas* para consulta. No Brasil, foi notério o
surgimento e crescimento de alguns desses canais de informacdo alternativos e independentes a
grande midia como a Agéncia Piblica, e o Midia Ninja>. Esse tltimo recebeu grande projecio
e grande critica ao propor uma pratica de comunicacao que articula técnicas empresariais com

préaticas militantes em 2013°).

A profusdo de tecnologias, praticas e iniciativas adotadas nos meios digitais vém
alterando as fronteiras dos recursos semidticos antes categorizados através de nogdes como
género, veiculo, linguagem. E cada vez mais claro que essas nogdes coexistem de maneiras
tao fluidas em contexto digitais que qualquer classificacdo tende a mascarar a complexa reali-
dade comunicativa nesses contextos. Por isso, no presente estudo, optei por denominar canal
o recurso de comunicacdo, seja ele um veiculo, uma midia, uma empresa, um coletivo, uma
plataforma ou qualquer outra coisa com valor comunicativo reconhecida como uma unidade
pelos seus usudrios, produtores ou audiéncia. A palavra canal foi escolhida por ela carregar um
carater de sintonia, algo que dilui a dicotomia forma versus conteido jid que esta parece ser
a grande fronteira em desconstrucdo trazida por essas novas formas de circular informacdes.
Entretanto, por questdes de clareza, ao longo deste trabalho chamarei de ‘canal’ os dois grupos

de comunicadores e de ‘plataforma’ os dois lugares de comunicagdo estudados.

3 Optei pela modalizagio recente porque existe desde a criacdo da internet, e mesmo anterior a ela com o surgi-

mento do video, um conjunto de préticas e de pesquisas em comunicacio que se entendem como comunicacio
popular, comunicacao libertéria, centro de midia independente, e o recorte deste trabalho trata de um momento
bem mais atual que surgiu s6 nesta dltima década que € a virada comunicacional ocorrida com o espalhamento
de plataformas de midias/redes sociais online.

Veja o mapa do jornalismo independente em http://www.apublica.org/mapa-do-jornalismo/#_
http://www.apublica.orgemidianinja.org

Veja uma critica ao Midia Ninja e Fora do Eixo aqui: http://www.passapalavra.info/2013/08/82548
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Para a presente pesquisa, dentre esse universo de comunicadores, escolhi o canal
Jornalistas Livres, um coletivo de jornalistas e fotojornalistas criado em 12 de margo de 2015”.
Essa escolha dos canais foi norteada por alguns parametros. Primeiro, era preciso que o canal
possuisse fluxo de atividade e postagens significativo. As iniciativas independentes de comu-
nicacdo, assim como a maioria dos projetos sociais ndo vinculados a empresas ou ao Estado,
encontram muitas dificuldades para realizar suas atividades posto que dependem de voluntarios,
0s quais, precisam antes garantir a sua subsisténcia por meio de outras atividades remuneradas
e s6 no tempo livre contribuem com esses projetos. Essa situagc@o financeira, como € de se es-
perar, interfere diretamente no fluxo de atividades do canal. No desenho da pesquisa empirica,
avaliou-se que o volume de postagens seria importante para viabilizar andlises comparativas e
evitar restringir os achados apenas ao estudo de caso. Busca-se, com isso, ter elementos para
uma discussdo da construgdo das temadticas do cotidiano. Um canal que trabalhe com reporta-
gens mensais nao refletiria muito bem as narrativas do cotidiano, nem permitiria reconhecer

uma possivel constru¢ao da memoria do cotidiano.

O segundo parametro analisado para a escolha do canal foi a necessidade de o canal
possuir contas e atividade em diferentes plataformas (site, Twitter ¢ Facebook®). Em um mo-
mento em que o digital alarga as fronteiras entre forma e conteido tornando-as cada vez mais
ténues e promovendo experiéncias multiplataformas, € importante ndo restringir a pesquisa a
unidades mais evidentes. Essa abordagem permite analisar diferencas de fluxos entre as plata-
formas bem como de seus contetidos, e identificar estratégias de comunica¢do que dependem
da plataforma permitindo reconhecer limitacdes e possibilidades (affordances) dessas platafor-
mas. Importante ressaltar que a perspectiva adotada aqui € a da audiéncia, assim, tudo o que
serd considerado sdo os dados a que um internauta potencial tem acesso. Mesmo nos casos em
que algoritmos de varredura forem utilizados, ele serd todo baseado em informacdes publicas de
acesso livre. O que também implica limitacdes impostas pelas proprias plataformas, por exem-
plo, a quantidade de postagens que podemos recuperar da plataforma, a frequéncia com que
podemos solicitar da plataforma que nos devolva essas postagens. O site ndo € propriamente
uma midia social tipica, j4 que ndo permite a interacdo entre os usudrios, entretanto, ele faz
parte dos dados materiais coletados por dois fatores. Em primeiro lugar, pelo seu cariter mais
duradouro que nos traz informacgdes sobre o que € mais relevante para aquele canal num tempo
mais estendido e menos imediatista. Essa relevancia pela sua permanéncia s6 € possivel ser
deduzida indiretamente nas midias sociais através da reiteracdo de certos temas. Em segundo
lugar, por tratarmos de canais de jornalismo, de comunicacdo publica, o site € uma plataforma
que guarda mais relacdes com outras praticas jornalisticas mais estabelecidas, o que favorece

contrastar a convergéncia e divergéncia com as midias tradicionais.

7
8

Veja o perfil dos canais na se¢do 1.4.

Dentro do critério da plataforma, foi relevante o fato de ambos possuirem também uma conta para transmissao
no Telegram. A presenca no Telegram (aplicativo de Instant Messaging (IM) para dispositivos méveis com
versdo para desktop) é um indicio de que o canal busca formas de interagdo mais direta e ubiqua com seu
leitor.
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O terceiro parametro relevante para a escolha do canal alternativo foi a sua origem:
tinha de ser um canal nativo da internet, isto é, ndo poderia ser um grupo de comunicacao
que nasce como concessdo publica de TV e rddio ou como publicacdo impressa de revista e
jornal que migra para as midias sociais. O canal Jornalistas Livres (JL) pareceu se adequar
a esse parametro especifico posto que ndo possui atividades em midia tradicional prévia ao
seu langcamento online, tendo como fonte de consulta as informacdes publicas do canal. Este
pardmetro é importante tendo em vista que estamos estudando especificamente as novas formas
de comunicacdo social que emergem com as novas ferramentas online de transmissdo e redes

sociais.

Para ajudar a identificar as praticas inovadoras, escolhi um canal para fazer o contra-
ponto, o jornal Estado de Sdo Paulo (Estad@o), que tem sua origem em uma iniciativa tradicional
da midia impressa. A escolha do Estadao seguiu os mesmos critérios de representatividade da
amostra que compreendiam volume de postagens e presenga em plataformas, apenas o terceiro
parametro foi pensado exclusivamente para o canal alternativo. O fator de corte que fez do Esta-
dao o escolhido entre os canais de imprensa tradicional foi a sua presenga oficial no Telegram, o
que nao foi visto em outros canais possiveis. Assim, todos os procedimentos analiticos adotados
com o JL, também sdo adotados com o Estaddo a fim de comparar padrdes de atuagdo da midia

tradicional selecionada com o da midia alternativa escolhida.

Em termos gerais, a comunicacao social, em especial a prética jornalistica, ¢ uma
atividade de construcdes narrativas e merece ser avaliada como tal. A sua relagdo com os fa-
tos, tao fortemente defendida pelo senso comum como algo objetivo e descolado de processos
subjetivos precisa ser (e é) continuamente (re)discutida, tendo em vista que a(s) linguagem(ns)
sdo instrumentos opacos e, portanto, nada transparentes. Da mesma forma, os meios digitais,
especialmente as plataformas de midias sociais online, nao sio ferramentas neutras. Todas elas
sao resultados de escolhas interessadas ao longo de sua construgado (e também de seu uso), logo,
€ impossivel que exista um valor zero ou neutro no seu bojo. Essa opacidade da tecnologia fica
mais evidente a medida que os recentes debates e dentncias sobre as manipulagdes que as mi-
dias sociais’ tém potencial de engendrar apontam para uma reflexdo ainda incipiente sobre a

ética dos algoritmos.

A manipulagdo ou os vieses que as tecnologias produzem tém sido percebidos por
pesquisadores como Silva (2019), Crawford (2013), Noble (2018), Lanier (2018), que vém
apontando os problemas dos algoritmos enviesados. Exemplos desses problemas sdo os progra-
mas de reconhecimento facial que ndo funcionam adequadamente com faces de pessoas negras
(BUOLAMWINI, 2018), programa como o FaceApp que faz uma projecdo de envelhecimento
com embranquecimento, da mesma forma as cameras frontais dos celulares trazem um soft-

ware de embelezamento que remove rugas e embranquece a pele, programas buscadores que

9 Lanier as chama de maquinas de modificacio de comportamentos por entender que esses softwares operam

implementando préticas de vicio por meio de mecanismos de puni¢do e refor¢o positivo o que produz alteragdes
no comportamento das pessoas, como a radicalizagao, a agressividade, a dependéncia, etc.
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associam a busca por garotas negras a pornografia em seus resultados (NOBLE, 2018). Entre
as causas desses vieses apontadas pelos pesquisadores estd a formacao de equipes de desenvol-
vedores nao diversificada, representada por uma maioria de homens brancos e, que, por essa

condicdo, sdo ‘cegos’ para aspetos da diversidade social.

Profissionais criticos do vale do silicio, como Lanier, acreditam que o desenho das
novas tecnologias de informacdo, assim como um remédio tem a obrigacdo de ter uma bula,
precisam ter a obrigacdo de deixar claro ao seu usudrio, os usos e efeitos daquele algoritmo.
Esse debate levanta a bandeira da regulacio dos algoritmos, processo que deve ser iniciado por
um pacto ético no seu desenvolvimento, passando pela possibilidade da sociedade auditar esses

algoritmos e finalizado na responsabilizacio dos seus desenvolvedores pelos danos causados'”.

Ao trabalhar com mais de uma plataforma espero que algumas dessas nuances se
tornem mais evidentes e ajudem a desconstruir o imagindrio de tecnologia como um recurso
neutro. Da mesma forma, ao trabalhar com dois canais de comunicacdo (Jornalistas Livres e
Estadao) também espero ajudar a dar sali€ncia as subjetividades (ou pluralidades e diversi-
dades) construidas no bojo das praticas comunicativas nos novos meios de comunicacdo das
midias sociais online. Sendo este tltimo aspecto uma promessa alimentada pelo potencial de

visibilidade que a internet pode propiciar para perspectivas e vozes diferenciadas.

Em sintese, o recorte proposto € estudar algumas préticas de comunicagao social al-
ternativas viabilizadas pelas midias sociais online buscando detectar se as mesmas contribuem
para oportunizar a construcao e expressao de visdes plurais no que diz respeito aos (i) temas
escolhidos, (i1) as vozes representadas e (iii) as linguagens utilizadas. Na busca por respostas
para as questdes orientadoras do estudo, nos confrontamos com a dificuldade de definir para-
metros metodoldgicos que pudessem ser adotados na investigacdo da comunica¢do em midias
sociais. O percurso em busca desse caminho, assim como a especificacdo das estratégias ado-
tadas no processo de delimitacdo, coleta e andlise dos dados representam o maior desafio da
pesquisa. A descri¢do detalhada desse processo pode contribuir ou sugerir alternativas meto-
doldgicas para outros estudos interessados em trocas comunicativas em midias sociais, sendo,

portanto, também uma contribui¢do da presente pesquisa.

Em relagdo as categorias de andlise, dentre as diferentes possibilidades apresentadas
na literatura, os conceitos de agendamento e enquadramento se mostraram promissores para a
andlise, considerando as questdes de pesquisa propostas. No entanto, sdo conceitos largamente
assentados em principios subjetivos e, por isso, muito dependentes dos pesquisadores que o uti-
lizam. Encontrei essa mesma preocupacdo reconhecida por Entman (1993) e Campos (2014),
sendo que o ultimo ressalta a necessidade de buscar métodos para superar a limitagdo da per-

cepcao do pesquisador e propde articular uma técnica estatistica a interpretacao dos dados, uma

10O préprio Facebook responde ao Senado Americano pelo uso indevido que a Cambridge Analytica fez de

dados de milhdes de usudrios coletados via Facebook e que culminou na exposi¢io indevida a propaganda
politica disfarcada.
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sugestdo que tentamos adotar no presente estudo.

Além disso, como as pesquisas estudadas que exploram esses conceitos focam em
um udnico tema, o presente estudo testa o poder analitico dessas categorias explorando mais de
um tema em duas plataformas digitais. Portanto, um resultado adicional da pesquisa realizada é
refletir sobre o poder explicativo da proposta de Campos, colocando-a a teste em um contexto

diverso daquele explorado pelo autor.

Em sintese, a pesquisa proposta segue dois vieses em paralelo. O primeiro, de re-
flexdo e proposta metodoldgica, € uma busca por alternativas metodoldgicas para a Linguistica
Aplicada abordar uma realidade tdo complexa como as questdes que envolvem o universo on-
line. O segundo viés € aplicar a metodologia construida para responder perguntas de pesquisa
e abrir novos caminhos dentro da drea de LA, oferecendo parametros para abordar a complexi-
dade das questdes levantadas na contemporaneidade. Dada a complexidade dos dois caminhos
paralelos, espera-se que esse estudo venha a contribuir mais com a constru¢do de perguntas

mais claras e pertinentes sobre as questdes abordadas do que com respostas definitivas.

Por fim, em relagdo ao registro da pesquisa € importante alertar o leitor que durante
o processo de redac¢do ha uma oscilacao proposital entre o uso de primeira pessoa do singular e
do plural. Essa oscilacdo nio foi gerada por descuido, mas sim por uma necessidade de registrar
reflexdes ancoradas na minha leitura e no processo de reflexdes que construi coletivamente

discutindo com pessoas que participaram de forma mais direta na elaboragdo deste estudo.
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1 Midias Sociais e sua insercdo social

As noticias de interesse nacional e internacional dos ultimos anos se entrelacaram
fortemente com as midias sociais online. Diariamente lemos, ouvimos ou vemos noticias que
se baseiam ou trazem informagdes provenientes dessas plataformas. Em uma breve rememora-
¢do de eventos populares marcantes nessa ultima década, somos capazes de elencar facilmente
diversos eventos em que elas foram as protagonistas: em 2011, com a primavera drabe no norte
da Africa e alguns lugares do Oriente Médio; em 2013, com as jornadas de junho no Brasil; em
2015, com as passeatas pelo impedimento da presidente Dilma; em 2016, com a elei¢do do pre-
sidente Donald Trump nos Estados Unidos e o Brexit na Inglaterra, e, em 2018, com a elei¢ao
do presidente Jair Bolsonaro no Brasil. Nesse rapido retrospecto é possivel notar a mudanca de
propdsitos na apropriagdo dessa tecnologia, enquanto os primeiros eventos estavam mais relaci-
onados a manifestacdes e protestos publicos por direitos e liberdades mais diretamente ligados
aos cidadaos, os ultimos eventos ja mostram um direcionamento mais difuso e uma sali€ncia
de posi¢des mais conservadoras e de extrema direita!, seguindo pautas mais moralistas do que

progressistas.

Essas novas préticas tém revelado o potencial das tecnologias digitais de comuni-
cacdo e informagdo (TDIC) em produzir efeitos complexos na sociedade e diversos campos de
estudos t€m buscado discutir, de alguma maneira, esses efeitos. Na linguistica, autores t€m ten-
tado formular uma perspectiva, a linguistica da superdiversidade (BLOMMAERT; RAMPTON,
2011; JACQUEMET, 2015), na qual reflexdes sobre as caracteristicas e teorias contemporaneas
da globalizacdo estdo sendo cada vez mais incorporadas as andlises linguisticas para explicar
os fendmenos de maneira mais contextualizada. Outros pesquisadores buscam novas formas de
associar a sociologia com a matematica (HANNEMAN; RIDLE, 2005) para dar novos trata-
mentos aos seus estudos de redes sociais, de antropologia e estudos culturais (DIJCK, 2013). Ja
as pesquisas da computagdo se unem a sociologia e a comunicagao social e comecam a superar
o paradigma da quantificagdo buscando discutir os efeitos dos algoritmos nos comportamentos
dos usudrios e na sociedade. (MALINI, 2016; BOYD; CRAWFORD, 2012; BAKSHY; MES-
SING; ADAMIC, 2015; BAKSHY et al., 2012)

Os recentes eventos envolvendo as midias sociais apontam a influéncia delas na
distribui¢do da informagdo e alguns estudos vém observando como isso ocorre. Durante algum
tempo, os robos (bots) foram taxados de vildes por serem os responsaveis pelo espalhamento de
boatos, mentiras e sensacionalismos. O que o estudo de Vosoughi, Roy e Aral (2018) mostrou

€ que os robds espalham noticias falsas e verdadeiras na mesma taxa, entdo o fato das noticias

' A imprensa resistiu a usar o termo extrema direita, mas acabou sendo criticada por si mesma, veja

https://wwwl.folha.uol.com.br/colunas/paula-cesarino-costa-ombudsman/2018/10/
o-que-e-ser-de-extrema-direita.shtml
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falsas terem um espalhamento maior que as verdadeiras pode ser resultado da atividade hu-
mana e nao de robds. Além disso, 0 mesmo estudo também aponta que noticias falsas t€m uma
difusdo de maior alcance, mais rapida, mais profunda e mais ampla do que a verdade em to-
das as categorias de informacdo, sendo seus efeitos mais pronunciados em noticias falsas sobre
politica do que em informagdes sobre terrorismo, desastres naturais, ciéncia, lendas urbanas e
economia. Outro achado interessante dessa pesquisa € que as noticias falsas tendem a ser mais
recentes que as verdadeiras, sugerindo que as pessoas compartilham mais informacdes novas.
Esses achados foram encontrados a partir da andlise de postagens feitas por usudrios via Twitter.
Tendo em vista o atual ecossistema de plataformas e o papel que o WhatsApp desempenhou nas
elei¢des brasileiras de 2018, nao € demais supor que a proxima geracao de pesquisas se debru-
card sobre dados do WhatsApp. Esse conjunto de eventos indica a necessidade de aprofundar

os conhecimentos sobre as midias sociais online.

1.1 O que sdo midias sociais online

Midias Sociais s&o plataformas de relacionamento baseadas na internet que
permitem ao usudrio a produgdo, a distribuigdo de contetdos e,

evidentemente, a interag8o com outros usudrios e conteudos.

Definir as midias sociais é um problema ndo tdo novo, como nos mostra Primo
(2012), mas ao mesmo tempo sempre recente. Um dos agravantes para o problema dessas de-
finicdes € a constante mudanga do objeto. Sua capacidade de mutacio é grande, especialmente
quando consideramos que parte da sua arquitetura depende das praticas que os seus usuarios
desempenham e que essas praticas também sofrem mudancas. Outro agravante € a presenca
da imprensa e do senso comum neste debate que formam um permanente ciclo de retroali-
mentacdo: as ferramentas de comunicagdo digital sdo cada vez mais disseminadas e populares
fazendo parte do cotidiano massivo e, com isso, 0s usudrios também produzem reflexdes sobre

essas ferramentas e modificam seus usos a partir de suas reflexdes e de suas necessidades.

Além dos desdobramentos produzidos pelos usudrios e todos os interagentes nessas
tecnologias, ainda precisamos considerar as diferentes abordagens dos diferentes estudos sobre
midias sociais online. Tendo em vista que as MSO sdo objetos complexos, isto €, sdo consti-
tuidos por milhares de sistemas interdependentes, cada pesquisa escolhe a sua abordagem e, ao
fazé-lo, desloca, em alguma medida, a substincia do objeto em questdo, e com isso, faz com

que existam nomenclaturas e abordagens tio variadas quantos os atores.

Primo (2012), por exemplo, faz uma breve genealogia das tecnologias ancestrais ao
que passou a ser chamado de midias sociais, e que foi precedido, segundo ele, por outras ini-
ciativas embriondrias conhecidas por groupware (anos 70), Computer-Supported Collaborative

Work (CSCW) (anos 80), social software (anos 90). Essas iniciativas cobriam desde propostas
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corporativas de implementacdo de culturas empresariais nos espacgos digitais incluindo ai seus
procedimentos e processos aliados a programas de computador para suporte, passando por pes-
quisas e projetos sobre a colabora¢do mediada por computador, cobrindo questdes psicoldgicas
e organizacionais, finalizando com as ferramentas para comunica¢do online. Nessa sua recapi-
tulacdo, Primo apontou sobreposi¢des e lacunas nas nomeagdes e também nos referentes para

indicar como as midias sociais tiveram diversos aspectos gestados em vdrias origens diferentes.

Dijck (2013), por outro lado, reconta a histéria das midias sociais a partir da trans-
formacdo ideoldgica iniciada na relagdo entre aspiragdes iniciais da internet (nos anos 90) e a
contracultura dos anos 70. A autora demonstra que nos anos 2000 as corporagdes se apropria-
ram de ideais libertdrios construidos desde os primérdios da internet, como a busca por conexao

e colaboracao, para transformar a internet em um grande campo sitiado por mega corporagoes.

Miller et al. (2016), por outro lado, fazem um percurso diferente e indicam o tra-
balho de danah boyd como pioneiro. Os autores afirmam que marcar o trabalho de boyd como
pioneiro nao significa ignorar todas as iniciativas e pesquisas sobre comunicacao mediada por
computador ja realizadas, mas reconhecer 0 momento em que os estudos tomam a forma de
pesquisas especificas sobre plataformas de redes sociais. Em Boyd e Ellison (2008), as autoras
consolidam o termo sites de redes sociais definido a partir de caracteristicas compartilhadas
entre as varias plataformas existentes (Friendster, mySpace, Cyworld, Orkut, etc.). Assim, elas

formulam a definicao de:

sites de redes sociais como servigos baseados na web que permitem aos indi-
viduos (1) construir um perfil publico ou semi-ptblico dentro de um sistema
limitado, (2) articular uma lista de outros usudrios com quem eles comparti-
lham uma conexio, (3) ver e percorrer a sua lista de conexdes e aquelas feitas
por outros dentro do sistema. A natureza e nomenclatura dessas conexdes po-
dem variar de site para site. (BOYD; ELLISON, 2008, p.211) 2

Como podemos ver, essa defini¢io corresponde ao modelo de redes sociais online ja
nos moldes que conhecemos atualmente. Da primeira defini¢do de boyd para c4, novos recursos
tecnolégicos foram agregados a esses objetos e, a partir da interferéncia de todos aqueles ato-
res que mencionamos (corporagdes, usudrios, imprensa, pesquisadores) vulgarizou-se o termo
redes sociais para se referir a esses objetos que resultam de uma mistura de tecnologias de co-
municacdo. E, para fins de maior precisao, como sempre, as discussoes académicas adotam (em

alguns contextos) o termo midias sociais online.

Boyd explica que sites de redes sociais foram inicialmente projetados para viabili-
zar novos contatos (networking) e dependiam do usudrio fornecer informacdes precisas sobre

0s gostos, género, localizagdo, trabalho e interesses dos usudrios para que isso ocorresse. Con-

2 We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-

public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a connection,
and (3) view and traverse their list of connections and those made by others within the system. The nature and
nomenclature of these connections may vary from site to site.
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tudo, o que popularizou esses servigcos foi que eles também proviam uma plataforma para as
pessoas se conectarem a seus amigos. Em vez de focar nos amigos dos amigos que podiam ser
encontrados por meio do servigo para construir novas relagcdes, muitos dos primeiros usuarios
procuravam socializar com seus proprios amigos. (BOYD, 2014, p.7) Esse descompasso entre
projeto e pratica proporcionou que muitos usudrios comecassem a desafiar o design da plata-
forma e passaram, por exemplo, a criar contas falsas como recurso para adaptar a plataforma
aos seus desejos. A pratica dos usudrios utilizarem as tecnologias de maneiras ndo previstas é

um aspecto fundamental para a evolucdo e o sucesso dessas plataformas.

Posteriormente, para solucionar as inimeras implementacdes que essas plataformas
criaram, a autora amplia sua concepc¢do/defini¢do de midias sociais para incorporar toda uma

nova mentalidade que essas tecnologias estdo promovendo na sociedade:

Eu uso o termo midia social para me referir aos sites e servigos que surgiram
no inicio dos anos 2000, incluindo sites de redes sociais, sites de compartilha-
mento de video, plataformas de blogs e microblogs e ferramentas relaciona-
das que permitem aos participantes criar e compartilhar seu préprio conteido.
Além de se referir a vdrias ferramentas e plataformas de comunicagdo, as mi-
dias sociais também sugerem uma mentalidade cultural que emergiu em me-
ados dos anos 2000 como parte do fendmeno técnico e comercial conhecido
como “Web2.0”.3 (BOYD, 2014, p.6)

De maneira semelhante, Miller et al. (2016) sugerem que a pesquisa em MSO nao
€ competéncia exclusiva da midia ou da comunicacdo. As midias sociais sdo espagos em que
muitos de nds passa boa parte da vida, entdo € tanto uma questdo de sociabilidade quanto de
comunicacdo (e de muitas outras coisas mais). Por isso, eles trabalham com uma definicdo
focada na perspectiva de escalas de sociabilidade, do mais privado ao mais publico e do menor

a0 maior grupo.

definimos as midias sociais como a colonizag¢do do espaco entre a transmissao
tradicional e a comunicagdo diddica privada, fornecendo as pessoas uma escala
tanto de tamanhos de grupo quanto de graus de privacidade que denominamos
de sociabilidade escaldvel.* (MILLER et al., 2016)

Para contextualizar essa formulacdo, é preciso observar que os autores adotam me-
todologias da etnografia para discutir as midias sociais, eles estdo mais interessados em saber o
que as pessoas fazem do que discutir caracteristicas intrinsecas das plataformas. Eles defendem

que estudar o conteido das mensagens que circulam nas midias sociais € mais importante do

3 T use the term social media to refer to the sites and services that emerged during the early 2000s, including

social network sites, video sharing sites, blogging and microblogging platforms, and related tools that allow
participants to create and share their own content. In addition to referring to various communication tools and
platforms, social media also hints at a cultural mindset that emerged in the mid-2000s as part of the technical
and business phenomenon referred to as “Web2.0.”.

we have defined social media as the colonisation of the space between traditional broadcast and private dyadic
communication, providing people with a scale of group size and degrees of privacy that we have termed
scalable sociality.
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que estudar as plataformas. Em outras palavras, ndo estdo focados nas plataformas, mas nas

atividades cotidianas das pessoas que estdo entrelacadas com as midias sociais.

Além das variadas abordagens etnogréficas e socioldgicas (Miller et al., 2016; Boyd,
2014; etc.) sobre midias sociais e tecnologias de comunicagao, existem muitas outras, dentre as
quais pode-se destacar, por exemplo, os trabalhos focados em discutir midias sociais como um
novo espaco de negdcios, que envolvem estudos sobre as métricas e monitoramentos de redes
(Silva et al., 2012). Outra orientagdo é composta por trabalhos focados em discutir as relacdes
pessoais e politicas, que buscam investigar se tais relacdes sdo ou ndo afetadas pelas midias so-
ciais. Essa vertente de estudo engloba desde questdes da drea de psicologia social até trabalhos
sobre a participacao social publica (Tufekci e Wilson, 2012). Existem também as pesquisas que
estdo olhando a relagcdo entre arte e as novas tecnologias (Manovich, 2011) e para a relacao
entre saude e midias sociais (Walker et al., 2015). H4 ainda os trabalhos que pretendem ado-
tar uma perspectiva critica relacionando os interesses das corporagdes proprietarias aos efeitos
que elas produzem na sociedade (Dijck, 2013). Todas essas perspectivas ndo se excluem (em
geral, muitas delas se sobrepdem) e, por isso, distingui-las objetivamente pode ser um trabalho

capcioso.

Apesar da complexidade terminoldgica e das inimeras abordagens, este trabalho
ndo pretende discutir as defini¢cdes e formulagdes em volta do termo midias sociais e seus
conceitos correlatos e concorrentes (redes sociais online, sites de redes sociais, midias pOs-
massivas, web 2.0, etc.) , mas € preciso registrar a dificuldade em nomear com precisio objetos
que estdo em constante evolug¢do. Ou talvez, seja mais apropriado dizer, registrar a instabilidade
dessas defini¢des. Duas razdes principais talvez expliquem essa dificuldade: a instabilidade do
objeto que se transforma a partir de seus usos e de suas programacdes € a instabilidade decor-

rente dos inimeros olhares pesquisadores voltados para o mesmo (e sempre diferente) objeto.

Em suma, o que todas essas instabilidades indicam € que essas tecnologias de co-
municagao online se comportam de maneira adaptativa e, nesta dltima década, as midias sociais
ganharam uma projecdo e importancia social espantosas. Tanto na medida em que elas con-
seguiram oferecer servicos de comunicacao interessantes aos seus usudrios, isto €, satisfazer
necessidades e anseios ainda pouco conhecidos. Quanto na medida em que elas angariaram a
adesdo de milhdes de pessoas aos seus servigos: s6 o Facebook ultrapassou a marca de 1,2 bi-
lhdes de usudrios diariamente ativos em 2017°. Entre os adeptos das midias sociais passaram a
constar pessoas publicas, governos, empresas, institui¢des e, inclusive, grupos de comunicacao
- que perceberam a necessidade de distribuir seus conteidos através das midias sociais para
alcancar determinados publicos. A adesdo desses atores sociais buscando falar ‘diretamente’
as suas audiéncias tornou as midias sociais particularmente ainda mais importantes, especial-
mente na medida em que o conteddo por elas veiculado vem se mostrando capaz de pautar

outras esferas sociais, como a da politica, do trabalho, da vida privada e da prépria imprensa.

> https://newsroom.fb.com/company-info/



Capitulo 1. Midias Sociais e sua insergdo social 24

Um evento exemplar dessa transferéncia de agenda que as midias sociais online
promoveram foram as elei¢cdes para presidente nos Estados Unidos, em que Donald Trump
utilizou largamente esses canais para criar polémicas e mentiras dirigidas a um segmento de
eleitores e, mesmo com minoria dos votos absolutos, venceu na maioria dos estados e foi eleito.
E, no Brasil, o entdo candidato a presidéncia, Jair Bolsonaro, realizou toda a sua campanha via
midias sociais mostrando o poderio dessas sobre a midia tradicional e libertou-se das restri¢oes
do sistema eleitoral brasileiro que regula o tempo de propaganda eleitoral em radio e TV®.
Apo6s eleito, Bolsonaro mantém a prética de utilizar Twitter e Facebook como principal meio
de interlocu¢do com seu eleitorado e com a sociedade em vez de utilizar o porta-voz e os
meios oficiais da presidéncia da republica demonstrando que esses instrumentos servem bem a

atividade politica.

Os variados desdobramentos de tais eventos t€ém revelado um problema pouco deba-
tido no Brasil que sio as propagandas customizadas, dirigidas e entregues a usudrios’ identifica-
dos através de perfis psicograficos® construidos a partir dos seus dados fornecidos a plataformas
de midias sociais. Esse tipo de anuncio super-dirigido tem sido chamado de dark ad por nao ser
possivel identificd-lo e rastred-lo, ja que ele € visivel apenas para o usudrio-alvo (BIANUCCI,
KLOJDA, 2018?). Além disso, sdo conteidos que nem sempre sao reconhecidos como propa-
ganda pelo usudrio, em geral, sdo lidos como uma noticia ou como mais uma declaragdo entre as
centenas que ele cruza diariamente online, mas que, por serem formuladas convenientemente a
partir de (e para) um modelo de comportamento extraido dos dados do préprio comportamento

de consumo do usudrio, t€ém grande aceitacao.

O tnico ator social com tamanha importancia publica para definir o que deve ser
propagado até entdo conhecido é a imprensa com seu conhecido papel de gatekeeper. Diferen-
temente das dark ads, a imprensa apresenta seus conteidos de maneira publica, isto €, o que a
imprensa veicula estd disponivel e registrado para qualquer pessoa monitorar, enquanto o feed
de noticias de cada usudrio em uma plataforma como o Facebook, ndo. Justamente por causa da
importancia que as midias sociais conseguiram angariar, € necessario apontar alguns esfumaca-
mentos que vém ocorrendo em questdes muito fundamentais. O principal deles € esclarecer que
midia social ndo € internet, assim como a web ndo € a internet. Essas distingdes sdo relevan-
tes pois dizem respeito a percepcdo do funcionamento dos inlimeros recursos construidos para

internet.

Atualmente, € muito corrente ver a confusao sobre esses trés dominios € nao se

trata de uma confusao trivial. Um relatério recente de pesquisadores de Stanford apontou que

6 Sobre a campanha pairam acusac¢des de compra ilegal de disparo em massa: https://wwwi.folha.uol.

com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml

O escandalo da Cambridge Analytica mostrou como a arquitetura do Facebook foi explorada, por isso, os
debates t€m se voltado a essa plataforma, mas certamente é um problema que pode ser pensado para muitas
outras plataformas

Sobre estudos de perfis psicograficos em midias sociais consultar o trabalho de Chris Sumner na paginahttps:
//www.onlineprivacyfoundation.org/opf-research/psychographic-targeting/.
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criancas do ensino fundamental ndo sdo capazes de diferenciar uma propaganda de uma noticia

dentro das midias sociais.

(...) esperdvamos que alunos do ensino médio fossem capazes distinguir um
andncio de uma noticia. No ensino médio, esperdvamos que os alunos lendo
sobre as leis de armamento iriam notar que um gréifico veio de um comité de
acdo politica dos proprietdrios de arma. E, em 2016, esperdvamos que alunos
do ensino superior, que gastam horas didrias online, olhassem além de uma
URL .org e se perguntassem quem esta por trds de um site que apresenta apenas
um lado de uma questdo polémica. Mas em todos os casos e em todos os niveis,
fomos surpreendidos pela falta de preparo dos alunos. ° (WINEBURG et al.,
2016)

Da mesma forma, a Fundag¢do Mozilla (2017) vem alertando sobre a gravidade da
ignorancia acerca do que € a internet. A fundag@o apresenta em seu relatorio sobre a saude
da internet pesquisas que indicam que pafses como Indonésia e Nigéria'” (e também o Brasil)
possuem um contingente considerdvel de usudrios que confundem Facebook e internet. No bojo
dessa confusio estdo tanto aqueles que usam o Facebook, mas dizem que ndo usam a internet,

quanto aqueles que acham que o Facebook ¢ a internet.

Assim, parece haver uma tendéncia em usudrios de pafses de terceiro mundo!! a
adotar massivamente alguma midia social como Facebook e a confundir internet com midia
social, isto €, ndo reconhecer que a internet € mais do que as midias sociais oferecem, ou nao
reconhecer que a midia social € apenas uma parte da internet. Parte dessa confusdo pode ser ex-
plicada pela politica de colonizagdo da companhia, que busca fazer acordos com nagdes pobres
para oferecer infra-estrutura basica em lugares remotos que dé acesso ao Facebook!?. E outra
parte dessa confusdo talvez esteja sendo alimentada, em certa medida, pelos planos das opera-

doras de telefone que oferecem acesso as midias sociais por taxas mais acessiveis'?

, enquanto
0 acesso a internet banda larga ainda sai muito caro para o brasileiro. Para termos uma ideia,

o custo da internet € mencionado como impeditivo ao acesso em 59% dos domicilios que ndo

9 (...) we would hope that middle school students could distinguish an ad from a news story. By high school, we

would hope that students reading about gun laws would notice that a chart came from a gun owners’ political
action committee. And, in 2016, we would hope college students, who spend hours each day online, would
look beyond a .org URL and ask who’s behind a site that presents only one side of a contentious issue. But in
every case and at every level, we were taken aback by students’ lack of preparation.

MIRANI, L. Millions of Facebook users have no idea they’re using the internet. online: Quartz, 2015.
Disponivel em: <https://qz.com/333313/milliions-of-facebook-users-have-no-idea-theyre-using-the-internet-
/>. Acesso em: mai.2019.

Nio acredito que essa turbidez na percepgdo das pessoas esteja circunscrita aos paises em desenvolvimento,
mas, por ora, sdo os dados levantados nesses paises os que acendem a luz vermelha indicando que algo vai mal
com a internet.

O projeto encabecado pelo Facebook e algumas outras empresas de tecnologia recebeu o dissimulado nome
de internet.org: https://info.internet.org/en/. Para conhecer algumas repercussdes divergentes desse
projeto na India e no Brasil: https://epoca.globo.com/vida/experiencias-digitais/noticia/
2016/02/0-facebook-quer-privatizar-internet-e-o-brasil-pode-ser-um-grande-aliado.
html

Yasodara Cérdova € mais contundente e traca uma relacdo entre a pratica de oferecer midias sociais gratuitas
para celular e a profusdo das noticias falsas. (CORDOVA, 2018)

11
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tem acesso a internet. Paralelamente, vem aumentando a proporcao daqueles que t€m acesso
a Internet, mas que ndo possuem computador. Essa mudanga indica, segundo o relatério TIC
domicilios de 2017 do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo, “que a expansdo do acesso a Internet entre domicilios de classes mais baixas ndo
vem ocorrendo por meio do uso de computadores, mas principalmente por telefones celulares”
(CETIC, 2018, p.117). Somado a isso, as companhias de telefone oferecem pacotes baratos para
acessar algumas midias sociais como Facebook, What’sApp, Twitter, numa pratica conhecida
por “zero rating” '*. Para este trabalho interessa notar, a partir desses dados, que a populacio
brasileira esta utilizando mais o celular para acessar a internet e, grande parte dessa populagdo
estd acessando prioritariamente ou exclusivamente algum tipo de midia social que a sua opera-
dora disponibiliza via zero-rating. Ou seja, esses usudrios estao utilizando largamente as midias

sociais € nao a internet em toda a sua diversidade.

A implica¢@o concreta desse uso que nos interessa € a nova dimensdo que a noticia
recebe junto ao seu leitor. Por ndo ter acesso a internet, ao receber links de noticias enviados
por seus contatos (misturado com todos os outros tipos de textos que lhe chegam) nessas plata-
formas, o que o usudrio faz € percorrer os titulos dessas matérias e ndo acessar o site original
onde ele terd informacgdes contextuais do que estd sendo divulgado. Emerge, assim, uma nova
pratica de leitura, em que o leitor vai percorrendo as chamadas dos links (entextualizacdo) e
vai compondo (recontextualizag@o) sua narrativa dos acontecimentos cotidianos. A sociedade
tem interagido com a noticia de modo cada vez mais fugaz e descontextualizado dentro de uma
nova economia da atencdo que as novas tecnologias de comunica¢do vém promovendo. E esse

15 ¢ o principio que justifica a matéria-prima da presente pesquisa

processo de entextualizagdes
ser o recorte das chamadas das noticias e ndo o conteudo original (e completo) das mesmas nos

seu sites de origem.

Entendo que a compreensdo sobre o funcionamento da internet é essencial, pois a
sua falta reflete, por um lado, uma falta de habilidade de leitura e compreensdo do individuo
sobre os novos meios digitais, questdo discutida academicamente pelos estudos dos novos letra-
mentos, multiletramentos, letramentos digitais, web literacies, letramentos mididticos, e outros
termos/campos afins. Por outro lado, também reflete 0 monopdlio do modelo de negécio das

grandes corporagdes que se apoderaram da internet de maneira predatéria, revela o monopso-

14 A pratica do zero-rating é questio em disputa no mundo. Os contrarios i pratica afirmam que ela fere o princi-

pio de neutralidade da rede, pois, ao remover os custos do acesso aos produtos de algumas grandes corporagdes
estaria dificultando o acesso a outras iniciativas menores que ndo tem o mesmo poder de barganha junto as ope-
radoras. No Brasil, ela é apontada por muitos como ilegal por ferir o principio de isonomia estabelecido no
Marco Civil da Internet. Entretanto, esse entendimento foi derrubado pelo CADE (Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica) ao arquivar, em 2017, um pedido de inquérito administrativo para apurar a ilegalidade das
préticas de zero-rating de quatro operadoras, e, com isso, a pratica € corrente entre as empresas de telefonia no
Brasil. Os que defendem a prética alegam que as companhias néo estdo interferindo no trafego e, por isso, ndo
estariam criando empecilhos a determinados contetidos, como veta o principio da neutralidade da rede.

Silva (2014, p.68) define a entextualizagdo como: “a propria viagem de um trecho ou excerto para além de
seu contexto “original”.”

15
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nio'® das companhias de servicos online (como Google, Facebook, Twitter, etc.)

Gostaria de ressaltar que a faceta da leitura dos individuos € interessante do ponto
de vista das questdes linguisticas e especificas de leitura, apropriacdo de novas tecnologias e
praticas de linguagem, entretanto ela € pouco relevante para solucionar o problema real que
temos. Os sistemas tecnolégicos que tratam os milhdes de dados dos usudrios, analisando suas
informacdes e estimulando comportamentos de acordo com certos padrdes € um problema difi-
cil de ser combatido e ndo serd transformado apenas pela mudanga de préticas dos usudrios, pois
eles sdo apenas uma ponta nesse processo. A programacao desses sistemas € feita por seres hu-
manos que representam uma subpopulacio, em sua maioria por homens brancos, que na melhor
das hipéteses desconhecem os seus preconceitos, mas que no geral reproduzem discriminagdes
tipicas da sua perspectiva através dos seus codigos. A faceta do problema da programacgao dos
algoritmos que controla esses sistemas nio € de importancia secunddria, pelo contrario, pes-
quisadores vém apontando que ela é a razdo dos desvios dos usudrios. Quando uma busca no
Google com o termo black girls devolve resultados com contetudos pornograficos (NOBLE,
2018) € sinal de que o algoritmo estd reproduzindo e amplificando uma discriminacdo e isso
¢ ainda pior do que a discriminacdo offline por duas razdes, a primeira porque este passa a ser
mais um espaco social que naturaliza a discriminagdo, e depois porque o seu alcance € expo-
nencial. Ou seja, € a naturalizacdo de um discurso criminoso em escala exponencial. Assim, o
estrago que um cédigo pode causar € incomparavel a influéncia que um simples usudrio pode

ter.

Como j4 apontamos, midia social ndo € a internet. Internet é a rede propriamente
dita, uma rede global que conecta inimeras redes de dispositivos (computadores, celulares, im-
pressoras, satélites, cabos 6ticos, roteadores, servidores, etc.) e que permite a transferéncia de
dados entre si. A web (world wide web ou www) € um servi¢o que se utiliza dessa rede para
funcionar, € uma aplicacdo assim como outros servicos (e-mails, voip, ftp, IM, p2p). Midias so-
ciais, como discutimos, é um conceito multifacetado, pois ndo se trata apenas de uma definicao
técnica (como o que define a internet e a web), mas acaba por implicar uma série de atividades
e préticas sociais consigo. Aquilo que referimos como midias sociais sdo aplicacdes web volta-
das a integrar contetidos produzidos por usudrios de maneira relacional, isto €, em que o usudrio
pode apontar algumas relagdes para aquele conteido em relag@o a outros contetudos e estruturas

disponiveis.

Das primeiras defini¢des de midias sociais até hoje, novas midias sociais surgiram
e novos recursos foram sendo incorporados aquelas que permaneceram. Essas implementagdes
de recursos sdo resultados de interacdes entre sociedade, usudrios e plataformas numa via de
mao dupla simultanea: as plataformas mudam para se adaptar as necessidades dos seus usudrios

e os usudrios também mudam seus comportamentos para acomodar as midias sociais.

16 Lanier usa o termo monopsonio, pois adota uma perspectiva diferente. Para ele, essas empresas sdo tnicas

compradoras no mercado de dados formado por bilhdes de usudrios, os quais, na verdade, ndo vendem, entre-
gam seus dados gratuitamente.
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A convergéncia dessas mudancas permitiu uma visao mais integrante do quadro ge-
ral. Nesse sentido, Dijck (2013) aponta que € um erro comum pensar que as midias sociais sao
meras facilitadoras de nossas atividades, para ela, a construcao da plataforma e a pratica social
¢ uma relacdo mutuamente constitutiva. A autora defende que as pessoas usam tédticas para ne-
gociar as estratégias que lhes foram arranjadas pelas organizacdes, elas negociam se € como se
apropriam desses hdbitos em seus cotidianos. E a propria organizagio da vida que passa a ser
gerida por meio dessas tecnologias. Por isso, a autora concebe a existéncia de um ‘ecossistema
global de plataformas online’ e identifica as cinco grandes corporacdes que acabam controlando
esse ecossistema por estarem associadas a quase todos os projetos, aplicativos e midias sociais
ja criados, a saber: Amazon, Apple, Facebook, Google, Microsoft. ‘E como resultado da inter-
conexao de plataformas, uma nova infraestrutura emergiu: um ecossistema de midias conectivas

com alguns poucos jogadores grandes e muitos jogadores pequenos’ (DIJCK, 2013, p.4)!".

Por ultimo, a pergunta que fica € se essa interconexdo de plataformas t€ém o poder
de influenciar os comportamentos cotidianos, isto €, se as empresas de midia social sdo capazes
de pautar as discussoes e decisdes da sociedade seriam elas os novos gatekeepers que controlam
o fluxo de informac¢do ocupando um lugar que ja foi da imprensa? Estaria certo Lynch (2016)
em pensar que a importancia politica da informacdo (e sua manipulagdo) ndo mudou. O que
mudou € o como nos informamos. A preocupagdo agora ndo estaria mais em quem controla o
conteddo, mas em quem controla os fluxos dos conteddos. Seguindo esse raciocinio, € impor-
tante estudarmos com mais atengdo as plataformas de midia social, pois elas sdo as mais novas

controladoras dos fluxos de conteudos.

1.2 Twitter e Facebook

Escolhemos trabalhar com duas plataformas nesta pesquisa pois constatamos que
muitos dos estudos sobre/com midias sociais, em geral, optam por discutir uma unica plata-
forma. No entanto, quando levamos em conta como elas sao exploradas pelos usudrios, nota-se
que é mais usual eles se valerem concomitantemente de diversas plataformas (MILLER et al.,
2016) e outros meios (TUFEKCI, 2014). Assim, limitar o estudo a uma unica plataforma re-
duz o entendimento e a percepg¢ao sobre o funcionamento dessas plataformas no mundo social.

Apresentarei brevemente essas plataformas a seguir.

O Twitter foi fundado em 2006, ¢ uma plataforma baseada na web e conhecido
por sua funcdo de microblog. Inicialmente, a ideia era fazer um servico para internet parecido
com os servicos de SMS (Short Message Service) para celulares'®. Assim, o Twitter tinha por
substrato a ideia de as pessoas acompanharem as atividades umas das outras, onde estavam,

0 que estavam pensando, o que estavam experienciando, de acordo com o que gostariam de

17" As a result of the interconnection of platforms, a new infrastructure emerged: an ecosystem of connective

media with a few large and many small players.
18 http://www.140characters.com/2009/01/30/how-twitter-was-born/
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expressar. Também ndo se tratava de fazer meramente um check-in para monitorar 0s passos
dos usudrios, o foco parecia estar mais em compartilhar aqueles pensamentos fortuitos'® que

surgem ao longo do dia.

Dorsey, um dos criadores do Twitter, diz que uma parte da inspirac@o era a experi-
éncia que os servicos de IM (Instant Messenger) promoviam ao permitir a interagcdo cotidiana,
despretensiosa, mas sem o obstaculo de precisar estar em um computador para se comunicar. A
ideia era fazer isso pelo celular, que, por ser um dispositivo que estd sempre com 0 usudrio per-
mitiria que essa conversa despretensiosa acontecesse em qualquer lugar, a qualquer momento.

Nas palavras de Jack Dorsey:

A consideragdo importante era que, no Twitter, vocé€ ndo estd olhando para a
pessoa, voces estd vendo o que ela produz. Nao é uma rede social, entdo ndo
ha pressdo social real inerente a chama-los de “amigos” ou a parentes, porque

vocé ndo estd lidando com eles pessoalmente, mas com o que eles colocaram
14. %0

Do SMS também veio a limitacdo dos caracteres, restringir a 140 caracteres deve-se
ao fato que o SMS tem uma limitacao de caracteres nos aparelhos e ultrapassada essa limitacdo a
mensagem era quebrada em duas ou mais mensagens. Os criadores queriam evitar transtornos,
entdo reservaram 140 caracteres para a mensagem e 20 para o nome do usudrio para evitar
mensagens incompletas ou truncadas. Atualmente, a plataforma ja foi adaptada para permitir

280 caracteres.

Ja o Facebook foi fundado em 2004 e, inicialmente, era restrito aos alunos da Uni-
versidade em que estudavam seus fundadores (Harvard), mas foi sendo progressivamente aberto
para qualquer pessoa conforme a plataforma foi ficando popular. Processo semelhante ao que
ocorreu com o Orkut, que também comegou com acesso restrito (por convite) até ganhar popu-
laridade mundial. A proposta do Facebook é diferente do Twitter na medida em que surge com a
ideia de fazer um perfil publico do usudrio, que promovesse o encontro de pessoas (conhecidas
ou ndo). Futuramente, alguns ajustes sdo feitos de acordo com as praticas de sucesso entre 0s
usudrios, mas o aspecto essencial da proposta da plataforma que gostariamos de ressaltar era
que ela pretendia que as pessoas se apresentassem com suas identidades “reais” e ndo promover
a criacdo de perfis falsos, para tanto a ideia era que elas discorressem sobre caracteristicas suas
(local, hobbies, onde estuda, indicar quem s@o seus amigos entre os outros perfis da plataforma,
enfim) para construir um portfélio de si mesmas. Esse funcionamento baseado em um portfélio

de si permaneceu na plataforma ao longo dos anos.
19

Segundo a prépria conta do Twitter retuitou, o nome Twitter € um acrénimo para ‘Typing What I’'m Thinking
To Everyone Reading’ algo como ’Digitar o que estou pensando para todos lerem’. Publicado em https:
//tuitter.com/Neelofa/status/1153856137722134528

“The important consideration there was that on Twitter, you’re not watching the person, you’re watching
what they produce. It’s not a social network, so there’s no real social pressure inherent in having to call
them a "friend"or having to call them a relative, because you’re not dealing with them personally, you’re
dealing with what they’ve put out there.” https://latimesblogs.latimes.com/technology/2009/02/
twitter-creator.html

20
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Enquanto o Twitter € criado pensando em maneiras de as pessoas estarem em con-
tato e expressarem suas ideias e agdes em qualquer lugar, o Facebook € criado pensando em
ser um cartdo de visitas digital, uma forma de auto-apresentagdo. O rascunho do conceito do
Twitter (que ndo tinha nome, nessa época) feito por Jack Dorsey em 2000 indica como a ideia
era um servigo de publicagdo de status (Fig.1). A propria concepcao do servigo ja é uma pista
para as futuras pesquisas que irdo aventar se o Twitter € uma midia social ou um servico de
transmissao de noticias (KWAK et al., 2010). O Facebook, por outro lado, tinha uma concepcao
inicial mais complexa e relacional, o que fica evidente quando observamos as numerosas “fer-
ramentas” que foram embutidas na plataforma, como a criacao de paginas, eventos, playlists,

comunidades, grupos e assim por diante.

/”J-Jy,,l R

Figura 1: Rascunho do conceito do futuro Twitter feito por Jack Dorsey

Fonte: https://www.flickr.com/photos/jackdorsey/182613360/

Gostariamos de salientar alguns elementos dessas plataformas que produzem efeitos
interessantes para a percep¢ao do usudrio sobre elas. Um dos primeiros elementos considera-
dos em nossa anélise € uma questdo sobre o modo de apresentagcao das plataformas. Twitter e
Facebook, inicialmente, sdo plataformas que organizam e apresentam os conteidos ao usudrio
a partir de um principio temporal e ndo por um principio tematico. O principio geral € exibir as
postagens da mais recente para a mais antiga, seguindo uma ordem cronoldgica inversa. Essa

forma de organizacdo € a emulagdo de uma transmissao (streaming), de um fluxo. E uma emula-
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¢do porque essas plataformas adotam certos parametros (algoritmos) para definir o que aparece

e o que ndo aparece para cada usudrio”!.

A cronologia inversa forja um ’senso de imediatidade’ que cria o que Miller (2012,
p.71) chama de expectativa de verdade além de uma expectativa por atualizacdes (p.73), por
novidades. Essa percepc¢ao de imediatidade do usudrio reforca o sentido de que aquilo que esta
ali exibido, por ser tdo instantaneo, tdo proximo do momento em que € relatado € praticamente
algo sem mediagdo (por isso, imediato). Cria-se, assim, a impressdo de ser algo espontaneo,
que sofreu pouca ou nenhuma interferéncia na elaboracdo de seu relato justamente por que nao
houve tempo habil para que isso fosse feito. Com isso, reforca-se uma crenga de verdade sobre
as publicacdes. Entretanto, essa conclusdo é equivocada porque toda expressdo € mediada, em

ultima instancia, pelas linguagens (inclusive as de programacao).

Ao transmitirem ‘tudo’, ‘quase’ em tempo real, as midias sociais constroem uma
falsa compreensdo de que nao existe mediacdo. Em outras palavras, o recurso da cronologia
inversa e sua permanente atualizacdo nublam a percepcao do usudrio sobre o algoritmo que

define o que lhe serd exibido.

Além da transmissdo em ‘tempo real’ as midias sociais utilizam outros recursos para
forjar essa compreensdo de imediaticidade. O Facebook e o Twitter, por exemplo, orientam a
marcacio do tempo a partir da experiéncia do usudrio. Em vez de exibirem a data e hora da
publicac¢do, o Facebook exibe quanto tempo se passou desde que aquela postagem foi feita (ex.:
postado hd 1 min, hd 1h, hd 20h) até pouco mais de 24h, apds esse periodo, exibe “Ontem
as 03:03” e, s6 para postagens anteriores ao periodo de um dia, que utiliza o padrdo “30 de
marco as 11:00”. Essa estratégia de marcacio temporal sempre em relacdo ao ‘aqui e agora’
aponta uma opcao da plataforma em centrar seu funcionamento na percep¢ao da experiéncia do
usudrio de maneira individual e ndo em termos da passagem do tempo compartilhada por todos
numa sociedade, isto €, ndo marcar o tempo em termos absolutos através de uma convengdo de

datacdo bem estabelecida que orienta todos em relacdo a todos.

Outro argumento saliente, agora mais especificamente sobre a mediagdo do Face-
book, € o fato de que € praticamente impossivel reencontrar alguma postagem vista no seu feed
de noticias num outro momento, pois a plataforma ndo € estdtica. As postagens que aparecem
no feed s6 permanecem ali durante aquele carregamento da pagina, uma segunda olhada no feed
ja apresentara outras postagens. Se o usudrio, entrar na plataforma do Facebook, percorrer algu-
mas postagens, sair e voltar a entrar, as postagens que ele verd entre um acesso e outro podem
ndo ser as mesmas, isto por que o Facebook tem um algoritmo adaptativo - ndo divulgado - para

definir o que aparece na linha do usudrio.

21 Por se tratar de software proprietario, esses algoritmos sio secretos e a sociedade ndo tem acesso a seu con-

teido. Dada a importancia dos mesmos, alguns setores da sociedade tém defendido que esses programas devem
funcionar da mesma forma que os remédios, isto €, defendem que € preciso existir uma bula que seja disponibi-
lizada para a sociedade tomar conhecimento de seu funcionamento e seus efeitos. Outros ainda defendem que
esses algoritmos devem ser disponibilizados para outras instituicdes realizarem uma auditoria nesses c6digos.
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Mesmo o recurso de fazer buscas (o famoso ctrl+F) através do navegador € comple-
tamente ineficaz. A Unica maneira de encontrar um conteido exibido em sua linha de noticias
(newsfeed) em outra visita a plataforma € interagir com aquele contetido de alguma forma (cur-
tir, comentar, compartilhar), o que forca o usudrio a interagir na plataforma caso deseje recupe-
rar algo dela posteriormente. Essa organizacao torna o Facebook um repertério impossivel de
se recuperar informacao, ou seja, seu desenho visa a fruicao. A imprecisao quanto a0 momento
da postagem € um indicio de que a plataforma ndo pretende uma suposta objetividade de fatos,
mas sim a construcao de uma experiéncia. E como cada experiéncia € tnica, ndo faria sentido o
usudrio se deparar com as mesmas postagens a cada acesso simultineo. Além disso, a sequéncia
das postagens exibidas no feed de noticias do usudrio, por causa de seu algoritmo adaptativo??,
ndo segue sempre e estritamente a ordem cronolégica, de modo que o que se passou hd muito

tempo ja nao tem mais valor.

A desvalorizacdo do antigo para a plataforma do Twitter também € notada quando
utilizamos a Identificagdo da Postagem (id_str) para recuperar uma postagem pelo navegador e
percebemos que as postagens muito antigas com mais de 140 caracteres que antes eram exibidas
por completo agora apresentam apenas os 140 caracteres, os demais foram ignorados. Assim,
a postagem s6 tem valor enquanto € recente, aproximando a pratica da postagem nas midias
sociais ao funcionamento das praticas orais, que sao fortemente lastreadas no presente, no seu

contexto imediato.?

Essa forma de organizac¢do das plataformas, voltada para a experi€ncia e ndo para a
informacao, vai na direc@o contrdria ao que propde o trabalho do jornalismo. Entretanto, para

manter sua relevincia, a imprensa tem buscado ocupar todos os espacos digitais possiveis.

1.3 Jornalismo online

Tendo em vista a entrada dos grupos de comunicagdo (a imprensa) no universo das
midias sociais gostariamos de pensar sobre algumas praticas que envolvem esses dois univer-
sos (imprensa e sociedade) quando eles se misturam no contexto das midias sociais online.
A propria imprensa nota e reage a essa convergéncia de meios. O jornal Folha de Sao Paulo
(FSP), por exemplo, foi bastante criticado por ter optado em 2018 parar suas atividades através
da plataforma Facebook (FOLHA. .., 08.02.2018). A época, a plataforma estava modificando

novamente seu sistema de distribuicao de contetidos priorizando a entrega de conteudos publica-

22 Algoritmos adaptativos em midias sociais sdo aqueles que utilizam estratégias para tirar um processo de uma

rotina. Eles incorporam alguma estratégia de aleatoriedade para tentar modificar o padrdo de resposta a ele.
Por exemplo, se o algoritmo identifica que todo usudrio que clica em A, também clica em B, entdao, em algum
momento, o algoritmo vai sugerir C em vez de B para o usudrio que clica em A. Lanier defende que esse é
um processo viciante, pois o cérebro humano ficard procurando uma relagdo entre C e A que ndo existe e, em
busca dessa resposta, o usudrio tende a interagir com esse C, retroalimentando o algoritmo que identifica em
C uma nova relagdo padrao A>C, e entdo, o algoritmo modifica-se novamente.

E importante lembrar que as midias sociais sio reprogramadas constantemente e a qualquer momento esse
funcionamento pode mudar.

23
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dos entre amigos e desestimulando a circulacdo das publicacdes de empresas de comunicagao.
Esse fator foi o decisivo para a FSP cancelar a atualizagdo da sua conta na plataforma. Esse
evento revela a perda de controle sobre seus contetidos que as empresas de midia sofreram com

a chegada das midias sociais.

A medida que o publico digital se expande e vai além dos sites de noticias
para as midias sociais, aplicativos méveis, podcast e até boletins por e-mail, os
editores de noticias estdo se esforcando para estar também nesses lugares. No
entanto, isso geralmente significa ceder mais controle a empresas de tecnologia
como Apple e Facebook, tanto financeiramente quanto na capacidade de medir
sistematicamente o alcance. (PEW, 2016, p.44) Ll

Os jornais compreendem a situacio de dependéncia em que se encontram na relagao
com as midias sociais online e ndo € por outro motivo que as empresas de comunicacio e
jornalistas individuais fizeram estudos e investiram na producao de newsletter (FAGERLUND,
2016). E essa discussdo produz um outro efeito. As plataformas de MSO niao se consideram
produtores de contetido ou midias e, por isso, ndo se responsabilizam pelos conteddos postados
em suas paginas. Entretanto, essas plataformas interferem em um processo fundamental da
producdo de conteudo que € a sua distribuicao e, com isso, deveriam, sim, ser responsaveis
pelos seus contetidos ja que t€ém poder sobre alguns processos editoriais desse material. Esse €
um problema complexo e ainda em aberto na sociedade. Ainda mais complexo porque as regras
de distribuicdo que uma plataforma adota mudam com frequéncia e ndo existe transparéncia

nesse processo, pois seus cddigos nao siao abertos, como ja dissemos anteriormente.

De maneira geral, o trabalho jornalistico estd imerso em um sistema/processo de
qualidade que envolve alguns principios € métodos editoriais para além das demandas de mer-
cado. Esse sistema de qualidade é muito criticado seja pela urgéncia do tempo e estruturas
materiais de construcao da noticia, seja pela distancia que existe entre ética e pratica (MEYER,
1989), seja pelo conflito de interesses entre quem noticia e o que é noticiado. Entretanto, ndo
se pode negar que existem instrumentos de regulacdo sobre essa atividade e que séculos de
atividade cristalizaram algumas praticas contribuindo para uma estabilizacao e algum nivel de
objetivacio desses processos. Ao aproximarmos esse universo editorial das MSO, emerge uma
diferenca entre termos semelhantes, mas que carregam uma série de praticas diferentes. O uni-
verso jornalistico e editorial, que se aprimorou em termos tecnoldgicos rapidamente com a
revolucdo da imprensa de Gutemberg, construiu diversos sistemas de qualidade que terminam
em um objeto genericamente chamado de publicacdo. Em sua contrapartida, as MSO trabalham
com ‘publicacdes’ que, ao contrario do sistema jornalistico e editorial ndo pressupde nenhum
tipo de revisdo, andlise ou processos de qualidade. Como ja apontava Shirky (2008), ao re-

mover barreiras de custo, de acesso a maquindrio, de tempo de produgdo, de completude de

24 As digital audiences expand and move beyond news websites to social media, mobile apps, podcasting and

even email newsletters, news publishers are making an effort to be in those places as well. This often means,
though, ceding more control to tech companies such as Apple and Facebook, both financially and in the ability
to systematically measure one’s reach.
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informacao, todo individuo passa a ser um veiculo de comunicac¢do e, ao contrario dos veiculos
tradicionais que filtram seus contetidos seja a partir de principios debativeis como valor-noticia,
seja através de limitagdes técnicas, esse novo veiculo € impelido a publicar primeiro para depois
filtrar.

Shirky observa que os blogs (e nds podemos expandir essa ideia para qualquer midia
social online) nao sdo apenas novos sites alternativos para publicacdo, eles sdo alternativas a
publicacdo em si, uma alternativa ao proprio processo editorial. Ele estabelece um paralelo
com o ato de dirigir automoéveis: da mesma forma que ndo € preciso ser piloto profissional para
dirigir um carro, com as novas ferramentas de comunicagdo da internet, vocé nao precisa ser um
editor profissional para publicar. Entdo surge o fendbmeno da amadorizacdo da comunicacdo (e
que nao é exclusivo desse nosso tempo, processo similar ocorreu com a revolugdo da imprensa
de Gutemberg por volta de 1450). Quando sujeitos comuns, com as facilidades das ferramentas
digitais, passam a ter controle sobre o processo de comunicagao, publicar € mais urgente do que
filtrar.

Essa distin¢@o é marcada linguisticamente pelas expressoes publicar e postar. Publi-
car € uma atividade que pressupde um processo editorial, uma critica, uma avaliacdo de interesse
por aquele texto, uma elaboragdo acurada do material, uma adaptaciao ao meio, enfim, um pro-
cesso profissional mais demorado. Postar, por outro lado, € instantaneo, imediato, em muitos
casos € quase apenas uma reacdo. Contudo, com a presenca das midias sociais hd pouco mais
de uma década entre nos, serd que ndo existe neste gesto também alguma forma de trabalho
editorial? Quando compararmos as atividades das duas fontes de dados eleitas para o presente
estudo, nas duas plataformas que foram priorizadas para andlise estaremos respondendo alguns

aspectos dessa pergunta.

Para descrever o processo de transformacdo do jornalismo dos meios analdgicos
aos meios digitais, Barbosa (2013) apresenta autores que trabalham com a ideia de convergéncia
jornalistica e, para a autora, essa ideia € uma das concretizacdes de um processo ja conhecido de

convergéncia mais ampla e que é descrito e nomeado convergéncia cultural por Jenkins (2008).

Esse processo de convergéncia jornalistica € percebido no reconhecimento de algu-
mas ondas ou geracdes do jornalismo. Mielniczuk (2003) descreve as trés primeiras geragdes
do jornalismo digital. Segundo a autora, a primeira geracdo foi a fase da transposicao, em que
a web era apenas um espaco para publicacdo sem pretensodes editoriais € nem mesmo conside-
racdes especificas sobre o meio digital, com suas possibilidades e ordenamentos. Essa fase é
a da marcacao de territério da imprensa na internet, a primeira aproximacao. A segunda foi a
fase da metdfora, em que a publicacdo online comeca a explorar as possibilidades do meio se
espelhando nas técnicas editoriais do impresso, o design passa a ser formatado a semelhanca
do impresso. E a terceira a fase do webjornalismo, ou jornalismo digital na palavras de Barbosa
(2007a), € a fase em que o jornalismo se descola do impresso e comeca a formular produtos ex-

clusivos para internet utilizando as ferramentas que ela oferece (chats, hipermidia, multimidia,
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etc). Mielniczuk (2003) aponta seis caracteristicas que definem essa fase do webjornalismo:
Interatividade, Customizac¢do do Conteddo, Hipertextualidade, Multimidia, Memoria, Instan-
taneidade ou Atualizagdo Continua. Este ultimo aspecto € importante para o contexto dessa
pesquisa, pois € um ponto de contato entre as midias sociais online e o jornalismo online no
tocante a geracao de uma expectativa de atualizac@o e seu desdobramento em expectativas de
verdade que apontamos na se¢do sobre Twitter e Facebook com a reflexdo que Miller (2012)

traz sobre os blogs e que também identificamos estarem presentes nas plataformas estudadas.

Por fim, Barbosa identifica uma quarta (2007b) e uma quinta (2013) geracdo. Na
quarta geracdo ela chama a atengdo para as possibilidades jornalisticas que o uso de base de
dados traz para a atividade e na quinta ela aponta como os dispositivos modveis, os tdbletes
em especial, protagonizam essa fase inaugurando novas préticas de produ¢do e de consumo
de noticias. Enquanto a quarta geragdo produz um ganho substancial na capacidade de andlise
do jornalismo ao trabalhar com métodos e andlises sobre grande volumes de dados, a quinta

geracdo aprimora a sua relagdo com o leitor.

Identificado esses processos de evolug¢do do jornalismo gostaria de apontar alguns
aspectos do contexto jornalistico atual que merecem ser lembrados. Junto com esse jornalismo
digital online recente vieram mudancas importantes para as redagdes como o ‘enxugamento’
de pessoal. Segundo o relatério da PEW (2016), a forca de trabalho nos jornais americanos
foi reduzida em 39% nos ultimos vinte anos, sendo que em 2014 o emprego nas redacdes caiu
10%. Segundo o mesmo estudo, o numero de jornais didrios americanos sofreu uma redugao.

No Brasil, o monitoramento do Volt Data Lab®

mostra as demissdes de jornalistas e também
de outros profissionais dos veiculos jornalisticos desde 2012 teve um pico em 2015 e voltou
a crescer em 2017. Sendo que os Jornais sd@o os mais atingidos com volume maior de demis-
soes desde 2013, enquanto que os veiculos de Radio e TV, Revista e veiculos online tiveram
oscilagdes maiores. Existe uma expectativa sobre as demissoes a partir de 2018 em decorréncia
das novas leis trabalhistas que permitem a terceirizagdo da atividade-fim e flexibiliza os novos

contratos de trabalho. (SPAGNUOLO, 2017)

Em contrapartida, o trafego aos sites dos jornais cresceu, o consumo de noticias
aumentou essencialmente através de dispositivos mdveis. Outro aspecto importante apontado
por pesquisadores da drea é que o processo de produgdo da noticia se alterou, a presenca do
jornal em multiplas plataformas faz com que o jornalista precise produzir conteido que também
seja multiplataforma. Ou seja, a complexidade do trabalho aumentou, mas o nimero de pessoas
para realizar esse trabalho vem diminuindo. Nao irei discutir aqui tais desdobramentos, mas
¢é preciso atentar para a tens@o e a pressao presente no universo jornalistico que, ao que tudo

indica, tem se elevado e isso pode produzir efeitos nos materiais que iremos analisar.

25 https://www.voltdata.info/
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1.4 Jornalistas Livres e Estad3o

Os jornais selecionados para este trabalho representam duas formas de jornalismo
brasileiro. E importante observar que o jornal é resultado de uma atividade econdmica e suas
praticas estdo inseridas em um universo financeiro. O modo de se inserir nesse universo fi-
nanceiro pode ser mais ou menos diferente para cada grupo. O jornalismo das corporagdes ou
jornalismo empresarial tem por objetivo de suas atividades produzir e vender um produto, como
qualquer outra empresa. Esse modelo demorou para ser reconhecido como produto e superar a
restrita imagem de jornalismo apenas como servico publico. Talvez ndo seja equivocado dizer
que muitos desses produtos nao sdo vistos realmente como produtos de consumo por parte da
populacdo brasileira, o que ofusca a compreensao sobre a insercao dos jornais na sociedade. En-
tretanto, o jornalismo publico ndo é composto apenas pelo jornalismo das corporacdes, apesar
desse ser possivelmente o mais influente, existem também as iniciativas de jornalismo alterna-
tivo e independente e € nesse escopo que entram iniciativas como a do Jornalistas Livres. As-
sim, 0s nossos dois sujeitos se colocam em posi¢cdes bastantes distintas no espectro da imprensa
brasileira. Para contextualizar esses sujeitos farei um breve apanhado de suas caracteristicas a

seguir.

Estad3o

O perfil elaborado pelo projeto Monitor de Propriedade da Midia realizado pela
organizacdo Reporteres sem Fronteiras (RSF) aponta que o jornal O Estado de Sao Paulo (Esta-
dao) pertence e € o principal veiculo do grupo O Estado de Sao Paulo (OESP). Além do jornal, o
OESP ¢ constituido pela Agéncia Estado, pela emissora de rddio Eldorado 107,3 FM, pelo por-
tal Estadao.com.br e também por outros veiculos de concessao de TV e radio e por plataforma
digital. O Media Lab Estadao, por exemplo, é a plataforma digital do Estaddao que funciona
como uma agéncia de marketing digital especializada em produzir conteudos para marcas. O

grupo € uma corporagao de capital aberto. Quanto a origem do jornal,

O grupo se originou da fundagdo, em 1875, do jornal A Provincia de Sao Paulo.
O nome atual surgiu em 1890, apds a Proclamagdo da Reptblica. O jornal foi
fundado com o objetivo de se tornar um veiculo porta-voz dos ideais repu-
blicanos, conforme proposto pela Convencdo Republicana de Itu. Entre os 16
fundadores, estavam os jornalistas e politicos Américo de Campos e Francisco
Rangel Pestana, Manoel Ferraz de Campos Salles, Américo Brasiliense e José
Alves de Cerqueira César, este tltimo sogro de Julio Mesquita, redator do dia-
rio desde 1885. Julio Mesquita se tornaria o unico proprietdrio do jornal o
Estado de S. Paulo a partir de 1902. (GRUPO..., b)

A histéria do jornal, disponivel online, traz a cronologia associada a eventos politi-
cos importantes da histéria do Brasil. Entre esses eventos consta uma informacao interessante:
Julio de Mesquita torna-se o unico proprietdrio do jornal em 1902 e em 1906 ele se reelege

deputado estadual. Vale notar que o controle da midia por politicos € apontado como um dos



Capitulo 1. Midias Sociais e sua insergdo social 37

problemas da independéncia da midia pelo RSF?°. Considerando que o contexto politico e o
regime juridico vigente em 1906 era certamente outro, fazer uma avaliagdo baseada nas prer-
rogativas postas pela Constituicdo de 1988 que proibe senadores e deputados de serem propri-
etdrios, controladores, ou diretores de veiculos de imprensa seria uma avaliagdo pouco efetiva.
Entretanto, do ponto de vista ético, a relagdo entre politicos e o controle da imprensa sempre
pode ser vista com ressalvas por promover a concentracio de poder social.?’

O posicionamento ético € o maior ativo do jornal ao longo de sua histéria, por algum
tempo considerado um:

jornal de causas (...) sdo valorizados os diversos episédios em que os donos
foram perseguidos por regimes ditatoriais, devido a posicionamentos politicos.
Todavia (...) a partir do fim da dltima ditadura no Brasil, o relato da histéria de
O Estado se concentra em inovagdes tecnoldgicas e no sucesso empresarial do
grupo. (MOREIRA, 2006, p.69)

E sobre o sucesso empresarial do grupo estd o primeiro objetivo da sua missdo que é “Ser
um grupo empresarial rentdvel nos setores de informacdo e comunicagdo, nos segmentos de
jornalismo, de servi¢os de informacdo, divulgacdo de publicidade, entretenimento e servicos
graficos” (GRUPO..., a). Para justificar a primazia desse aspecto, o grupo defende que o su-
cesso financeiro € um compromisso ético feito com todos os participantes do empreendimento
garantindo-lhes condicdes de trabalho, seguranca e independéncia’®. E defende que esse su-
cesso financeiro s6 pode ser conquistado por meios licitos e honestos. Ao longo de seu codigo
de ética o grupo deixa claro seu compromisso empresarial de pressupostos liberais, como a de-
fesa da livre iniciativa, da economia de mercado, e a produc¢do de riquezas. Expressa ainda uma

postura de defesa regional, valorizando o estado de Sao Paulo e o Brasil.

Quanto a sua missao e linha editorial, afirma a defesa de valores como democra-
cia, a liberdade de imprensa e de expressao, a busca pela verdade, condena a discriminagao, o
cerceamento da liberdade ou o atentado a dignidade humana. Afirma que difunde informacao
de acordo com rigorosas exigéncias profissionais e éticas, mas o texto disponibilizado online
nao descreve exatamente que exigéncias profissionais sao essas. Os dois principais valores éti-
cos bastante reiterados sdo seriedade e honestidade. Os demais sao valores mais relacionados a

pratica financeira do grupo.

26 A RSF avalia 10 indicadores para medir a satide da midia nos paises em que produz seus relatérios. Entre os

indicadores estdo concentracdo de audiéncia, de mercado e de propriedade, controle politico sobre os veicu-
los, sobre as redes de distribui¢do e sobre o financiamento da midia, existéncia de legislacdo que promova a
transparéncia, iniba a concentracdo e garanta a neutralidade da rede, além de avaliar a concentracdo de pro-
priedade horizontal e cruzada, que € a possibilidade de um mesmo grupo controlar veiculos ou distribuidores
em uma mesma midia (horizontal) ou em diferentes midias (cruzada), como TV, Réadio, Impresso, Internet.
(INDICADORES.. ., 2017)

O relatdrio do RSF aponta que a legislacdo brasileira precisa ser melhorada, mas mesmo a que existe vem
sendo ignorada ao detectar que diversos politicos sdo proprietdrios de veiculos de imprensa no Brasil. (AFILI-
ACOES.. ., 2017)

Em seu mais recente projeto editorial a Folha defende o mesmo argumento, mas ndo o coloca na mesma
posic¢do de relevancia.

27

28
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Por fim, o texto do cédigo de ética enfatiza orientagdes sobre a obediéncia a hierar-
quia da empresa, sobre a relacao dos funciondrios com os bens da corporagdo, sobre a vigilancia
de suas comunicagdes e sobre condutas com agentes publicos. Um udltimo aspecto que chama
a atengdo € a curtissima orientacdo sobre meio ambiente, que lembra muito acdes de marke-
ting que visam construir uma imagem eco-friendly e sustentdvel. Em Responsabilidade Social
e Meio Ambiente constam trés pardgrafos genéricos afirmando um compromisso com praticas
para preservagcdo do meio ambiente. Soa como uma questdo protocolar de marketing, afirmar
que é ambientalmente responsdvel é quase um mantra empresarial para atrair a simpatia do
consumidor. O discurso ecoldgico se transformou em mercadoria e a presenga desse elemento
salienta que, para o grupo, o cliente ¢ um consumidor mais do que um cidaddo. Nao defendo
que os jornais devam esconder a relevancia do seu leitor como cliente. A relacdo de tomador e
prestador de servico pode e deve ser vista sob diferentes angulos, o que ndo significa condenar a
relagao mercadoldgica como um valor nefasto, afinal as sociedades modernas estdo organizadas
dessa forma e negar essa realidade seria um contrassenso. O que levanto aqui € como o discurso
do jornal parece pesar mais para o aspecto consumidor € menos para o carater de interesse pu-
blico e, levantar a questdo da sustentabilidade (de maneira tdo rasa), parece apontar para um

oportunismo mais caracteristico de relagdes de consumo do que para um interesse publico.

Em 1995 o jornal passa a ter um site e em 25 de marco 2000 o Estaddo faz a fusdo
de seus sites (Agéncia Estado, O Estado de Sao Paulo e Jornal da Tarde) em um tnico portal
Estadao.com.br. A pesquisadora Mielniczuk (2003) traz imagens do site do Estaddo de 1995,
1997 e 2002 para ilustrar os modelos de representacdo de jornalismo digital (webjornalismo)
construidos ao longo do tempo. Ela chama a ateng¢do para como o jornal online se inicia como
uma simples copia do contetido existente no jornal impresso, passa para a fase da metafora em
que o impresso ainda € a referéncia para o jornal online, mas comeca a explorar alguns recursos
dos meios digitais (links, emails, féruns, menus) e chega a uma terceira fase em que os recursos
da internet evoluiram e j4 existem jornais online descolados de jornal impresso o que faz com
que os jornais tradicionais reformulem seus sites e praticas. Nessa fase, segundo a autora, os
jornais passam a explorar os novos recursos digitais como o uso de multimidia, ferramentas
de interatividade como chats, enquetes, op¢des de configuracdo para o leitor e os hipertextos
deixam de ser utilizados apenas para organizar a edicao, eles passam a fazer parte da narrativa.
E nessa fase também, Mielniczuk aponta, que o Estaddo passa a demonstrar ao leitor a diferenca
entre o jornal impresso e o digital destacando a primeira pagina do impresso no site de maneira
separada. Essa prética se tornou padrdo entre os jornais online e estd presente nas atividades
do Estadao em suas paginas de midias sociais online. Diariamente, o perfil do jornal faz uma

postagem com a imagem da capa do jornal impresso em suas contas.

Vale a pena lembrar que o jornal digital modifica um principio organizador impor-
tante para o jornalismo que € o fechamento da edicdo. O jornal impresso depende de um contrato
temporal entre os envolvidos, existe um limite temporal para finalizar a edi¢do para que ela seja

enviada para a grafica imprimir e daf se iniciar o processo de distribui¢do até o leitor. Com o
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digital, a entrega da noticia passa a funcionar em regime de fluxo continuo e com as midias

sociais esse aspecto se torna ainda mais acelerado (falei sobre isso na sessao 1.2).

Tendo em vista a fusdo entre os trés veiculos do grupo em um tnico portal, pode-
mos ver no site que existem duas barras horizontais superiores, a mais alta com o link para a
Agéncia Estado, Radio Eldorado e outros veiculos ou projetos do grupo. A barra mais abaixo
€ a que apresenta as categorias de conteido do jornal. Nela encontramos os seguintes itens:
Jornal Digital, Opinido, Politica, Economia, Brasil, Internacional, Esportes, Cultura, Ultimas,
Mais lidas, sendo o primeiro e os dois ultimos itens exclusivos do site pois sdo, respectiva-
mente, espaco para acesso do assinante e sessdes de atalhos para noticias mais relevantes para
a audiéncia, ou por serem as mais populares, ou por serem as mais recentes. Os demais itens
sdo os cadernos do jornal. Sendo que dessas categorias, apenas o caderno Economia era nome-
ado Economia&Negdcios no comego de nossas coletas. Essas categorias sao importantes pois
elas servem, também, para organizar os conteidos das postagens do Estaddo em suas midias
sociais e foram aproveitadas durante a preparacdao dos nossos dados. Pela escolha dos cadernos
sabemos que o foco do Jornal sdo as noticias politicas do Brasil. Poderiamos ver nessa esco-
lha trés grandes grupos de contetido: Politica (que contempla Economia, Internacional, Brasil),
Entretenimento (com Esportes, Cultura), e Opinido (para os editoriais e artigos de opinido de

colunistas).

O site também apresenta um menu lateral em que figuram os cadernos ja menci-
onados e outros cadernos (como Classificados, Paladar, Sdo Paulo), projetos (como o Acervo,
Infogréficos, Podcasts), outras empresas do grupo (como o moving) e parceiros (como o Jornal
da USP, Mar Sem Fim). Essas outras categorias também serdo consideradas nos dados retirados

das midias sociais sempre que estiverem vinculadas na postagem.

Um ultimo aspecto a se destacar sobre o site do Estaddo € o fato de o seu site ndo
facilitar o acesso a informagdes sobre o projeto ou linha editorial do jornal. Enquanto Folha e O
Globo trazem o link para essas informacdes (e também para o expediente) nos menus principais
de seus sites, o Estaddo traz o link para o ‘Cédigo de Etica’ apenas no rodapé do site e para
chegar até 14 é preciso rolar muitas telas. E também no rodapé que o jornal coloca o link para

suas midias sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube).

O posicionamento das midias sociais € coerente, pois o jornal € um produtor e dis-
tribuidor de contetidos e as midias sociais representam um problema para os jornais na medida
em que passam a controlar a forma de distribuicdo. A distribuicdo do contetido ndo é apenas
uma questao logistica. Quando a midia social controla para quem, quando e como um contetdo
serd entregue ela esta interferindo nas formas de recepcdo que sdo responsaveis tanto pelas
leituras possiveis como pelos modos de produzir o conteido. Em outras palavras, a forma de

apresentacdo faz parte do conteddo, pois determina aspectos da sua produgao.

Um exemplo claro de como a distribui¢do altera o produto € visto na produgdo

de video. Antes de se iniciar a montagem do video € preciso saber em quais meios ele serd
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veiculado para definir o formato em que ele serd montado. Um video para circular por midias
sociais traz exigéncias diferentes de formato de um video que serd exibido na televisdo ou no

cinema, o contetdo estd condicionado a sua forma de distribui¢ao.

Assim, os veiculos de informacdo, como o jornal, por estarem acostumados a con-
trolar grande parte da cadeia, tornam-se mais reféns desses novos distribuidores do que os vei-
culos que ja nascem para ocupar as brechas desses distribuidores. Fazendo uma metafora com
a biologia, enquanto jornais tradicionais e companhias de midias sociais sdo competidores, jor-

nalismo independente e novas midias estdo construindo uma relagdo simbidtica.

Quanto ao acesso aos conteidos produzidos pelo jornal, sabemos que o jornal é
parte de uma corporagdo de capital aberto e, portanto, além de ser uma empresa privada existe
0 compromisso com os acionistas. Durante o periodo que coletamos as postagens do jornal nas
midias sociais houve uma mudanca na permissdo de acesso aos contetidos no site. H4 poucos
anos era possivel acessar o conteido de algumas noticias, mas atualmente todas as matérias

estdo restritas por meio de paywall.

Grandes corporacdes de midia t€ém adotado estratégias diferentes para lidar com o
problema do financiamento®’. Algumas trabalham com a estratégia da degustagio, permitem
0 acesso a um ndmero limitado de noticias e depois disso impedem a leitura e encaminham o
leitor para fazer uma assinatura, outras, como o The Guardian, liberam o acesso a tudo, em
contrapartida saturam o leitor com campanhas para que ele se torne um contribuinte/assinante.
Muitas iniciativas de jornalismo independente vém buscando formas alternativas de financia-
mento, em geral, sensibilizando o leitor de que existe um custo para produzir a reportagem
e oferecendo contrapartidas (como newsletter exclusiva, recompensas, reconhecimento publico
dos doadores, influéncia na sugestao de pauta, etc.) mediante a doacdo dos leitores. Outra forma
de financiamento utilizada € a captacdo de recursos via editais e doagdes de fundagdes. Assim,
as formas de remuneracio sdo variadas e estdo sendo testados alguns modelos. (ALVES; BI-
TAR, 2017).

Resumo do Estaddo nas principais midias sociais:
Facebook: “Este ¢ um espago para participacdo e debate. Conheca as regras para mantermos
discussdes bacanas nesta pagina: bit.ly/UsoEstadao.”’, com 3,6 milhdes de seguidores, criado
em 5.abr.2010. www . facebook.com/estadao/
Twitter: “A versdo on-line do jornal O Estado de S.Paulo. Acompanhe também as atualizag¢des
pelo Facebook: http://fb.com/estadao”, com 6,47 milhdes de seguidores, seguindo 59 mil perfis,
342 mil postagens, criado em out.2007. https://twitter.com/estadao
Youtube: “Canal de TV do jornal O Estado de S. Paulo. Noticias, andlises e entretenimento.”,
245 mil inscritos, 9.560 videos, criado em 6.set.2006. www . youtube . com/user/estadao

Instagram: “Perfil oficial do jornal O Estado de S. Paulo. Acompanhe nossas melhores fotos

29 Jean Charron defende que nio existe crise do jornalismo e sim uma crise de financiamento do jornalismo.

(GUILHERMANO, 2019)
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e videos também em estadao.com.br”, com 1,2 milhdes de seguidores, seguindo 256 perfis,
15.768 postagens. www . instagram. com/estadao/

Telegram: Nao apresenta descricao, com 4.083 assinantes. https://t.me/estadao

Jornalistas Livres

Criado em 12 marg¢o de 2015 em S@o Paulo, o Jornalistas Livres se identifica como
uma rede de jornalistas livres comprometida com a defesa dos direitos humanos e sociais. Sua
cobertura de abrangéncia € nacional. Seu funcionamento inicial foi financeiramente impulsi-
onado por meio de uma campanha na plataforma de financiamento coletivo (crowdfunding)

Catarse’

na modalidade tudo ou nada, em que o grupo s recebe o valor levantado se alcangar
a meta definida no prazo estipulado. Segundo o site, a meta de R$ 100.000 foi ultrapassada
(R$132.730 pagos por 1292 pessoas) e financiada em 08 de julho de 2015. Contudo, o grupo
ainda ndo se sustenta financeiramente, como aponta o Mapa do Jornalismo Independente da

Agéncia Puablica (MAPA...,).

Por ser nascido no digital, especialmente nas midias sociais, o Jornalistas Livres
estd distribuido pelas plataformas de maneira mais independente. Para entender os valores do
grupo considerei suas descri¢des nas variadas plataformas. Entretanto, assim como o Estadao
apresenta um Cédigo de Conduta e Etica, em um arquivo pdf numa pagina de seu site, o Jorna-
listas Livres apresenta um manifesto, publicado na pagina ‘Quem somos’ do seu site, que pode
ser entendido como um cddigo de ética. Além desse texto, para reconstituir os valores decla-
rados pelo grupo recorrerei também a descricao feita na plataforma Catarse j4 que esse espago
exibe possivelmente a primeira apresentacdo de proposta e de valores do JL ao seu potencial

investidor/leitor, o doador.

O video inicial sobre a fundagdo do grupo apresenta que o gatilho para a sua forma-
¢ao foi a proposta de cobrir de maneira diferenciada as manifestagdes do dia 13 e 15 de marco
de 2015 (manifestacdes contra e pré o governo da presidente Dilma Rousseff). Essa proposta de
cobertura consistia em acompanhar as manifestacdes diretamente da rua, ouvir as pessoas e suas
reivindicagdes de maneira mais préxima para construir uma narrativa diferenciada da colocada

pelos veiculos de grande midia que, em geral, trazem imagens aéreas em grandes planos.

Segundo as informagdes do JL, a sua composi¢do contempla jornalistas, fotégrafos,
comunicadores, ativistas, artistas, produtores culturais, blogueiros, pessoas vinculadas a cole-
tivos, a redagdes, a movimentos sociais, a outros projetos de jornalismo independente, e que
se identificam com diversos grupos minorizados. Ou seja, os participantes do JL transitam em
diferentes espacos de jornalismo e de ativismo social. O que ilumina as defini¢des que o grupo

faz de si como uma rede de jornalistas livres ou uma rede de coletivos.

Essa configuracdo deixa claro que € um grupo de perfil participante, engajado e por

30 https://www.catarse.me/jornalistaslivres
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isso ndo utiliza o argumento do principio de neutralidade jornalistica como forma de protecao
ou como recurso de credibilidade. Pelo contrario, eles declaram que o que fazem € se posicionar
e essa visao estd literalmente expressa em seu manifesto quando afirmam que n@o sdo neutros,
isentos nem apartidarios. Se posicionam como agentes envolvidos nos fatos reportados nao se

valendo da suposicdo de que a imprensa poderia ser imparcial e isenta.

Essa mesma formacgdo diversificada parece ser o que sustenta a identificacdo que
fazem de si como uma midia plural. Entretanto, nota-se que as iniciativas com as quais estao
articulados sdo ativistas, de correntes progressistas e de movimentos por defesa de direitos.
Assim, podemos marcar uma clara distin¢ao entre a posicao do Estaddo, que afirma defender
valores democréticos e de livre mercado, enquanto o Jornalistas Livres se coloca como um
ativista da democracia e dos direitos humanos. O JL deixa claro que ndo pretende apresentar um
discurso tnico e centralizado, mas que, independente disso, existiria uma coesao em qualquer
posicdo que possa tomar que € definida pela defesa de valores fundamentais da democracia e

dos direitos humanos.

Em seu manifesto, o JL traz a questdo dos direitos humanos no primeiro paragrafo,
ao passo que o termo direitos humanos ndo aparece sequer uma vez no codigo de ética do
Estaddo. A colocacdo desses principios pelo JL em seus diversos espacos € exaustiva. Se pu-
déssemos sintetizar a proposta expressa pelo grupo nas suas diferentes plataformas seria a de
que eles defendem a pluralidade de visdes de seus jornalistas, assentada na defesa de valores

democraticos e de direitos humanos.

Ao contrario de veiculos tradicionais, o JL. parece ndo possuir uma estrutura hie-
rarquica desenvolvida e expressiva. Como diferentes projetos sociais, o grupo funciona a base
de voluntdrios, e os modelos de trabalho voluntdrio no Brasil ainda sdo majoritariamente nao
hierarquizados. Essa auséncia de hierarquia carrega um elemento de complementariedade que
€ a liberdade. Se por um lado, o trabalho dos Jornalistas Livres parece ndo ser tdo organizado
por falta de hierarquia, por outro, ele parece proporcionar maior espaco de a¢do e criacdo para

0s seus membros.

A liberdade de acdo e de pensamento € outro valor fundamental defendido pelo
grupo. Esse aspecto serd lembrado na andlise dos dados, quando forem visiveis as diferencas
entre JL e Estaddo quanto ao uso de linguagens (JL explora diferentes tipos de linguagens, lanca
mao de mais recursos para se comunicar € nao fica restrito ao texto/foto de seu site como o
Estaddo), quanto a descentralizacdo do trabalho editorial (o JL divide o controle administrativo
entre diversos dos seus colaboradores, enquanto o Estaddo concentra esse poder na mado de
alguns gerenciadores), além da liberdade linguistica perceptivel pela divulgacdo de textos nao

conformes com os tradicionais manuais de jornalismo.

Apesar de ser fundado em Sdo Paulo, existem participantes em diferentes lugares
do Brasil e do mundo. No entanto, Sdo Paulo segue como o principal centro de noticias. Essa

dispersdo dos membros corrobora a caracteristica de organizacdo em rede descentralizada que
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o grupo declara em seu manifesto.

O JL também deixa claro ja no segundo ponto de seu manifesto que considera in-
compativeis os principios do jornalismo com a imprensa comercial: “nos opomos (...) [a] indus-
tria jornalistica (multi)nacional, que, antidemocratica por natureza, despreza o espirito jornalis-
tico em favor de mal-disfarcados interesses empresariais e ideoldgicos” (SOMOS..., ). Essa
oposi¢cdo que faz a midia tradicional € posta como uma a¢do de disputa pelo controle da narra-
tiva. Esta claro que o Jornalistas Livres reconhece a importincia de ocupar a posi¢do de quem
relata a histdria e quer estabelecer uma concorréncia com a midia tradicional utilizando os novos
meios de comunicacio para tornar isso vidvel: “Fazemos o registro da histdria e das histdrias
e ndo aceitamos que a realidade seja registrada somente pelos que detém o poder econdmico,
politico e cultural” (SOMOS...,).

Ainda como expressdo do principio de liberdade e da sua organizacdo em rede,
os perfis dos Jornalistas Livres nas midias sociais promovem a intera¢do explicita com outros
agentes. Parece ndo existir barreira editorial em replicar ou responder a contetidos produzidos
por outros agentes, independente desse agente ser pessoa fisica, institui¢ao, influenciador digi-
tal, politico, coletivo ou movimento social. O mesmo ndo ocorre com o perfil do Estaddo nas
midias sociais. Essa prética de interlocu¢do do JL corrobora a sua declaragdo de principios de

ndo se colocar como um concorrente de outros jornalistas e sim como colaborador.

De maneira geral o texto do manifesto do Jornalistas Livres adota um discurso bas-
tante militante e, por vezes, repetitivo. Adota um registro que beira um certo tipo de oralidade, o
que pode ser entendido como uma tentativa de aproximag¢do do jornalismo a vida cotidiana, mas

que € mais reconhecido pela fala militante das discussodes publicas, com o seu tom conclamador.

Da mesma forma que o Estaddo, o acesso a pagina ‘Quem somos’ do Jornalistas
Livres estd localizado na barra do rodapé, com a diferenca que as telas de rolagem até ela sao
poucas. Diferentemente do Estaddo, o JL apresenta uma redundancia de acesso as midias sociais
a partir de seu site. O grupo deixou links tanto na barra de rodapé quanto na parte superior, e,
recentemente, a pagina vem sendo reprogramada e um novo link de acesso estd disponivel em
evidéncia na parte superior esquerda do site. Tamanha redundancia indica a importancia desses

recursos para €SSes comunicadores.

Quanto ao acesso aos contetdos produzidos, o JL nao trabalha com nenhum tipo de
barreira no acesso a seus conteidos. A sua proposta de jornalismo defende o acesso a informa-
¢do como um direito, além de declarar a defesa da democratizacdo dos meios de comunicagao,
assim € esperado que se coloquem ao lado das iniciativas de jornalismo independente que ad-

vogam por manter suas producdes com acesso livre.

O site do JL apresentava em 13 de marco de 2016 as seguintes categorias no seu
menu: Politica, Economia, Saide, Negros, Feminismo, Escolas em Luta, Rio Doce, Indios,

LGBT, Videos. Ao longo dos anos, o JL modificou as categorias no menu superior do seu
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site. Ao contrdrio do Estaddo, que realizou apenas uma modificacdo nesse quesito e que nao
considero uma mudanga significativa, pois foi a simplificagdo de um termo j4 existente. O JL se
mostrou mais responsivo as demandas dos eventos aumentando ou concentrando as categorias
exibidas no menu. Em 2017, por exemplo, o grupo acrescentou uma categoria ‘Urgéncia 588’
para dar visibilidade a ocupacio do Hotel Columbia Palace no movimento ocupagdo S@o Jodo
588.

Em 2018, todo o menu € reconfigurado para a versdo atual que exibe apenas Mo-
radia, Politica, Direitos Humanos, Cultura, Educacdo. A categoria Direitos Humanos virou um
guarda-chuva que contempla diversos movimentos por direitos como Feminismo, Movimento
Negro, Indios, LGBT, que eram categorias distintas na organizagdo anterior. Entretanto o mo-
vimento pela Moradia que também poderia estar contemplado nesse item, ao contrario dos res-
tantes, ganha mais notoriedade e é alcado para o menu. Essa escolha é coerente com a origem
do grupo, € um coletivo baseado em Sao Paulo, uma cidade conhecida pela sua cultura urbana

sendo o problema da moradia uma questao sensivel para os grandes centros urbanos.

Quanto a indexacdo feita em cada matéria publicada, o grupo segue com uma ativi-
dade crescente de categorias e etiquetas (fags) para organizar seus conteddos sempre na perspec-
tiva de direitos humanos e lutas sociais como Negras e Negros, LGBT, Feminismo, Imigrantes

e Refugiados, Manifestacdes, Ocupacdes, Cidadania, etc.

Resumo do Jornalistas Livres nas principais midias sociais:
Facebook: “Jornalistas Livres sdo midia alternativa em defesa da Democracia, da Cultura, dos
Direitos Humanos e das Conquistas Sociais. Somos um contraponto as mentiras veiculadas pela
grande midia, que estd a servigo do grande capital.”, com 1,2 milhdes de seguidores, criado em
12.mar.2015. www.facebook.com/jornalistaslivres
Twitter: “Somos uma rede de coletivos originada na diversidade. Os valores que nos unem sao
a paixao pela democracia e a defesa radical dos direitos humanos.”, com 338 mil seguidores, se-
guindo 949 perfis, 36 mil postagens, criado em mar.2015. https://twitter.com/j_livres
Youtube: Nao apresenta descri¢ao, com 81,4 mil inscritos, 3.611 videos, criado em 12.mar.2015.
www . youtube. com/channel /UCjwyfg7visScSPfzPyWkEUg
Instagram: “Jornalismo independente em defesa da Democracia e Direitos Humanos”, com
434 mil seguidores, seguindo 595 perfis, 8.115 postagens.
www.instagram.com/jornalistaslivres/
Telegram: “Somos uma rede de coletivos originada na diversidade. Os valores que nos unem
sd0 a paixdo pela democracia e a defesa radical dos direitos humanos.”, com 2.211 assinantes.
https://t.me/jornalistaslivres
Medium: “Rede de Jornalismo independente em defesa da Democracia e dos Direitos Huma-
nos.”, com 4,4 mil seguidores em https://medium.com/jornalistas-1livres. Nessa plata-
forma o JL possui url como editor (que € a anterior) e uma url como escritor (que € a proxima),

com 9,4 mil seguidores, seguindo 135 em https://medium.com/@jornalistaslivres.
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Neste capitulo um visei contextualizar o objeto de estudo eleito pela pesquisa: jor-
nalismo online. Nessa direcdo, discuti de forma mais ampla as midias sociais e, mais especifica-
mente, as duas plataformas que foram consideradas na coleta de dados: Twitter e Facebook. Na
sequéncia descrevi, em mais detalhes, a histéria e o c6digo de ética assumido pelas duas fontes
jornalisticas selecionadas para estudo: Jornalistas Livres e Estaddao. O capitulo que segue dire-
ciona a discussao para a questdao do jornalismo e seu papel na comunicacdo publica e possiveis

vieses analiticos que t€m sido propostos para refletir sobre essa pratica comunicativa.
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2 O Jornalismo e a Comunicacdo Publica

A teoria hipodérmica € uma das primeiras iniciativas em tentar responder como se
da a influéncia da midia sobre a sociedade. Desenvolvida entre os anos 1920 e 1940, portanto
entre as grandes guerras, ¢ uma teoria com importancia histdrica justamente pelo contexto do
debate, ¢ uma reflexao resultante dos processos de industrializacao, de uma mudanca de valores
da sociedade combinados com os feitos de governos totalitdrios que angariaram grande ade-
sdo popular em parte mobilizados através dos meios de comunica¢do de massa disponiveis a
época. "Os principais elementos que caracterizam o contexto da teoria hipodérmica sio, por um
lado, a novidade do préprio fendmeno das comunicagdes de massa e, por outro, a ligacao desse

fendmeno as tragicas experiéncias totalitarias daquele periodo histérico."(WOLF, 2001, n.p.)

Em termos gerais, essa teoria buscava explorar quais seriam os efeitos da comunica-
¢ao de massa, e foi proposta em um periodo no qual o debate sobre a cultura de massa (presente
nos trabalhos de autores consagrados como Benjamin, Adorno, Horkheimer, etc.) estava no
seu apogeu com a ideia de industria cultural. Assim, a teoria hipodérmica nasce da hip6tese
de que a comunicagdo de massas funcionaria como uma ‘bala mégica’, uma agulha que injeta
seus conteidos diretamente nas massas, a qual € vista de maneira despersonalizada, amorfa,
homogénea, atomizada, capaz apenas de responder passivamente aos estimulos que lhes sdo
introjetados pela midia. (OLIVEIRA, 2014; WOLF, 2001)

Apesar de suas origens na psicologia comportamental behaviorista, baseada no prin-
cipio de estimulo e resposta (ignorando a subjetividade dos participantes, fatores culturais, am-
bientais, sociais, agentividade, influéncia dos pares, etc.) a teoria hipodérmica é uma das pri-
meiras a abordar a questdo da influéncia da midia sobre a sociedade. Ela identifica a existéncia
de uma relagdo entre a midia e a sociedade e apresenta alguns principios que fundamentam de

certa forma a teoria do agendamento que serd elaborada posteriormente.

Tendo em vista esse contexto social em que a teoria hipodérmica foi gestada, talvez
o futuro mostre que o momento atual também serd um momento de inflexdo no potencial das
tecnologias de comunicagao, justamente pelos fendmenos que as midias sociais t€ém produzido
no tocante a mobilizagdo de massas e pela sua interferéncia nos designios das nacdes e do
mundo. Acredito que estudos contrastivos desses dois momentos histéricos ainda serdo feitos,
pois, apesar das muitas diferencas entre esses momentos, dois elementos em comum chamam
a aten¢do: (i) o surgimento ou a consolidacdo de novas tecnologias de massas extremamente
pervasivas na sociedade (nos anos 1910, eram o cinema, o radio e os jornais; nos anos 2010
sdo as midias sociais online e a internet); (ii) o contexto social propicio a mudanca de valores
(no inicio do século XX, existiam contextos de guerra e pds-guerra e governos totalitarios e

no inicio do século XXI temos os impactos da globalizacdo e a emergéncia de perspectivas
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ultra/neoliberais e extrema direita).

A perspectiva de comunicagao da teoria hipodérmica toma o processo comunicativo
como um canal de uma Unica via, ignora as praticas da audiéncia, as possibilidades de resistén-
cia, as diferentes apropriacdes que os sujeitos fazem desses meios. E, por isso, no decorrer da

historia essa posi¢ao tedrica serd amplamente revista.

Uma das criticas que vale a pena apontar justamente por olhar para o fendmeno da
comunicacao a partir de uma perspectiva mais ampla (isto €, mais filoséfica e menos técnica),
que a considera na sua interacdo com outros aspectos da sociedade, € a critica feita por Edgar
Morin. Ele defende que a teoria hipodérmica supervaloriza o papel da comunicac¢io na socie-
dade. Para o autor, a comunicacdo deve sempre ser olhada na sua interface com outras dreas do
conhecimento num trabalho de oposi¢do ao pensamento tnico (com o cuidado de ndo colocar
outro pensamento Unico no lugar, que, segundo ele, € o que fazem as anélises simplistas sobre a
midia). Para tanto, ele aponta que € preciso diferenciar comunicag¢do, informagao, conhecimento

€ compreensao.

Enquanto a comunicagdo pode ser entendida como uma questdo de ordem técnica,
suportes, veiculos, codigos, linguagens, isto €, estd ligada aos meios, a compreensao nao estaria
ligada a materialidade da comunicacdo, mas sim ao seu caréter filoséfico, afetivo, social, politico
e existencial, isto €, aos fins. J4 o conhecimento, para o autor, € o resultado da organizagdao de
informagdes, assim, teriamos excesso de informacdes e caréncia de conhecimento. Estariamos
vivendo em um tempo em que o excesso de informacao prejudica a construgdo de conhecimento
e “a sabedoria € a capacidade de incorporar conhecimentos a vida cotidiana (...) [mas] estamos
vivenciando uma degradacdo do conhecimento na/pela informagao” (MORIN, 2003, p.8). Nessa
direcdo, ele ainda afirma que, quanto mais os meios de comunicacao se desenvolvem, menos
compreensao existe entre as pessoas e que ‘A compreensdo humana € um tipo de conhecimento
que necessita de uma relagdo subjetiva com o Outro, de simpatia (...) A compreensiao, mais
do que a comunicacdo, ou em conseqiiéncia desta, € o grande problema atual da humanidade.’
(MORIN, 2003, p.8)".

Assim, ao contrario do posicionamento da escola de Frankfurt ao discutir a ‘cultura
de massa’, Morin defende que a audiéncia precisa ser melhor estudada e ndo tomada como
uma massa amorfa, inerte, passiva, acritica. Para Morin, ‘a cultura de massa constitui um corpo
de simbolos, mitos e imagens que dizem respeito a vida prética e a vida imaginéria, como um
sistema de projecdes e identificagdes culturais especifico.” (CASTRO, 2014, p.190) mais do que

um sistema de controle, dominacdo e manipulagdo como a escola de Frankfurt concebia.

Quanto aos efeitos da midia sobre a sociedade, o que Morin defende é que nao € a

midia que brutaliza, que incentiva a violéncia, a sociedade ja é assim, brutal e violenta. Para o

' Milton Santos defendia ideia semelhante quando acreditava que a humanidade ja havia conquistado todo o co-

nhecimento técnico possivel e que ja havia chegado a seu dpice, mas que ndo havia desenvolvido conhecimento
humanistico e que esse era imprescindivel.
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autor, a vida é sempre mais complexa, dai sua proposta de teoria complexa da comunicagao, e
a midia é apenas mais um dos fatores que organizam a vida cotidiana, por isso, ndo é a midia
que produz a violéncia (ou a solidariedade), € a sociedade que produz a violéncia, sendo a
comunicacdo um dos meios pelos quais a violéncia da sociedade se expressa. Para ele, o estudo
da comunica¢@o ndo poderia se restringir ao que ela seria capaz de promover, mas investigar,

especialmente, o que as pessoas fazem com ela:

‘As primeiras grandes pesquisas de campo sobre os meios de comunicagao,
nos Estados Unidos, feitas por Lazarsfeld e outros, ja diziam que o problema
ndo era saber o que a midia faz de nds, mas o que nés fazemos da midia. A
primeira hipétese (o que a midia faz de nés ou conosco) toma o destinatério de
uma mensagem como um estipido, colocando o numa situagdo de passividade
absoluta. Todas essas sociologias da manipulacdo tomam o telespectador, o
ouvinte, o leitor, o destinatdrio, enfim, como imbecis culturais, seres incapazes
de compreensao e de leitura critica. Trata-se de reducionismo e de preconceito
sob a mascara de critica radical da alienagdo pela midia.(...) Mais do que a ma-
nipulagdo, precisamos estudar e compreender a relacdo da midia com nossos
imagindrios.”. (MORIN, 2003, p.10 e 12)

Mesmo que as possibilidades de interlocu¢@o sejam desiguais e que nem todos se-
jam capazes de adotar posturas criticas sobre a informacdo, a comunica¢do e o conhecimento,
para Morin, ninguém ou quase ninguém € destituido de algum poder de interven¢ao. (CASTRO,
2014, p.192)

O que Morin nio teve a oportunidade de discutir € como os algoritmos das novas
tecnologias de informacao que coletam dados em abundéincia dos milhdes de usudrios (desde
os cliques e navegacgdo, passando pelos sensores de movimento dos smartphones que coletam
dados das posicoes dos usudrios, as atividades dos perfis dos seus amigos, até aparelhos que
gravam conversas ambientes) estdo alterando a percep¢io sobre a comunicacdo, ou como La-
nier (2018) diria, como as midias sociais estdo modificando os comportamentos através dos

estimulos e respostas viciantes que oferece.

Uma outra forma de explorar a questdo da percepg¢ao sobre o mundo € proposta por
Mirowski (2019) ao defender que o neoliberalismo € um projeto de sociedade com fundamento
filoséfico e pratico que tem funcionado, e estd presente na ci€ncia por meio do movimento “open
science”, e também € responsdvel pelo fendmeno recente das noticias falsas (fakenews), sendo
esse um eficiente projeto para minar a percep¢ao das pessoas sobre os fatos. Quanto mais caos
informativo e mais pessoas desorientadas houver, mais facil conseguir as mudancas almejadas
sem resisténcia. Mais facilmente elas préoprias acreditardo que a solugdo para cada problema so-
cial passa sempre por uma eficiéncia que s6 o principio de mercado (de que as atividades devem
ser dirigidas pelo interesse das massas, que nao deixa de ser o principio da famosa lei da oferta
e da procura) € capaz de prover. Mirowski defende que o pensamento neoliberal ndo é apenas
um modelo econdmico, € muito mais do que isso, € uma visdo de mundo, uma mentalidade,

e estd muito mais espalhada e presente do que os intelectuais querem reconhecer. Segundo o
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autor, esse pensamento esta presente no desenvolvimento da ciéncia que apoia iniciativas como
0 movimento “open science” que nasce com alguma intencdo de modernizar e democratizar a
ciéncia mas que tem por substrato a substituicao dos processos (muitas vezes problematicos, e
por isso a ideia é bem aceita) de construcdo cientifica longamente desenvolvidos como a revisao
por pares, os processos editoriais, os testes laboratoriais, os protocolos éticos, etc. por um mo-
delo de ciéncia de mercado segundo o qual todas as ideias (e nesse grande conjunto de ideias sao
colocadas todas as coisas, a ciéncia, a informacao, a noticia, a cultura, a educacio) sao produtos
iguais a quaisquer outros e vai depender do mercado o sucesso de uns e fracasso de outros. O
que Mirowski chama a atencao € que o mercado esta se tornando o mais alto processador de in-
formacoes, ele que define o valor de cada coisa na sociedade. Essa 16gica de mercado explicaria
porque as pessoas convivem bem com noticias falsas, porque nao se trata mais de reconhecer na
verdade um status da informacao, assim como no mercado tradicional, no mercado de ideias os
sujeitos podem comprar as ideias que mais lhes agradem, cada um compra a noticia, a ciéncia,

a educacdo, a cultura, o pao ou o carro que lhe for conveniente.

Assim, esses novos recursos que a midia dispde atualmente ndo podem ser ignora-
dos, e, provavelmente, numa abordagem como a proposta por Morin, precisariam ser contem-
plados como elementos desse ecossistema complexo ou, numa abordagem como a proposta por
Mirowski, devem ser percebidos como uma expressao do mindset neoliberal. Finalmente, tendo
em vista esse contexto mais amplo da comunicago social, gostaria de focar em uma parte desse

universo que € a esfera do jornalismo e, mais especificamente, sobre a producao da noticia.

2.1 noticia

Para alguns autores, a noticia é conceituada em termos pragmaticos, como o relato
de uma série de fatos apresentados pela sua importancia ou interesse. Lage diz que a noticia
cabe o papel de expor os acontecimentos enquanto a narrativa seria uma pratica da ordem da

criacdo literaria:

Do ponto de vista da estrutura, a noticia se define, no jornalismo moderno,
como o relato de uma série de fatos, a partir do fato mais importante ou inte-
ressante; e, de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante.
Essa definicdo pode ser considerada por uma série de aspectos. Em primeiro
lugar, indica que ndo se trata exatamente de narrar os acontecimentos, mas de
expO-los. A narrativa € género literdrio de tradi¢c@o assentada no épico. Sua es-
pinha dorsal € a organiza¢do dos eventos em sequéncias. Em cada uma delas, o
primeiro evento antecede o segundo, o segundo o terceiro, e assim por diante.
Isso significa que, dentro da sequéncia, os fatos sdo registrados na mesma or-
dem em que teriam ocorrido, no tempo. (LAGE, 2011)

Recentemente, especialmente apds o surgimento das midias sociais online, quando
se fala de noticia e jornalismo é comum a presenga do termo narrativa. Em diversos espagos e

momentos da atualidade vemos o uso do termo narrativa com o sentido de discurso ‘a narra-
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tiva da direita/esquerda’, ‘a narrativa da midia tradicional’, para sinalizar um posicionamento
enviesado, quando ndo qualificado como ficticio por aqueles que ndo compartilham das suas
premissas. E para contemplar esse aspecto discursivo dos fatos que Traquina ndo descarta a no-
ticia como constru¢do narrativa. Ele entende a noticia como ‘estéria’, isto €, como construcao
narrativa, e define a comunicacdo social, em udltima instancia, a noticia, como uma prética da

ordem da criacdo muito mais que da exatidao ou da mera transmissao de informacdes.

E comum ouvirmos nos telejornais a expressio ‘quem conta essa histéria para gente
€ o reporter fulano’, indicando uma dimensao do jornalismo como contador de historias da vida
cotidiana. Essa dimensao se opde as histérias da historiografia e por isso é chamada de ‘estéria’.
Traquina (2005b) argumenta que os proprios jornalistas admitem que reconhecem em seu tra-
balho a ideia de noticia como modos de contar ‘estorias’ por verem melhor os acontecimentos
imediatos do que os processos de longo prazo. Vale observar que o termo ‘estéria’ usado em al-
guns contextos para indicar as histdrias ficcionais, narrativas populares e histdrias orais estd em
desuso. Em contrapartida, o termo narrativa € palavra em franca ascensao. Usada especialmente
para marcar um suposto fio condutor, um posicionamento, uma arquitetura ideolégica e progra-
matica dos acontecimentos cotidianos. De alguma forma, o uso do termo narrativas resgata a
percepcao do aspecto criativo, inventivo que o termo ’estorias’ marca. Contudo, o acirramento
entre esquerda e direita no Brasil favoreceu muito que os posicionamentos extremistas colo-
cassem o Outro como o criador de uma narrativa: a narrativa da grande midia, a narrativa da
esquerda, a narrativa fascista, etc. De qualquer forma, a concepcao da noticia como narrativa
ndo tira o seu valor de medidora de realidades, sem que deixemos de questionar a visdo da

noticia como espelho da realidade.

Partindo de uma perspectiva diferente, Sousa (2002) defende a constru¢do de uma
teoria da noticia e que essa deve ser fundamentada em métodos cientificos (e ndo apenas filo-
soficos), o que implica que ela deve ser universal o bastante para explicar todos os fendmenos
ocorrentes e também deve ser capaz de predizer futuras ocorréncias. Para tanto, ele defende que,
assim como com qualquer outra ciéncia, € preciso conjuntos de dados amplos o suficiente para
aplicar técnicas e métodos de pesquisa cientificos em busca ‘de leis universais, nem que sejam
probabilisticas’ (p.2)”. O que nio impediria que as teorias daf elaboradas sejam revistas e refu-
tadas posteriormente com o surgimento de fatos novos. Para que essa abordagem seja possivel,
0 autor aponta que o primeiro passo é delimitar conceitualmente o fendmeno que ird explicar. E
preciso conceituar o que € noticia, pois, segundo o autor, a teoria do jornalismo deve se assentar
sobre a noticia, ja que a noticia € o resultado pretendido do processo jornalistico de produgao

de informagdo. De partida, ele identifica duas dimensdes para o conceito de noticia:

E preciso também notar que o conceito de noticia tem uma dimensao que po-
derfamos classificar como tictica e uma dimensio que poderiamos classificar

2 A nogido de ciéncia que estd sendo mobilizada por Sousa ndo é a mesma com a qual a LA trabalha, de fato,

uma contribui¢do importante das ciéncias sociais e da LA € justamente questionar as nog¢des tradicionais de
ciéncia. Agradeco ao Junot Maia por ter chamado a minha aten¢do para esclarecer esse ponto.
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como estratégica. A dimensao tictica esgota-se na teoria dos géneros jornalis-
ticos. Nessa dimensdo, distingue-se noticia de outros géneros, como a entre-
vista ou a reportagem. Todavia, a dimenséo estratégica encara a noticia como
todo o enunciado jornalistico. Esta op¢do € aquela que interessa a teoria do
jornalismo enquanto teoria que procura explicar as formas e os contetidos do
produto jornalistico. (SOUSA, 2002, p.2)

Feita essa distin¢ao, fica claro que a dimensao que nos interessa é a dimensao estra-
tégica por entendermos que a dimensao titica vai ficando cada vez mais limitada a medida que
a complexidade dos arranjos textuais (linguisticos) e sociais aumenta. Ainda assim, é preciso

definir o que € noticia e 0 mesmo autor traz uma defini¢ao funcional:

uma noticia € um artefacto linguistico que representa determinados aspectos
da realidade, resulta de um processo de constru¢do onde interagem factores
de natureza pessoal, social, ideoldgica, histérica e do meio fisico e tecnolé-
gico, € difundida por meios jornalisticos e comporta informagdo com sentido
compreensivel num determinado momento histérico e num determinado meio
sdciocultural, embora a atribui¢do dltima de sentido dependa do consumidor
da noticia. (SOUSA, 2002, p.3)

Essa definicdo apresenta alguns elementos interessantes. O primeiro a destacar € o
entendimento do leitor’ como consumidor de noticias. Essa caracterizacdo da audiéncia como
consumidora € uma solucdo para o problema que surge quando usamos palavras como a palavra
leitor que remete a um universo semantico delimitado historicamente e, nesse sentido, o uso do
termo consumidor € uma excelente solu¢cdo conceitual. O problema aparece no outro aspecto
que o termo evoca que € o mercadolégico, em que o consumidor € alguém que consome um
produto, uma mercadoria. Apesar de ficar cada vez mais claro para a sociedade que a noticia
¢ um produto, uma mercadoria, nem toda noticia deve ser entendida apenas como um produto,
pois sua existéncia estd inserida no ambito do direito a informacgdo e a comunicagdo. Outro
aspecto a ser observado nessa defini¢do € o parametro tecnolégico em evidéncia como um
dos fatores que interferem na producio da noticia. Para as implicacdes sociais das mudancgas
tecnoldgicas, lembramos a discussao de van Dijck (2013 e 2018) sobre como o sujeito das
midias sociais, isto €, o usudrio (antes, o leitor/consumidor), se transforma, ele também, em
fonte de dados, em um produto, que com os seus dados retroalimenta a engrenagem da inddstria

da sociedade das plataformas.

O que os autores apontam como 0 aspecto criativo/seletivo do jornalismo € longa-
mente estudado e expresso por diversas instancias do fazer jornalistico. Essa criatividade ficaria
expressa através de alguns elementos, dos quais destacaremos o enquadramento (framing), o

valor-noticia e também um efeito das praticas, o agendamento (agenda-setting).

Sendo o jornal um produto de sua época, de seu momento, um produto do momento

atual para o momento atual (mas com relevancia histdrica), o valor-noticia, isto €, o principio
3

Uso o termo leitor por falta de uma palavra melhor, mas néo se trata de leitura de texto escrito apenas. Leitor
deve ser entendido no sentido amplo, aquele que 1€ todo tipo de texto, sejam infograficos, podcasts, memes,
mensagens instantaneas, quadrinhos, etc., enfim, leitor € destinatdrio que interpreta o signo.
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que determina se um fato € ou ndo noticia muda com o espirito do tempo. Assim, o que o
conceito tem de fixo é a existéncia de um principio (vdrios, na verdade) que define o que é
noticia, pois a escolha ndo € aleatéria, mas no que consiste esse principio, quais sao 0s seus

critérios, isso varia ao longo do tempo, dos lugares, dos analistas e dos praticantes.

Muitos pesquisadores ja se debrucaram sobre esse tema do jornalismo e nesses inu-
meros trabalhos surgiram muitos aspectos identificados como valor-noticia. Alguns se repetem
em vdrios trabalhos e outros ndo. Moreira (2006) faz uma recupera¢do detalhada do conceito
entre diferentes autores e ela também aponta uma distincdo que poucos autores fazem entre
valor-noticia e critérios de noticiabilidade: o primeiro diz respeito ao julgamento do jornal/ista
sobre os fatos, ja o segundo diz respeito aos requisitos que um fato pode apresentar que o tor-
nam candidato a ser noticia. Assim, entre os acontecimentos existem aqueles que preenchem
critérios de noticiabilidade e sdo potenciais noticias, mas s6 os que passarem pelo filtro do

valor-noticia € que se transformardo em noticia.

O critério de noticiabilidade responde a pergunta “quais os acontecimentos que sao
considerados suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem transforma-
dos em noticias?”, ao passo que os valores-noticia “sao critérios de relevancia espalhados ao
longo de todo o processo de producgdo [da noticia]; isto €, ndo estdo presentes apenas na seleccao
das noticias, participam também nas operacdes posteriores, embora com um relevo diferente.”
(WOLF, 2001, s.p.).

O aspecto ressaltado por Wolf, de que valores-noticia estdo espalhados por todo o
processo de producao, € importante pois ele reflete o que Traquina chamou de valor-noticia de
selecdo e valor-noticia de constru¢@o. O primeiro diz respeito aos aspectos que influenciam a
escolha de um evento para ser noticiado (a partir de sua importancia e interesse, por exemplo),
o segundo diz respeito aos processos editorais que realcam, omitem ou priorizam elementos do
acontecimento (como simplificacdo, dramatizacao, relevancia, por exemplo). Sendo o segundo

aspecto também estudado dentro do conceito de enquadramento, que veremos mais adiante.

E importante ter em vista que muitas sdo as abordagens tentando responder 2 per-
gunta de como um acontecimento se transforma em noticia e essas abordagens organizam os
seus limites de formas diferentes, por exemplo, algumas diferenciam o que € o fato do que é
a avaliacdo sobre o que é um fato, outras distinguem o que é selecdo do que € construgdo, ou
distinguem o que € interferéncia do arranjo sécio-econdmico do jornal (¢ um negdcio ou um
servigo publico), o que € interferéncia do interesse da audiéncia. Assim, essa € uma discussdo
instdvel em certa medida, pois estd sendo sempre rediscutida e, por outro lado, por ser uma

discussdo permanente dentro do campo, acaba sendo uma questio fundamental.

Apenas a titulo de exemplo, vou elencar os valores-noticia que Traquina (2005b),
um autor bastante referenciado, apresenta em seu trabalho: Morte; Notoriedade (da persona-
gem); Proximidade (entre a noticia e o publico-alvo); Relevancia (o sentido/importancia que

a noticia tem para as pessoas); Novidade; Tempo (atualidade, gancho, impacto); Notabilidade
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(quantidade, inversdo, insolito, falha, excesso/escassez); Inesperado; Conflito; Infracdo/Escan-
dalo. A presenca desses valores-noticia ndo € suficiente para explicar a publica¢do da noticia,
existem as exigéncias das rotinas produtivas das redagdes, as quais Goffman defende que, em
ultima instancia, estdo submetidas a propria experiéncia e por isso ele faz a sua discussdo pen-

sando na organizacao da experi€ncia € nao na organiza¢do da sociedade:

Obviamente, eventos tipicos ou representativos ndo se tornam noticia s6 por
iss0; apenas os eventos extraordindrios; e mesmo esses estdo sujeitos a violén-
cia editorial rotineiramente empregada pelos gentis escritores. Nossa compre-
ensdo do mundo precede essas histérias, determinando quais delas os repdrte-
res selecionardo e como elas serdo contadas.* (GOFFMAN, 1986, p.14)

Apresentado o conceito inicial de noticia e seus valores, nas préximas secoes dis-

cutiremos outros conceitos importantes para o jornalismo e para a comunicacao social.

2.2 hipétese do agendamento ou agenda-setting

Entre os estudos da comunicagao social existe a hipotese de que a midia teria o po-
tencial de ditar o que é importante e que deve ser falado e o que ndo € importante, € por isso, nao
merece ser discutido. Segundo tal conjectura, as pessoas agendariam suas conversas € assuntos
em funcdo do que a midia veicula. A hipétese do agendamento (ou agenda-setting) parece ter
oficialmente surgido em 1963 com o trabalho de Bernard C. Cohen intitulado “The press and
the foreign policy” ao formular que a midia “pode ndo ser bem sucedida em dizer as pessoas o
que pensar, mas é assombrosamente bem sucedida em dizer aos leitores sobre o que pensar”
(COHEN, 1963 apud McCOMBS; SHAW, 1993, p.65), e passou a ser efetivamente testada com

o trabalho de McCombs e Shaw (1972) e discutida por muitos outros posteriormente.

Silva (2010, p.25) explica que o agenda-setting (agendamento) diz respeito a um
efeito

testado empiricamente (através de procedimentos de andlise de contetdo, para
se conhecer a agenda dos media, e sondagens de opinido, para se conhecer a
agenda publica), a partir do qual € possivel vislumbrar a ideia de que os media
sdo capazes de transferir a relevancia de um tema de sua agenda para a agenda
da sociedade (McCOMBS, 1996).

Vale apontar que o agendamento tem no horizonte algumas agendas distintas e seu

foco estd nos resultados das interagdes entre as agendas. Isto €, o efeito do agendamento é

4 Obviously, passing events that are typical or representative don’t make news just for that reason; only extraor-

dinary ones do, and even these are subject to the editorial violence routinely employed by gentle writers. Our
understanding of the world precedes these stories, determining which ones reporters will select and how the
ones that are selected will be told.

“the media may not be successful much of the time in telling people what to think, but it is stunningly successful
in telling its readers what to think about.”
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resultado da interacdo entre (pelo menos) trés agendas: a agenda da midia, a agenda publica
e a agenda politica. Tendo em vista que a agenda € um conjunto de temas hierarquizados que
refletem a sua relevancia num certo momento e que os temas sdo problemas sociais conflitivos
que recebem determinada atenc¢do, é importante notar que a agenda (e também o agendamento)
¢ um elemento dindmico justamente por tratar sempre de questdes conflitivas em que os temas

ganham e perdem relevancia ao longo do tempo. (SILVA, 2010)

Em sua retrospectiva, Colling (2001) apresenta o primeiro estudo (realizado por
McCombs e Shaw (1972)) sobre a interferéncia da midia na escolha dos eleitores indecisos no
voto para presidente dos EUA em 1968, bem como apresenta os desdobramentos seguintes de
pesquisas que indicaram um certo efeito limitado e que a influéncia da midia sobre as pessoas
ndo seria tdo deterministica quanto os primeiros estudos levaram a crer. Nos anos 40, Lazars-
feld (apud COLLING, 2001) identificou comportamentos diferentes na recep¢do da midia por
parte das pessoas, dessa forma, existiria o que ele chama de um grupo primario®, que seriam os
formadores de opinido, sdo as pessoas que estdo em contato mais assiduo com a circulagdo de
informacdes (inclusive pela midia, mas ndo exclusivamente por ela), e um segundo grupo, que
tem um acesso menor a midia quando comparado ao grupo primadrio e, portanto, dependeria
mais dos outros para obter informagdes. Dessa forma, o pesquisador identificou que o fluxo
comunicativo estaria sujeito a esse fluxo em duas etapas e viu que a midia nao exercia influén-
cia de maneira tao robusta (deterministica). Ele detectou diferentes comportamentos perante a
midia. Identificou, por exemplo, que um grupo de eleitores que tinha opinido formada escolhia
na midia material alinhado com sua posi¢cdo enquanto um outro grupo de eleitores mudou sua

escolha ao longo de um processo eleitoral.

Posteriormente, surgiram criticas ao agenda-setting

J4 se foram mais de trés décadas da formulag@o do conceito de agenda-setting,
razdo pela qual estava na hora de se repensar a sua validade e atualidade. Com-
preendemos que ele ainda continua vélido e atual, mas com caréncia de algu-
mas interveniéncias. Uma delas tentaremos demonstrar: a existéncia de uma
outra agenda-setting, na contramdo da primeira, um fendmeno que denomi-
naremos de contra-agendamento, sob uma hipétese de trabalho, a de que a
sociedade também tem (...) suas pautas, e as deseja ver atendidas pela midia
e tenta (...) incluir temas nesse espaco publico que € a midia; e na esfera pu-
blica que se constitui da tematizac¢do polémica das questdes de uma atualidade.
(SILVA, 2007, p.84-85, apud SILVA, 2014, p.263)

Na corrente desse ‘contra-agendamento’ colocariamos o fendmeno que Sant’anna
(2006) chama de midia das fontes. Segundo o autor, institui¢des tradicionalmente constituidas
como fontes de informagdo para a construcdo da noticia e do trabalho do jornalismo passaram
a investir e desenvolver seu préprio trabalho de comunicacio publica buscando, entre outras

coisas, alterar a balanca das agendas. Em outras palavras, as fontes passam a disputar o papel de

6 As atuais teorias sobre novas tecnologias chamariam esses sujeitos de early adopters.
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difusores de noticias e, dessa forma, passaram a fazer parte do jogo do agendamento. Contudo,

as fontes ndo sdo as Unicas a disputar esse espaco de definir pautas.

O capital social que um difusor de noticias faz convergir ndo € irrelevante, posto
que vérios atores vém disputando esse lugar. Além dos atores mencionados (midia tradicional
e midia das fontes), as novas tecnologias de comunicac¢ao vém criando espago de projecao para
outras iniciativas nao tradicionais. Entre elas estdo coletivos de comunicagdo e as organizagdes
de midia independente ou alternativa. Shirky (2008) faz uma reflexdo acerca das novas praticas
(n3o apenas as comunicativas) que as novas tecnologias propiciam e aponta diversas caracteris-
ticas que viabilizam e dao visibilidade a essas praticas, entre elas, o barateamento da producao
bem como da distribui¢do da noticia que a internet e os novos dispositivos permitem. Dessa
forma, atores que antes estariam restritos a influir sobre a agenda publica apenas, passam a ter

uma visibilidade que € capaz de pautar as agendas dos media e politica.

Desde o enunciado da teoria, no inicio dos anos 70 do século XX, nos Es-
tados Unidos, sdo muitas as pesquisas dedicadas a estudar a influéncia dos
media sobre a agenda publica. Entretanto, segundo Wanta (1997), o processo
de agenda-setting ¢ muito mais complexo do que a maxima de que os temas
promovidos pelos media influenciam a agenda publica. O autor explica que
os efeitos de agenda-setting ndo sdo idénticos em todos os individuos e que
nem todo o tipo de cobertura influencia de modo semelhante, pois uma série
de fatores intervém nesse processo. (SILVA, 2014, p.265)

Muitas divergéncias acerca do alcance da hip6tese do agendamento foram levanta-
das (SILVA, 2014), contudo, se ndo é possivel chegar a um acordo quanto aos limites da hipétese
do agendamento também € dificil ignorar a existéncia de uma forte e importante relacdo entre
a imprensa (comunicacao) e a sociedade. Tanto € assim, que a imprensa ganhou o apelido de
quarto poder no século XIX (TRAQUINA, 2005a, p. 46)

Por fim, vale lembrar que as criticas contribuiram para fazer avancar a teoria, e, a
noés, interessa reconhecer a existéncia desta hipétese e delinear duas conclusdes com as quais
todos os estudos parecem ndo discordar. A primeira € que a audiéncia ndo é homogénea, desse
modo seu comportamento diante da midia ndo é monolitico (e nem passivo). Este trabalho nao
pretende descrever as variagdes da percepcao da audiéncia, entretanto € preciso ter em vista que
qualquer elaboragd@o analitica € um posicionamento de audiéncia (um entre muitos possiveis).
A segunda € que a midia realmente atua no processo de posicionamento e tomada de decisdo da
audiéncia (isto €, da populacdo), mesmo que com diferentes graus de atuacdo, sua participacao
ndo € negada pelos estudos. Esses dois aspectos apontam a relevancia social e justificam nossa
escolha por um canal oriundo do universo da imprensa (e ndo apenas um perfil popular) para

estudar as novas midias sociais.

A medida que os estudos sobre o agendamento se aprofundaram, percebeu-se um

desdobramento importante que é o conceito de enquadramento.
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2.3 enquadramento

Goffman trabalhou o conceito de framing, na década de 70, a partir dos conceitos de
frame e bracketing de Bateson desenvolvendo-o no sentido que usamos hoje. Seu trabalho parte
da pergunta “Sob quais circunstincias nés pensamos que as coisas sio reais?” ’. Essa pergunta
foi formulada como tentativa de discutir uma das questdes mais essenciais da humanidade, o
que € arealidade? Ao colocar a pergunta dessa forma, ele postula a realidade a partir da maquina
que observa (o pensamento humano) e ndo a partir da busca metafisica pela realidade dltima das
coisas ja que essa, segundo ele, € inatingivel. Usando a metéfora do préprio autor, trata-se de
olhar para o funcionamento da maquina que fotografa e ndo para a fotografia, ja que a fotografia

¢ apenas um limitado resultado de uma maquina (entre muitas outras maquinas possiveis).

(...) A partir disso, Bateson defende que todo processo comunicativo depende
da forma como os envolvidos definem a interagdo em que se encontram, isto
é, como aqueles que interagem definem um “enquadramento” (framing) para
a situacdo em questdo (BATESON, 1987, p. 142). Em Frame analysis (1986),
Erving Goffman recorre a ideia batesoniana de enquadramento para investi-
gar em quais circunstincias os individuos tomam uma determinada situacao
como real. Mais do que definir filosoficamente como acessamos o real, Goff-
man retoma uma série de questionamentos sobre a maneira como os indivi-
duos definem a realidade, selecionando apenas alguns dos seus elementos e
descartando outros (GOFFMAN, 1986, p. 2-4). Para ele, a definicdo de uma
situacdo € feita com base em “principios de organizacdo que governam even-
tos, chamados aqui de enquadramentos [frames]” (GOFFMAN, 1986, p. 10).
O objetivo de uma andlise de enquadramentos seria “isolar alguns quadros de
entendimentos bésicos [basics frameworks of understandings] disponiveis na
nossa sociedade para dar sentido a eventos e analisar vulnerabilidades espe-
ciais a que esses quadros de referéncia estdo sujeitos” (GOFFMAN, 1986, p.
10). (CAMPOS, 2014, p.381)

Além de Goffman, outros autores trabalharam com a ideia de enquadramento. En-
tretanto, Entman (1993) aponta que ninguém teria conseguido elaborar o conceito de maneira a
demonstrar como os enquadramentos sdo incorporados e se manifestam em um texto ou como
influenciam o pensamento. Em direcdo a oferecer maiores instrumentos, Entman afirma que
os quadros [frames] possuem 4 fungdes: 1. definir o problema, identificar ou recortar o que
deve ser considerado um problema ou fato digno de ser discutido; 2. diagnosticar suas causas,
identifica as forgas e atores que estdo causando o problema; 3. fazer um julgamento moral ou
uma avaliac@o sobre a situag@o, sobre os participantes e sobre os efeitos; 4. oferecer solucoes,
apontar como deve ser tratada a situacdo, quais passos devem ser dados. O autor também afirma
que esses enquadramentos sdo localizaveis, isto €, estdo presentes, no comunicador, no texto

(ou qualquer outra materialidade que carregue o signo), no receptor e na cultura.

O enquadramento, entdo, seria o aparato para a constru¢ao de um certo sentido,
sendo definido como uma “idéia organizadora central para dar sentido a acontecimentos rele-
vantes e sugerir o que € um tema” (GOFFMAN, 1986 apud TRAQUINA, 2005b, p.16). Dito de

7

Under what circumstances do we think things are real?
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outra forma, enquadramentos sdo “padrdes sistemdticos de conhecimento, interpretacdo e apre-
sentacdo, de selecdo, énfase e exclusdo, pelos quais manipuladores de simbolos rotineiramente
organizam discurso, seja verbal ou visual” (GITLIN, 2003 apud CAMPOS, 2014, p.382, grifo

no original).

Especificamente sobre os efeitos de enquadramento no universo das noticias, Ent-
man defende que o enquadramento € a expressdao de um poder politico, pois registra e identi-
fica os atores que competem para dominar o (sentido do) texto. Dessa forma, ele sugere que
existiria uma economia dos enquadramentos noticiosos € que, ndo adotar o enquadramento
mais popular/relevante implicaria em ser ignorado ou desacreditado pela audiéncia e pelos pa-
res. Esse é um raciocinio plausivel quando observamos os telejornais e notamos que existem
mais semelhancas que diferencas entre eles. A selecdo dos fatos/eventos noticiados costuma
ser mais ou menos a mesma, os dados informados sobre esses fatos também parecem seguir
um mesmo principio, os diagndsticos apresentados sdo semelhantes. Como evidéncia para esse
ponto, Entman evoca as noticias pré-guerra do golfo sobre a politica norte-americana com o
Iraque. Segundo o autor, as noticias convergiam quanto a um nivel de enquadramento, o de que
as solucdes possiveis para o impasse se restringiam a entrar em guerra imediatamente ou ter
um periodo de sangdes antes de entrar em guerra. Uma terceira possivel solu¢do, como uma
negociacdo diplomaética, ndo era aventada como solu¢do. Mesmo quando essas duas solucdes
eram questionadas pela elite, forcando o debate, as respostas a esses questionamentos eram no-
vos conjuntos de fatos e avaliagdes (mudancas em um outro nivel de enquadramento), mas nao
implicavam alteracdes nas solucdes apresentadas (entre guerra imediata ou san¢do). Por ndo
ganharem visibilidade, outras possiveis solugdes (a negocia¢do) nunca se transformavam em

politicas concretas. A premissa entdo € que:

O enquadramento envolve essencialmente selecdo e saliéncia. Enquadrar € se-
lecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e torna-los mais salientes
em um texto comunicativo, de modo a promover uma definicdo especifica do
problema, interpretacdo causal, avaliacdo moral e / ou recomendagdo de trata-
mento para o item descrito.® (ENTMAN, 1993, p.52)

Na busca por uma metodologia para a formulac¢do dos enquadramentos jornalisticos
de maneira satisfatoria, Campos reconhece alguns aspectos na construcao desses enquadramen-

tos e apresenta uma distin¢do entre enquadramentos noticiosos, interpretativos e editoriais:

Os enquadramentos editoriais abarcam o conjunto de critérios editoriais de se-
lecdo, énfase e distribuicdo dos textos sobre um dado tema no interior de cada
edicao publicada. Tais enquadramentos costumam expressar as rotinas de pro-
dugdo e organizacdo da noticia, as quais traduzem para a pratica jornalistica
os principios éticos que norteiam a atuacgio publica da imprensa. Ja enquadra-
mentos noticiosos t€ém a ver com os principios de selecdo e énfase préprios

8 Framing essentially involves selection and salience. To frame is to select some aspects of a perceived reality and

make them more salient in a communicating text, in such a way as to promote a particular problem definition,
causal interpretation, moral evaluation, and/or treatment recommendation for the item described.
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da redag¢do de uma noticia por um jornalista profissional. Como nota Mauro
Porto, o enquadramento noticioso € aquilo que no jargao dos jornalistas “seria
o ‘dngulo da noticia’, o ponto de vista adotado pelo texto noticioso que destaca
certos elementos de uma realidade em detrimento de outros” (PORTO, 2004,
p. 91). Enquadramentos interpretativos, por sua vez, tém a ver com definicdes
de uma dada realidade que objetivam basicamente induzir uma avaliacdo de
um dado tema ou evento” (CAMPOS, 2014, p.386)

Assim, os enquadramentos noticiosos dizem respeito as escolhas que o préprio jor-
nalista pode fazer no seu texto (por exemplo: o que nao serd dito, o que serd dito, a ordenacao,
quais palavras usar e assim por diante); os editoriais sdo os que resultam muito mais dos pro-
cessos envolvidos na divulgacdo daquela noticia (a posi¢ao que ela ocupa no veiculo; como ela
se relaciona e faz referéncias a outros elementos no mesmo veiculo, quem sdo os colaboradores
e os colunistas do veiculo); ja os interpretativos dizem respeito ao cardter opinativo que entra
em jogo na defini¢do dos problemas, na identificagdo das causas e consequéncias e na indicacao

de solugdes.

Campos (2014) mostra que a no¢do de enquadramento abarca um universo bastante
grande, pode dizer respeito tanto a matriz interpretativa que os participantes da interacao (es-
critor e leitor, por exemplo) assumem para aquela interagdo (em outras palavras, acordam sobre
quais sdo as regras do jogo), quanto as manipula¢des na propria expressao que os enunciadores
fazem para enfatizar certos aspectos, sem necessariamente incorrer em mentira ou falsidade. O
autor aponta (p.384) que esse € um conceito bastante subjetivo e que acaba dizendo mais sobre
como o pesquisador enquadra as tematicas do que como os participantes o fazem. Contudo, ele
assume que € possivel conferir mais objetividade a inventariacdo dos enquadramentos e o0 passo
fundamental para isso € explicitar claramente quais os critérios para essa construcao (coisa que,
segundo ele, a maioria dos trabalhos ndo faz). Mesmo assim, compreendemos que o viés do
pesquisador ao elaborar os enquadramentos, ou ainda, o enquadramento do pesquisador sobre

os enquadramentos € inevitavel.

Entretanto, o mesmo autor sugere uma abordagem nova para tentar dar mais consis-
téncia ao conceito. Ele elabora um sistema de codificagdo de argumentos presentes nas declara-
¢oes dos textos jornalisticos que ele reuniu (textos sobre acdes afirmativas raciais) para, através
da técnica de Andlise de Correspondéncia Simples, formular tipologias de enquadramentos.
Aproveitaremos a sugestdo de Campos e utilizaremos a Andlise de Correspondéncia Multipla
para formular uma abordagem que ajude a revelar caracteristicas e praticas que envolvem as

atividades linguisticas dos sujeitos que estamos estudando.

Tendo em vista a no¢do de enquadramento do campo jornalistico vislumbramos
algumas aproximacdes com nocdes aparentadas no campo linguistico que ajudam a entender
as escolhas categoricas que farei ao longo da discussao metodoldgica. As aproximagdes con-
ceituais que farei a partir daqui também sdo um exercicio tedrico para ressaltar que diversos

campos de estudo se debrugam sobre os mesmos problemas e constroem dispositivos analiticos
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semelhantes. Neste caso, foi escolhido um repertério no campo dos estudos da linguagem para
comparar e vimos que a propria nocao de estilo de Bakhtin guarda semelhancas com a nocao

de enquadramento que discutimos até aqui.

Como vimos, o enquadramento € resultante de uma reflexdo/atuacao sobre a mate-
rialidade, mas também sobre fun¢do social do texto jornalistico, da construcio de sentidos entre
os participantes e Bakhtin constréi sua nocao de estilo baseada no principio do dialogismo. Para
o0 autor, o estilo € resultado da interagdo entre autor e ouvinte, em que o enunciador (autor) esta
sempre modulando sua producao tendo em vista o seu destinatdrio, mesmo que este destinatario

seja uma audiéncia imaginada, muda.

E importante lembrar que Bakhtin devolve 2 linguagem seu cardter social, e com
isso trabalha com a nocao de comunicagdo, mesmo que interna do sujeito, sempre no horizonte.
Para Bakhtin toda expressdo de linguagem, inclusive o pensamento solitdrio, é organizado em
torno de uma audié€ncia, que pode ser imagindria. Por isso ele se aproxima das ideias da comu-
nicacdo, pois a defini¢do mais bdsica e rudimentar sempre prevé um emissor, uma mensagem/-

meio € um destinatario.

Assim, para ele, “uma andlise estilistica que queira englobar todos os aspectos do
estilo deve obrigatoriamente analisar o todo do enunciado e, obrigatoriamente, analisa-lo dentro
da cadeia da comunicacgdo verbal de que o enunciado € apenas um elo inaliendvel.” (BAKHTIN,
1997, p.326). Sendo o estilo uma resultante das interacdes dialégicas, seu cardter é sempre
social e ndo individual como correntemente se refere quando se fala sobre o estilo de um autor,
especialmente no ambito artistico e literario. O que Bakhtin faz com a nocdo de estilo, ao
devolvé-la ao universo do social, ¢ demonstrar que ela estd presente em qualquer producgdo e
nao apenas nas literdrias, ela € parte constituinte do enunciado, assim como o conteddo tematico
e a constru¢do composicional: “Estes trés elementos (conteido tematico, estilo e construcao
composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos eles sdo marcados
pela especificidade de uma esfera de comunicagdo.” (BAKHTIN, 1997, p.279)

O resultado desse jogo entre autor e ouvinte deixa marcas na linguagem e deve ser
visto, ndo reduzidamente como dom do artista, mas “como conjunto de diferentes instincias
textuais que implicam escolhas em relagdo as diferentes possibilidades oferecidas pelo sistema
lingiiistico.” (BRAIT, 2003, p.1). Tanto o estilo para Bakhtin (1997) quanto o enquadramento
para o jornalismo sao procedimentos de selecdo entre os recursos da(s) linguagem(ns). No de-
senvolver desta pesquisa acreditamos que os desdobramentos significativos desse entendimento
evidenciardo como essas escolhas produzem efeitos de sentido, ndo se tratando de uma tecni-
calidade desprovida de valor. Lembrando que o contexto que escolhemos para estudar (midias
sociais) demanda a problematizacdo de outros recursos de linguagem, préprios da plataforma.
Temos um exemplo disso no trabalho de Tufekci (2014), em que ela aponta a necessidade de

se conhecer os sentidos de certas praticas no Twitter. Ela exemplifica com a pratica da mencao,
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que pode ser feita de maneira a ndo ser reconhecida pelo algoritmo do Twitter como um inde-
xador do perfil de usudrio (e, com isso, uma coleta de bigdata automatizada ndo ‘enxergaria’
essa relacdo). Para isso, os usudrios inventaram varios métodos: colocam um espago entre o
sinal @ e o nome, utilizam printscreen no lugar da mencdo, ou apenas ndo mencionam, mas
deixam claro a quem se refere para os que participam da conversa. Essas praticas sdo relevantes
dentro daquele espaco, sdo escolhas de linguagem, e portanto, sdo marcas estilisticas e também

préticas de enquadramento.

E é sob esses efeitos de sentido, e o juizo de valor depreendido desses efeitos,
que subjaz o cardter narrativo da noticia como ‘estéria’, como elaboragdo, entretanto, nao sem

resisténcias:

Os jornalistas dizem: ‘H4 um acontecimento; quer dizer alguma coisa. Quem
quer que 14 esteja percebera o que € que ele significa. Tiramo-lhes fotografias.
Escrevemos um relato sobre ele. Transmitimo-lo tdo autenticamente quanto
possivel através dos media, e a audiéncia vé-lo-4 e perceberd o que aconteceu’.
E quando se afirma que as pessoas tém interesse em versdes diferentes desse
acontecimento, que qualquer acontecimento pode ser construido das mais di-
versas maneiras e que se pode fazé-lo significar as coisas de um modo dife-
rente, esta afirmacao de algum modo ataca ou mina o sentido de legitimidade
profissional dos jornalistas, e estes resistem bastante a no¢do de que a noticia
ndo é um relato mas uma construcdo. (HALL, 1984 apud TRAQUINA, 2005b,
p-17. Destaque no original)

E justamente para entender essa construcio € que buscaremos identificar o enqua-
dramento que diz respeito a abordagem escolhida pelo jornal(ista) para noticiar certo tema,
dentro do qual compreendemos tanto o posicionamento do proprio enunciador (suas escolhas
e seu juizo de valor explicito ou ndo) quanto a sua permissao ou incorporacao de outras vozes
naquele produto, isto €, se o autor permite, dialoga ou abre espaco para posi¢des ou colocagcdes
divergentes da prépria’. Com isso reconhecemos no enquadramento um dos nossos parametros

de diversidade intencionados para este trabalho.

Para finalizar, assim como vimos paralelos entre o conceito de enquadramento e
o campo da linguagem, o conceito de agendamento também permite aproximacdes. O proprio
Bakhtin também trabalha com a nocdo de tema, sendo para ele o tema da enunciacdo ¢é algo
unico, ndo reiteravel, que no seu interior carrega um aspecto reiteravel que é a significacao
da enunciacdo: “Somente a enunciacdo tomada em toda a sua amplitude concreta, como feno-
meno histdrico, possui um tema. Isto € o que se entende por tema da enunciacdo.” (BAKHTIN;
VOLOSHINOV, 1988, p.132). O que torna o conceito de Bakhtin mais complexo € que ele en-
tende o tema como a integracao da significacdo tanto objetiva (aquilo que alguns chamariam de
sentido denotativo, o que estaria na superficie) quanto apreciativa ou conotativa (que compreen-

deria as inflexdes e modulacgdes feitas pelos interlocutores de modo a expressar suas valoracdes

Essa presenca da voz do outro Bakhtin nomeia de polifonia.
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a respeito). Esse cardter apreciativo de alguma forma toca o primeiro aspecto que discutimos,
o de enquadramento. Essa fusdo que Bakhtin faz ndo é de todo estranha quando levamos em
conta que a no¢ao de enquadramento € um desdobramento do debate sobre os agendamentos.
Com isso, ja antecipamos alguma dificuldade para estabelecer as fronteiras entre o que seria o

tema de uma noticia e o que seria seu enquadramento'”.

Os dois aspectos apresentados até aqui (agendamento/tema e enquadramento/es-
tilo) dizem respeito aos dois parametros (i - temas escolhidos; ii - vozes representadas) que
estabelecemos como critério analitico. O terceiro aspecto (iii - linguagens utilizadas) diz res-
peito as linguagens utilizadas pelos comunicadores nos seus perfis de cada plataforma, e, de
certa forma, é o grande organizador dos outros dois iniciais, diz respeito a unidade enunciativa

materialmente dita como um todo, isto €, sua organiza¢do material e social:

O enunciado reflete as condicdes especificas e as finalidades de cada uma des-
sas esferas [de atividade humana], ndo sé por seu contetddo (temdtico) e por
seu estilo verbal, ou seja, pela selecdo operada nos recursos da lingua — re-
cursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo, por
sua construcao composicional. Estes trés elementos (contetddo tematico, estilo
e constru¢do composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do enunci-
ado, e todos eles s@o marcados pela especificidade de uma esfera de comuni-
cacdo. Qualquer enunciado considerado isoladamente €, claro, individual, mas
cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados, sendo isso que denominamos géneros do discurso.

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a varie-
dade virtual da atividade humana € inesgotavel, e cada esfera dessa atividade
comporta um repertério de géneros do discurso que vai diferenciando-se e
ampliando-se & medida que a prépria esfera se desenvolve e fica mais com-
plexa. (BAKHTIN, 1997, p.279)

Para esmiucar esse aspecto precisaremos recuperar um reflexdo acerca da multi-
modalidade e dos géneros (discursivos). Para tanto, temos em vista uma observacdo, que é
essencial, embora muitas vezes esquecida em trabalhos que se propdem a discutir géneros e
multimodalidades, feita por Bazerman corroborando a definicdo de Miller sobre os gé€neros:
“ela [Miller] ndo localiza o género no texto ou no artefato — no objeto em si — mas na per-
cepcao do criador e do receptor, como eles percebem o que estd acontecendo” (BAZERMAN;
MILLER, 2011, p.17). Esse carater perceptivo do género parece elemento central para a discus-
sdo dos géneros e da multimodalidade e multissemiose nos ambitos digitais. Quando Bakhtin
falou de géneros como “tipos relativamente estdveis” trouxe uma definicao bastante produtiva
pois ndo limitava os géneros a certos tipos textuais e, consequentemente, ndo restringia a com-
preensdo de género a sua materialidade (linguistica). Para Bakhtin, assim como para Miller e

Bazerman, os géneros dizem respeito, primeiramente, a uma pratica social: “Os géneros sdo

10 Durante nosso piloto percebemos esse problema ao encontrar dificuldade em definir quais seriam os temas. O

que notamos foi que o tema necessariamente carrega uma apreciagdo de valor, que, em alguma medida, é uma
questdo de enquadramento. Ao observar os temas que surgiram das postagens do Estadao, percebemos que eles
sdo bastante ‘higienizados’, padronizados, enquanto os temas dos Jornalistas Livres sdo mais multifacetados.
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colegdes percebidas de enunciados. Os enunciados sdo delimitados, tém comeco e fim, ocu-
pam lugar definido no tempo e no espaco e sdo percebidos como portadores de algum sentido.”
(BAZERMAN; MILLER, 2011, p.17, grifo nosso)

Isto posto, precisamos considerar que as novas tecnologias de informacao e comu-
nica¢do, ao implementarem processos mais dindmicos, e de maior alcance, viabilizaram uma
gama de inovacdes, variacdes e transgressoes (de e nas linguagens) que em outros meios de-
morariam mais para ocorrer. Em outras palavras, as mudangas materiais que ocorrem nos obje-
tos comunicativos € que produzem outros géneros sao mais intensas nos meios digitais. Dessa
forma, quando se chega a um consenso acerca de um certo género, talvez ele nio exista mais
naquela configuracdo em que foi inicialmente classificado. Assim, tentar encapsular um género
digital num modelo didético nos parece, a primeira vista, um esforco infrutifero. Por isso, este
trabalho de discussdo e andlise sempre terd como principio orientador as praticas recorrentes
e as percepcdes de usudrio em torno das postagens analisadas em vez de fazer um inventario
minucioso para classificar géneros, modalidades e semioses articulados na postagem. O que ndo

quer dizer que ndo serd adotada nenhuma medida para organizar esses elementos.

A percepcdo do usudrio sobre os ambientes digitais estd relacionada ao problema
anunciado no primeiro capitulo, a confusdo entre internet, web e midias sociais online. Em tem-
pos de midias sociais, em que youtubers, blogueiros, jornalistas e personalidades em evidéncia
se referem as midias sociais como se a internet fosse restrita a elas, ainda mais complexas sao as
implicac¢des das permissdes impostas pelos diversos servigos online utilizados cotidianamente.
Visto por outro angulo, o usudrio ndo identifica que os seus dados sdo a mercadoria em circula-
¢do nesses ambientes. Em especial porque a avaliagdo parte da perspectiva individual ("’ndo tem
nada demais no que eu faco na internet’, ‘'ndo tem nada demais nas mensagens que eu posto
nas minhas midias sociais’) e, de fato, para as companhias os dados de um individuo sdo pouco
relevantes, mas o que € possivel depreender de milhdes de individuos com praticas semelhantes
ou diferentes, isso sim, é valioso. O escandalo da Cambridge Analytica'' que coletou dados
de 87 milhdes!'? de usudrios para tracar perfis psicolégicos de milhdes de pessoas e, com isso,

expO-los a propaganda politica disfarcada, é prova disso.

E justamente sobre as préticas envolvidas nas publica¢cdes das midias sociais que
Silva (2014) traz algumas ponderac¢des de como os estudos sobre o agendamento precisam ex-
pandir seus conceitos e parametros para as novas realidades e possibilidades de pesquisa que a
Web e suas ferramentas de midia trazem. Um dos aspectos levantados pela autora, € a questao de

como as funcionalidades das plataformas (links, seguidores, retweets, compartilhamentos, mi-

1" O escandalo foi reportado pela jornalista Carole Cadwalladr em marco de 2018 e pode ser visto nas seguintes

reportagens: do New York Times, do The Guardian.

As delagdes iniciais de Christopher Wyllie apontavam mais de 50 milhdes, mas em 2018 o Facebook declarou
que o nimero é maior e pode chegar a 87 milhdes. Na nota do Facebook existe uma variacdo numérica, o
grifico apresentado tem soma resultante de aproximadamente 77mi enquanto que o montante explicitado no
texto € de 87mi. O FB parece nio saber exatamente o nimero de afetados mas ’acredita’ que chegue a 87mi.
https://newsroom.fb.com/news/2018/04/restricting-data-access/

12
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dias, praticamente qualquer elemento da plataforma) alteram os efeitos do agendamento (p.270)
na medida em que da visibilidade a certos temas (pensemos no exemplo de como o Facebook
define o que aparece na linha de noticias do usudrio, por exemplo). Por isso, a funcionalidade

das plataformas precisa ser, em alguma medida, considerada nos processos de anélise.

Tendo definido a importancia das midias (tradicionais e alternativas) para a socie-
dade e a pergunta que norteard este trabalho - o qudo alternativos sdo os canais alternativos,
isto é, se os canais alternativos de comunicagdo apresentam realmente uma perspectiva ou abor-
dagem mais pluralista da noticia, entendendo por abordagem pluralista a diversidade quanto
aos temas (agendamento); quanto as vozes (enquadramento); quanto aos recursos semioticos
(linguagens, recursos e funcionalidades) - passaremos a descrever o que foi desenvolvido em

termos metodoldgicos.
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3 Metodologias

Antes mesmo de definir as questdes de pesquisa que norteariam o presente estudo,
havia uma preocupacdo com a precariedade de instrumentos metodoldgicos que auxiliassem
pesquisas com objetos digitais presentes nas midias sociais online. A revisdo inicial de estu-
dos realizados na drea de Linguistica Aplicada que utilizavam dados oriundos de meios digitais
me levaram a constatar a tendéncia existente dos estudos se limitarem a sugerir que o primeiro
passo seria definir um ator (ou atores) para realizar esse empreitada. Metodologicamente, essa
sugestdo caminhava na contramao da minha inten¢éo inicial, que era focar as técnicas e metodo-
logias que poderiam ser incorporadas em outros trabalhos de pesquisa por outros pesquisadores.
Tendo em vista as dificuldades que essa escolha inicial produziria (especialmente quanto ao le-
vantamento de dados), aceitei as sugestdes e iniciei um processo de levantamento de atores
possiveis que culminaram nas escolhas que nortearam a constru¢do das questdes de pesquisa

proposta nessa tese.

3.0.1 .dos procedimentos iniciais

Para definir o ator a ser observado monitorei diferentes iniciativas inovadoras pre-
sentes em midias sociais. Iniciativas de diferentes naturezas, desde expressdes da sociedade
civil organizada, passando por iniciativas artisticas e até projetos corporativos. Foram consi-
deradas as inovacdes que esses projetos possuiam e a utilizacdo (ou ndo) de diversos recursos
de tecnologias de comunicagdo digital online. Durante esse monitoramento observei o tipo de
constituicdo da iniciativa (se era publica, privada, comunidade de interesse, coletivos, etc.), as
suas missdes (se eram de interesse publico, setorial, privado, etc.), sua estrutura de financia-
mento e, por fim, se estava presente em diversas midias sociais online. A prioridade foi dada
a iniciativas e atividades que fossem ptblicas e de interesse social. Assim, a escolha recaiu
sobre atores do universo jornalistico e de divulgacdo de informag¢des. Especialmente por que
a premissa desses atores € a expressdo publica, o que evitaria conflitos éticos quanto a dar vi-
sibilidade a suas atividades, pois elas ja sdo publicas. Além disso, sdo atores que pela propria
natureza do seu trabalho, apresentam volumes de postagens razoavelmente grandes e regulares.

Essa orientacdo me levou a escolher dois canais: Jornalistas Livres e Estaddo.

Além de definir os canais Jornalistas Livres e Estaddo, fixamos as plataformas das
quais coletarfamos os dados. Optamos pelo Twitter e Facebook, plataformas muito conhecidas e
populares, sendo que cada uma tem sido estudada com diferentes interesses, entretanto o estudo
conjunto (cruzado) das duas plataformas nao € usual. Assim, hd uma expectativa razoavel de
que, ao trabalhar com as duas simultaneamente, caracteristicas de cada uma se tornariam mais

evidentes e variacOes nas praticas decorrentes das plataformas poderiam ser mais facilmente
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notadas. Além das duas plataformas, optei por coletar dados também do site oficial dos canais
para ter um parametro menos dinamico e mais proximo do fazer jornalismo tradicional, o que
permitiria ter um elemento de comparagdo quanto a variagdo nas praticas jornalisticas caso

necessario ou caso se mostrasse interessante.

Por questdes de equilibrio, a coleta de ambos os canais (Jornalistas Livres e Esta-
ddao) e em cada uma das plataformas (site, Twitter e Facebook) seria simultanea para que os
eventos em curso fossem coincidentes em cada coleta permitindo avaliar com mais cuidado as
diferencas e variacdes quanto as escolhas temdticas de cada canal. Tendo em vista que os meios
digitais permitem a atualizacdo imediata da noticia, o ideal seria realizar as coletas exatamente
ao mesmo tempo. O que dependeria da eficiéncia dos métodos de coletas que fossem imple-
mentados. De qualquer forma, coletas feitas no intervalo de um mesmo dia ja proporcionariam
resolugdo interessante para termos tanto fatos coincidentes entre 0s canais que permitissem
comparar suas escolhas e também uma margem para contornar problemas e dificuldades que
surgissem durante a coleta (conexdo ruim, falha em algum dos aplicativos envolvidos ou ou-
tros). Tendo essa defini¢ao de resolug@o temporal em vista, estabeleci também que cada coleta
deveria cobrir aproximadamente o espaco de um dia, isto &, contemplar as postagens realizadas
pelo menos até 24h antes da coleta. Essa meta foi comprometida em alguns momentos de muita

instabilidade nas plataformas.

O método de coleta de dados que se mostrou o mais fundamental ao longo do tra-
balho, apesar das suas limitacdes e intempéries sofridas, foi o recurso de salvar a pdgina como
html através do navegador. A coleta pelo recurso de salvar pagina foi inicialmente pensada para
recuperar as informacoes visiveis ao usudrio, como layout da plataforma, imagens postadas e
fotos do perfil. O navegador utilizado foi o Firefox Mozilla, software livre de cédigo aberto.
Tentamos priorizar programas livres, mas testamos outros navegadores também como Chrome,
Explorer, Avast Browser, Tor (este também software livre) e Opera. Ao longo deste trabalho, a
fundacao Mozilla fez atualizacdes no navegador e a versdo que melhor se adequou aos nossos

processos foi a 61.0.1 para 64 bits.

Este recurso de salvar a padgina em html permite que sejam preservados todos os as-
pectos visiveis quando se carrega uma pagina, entretanto ele nao salva as paginas contidas nos
links da pagina em questdo, isto é, ele ndo salva as paginas internas ou associadas aquela pagina
inicial. Além disso, algumas URL de links permanecem informadas no html salvo, enquanto
outras ndo. Dessa forma, o que se obtém € algo similar a uma fotografia da pagina, algo como
se fotografassemos a capa de um jornal, assim podemos ver tudo o que estd na capa, mas nao
podemos ver as paginas internas do jornal. Uma implicacao dessa limitagc@o para o nosso estudo
com midias sociais, € que, ao nao salvar as subpaginas associadas, ndo temos acesso aos comen-
tarios que os usudrios fizeram daquela postagem. Caso os contetidos dos /inks ainda estejam no

ar, poderfamos acessi-los (aqueles que a URL foi preservada no salvamento do html)'. Entre-

' O Firefox foi escolhido porque essa versdo se mostrou estivel em preservar a URL de links importantes como
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tanto, caso o administrador altere ou remova o conteddo, a pagina salva encaminhard para este
conteudo atual online, impossibilitando recuperar o que havia na pagina do /ink no momento da
coleta. Essa limitacdo serviu como um refor¢o positivo para a escolha de jornais como objetos
de estudo. Tendo em vista o compromisso da atividade jornalistica com o registro histérico,
ao migrar para espacos digitais, esses veiculos construiram arquiteturas de preservagdo de seus
conteudos, da mesma forma que desenvolveram estratégias de arquivamento de cOpias da ver-
sao impressa das suas publicacdes. Felizmente, essa pratica de preservacao foi ‘traduzida’ para
os meios digitais e os jornais profissionais costumam indicar data/hora de publicacdo e quais
alteracdes foram feitas. Entretanto, até onde averiguei, essa prética tem sido realizada em plata-
formas controladas pelo préprio veiculo, isto &, o site. Quando se trata de plataformas de midias
sociais, que sdo, em dltima instancia, controladas por outros agentes, essa garantia nao pode ser
tomada como dada’. Nesse ponto, a técnica de salvar o html serve de prova da existéncia de

uma postagem que tenha sido removida ou alterada.

Para contornar a limitacao de registro do contetdo de segundo nivel, isto €, o con-
teddo das matérias lincadas nas postagens, testamos salvar em html também as paginas dessas
matérias em seu site de origem visando construir um repositorio mais completo para entender o
contexto das atividades nas midias sociais. Entretanto, apds algumas investidas, abandonamos
esse método em parte por que o tempo dispendido tornava a empreitada impraticdvel, em parte
por entendermos que a leitura nas midias sociais dificilmente alcanca o link de origem (muitas
vezes nem mesmo carrega os videos postados na prépria plataforma), e em parte por que isso
nos levaria a um conjunto de dados extremamente complexo de ser discutido e possivelmente

mais ruidoso do que esclarecedor.

Por essas mesmas razdes também abandonamos as coletas individuais dos videos
postados pelos comunicadores, que também foi pensada como uma alternativa para o fato de
que ao salvar o html os videos ndo eram salvos. Assim, durante vérias coletas fiz download indi-
vidual de cada video postado, mas por ser um processo extremamente dispendioso, também foi
descontinuado. Parar de coletar os videos, para este trabalho, nao foi uma escolha equivocada,
porque ndo foram projetadas andlises especificas para esse tipo de conteido. Por fim, vale lem-
brar que, por serem jornalistas, esses conteidos permanecem online pelo menos até o0 momento

da escrita deste trabalho.?

o da prépria postagem presente na data/hora; dos usudrios mencionados e dos conteudos lincados.

O problema da internet ser um ‘suporte’ dindmico, isto €, que pode ser escrito e reescrito, cria o problema
da historicidade no mundo digital. Como ter acesso a um contetido que foi publicado hé anos atrds exa-
tamente com todas as suas caracteristicas originais, como viabilizar o trabalho de arqueologia da internet?
Tendo esse problema por base, existem algumas iniciativas de registro da histéria da internet como o Inter-
net Archive (https://archive.org/). Para se ter ideia da importancia das midias sociais, esse mesmo
projeto ja estd trabalhando sobre a questdo do arquivamento das postagens em midias sociais (https:
//www.ft.com/content/5belf2ee-d60b-11e9-a0bd-ab8ec6435630)

Contudo, um trabalho futuro, poderia desenvolver algoritmos de coleta automatizada que varressem esses
links e salvasse a pagina a que cada um direciona em um arquivo de html diferente e um algoritmo que fizesse
download de cada video postado na plataforma. Certamente, este ndo € um trabalho trivial de ser realizado,
mas seria um material interessante para ser analisado por grupos multidisciplinares.
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Além das especificidades j4 mencionadas do procedimento de salvar html, existem
algumas flutuacdes na recuperacdo desses dados a depender da arquitetura do site, das confi-
guracdes e recursos do navegador e até mesmo de outros fatores desconhecidos. Por exemplo,
a partir de um certo momento as propagandas dindmicas (banners autométicos) veiculadas no
site do Estaddo ndo foram mais salvas por este procedimento. No nosso caso, isso ndo era um
grande problema ja que nio avaliariamos conteudos de propagandas dos canais, mas € um in-
dicio de que ndo poderiamos prever o que ndo seria possivel salvar através do procedimento.
Outro exemplo de flutuagdes detectadas ainda quanto ao recurso de salvar a pdgina em html, é

que nem sempre ele salvava imagens postadas de maneira diferenciada* nas midias sociais.

Assim, para conseguir desenhar uma rotina padrao para a aquisi¢do dos dados, fo-
ram feitas diversas coletas-pilotos. Essas coletas serviram tanto para explorar ferramentas e tes-
tar sua viabilidade quanto para definir quais dados seriam relevantes coletar. Nessa longa etapa
diversos aspectos precisaram ser definidos e testados. Um aspecto que dificilmente € relatado é
a importancia de se planejar adequadamente a forma de nomear e organizar os arquivos produ-
zidos. Essa escolha pode ser responsavel por incompatibilidade com sistemas operacionais, por
um arquivo corrompido, por problemas em transferir os arquivos ou por falta de inteligibilidade
dos dados. E preciso pensar que serdo produzidos centenas, talvez milhares de arquivos, talvez
até de diferentes naturezas, e isso precisa ser organizado de maneira inteligivel. Durante esses
testes foi detectado, por exemplo, que o nome do arquivo gerado no processo de salvar html
nao poderia ser alterado sem comprometer os dados e, por isso, era preciso prever qual seria o
melhor padrdo a ser adotado para que ele fosse articulavel com os outros tipos de arquivos que

seriam gerados.

Assim, foram feitas 12 coletas-piloto que envolviam desde testes para defini¢do
do jornal que serviria de contraste para o Jornalistas Livres, testes para desenvolver o script
de coleta para o Twitter, testes para definicdo de quais dados interessava capturar, testes para
definicao de categorias para tabulacdo dos dados manuais, testes para conhecer as limitagdes
dos formatos de arquivo, testes para conferir se o método de coleta escolhido garantia que o
dado coletado permaneceria acessivel com o passar do tempo (testes de navegadores e versdes),
testes para defini¢iio da melhor forma de organizaco e nomeacéo dos arquivos® para facilitar a

sua recuperacgdo, testes para avaliar a regularidade das coletas como um todo.

Além das coletas-piloto que foram essencialmente exploratdrias, foram feitas mais
22 coletas consideradas vélidas por serem consistentes quanto ao seu procedimento quando

comparadas entre si. Em termos praticos isto quer dizer que foi preciso ponderar diversas insta-

4
5

Digo diferenciada porque nio foi possivel identificar qual a pratica que desencadeou essa variacao.

Para quem utiliza o sistema operacional Windows existe um problema recorrente que € o comprimento do nome
do arquivo (que € contado incluindo o caminho todo de sua localizagdo, isto €, raiz/diretorio/.../arquivo.csv).
Se for longo demais, o sistema operacional ndo € capaz de transferir ou deletar esse arquivo com o simples
apertar do botdo e a solu¢do pode se transformar em uma tarefa hercilea.
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bilidades que interferiram no processo de geracdo desses dados, desde falha na autenticagcdao do
script (a plataforma do Twitter apresentou oscilacdes que ndo permitiam acessd-la), passando
por atualizacdes nos programas de navegacao na internet (browser/navegadores) que produzi-
ram efeitos inesperados durante a coleta, até problemas com recursos novos implementados nas
plataformas que nem sempre eram adequadamente capturados durante a coleta. Essas instabi-
lidades de diversas ordens e naturezas precisavam ser sanadas a cada coleta quando surgiam
e, dependendo da estratégia para sand-las poder-se-ia estar alterando a regularidade entre as
coletas, o que levaria a um conjunto de dados incompativel. Assim, algumas coletas realizadas
foram descartadas ao serem ponderadas comparativamente entre os dados coletados visando

construir um conjunto de dados relativamente estavel.

Até se chegar a esse modelo de conjunto de dados, vérios experimentos foram feitos.
Entre essas experimentagdes, busquei meios para se ter um registro das postagens que fosse
mais seguro, isto €, que garantisse a recuperacao do dado em algum formato estavel. A politica
de atualizag@o permanente de soffwares tem o beneficio de corrigir erros nos programas, mas
adicionalmente pode trazer problemas novos. Da mesma forma, as plataformas de midias sociais
também implementam variadas solug¢des, o que pode se traduzir em problemas para a nossa
aquisicao de dados. Assim, a necessidade de registro estatico surgiu justamente por causa dessa
instabilidade dos diversos elementos participantes no processo total de coleta que estava sendo

desenvolvido.

Em resposta a essas demandas, busquei gravadores de video para gravar a tela do
computador enquanto navegava pela pagina do canal na midia social obtendo um registro das
postagens independente das flutuagdes das atualizagdes de navegadores e das proprias plata-
formas, de modo a ter um registro visual duro dos dados. Mesmo sabendo que essa estratégia
produziria um dado completamente plano (achatado), isto €, sem opg¢des de tratamento automa-
tizado, ela funcionaria como uma “cépia” de seguranca. Seria uma precau¢do como um ultimo
recurso. Essa estratégia trazia algumas desvantagens, a primeira € que o arquivo gerado era
muito grande, o que traz problemas adicionais a medida que o corpus se torna mais extenso.
A segunda é que também ocorrem problemas de estabilidade com os programas utilizados para
essa gravacdo, entre os quais, a limitacdo de tempo de gravacdo ou de espaco em arquivo da
gravacdo e, o mais grave, de travamento da navegacgdo/gravacdo. Os travamentos na gravacao
obrigavam a fazer vdrias tentativas, o que produzia um conjunto de postagens cada vez mais
espacadas no tempo e que nem sempre condizia temporalmente com os dados levantados no
outro canal e por outros métodos. Em busca de softwares gratuitos acessiveis acabamos ficando
reféns também das limitacdes impostas pelos desenvolvedores desses softwares®. Por fim, exis-
tia a dificuldade com o formato de dado que € de dificil utiliza¢do. O video é uma informacao

construida sobre o tempo ’, o que torna a sua utilizagio mais demorada, ja que vérios outros

6
7

O mais estavel dos programas que testamos foi o CamStudio, mas ainda assim ndo foi adequado.
A oralidade também € construida sobre o tempo e o seu dado, em geral, recebe um pés-processamento de
transcricdo para ser transformado em um dado analisavel.
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tratamentos sdo necessarios para se transformar o material em dado analisdvel, quando neces-
sario.

Somando as desvantagens e as instabilidades desse método durante a coleta do dado,
julgamos melhor abandonar a pratica de gravacdo em video por nio apresentar ganho compati-
vel com os recursos investidos. Paralelamente, foi possivel alcancar uma certa estabilizacdo da
coleta através do html, e com isso, esse procedimento ficou definido como método fundamental
para todas as plataformas (Twitter, Facebook, Site) e para os dois canais (Jornalistas Livres e
Estaddo). Vale lembrar que, além das oscilacdes decorrentes dos programas utilizados, existem
as variacOes decorrentes de atualizacdes nas plataformas estudadas. Os desenvolvedores das
midias sociais seguem implementando correcdes e novidades em seus servicos e nunca se sabe
quando essas atualizacdes vao produzir efeitos que tornem nossos métodos ineficientes, o que

€ um problema especialmente importante para pesquisas longitudinais.

Esses sao alguns exemplos de como a metodologia da coleta pode (e precisa) mu-
dar para se adequar aos problemas novos que surgem justamente por estarmos trabalhando com
uma materialidade online que estd sujeita a muitas variacdes. Assim, essas descobertas ja nos
deixaram de sobreaviso que entre uma coleta e outra podem acontecer flutuagdes impossiveis
de serem controladas ou corrigidas implicando em uma variagdo entre os dados sendo que essa
variagdo pode ser a responsédvel pela inviabilidade de alguma anélise posteriormente desejada.
Essa é uma incerteza com a qual precisamos lidar ao longo do trabalho. Metodologicamente,
para minimizar esse efeito, o que se pode fazer € trabalhar com volume maior de dados do
que se pretende analisar. Assim, inicialmente pensamos em realizar quatro coletas anuais para,
no fim, escolher os quatro conjuntos com o minimo de flutuagdes possiveis para andlise. Essa
estratégia se mostrou importante, justamente porque a busca por métodos de coletas implicou
realizar tentativas frustradas e fazia parte da proposta aprender técnicas e refletir sobre estraté-

gias metodoldgicas para trabalhar com esses tipos de dados.

3.0.2 .do script para APl do Twitter

Para a automatizacao das coletas existe a possibilidade de utilizar a API das plata-
formas para a extracao dos dados. API (do inglés, Interface Programével de Aplicacdes) € um
recurso que permite fazer a comunica¢do com um dado sistema ou programa para utilizar seus
servicos. No caso, a API do Twitter é o que permite fazer solicitacdes ao Twitter sobre alguns
de seus dados e, da mesma forma, o Facebook possui uma API prépria. E através da API que
outros sites fazem a integracao dos seus conteddos para serem compartilhados pelo seu leitor
nas suas redes de midias sociais. Diferentes servigos do Google também possuem API, € através
deste recurso que um site comercial pode incorporar a sua pagina o mapa do googlemaps para
que seu cliente saiba como chegar até a sua loja, por exemplo. Cada API possui seu conjunto
de regras e modos de funcionamento que definem como devem ser feitas as solicitacdes € o que

pode ou nado pode ser solicitado ou executado. Com isso, o dominio de técnicas de extracdo de
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dados através da API das plataformas € individualizado, isto €, cada plataforma é um universo
diferente a ser estudado, mas que possibilita automatizar alguns processos bem como acessar

algumas informagdes que ndo estdo disponiveis ao usudrio comum.

Por isso, automatizacdo via API agiliza a composi¢c@o de um conjunto de dados que
pode ser submetido a diversas técnicas de andlise, posteriormente. Com o dominio dessa técnica
de extragio, poderiamos identificar se existe um padrio nos hordrios/data® das postagens e até
mesmo correlacionar isso com os contetidos tematicos (serd que se confirma o padrdo de postar
noticias sobre futebol aos domingos ou de turismo as sextas-feiras?). Poderiamos identificar as
postagens mais replicadas e procurar uma relacdo que explique essa taxa. Poderiamos levantar
0s usudrios que comentam as postagens e ver se suas interacdes sao assiduas ou pontuais. Pode-
riamos construir um corpus com os textos das postagens para fazer analises linguisticas. Enfim,

existem muitas possibilidades de andlises, o que indica a importancia da técnica.

Almejando essa automatizacdo, ficou definido que a coleta do Twitter seria feita
tanto através do recurso de salvar a pagina em html cobrindo as postagens feitas nas dltimas 24
horas que antecederam a coleta, quanto através de um script feito para a API REST. O Twitter
trabalha com dois tipos de API, a REST e a Streaming. A API REST € a que permite fazer
coletas de dados retroativos do Twitter. Ja a API Streaming coleta dados em tempo real. Assim,
a API REST serve para pesquisas histdricas do Twitter, e a API Streaming € indicada para
fazer coletas em tempo real ou o que ainda serd postado. Existem outras diferencas entre elas,
e o indicado por programadores experientes na drea € trabalhar com as duas, ja que cada uma
tem utilidades diferentes. De qualquer forma, por enquanto o que nos importa € que “uma API
REST nada mais é do que uma API que fornece acesso remoto a recursos via HTTP"?. Para
a automatizacdo dos dados do Facebook, ndo foi realizada a coleta via API, pois, pelo contato

que tivemos com as duas plataformas, notamos que o FB traz dificuldades adicionais.

Assim, para a coleta dos dados na plataforma Twitter, desenvolvemos um script
para rodar na API do Twitter. Esse script foi escrito em linguagem Python, versao 2.7. Python
foi criada por Guido van Rossum em 1991, e foi escolhida, entre outras razdes, por ser uma lin-
guagem aberta e recomendada por diversos pesquisadores como uma linguagem extremamente
facil, completa, muito utilizada por desenvolvedores e que conta com uma comunidade bastante
atuante na sua promogao e melhorias. E uma linguagem que possui diversas bibliotecas, que sdo
conjuntos de cddigos que funcionam como atalho economizando a reescrita de c6digos que sao
comuns a muitas tarefas. Esses fatores contribuem para que as necessidades de principiantes
ja possuam solu¢des implementadas através de algum pacote ou outros recursos. Além de que,
ddvidas de iniciantes possivelmente dispdem de muitas respostas em féruns ou ja foram expli-
cadas em materiais diddticos. Atualmente, a linguagem ja estd na versao 3.7 e, segundo o site

oficial da Associagcao Python Brasil, o suporte a versao 2 serd descontinuado a partir de 2020.

8 Estudos sobre webjornalismo pensado para dispositivos j4 identificaram que leitores de jornal em tabletes tém

preferéncia pelo horédrio noturno. (BARBOSA, 2013)

®  https://pythonhelp.wordpress.com/2014/07/25/acessando-apis-rest-com-python/
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Quando iniciei o estudo na linguagem, a versao mais consolidada era a 2.7, apesar
de ja existir a versdo 3.1. Especialistas na linguagem apontavam muitas melhorias da versdao
dois para a trés e averiguei, a época, que a sintaxe sofreu grandes alteracdes e, migrar de uma
versdo para outra, representaria uma dificuldade extra para quem estd iniciando o estudo, es-
pecialmente se estd aprendendo a sua primeira linguagem de programacgdo. Por causa dessas
melhorias, muitos especialistas indicavam para quem iria aprender pela primeira vez uma lin-
guagem de programacdo que comecasse pela versdo mais atual de Python, a trés. Para este
trabalho, a escolha da versdo seria uma escolha definitiva, j4 que ndo seria indicado mudar de
versao durante a pesquisa. Entretanto, por ser muito nova a versao 3, diversas solu¢des ainda nao
haviam sido desenvolvidas para essa versao, o que poderia implicar que recursos que eu viesse
a precisar talvez ainda ndo tivessem sido desenvolvidos e eu ndo teria condi¢des de desenvolvé-
los sozinha. Além disso, o material diditico que melhor me serviu para iniciar a aprendizagem

da linguagem era todo baseado na versao 2.7. Por essas razdes a versao 2.7 foi a vencedora.

Um aprendizado essencial nesse processo de ‘aquisi¢cao de linguagem’ e que € digno
de nota foi: sempre recorra a solugdes que outras pessoas ja implementaram e compartilharam,
linhas de cédigo que ja foram escritas, pacotes ja desenvolvidos, enfim todo recurso que for
util para evitar retrabalhos, Ctrl+C e Ctrl+V sdo bem-vindos, programadores ndo reinventam
a roda a cada programa que escrevem. Nesse sentido, gostaria de agradecer profundamente a
minha coorientadora, Profa. Dra. Vania Gomes, por ter realizado e compartilhado comigo seus
scripts que sdo a base desse trabalho e que me permitiram incorporar novas solucdes a medida
que fui me aprofundando na exploracdo dos recursos disponiveis pelo Twitter e pela linguagem
Python. Essa atitude colaborativa é fundamental para o aprendizado, proporciona ao aprendiz a
experiéncia positiva de conseguir ver resultados. Um problema relevante para quem comega a
aprender uma linguagem de programacao € a grande distincia que existe entre o que se deseja
fazer e o que se € capaz de fazer, sendo essas duas realidades muitas vezes incompativeis. Ter
acesso a um par mais competente imbuido de um mesmo propdsito € um fator tdo importante
(talvez o mais importante) quanto iniciar o aprendizado com uma linguagem que seja de facil

compreensao.

Dito isto, passemos a apresentar o script. Para extrair dados do Twitter através da
API é preciso escrever um algoritmo'? que execute algumas acdes bdsicas, que no nosso caso
sao basicamente: 1. estabelecer uma conexdo com o Twitter; 2. solicitar informacdes através
dessa conexdo; 3. Escrever a resposta a essas solicitagdes em um arquivo, no caso, em uma
tabela.

Para escrever o script utilizei um editor de texto, que pode ser qualquer um (qual-
quer um mesmo, até o bloco de notas serve), mas para agilizar o trabalho e facilitar a inteligibili-

dade enquanto se escreve € indicado que se utilize um editor para programagao. Existem muitos

10 Tembrando que algoritmo é uma sequéncia de instru¢des. E na computagio essa instrugio é escrita em alguma

linguagem.
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editores gratuitos para programacgdo que podem ser baixados da internet. Entre os editores, to-
mei contato com o Atom (https://atom. io), que € um editor de cédigo aberto, extremamente
configurdvel que permite trabalhar com inimeras linguagens, customizar a aparéncia, importar
plugins, gerenciar projetos, é multiplataforma. Enfim, a lista de seus pontos positivos € grande
e, na pouca experiéncia que tive com ele, avaliei que € um programa bastante robusto e capaz
de dar suporte as variadas demandas dos programadores. Contudo, o excesso de possibilidades
de configuracdo ¢ um fator que atrapalha o iniciante. Por isso mesmo, achei pouco indicado
utilizd-lo nesta fase de ‘aquisicao de linguagem’, pois isso significaria um aprendizado também

sobre o editor, 0 que ndo era o objetivo.

l;{ D:\Python_HelloWorld.py - Notepad++ EI@
Arquive Editar  Localizar Visualizar Formatar Linguagem
Configuragdes Ferramentas Macro Executar Plugins  Janela 7 X
o = s s B | | b B | & 5|7

[=] Python_HelloWorld py E3 |

£ o notepad++ com um cddigo

b

Ln:3 Col:20 Sel:0|0 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Figura 2: Editor de texto Notepad++

Assim, utilizei o editor Notepad++ (https://notepad-plus-plus.org), que tam-
bém & um software livre'! e que também suporta Python. Dizer que um editor de texto suporta
uma linguagem, basicamente, significa dizer que ele reconhece os comandos da linguagem.
Com isso, pode marci-los de maneira diferenciada facilitando a leitura e escrita do cédigo.
Certamente os editores para programacao podem fazer, e fazem, muito mais do que isso. No
proprio Notepad++, por exemplo, € possivel instalar um plugin que permite comparar arqui-
vos de codigo buscando as partes em que os codigos sao distintos. Esse recurso foi muito ttil
para localizar erros nas alteracoes que fiz no script na tentativa de melhora-lo. O Notepad++ se
mostrou um editor extremamente poderoso e simples, o que fez dele uma ferramenta bastante

adequada.

Para estabelecer a conexio com o Twitter e podermos adquirir os dados, € preciso
criar uma chave de autenticacao que € a forma como o Twitter controla o acesso aos dados da
sua plataforma. A Profa. Vénia foi quem fez a documentacio junto ao Twitter para gerar a chave
que utilizamos no script bem como fez o primeiro script. A principio, o script coletava algumas

informacdes: quem postou, a que horas postou e conteido da postagem, com a continuidade

' Tentei priorizar sempre softwares livres e abertos na escolha dos programas e recursos para este trabalho.

Essa é uma orientag@o pessoal que adoto por diversas razdes. Entre essas razdes, talvez a que mais interesse
aqui € que, como pesquisadores do terceiro mundo temos a obrigac¢do de pensar solugdes e propor métodos
que possam ser replicados por outros pesquisadores também sem recursos.



O 00 N O W AR W N =

o A R B DR R R R D DWW W W W W WL W WRNDNINNRLNDNNND = = o o e e
— S © ©® 9O A O~ O UV ®ASUh R DO =R, OOV XN R LVUN =S O A WD = O

Capitulo 3. Metodologias 73

do estudo da linguagem e da API foram incorporadas novas informagdes a esse script inicial

desenvolvido.

Assim, o cddigo final que utilizamos nas tltimas coletas é o seguinte:

#!/usr/bin/env python

#-%- coding: utf-8 -*-

import requests

import json

import re

import time

from requests_oauthlib import OAuthlSession

session = OAuthlSession("API_KEY", "API_SECRET", "ACESS_TOKEN", "ACESS_TOKEN_SECRET")

from time import localtime, strftime
tempo = strftime ("%Y-%m-%d_%HAM%S" )

sepa= won

buscastr="Qj_livres"
#buscastr="0Estadao"
arquivo_registros=tempo+'-TT-JornalistasLivres'+'=twt-j_livres3e5.py-'+buscastr+'.csv'

'

#arquivo_registros=tempo+'-TT-Estadao'+'=twt-Estadao3eb.py-"'+buscastr+'.csv

f=open(arquivo_registros, 'w')

f.write('Date'+sepat'User'+sepa+'Message'+sepa+'Id_String'+sepat'retweet_count'+sepat'favorite_count'
+sepa+'url'+sepa+'#'+sepa+t'user_mentions'+sepa+'source'+sepa+'Resposta'+sepa+'UBS'+sepa+'post aponta

p/'+sepat+'Midia'+sepa+'Genero'+sepa+'Tipo'+sepa+'Temal'+sepa+'Tema2'+sepa+'Tema3'+sepa+'Enquadrel’+sepa+

'Enquadre2'+sepa+'Enquadre3'+sepa+t'Valor'+sepa+'STATUS'+'\n")

busca=requests.utils.quote("from:@j_livres")

#busca=requests.utils.quote("from:@Estadao"”)

url = 'https://api.twitter.com/1.1/search/tweets.json?q="'+buscat'&count=200"
print url

response = session.get(url)

print 'ESTE EH O RESPONSE.STATUS_CODE', response.status_code
tweets = json.loads(response.content)

print "CAMPOS DE UM TUITE"

print tweets.keys()

print "NUMERO DE TUITEs"

ntwts=len(tweets['statuses'])

print len(tweets['statuses'])

print "ATRIBUTOS DE UM TUITE:"

print tweets['statuses'][0].keys()

descricao = tweets['statuses'][0]['user']['description']
print descricao.encode('utf-8")

print tweets['statuses'][0]['user'].keys()

print "---------

oldest=tweets['statuses'][0]['id']
for tweet in range(O,ntwts):
print tweets['statuses'][tweet]['id']
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if tweets['statuses'] [tweet]['id']<oldest:
oldest=tweets['statuses'] [tweet] ['id"']
oldest = oldest-1
print oldest

for tweet in range (O,ntwts):
print tweets['statuses'][tweet] ['created_at']
print tweets['statuses'][tweet] ['user']['screen_name']

print tweets['statuses'][tweet] ['id_str']

id_str = tweets['statuses'][tweet]['id_str']

retweet_count = tweets['statuses'] [tweet] ['retweet_count']
favorite_count = tweets['statuses'][tweet] ['favorite_count']

lang = tweets['statuses'][tweet] ['lang']

source = tweets['statuses'][tweet]['source']

ent = tweets['statuses'] [tweet]['entities']

ht = tweets['statuses'][tweet]['entities']['hashtags']

urls = tweets['statuses'] [tweet] ['entities']['urls']

user_mentions = tweets['statuses'][tweet] ['entities']['user_mentions']

retweeted = tweets['statuses'][tweet] ['retweeted']

#Prepara para dar saida num arquivo de tipo texto
texto=tweets['statuses'] [tweet] ['text']

texto=texto.replace('\n',' ')
texto=texto.replace('|', ' ')
texto=texto.replace(sepa,'.,"')

print 'POST = ', texto.encode('utf-8')
print '\n'

nome=tweets['statuses'] [tweet] ['user'] ['screen_name']
construa=(tweets['statuses'] [tweet] ['created_at']+sepa +nome+sepa +texto+sepa +str(id_str)
+'/'+sepa +str(retweet_count)+sepa +str(favorite_count)+sepa
+str(urls)+sepa +str(ht)+sepa +str(user_mentions)+sepa +source+sepa)
f.write(construa.encode('utf8') + '\n')

#4o final, fecha o arquivo

f.close()

print "--------- "

Alguns aspectos a serem explicados. Todas as linhas que contém a expressao ‘print’
executam apenas uma saida de tela, isto €, o script imprime na tela durante a execugdo do pro-
grama para o pesquisador acompanhar o processamento. Isso ajuda a compreensdo do cédigo,
a observar se o que se pretendia é o que se obteve. E uma pritica fundamental para o método
de aprendizado mais essencial: tentativa e erro. Na prética, isso quer dizer que essas linhas do
codigo nao alteram em nada o arquivo de saida que esse cédigo gera, que € uma tabela .csv
com os dados requisitados, que sdo data/hora, nome do usudrio; texto da postagem; id_string;

contador de retuites; contador de favoritos; URL, #; usuarios mencionados e origem.

Da linha 1 até a 08 o script chama as bibliotecas e recursos de autenticacdo que
precisard para funcionar. Da linha 10 até a 25 estd preparando o arquivo de saida em que serdao
salvos os dados. Na linha 29 e 32 ele estd informando onde (URL) buscar os dados. Da 28 até 48

estd apontando onde (URL) estdo esses dados e o que deve fazer (GET é o método de interacao
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via http). Da 49 a 56 € uma iteracdo (loop) para organizar e exibir na tela da postagem mais nova
para a mais velha. Da 58 a 8442 existe uma outra iteragdo, neste caso, de 59 a 61 sdo apenas
saidas de tela de cada postagem com a data de cria¢do, o nome do usudrio, € a id_string. De 63
a 72 estamos dando nomes de varidveis aos atributos do tweet para poder invoca-los nas linhas
83 a 85 e na linha 86 mandar escrevé-los no arquivo de saida. Da 74 a 78 estamos substituindo
caracteres especiais que podem ser lidos erroneamente pelo programa de tabelas em que sera
aberto o arquivo gerado. Como isso € uma itera¢do, quando acabarem as postagens, ele vai para
a linha 88 e fecha o arquivo. A linha 89 € apenas uma saida de tela informando que o processo

foi finalizado.

3.0.3 .dos tratamentos apds coleta no Twitter ou do script de correcdo

Feita a coleta através desse script, para tornar o processo de tabulacdo mais rapido e
também mais legivel para o analista, fizemos um segundo script que fez a limpeza dos campos.
Isso foi necessério porque o Twitter devolve as informacgdes de alguns desses campos como
uma lista e apenas parte daquele contetido € de interesse para a pesquisa. Antes dessa escolha,
duas abordagens sdo possiveis. Uma possibilidade seria continuar trabalhando o script de coleta
para ele mesmo fazer essa limpeza durante a coleta e entregar uma tabela ja com os dados
trabalhados. A outra possibilidade, a que escolhemos, seria escrever outro script para fazer a
limpeza em cima da tabela de saida do script de coleta e gerar uma outra tabela, esta com os
dados limpos. A op¢do pela primeira abordagem implicaria em ignorar todas as coletas feitas
anteriormente e recomecar a formacao de um conjunto significativo de coletas. Poderia ser uma
opg¢do para trabalhos futuros, mas que julgo desinteressante pois, como notei neste trabalho,
existem muitas propostas analiticas que surgem durante o trato com os dados. Caso limpassemos

os dados logo de partida, seria mais dificil pensar novas propostas.

Assim, desenvolvemos e utilizamos um script de correcao dos dados (acerta.py)
para tornd-los mais adequados a leitura humana. Antes de rodar este script preparamos o arquivo
acrescentando os outros campos para descricdo e andlise dos dados que nao foram inseridos na
tabela .csv pelo script de coleta. Os campos que acrescentamos nessa etapa foram <Resposta>;
<OBS>; <post aponta p/>; <Midia>; <Genero>; <Tipo>, <Temal>; <Tema2>; <Tema3>; <En-
quadre1>; <Enquadre2>; <Enquadre3>; <Valor>; <STATUS>. Todos esses campos, com exce-
¢do do primeiro mencionado, sdo campos para serem preenchidos pela pesquisadora, pois nao

sdo informagdes técnicas, sdo observagdes analiticas.

O campo <Resposta> foi inserido manualmente porque a arquitetura da API do
Twitter ndo possui uma entidade direta para o campo ‘resposta’ assim como faz com ’‘retweet’
e “favorite’, os quais extraimos direto das respectivas entidades do Twitter. Tentamos aprimo-
rar o algoritimo de coleta para automatizar a extragdo desse dado, entretanto, o que pudemos
averiguar € que essa entidade do Twitter é construida de maneira bem mais complexa e nao

possui uma varidvel direta que informe o seu valor. Assim, terfamos de compreender melhor
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como o Twitter operacionaliza esse valor para desenvolver alguma abordagem que permitisse
extrai-lo de maneira automatica. Dada a complexidade de tal empreitada, optei por ignora-la

neste trabalho e utilizar o html como fonte desse dado.

Essa etapa de preparagio produziu também um arquivo .csv'? que serviu como dado
de entrada para o script acerta.py. Para se adequar as implementacdes que fizemos em nosso
script de coleta ao longo da pesquisa, precisamos fazer implementacdes também no script de
correcdo, o que gerou versdes ligeiramente diferentes desse script. (Veja a Fig. 3 para acom-

panhar o quadro geral e conferir quais scripts foram usados em cada etapa e em cada dia de

coleta.)
TWITTER FACEBOOK
Script  Script ETD JL ETD JL
Evento cole?a corrzgio Coleta
2019-05-17 Creve Educacdo _6a___ SCRIPT5 _ACERTA5 100 100 himl
2019-02-25 2a___ SCRIPT3__ACERTA3 _ 100 _ 100 html
2019-02-08 6a__ SCRIPT3 ACERTA3 100 100 html
2019-02-05 38 SCRIPT3_ _ACERTA3 100 100 html
2018-12-28 6a___ SCRIPT3__ACERTA3 100 _ 100 html
2018-12-12 4a _ SCRIPT3 ACERTA3 100 100 html
2018-11-29 (Pezdo Preso)  5a _ SCRIPT3 _ACERTA3 100 100 html 50 37
2018-10-29 (Ezlﬁ";’t‘;‘fﬁo) 2a  SCRIPT3 ACERTA3 190 100 50 50
2018-10-07 (Ellﬁ";’tﬂffm) Dom SCRIPT3 ACERTA3 100 100 54 49
20180528 S Ve . 2a  SCRIPT3 ACERTAZ 0 100 gy O1 %3
20180318 Marielle Franco _Dom _ SCRIPT3 _ACERTA3 100 100 html 53 38
2018-01-11 5 SCRIPT3 ACERTA3 100 100 html
2017-05-18 Temer Denincia_5a___ SCRIPT3__ACERTA3 100 _ 100 _htm
2017-0429 Greve Geral S&b _ SCRIPT2 _ACERTA5 100 100 html
2017-04-28 _Greve Geral 6a__ SCRIPT2 ACERTA5 100 100 html
2017-03-06 _Pds Carnaval 2a___ SCRIPTL _ACERTA5 100 66 _ html
2016-11-26__Fidel Morre Sab__ SCRIPTL__IGNORA 100 100 html
2016-11-15  Trump eleito 3a SCRIPT1  IGNORA 100 100  html
2016-11-09 4a____FALHOU IGNORA __ 100 _20* html
2016-09-14 4a___ SCRIPTL__IGNORA __ 100 _ 100 html
2016-09-08 5a___ SCRIPTL__IGNORA 100 100 html
2016-09-05 2a  SCRIPTI IGNORA 100 100 html

Figura 3: Resumo das coletas. Em amarelo, as coletas que foram analisadas neste trabalho.

Fizemos algumas versdes para o script de corre¢do. A terceira versao (acerta3.py)
utiliza os dados dos proprios campos URL, #, user_mentions e source para limpa-los e preen-
cher de maneira mais adequada. Essa versao do script serve para as coletas que foram feitas
com o script de coleta mais evoluido, pois ele ja apresenta esses campos individualizados na

tabela de saida.

A versdo 5 (acerta5.py) serve para os dados coletados com scripts de coleta mais

antigos que ndo possuiam todos os campos individualizados, apenas Date, User, Message e,

12 Utilizamos um padrio de organizagio dos dados através da sua nomeagio para facilitar a localizacdo e com-

preensdo das caracteristicas fundamentais de cada planilha. O padrdo adotado foi: AAAA-MM-DD-PP-CC-
nomedoarquivo.csv em que A=ano, M=més, D=dia; P=Plataforma (TT=Twitter ou FB=Facebook), C=Canal
(JL=Jornalistas Livres ou ETD=Estadao).
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eventualmente, Id_string e Source. Essa versdo do script de correcdo utiliza o campo Message
como fonte para preencher os campos da URL, da # e do user_mentions, pois essas informagdes
também estdo presentes no texto da mensagem postada, além de que é capaz de limpar o campo
Source, caso ele conste na tabela de entrada. Esta versao também pode ser usada com os scripts
mais recentes de coleta, entretanto € preciso lembrar que ela utiliza o campo Message como
fonte e, devido a API devolver 144 caracteres para esse campo, caso o comunicador tenha usado
os 280 caracteres, € possivel que a informacdo que interessa nio esteja presente em Message e

com isso ndo completard os outros campos adequadamente.

Abaixo podemos ver o codigo da terceira versao do script que foi utilizado no con-

junto de dados analisados neste trabalho.

#!/usr/bin/env python2

# -*- coding: utf-8 -*-

win

14/12/2018

@author: Vania. Modificagbes por Carolina+Elvis.
import re

import csv

from os import chdir as cd

cd ('D:\...\Python279\AAAColetando\ACERTA")
nome_arquivo=raw_input ("Arquivo:")
saida="saida3_"+nome_arquivo

with open(saida,'w') as saicsv:

with open(nome_arquivo, 'r') as csvfile:

[

lido = csv.DictReader(csvfile, delimiter = ';', quotechar = ', skipinitialspace=True)

keys=['Date','User', 'Message','Id_String', 'retweet_count','favorite_count','url',

'#','user_mentions','source', 'Resposta','OBS', 'post aponta p/','Midia', 'Genero','Tipo’,

'Temal', 'Tema2', 'Tema3', 'Enquadrel’', 'Enquadre2', 'Enquadre3', 'Valor', 'STATUS']

escrito= csv.DictWriter(saicsv, fieldnames=keys, delimiter=';', lineterminator='\n',

quotechar = ' ', skipinitialspace=True)
escrito.writeheader()
for row in lido:
construa={}
for chave in keys:
if chave=="url":
comeco=row[chave] .find("u'url': u'")+10
lista=[]
while comeco!=9:
fim=row[chave] .find(",",comeco) -1
aux=row[chave] [comeco:fim]
lista.append (aux)
comeco=row[chave] .find("u'url': u'",fim)+10
row[chave]=listal:]
if chave=="#":
comeco=row[chave] .find("u'text': u'")+11
lista=[]
while comeco!=10:
fim=row[chave] .find("}",comeco)-1
aux=row[chave] [comeco:fim]
lista.append(aux)
comeco=row[chave] .find("u'text': u'",fim)+11
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row[chave]=listal:]
if chave=="user_mentions":
comeco=row[chave] .find("screen_name")+16
lista=[]
while comeco!=15:
fim=row[chave] .find(",",comeco) -1
aux=row[chave] [comeco:fim]
lista.append (aux)
comeco=row[chave] .find("screen_name",fim)+16
row[chave]=listal:]
if chave=="source":
comeco=row[chave] .find(r' "nofollow">"')+11
lista=[]
while comeco!=10:
fim=row[chave] .find("/",comeco)-1
aux=row[chave] [comeco:fim]
lista.append(aux)
comeco=row[chave] .find(r'"nofollow">',fim)+11
row[chavel=1listal:]
construa.update ({chave:row[chave]})
escrito.writerow(construa)

print "Ok, veja o arquivo: "+saida

3.0.4 .dos tratamentos apos coleta no Facebook

Diferentemente do caso do Twitter, a coleta do Facebook foi feita por meio do
procedimento de salvar pdgina em html. Essa coleta do Facebook consistiu em carregar no

navegador as ultimas 24h de postagens do canal e salvar a pagina em html.

A tabulacdo desses dados foi feita posteriormente a tabulagdo dos dados do Twitter,
posto que esse ja contava com um algoritmo automatizado para coleta e um primeiro tratamento
dos dados (como vimos acima) por meio do script de correcdo. Buscamos modelar os proce-
dimentos de tabula¢do dos dados do Facebook de acordo com o que ja haviamos feito com o

Twitter, visando manter uma regularidade entre os dados das duas plataformas.

Para a tabulagio do FB, ignoramos os blocos que funcionam como atalhos'? de
atividades apresentados no topo da pédgina do perfil, e que sdo organizados pela sua natureza:
videos; fotos, recomendacoes, playlists, etc. (Note os blocos Videos e Fotos na coluna central
da Fig. 4). A tabulacdo que realizamos compreende as postagens que figuram no conjunto inti-
tulado Publicacdes, no qual consta propriamente a lista das publicagdes (da mais recente para a

mais antiga) e nao apenas um bloco de atalho.

Uma discrepancia apresentada nesse processo € o fato de que o Twitter € um mi-
croblog e, por isso, toda a sua arquitetura, o que inclui o comportamento dos usudrios e seus
usos da plataforma, tende a ser mais concisa. Exemplos dessa concisdo podemos ver no limite

de caracteres que cresceu de 140 para 280, mas ndo passou disso. Também ndo incorporou

13 Esses atalhos em péginas da internet sdo conhecidos como ‘surfacing sections’ em webdesign. Para saber

mais sobre estratégias de ancoragem veja Djonov (2007) e, para ver como o design influencia a experiéncia do
usudrio em plataformas MOOC, veja Moura (2019)
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Fonte: https://twitter.com/estadao

possibilidades expressivas no botdo Favoritar, como o Facebook fez. Nao implementou muitas
possibilidades diferentes de atividades dentro da plataforma. O Facebook, em contrapartida, ndo
tem esse carater sintético e, por isso, as postagens sdo diferentes na sua extensdo, disposicao e
praticas envolvidas. Uma expressdo clara dessa diferenca s@o os polémicos “textdes” que sao
veiculados via Facebook.

Para lidar com essa discrepancia, durante a tabulacao decidimos tabular no campo
<Message> apenas o conteido imediatamente visivel para o usudrio, isto €, até o limite do que
o Facebook apresenta para o usudrio no feed de noticias. Dessa forma, buscamos aproximar os

contetidos do Facebook e do Twitter tornando-os mais regulares para comparacdes.'*

Os procedimentos adotados na tabulagdo dos dados do FB foram semelhantes ao
processo de tabulacdo do TT, com a diferenca que a planilha de partida era uma planilha sem
nenhum dado coletado via API. Contudo, os mesmos campos foram langados para o preenchi-

mento manual.

14 Entretanto, para trabalhos futuros, tabelamos a postagem completa em um campo adicional que poderd ser

utilizado em momento oportuno.
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Para cada dia de coleta, recuperamos as tltimas 50 postagens de cada canal para a
tabulacdo, sempre que possivel. O campo <Resposta> da tabulagdo do Facebook nao foi pos-
sivel recuperar pelo arquivo de html entdao recorremos a postagem online e preenchemos esse
campo com todas as parciais (Compartilhamento | Curtida | Comentério) disponiveis no mo-
mento. Esse procedimento nos permitiu observar se aquela postagem continuou produzindo
engajamento com o passar do tempo ou se foi uma comunicacdo efémera ja que podiamos

comparar as parciais do momento da coleta com as do momento da tabulacao.

Foram consideradas meng¢des a usudrios no FB apenas as citacdes que sao link para
o perfil deste usudrio. As cita¢des apenas textuais (isto €, sem o [ink) ndo foram consideradas,
pois esse campo serve para apontar as relagdes internas a plataforma. Isto €, para mostrar como
a atividade de um usudrio se entrelaga com outros usudrios através da sintaxe da plataforma.
Notou-se, por exemplo, que o Estaddo nao faz uso do recurso de mencionar outros perfis no TT
e nem no FB (s6 menciona os préprios perfis de cadernos), pratica que permitiria a emergéncia
de outras formas de interacdes, tipicas dos meios digitais. Ele adota a posi¢do de um arauto ou

mensageiro que vém a publico estritamente para anunciar as noticias e ndo para criar didlogos.

3.0.5 .dos campos descritores e da tabulacdo dos dados e suas traquitanas

Apresentaremos a seguir os campos elaborados para a descri¢do e andlise dos da-
dos. E importante lembrar que a definicio desses campos é um aspecto que foi continuamente
aprimorado. Isto é, na fase piloto foi possivel prever certos campos e a medida que as coletas
foram sendo aprimoradas novos descritores foram surgindo, da mesma forma, durante as fases
de tabulacao esses campos também sofreram melhorias. Identificamos os elementos comuns as
duas plataformas, mas, por vezes, um mesmo conceito/funcionalidade pode ter nomes diferentes
entre as plataformas. Indicaremos quando isso ocorrer. Lembrando que a tabulagdo/processa-
mento dos dados do Facebook ¢é extraida a partir do arquivo html gerado durante a coleta, ao
passo que parte da tabulacdo dos dados do Twitter é automatizada e parte € feita com apoio do

arquivo html.

O nome dos descritores foram inspirados na nomeagdo e arquitetura do Twitter, ja

que foi com ela que implementamos automatizagdes via API. E assim seguem:

Date: Campo destinado a data e hora. No caso do Twitter, esse campo € criado e preenchido
automaticamente pelo algoritmo que raspou os dados e segue o padrio de hora mundial'>. No
caso do Facebook, como dissemos, esse descritor foi levantado a partir do html salvo, por isso
ndo tem a precisao de segundos como ocorre no Twitter.

User: Aponta o usudrio que fez a publicacdo. Seu conteudo vai depender de qual canal estamos

15 Pesquisas que tem o hordrio como um elemento importante precisam ter especial cuidado com os padrdes de

horas que podem ser afetados por questdes de fuso-horario, hordrio de verdo e sistema utilizado. Em alguns
casos talvez seja interessante pensar em fazer conversdes para o hordrio local. Um cuidado adicional é atentar
se a localizagd@o do pesquisador interfere no dado.
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coletando, Jornalistas Livres ou Estaddo. Na tabulacdo do Twitter, esse campo é preenchido
automaticamente pelo algoritmo que raspou os dados da base. No tabulacio do FB, esse dado é
extraido do arquivo html.

Message: Esse campo apresenta o contetido textual da postagem, propriamente dita. A plata-
forma do Twitter restringe o usudrio ao limite de caracteres para esse campo em 280 caracteres
enquanto que a plataforma do Facebook ndo trabalha com essa restri¢ao. Vale lembrar que, via
API, o TT s6 entrega os 144 originais da postagem. Essa variacdo nas limitacdes produz uma
grande diferenca na natureza das postagens entre as plataformas, permitindo o que ficou co-

nhecido como ’textdo’ !0

no Facebook. Para a visualizacdo do newsfeed, o FB carrega um certo
limite de caracteres, para além disso ele coloca um link Ver mais que carrega o restante da pos-
tagem. Para ajustar os campos entre as plataformas, foram considerados apenas os caracteres
iniciais que o Facebook carrega até o limite de um pardgrafo de contetddo textual (ndo conside-
rados links ou # nessa limitacao) e ignorado o restante da informacgao expandida.

Id_String: Esse campo € a forma como as plataformas identificam cada postagem. Em termos
simples seria como dizer que cada postagem feita por cada usudrio na plataforma recebe um
nimero de identidade'” diferente o que permite localiz4-la rapidamente acrescentando esse n-
mero a url.'®

retweet_count: Retweet (TT) ou compartilhamento (FB) € a prética de redistribuir (tornando
visivel aos seus contatos ou seguidores) uma postagem produzida por um outro usudrio, assim,
esse campo descreve o nimero de vezes que aquela postagem foi redistribuida em outros circu-
los de relagdes.

favorite_count: Favoritar (TT) ou curtir (FB) é uma outra prética de interacdo com o contetdo.
Esse campo contabiliza quantas pessoas interagiram dessa forma com a postagem. Nos ultimos
anos, para contemplar algumas nuances nas formas de se relacionar com o contetido, o FB, criou
emoticons animadas (carinhas de expressdo de sentimento) para além do tradicional joinha da
platatforma de modo a permitir que o usudrio expressasse um gradiente de valor na sua relacao

com aquele contetiido!? . O TT nio criou essa variabilidade e segue com um tnico icone para

IR

Figura 5: Possibilidades de expressao do botdo curtir do Facebook

Textao é conhecido como a prética de publicar longuissimos (e, por isso, inconvenientes) textos nas midias
sociais.

O nome dessa entidade é formado por ID de identidade e String € o tipo de varidvel na computacdo que trata
todos os caracteres como texto e ndo como ntiimeros. Esse termo € retirado da estruturagdo do Twitter, optamos
por manter por questdes de clareza.

O primeiro tweet enviado, segundo os produtores do Twitter, estd no seguinte enderego https://twitter.
com/jack/status/20, sendo 20 a id_string dessa postagem.

As carinhas sdo: Curtir (joinha); Amei (coracdo); Haha (carinha em gargalhadas); Uau (carinha boquiaberta);
Triste (carinha em lagrimas); Grr (cenho furioso).
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tal.

url: Nesse campo destacamos os links de URL que a postagem traz. Para o TT esse processo é
automatizado, ou pelo script de coleta ou pelo script acerta de correcdo. No caso do FB, esse
dado foi extraido da leitura de cada postagem via html.

#: As midias sociais inovaram ao criarem um sistema de indexicalizacdo de contetidos expresso
pelo uso do simbolo '#’ acompanhado por uma expressdo textual significativa. Assim, esse
campo € o indice que permite o agrupamento (e, por isso, a busca) de postagens afins, por re-
meterem ao mesmo tépico.

user_mentions: Assim como o simbolo # serve para agrupar as postagens por assunto; 0 campo
user_mentions utiliza o simbolo @’ para indexicalizar cada usudrio dentro das plataformas.
Dessa forma, ao mencionar algum usudrio por meio desse recurso, as postagens estabelecem
relagdes rastredveis com esses usuarios.

source: Esse campo diz respeito a origem da postagem, o que permite identificar o dispositivo
e o0 programa que o usudrio utilizou para realizar a postagem. Entretanto, isso s6 é possivel por
meio de API, ndo ¢ um dado que possa ser recuperado através da coleta via html, com isso, sO
o script desenvolvido para o TT possui esse campo.

Resposta: Responder (TT) ou comentar (FB) € a pratica de escrever em resposta a alguma
postagem. Essa pratica € indicativo de um engajamento maior em relacdo a postagem que esta
sendo respondida/comentada. No caso do Twitter, este campo foi levantado indiretamente e o
que fizemos foi recuperar esse dado a partir do html que salvamos durante a coleta. No caso do
FB, por causa do desenho da plataforma, o procedimento de salvar html ndo registrou o nimero
de respostas a postagem. Entdo o que fizemos foi, a partir do html que salvamos na coleta, abrir
a postagem online e dali extrair esse dado. Contudo, é importante notar que este campo nao
pode ser comparado entre TT e FB, pois o dado que recuperamos via TT € um dado referente
ao momento da coleta, enquanto que o dado via FB é referente ao momento da tabulacdo. E
como as midias sociais sao dindmicas, as postagens continuam sendo vistas, comentadas e re-
passadas por usudrios, o que faz com que entre o momento da coleta e o da tabulacdo o dado

sofra alteragoes.

Por fim, os préximos campos a serem explicados foram todos gerados manual-
mente, pois ja se trata de campos analiticos.
OBS: Neste campo aponto aspectos interessantes sobre aquela postagem que tenham sido no-
tados durante a tabulacdo dos dados, podem ser aspectos de qualquer natureza. Também nesse
campo rastreio se aquela postagem ocorreu na outra plataforma. Isto €, fiz uma referéncia cru-
zada entre plataformas indicando se a postagem é comum as duas plataformas. Essa referéncia
cruzada se mostrou bastante produtiva no caso do Estaddo, e talvez fosse interessante fazer um
campo especifico para tabular as referéncias cruzadas e criar um sistema de notagdo para esse
campo.

post aponta p/: esse campo ¢ tabulado a partir do clique na postagem para saber a qual pagina



Capitulo 3. Metodologias 83

da internet aquela postagem encaminha o leitor. E possivel também que a postagem nio leve
a lugar nenhum, isto é, seja apenas um texto ou imagem postado sem nenhuma relacdo com
contetido externo. Esse campo foi pensado para avaliar o nivel de penetracdo da postagem (e
indiretamente do canal), isto €, se ela abre portas para outros lugares da internet e outros produ-
tores de conteiido, ou se se encerra em Ssi mesma.

Midia: Neste campo descrevo as materialidades semidticas envolvidas na postagem.

Genero: Esse campo € a especificacdo de uma unidade de sentido da plataforma que € reco-
nhecida pelo leitor. Por isso nao deve ser entendido como uma transposi¢ao de géneros textuais
para os meios digitais. Na proxima secao veremos como as plataformas se diferenciam nesse
campo.

Tipo: Esse campo serve para elencar as modalidades de linguagens que sdo articuladas na pos-
tagem.

Temal: Este campo é reservado para a categoriza¢do que o proprio comunicador faz do con-
teido que estd postando. O método para identificar essa categorizacdo vai depender do comu-
nicador e da plataforma.

Tema?2: Este campo € reservado para a categorizacdo também do comunicador, mas que nao
estd diretamente explicitada no campo da postagem. Ou seja, € a identificacdo do tema por vias
indiretas.

Tema3: Este campo € reservado para a categoriza¢do que eu faco da postagem, tanto no FB
quanto no TT. Por se tratar de categorizacao subjetiva, priorizei, sempre que possivel, escolhas
que produzissem algum contraste em relac@o a categoriza¢do dos comunicadores no sentido de
apontar uma categorizagdo que poderia ter sido escolhida pelo comunicador. Um exemplo disso
pode ser visto em uma noticia como a seguinte: "Astro marca em triunfo do PSG sobre o Liver-
pool nesta quarta-feira e chega aos mesmo 31 gols que o ex-jogador na competicdo (via Estadao
Esportes) #Estadao"[sic]. O comunicador Estaddo categoriza essa postagem como Esporte, cla-
ramente expresso pelo caderno do jornal ’via Estaddo Esportes’. Na minha categoriza¢do opto
pelo tema Futebol, primeiro por uma questio de precisao, o esporte noticiado € o futebol. E em
segundo lugar, por uma questdo critica: o Estaddo s6 noticia futebol, e, as vezes, Féormula 1,
que, na minha andlise, ndo é um esporte. Assim, ressaltar que € de Futebol que se esta falando
evidencia que ndo se fala de xadrez nem de atletismo ou natacao.

Enquadrel: Esse é o enquadramento do préprio comunicador. Diz respeito a como o produtor
sinaliza que deva ser recebido aquele contetdo.

Enquadre2: Campo previsto para alguma variacdo de enquadramento que se mostrasse rele-
vante para ser registrada.

Enquadre3: A maneira como eu entendo que deva ser compreendida aquela postagem.

Valor: Diz respeito ao apelo emocional que aquela postagem produz. E uma questio de aspecto,
nesse campo cabem apenas as opg¢des + ou -. Para limitar a andlise, esse campo diz respeito ape-
nas ao texto da mensagem postada, nao foram consideradas imagens ou videos.

STATUS: Esse campo foi previsto para indicar algum encaminhamento especial para a pos-



Capitulo 3. Metodologias 84

tagem. Inicialmente ele ndo tinha nenhum tipo de encaminhamento previsto, mas ao longo da

tabulacdo se mostrou ttil para indicar postagens que poderiam ser ignoradas.

E, durante a tabulacdo adicionamos também os seguintes campos para o caso do
FB, mas que depois estendemos para o TT também:
Visualizac¢oes: Diz respeito ao nimero de vezes que aquele video foi visualizado. Esse campo
€ composto por duas informagdes, uma é o niimero de visualiza¢des na hora da captura do html,
outra € o nimero de visualizagcdes na hora da tabulacdo dos dados. Tendo em vista que uma
postagem em midia social pode seguir sendo replicada pelos usudrios ao longo do tempo, a
diferenca entre esses valores é um indicio da sobrevida organica dessas mensagens.
Post completo: Nos casos em que o campo <Message> € parcialmente ocultado por ser muito
longo, coletamos também o conteddo textual completo.
Link da midia: Quando o conteddo € um video, o FB fornece um link que permite o acesso
direto ao video. Esse dado serviria para um futuro protocolo de pesquisa que desejasse baixar e

analisar os videos publicados por aquele comunicador.

Todos esses campos foram pensados antes e durante a tabulag@o, contudo, para a
andlise que nos propomos a fazer, apenas alguns desses campos foram considerados, e outros
foram modificados, como sera visto a seguir. Assim, diversas outras propostas analiticas podem

ser realizadas a partir desses dados.

3.0.6 .dos critérios de preenchimento dos campos relevantes para este trabalho:

MIDIA: Esse campo contempla a ideia de recurso semiético de maneira genérica.
Por genérico entenda o aspecto que visa exprimir a sua materialidade mais do que a sua fungao.
Ao definir esse campo, pretendiamos que fosse amplo o bastante para trabalhar com poucas
opg¢oes de categorias que explicitassem a natureza da linguagem predominante. Essa descricao
deve ser lida juntamente com os outros campos (género e tipo) a fim de fornecer uma dimensao
mais precisa das caracteristicas linguisticas da postagem. A partir da observacdo de intimeras

postagens, definimos as seguintes opcdes para esse campo:
{Imagem; Audio; Kine; Interativo; SemMidia}

Imagem: contempla toda forma de iconografia e imagens estéticas, desde fotografia, fotomon-
tagem, charge, printscreen, enfim, qualquer forma de linguagem visual estatica.

Audio: contempla o contetido primordialmente sonoro que pode se apresentar de diferentes for-

t20

mas, como podcast~’, gravacao de dudio de celular, etc. Atualmente, Twitter e Facebook ainda

20 Podcast é um contetido de midia digital com estilo semelhante ao radio e que é distribuido via internet. A

audiéncia pode ouvir esse conteido acessando diretamente o site do produtor ou utilizando algum servico de
agregador de RSS que assina o site e baixa automaticamente os novos programas/episédios conforme eles sao
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ndo permitem carregar arquivo de dudio na postagem?!, apenas arquivos de imagens, mas re-
servamos esse campo para as postagens que priorizem as linguagens sonoras mesmo que seja
através de links para outras plataformas de dudio. E provavel que as plataformas desenvolvam
infraestrutura especifica para rodar outros tipos de arquivo dentro da prépria plataforma sem

22

que o usudrio precise recorrer a extensdes~~ ou a links que direcionem para outros sites, entao

J4 deixamos a opg¢do de dudio prevista em nossa avaliagdo. (Veja um exemplo na Figura 6)

B Tweet Fixado

VEIA® @VEIA -23h y
Mourdo ostenta a 2% patente mais alta do Exércite, mas quem o conheceu nos

anos 2000 nunca imaginaria gue ele se tornana vice. Por qué? @augustosnunes e

@BlogdoMobiat participam do podcast Funcionario da Semana e contam como
sa deu essa virada

Listen to more free
podcasts on Spotify.

START LISTENING

voz destoante do Planalto - Funciondrio da Semana Epistdio 6 —

—
\15 00:00

Episddio 6 — Hamilton Mourdo, a voz destoante do Planaito

Quem conheceu o general ndo imaginava que ele se tornaria vice-
presidente da Republica; conheca a irajetoria do militar gue virou politico

Q 9 R B | 2 10 &

Figura 6: Exemplo de postagem de Audio.

Fonte: https://twitter.com/VEJA/status/1130859593767108610

Kine: contempla o contetido dindmico, isto €, toda forma de imagem em movimento, desde
videos até gifs e animacdes. Optamos pelo termo Kine nesta categoria e ndo video para evitar
confusdes com os descritores do campo “tipo”, em que o termo video representa uma modali-
dade de linguagem especifica.

Interativo: contempla outras materialidades exclusivas de plataformas digitais como jogos, si-
mulagdes ou outras formas de linguagem que pressuponham a interacao digital ativa do receptor.
Nessa categoria entendemos que se encontram as simulagcdes, 0s jogos, as enquetes.
SemMidia: essa opcao € a auséncia de midias, o que na postagem se traduz pela presenga apenas

de texto. Essa varidvel ndo era nomeada, a principio, por ser a auséncia de midia na postagem o

lancados.
O Facebook da India, em 2018, j4 comegou os testes da funcionalidade que permite publicar dudios, voice clip,
na feed de noticias do usudrio. https://rockcontent.com/blog/postagens-em-audio-no-facebook/
Extensdes, plugins ou add-ons, simplificadamente, sdo programas de computador usados para adicionar fun-
cionalidades especificas a outros programas.
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campo midia foi deixado em branco. Entretanto, para fins estatisticos, um valor vazio continua

sendo um valor, por isso acrescentamos a op¢do SM (Sem Midia) durante a anélise estatistica.

GENERO: Esse campo contempla a ideia de recurso semiético especifico. Ou seja,
esse campo tem a missdo de explicitar aspectos do funcionamento da linguagem exclusivo das
plataformas. Por isso, suas categorias compreendem unidades reconhecidas nesses espacos di-
gitais. Nesse campo veremos diferencgas nas categorias, algumas serdo exclusivas do Twitter ou
do Facebook, outras serdo comuns a ambos. Aqui surge uma diferenciacdo relevante entre as
plataformas, através dele notamos que o Facebook articula mais elementos do que o Twitter.
Esse ¢ um dos aspectos concretos que demonstram a concisdo da plataforma do Twitter (nos
dados que coletamos o TT apresenta 5 categorias para esse campo, enquanto que o Facebook
apresentou 14 categorias). No caso do Facebook, existe uma observagdo importante a ser feita.
Como a plataforma comprou e controla outras duas grandes empresas, WhatsApp e Instagram,
ela ja anunciou a integracdo entre as trés plataformas. E essa integracdo comegou a ser perce-
bida em nossos dados, ao notarmos postagens no FB vinculadas ao Instagram. Esse vinculo,
por vezes, se traduziu na emergéncia de um novo género no FB. Algumas das categorias que

listamos sdo:

{Post; Retweet | Compartilhamento de Post; TransmissaoAoVivo; Enquete; Bot; Game;

Evento; Atualizacdo de Perfil; Localizacdo | Check-in; etc. }

Post é a unidade bésica da expressdo das plataformas de midias sociais, assim, essa categoria €
a expressao da atividade mais basica de cada plataforma, seja Twitter, seja Facebook.

Retweet € o compartilhamento de uma postagem no Twitter. De maneira andloga, o FB possui
o Compartilhamento de um Post.

TransmissaoAoVivo € a transmissdo (streaming) ao vivo de videos pela plataforma.

Localizagdo ou Check-in é uma forma de quem faz a postagem apontar um lugar.

TIPO: Este é o campo que reservamos para detalhar os sistemas ou codigos de
linguagem envolvidos na postagem. Dessa forma, a descri¢do desse campo pode ser construida
pela articulacdo de mais de uma categoria. Ex. texto+foto; charge; texto+gif; texto+espelho.

Algumas categorias desse campo sao:

{Foto; PrintScreen; Gif; Animacgdo; Cartaz; Charge; Mapa; Espelho; Simulacdo; Texto; Game;

Enquete; etc. }

Espelho € o conteddo visualmente delimitado por uma moldura. Esse quadro € construido pela

plataforma para apresentar o ‘resumo’ do que existe na url do link. Chamamos espelho porque

123

seu conteudo espelha o que existe no interior da url~°. Dessa forma, a materialidade linguistica

23 No universo jornalistico, existe o jargdo “espelho’ com sentido diferente, refere-se 2 uma cépia reduzida das
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desse conteido pode variar conforme a programacao hierdrquica da pigina de origem, articu-
lando textos, fotos, videos a depender de como esté organizado o conteuido original presente na
url (Fig.7). Note que o espelho é o que estd delimitado pela moldura, enquanto que o texto da
postagem (isto é, o que é produzido dentro da plataforma de midia social) estd acima, entre a
linha com a identificacdo de usudrio e data e a moldura do espelho.
Nexo @ @Nexolomnal « 19 de mai v
N [explicado] Protestos iniciados por estudantes na Franga se espalharam pelo

mundo e deixaram 50 aneos de debates, embates, mudangas e frustrages.
Aprofunde-se nos acontecimentos do Maic de 1968 neste 'Explicade’,

N

K,

Maio de 1968: as origens e os ecos do movimento

Protestos iniciados por jovens estudantes na Franca se espalharam pelo
mundo & deixaram 50 anos de debates, embates, mudancas e frustracdes

m.or

Q T 4 ) 165 ™~

Figura 7: Exemplo de espelho em um tuite

Fonte: https://twitter.com/NexoJornal/status/1130216628501852162

Esse recurso € especialmente interessante pois ele € a expressao de dois aspectos
que aproximam as praticas nas midias sociais a linguagem natural: A recursividade, que per-
mite a repeticdo de elementos e a intertextualidade, que permite apontar referéncias e relacdes
entre textos. A juncao desses dois aspectos pode produzir o discurso circular nas midias sociais

quando a referéncia € uma repeti¢io de si mesma.

TEMA 1: Para o preenchimento deste campo, identificamos que o Estaddo utiliza
sistematicamente, tanto no TT quanto no FB, a mencao ao caderno em que a noticia esta para
indicar o universo temético daquela noticia ao seu leitor. Essa indica¢do ¢ marcada pela expres-
sdo “via” que antecede o link do caderno/blog. Quando isso ndo ocorre no texto da postagem,
o caderno pode ser visto no quadro do espelho. Caso a postagem ndo apresente espelho, o
ETD costuma explicitar na primeira expressao textual da postagem a palavra-chave que indica

o tema (ver a expressao Jornal do Carro na fig.8). J4 o JL ndo apresenta uma politica editorial

pdginas no jornal impresso, em geral, apenas com as publicidades que serdo veiculadas e com os espagos
vazios disponiveis para os textos jornalisticos. Esse espelho servia de orientagdo para o editor definir quais
matérias seriam colocadas em quais paginas e como seriam diagramadas. Na redacdo em que trabalhei, essa
reproducio das paginas era chamada de boneco e espelho era a chamada na primeira pagina para as matérias
internas.
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consistente para categorizacdo temdtica. Apesar do seu site apresentar cadernos que agregam
as publicagdes de acordo com categorias (Moradia, Politica, Direitos Humanos, Cultura e Edu-
cacdo) e a matéria veiculada no site apresentar dois elementos temdticos (categoria e etiqueta),
em suas postagens nas midias sociais essa categoriza¢do nao € retomada. Também nao identi-
ficamos uma politica editorial especifica para as midias sociais como pudemos identificar nas
atividades do Estaddo. Assim, a defini¢cdo desse campo para o Jornalistas Livres se mostrou
mais instavel do que para o Estaddo, que adota uma politica editorial transparente, e por isso, a
sua determinacao foi mais flutuante. De qualquer forma, o principio desse campo € reconhecer

na postagem uma indicagdo explicita de como o canal enquadra o contetido para o seu leitor.

@ Estadio @ I Y
— ‘.\ Seguir 2/ ~

JORNAL DO CARRO: 5 coisas que sdo
totalmente desnecessarias nos carros bit.ly
/2E29x65

_——

Figura 8: Exemplo de postagem com tema explicito por palavra-chave no texto.

Fonte: https://twitter.com/Estadao/status/1068132469919137793

TEMA 2: Esse ¢ um campo coringa, em geral, € preenchido quando o campo <Tema
1> ndo pode ser identificado. Esse campo funciona como uma rota alternativa para as situagdes
em que o texto da postagem da midia social ndo explicita a categoria temadtica, o que contextu-
alizaria melhor a leitura. Para recuperar esse contexto, recorri a estratégias indiretas, inclusive
a visita a espacos extra-plataformas. Esse salto busca mais informag¢des de contexto, mas sa-
bemos que o usudrio ndo faz esse movimento e a postagem que ndo explicita o contexto em si

propria facilita a desinformagao.

Assim, o conteiido desse campo € definido pela identificacdo indireta do tema e os
métodos para essa identificacdo indireta variam conforme o canal e conforme a plataforma. No
caso do ETD no TT o preenchimento € feito a partir do link do caderno postado em que o tema
do caderno em que figurava a matéria serviu de categoria para este campo. No caso do JL no
TT, o preenchimento pode ser feito, eventualmente, a partir da #, quando ela funciona como um
indicador temadtico, ou a partir da visita a url para a qual a postagem aponta. Em alguns casos do
JL, quando a matéria que originou a postagem possuia etiquetas (TAG) associadas, a principal
delas era elegida para o campo. Em alguns casos, esse campo foi preenchido a partir da #, por
notarmos que o uso da mesma estava funcionando como um indiciador tematico e ndo apenas
um recurso organizativo da plataforma. Esse € o caso de momentos em que uma pauta publica
emerge, como foi o caso da polémica em torno do projeto Escola sem partido em 29.11.2018
que fez surgir um conjunto de postagens no Twitter com a hashtag #EscolaSemCensuraSTF no

perfil dos Jornalistas Livres.
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TEMA 3: Esse campo diz respeito a categoriza¢do que eu atribui a postagem. Para
tanto, levei em consideracdo alguns aspectos. O primeiro era o tema que eu associava ao con-
teddo da mensagem assim que a lia, depois eu considerava se aquela escolha promoveria um
contraste entre o que havia em tema 1 e 2. Sempre que possivel tentei escolher op¢des que
criassem contraste, de modo a sinalizar outras formas de aquela postagem ser enquadrada. A
escolha também era ponderada em relacdo as postagens vizinhas da que estava sendo tabulada.
Isto € facilmente notado na sequéncia das postagens do Jornalistas Livres, pois o JL. se mostrou
mais sensivel a certos eventos publicos. Tomemos como exemplo as postagens do dia 29-11-
2018 feitas pelo JL no Twitter, em que emerge uma série de postagens referentes ao Escola Sem
Partido. Apesar dos matizes entre algumas dessas postagens, o tema 3 atribuido a elas foi Poli-
tica (e ndo educagdo que também seria aceitdvel, ou mesmo diplomacia para seguir um critério
usado em outros dias em que tratei informacdes sobre paises estrangeiros como diplomacia)
por haver um contexto de eventos que justificava essa escolha. Depois dessa tabulacdo mais
ou menos livre, para restringir a quantidade de categorias diferentes, revisei todas as postagens
dos dois canais nas duas plataformas buscando categorias que tinham ocorréncia tnica, pois
i1sso era um indicio de que possivelmente ndo seriam categorias tao relevantes ja que nao havia
recorréncia. Depois a revisdo focou em localizar categorias que poderiam ser aglutinadas sem
grandes perdas de sentido. Nessa dltima etapa, por vezes, a estratégia contrastiva em relacdo ao
tema 1 e 2 perdeu a for¢a nessa adaptagdo. Contudo, a adaptacdo € necessdria para que a analise

estatistica possa ser mais reveladora e efetiva.

RETUITE: Esse campo diz respeito aos contadores de Retweet para o Twitter e
de Compartilhamento de Post para o Facebook. Seu contetido é numérico. Optei por manter a

expressao retuite para evitar confusdes que a expressao compartilhamento pode trazer.

FAVORITE: Esse campo diz respeito aos contadores de Favorite para o Twitter ou

de Curtir para o Facebook. Seu conteddo também é numérico.

Os campos Retuite e Favorite sao os sinais que consideraremos sobre como a audi-
éncia responde a postagem. Além desses, o campo Resposta (Responder no Twitter e Comentar
no Facebook) € o terceiro, e mais importante entre os trés indices de interacdo, entretanto, ele
nao poderd ser considerado neste trabalho. Assim, Retuite e Favorite serdo nossos sinalizadores
sobre como o leitor recebe ou enquadra a postagem. Como explicado acima, existem diferencas
na forma como as plataformas operacionalizam esses campos, o que faremos € utilizar apenas a
expressao numérica. Na secdo 4.3.1.da andlise de retuite veremos como esse valor passard por

uma tradugdo para que possamos analisd-lo de maneira articulada com os outros campos.

ENQUADRAMENTOS: Os campos de enquadramentos inicialmente seriam pre-
enchidos manualmente a partir da minha identificacio como pesquisadora, mas foram revistos
para serem depreendidos estatisticamente a partir das categorias (temaéticas, inclusive, mas ndo
s0) na adaptacio que fizemos do método de Campos (2014) para este trabalho. Assim, o que

estou propondo para a andlise de dados que selecionei € tomar o enquadramento como a re-
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sultante da andlise das diversas varidveis tabuladas que compreendem aspectos dos trés tipos
de enquadramentos que Campos descreveu, os noticiosos (que refletem escolhas jornalisticas
de redacgdo), editoriais (que refletem as rotinas de produgado) e interpretativos (que refletem as

leituras).
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4 Analises

Entre todas as coletas vélidas feitas, selecionei cinco para servirem de amostra para
as analises. Os dias dessas coletas sdo: 29.nov.2018; 29.0ut.2018; 07.0ut.2018; 28.mai.2018;
18.mar.2018. O conjunto de dados trabalhados estd composto da seguinte forma: Sao 1495
postagens totais, das quais 1000 sdo postagens realizadas no Twitter e 495 no Facebook. Entre
as 1000 postagens via Twitter, Estaddo e Jornalistas Livres realizaram 500 cada um. Entre as

495 no Facebook, 268 sdo do Estadao e 227 sdo do Jornalistas Livres.

Caracteristicas especificas das plataformas bem como praticas dos canais se torna-
ram salientes e perceptiveis durante o trato com os dados. Pela relevincia dessas caracteristicas

para o entendimento do comportamento dos canais apontarei algumas delas aqui.

4.1 .das plataformas

Durante a tabulacao dos dados alguns aspectos foram notados e vale a pena discuti-
los pois revelam carateristicas e sutilezas do funcionamento da plataforma que produzem senti-

dos para seus usudrios.

.do twitter

Um aspecto importante sobre o funcionamento do Twitter diz respeito a famosa
prética do retuite (Retweet, RT). Existem duas formas de retuitar uma postagem, a primeira €
simplesmente apertar o botdo de RT e fazer um retuite simples. A outra, € escrever um texto para
comentar a postagem retuitada. A forma de retuitar produz efeitos diferentes no ecossistema do
Twitter. Ao fazer um RT simples, a postagem do retuite recebe uma ID (id_string) como toda
e qualquer postagem. Entretanto, essa ID direciona para a ID da postagem retuitada e os dados
associados a ID do RT sao, na verdade, os dados da postagem originalmente retuitada. J4 o RT
comentado produz uma postagem independente com ID préprio e com seus préprios indices
(como a contagem de favoritos, contagem de retuites, contagem de respostas, etc). No conjunto

de dados analisados nao houve ocorréncia de retuite com comentdrio, apenas de retuite simples.

Além desse aspecto, vale notar que um retuite pode ser de postagem feita pelo
préprio usudrio que esta retuitando, isto €, retuitar-se a si mesmo (o que chamei de autoretuite
ou aRT), ou pode ser um retuite de postagem de outro usudrio. Para a mecanica do retuite essa
diferenca ndo existe, ou seja, para a plataforma tanto faz retuitar a postagem de outro usudrio
ou retuitar uma postagem prépria. Entretanto, para nds essa distingdo € relevante na medida
em que ¢ um indicador de revozeamentos e diversidade discursiva que o canal articula. Se um

canal retuita postagens de outros usudrios, estendendo o alcance da palavra de outros usudrios
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por meio da sua rede de relagdes, podemos entender que ele promove uma diversidade maior
nas interagdes e nos argumentos ao adotar praticas condizentes com os novos meios. No caso
contrario, ao ndo adotar préticas de interacdo com outros usudrios, o canal se organiza como
um sistema fechado, impermedvel a outras vozes, dessa forma ele se assemelha a configuracao

de um servico de transmissao.

NOME i ®@usuédrio s v
=y Retuitando com comentario.

@ Jornalistas Livres # @) LIVRES . 13 de ago

MEC propde transformar o professor em vendedor de produtos
académicos #Tsunamil3Agosto

a Jornalistas Livres retwegtou

. Jornalistas Livres @/ LIVRES - 1 ano I5d
W Michel Temer diz que o prego do diesel caiu em RS 0,46 mas & bom lembrarmos

o

que essa queda ndo chega nas bombas! #GreveDeCamihoneiros

El 3 1= 61 161
Figura 9: Exemplo de retuite com comentério (acima) e de autoretuite (abaixo) sem comentario.

Ainda quanto as préticas, notamos que o uso do RT pode ser usado como recurso
para manter um assunto em posicao de visibilidade, pois ao retuitar uma postagem ela sobe na
linha do tempo e volta a ser exibida aos seus seguidores. Esse tipo de prética é facilmente perce-
bido nos grupos de antincios de carona, em que o usudrio oferece uma carona com antecedéncia
e a medida que outros usudrios fazem antdncios de carona o antincio desse usudrio antecipado
vai se afastando na linha do tempo da midia social e tem suas chances de ser visto reduzidas.
Para evitar esse ‘esquecimento’, o usudrio faz alguma atividade nova no antincio apenas para
que este volte a ficar em primeiro lugar e tenha mais visibilidade (no caso do Facebook, pode ser
um comentdrio com o termo ‘up’ que explicita que a inten¢cdo daquele comentario era apenas

fazer a postagem subir na linha do tempo).

Identificamos esse mesmo tipo de pratica em postagens dos Jornalistas Livres, es-
pecialmente pela recorréncia, 21 ocorréncias de autoretuite e 38 ocorréncias de retuite entre os
500 tuites dos cinco dias analisados. O que, no caso do JL, também € indicativo da relevancia
que o canal d4 para aquele assunto (os principais temas entre os casos de autoretuite foram
Elei¢cdes e Greve e entre os casos de retuite foram Escola sem partido, Elei¢des e Marielle). Ja
o Estaddo fez pouco uso de retuite, sendo 10 ocorréncias de autoretuite € nenhuma de retuite
entre as 500 postagens dos cinco dias analisados. Entendendo o aRT como uma valorizagdo da

propria expressdo e o RT como uma redistribui¢do de outras vozes, o Jornalistas Livres promove
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mais a distribui¢do de outras vozes do que o refor¢o da sua prépria! , enquanto que o Estadio
apenas reforca a sua propria e ndo promove distribuicdo ou didlogo com outras vozes. Assim,
entre os dois jornais, o Jornalistas Livres ainda é mais diversificado que o Estadao no quesito

retuite.

Aqui cabe uma explicacao, entre os retuites que categorizei como autoretuite, no
caso do Estaddo, eles apresentam uma caracteristica diferenciada do Jornalistas Livres. Quando
o Jornalistas Livres faz um aRT, ele esta de fato retuitando uma postagem criada pelo pro-
prio perfil do Jornalistas Livres localizado em @j_livres. No caso do Estaddo, todos os aRT
encontrados sdo retuites de outro perfil associado ao grupo Estaddo, como @EstadaoEsporte,
@Estadaoverifica e @brdezoito. Entdo tecnicamente, pelo critério estabelecido para distinguir
retuites e autoretuites, o que o Estadao faz sdo retuites, mas considerei como autoretuites por-
que sdo perfis gerenciados pelo mesmo grupo e seria importante diferenciar do retuite que é
utilizado como recurso de articulagdo de outras vozes, como faz o Jornalistas Livres. Assim, o
que a prética adotada pelo Estaddo indica, articulada com a metodologia de fazer postagens em
intervalos periddicos regulares, é que a estratégia do jornal € capturar o leitor pelo interesse em
algum tdpico entre a variabilidade que o Estaddo apresenta mantendo-o sempre abastecido de

novidades provenientes de seus variados cadernos a uma frequéncia intermitente de estimulos.

As duas estratégias, tanto do Jornalistas Livres quanto do Estaddo, sdo respostas
diferentes, mas que compartilham um objetivo comum: capturar a aten¢do do leitor em uma

sociedade que se organiza conforme uma economia da ateng¢ao.

Outro aspecto que devo mencionar € sobre a postagem de sequéncias no Twitter. O
Twitter ndo ampliou para mais do que 280 caracteres a extensdo de suas postagens, mas criou
uma alternativa para aqueles usudrios que desejam escrever mensagens mais longas. A forma
encontrada pela plataforma foi facilitar para o usudrio a postagem de mensagens em sequéncia
e permitir que o leitor identifique que se trata de uma sequéncia. Na Figura 10 podemos ver um

exemplo de postagens em sequéncia.

Para este trabalho ndo considerei as implicacdes das postagens feitas através das
sequéncias, apesar de ter anotado na tabulagdo essas ocorréncias. Por essas anotagdes, é sabido
que o Estaddo ndo utiliza esse recurso (entre os dados analisados ha somente uma ocorréncia),
enquanto que o Jornalistas Livres o utiliza poucas vezes (17). De qualquer forma, esse € um
dado que nao foi considerado uma prética relevante para os comunicadores para justificar a dis-
tincdo sistemadtica do recurso. Outros usudrios do Twitter fazem uso das sequéncias de maneira
bastante atuante, planejam textos longos para publicar através das sequéncias de modo a distri-
buir seus argumentos por ordem de importincia em cada um dos tuites ou entdo para rebater

argumentos pontualmente num debate. Como esse nio foi o caso dos nossos canais, o recurso foi

! Uma andlise de contetido mais detida dessas postagens pode revela que, de fato, o que o JL faz é dar visibilidade

a vozes que reforcam a sua prépria posi¢do. Veremos detalhes e as implicagdes da pratica para cada um dos
canais nas se¢oes .da andlise de retuite no Twitter e .da andlise de retuite no Facebook.
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Jornalistas Livres @ @)_LIVRES - 26 M .

“(‘:j, Circulagdo de dnibus suspensa nesse domingo em pelo menos duas capitais.
.

Prefeituras de Belo Horizonte, MG, e Porto Alegre, RS, afirmaram que, devido a
greve dos caminhoneiros, ndo ha combustivel para alimentar a frota.

Q 2 11 18 Q 33

,{?Tf:litas Livres & € vl ) %

Em ambas as cidades, os dnibus
funcionam neste sabado sequindo a
tabela de domingo.

1:28 AM - 26 May 2018

N T ITLTLT

'®) 1

Ld 3 o1o

Figura 10: Exemplo de postagens em sequéncia.

ignorado. Entretanto, acredito que um recurso como esse pode vir a ser uma estratégia para se
fazer jornalismo em midias sociais. Elaborar postagens em sequéncia sobre um mesmo evento
mas com diferentes posi¢des ou declaragdes dos participantes pode ser uma forma de construir

um novo formato de género, a micro-noticia. Algo que poderia ser bastante interessante.

.do facebook

O Faceboook permite postagens longas com muitos caracteres, 0 que promove a
pratica dos “textdes”. Muitos usudrios postam profundas reflexdes nessa plataforma, produ-
zindo conversagdes ricas e desenvolvimentos acurados. Isso indica que a plataforma fornece
uma infra-estrutura para didlogos. Para a coleta de dados, a possibilidade de textos longos im-
plicou em uma sobrecarga na plataforma, o que dificultava o carregamento da pdgina para a
aquisicao dos dados. Essa € a principal razdo pela quantidade menor de postagens adquiridas
em cada coleta. Além disso, o excesso de caracteres que o Facebook permite, produz um pro-
blema para a nossa comparacao entre as plataformas. Enquanto o Twitter obriga o usudrio a
exercer seu poder de sintese, o Facebook abre espaco para a expressao mais livre, o que gera
uma discrepancia entre os dados obtidos em cada plataforma. Devo admitir que, para quem esta
estudando métodos para auxiliar a pesquisa nesses ambientes, lidar com o Twitter € mais pra-
tico, justamente pela sua concisdo e limita¢do de recursos. Para pesquisas de cunho etnografico,

entretanto, o Facebook tem o potencial de fornecer mais dados para andlises situadas.

A possibilidade de postagens longas poderia ser utilizada pelos jornais para uma
exibicao/explora¢do maior de seus conteudos nas plataformas. Contudo, também no Facebook,
assim como no Twitter, o uso que a imprensa tradicional faz da plataforma € o da vitrine. Os
jornais exibem chamadas para os contetidos que estdo no seus sites/portais, assim as plataformas

de midias sociais servem de porta de entrada para seus sites.

2 Grupos grandes como o Estadiio, medem o fluxo de entrada nos seus portais provenientes de midias sociais de
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Essa estratégia € importante por que € o que garante a forma de remuneragdo dos
jornais tradicionais, leitores que entram em seus sites sao expostos as propagandas pagas nos
jornais, por isso € importante que o conteudo esteja no site do jornal e ndo distribuido em
plataformas que serdo monetizadas pelo fluxo gerado pelo jornal e ndo pela plataforma. De
qualquer forma, é uma possibilidade ainda em aberto experimentar novas formas de jornalismo

(mesmo o tradicional) desenvolvido para as plataformas comerciais de midia social.

Um aspecto relevante que encontramos durante a pesquisa € que o Facebook mostra
os locais de onde os gerenciadores daquela pagina a controlam e quantos sdo. No caso do JL.
constam 7 paises: Brasil (com 115 gerenciadores); Bolivia (3); Portugal (3); Estados Unidos
(2); Argentina (1); Chile (1); Turquia (1), num total de 126 controladores. Ao passo que os
controladores da pdgina do Estaddo estdo localizados em apenas 2 paises: Brasil (31) e Reino
Unido (1), num total de 32 controladores. Fica evidente a hierarquia mais restrita do Estaddo em
que poucas pessoas tém poder para gerenciar a pagina, ao passo que o Jornalistas Livres divide
esse poder/responsabilidade entre mais pessoas. A distribuicdo geografica desses gerenciadores
indica a importancia da América Latina para o Jornalistas Livres e a importancia da Europa
para o Estaddo, ja que seu Unico gerenciador externo estd localizado no Reino Unido, um pais
de lingua inglesa e de importancia estratégica para a economia e politica mundial. Ao passo
que o principal gerenciador Europeu do JL estd em Portugal, um pais de lingua portuguesa e de
relevancia histérica para o Brasil. Nao € exagerado reconhecer que o Jornalistas Livres tende
a se posicionar estrategicamente em lugares com identidades culturais enquanto o Estaddo se

posiciona em lugares de referéncia politico-econdmica, como fazem os grandes jornais.

Infelizmente, ndo previ, no desenvolvimento da coleta de dados, a importincia de
identificar a localizagdo geografica das postagens e, por isso, ndo coletei esses dados, mas po-
deriamos, através da API do Twitter, identificar como os comunicadores estdo posicionados em
relagdo ao fato que divulgam, se a postagem sai de dentro de uma redagdo ou se vem direta-
mente da rua, de que regides das cidades elas partem e como isto se relaciona com a informacao

que estd sendo postada.

Uma caracteristica importante do FB € sua camara de eco. Chamo de cidmara de eco
por identificar que a plataforma desenvolve um ecossistema extremamente circular para manter
o usudrio ali dentro. Pode ser visto também como um shopping, oferecendo coisas variadas para
o usudrio consumir. Para tanto, a plataforma desenvolve inimeras aplicagdes e recursos dentro
dela mesma como jogos, plataforma de video (watch); plataforma de compras (marketplace);
plataforma de mensagens (messenger); organizacdo de eventos; criacdo de paginas, stories,

comunidades, grupos, etc.

Neste trabalho, o Uinico interesse estd no mural de noticias de nossos sujeitos, mas é
relevante ter em conta que esse mural € uma vitrine do que o usudrio faz dentro do ecossistema.

Existe um universo de atividades ocorrendo dentro da plataforma que, eventualmente, pode

modo a conhecer os caminhos que levam seus leitores até os seus contetidos.
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emergir no mural de noticias.

Esse eco € notado pela transformacao de qualquer atividade em outras formas de ati-
vidade produzindo uma multiplicagdo do mesmo, uma constante reexibi¢do do mesmo. E assim
como ocorre com o eco, ¢ dificil identificar a origem das coisas, onde esta a fonte da atividade
e como controld-la. Um exemplo concreto dessa multiplicacdo € a transformacao de atividades
de configuracdo da plataforma em postagem no mural. Ao alterar fotos de perfil ou imagem
de capa, o FB produz uma postagem no mural de noticias do usudrio anunciando essa confi-
guragdo. Com isso, outras pessoas podem interagir com essa postagem e iSso passa a circular
por outras esferas. Uma atividade simples (quase privada) ganha contornos de acontecimento
a medida que vai reverberando entre os usudrios. Para o Facebook toda atividade merece ser
propagada, s6 ndo o serd se o usudrio expressar que nao deseja, mas descobrir como dizer isso
para a plataforma nem sempre € facil. Os controles de privacidade no FB sdo intencionalmente

dificeis de operar.

Um tltimo aspecto sobre o FB é que essa plataforma altera constantemente o al-
goritmo de exibicao na linha do tempo, isto é, 0 modo como os contetdos sao distribuidos aos

usudrios e, com isso, € mais dificil para o usudrio compreender e planejar acdes na plataforma.

4.2 .dos canais

Apresentarei, a seguir, aspectos mais relacionados aos canais estudados que foram

notados durante o trato com os dados.

.da frequéncia de postagem

O Estaddo trabalha com uma frequéncia regular de postagem. Sua frequéncia de
postagem foi da ordem de 10 minutos no Twitter na maior parte do dia e de 1 hora ou 30
minutos durante a madrugada. Enquanto que no Facebook as suas postagens sdo feitas a cada

20 minutos na maior parte do dia e a cada 1 hora na madrugada.

Ja o Jornalistas Livres ndo trabalha com essa temporalidade cronometrada. Obser-
vando os dados, notamos que sua atividade funciona mais como um catalisador. Quando surge
um evento/pauta de interesse o JL canaliza suas atividades e apresenta um padrdo ‘enxurrada’
de postagens, elas se organizam em uma forca-tarefa para divulgar conteido sobre o evento em
pauta, em certos minutos sdo postadas diversas mensagens com diferenga minima entre elas.

Assim, no geral, o JL ndo apresenta um padrdo de frequéncia constante.

A decisdo de postar, para o JL, ndo € rotinizada como é para o Estaddo, aparente-
mente ela segue principios do que tem valor-noticia para o canal e ndo principios de visibilidade
nas plataformas. Durante eventos que o Jornalistas Livres avalia como importante a frequéncia

das postagens aumenta. E, na auséncia de pautas, pode haver escassez de postagens no periodo.
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Tendo em vista que o Estaddo apresenta essa frequéncia regular de postagem e o
Jornalistas Livres ndo trabalha com esse tipo de imposi¢do, os dados que levantamos para os
dois canais podem cobrir periodos diferentes. No caso do Estaddo, as suas 100 postagens no
Twitter cobrem entre pouco menos de 24 horas a no maximo quase dois dias, ao passo que
as 100 postagens do Jornalistas Livres podem cobrir pouco mais de 24 horas, alguns dias ou
chegar a ultrapassar uma semana. No Facebook, a quantidade de postagens coletadas por dia
em cada canal variou, mas ficou em torno de 50 postagens (Fig. 3) e compreendem um intervalo
de cerca de um dia tanto para o Estaddo quanto para o Jornalistas Livres, no periodo analisado.
Assim, o periodo coberto € mais ou menos parecido para os dois canais no Facebook, mas pode

ser bastante diferente no Twitter.

Essa variacao no intervalo de cobertura pode trazer implicagdes para os dados, con-
siderando que noticias de tltima hora poderdo ser vistas em um canal, mas ndo no outro. Essa
¢ uma das razdes para se almejar estratégias metodoldgicas para trabalhar com dados mais

continuos.

Observando as postagens do Jornalistas Livres coletadas no dia 07 de outubro 2018
tanto no FB quanto no TT, notamos que o evento do dia anterior, o segundo protesto do movi-
mento #EleNao foi noticiado nas duas plataformas. Por causa da quantidade de postagens e do
intervalo de cobertura de cada plataforma, as postagens no Twitter cobrem trés dias de posta-
gens do JL, enquanto as suas postagens no Facebook mal chegam a 21 horas. Apesar disso, é
no Facebook que encontramos mais postagens referentes ao evento, com transmissdes ao vivo,
adicdo de fotos da sua cobertura fotografica, divulgagcao de artigo de opinido e postagens co-

muns.

Sobre o dia de protestos, houve critica aos grandes meios de comunica¢@o por nao
terem dado o tratamento adequado ao movimento ja no protesto de 29 de setembro’, que se
mostrou o maior protesto das elei¢des, articulando cidades do Brasil e do mundo. O movimento
#EleNdo impulsionado por meio de grupos de mulheres contra Bolsonaro no Facebook foi
grosseiramente silenciado na grande midia, nem mesmo a policia fez a contagem de pessoas
participantes na manifestacdo de Sdo Paulo, que costuma funcionar como termOmetro para o

espirito coletivo.

Assim, uma manifestagdo as vésperas das eleicdes, o evento de 6 de outubro car-
regava também o interesse do alcance que foram as manifestacdes de setembro, ou seja, como
pauta era uma pauta relevante. No entanto, o Estaddo ndo fez postagens sobre o evento em
nenhuma das plataformas no periodo que coletamos. Mesmo considerando o problema dos in-
tervalos que temos em nossos dados, na coleta do dia 7 existe uma interseccao que comporta
o final dos protestos nas grandes capitais e, nesse periodo, o Estaddo nio reportou os aconteci-
mentos por meio de suas midias sociais. Mesmo que ndo comportasse, a cobertura das eleicoes,

logo no dia seguinte, poderia ignorar as manifestacdes, fossem elas de apoio ou de rejeigdo,

3 Veja critica em https://piaui.folha.uol.com.br/um-protesto-historico-menos-na-teve/
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como se tratassem de eventos desconexos? A omissao da imprensa tradicional na cobertura dos
protestos do dia 29, como apontado por Paul (2018), foi reiterada neste episddio de manifesta-
coes. Essa omissao € ainda mais emblematica quando consideramos que a imprensa tradicional
ndo estd usando instrumentos versateis como as midias sociais para chamar a ateng¢do para no-

ticias de ultima hora.

.da origem da postagem

Observando a fonte da postagem dos dois canais nota-se que o Estadao utiliza pre-
dominantemente o TweetDeck, que é uma plataforma de gerenciamento de tuites que permite,
inclusive, o agendamento de postagens. Das 500 postagens do Estadao, 483 (ou 96,6%) sao re-
alizadas via TweeetDeck, 10 (2%) via Tweet Web Client, 4 (0,8%) via Media Studio e 3 (0,6%)
via Periscope. Enquanto que o Jornalistas Livres, tem por fonte da postagem diversos outros
dispositivos. Das 500 postagens do JL, 389 (ou 77,8%) sdo realizadas via Twitter Web Client,
42 (8,4%) via Twitter para Android, 32 (6,4%) via Twitter para iPhone, 29 (5,8%) via Media
Studio, 5 (1%) via Twitter Media Studio, 2 (0,4%) via Hootsuite, 1 (0,2%) via Periscope. Nota-

se que o JL utiliza smartphones para realizar postagens, coisa que ndo ocorre com o Estaddo.

Esses dados mostram que o Estad@o utiliza predominantemente (96,6%) uma plata-
forma de gerenciamento de tuites para fazer suas postagens. Ou seja, langa mao de um recurso
mais automatizado de gerenciamento. Enquanto o Jornalistas Livres utiliza predominantemente

(77,8%) o proprio site do Twitter, o que implica uma pratica de controle mais artesanal.

Por ndo termos trabalhado com coleta de dados via API para o Facebook nao pode-
mos comparar os meios utilizados pelos canais para realizar suas postagens nessa plataforma.
Mas esta claro que, pelo menos na plataforma Twitter, o Estaddo utiliza mais instrumentos que
permitem automatizacdo e controle de processos enquanto o Jornalistas Livres utiliza instru-

mentos mais diversificados e versateis como celulares.

.da interacdo

Outro aspecto perceptivel sobre os perfis dos Jornalistas Livres nas midias sociais
¢ que promovem interacdo explicita com outros agentes. Seus perfis se engajam em respostas,
comentdrios, encaminhamentos de postagens. O que ndo ocorre com o perfil do Estaddo nas mi-
dias sociais. Para o JL, parece ndo existir barreira editorial em replicar ou responder a conteudos
produzidos por outros agentes, independente desse agente ser pessoa fisica, ser institui¢do, ser
influenciador digital, politico, coletivo, movimento social. De fato, notamos que o JL replica
contetdos de outros coletivos de jornalismo independente como o Midia Ninja, Portal Catari-
nas, e grupos de comunicagdo Latino-Americano. Assim, o canal se coloca como comunicador

que visa promover a interacdo direta e explicita com outros agentes.

O grupo também ndo deixa de tomar partido em causas que apoia, como podemos
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ver na campanha promovida em seu perfil do Twitter para ironizar comportamentos contradito-
rios de apoiadores de Bolsonaro. Nessa campanha, o JL aproveitou a viralizagdo da #meubolso-
minionsecreto no Twitter e republicou um série de postagens feitas por diversos usudrios com
a expressao em seu perfil. Essa acdo do canal expressa uma intersecao de préticas. Por um lado
existe o fendmeno da viralizagdo, em que as midias sociais representam o rastilho de pélvora
para certas ideias, que sdo transformadas e transportadas em variadas linguagens como memes,
stories, #, etc. Por outro lado, existe a campanha jornalistica ou o jornalismo de causa, em que
o canal se engaja em reportar determinados problemas. Nessa acdo, o que vemos € o Jornalis-
tas Livres, que persegue causas de direitos humanos, usando novas linguagens e préticas para

repercutir suas causas.

Ja o Estadao, apesar de constar na descri¢@o de seu perfil no FB a declaracio de que
“Este € um espaco para participacdo e debate. Conheca as regras para mantermos discussoes
bacanas nesta pédgina: bit.ly/UsoEstadao.”, o jornal nao adotou praticas de mediacdo de debates
ou interacdo nos comentdrios dos leitores em suas contas nas midias sociais no periodo que

analisei.

A mediacgdo jornalistica vem sendo apontada como um instrumento para o combate
a desinformacao e a violéncia digital, além de comecar a ser detectada como uma demanda da
audiéncia: “Com relacdo as se¢des de comentdrios, o publico deseja que elas sejam mantidas
pelos veiculos, que haja moderagdo, envolvimento dos jornalistas, regras e participacdo de espe-
cialistas.” (NFJ, 2019). Ao longo da andlise estatistica (secdo 4.3) também apontarei como o JL.
promove algumas préticas de interacao e didlogo. No geral, o que este trabalho averiguou € que
o Estaddo ndo desenvolve praticas nessa direcdo, ao passo que o Jornalistas Livres apresenta

algumas agoes.

.da transmiss3o ao vivo

Uma outra pratica importante nas midias sociais muito utilizada em 2013 durante
as Jornadas de Junho por pessoas fazendo cobertura de manifestacdes ou testemunhando con-
frontos € a transmissdo de videos ao vivo através dessas plataformas. Nesse aspecto, o JL utiliza
a transmissao mais do que o Estaddo (20 x 6), mas todas as suas transmissoes foram feitas pelo

Facebook e nenhuma pelo Twitter. O Estaddo fez quatro transmissoes pelo FB e duas pelo TT.

O simples uso do recurso de transmissdo ndo significa fazer cobertura de rua. As
transmissoes do Estaddo, por exemplo, sdo feitas em seu estidio (TV Estaddo) e transmitem
uma programacao de TV online voltada, principalmente, a temas politicos como a cobertura
das elei¢des e um noticidrio politico (Estaddao as 5h), sendo este dltimo transmitido tanto no
TT quanto no FB. Ja as transmissdes do JL contemplam as coberturas de rua de eventos em
curso, como as eleicdes na Colombia, as manifestacoes sobre a morte de Marielle e Anderson,
transmissoes relacionadas as elei¢des no Brasil (como a manifestacdo do dia 06 de outubro

de 2018, em que detectei pelo html quatro transmissdes ao vivo), eventos de relevancia local,
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mas também faz a retransmissao de programas ao vivo de outra TV. Reforcando a pratica de se

engajar com outros comunicadores que compartilhem os mesmos valores.

Assim, o JL faz da transmissdo ao vivo e direto da rua um instrumento jornalistico
como prometeu em seu manifesto, deixando claro que a escolha das coberturas segue a sua posi-
¢do politica, por isso ndo encontramos coberturas de eventos contrdrios. Contudo, vale lembrar
que, como aponta Paul (2018), sob a justificativa do equilibrio o jornalismo produz falsidades,
como foi feito na cobertura do dia 29 em que jornais tradicionais colocaram as manifestagdes
contrérias e a favor do candidato em pé de igualdade desconsiderando a despropor¢ao numérica
entre as duas manifestacoes, além de silenciarem o protagonismo feminino na manifestacao

contra Bolsonaro.

.da fisiologia da postagem

Ao tabular os dados, notei que algumas postagens ndo possuem conteido para o
campo <Message>. Esse é o campo reservado para o conteddo textual da postagem e, dada a ar-
ticulagdo de linguagens que essas plataformas permitem, por vezes nao existe nenhum contetudo
textual, apenas outros tipos de conteidos como links, #, compartilhamentos (FB) ou retuites
(TT).

No caso especifico da pratica de compartilhar ou retuitar, o usudrio pode inserir um
texto ao que vai compartilhar, citar ou referir. Essa pratica, entretanto, é opcional, a plataforma
nao forca nenhuma entextualizacio ou retextualizacdo e, por isso, existem postagens que nao
possuem contetdo produzido pelo usudrio da conta no campo <Message>. A Figura 11 exem-
plifica uma postagem do Jornalistas Livres (no FB) que ndo traz nenhum contetdo produzido
pelo préprio perfil do Jornalistas Livres. Apesar de existir essa possibilidade, o Estaddo ndo
apresenta postagem sem conteudo em <Message>, com isso, o canal ndo deixa a possibilidade

de outro agente/conteddo falar por ele.

Para entender claramente que se trata de um conteudo de terceiro, o internauta pre-
cisa identificar algumas estruturas, a primeira delas é o texto no alto da postagem: “Jornalistas
livres compartilhou a publicacdo de Programa Contraponto Trianon”. E preciso notar que a
palavra “publicacdo” é também o link para a postagem em seu local original e a expressao
“Programa Contraponto Trianon” € link para o perfil que postou anteriormente o contetido. O
internauta também deve notar que as palavras “compartilhou” e “publicacdo” apontam o tipo de
atividade que o perfil realizou naquela postagem. Comparando com outras postagens ele pode
notar que existem outras atividades expressas por “compartilhou o video ao vivo”, “comparti-
lhou o evento”, etc, ou mesmo a auséncia de expressao. A outra estrutura saliente que indica a
postagem se tratar de um discurso indireto € um elemento mais sutil: € preciso notar que o texto
abaixo da imagem recebe uma indentagdo e estd ladeado por uma barra vertical a sua esquerda;
esses elementos indicam que aquele contetido € copiado (transcrito) de algum outro lugar da

internet. Todos esses elementos e informagdes circundantes permitem ao leitor entender que
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Contraponto Trianon
21h

@ Jornalistas Livres compartilhou a publicagdo de Programa

Programa Contraponto Trianon
21h

URGENTE: APDS TRAIR E DELATAR LULA SEM PROWAS, PALOCC| GANHA EM
TROCA PRISAO DOMICILIAR

HOJE (28/11) AD WIVO, AS 17h, CONTRAPONTO COM FRANCISCO FOOT HARDMAN

BOL...
Ver mais

Curtir Comentar

Figura 11: Postagem entextualizada no Facebook

Fonte: https://www.facebook.com/jornalistaslivres/posts/969682493155628

estd visualizando o conteido produzido por um terceiro, trata-se de um contetdo citado e nao
proprio. A identificacdo das fontes dos contetidos, neste caso o que € conteudo de terceiro, €
sempre uma questdo sutil na internet e muitas vezes produz equivocos durante a leitura online.
Por isso, alguns jornalistas defendem que o jornalismo profissional deve combater as praticas
que obscurecem o reconhecimento das fontes. No caso que apresentamos, estamos vendo como
a arquitetura da propria plataforma pode privilegiar esse equivoco, afinal, todos esses elementos

sao da plataforma e nao € possivel ao usudrio, dono da conta, interferir nessa apresentacao.

A figura 12 seguinte é um exemplo de postagem feita pelo canal Estaddo no FB.
A postagem seque uma regularidade estrita de acordo com a hierarquia das informagdes que
constam no site de origem. O Estadao explora essa organizagdo hierdrquica de maneira bastante
evidente. Praticamente todas as postagens do canal seguem esse mesmo padrdo, isto é, sdo
postagens que ndo apresentam nenhum conteddo préprio, tudo € migrado de um site externo a

plataforma, no caso de quase a totalidade das postagens do Estaddo, do préprio site do grupo.

Note na figura 12 que o primeiro conteddo/texto apresentado é o lead da noticia
presente no site original. Em seguida, a imagem que aparece é a imagem que consta na noticia

original, e s6 abaixo é que aparece o site em que tal artigo figura e, por dltimo, o titulo da
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Estaddo ©
28 de novembro de 2018 - @

LEAD da Noticia No mesmo més em que a mulher QIo,plvloto aﬂrmou que ele ndo deS|st|r'a.de
recuperacéo e de uma entrevista inédita ser divulgada, uma outra noticia
envolvendo o nome do alem&o repercute entre veiculos internacionais (via

no site original ->

Fera) #Estadao

Imagem da Noticia
no site original ->

Site em que estd a Noticia ->  ESPORTEFERACOMBR
A razio pela qual o estado de saude de Schumacher é

TSulolge Nodels = mantida em segredo

no site original

O 879 95 comentarios 19 compartilhamentos

£> Compartilhar

Figura 12: Exemplo de postagem com esquema no FB com site externo como fonte.

Fonte: https://www.facebook.com/estadao/posts/2931457853535924

noticia. Mesmo que o leitor identifique que os conteidos da foto para baixo sdo trazidos de
outro espacgo da internet ele pode supor que o texto superior seja fabricado exclusivamente na
plataforma, mas uma consulta ao portal do jornal nos mostrou que ndo o é. Tudo € conteudo
externo, a unica informacgdo desenvolvida propriamente para a plataforma € a indexacdo com
# e a mencgdo de usudrio na expressido ‘via Fera’. Isso revela que o Estaddao possui critérios

editoriais e métodos bastante automatizados para a producao de suas postagens no Facebook.

Quanto a extensdo da postagem, o TT tem um limite de caracteres reduzido a 280.
Durante a tabulacdo dos dados, vimos que o JL faz uso de todo esse espaco. Ao passo que
o Estaddo constrdi a sua comunicagdo apenas em 144 caracteres, que era o limite anterior da
plataforma. Como dissemos no capitulo anterior, as postagens recuperadas via API do Twitter

ndo retornam os 280 caracteres, apenas os 144 iniciais.

Nao utilizei a API como recurso para fazer postagens entio ndo foi possivel testar se
essa é uma limitacdo da API e o Estaddo estaria preparado para manter um padrio editorial seja
qual fosse o método utilizado para fazer suas postagens ou se esse é um cuidado do jornal por
conhecer as limitacdes colocadas a quem tivesse interesse em, via API, dar outras aplicacdes
as suas postagens. De qualquer forma, o que podemos concluir € que o Estaddo construiu uma
politica editorial para definir a extensdo das suas postagens, enquanto que o JL faz uso do
recurso que estiver disponivel. Essas diferencas sinalizam que o Estaddo apresenta praticas de

producdo industrial enquanto o Jornalistas Livres apresenta praticas de produgdo artesanal.
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.dos temas no jornalistas livres

Outra diferenca entre os canais surgiu durante a primeira parte da andlise das pos-
tagens. A dificuldade em eu conseguir elaborar/deduzir quais sdo os temas de cada publicacao
do Jornalistas Livres no Facebook e no Twitter de maneira coerente tanto com uma proposta

jornalistica ampla quanto com a percepc¢do do leitor me levaram a algumas questdes.

Uma delas € que o canal parece ndo ter uma linha editorial detalhada que sirva de
guia para suas publicacdes e que norteiem seus produtores de conteido. Essa aparente falta de
guia e orientagdes poderia estar alinhada com uma proposta de liberdade de expressdo esticada
aos seus extremos (o que daria um novo sentido ao préprio nome jornalistas livres), buscando
a pratica jornalistica alternativa inclusive nos métodos jornalisticos. Essa aparente auséncia de
parametros editoriais seria representativa de uma liberdade total, inclusive do proprio jorna-

lismo.

A outra questdo € se essa aparente indefinicdo editorial ndo seria uma proposta
intencional para desconstruir os agendamentos que o jornalismo tradicional faz e que acabam
influenciando nossa forma de ver o mundo. O agendamento, em udltima instancia, poderia ser
visto como algo que faz o leitor acreditar em um distanciamento dele proprio com o que estd
sendo noticiado. Essa percepcao de distanciamento poderia ser vista como responsavel por uma
certa apatia social que faz acreditar que ’eu’ (esse leitor possivel) ndo sou politico, ndo estou
envolvido, ndo sou impactado por aquelas noticias, enfim, que "eu’ estou muito distante de tudo

aquilo e, por isso, os efeitos quando (e se) chegarem até mim, ja terdo outros matizes.

Para resumir essas duas linhas de pensamento, a primeira delas diz respeito a pratica
jornalistica que olha para si mesma e busca alternativas (se os resultados sdo produtivos ou nao
seria preciso pensar em como esse novo processo poderia/deveria ser analisado). A segunda, diz
respeito ao leitor, como ele € impactado pela pratica jornalistica e quais mudancgas jornalisticas

poderiam levar a formagao de um novo tipo de leitor.

.dos temas no estadio

Paralelamente, a observagao sobre os temas com os quais o Estadao trabalha, apesar
de se mostrarem mais facilmente identificadas, em contraste com a proposta do Jornalistas

Livres, permitiram notar alguns matizes.

Entre esses matizes, estd a nocdo de que o mercado regula o que € noticia para o
Estaddo. Essa no¢do pode ser depreendida dos seus temas quando notamos que muitas das suas

postagens orbitam valores de mercado.

O que ele tematiza como Economia é geralmente circunscrito a questdes de mer-
cado, transagdes financeiras, possibilidades de investimentos e coisas afins. Por exemplo, a pos-
tagem: “De olho no fim de ano, setor imobilidrio prevé avango de até 10% nos lancamentos.”

ndo abarca uma perspectiva de economia que seja focada no humano como bem estar social,
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equalizacdo social, sustentabilidade financeira e de recursos materiais. Ocorre o inverso, a per-
sonificacio de figuras de mercado, como a do exemplo dado, o setor imobilidrio € o sujeito que

tem olhos para prever o avanco nos langcamentos.

Além do tema Economia, detectamos uma categoria que chamei de Consumo e que
compreende muitos hébitos culturais que orientam para o mercado e ndo para, por exemplo,
ideias, hébitos, conhecimento. Essa categoria existe apenas no Tema3, que € o que eu atribui,
pois identifiquei que existem postagens em que o Estaddo atribui um tema como Cultura, Cu-
lindria, Entretenimento, mas que, muitas vezes, apresentam o bem cultural como mercadoria e

nao como uma expressao da humanidade. Voltarei a esse assunto nas se¢oes seguintes.

Outra caracteristica da perspectiva de mercado € expressa pelo modelo de econo-
mia da atencdo. Esse modelo estd presente nas atividades do Estaddao quando notamos que a
palavra Bolsonaro € tdo mais frequente que qualquer outra palavra nas postagens a ponto de, ao
olharmos a frequéncia das palavras, esta € a mais relevante do conjunto. Ao passo que no JL,
ndo existe uma palavra unica ocupando sozinha a posi¢ao de maior frequéncia, existe um con-
junto de palavras com frequéncias mais préximas num primeiro nivel e um segundo conjunto

de palavras com uma frequéncia um pouco menor (Fig.13).

Se pensarmos isso como uma rede, tomando cada palavra como um né da rede e
cada ocorréncia como uma conexio, no JL, existem mais ndés com o mesmo numero de cone-
x0es, enquanto que no ETD, teremos um né que é um hub, isto €, concentra a maior parte das
conexdes, enquanto os outros nds possuem apenas umas poucas conexdes. Essa distribui¢ao das
frequéncias € outra forma de nos mostrar que o Estaddo € mais convergente, monotemaético. En-
quanto que no JL, as postagens apresentam um padrao mais difuso. Na secdo 4.3 discutiremos

outras formas de perceber esse comportamento considerando o conjunto maior dos dados®.

Apresentagao visual da frequéncia das palavras utlhzadas nos tuites
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Figura 13: A nuvem da esquerda foi gerada a partir das palavras utilizadas nas postagens do Estaddo e a nuvem da
direita com as palavras das postagens do Jornalistas Livres no Twitter.

4 A nuvem de palavras aqui é usada como um recurso ilustrativo, e nio se deve comparar palavras da nuvem de

um canal com palavras de outro canal pois ndo estdo na mesma escala. S6 se pode comparar as palavras de
uma mesma nuvem.
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A nuvem mostra que as palavras do JL nos informam sobre um conjunto de aconte-
cimentos recentes como o debate sobre o projeto escola sem partido, a greve dos caminhoneiros
e petroleiros, o assassinato da vereadora Marielle Franco. Enquanto a nuvem do ETD est4 cen-
trada no nome de um candidato a presidéncia e, de maneira mais timida, informa sobre a greve

dos caminhoneiros.

O tamanho da palavra diz respeito a quantidade de vezes em que ela ocorreu, assim
as palavras maiores apareceram muitas vezes e as menores, poucas vezes. Levando em conta o
periodo analisado, marco a novembro de 2018, periodo que compreende as elei¢des, € notdvel
que na nuvem do Estaddo os dois principais candidatos ndo sdo mencionados na mesma pro-
porcao, o candidato do PSL € de longe o mais falado. J4 na nuvem do JL, a relacdo entre os dois

candidatos € mais equilibrada, apesar do JL declarar seu apoio ao candidato do PT.

Por fim, diversos dos aspectos analisados durante o trabalho com os dados também

sao salientes nas andlises estatisticas, nas quais farei outros aprofundamentos.
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4.3 .da analise de correspondéncia maltipla

A Analise de Correspondéncia Multipla (ACM) é uma andlise estatistica multidi-
mensional que avalia a correspondéncia entre varidveis categdricas de um determinado conjunto
de dados. A ACM considera a frequéncia de ocorréncia de uma determinada categoria, em uma

dada varidvel, para cada individuo inserido na anélise.

Como forma de mostrar as correspondéncias, a ACM utiliza pontos em um gré-
fico onde a posicao de cada ponto estd relacionada com as caracteristicas qualitativas de cada
individuo. Se dois individuos possuem as mesmas escolhas de categorias para as muitas varia-
veis, esses individuos serdo representados em uma mesma posi¢ao no grafico (isto é, estardo no
mesmo ponto). Portanto, quanto mais proximos estiverem os pontos no grafico, mais semelhan-

tes sdo as escolhas feitas pelos individuos referentes as categorias das varidveis.

No presente trabalho os pontos no gréfico se referem as postagens publicadas pe-
los Jornais Estado de S@o Paulo e Jornalistas Livres nas plataformas de midias sociais online
Twitter e Facebook, foco eleito para nossa andlise. No Twitter foram coletadas 500 postagens
de cada jornal, perfazendo um total de 1000 postagens analisadas, e na plataforma Facebook
foram coletadas 227 postagens do Jornalistas Livres e 268 postagens do Estado de Sdo Paulo,

perfazendo um total de 495 postagens analisadas.

Para cada uma dessas postagens, foram definidas e analisadas as varidveis Midia
utilizada na publicag@o, o Gé€nero escolhido e o Tipo de linguagem utilizada, além do contetido
das mensagens publicadas. Para analisar o conteido das postagens foram definidos trés niveis
(temas): O Temal se refere ao tema explicito na postagem, nos casos em que o veiculo de co-
municagdo deixou especificamente claro em que categoria a postagem se enquadrava. O Tema2
se refere ao tema implicito na postagem, que ndo estd abertamente declarado, mas que pode
ser indiretamente determinado ou na prépria postagem ou na consulta a fonte. O ultimo nivel,
o Tema3, se refere ao tema estipulado por mim, no papel de leitora ao fazer uma andlise mais

criteriosa da postagem.

Foram abordadas ainda, nessa andlise estatistica, a quantidade de postagens que
foram “retuitadas” e “curtidas” em ambas as midias sociais. Como a ACM é uma anélise de
varidveis categoricas, os valores numéricos de postagens “retuitadas” e “curtidas” foram trans-
formadas em valores categdricos de acordo com o quartil que a quantidade representava apds
ter-se calculado a mediana desses valores. Essas varidveis foram descritas em Primeiro Quar-
til (1Q), Segundo Quartil (2Q), Terceiro Quartil (3Q) e o Quarto Quartil (4Q). Os quartis sdo
definidos em relacdo a mediana calculada dos dados. Escolhi utilizar essas duas varidveis, que
sao numéricas, como estratégia para considerar na anélise a percep¢ao da audi€ncia em relacao
ao contetdo. A interagdo dos usudrios com certas postagens € o primeiro sinal de engajamento
com o conteudo e estd relacionada com a dimensdo da recepcao dos jornais junto a sua audién-

cia. Tendo em vista que a recep¢ao € um aspecto importante para as teorias do jornalismo sobre
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os enquadramentos, a incorporacao dessas duas varidveis € uma forma de integrar esse aspecto
na andlise. E ao transformar essa dimensdao em uma varidvel categdrica, como a ACM per-
mite, encontramos uma forma de lidar com o problema de incompatibilidade entre informagdes

qualitativas e quantitativas.

A ACM, de uma maneira geral, mostra o comportamento médio de um certo indi-
viduo em relacdo as escolhas que faz para determinadas varidveis. Em um universo grande de
dados quando uma categoria (escolha) € pouco frequente, é necessario a ponderacdo do quao
pertinente € incluir essa escolha na andlise. Essa categoria escolhida pode ser analisada indivi-
dualmente de maneira qualitativa, mas de forma estatistica pouco contribui (isoladamente) para

determinar o comportamento médio global do individuo utilizando poucas dimensdes.

E possivel utilizar as categorias pouco frequentes na andlise, mas, para se visualizar
o comportamento médio global nesses casos € preciso observar as muitas dimensdes calcula-
das, o que acaba com o beneficio da técnica de visualizar o comportamento dos individuos
facilmente (em poucas dimensdes, em geral duas). Portanto, nesse trabalho, para realizar a ana-

lise estatistica, as categorias pouco frequentes foram agrupadas entre si.

Esse agrupamento faz sentido quando pensa-se que o objetivo € observar o com-
portamento global de um dado individuo. Ao observar, por exemplo, o comportamento real de
um individuo ao longo de um ano, mapeando quais atividades de entretenimento esse individuo
participa, supondo que no universo de um ano (365 dias), esse individuo va apenas uma tnica
vez ao teatro, enquanto frequenta o cinema 100 vezes, o barzinho 200 vezes, a pizzaria, 50, o
parque, 10, o circo, 2 e a sorveteria outras 2 vezes. Desses dados ndo € possivel dizer que o
teatro seja uma atividade em que tal individuo goste de frequentar para se divertir, nem o circo,
ou a sorveteria, ou parque, ou mesmo a pizzaria. Entretanto € possivel, agrupando esses dados,
dizer que tal individuo gosta de realizar outras atividades de entretenimento no ano além de ir

ao cinema ou ao barzinho.

Seguindo essa linha de raciocinio, agrupou-se, nesse trabalho, as categorias que nao
tiveram uma frequéncia maior que 10 (equivalente a 1% dos dados coletados do Twitter, 2% dos
dados coletados do Facebook). Sempre quando possivel o agrupamento ocorreu por categorias
semelhantes entre si, como, por exemplo, nos temas elei¢cdes e eleicdes2018 as postagens dessas

categorias foram agrupadas em uma tnica: elei¢des.

Para analisar os dados utilizou-se a Andlise de Correspondéncia Muiltipla Facto-
MineR (HUSSON et al., 2007; LE et al., 2008) implementada no pacote da linguagem R. A
opg¢ao por recorrer a ACM € possibilitar novas formas de visualizar o conjunto de dados levan-
tados facilitando a identificacdo da pluralidade entre os canais. A técnica coloca em evidéncia
as variagdes entre os sujeitos analisados a partir da articulag@o de seus diferentes atributos. Em
outras palavras, a técnica permite perceber a pluralidade de maneira bastante visual, o que é um

excelente recurso para pesquisa e divulgagao.
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Para rodar as andlises estatisticas em R contei com o apoio externo do Prof. Dr. Elvis
Lira da Silva, uma contribui¢do importante para o processo de andlise dos dados selecionados

para o presente estudo.

4.3.1 .analise de correspondéncia multipla aplicada aos dados coletados no

Twitter
.da analise geral

O gréfico abaixo representa a andlise de correspondéncia multipla dos dados do
Twitter levando-se em conta todas as varidveis supracitadas (Midia, Genero, Tipo, Temal,
Tema2, Tema3, Retweet e Favorite). Para facilitar, durante a discussdo chamarei de primeiro
quadrante o que estd na parte superior do lado esquerdo, e os demais seguem o percurso hora-
rio, segundo quadrante o superior direito, terceiro quadrante o inferior direito e quarto quadrante

o inferior esquerdo.

Analise Geral das Postagens no Twitter

Anélise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estaddo vs Jornalistas Livres

Groups
| # | Estadao

@ J_LIVRES

Dimf (6.9%)

Figura 14: Andlise de Correspondéncia Miiltipla dos dados do Twitter entre o Estaddo e o Jornalistas Livres. Cada
ponto do grafico corresponde a uma postagem. As postagens do Estaddo estdo numeradas de 1 a 500, e as do
Jornalistas livres estdo numeradas de 501 a 1000. O Jornalistas Livres ocupa o quadrante superior esquerdo e os
quadrantes superior e inferior direito, enquanto o Estaddo se concentra no quadrante inferior esquerdo, parte do
quadrante superior esquerdo e sé uma pequena regido do lado direito.

A figura 14 indica uma nitida diferenca entre o comportamento das postagens pu-
blicadas na plataforma Twitter pelo Jornalistas Livres (mostradas no grifico em cor azul) e
pelo Estaddo (mostradas em vermelho). Cada ponto do grafico corresponde a uma postagem
e € determinado pela ACM levando-se em conta as oito varidveis selecionadas. Considerando

que quanto mais préximos estdo os pontos, mais semelhantes sdo as postagens, € quanto mais
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distantes os pontos, mais diversas sdo as postagens, podemos tirar algumas conclusdes gerais a

partir do gréfico.

As postagens publicadas pelo Jornalistas Livres, no comportamento geral, possuem
maior diversidade, uma vez que seus pontos sdo mais distantes, e também ocupam uma regiao
maior do grafico. A diversidade do JL € tanto interna, note que ao comparar os pontos em azul
entre si eles estdo mais espalhados uns dos outros, quanto externa, a regido ocupada por todos

os pontos azuis € maior do que a regido dos pontos vermelhos do Estadao.

Em contraste, existe uma coesdo maior entre os pontos do Estaddo do que existe
entre os pontos do Jornalistas Livres. Assim, podemos supor que o Estaddo trabalha com crité-
rios de elaboracdo mais recorrentes, o que faz com que as suas postagens sejam muito parecidas
entre si, enquanto o Jornalistas Livres talvez seja menos controlado quanto a seus critérios ou
apresente uma variedade maior de critérios, o que faz com que existam postagens semelhantes
como podemos ver nos pontos azuis mais proximos do primeiro quadrante e também postagens
diferentes expressas pelos pontos azuis do segundo e terceiro quadrante que estdo mais distantes

no conjunto de postagens.

Nota-se também que parte das postagens entre o Jornalistas Livres e o Estaddo
possuem interseccdo, mostrando que o comportamento de algumas postagens desses jornais
possuem semelhancas. A postagem 95 do Estaddo (terceiro quadrante), por se posicionar entre
postagens do JL, possui um comportamento mais proximo das postagens do Jornalistas Livres
do que do Estadao. Quando consultamos a postagem especifica na tabulacio identificamos um
provével elemento que a aproxima do JL, o uso do Género Retuite (RT). Da mesma forma que
existem postagens do Jornalistas Livres (no primeiro e quarto quadrante) que se assemelham as
do Estadao.

De uma maneira geral, o grafico da Figura 14 mostra, que o Jornalistas Livres talvez
seja realmente mais “Livre” em suas publica¢des do que o Estad@o. Entretanto, ndo tao livre a

ponto de englobar todo o comportamento do Estadao.

Feita essa primeira andlise, passaremos a analisar as varidveis de maneira individual
para identificar como e onde ocorre a diferencia¢do entre os canais que notamos pela figura an-
terior. Lembrando que as posicdes dos pontos no grafico ndo sdo alteradas ao se visualizar as
varidveis individualmente. Na Figura 15, visualizamos o comportamento dos canais quanto a

varidvel Midia utilizada na postagem.

.da analise de midia

As categorias identificadas para a varidvel Midia (Figura 15) foram: Imagem para se
referir as postagens que utilizaram fotos ou qualquer tipo de imagem estatica como fotografias,

cartuns, impressoes de tela, etc. Interativo que se refere as postagens que trabalharam com
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Analise da variavel Midia no Twitter

Andlise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estado vs Jornalistas Livres

Groups
¥ Imagem
# Interativo
& Kine
& SM

Dim2 (5 5%)

1
Dim1 (6.9%)

Figura 15: Comportamento da varidvel Midia utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter. Nesta andlise
foram identificadas as categorias Imagem, Interativo, Kine e Sem Midia.

alguma forma de interacdo como enquetes, simulagdes, jogos. Kine se refere as imagens em
movimento, que podem ser videos, animagdes, gifs, etc. SM se refere as postagens que nao

utilizaram nenhuma midia na publicacdo.

Pode-se ver na Figura 15 que o Estadao utiliza predominantemente em suas posta-
gens a midia Imagem, sendo poucas as postagens que utilizaram outras midias (apenas 19 das
500 postagens do canal). Embora o Jornalistas Livres utilize a categoria Imagem (primeiro qua-
drante, em vermelho), ele também utiliza a categoria Kine (primeiro e segundo quadrante, em
azul) e, em muitas postagens, ndo utiliza midia alguma (terceiro e quarto quadrante, em roxo).
Mostrando que, em termos da Midia utilizada no Twitter, o Jornalistas Livres utiliza uma maior

diversidade de opcoes.

O uso significativo de Imagem no caso do Estaddo é facil de compreender quando
olhamos para uma varidvel do jornal que diz respeito sobre para onde aquela postagem aponta.
No caso do Estaddo, apenas oito postagens das suas quinhentas ndo apontam para lugar algum,
todas as demais apontam para conteddos do préprio jornal, majoritariamente no portal do grupo
onde estdo as matérias que ddo origem a postagem. Como o conteudo original no site sempre
apresenta uma foto, ao ser trazido para a plataforma a imagem vem junto. Em outras palavras,
o uso de midia que o Estadao faz no Twitter depende sensivelmente da midia presente em seu

site.

Constata-se que o uso da Imagem € majoritdrio nos dois canais, o que pode indicar

uma receptividade da plataforma Twitter para esse tipo de pratica ou também indicar que os
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jornais enxergam no uso da imagem um importante recurso para a atividade jornalistica. Ja
a grande diferenca entre os dois canais quanto as postagens Sem Midia, reforca a ideia de
que utilizar sempre uma midia para o Estaddao € uma politica editorial enquanto que para o

Jornalistas Livres talvez ndo seja.

Grosso modo, o JL utiliza a postagem com imagens e a postagem sem nenhuma mi-
dia na mesma proporg¢ado, sdo 219 postagens com imagem e 217 sem midia. Pensar sobre o uso
considerdvel do JL de postagens Sem Midia (trinta e uma vezes maior que o uso do Estaddo)
deve levar em conta as origens do Twitter. Uma plataforma pensada para divulgar status, ideias,
coisas rdpidas e espontaneas diretamente do celular € bastante adequada a uma prética de pos-
tagem mais simples possivel, sem midia. O Jornalistas Livres, sendo uma iniciativa nascida nas
midias sociais, ao que tudo indica explora mais as caracteristicas proprias das plataformas, o que
€ corroborado pelo achado do script de que ele faz postagens por meio de celulares enquanto o
Estaddo ndo.

Levando em conta que a ACM considera todas as varidveis conjuntamente, perce-
bemos que essas postagens (roxo) estdo mais afastadas entre si, indicando que, apesar de elas
coincidirem quanto a midia, elas sdo diversificadas quanto as outras varidveis. Em outras pa-
lavras, o Jornalistas Livres estd fazendo postagens apenas com texto escrito, mas ainda assim

essas postagens se mostram mais diversificadas do que as postagens com outros tipos de Midia.

.da analise de género

Analise da variavel Género no Twitter

Anélise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estad&o vs Jornalistas Livres

Groups

Post
#® Resposta
& RT

Dim?2 (5.5%)

TransmissacAoVivo

a 1 2

Dim1 (6.9%)

Figura 16: Comportamento da varidvel Género utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter. Nesta andlise
foram identificadas as categorias Post, Resposta, RT e Transmissdo Ao Vivo.
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Em seguida (figura 16), podemos ver o comportamento das postagens quanto ao
Género da publicacdo. A varidvel Género foi categorizada em Post, Resposta, RT (Retweet) e
Transmissdo ao Vivo, sabendo que das categorias previstas, o RT utilizado para a estatistica €
composto pelo RT e pelo aRT discutido anteriormente (veja na secao .do twitter). Lembrando
também que as categorias dessa varidvel dependem de como as plataformas elaboram e dispo-
nibilizam certas unidades de sentido. Assim, € esperado que as categorias encontradas sejam

diferentes para o Twitter e para o Facebook, mas existem categorias em comum.

O género predominantemente utilizado nas publica¢des por ambos os jornais, no
Twitter, foi o Post (pontos em vermelho na fig. 16). Poucas mensagens do Estadao foram pu-
blicadas como RT (apenas 10) e outras poucas como Transmissdo ao vivo (2). O Jornalistas
Livres possui publicacdes como RT (59) em uma quantidade maior que o Estaddo e algumas
outras como Resposta (26). Assim, nessa varidvel, a modalidade Post é a mais presente (415
ocorréncias no JL e 488 ocorréncias no Estaddo, totalizando 903), mas ainda assim o Jornalis-
tas Livres se mostrou mais diversificado que o Estaddo por apresentar outras modalidades em

maior quantidade.

A pratica de fazer RT é bem diferenciada entre JL e Estaddo. O JL retuita postagens
préprias e também postagens de usudrios que agregam muitos outros, como influenciadores
digitais, politicos, redes de comunicacao, jornalistas, ativistas, desde que sejam postagens com
contetdos alinhados com a sua posi¢do. Ja o Estaddao ndo é adepto do RT, nas poucas vezes
que o fez s retuitou conteudos dos seus proprios cadernos. Durante o periodo analisado, que
incluiu o periodo das elei¢des, a pratica de retuitar do Estaddo recaiu sobre uma frente criada
pelo jornal para noticiar a politica das eleicdes chamada BR18 e que depois passou a se chamar
BR Politico. Ou seja, o Estaddo ndo utilizou o retuite para fazer circular declaracdes de outros
usudrios. O seu uso foi direcionado para a produgio e circulacdo des seus proprios conteidos

dentro dos seus proprios canais.

A categoria Transmissdo Ao Vivo s6 € utilizada pelo Estaddo no Twitter. O Jor-
nalistas Livres ndo fez nenhuma transmissdo no periodo analisado no Twitter, entretanto, no
Facebook ele faz um uso mais recorrente desse recurso. Entre as duas transmissoes do ETD,
uma € um projeto que se chama Estaddo as 5h e é uma proposta de jornal audiovisual para
midias sociais com noticias do dia e andlises de editores ou especialistas e comentaristas. Esse
jornal audiovisual € transmitido em diversas plataformas em que o jornal esta presente (Face-
book, Twitter, Youtube) e, por isso, esse mesmo contetido foi encontrado nos nossos dados para
o Twitter e para o Facebook. A outra transmissdo ¢ um contetido também produzido na TV
Estaddo sobre misica e s6 foi vista no Twitter. Essas transmissdes sdo produgdes do Estadao
exclusivas para midias sociais o que representa uma prética inovadora do grupo, apesar de nu-
mericamente bem pequena. Na realidade, o que a andlise dos dados indicou € que na varidvel
Midia o Estaddo basicamente importa os conteddos do seu site para as plataformas e essa trans-

missao de conteudos exclusivos para midias sociais sinaliza um movimento um pouco diferente
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do seu padrao.

A categoria Resposta (verde) estd presente apenas nas postagens do Jornalistas li-
vres. Essa categoria ndo deve ser confundida com a varidvel Resposta, que ndo foi analisada
nesse trabalho. Essa categoria representa as respostas que o proprio canal deu a usudrios dentro
da plataforma, ou seja, € um sinal importante de como o canal interage com outros atores na
plataforma. Entre essas ocorréncias, a maioria (21) é uma resposta padrdo para usudrios que
responderam ao chamamento do JL para inclusdo de novos jornalistas encaminhando para um
formuldrio. E interessante que o JL ndo utiliza as midias sociais apenas para divulgar suas noti-
cias, mas também para angariar profissionais e formar equipes. Entre as outras ocorréncias, duas
foram para completar informacgado que faltou em postagem anterior, uma ocorréncia foi resposta
ao tuite de um politico e outras duas foram respostas a leitores. Sendo que a primeira, foi uma
justificativa em resposta a uma correcao que um leitor fez sobre o uso do termo greve em vez
de paralisacdao dos caminhoneiros. A segunda ja foi uma resposta mais rude a uma critica de um

leitor sobre a divulgacdo de uma Nota do PT.

As praticas diferenciadas associadas aos recursos de Género especialmente ao Re-
tuite e as Respostas, mostram que o JL possui uma postura mais interativa (quando ndo comba-

tiva) nas plataformas, o que ndo acontece com o Estadao.

.da analise de tipo

A seguir, temos a andlise para a varidvel Tipo que aborda as linguagens presentes
na postagem. Nesse campo € importante notar que as linguagens ao serem justapostas elas se
transformam em uma categoria diferente. Esse € um tratamento que, de certa forma, traduz o
conceito de multimodalidade que ndo pode ser compreendido pela simples soma das moda-
lidades de linguagem que atuam no texto analisado. Por isso, a descricdo dessa varidvel ndo
foi desenhada para funcionar como um conjunto que tem por elementos diferentes categorias e
cada postagem seria descrita pela soma de certos elementos que poderiam ser interpretados de
maneira independente. A ideia desse campo € que essa combinacdo seja entendida como uma
unidade. Da mesma forma como € limitada a andlise de um texto com foto que discuta essas
duas modalidades de linguagem de maneira independente, sem considerar os efeitos de sentido
que a foto produz no texto e vice-versa, ndo poderiamos conceber a descri¢ao dessa varidvel que
desse o0 mesmo tratamento para uma postagem de texto com cartaz a outra de texto com cartum
simplesmente porque elas possuem o texto em comum. Esse tratamento gera uma quantidade

grande de categorias, o que produz dois efeitos.

Por um lado, o excesso de categorias indica a existéncia de préticas experimentais
de comunicacao por parte dos canais (especificamente do JL). E um indicio de que aquele am-
biente digital estd sendo explorado de variadas maneiras e um olhar mais detido sobre essas

préticas pode nos levar a algumas suposicdes. Por exemplo, uma suposi¢do levantada é sobre
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a presenga importante do cartum nas publicacdes do Jornalistas Livres. A veiculagdo de car-
tum chama a atenc@o porque essas postagens apresentam sincronismo na atividade do canal
nas duas plataformas, isto é, o mesmo conteido € publicado de maneira sistemadtica nas duas
plataformas. Esse sincronismo faz parte da pratica editorial do Estadao e foi notado em nossa
tabulacdo durante a descri¢do dos dados, mas ndo esta presente nas postagens do JL de maneira
tdo consistente quanto no Estaddo. Além disso, consultando os dados tabulados, vemos que as
postagens que envolvem cartum no Twitter sdo feitas quase que exclusivamente por meio de
celular. Assim, a pratica chama a atencdo para a possibilidade de haver uma editoria especifica
para essa linguagem por parte do JL que atravessa as plataformas. Um conjunto maior de dados
poderia nos permitir explorar mais suposi¢cdes em torno de cada uma das categorias que estao
sendo detectadas nesse estudo exploratério. Um caso muito interessante a ser explorado, mas
que apresentou poucas ocorréncias € o uso do Meme em algumas postagens do Jornalistas Li-
vres que pode indicar uma intencao editorial do canal de explorar novas linguagens audiovisuais

contemporaneas e populares.

Por outro lado, quando identificamos muitas linguagens diferentes nas postagens,
muitas dessas categorias apresentam pouca frequéncia de uso, o que quer dizer que elas nao
representam praticas relevantes quando analisadas isoladamente em relagdo ao conjunto das
praticas. E isso gera um problema estatistico como explicamos na sessao anterior. Para resolver
esse problema, utilizamos o recurso de agrupar categorias similares quando possivel e, quando
ndo havia similaridade, agrupamos apenas pela frequéncia reduzida. Lembrando que a ideia do
agrupamento € permitir uma andlise que considere as préticas de pouca relevancia individual, e
que, ao serem abordadas conjuntamente, podem representar um indicativo de novos comporta-

mentos em emergéncia.

Frequéncias da varidvel Tipo no Twitter
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Figura 17: Distribuicdo de frequéncias das categorias encontradas para a varidvel Tipo no Twitter dos canais.

Assim, a figura 17 mostra a distribui¢ao dos vinte e oito Tipos de linguagens iden-

tificados nas postagens publicadas pelo Estadao e pelo Jornalistas Livres no Twitter. Fica claro
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na figura que os Tipos de linguagens texto, texto+espelho e texto+foto sdo predominantes sobre
os demais. Os tipos que estdo a esquerda de texto foram agrupados no tipo #+imagens € 0s tipos
que sao localizados a direita do tipo texto+foto foram agrupados no tipo texto+outros. Note-se
que o agrupamento da esquerda contemplou Tipos de linguagem que ocorreram sem se articular
com nenhum outro Tipo como podemos ver em cartaz, enquete, fotomontagem, video. Uma in-
formagao importante sobre as categorias com #+..., ndo se deve entender que apenas esses tipos
utilizaram a hashtag na sua postagem, mas sim que essas postagens apresentaram so a hashtag
como informagio textual. Postagens com texto+... podem ter apresentado # ou nio°. Uma ou-
tra observagdo é quanto ao fato de existirem duas categorias muito semelhantes, texto+foto e
texto+fotos, que ndo sdo agrupadas juntas. A categoria texto+fotos € utilizada essencialmente
pelo JL para cobertura de manifestacdes e notamos que ela aponta uma prética jornalistica do
corpo-a-corpo. Essa pratica nas midias sociais ganhou visibilidade com as jornadas de junho de
2013 na proposta de acao do Midia Ninja, em que, estar dentro das manifestacdes era um as-
pecto fundamental para a cobertura. Por isso, € relevante ndo agrupa-la com uma categoria que
estd associada a outras préticas, pois 1SS0 mascararia uma variacdo emergente entre as praticas.

O resultado do agrupamento pode ser visto na Figura 18.

Frequéncias agrupadas da varidvel Tipo no Twitter
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Figura 18: Distribuicdo de frequéncias agrupadas das categorias encontradas para a varidvel Tipo no Twitter dos
canais.

Para a Andlise de Correspondéncia Multipla (ACM) foram utilizadas as frequéncias
agrupadas e na figura 19, que exibe a ACM para a varidvel Tipo, observa-se que o Estaddo fez
uso predominantemente dos Tipos texto+foto e texto+espelho (em verde e azul no quarto qua-
drante), enquanto o Jornalistas Livres fez um uso menor desses dois Tipos (primeiro quadrante),
mas fez um uso mais efetivo dos outros Tipos de linguagem (em rosa, vermelho e mostarda),
ou seja, o JL utilizou basicamente todos os cinco Tipos, enquanto o Estaddo se concentrou em

apenas dois.

O Tipo mais usado pelo JL foi texto+outros (rosa). Esse tipo € importante pois ele

agrega as formas inovadoras e € uma pratica que estd sendo exercida quase que exclusivamente

5 Um trabalho interessante a ser feito é sobre como o uso do indexador # é incluido ou n#o na sintaxe do texto

da postagem. Isto &, se ele é encadeado na fluéncia verbal ou se é tratado apenas como um indexador para ser
lido preferencialmente por maquinas.
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Andlise da varidvel Tipo no Twitter
Analise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estad&o vs Jornalistas Livres

Groups

& #+imagens
& texto

# textorespelho
® texto+foto

texto+outros

Dim1 (6.9%)

Figura 19: Comportamento da varidvel Tipo utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter. Nesta andlise
foram identificadas as categorias agrupadas em #+Imagens, texto, texto+espelho, texto+foto e texto+outros.

pelo JL. Parte importante das postagens enquadradas nesse Tipo ja foram mencionadas na va-
ridvel Género por apresentarem um categoria nova (Resposta), que s6 ocorre com o JL e que faz
parte de uma campanha de recrutamento (Tema 2) do grupo. Assim, além das linguagens arti-
culadas serem mais variadas, as postagens do JL representam também a diversidade em outras
varidveis e € por isso que elas estdo espalhadas em todos os quadrantes. O Estaddo apresentou
algumas postagens na categoria texto+outros, que seguem o mesmo principio de funcionamento
por importacdo dos outros tipos que ele utiliza (veremos mais abaixo), e que se justificam por-
que estdo mais associadas a articulacdo de linguagens menos comuns como fotomontagem,

printscreen, video, gréfico, cartum, ilustracao e cartaz.

O segundo Tipo mais usado pelo JL foi o texto (cor mostarda no segundo e terceiro
quadrante), que corrobora a pratica de postagem simples, adequada aos propdsitos essenciais
da plataforma. Observando as postagens do JL. com esse Tipo, fica clara a inteng@o de dar ex-
pressdo a ideias e argumentos, o que estd alinhado com a proposta vislumbrada pelos criadores
da plataforma. Um exemplo disso € percebido numa série de postagens com o uso do indexa-
dor #EscolaSemCensuraSTF e outra série vista sob a indexa¢do #DebateNaGlobo. De fato, os
indexadores refor¢cam a inten¢do de opinar, salientar, influenciar ou discutir argumentos, pois €
funcdo do indexador inserir o usudrio em uma ’conversa¢do’ mais ampla do que o seu universo

imediato de relacdes.



Capitulo 4. Andlises 117

O Tipo texto+foto, o mais usado pelo Estaddo, sdo postagens que, além de um
texto, exibem uma foto no corpo da postagem. Essas postagens, no Estadao, seguem um padrao
bastante regular e sdo uma expressao da importacdo de contetidos do site. No texto da postagem
estd o titulo (ou subtitulo) da noticia publicada no site do jornal e a foto pode ser a mesma do

site ou (excepcionalmente) ser uma escolha para a plataforma.

O Tipo “texto+espelho”, o segundo mais usado pelo Estadao, se refere as postagens
que possuem como elemento um conteido textual seguido de um conteido que chamamos
de espelho por este ser um reflexo do conteido presente em outra URL que foi evocada na
postagem. O uso desse Tipo € a expressdo mais tipica da pratica do Estaddo de importar os

conteddos do seu site para as plataformas de midias sociais.

Sao poucas (36) as postagens do Estaddo que foram publicadas com outro Tipo de
linguagem para além desses dois. E o uso desses dois tipos para importar os conteidos do site
associado a prética de publicar postagens coordenadas nas duas plataformas, isto é, a mesma
noticia € postada nas duas plataformas automaticamente indicam que o jornal concebe as midias
sociais apenas como veiculos (indistintos) para seus conteidos e quanto menos esses veiculos

interferirem no conteido, melhor.

Portanto, considerando o Tipo de linguagem utilizado, o Jornalistas Livres é mais
diverso que o Estaddo na plataforma Twitter. Ainda mais ao considerarmos que as categorias

#+imagens (em vermelho) e texto+outros (em rosa) ja sdo em si conjuntos de variedades.

.da analise de tema 1

Para lidar com algumas maneiras de entender os enquadramentos da noticia é que
sistematizei as trés varidveis temadticas. As varidveis representam trés niveis ou abordagens
temadticas e essa sistematizacdo faz parte da andlise estatistica. Essas varidveis representam
escolhas tematicas e também representam escolhas quanto ao que € digno de ser noticiado e
como deve ser noticiado, ou seja, como deve ser enquadrado. A seguir, analisamos cada um dos

enquadramentos individualmente.

O primeiro nivel € o Tema 1 que diz respeito ao enquadramento do proprio canal
sobre o conteddo que estd postando. Tendo em vista que as categorias dessa varidvel sdo defi-
nidas pelos canais, o que encontramos foi um grande nimero de categorias, especialmente em
decorréncia da estrutura industrial do Estadao que lhe permite produzir contetidos sobre muitos
temas disponibilizados em seus cadernos. Isso sinaliza que a comparacdo entre Estaddo e Jorna-
listas Livres pode ser imprépria, tendo em vista a estrutura de produgdo de cada um, se ndo for
adequadamente parametrizada. Justamente por isso a proposta foi trabalhar com as multiplas

varidveis e olhd-las em conjunto.

Como era de se esperar, com tantas categorias, muitas delas apresentaram baixa
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frequéncia, e por isso também foram agrupadas para andlise. Na Figura 20 temos a frequéncia

de todos os temas declarados nas postagens que foram identificados nos dois canais no Twitter.

Frequéncias da varidvel Tema 1 no Twitter
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Figura 20: Distribuicdo de frequéncias das categorias encontradas para a varidvel Tema 1 no Twitter dos canais.

Além de notarmos o excesso de categorias com frequéncia bem pequena, notamos
que sdo muitas as postagens publicadas sem declarar explicitamente o tema. O responsavel pelo
excesso de categorias € claramente o Estaddo, pois ele é o possuidor de muitos cadernos. Mas
€ preciso distinguir dois tipos de categorias nesse conjunto que organizamos. Um tipo € resul-
tado de uma organizacdo e tradicdo temética de longa data e, por isso, muito naturalizada. E
a expressdo tipica dos cadernos do Estaddo, como em Esporte, Politica, Cultura. O outro tipo
¢ a expressdo de uma mudanca de olhares da sociedade, estd presente no Estaddo por meio de
categorias como Sustentabilidade, Gastronomia, Podcast, mas € mais extremada nas categorias
do Jornalistas Livres que da projecdo a eventos como Greve, Marielle a ponto de esses eventos
poderem ser percebidos como categorias. Nao se deve achar que o Estaddao ndo possui essas
categorias extremas, ele também apresenta sensibilidade a essa variagcdo (a categoria Factcheck
¢ um exemplo), mas parece ser mais lento e menos flexivel nesse processo de ousadia e inova-
¢ado. Certamente, a leitura dessas funcgdes temadticas pode ter limites mais ou menos diferentes
dependendo do analista, mas o que fica claro € que existe um gradiente entre as categorias, elas

nao possuem o mesmo status e isso ndo deve ser ignorado.

Outro aspecto que fica saliente € a visdo de mundo (ou orientacdo ideoldgica) dos
canais. As categorias do Estadao revelam sua ideologia neoliberal expressa em muitas catego-
rias que sempre podem ser vistas como formas de consumo®. A relacdo de consumo é evidente
quando olhamos para categorias como Carro, Turismo, mesmo a Sustentabilidade € uma ques-
tdo de consumo e nao uma questao de preocupa¢ao humanitiria. Da mesma forma, o Jornalistas
Livres também revela sua orientagdo ativista quando a sua abordagem sobre a execuc¢do da ve-
readora Marielle Franco supera a perspectiva de uma questao de direitos humanos e € alcada a

condic¢do de categoria propria.

6 A posigio ideolégica do grupo estd verbalmente expressa em seu cédigo de ética, nio se trata de interpretacio.
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Frequéncias agrupadas da varidvel Tema 1 no Twitter
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Figura 21: Distribui¢do de frequéncias agrupadas das categorias encontradas para a varidvel Tema 1 no Twitter dos
canais.

O outro aspecto evidente na distribui¢do de frequéncias, a grande quantidade de pos-
tagens Sem Tema 1, € responsabilidade do Jornalistas Livres. As postagens Sem Temal estdo
presentes em todos os quadrantes e sdo utilizadas pelos dois canais, mas a categoria € predomi-
nante nas postagens do JL, o que pode ser visto pela abundancia de pontos rosa nos quadrantes
um, dois e trés. Assim, a maioria das postagens do Jornalistas Livres (421 de 500) ndo declara
um Tema para o conteudo publicado, exceto algumas publicacdes relacionadas a Marielle (azul
no primeiro quadrante) e algumas outras relacionadas as Elei¢des (verde nos quadrantes um,
dois e trés). Interessa mais, talvez, observar que o JL ndo apresenta uma mensagem sequer com
os temas Cultura, Economia, Esporte e Politica. Isto ndo quer dizer que ele ndo aborde esses
assuntos, quer dizer que ele ndo os declara como tema, por isso a importancia de termos os dois

outros niveis, que ponderam os temas das postagens a partir de outras perspectivas.

Ja o Estaddo explicita algum tema para suas postagens em uma frequéncia muito
maior (346 de 500) do que o Jornalistas Livres, mas ainda apresenta 154 postagens Sem Tema
1. O que é uma pratica a ser considerada, ja que o Estaddo apresenta controles automatizados
das suas atividades. E possivel ver na figura que os temas mais declarados pelo Estaddo, depois
de Sem Tema, estdo relacionados a Politica, Outros, Esporte, Economia e Cultura. Sendo que

Outros € o aglomerado de todos os temas de baixa frequéncia identificados (veja Fig. 21).

Vale lembrar que o Tema 1 foi adquirido, no caso do Estaddo, principalmente atra-
vés do caderno que o jornal vinculava as postagens, e pela andlise das piginas que salvamos em
html € notdvel que o Estaddo utiliza o Twitter como recurso de propaganda para direcionar o
leitor aos conteddos do seu site. Ou seja, para o Estaddo as midias sociais sdo0 um instrumento
de seducgdo do leitor. Isso fica evidente quando olhamos para o campo <Post aponta para> que
tabulamos em nossa anélise e notamos que praticamente todas as postagens (492 de 500) do Es-
taddao apontam para o seu site ou sites do seu grupo. Enquanto que o Jornalistas Livres ndo faz
esses apontamentos tao incisivamente (282 postagens ndo apontam para lugar algum) e quando
o faz, direciona para mais lugares que apenas o seu proprio site (apenas 68 postagens apontam

para o site do JL e o restante se divide entre outros jornais, plataformas e usudrios).
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Analise da variavel Tema 1 no Twitter

Andlise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estado vs Jornalistas Livres
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Figura 22: Comportamento da varidvel Tema 1 utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter. Nesta andlise
foram identificadas as categorias agrupadas em Ao Vivo, Cultura, Economia, Elei¢des, Esporte, Internacional,
Marielle, Outros, Politica, Sem Tema 1.

Assim, a presen¢a massiva do Tema 1 nas postagens do Estaddo se deve principal-
mente porque este jornal faz das midias sociais um espelho do seu site. Tendo em vista que o site
trabalha com uma hierarquia de cadernos temdticos, a expressao dessa hierarquia € transposta
para as midias sociais. J4 o Jornalistas Livres, que também conta uma estrutura¢ao tematica em
seu site (diferente da adotada pelo Estaddo, veja em 1.4), por ndo vincular suas atividades nas
midias sociais de maneira tao estreita como faz o Estaddo, acaba por ndo ter essa hierarquia

transposta para a plataforma.

Uma dltima observagdo a ser feita sobre o Tema 1 é que, com a recente discussao
sobre fakenews, alguns jornalistas e centro de pesquisas jornalisticas (WARDLE, 2017) tém de-
fendido que o apontamento do préprio jornal sobre como deve ser entendido aquele contetdo €
determinante para a producdo (ou nao) de desinformacgdo. Assim, ao explicitar frequentemente
sua categorizacio temdtica, o Estaddo contribui para minimizar a desinformacio’, ji o Jorna-

listas Livres, por nao explicitar, pode estar contribuindo para sua maximizagao.

Quanto a pratica do préprio jornal apontar uma orientacdo sobre como deve ser

recebida aquela noticia, vale notar que o Estadao, apesar de ser o responsadvel por quase todas

7" Claire Wardle faz uma distingdo importante entre ‘misinformation’ (compartilhamento inadvertido de infor-
macdes falsas ou erradas) e ‘disinformation’ (criacdo e distribui¢do de informagdo sabidamente falsas). Em
portugués ndo temos vocédbulo tdo adequado para essa distin¢do entdo tratamos o primeiro como desinforma-
¢do e o segundo como mentira. O professor Carlos Eduardo Lins da Silva prefere chamar o segundo de noticias
fraudulentas sendo que essa definicdo é criticada por alguns especialistas que entendem que a definicio de no-
ticia ndo comporta o adjetivo fraudulento. Para eles, noticia ¢ a divulgacdo de fatos, logo, se ndo houver fato
ndo ha noticia.
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as categorias identificadas nessa varidvel (exceto por Marielle, Eleicoes e Sem Tema 1) ele nao
faz uma distin¢do importante que € marcar os conteudos que sdo artigos de opinido. Os tinicos
conteudos que ele marca como opinido sdo os seus editoriais, mas ndo indica o cardter opinativo
de certos textos de seus jornalistas e/ou colunistas. A distin¢ao entre noticia e opinido € um dos
espacos propicios para a desinformacdo. E, sendo o Estaddo um jornal tradicional, é razodvel
esperar maior transparéncia nesse aspecto. O Jornalistas Livres também néo trabalha no sentido
de diferenciar o que € opinido do que é noticia, mesmo sabendo que no seu manifesto o JL afirma
que sua postura € se posicionar e nao a isencdo, é razodvel esperar do texto jornalistico um
cuidado maior com essas distingdes. Finalmente, ndo podemos deixar de considerar que estamos
olhando para postagens em midias sociais e, ainda ndo se faz jornalismo nesses espacos, o que
se faz € usar esses espacgos para divulgar o trabalho jornalistico. O Estaddo tenta fazer isso por
meio de préticas editoriais. No caso do Jornalistas Livres, ganha saliéncia uma outra funcdo do
grupo: eles ndo sdao apenas jornalistas, sdo também ativistas. E o ativismo tem outra forma de

se comportar nas midias sociais e ¢ o0 comportamento ativista que aflora nas postagens.

Outra pratica recomendada pelos profissionais da comunicacdo é a media¢ao das
interacdes com os contetidos jornalisticos produzidos. Isto €, treinar ou designar profissionais
para mediar e interagir com os comentdrios feitos por leitores online e, inclusive, censurar
comentdrios violentos ou criminosos. Nao encontramos interagdes do Estaddo dessa natureza
em suas midias sociais ao passo que o Jornalistas Livres realizou alguns poucos didlogos para
corrigir ou esclarecer informagdes (como vimos na discussdo .da andlise de género). Entretanto,
como ndo fizemos uma avaliacao criteriosa dos comentérios dos canais ndo podemos afirmar se
eles apresentam alguma pratica editorial sistemadtica nesse sentido. Entretanto, nota-se que os

jornais apresentam comportamentos diferentes nesse quesito.

Resumindo, o Estaddo € o grande responsdvel pela diversidade tematica presente
nas categorias da varidvel Tema 1. Enquanto o Jornalistas Livres é responsavel pela grande au-
séncia de indicagdo tematica que fica expressa pela categoria Sem Tema 1. Observando que,
além desse, os dois tnicos temas que o JL explicitou de maneira sistemética foi Marielle e Elei-
coes. Certamente o tema Marielle € um tema bastante contingencial, caso tivéssemos escolhido

um outro conjunto de eventos para analisar, possivelmente esse tema nao surgiria.

.da analise de tema 2

No segundo nivel ou abordagem temadtica da andlise, estd o Tema 2. Esse tema
foi inicialmente criado para atribuir um tema que pudesse ser depreendido da postagem ou da
matéria origindria nos casos em que o canal ndo o deixava explicito. Enquanto tema, ele segue
contemplando a perspectiva do jornal, mas enquanto método ele depende mais de materialidades
extra-plataformas e de escolhas da analista. E essa diferenca ndo poderia ser ignorada e por isso

surgiu esse campo. Neste nivel de andlise nao houve preocupagdo, em principio, em determinar
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de forma definitiva o tema da postagem, mas verificar se em uma navegacao rapida era possivel
verificar que o tema, mesmo nao sendo declarado na postagem, se aparecia de forma implicita,
isto €, poderia ser depreendido. Esse tema funcionou como um ajuste fino e representa uma area
mais sensivel, uma zona cinzenta, por isso € mais suscetivel a variagdes, o que serd percebido
pela quantidade ainda maior de categorias que ele produziu. Na figura 23 podemos ver todas as

categorias deduzidas no Tema 2.

Frequéncias da varidvel Tema 2 no Twitter
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Figura 23: Distribuicao de frequéncias das categorias deduzidas para a varidvel Tema 2 no Twitter dos canais.

Frequéncias agrupadas da varidvel Tema 2 no Twitter
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Figura 24: Distribuicao de frequéncias das categorias deduzidas para a varidvel Tema 2 no Twitter dos canais.

Um dos efeitos do Tema 2 € que ele agrega os temas do Jornalistas Livres que foram
sistematizados no site por meio de categorias e etiquetas com os cadernos do Estaddo. Essa é
a razdo de tantas categorias, tanto as encontradas quanto as agrupadas depois para andlise.
Nessa varidvel, a categoria Sem Tema 2 também foi a mais recorrente, entretanto dessa vez, o
grande responsavel por isso € o Estadao (Fig.25). Isto porque, quando o Tema 1 estava explicito,

raramente foi preciso atribuir o Tema 2.

Assim, o que vemos na figura 25 € uma inversao de comportamentos, nesse caso
o Jornalistas Livres é o responsdvel pela diversidade de temas implicitos, representado pela
variedade de cores nos quadrantes um, dois e trés. E o Estaddo € o responsdvel pela concentracao

de postagens Sem Tema, representada pelos pontos cor de rosa no quadrante quatro.

Nessa varidvel agrupamos algumas categorias por afinidade. Greve recebeu as pos-
tagens de GreveCaminhoneiros, GrevePetroleiros e Greve. Elei¢des recebeu Eleigoes2018, Cam-

panha, EleicoesColombia e Elei¢des. Entretenimento é a soma de Humor e Entretenimento.
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Manifestagdes € o resultado de MarchaMaconha, PrimaveraEstudantil e Manifestacdes. Lula é
composto por Lulalivre e Lula. Sendo que Elei¢gdes, Greve e Entretenimento sdo agrupamen-
tos com categorias que ocorreram nos dois canais, ja Manifestacdes e Lula sdo compostas por
categorias que sé ocorreram nas postagens do Jornalistas Livres. As demais categorias foram

agrupadas por frequéncia e estdo em Outros (figuras 23 e 24).

E conveniente fazer uma observagio sobre as categorias que os jornais apontam, de
maneira geral. Eventos como as elei¢cdes sdo sazonais, manifestagdes e greves sdo extraordi-
ndrias, entretanto, a frequéncia e a amplitude dessas manifestagdoes tem produzido um estado
de aten¢do no mundo. Desde 2011 temos testemunhado levantes populares ao redor do mundo,
entretanto, o Estaddo ndo concebeu ainda que esses, talvez, sejam eventos importantes o sufici-
ente para justificar uma estratégia de abordagem especifica e permanente de sua parte, mesmo
em um viés neoliberal. Em outras palavras, o grupo ainda trata todos esses eventos como fata-
lidades, como eventos surpresas, mas o que a histéria recente estd mostrando (passeatas pro e
contra impedimento da presidente em 2015, greve geral em 2017 e greve de caminhoneiros e
petroleiros em 2018) € que ndo sdo eventos esporddicos. Existe uma forca social em gestagcao e
os jornais tradicionais ndo estdo entendendo direito que forca é essa ou ndo querem responder

a esse movimento.

Analise da variavel Tema 2 no Twitter

Andlise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estado vs Jornalistas Livres

Groups
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Figura 25: Comportamento da varidvel Tema 2 utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter. Nesta andlise
foram identificadas as categorias agrupadas em Ativismo, Eleicdes, Entretenimento, EscolaSemPartido, Greve,
Lula, Manifesta¢cdes, Marielle, Outros, Politica, Recrutamento, Sem Tema 2.

Uma dltima observagdo sobre o Tema 2 € que, ao ndo apresentar tema implicito o
Estaddo define com muita seguranca os limites do entendimento dos seus conteidos, isto €, ndo

devem ser implicitos, e ndo devem ser entendidos de maneira diversa do que o jornal declara
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(no Tema 1). Ao passo que o Jornalistas Livres ndo faz declaracdo explicita, mas, com isso, abre
espacos para o seu leitor tirar mais conclusoes. J4 dissemos que essa € uma situagdo traigoeira
porque viabiliza a desinformacdo, mas o outro aspecto dessa armadilha é que o leitor € mais
instado a desconfiar e pensar sobre como enquadrar o contetido a que estd sendo exposto, o que

pode, em ultima instancia, ser um movimento positivo.

.da anélise de tema 3

O 1ltimo nivel de andlise tematica € o Tema 3, nele, eu atribui uma categoria tema-
tica para cada postagem. A escolha levou em consideragdo todos os temas que os dois jornais
trabalharam e os temas que cada um poderia ter trabalhado. Nessa andlise, todas as postagens
foram classificadas em algum tema, ou seja, ndo existe a categoria Sem Tema. A andlise pode

ser vista na Figura 28.

Da mesma forma como ocorreu com as outras varidveis temadticas, como alguns
temas apareceram mais frequentemente que outros, foi preciso agrupar as categorias pouco
frequentes. Na Figura 26 pode se ver a distribuicdo e frequéncia dos temas antes do agrupamento

e na Figura 27 ap6s o agrupamento.

Frequéncias da varidvel Tema 3 no Twitter
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Figura 26: Distribui¢do de frequéncias das categorias atribuidas para a varidvel Tema 3 no Twitter dos canais.

E notdvel que o agrupamento dessa varidvel possui mais categorias que todos os
outros, mas esta varidvel representa um enquadramento diferenciado que tenta considerar os
dois outros e também o que um leitor esperaria. Algumas dessas categorias expressam a minha
expectativa como leitora e podem ser vistas na distin¢cdo entre Economia e Mercado. O Estadao
€ o maior responsdvel pela categoria Economia e tem uma perspectiva de mercado para esse
tema. Um exemplo disso pode ser ilustrado pela seguinte postagem da época da greve dos
caminhoneiros: “Sem conseguir chegar aos seus destinos, produtos apodrecem nos caminhdes”.
O problema que o grupo coloca com essa escolha textual € um problema de mercado (produtos
estragam e geram prejuizos) € ndo um problema humano. A perspectiva adotada ndo considera
o fator humano desse processo (que a meu ver, seria a perspectiva da Economia), sdo pessoas

que levam os produtos, produtos servem a pessoas, pessoas circulam dinheiro. Sdo pessoas
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Frequéncias agrupadas da varidvel Tema 3 no Twitter
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Figura 27: Distribui¢do de frequéncias agrupadas das categorias atribuidas para a varidvel Tema 3 no Twitter dos
canais.

atendendo necessidades humanas, isso € Economia. Mercado € a perspectiva impessoal, ou a
desumanizagdo desse processo. Ao perceber essa diferenca, fiz distingdo ao atribuir categorias

as postagens.

Além da distingdo entre Mercado e Economia, algumas postagens que o Estaddo
classifica em Cultura foram classificadas por mim como Consumo ou Entretenimento. Isto por-
que elas representaram um trabalho de formacao de clientela, criacdo de desejo de consumo.
A postagem “Sobrado na regido central de SP vira gelateria com sorvetes de frutas frescas;
conheca” € exemplo disso. Essa opcdo tem a ver com o processo que Mirowsky identificou.
Ele aponta que o discurso cientifico tem sido usado em nome de uma filosofia neoliberal, ob-
servando o comportamento do Estaddio me pareceu mais claro que o canal utiliza discursos
culturais em nome da filosofia neoliberal. Cultura € objeto de consumo (o que ndo € um achado
novo), um sinal disso estd na distin¢do entre cultura e entretenimento que muitos jornais fazem.
Em que Entretenimento seria o espago preferencial para o aspecto focado no consumo, con-
sumo de comportamentos € coisas, como o voyeurismo exemplifica. Deixando para a Cultura o
espaco para a cultura artistica e etc. Entretanto, o que vemos € que essa cultura menos comer-
cial, também estd se pronunciando cada vez mais comercial, um exemplo disso pode ser visto
no excesso de conteddos culindrios/gastrondmicos. Nao é uma questao de formas de alimenta-
¢do ou de arte ou de abastecimento, € um objeto de consumo. A postagem: “Casal de brasileiros
compra propriedade secular em Portugal e faz pequena revolucdo na produgdo de vinho” é
um contetido para formacao de clientela, formacdo de publico consumidor. Gastronomia, neste
caso, nao € uma questdo de arte, artesanato, antropologia, sociologia, saide ou qualquer outra
coisa, € uma questdo de mercado. Comprar uma propriedade € um objeto de desejo e o que
jornal estd fazendo € apontar para a audi€ncia quais sdo ou devem ser seus objetos de desejo.

O tema Violéncia € um tema intrigante, pois 0s jornais nao trazem esse tema de
maneira explicita, manifesta. A violéncia € colocada como questdo urbana ou de cotidiano bra-

sileiro, mas ndo é declaradamente enquadrada como Violéncia. Apesar de estarem reportados
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no cotidiano, atos de violéncia sdo sempre informados como uma fatalidade espordadica, um op-
cional na manifestacdo, um problema do mundo privado, uma excec¢do da policia. Ocorre uma

naturalizacdo da violéncia na imprensa no seu nivel temético.

Nao se trata exatamente de ndo problematizar dados sobre a violéncia, ndo é que
ndo se divulgue que a violéncia é recorrente, e que afeta mais particularmente certos grupos.
Enquanto dado factual (aqui estou falando de maneira geral, e ndo sobre os dados levantados
nessa pesquisa), isso eventualmente aparece na imprensa tradicional, enquanto tratamento da
noticia € que essa percep¢do nao se traduz. Corrupcdo € um assunto que se traduziu em Tema,
em agenda na imprensa (sdo populares os comentaristas politico, econdmico), mas a violéncia,
que € tdo presente e tdo antiga, parece que nao tem o mesmo poder de traducdo na imprensa
tradicional (qual a visibilidade da noticia especializada em seguranca publica? Comentaristas
especializado em violéncia sdo populares?). A violéncia nao € colocada dentro de um quadro
amplo e préprio como se faz com a politica e com a economia, isto é, ndo é tratada de maneira

séria, consistente e permanente pela imprensa tradicional®.

Uma categoria que eu também inseri nesse conjunto foi Futebol. Ao perceber que o
Estaddo noticia basicamente futebol como esporte julguei que a categoria mais adequada para
a maioria dessas postagens ndo seria Esporte, seria Futebol. De forma andloga, o Jornalistas
Livres traz a noticia de futebol, mas para falar de manifestacao politica. O comportamento dos
dois canais revela a importancia do futebol para atrair audiéncia e que noticias de todos os tipos
que envolvam elementos do futebol podem ser produzidas como noticias esportivas, mesmo que
a noticia de fato seja de outra ordem. Por exemplo, uma noticia sobre um jogador assassino é
enquadrada como Esporte e ndo como Violéncia ou Feminicidio pelo Estaddo. Entretanto, essa
noticia s6 € noticia porque envolve um jogador de futebol e esse envolvimento € tomado como
algo incomum. O que também exemplifica e nos leva ao problema anterior, da inconsisténcia

tematica em torno da violéncia.

Deve ficar claro que o Tema 3, em muitos casos, foi atribuido de maneira a produzir
contraste. Assim, é esperado que exista variacdo entre os temas para cada postagem. A proposta
de produzir contraste € justamente contribuir a pensar sobre o que ndo estamos olhando direito,

ou, quais outros angulos poderiamos olhar.

Na figura 28 notamos que as postagens dos dois canais sao diversificadas quanto ao
tema atribuido. A diversidade do Jornalistas Livres pode estar relacionada com o fato do canal
ndo declarar explicitamente suas categorias e, com isso, concede a nds leitores, um espaco
maior de escolha sobre como entender aquele conteudo. Entretanto, percebe-se também que
existem certos temas que nao participaram do escopo de publica¢gdes dos Jornalistas Livres nas
mensagens analisadas como, por exemplo, Consumo, Corrupg¢ao, Diplomacia, Esporte, e outros

que tiveram baixa representatividade como Cultura, Economia, Previdéncia e Violéncia. Da

8 Nao vamos considerar o jornalismo sensacionalista, que ndo visa informar, mas sim impactar sua audiéncia

provocando repulsa ou raiva.
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Analise da Variavel Tema 3 no Twitter

Andlise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estado vs Jornalistas Livres
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Figura 28: Comportamento da varidvel Tema 3 utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter. Nesta andlise
foram identificadas as categorias agrupadas em Ativismo, Consumo, Corrup¢io, Cultura, Diplomacia, Direitos Hu-
manos, Economia, Elei¢des, Entretenimento, Esporte, Greve, Manifestacdes, Marielle, Mercado, Opinido, Outros,
Politica, Previdéncia, Violéncia.

mesma forma, enquanto o Jornalistas Livres possui vérias (52) postagens sobre a ex-vereadora
Marielle, o Estaddo possui apenas algumas (7). Um outro tema que impressiona pela baixa
repercussdo € a Previdéncia (mais presente no JL do que no ETD). Como dissemos sobre a
violéncia, ndo quer dizer que as noticias sobre a reforma da previdéncia ndo sejam divulgadas,
mas é um sinal de que, um tema de tamanha importancia nao ganha relevancia suficiente para
produzir na imprensa uma agenda especifica para o assunto. Ele € tratado junto e como todos
os outros assuntos politicos. E sintomatico que enquanto propostas de reforma da previdéncia
estdo sendo discutidas ha algum tempo, no periodo que avaliamos apenas 10 postagens tenham
sido sobre isso, sete do JL e trés do Estaddao. Do ponto de vista de importancia é um tema que
afeta todos os brasileiros, tanto quanto a saude, que € outro tema completamente ignorado pela

imprensa.

A categoria Outros compreende as categorias América Latina, Autopropaganda,
Contetdo Patrocinado, Desastres, Engajamento, Escola Sem Partido, Fakenews, Feminismo,
Imprensa, Lava-Jato, Mobilidade, Policial, Racismo, Reforma Agraria, Sadde, Seguranca, Tec-

nologia, Terraplanismo, Turismo.

Por fim, ndo custa reforgar, o Tema 3 € a varidvel interpretativa dos dados, portanto,
¢ preciso ter em vista que as escolhas sobre cada postagem refletem o momento histérico em

que foi analisado, o comportamento dos canais observado e minhas expectativas de leitora.
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.da analise de retuite

As duas outras varidveis que foram analisadas, o Retuite e o Favorite, estao relaci-
onadas ao impacto da postagem, como os jornais interagem e propagam informacao no Twitter.
Em outras palavras, sdo varidveis que nos informam sobre os efeitos das postagens nas suas
audiéncias. Essas sdo, a principio, varidveis numéricas. Para poder inclui-las na anélise de cor-
respondéncia multipla esses varidveis precisaram ser transformadas em varidveis categoricas.
E isto foi feito a partir da mediana dos dados e determinagdo de seus respectivos quartis como

pode ser visto na tabela 1.

Encontrar a mediana é uma forma de identificar qual o valor mais representativo
da amostra, pois ela indica que acima e abaixo desse nimero existe a mesma quantidade de

postagens e com isso determina-se o intervalo para os quartis.

Categoria | Retuite | Favorite
1Q 6 25
2Q 17,5 63
3Q 49,25 159
4Q 49,25+ | 159+

Mediana 17,5 63
Maximo | 54.746 | 144.000

Tabela 1: Classificacdo em quartis de acordo com o nimero de Retuites e Favorites da postagem no Twitter.

O que o sistema de quartis estd nos indicando € que cada quartil representa apro-
ximadamente 25% da quantidade das postagens da nossa amostra. Assim, das 1000 postagens
feitas no Twitter, cerca de 250 postagens (um quartil ou 25%) t€m entre O e 6 retuites, outras
250 postagens tém entre 6 e 17,5 retuites, mais 250 postagens tém entre 17,5 e 49,25 retuites e

as ultimas 250 postagens t€ém mais de 49,25 retuites.

O mesmo principio dos quartis € aplicado aos dados da varidvel Favorite, ou seja,
mais ou menos um quarto das 1000 postagens no Twitter possui de 0 a 25 favorites, outro quarto
das postagens tem de 25 a 63 favorites, outro quarto tem de 63 a 159 favorites e o ultimo quarto

possui mais de 159 favorites.

Além disso, a tabela 1 apresenta o valor mdximo encontrado para a varidvel, indi-
cando que a postagem com mais retuites alcancou 54.756, e o maior valor de favorites encon-
trado em uma postagem foi de 144.000. Assim, o sistema de quartis deixa claro que postagens
com 140 mil interagdes sdo raras, pois o quartil no qual ela estd inserida tem um intervalo que

comeca em 159 favorites e vai até os 144 mil encontrados na amostra.

E importante observar que a determinagio da mediana que produz os quartis é feita
sobre o conjunto de todas as postagens, Jornalistas Livres e Estaddo. Com isso, cada quartil
tém um numero determinado de postagens (aproximadamente 1/4 da amostra), mas cada quartil

pode ter mais ou menos postagens de um ou outro canal. Na soma de todos os quartis o0 niimero
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de cada canal (no caso do Twitter) serd o mesmo para os dois canais, mas a distribui¢do dos
canais nos quartis pode variar, pois o posicionamento das postagens nos quartis vai depender

do nimero de retuites ou favorites que elas tiveram.

Por causa dessa variacdo € que podemos ver (na Fig. 29) a presenga importante do
Jornalistas Livres entre as postagens do quarto quartil, ou seja, as postagens com mais de 49

retuites sdo predominantemente pertencentes ao JL.

Analise da varidvel Retuite no Twitter
Anélise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estad&e vs Jornalistas Livres
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Figura 29: Comportamento da varidvel Retuite utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter.

O Estadao possui mensagens em todos os quartis, mas sua presenga € mais marcante
nos dois quartis intermedidrios. Lembrando que a regido ocupada pelo Estaddo é o quadrante
inferior esquerdo. Por ordem decrescente, as postagens do jornal estdo mais presentes no se-
gundo quartil (em verde) que representa as postagens com até 17 retuites. Depois, no terceiro
quartil (em azul) que representa as postagens com até 49 retuites. Em seguida suas postagens
estdo no primeiro quartil (em vermelho) com até 6 retuites. E, em ultimo lugar e de maneira bem
reduzida, estdo as postagens do quarto quartil composto por aquelas com mais de 49 retuites

(em roxo em parte do primeiro quadrante).

Poderiamos pensar que esse resultado € contra-intuitivo. Espera-se que o Estadao,
sendo um jornal de grande porte e de amplo conhecimento, seja capaz de fomentar mais retuites
entre a sua audiéncia do que o JL que representa uma iniciativa menor e mais local. No entanto,

0 que a varidvel salienta € justamente o contrario. Como explicar esse comportamento?

Aqui acho interessante fazermos algumas ponderacdes. A primeira diz respeito a
estratégia estatistica adotada. Ao agregarmos todas as postagens dos dois canais para definir a

mediana estamos vinculando o comportamento dos dois canais, o que faz todo o sentido pois
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estamos comparando esses dois canais. Caso utilizdssemos mais um canal, as frequéncias desse
canal iriam mudar a posi¢cdo dos quartis e da mediana para indicar um valor que melhor re-
presentasse aquele novo conjunto. A mediana € uma técnica adequada porque ela corrige a
distorcdo que a utilizacdo da média traria para um conjunto que apresenta valores muito dis-
crepantes. Quando usamos a média em um conjunto de dados, valores muito altos mascaram o
comportamento geral do conjunto indicando um valor médio que ndo representa adequadamente
0 conjunto, posto que poucas ocorréncias se avizinham dele. A mediana considera a frequéncia

com que oS8 valores ocorrem.

Por exemplo, imaginemos a nota de prova dos alunos de uma turma. Sdo 5 alunos
com as seguintes notas 1, 1, 2, 8, 10. Se tirarmos a média dessa turma teremos o valor 4,4, mas
esse valor ndo € um bom parametro pois faz parecer que a turma se aproximou de uma média
ideal (5), no entanto, mais pessoas tiraram notas baixas do que altas, assim, o valor que separa
a distribui¢do das notas no meio, neste caso o valor 2, pode representar melhor a realidade

daquela turma.

A correcdo dos valores muito altos e muito raros € essencial pois esses valores
ndo representam as praticas cotidianas nas midias sociais. Assim, valorizar as postagens com
altos indices de retuites ou favorites que t€m impacto restrito € um problema para quem esta
querendo observar as praticas mais comuns, isto ¢, as mais frequentes. E como a doenca aguda,
ela € intensa, mas vem e passa, a vida pratica é mais afetada pelas doencas cronicas, pois sao
elas que estdo presentes na maioria dos momentos ao longo da vida. E € nesse comportamento
cronico que temos o nosso foco. Por isso a importancia de se fazer estudos longitudinais também

nos meios digitais.

A outra ponderagdo diz respeito ao conjunto de préticas que o Estaddo articula.
Como identificamos em varios momentos deste trabalho, o Estaddo se coloca como um “Radio-
difusor” nas midias sociais € ndo como um ator participante em uma conversagdo. O padrdo de
postagem feito com intervalos regulares quase que cronometrados, a auséncia de indexadores
como o uso de #, a auséncia de interacdo com outros usudrios, a nao promog¢ao de conteido de
outros usudrios na sua rede de contatos através de retuite ou de link para outros conteidos que
ndo os seus proprios, tudo isso indica uma postura monolégica do Estadao. E os demais usua-
rios sdo capazes de perceber essa postura, assim, a reacao mais esperada € a da ndo interagao,
0 que explica a baixa taxa de retuites entre as postagens do Estaddo em oposi¢do a alta taxa de

retuites do Jornalistas Livres que promove todas essas praticas descritas.

Quanto a presenca do JL no quarto quartil € importante observar que, por ser uma
andlise agregada, o intervalo do quartil que se inicia em 49 retuites € um valor que considera a
distribui¢do das ocorréncias. E também considera que ocorréncias com milhares de retuites sdo
muito raras. Com isso, alcangar 50 retuites para o JL ndo € tdo dificil, mas € para o Estaddo, que
eventualmente chega ao milhares, mas ndo passa das cinco dezenas com a mesma frequéncia

com que o JL € capaz de passar. Se considerarmos o JL. um jornal local e o ETD um gigante
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industrial, com o dado dos retuites podemos entender porque empresas de jornalismo e pesqui-
sadores jornalistas estdo recomendando o investimento e o fortalecimento da imprensa local:

ela € mais efetiva junto ao publico.

Outro aspecto importante que deve ser pontuado € que ao fazer um retuite de posta-
gem de um outro ator (como o JL faz e o Estaddo ndo), se aquele seu RT for simples®, todos os
indices associados a postagem original serdo importados ao seu RT. Ou seja, ao retuitar outros
atores, o JL estd surfando na propagacio que os donos do conteudo retuitado sdo capazes de fo-
mentar. Ao nao adotar essa estratégia, o Estaddo se fecha para o mundo e perde em capacidade

de infiltracdo.

Aqui talvez tenhamos uma situacdo concreta para a discussao sobre a efetividade
das praticas do Estad@o nas midias sociais. Estariam elas realmente promovendo a sua relevan-
cia nesses ambientes digitais ou a melhor estratégia seria a da Folha de Sdo Paulo que encerrou

suas atividades no Facebook e investiu em outras formas de aproximacdo com o seu leitor?

.da analise de favorite

Analise da variavel Favorite no Twitter

Andlise de Correspondéncia Multipla - TWITTER - Estad&o vs Jornalistas Livres
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Figura 30: Comportamento da varidvel Favorite utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Twitter.

Por fim, a andlise da varidvel Favorite nos mostra uma distribui¢cdo semelhante a
do RT. Com o Estaddo mais presente no segundo e terceiro quartis, € o Jornalistas Livres com

uma presenca maior no primeiro e quarto quartis. O que mudou um pouco foi a participacao

9 Detalhes na se¢io 4.1.das plataformas
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do Estaddo no primeiro quartil que diminuiu e aumentou no quarto quartil, ao passo que o

Jornalistas Livres diminuiu no quarto € aumentou no primeiro.

Enquanto gesto ou agdo, favoritar € um gesto que implica um compromisso menor
com o discurso, enquanto que retuitar ou compartilhar funciona quase como um endosso, ou
uma disposicao a fazer uma critica explicita ao conteudo. Isso pode ser visto na tabela 1, quando
comparamos os valores absolutos do Favorite e do Retuite em cada quartil podemos ver que os
valores de favorite sdo maiores, por implicarem um compromisso menor do usudrio, ele € mais

comui.

Por fim, toda a explicacdo sobre a composi¢do dos quartis por meio da mediana é
aplicada para todas as andlises de varidveis numéricas com as quais trabalhei, que neste estudo
sdo Retuite no Twitter e no Facebook e Favorite no Twitter € no Facebook. Assim, nido discor-

rerei mais sobre isso nos gréificos das varidveis mencionadas.
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4.3.2 .analise de correspondéncia multipla aplicada aos dados coletados no Fa-

cebook
.da analise geral

Realizamos, com os dados do Facebook, os mesmos procedimentos que foram apli-
cados aos dados do Twitter. O gréfico abaixo representa a andlise de correspondéncia multipla
dos dados do Facebook levando-se em conta as mesmas varidveis analisadas na outra plata-
forma, isto é, Midia, Género, Tipo, Tema 1, Tema 2, Tema 3, Retweet e Favorite para cada
comunicador. A amostra de postagens para o Facebook, totaliza 495 mensagens, sendo que
dessas 268 sdo postagens realizadas pelo Estaddo e 227 realizadas pelo Jornalistas Livres. As-
sim, o conjunto de postagens no Facebook totaliza um nimero menor do que o levantado para
o Twitter, o que significa que algumas comparagdes entre as plataformas devem ser feitas com

cautela.

Andlise Geral das Postagens no Facebook
Analise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOK - Estaddo vs Jornalistas Livres
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Figura 31: Andlise de Correspondéncia Miiltipla dos dados do Facebook entre o Estaddo e o Jornalistas Livres.
Cada ponto do gréfico corresponde a uma postagem. As postagens do Jornalistas Livres estio numeradas de 1
a 227 (total: 227), e as postagens do Estaddo estdo numeradas de 228 a 495 (total: 268). O Jornalistas Livres
ocupa os quadrantes superior e inferior direito e o quadrante inferior esquerdo, enquanto o Estaddo se concentra
no quadrante superior esquerdo, parte do quadrante superior direito e s6 uma pequena regido da parte inferior.

A primeira andlise que apresentamos € a andlise do comportamento geral dos ca-
nais. Na figura 31 vemos que o comportamento das postagens do Jornalistas Livres (em azul
no gréfico) se diferencia do comportamento do Estaddo (em vermelho no gréfico) cada um ocu-
pando dreas bem demarcadas. A maneira de ler esta figura € a mesma feita para a Andlise do

Twitter, os pontos mais proximos indicam semelhangas entre as postagens quanto a0 compor-
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tamento das oito varidveis analisadas pela ACM. E quanto mais distantes os pontos, € sinal de

que as postagens sdo mais diversificadas entre si.

A primeira observagdo a ser feita é quanto a densidade dos pontos, diferentemente
do Twitter, em que tinhamos a nossa disposi¢dao mil postagens, no caso do Facebook o nimero é
menor e isso modifica a densidade dos pontos que observamos ao olhar os dois graficos (Fig.14
e Fig.31).

As postagens do Jornalistas Livres no FB, no comportamento geral, apresentam
maior diversidade, pois seus pontos estdo mais espalhados e ocupam uma regido maior do gra-
fico. Assim como ocorreu no Twitter, o Jornalistas Livres ocupa grande parte do grafico, esta
presente nos quadrantes superior e inferior direito, inferior esquerdo e, em menor propor¢ao, no
superior esquerdo. Ao passo que o Estaddo concentra-se no quadrante superior esquerdo com
alguma presenca modesta nos quadrantes superior e inferior direito e inferior esquerdo. Diferen-
temente do que ocorreu no Twitter, no Facebook o Estaddo estd um pouco menos concentrado.
Enquanto no Twitter suas postagens apresentavam uma geometria bem circular e concentrada,
no FB ele continua apresentando um conjunto de postagens concentradas em um quadrante (su-
perior esquerdo), mas apresenta mais postagens dispersas (a direita) entre as postagens do JL.
Indicando que no caso do FB, o Estaddo continua com seu modelo de atividade sistematico, mas
d4 sinais de atividade que se aproxima do padrdo de postagens do JL. Contudo, como dissemos,
essa diferenca pode ser apenas um efeito da diferenca na quantidade de postagens analisadas

nas duas plataformas. A andlise de cada varidvel vai esclarecer sobre essas diferencas.

Outra diferenca em relagdo ao Twitter € quanto a intersec¢@o dos dois comunicado-
res, enquanto no Twitter o Jornalistas Livres ocupa uma regido grande do grafico sobrepondo a
maior parte da drea do Estaddo, no caso do FB, cerca de metade da drea ocupada pelo Estadao
estd sobreposta pelo JL, mas a outra metade, ndo. Ou seja, o Estaddao ocupa uma drea impor-
tante que o JL ndo alcanca. O que significa que, no FB, existe uma diferenciacdo maior entre o

Estaddo em relagdo ao JL.

De uma maneira geral, o grafico da Figura 31 mostra, que o Jornalistas Livres segue
mais diversificado do que o Estadao, contudo o Estaddo atua e domina préticas que o JL ndo

alcanca, a0 mesmo tempo em que também incursiona por praticas mais caracteristicas do JL.

Vale lembrar que a variag¢do entre plataformas € influenciada por qualquer uma das
varidveis analisadas, o que inclui que pode ser um efeito da préopria plataforma, ja que o FB
apresenta mais opgoes de Género (identificamos 14 categorias no FB durante a tabulacao contra
5 no TT) do que o Twitter, ou também pode ser uma questdo da diferenga nos temas encontrados
nas plataformas que nio sdo exatamente os mesmos, apesar de existirem recorréncias. Entdo
a comparacao entre as plataformas ndo pode ser tdo direta, jd& que os canais lancam mao de

diferentes recursos de expressao no FB e no TT.
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.da analise de midia

A partir de agora, observaremos individualmente cada varidvel para identificar como
ocorrem as diferenciagdes entre os canais. Lembrando que os pontos permanecem na mesma
posicado do gréfico anterior ao visualizarmos as varidaveis individualmente, apenas as cores mu-
dam para indicar como a varidvel se comporta em cada postagem. Assim, na Figura 32 o que

vemos € o comportamento dos canais quanto a varidvel Midia utilizada na postagem.

Andlise da varidvel Midia no Facebook
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L 334
3 229 207~
279 221 g .
210,405#,222 i
ST e 2.]$- 7 41.'.- i e
W e ﬁ 04 2;95

Groups
Imagem

# Kine
Qutros

Dim1 (7.4%)

Figura 32: Comportamento da varidvel Midia utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook. Nesta
andlise foram identificadas as categorias Imagem, Kine e Outros.

As categorias identificadas nesta varidvel foram Imagem, Kine e Outros. A catego-
ria Outros contempla as ocorréncias de postagens Sem Midia e Interativo de maneira agrupada

por estas apresentarem frequéncia muito baixa (cinco ocorréncias sem midia e uma interativa).

Pode-se ver na Figura 32 que o Estaddo utiliza fundamentalmente a Imagem como
sua principal midia para postagens, corroborando a ideia de esta pratica ser uma politica edito-
rial do jornal para as suas midias sociais. Ao passo que o Jornalistas Livres, além da Imagem,
utiliza fortemente a midia Kine (imagens em movimento, predominantemente videos), e tam-
bém langa mao de Outros recursos. Assim, em termos de midia utilizada, o JL apresenta maior

diversidade.

Um aspecto que fica aparente nessa andlise quando a comparamos com a mesma
andlise feita para o Twitter € a inexpressividade da categoria Outros, em especial, das postagens
Sem Midia. Considerando que na postagem sem midia, o que temos € essencialmente texto, o

Facebook parece ndo favorecer a postagem apenas textual. Enquanto no Twitter a presenca de
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postagens sem midia era expressiva, indicando a plataforma ser bem adaptada ao uso exclusivo
de texto, no FB, elas s@o quase irrelevantes. Entretanto, no TT hd mais articulacdo do que no

FB de variadas midias (contraste com a Fig.15).

.da analise de género

Para a andlise de correspondéncia multipla da varidvel Género (Fig. 35) adotamos
a mesma estratégia de agrupar categorias de acordo com as frequéncias para melhor lidar com
as distor¢des que o excesso de categorias traz. Na figura 33 estdo elencadas todas as catorze
categorias identificadas durante a tabulacdo dos dados. Essas categorias descrevem as formas
de postar conteidos que o proprio Facebook discrimina. Entretanto, a frequéncia da maioria
das categorias € baixa como pode ser visto na figura. Por isso, elas foram agrupadas em cinco
categorias que representassem processos similares, como pode ser visto na figura 34, para a

realizacdo da andlise de correspondéncia multipla.

Frequéncias da varidvel Género no Facebook
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Figura 33: Distribuicdo de frequéncias das categorias encontradas para a varidvel Género no Facebook dos canais.
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Figura 34: Distribui¢do de frequéncias agrupadas das categorias encontradas para a varidvel Género no Facebook
dos canais.
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Na categoria Adicionou Itens estdo agrupadas todas as categorias que se iniciavam
com o termo Adicionou (Fotos e Video da Capa). Em Compartilhou Itens estdo todas as inici-
adas com o termo Compartilhou (Evento, Foto, Post, Video, Video Ao Vivo). As demais (Atu-
alizou Foto de Capa, Atualizou Foto de Perfil, Colecionou Figurinhas, Localizacao, Publicou
Fotos) foram agrupadas em Outros. Observando que o item Publicou Fotos € uma resultante de

atividade integrada entre FB e Instagram e que s6 foi vista nas atividades do Jornalistas Livres.

A presenca de tantas categorias para Género no Facebook pode ser explicada pelo
fato de que a plataforma transforma em postagem diversas atividades de configuragdo da conta
do usudrio. Ao atualizar a sua foto de perfil, além de configurar a plataforma, também € produ-
zida uma postagem para marcar essa mudanca. Assim, a plataforma € programada para super-
valorizar as atividades dentro dela e ecoar essas atividades para promover engajamentos. Tendo
em vista que o Facebook é o proprietdrio do Instagram e do What’sApp, também empresas de
midia social, é provavel que futuramente novas atividades de integracdo entre essas platafor-
mas se tornem recorrentes, o que exigird adaptar as formas de estudar as praticas dentro dessas

plataformas.

Andlise da varidvel Género no Facebook
Anélise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOQK - Estad&o vs Jornalistas Livres
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Figura 35: Comportamento da varidvel Género utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook. Nesta ana-
lise foram identificadas as categorias agrupadas Adicionou Itens, Compartilhou Itens, Outros, Post e Transmissao
Ao Vivo.

Na Figura 35 apresenta-se o comportamento das postagens quanto ao Género da
publicacdo. Pode-se ver na figura, que o género predominantemente utilizado nas publicacdes
por ambos os jornais, no Facebook, foi o Post. Também fica claro que o Estadao utiliza o Post

como seu principal recurso de género. Enquanto o Jornalistas Livres faz uso mais diversificado,
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sendo o responsdvel pelo uso de todos os outros géneros, representados pela maioria dos pontos

verde, rosa, vermelho e mostarda na parte direita do gréfico.

A categoria Compartilhou Post que ficou encapsulada em Compartilhou Itens apds
0 agrupamento € a que indica a pratica de repassar uma postagem, similar ao retuite feito no
Twitter. Entretanto, no Facebook, a utiliza¢ao desse recurso foi de baixa frequéncia e por isso
foi agrupada com atividades afins de compartilhamento. E, como podemos ver na figura (35), o
Estaddo ndo faz do compartilhamento uma prética editorial, ao contrario do Jornalistas Livres,
que segue compartilhando posts (ou retuitando) e também compartilhando eventos, videos, vi-

deos ao vivo e foto.

O uso do compartilhamento de eventos € um recurso interessante, pois a ferramenta
criar eventos permite organizar e divulgar eventos publicos e ainda ter indicativos rdpidos de
quantas pessoas estdo interessadas em comparecer e, eventualmente, quantas compareceram.
Muitas mobilizacdes populares vém utilizando essa ferramenta para sua organizagao e iniciati-
vas privadas também a utilizam para divulgar suas atividades. O proprio Estadao divulga eventos
por meio desse recurso, mas entre os dados que analisamos nenhuma atividade dessa natureza
apareceu entre as postagens. Ao compartilhar um evento, o JL divulga eventos criados e pro-
movidos por outros usudrios, ou seja, ele esta usando o recurso para redistribuir informagdes e

criar didlogos na plataforma.

Ja quanto a Transmissao Ao Vivo, notamos que ela € utilizada de fato como um
recurso no FB pelo Jornalistas Livres. As quatro ocorréncias de transmissdo de video do Estaddo
no Facebook seguem o mesmo padrdo do que ele fez no Twitter, as transmissdes remetem ao
seu jornal Estaddo as 5h e a andlises e comentarios sobre as elei¢des. Ja o Jornalistas Livres
faz vinte transmissdes ao vivo de acontecimentos que cobrem manifestacdes populares pedindo
justica pelo assassinato da vereadora Marielle Franco, passa por palestras sobre intolerancia
religiosa, cobertura das elei¢des na Coldmbia, campanha para candidaturas politicas do partido
que apoia, eventos em ocupacgdes por moradia, até retransmissdes de programas de atualidades

de outros canais.

Assim, o Jornalistas Livres se mostra mais diversificado ao se apropriar de diferen-
tes praticas tanto de configuragdes da plataforma quanto de recursos especiais que a plataforma
fornece, especialmente por explorar as formas de compartilhamento que a plataforma dispde,

enquanto o Estaddo continua s6lido em sua prética de priorizar o Post.

.da analise de tipo

A proxima varidvel a ser analisada é Tipo e para esta andlise também foi feito um
agrupamento de categorias conforme mostram as figuras 36 e 37. Durante a tabulag¢do dos da-
dos foram identificados vinte e cinco Tipos de linguagens nas postagens. Lembrando que essa
varidvel € a descricdo das linguagens utilizadas, entdo esse campo articula diferentes linguagens

e, por isso, o numero de categorias pode ser alto.
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Frequéncias da varidvel Tipo no Facebook
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Figura 36: Distribuicdo de frequéncias das categorias encontradas para a varidvel Tipo no Facebook dos canais.

As categorias que surgiram nessa variavel diferem um pouco em relagado as que sur-
giram nos dados do Twitter, indicando que os canais adotam praticas diferentes nas plataformas.
Uma dessas prdticas diz respeito ao uso de # que € diferenciado entre os canais e plataformas.
Observando a figura 17 e a figura 36, notamos que no Twitter o indexador (#) € utilizado pelo JL
como elemento verbal articulado com diversas linguagens como vemos em #+cartum, #+video,

etc. No Facebook, esse protagonismo do indexador ndo ocorre, surge apenas #+espelho.

Além disso, o uso do indexador também ¢é diferenciado entre os canais. O Estadao
praticamente ndo utiliza esse tipo de indexacdo nas postagens no Twitter, das suas postagens
apenas seis apresentam hashtag. Sendo que trés dessas sdo postagens que o jornal faz diaria-
mente para apresentar a capa da sua versao impressa € as outras trés ocorréncias sao postagens
que fazem parte de uma campanha de engajamento do jornal chamada “Reconstru¢ao do Brasil”

que recebe a indexagdo #caminhospara2018.

Ja no Facebook, o Estaddo faz o contrario, apenas 11 postagens nao utilizam #, ou
seja, o jornal utiliza esse recurso massivamente no Facebook, mas ndo o utiliza no Twitter. E
uma op¢ao que chama a atencdo, pois o Twitter € conhecido pelo seu medidor de hashtags,
o trending topics. A indexacdo que o Estaddo utiliza no FB € majoritariamente #estadao. As
poucas ocorréncias diferentes disso sdo expressdes para apontar para suas proprias campanhas.
Assim, o jornal ndo utiliza a hashtag para indexar tema ou fato, como € comum entre 0s usuarios
dessas plataformas, seu uso do indexador se limita a uma estratégia de autorreferenciagdo. O
uso que o Estaddo faz do indexador nessa plataforma, apesar de mais frequente, ndo apresenta

protagonismo ou criatividade.

Diferentemente, o Jornalistas Livres, utiliza as # nas duas plataformas, sendo que no
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Twitter a pratica é mais recorrente. A sua escolha de expressdes também € mais diversificada,
em geral, associadas a evento em curso como em #DebatenaGlobo ou #GreveDeCaminhoneiros
ou associadas a campanha como em #EscolaSemCensuraSTF ou #EleNao, mas também foi
usada para indicar lugar como em #SP e #MG e momento como em #AoVivo. Houve apenas
uma ocorréncia de autorreferenciacdo com #jornalistaslivres. Assim, o Jornalistas Livres utiliza

a indexac¢do para se inserir, orientar e participar da conversa¢ao nas midias sociais.

A anélise das hashtags ndo é um objetivo nesse trabalho, mas claramente existe uma
politica de uso diferente do recurso para o Estaddo e para o Jornalistas Livres. Mostrando que
o JL se coloca de maneira mais organica nas plataformas enquanto o Estaddo se descola dessas

préticas.

Frequéncias agrupadas da varidvel Tipo no Facebook
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Figura 37: Distribuicdo de frequéncias agrupadas categorias encontradas para a varidavel Tipo no Facebook dos
canais.

Quanto ao agrupamento da varidvel (fig. 37), ele foi orientado fortemente pela
frequéncia. Assim, as categorias que foram agrupadas em texto+outros sao: texto+cartaz, texto+
espelho(fotomontagem), texto+espelho(infografico), texto+espelho(PrintScreen), texto+espelho
(video), texto+fotomontagem, texto+fotos, texto+grafico, texto+meme, texto+printscreen. E as
categorias que foram agrupadas no tipo outros compreendem todas as que estdo a direita de
texto: #+espelho, cartaz, espelho, foto, outros, fotomontagem, logo, PrintScreen, texto e mais

as duas dltimas da esquerda, url+espelho e video, que podem ser vistas na fig. 36.

O Tipo mais simples, texto, estd entre os menos utilizados (fig.36), ao contrario do
que ocorre no Twitter, em que ele estd entre os trés mais utilizados (fig.17). Ao agregar diversas
funcionalidades, uma plataforma como o Facebook estimula praticas mais diversificadas e a
baixa ocorréncia de um tipo tao basal como texto é uma evidéncia de que talvez a plataforma

do Facebook favoreca mais a articulagdo e combinagdo de Tipos.

Na andlise da varidvel Tipo apresentada na Fig.38, notamos que o Estaddo uti-
liza predominantemente a postagem de texto+espelho com algumas poucas ocorréncias de
texto+outros e texto+foto. Diferentemente do que o canal faz no Twitter, em que as ocorrén-
cias de texto+espelho e texto+foto sdo equilibradas, no Facebook, o recurso de texto+espelho

€ o principal e estd presente em 244 das suas 268 postagens do Estaddo. O uso constante do
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Andlise da varidvel Tipo no Facebook
Analise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOK - Estad&o vs Jornalistas Livres
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Figura 38: Comportamento da varidvel Tipo utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook. Nesta anélise
foram identificadas as categorias agrupadas em outros, texto+cartum, texto+espelho, texto+foto, texto+outros e
texto+video.

espelho significa invocar sistematicamente outros sites. E pela observacdo dos dados coletados
em html, notamos que o Estaddo explora fortemente a interacdo entre o Facebook e o seu por-
tal, onde estd hospedada a noticia. O controle editorial sobre suas postagens no FB € saliente
e revela uma programacdo da postagem para exibir as informacdes de acordo com a hierar-
quia definida no html do seu portal. Em outras palavras, o Estaddo explora a estruturagdo que

construiu para o seu portal invocando-a através do espelho nas postagens.

O Jornalistas Livres, por outro lado, explora os diferentes Tipos de linguagens dis-
poniveis, como pode ser visto pelas variadas cores no segundo e terceiro quadrantes (verde,
azul, verde-dgua, rosa, vermelho) e na parte inferior (mostarda) do grafico. A forte presenga do
tipo texto+cartum (mostarda) se alinha com a hipétese de uma editoria do Jornalistas Livres

para contetiidos dessa natureza, conforme ja foi levantado.

Assim como ocorre no Twitter, o JL € o responsdvel pela existéncia de quase todos
os tipos identificados, ou seja, o canal explora melhor as possibilidades dos meios, enquanto
que o Estadao, que no Twitter apresentava pelo menos dois tipos principais, aqui no Facebook
o canal se apega apenas ao tipo que vincula o seu site a plataforma, isto €, o uso do espelho por

meio do texto+espelho.
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.da analise de tema 1

Da mesma forma como ocorreu no Twitter, o grande responsdvel pela quantidade
grande de categorias para o Tema 1 segue sendo o Estaddo com seu sistema de mencionar os
seus cadernos. Ao passo que o Jornalistas Livres continua o maior responsavel pela presenca

majoritdria das ocorréncias Sem Tema 1.

Algumas categorias que surgiram no Twitter ndo apareceram no Facebook, tais
como as categorias: Animal, Culinaria, FactCheck, FSM, Greve, Greve Caminhoneiros, Mar,
Moda, NYTimes, Podcast e Urgente. Todas categorias de baixa frequéncia (fig.20). Sendo que
no Facebook também surgiram categorias que ndo apareceram no Twitter, tais como: Cién-
cia, Conteddo Patrocinado, Empreendedor, Emprego, Justica, Metrépole e Retrospectiva. Todas

também de baixa frequéncia (fig.39).

Frequéncias da varidvel Tema 1 no Facebook

Figura 39: Distribuicdo de frequéncias das categorias encontradas para a varidvel Tema 1 no Facebook dos canais.
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Figura 40: Distribui¢io de frequéncias agrupadas categorias encontradas para a varidvel Tema 1 no Facebook dos
canais.
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Essa diferenca no tema explicitado pelos canais pode indicar que os canais reco-
nhecem demandas diferentes para cada plataforma. A presenca de temas como emprego, em-
preendedorismo e conteddo patrocinado apenas no Facebook, por exemplo, pode indicar que o
ecossistema dessa plataforma seja mais interessante para o jornal fomentar negdcios por meio

dos seus variados recursos.

Para a ACM, as categorias Economia, Esporte, Politica, Cultura, Internacional e
Sem Tema 1 (ST1), por serem as mais frequentes, permaneceram como estavam para o agru-
pamento. Ja as categorias Elei¢Oes e Eleicdes 2018, por semelhanga, se transformaram em uma

unica. E todas as demais foram agrupadas na categoria Outros.

Andlise da varidvel Tema 1 no Facebook
Anélise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOK - Estad&o vs Jornalistas Livres
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Figura 41: Comportamento da varidvel Tema 1 utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook. Nesta ana-
lise foram identificadas as categorias agrupadas em Cultura, Economia, Elei¢des, Esporte, Internacional, Outros,
Politica, Sem Tema 1.

Na figura 41 fica claro que o Estaddo € mais diversificado quanto aos temas expli-
citos pela presenca das diversas cores no primeiro quadrante. O Jornalistas Livres, fundamen-
talmente ndo apresenta tema explicito, como pode ser visto pelos pontos em rosa nos segundo
e terceiro quadrante e na parte inferior do grafico. Além dessa, o JL apresenta apenas algumas
poucas ocorréncias na categoria Outros, a qual incorpora uma variedade de temas e € mais pre-
sente nas postagens do Estaddo. Economia, Cultura, Elei¢des, Esporte, Internacional, Politica

sdo categorias presentes apenas nas postagens do Estadao.
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.da analise de tema 2

No caso do tema implicito, o responsadvel pela grande quantidade de categorias iden-
tificadas € claramente o Jornalistas Livres. O canal ndo possui o sistema de cadernos tradicionais
no seu site como o Estaddo, mas elabora suas categorias através de recursos de indexac¢ao nos
meios digitais, utilizando diretdrios e etiquetas no site para organizar seus contetidos. Isso faz
com que sua categorizacdo seja mais diversificada e f4cil de ser alterada, ou seja, mais flexivel.
Assim, o JL adota um sistema de organizacdo mais ancorado nas estratégias digitais enquanto

que o Estaddo, por uma questdo de coeréncia, ndo pode abrir mao da sua prépria historicidade.

Frequéncias da varidvel Tema 2 no Facebook

Figura 42: Distribuicdo de frequéncias das categorias encontradas para a varidvel Tema 2 no Facebook dos canais.

Frequéncias agrupadas da varidvel Tema 2 no Facebook

Figura 43: Distribui¢io de frequéncias agrupadas categorias encontradas para a varidvel Tema 2 no Facebook dos
canais.

O agrupamento das categorias para o Tema implicito, foi realizado por afinidade e
por frequéncia. Por afinidade, os temas referentes a elei¢des foram unificados, e as categorias
humor e entretenimento foram agrupadas em uma unica categoria. Por frequéncia, todas as

demais categorias de baixa frequéncia foram reunidas na categoria Outros.

Na figura 44 temos a andlise para a varidvel Tema 2 e podemos ver que o JL per-
manece o mais diversificado, o que € notado pelas diferentes cores na parte direita e inferior do

grifico. Ao passo que o Estadado € o responsdvel pelas postagens Sem Tema2, mas possui algu-
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Andlise da varidvel Tema 2 no Facebook
Anélise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOK - Estad&o vs Jornalistas Livres
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Figura 44: Comportamento da varidvel Tema 2 utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook. Nesta
andlise foram identificadas as categorias agrupadas em Ativismo, Campanha, Elei¢cdes, Humor, Outros, Politica,
Sem Tema 2.

mas ocorréncias de Politica, Outros e EleicOes. A presenca de Tema implicito para o Estaddo é
menos esperada, pois ele € um canal que se mostra consistente em declarar seus temas por meio
de seus cadernos. Assim, a presenc¢a do Tema implicito € sinal de que o canal ndo declarou seu

tema e foi preciso buscar essa informacao.

Comparando com a andlise para a mesma varidvel no Twitter (fig. 25), notamos que
no Facebook existem menos categorias do que no Twitter. Isso aconteceu porque no Twitter
mais categorias conseguiram alcancar um nimero de ocorréncias maior do que no Facebook.
Assim, para o tema implicito, os canais declararam mais seus temas explicitos (Tema 1) no

Facebook do que no Twitter, tornando a varidvel Tema 2 (tema implicito) menos requisitada.

Nota-se que vérios temas da ACM no Twitter sdo esporddicos ou sazonais como
Escola Sem Partido, Eleicoes, Greve. E no caso da ACM no Facebook apenas Elei¢des pode
ser tomada como um tema tempordrio. O que pode indicar que o Twitter sirva melhor para a
expressar conteidos de maneira mais imediata e o Facebook se adapte melhor a uma perspectiva
mais panoramica. De qualquer forma, essa hipétese pode ser levantada apenas para o Jornalistas

Livres, pois € ele o responsavel pela presenca da maior parte dos Temas 2.

.da analise de tema 3

Como esperado, essa varidvel passou pelo processo de agrupamento como pode ser

visto nas figuras 45 e 46. O agrupamento dessa varidvel foi feito por semelhancga nos seguintes
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casos: Entretenimento e Humor foram unificadas em uma categoria tnica, bem como Greve
e Greve Caminhoneiros, ManifestacOes e ManifestacOes Marielle. Ja as demais categorias que
ndo foram transpostas por apresentaram baixa frequéncia foram agrupadas em Outros. Algumas

das categorias que foram incorporadas em Outros sao dignas de nota.

A categoria Economia, no Facebook, teve um desempenho pior do que apresentou
no Twitter e por isso foi agrupada com as outras. Outra categoria que teve esse comportamento
foi Esporte. No Twitter ja era possivel notar a predominancia do Futebol em relagcdo ao Esporte,
mas no Facebook essa predominancia se tornou inescapavel, a ponto de Futebol ter um compor-
tamento tao recorrente que lhe permitiu figurar como categoria independente e Esporte precisou
ser incorporado em Outros.

Frequéncias da varidvel Tema 3 no Facebook
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Figura 45: Distribuicdo de frequéncias das categorias encontradas para a varidvel Tema 3 no Facebook dos canais.

Frequéncias agrupadas da varidvel Tema 3 no Facebook
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Figura 46: Distribui¢cdo de frequéncias agrupadas categorias encontradas para a varidvel Tema 3 no Facebook dos
canais.

Além disso, notamos que algumas categorias que surgiram como Tema 3, isto €,
atribuido por mim, estdo presentes no Twitter (fig. 26) mas ndao no Faceboook (fig.45), como

Debate Eleicdo; Desastres; Escola Sem Partido, Meio Ambiente, Terraplanismo e Turismo. O
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contrdrio também ocorre, isto €, estdo presentes no Facebook, mas ndo no Twitter: Config,
Divulgacdo Evento e Paralimpiadas. Vale notar que no ultimo caso, as duas primeira categorias,
Config e Divulgacao de Evento, remetem a atividades dentro da plataforma e ndo propriamente
a assuntos temdticos. Ao passo que no primeiro caso, existem categorias sazonais como Debate

Eleicdo ou temporarias como Escola Sem Partido e Terraplanismo'”.

A auséncia da categoria Escola Sem Partido no Facebook e sua presenca no Twitter,
corrobora a hipétese de que o Twitter serve melhor as coberturas imediatas, j4 que discussoes
publicas sobre questdes pontuais sdo melhor detectadas entre os dados do Twitter mas nio do

Facebook.

Na figura 47, observamos que os temas sazonais como Elei¢Oes estio presentes nos
dois canais, mas temas tempordrios como Marielle e Manifestacdes sdo quase exclusivos do
Jornalistas Livres. J4 o tema Corrupg¢ao € exclusivo do Estaddo. De maneira geral, o tema atri-
buido por mim apresenta uma distribuicao mais diversificada entre os canais, pois ele representa

o modo como eu, uma leitora, vejo ou gostaria de ver esses contetidos.

Analise da varidvel Tema 3 no Facebook
Analise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOK - Estad&o vs Jornalistas Livres
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Figura 47: Comportamento da varidvel Tema 3 utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook. Nesta
andlise foram identificadas as categorias agrupadas em Ativismo, Corrup¢do, Cultura, Direitos Humanos, Elei¢des,
Entretenimento, Futebol, Greve, Manifestacdes, Marielle, Mercado, Opinido, Outros, Politica.

Seguindo a linha do que as auséncias nos dizem, gostaria de apontar um tema que

nenhum jornal elabora sistematicamente mas € de interesse bem geral. Na secdo 4.3.1.da andlise
10

Futuramente acredito que Terraplanismo serd uma categoria melhor elaborada e receberd um rétulo mais
adequado para sinalizar o movimento de negacédo da ciéncia que vem crescendo na sociedade. Assim acredito
que esse seja um tema tempordrio enquanto nome de categoria, mas o principio tematico que ela incorpora é
permanente e deve crescer e se estabilizar.

DireitosHumanos
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de tema 3 do Twitter eu apresentei algumas discussdes sobre Mercado, Economia, Satide e aqui
gostaria de chamar a atengdo para o tema da Mobilidade. E um assunto também de relevancia
e interesse publico e com abordagens transversais, isto €, pode ser visto e discutido como uma
questdo de meio ambiente, mas também de acesso a bens e servicos, uma questdo de negdcios
e geracdo de emprego, de soberania nacional, de tecnologias, de saide, de cultura, de educacao
e direitos humanos. A mobilidade é um assunto que estd imbricado em inumeras atividades
humanas e, no entanto, ela tem importancia muito marginal para os canais que estudamos, ja

que nenhum dos dois apresenta nenhum tratamento significativo para o Tema.

Nao podemos deixar de lembrar que a questdo da mobilidade foi o gatilho para
as Jornadas de Junho de 2013 no Brasil e que este evento certamente ¢ um marco na histé-
ria recente. Nao deixa de ser preocupante que o jornalismo ndo esteja dando um tratamento
mais adequado ao assunto. Pode-se argumentar que a questao da mobilidade em 2013 expressa
pelo aumento do preco da passagem representasse apenas um elemento num conjunto de fato-
res que culminaram nos protestos. Entretanto, vamos considerar alguns eventos mais recentes.
Atualmente, o brasileiro paga caro pela carne e pelo combustivel, tanto que testemunhamos
recentemente uma greve de caminhoneiros!!. Mundialmente, estamos testemunhando uma pos-
sivel crise de petrleo com o recente ataque dos EUA sobre o Ird. A Venezuela, uma grande
produtora de petréleo segue instavel, as grandes poténcias do mundo disputam o poder sobre
ela enquanto sua populagdo foge pelas fronteiras. No Brasil, a empresa de extragcao de 6leo, Pe-
trobrds, vive uma longa crise. Além da questdo financeira do petrdleo, estudos climaticos vém
apontando a insustentabilidade da vida no planeta por causa das atividades poluentes que sdo

atividades relacionadas a questdo da mobilidade humana.

Esses e muitos outros eventos produzem efeitos de mobilidade por meio de uma
longa cadeia de eventos. Isso para discutir alguns aspectos que estdo mais em evidéncia, mas
a questdo da mobilidade pode e precisa ser discutida a partir de outras chaves, como a das
tecnologias, da saide ou das migragdes, por exemplo. Nao seria, entdo, ingenuidade pensar
que o problema da mobilidade é apenas um aspecto pontual? Afinal o sistema produtivo de
uma nag¢do depende da mobilidade dos seus bens, servicos, informacdes e pessoas. Mesmo as
ideias ndo circulam no vacuo, elas dependem de uma estrutura, e a realizacdo dessa estrutura
¢ essencialmente uma questdo de mobilidade. Assim, a relevincia do tema, seja localmente
seja globalmente, parece ser indiscutivel. Essa pequena digressdo ja nos ajuda a entender a
relevancia da mobilidade como um tema primordial e, no entanto, o jornalismo parece ignorar

a abrangéncia da questdo. Seja o jornalismo tradicional, seja o jornalismo alternativo.

Essa ‘cegueira’ do jornalismo sobre a insercao das questdes de mobilidade na socie-
dade parecem sugerir que as rotinas de producao jornalistica ndo conseguem olhar o mundo com

a perspectiva adequada, seus valores-noticia e seus enquadramentos talvez sejam rudimentares

T As motivagdes e interesses dos diferentes agentes nessa greve pode e deve ser discutida com atengio e cuidado,

assim como os eventos de junho de 2013. O que ¢é dificil negar é que tanto em um evento quanto em outro
houve uma manifestacéo popular de insatisfagdo em grande escala, o que é raro acontecer.
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demais para a realidade que se apresenta.

.da analise de retuite

As ultimas duas varidveis analisadas foram Retuite e Favorite e seguem o sistema
de divisdo em quartis, separando a quantidade de postagens em quatro partes com diferentes

intervalos de acordo com a frequéncia.

Categoria | Retuite | Favorite

1Q 19 112,25
2Q 67,5 286,5

3Q 306 781,75
4Q 306+ | 781,75+

Mediana 67,5 286,5
Maximo | 26.509 | 17.889

Tabela 2: Classificacdo em quartis de acordo com o nimero de Retuites e Favorites da postagem no Facebook.

Assim, das 495 postagens feitas no Facebook, um quarto das postagens t€m entre O e
19 retuites, um quarto das postagens t€m entre 19 e 67,5 retuites, mais um quarto das postagens
tém entre 67,5 e 306 retuites e o tltimo quarto das postagens t€ém mais de 306 retuites. O mesmo
principio dos quartis € aplicado ao Favorite, ou seja, um quarto das 495 postagens no Facebook
possuem de 0 a 112,5 favorites, outro quarto das postagens t€ém de 112,25 a 286,5 favorites,

outro quarto de 286,5 a 781,75 favorites e o tltimo quarto possui mais de 781,75 favorites.

Diferentemente do Twitter em que a nossa amostra era composta por partes iguais
de cada canal, no Facebook, o Estaddo possui 268 postagens e o Jornalistas Livres 227. Ou
seja, existe um desbalanco entre os dois canais nessa plataforma. Justamente por ndo termos
construido os quartis de maneira independente, isto €, achar a mediana das postagens do Esta-
dao e designar suas postagens aos respectivos quartis de acordo com essa referéncia, e fazer o
mesmo processo para o Jornalistas Livres, o que produziria intervalos diferentes para os quartis
do Estadao e do JL fazendo com que eles ndo pudessem ser comparados. Com isso, a integra-
cdo também € uma forma de lidar com a diferenca na quantidade de dados. Lembrando que a

quantidade de postagens de cada canal nos quartis pode variar.

E interessante observar as medianas da varidvel retuite no TT (tab.1) e no FB (tab.2).
No primeiro, o seu valor é 17,5, no segundo o valor € 67,5. Isso quer dizer que nos dados
trabalhados, o valor que representa a ocorréncia que divide a amostra no TT sdo 17 retuites.
Enquanto que no FB sdo 67 retuites. No entanto, o valor mdximo de retuites encontrado em
uma postagem no TT foi de 54.746 e no FB foi de 26.509. Grosso modo, no TT temos a
postagem mais retuitada, mas € no FB que o comportamento geral das postagens t€m o melhor
desempenho em termos de nimero de retuites. O mesmo raciocinio pode ser aplicado para o

caso do Favorite. Contudo, essa comparagdo nao é conclusiva, pois o nimero de postagens em
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cada plataforma € diferente, o que poderia justificar uma certa diferenca. Assim, temos mais

uma razao para trabalhar com um volume maior de dados.

Andlise da variavel Retuite no Facebook
Analise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOK - Estaddo vs Jornalistas Livres
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Figura 48: Comportamento da varidvel Retuite utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook.

No Facebook, a distribui¢do dos retuites é mais equilibrada entre Jornalistas Livres
e Estaddo. Observando o quadrante superior esquerdo, onde se situam as postagens do Estaddo,
notamos a presenga de todas as cores, o que também pode ser observado na parte direita do
grafico onde se situam as postagens do Jornalistas Livres. Toda a parte superior do grafico segue
quase um padrao de linhas de cores horizontais, a mais superior sendo a vermelha, mais abaixo
mostarda, depois azul e por ultimo a roxa. Assim, a redistribui¢cao das postagens no Facebook

para os dois canais € mais homogénea do que no Twitter.

Observando na posi¢do das ocorréncias no grafico, nota-se que ndo ocorre uma
concentracdo de postagens com retuite em certos quadrantes, como vimos em outras varidveis.
Pelo contrério, os quartis estdo distribuidos em todos os quadrantes, indicando que na sua rela-
¢do com todas as varidveis analisadas o comportamento do retuite € o melhor distribuido. Tendo
em vista que o retuite e o favorite sdo varidveis que registram a percep¢ao/acdo da audi€ncia
perante aquele contetido, podemos concluir que do ponto de vista da audiéncia, no geral, ela
reage de maneira semelhante a toda forma de conteudo que lhe € apresentada. O que coloca em
outra perspectiva um dos problemas primordiais do jornalismo: a audiéncia € capaz de receber
todo tipo de contetddo ou é preciso fazer concessdes e adaptagdes para ser compreendida pelo
leitor médio? Nossos dados sdo bastante iniciais, mas se considerarmos que foi entregue ao

leitor uma variedade nas postagens dos canais, isto €, Estaddo com seu comportamento geral
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mais coeso e Jornalistas Livres com seu comportamento geral mais diverso, a resposta parece

apontar para que a audiéncia € capaz de lidar com tudo, basta que lhe seja oferecido.

.da analise de favorite

A andlise da varidvel Favorite (fig.49) € bastante similar ao que ocorre na varidvel
Retuite. Isto é, em comparacdo com o comportamento da varidvel no Twitter, a distribuicao
¢ mais homogénea entre os canais no Facebook. Ou seja, a presenca dos canais nos quartis
¢ menos discrepante. No Twitter, encarei que a discrepancia poderia ser resultado da postura
diferenciada dos canais nas plataformas, enquanto Estaddo € monoldgico Jornalistas Livres é

dialdgico, o que explicaria a presenca maior do JL no ultimo quartil.

Anélise da variavel Favorite no Facebook
Anélise de Correspondéncia Multipla - FACEBOOK - Estad&o vs Jornalistas Livres
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Figura 49: Comportamento da variavel Favorite utilizada nas postagens feitas pelos jornais no Facebook.

No caso do Facebook, as condi¢des sdo um pouco diferentes. A discussdo sobre esse
aspecto dialégico estd em .da andlise de género do Twitter e .da anédlise de género do Facebook
Na varidvel Género, se olharmos apenas para a categoria correspondente ao Retuite do TT que
¢ Compartilhou Post no FB, temos uma presenca maior desse tipo de didlogo no TT. Porém
se olharmos todas as formas de compartilhamento que o FB disponibiliza e que promovem
interacdes comparando-as com as duas maneiras de didlogo no TT que sao Retuite e Resposta,

teremos que no FB ocorrem mais didlogos.

Assim, um modo de enxergar é tomar que as praticas dos canais no FB sdo menos
dial6égicas (menos ocorréncias na categoria que pode ser diretamente comparada, isto €, que

dizem respeito a mesma pratica). Se a perspectiva adotada considerar todas as possibilidades de
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dialogismos que cada plataforma apresenta, entdo o Facebook supera o Twitter, mas pode ser
que isso ocorra simplesmente porque a plataforma disponibiliza mais formas de interacdo do

que o Twitter.

Assim, se considerarmos que as varidveis Favorite vdo variar conforme as praticas
dialégicas dos canais, 0 que se nota é que quanto ao Favorite, os canais sdo mais semelhantes
no Facebook, isto €, estdo mais homogeneamente distribuidos entre os quartis e talvez nao seja
o dialogismo que explique esse comportamento, pois 0s canais apresentam comportamentos
diferentes para a varidvel Género, ou o dialogismo tenha pouca influéncia nesta varidvel no

Facebook.

Por fim, o que se pode afirmar € que quanto ao Favorite, os canais sdo mais seme-

lhantes no Facebook, isto é, estdo mais homogeneamente distribuidos entre os quartis.

Recapitulando, as varidveis retuite e favorite apresentam comportamentos seme-
lhantes entre si quando analisadas no Twitter e no Facebook. Contudo, quando comparamos o
comportamento dos canais no Twitter e no Facebook encontramos diferencas. No Twitter, JL e

ETD se diferenciam, no Facebook os canais se assemelham.
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Conclusao

Nessa etapa de fechamento da presente pesquisa podemos sintetizar os achados fei-
tos a partir do recorte proposto inicialmente. O que vimos neste trabalho foi que a distribuicao
dos recursos de midia mostrou que o Estadao € bastante consistente em utilizar imagens (espe-
cialmente as estdticas) em suas postagens ao passo que o Jornalistas Livres é mais exploratdrio

e toma decisOes de postagem mais situadas.

Assim, a maioria das postagens do Estaddo, 95,96%, utiliza imagem, sendo que
2,99% das suas postagens apresentam imagens em movimento (kine); apenas 0,91% nao uti-
lizam nenhum tipo de midia e 0,13% sdo postagens interativas. Ao passo que o JL tem uma
distribui¢cdo melhor no uso dos seus recursos: 51,72% em imagem; 17,19% em imagem em
movimento; 30,39% sdo postagens sem uso de midias, apenas texto; € 0,55% sdo postagens

interativas.

Olhando para as imagens em movimento (kine), os videos do Estaddo sdo pouco
relevantes, do conjunto das postagens analisadas (1495) eles representam apenas 1,54% das
postagens, ao passo que os videos do Jornalistas Livres representam 8,36%. Considerando que
as linguagens animadas podem ter maior aceitagdo com certo publico, o JL estaria mais prepa-

rado para atender a esse publico.

Sabendo a internet e as midias sociais espagos privilegiados para interacdes, € sinto-
matico que os recursos interativos ainda sao praticamente inexplorados pelos canais. Juntas, as
postagens com interatividade dos dois canais representam 0,33% do conjunto, sendo o Estadao
responsavel por 0,06% e o Jornalistas Livres por 0,26%. Uma expressdo ainda incipiente e com

bastante espago para crescer.

Com relacdo a plataforma, vimos que os dados coletados do Facebook apresentaram
uma variedade maior de possibilidades de atividades semidticas por meio dos Géneros identi-
ficados e, nesse aspecto, o Jornalistas Livres aproveitou melhor a variedade fazendo uso maior
delas nas suas postagens. Cerca de 23% das postagens do JL ndo ficaram restritas 2 modalidade

basal Post contra apenas 3,9% do Estad@o.

Quanto as linguagens utilizadas vimos que o Estaddo se concentrou em articular
linguagens fundamentais de texto e foto. Considerando as postagens que ndo se constituem
pela linguagem basal que € o texto e articulacdes equivalentes a texto+foto e texto+espelho, o
Jornalistas Livres teve 42,2% das suas postagens constituidas por outras linguagens e o Estadao

apenas 4,29%.

Quanto aos temas abordados nas atividades dos canais, vimos que o Estaddo, pe-

las suas escolhas temadticas, sinalizou sempre em dire¢cdo ao mercado ou a uma perspectiva
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de mercado. Sua diversidade de temas, explicitos através de seus cadernos, nido repercutiram
novas preocupacgodes sociais, pelo contrario, quando apareceram foi sob um verniz mercadolo-
gicamente interessante como Sustentabilidade que € um potencial para elaborar novas formas
de consumo, Emprego e Empreendedor para forjar a no¢do de seguranca financeira individual
como uma questdo de espirito empreendedor individual e ndo de cendrios politicos e econdmi-

cos, isto para mencionar alguns.

O Jornalistas Livres por outro lado, se mostrou mais flexivel e sensivel a pautas
populares como protestos dos caminhoneiros pelo aumento do diesel e baixa tarifa do frete e
os protestos sobre a morte da vereadora Marielle. Contudo, € notdvel que essa flexibilidade se
transforma em uma reducdo temadtica. O universo de assuntos cobertos pelo JL € direcionado a

algumas causas sociais.

Por fim, vimos que o nimero de retuites e de favorites seguem um padrao similar,
mas que o Jornalistas Livres apresentou melhor desempenho interativo, estando mais presente
nas postagens com mais retuites e favorites. Vimos também que o Twitter apresentou o valor
maximo de interagdes em uma postagem, mas foi o Facebook que conseguiu agregar mais

interacdes no conjunto das postagens.

Em termos simples e para finalizar podermos dizer que

Estaddo € exemplar, adota sempre as mesmas praticas:

* Quanto aos recursos semioticos, sua postagem € padronizada, restrita ao texto com foto
no Twitter ou texto com espelho no Facebook, ambos com conteddo importado do seu
site. Restringe-se a postagem simples, ndo langa mao, significativamente, de outras fun-

cionalidades e recursos.

* Quanto as vozes que articula nas suas postagens, o Estaddo ndo promove praticas dial6-
gicas, ndo responde leitores, ndo replica contetdos externos, ndo compartilha atividades
e contetidos, enfim, sua pritica se resume a fazer postagens simples de seus proprios

conteudos.

* Quanto aos temas, ele apresenta uma diversidade grande de temas. Essa diversidade esta
alinhada com sua orientacdo ideoldgica e se concentra em um espectro neoliberal. As
categorias temadticas principais foram Politica, Economia e Esporte, sendo a separacdo
entre as duas primeiras nem sempre clara. Especialmente as postagens de Economia sdo

recorrentemente vinculadas a figuras do Estado.

O comportamento sempre previsivel e regular do Estaddo promove uma expressao
mondétona. E essa monotonia, na minha leitura, desengaja. Ela constréi uma paisagem lisa, uni-

forme, sem estimulos para o leitor explorar ativamente. Por isso, ela constréi o que eu chamaria
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de ‘distancionismo’, ou seja, a regularidade monétona e impessoal do Estadao promove o dis-

tanciamento do leitor.

Jornalistas Livres € experimental, mais sensivel a plataforma e aos eventos:

* Quanto aos recursos semidticos (linguagens, recursos e funcionalidades), suas postagens
lancaram mao dos variados recursos que as plataformas oferecem. Quanto as funciona-
lidades, o canal apresentou todos os Géneros identificados, todas as formas de compar-
tilhamento, transmissoes, entre outros. Quanto as linguagens, o canal explorou muitos
recursos, desde o texto, passando por memes, videos, impressdes de tela, animagao, en-

quete, fotomontagem, cartum, formulério até o uso especializado de hashtag.

* Quanto as vozes que articula nas suas postagens, o JL promove préticas dialdgicas, res-
ponde leitores, replica contetidos externos, compartilha atividades. Essas praticas ocorrem

de maneira alinhada a sua posi¢@o no espectro ativista progressista.

* Quanto aos temas, considerando os trés niveis tematicos analisados, as postagens do JL
compreendem uma diversidade especifica dentro de um espectro politicamente engajado,
isto €, seus temas estdo todos relacionados a questdes politicas em defesa de direitos. O
JL se mostrou mais responsivo aos eventos em curso (como em Marielle, elei¢des, greve
e manifestagdes) o que indica que, de certa forma, o jornal ndo agenda suas noticias
em estruturas previamente definidas, o que ele faz € dar tratamento privilegiado para as
noticias que divulga, permitindo que elas, pela sua importancia, relevancia e frequéncia
agendem e enquadrem o trabalho jornalistico. Esse mecanismo faz mais sentido quando
pensamos que o sistema de administracao do Jornalistas Livres, ao que tudo indica, € des-
centralizado e distribuido, ocorre uma ‘concorréncia’ entre as noticias e, conforme certos
eventos/assuntos sdo repetidamente noticiados pelos jornalistas, eles ganham relevancia
e constituem um tema. Assim, o jornalista, no fim da linha, teria mais poder sobre o seu
conteddo uma vez que a figura do editor que define a posi¢ao de visibilidade da matéria é

substituida por esse mecanismo de relevancia mais ou menos organico.

O comportamento do Jornalistas Livres € mais errdtico € promove uma expressao
variada. Essa variacdo, na minha leitura, engaja. Ela constréi o que eu chamaria de ‘sensacio-
nismo’. As variagdes de linguagens, de formas de atividade, de registro discursivo, de frequéncia
de postagem, fazem com que o JL apresente uma paisagem mais desigual, um cendrio irregular

e cheio de rugosidades que funcionam como estimulos provocando sensagdes.

Agora, gostaria de refletir sobre algumas limita¢cdes deste trabalho e problematizar
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aspectos da relacdo entre a pesquisa social e a pesquisa com dados adquiridos por métodos

automatizados.

Todas as observacdes de design e funcionalidades, bem como todas as conclusdes
sobre o funcionamento das plataformas dizem respeito a navegacdo em dispositivo Desktop.
Sabemos que o acesso a internet estd cada dia mais associado aos dispositivos méveis e que es-
ses tem um funcionamento préprio e diferenciado e, por isso, mereceriam um estudo especifico.
Entretanto, ndo trabalhei com a versdo das plataformas para mobile por uma questao pratica. Tal
empreitada seria muito dispendiosa exigindo checagem em dispositivos mdveis que apresentam
outras dificuldades em seu manuseio e controle (especialmente pela limitacdo que os fabrican-
tes impdem ao usudrio que deseja configurar e alterar os sistemas operacionais e softwares para
celulares). Entendendo que essa iniciativa acrescentaria inimeras dificuldades desnecessérias
para um trabalho que propde uma primeira abordagem no estudo de multiplas plataformas. De
qualquer forma, sabemos que em algum momento, as pesquisas precisardo dar atencdo para as
diferencas que se produzem pela mudanca de dispositivos e também pela variagdao de qualidade

de conexao.

Uma das coisas que a experiéncia desse trabalho mostrou através das diversas expe-
rimentagdes que precisavam ser controladas e também registradas, € que as pesquisas em meio
digital possivelmente também precisardo ter um desenho que lhes permita atualizagdes constan-
tes bem como um mecanismo de seguranga que permita o retorno a um estado anterior seguro.
Assim como fazem os desenvolvedores de softwares em que € possivel rastrear o processo de
evolucdo das alteragdes e também ‘restaurar o sistema’ a um ponto seguro. Ainda € preciso
pensar como desenvolver esse tipo de pesquisa, quais serdo as ferramentas e procedimentos
para isso. Artesanalmente tentei desenhar algo nessa experimentacdo através das ferramentas
que tinha a disposi¢do como backups, criacdo de novos arquivos a cada nova implementagao,
anotacdes de procedimentos adotados, nomes de arquivos significativos e rastredveis, mas isso
nao € suficiente para resolver o problema das atualizacdes continuas que envolve o universo
digital. Em outras palavras, ainda existe um longo caminho em direcdo a profissionaliza¢ao dos

nossos métodos.

Sobre a composi¢ao do corpus de andlise € importante ressaltar que todas as ana-
lises e achados se baseiam em um conjunto relativamente pequeno de dados. Para as nossas
analises, utilizamos os dados de cinco dias, e, mesmo considerando os dados dos vinte e dois
coletados, cobrindo um intervalo de 4 anos, ainda assim pode ser considerado pouco. Esse con-
junto € pequeno por estar claro nesses dados que eles representam momentos de pautas sociais
excepcionais, mesmo quando levamos em conta que os ultimos anos tenham sido repletos de
fatos extraordindrios o que permitiria entendé-lo como representativo do periodo, ainda assim €
um conjunto limitado para discutir os alcances das praticas do jornalismo independente online.
Esse periodo de pautas excepcionais levanta o questionamento sobre o funcionamento das ins-

tituicdes no Brasil. A histdria pode vir a nos dizer com mais segurancga que essa € uma época
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disfuncional da nossa jovem democracia e isso certamente implicard em outras formas de ler
esse momento e seus dados. Esse conjunto também € limitado na medida em que foram des-
critos e organizados de forma particular, escolhidas por mim, e a forma de organizar os dados
reflete as premissas de quem os organiza. Sabendo que as técnicas e procedimentos aplicados

aos dados também significam escolher certas formas de representé-lo.

O que gostaria de ressaltar com essa observacgdo € que, ndo se pode perder de vista
que a forma de composicao dos conjuntos de dados, sejam automatizados ou nao, sejam digitais
ou ndo, sejam quantitativos ou qualitativos, representa o exercicio de um poder de modulacao
da realidade. E quando a pesquisa se apropria e automatiza o tratamento de dados digitais sem
observar as limita¢des dos seus procedimentos (quantitativos ou qualitativos) favorece a emer-

géncia de vieses, o que pode reforgar erros e discriminacdes.

Kate Crawford vém alertando que o mundo da inteligéncia artificial, por ser trei-
nado por meio de bancos de dados que sdo construidos de maneiras enviesadas, acaba produ-
zindo vieses e servindo a um conjunto restrito da populacdo. Assim, o que ela busca chamar
a atencdo de modo bastante claro é que “Dados e conjunto de dados ndo sdo objetivos; eles
sdo criacdes humanas de design” (CRAWFORD, 2013)!?. Assim, nosso olhar sobre as praticas
sociais envolvidas no universo digital, desde o usuério ao desenvolvedor passando pelas empre-
sas envolvidas nesses processos, precisa atentar, também, para os vieses que a propria pesquisa

constroi durante a construcao dos seus dados.

Um exemplo disto nesse trabalho, estd na construcao e utiliza¢do das categorias de
andlise. Durante o processo de formagdo do corpus e tabulagdo dos dados tentei imaginar quais
informacdes poderiam ser relevantes para diversos tipos de pesquisa e prever isso na tabulagao.
Entretanto, na andlise, ndo explorei campos interessantes como o que descreve para onde as
postagens apontam, ou todas as observacdes que fiz sobre aspectos salientes, lancei mao pri-
oritariamente das categorias mais familiares aos pesquisadores do universo linguistico (como
género, tipo, midia) e na prépria descricdo dos Tipos de Linguagem existe uma nao distin¢ao
entre técnicas e linguagens. Por exemplo, PrintScreen € uma técnica pois trata de um método
para gerar uma imagem, enquanto que Cartum € uma linguagem (ou vdrias, pois ndo distin-
gui cartum, charge, tirinha, quadrinho). A pergunta que podemos fazer, ao misturar essas duas
instancias ndo estariamos perdendo resolucdo em nosso estudo? Sabendo que essa resolucao
poderia ser um caminho de discussdo sobre a percepc¢ao do usudrio dentro a plataforma. O que
poderia ser traduzido pela pergunta: Para o usudrio, reconhecer técnicas envolvidas nas préticas
dentro das plataformas seria mais fécil do que identificar linguagens? Ou ainda, poderiamos
articular os campos previstos na tabulacdo para testar novas hipéteses, questionando se os usué-
rios tendem a interagir mais com postagens mais populares ou estaria nas linguagens o recurso

mais atraente para o usudrio?

Enfim, algumas varidveis que tabulei e nao explorei nas andlises poderiam trazer

12 Data and data sets are not objective; they are creations of human design.
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percepgdes interessantes sobre os dados, como por exemplo, a varidvel de usudrios menciona-
dos, permitiria a constru¢do de uma rede dos interlocutores de cada canal. O campo que descreve
para onde a postagem aponta e que foi muitas vezes mencionado durante anélise por fornecer
perspectiva para a minha discussao pode ser utilizado para discutir a inser¢do das postagens de

midias sociais em outros espagos da internet.

Assim, esse trabalho representa uma janela inicial de possibilidades para o que a
integracdo entre métodos computacionais, estatisticos, linguisticos e a critica social podem fazer

juntas.

As midias sociais online articulam muitos elementos e a anélise de correspondéncia
multipla articulada com andlises situadas s@o estratégias para lidar com algumas dessas varieda-
des e todas carregam seus vieses, e € preciso lembrar que quando entra em jogo a automatizacao
de processos, os efeitos desses vieses tendem a ser mais graves pois seus impactos ocorrem em

escalas maiores.

Nesse sentido, um estudo exploratério com um conjunto de dados menores como
esse ¢ uma boa maneira de comecar a pensar sobre os limites e efeitos das escolhas de pesquisa-
dores. E uma iniciativa para ndo deixar exclusivamente nas maos de engenheiros o dominio para
falar sobre esses objetos do ponto de vista mais ‘duro’, isto €, controlarem sozinhos o discurso

e os sentidos do big data para a sociedade.

Nao podemos esquecer que essas plataformas sdao produtos comerciais controladas
por corporagdes. Seus algoritmos sdo protegidos por segredos industriais, € a formulagdo e
dosagem desses segredos podem mudar (e mudam) sem conhecimento € nem consentimento do
usudrio. Um objeto de tamanho impacto social € completamente controlado por empresas, € 0
usudrio - o grande fornecedor de matéria-prima para o funcionamento desses objetos - ndo tem
qualquer influéncia sobre o que acontece com os seus dados e como esse produto afeta sua vida

psiquica e material.

Um trabalho como este, uma pequena proposta de ‘engenharia social reversa’, que
olha para uma expressdo nessas midias sociais e busca explicacdes sobre como elas ocorrem,
problematiza seus contextos e motivagdes a partir de diferentes técnicas, discute implementa-
coes e limitacdes € uma contribui¢do para o entendimento de que o pesquisador, o usudrio e
a sociedade precisam entender como funciona esse objeto (sob seus diversos aspectos: sociais,

automatizados, de praticas, de pesquisas) para ter mais controle sobre esse instrumento.

Por fim, essa pesquisa foi iniciada em um contexto de agitagdes e dividas no Bra-
sil, em 2015 o pafs ja vivia um outro momento de agitagdes nas ruas, menos organica quando

comparada com 2013, porém ainda bastante enevoada, com atores se apropriando, ressignifi-
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cando e conduzindo o levante das massas. As midias sociais ja estavam sendo apropriadas por
agentes “liberais na economia e conservadores nos costumes”. E essa conducdo comega a ser

comprovada e ndo apenas revelada.

Neste trabalho, em que eu pretendia, inicialmente, discutir métodos para estudar a
linguagem nas midias sociais, acabei encontrando uma realidade muito severa, ndo tanto pelo
que ¢é diretamente posto pelos canais que analisei, mas pelo contexto mundial da comunicacao
no qual estd inserida a atividade que eu escolhi olhar em detalhes, em como esse instrumento

recente que € a midia social se transformou em um instrumento de destruicdo em massa.

Novos vazamentos da Cambridge Analytica indicam que em 2016 a empresa ja
estava entrando no Brasil para influenciar as eleicdes de 2018. A sociedade assistiu a esse mo-
vimento de camarote. As empresas de midias sociais permanecem negando seu envolvimento
na sequéncia de eventos que possivelmente serd um divisor de dguas sobre como a sociedade
vai lidar com a privacidade e permissao para uso de dados na internet. Enquanto isso, politi-
cos seguem promovendo uma Guerra Cultural através das midias sociais. Entramos na era da
ascensdo do homem mediocre (na pior acepcdo da palavra). A desinformacio e a mentira se
tornaram onipresentes através das tecnologias de comunicagdo, que sempre foi vista como a
grande promessa de acesso ao conhecimento, do direito a informacao. A ciéncia e a verdade se
transformaram em apenas mais um item no carddpio das realidades consumiveis. Fatos foram

distorcidos ao extremo para agradar aos paladares de uma classe média insatisfeita.

Assistimos a todos esses movimentos se agravarem nos Ultimos cinco anos, apesar
da pds-verdade j4 ter sido detectada 14 nos anos 90, e, ao que parece, continuamos sem solugdes
para combater a caminhada ao precipicio. Entretanto, € preciso acreditar que existem alguns
movimentos despontando, sabendo que o melhor momento para desnaturalizar construcdes so-

ciais € durante a crise. E na fase aguda que percebemos mais claramente o que ha de cronico.

Apesar de todos os erros de cdlculos dos diferentes agentes que poderiam represen-
tar uma oposicdo ao movimento de destrui¢do de direitos sociais que estamos testemunhando,
existe uma iniciativa ainda pequena mas com potencial futuro que é a do jornalismo indepen-

dente.

O socidlogo Jessé de Souza ja apontou como a grande imprensa brasileira concre-
tizou os sonhos de uma elite perversa unida a uma classe média imbuida de uma mentalidade
escravocrata e forjaram uma cultura de 6dio de classes receptiva a uma politica destrutiva. Se-
gundo ele, a imprensa, essa instituicdo tdo simbdlica e tdo devastadora, é a maior responsavel
pela crise brasileira. Talvez nessa mesma imprensa, nao a tradicional - certamente, também es-
teja o caminho para a solug¢do. Afinal, como ele disse, se tudo isso foi o homem que criou, entdo

ele pode recriar.

E no jornalismo independente talvez esteja uma oposi¢ao estratégica a esse processo

de recrudescimento. O mesmo sociélogo assume que o primeiro passo para a mudanga € assumir
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que fomos feitos de imbecis, especialmente por acreditar nos valores e versdes da imprensa
tradicional. Por sua posi¢do critica ao seu proprio papel, o jornalismo independente parece ter

condi¢des de nos ajudar a enxergar a nossa cegueira social.

O jornalismo independente possui uma veia ativista, na medida em que muitas de
suas iniciativas, partem de criticas a sociedade e ao préprio fazer jornalistico, mas que isso ndo
seja pretexto para nos fazer deixar de desconfiar e sermos enganados novamente. Assim como
as artes, os movimentos sociais e seus ativismos sao importantes lugares de aprendizagens.
Enquanto a escola é um lugar de disputa por definir o que se aprende e ensina numa sociedade
em um certo periodo da vida das pessoas, o trabalho (ou sua auséncia) e a comunicagdo sao
esferas de aprendizagem de longa duracdo. Nao € sé a escola que educa e forma pessoas, o
convivio social e a comunicagdo tem o poder de formar culturas, a cultura do estupro, a cultura
da meritocracia, a cultura da livre iniciativa ou a cultura da diversidade e da ciéncia. E pela
comunica¢do que aquiescemos diante da discriminag¢do e da barbdrie, ao naturalizarmos que
apresentadoras sdo jovens e bonitas, que narradores e comentaristas de esportes sdo homens,
que a opinido de alguém é mimimi'?, que uma presidente nio pode se autorreferir presidenta,
que bandido bom é bandido morto. Se € através da comunicacdo que construimos tudo isso,

entdo pode ser por ela que iremos desconstruir essas naturalizacoes.

O que percebi durante este trabalho € que a imprensa tradicional € incapaz de se po-
sicionar como um ator atuante para o ganho social e que, ainda de maneira muito timida, a sua
audiéncia nas midias sociais parece estar comecando a perceber essa infertilidade. O jornalismo
independente pode ser um caminho, mesmo que ainda se mostre muito restrito. Sua ‘engenha-
ria’ de proposi¢do reflexiva ainda é muito limitada aos assuntos e temas mais sensiveis como
politica e direitos fundamentais. O que a observacdo dos canais me mostrou é que a filosofia
neoliberal estd impregnada em tudo. Todo e qualquer contetido € uma expressao individualista
da perspectiva neoliberal, do esporte, passando pela cultura - esta que deveria ser o espago da
mudanca -, chegando aos tipicos assuntos de politica e economia. Assim, a resisténcia a esse
processo também precisa se impregnar em tudo se quiser oferecer uma alternativa verdadeira e

real.

Ursula Le Guin, autora de “A mao esquerda da escuridao” de 1969, com muita
sagacidade reconhecia que a metafora da luta é uma estratégia infrutifera, pois € uma expressao
bélica que coloca uns contra os outros. Coloca a todos em posi¢do de confronto, em situacdo
de combate, nos divide entre vencedores e vencidos. E a polarizagcdo e radicalismo recente no
Brasil tem nos mostrado que esse caminho é destrutivo. Pensando sobre o seu conselho, foi
na metédfora dos jogos feita em um blog que encontrei a caracterizacdo mais emblemdtica do

pensamento que eu gostaria de salientar: “(...) um dos modos de se chamar um autor de ‘génio’

13O fendmeno recente do “mimimi” deve ser seriamente debatido, pois é dos mecanismos mais perversos para

desqualificagc@o da pessoa agredida e, portanto, do reconhecimento da agressdo. Revela a constru¢do de uma
profunda insensibilidade a dor do outro. Essa constru¢@o passa pelo que Mirowski (2019) fala sobre como a
filosofia neoliberal se apropria de debates progressistas e os ressignifica para esvazia-los.
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¢ justamente [a leitura] parecer simples, ndo assustar pela complexidade e ainda assim, ser
profunda, complexa, desafiadora e dar base para discussdes. Ler Le Guin é um grande jogo.”
(RODRIGUES, 2018)

E a genialidade do simples que precisamos construir em um novo universo comu-

nicativo.
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