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Resumo

A mudanca estrutural pode ser entendida como uma transformacao de longo
prazo da estrutura produtiva de um pais estando, portanto, intrinsecamente relacionada
ao desenvolvimento econdmico. Nesse processo, os setores e as atividades produtivas
crescem a velocidades diferentes, alterando assim a sua participacao na geracao do
produto e do emprego agregados. Nas Ultimas décadas, iniciou-se um debate, néao
apenas nos paises desenvolvidos, mas também em desenvolvimento, como o Brasil,
sobre a ocorréncia de um processo de desindustrializacdo dessas economias, dado
pela retracdo do setor industrial em contrapartida a expansdo do setor de servicos.
Considerando que, dentro deste debate, o setor de servicos foi analisado como uma
categoria residual, composto por diversas atividades muito distintas entre si e que néao
se encaixavam na classificacdo de agropecuéria ou industria, sua andlise de forma
agregada pode ser problemética, levando a resultados e conclusdes imprecisos. Sendo
assim, esse trabalho se prop6e a analisar de forma detalhada o setor de servigos no
Brasil no periodo entre 2000 e 2012, compreendendo melhor a sua estrutura e a sua
dindmica, contribuindo também para qualificar essa mudanca estrutural e seus impactos

sobre o desenvolvimento econdmico brasileiro.

Palavras-chave: mudanca estrutural (economia), setor terciario, servicos
(economia).
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Abstract

Structural change can be understood as a long-term transformation of the
productive structure of a country, intrinsically related to economic development. In this
process, the sectors and productive activities grow at different rates, altering its
participation in the generation of output and employment aggregates. In recent decades,
began a debate, not only in developed countries but also in developing ones, such as
Brazil, on the occurrence of a process of deindustrialisation of these economies, given
the decline of the industrial sector in contrast to the expansion of the service sector.
Whereas, within this debate, the service sector has been analyzed as a residual
category, composed of several very different activities that did not fit in agriculture or
industry classification, the analysis of aggregate form can be problematic, leading to
inaccurate results and conclusions. Thus, this study aims to analyze in detail the
services sector in Brazil between 2000 and 2012, to better understand their structure
and its dynamics, also contributing to qualify this structural change and its impact on

Brazil's economic development.

Keywords: structural change (economy), tertiary sector, services (economy).
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Introducao

A mudanca estrutural pode ser entendida como um processo de longo prazo
em que se observa a transformacgéo da estrutura produtiva de uma economia, através
da alteracao da participacéo entre os setores ou mesmo entre as atividades, na geracao
do produto, da renda e do emprego. Nesse sentido, podemos dizer que a mudanga
estrutural esta relacionada com o préprio processo de desenvolvimento de um pais,
através da diversificacao da producédo e da migracdao dos recursos entre os setores e
atividades. Para alguns autores, como Colin Clark (1940), a mudanca estrutural
ocorreria em etapas sucessivas, com 0s setores e atividades tradicionais perdendo
participagdo para outros mais modernos (urbanos), como ocorrido entre a agricultura e
a industria com a Revolugao Industrial.

Porém, em meados do século XX, ja se observava em algumas economias —
em especial nos paises desenvolvidos — 0 que parecia ser uma nova etapa do processo
de mudanca estrutural, com a elevacéo da participacédo do setor de servigos na geragcao
de empregos e do produto. O tema ganhou importancia por conta das discussdes sobre
a ocorréncia de um processo de desindustrializacdo dessas economias, e por isso,
muitos autores se dedicaram a entender as razdes para a expansdo do setor de
servigos. As explicagcdes do demand-side relacionam a mudancga estrutural a renda e a
elasticidade da demanda pelos produtos dos trés setores. Ja o supply-side acredita que
a resposta estd no diferencial de produtividade entre as atividades. Por fim, uma
terceira visédo trata a questdo como consequéncia da divisdo do trabalho intersetorial,
relacionada ao fendmeno da externalizagéo de algumas atividades industriais.

Independentemente das razbes para a expansdo dos servicos e da
discussao sobre a ocorréncia ou ndo de um processo de desindustrializacao, é preciso
realizar uma analise mais detalhada do setor, uma vez que este possui diversas
caracteristicas que o diferencia dos demais. O fato de ter sido criado com o objetivo de
agregar todas as atividades nao pertencentes a agropecuaria ou a industria tornou o
setor de servicos uma categoria residual e assim muito heterogénea, caracterizada pela
convivéncia entre servigos sofisticados, tradicionais, prestados pelo governo (sociais) e



ainda diversos outros que possuem uma dinamica propria. Por essas atividades
apresentarem diferentes niveis de produtividade do trabalho, de salarios, de
qualificacdo da mao de obra e de potencial de inovagao, a analise dos servigos como
um setor unico se torna problematica.

Faz-se necessaria entdo uma analise mais criteriosa das diferentes
atividades classificadas como servigcos, em especial quando olhamos para os ganhos e
perdas de participacdo entre os setores'. Isso porque, no caso da discussdo sobre a
desindustrializacdo, a perda de participagdo relativa da industria poderia ndo ser um
fator negativo caso observassemos uma expansao concentrada nos servicos de maior
produtividade, que oferecessem postos de trabalho de melhor salario e qualificacéo ou
ainda que apresentassem elevado potencial de inovagéo. A expansédo de determinados
servicos de apoio a industria também nao seriam interpretada como algo ruim, uma vez
que, ao atuarem como fornecedores de insumos, podendo contribuir para a elevacao da
produtividade industrial, os servicos as empresas poderiam se beneficiar do seu
crescimento. Por outro lado, um processo de desindustrializacdo com ganho de
participacdo dos servigcos tradicionais ndo caracterizaria uma mudanca estrutural
positiva e favoravel ao crescimento e desenvolvimento da economia como um todo, por
conta da migragcdo de trabalhadores e recursos na direcdo das atividades menos
produtivas, com baixo nivel de qualificacao e de salarios.

A caracterizacdo e a analise da dinamica do setor de servigos brasileiro entre
2000 e 2012 foram feitas a partir dos dados das matrizes do Sistema de Contas
Nacionais (SNC) e da Pesquisa Anual de Servigos (PAS), sendo utilizados também os
dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA) com o objetivo de estabelecer comparacoes

entre os setores.

'E preciso esclarecer que, embora néo seja tratado neste trabalho, reconhecemos a importancia da discussdo com
relagdo a contribuicdo do aumento dos pregos dos servigos para a elevacdo da inflagdo no Brasil nos ultimos anos,
em especial dos chamados servigos pessoais. O tema é relevante e precisa ser analisado e discutido de forma
detalhada, fugindo assim do propésito deste trabalho. Por conta disso, os valores aqui apresentados estdo a pregos
correntes, nao tendo sido aplicado qualquer deflacionamento, ainda que exista a possibilidade da variacdo de precos
influenciar o posicionamento desses grupos, super ou subestimando a real importéncia de algumas atividades dentro

do setor e da economia como um todo.



Da anadlise geral dos dados das matrizes das Contas Nacionais pudemos
perceber que o setor de servicos como um todo se destaca dos demais na geracao do
valor da produgéo, do valor adicionado bruto, no pagamento de salarios e no volume de
empregos, em grande medida por conta dos servigos pessoais, comercio € dos servigos
do governo. Pelo lado da demanda, pudemos constatar que a maior parte da produgao
dos servicos fica com a demanda final e dentro do préprio setor (intrassetorial),
marcando sua fungcdo muito mais como produtor de bens finais do que intermediarios, a
excecao dos servigos empresariais que possuem uma estrutura de demanda mais
equilibrada, com grande participacao da industria e do proprio grupo de servicos
empresariais. Essa caracteristica se confirma ao analisarmos os indices de
encadeamento (IRH), que revelaram que os servicos ndo poderiam ser considerados
atividades-chave na economia, relativamente as demais, uma vez que demandam e sao
pouco demandados pelos outros.

A comparacao entre os dados da PAS e da PIA mostrou que, ao excluirmos
0 comeércio, as atividades de saude, educacéo e financeiras, a industria permanece na
lideranca com os maiores valores de receitas, valor adicionado, salarios pagos, média
de trabalhadores por empresa, produtividade e média salarial, sendo superada pelos
servicos apenas em relacao ao pessoal ocupado e o numero de empresas registradas
no setor. Observamos que entre 0S Qrupos, OS Servicos as empresas — mais
especificamente os servigos sofisticados — se destacaram relativamente aos demais na
geragdo da receita operacional liquida, do valor adicionado, no volume de salarios
pagos anualmente, na produtividade e no salario médio por trabalhador, embora tenha
perdido participacdo ao longo do tempo. Essa perda de participacdo teve como
contrapartida a expansao dos servigos pessoais na geracao de receita, valor adicionado
e empregos, corroborando com a ideia de uma mudanca estrutural negativa, dado que
a expansao do setor de servigos tem ocorrido com base nesse tipo de atividade.

A partir da andlise dos dados concluimos que a correta qualificacao da
mudanca estrutural e, portanto da ocorréncia de um processo de desindustrializagéo,
deve ser feita excluindo-se a participacdo de determinados servicos que, dada sua

natureza, nao estariam concorrendo e tomando o lugar do setor industrial, como é o



caso dos servigos sociais (essenciais) prestados pelo governo, dos servicos financeiros
que possuem uma dinamica prépria e ainda do comércio que em grande medida tem a
fungcdo de suporte das demais atividades (sem autonomia). Ao isolarmos essas
atividades, percebemos que os servicos as empresas se destacam com os maiores
percentuais dentro do setor. Nesse sentido, uma perda de participacao da industria nao
se caracterizaria como um problema, uma vez que esses servigos apresentam
caracteristicas e uma dindmica muito parecidas a do setor industrial ou ainda sao
atividades ligadas a ele na forma de insumos a producdo. Porém, observa-se nos
ultimos anos que a expansao dos servicos tem ocorrido por conta dos ganhos de
participacdo do grupo de servicos pessoais, caracterizados por atividades de baixa
produtividade, salarios e qualificacdo, impulsionados pela variagdo da renda dos
agentes mostrando que uma mudanga estrutural com base no crescimento desses
servicos nao se mostra benéfica a economia brasileira.

Além desta breve introducéao, o trabalho traz outros trés capitulos. O primeiro
apresenta a discussdo teorica referente a mudanga estrutural e as razbes para a
expansdo do setor de servigos, tratando também da literatura referente a sua
conceituacao e classificacées. Nos capitulos 2 e 3 trabalhamos especificamente com os
dados referentes ao setor de servigos no Brasil, sendo que o capitulo 2 apresenta uma
visdo mais geral da economia, através da andlise dos dados do Sistema de Contas
Nacionais (SCN), enquanto no capitulo 3 analisamos especificamente as atividades de
servicos, utilizando as informacdes da Pesquisa Anual de Servicos (PAS), além da
comparacao com os dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA). Ao final apresentamos
algumas conclusdes.



1. Mudanca estrutural e o setor de servicos

A mudanga estrutural esta relacionada com o proprio processo de
crescimento e desenvolvimento dos paises, uma vez que se observa a transformacéao
da estrutura econémica através da alteracdo da participacdo dos setores e atividades
na geragao do produto e do emprego. Sendo assim, dada sua grande relevancia, o
estudo da mudancga estrutural despertou o interesse de varias correntes de pensamento
que buscaram explicar quais as suas causas e o0s fatores que impulsionam esse
processo, bem como seus efeitos sobre os setores, as atividades e a economia como
um todo. Posteriormente, a discussdo sobre a ocorréncia de um processo de
desindustrializacdo — inicialmente nas economias desenvolvidas — levou alguns desses
mesmos autores a tentar explicar as razdes para a expansao da participacao do setor
de servigos na geragao do produto e do emprego.

Porém, a analise comparativa, especialmente entre a industria e o setor de
servicos, precisa ser feita com cautela. Ao contrario da agropecuaria e da industria, que
sao setores mais homogéneos, o setor de servicos é constituido de uma grande
variedade de atividades muito diferentes entre si, classificadas e agrupadas dentro de
um mesmo conjunto, resultante da vis&o residual ou exclusiva em relagdo aos demais.
Convivem, sob a mesma nomenclatura, atividades de grande produtividade e potencial
inovador — que se assemelham as atividades industriais ou ainda que se encontram
ligadas a dindmica industrial — com os servigos tradicionais — cuja mao de obra
apresenta baixa qualificacdo e assim recebe baixos salarios — com 0s Sservigos
autdbnomos e com aqueles ligados a politicas do governo e a renda. Essa grande
heterogeneidade, caracteristica marcante do setor, atrapalha a analise e as possiveis
conclusdes a respeito da mudanca na estrutura da economia.

Nesse sentido, além da literatura sobre a mudanca estrutural e a expansao
do setor de servigos, apresentada na primeira parte, este capitulo também tratara da
conceituacao e os diversos esforcos de classificacdo das atividades de servicos, que
tiveram como objetivo comum captar da melhor forma essa peculiaridade do setor.



1.1. Mudanca estrutural e a expansao do setor de servicos

A andlise da estrutura e da dindamica de uma economia passa pela
observagdo da alteragdo na participacdo dos trés grandes setores — agricultura,
industria e servicos — bem como das atividades que os compdem, no produto e no
emprego agregados. Em um movimento constante, essa composi¢ao tende a mudar ao
longo do tempo, alterando o posicionamento e consequentemente a importancia dos
setores e das atividades na determinacdo dos rumos da economia. Sendo assim, a
mudanca estrutural pode ser entendida como um processo de longo prazo que altera a
estrutura produtiva de uma economia fazendo com que algumas atividades e setores
experimentam um crescimento mais rapido que outros, alterando sua participacao,
principalmente no que se refere ao emprego e ao valor adicionado.

Em sua contribuicdo para o tema, Simon Kuznets (1973) afirma que a
mudanca da estrutura produtiva seria inevitavel uma vez que os setores da economia
respondem de forma diferenciada aos impactos das inovagbes tecnoldgicas, as
diferentes elasticidades-renda da demanda doméstica por produtos e as mudangas nas
vantagens comparativas no comércio exterior. Para Kuznets, o progresso tecnolédgico
seria o principal responsavel por mudar a escala de operacao e o préprio carater das
unidades produtivas alterando, consequentemente, a alocacédo e estrutura da mao de
obra dentro da economia. Syrquin tomando Kuznets como referéncia, elabora o

conceito:

For Kuznets growth and structural change are strongly interrelated. Once
we abandon the world of homothetic preferences, neutral productivity
growth with no systematic sectoral effect, perfect mobility, and markets
that adjust instantaneously, structural change emerges as a central
feature of the process of development and an essential element in
accounting for the rate of pattern of growth. It can retard growth if its
pace is too slow or its direction inefficient, but it can contribute to growth
if it improves the allocation of resources... ( Syrquin, 2007)



Para Chenery (1982), a analise do processo de desenvolvimento dos paises
com diferentes niveis de renda e bem estar tem como fator principal a modificacao de
suas estruturas produtivas e assim, muito embora cada pais tenha suas peculiaridades,
a transformacdo de uma economia subdesenvolvida em desenvolvida passaria
necessariamente pela mudanca estrutural. Nesse sentido, um dos principais fatores
determinantes da mudanca estrutural seria o nivel de renda, relacionado com o efeito
demanda, através da chamada Lei de Engel?, e o efeito oferta dado pelo aumento do
estoque de capital por trabalhador e a elevacédo da educagédo e da qualificagdo. Isso
porque, a possibilidade de diferentes combinac¢des entre trabalho, capital e qualificacao
da mao de obra em cada setor possibilitaria 0 surgimento de vantagens comparativas, a
medida que a renda per capita aumentasse. A mudanca estrutural ainda seria
determinada por fatores como: o tamanho do mercado, 0 acesso aos recursos naturais,
a histéria e os objetivos politicos e sociais de cada pais, bem como as politicas
seguidas pelos governos para atingir esses objetivos (Chenery, 1982 e Syrquin, 1975).

No trabalho de Rodrick e McMillan (2011), a mudanga estrutural aparece
associada a diversificacdo da producao, através do deslocamento dos recursos entre 0s
setores, resultando no aumento da renda e da produtividade geral da economia. Nesse
movimento, a mao de obra e 0s recursos migrariam dos setores de menor para os de
maior produtividade — que os autores chamam de atividades modernas ou urbanas —
caracterizando a mudanga estrutural positiva, uma vez que ocorre na direcdo
progressista. O sentido negativo seria o0 oposto, quando os recursos migram em direcao
as atividades menos produtivas, reduzindo a produtividade e a competitividade da
economia como um todo. Ainda segundo os autores, a velocidade dessa mudanga
estrutural seria o fator-chave para explicar as experiéncias bem e mal sucedidas
apresentadas pelos paises.

Assim também para Kruger (2008) a mudancga estrutural é um fator de
grande importancia para explicar o desempenho das diferentes nacdes, sendo que a
velocidade e a direcdo dessa mudanca seriam determinadas pela interacao de diversos

ZA elevagao no nivel de renda levaria a uma mudanga na composi¢cdo da demanda com a redugdo da participacao
dos alimentos no consumo dos individuos.



fatores do lado da oferta e da demanda. Do lado da oferta estaria o progresso
tecnoldgico, fator de grande importancia e que comanda o0 processo de mudancga
estrutural, como indutor do aumento da produtividade e da criagdo de novos produtos.
Do lado da demanda, estariam os fatores responsaveis pela determinagcado da direcao
da mudanca tais como: os precos relativos, a preferéncia por maior qualidade e novos
produtos e a saturacado da necessidade por produtos existentes, que influenciariam a
demanda pelas diversas industrias.

Para a corrente evolucionéria, o desenvolvimento econémico € um processo
dindmico e cumulativo. Os agentes que participam desse processo ndao agem de acordo
com um comportamento otimizador, ao contrario, tomam decisdes em um cenario de
incerteza, dadas as restricdes de informacao que enfrentam. Sendo assim, sdo capazes
de gerar inovagdes, continuas ou radicais, que afetam as industrias de forma diferente,
permitindo que cresgam de forma distinta entre si, tornando o desenvolvimento e a
mudanca estrutural indissociaveis. Para alguns autores como Pasinetti (1981) as
explicagbes para a ocorréncia da mudanca estrutural vém da combinagédo de fatores
como o crescimento populacional, o processo de aprendizado na produgdo e novos
padrées de consumo adquiridos, resultando em novos produtos, na mudanca no
comportamento da demanda e na elevagao da produtividade do trabalho, assim como
na alteracao da estrutura de precos relativos e no surgimento de novos setores.

Por conta de sua importante relagdo com o desenvolvimento econémico, a
nova fase do processo de mudancga estrutural — com a expansao dos servicos em
detrimento a industria — observada em varios paises ja no inicio do século XX, tornou-
se também um tema de grande relevancia. Muitos autores que se dedicaram a entender
os fatores propulsores e as consequéncias da mudanca estrutural sobre as economias
passaram entao a buscar explicagdes para a alteracdo da participacao entre esses dois
setores, estabelecendo suas préprias formas de classificagao das atividades, chegando
assim a conclusées muito distintas.

Entre os trabalhos mais conhecidos sobre o tema, Fisher (1935) e Clark
(1940), através da chamada hip6tese dos trés setores, fazem uma anélise agregada

com relacdo ao valor adicionado e o emprego nos trés setores, postulando uma



sucessao sistematica de dominancia entre eles ao longo do tempo. O setor primario —
composto pela agricultura e atividades correlatas — seria aquele que satisfaz as
necessidades basicas da sociedade bem como realiza a exploracdo de recursos
naturais. O setor secundario — relacionado basicamente a manufatura e a construgao —
seria 0 responsavel pela producado de bens de consumo e de investimento, utilizando
para isso as matérias primas, o trabalho e os préprios bens de investimento. J4 o setor
terciario proveria os servicos através do uso do trabalho e em menor medida de bens
de capital. Para os autores, inicialmente, o setor primario prevaleceria em relacdo aos
demais na geracao de empregos e de valor adicionado. Com a industrializacao, o setor
secundario ganharia espaco em detrimento ao primario, mantida a participacdo do
terciario constante. Posteriormente, a mao de obra passaria a migrar para o setor
terciario, diminuindo a participacao dos dois primeiros, fazendo do setor de servigos o
grande responsavel pelo emprego pela geragdo do valor adicionado da economia
(Kruger, 2008).

Para Clark (1940), a explicagdo para a expansao do setor de servigos nesse
ultimo estagio, estaria relacionada com o comportamento da demanda (demand-side)
de acordo com a “hierarquia de necessidades”. Ele argumenta que os servigos seriam
responsaveis por atender as demandas mais sofisticadas e assim, conforme a renda
per capita aumentasse, 0s consumidores mudariam seus habitos e passariam a
demandar mais servigos, em detrimento aos produtos, causando consequentemente a
elevacao da parcela da mao de obra empregada no setor. Vale destacar que, embora
identifique as razdes relacionadas a demanda, o autor reconhece o papel do diferencial
de produtividade entre os setores na medida que a manufatura, ao combinar elevadas
taxas de produtividade com uma demanda estagnante, causaria o deslocamento da
mao de obra para o setor de servicos que, embora seja menos produtivo, teria uma
demanda crescente por seus produtos.

Em sua analise, Baumol (1967) divide a economia em dois setores: o
primeiro, considerado o setor progressivo em termos tecnoldgicos, seria composto
pelas atividades préximas a industria; e o segundo, tecnologicamente estagnante, por

apresentar esporadicos aumentos de produtividade, agruparia atividades com



caracteristicas préximas ao setor de servicos. Admitindo a igualdade do salario nominal
por hora em ambos os setores, Baumol afirma que, uma vez que a produtividade do
trabalho é constante ao longo do tempo para o setor estagnante e crescente para o
setor progressista, os custos unitarios do setor estagnante sdo crescentes ao longo do
tempo — dado que a elevagéao dos salarios em geral se da com base nos aumentos de
produtividade do setor progressista. O resultado seria entdo a transferéncia de méao de
obra da industria para o setor de servigcos levando a redugcédo da produtividade da
economia como um todo.

Dessa forma, Baumol encontra a explicagcdo para a expansado do setor de
servicos no supply-side, destacando o papel do diferencial de produtividade que faria
com que a maior e crescente parcela do emprego alocada no setor terciario ocorresse
por conta da baixa produtividade do setor em relagéo a industria. Como as economias
desenvolvidas possuem um setor industrial extremamente produtivo — fazendo com que
a transferéncia de mao de obra para 0s servigos seja mais intensa — os elevados niveis
de renda estariam associados com a expansao do emprego no terciario. O autor rejeita
o papel da demanda nesse processo ao afirmar que, a procura por produtos e servicos,
a pregcos constantes, seria independente da renda. Ele defende ainda que a
participacao do setor de servigos no produto nominal cresce a medida que a renda se
eleva por conta do aumento dos salarios no setor ocorrer de acordo com a elevagao
dos salarios da economia, concluindo, portanto que a expansao do emprego no terciario
se daria por conta da estagnacgao tecnologica deste e ndo por mudancas na demanda
(Schettkat e Yocarini, 2003).

Para Kruger (2008), Fourastié foi o autor que melhor explicou os padroes de
desenvolvimento segundo hipétese dos trés setores uma vez que além de apresentar
uma discussdo mais detalhada, reconheceu a importancia da integracdo entre os
fatores do lado da oferta e da demanda. Segundo o autor, 0 setor que apresentaria as
mais elevadas taxas de progresso técnico e produtividade do trabalho — no caso o
secundario — se sobressairia em relagdo aos outros no que se refere a geracao de
empregos e de valor adicionado. Paralelamente — dados os aumentos na renda per

capita — ocorreria um processo de saturacdao da demanda, inicialmente por produtos do
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setor primarios e em seguida pelos produtos manufaturados, mas nunca por servicos.
Fourastié conclui entdo que a mudanca estrutural seria resultante da combinacao entre
o impulso vindo do progresso tecnoldgico com o direcionamento por parte da demanda.

As principais criticas em relagao a hipétese dos trés setores e ao trabalho de
Baumol, se referem a dificuldade de mensurag¢ao da produtividade e ao fato de muitos
servicos serem non-tradables. Oulton (2001) ainda que mostra que a tese
estagnacionista de Baumol sé poderia ser validada considerando que o0s servigos — 0
setor estagnante — apenas produziriam bens finais € nao intermediarios. Em trabalhos
posteriores, Baumol reconhece que existem atividades dentro do setor de servicos cuja
produtividade ndo segue a tendéncia estagnacionista, e muitas vezes se assemelham
as atividades manufatureiras, podendo apresentar altas taxas de produtividade.

Analisando o comportamento do consumidor final, Fuchs (1968) conclui que
a elasticidade da demanda € maior para os servicos do que para produtos. Quando
trata de outros componentes da demanda, o autor afirma que o consumo do governo e
as exportacbes também contribuem fortemente para explicar a mudanga no
comportamento da demanda final em diregdo aos servigos. Embora parta da analise da
demanda, o trabalho de Fuchs reconhece a importancia do diferencial de produtividade,
e mais especificamente a baixa produtividade do setor de servicos, como causa
principal para o crescimento o emprego no setor terciario. Porém, Fuchs observa que,
quando analisada a demanda a pregos correntes, observamos uma superestimacao da
expansao do setor de servicos enquanto que a andlise da demanda real (deflacionada)
daria uma ideia subestimada por conta da imprecisdo dos indices utilizados. Nesse
sentido, o setor de servicos poderia ser mal interpretado por conta de uma
subestimacdo do seu produto combinada a superestimacdo da tendéncia dos seus
precos que levariam a subestimacao de sua produtividade.

Os modelos de crescimento multissetoriais buscam explicacdes para as
diferentes trajetérias de desenvolvimento sob a hipétese dos trés setores através da
elaboragdo de modelos matematicos. Alguns desses modelos, com base na teoria do

crescimento neoclassica, admitem uma taxa de progresso técnico exogenamente
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determinada e preferéncias ndo homotéticas® como fatores cruciais para explicar as
mudancgas setoriais. Trabalhos como o modelo desenvolvido por Echevarria (1997)%,
mostram haver uma relagcao de determinagdo mutua entre o crescimento agregado e a
composicao setorial, fazendo com que ao longo do tempo todos os setores da
economia cresgam em termos absolutos, mas suas participagdes mudem, uma vez que
o setor dominante — ndo necessariamente o que apresenta os mais elevados niveis de
progresso tecnoldgico exdgeno — predomina sobre os demais.

Ja os modelos multissetoriais de crescimento enddégeno buscam suprir 0 que
consideram uma deficiéncia dos modelos anteriores — que tratam do fator tecnolégico
como exogenamente dado — embora muitos deles ndo figuem restritos a apenas trés
setores. Nessa linha, para Acemoglu e Guerrieri (2006), a mudanga estrutural seria
explicada por fatores do lado da oferta (supply-side) como as diferentes proporcdes no
uso dos fatores e a intensidade de capital, levando ao aumento relativo do produto do
setor mais intensivo, e ao mesmo tempo a realocacao do capital e do fator trabalho
entre os setores. Os autores do demand-side, como Foellmi and Zweimuller (2002),
acreditam que a introdugéo de novos produtos levaria a expansao do consumo dentro
de uma hierarquia de necessidades e, dada as diferentes elasticidades-renda da
demanda, a mudanca estrutural ocorreria impulsionada pela alteragcao dessa demanda.

Uma terceira visdo a respeito das razdes para a expansao do setor de
servicos estaria relacionada com a alteracdo na divisdo interindustrial do emprego,
através da externalizacdo dos servicos e de outras atividades do processo produtivo
que nao estariam diretamente ligadas ao negdcio principal da empresa. Esse processo
gerou muitas mudancas dentro do setor terciario, criando e intensificando a relagéo
entre industria e servigos, uma vez que muitas atividades foram criadas ou mudaram
suas caracteristicas ao se tornarem fornecedoras de insumos para o setor secundario.
Para Oulton (1999) a realocacao do fator trabalho na dire¢cdo do setor de servigos, e
nao do terciario para a industria, se daria por conta de uma resposta as oportunidades

de lucratividade. Para o autor, os ganhos com o outsourcing poderiam vir do aumento

8 Segundo Varian (1992), quando as preferéncias sdo homotéticas, a participagdo do setor no todo depende apenas
dos pregos relativos e ndo do nivel de renda.
* O modelo assume que o fator trabalho é constante, mas as quantidades consumidas e 0 progresso tecnol6gico
crescem a taxas diferentes entre os setores.
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da eficiéncia, uma vez que, nesse processo, 0s profissionais e o trabalho executado
poderiam ser 0S mesmos, mas a organizagcao do trabalho e a administracao do tempo
seriam diferentes; ou ainda da reducdo de custos ja que os salarios pagos na nova
empresa de servicos poderiam ser menores®. E importante ressaltar que o processo de
externalizacdo das atividades aumenta a dificuldade de separacado, classificacao e
mensuragao do produto e da mao de obra do setor de servicos uma vez que € possivel
que uma mesma atividade seja realizada dentro de uma empresa manufatureira ou por
uma empresa prestadora de servicos.

A discussao sobre as causas e os fatores impulsionadores da mudanca
estrutural e, nessa nova fase, da expansao dos servicos em detrimento a industria,
evoluiu ao longo do tempo, reconhecendo que os elementos do lado da oferta, da
demanda e da reestruturagdo industrial se misturam, podendo ocorrer de forma
simultanea. Sendo assim, Dunning (1989) junta todos os elementos e explica o
crescimento da participagdo dos servicos no PIB a partir de seis tendéncias: i) a
elevada elasticidade-renda por servicos de consumo, relacionada a elevacao da renda
per capita; ii) elevacdo da participagdo dos servicos no consumo intermediario; iii)
tendéncia a terceirizagao; iv) necessidade de elevacao do valor adicionado da producao
fisica através da incorporacao de servicos de marketing, distribuicado, manutencéao, pés-
venda e assisténcia, bem como o incentivo a producado de servicos intermediarios
(educacao e telecomunicacées), finais (saude) e de fungbes do governo (seguranca
social, cobranca de impostos); v) crescimento dos servicos financeiros, seguros e
transportes a fim de gerar maior eficiéncia para a economia; e vi) habilidade do terciario
em criar novos produtos e mercados.

Independentemente das razdes para a expansao da participacao do setor de
servicos nas economias, € preciso considerar que, ao contrario da industria e da
agropecuaria, o setor é composto por diversos servigos muito diferentes entre si e das
demais atividades, em especial no que se refere a sua dindmica, a geragao de valor, de
empregos e a produtividade. Sendo assim, para melhor caracterizarmos a mudanga
estrutural, faz-se necessaria a analise do setor de servicos de forma mais detalhada,

® Esta analise ndo poderia ser aplicada a modelos que supdem salarios iguais para trabalhos iguais, independente da
empresa em que sao realizados.
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buscando compreender a sua composicdao e evolugdo ao longo do tempo. Essa
caracterizagao passa pela discussao sobre as varias classificacées propostas para as
atividades econdmicas em geral e para as atividades internamente ao setor de servigos,

tratadas a seguir.

1.2. Conceituacao e classificacoes dos servicos

Apesar da extensa discussdo teorica sobre a importancia dos servigos e dos
fatores que levam a sua expansao, é preciso destacar que o setor é constituido de uma
grande variedade de atividades muito diferentes entre si. Essa heterogeneidade resulta
ndo apenas da propria diversificacdo destas atividades ao longo do tempo, mas
principalmente de um processo de classificagdo residual e exclusivo, que considera
como servigco tudo aquilo que nao é agropecuaria ou industria. Sendo assim, a andlise
mais precisa do setor de servicos passa pela necessidade de compreensédo do seu
conceito e das diversas propostas de classificagéo das atividades que o compdem.

Tradicionalmente, o conceito de servicos foi criado de forma negativa, pela
contraposicao a ideia de bens fisicos, sendo considerados bens: a) intangiveis; b)
heterogéneos; c¢) cuja producdo, distribuicio e consumo necessitam ocorrer
simultaneamente; d) que constituem uma atividade ou um processo; €) em que o valor
principal € produzido na interagdo entre comprador e vendedor; f) ndo pode ser mantido
em estoque; g) necessitam da participacédo do cliente e; h) ndo ocorre transferéncia de
propriedade (Gronroos, 1995).

Porém, essa definicdo de servigo precisa ser constantemente reavaliada,
levando-se em consideracdo as constantes transformagdes ocorridas nas ultimas
décadas em especial no que se refere a incorporacdo dos avancos tecnolégicos nos
diversos setores. Segundo Melo (1997), grande parte das mudancas que atingiram e
transformaram as atividades de servicos estao relacionadas a terceira revolucao
industrial e a introdugdo de um novo paradigma econdmico-tecnolégico, motivando a
reestruturacdo industrial, elevando os ganhos de produtividade e a globalizacao das

atividades econdmicas, tanto produtivas quanto financeiras, acompanhada da grande
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expansao do comércio mundial. Mais especificamente, as mudancas tecnolégicas que
afetaram o setor de servigos transformaram as atividades, fazendo com que algumas
delas perdessem as caracteristicas que tradicionalmente definiam o setor®.

Dessa forma, Kon (2004) define servigos como as atividades que produzem
utilidade intangivel relativa ao tempo, lugar, forma e beneficios psicolégicos, atendendo
as necessidades pessoais ou facilitando a producéao e distribuicao de bens. Da mesma
forma, para Bryson (2004) defende que os servigos sao as atividades que demandam
algum tipo de interacdo entre o produtor (prestador) e o consumidor, tendo como
resultado final, ndo a producao de algo material, mas sim a transformacéao de algo fisico
pré-existente, a viabilizagdo do consumo de algum bem material ou a transformagéo do
estado psicologico do cliente, contribuindo para sua satisfagdo e bem-estar. Por isso, a
prestacao do servigo possui um item essencial, porém de dificil mensuracao, que € o
valor adicionado pelo fator humano, na forma de qualificacdo, experiéncia, habilidade e
outras competéncias pessoais que influenciam de forma determinante a qualidade, mais
do que a quantidade, do produto final.

Com relacdo a classificacdo, na literatura tradicional, o setor de servigos
ainda é comumente designado como “terciario”, “residual” ou “pés-industrial”, sempre
em referéncia a agropecuaria e a manufatura. O termo “terciario” foi cunhado por Fisher
em 1935, em referéncia a visdo de que os servicos eram atividades menos relevantes
ocupando, em relacdo as demais, um terceiro grau de importancia. Clarke em 1940
chamou o setor de “residual”’, seguindo a mesma ideia das atividades que néao
pertenciam a agricultura e a manufatura, estendendo essa visdo a mensuracao do seu
produto, entendido como o residuo apd6s a agregacdo do produto dos dois outros
setores. J4 a classificacdo de “pés-industrial” foi criada por Bell” em 1973 para designar

uma economia em que o setor de servigcos seria dominante.

°A possibilidade de armazenar os servigos (através de gravagdes) permitindo seu consumo a qualquer hora eliminou
a nao estocabilidade e a intangibilidade. Os servigos prestados por maquinas e autosservigos fazem com que nao
seja mais necessario o quesito da pessoalidade, também dispensada no caso de atendimentos telefénicos de
suporte quando o servigo é prestado a cada momento por um funcionario diferente e assim, impessoal.

” Riddle (1986) criticou a classificacdo de Bell argumentando que o termo “pds-industrial” passaria a ideia de que a
industria de servigos surgiu apenas ap6s a manufatura e ainda que o crescimento dos servigos seria dependente do
crescimento da manufatura.
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Observando o fator trabalho, Wolfe (1955) faz a separacédo de acordo com o
fator de producédo que garante o crescimento do setor — os fatores naturais, mecanicos
e as habilidades humanas — e que seriam, portanto os responsaveis pela limitacdo do
crescimento da produtividade do trabalho de cada setor. Ja o critério de Fourastié
(1949/69) esta relacionado com o progresso tecnoldgico, traduzido no aumento da taxa
de produtividade do trabalho, sendo as atividades de média taxa de progresso
tecnoldgico pertencentes ao setor primario, as de alta taxa ao secundario e o restante
das atividades, aquelas com as mais baixas taxas de progresso tecnoldgico,
pertencendo ao setor terciario. Por fim, Sabolo (1975) faz a separacao entre primario e
nao primario, sendo que no primeiro estdo as atividades relacionadas a agricultura,
criagdo de gado e pesca; e no segundo, aquelas de alto uso de capital e qualificacdo
(transporte, mineragdo e manufatura), baixo uso de capital e qualificacdo (comércio) e
baixo uso de capital e alto uso de qualificagao (financeiros).

Olhando especificamente para o setor de servigos, algumas classificacoes
foram propostas, tomando como base a funcédo do servico e o propdsito do consumo.
De forma simplificada, a classificagdo desenvolvida por Singer® toma como base o
consumo, agrupando as atividades em: servicos as empresas, de consumo coletivo e
de consumo individual (Kon, 1999). Em relacdo a funcao do servigco, as classificacoes
mais usuais sdo a da ONU (1968) e a de Browning e Singelman (1975). A primeira
separa as atividades dentro do setor de servicos em: 1) comércio, alojamento e
alimentacao; 2) transportes e comunicacao 3) atividades financeiras, bens imoveis e
servicos as empresas; 3) servicos comunitarios, sociais e pessoais. A segunda
classificacao agrupa as atividades em: servigos distributivos (transporte, comunicacao e
comércio); servicos as empresas (financeiros e profissionais); servicos sociais (saude,
educacado e defesa) e servicos pessoais (domeésticos, hotéis, restaurantes e lazer),
valendo destacar que nessa classificagdo, os servigos de utilidade publica estdo dentro
do setor secundario (Silva, 2009).

8 Segundo Kon (1999) houve uma tentativa no Brasil de implementar e trabalhar os dados de acordo com essa
classificacdo, que segundo a autora, consegue captar melhor os aspectos da relagao produtor e consumidor, porém,
como na maioria dos casos, 0 insucesso deveu-se a falta de informagbes com essa desagregagao

16



Outras classificagdbes menos usuais ainda sdo encontradas na literatura
como a de Foote e Hatt (1953), que agrupa as atividades em: terciario (restaurantes,
hotéis, reparacao e manutencéo, e lavanderia); quaternario (transporte, comunicagao,
comércio e financeiros); quinario (saude, educagdo e recreacdo). Katouzian (1970)
desenvolveu a classificacéo, posteriormente alterada e utilizada por Singelmann (1978),
Castells (1996) e Elfring (1988,1989), que agrega os servicos em quatro grandes
grupos: os servigos de distribuicdo, insumos para produgao e servigos remanescentes,
que englobam os servigos sociais € 0s servicos pessoais. O trabalho de Freeman e
Schettkat (1999) agrupa as atividades de acordo a ocupacédo propriamente dita,
independente de onde sao realizadas, capturando melhor o fenbmeno da terceirizacao,
ou seja, mostra que muitos trabalhadores realizam atividades servigcos dentro da
industria enquanto outros, no setor de servicos realizam atividade relacionada a
producao.

Uma abordagem contemporédnea agrupa os servicos de acordo com suas
caracteristicas do lado da oferta ou da demanda, de acordo com aquilo que se deseja
analisar. Olhando para as caracteristicas da oferta, alguns autores consideram como
atividades de servigco todas aquelas que tém como caracteristica principal o fluxo, a
variedade e o fato de serem intensivas em recursos humanos. O fluxo se refere a
simultaneidade na sua realizacao, no tempo e no espaco, motivado pela solicitagcdo do
cliente, fazendo com que o servico adquira as propriedades de inestocabilidade (e
assim considerado non-tradable) e intangibilidade, tornando seu resultado de dificil
mensuracdo. A variedade faz referéncia a diversidade de técnicas produtivas e formas
de prestacdo do servico levando consequentemente a diferencas no total e nas
margens de lucro das empresas. O uso intensivo do fator trabalho permanece uma das
caracteristicas principais do setor, mesmo com 0s avang¢os no progresso tecnolégico.
Ja a andlise pelo lado da demanda, ou seja, o destino final, os servicos sao
classificados como servi¢os finais ou de consumo e intermediarios ou produtivos
(Meirelles, 2006).

Nusbaumer (1987) propde critérios diferentes de classificacdo, olhando para

os servicos de acordo com suas funcdes econdmicas (ex: financeira, comércio e
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transporte); pelo tipo de utilidade que o servico é capaz de fornecer, e nesse caso
sendo uma subcategoria da classificacao pela fungao consumo (ex: conforto, seguranca
e mobilidade) ou ainda de acordo com os diversos tipos de conhecimento necessarios
para sua producao (ex: legislativo, econémico e médico). Kon (1999) cita a classificacao
de acordo com o papel dos servicos no processo produtivo, como um insumo,
separando-os em primarios, intermediarios e finais. Os servigos primarios seriam o0s
mais elementares e menos qualificados, que apresentam maior capacidade de
realocacdo da mao de obra entre atividades uma vez que desempenham fungdes de
ligacdo. Os servigos intermedidrios resultam da utilizagdo em sua produgéo dos fatores
capital, trabalho e capital fisico, caracterizando, portanto, atividades mais complexas
envolvendo a coleta e aplicacdo de dados na forma de informacao. Por fim, os servigos
finais seriam aqueles que utilizariam essas informa¢ées como matéria-prima, mas em
Seu processo, necessitariam de um grau mais elaborado no processamento e
manipulacédo dessas informacdes adaptando-as aos fornecedores de servicos.

Meirelles (2006), a partir de seu entendimento do servico com um trabalho
em processo que garante a reproducao do capital aplicado no setor tornando, portanto
essas atividades parte integrante do sistema econdmico, propde uma classificacdo de
acordo com a sua insercao no processo econdmico, separando-os em: processo de
trabalho puro, processo de transformacao, processo de troca e circulagdo. O servico
puro estaria relacionado com a realizagdo de um trabalho Unico e exclusivo resultando
no préprio trabalho e ndo necessariamente em um produto, como é o caso do servigo
doméstico, de lazer e entretenimento e de P&D. Ja o servigo de transformacao seria
aquele que tem como objetivo transformar insumos em produto, sendo 0s servicos
decorrentes do processo de terceirizacdo os maiores exemplos. Por fim, o servico de
troca e circulagdo, como o proprio nome diz, teria a funcado de realizar a troca e a
circulagdo de bens tangiveis e intangiveis e de pessoas, tendo como exemplos 0s
servigos financeiros, comerciais, de transporte e de distribuicdo de energia elétrica.

Entre as classificacbes que tentam incorporar a relagdo entre produtor e
cliente no fornecimento do servico, a mais usual seria a divisdo entre servicos ao

consumidor final e servicos as empresas, na forma de insumos ao processo produtivo,
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através das atividades financeiras, legais, administracdo geral, inovacao,
desenvolvimento, planejamento, administracdo de pessoal, tecnologia da producéo,
manutencgao, transportes, comunicagao, distribuicdo atacadista, publicidade e vendas.
Marshall (1988) destaca a interdependéncia entre a produgdo de bens e servigos,
inclusive no caso dos servicos para o consumidor final, uma vez que dependem de
produtos manufaturados e da infraestrutura para que possam ser realizados. Nesse
sentido, o autor toma como base o International Standard Industrial Classification
(ISIC)® e separa os servicos as empresas entre: servicos de processamento de
informacao (envolve desde atividades de P&D até atividades bancarias); servicos
relacionados a bens (que vao de distribuicao de produtos a manutencao e reparacao) e
servicos de apoio ao pessoal (saude e acomodacgbes). O autor ainda define
subcategorias'®, separando esses servicos em: servicos produzidos por firmas para seu
préprio uso (oferta internalizada); servicos produzidos por firmas para outras firmas
(fornecedores especialistas); servicos produzidos por firmas para atender a demanda
intermediaria e a final (atividades mistas de servicos).

Porém, vale destacar que os esforcos de classificagdo das atividades de
servicos muitas vezes ignoram a sua forte relacdo com os demais setores da economia,
especialmente no caso dos servicos prestados as empresas. Tendo essa discussao
como base, algumas novas propostas de classificacdo assumem o processo produtivo
como uma interacdo entre oferta e demanda, classificando as diversas atividades de
acordo com seu papel funcional de: manufatura (uso e processamento de recursos
naturais além de construgado e engenharia civil), circulagao (atividades intermediarias e
de fluxo de pessoas, produtos, informagdes e financeiros), distribui¢cao (fornecedores de
bens e servicos aos consumidores finais) e regulacdo (asseguram a operacao do
sistema produtivo através de regulagdo, monitoramento e manutencdo). Essa

classificacdo modifica toda a estrutura tradicional de agregacao dos setores, buscando

9Classificag:é\o da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Embora essa classificagdo possa se mostrar problematica
para o caso dos servigos, uma vez que foi desenvolvida tomando como base as caracteristicas da atividade
industrial, ela resume as mudangas de classificagdo ao longo do tempo evidenciando, no caso da passagem da
revisdo 3 para a 4, o aumento do detalhamento no setor de servicos.

1% Nesse caso, a classificacao seria feita utilizando a Matriz Insumo-Produto, que permitiria determinar se o servigo
seria predominantemente intermediario ou final.
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incorporar as transformacgdes ocorridas nas atividades e na relacado entre elas (Kon,
1999).

Este capitulo teve como objetivo apresentar brevemente a discussédo sobre a
mudanca estrutural e a expansao do setor de servigos, destacando a importancia da
analise desagregada deste conjunto de atividades tao distintas entre si, mas que sao
agrupadas sob a mesma nomenclatura, denominadas como setor de servigos ou
terciario. As diferentes classificagcdes apresentadas foram propostas de acordo com o
objetivo do trabalho de seus autores mostrando que, diferentemente da agropecuéria e
da industria, existem diversas formas de se analisar o setor de servicos dentro de uma
economia. Nos proximos capitulos analisamos detalhadamente o setor de servigos
brasileiro a partir de uma proposta de agrupamento das atividades'' com o objetivo de
caracterizar e melhor compreender a dindmica do setor bem como a sua relagcdo com a
industria, esperando assim contribuir para as discussdes sobre a mudanca estrutural e

0 desenvolvimento da economia brasileira.

A proposta deste trabalho se baseia no agrupamento das atividades dentro do setor de servigos partindo de uma
classificacdo previamente definida e utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na elaboragéo
das bases de dados da Pesquisa Anual de Servigos (PAS) e do Sistema de Contas Nacionais (SCN).
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2. Analise do setor de servicos a partir das Contas Nacionais

Neste capitulo, trabalhamos com os dados do Sistema de Contas Nacionais
(SCN) para os anos de 2000, 2005 e 2009. Inicialmente, foi feita uma anadlise geral,
considerando os trés setores da economia e em seguida, olhamos mais
especificamente para os servigcos. Como dito anteriormente, além de trabalharmos com
os dados no formato em que sado disponibilizados, também propomos o agrupamento
das diferentes atividades dentro do setor de servicos, de acordo com suas
caracteristicas comuns, com o objetivo de captar de forma mais precisa a sua dinamica
e as suas relagées com a agropecuaria e a industria.

O capitulo se inicia com a apresentacdo da base de dados e da metodologia
utilizada. Na segunda parte é feita a analise geral dos trés setores para os anos de
2000 e 2005. Em seguida, apresentamos a proposta de agregacao juntamente com 0s
resultados obtidos a partir dela e por fim, a ultima parte traz novamente uma analise
geral e por grupos, referente aos dados do ano de 2009, trabalhados separadamente

por serem valores estimados.

2.1. Metodologia e dados das Contas Nacionais

Wassily Leontief (prémio Nobel em 1973) desenvolveu a Andlise Insumo-
Produto, também chamada de modelo de Leontief, através de uma matriz que mostra a
relagéo entre os diferentes setores da economia. No Brasil, desde a década de 1970, a
producéo e divulgacdo da Matriz Insumo-Produto € responsabilidade do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) que, a partir de 1990, realizou as modificagées
necessarias — de acordo com as recomendacdes da ultima revisdo do manual das
Nacdes Unidas de 1993 — compatibilizando as estatisticas ao padrdo internacional.
Usualmente, a Matriz Insumo-Produto é definida como uma matriz de coeficientes
técnicos de producdo, ou seja, um conjunto de coeficientes (calculados a partir do

consumo intermediario entre as atividades) que mostram o quanto uma determinada
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atividade demanda'? das demais para produzir uma unidade monetéria do seu produto.
Sendo assim, a Matriz também reflete o nivel tecnolégico de uma economia, na medida
em que podemos visualizar as propor¢des e relagées produtivas de cada atividade ou
setor.

A Matriz de coeficientes técnicos (matriz A) é obtida a partir das matrizes de
uso (matriz U) e de produgado (matriz V) das Tabelas de Recursos e Usos (TRU). A
matriz A serve entdo de base para a elaboragdo da matriz inversa de Leontief (I - AT,
utilizada no calculo dos multiplicadores bem como para a simulacdo de choques e
verificagdo de impactos nos diversos setores e na economia como um todo. A tabela de
recursos '® (tabela V ou matriz de producgdo) relaciona os setores (linhas) com os
produtos (colunas), mostrando como se dé a distribuicdo da producéo de cada insumo
entre os setores produtivos. Ja a tabela de usos' (tabela U) relaciona os produtos
(linhas) com os setores (colunas), ou seja, mostra o valor que cada setor demanda de
insumos para sua producao. Além dos setores e produtos, a tabela de usos também

I'> da economia.

traz desagregados nas colunas os componentes da demanda fina

Para os anos de 2000 e 2005, os dados foram obtidos diretamente das
tabelas disponibilizadas pelo IBGE, desagregados em 55 setores e 110 produtos. Para
o ano de 2009, por nao termos até o momento da realizacao deste trabalho a Matriz
Insumo-Produto oficial, esta foi estimada a partir da TRU, desagregada em 56 setores'®
e 110 produtos. Inicialmente, consideramos a divisdo das atividades produtivas em trés
grandes grupos: agropecuaria, industria e servicos. A agropecudria contempla as
atividades de agricultura, silvicultura e exploracao florestal; e pecuéaria e pesca. A
indUstria é composta pelas atividades extrativa, manufatura, SIUP'" e construgao civil.

Ja os servicos se constituem das atividades de comércio; transporte, armazenagem e

'2 As matrizes consideram apenas a produgéo nacional, ndo incluindo produtos importados.

'3 A tabela de recursos utilizada neste trabalho é na verdade a transposta da tabela de recursos disponibilizada pelo
IBGE.

' As tabelas de recursos e usos sio disponibilizadas a pregos os basicos, livres de impostos, subsidios e margens
de comércio e transporte.

Os componentes da demanda final sdo: exportacdo de bens, exportagcdo de servigos, consumo da administragdo
publica, consumo das ISFLSF (Instituigbes sem fins lucrativos a servico das familias), consumo das familias,
formagéao bruta de capital fixo e variagdo de estoques.

A diferenga na agregacgao dos setores entre os anos de 2000 e 2005 para o ano de 2009 esta no setor de servigos,
mais especificamente no fato de que a atividade chamada de “outros servicos” nos anos de 2000 e 2005, em 2009
encontra-se aberta entre “servigos prestados as familias e associativas” e “servigos domésticos”.

Y s1up: servigos industriais de utilidade publica.
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correio; servicos de informacdo; intermediacdo financeira, seguros e previdéncia
complementar e servigos relacionados; atividades imobiliarias e aluguéis; servicos de
manutengao e reparacao; servigos de alojamento e alimentagéo; servigcos prestados as
empresas; educagao mercantil; saude mercantil; outros servigos (para as maitrizes de
2000 e 2005); servicos prestados as familias e associativas; servicos domésticos (para
a matriz de 2009); educacdo publica; saude publica; e administracdo publica e

seguridade social.
2.2 Analise das Contas Nacionais para os anos de 2000 e 2005

As informagbes disponibilizadas pelo Sistema de Contas Nacionais nos
permitem observar a relacdo entre os setores, atividades e demais agentes da
economia. Analisando a demanda total'® por produtos e servicos, observamos no
grafico 1 que a maior parte da producdo da agropecudaria é demandada pelo setor
industrial, com elevacao entre os dois periodos, passando de 52,8% em 2000 para 55%
em 2005. O restante fica com a demanda final, que apresentou ligeira queda de 37%
em 2000 para 34,8% em 2005; seguida pela demanda da propria agropecuaria que
passou de 8,2% para 8,6%, e a do setor de servicos, com reducao de 2,1% em 2000
para 1,6% em 2005. Com relacdo a industria, a maior parte da sua producéao fica com a
demanda final, sendo de 51,2% em 2000 com pequena reducdo em 2005, passando
para 48,9%. A demanda intrassetorial respondeu por 34,6% do valor produzido em
2000, aumentando para 36,8% em 2005. O restante da producao ficou com o setor de
servicos, caindo de 12% para 11,6%, e com a agropecuaria, que elevou sua
participacdo de 2,3% para 2,8% entre 2000 e 2005. Os servigcos, mais do que 0s outros
dois setores, sdo muito dependentes da demanda final que em 2000 apresentou
participacdo de 67,1%, com pequena reducao para 66,7% em 2005. A segunda maior
participacdo na demanda fica com as atividades do préprio setor, passando de 20,7%
para 19,8% em 2005, sendo seguida pela industria com 11,6% e 12,7%, e a
agropecuaria com 0,6% e 0,8% entre os anos de 2000 e 2005.

'® Considerando a demanda por produtos como a somatéria do consumo intermediario e da demanda final.
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Grafico 1 — Participacao dos setores na demanda por produtos, em percentual —
2000 e 2005
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2000 e 2005.

Analisando mais detalhadamente o setor de servicos, os dados das tabelas 1
e 2 mostram que, entre os componentes da demanda final, o “consumo das familias”
apresenta-se como principal demandante da maior parte das atividades de servigco. A
excecao fica por conta dos servicos de informacdo e dos servicos prestados as
empresas que tém como principal demandante o préprio setor de servicos. A
participacdo da demanda intrassetorial pelos servigos de informagéo passou de 62,3%
em 2000 para 58,3% em 2005 e pelos servicos prestados as empresas de 60% para
57%. Observamos ainda que, de forma geral, os servigos sdo pouco demandados pela
agropecuaria, sendo mais significativos para a industria, com destaque para os servigos
de transporte, armazenagem e correio, cuja participacado na demanda foi de 30,3% para
33,2% em 2005; para o comércio (23% para 25%) e para servicos prestados as
empresas (24,1% para 24,5%).
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Tabela 1 — Participacao dos setores na demanda pelas atividades de servicos, em

percentual — 2000
Agropecuaria Industria Servicos Demanda final
Comércio 2,0% 23,0% 13,7% 61,3%
Transporte, armazenagem e correio 2,4% 30,3% 24,9% 42,4%
Senvigos de informagao 0,3% 12,8% 62,3% 24,6%
Atividades imobiliarias e aluguéis 0,0% 2,2% 9,3% 88,5%
Senigos de manutencao e reparagao 0,2% 5,8% 36,8% 57,3%
Senvigos de alojamento e alimentagao 0,0% 3,7% 17,7% 78,7%
Senvigos prestados as empresas 0,0% 24,1% 60,0% 15,8%
Educagao mercantil 0,0% 0,8% 6,2% 93,0%
Saude mercantil 0,0% 0,8% 2,1% 97,1%
Outros senigos 0,3% 4,7% 10,9% 84,1%
Educagao publica 0,0% 0,1% 0,2% 99,7%
Saude publica 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Administragdo publica e seguridade social 0,1% 1,5% 2,2% 96,3%

Fonte: elaborag&o prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2000.

Tabela 2 - Participacao dos setores na demanda pelas atividades de servicos, em
percentual — 2005

Agropecuaria Industria Servigos Demanda final
Comércio 2,4% 24,9% 12,6% 60,1%
Transporte, armazenagem e correio 2,2% 33,2% 25,7% 38,8%
Senigos de informagéo 0,4% 14,2% 58,3% 27,2%
Atividades imobiliarias e aluguéis 0,1% 3,1% 9,9% 86,9%
Senigos de manutengao e reparagao 0,1% 4,5% 37,0% 58,4%
Senicos de alojamento e alimentagdo 0,0% 3,6% 16,0% 80,3%
Senigos prestados as empresas 0,0% 24,5% 56,7% 18,7%
Educagao mercantil 0,0% 1,0% 6,2% 92,7%
Saulde mercantil 0,1% 1,0% 1,9% 97,1%
Outros senigos 0,3% 4,6% 8,8% 86,3%
Educacéo publica 0,0% 0,1% 0,2% 99,7%
Saude publica 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Administragéo publica e seguridade social 0,0% 1,3% 1,6% 97,1%

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE 2005.
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A parte da demanda total que ndo é destinada ao consumo final,
permanecendo assim na esfera produtiva, € chamada de consumo intermediario (Cl) e
sua andlise nos permite observar as relagdes entre os setores e atividades na forma de
fornecimento de insumos e encadeamento produtivo. Em ambos os periodos, a
industria se destaca como a maior consumidora de insumos, com participacdo de
56,8% em 2000 e 60% em 2005, seguida pelo setor de servicos, que perdeu
participacdo de 39,1% em 2000 para 35,1% em 2005; e entédo pela agropecuaria, que
apresentou pequena elevagao no periodo considerado, passando de 4,1% para 4,9%.
Como mostra o grafico 2, mais da metade do consumo intermediario do setor
agropecuario € por produtos vindos da industria. Entre 2000 e 2005, essa participacao
aumentou de 57,3% para 60,9% enquanto o consumo de produtos do prdprio setor e do
setor de servigos apresentou queda de 23,1% para 20,9% e de 19,7% para 18,2%,
respectivamente. O consumo intermediario da industria €, em grande medida,
intrassetorial, sendo de 63,1% em 2000 e 64,7% em 2005. Os servicos aparecem em
seguida com queda de participacdo de 26,1% para 24,3% em 2005 e a agropecuaria,
com pequena elevacao, de 10,8% para 10,9%. O setor de servicos também possui a
maior parte do seu consumo intermediario concentrada internamente, embora tenha
sido observada uma queda de participacdo de 67,6% em 2000 para 64,7% em 2005.
Nesse periodo, a participacao dos produtos industriais elevou-se de 31,8% para 34,7%
enquanto a dos produtos de origem agropecudria manteve-se pequena, passando de
0,6% para 0,5% em 2005.
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Grafico 2 — Participacao dos setores no consumo intermediario, em percentual —
2000 e 2005
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Fonte: elaboragao propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2000 e 2005.

O setor de servicos apresenta-se como 0 maior responsavel pelo valor da
producdo em ambos os periodos, embora tenha perdido participacao de 52,6% para
49,4% em 2005, quando a industria cresceu de 42,7% para 45,5% e a agropecuaria de
4,8% para 5,1%. Analisando as importacdes'®, percebemos que a participacdo dos
servigos permaneceu baixa em relacdo aos demais setores, em torno de 12,6% e
12,7% em 2000 e 2005, respectivamente. A industria € o setor que mais importa,
elevando sua participacdo de 53,4% em 2000 para 58,3% em 2005. Como a
agropecuaria manteve sua participacao estavel em aproximadamente 1%, a demanda
final, que em 2000 era responsavel por 33% das importagdes, perdeu participacdo
passando a responder por 28% em 2005. Os servicos se destacam novamente na
geracao do valor adicionado bruto, como mostrado nos graficos 3 e 4, embora tenham
apresentado uma pequena queda de participagdo, passando de 66,7% em 2000 para
65% em 2005. Como mais uma vez a agropecuaria praticamente manteve o mesmo

'9 As Contas Nacionais disponibilizam uma matriz de importacéo, relacionando os setores e a demanda final com os
produtos importados, porém ela ndo foi analisada neste trabalho, sendo considerados apenas os totais por setor.
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percentual nos dois periodos, a industria foi 0 setor que ganhou participacao, passando
de 27,7% para 29,3% do VAb em 2005.

Grafico 3 — Participacao dos setores no Cl, importacao, VAb, salarios, VP e PO,
em percentual — 2000
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Fonte: elaboragao propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2000.
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Grafico 4 — Participacao dos setores no Cl, importacao, VAb, salarios, VP e PO,
em percentual — 2005
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Fonte: elaboragao propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2005.
Os servicos também assumem a lideranga quando observamos os salarios

pagos no ano. Em 2000, 70,9% da massa de salarios teve origem no setor, contra 24%
da industria e 5,1% da agropecuaria. Em 2005 as participacdes nao sofreram grandes
alteracbes, sendo que a agropecudria manteve o percentual de 5,1% ficando os
servicos com 70,4% e a industria com 24,3%. Isso ocorre, em parte, por conta da
concentracao do pessoal ocupado no setor de servigos. Entre 2000 e 2005, o total de
pessoas ocupadas nos trés setores cresceu 15%, passando de 78,9 para 90,9 milhdes.
Os servicos responderam por aproximadamente 58,2% do total de empregos em 2000,
0 equivalente a 46 milhées de pessoas, elevando essa participagdo para 59,1% em
2005, chegando a 53,7 milhdes de empregados. A industria também apresentou
pequena elevacéo na participagéo, passando de 19,5% (15,4 milhdes) para 20% (18,2
milhdes) enquanto a agropecuaria caiu de 22,3% (17,6 milhdes) para 20,9% (19
milhdes).

A partir dessas informagbdes, e possivel fazer uma estimativa da
produtividade do trabalho nos trés setores, considerando o VA bruto anual por
trabalhador. Vale destacar que existe uma discussdao com relacdo a possibilidade, a
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necessidade e as formas de medir a produtividade do setor de servicos, uma vez que,
para a grande maioria das atividades, a forma tradicional de mensuracao, com base nos
parametros da industria, acaba ndo fazendo sentido. Reconhecemos a importancia da
discussdo, mas ela encontra-se fora do escopo deste trabalho por conta da grande
especificidade e complexidade do tema. Para a analise comparativa realizada com os
dados tanto das Contas Nacionais quanto da PAS, adotamos a mesma forma de
mensuracgao para todos os setores e atividades.

A industria é o setor com a maior produtividade da economia, sendo seguido
pelos servicos e entdo pela agropecuaria. Em termos de propor¢éao, no ano de 2000, o
setor de servicos atingiu 83,3% da produtividade da industria e a agropecuaria apenas
16,6%. Ja em 2005, os servicos reduziram esse percentual, passando para 73,3%
enquanto o setor agropecuario apresentou elevacao de sua produtividade para 20% da
observada na industria naquele mesmo ano. Porém, em relagcdo ao salario médio, a
diferenca entre a industria e o setor de servigcos ja ndao é tdo marcada. Em 2000 o
salario médio dos servicos foi equivalente a 99,1% do salario industrial e o da
agropecuaria 18,7%. Em 2005 observamos, assim como no caso da produtividade, uma
queda nessa relacdo, com o salario médio dos servicos equivalendo a 98% do valor
pago pela industria enquanto a agropecuaria passou para 21%.

Até agora nos concentramos na analise comparativa entre os trés grandes
setores da economia de forma agregada. Porém, considerando toda a discusséo teorica
apresentada no primeiro capitulo, faz-se necessario incorporar o papel da grande
heterogeneidade entre as atividades alocadas dentro do setor de servigcos. Este
trabalho n&o se propde criar uma nova classificagcdo para as atividades originalmente
chamadas de servicos uma vez que partimos de bases de dados organizadas de
acordo com uma classificacdo oficial preestabelecida pelo IBGE. Neste trabalho,
propde-se, mais especificamente, o agrupamento das atividades dentro do setor de
servicos que apresentam caracteristicas comuns, de forma que seja possivel analisa-
las com maior precisédo, levando em consideracao suas especificidades e diferencas.
Ao final, esperamos que essa nova agregacao facilite a compreensédo da dindmica e da
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relacdo dos diversos grupos entre si, destacando aqueles que apresentaram alteracao
em sua participacao ao longo do tempo.

2.2.1. Uma proposta de agregacao para as atividades de servico nas Contas
Nacionais

Tradicionalmente, o setor de servicos € visto como uma categoria residual,
composto por atividades que geram muitos empregos de baixa qualificacdo e baixos
salarios, com pequena possibilidade de incrementos de produtividade (dada a sua
natureza intensiva em mao de obra) além de menor capacidade de incorporacdo de
progresso técnico e aproveitamento das economias de escala. A proposta de
agrupamento das atividades passa por uma tentativa de mostrar que o setor evoluiu
muito ao longo do tempo e que hoje nem todos 0s servicos apresentam essas
caracteristicas ou respondem a essa dinamica. Ao propor este agrupamento, a intencao
€ separar as atividades que possuem caracteristicas e dindmicas distintas, em especial
no que se refere a produtividade do trabalho, salarios, capacidade de geragéo de valor
e empregos.

A proposta de agregacao, baseada nas caracteristicas comuns dos
diferentes servicos, assume a seguinte estrutura: i) comércio; ii) servigcos de transporte
e manutencao; iii) servicos empresariais; iv) servicos financeiros; v) servicos pessoais e
vi) servigos do governo. Mantivemos o comércio como categoria separada pela sua
grande participagéo dentro do setor, aléem de caracterizar-se como uma atividade de
suporte e assim, com baixa autonomia. Na categoria “servicos de transporte e
manutengdo” foram agregadas as atividades originalmente chamadas de “transporte,
armazenagem e correio” com o0s “servicos de manutengdo e reparacao” por
representarem, assim como o comércio, servicos ndo autbnomos e de suporte a outras
atividades. Os “servicos empresariais” representam a juncdo dos “servicos de
informagéo” com os “servigos prestados as empresas” constituindo atividades que
podem ter uma dinamica muito ligada a industria ou que apresentam maior potencial de
inovacao, ganhos de produtividade e niveis salariais, algo préximo da classificagdo de

Knowledge Intensive Business Services (Kibs), ou seja, de servicos que atuam como
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facilitadores do processo de inovacdo e do aumento da produtividade das diversas
atividades da economia (Kubota, 2009). Os “servigos financeiros” contemplam as
atividades originalmente chamadas de “intermediagao financeira, seguros e previdéncia
complementar e servigos relacionados” e foram mantidos separados por suas
caracteristicas especificas, muito diferentes das demais. Os “servicos pessoais”
agregam diversas atividades que tem em comum o fato de se destinarem
principalmente ao consumo final das familias, sendo elas: os “servigos de alojamento e
alimentacdo”, a “educacao mercantil’, a “saude mercantil”’, “outros servicos” e aqui
acrescentamos as “atividades imobiliarias e aluguéis” uma vez que mais de 85% desses
servicos se destinam ao consumo das familias. Vale destacar que, grande parte dos
servicos deste grupo apresenta baixa capacidade de geragéo de valor agregado, baixos
salarios e produtividade. Por fim, agrupamos os “servicos do governo” constituidos
pelos servicos de “educacao publica”, “saude publica” e “administracdo publica e
seguridade social”, por apresentarem uma dinamica propria.

A seguir, analisaremos mais detalhadamente os grupos de atividades de
servicos a partir da nova agregacao proposta em relacdo as principais variaveis ja
mencionadas na andlise geral e também através de alguns indicadores como: o
multiplicador da producao, do emprego e o indice de Rasmussem-Hirshman (indice de
ligacdo). Uma vez que, ao contrario da PAS, as Contas Nacionais nos fornecem
informagdes do agregado da economia, considerando outros setores, as participacoes
de cada grupo de atividade de servigos foram calculadas com base no total da
economia.

2.2.2. Analise dos grupos de servicos das Contas Nacionais para os anos de
2000 e 2005

Analisando a demanda pelos grupos de servicos, perceberam que a
demanda final, e em menor medida a industria, se destacam com as maiores
participacdes em ambos os periodos, como pode ser visto abaixo nos graficos 5 e 6. A

maior parte da demanda pelo comércio vem da demanda final, com pequena perda de
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participacdao, de 61,3% em 2000 para 60,1% em 2005; seguida pela industria que
apresentou crescimento de 23% para 24,9% em 2005. O grupo de servicos de
transporte e manutencao também tem sua demanda concentrada na demanda final e
na industria, com alteragcbes de participacao de 45,1% para 41,2% e 25,8% para 29,7%
de 2000 para 2005, respectivamente. Nessa mesma linha, os servigos financeiros
apresentaram a demanda por seus produtos concentrada entre a demanda final, com
45,4% em 2000 e 48,1% em 2005; a industria, caindo de 17% para 15,6% em 2005 e o
proprio grupo de servicos financeiros que também perdeu participagdo entre os
periodos, passando de 15,8% para 11,6%.

A demanda pelo grupo de servicos empresariais apresentou uma distribuicao
mais equilibrada sendo que em 2000 a demanda intrassetorial foi responsavel por
20,5%, seguida pela demanda final com 20%, pela industria com 19% e entao pelos
servicos do governo com 14%. No ano de 2005, as posi¢cOes se alteraram, com a
demanda final ganhando participacdo e atingindo 23%, seguida pela indlstria com
19,3%, pelo préprio grupo de servicos empresariais com 18,9% e entédo os servigos do
governo com 14,8%. Os servigcos pessoais e 0s servigos do governo sdo 0s grupos em
que grande parte da demanda vem dos componentes da demanda final, mantendo as
participacdes muito estaveis de aproximadamente 87% e 97% respectivamente.
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Grafico 5 — Participacao dos setores e atividades na demanda por servicos, em

percentual — 2000
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados do SCN/IBGE, 2000.

34



Grafico 6 - Participacao dos setores e atividades na demanda servicos, em
percentual — 2005
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Fonte: elaboragao prépria a partir de dados do SCN/IBGE, 2005.

Como ja mencionado, o setor de servicos é o maior responsavel pelo valor
da producao, embora tenha perdido participacdo entre 2000 e 2005. Aqui novamente os
servicos pessoais e 0s prestados pelo governo sdo os maiores destaques em termos de
participacao ficando os grupos de servigcos de transporte e manutencao e 0s servicos
financeiros com os menores percentuais. O grupo de servicos pessoais apresentou a
maior queda de participacdo, passando de 14,8% para 12,1% em 2005, como
observamos nos graficos 7 e 8. Vale destacar que outras atividades também
apresentaram queda de participacdo, embora pequena, entre 2000 e 2005, sendo elas
os servigos financeiros (5,6% para 5,3%), os servicos de transporte € manutencao
(5,6% para 5,4%), e os servicos empresariais (7,6% para 7,4%). Apenas o0 COmércio e
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0s servigcos do governo aumentaram suas participacdes, de 7,7% para 7,8% e 11,3%
para 11,4% respectivamente.
Grafico 7 — Participacao dos grupos de servicos no Cl, importacoes, VAb,
salarios, VP e PO, em percentual — 2000
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2000.
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Grafico 8 — Participacao dos grupos de servicos no Cl, importacoes, VAb,
salarios, VP e PO, em percentual — 2005
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2005.

Com relagao ao consumo intermediario, no ano de 2000 os servigos pessoais
apresentaram a maior participagéo, de 8,7%, seguido pelos servigos do governo com
8%. Vale dizer que, no caso dos servigos pessoais, a demanda por insumos se distribui
de forma mais equilibrada entre a industria e 0 setor de servigos, sugerindo um maior
encadeamento entre a atividade e o setor industrial, porém no caso dos servicos do
governo, as necessidades sdo supridas basicamente pelas proprias atividades de
servicos. Houve uma troca de posigdes em 2005 quando 0s servicos pessoais
perderam participacdo para 7,2% enquanto os servicos do governo atingiram 8,2%.
Com excecao destes e dos servigos de transporte e manutencao (passaram de 5,2%
para 5,3%), os demais grupos perderam participagao relativa no consumo intermediario
entre 2000 e 2005, com destaque para os servigos financeiros que, apdés uma perda de
participacdo de 1,8%, assumiram o lugar do comércio com O menor COnNsSuMo

intermediario entre as atividades no ano de 2005, equivalente a 3,6%. Os servicos
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empresariais foram o grupo com a segunda maior perda, passando de 7,2% em 2000
para 6,3% em 2005.

Embora tenham pequena participagéo no total importado, entre os grupos de
servigos, 0s servicos empresariais apresentaram a maior participagdo nas importagoes
tendo aumentado de 3% para 3,7% entre 2000 e 2007. A maior perda de participagcao
ficou por conta do grupo de servigos de transporte e manutencao, passando de 3% para
1,3%. Os demais grupos apresentaram crescimento da participagcdo no total importado
entre 2000 e 2005, como pode ser observado nos graficos 7 e 8. Os maiores valores
ficaram com os servicos do governo (1,8% para 2,2%), com servicos pessoais (1,8%
para 2,1%), com o comércio (1,3% para 1,7%) e por fim com os servicos financeiros
(1,6% para 1,7%).

No ano de 2000 os maiores responsaveis pela geracao do valor adicionado
bruto (VA bruto) foram os grupos de servicos pessoais (20,7%) e 0s servicos do
governo (14,9%), sendo seguidos pelo comércio (10,6%). Os servicos empresariais
apresentaram participacao de 8,3%, enquanto para o grupo de servigos financeiros e de
transporte e manutencao os valores foram os menores, 6% € 6,2% respectivamente. Ja
no ano de 2005, embora permanecesse na lideranga, 0s servicos pessoais foram os
que mais perderam participagao no total, chegando a 17,2%, seguido pelos servigos do
governo que apresentaram pequeno crescimento, passando para 15% e pelo comércio
com 11,2%. Os servigos de transporte e manutencao também apresentaram perda, de
participacdo, caindo para 5,9%. Os servicos empresariais aumentaram seu percentual
para 8,6% enquanto o0s servicos financeiros mostraram a maior expansao na
participacao entre os grupos, atingindo 7,1%.

Com relagao aos salarios, os servicos do governo ficam com a maior parcela,
27% em 2000 para 27,5% em 2005, sendo seguido pelos servigos pessoais, com queda
de 13,8% para 13%, e entdo o comércio que elevou seu percentual de 9,5% para 10,5%
entre os periodos. Os servicos financeiros apresentaram a maior preda de participacao,
com queda de 7,4% para 5,8%, e os servicos de transporte e manutencao com 5,5%
para 5,4%. Os servicos empresariais elevaram sua participagdo no total de salarios

pagos na economia, passando de 7,8% para 8,2% em 2005.
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Como mencionado anteriormente, o setor de servigos € o responsavel por
mais de 50% das ocupacoes de toda a economia. Entre os grupos analisados, a maior
parte do pessoal ocupado esta alocado nos os servigos pessoais, N0 COMErcio e nos
servicos do governo, como mostrado nos graficos 7 e 8. O comércio expandiu sua
participacdo, de 15,7% em 2000 para 16,3% em 2005, ja os servicos pessoais € do
governo praticamente mantiveram seus percentuais em torno de 19% e 10%. O grupo
de servigos financeiros foi 0 que apresentou menor participagcdo no volume de postos
de trabalho, com 1,1% em 2000 caindo para 1% em 2005. Os servigos de transporte e
manutencdao mantiveram sua participacdo, em torno de 6,2% enquanto 0s servigcos
empresariais elevaram seus percentuais de 5,8% para 6,3%.

Os servigos financeiros se destacam, em ambos os periodos, com o0s
maiores salarios médios. No ano de 2000, a comparagao entre 0s grupos mostra que os
servicos do governo sao 0s que mais se aproximam, com um salario médio equivalente
a 38,4% do salario médio dos servigos financeiros. Os demais grupos ficaram muito
distantes, com valores préximos a: 19,2% para os servicos empresariais, 12,9% para os
servicos de transporte e manutencao, 10,3% para os servigos pessoais e 8,7% para o
comércio. Em 2005, todos os grupos elevaram seus percentuais, com destaque para os
servicos do governo e 0s servicos empresariais que passaram para 46,9% e 22,5%,
respectivamente. Os servicos de transporte e manutencao, 0s servigcos pessoais € o
comércio chegaram a 15,4%, 11,9% e 11,2%, respectivamente.

Os servicos financeiros também apresentam os maiores indices de
produtividade. Em 2000, os servigos do governo e 0s servigos empresariais foram os
que mais se aproximaram, com 26,3% e 25,3% da produtividade dos servicos
financeiros. Os demais grupos, a relagcdo entre as produtividade apresentou o0s
seguintes valores: 19,3% para os servicos pessoais, 17,8% para os servicos de
transporte e manutengéao e 12% para o comércio. Em 2005, ao contrario do que ocorreu
com os salarios médios, a produtividade dos grupos em relagdo aos servicos
financeiros apresentou queda. A relagdo com 0s servigcos do governo e com 0S Servigos

empresariais passou para 21,1% e 19,4% enquanto com os servicos de transporte e
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manutengdo, com 0s servicos pessoais e com o comércio atingiu 13,8%, 13% e 9,8%
respectivamente.

A partir dos dados e das matrizes, também é possivel calcular outros
indicadores de desempenho como o multiplicador da produgéo, o multiplicador do
emprego e os indices de encadeamento das atividades, chamados de indices de
Rasmussem-Hirshman, relacionados nas tabelas 3 e 4. O multiplicador da producgéo
mostra, através dos efeitos diretos e indiretos, qual o aumento na producédo total da
economia a partir do aumento de uma unidade monetaria na produgcéo de determinado
setor ou atividade. O multiplicador do emprego segue a mesma ideia, ou seja, dados 0s
efeitos diretos e indiretos, a partir da criagdao de um posto de trabalho em determinado
setor ou atividade ele nos mostra quantos novos empregos sao gerados em toda a
economia. Por fim, os indices de Rasmussem-Hirshman — também conhecidos como
indices de encadeamento — nos permitem identificar os setores-chave da economia de
acordo com a intensidade com que um setor demanda (para tras) ou é demandado
(para frente) pelos demais. Valores acima de 1 indicam que o setor ou a atividade é
altamente dependente dos demais (IRH para tras) e/ou que sua producao é altamente
demandada pelos demais (IRH para frente), sendo considerado um setor-chave da

economia quando ambos os indices forem maiores que 1.

Tabela 3 — MP, ME e IRH por grupo de servicos, 2000

Servicos de - . - Servicos
. Servicos Servigos Servigos
Comércio transporte e . " ) i do
~ empresariais financeiros pessoais
manutencao governo
Multiplicador da Produgao (MP) 1,42 1,70 1,66 1,67 1,44 1,49
Multiplicador do Emprego (ME) 1,17 1,44 1,65 3,26 1,34 1,41
IRH para tras 0,73 0,87 0,85 0,86 0,74 0,77
IRH para frente 0,15 0,16 0,18 0,21 0,29 0,13

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE 2000.
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Tabela 4 — MP, ME e IRH por grupo de servicos, 2005

Servicos de . . . Servicos
- Servigos Servigos Servigos
Comércio transporte e . . R i do
~ empresariais financeiros pessoais
manutencao governo
Multiplicador da Produgéo (MP) 1,44 1,81 1,62 1,47 1,48 1,51
Multiplicador do Emprego (ME) 1,17 1,43 1,58 2,70 1,30 1,45
IRH para tras 0,72 0,90 0,81 0,73 0,74 0,75
IRH para frente 0,16 0,17 0,18 0,22 0,31 0,13

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2005.

Entre os grupos de servicos, percebemos certa variedade dos multiplicadores
de producdo, sendo que os servicos de transporte e manutencdo apresentaram o0s
maiores multiplicadores, equivalentes a 1,7 em 2000 e 1,81 em 2005. Outros grupos
que apresentaram crescimento dos multiplicadores foram os servicos pessoais (1,44
para 1,48), os servicos do governo (1,49 para 1,51) e o comércio (1,42 para 1,44). Os
multiplicadores dos servicos financeiros apresentaram a maior queda, de 1,67 em 2000
para 1,47 em 2005, seguidos pelos servicos empresariais que passaram de 1,66 para
1,62. Em 2000, a mediana dos valores dos multiplicadores de producédo de toda a
economia foi de 2,0. Na industria a mediana foi de 2,04, na agropecudaria o valor foi de
1,71 e no setor de servigcos atingiu 1,58 sendo que em 2005 esses valores passaram
para 2,04; 2,07; 1,86 e 1,5, respectivamente. Entre as atividades da economia®,
observamos que os maiores multiplicadores sdo encontrados na industria, como por
exemplo, na fabricacdo de resina e elastbmeros com valor de 2,5 em 2000, a produgao
de automoveis, camionetas e utilitarios com 2,49 em 2005 e alimentos e bebidas que
em 2000 apresentou um multiplicador de 2,38 e subindo para 2,46 em 2005.

Com relagdo ao multiplicador de emprego, os maiores valores encontram-se
no grupo de servigos financeiros, 3,26 em 2000 caindo para 2,70 em 2005. Os servigos
empresariais vém em seguida, também apresentando queda do multiplicador de
emprego de 1,65 para 1,58 em 2005. Os servicos de transporte e manutengédo e o0s

servicos do governo apresentaram, respectivamente, multiplicadores em torno de 1,44 e

20 RT) . .. .
As tabelas com os valores dos multiplicadores e os IRH para frente e para tras das outras atividades da economia
encontram-se em anexo.
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1,41 em 2000, sendo que os primeiros tiverem uma pequena queda para 1,43 e o
segundo grupo aumentou para 1,45 em 2005. Os servicos pessoais vVém em seguida
com um multiplicador que também se reduziu no periodo, passando de 1,34 para 1,30.
Por fim, os multiplicadores do emprego para o comercio apresentaram 0s menores
valores, sendo de 1,17 em ambos os anos. Mais uma vez, em 2000, a mediana dos
valores dos multiplicadores de emprego da economia foi de 3,33, sendo 4,17 para a
industria, 1,23 para a agropecuaria e 1,42 para os servigos. Em 2005, esses valores
passaram para 3,62; 4,29; 1,27 e 1,44, respectivamente. A andlise das atividades ainda
mostrou que os multiplicadores do emprego para 0s servicos sao muito baixos em
relacdo aos da industria, que se destacou com o refino de petréleo e coque (75,4 em
2000 e 83,2 em 2005) e produtos do fumo (20,8 em 2000 e 25,3 em 2005).

Os indices de Rasmussem-Hirshman (IRH) para tras e para frente mostraram
que os grupos de servicos nao sao atividades com grande poder de encadeamento com
0s demais setores da economia, demandando e sendo pouco demandados. Para uma
comparagdo, considerando todos os setores de atividade da economia, a mediana do
IRH para tras foi de 1,08 em 2000, passando para 1,02 em 2005, sendo que para a
industria os valores foram de 1,04 e 1,03, para a agropecuaria de 0,88 e 0,92 e para os
servicos de 0,81 e 0,75, respectivamente. J& a mediana do IRH para frente para toda a
economia, que em 2000 era de 0,19 foi para 0,2 em 2005 sendo que na industria os
valores foram de 0,19 e 0,20, na agropecuaria de 1,2 e 1,35 e para os servicos de 0,17
para 0,18. Em ambos os periodos os indices apresentaram valores abaixo da média,
sendo que para os indices de encadeamento para tras, o quanto o grupo demanda das
demais atividades, os servicos de transporte e manutengao se destacaram com valores
proximos a 1, passando de 0,87 em 2000 para 0,9 em 2005. Para os servigos
empresariais o indice para tras caiu de 0,85 para 0,81, e os servigos financeiros de 0,86
para 0,73. Os servicos pessoais mantiveram o indice em 0,74 enquanto os servigcos do
governo e o comércio reduziram de 0,77 para 0,75 e 0,73 para 0,72 respectivamente.
Olhando para os outros setores da economia, em 2000 os maiores indices RH para tras
foram encontrados na industria, mais especificamente nas atividades de fabricacdo de

resina e elastbmeros e alimentos e bebidas com valores de 1,28 e 1,22
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respectivamente. Para o ano de 2005 a producdo de automoéveis, camionetas e
utilitarios foi o destaque, com um indice de 1,24, sendo seguido pela fabricacdo de
alimento e bebidas, com os mesmos 1,22.

Ja os indices de encadeamento para frente mostraram que o0s grupos de
servicos sao pouco demandados pelas demais atividades, sendo 0os maiores valores
observados para os servigos pessoais, que aumentaram de 0,29 para 0,31 em 2005 e
os servicos financeiros, crescendo de 0,21 para 0,22 em 2005. Os servicos
empresariais vem em seguida com 0,18, o grupo de transportes e manutencéo
passando de 0,16 para 0,17, o comércio de 0,15 para 0,16 e por fim os servicos do
governo com 0,13 em ambos os anos. A mediana dos indicadores para a economia em
geral passou de 0,19 em 2000 para 0,20 em 2005, sendo que na industria os valores
para os mesmos periodos foram de 0,19 para 0,20; na agropecuaria de 1,2 para 1,35 e
nos servigos de 0,17 para 0,18. Entre os outros setores da economia, no ano de 2000, a
agricultura, silvicultura, exploracao florestal foi a Unica atividade a apresentar um IRH
acima da média, com 1,47 sendo seguida pela fabricacdo de alimentos e bebidas com
0,96. Em 2005 essas mesmas atividades se destacaram, apresentando valores de 1,61

e 1,13 respectivamente.

2.3. Analise das Contas Nacionais para o ano de 2009

Como mencionado anteriormente, o IBGE nao disponibilizou até o presente
momento a matriz Insumo-produto oficial para o ano de 2009, apenas as tabelas de
recursos e usos. Na tentativa de apresentar dados mais atualizados, estimamos a
matriz Insumo-produto para o ano de 2009 e por isso, optamos por mostrar os
resultados em uma secdo separada, uma vez que nao poderiamos estabelecer
comparacoes entre as matrizes oficiais e a estimada.

Pelo lado da demanda, podemos observar no grafico 9 que 53,3% da
producédo da agropecuaria foi consumida pelo setor industrial, seguido pela demanda
final, que absorveu 37% do valor total e entdo pela propria agropecuaria, com 8,1% e

pelos servicos com apenas 1,7%. Em 2009, o grande demandante de produtos
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industriais foi a demanda final, com participacdo de 51,5% contra 33,5% do préprio
setor, 12,3% dos servicos e 2,6% da agropecudaria. Por fim, a demanda final também é
o destino principal da produgdo de servicos (66,1%), seguida pela demanda
intrassetorial (20,7%), pela industria (12,5%) e pela agropecuéria (0,7%).

Grafico 9 — Participacao dos setores na demanda por produtos, em percentual —
2009
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2009.

Detalhando a analise da demanda por servigos, percebemos que a demanda
final se destaca com os maiores percentuais, com excecao dos servicos de informacgao
e dos servicos prestados as empresas, cuja demanda se concentra no préprio setor de
servigos, com 61,1% e 58%, respectivamente. A industria permanece como a terceira
maior demandante de servigos, em especial por servigos de transporte, armazenagem e
correio (29,5%); comércio (23,7%) e servicos prestados as empresas (23,5%), como
mostra a tabela 5. Para os servicos de informacédo (9,2%) e o0s servicos de
intermediacao financeira, seguros e previdéncia complementar e servigos relacionados
(20,2%) a demanda da industria é relativamente baixa se comparada com a demanda
do proprio setor de servigcos que, somada a da demanda final, se aproxima de 90,5% e
79,2%, respectivamente.
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Tabela 5 — Participacao na demanda por atividade de servicos, em percentual —

2009

Agropecuaria Industria  Servicos Demanda final
Comércio 2,3% 23,7% 15,0% 58,9%
Transporte, armazenagem e correio 1,9% 29,5% 26,3% 42.2%
Servigos de informagéo 0,3% 9,2% 61,1% 29,5%
Intermediaco fi nancgira, seguros e previdéncia 0.6% 20,2% 35,7% 43,4%
complementar e servicos relacionados
Atividades imobiliarias e aluguéis 0,0% 5,3% 12,2% 82,4%
Servigos de manutengao e reparagéo 0,1% 4,5% 39,1% 56,3%
Servigos de alojamento e alimentacdo 0,0% 2,5% 13,7% 83,8%
Servigos prestados as empresas 0,0% 23,5% 58,0% 18,5%
Educacéo mercantil 0,0% 1,0% 5,7% 93,2%
Saude mercantil 0,1% 1,3% 2,0% 96,6%
Outros servigcos 0,2% 4.3% 8,9% 86,5%
Educacgéo publica 0,0% 0,1% 0,2% 99,7%
Saude publica 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Administragao publica e seguridade social 0,0% 1,0% 1,5% 97,4%

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2009.

No ano de 2009, valor da produgédo somou R$ 5,48 trilhdes, sendo que mais
da metade (58,6%) ficou com a demanda final e o restante (41,4%) permaneceu dentro
do proéprio setor produtivo, utilizado como consumo intermediario (R$ 2,3 trilhdes). O
setor de servicos permaneceu como 0 maior responsavel pela geracdo do valor da
producdo, com 53,3% do total, a industria com 41,6% e a agropecuaria com 5%,
embora ao analisar o consumo intermediario, percebemos que a industria responde por
56,2% do valor, sendo seguida pelos servicos com 39,2% e a agropecuaria com 4,5%.
Como mostra o grafico 10, o consumo intermediario do setor agropecuario é fortemente
concentrado em produtos industriais que detém participacdo de 58,7%, sendo que o
restante vem do préprio setor (21,7%) e dos servicos (19,5%). No caso da industria, a
maior parte do consumo intermedidrio € intrassetorial (59,%), seguida por servicos
(28,6%) e por produtos da agropecuaria (11,5%). Os servigcos também concentram seu
consumo intermediario internamente (68,1%) ficando o restante com a industria (31,4%)
e apenas uma pequena parte vinda da agropecuaria (0,5%). O consumo intermediario
do setor se concentra nos servicos prestados as empresas (15%), nos servicos de
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informacao (14,2%) e por servigos de intermediagéo financeira, seguros e previdéncia

complementar e servigos relacionados (12,5%).

Grafico 10 — Participacao dos setores no consumo intermediario, em percentual —

2009
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados do SCN/IBGE, 2009.

A participacdo dos servigos, assim como da agropecuaria, no total de

importagdes da economia é muito baixa (em torno de 15,1% e 2,5% respectivamente),

se comparada com os percentuais da demanda final (41,6%) e a industria (40,8%). O

mesmo ndo ocorre quando analisamos a participacado dos servicos na geragao do valor

adicionado bruto, mostrado no grafico 11, que em 2009 foi de 67,5% contra 26,8% da

industria e 5,6% da agropecuéria. O setor ainda se destaca no total de salarios pagos

no ano, com participacdao de 71,8%, ficando a industria com 24,2% e a agropecuaria

com 4%. Com relagédo ao pessoal ocupado o setor de servigos concentra 62,1% dos

empregos da economia, a industria responde por 20,5% e a agropecuaria por 17,4%.
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Grafico 11 — Participacao dos setores no Cl, importacao, VAb, salarios, VP e PO,
em percentual — 2009
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2009.

Uma analise comparativa entre a produtividade do trabalho nos trés setores,
a partir do VA bruto por trabalhador, nos mostra que a industria se destaca. Os servigos
atingiram em 2009 83,3% da produtividade industrial e a agropecuaria apenas 24,8%.
Com relacdo ao salario meédio, novamente a industria se destaca embora a diferenca
entre os salarios pagos nesta e no setor de servicos ndo se mostre tdo grande. O
salario médio pago no setor de servigos foi equivalente a 98,1% do industrial e no caso
da agropecuéria apenas 19,6%.

2.3.1. Analise dos grupos de servicos das Contas Nacionais para o ano de
2009

Com relagdo a composicdo da demanda pelos diversos grupos de servigos,
observamos no grafico 12 que a demanda final de destaca como a principal

consumidora dos servigcos de comércio, com participacdo de aproximadamente 59%,

47



sendo seguida pela industria com 23,7%. Para o grupo de servicos de transporte e
manutencdo a demanda final e a industria também assumem destaque, com 44% e
26,4% da demanda. Para os servicos financeiros, a composicdo da demanda
permanece a mesma, com a demanda final respondendo por 43,4% e a industria por
20,2%. Novamente, o grupo de servicos empresariais € 0 Unico a apresentar uma
estrutura de demanda por seus produtos mais equilibrada, sendo: 23,7% da demanda
final, 19,3% do préprio grupo de servigos empresariais, 16,7% da industria e 15,2% dos
servicos do governo. Os servigos pessoais e 0s servigos do governo Sao 0s grupos que
mantém uma estrutura de demanda muito concentrada na demanda final, com

participacdes de 86,5% e 98,3%%, respectivamente.

Grafico 12 — Participacao dos setores e atividades na demanda por servicos, em
percentual — 2009
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE, 2009.

O setor de servigos foi o maior responsavel pelo valor da produgéao, em 2009,
sendo que entre 0s grupos, 0s Servicos pessoais e 0s servigos do governo foram os que
mais contribuiram para este valor, com aproximadamente 12,5% cada, como mostra o
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grafico 13. O comércio e 0s servicos empresariais aparecem em seguida, com
participacdes de 9% e 8%, e entdao os servicos de transporte e manutencdo e os
servicos financeiros, com 5,7% cada. Os servicos do governo ainda concentraram a
maior parte do consumo intermediario, com aproximadamente 8,7% de participagao.
Em seguida, os servigos pessoais e 0s servigos empresariais responderam por 7,8% e
7,5% deste consumo, respectivamente, contra 5,5% dos servicos de transporte e
manutencéo e do comércio, e por fim 4,2% dos servicos financeiros.

O grafico 13 ainda mostra que os servicos do governo também detém a
maior participacao nas importacdes, em torno de 3,2%, sendo seguido pelos servigos
empresariais com 3%, pelos servicos pessoais com 2,8%, pelos servicos de transporte
e manutengdo com 2,7% e entdo pelo comércio com 2,3% e o0s servigos financeiros
com 1,1%. Em 2009, os servigcos pessoais se destacaram como os maiores geradores
de valor adicionado bruto (VAb), com percentual de 17,1%. Logo em seguida foram os
servicos do governo (16,3%) e o comércio (12,5%). Os demais grupos contribuiram com
percentuais menores: 8,5% dos servicos empresariais, 7,2% dos servigos financeiros e
5,8% dos servigos de transporte e manutencao.
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Grafico 13 — Participacao dos grupos de servicos no Cl, importacoes, VAb,
salarios, VP e PO, em percentual — 2009
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados do SCN/IBGE, 2009.

Com relagédo aos salarios, os servigcos do governo foram os responsaveis
pelo pagamento da maior parcela, em torno de 28,1%. Os servigos pessoais e 0
comércio vieram em seguida, com valores proximos a 13,2% e 11,1%, sendo seguidos
entdo pelos grupos de servigos empresariais (8,8%), pelos servicos de transporte e
manutencdo (5,5%) e pelos servicos financeiros (5,2%). Quando analisamos as
ocupagodes, percebemos que a participacao do setor de servicos como um todo € muito
relevante. A maior parte dos trabalhadores esta alocada nos os servicos pessoais
(20,1%), no comércio (16,5%) e nos servicos do governo (11%). Os servicos
empresariais detém 7,3% dos postos de trabalho, enquanto os servigos de transporte e
manutencgao 6,2% e os servicos financeiros com 1%.
O maior salario médio pertence aos servigos financeiros, sendo muito
superior aos dos demais. Os servigos do governo pagaram, em 2009, o equivalente a
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48,8% do salario médio dos servicos financeiros, ficando os demais grupos com valores
ainda menores, como foi o caso dos servicos empresariais (22,9%), dos servigcos de
transporte e manutencédo (16,9%), do comércio (12,8%) e dos servigos pessoais
(12,6%). Os servigos financeiros também se destacam pela maior produtividade,
ficando os outros grupos com percentuais muito baixos em relagéo a ele. Mais uma vez
0s servicos do governo sdo os que mais se aproximam com 20,4%, seguido pelos
servicos empresariais com 16%, os servicos de transporte e manutengdo com 13% e
ent&do os servigos pessoais e o comércio com 11,7% e 10,4%, respectivamente.

Tabela 6 - MP, ME e IRH por grupo de servicos, 2009

. Servicos de Servicos Servigos Servicos Servigos do
Comércio transporte e .. . - .
~ empresariais financeiros pessoais governo
manutencao
Multiplicador da Produgéo (MP) 1,43 1,74 1,65 1,49 1,47 1,48
Multiplicador do Emprego (ME) 1,20 1,44 1,59 2,96 1,29 1,45
IRH para tras 0,73 0,89 0,84 0,76 0,75 0,76
IRH para frente 0,16 0,17 0,18 0,21 0,30 0,13

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2009.

A tabela 6 mostra que o maior multiplicador da producédo entre os grupos de
servicos ficou com os servicos de transporte e manutencao (1,74), seguido pelos
servicos empresariais (1,65), e entdo pelos demais grupos, que apresentaram valores
muito préximos: servigos financeiros (1,49), servicos do governo (1,48), servicos
pessoais (1,47) e o comércio (1,43). A mediana dos valores do MP para toda a
economia foi de 1,98, sendo que para a agropecuaria, industria e servigcos, os valores
foram de: 1,76; 2,05 e 1,49 respectivamente. Analisando todas as atividades, o0s
maiores multiplicadores sdo encontrados na industria, em alimentos e bebidas com 2,4
e na produgédo de automoéveis, camionetas e utilitdrios com 2,39. O multiplicador de
emprego apresentou valores muito diferentes, sendo que os servigos financeiros se
destacaram com um multiplicador préximo de 2,96. Para os demais grupos, 0s
multiplicadores do emprego apresentaram o0s seguintes valores: 1,59 para servicos
empresariais, 1,45 para os servicos do governo, 1,44 para os servigos de transporte e
manutencao, 1,29 para os servicos pessoais e 1,2 para o comércio. Novamente, a

51



mediana considerando todos os setores foi de 3,12, enquanto que para a agropecuaria
o valor foi de 1,27, para a industria de 4,11 e para os servicos de 1,45. Vale observar
também que os multiplicadores do emprego para as atividades de servigcos ainda séo
baixos em relagcdo aos da industria, que em 2009 apresentou valores muito altos, de
64,74 para as atividades de refino de petréleo e coque e 22,2 para os produtos do fumo.

Em 2009, os indices de Rasmussem-Hirshman (IRH) para tras e para frente
apresentaram valores abaixo da média, especialmente quando analisamos 0 quanto os
grupos de servigos sao demandados pelas demais atividades da economia (para
frente). A mediana do IRH para tras, considerando todos os setores, foi de 1,01, sendo
que para a agropecuaria foi de 0,90, para a industria foi de 1,05 e para os servicos de
0,76. Para os indices de encadeamento para tras, os servicos de transporte e
manutencao e 0s servicos empresariais se destacaram com valores mais préoximos a 1,
sendo de 0,89 e 0,84, respectivamente. Os demais grupos de servicos mantiveram
valores mais préximos como: servicos financeiros (0,76), servicos do governo (0,76),
servicos pessoais (0,75) e por fim o comércio (0,73). Comparativamente com os valores
encontrados nos outros setores, a industria de alimentos e bebidas e de automéveis,
camionetas e utilitarios apresentaram os maiores valores (1,23). A mediana do IRH para
frente da economia como um todo foi de 0,20, sendo que os valores encontrados para a
agropecuaria, para a industria e para os servicos foram de 1,42; 0,20 e 0,17,
respectivamente. Entre os servigos, os valores encontrados foram muito baixos, ficando
0s maiores indices com os servigos pessoais (0,30) e os servigos financeiros (0,21). As
demais atividades apresentaram os seguintes valores: servigos empresariais com 0,18,
servicos de transporte e manutencao com 0,17, o comércio com 0,16 e finalmente os
servigos do governo com 0,13. Olhando para todas as atividades, os maiores indices
ficaram com a agricultura, silvicultura, exploracédo florestal (1,68) e a industria de
alimentos e bebidas (1,2).

A partir dos dados das Contas Nacionais, foi possivel caracterizar e analisar
a estrutura da economia olhando para os trés setores e também, com mais detalhes,
para as atividades classificadas como servigos. De forma agregada, percebemos que o

setor de servicos € o maior responsavel pelo valor da producéo, pela geracao de valor
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adicionado bruto, pela massa de salario e empregos, embora a sua produtividade e o
salario médio pago no setor figuem abaixo dos valores encontrados na industria.
Observamos também que o setor de servicos apresenta uma grande autonomia em
relacdo a agropecudria e a industria, na medida em que grande parte da demanda
pelas atividades vem da demanda final (consumo das familias) e do préprio setor, que
supre também grande parte das necessidades do consumo intermediario.

A andlise mais detalhada, a partir do agrupamento dessas atividades,
permitiu estabelecer uma separagado entre servicos que apresentam caracteristicas e
dindmicas muito diferentes entre si, e que na verdade, ndo deveriam constituir um setor
unico. Os servigos pessoais, do governo e em menor medida o comércio, se
destacaram entre os grupos com os maiores valores da producgéo, valor adicionado
bruto, massa de salarios e empregos. Os servi¢os financeiros mostraram-se como 0s
mais produtivos e com maiores saldrios meédios, muito acima dos demais grupos. A
analise dos multiplicadores de producdo e emprego e do indice de encadeamento
mostrou que o desempenho dos grupos de servigcos encontra-se muitas vezes abaixo
da industria, com destaque para o baixo grau de encadeamento entre 0s servigos e as
demais atividades da economia.

Por fim, é interessante notar que a andlise das Contas Nacionais nos
permitiu observar que a grande participacdo dos grupos de servicos pessoais, de
servicos do governo, financeiros e do comércio — que incluem atividades fortemente
dependentes do que ocorre com a demanda final, ou sdo suscetiveis a estimulos
externos ou ainda possuem uma dinamica propria — acaba muitas vezes ofuscando a
importancia das demais atividades de servicos na producdo de outros setores e da
economia como um todo. Desta forma, a andlise do setor de servicos a partir dos dados
da Pesquisa Anual de Servigos (PAS) — que, além de excluir algumas atividades,
também traz uma maior desagregacao das informagdes — nos permite observar mais
claramente a importancia e a dindmica dessas atividades ao longo do tempo, como

mostra o capitulo a seguir.
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3. Analise do setor de servicos a partir da Pesquisa Anual de
Servicos (PAS)

Neste capitulo, analisamos o setor de servigos a partir dos dados da
Pesquisa Anual de Servigos (PAS)?', estabelecendo também comparagdes com o setor
industrial através das informacdes da Pesquisa Industrial Anual (PIA). A primeira parte
do capitulo traz a metodologia e apresenta a base de dados. Em seguida é feita a
analise geral e comparativa entre servicos e industria para os anos de 2002 a 2006. A
terceira parte inicia com uma comparacao geral entre 0os servicos e a industria para o
periodo de 2007 a 2012, trazendo também a analise dos dados de forma desagregada,

a partir da proposta de agrupamento das atividades de servicos.
3.1. Metodologia e dados da PAS

A Pesquisa Anual de Servicos (PAS), iniciada em 1998 pelo IBGE, traz as
informagdes sobre as atividades que compdem o setor de servicos no Brasil
excetuando-se os dados sobre o comércio, a saude, a educacdo e as atividades
financeiras. Até 2006, os dados eram divulgados na classificacdo CNAE 1.0, porém
para adequar-se as normas internacionais, a classificacao foi alterada para CNAE 2.0%
a partir de 2007. De acordo com a nova classificacdo, o setor esta dividido em: i)
servigos prestados principalmente as familias; ii) servicos de informacdo e
comunicacao; iii) servicos profissionais, administrativos e complementares; iv)
transportes, servicos auxiliares aos transportes e correios; v) atividades imobiliarias; vi)

servicos de manutencgao e reparagao; e vii) outras atividades de servigos.

' Embora as informagbes da PAS sirvam de base para a elaboragdo das Matrizes das Contas Nacionais, ndo é
possivel estabelecer comparagdes entre elas, razdo pela qual optamos por realizar as analises em capitulos
distintos.

2 A CNAE versdo 2.0 tem como base a revisdo 4 da Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Econdémicas - CIIU (International Standard Industrial Classification - ISIC), sendo aprovada pela
Comissao Nacional de Classificagdo - CONCLA, através da Resolugdo CONCLA n? 1/2006, de 04.09.2006, publicada
no Diario Oficial da Unido em 05.09.2006. Tomando 2008 como ano de referéncia, as bases retroagiram apenas ao
ano de 2007.
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Por conta da alteracdo na classificacdo das atividades, ndo €& possivel
estabelecer comparagdes entre as bases de CNAEs diferentes, sendo necessaria a
separagao dos dados em dois grandes periodos: 2002 a 2006 (CNAE 1.0) e 2007 a
2012 (CNAE 2.0). Para o primeiro periodo, de 2002 a 2006, foi feita a analise agregada
dos dados, com o objetivo de observar a evolugcao do setor de forma geral. Ja a partir
de 2007, também foi possivel analisar a dindmica entre as atividades que compdem o
setor, em especial no que se refere a variagdo da participacdo dos diferentes grupos.
Assim como feito anteriormente na analise dos dados das Contas Nacionais, aqui
também propomos uma forma de agrupamento das atividades de servico de acordo
com suas caracteristicas comuns. Por fim, utilizamos os dados agregados da Pesquisa
Industrial Anual (PIA)®, na tentativa de estabelecer algumas comparacdes entre os
setores de forma agregada.

3.2. Analise dos dados da PAS para o periodo de 2002 a 2006

A comparacao entre os setores, a partir dos dados da PAS e da PIA para o
periodo de 2002 a 2006, mostrou que o setor de servicos se destaca em relacdo a
industria quando analisamos o numero de empresas e o0 pessoal ocupado no setor,
como mostra a tabela 7. Enquanto a média do periodo mostra que o numero de
estabelecimentos prestadores de servigo superou o numero de empresas industriais em
619% a média de trabalhadores alocados em servigos superou em 14% 0 numero de
empregados da industria. Porém, a analise da massa de salérios anual mostra que os
valores pagos pelo setor de servigos atingem em média 77% do valor da industria. O
desempenho dos servigos € ainda mais baixo se considerarmos o valor adicionado e a
receita. A média de 2002 a 2006 mostrou que os servicos geram apenas 35% da receita
e 45% do valor adicionado do setor industrial.

23 Informagoes totais da industria, considerando manufatura e extrativa.
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Tabela 7 — Evolucao do setor de servicos em relacao a industria para variaveis
selecionadas — 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006  Média

Ndmero de empresas 680% 605% 601% 604% 603% 619%
Pessoal ocupado 122% 107% 108% 116% 119% 114%
Salarios, retiradas e owlras  gno 730, 749, 77%  80%  T7%
remuneracdes

Valor adicionado 46% 41% 42% 47% 49% 45%

Receita Operacional Liquida 37% 33% 32% 35% 37% 35%
Fonte: elaboracao proépria a partir de dados PIA e PAS/BGE, 2002 a 2006

Alguns indicadores como a produtividade, o salario médio e o pessoal
ocupado por empresa reforcaram a analise da relacdo entre os setores, como mostra a
tabela 8. Ao longo de todo o periodo, pudemos perceber que a produtividade do
trabalho no setor de servigos € muito baixa em relacdo a industria, em média 39%. O
ano de 2006 registrou o maior valor, aproximadamente 41%, e o menor foi observado
em 2002, com os servigos atingindo 38% da produtividade da industria. Em relacdo ao
crescimento, entre 2002 e 2006, a produtividade dos servicos aumentou 45% enquanto
na industria o crescimento foi de 35%. A diferenca é menor quando observamos o
salario médio, com o setor de servigos atingindo 67% do valor pago na industria, sendo
0 maior valor encontrado em 2003 quando essa relagao chegou a 69%. A evolucao dos
indicadores foi muito proxima, tendo os salarios no setor de servicos crescido 41% e na
industria aumentado 40%. Considerando o pessoal ocupado por empresa, 0 setor de
servigos apresentou uma média de 8 trabalhadores, equivalente a 19% do valor da
industria, que registrou 44 empregados. Por fim, a comparacao entre as receitas médias
por empresa mostrou que novamente os servigos atingiram um valor muito abaixo da
industria, em média 6%, sendo o maior valor encontrado em 2006 quando chegou a
6%. Porém, os servigos apresentaram uma maior taxa crescimento entre 2002 e 2006,

sendo de 63% contra 48% do setor industrial.
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Tabela 8 — Desempenho do setor de servicos em relacao a industria para os

indicadores selecionados, em percentual — 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006 Meédia
Produtividade 38% 39% 39% 40% 41% 39%
PO médio 18% 18% 18% 19% 20% 19%
Salario médio 66% 69% 68% 66% 67% 67%
Receita média 6% 5% 5% 6% 6% 6%
Fonte: elaboragao propria a partir de dados PIA e PAS/IBGE, 2002 a 2006

Esta breve caracterizacdo teve como objetivo explicitar a grande diferenca
existente entre o setor de servicos e a industria a partir das variaveis e indicadores de
desempenho setorial. Passaremos a seguir para a andlise da evolucao da receita, do
valor adicionado, do pessoal ocupado e do numero de empresas entre 2002 e 2006,
ressaltando novamente a comparacao interssetorial.

A receita operacional liquida (ROL) do setor de servigos totalizou R$ 492,2
bilhées em 2006, como mostra o grafico 14, representando um aumento de 66% em
relagédo ao inicio da série em 2002. A industria fechou 2006 com uma ROL equivalente
a R$ 1.343,5 bilhdes e um crescimento de 69% no periodo.
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Grafico 14 — ROL da industria e do setor de servicos, em valores correntes (R$
bilhGes) — 2002 a 2006
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Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2002 a 2006.

O valor adicionado (VA) pelos servigos, como mostra o grafico 15, atingiu R$
269,3 bilhdes em 2006 representando um aumento de 73,2% em relagdo ao inicio da
série. Ja na industria, o VA em 2006 foi de R$ 551,8 bilhées, com crescimento de
64,7% em relagao a 2002.
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Grafico 15 — VA na industria e no setor de servicos, em valores correntes (R$
bilhGes) — 2002 a 2006
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2002 a 2006.

O crescimento da massa de salarios no setor de servicos entre 2002 e 2006
foi de 68,4% chegando a R$ 94 bilhdes no ultimo ano considerado enquanto na
indUstria, os salarios pagos atingiram R$ 118 bilhndes em 2006, representando um
crescimento de 70% em relacado a 2002, como mostra o grafico 16.
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Grafico 16 — Salarios, retiradas e outras remuneracoes da industria e do setor de
servicos, em valores correntes (R$ bilhoes) — 2002 a 2006
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2002 a 2006.

O grafico 17 mostra que o setor de servicos concentra a maior parte do
pessoal ocupado (PO), partindo de 6,8 milhdes em 2002 para 8,08 milhdes de
trabalhadores em 2006, representando um crescimento de 19,1%. Na industria, o
crescimento foi de 22% entre 2002 e 2006, sendo que neste ultimo ano os empregos
somaram 6,76 milhdes, quase o equivalente as vagas do setor de servicos no inicio da

série.
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Grafico 17 — PO na industria e em servicos, em milhées — 2002 a 2006
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Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2002 a 2006.

Com relacdo ao o numero de empresas, novamente, 0S Servicos se
destacam, como podemos observar no grafico 18. O numero de empresas prestadoras
de servicos cresceu 1,7% entre 2002 e 2006, fechando o periodo em 934.846
estabelecimentos. Observamos que apenas em 2003 o numero de empresas
prestadoras de servicos apresentou reducdo (-8,8% em relagdo a 2002), mantendo
expansao continua nos anos posteriores. Ja na industria, o crescimento no nimero de
empresas entre 2002 e 2006 foi de 15%, totalizando 154.987 estabelecimentos no

Gltimo ano da série.

62



Grafico 18 — Numero de empresas da industria e de servicos, em mil unidades —
2002 a 2006
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Fonte: elaboragao proépria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2002 a 2006.

Por conta da mudanca de CNAE a partir de 2007, as informacgdes referentes
ao periodo posterior a 2006 necessitam ser trabalhadas separadamente. As alteragdes
realizadas trouxeram uma maior desagregagcdo dos dados, permitindo a andlise mais
detalhada dos servigos, viabilizando também a proposta de agregacao das atividades
dentro do setor, como mostrado a seguir.

3.3. Analise dos dados da PAS para o periodo de 2007 a 2012

A analise do periodo de 2007 a 2012 mostrou que 0 numero de empresas do
setor de servigos foi, em média, 311% maior do que o nimero de empresas industriais,
se destacando também com relagdo ao volume de trabalhadores, com uma média de
123% acima dos empregados na industria. Para as demais variaveis, como mostra a
tabela 9, a relagdo é invertida. A média da massa de salarios paga pelo setor de
servigcos foi equivalente a 88% do valor desembolsado pelo setor industrial. Com
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relacdo a geracao de receitas e valor adicionado, a comparagao com o setor industrial
mostrou que os servicos atingiram em média 43% e 59% dos valores daquela,

respectivamente.

Tabela 9 — Evolucao do setor de servicos em relacao a industria para variaveis
selecionadas — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012  Média

NuUmero de empresas 280% 269% 297% 323% 347% 352% 311%
Pessoal ocupado 111% 115% 121% 124% 132% 137% 123%
Salarios, retiradas e outras

~ 80% 82% 86% 90% 94% 94% 88%
remuneragoes

Valor adicionado 52% 51% 62% 60% 62% 68% 59%
Receita Operacional Liguida  38% 38% 44% 44% 45% 47% 43%
Fonte: elaboragao propria a partir de dados PIA e PAS/IBGE, 2007 a 2012

A comparacao entre os setores no que se refere a produtividade do trabalho
revela que os servigos apresentaram, em média, 48% da produtividade da industria,
com grande variacdo deste percentual ao longo do periodo, sendo o menor valor
encontrado em 2008 (44,5%) e o maior em 2009 (51%). A taxa de crescimento da
produtividade dos servigcos entre 2007 e 2012 foi de 50%, enquanto que para a industria
o percentual foi de 40%. A diferenca entre os setores se reduz quando analisamos
salario médio. Entre 2007 e 2012 os servigos alcangcaram, em meédia, 71% do salario
médio pago na indUstria, sendo que essa proporcao se manteve relativamente estavel,
com destaque apenas para o ano de 2010, quando chegou a 73%. Em termos de
crescimento, a expansdo da massa de salarios entre 2007 e 2012 no setor de servigos
foi de 49% enquanto para o setor industrial foi de 55%. A média de pessoas ocupadas
por empresa de servigos correspondeu a 40% do valor da industria, em média 11
empregados contra 27 trabalhadores. Essa distancia diminuiu em 2008, quando chegou
a 43%, aumentando ao longo dos anos até 2011 quando registra o menor valor,
equivalente a 38%. A receita média por empresa prestadora de servicos em relacédo a

industria atingiu percentuais muito baixos, com uma média do periodo de 14%. Os
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valores se aproximaram um pouco mais em 2009 (15%) se afastando novamente em
2011 (13%), como pode ser observado abaixo na tabela 10.
Tabela 10 — Evolucao do setor de servicos em relacao a industria para os
indicadores selecionados, em percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Média
Produtividade 47% 44% 51% 48% 47% 50% 48%
PO médio 40% 43% 41% 39% 38% 39% 40%
Salario médio 72% 72% 71% 73% 71% 69% 71%
Receita média 13% 14% 15% 14% 13% 13% 14%
Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados PIA e PAS/IBGE, 2007 a 2012

Quando analisamos receita operacional liquida (ROL), o grafico 19 mostra
gue o crescimento ao longo de todo o periodo, foi de 100,6% para os servigos e 60,8%

para a industria, atingindo R$ 1.133 bilhdes e R$ 2.410 bilhdes em 2012,
respectivamente.

Grafico 19 — ROL da industria e do setor de servicos, em valores correntes (R$
bilhoes) — 2007 a 2012
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2007 a 2012.
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O gréfico 20 mostra a comparacao entre a industria e 0s servicos no que se
refere a geracdo do valor adicionado (VA). Para o setor de servigos, a taxa de
crescimento entre 2007 e 2012 foi de 116,5%, equivalente a R$ 675 bilhdes no ultimo
ano da série. Na industria, o crescimento no periodo foi de 65,2%, tendo o VA atingido
R$ 993 bilhdes em 2012.

Grafico 20 — VA na industria e no setor de servicos, em valores correntes (R$
bilhoes) — 2007 a 2012
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2007 a 2012.

Ja em relacdo aos saldrios retiradas e outras remuneragdes, observamos
gue no ano de 2012, como mostra o gréafico 21, a massa de salarios paga no setor de
servicos foi de R$ 227 bilhdes e na industria R$ 241 bilhdes, com uma taxa de
crescimento, em relacao a 2007, de 115% e 82,4%, respectivamente.
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Grafico 21 — Salarios, retiradas e outras remuneracoes da industria e do setor de
servicos, em valores correntes (R$ bilhoes) — 2007 a 2012
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2007 a 2012.

Observamos uma inversdo quando analisamos o pessoal ocupado (PO), com
o setor de servicos sendo responsavel pela maior parte dos empregos e a diferenca
entre os setores aumentando ao longo do periodo. A taxa de crescimento entre 2007 e
2012 foi de 44,2% para os servicos e de 17,8% para a industria, totalizando em 2012,
como observado no grafico 22, com 12 e 8,8 milhdes de pessoas empregadas,
respectivamente.
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Grafico 22 — PO na industria e no setor de servicos, em milhdes — 2007 a 2012
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2007 a 2012.

Finalmente, o grafico 23 mostra que o setor de servicos também se destaca
em relacdo ao niumero de empresas registradas no setor. O crescimento entre 2007 e
2012 foi de 17,5% na indastria e 47,5% em servigos, atingindo no ultimo ano
aproximadamente 328,7 mil e 1,15 milhées de empresas, respectivamente.
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Grafico 23 — Numero de empresas da industria e do setor de servicos, em mil
unidades — 2007 a 2012

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Industria M Servigos

Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PIA e PAS (IBGE), 2007 a 2012.

A analise agregada realizada nesta se¢cao nos permitiu comparar o setor de
servicos e a industria a partir das diversas variaveis e indicadores selecionados. Porém,
por conta da grande heterogeneidade, que de certa forma permanece, mesmo apds a
exclusdo de algumas atividades, a andlise do setor de servigos de forma mais precisa
demanda a abertura deste, permitindo uma melhor compreensao de sua dinamica e

evolucao, tema da proxima secao.
3.3.1. Uma proposta de agregacao para as atividades de servico na PAS

Para a analise dos dados da PAS, as atividades foram agrupadas de acordo
com suas caracteristicas comuns, da seguinte forma: servigcos as empresas; servigos

pessoais; servicos de transporte e manutengdo; outras atividades de servigos. A
justificativa para a escolha da forma de agregacédo das atividades segue a mesma
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l6gica da agregacao proposta para as Contas Nacionais, apresentando pequenas
variagdes de acordo com a necessidade e a forma de disponibilizacdo dos dados.
O grupo de servicos prestados as empresas apresenta uma divisédo entre

” 24 & “servigos ndo sofisticados” 2°, de acordo com os indicadores

“servicos sofisticados
de produtividade e salario médio obtidos com a analise geral dos dados. Ao grupo
original de servicos prestados as familias foram acrescentadas as atividades
imobiliarias ?® criando o grupo servicos pessoais. Os servicos de transporte e
manutencdo contemplam as atividades de transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio e os servicos de manutencao e reparacao. Por fim, a categoria de

outras atividades de servicos foi mantida como na original®’

, contemplando atividades
muito distintas das demais e entre si.

A agregacado proposta busca considerar a heterogeneidade que ainda
permanece entre as atividades dentro do setor de servigos mesmo com a exclusao dos
dados do comércio, dos servicos financeiros e dos servigos de saude e educacdo. Essa
heterogeneidade se expressa na grande discrepancia entre as atividades no que se
refere & geragdo de receitas, valor adicionado, salarios, empregos e outros indicadores

como a produtividade, o salario médio e o numero de trabalhadores por empresa.

3.3.2. Analise dos grupos de servicos da PAS para o periodo de 2007 a 2012

A andlise dos indicadores de desempenho foi feita através da comparacao
entre 0s grupos de servigo. Para os indicadores de produtividade e salario médio, os
servigos sofisticados se destacaram com os maiores valores, tendo o grupo de outros

servigos apresentado o maior valor para a receita média. Sendo assim, as tabelas a

2 Servigos sofisticados: servigos de informagdo e comunicagado; servigos técnico-profissionais; aluguéis nao
imobiliarios e gestédo de ativos intangiveis nao financeiros; e outros servigos prestados principalmente as empresas.
% Servicos nao sofisticados: selegao, agenciamento e locagdo de mao de obra; agéncias de viagens, operadores
turisticos e outros servigos de turismo; servigos de investigacao, vigilancia, seguranga e transporte de valores;
servigos para edificios e atividades paisagisticas; e servigos de escritorio e apoio administrativo.
® Decisdo com base na andlise dos dados das Contas Nacionais mostrou que o consumo das familias responde por
g})roximadamente 80% das atividades imobiliarias e aluguéis

Na PAS, o grupo “outras atividades de servicos” é composto por: servicos auxiliares da agricultura, pecuéria e
producéo florestal; servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar; e esgoto, coleta,
tratamento e disposi¢éo de residuos e recuperacao de materiais.
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seguir mostram o desempenho dos demais grupos em relacdo a atividade que se
destacou no célculo do indicador.

Os servigos sofisticados — dentro do grupo de servicos as empresas — se
destacaram com a maior produtividade em todos os anos. Analisando a média de
desempenho dos demais grupos, como mostra a tabela 11, o grupo de outros servigcos
apresentou 67,6% da produtividade dos servicos sofisticados, os servicos de transporte
e manutencdo 51,6%, 0s servicos pessoais 26,2% € 0S Sservicos as empresas nao
sofisticados apenas 22,8%. Podemos perceber que embora seja relativamente baixa, a
produtividade dos servicos pessoais e dos servicos nao sofisticados diminuiu a
distancia ao longo do tempo, atingindo em 2012 30,4% e 25,2% respectivamente. O
grupo de outros servigos também reduziu a distancia em relacdo a produtividade dos
servicos sofisticados, chegando a 77,1% em 2012 enquanto os servi¢os de transporte e
manutencdo apresentaram um comportamento oscilante, mas em geral também
crescente, atingindo 55,9% em 2012. Essa movimentacao é justificada pelas diferentes
taxas de crescimento da produtividade ao longo do periodo. Os servigcos pessoais foram
0 que mais expandiram sua produtividade com um aumento de 82,5%, seguido pelo
grupo de outros servicos com 65,5% e 0s servicos nao sofisticados com 58,3%. Ja os
servigos de transporte e manutengao tiveram um aumento de produtividade de 52,8% e
0s servicos sofisticados de apenas 30,7%.

Tabela 11 — Produtividade relativa entre os grupos de servigos, em percentual —

2007 a 2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Média

Servigcos pessoais 21,7% 22,6% 25,8% 27.2% 29,4% 30,4% 26,2%
Servicos as empresas

sofisticados 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100,0%

nao-sofisticados 20,8% 21,1% 21,8% 22,8% 24,9% 25,2% 22,8%

Servicosdetransportee ;00 4geo  481%  522%  57,1%  559% | 51,6%
manutencao
Outros servicos 60,8% 63,1% 64,8% 65,5% 74,4% 77,1% 67,6%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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Os servigos sofisticados também apresentaram a maior média salarial em
relacdo aos demais. Novamente, o grupo dos outros servicos foi o que mais se
aproximou, pagando 78,2% do salario médio dos servigos sofisticados, seguido pelos
servicos de transporte e manutencdo com 72%, como mostra a tabela 12. Ja os
servicos nao sofisticados e os servigcos pessoais — 0s dois grupos com salario médio
abaixo da média do setor — atingiram 44,3% e 38,5% do valor dos servicos sofisticados.
Podemos observar que os valores relativos para todos os grupos apresentaram
oscilacdo ao longo do periodo, com queda entre 2009 e 2010, tendo voltado a se
aproximar dos valores pagos pelos servigcos sofisticados nos dois ultimos anos. As
taxas de crescimento do salario médio foram mais equilibradas, sendo que o maior
valor foi observado no grupo de outros servigos (60,7%), seguidos pelos servicos nao
sofisticados (56,6%) e pelos servicos pessoais (51,5%). Os menores valores ficaram
novamente com o0s servicos de transporte e manutencdo e com 0S servigos

sofisticados, sendo de 44,6% e 42,1% respectivamente.

Tabela 12 — Salario médio relativo entre os grupos de servi¢cos, em percentual —
2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Média

Servicos pessoais 38,4% 35,9% 39,2% 38,0% 38,7% 40,9% 38,5%
Servicos as empresas
sofisticados 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100,0%
néo-sofisticados 43,4% 428%  44,3% 42,7%  44,8% 47,8% | 44,3%
Servicos de transporte e

- 72,9% 71,1% 72,3% 69,3% 72,2% 74,2% 72,0%
manutencao

Outros servicos 74,5% 81,4% 78,3% 72,9% 77,9% 84,3% 78,2%
Fonte: elaboragao prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.

by

Com relacdo a média de pessoal ocupado por empresa, observamos na
tabela 13 que os servicos ndo sofisticados e 0s outros servicos sdo 0s grupos que
apresentam valores acima da meédia, sendo 42 para este e 15 para aquele. As
empresas prestadoras de servigcos de transporte e manutencao contam com uma média
de 11 trabalhadores cada e as de servicos sofisticados e de servicos pessoais com
aproximadamente 7 empregados. A taxa de crescimento entre 2007 e 2012 foi negativa

72



para o setor como um todo (-2,2%), assim como para determinados grupos como: 0s
servicos nao sofisticados (-30,2%), os outros servicos (-19,8%) e os servicos de
transporte e manutencéo (-1%). O crescimento foi observado apenas nos grupos de

servigcos sofisticados, com 10,7% e nos servigos pessoais com 0,9%.

Tabela 13 — Média de pessoal ocupado por empresa por grupo de servicos, em n?
de trabalhadores — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Média
TOTAL 10,6 10,8 10,7 10,8 10,5 10,4 10,6
Servicos pessoais 6,8 7,0 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8
Servicos as empresas 13,4 13,4 13,4 13,4 13,1 13,0 13,3
sofisticados 6,8 6,8 7,0 7.2 7,3 7,5 7.1
nao-sofisticados 46,7 471 442 42,0 38,0 32,6 41,8
Servigos de transporte e 11,2 11,6 116 11,7 11,2 11,0 11,4
manutencao
Outros servicos 15,9 15,6 14,9 14,7 13,3 12,8 14,5

Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.

Por fim, a tabela 14 mostra que o grupo de outros servicos apresentou o
maior valor de receita média por empresa, tendo os servicos sofisticados e nao
sofisticados registrado valores muito préximos, equivalentes 88% e 80,9%
respectivamente. Um pouco mais distante ficaram os servicos de transporte e
manuteng¢do, com uma média de 82,4% e 0s servicos pessoais alcancando apenas
21,2%. Vale destacar novamente que embora tenha apresentado baixos valores, 0s
servicos pessoais diminuiram a distancia ao longo do periodo, atingindo 23,4% em
2012, enquanto os demais grupos apresentaram um comportamento oscilante,
chegando a aumentar a distancia, como foi o caso dos servicos nao sofisticados.
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Tabela 14 — Receita média relativa entre os grupos de servicos, em percentual —
2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Média

Servicos pessoais 18,7% 18,9% 21,3% 22,0% 22,8% 23,4% 21,2%
Servicos as empresas
sofisticados 88,5% 87,5% 90,9% 87,7% 84,9% 88,3% 88,0%
nao-sofisticados 84,5% 85,2% 86,2% 82,4% 78,5% 68,9% 80,9%
Servicos de transporte e

P 79,1% 81,9% 81,9% 86,4% 84,2% 80,8% 82,4%
manutencao

Outros servicos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: elaboragao prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.

A receita operacional liquida (ROL) total gerada em 2012 foi de
aproximadamente R$ 1,13 tri, representando um crescimento de 100,6% em relagéao a
2007. O grupo de servicos as empresas, que nos trés primeiros anos respondeu por
54% da geracao dessa receita — 45% vindo dos servigos sofisticados e 9% dos nao
sofisticados — teve uma pequena perda de participacdo nos anos seguintes, mais
pronunciada em 2010, chegando a 52% em 2012, equivalente a R$ 594 bilhdes. Os
servicos ndo sofisticados apresentaram crescimento ao longo do periodo, saindo de
8,6% em 2007 para 9,3% em 2012, porém a perda de participacdo do grupo se deu por
conta do desempenho dos servicos sofisticados, como mostra o grafico 24. Entre os
servicos sofisticados, 0os que apresentam maior participacdo na geracao de receitas séo
as telecomunicacdes, que iniciaram 2007 com participagdo no total das receitas de
aproximadamente 18,8% e cairam constantemente até atingirem 14,4% em 2012; e os
servigos técnico-profissionais que, em sentido contrario, elevaram sua participagao total
de 9,9% para 10,7% ao final do periodo.

Nos anos de reducao de participacdo dos servicos as empresas 0 grupo que
se destacou foi 0 dos servigos pessoais, com ganhos crescentes de participacao a partir
de 2008 e que atingiram 13% em 2012 somando R$ 147,6 bilhdes. Os outros servigcos
mantiveram sua participacdo em torno de 5%, equivalendo a R$ 58 bilhdes ao final do
periodo. Os servicos de transporte e manutencdo se destacaram como a segunda
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maior participacdo na ROL, oscilando em torno de 30% chegando a R$ 333 bilhdes em

2012.

Grafico 24 — Participacao dos grupos de servicos na ROL, em percentual — 2007 a
2012
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PIA e PAS — IBGE, 2007 a 2012.

A geracdo de valor adicionado (VA) dos grupos em 2012 atingiu R$ 675,2
bilhdes, 116,5% maior que no ano de 2007. Mais uma vez, 0s Servicos as empresas se
destacaram dos demais grupos, respondendo por mais de 50% do VA gerado, embora
o percentual tenha apresentado pequena queda ao longo de toda a série. A
participacdo dos servicos as empresas, que em 2007 era de 57,3% - sendo 44,7% dos
servicos sofisticados e 12,6% dos nao sofisticados — atingiu 55,1% em 2012,
equivalente a R$ 371,7 bilhdes. Os servigcos nédo sofisticados praticamente mantiveram
sua participacdo, enquanto os servigos sofisticados apresentaram uma queda maior,
em especial nos anos de 2010 e 2011, com destaque para as telecomunicagdes que
mantinham 15,3% em 2007 e foram para 10,5% em 2012.

Podemos observar, a partir do grafico 25, que mais uma vez o grupo dos
servicos pessoais ganhou participagdo em relagdo aos demais grupos, elevando
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sistematicamente seu percentual ao longo de todo o periodo, partindo de 10,7% e
atingindo 13,3% (R$ 89,7 bilhdes) em 2012. Os servigos de transporte e manutencao
mantiveram a segunda posi¢ao na contribuicdo do VA, oscilando em torno de 26% ao
longo do periodo, somando R$ 38,8 bilhdes ao final de 2012. J& o grupo de outros
servicos apresentou pequena variacao de participacdo, chegando a 5,8% em 2012,
equivalente a R$ 38,9 bilhdes.

Grafico 25 — Participacao dos grupos de servicos no VA, em percentual — 2007 a

2012
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Fonte: elaboragédo propria a partir de dados da PIA e PAS — IBGE, 2007 a 2012.

Analisando os salarios, retiradas e outras remuneracgoes, em 2012 o setor
como um todo pagou o equivalente a R$ 227 bilhdes, sendo a maior parte vinda
novamente dos servicos as empresas, com participacao de 53,2% do total de salarios
(R$ 120,8). Dentro deste grupo, os servigos sofisticados respondem, em média por
33,8% do total dos salarios pagos apresentando um crescimento de participacao entre
2007 e 2011, quando sai de 32,6% para 35%. Este crescimento se da por conta da

expansao de participacdo dos grupos menores, com destaque para 0s servigos técnico-
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profissionais (10,4% para 12,5%), a tecnologia da informacao (8,3% para 9%) e os
aluguéis nao imobiliarios e gestdo de ativos intangiveis nao financeiros (1,7% para
2,3%) uma vez que as telecomunicag¢des perderam participagdo consideravel de 4,5%
para 3,7%. Os servigos sofisticados perderam participagdo entdo em 2012, atingindo
33,8% (R$ 76,7 bilhdes) enquanto os servicos ndo sofisticados sofreram uma pequena
gueda entre 2008 e 2011, retomando a participagédo de 19,4% em 2012 (R$ 44 bilhdes).

Como mostra o grafico 26, os servigos de transporte e manutencdo se
mantiveram como o segundo grupo de importancia no volume de salarios pagos por
ano, atingindo R$ 62,3 bilhdes (27,5%) em 2012, a pesar da queda de participacao
entre 2007 e 2011, quando sai de 29,1% e chega a 27,3%. Os servicos pessoais
apresentaram um comportamento oscilante, registrando participagdo de 13,7% em
2007, reduzindo este percentual em 2008 e 2010, mas atingindo 14,3%, equivalente a
R$ 32,4 bilhdes em 2012. Ja os outros servicos iniciam 2007 com participacao de 5,3%,
com crescimento em 2008 e queda nos dois anos seguintes estabilizando em 5% (R$

11,4 bilhdes) ao final da série.

Grafico 26 — Participacao dos grupos de servicos nos salarios, retiradas e outras
remuneracoes, em percentual — 2007 a 2012
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Fonte: elaboracao prépria a partir de dados da PIA e PAS — IBGE, 2007 a 2012.
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Outra informagéao fornecida pela PAS diz respeito ao pessoal ocupado (PO),
ou seja, ao estoque de trabalhadores registrado em cada atividade no fechamento do
ano. Em 2007 o numero total de trabalhadores foi de 8,3 mil chegando a 11,9 milhdes
em 2012, equivalente a um crescimento de 44,2% ao longo de todo o periodo. Os
servicos as empresas sao responsaveis por quase metade dos postos de trabalho, em
torno de 48,8% (5,8 milhdes pessoas em 2012), porém dentro deste grupo, sdo os
servicos nao sofisticados que apresentam maior participacdo, com 3,1 milhdes de
trabalhadores, ou seja, 26,6% de todos os postos do setor em 2012, como mostra o
grafico 27. Porém, esse subgrupo perdeu participacdo ao longo de todo o periodo,
notadamente por conta dos servicos de selecdo, agenciamento e locacdo de mao de
obra (8% para 5,8%) e dos servigos para edificios e atividades paisagisticas (8,8% para
8,4%).

Por outro lado, os servigos sofisticados aumentaram sua participagao entre
2007 e 2011 (20,4% para 22,3%), apresentando uma pequena reducdo em 2012. Esse
aumento ocorreu por conta do desempenho dos servigcos técnico-profissionais, que
passaram de 7,6% para 8,8%, em 2011, mantendo esta participacdo em 2012; e dos
servicos de aluguéis nao imobiliarios e gestdo de ativos intangiveis nao financeiros, que
sairam de 1,8% para 2,3%. Em contrapartida, o grupo de outros servicos apresentou
perdas ao longo de todo o periodo, fechando 2012 com participagcdo de 3,9%
equivalente a 470.369 postos de trabalho. A participacdo do setor de transportes e
manutencao foi oscilante, fechando a série com 2,9 mil trabalhadores (24,3%) e os
servicos pessoais perderam pequena participacdo em 2009 e 2010, retomando nos
anos seguintes até atingir 23% (2,8 milhdes empregos) em 2012.
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Grafico 27 — Participacao dos grupos de servicos no total do PO, em percentual —
2007 a 2012
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Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PIA e PAS - IBGE, 2007 a 2012.

Por fim, com relacdo ao numero de empresas registradas no setor, a maior
parte delas se concentra nos servicos as empresas e nos servicos pessoais. Dentro do
primeiro grupo, 0s servicos nao sofisticados apresentaram uma participacdo menor,
porém crescente em todo o periodo, passando de 6,3% para 8,5%, por conta
essencialmente dos servicos de escritério e apoio administrativo, que dobraram sua
participacao ao longo do periodo (de 2,4% para 4,8%). Entre os servigos sofisticados,
cuja média de participacdo ao longo do periodo foi de 32%, observamos uma grande
oscilacdo com uma queda maior em 2012. Esse comportamento ocorreu por conta dos
servicos de tecnologia da informagdo, que apds apresentar pequeno ganho de
participagao, 5,5% em 2009 para 5,7% em 2010, chegaram em 2012 com 4,7%; e dos
servigos técnico-profissionais que partindo de 16,2% em 2007, perderam participagao
em todos os anos, exceto em 2009 quando chegaram a 16,4%, atingindo 14,7% das
empresas registradas em 2012. Em relacdo aos demais grupos, o grafico 28 mostra que
em torno de 35% das empresas sdo prestadoras de servigos pessoais, com pouca
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variacao ao longo do periodo. Os servicos de transporte e manutencao foi o grupo que
mais perdeu participacao entre 2007 e 2011 (23,8% para 22,4%) com retomada apenas
em 2012, chegando a 22,8%. O grupo de outros servicos também se manteve
relativamente estavel, com ganho de participagao entre 2007 e 2012, passando de 3%
para 3,2%.

Grafico 28 — Participacao dos grupos de servicos no numero de empresas, em
percentual — 2007 a 2012
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados da PIA e PAS — IBGE, 2007 a 2012.

A andlise a partir dos dados da PAS nos permitiu observar mais claramente a
dindmica dos servicos e estabelecer uma comparacdo mais precisa com o setor
industrial. Ao desconsiderarmos algumas atividades de servicos, observamos que a
inddstria permanece como a maior responsavel pela geracdo de receitas, valor
adicionado e massa de salarios, assim como apresenta os maiores indicadores de
produtividade, média de pessoal ocupado, salario médio e receita média por empresa.

O setor de servigos, por sua vez, concentra grande parte da mao de obra e do niumero
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de empresas, fato este que, aliado a baixa geracao de receitas e valor adicionado,
ajuda a explicar o seu baixo desempenho em relacdo aos indicadores acima
mencionados.

ApGs o0 agrupamento dos servigos, percebemos que 0s servigos as empresas
e mais especificamente os servicos sofisticados foram os que se destacam com o
melhor desempenho. Em relacdo a produtividade e o salario médio, 0s servigos
sofisticados apresentaram os maiores valores enquanto 0s servigcos pessoais tiveram
um desempenho muito abaixo, embora seu crescimento ao longo do periodo tenha sido
relevante. Considerando a média do pessoal ocupado por empresa, o grupo dos
servicos néo sofisticados apresentou os maiores valores, ficando 0s servicos pessoais
no outro extremo, por conta do grande numero de estabelecimentos desta categoria. O
grupo de outros servigos se destacou com a maior receita média por empresa, embora
0S servicos as empresas tenham apresentado um desempenho nao muito distante
daquele grupo. Novamente, 0s servicos pessoais mostraram valores muito baixos,
porém com crescimento da participacao ao longo de todo o periodo.

Analisando mais detalhadamente as variaveis, 0s servicos as empresas se
destacaram como o grupo responsavel pela maior parte da geracao da receita, do valor
adicionado, dos salarios, dos postos de trabalho e do numero de estabelecimentos.
Chama a atencao, ao analisar a evolugdo dos grupos, que 0S Servicos as empresas
perdem participacao, por conta do desempenho dos servigos sofisticados, tendo como
contrapartida a expansao dos servigcos pessoais, principalmente em relacdo a geracao
de receitas e valor adicionado. Analisando os salarios, o ganho de participacdo dos
servicos as empresas e pessoais tem como contrapartida a queda dos outros servigos e
dos servigcos de transporte e manutencdo. A participacao no total de empregos do setor
sofre algumas alteragdes, com destaque para a perda do grupo de outros servigos e 0
crescimento dos servicos sofisticados. Por fim, em relagdo ao nimero de empresas
registradas em cada grupo, destaca-se a expansao dos servicos nao sofisticados e do
grupo de outros servicos em contraste com a reducéo da participacao dos demais.
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Conclusao

O processo de mudanga estrutural em uma nova fase — com a expanséo da
participagcdo do setor de servicos em detrimento a industria — bem como os impactos
dessa transformacéao sobre o crescimento e desenvolvimento das economias tem sido o
foco de muitos estudos e debates, ndo apenas nos paises desenvolvidos, mas também
em desenvolvimento. Embora o debate se concentre na discussdo sobre a ocorréncia
ou nao de um processo de desindustrializacdo dessas economias, a correta
caracterizacao e andlise do setor de servicos mostram-se uma tarefa relevante.

O setor de servicos, muitas vezes interpretado como um agrupamento de
atividades que nao pertencem ao setor agropecuario ou industrial, tem como
caracteristica principal uma grande heterogeneidade. Em um mesmo setor estédo
agrupadas atividades muito distintas entre si como servigos sofisticados, tradicionais e
aqueles prestados pelo governo. Essas atividades apresentam diferentes niveis de
produtividade do trabalho, de salérios, de qualificagdo da méo de obra e de potencial de
inovacdo e por isso, a analise dos servicos como um setor unico se mostra
probleméatica, sendo necessaria uma maior desagregacao que permita a compreensao
da dindmica das diversas atividades que o compdem.

Sendo assim, este trabalho se propds a analisar o setor de servigos brasileiro
entre os anos de 2000 e 2012, com o objetivo de compreender melhor a sua
caracterizagdo, dindmica e relagdo com os demais setores da economia a partir de uma
analise empirica dos dados do Sistema de Contas Nacionais (SCN) e da Pesquisa
Anual de Servicos (PAS), na esperanca que os resultados obtidos possam, em alguma
medida, contribuir para o debate sobre a mudanca estrutural e o processo de
desindustrializacdo da economia brasileira, bem como dos impactos destes para o seu
desenvolvimento.

Da analise geral dos dados das Matrizes Insumo-Produto do Sistema de
Contas Nacionais pudemos perceber que o setor de servicos como um todo se destaca
em relacdo aos demais na geracao do valor da producao, do valor adicionado bruto, no

pagamento de salarios e no volume de empregos. O setor perde a lideranca para a
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industria quando se trata da participacdo no consumo intermediario, no total das
importacdes, na produtividade e em menor medida no salario meédio.

A estrutura da demanda mostra que a maior parte dos servigos atende a
demanda final e, em menor medida, ao préprio setor (demanda intrassetorial),
marcando sua fungao muito mais como produtor de bens finais do que intermediarios. A
excecao fica com o0s servicos empresariais que apresentaram uma estrutura de
demanda mais equilibrada, com destaque para a grande participacdo da industria e do
préprio grupo de servicos empresariais. Se por um lado a grande participacdo da
demanda final — em especial do consumo das familias — e da demanda intrassetorial da
aos servigcos certa autonomia em relagdo aos outros dois setores, por outro, essa
autonomia significa que os servicos possuem uma baixa capacidade de contribuicdo
para a produtividade da agropecudria e da industria, uma vez que a participagdo dos
seus produtos no consumo intermediario destes é pequena. Essa relacao foi confirmada
quando analisamos os indices de encadeamento (IRH), que revelaram que o0s servicos
ndo poderiam ser considerados atividades-chave na economia, relativamente as
demais, uma vez que demandam e sao pouco demandados pelos outros.

O fato dos servigcos concentrarem a maior parte da massa de salarios esta
muito mais relacionado com o grande volume de empregos no setor do que com um
elevado valor pago aos seus trabalhadores. Embora o salario médio seja muito proximo
ao da industria, se considerarmos que aproximadamente 60% de toda mao de obra da
economia esta em servicos, contra uma média de 20% na industria, fica mais claro que
os salarios pagos neste tendem a ser maiores. O fato do valor do salario médio dos
servicos ser proximo ao da industria ocorre por conta da grande heterogeneidade das
atividades de servicos, uma vez que, ao analisar mais detalhadamente os grupos,
percebemos que existem atividades com salarios muito elevados e pequena
participacdo no volume de empregos — como 0s servi¢os financeiros e 0s servicos do
governo — convivendo com outras que pagam salarios muito baixos e concentram maior
volume de empregos, como verificado no comércio. Ja os servicos empresariais e 0s
servicos de transporte € manutencdo encontram-se em uma posicdo intermediaria

dentro do setor, tanto em relacao ao volume de emprego quando aos salarios.
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A analise comparativa da produtividade entre os setores mostrou que a
industria mantém sua posicado como o setor mais produtivo, embora a mensuracao da
produtividade dos servigos seja uma tarefa complicada e um tanto imprecisa. Neste
caso, isso se mostra ainda mais problematico por conta de a maior parte da produgéo
dos servigos concentra-se na prestacao de servigos pessoais e servicos do governo,
cuja mensuracao do valor adicionado ocorre de forma muito diferente. De qualquer
forma, como esta discussédo foge do escopo deste trabalho, aqui nos limitaremos a
estabelecer a comparagao entre os setores e as atividades mostrando que, de acordo
com esta medida, o setor de servicos é menos produtivo do que a industria.

Quando olhamos mais detalhadamente para o0s grupos de servicos,
percebemos que as participagdes e contribuicées nao se alteram de forma significativa
ao longo do tempo, mesmo no caso das matrizes estimadas de 2009. Entre os grupos
de servigos, observamos que 0S Servicos pessoais € 0S servicos do governo sao
responsaveis pela maior parte da geracao do valor da producédo, do valor adicionado,
do consumo intermediario e na massa de salarios pagos. Podemos dizer que esses
dois grupos sao muito diferentes entre si, especialmente no que se refere a
produtividade, salarios médios e qualificacdo da mao de obra, tendo em comum apenas
o fato da maior parte da demanda por seus produtos vir da demanda final. Observamos
também que a maior parte do pessoal ocupado esta concentrada nos servigos pessoais
e no comércio, atividades que tendem a oferecer salarios mais baixos e com menor
qualificacao dos trabalhadores.

Os servicos empresariais — que caracterizamos como atividades ligadas a
industria e/ou com caracteristicas diferenciadas em relacao a qualificagdo da mao de
obra, salarios e potencial de inovacdo — ndo se destacaram na analise, mantendo
percentuais médios em relacdo aos demais grupos de servigos, com exceg¢ao apenas
da participacao nas importagdes. A demanda por servicos empresariais mostrou-se a
mais equilibrada, distribuida entre a demanda final, a industria, os servicos do governo
e uma parcela consideravel internamente. Isso mostra que este grupo possui algum
grau de encadeamento com o0s demais setores da economia, uma vez que além dos

servicos finais, fornece insumos ao processo produtivo.
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A andlise dos dados da PAS nos permite outro olhar sobre o setor ao excluir
0 comércio, as atividades de saude, educagdo e financeiras. Na comparacao
intersetorial, percebemos que a industria permanece na liderangca, com 0s maiores
valores de receitas, valor adicionado, salarios pagos, média de trabalhadores por
empresa, produtividade e média salarial, sendo superada pelos servicos apenas em
relacdo ao pessoal ocupado € o niumero de empresas registradas no setor. No primeiro
periodo analisado, entre 2002 e 2006, a receita operacional liquida, o valor adicionado e
a produtividade dos servicos ndo atingiram a metade do valor registrado pela industria,
se aproximando apenas quando analisamos a massa de salarios e o salario médio. Ao
longo do segundo periodo, de 2007 a 2012, a distancia entre os setores apresentou
uma pequena reducao. O valor adicionado pelo setor de servicos chegou a quase 60%
do industrial, enquanto a receita e a produtividade estiveram muito préximas da metade.
A diferenga entre os setores no que se refere a massa de salarios, salario médio e ao
pessoal ocupado por empresa também diminuiu, sendo que, para este ultimo indicador,
a reducdo ocorreu por conta da combinacdo entre o crescimento do numero de
empresas e a queda no numero de trabalhadores na industria em relagdo aos servicos.

A proposta de agrupamento dos servicos Nnos mostrou que 0S servicos as
empresas — mais especificamente o0s servicos sofisticados — se destacaram
relativamente aos demais na geracdo da receita operacional liquida, do valor
adicionado, no volume de salarios pagos anualmente, na produtividade e no salario
médio por trabalhador. Ainda dentro do grupo de servicos as empresas, 0S Servicos nao
sofisticados concentraram a maior parte dos empregos além da maior média de
trabalhadores por empresa, muito acima das demais atividades. Porém, quando
analisamos a variacdo da participacdo dos grupos de servicos ao longo do tempo,
percebemos que 0s servicos pessoais é 0 grupo que tem ganhado espago em relacao
aos demais.

Através da PAS percebemos que a correta a qualificagdo da mudanca
estrutural e, portanto da ocorréncia de um processo de desindustrializacdo deve ser
feita excluindo-se a participacao de determinados servicos que, dada sua natureza, nao

estariam concorrendo e tomando o lugar do setor industrial, como é o caso dos servicos
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sociais (essenciais) prestados pelo governo, dos servigos financeiros que possuem uma
dindmica proépria e ainda do comércio que em grande medida tem a funcédo de suporte
das demais atividades (sem autonomia). Ao isolarmos esses servicos e nos
concentrarmos nas demais categorias percebemos que 0s servicos as empresas, em
especial os servigos sofisticados, sdo atividades que se destacam dentro do setor e,
nesse sentido, a reducdo da participacdo da industria tendo como contrapartida a
expansao desses servicos nao se caracterizaria como um problema. Porém, os dados
mostraram que nos ultimos anos a perda de participagao de alguns grupos, em especial
dos servicos as empresas, teve como contrapartida o crescimento dos servicos
pessoais, ou seja, a expansao do setor de servigos estaria ocorrendo sob a lideranga de
servicos de baixa produtividade, salarios e qualificacdo. Parte da explicagdo para este
movimento estd relacionada com a piora do desempenho do proprio setor industrial
impactando nao apenas 0s servicos prestados as empresas, mas também outras
atividades de suporte como 0s servigcos de transporte e manutencao que possuem uma
grande articulagdo com a industria. Ja a expansdo dos servicos pessoais esta
relacionada ao comportamento da demanda final e as politicas direcionadas a ela, seja
através do aumento da renda das familias, seja por estimulos diretos ao consumo.

Sendo assim, podemos concluir que a mudanca estrutural, da forma como
foi caracterizada neste trabalho — com base na expansao dos servicos como 0 COmércio
OU 0S servigos pessoais € ndao dos servicos mais sofisticados ou ligados a industria —
nao pode ser considerada uma mudanca positiva, uma vez que estas atividades nao
sao capazes de gerar crescimento e desenvolvimento econdmico de forma sustentavel
para a economia brasileira.
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ANEXO

Anexo 1 - Agrupamento das atividades de servico para as Contas Nacionais

Grupos Codigo Atividades
Comércio 601 Comeércio
Transporte e Manutengdo 701 Transporte, armazenagem e correio

Servigos empresariais

Servigos Financeiros
Servigos pessoais

Servigos do Governo

Intermediacao financeira, seguros e previdéncia complementar e servigos relacionados

1101 Servigos de manutencdo e reparacao
801 Servicos de informagéo

1103 Servigos prestados as empresas

901

1001 Atividades imobiliarias e aluguéis
1102 Servicos de alojamento e alimentagao
1104 Educagdo mercantil

1105  Salde mercantil

1106 Outros Servigos

1201 Educacéo publica

1202 Saude publica

1203

Administracdo publica e seguridade social

Anexo 2 - Agrupamento das atividades de servicos para a Pesquisa Anual de
Servicos (PAS)

Grupo

Atividade

Servigos pessoais

2. Servigcos prestados as familias

6. Atividades imobiliarias

2.1 Servigos de alojamento

2.2 Servigos de alimentagdo

2.3 Atividades culturais, recreativas e esportivas

2.4 Servigos pessoais

2.5 Atividades de ensino continuado

6.1 Compra, venda e aluguel de imdveis préprios

6.2 Intermediacdo na compra, venda e aluguel de imoveis

Servicos as empresas

sofisticados

néo-sofisticados

3. Servicos de informagéo e
comunicagao

4. Senvigos profissionais,
administrativos e complementares

4. Servigos profissionais,
administrativos e complementares

3.1 Telecomunicagdes

3.2 Tecnologia da informagéo

3.3 Servigos audiovisuais

3.4 Edicao e edicao integrada a impressao

3.5 Agéncias de noticias e outras atividades de servigos de informagao

4.1 Servigos técnico-profissionais

4.2 Aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis nao financeiros
4.8 Outros servigos prestados principalmente as empresas

4.3 Selegéo, agenciamento e locagédo de mao-de-obra

4.4 Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros servigos de turismo
4.5 Servigos de investigagéo, vigilancia, seguranga e transporte de valores
4.6 Servigos para edificios e atividades paisagisticas

4.7 Servicos de escritério e apoio administrativo

Servicos de transporte
e manutencgao

5. Transportes, servigos auxiliares
aos transportes e correio

7. Senvigos de manutengéo e
reparacao

5.1 Transporte e servigos auxiliares aos transportes

5.1.1 Transporte ferroviario e metroferroviario

5.1.2 Transporte rodoviario

5.1.2.1 Transporte de passageiros

5.1.2.2 Transporte de cargas

5.1.3 Transporte dutoviario

5.1.4 Transporte aquaviario

5.1.5 Transporte aéreo

5.1.6 Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes
5.2 Correio e outras atividades de entrega

7.1 Manutengéo e reparagéo de veiculos

7.2 Manutengéo e reparagdo de equipamentos de informatica e comunicagao
7.3 Manutencéo e reparacdo de objetos pessoais e domésticos

Outros servicos

8. Outras atividades de servigos

8.1 Servigos auxiliares da agricultura, pecudria e produgéo florestal
8.2 Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar
8.3 Esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e recuperacdo de materiais
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Anexo 3 - Produtividade e salario médio por setor, em valores correntes (R$) —

2000 e 2005
Agropecuaria Industria Servigos
2000 2005 2000 2005 2000 2005
Produtividade 3.250 5.541 18.395 29.641 14.819 22.292
Salério médio 1.102 1.903 5.892 9.104 5.838 8.921

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do SCN/IBGE, 2000 e 2005.

Anexo 4 — Produtividade e salario médio por setor, em valores correntes (R$) —
2009

Agropecudria Industria Servigcos
Produtividade 9.371 37.769 31.447
Salario médio 2.661 13.580 13.327
Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do SCN/IBGE, 2009.

Anexo 5 — Produtividade e salario médio por grupo de servicos, em valores
correntes (R$) — 2000

Servicos de . . . .
. Servicos Servicos Servicos  Servicos do
Comércio transporte e - ' . -
~ empresariais financeiros pessoais governo
manutencgao
Produtividade 8.707 12.921 18.297 72.404 13.965 19.027
Salério médio 2.887 4.292 6.370 33.197 3.432 12.735

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2000.

Anexo 6 — Produtividade e salario médio por grupo de servicos, em valores
correntes (R$) — 2005

. Servigos de Servicos Servicos Servicos  Servicos do
Comércio transporte e .. . . .
~ empresariais financeiros pessoais governo
manutencao
Produtividade 13.901 19.501 27.350 141.265 18.333 29.804
Salario médio 4.817 6.610 9.682 42.945 5.101 20.125

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do SCN/IBGE 2005.
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Anexo 7 - Produtividade e salario médio por grupo de servicos, em valores
correntes (R$) — 2009

Servicos de . . . .
. Servigos Servicos Servicos Servicos do
Comércio transporte e . . . .
~ empresariais financeiros pessoais governo
manutencao
Produtividade 21.915 27.346 33.615 210.296 24.608 42.882
Salario médio 7.740 10.181 13.787 60.281 7.574 29.397

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2009.
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Anexo 8 — MP, ME, IRH tras e IRH frente por atividade — 2000

2000
Atividade MP ME IRH tras IRH
frente

Agricultura, silvicultura, exploragao florestal 162 1,13 0,83 1,47
Pecudria e pesca 1,80 1,32 093 0,94
Petréleo e gas natural 1,72 18,28 0,89 0,90
Minério de ferro 2,00 10,25 1,08 0,92
Outros da industria extrativa 191 1,87 0,98 0,94
Alimentos e Bebidas 2,38 8,94 1,22 0,96
Produtos do fumo 2,11 20,79 1,08 0,84
Téxteis 1,97 2,00 1,01 0,68
Artigos do vestuario e acessorios 1,89 145 0,97 0,67
Artefatos de couro e calcados 2,34 225 1,20 0,67
Produtos de madeira - exclusive moveis 1,89 2,01 0,97 0,66
Celulose e produtos de papel 2,05 538 1,05 0,60
Jornais, revistas, discos 1,85 2,27 0,95 0,57
Refino de petréleo e coque 2,27 7541 1,17 0,58
Alcool 2,05 1843 1,05 0,57
Produtos quimicos 215 7,78 1,10 0,26
Fabricacao de resina e elastomeros 2,50 14,40 1,28 0,26
Produtos farmacéuticos 1,69 4,41 0,87 0,25
Defensivos agricolas 2,37 1327 1,21 0,25
Perfumaria, higiene e limpeza 2,01 4,94 1,038 0,22
Tintas, vernizes, esmaltes e lacas 2,09 5,32 1,07 0,19
Produtos e preparados quimicos diversos 2,05 342 1,05 0,18
Artigos de borracha e plastico 2,28 3,01 1,17 0,16
Cimento 195 922 1,00 0,15
Outros produtos de minerais nao-metalicos 210 1,88 1,08 0,15
Fabricacao de aco e derivados 2,05 6,37 1,05 0,14
Metalurgia de metais nao-ferrosos 2,04 355 1,04 0,14
Produtos de metal - exclusive maquinas e equipamentos 2,03 1,74 1,04 0,14
Maquinas e equipamentos, inclusive manutencao e reparos 2,07 2,68 1,06 0,15
Eletrodomésticos 2,26 417 1,16 0,15
Maquinas para escritorio e equipamentos de informatica 1,69 7,91 0,86 0,15
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 2,05 3,08 1,05 0,15
Material eletronico e equipamentos de comunicacoes 1,97 7,31 1,01 0,15
Aparelhos/instrumentos médico-hospitalar, medida e optico 1,58 1,79 0,81 0,15
Automodveis, camionetas e utilitarios 2,15 10,99 1,11 0,16
Caminhoes e 6nibus 2,03 9,15 1,04 0,16
Pecas e acessorios para veiculos automotores 211 3,08 1,08 0,17
Outros equipamentos de transporte 166 3,73 0,85 0,17
Moveis e produtos das industrias diversas 197 1,76 1,01 0,19
Producéo e distribuicdo de eletricidade. aas. daua. esaoto e limpeza urbana 1,73 3,33 0,89 0,15
Construcéo civil 1,79 149 092 0,16
Comércio 142 1,17 0,73 0,15
Servicos de transporte e manutencao 1,70 1,44 0,87 0,16
Servicos sofisticados 166 165 0,85 0,18
Servigos financeiros 167 3,26 0,86 0,21
Servicos ao consumidor final 1,44 134 0,74 0,29
Servicos do governo 1,49 1,41 0,77 0,13

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2000.

98



Anexo 9 — MP, ME, IRH tras e IRH frente por atividade — 2005

2005
Atividade MP ME IRH tras IRH
frente

Agricultura, silvicultura, exploracao florestal 1,74 1,15 0,87 1,61
Pecudria e pesca 1,97 1,38 0,98 1,10
Petréleo e gas natural 1,86 23,06 0,93 1,06
Minério de ferro 1,95 13,88 0,97 1,08
Outros da industria extrativa 2,01 1,93 1,00 1,10
Alimentos e Bebidas 246 8,05 1,22 1,13
Produtos do fumo 2,38 2533 1,19 1,01
Téxteis 197 193 0,98 0,74
Artigos do vestuario e acessorios 1,97 1,41 0,98 0,70
Artefatos de couro e calcados 2,34 2,12 1,16 0,70
Produtos de madeira - exclusive moveis 212 237 1,06 0,69
Celulose e produtos de papel 2,19 6,10 1,09 0,60
Jornais, revistas, discos 1,84 2,04 0,91 0,54
Refino de petréleo e coque 2,28 83,19 1,14 0,54
Alcool 1,97 9,60 0,98 0,55
Produtos quimicos 2,11 8,68 1,05 0,28
Fabricacéo de resina e elastomeros 2,37 1391 1,18 0,28
Produtos farmacéuticos 1,71 4,22 0,85 0,27
Defensivos agricolas 222 1479 1,11 0,27
Perfumaria, higiene e limpeza 2,17 482 1,08 0,24
Tintas, vernizes, esmaltes e lacas 2,07 537 1,03 0,19
Produtos e preparados quimicos diversos 2,07 3,23 1,03 0,18
Artigos de borracha e plastico 2,24 286 1,12 0,17
Cimento 2,11 9,73 1,05 0,16
Outros produtos de minerais nao-metalicos 2,06 1,78 1,08 0,16
Fabricacao de aco e derivados 211 9,57 1,05 0,15
Metalurgia de metais nao-ferrosos 1,95 3,83 0,97 0,15
Produtos de metal - exclusive maquinas e equipamentos 2,02 1,81 1,01 0,16
Maquinas e equipamentos, inclusive manutengao e reparos 217 2,89 1,08 0,16
Eletrodomésticos 235 430 1,17 0,16
Maquinas para escritorio e equipamentos de informatica 1,77 6,36 0,88 0,16
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 2,06 3,12 1,03 0,17
Material eletronico e equipamentos de comunicacoes 2,04 6,83 1,02 0,17
Aparelhos/instrumentos médico-hospitalar, medida e 6ptico 162 1,79 0,81 0,17
Automdveis, camionetas e utilitarios 2,49 1548 1,24 0,18
Caminhoes e 6nibus 2,30 1441 1,14 0,18
Pecas e acessorios para veiculos automotores 2,38 4,17 1,19 0,19
Outros equipamentos de transporte 2,15 4,29 1,07 0,20
Moveis e produtos das industrias diversas 197 163 0,98 0,21
Producao e distribuicao de eletricidade. aas. aaua. esaoto e limpeza urbana 1,73 362 0,86 0.15
Construcio civil 1,71 136 0,85 0,16
Comeércio 144 1,17 0,72 0,16
Servicos de transporte e manutencao 1,81 1,43 0,90 0,17
Servicos sofisticados 1,62 1,58 0,81 0,18
Servicos financeiros 1,47 2,70 0,73 0,22
Servicos ao consumidor final 1,48 1,30 0,74 0,31
Servicos do governo 1,51 145 0,75 0,13

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2005.
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Anexo 10 — MP, ME, IRH tras e IRH frente por atividade — 2009

2009
Atividade MP ME IRH tras IRH
frente
Agricultura, silvicultura, exploracao florestal 1,65 1,15 0,84 1,68
Pecudria e pesca 1,88 1,39 0,96 1,16
Petroleo e gas natural 1,93 18,84 0,99 1,13
Minério de ferro 1,77 797 0,90 1,15
Outros da industria extrativa 1,96 2,15 1,00 1,17
Alimentos e Bebidas 2,40 6,73 1,23 1,20
Produtos do fumo 2,19 22,20 1,12 1,08
Téxteis 1,94 1,83 1,00 0,83
Artigos do vestuario e acessorios 1,88 1,40 0,96 0,79
Artefatos de couro e calcados 2,06 1,71 1,05 0,79
Produtos de madeira - exclusive moveis 1,95 1,95 1,00 0,80
Celulose e produtos de papel 2,10 5,26 1,07 0,72
Jornais, revistas, discos 1,76 1,95 0,90 0,64
Refino de petréleo e coque 220 64,74 113 0,64
Alcool 2,08 9,22 1,06 0,64
Produtos quimicos 2,17 8,44 1,11 0,28
Fabricacao de resina e elastomeros 2,20 9,42 1,13 0,28
Produtos farmacéuticos 1,76 4,48 0,90 0,28
Defensivos agricolas 2,26 11,13 1,16 0,27
Perfumaria, higiene e limpeza 2,05 4,81 1,05 0,24
Tintas, vernizes, esmaltes e lacas 1,97 4,56 1,01 0,19
Produtos e preparados quimicos diversos 2,06 3,11 1,05 0,18
Artigos de borracha e plastico 2,01 2,41 1,03 0,17
Cimento 2,06 9,36 1,06 0,16
Outros produtos de minerais nao-metalicos 1,93 1,77 0,99 0,16
Fabricacao de aco e derivados 1,98 6,34 1,01 0,15
Metalurgia de metais nao-ferrosos 2,13 3,81 1,09 0,16
Produtos de metal - exclusive maquinas e equipamentos 1,88 1,68 0,96 0,16
Maquinas e equipamentos, inclusive manutencao e reparos 2,05 2,51 1,05 0,16
Eletrodomésticos 2,13 411 1,09 0,16
Maquinas para escritdrio e equipamentos de informatica 2,01 5,53 1,03 0,16
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 2,04 2,82 1,04 0,17
Material eletronico e equipamentos de comunicacées 2,10 4,94 1,08 0,17
Aparelhos/instrumentos médico-hospitalar, medida e éptico 1,62 1,77 0,83 0,17
Automoveis, camionetas e utilitarios 2,39 15,38 1,23 0,18
Caminhées e 6nibus 2,36 13,37 1,21 0,18
Pecas e acessorios para veiculos automotores 2,14 3,12 1,09 0,19
Outros equipamentos de transporte 2,10 3,91 1,08 0,20
Moveis e produtos das industrias diversas 1,90 1,66 0,97 0,21
Producao e distribuicao de eletricidade. aas, aaua. esaoto e limpeza urbana 1,71 3,49 0,87 0,15
Construcao civil 1,77 1.43 0.91 0,16
Comeércio 1,43 1,20 0,73 0,16
Transporte e Manutencéo 1,74 1,44 0,89 0,17
Servigos sofisticados 1,65 1,59 0,84 0,18
Servigos Financeiros 1,49 2,96 0,76 0,21
Servigos pessoais 1,47 1,29 0,75 0,30
Servicos do Governo 1,48 1,45 0,76 0,13

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados do SCN/IBGE 2009.
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Anexo 11 — Produtividade, PO médio e salario médio da industria total, em valores

correntes (R$) e percentual, 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006

60.295 68.328 75.072 78.974 81.539
Produtividade 13% 10% 5% 3%
35%
411 43,1 444 43,6 43,7
PO médio 5% 3% 2% 0%
6%

12.492 13.935 14.934 16.420 17.436
Salario médio 12% 7% 10% 6%

40%

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados PIA/IBGE, 2002 a 2006

Anexo 12 - Produtividade, PO médio e salario médio de servicos, em valores

correntes (R$) e percentual, 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006

22.919 26.466 29.088 31.861 33.331

Produtividade 15% 10% 10%
7.4 7,6 8,0 8,4
PO médio 3% 5% 4%

8.217 9.561 10.192 10.892 11
Salario médio 16% 7% 7%

5%
45%
8,6
3%
17%
621
7%
41%

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados PAS/IBGE, 2002 a 2006

Anexo 13 — Capacidade de agregacao de valor da industria e do setor de servicos

— 2002 a 2006
2002 2003 2004 2005 2006
Industria 0,44 0,43 0,43 0,43 0,44
Servicos 0,52 0,53 0,54 0,54 0,55

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados PAS/IBGE, 2002 a 2006
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Anexo 14 — ROL, VTI, salarios, PO e n? empresas da industria, em valores

correntes (R$ bilhdes), unidades e percentual, 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006
Receita liquida de vendas 746 931 1.111 1.179 1.258
24,9% 19,3% 6,1% 6,7%
68,7%
Valor da transformagao industrial 335 408 480 508 552
21,8% 17,7% 5,7% 8,7%
64,7%
Salarios, retiradas e outras remuneragdes (R$ bi) 69 83 96 106 118
19,8% 14,8% 10,4% 11,8%
70,0%
Pessoal ocupado em 31/12 (milhdes Pessoas) 5,6 6,0 6,4 6,4 6,8
7.4% 7.2% 0,5% 5,3%
21,8%
Numero de empresas (Unidades) 135.130 138.612 143.979 147.416 154.987
2,6% 3,9% 2,4% 5,1%
14,7%

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PIA empresa/IBGE, 2002 a 2006

Anexo 15 - ROL, VA, Salarios, PO e n? de empresas de servicos, em valores

correntes (R$ bihdes) e percentuais — 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006
297,2 325,3 380,5 438,9 4922
Receita operacional liquida (R$ bi) 9,5% 17,0% 15,3% 12,2%
65,7%
155,5 168,9 201,8 236,9 269,3
Valor adicionado (R$ bi) 8,6% 19,5% 17,4% 13,7%
73,2%
55,7 61,0 70,7 81,0 93,9
Salarios, retiradas e outras remuneragoes (R$ bi) 9,4% 15,9% 14,5% 15,9%
68,4%
6,78 6,38 6,94 7,43 8,08
Pessoal ocupado em 31/12 (milhoes) -5,9% 8,7% 7.2% 8,7%

919.364 838.214
Numero de empresas -8,8%

19,1%

865.716 890.319 934.846
3,3% 2,8% 5,0%
1,7%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados PAS/IBGE, 2002 a 2006
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Anexo 16 — Produtividade, PO médio, salario médio e receita média da industria,
em valores correntes (R$) e percentual de crescimento, 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
80.642 92.377 85.826 99.311 108.043 113.079
Produtividade 15% 7% 16% 9% 5%
40%
26,7 25,4 26,3 28,0 27,6 26,7
PO médio -5% 4% 6% -1% -3%
0%
17.747 19.514 20.753 22513 24.839  27.478
Salario médio 10% 6% 8% 10% 1%
55%
5.355.605 5.693.719 5572357 6.533.208  7.053.775 7.332.312
Receita média 6% 2% 17% 8% 4%
37%

Fonte: elaboracéo propria a partir de dados PIA/IBGE, 2007 a 2012

Anexo 17 — Produtividade, PO médio, salario médio e receita média de servicos,
em valores correntes (R$) e percentual de crescimento, 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
37.521 41.087 44142 47.691 51.075 56.302
Produtividade 10% 7% 8% 7% 10%
50%
10,6 10,8 10,7 10,8 10,5 10,4
PO médio 2% 1% 1% -3% 1%
2%
12.700 13.978 14.808 16.352 17.734 18.930
Salario médio 10% 6% 10% 8% 7%
49%
Receita média 720.849 800.200 825.273 883.880 911.158 980.156
11% 3% 7% 3% 8%
36%

Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados PAS/IBGE, 2007 a 2012
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Anexo 18 — Capacidade de agregacao de valor da industria e do setor de servicos

— 2007 a 2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Industria 0,43 0,44 0,44 0,46 0,46 0,46
Servigos 0,55 0,55 0,57 0.57 0,58 0.59

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados PAS/IBGE, 2002 a 2006

Anexo 19 — ROL, VTI, salarios, PO e n? empresas da industria, em valores

correntes (R$ bihdes), unidades e percentual, 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
1.401 1.632 1.533 1.802 1.992 2.161
Receita liquida de vendas 16,5% -6,1% 17,6% 10,5% 8,5%
54%
601 724 676 833 933 9934
Valor da transformacao industrial 20,4% -6,6% 23,2% 12,0% 6,5%
65%
132 153 163 189 214 2414
Salarios, retiradas e outras remuneracgoes (R$ bi) 15,6% 6,9% 15,5% 13,6% 12,5%
82%
75 7.8 7.9 8,4 8,6 8,8
Pessoal ocupado em 31/12 (milhdes Pessoas) 51% 0,5% 6,5% 3,0% 1,7%
18%
279.814 309.089 299.082 299.862 312.455 328.735
Numero de empresas (Unidades) 10,5% -3,2% 0,3% 4.2% 5,2%
17%

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PIA empresa/IBGE, 2007 a 2012

Anexo 20 - ROL, VA, Salarios, PO e n? de empresas de servicos, em valores

correntes (R$ bihées) e percentuais — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

564,6 665,1 734,0 856,7 989,1 1.132,7
Receita operacional liquida (R$ bi) 17,8% 10,4% 16,7% 15,5% 14,5%
100,6%

312,0 369,1 420,4 497,9 580,1 675,3

Valor adicionado (R$ bi) 18,3% 13,9% 18,4% 16,5% 16,4%
116,5%

105,6 125,6 141,0 170,7 201,4 227,0

Salarios, retiradas e outras remuneracoes (R$ bi) 18,9% 12,3% 21,0% 18,0% 12,7%
115,0%

8,31 8,98 9,52 10,44 11,36 11,99
Pessoal ocupado em 31/12 (milhGes) 8,1% 6,0% 9,6% 8,8% 5,6%
442%

783.274 831.210 889.376 969.204 1.085.544 1.155.634
Numero de empresas 6,1% 7,0% 9,0% 12,0% 6,5%
47,5%

Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados PAS/IBGE, 2007 a 2012
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Anexo 21 - Produtividade por grupo de servicos, em valores correntes (R$) e
percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 37.521 41.087 44142 47.691 51.075 56.302
10% 7% 8% 7% 10%
50,1%
Servigos pessoais 17.852 20.043 23.959 26.262 28.670 32,575
12% 20% 10% 9% 14%
82,5%
Servigos as empresas 44610 48.518 51.720 54.720 57.389 63.524
9% 7% 6% 5% 11%
42,4%
sofisticados 82.096 88.650 92.784 96.388 97.462 107.293
8% 5% 4% 1% 10%
30,7%
nao-sofisticados 17.058 18.691 20.236 21.991 24.289 26.997
10% 8% 9% 10% 11%
58,3%
Servicos de transporte e manutencao 39.263 43.100 44.622 50.268 55.625 59.983
10% 4% 13% 1% 8%
52,8%
Outros servicos 49.936 55.952 60.083 63.134 72.484 82.670
12% 7% 5% 15% 14%
65,6%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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Anexo 22 - Salario médio por grupo de servicos, em valores correntes (R$) e
percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 12.700 13.978 14.808 16.352 17.734 18.930
10% 6% 10% 8% 7%
49,1%
Servigos pessoais 7.783 8.133 9.170 10.048 10.788 11.790
4% 13% 10% 7% 9%
51,5%
Servicos as empresas 13.675 15.212 15.999 17.953 19.436 20.635
1% 5% 12% 8% 6%
50,9%
sofisticados 20.296 22.633 23.368 26.427 27.850 28.832
12% 3% 13% 5% 4%
42,1%
nao-sofisticados 8.809 9.697 10.349 11.297 12.486 13.795
10% 7% 9% 11% 10%
56,6%
Servicos de transporte e manutencao 14.794 16.092 16.905 18.320 20.120 21.391
9% 5% 8% 10% 6%
44,6%
Outros servicos 15.122 18.417 18.293 19.276 21.706 24.297
22% 1% 5% 13% 12%
60,7%

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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Anexo 23 — PO médio por grupo de servicos, em numero de pessoas — 2007 a

2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 10,6 10,8 10,7 10,8 10,5 10,4
2% -1% 1% -3% -1%
-2,2%
Servicos pessoais 6,8 7,0 6,8 6,8 6,8 6,8
3% -3% 1% -1% 1%
0,9%
Servigos as empresas 13,4 13,4 13,4 13,4 13,1 13,0
0% 0% 0% -3% -1%
-3,3%
sofisticados 6,8 6,8 7,0 7.2 7.3 7.5
1% 3% 2% 1% 3%
10,7%
nao-sofisticados 46,7 471 442 42,0 38,0 32,6
1% -6% -5% -10% -14%
-30,2%
Servigos de transporte e manutencao 11,2 11,6 11,6 11,7 11,2 11,0
4% 0% 1% -4% 2%
-1,0%
Outros servigos 15,9 15,6 14,9 14,7 13,3 12,8
2% -4% 2% -9% -4%
-19,8%

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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Anexo 24 — Receita média por grupo de servicos, em valores correntes (R$ mil) e

percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 721 800 825 884 911 980
11,0% 3,1% 71% 3,1% 7,6%
36,0%
Servicos pessoais 218 243 273 301 330 366
11,2% 12,6% 10,2% 9,6% 10,9%
67,8%
Servicos as empresas 1.023 1.116 1.156 1.190 1.210 1.315
9,1% 3,6% 2,9% 1,7% 8,7%
28,5%
sofisticados 1.031 1.121 1.166 1.203 1.227 1.380
8,7% 4,1% 3,1% 2,0% 12,5%
33,9%
nao-sofisticados 984 1.091 1.105 1.130 1.136 1.077
10,9% 1,3% 2,2% 0,5% -5,1%
9,5%
Servicos de transporte e
manutencao 922 1.049 1.051 1.185 1.218 1.263
13,8% 0,2% 12,8% 2,8% 3,7%
37,1%
Outros servigos 1.165 1.281 1.283 1.372 1.446 1.564
10,0% 0,1% 7,0% 5,4% 8,1%
34,3%

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.

Anexo 25 — Capacidade de agregacao de valor por grupo de servico — 2007 a 2012

TOTAL

Servigos pessoais

Servigos as empresas
sofisticados
nao-sofisticados

Servicos de transporte e

manutencao

QOutros servigos

2007 2008 2009 2010 2011 2012
0,55 0,55 0,57 0,57 0,58 0,59
0,56 0,58 0,59 0,59 0,59 0,61
0,59 0,59 0,60 0,62 0,62 0,62
0,55 0,55 0,56 0,58 0,58 0,58
0,80 0,80 0,80 0,81 0,80 0,81
0,47 0,47 0,48 0,49 0,50 0,51
0,64 0,63 0,64 0,63 0,63 0,64

Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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Anexo 26 — Receita operacional liquida (ROL) por grupo de servicos, em valores

correntes (R$ bihdes) e percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 565 665 734 857 989 1.133
Servicos pessoais 60 106% 71 106% 85 11,6% 102 11,9% 126 12,7% 148 13,0%
Servicos as

306 54,2% 359 54,0% 398 54,2% 454 53,0% 517 522% 594 52,4%
empresas

sofisticados 257 45,6% 302 454% 333 453% 376 439% 425 43,0% 489 43,1%

nado-sofisticados 49 86% 57 86% 65 89% 77 90% 92 93% 105 9,3%
Servicos de
transporte e 171 30,4% 202 30,4% 216 29,4% 260 30,3% 296 30,0% 333 29,4%
manutencao
Outros servigos 27 48% 33 50% 35 48% 41 48% 50 51% 58 51%

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.

Anexo 27 - Valor adicionado (VA) por grupo de servicos, em valores correntes
(R$ bihoes) e percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

TOTAL 312 369 420 498 580 675
Servigos pessoais 33 10,7% 41 11,0% 51 12,0% 61 122% 74 12,7% 90 13,3%
Servigos as 179 573% 210 569% 239 569% 280 563% 321 553% 372 551%
empresas

sofisticados 139 44,7% 164 443% 186 443% 217 436% 246 425% 286 423%
ndo-sofisticados 39 126% 46 126% 53 126% 63 127% 74 128% 86 128%
Servicos de
transporte e 82 261% 96 260% 106 253% 129 259% 152 262% 175 259%
manutencao
Outros servicos 19 59% 23 61% 24 58% 28 56% 34 58% 39 58%

Fonte: elaboracao prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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Anexo 28 — Salarios, retiradas e outras remuneracoes por grupo de servicos,

valores correntes (R$ bihoes) e percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

TOTAL 106 126 141 171 201 227
Servigos pessoais 14 137% 16 131% 19 137% 23 136% 28 138% 32 143%
Servigos as 55 519% 66 524% 74 524% 92 539% 109 539% 121 532%
empresas

sofisticados 34 326% 42 332% 47 332% 60 349% 70 350% 77 338%
ndo-sofisticados 20 193% 24 192% 27 192% 32 19,0% 38 190% 44 194%
Servicos de
transporte e 31 291% 36 286% 40 286% 47 27.6% 55 27.3% 62 275%
manutencao
Outros servicos 6 53% 7 59% 7 53% 8 50% 10 5,0% 11 5,0%

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.

Anexo 29 - Pessoal ocupado (PO) por grupo de servicos, em milhdes de

trabalhadores e percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

TOTAL 8,31 8,98 9,52 10,44 11,36 11,00
Servicos pessoais 1,86 224% 203 22,5% 2,11 222% 231 22,1% 2,57 227% 2,76 23,0%
SERIREE LD 401 482% 433 482% 462 485% 512 491% 559 492% 585 48.8%
empresas

sofisticados 1,70 204% 1,84 205% 2,01 21.1% 225 21,6% 253 223% 266 22,2%
ndo-sofisticados 2,31 27,8% 248 27,6% 2,62 275% 2,87 27.5% 3,06 27.0% 319 266%
Servicos de
transporte e 208 250% 223 248% 238 250% 257 246% 273 240% 291 243%
manutencgao
Outros servicos 037 45% 040 45% 041 43% 044 42% 046 41% 047 39%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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Anexo 30 — Numero de empresas por grupo de servicos, em mil unidades e
percentual — 2007 a 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 7833 831,2 889,4 969,2 1.0855 11556
Servicos pessoais 274.8 35,1% 290,6 35,0% 3126 35,1% 3387 349% 380,33 350% 4030 349%
SUAIGEED) 2991 38,2% 322,1 38,7% 3442 387% 3814 39.3% 4270 393% 4518 39,1%
empresas

sofisticados 249,7 31,9% 269,4 32,4% 285,1 32,1% 313,0 32,3% 3464 31,9% 354,0 30,6%
nao-sofisticados 494 6,3% 52,7 63% 591 66% 684 71% 806 74% 978 85%
Servicos de
transporte e 186,1 23,8% 192,7 23,2% 205,3 23,1% 219,1 22,6% 2434 22,4% 2639 22,8%
manutencao
Outros servigos 233 30% 259 31% 273 31% 300 31% 348 32% 369 32%
Fonte: elaboragao propria a partir de dados da PAS/IBGE, 2007 a 2012.
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