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RESUMO

Com o objetivo de contribuir com a discussdo a respeito do processo de inovagao no
setor servicos a dissertacdo se propdem a caracterizar a inovacdo tecnoldgica realizada
pelas empresas brasileiras que desenvolvem software de gestdo integrada, verificando a
importancia da interagdo entre produtores e usuarios como principal fator de indugdo a

inovacao de produtos.

A andlise foi desenvolvida por meio de estudos de casos nas seguintes empresas: Net
Quality Informatica Ltda.; ABC71 Solucdes em Informatica Ltda.; Kiron Systems
Comércio e Importagdo e Exportacdo Ltda.; Linkware Informatica Ltda.; e Microsiga
Software S/A. E buscou sistematizar informacdes relacionadas a trajetoria da empresa e dos
seus socios; a inovagao de produto; a capacitagdo tecnologica, considerando as atividades

de P&D e os recursos humanos, e as politicas publicas.



INTRODUCAO

O novo paradigma tecnoldgico tem levado ndo apenas ao aumento do uso da
microeletronica na estrutura produtiva, intensificando o uso de novas tecnologias nos
processos € nos produtos, como também tem promovido transformacdes radicais na forma
de gestdo, tanto na esfera privada quanto na publica. Por meio desse padrao tecnologico, as
economias tornam-se cada vez mais interconectadas, facilitando a mundializagdo do capital
em geral e do capital financeiro em particular. Neste contexto, o desenvolvimento de
software ¢ uma atividade estratégica por ser parte responsavel pela viabilidade e eficiéncia

da troca de informagdes entre os sistemas.

A capacidade nacional de producdo de sofiwares ¢ uma questdo importante para a
sociedade, e uma tematica obrigatdria para a pesquisa académica, ndo apenas pelo seu alto
valor agregado, mas também devido a sua fungao estratégica na construcao de sistemas que
se adaptem e aperfeigoem as formas organizacionais locais, respeitando as caracteristicas e
realidades nacionais. No entanto, as possibilidades de atuacdo das empresas brasileiras de
software dependerdao da forma como elas se inserirem na dindmica concorrencial desse

setor.

O investimento em atividades inovativas, em um setor que tem como caracteristica a
alta velocidade na introducdo de inovagdes técnicas ¢ o continuo desenvolvimento dos
produtos, ¢ um provavel fator de aumento da competitividade das empresas brasileiras.
Todavia o processo de inovagdo nos setores nao industriais, como ¢ o caso do software,
ainda estd muito longe de ser claramente elucidado pela literatura existente. Desde o
conceito schumpeteriano do desenvolvimento econdmico decorrente de novas combinagdes
entre materiais e forgas que compdem a producao, até as recentes discussdes internacionais
a respeito das atividades inovadoras realizadas no ambito dos servigos, a mensuragdo do
processo de inovagdo dentro daquelas empresas que nao realizam atividades manufatureiras

ainda ndo esta consolidada.

Com base nas analises formuladas na pesquisa "Potencialidades e Limites para o
Desenvolvimento de Empresas de Base Tecnologica no Brasil: contribuicdes para uma

politica industrial", desenvolvida no Nucleo de Gestao Tecnoldgica da UFSCar, a presente



dissertacdo se propde a caracterizar a inovagdo nas empresas de software. Em virtude da
heterogeneidade presente neste setor, o que torna os mercados de atuacdo das empresas
desenvolvedoras bastante diversificados, optou-se por focar o estudo naquelas empresas

que desenvolvem softwares de gestao integrada.

O software de gestao integrada foi selecionado devido a sua importancia no processo
de modernizacao da gestdo corporativa das empresas decorrente da internacionaliza¢ao da
economia brasileira. Roselino e Gomes (2000) justificam a expansao do uso desse tipo de
software, a partir de meados da década de 1990, em virtude, entre outros fatores, da
necessidade das empresas nacionais em tornar seus processos de gestao mais eficientes, de
forma a enfrentarem a concorréncia estrangeira e da aquisicdo de empresas nacionais por
empresas internacionais, que tendem a implantar sofiware de gestdo compativel com o da

matriz estrangeira.

Uma das alternativas de sobrevivéncia no mercado das empresas nacionais de
software ¢ a especializagdo no atendimento das necessidades particulares de um grupo de
clientes, acumulando conhecimentos e capacitacdes que permitem o desenvolvimento de
produtos que incorporem fungdes especificas. Conforme ressaltou Pondé (1993), as
empresas nacionais tendem a atuar em nichos de mercado, pois a proximidade fisica com os
clientes e os aspectos legais e culturais locais geram vantagens frente as empresas

estrangeiras.

Considerando o objetivo geral de caracterizar a inovagdo nas empresas brasileiras de
software de gestdo integrada, a dissertacdo tem como objetivos secundarios verificar a
importancia da intera¢do entre produtores e usudrios como principal fator de inducdo a
inovagao de produtos. Adota-se, portanto, a hipotese de que seu mercado é nascente, mas
opera em nichos especificos, como ressaltado por Pondé e pela pesquisa sobre as EBTs
brasileiras mencionadas acima. Nesta interagdo atribuem-se trés dimensdes: 1) transferéncia
de conhecimento do usuario para o desenvolvedor de software, contribuindo para o
processo de acumulacdo tecnolodgica; ii) orientagdo da trajetdria tecnologica a ser seguida
pela empresa fornecedora de software, a partir das adaptacdes e melhoras demandadas

pelos usuérios do software; e iii) financiamento da inovagao.



A verificacdo da hipdtese aventada foi realizada por meio de estudos de caso visto
que a propria compreensao acerca da natureza e conteido da inovagdo neste setor, no
Brasil, carecem de literatura basica a partir da qual um estudo de cunho mais estatistico
pudesse se basear. O enfoque adotado ¢ conhecido pela riqueza de detalhes que ¢ capaz de
fornecer, possibilitando informacdes valiosas para a compreensdo buscada, considerando
sua limitacdo em termos de generalizagdes possiveis para o conjunto do universo da

atividade tal qual se desenvolve no pais.

Devido a importancia das grandes cidades como ambiente propicio a realizacdao de
atividades inovadoras, conforme demonstrou Jacobs (1969), foram escolhidas empresas
localizadas no Municipio de Sao Paulo para participar das entrevistas. Isto porque, segundo
a autora, estes espagos concentram habilidades e conhecimentos que possibilitam a
resolucdo de problemas praticos no processo produtivo por meio da realizagdo de novos
tipos de trabalho, que por sua vez levam a novas oportunidades de trabalho. Este contexto
multiplica e diversifica a divisdo de trabalho nas cidades por exceléncia, possibilitando o
surgimento e consolidagdo de novas organizacdes que demandam outras novas

organizagdes, num processo cumulativo e continuado.

Esta dinamica descrita acima leva ao entendimento de que existe uma tendéncia a
concentragdo de servigos especializados de apoio a producdo, entre eles os servicos de
informatica, no Municipio de Sdo Paulo. Segundo dados levantados pela Pesquisa da
Atividade Economica Paulista — Paep em 1996, cerca de 61% das empresas de servigos de
informatica do Estado de Sao Paulo estdo sediadas na capital paulista (Santos, Duarte e
Terci, 1999). Além disso, conforme afirmou Aragjo (2001: 153), o alto grau de
disseminacao da tecnologia da informagao na estrutura de producao e de gestdo empresarial
existente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP faz dessa regido a principal
demandante no Estado de Sao Paulo de servigos de informatica, tornando-a responsavel por
84% da renda gerada no setor, sendo que o Municipio de Sao Paulo, sozinho, responde por

57% dessa renda.

No sentido de responder as questdes da pesquisa, foram escolhidas 5 empresas, as
quais foram abordadas pessoalmente, por meio de entrevista orientada pelos seguintes

topicos: 1) histérico da empresa; ii) inovagdo de produto; iii) caracterizagdo do processo



produtivo da empresa; iv) capacitacdo tecnologica; v) atividade de P&D; vi) recursos
humanos e; vii) politicas publicas e impactos das mudangas estruturais dos ultimos anos. A
estratégia de campo foi, sempre que possivel, obter o maximo de detalhamento das
questdes propostas, no entanto, conforme a disponibilidade de tempo dos informantes
priorizou-se o item i, ii e iv. Isso porque o detalhamento deste topicos, naturalmente,
tangenciava as informacgdes dos tdpicos restantes. A grande quantidade de informagdes
obtidas foram sistematizadas e organizadas em quadros resumos, que serdo expostos ao

longo do trabalho.

Os fundamentos do estudo e os resultados da pesquisa de campo estdo apresentados
nos capitulos a seguir. O capitulo 1 destina-se a caracterizar o setor de software, bem como
identificar a sua trajetoria tecnologica. A primeira se¢do tem como objetivo apresentar as
diferentes tipologias usadas para definir o software, familiarizando o leitor com os termos e
categorias que serdo utilizados durante toda a exposi¢ao do estudo. A se¢do seguinte faz
uma reconstituicdo historica da trajetoria tecnologica do software no mundo e no Brasil,
ressaltando o software de gestdo integrada. Parte-se entdo para a andlise das tendéncias

tecnologicas do software estudado, visando abarcar as transformagdes do setor em curso.

A primeira se¢ao do capitulo 2 busca explicitar a discussdo internacional a respeito
das dificuldades da mensuracdo e caracterizacdo da inovagdo no setor servigos. Isto feito,
passa-se, na secdo seguinte, a enfocar mais especificamente a inovacdo no setor de
software, primeiramente apresentando os conceitos adotados na pesquisa "Potencialidades
e Limites para o Desenvolvimento de Empresas de Base Tecnologica no Brasil:
contribui¢cdes para uma politica industrial”, para em seguida verificar a dinamica da
construgdo dos padrdes tecnologicos no setor. A se¢do se encerra destacando a importancia
do wusudrio nessa dinamica tecnoldgica. Busca-se entdo identificar a experiéncia
internacional e nacional na mensuragdo da inovacao no setor de software e também
explicitar as experiéncias inovadoras nas empresas nacionais de software de gestdo

integrada.

No capitulo 3 sdo apresentados os resultados empiricos das entrevistas realizadas nas
empresas de sofiware de gestdo integrada e em seguida, o ultimo capitulo, intitulado

Conclusdo, tece consideragdes sobre o estudo em foco e apresenta sugestdes de politicas



publicas que ajudem a promover a consolidacdo e o desenvolvimento da empresas de
software de gestdo integrada, considerando principalmente as dificuldades geradas pelo

acirramento da concorréncia com as empresas estrangeiras.






Capitulo 1 — O Segmento de Software de Gestao Integrada: trajetoria e

tendéncias tecnologicas

Caracterizar a inovacdo nas empresas do software de gestdo integrada, tal como
ocorre no Brasil, requer primeiramente compreender as possibilidades de atuagdo que o
segmento oferece as empresas brasileiras. Para isso € necessario entender as
particularidades dos mercados, dos produtos oferecidos e das estratégias competitivas desse
segmento. O presente capitulo se volta para estas particularidades, como se observa a

seguir.

1.1. Caracterizacio do segmento de software de gestio integrada

A heterogeneidade do setor quanto a estrutura das empresas, diversidade de produtos
e segmentacdo do mercado, constitui dimensodes que, "cruzadas entre si, definem intimeras
possibilidades de segmentacdo" (Zukowski, 1994: 55). Para se entender a dinamica
competitiva das empresas que atuam como desenvolvedoras de software ¢ 1til langar mao

de algumas segmentacdes que ajudam a caracterizar e consequentemente entender o setor.

Uma dessas segmentacdes se baseia na forma de chegada do produto no mercado e
divide o setor em software pacote, software sob encomenda e software embarcado

(Roselino, 1998, Ribeiro, 1998).

O software pacote funciona como qualquer produto de prateleira, chegando ao
mercado ja elaborado e apresentando solugdes padronizadas que atendam as necessidades
de um grupo significativo de clientes. Configura-se aqui um mercado altamente
concentrado, apresentando importante economia de escala e assumindo caracteristicas mais
proximas da logica industrial. A competitividade ¢ definida em grande parte pela
capacidade de comercializacdo em massa, exigindo altos investimentos em marketing. O
sucesso desse tipo de software também depende da antecipagdo do langamento do produto
frente aos concorrentes devido a importancia do padrao tecnolégico assumido pelo mercado

que pode vir a representar uma forte barreira a entrada para empresas retardatarias.



O software sob encomenda se aproxima das caracteristicas do setor servigos, visto
que o produto ¢ elaborado a partir da demanda do cliente, exigindo estreita intera¢do entre o
demandante e o contratado e oferecendo menor risco a empresa desenvolvedora. Esse tipo
de software apresenta uma estrutura de mercado mais fragmentada que, se representa
menores barreiras a entrada de novas empresas, também oferece menores possibilidades de

elevados ganhos com a reproducao em escala.

O software embarcado, por sua vez, estd sempre associado a um equipamento
automatizado (hardware) e, nao sendo comercializado separadamente, depende da escala
de producao desse. Apesar da importancia desse tipo de software nas economias nacionais
devido a sua presenca cada vez maior nas diversas cadeias produtivas, ele ndo pertence ao
escopo desse trabalho, uma vez que seu desenvolvimento ¢ realizado principalmente por

equipes internas as proprias empresas de equipamentos e desenvolvedoras do hardware.

Outra tipologia divide o software por tipo de mercado em que o produto se insere.
Entre estes, o software de mercado horizontal, que ¢ de uso generalizado, pode ser usado
em diferentes setores de atividade economica, incorporando apenas conhecimento da area
de informatica. O segundo tipo ¢ o de mercado vertical, que sdo softwares desenvolvidos
para um ramo especifico da atividade economica, envolvendo o conhecimento dessa

atividade além do conhecimento de informatica (Roselino, 1998, Ribeiro, 1998).

O primeiro, que pode ser exemplificado pelos processadores de texto, planilhas
eletronicas, gerenciadores de banco de dados e sistemas operacionais, ¢ normalmente
vendido em forma de pacote e apresenta "economia de escala (de distribui¢ao em larga-
escala), vantagens de diferenciagdo de produto (preferéncia dos compradores pelas marcas
e reputagdo das firmas estabelecidas) e vantagens de custo absoluto para firmas
estabelecidas (controle de produgdo via patentes, que implicam na cobranga de royalties)"

(Frick e Nunes, 1996: 35).

As caracteristicas citadas acima ndo estdo presentes no software de mercado vertical
que tem no estoque de habilidades e conhecimentos incorporados nos desenvolvedores a
sua barreira a entrada. Esse tipo de software, que exige o conhecimento de outra area além
do de informatica e ¢ desenvolvido para um ramo especifico da atividade economica, pode

ser comercializado de diversas formas. Segundo Roselino (1998), quando o



desenvolvimento ocorre incorporando informagdes proprias do demandante, exigindo
interacdo entre fornecedor e cliente nas etapas de concepgdo e desenvolvimento, o software
¢ vertical sob encomenda e assume caracteristica de prestagdo de servigo especializado.
Outras vezes o software pode ser especifico de determinado segmento sem, no entanto,
incorporar conhecimento de nenhum consumidor individual e, tendo um mercado
suficientemente amplo, pode ser comercializado na forma de pacote como os de
contabilidade, administracdo de consultorios médicos e bibliotecas. Para Frick e Nunes
(1996), pode ocorrer também "uma situagcdo mista, em que um software de pacote precisa

de uma 'customizacao' para ser adaptado ao cliente" (Frick e Nunes, 1996: 35).

Apesar da auséncia de uma demanda que permita usufruir de economias de escala
elevadas, a atividade de desenvolvimento do software de segmento vertical pode se
beneficiar com a reutilizagdo de rotinas, médulos e partes dos programas, empregaveis na
area de especializacao da empresa, contribuindo assim para o aumento da produtividade do

processo de desenvolvimento e, consequentemente, para a lucratividade da empresa.

A exploragdo de mercados verticais ¢ vista por alguns analistas como a principal
porta de entrada para as empresas brasileiras no setor de software, no qual "a proximidade
com os usuarios locais, o conhecimento das suas necessidades e do decorrente aprendizado
em relacdo a melhor forma de satisfazé-las geram vantagens para uma empresa nacional
com experiéncia no mercado brasileiro, frente a uma potencial entrante estrangeira" (Pondg¢,

1993: 42).

Segundo Campos, Nicolau e Cério (2000) pode-se classificar o software também
segundo a sua posi¢do hierarquica na programacdo. Sao eles: o sistema operacional é o
software basico, que “conversa” com o computador e estd na base da hierarquia; os
softwares de suporte ou ferramentas, que auxiliam no desenvolvimento de outros softwares;

e, por ultimo, o software aplicativo, voltado a solu¢ao de problemas do usuério final.

Um aspecto importante na andlise da inovacao do setor € sua relativa juventude, o que
cria um intenso dinamismo no desenvolvimento de sofiwares, levando a constantes
transformagdes que permeiam nao apenas os produtos € os processos produtivos, como
também a estrutura de mercado, uma vez que novos softwares ou softwares transformados

podem gerar novas demandas.



Além disso, as empresas de software participam de estruturas de mercado
diferenciadas. Isso leva a comportamentos e estratégias de desenvolvimento de software
também diversificados segundo a area de atuacgdo. Por isso Ribeiro (1998), no seu estudo
sobre a competitividade das empresas brasileiras de software, afirma que as analises devem
considerar o segmento em que o software ¢ aplicado uma vez que "as estratégias das
empresas desenvolvedoras de software para o segmento de entretenimento serdo diferentes
das adotadas pelas empresas que desenvolvem software para automagao na area de saude"

(Ribeiro,1998: 7).

E importante esclarecer que as nomenclaturas designadas ao software de gestio
integrada geram algumas controvérsias. Enquanto alguns profissionais da 4area de
desenvolvimento de software consideram que softwares de gestdo integrada, de gestdo
empresarial, administrativos e FEnterprise Resource Planning — ERP sdo equivalentes,
outros assumem diferencas parciais entre eles. Essas controvérsias aparecem tanto na midia

especializada quanto nos trabalhos académicos.

Para os objetivos do presente trabalho assumimos as seguintes definigdes: software
administrativo ¢ qualquer sistema que se preocupe em tratar de uma area administrativa

dentro de uma organizacao — estoque, contabil, contas a pagar; software de gestdo integrada

¢ aquele software que realiza a troca de informacao direta entre os sistemas administrativos,
maximizando a produtividade e reduzindo a duplicag@o de informagdes, fazendo com que o

nivel de organiza¢do do banco de dados se torne mais eficiente; o Enterprise Resource

Planning — ERP ¢ por defini¢do um software de gestdo integrada, mas também contempla o

redesenho de processos operacionais da empresa, envolvendo mudanga cultural da
organizacdo. Os softwares de gestdo integrada sdo também conhecidos como softwares de

gestdo empresarial.

A presente dissertagdo se propde a analisar as empresas que desenvolvem software de
gestdo integrada, ou seja, aqueles sistemas que incorporem diversas fungdes administrativas
simultaneamente como contabilidade, gerenciamento de recursos humanos, or¢amento,
contas a pagar, financas e outros, independentemente do nivel de complexidade do sistema,
com a finalidade de automatizar as opera¢des da empresa, ajudar a planejar as metas e

resultados e procurar oferecer uma base de dados atualizada para a tomada de decisdes.
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Assim, para Roselino e Gomes (2000: 40), esse software "incorpora fungdes com
informagdes especificas da atividade econdmica para a qual se destina", o que o insere no
segmento de software de mercado vertical. Além disso, normalmente, ele sera desenvolvido

como software aplicativo, comercializado como pacote com customizagao.

Os autores expdem ainda trés subdivisdes no segmento de software de gestdo
presente no Brasil relacionadas ao tamanho das empresas demandantes, no que diz respeito
ao faturamento e ao porte das plataformas operacionais nas quais os sistemas sao

executados.

A subdivisdo chamada high end possui sistemas mais complexos que exigem
plataformas operacionais de grande porte, caracterizando-se entdo pelo atendimento a
demanda de grandes usuarios, com faturamento acima de US$ 300 milhdes anuais. Parte
expressiva do faturamento das empresas que atuam nesse segmento € conseqiiéncia do
licenciamento de softwares. Os produtos dessa subdivisdo ndo sdo facilmente assimilados

pelas outras subdivisdes (médio e pequeno) devido a sua complexidade técnica.

A subdivisdo conhecida como midrange atende a empresas com faturamento entre
USS$ 100 milhoes e US$ 300 milhdes e € o segmento menos concentrado, uma vez que pode

atender demanda dos outros dois segmentos, justamente por ser um mercado intermediario.

Ja a low end, oferece solugdes para pequenas ¢ médias empresas, com faturamento
abaixo de US$ 100 milhdes, sendo seus menores precos e prazos de implantagao reduzidos

seus principais fatores de competitividade.

1.2. Trajetoria do desenvolvimento do software nacional

De acordo com o International Data Corporation — IDC, a industria de software
mundial cresceu, em média, 13% ao ano na ultima década. Em numeros absolutos, ela
passou de US$ 225 bilhdes em 1993 para US$ 400 bilhdes em 1999 (Veloso, 2002). Esse
crescimento ¢ ainda maior no setor de sofiware brasileiro. Segundo estimativas da
Secretaria de Politica de Informatica e Automacdo — Sepin, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT, o setor de soffware apresentou uma taxa de crescimento médio anual

de 19% na ultima década, apresentando melhor desempenho quando comparado ao setor de
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hardware, que cresceu 6% ao ano no mesmo periodo. Na projecao da Secretaria, o mercado
de software para 2000 foi estimado em US$ 3,2 bilhdes provenientes da comercializagdo de
software por parte de empresas desenvolvedoras instaladas no pais, acrescido de US$ 1,2
bilhdes estimado para a importagdo de sofiware, resultante da remessa em direitos autorais

(Sepin, 2000).

Apesar dos maiores produtores de software do mundo serem empresas originais dos
EUA, Japao, Alemanha, Reino Unido, Franca e Itdlia, segundo Veloso (2002) cinco outros
paises tém se destacado na produgio de software: India, Irlanda, Israel, China e Brasil. Vale

aqui destacar as diferentes caracteristicas de cada um desses paises.

A India e a Irlanda desenvolvem software principalmente para o mercado externo,
realizando servigos de baixo valor agregado uma vez que as empresas se especializaram na
codificagdo dos programas, que significa a traducdo dos projetos, desenvolvidos por
multinacionais, principalmente americanas, em instru¢des que o computador pode
compreender. Esses dois paises tém como facilitador para exercer essa fun¢do o dominio da
lingua inglesa por parte dos seus quadros qualificados. Para se ter uma idéia da dimensao
desse perfil exportador, basta comparar a exportacdo indiana, que foi de US$ 6 bilhdes em

2001, com a exportacdo brasileira que foi de US$ 50 milhdes nesse mesmo periodo.

Em Israel, a industria foi amplamente beneficiada pelos recursos para a defesa
destinados a tecnologia, que acabou gerando capacidade nessa area especifica, com vérias

empresas americanas investindo em centros de pesquisa ali localizados.

Ja o Brasil e a China produzem principalmente para seus mercados domésticos,
devido principalmente aos seus grandes territorios, e populagdes de lingua ndo inglesa, que
gera demanda local de software. Veloso (2002) defende que no Brasil sdo os usuarios
lideres locais que promoveram o desenvolvimento da industria local, que, apesar de

pequena, tem uma razoavel sofisticacdo no nivel de capacidades.

Sao também esses dois paises que tém apresentado as mais altas taxas de crescimento
em investimento em TI's, sendo que em 2001 o investimento chinés cresceu mais de 25% e
o brasileiro mais de 15%. Como medida de referéncia, vale observar que a taxa de
crescimento do investimento nos EUA, Japao e Alemanha ficou entre 5% e 10% (Veloso,

2002).
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Se isso, em um primeiro momento, pode parecer positivo para as empresas locais
devido ao aumento da demanda por sofiware, por outro lado, no caso brasileiro, aonde
existe uma economia aberta a concorréncia estrangeira, isso pode vir a gerar o ganho de
escala na produgdo necessario para viabilizar a atuagdo de multinacionais justamente
naqueles setores que apresentam, atualmente, janelas de oportunidade para as empresas

nacionais.

E justamente essa preocupacdo, ou seja, a capacidade das empresas nacionais de
software de gestdo integrada de fazerem frente a concorréncia das empresas estrangeiras

que norteia a presente dissertagao

A seguir sera analisado o processo de evolugdo tecnoldgica do software, passando
primeiramente pela trajetoria internacional e depois pelo desenvolvimento nacional do

setor.

1.2.1. Trajetoria do software internacional

Os primeiros computadores foram desenvolvidos durante a década de 1940,
desenvolvimento este motivado por interesses militares e financiado pelo governo
americano. Nesse periodo, as instrugdes para o funcionamento do equipamento estavam
armazenadas na sua arquitetura fisica, exigindo um complexo e demorado reordenamento
de cabos elétricos sempre que surgisse a necessidade de uma nova operagao diferente
daquela para a qual o computador havia sido projetado. Pode-se dizer que ainda nao existia

neste momento uma atividade independente de desenvolvimento de software’.

O inicio do processo de separagdo da atividade de desenvolvimento de sofiware da
atividade de hardware, chamado por Roselino (1998) de autonomizagdo da atividade de
software, se da por meio de um documento escrito pelo matematico Von Neumann, em
1945, demonstrando a possibilidade de programar um equipamento logicamente, sem a
necessidade de mudangas fisicas, por meio de comandos alojados na memoria do

computador.

! Essa se¢do esta preponderantemente baseada na dissertagio de mestrado de José Eduardo Roselino de 1998.
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Mesmo separados conceitualmente, durante o inicio da década de 50, a atividade de
desenvolvimento de software era realizada pela mesma equipe que desenvolvia o hardware.
Nem a inven¢do do transistor, que melhorou a performance do processamento, alterou
muito essa realidade, uma vez que os programas estavam estreitamente relacionados a
arquitetura fisica dos equipamentos. Como existiam poucas unidades de cada modelo, os
programas desenvolvidos eram pouco reutilizados, observando-se assim um mercado tao

pequeno quanto ndo atraente.

Neste cenario, as fornecedoras de equipamento desenvolviam tao-somente
ferramentas que ajudavam os usudrios a programar operagdes conforme suas necessidades.
Uma ferramenta que se destacava eram os intérpretes, que traduziam os codigos usados
para comandar os processadores eletronicos em comandos semelhantes a linguagem
humana. Essa pratica se generaliza no final dos anos 50 com a criagdo de linguagens mais
complexas como o0 FORTRAN (FORmula TRANslator) e o COBOL (Common Business-
Oriented Language).

Também no intuito de facilitar a programacao, foi estimulada a pratica de reutilizagao
de rotinas e programas entre os usuarios. A IBM, que ja era lider mundial na producao de
computadores de grande porte, estimula a pratica de reutilizagdo das rotinas entre seus
usudrios por acreditar que isso valorizaria os equipamentos. Para Roselino (1998: 32) "a
conduta da IBM neste aspecto ¢ elucidativa, pois sublinha o papel secundario que se
reservava ao software nesta fase, nao sendo este entendido enquanto uma atividade
econdmica em si, mas apenas uma atividade complementar & comercializagdo dos

computadores".

O grande divisor de dguas na evolugdo da atividade de desenvolvimento de software
surge com a producdo de "chips" em larga escala ao longo da década de 60, o que
viabilizou a produgao de equipamentos com maior capacidade de processamento e a custos
mais baixos. Esse fato gerou, segundo Tigre (apud Coutinho, 1992), uma reducao de pregos
sem paralelo na historia econdmica mundial, levando ao surgimento, no seu entender, de

um novo paradigma tecnologico.

A partir de 1965, os computadores fabricados passam a ter "uma inequivoca

tendéncia a padronizacdo com a produ¢do seriada de computadores de uma mesma familia,
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apresentando flexibilidade no seu uso e possibilidade de intercdmbio de software e
periféricos" (Roselino, 1998: 35). A plataforma de hardware e software padronizadas
impulsionaram a reutilizagdo de programas. Além disso, a decisdo da IBM, que detinha
cerca de 75% do mercado de mainframe nesse periodo, de vender separadamente o
hardware do software, ndo se responsabilizando mais pela demanda de software dos seus
usuarios, junto com a difusdo de linhas de computadores mais baratos (minicomputadores),
promoveram a consolidagdo da atividade de desenvolvimento de software a partir do inicio

dos anos 70.

No final dos anos 70, o crescimento da demanda por software, junto com o aumento
da capacidade de processamento dos equipamentos, gera uma crise no setor que ficou
conhecida como "a crise do software". Essa crise estava relacionada ndo apenas a falta de
mao-de-obra preparada para desenvolver software como também, a dificuldade de submeter
essa atividade a "um regime 'fabril', ou seja, a uma forma de organizagdo que permita a

. . o . . .
progressiva racionalizacdo das atividades envolvidas" que levaria a um aumento de
produtividade. O progresso da engenharia de sofiware passa a ser fundamental para

proporcionar o aumento da produtividade necessaria ao setor (Pondé, 1993: 21).

A década de 80 foi marcada ndo apenas pela expansido do uso dos
microcomputadores, que surgiram na década de 70, como pela reconfiguragdo das
estruturas de informatica em rede, onde as workstations® e os PCs eram integrados aos
computadores de grande porte. As empresas de hardware abandonavam cada vez mais a
atividade de desenvolvimento de soffware. No entanto, o mais importante nesse periodo ¢
que as plataformas de hardware e software dos microcomputadores se tornaram mais
padronizadas gragas a estratégia da IBM de produzir PCs em parceria com a Microsoft, que

ficou responsavel pelo sistema operacional, e a Intel, que produzia os microprocessadores.

A parceria IBM/Intel/Microsoft da a essa ultima empresa posi¢do quase monopolista
no mercado de sistema operacional para PCs e, consequentemente, "importante vantagem
concorrencial para a conquista de outros segmentos do mercado nos anos seguintes" por
meio "do acesso privilegiado as informagdes sobre as caracteristicas técnicas das versoes

seguintes de seu Sistema Operacional para lancar antecipadamente seus aplicativos

2 . . e, . ..
Equipamentos intermediarios entre os PCs e os minicomputadores.
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incorporando caracteristicas apropriadas as novas especificagdes exigidas por cada versao

do Sistema Operacional" (Roselino, 1998: 46).

A convergéncia do padrao tecnologico dos microcomputadores contribuiu para o
desenvolvimento da engenharia de software, criando condigdes para que o jovem setor de
software superasse a crise e prosperasse. E, a0 mesmo tempo que essa convergéncia
beneficiou as empresas desenvolvedoras de sofiware de pacote com oportunidades de
escala, também contribuiu para o aumento da produtividade das empresas de software sob
encomenda. No entanto, apesar do beneficio ao setor de software de forma geral como
resultado da padronizagdo do microcomputador, deve-se destacar que o software de pacote
passa a apresentar crescimento superior a média do setor nos paises desenvolvidos,

principalmente nos EUA (Tigre, 1987)

Para Gaio (1992), o aumento do desenvolvimento de software de pacote frente aos
outros tipos de software, nesse periodo, tem grande importancia devido a trés pontos: 1) sao
eles os responsaveis pela lideranca dos EUA no mercado; 2) eles representaram uma
inovagao de produto e processo significativa que ajudou a solucionar "a crise do software";
3) foi o estagio inicial de uma ampla difusdo das TI's pelos demais setores de atividade

econdomica.

No entanto, cabe aqui lembrar que ¢ a engenharia de software, conceituada desde o
final dos anos 60, que vem fazendo avangar a fronteira tecnoldgica na diregdo de um
aumento de produtividade e qualidade na produgdo de programas de computador. E,
segundo Pondé (1993: 21), a difusdo desigual dessas tecnologias "entre as firmas torna-se
pontencialmente um determinante na geragdo de assimetrias na distribuicdo de vantagens

competitivas".

Para o autor o avango da fronteira tecnologica esta relacionado com trés aspectos. O
primeiro € a evolugdo das linguagens de programacao, "em especial aquelas baseadas em
técnicas de orientagdo a objetos que (...) oferece a possibilidade de desenvolver software a
partir de blocos pré-fabricados, incorporaveis facilmente em diferentes solugdes (...).
Metaforicamente, isto significa fazer dos programas algo semelhante a equipamentos
mecanicos, cujo projeto se faz a partir de inimeros componentes (parafusos, engrenagens,

etc.) ja existentes" (Pondé, 1993: 22). O segundo aspecto a utilizacao de ferramentas CASE

16



(Computer-Aided Software Engineering), permitindo a automacdo parcial de diferentes
tarefas relacionadas ao desenvolvimento de novos programas, contribuindo para o aumento
da produtividade no setor de software. O terceiro sdo as melhoras na forma de organizar e

gerir as atividade de desenvolvimento de novos programas.

Cabe considerar que, enquanto os dois ultimos aspectos estdo relacionados com
avangos tecnologicos no processo de desenvolvimento do software, nao gerando
necessariamente evolug¢do nas caracteristicas tecnoldgicas do programa, o primeiro, ou seja
a linguagem de programacao, faz parte da plataforma sobre a qual se constrdi o sistema,
significando, além da evolucdo tecnoldgica no desenvolvimento, avanco tecnoldgico do

produto.

1.2.2. Trajetoria do software nacional

Até meados da década de 70 ndo havia industria de hardware nem de software no
Brasil. O que ocorria era a importacdo do hardware com o software instalado. Na esfera
estatal, as universidades e centros de pesquisa se empenhavam em desenvolver o
minicomputador G-10, cujo software foi todo desenvolvido pela PUC-RJ. Apesar desse
quase irrelevante investimento na atividade de informatica no pais, Zukovski (1994: 6)
afirma que ja existia "um mercado em potencial e de capacidade técnica para o

desenvolvimento de uma industria de software" nesse periodo.

Para usufruir os beneficios economicos desse mercado em potencial era necessario
criar um setor de desenvolvimento de software doméstico, ja que, de acordo com estudo da
Comissao Especial de Software e Servigos — SCSS realizado em 1981 (citado em Gaio,
1992), grande parte da producdo brasileira de software no final da década de 70 era
realizada de forma customizada dentro das grandes usudrias de TI, voltadas principalmente
para a area administrativa, contabilidade, controle de estoque, contas a pagar e a receber,
folha de pagamento e outros. Assim, estudos realizados pela Comissdo de Coordenagdo das
Atividades de Processamento Eletronico — CAPRE e pelo SCSS sugeriam linhas de crédito
especiais, controle de importagdes combinado com garantias de direitos de propriedade

intelectual, promog¢ao de educagdo técnica, a colaboragdo entre universidade e industria, e

17



uso das compras governamentais, como instrumentos de politica de incentivo a atividade de

desenvolvimento de software no pais.

No entanto, a CAPRE e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI
acabaram considerando que a ado¢do de um mecanismo legal para a protecdao dos direitos
de propriedade intelectual seria pouco conveniente para a realidade brasileira, uma vez que
criaria impactos negativos como a aceleragdo da remessa de divisas para fora do pais e
poderia atrapalhar a industria emergente de software local. Assim, até 1988, nao existia no
Brasil nenhum sistema de proteg¢ao dos direitos de propriedade intelectual para software. O
software importado somente era permitido como acordo de transferéncia de tecnologia com

averbagao de contrato no INPI (Gaio, 1992).

Essa situagdo fez com que a maioria dos softwares estrangeiros nesse periodo
estivesse em situagdo irregular, com predominio do contrabando e da pirataria. Zukovski
(1994: 62) afirma que "em muitos casos o sofiware era artesanalmente reproduzido, os
manuais eram fotocopiados do original em inglés e o usudrio ndo tinha garantia quanto a

qualidade do produto".

Para Gaio (1992), enquanto o controle de importagdo prejudicava a iniciativa das
firmas locais de importar software por meio de um canal legal, ele teve pouca influéncia
sobre a operacdo entre as subsididrias das multinacionais e suas matrizes. Em 1984, dos
8.561 programas registrados na Secretaria Especial de Informatica — SEI, 80,3% eram
registros das multinacionais, 0,7% eram programas importados pelas firmas locais pelo
acordo de transferéncia de tecnologia e 19% eram desenvolvidos localmente. Em 1986, o
nimero de registros subiu para 11.729 programas, ocorrendo queda na participagdo das
multinacionais para 74,5%, enquanto os softwares desenvolvidos localmente aumentaram
para 24,9%, e a importagdo via transferéncia de tecnologia foi para 0,6% dos programas
registrados. A autora ressalta ainda que, em 1986, 71,7% dos produtos locais eram
softwares aplicativos, seguidos pelo software de suporte com 16,5%, ficando o sofiware

basico com 11,8%.

Mesmo com todos os problemas apresentados, o controle de importacao de software
combinado com a falta de formas de protecdo aos direitos de propriedade intelectual criou

alguma externalidade, particularmente no segmento de pacote com fungdes gerais para
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microcomputadores. Isso ocorreu gragas a politica brasileira que, baseada na evolucao do
software americano, objetivou a producdo principalmente desse tipo de programa. Em
1983, a SEI condicionou a aprovacao de projetos de microcomputador a adogao de sistemas
operacionais desenvolvidos localmente’, o que teve particular efeito nas familias de
microcomputadores de 16 bit e 32 bit, levando ao desenvolvimento dos chamados “MS-

DOS-Like” e “UNIX-Like” (Gaio, 1992).

Zukowski (1994) lembra que eram comuns nesse periodo os microcomputadores com
sistemas operacionais locais que traziam também uma coépia do MS-DOS, o que a longo
prazo viria ao encontro dos interesses das grandes desenvolvedoras americanas pois

garantiria a reprodugdo do padrio tecnologico internacional®.

Apesar dos produtos estrangeiros dominarem o mercado nacional no
desenvolvimento de software basico, de suporte e aplicacdes genéricas, as empresas
nacionais atuavam em todos esses segmentos, algumas com relativo sucesso. Segundo
Lucena (citado em Zukowski, 1994), o pais ndo possuia experiéncia apenas no

desenvolvimento de sistemas muito complexos.

O segmento de aplicativos especificos, diferente do de aplicativos genéricos, cujos
pacotes alcancam larga escala de vendas, por atingir uma faixa de consumidores mais
restrita ¢ devido a necessidade da empresa fornecedora estar proxima ao mercado
consumidor, era um segmento menos explorado pelas empresas estrangeiras. Esse fato
justifica a maior presenca de empresas nacionais atuando no segmento de aplicativos
especificos ja nesse periodo. Os produtos voltados a contabilidade e administragdo eram os

que alcangavam maior volume de vendas® (Zukowski, 1994).

Zukowski (1994: 72) lembra ainda que, se os sistemas computacionais de grande
porte concebidos pelos projetos governamentais tinham na qualidade o seu requisito

fundamental, a microinformatica "desenvolveu-se a partir de iniciativas de pequenos

3 Ato Normativo n® 27/83
* Ver discussio sobre "pirataria consentida" em Roselino (1998).

> Entre as empresas que atuavam no segmento de aplicativos especificos voltados a administragio estava a
Datasul, que desenvolvia sofiware para automatizar a administracdo da industria e distribuia o software de
banco de dados Progress. Atualmente, a Datasul é uma das lideres do mercado brasileiro em software para
gestdo integrada.
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empresarios e viabilizou-se pelo baixo custo possibilitado pela auséncia daqueles requisitos
exigidos dos mainframes". Isso fazia com que, nesse periodo, ndo existisse a necessidade
de investimento significativo em gerenciamento de producgdo e controle de qualidade nas
empresas de software voltados a microinformatica, mesmo ao nivel mundial. Essa realidade
facilitava a atuagdo das empresas brasileiras por significar menor necessidade de

investimentos.

Em 1987 a lei de software foi aprovada, e com sua ratificacdo em 1988, ficou
determinado que a introducdo do software estrangeiro no mercado interno seria possivel
diante da inexisténcia de similar nacional. O registro de programas estrangeiros na SEI era
garantido por trés anos, renovavel caso nenhuma empresa nacional provasse produzir um
programa similar. Conforme as regras internacionais, o copyright foi garantido por 25 anos
como uma forma legal de protecdo aos Direitos de Propriedade Intelectual. Além disso, os

softwares estrangeiros somente poderiam ser comercializados por distribuidoras locais.

Zukowski (1994), conclui o seu trabalho a respeito da Industria Brasileira de
Software, atirmando que a Lei de Sofiware fracassou na tentativa de proteger as empresas
nacionais da concorréncia externa. Isso ocorreu devido a pouca eficacia da "protecdo ao
similar nacional" decorrente de dois fatores: 1) era um processo complicado e desgastante
para a empresa nacional, sobre a qual recaia o 6nus da prova; e ii) a natureza do software
que pressupde um amplo potencial para diferenciagdo. Ainda segundo o autor, se a protegao
da propriedade intelectual por um lado impulsionou a entrada de produtos estrangeiros, por
outro também estimulou a produ¢do nas desenvolvedoras de software nacionais, que soO
"ndo aumentaram sua participagdo relativa no mercado porque as vendas de produtos

importados lograram um crescimento bem maior" (Zukowski, 1994: 87)°.

Assim, a protecdo da propriedade intelectual leva a uma invasdo de softwares
estrangeiros, principalmente nos segmentos de pacotes genéricos em que o poder de
investimento na estrutura de distribuicio e de marketing das grandes empresas
internacionais resulta em sucessivos ganhos de escala. Enquanto isso, grande parte das

empresas nacionais passaram a comercializar software estrangeiro, algumas sem abandonar

% Ver capitulo IV Conseqiiéncias da Lei de Software, item 3.2 Protegdo ao Similar Nacional e 3.5. Protegdo da
Propriedade Intelectual em Zukowski (1994).
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a producdo dos proprios produtos. As que mantiveram a produgdo de software partiram
principalmente para a estratégia de exploracdo de nichos, desenvolvendo aplicativos
especificos, ferramentas e software de suporte de mercados ndo atendidos pelos
fornecedores estrangeiros ou ainda adaptando os proprios produtos aos produtos

estrangeiros (Zukowski, 1994).

Baseado em dados da Secretaria de Politica de Informatica e Automacdo — Sepin,
Rocha (1998: 19) demonstra que entre 1991 e 1995 o nivel de importacao de software para
revenda realizada pelas empresas do setor saltou de US$ 35 milhdes para US$ 160 milhoes,
e que a relagdo entre importacdo para revenda e comercializagdo se reduz nesse periodo,
"saindo de 35% do total das vendas para cerca de 15%, o que significa que o crescimento
total das vendas de software por estas empresas € superior ao crescimento das vendas
provenientes de importagao, revelando um crescimento do valor das vendas advindas de
software desenvolvido internamente". Assim, apesar do aumento da importagdo de
software, as empresas de software nacional também melhoraram a sua atuagdo no mercado

interno.

A maior capacidade de processamento dos equipamentos € o acirramento da
concorréncia levou a um aumento do nivel de sofisticagdo dos produtos de software para
microcomputadores, que passaram a exigir maior controle de qualidade, gerenciamento de
producao e de recursos de engenharia de produgao. O uso desses recursos nao apenas gerou
ganho elevado de produtividade do setor como também facilitou o monitoramento e o
acompanhamento do desenvolvimento do software. Isso reduziu o grau de apropriabilidade
por parte do técnico, diminuindo o risco de comportamento oportunista e facilitando a

externalizagao da atividade para empresas especializadas (Zukowski, 1994).

A exemplo de tendéncia semelhante observada nos paises centrais, a partir do inicio
da década de 90, a atividade de software, que era realizada por diversos setores da
economia, passa a ser mais especializada, concentrando-se cada vez mais em empresas
desenvolvedoras de software como resultado da terceirizagdo das atividades antes

realizadas internamente as empresas produtoras de bens e servicos (Rocha, 1998).

Pesquisa do IEES realizada em 1997 além de demonstrar que os softwares

desenvolvidos pelas empresas nacionais sdo de dimensdao vertical, mostra ainda que a
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grande maioria dos produtos sdo aplicativos para a administracdo/automagao de empresas,
deixando clara a “divisdo entre a producdo nacional e a produgdo das grandes firmas
mundiais, as quais concentram suas atividades em produtos best-sellers de dimensao
horizontal” (Campos, Nicolau e Cario, 2000). Nao surpreende, porém, esta “divisdo de
trabalho”, visto que estava em curso na década de 1990 um vigoroso processo de
modernizagdo da empresa nacional diante da abertura da economia, o que somava-se ao fim
da protecdo a producdo brasileira contida na Lei de Informatica. O acesso facilitado ao
hardware importado, especialmente ao microcomputador, bem como a concorréncia
internacional imposta bruscamente com a abertura fomentaram a introdu¢ao da automacao
na gestdo empresarial, abrindo um grande e diversificado mercado aos produtores de

software brasileiros.

Com o advento da Internet e a disseminacao do uso de microcomputadores nas micro
e pequenas empresas e nas residéncias’, esta tendéncia é acentuada, passando o software a
estar presente em todas as esferas da economia, automatizando os processos produtivos,
informatizando o gerenciamento, viabilizando a troca de dados on-line, garantindo a
seguranca das redes. Nesse contexto, os softwares voltados as atividades administrativas e
contabeis que, como ja foi visto, foram algumas das primeiras a serem informatizadas, ndo
apenas ganharam sofisticagdo, como passam a fazer parte da realidade de todos os setores
da economia e da organizacdo da sociedade, inclusive a automagao das diversas esferas do

poder publico.

1.3. O desenvolvimento do software de gestao integrada no Brasil

Segundo dados do IDC, em 1999 o mercado ERP, que era de US$ 19 bilhdes no
mundo, movimentou no Brasil US$ 230 milhdes, com crescimento de 8% em 2000. Isso €
reflexo da importancia que as TI's representam na ampliacdo da capacidade produtiva,
permitindo reconfiguragdes radicais na gestdo e produgdo de bens e servigos criando um

novo paradigma tecnoldgico. A adaptagdo das empresas a esse novo paradigma tecnoldgico

" De acordo com Ministério da Fazenda, o nimero de computadores pessoais cresceu de 2,2 milhdes em 1994
para mais de 10 milhdes em 2000, no Brasil (Frick e Marques, 2000).
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exige, no minimo, o uso de algum tipo de sofiware de ERP. (GM, 30-10-2000, 12-03-2001
e 21-05-2001)

Para se entender a trajetoria dos softwares de gestdo integrada é necessario conceituar
duas caracteristicas desse sistema. A primeira ¢ sua estrutura tecnologica, composta do
equipamento de hardware em que o sistema ira operar, € de uma plataforma de software,
composta principalmente do sistema operacional, da linguagem de programagdao e do
gerenciador de banco de dados. Além disto, o software pode ser dividido em dois grupos de
aplicativos: i) os que estdo relacionados com o gerenciamento interno da empresa (back
office), ou seja, ndo estdo em contato direto com o cliente ou fornecedor da empresa,
englobando "softwares basicos de contabilidade até sistemas complexos que integram
gestdo contabil, de orgamento, de contas a pagar, de estoques e de recursos humanos, e sao
capazes de avaliar a performance da empresa em diversos niveis (hierarquico, regional,
etc.)" e; ii) aqueles aplicativos relacionados a gestdo dos recursos externos a empresa (front
office) — supply chain management, customer relationship management (CRM) e outros

(Roselino e Gomes, 2000: 42).

1.3.1. Estratégias para o desenvolvimento do software de gestio integrada no Brasil

E bastante elucidativo o relato da trajetoria da Microsiga para compreender os
primoérdios do desenvolvimento tecnologico dos softwares de gestao integrada no Brasil.
Inicialmente como um “Bureau de Servigos” a empresa, na época denominada Siga, criou
seu primeiro sistema integrado baseado em plataforma mainframe em 1977. Inicialmente o
sistema era desenvolvido em linguagem Assembler, considerada de baixo nivel por ser a
propria linguagem de maquina, e usava o banco de dados Sesam. Conforme a evolugdo dos
equipamentos, com o aparecimento dos minicomputadores, ¢ dos recursos de software, a
empresa foi realizando a atualizacdo do sistema. Em 1983, com o langamento dos
microcomputadores, foi fundada a Microsiga. A inten¢do era transformar o sistema

existente em um aplicativo para processamento em microcomputadores.

Além de uma nova tecnologia de hardware, esse periodo ¢ contemplado por um
grande desenvolvimento das linguagens de programacao, que passam a ser de alto nivel, ou

sejam, usam palavras do vocabulario comum, que depois sdo convertidas para a linguagem
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de maquina por um compilador. O sistema da Microsiga passa a ser adaptado para a
linguagem dBasell, Cobol, dBaselll, Clipper conforme o desempenho dos equipamentos e

as fungdes requeridas.

Campos, Nicolau e Cario, (2000: 40) afirmam que, assim como o caso da Microsiga,
ha varios relatados “em que antigos sofiwares mainframe serviram de base inicial para

novos ERP rodados em mini e microcomputadores”.

r

No entanto, ¢ a partir de meados da década de 90 que se observa no pais uma
verdadeira revolu¢do na éarea de gestdo corporativa levando ao aumento da demanda por

softwares de gestao integrada.

Apesar do setor financeiro ser reconhecido como "um dos pioneiros nas tecnologias e
servicos de automacdo bancaria, compardavel e as vezes superior aos dos paises
desenvolvidos", conforme afirmaram Costa e Marinho e Mattedi (1999: 157), foi ele o
principal demandante do software de gestdo integrada em 1998. Isso ocorreu, segundo
Roselino e Gomes (2000), gragas ao ingresso dos bancos estrangeiros no sistema financeiro
nacional, que implantaram as solu¢des adotadas internacionalmente, induzindo outras
instituicdes nacionais concorrentes a atualizarem os seus softwares (Roselino e Gomes,

2000).

Os setores industrial e o comercial também se tornaram grandes consumidores de
solugdes de gestdo integrada. A industria sofre um forte aumento de produtividade em
grande parte relacionado ao aumento expressivo do uso dos sistemas de ERP, que permitiu
planejamento e o controle de todas as fases do processo produtivo. Enquanto isso, os
supermercados e lojas de maior porte, além dos sistemas de gestdo integrada, intensificam o
uso de sistemas de gerenciamento de relacdes com o cliente, conhecido como CRM.

(Tuleski e Gama, 2000, Roselino ¢ Gomes, 2000).

A maciga adesdo ao software de gestdo também se destaca no recente processo de
informatiza¢do pelo qual passou o setor de telecomunicagdes, uma vez que esse produto
pode "integrar a cadeia de suprimentos através do supply chain, um modulo do ERP,
essencial numa empresa na qual as compras sao volumosas. Além disso, possibilitam a
gestdo (financeira e fisica) de projetos, fundamental para gerenciar as obras de

modernizagdo e criacdo de redes de comunicagdo" (Tuleski e Gama, 2000: 10). As
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concessiondrias de telecomunicacdes aderiram fortemente aos pacotes de CRM como forma

de integrar o marketing, a venda e o atendimento aos negdcios da corporagao.

Dentre as principais razdes do elevado nivel de investimento em sofiware de gestdo
integrada no Brasil destacam-se: 1) a internacionaliza¢do da economia brasileira, como ja
mencionado, que obrigou as empresas a modernizarem seus processos de gestdo, e a
aquisicdo de empresas nacionais por empresas internacionais, que tendem a implantar
softwares de gestdo compativeis com o da matriz estrangeira; 2) a necessidade de
substituicdo dos antigos aplicativos criada pelo chamado bug do milénio; 3) a sinergia entre
esse setor e as outras forcas de mercado, como por exemplo, o setor de servigos
profissionais, para o qual interessava oferecer solugdes de gestdo aos potenciais usuarios e
assim vender servicos de consultoria, instalagdo, suporte técnico e outros; ¢ 4) a
necessidade cada vez maior de constituir solu¢des de informatica completas e integradas
pelas empresas para evitar os gastos com compatibiliza¢ao entre os diversos softwares por

elas utilizados. (Roselino e Gomes, 2000)

Ao mesmo tempo que a abertura induziu a moderniza¢ao dos processos de gestdo e o
conseqiiente aumento da demanda por sofiware de gestdo integrada, ela também
possibilitou a entrada das grandes empresas mundiais deste segmento, que vieram concorrer
com as empresas brasileiras ja consolidadas no mercado nacional. A entrada da SAP Brasil,
de capital alemao, em 1995, em pouco tempo tirou a lideranca do mercado da brasileira

Datasul (Campos e Nicolau e Cario, 2000)

Apesar disso, as desenvolvedoras nacionais ainda mantém uma boa fatia do mercado.
Juntas, Datasul, Microsiga e Interquadram, todas de capital nacional, detinham 52,5% do
mercado brasileiro de software de gestdo em 1999, segundo dados do IDC. E também
elucidativo observar o notavel desempenho do faturamento das empresas nacionais: a
Microsiga obteve um crescimento de 50% nas vendas em 2000, com faturamento estimado
em R$ 97 milhdes; a Datasul teve um aumento de 51% do faturamento no periodo de 2000

e 2001. (Gazeta Mercantil 15-10-1999 e 12-03-2001 e Computerworld 23-01-2002)

Esse bom desempenho ¢ ocasionado pela maior facilidade das desenvolvedoras
brasileiras em oferecer produtos mais bem adaptados a realidade local, em funcdo das

particularidades da legislacdo tributaria e da complexidade das transagdes comerciais no
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Brasil e dos precos mais competitivos. Além de problemas relacionados com a adaptacao
do software de ERP a legislacdo, as empresas estrangeiras demonstram deficiéncia no
suporte e problemas de integragdo do ERP ao parque de tecnologias de informacao
instalado no pais (Computerworld edigao 324 24/07/2000 e 20/08/2000 e GM 14/10/1999 e
12/03/2001).

Além disso, se observa o bom desempenho das empresas nacionais nos mercados
midrange e low end, que exigem solu¢des de menor porte, elevando a necessidade de
suporte e servigos profissionais, e exigindo uma rede de assisténcia técnica com forte
presenca em termos de distribuigdo geografica (Roselino e Gomes, 2000). Configura-se
assim a importancia das relagcdes face a face entre produtor de software e usudrio,
conformando um mercado relacional, que gera vantagens comparativas as empresas

nacionais frente a concorréncia estrangeiras.

A Datasul ¢ lider nacional no segmento midrange com 29% do mercado. O sucesso
de uma empresa nacional em um mercado normalmente dominado por oligopolios
internacionais € conseqiiéncia da facilidade destas empresas em produzir solugdes mais
adequadas a realidade econdmica e legal brasileira, fazendo com que a estratégia das
empresas internacionais de transferir os softwares desenvolvidos na matriz para subsidiarias
no Brasil exija adaptagdes vultosas. Para atender a esse mercado, ¢ necessaria a presenga
local dos fornecedores e, além disso, "na condi¢do de empresa brasileira com franquias em
diversos Estados, os produtos se adequam mais facilmente a legislagdo do pais e as

diferencas regionais" (Roselino e Gomes, 2000: 47-48).

Também no segmento low end a brasileira Microsiga tem a maior participagdo do
mercado, com 43% do total e, também nesse caso, a estratégia da empresa € incorporar as
necessidades de cada cliente ao seu software basico. Também por meio da estratégia de
franquias distribuidas por todo o pais, equipes de desenvolvimento fazem o trabalho de

ajuste da solucdo ao perfil dos clientes. (Roselino e Gomes, 2000)

A maior facilidade das empresas nacionais em desenvolver programas mais
adaptados ao mercado e a legislacao nacional e a realidade das empresas de menor porte

conforme exposto acima, indica a importancia da relacdo entre usuario de software de
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gestdo integrada e produtor de solugdes principalmente nos segmentos midrange e low end,

configurando-se em um mercado relacional.

Ja no segmento high end, no qual atuam as grandes empresas estrangeiras, a
estratégia ¢ a padronizacdo do sistema que opera em plataformas mais complexas e gera

receita principalmente por meio do licenciamento de softwares.

No entanto, como quase todas as grandes empresas do mercado nacional ja
implantaram o seu sistema de ERP, a estratégia mais recente de atuagdo das empresas que
desenvolvem software de gestao para o mercado high end tem sido a ampliacao da oferta de
produtos e a “componentizacio” dos softwares®, sendo que a primeira estratégia permitiria
a manutencao dos clientes atuais e a segunda a ampliacdo do mercado ao possibilitar atingir

clientes de menor porte.

Por esse motivo, a alema SAP, lider mundial nesse segmento, desenvolveu o pacote
R/3, concebido em modelos pré-formatados desenvolvidos por ramos de negocios
incorporando também aplicativos de gestao front office. Tudo isso com o intuito ndo so de
prestar servigos ao high end, como de se inserir nos demais mercados. A empresa criou
também uma estratégia de comercializagdo para os diferentes segmentos do mercado, com
parceiras para realizar a venda dos produtos para o low end, equipes regionais distribuidas
geograficamente para atender a demanda do midrange, enquanto que para o high end o
atendimento ¢ direto, com equipes especializadas nos diferentes ramos da atividade

econdmica (Roselino e Gomes, 2000).

Além da SAP, a Oracle e Peoplesoft sdo empresas estrangeiras que se destacam na
atuacdo nesse segmento e foram as que mais se expandiram no pais, devido ao aumento de
seus investimentos no Brasil e a condugdo das estratégias para estender seus produtos para

as empresas de médio porte.

¥ Componentizagio de software é o termo usado para descrever a criagdo de aplicativos a partir de modulos
e/ou produtos ja existentes (Computerworld, edigdo 354 21/11/2001)
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1.3.2. Tendéncias do desenvolvimento do mercado e das tecnologias do software de

gestdo integrada

Primeiramente, € interessante considerar que, na visdo de Pondé (1993: 28), as
empresas nacionais podem se inserir no mercado de software de duas formas. Uma delas,
como se poderia esperar, ¢ buscando nichos de mercado, onde a proximidade fisica com os
clientes, os aspectos legais e culturais locais geram vantagens para as empresas nacionais

nA

frente as empresas estrangeiras, sendo que nesse caso "¢ necessario forjar relagdes
produtor-usudrio baseadas em vinculos de confianca mutua e ricas em trocas de
informagdes, cooperagdo e aprendizado interativo". A outra forma ¢ a chamada estratégia
de intersticio, onde as empresas nacionais procurariam ocupar espacos nao atendidos pelas

empresas lideres de software de uso geral, através da diferenciagdo de produto.

Essa ultima estratégia pode ocorrer através de associagdes das empresas nacionais
com empresas estrangeiras dominantes, que necessitam de atuagdo local de distribuidoras
e/ou provedoras de soluc¢des. Para Roselino e Gomes (2000), estas associagdes ou parcerias
estabelecem hierarquias, tecnoldgica e econdmica, entre as atividades delegadas as
empresas locais e as grandes empresas globais. A dimensdo tecnoldgica dessa
hierarquizacdo ocorre quando os rumos do desenvolvimento tecnoldgico sdo dados pelas
empresas estrangeiras, quando essas fornecem solugcdes em forma de pacote que
representam normalmente o nucleo central dos sistemas informatizados. A dimensao
econdmica ocorre através da maior rentabilidade das estrangeiras "por for¢a dos ganhos de
escala relativos ao fornecimento de solug¢des comoditificas, que garantem rentabilidade
bastante superior para as empresas que dominam o setor" (Roselino e Gomes, 2000: 73).
No entanto, essa estratégia pode oferecer oportunidade de desenvolvimento as empresas
nacionais a medida que elas agreguem valor aos servigos prestados, comercializando

produtos proprios que se integrem com aquele desenvolvido pelas empresas estrangeiras.

Sendo assim, passa a ser importante observar a tendéncia de crescimento do mercado
de software de gestdo integrada de forma a identificar possibilidades de desenvolvimento as

empresas que atuam nesse segmento.

Apesar das expectativas de investimento no mercado de software terem sido

influenciadas negativamente pelos acontecimentos mundiais do final de 2001, pesquisa
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realizada pelo IDC, com 50 dirigentes de grandes empresas de varios setores, demonstrou
que grande parte dos investimentos corporativos serdo canalizados para os sistemas de

gestdo. (Gazeta Mercantil, 08-01-2002)

A pesquisa "Administragdo de Recursos de Informatica" do Centro de Informatica
aplicada da FGV-SP, demonstrou que menos da metade das empresas informatizadas
utilizam pacotes integrados, com exce¢do do setor industrial, e que 50% ainda utilizam
aplicativos especificos como aqueles que automatizam a folha de pagamentos, porém sem
integracdo com outros aplicativos administrativos. Assim, segundo Tuleski e Gama (2000),
os fornecedores de pacotes de gestdo tenderiam a componentizar suas solugdes para atender

as especificidades das demandas desses clientes corporativos.

Uma amostra de 628 empresas, retiradas do banco de dados do IEES, demonstra que
a maior parte dos sistemas de ERP instalados nas empresas (60%) ainda é um misto entre
sistemas desenvolvidos internamente e adquiridos de terceiros, enquanto apenas 6%

afirmaram ter o seu sistema desenvolvido totalmente por terceiros (Masson, 2000).

Tudo isso evidencia a idéia de que existe um mercado latente a ser explorado, uma
vez que grande parte das empresas nacionais ou ainda ndo comegaram o processo de
automacdo das suas atividades administrativas, ou encontram-se em um estagio de

integragdo parcial.

Analisando jornais e revistas especializados, nota-se que a tecnologia de software de
gestdo integrada tende a trés caminhos: i) o desenvolvimento de novos produtos
complementares que serdo integrados aos softwares de gestao; ii) a adaptagdo dos softwares
a realidade administrativa e financeira das médias e pequenas empresas, bem como aos
outros setores econdmicos, em um processo de verticalizagdo do programa; e por ultimo iii)

a integragdo do software a Internet.

Quanto aos produtos complementares, uma vez instalado o ERP back office, a
tendéncia ¢ que a demanda cresca em direcdo ao sofiware de gestdo fromt office,
destacando-se os softwares de gerenciamento do relacionamento com os clientes, CRM —
Customer Relationship Mangement, que oferecem apoio ao ciclo de venda da empresa. Pelo
lado do ciclo de compras, os softwares de Gerenciamento de Recursos Operacionais, ORM

— Operational Resource Management, gerenciam o material de expediente e o software de
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Planejamento de Requisi¢do de Materiais, MRP — Material Requirement Planning, gerencia
a compra de matéria-prima ou de insumos ligados diretamente a produgdo. Além desses,
muitos outros softwares que administram os estoques, organizam os pagamentos, integram
a cadeia produtiva tendem a ser adaptados aos sofiware de gestdo integrada, numa
estratégia de diferenciagdo do produto das empresas de software (Gazeta Mercantil, varios

nimeros).

Ja a adaptagdo dos softwares as empresas de menor porte e de diferentes atividades
econdmicas tende a ser realizada por meio da “componentizacdo" dos sofiwares, criando
moédulos para cada funcdo do sistema de gerenciamento que podera ser comercializado
conforme a necessidade das empresas. E elucidativo o exemplo da SAP que na tentativa de
se adaptar ao mercado brasileiro, criou um sistema componentizado (mddulos de BI, CRM,
supply chain) do mySAP.com, permitindo ao cliente escolher apenas as solugdes
interessantes, comprando o médulo financeiro sem o software de gestao (Computerworld,
22-08-2001). O desenvolvimento de sistemas verticais ocorre pela customizagdo das

solucdes conhecidas para novos setores economicos.

No cerne desse processo de componentizacao das solugdes esta o uso de linguagens
de programacdo com orientacdo a objetos, ja identificada por Pondé (1993) no inicio da
década de 1990, como um fator de ruptura na concepgao e construcdo de programas de
computador. De fato, analistas estimam que as futuras arquiteturas de software devam se
basear em 70% de componentizagdo, ou seja, reuso de componentes ja existentes em outras
solugdes, e 30% de proprietario’, conforme artigo da Computerworld (edigdo 371, 04-09-

2002).

A importancia da disseminacdo da programagdo com orientacdo a objetos esta
relacionada a preocupagdo das desenvolvedoras de software com a integragdo entre os
diferentes sistemas. E, além de permitir maior compatibilidade entre sistemas diferentes, a
evolucao da linguagem torna o processo de programagao mais rapido e eficiente, gerando
maior economia de escala e tornando a arquitetura mais simples, demandando menos tempo

de implantagdo e equipamentos menos potentes. Analistas do setor acreditam que a técnica

? Rotinas elaboradas pelo proprio desenvolvedor para serem utilizadas na solugao.
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de programacado possibilitaria maior "aderéncia" a evolugdo tecnologica (Computerworld,

04-09-2002).

A capacidade de compatibilizacdo entre sistemas e a arquitetura mais simples também
vém ao encontro dos interesses das empresas em integrar os software de gestdo a Internet..
Além de agregarem as suas solugdes modulos de e-business, de e-commerce e de e-
procurement, com o intuito de automatizar e integrar, por meio da rede mundial, a estrutura
de negobcios das suas clientes, as empresas tendem cada vez mais a disponibilizar seus
softwares no chamado "modelo ASP". Esta sigla deriva de Application Service Provider,
que nada mais ¢ do que um provedor cuja fungdo ¢ hospedagem de aplicativos destinados a
automagdo dos processos de negdcios, incluindo pacotes de ERP, CRM, supply chain etc.

(Computerworld, 06/11/2000)

As vantagens do uso do ASP é minimizar custos para as empresas clientes, ja que
toda a infra-estrutura tecnologica — equipamentos, softwares, equipe especializada etc. — ¢
responsabilidade do provedor. A previsdao dos analistas desse mercado ¢ que em pouco
tempo essa nova possibilidade tecnologica ird facilitar o uso dos softwares de gestdo
integrada pelas empresas menores ¢ permitir cada vez mais maior integragdo entre elas

(Gazeta Mercantil e Computerworld, varios nimeros).

As desenvolvedoras de software de gestdo integrada nao apenas vém adaptando suas
solucdes para esse novo modelo tecnologico como também estdo procurando oferecer o
servico de provedores, seja criando sua infra-estrutura propria ou em parcerias. Esse
movimento vem ocorrendo principalmente porque o ASP oferece uma nova forma de
comercializar os aplicativos desenvolvidos pelas empresas de software. Ao invés de
adquirir o software de gestdo integrada por meio da compra de licenca de uso, tendo que
despender recurso na manutengdo e atualizacdo do aplicativo, as empresas clientes
poderiam alugar os softwares por meio dos provedores, pagando apenas pelo tempo de uso
e a quantidade de usuarios com acesso (Gazeta Mercantil e Computerworld, varios

nimeros).

31



1.4. Consideracdes Finais

Na presente dissertacdo assume-se que o software de gestdo integrada ¢ um tipico
produto de mercado vertical, considerando ser desenvolvido para setores especificos, e que
pode ser comercializados de diversas formas: pacote, sob encomenda, ou pacote com

customizagao.

Como foi visto, as empresas brasileiras de sofiware de gestdo integrada investiram
principalmente no midrange e no low end, devido a estes oferecerem maior dificuldade de
comodifica¢do do software, exigindo solu¢des mais especializadas, elevando a necessidade
de suporte e servigos profissionais, que muitas vezes nao conseguem ser atendidos pelas
empresas internacionais. Isso ocorre devido a importancia da relacdo entre usuério e

produtor de software caracteristica de um mercado relacional.

J&4 no mercado high end, conforme avaliacdo de Roselino e Gomes (2000), apesar de
prevalecer o dominio dos grandes grupos internacionais, que lucram com o licenciamento
dos softwares desenvolvidos nas matrizes das empresas, fica reservado aos parceiros locais
apenas os servigos associados. Esta divisao de trabalho permite, apesar das desvantagens da
hierarquia, a possibilidade de mercado para aquelas empresas nacionais que procurem
agregar valor aos seus servicos e vendam produtos relacionados ao software padrao. Assim,
mesmo seguindo o padrdo tecnoldgico da empresa estrangeira, os produtos desenvolvidos

pela propria empresa devem ser orientados pelas necessidades dos clientes.

Apesar da tendéncia de monopolizagio do mercado de gestdo decorrente da
propensao das empresas em adotar as solugdes mais difundida, deve-se considerar também
que esse ¢ ainda um mercado em expansdo, o que vem ao encontro da afirmacdo de
Roselino e Gomes (2000: 72) quanto a existéncia de duas tendéncias aparentemente opostas
na dindmica competitiva do mercado de software. Se por um lado existe grande dificuldade
de penetracdo em mercados ja estabelecidos e concentrados, onde ja se impde um padrao
tecnoldgico dominante, por outro lado, existem também "grandes possibilidades de
inser¢do de empresas inovadoras em atividades que se encontram ainda em fase de

definicao das tecnologias dominantes".
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Além disso a analise das condi¢des de informatizagdo da gestdo interna das empresas
brasileiras demonstrou um mercado latente para as empresas que desenvolvam software de
gestdo integrada, entre elas as nacionais. Consequentemente, conforme ressaltou Pondé
(1993), as empresas nacionais tendem a atuar em nichos de mercado, onde a proximidade
fisica com os clientes, os aspectos legais e culturais locais geram vantagens frente as
empresas estrangeiras ou se associando as empresas lideres, conforme ressaltou Roselino e

Gomes (2000).

Observando o desenvolvimento do setor de software no mundo e no Brasil, foi
possivel observar a evolugdo tecnoldgica constante, caracteristica desse mercado, que induz
a inovacao de produtos em breves espacos de tempo. Analisando a midia especializada,
nota-se que os sofiwares de gestdo integrada tendem a serem complementados com novas
funcdes por meio da integragdo de novos componentes; a serem adaptados a novos
mercados, tanto em empresas de diferentes portes como de diferentes setores econdmicos,
em um processo chamado de verticalizagdo do programa; e por ultimo a integracdo do
software a Internet. Essas transformagdes estdo baseadas na evolugdo das fronteiras

tecnologicas do setor.

Diante das diversas possibilidades de evolucao do software de gestdo integrada
permeada por essa tecnoldgica em constante transformagdo, o sucesso da atuag¢do das
empresas brasileiras neste segmento dependera principalmente da capacidade de inovagao
dessas empresas ¢ da visdo estratégica quanto aos rumos do desenvolvimento tecnologico.
Estes aspectos serdo analisados no capitulo seguinte que buscara langar luz sobre os fatores

que permeiam a inovagdo no setor de software.
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Capitulo 2 — A Inovacido nas Empresas de Software de Gestao Integrada

Para apreender a inovacdo nas empresas de software de gestdo integrada € necessario
primeiramente partir da discussdo a respeito da inovacdo no setor servigos no qual o
segmento de software esta inserido. Por esse motivo a primeira se¢do do capitulo se dedica
a apresentar a abordagem que a literatura internacional traz sobre a inovag¢do no setor
servicos para em seguida introduzir os conceitos de inovagdo presentes nas empresas de
base tecnoldgicas da pesquisa "Potencialidades e Limites para o Desenvolvimento de
Empresas de Base Tecnologica no Brasil: contribui¢cdes para uma politica industrial" na

qual a presente dissertagdo esta inserida.

A secdo 2.3. busca expor a teorizacdo a respeito da inovacdo no setor de software
mais especificamente, considerando a construgdo de padrdes tecnologicos e dos fatores

indutores da inovacao.

O capitulo traz ainda, na se¢do 2.4., um breve relato das experiéncias nacionais e
internacionais na mensuracgao da inovacao no segmento. Na se¢do 2.5. busca-se sistematizar
a experiéncia inovadora nas empresas nacionais de software de gestdo integrada divulgada

pela midia especializada. A se¢do 2.6. dedica-se a apresentar as hipoteses aventadas.

2.1. Inovac¢ao e mensuracio da inovaciao no setor servicos

Segundo Hauknes (1999), a inovagdo esta tdo difundida em servigcos como na
manufatura, porém os conceitos de inovacdao desenvolvidos sobre as analises da industria
manufatureira ndo se aplicam diretamente sobre os servicos. Isso acontece porque, nas
relagdes de servicos, o produto ndo tem um formato exato ou determinado precisamente, o
que torna impossivel impor a essa produ¢ao os mesmos conceitos que a producao de massa.
Essa constatag@o instaura um problema metodologico para o desenvolvimento de estudos e
politicas voltadas para o setor servigos, o que tem suscitado um intenso debate no meio

académico e no campo dos formuladores de politicas, como observa-se a seguir.

Um pressuposto inicial que motivou pesquisadores foi o fato dos servigos serem
vistos como consumidores da inovagdo gerada no setor manufatureiro e por isso todo o

sistema de mensuracao da inovacao foi criado para medir as varidveis industriais. Por esse
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motivo, Howells (2000) alerta que tentativas de adaptar o sistema criado para a manufatura,
para captar a inovagdo em servigos, pode vir a ser uma armadilha. Para exemplificar sua
afirmagdo, o autor chama aten¢ao para os direitos de propriedade intelectual, que sdo muito
diferentes nos dois setores. A propriedade intelectual na manufatura ¢ protegida pela
patente, enquanto nos servicos ela € protegida pelos direitos autorais, sendo este tltimo um

recurso bem menos eficaz do que o primeiro.

Howells (2000) lembra ainda outros aspectos que historicamente tém diferenciado a
manufatura e os servigos em termos de caracteristicas tecnologicas ou perfil do setor,
considerando que alguns se tornaram discutiveis ao longo do tempo. Um deles ¢ a
"orientacdo tecnoldgica" que na manufatura ¢ liderada pela atividade de ciéncia e
tecnologia e nos servigos, pelos consumidores. As fontes de pesquisa e de geragdo de
inovagdo tenderiam a ser internas a empresa na manufatura e principalmente externa nos
servicos. O impacto que o desenvolvimento tecnologico gera na produtividade do trabalho
seria alta na manufatura e baixa nos servigos. Segundo o autor, todas essas caracteristica

estariam se arrefecendo ao longo do tempo.

Isso faz com que seja muito mais importante para a analise da inovagao nos servigos
entender as diferencas internas ao setor. Howells (2000) entende que os servigos intensivos
em conhecimentos voltados a empresas (KIBS — Knowledge Intensive Business Services)
sdo muito mais parecidos com a manufatura, em relagdo aos esforcos de P&D e intensidade

tecnologica, do que outros servigos mais tradicionais.

O grupo de estudo europeu STEP Group — Studies in Techology, Innovation and
Economic Policy na IDEA — Indicators and Data for European Analysis sugere que a
estrutura do Manual de Oslo pode ser usada para coletar dados de inovacgao nos servigos,
porém com algumas mudancas de defini¢des, devido as caracteristicas proprias do setor,
tais como: baixo nivel de equipamentos “capital”; natureza nao continua do processo de
producdo; fungdo chave realizada pelo processo de distribuicdo dos servicos; fungdo
limitada pela economia de escala; natureza imaterial e intensiva em informagao no processo
e resultado; consumo e producdo concomitante no tempo e espacgo; alta regulagdo de
mercado e de consumo. Eles sugerem também a ampliacdo do conceito de P&D devido a

menor formalidade dessa atividade nos servicos do que na manufatura. Resultados de

36



estudos do Instituto de Estatistica Europeu - Eurostat mostram que grupos de trabalho
informais, classificados como P&D ou ndo, tém grande importdncia na inovacdo das

empresas de servicos. (Evangelista, Sirilli e Smith, 1998)

Evangelista, Sirilli e Smith (1998) lembram ainda que a proximidade entre produgao
e consumo no setor de servigos atrapalha a distingdo entre produto e processos e
conseqiientemente faz a distingdo entre a inovagao de produtos e processos menos clara se
comparada com a usada no setor industrial. Devido a essa inferface entre produgdo e
consumo de servigos, uma grande parte das atividades de inovagao no setor sera orientada
para adaptation-customisation dos servigos para as necessidades dos usuarios, e, em muitos
casos, estas atividades sdo ‘inovativas’, apesar da incorporacdo de um contetido tecnologico

limitado.

Por outro lado, para Eustace (2000), a menor presenga de equipamentos € a natureza
imaterial e intensiva em informagdo no processo e resultado, caracteristica das atividades
de servigos, torna mais relevante o papel do conhecimento e tecnologia “sem corpo”,
considerados bens intangiveis. No entanto ele chama aten¢do para a dificuldade em se
mensurar esses bens, uma vez que a definicdo de um conjunto de intangiveis ira variar de
acordo com a percepcao dos diferentes interesses dos grupos. Uma variavel intangivel pode
ser mensurada segundo os conceitos de contabilidade, que sera diferente do conceito que a

mesma variavel pode assumir segundo a medida da riqueza nacional.

Para mensurar os bens intangiveis, o autor sugere o trabalho de Peter Hill que propde
um terceira classe de atividade economica (além da de bens e servigos), baseada no que ele
chama de "bens imateriais". O bem imaterial ¢ definido como algo ndo fisico, que
geralmente aparece na forma de propriedade intelectual (patentes, licengas, marcas
registradas, etc.) e que pode ser comprado, vendido, estocado ou alugado da mesma
maneira que os bens fisicos. Eles consistem principalmente em uma producao imaterial na
forma de informacdo e ciéncia, literatura, criagdo artistica ou de entretenimento que sio
geralmente registrados e armazenados em uma midia, como papel, fita magnética, filme,
disquete e outras. E, completa o autor, tém, principalmente, todas as caracteristicas

econOmicas essenciais dos bens e nada em comum com os servigos. (Eustace, 2000)
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J& Tether e Metcalfe (2001) afirmam que a primeira pergunta a ser feita para se
entender o setor de servigos dentro dos estudos sobre sistemas de inovagdo deve remeter a
natureza das transformagdes produtivas por meio das quais os servigos criam valor
adicionado. Eles sugerem entdo uma taxonomia que distingue transformacgao fisica, espacial
ou temporal por objetivo da atividade de transformacgdo: servicos que transformam
objetivos fisicos (reparagdo e manutengdo); servigos que transformam informagdes (criando
ou manipulando); e servigos que transformam pessoas. E mais ainda, a categorizacao pode
ser diferente desde a perspectiva do fornecedor e do usuario. Para o correio, cartas sdao
entidades fisicas que devem ser movidas através do espaco, enquanto que para o

destinatario elas sdo veiculos de informacdes.

Miozzo e Soete (apud. Evangelista, Sirilli e Smith, 1998; Howells, 2000; Tether e
Metcalfe, 2001) construiram, com base na classificagdo de Pavitt, uma taxonomia para
servicos. Além da categoria supplier dominated, considerada residual, comportando os
servicos publicos e coletivos € 0s servigos pessoais, eles criaram um grupo scale-intensive
que inclui atividades de servigos que dependem de processamento em grande escala e sdo
servigos com caracteristicas industriais no sentido de envolver consideravel divisdo de
trabalho e substituicdo de trabalho por maquinas. Dentro desse grupo existem dois tipos de
servigos: 1) network services que sdo os servicos que dependem de Tecnologias da
Informagao — TI (ex.: bancos, seguros e telecomunicacgdes) e; ii) scale-intensive services
que dependem de uma rede fisica (ex.: transporte e servicos de viagem). Resta ainda o
Specialised techonology supplier and science-based sector, que incluem servicos como
software, servicos de negocios especializados, servigos de laboratério e designer. As
empresas que atuam nessa Ultima categoria tendem a ser pequenas e a principal fonte de
conhecimento e tecnologia ¢ a atividade inovativa dos proprios servicos. Os resultados sao
altamente customizados, freqiientemente desenhado para um usudrio particular (ou grupo

de usuarios).

Tether e Metcalfe (2001), lembrando que Evangelista faz uma contribuigao similar,
apontam problemas nessas categorias. Um deles € que na supplier dominated existe um
grande numero de servigos residuais que contém atividades muito heterogéneas, incluindo
servigos privados e publicos. Outro problema ¢ que alguns servigos considerados usuarios

de tecnolodgica, como os de saude, podem conter atividades bastante inovativas.
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Devido a diversidade existente no setor servicos, Tether e Metcalfe (2001) concluem
que este setor esta envolto em multiplas transformagdes que transcendem uma simples
defini¢do de categorias, e, além disso, dentro de cada segmento ha normalmente multiplos
sistemas de inovacdo sobrepostos. Assim os autores optam por analisar a performance
inovativa dos diferentes agentes, reveladas dentro de cada subsetor. Em vez de estudar todo
o transporte aéreo, eles focam a analise no servigo de controle de trafego aéreo, que ¢ um
servigo classico, co-produzido pelos fornecedores e usudrios que atuam juntos no tempo
real; ou, nos servigos de saude, eles analisam a inser¢do de lentes intra-oculares, que ¢ um
servico fornecido pelo produtor para um receptor passivo, similar aos servigos de

reparagdo; e ainda, dentro do varejo, analisam o auto-atendimento nos supermercados.

Fica claro entdo que a heterogeneidade do setor servi¢os adiciona um problema a
mais na analise da inovagdo, ja embaralhada pela “traducdo” segundo as caracteristicas da
atividade industrial, tornando-se necessario delimitar e distinguir atividades a serem
estudadas. E nesse contexto que o presente trabalho busca contribuir para a discussdo,

analisando uma parte especifica do setor de servigos.

2.2. A inovacio nas empresas de base tecnoldgica

A busca pela caracterizagdo da inovacao no setor de software de gestao integrada nas
empresas paulistas de base tecnoldgica, proposta por esse trabalho, parte da conceituagao
de Empresa de Base Tecnologica (EBT) e de inovagdo segundo a pesquisa
"Potencialidades e Limites para o Desenvolvimento de Empresas de Base Tecnologica no
Brasil: contribui¢cdes para uma politica industrial". Isso ocorre em razdo da pesquisa
abarcar aquelas empresas que lideram a dindmica do progresso técnico, entre elas as
empresas de software, e que tém como estratégia o desenvolvimento de atividades
inovativas que resultem em novos produtos, vindo ao encontro do objeto de estudo da

dissertagao.

Cabe entdo, primeiramente, definir as EBTs analisadas pela pesquisa, como sendo
aquelas que realizam esforgos tecnologicos significativos € que concentram suas operagdes
na fabricacdo de novos produtos. Assim, a empresa de base tecnologica deve refletir duas

dimensdes fundamentais: i) a dimensdo das tecnologias de produto, considerando-se que a
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capacidade inovativa, atributo estratégico crucial da EBT, ¢ especialmente expresso em
competéncias especificas no desenvolvimento de produtos novos; e ii) a dimensdo do
esforco de constituigdo de capacidades tecnoldgicas, visto que para a consecucao da
dimensao anterior, a EBT aplica parcela expressiva de seus recursos em atividades de P&D,
mesmo que estas se déem em condicdo abrangente, tipica de economias de
desenvolvimento tardio e ndo formal dentro da estrutura organizacional da empresa,
sabendo-se que o seu desenvolvimento requer qualificacdes sofisticadas de parcela
expressiva da forga de trabalho. Sendo assim, “as EBTs seriam sinteticamente definidas
como sendo aquelas empresas que (1) realizam esforgos tecnologicos significativos e (2)
concentram suas operagoes na fabricagdo de ‘novos’ produtos”. (Fernandes et alii, 2000:

29-30)

A preocupagdo da pesquisa EBTs com os resultados em termos de tecnologia de
produtos, tendo em vista "distinguir atividades efetivamente inovadoras de atividades
modernizadas" (Fernandes et alii, 2000: 28), vem ao encontro dos interesses da dissertacao
uma vez que, conforme visto na se¢do anterior, os servigos sao essencialmente processos e
nao podem ser facilmente separados do resultado “produto”. Assim, as estratégias
tecnologicas no processo produtivo e na distribuigdo do software de gestao integrada devera

se refletir em produtos novos ou inovados.

Como se pode observar, os pesquisadores preocupam-se em adequar a conceituagdo
da inovacdo as caracteristicas das economias em desenvolvimento, como é o caso
brasileiro. Conforme o Relatorio de Pesquisa (Fernandes et alii, 2000), o conceito de
inovagdo contempla ndo apenas a inovagdo significativa, tipica de paises centrais, como
também a inovagdo incremental e a imitagdo, adaptacdo e engenharia reversa. Assim, além
das inovagdes originais, considera-se inovagao nesse projeto a incorporagao de tecnologia e
aquisicao de conhecimento tecnologico que sejam novos para a empresa € a adaptacdo e
melhora das inovagdes originais. Baseando-se em Bell e Pavitt (1993), os pesquisadores
argumentam que estes fatores podem vir a gerar desenvolvimento e modificagdes
tecnologicas incrementais. Nesta mesma linha de argumentagdo, num trabalho anterior
Fernandes, Cortes e Oishi (2000), ja afirmavam que a aquisi¢ao de tecnologia de terceiros

também deve ser considerada para distinguir as EBTs brasileiras, pois esta aquisi¢do pode
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promover capacidade de inovagdo, assim como atividades de P&D e recursos humanos

especializados dentro da firma.

O conceito de P&D formalmente estruturado em centros proprios de pesquisa,
amplamente usado como indicador de esfor¢o tecnoldgico, igualmente destacado na
conceituacdo acima, também foi "flexibilizado" para se adequar ndo somente as
caracteristicas de paises em desenvolvimento, como também as médias e pequenas
empresas integrantes da base de dados da pesquisa'’. Foi considerada entdo a existéncia de
P&D nao-estruturado e a articulagdo com centros de pesquisa como esforgo tecnolégico da

cmpresa €m inovar.

Os resultados da pesquisa demonstram a pertinéncia dessa base de dados ao estudo da
inovagdo no setor de software. Das 136 empresas de base tecnologica encontradas, 22,8%
pertencem a Atividades de Informatica e Conexas'!, que inclui, entre outros servigos, o
desenvolvimento de programas de informatica. Esse foi o segundo maior setor encontrado,
na area de abrangéncia da pesquisa (as regioes de Sao Paulo e ABC, Sao José¢ dos Campos,
Campinas, Sao Carlos e Ribeirdo Preto), ficando atrds apenas do setor de equipamentos
médico-hospitalares e instrumentos de precisdo e automatizacdo (36,0% das empresas).
Cabe ainda destacar a participagdo dos setores de equipamentos eletronicos e de

comunicacao (8,8% das empresas) e quimico (6,6% das empresas).

Observando os produtos desenvolvidos pelas 31 empresas classificadas no setor de
Atividades de Informatica e Conexas, nota-se ainda que apenas duas ndo explicitaram o
desenvolvimento de software na descrigao dos principais produtos. Sendo assim, pode-se
concluir que a caracterizacdo da inovacao desse setor estd estreitamente relacionada a

atividade de desenvolvimento de programas para computador.

' Na literatura internacional, é reconhecido que grande parcela das EBTs é composta de pequenas ou médias
empresas em fungdo de, muitas vezes, o desenvolvimento e a comercializagdo de um novo produto coincidir
com o inicio da firma. Em seu estagio nascente, pequena entdo, a firma investe fortemente no
desenvolvimento do produto, constituindo-se este desenvolvimento — e suas capacidades inovativas — num
“atributo estratégico crucial” (STOREY, D. J. & B. S. TETHER, 1998).

" Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, do IBGE, divisdo 72.
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Também o conceito de pequenas e médias empresas existente na pesquisa'’ é
compativel com o perfil das empresas de software brasileiras, uma vez que, segundo o
MCT e a Softex, das 3,5 mil produtoras de sofiware no territorio nacional, quase dois tercos
possuem menos de 25 funciondrios e apenas 3,2% empregam mais de 300 pessoas

(Computerworld, 23/08/2002).

Os resultados de caracterizagdo da inovagdo nas EBTs obtidos pela pesquisa
demonstra que entre os quatro principais indicadores oferecidos — pessoal com curso
superior engajado em P&D, porcentagem de faturamento investido em P&D, relacdo com
universidade e centros de pesquisa e a presenga de P&D formalmente estruturado dentro da
empresa — as empresas de informdtica e conexas se destacam nos dois primeiros
indicadores, estando bem acima da média geral das empresas pesquisadas e abaixo dessa
média quando se observa a participacdo de empresas com relacionamento com
universidades e centros de pesquisa e com P&D estruturado. Esse resultado ¢
provavelmente conseqiiéncia da maior importancia da relacdo desse setor com os seus
usuarios do que com as universidades e, conforme visto na se¢do anterior, da menor

formalidade das atividades de P&D no setor servigos.

12 Critério do CIESP: micro, até 29 empregados; pequena, entre 30 e 199 funcionarios; média, entre 200 e 700
empregados.
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Tabela 1

Indicadores de inovaciao das empresas

Pessoal Investimento Relacionamento P&D
Graduado em em P&D / com universidade estruturado na
P&D / total de faturamento e centros de
. empresa

empregados total pesquisa

1990 1997 1990 1997 1997 1997
Minerais ndo metalicos - - - - 100,0 -
Metalurgia - - - - 100,0 -
Servigos para empresas 8,9 23,8 50 48,3 62,5 25,0
Atividade de informatica 30,0 48,4 18,3 29,3 29,0 16,1
Quimica e farmacéutica 71 13,2 3,0 19,0 66,7 22,2
Instrumentos e ) 16,8 20,9 14,8 14,3 46,9 26,5
equipamentos de automacao
Pesquisa e desenvolvimento - 31,3 - 12,0 66,7 -
Materiais eletronicos e de 50,7 254 6.0 9.9 16,7 333

telecomunicagdes
Equipamentos elétricos 26,3 19,5 1,0 8,7 71,4 14,3
Equipamentos de escritorio e

de informatica 47,7 24,8 5,0 6,5 25,0 50,0
Maquinas e equipamentos 4,0 21,2 2,0 4,0 37,5 12,5
Produtos de metal 10,0 1.1 1,0 1,0 100,0 -

Média Geral 21,4 26,7 11,2 17,5 44,9 22,1

Fonte: Fernandes e Cortes (1998).

Nota-se também que ocorreu um incremento na atividade de P&D durante o periodo
de abertura da economia brasileira nas EBTs, de forma geral, e nas empresas do setor de

atividade de informatica e conexas, mais especificamente.

Fernandes et alii (2000: 33-34) argumentam que os limites enfrentados pelas EBTs
nacionais de "acesso a conhecimento, mercados e crédito, num determinado periodo
histérico e segundo as restricdes de um ambiente macroecondmico dado," levaria essas
empresas a se localizarem "em uma espécie de franja do ambiente de inovacdo mais
avangado", onde se realizariam inovagdes incrementais através de adaptagdes e melhorias

das tecnologias.

Aqui, vale ressaltar a importancia que o acesso ao crédito tem na consolidacio e
desenvolvimento das EBTs. Torkomian (apud. Fernandes et alii, 2000: 54) identificou, por

meio de enquete realizada junto a EBTs de Sao Carlos (SP), a falta de recursos financeiros
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como o problema mais apontado pelas empresas. Essa dificuldade ocorre devido a
“indisponibilidade de financiamento em condi¢des apropriadas as necessidades peculiares
das EBTs”. Essa peculiaridade decorre da introdugdo de tecnologia nao testada no mercado,
0 que aumenta o risco do investimento; da menor presenca de capital fixo nessas empresas;
e do investimento resultar, muitas vezes, em ativos intangiveis. Os mecanismos de
financiamento tradicionais, que exigem garantias reais, nao sao adequados as EBTs nos
estagios iniciais de seu ciclo de vida. Problema similar foi apontado por Melo e Castello
Branco (1997: 10) para o setor de software: "dadas as caracteristicas das empresas de
software, no sentido de atuarem com baixo capital imobilizado e elevado capital humano,
elas nao dispdem, via de regra, das garantias usualmente exigidas pelos bancos para
financiamento de longo prazo, inclusive para acesso ao produto BNDES" Automatico, que

poderia ser a principal forma de financiamento aos seus investimentos".

Jacobs (1969) demonstra a importidncia de se criar linhas de financiamento
especificas para setores inovadores relatando a dinamizagdo da regido de Boston depois da
criacio da companhia "American Research and Development". O objetivo era o
financiamento novas empresas, interessadas em desenvolver novos negocios, nao
contempladas pelos financiadores tradicionais, com o intuito de reverter as baixas taxas de
nascimento de empresas na regido ap6s a Il Guerra Mundial. A idéia foi tdo bem sucedida
que, além da companhia passar a financiar empresas de outras regides e despertar o
interesse dos financiadores tradicionais, a taxa de nascimento de industrias science-based
cresceu intensamente em Boston, enquanto as taxas das outras industrias permaneceram

baixas e pouco inovadoras.

Como ja foi visto no capitulo anterior, entende-se que as empresas nacionais que
desenvolvem software atuam em nichos de mercado, assim como as EBTs de uma forma
geral. No entanto, Fernandes et alii (2000) argumentam que essa caracteristica, a0 mesmo
tempo que viabiliza a existéncia das empresas, acaba também por restringir o seu
crescimento, uma vez que a ampliagdo do seu mercado horizontal ¢ limitada. Assim, a

alternativa de expansdo dessas empresas passa a ser a integracao vertical e a diversificagao.

13 . . A .
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
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A respeito dessas opcdes estratégicas, os autores destacam dois pontos relevantes no
aprofundamento do entendimento das EBTs: "1) as possibilidades da integracdo vertical
vao estar sendo definidas pelo padrao de relacionamento com clientes e fornecedores,
sendo maior a viabilidade quando ha conexdes especializadas de compra ou venda com
empresas de menor porte (...); 2) o posicionamento inicial como empresa de nicho e, mais
ainda, a propria estreiteza da dindmica tecnologica em que estdo inseridas tornam
muitissimo pouco provavel o dominio de tecnologias de aplicagdo genérica, capazes de
induzir estratégias de diversificagdo centradas no aproveitamento de sinergias

tecnologicas." (Fernandes, et alii, 2000: 59)

Assim, a luz dos conceitos e hipoteses da pesquisa "Potencialidades e Limites para o
Desenvolvimento de Empresas de Base Tecnologica no Brasil: contribuigdes para uma
politica industrial", explicitados ao longo desta sec¢do, a dissertacdo buscara elucidar a
inovagdo nas EBTs que desenvolvam software de gestdo integrada, tendo em vista
aprofundar e ampliar as informacgdes obtidas até esse momento para o setor de informatica e
conexas. Para isso, faz-se necessario primeiramente analisar a dindmica tecnoldgica do

setor.

2.3. A inovacio no setor de software

2.3.1. Construgdo de padroes tecnoldogicos no setor de software

Primeiramente, ¢ importante considerar que a dindmica tecnoldgica do software esta
inserida, pelo menos parcialmente, na dindmica da industria de computadores de forma
geral. Isso ocorre, como demonstram Bresnahan e Greenstein (apud. Campos, Nicolau e
Cériu, 2000: 34), porque a industria de computadores deve ser analisada a partir do
conceito de plataforma que “pde em evidéncia a natureza sistémica e a complementaridade
requerida entre os diferentes componentes para que o produto final cumpra sua fungdo de
processamento de informagdes”. A interagdo entre produtores e usuarios estaria organizada
em torno destas plataformas. Assim, o desenvolvimento de um software aplicativo deve

levar em conta as caracteristicas do sistema operacional e do equipamento de hardware em
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que este ird operar. As caracteristicas tecnoldgicas do aplicativo seriam entdo determinadas

por essa plataforma, normalmente constituida pela agdo de firmas lideres.

Os autores lembram ainda que a persisténcia do padrao tecnolégico da plataforma nao
¢ necessariamente decorrente da persisténcia das firmas lideres ao longo do tempo. Aquela
¢ determinada “pela cumulatividade tecnoldgica nas firmas e, por outro lado, pela
necessidade dos usudrios de reduzir gastos e de evitar perdas maiores, dados os seus

investimentos em treinamento, equipamentos e sofiwares” (Ibidem, p.34).

Entdo, se por um lado o software esta inserido em um ambiente de cumulatividade
tecno-mercadoldgica caracteristica da industria de computadores, por outro, como destacam
Breschi e Malerba (apud Campos, Nicolau e Cariu, 2000), a caracteristica de alta
oportunidade e grande variedade de opgdes tecnologicas € pertinente ao setor de software
mais especificamente. Esta caracteristica, ao mesmo tempo que privilegia a entrada de
novas firmas inovadoras, que exploram a grande variedade de oportunidades tecnolégicas,
também reduz a obten¢do de renda no longo prazo, tornando as condi¢des de
apropriabilidade dependentes da continua introdu¢do de inovagdes por parte das firmas que

desenvolvem competéncias.

A necessidade da introducdo constante de inovacdes também ¢ citada no estudo de
Katz e Shapiro (1998) a respeito do poder de monopo6lio no mercado de software. Para os
autores, além da rdpida mudanga tecnoldgica, a caracteristica de bem duravel dos
programas de computador faz com que a demanda por esse produto, em algum ponto no
tempo, seja influenciada pelas vendas feitas até aquele momento. Essa conjuntura induziria
o produtor a oferecer seu produto ao custo marginal. Uma das formas de evitar essa
“armadilha” seria a introdug@o de melhoras continuas, criando demanda da parte dos velhos

consumidores, a0 mesmo tempo em que disputa a conquista de novos.

Nesta linha de raciocinio, Veloso (2002) ressalta um conjunto de caracteristicas no
setor de software que influenciam na capacidade de apropriacdo do desenvolvimento
tecnologico das empresas que atuam nesse setor. Uma delas ¢ a sua natureza intangivel,
resultando na auséncia de um produto fisico, o que leva a duas implicagdes: 1) o custo
relevante da producao do software esta associado ao desenvolvimento do produto; e ii) os

custos de reproducdo e distribui¢do do produto sdo virtualmente zero.
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Esta natureza intangivel faz com que o custo da primeira copia seja elevado, enquanto
a reproducdo desta representa custos muito baixos, o que propicia uma alta incidéncia de
pirataria. Paradoxalmente, as empresas encontram grande dificuldade em proteger os seus
produtos legalmente. Isto se d4 devido a uma "dificuldade intrinseca de separar o que sdo
expressoes originais de idéias acumuladas em uma forma concreta" (Veloso, 2002: 9),
portanto passivel de protecdo, de uma idéia ou conceito que nao seja passivel de protegao.
Por esse motivo, os direitos autorais sdo os direitos de propriedade intelectual normalmente

usados nessa industria.

Em vaérias situagdes, os direitos autorais demonstram ser um mecanismo de protegao
pouco eficiente. A funcionalidade oferecida por um software esta baseada na combinagao
de rotinas, que podem sofrer novas combinagdes para oferecer novas funcionalidades ou
mesmo para oferecer a mesma funcionalidade. Sendo assim, nao ¢ dificil que uma empresa
desenvolva um software que imite as mesmas fungdes de um software desenvolvido por
outra empresa, simplesmente criando novas combinag¢des de rotinas. Assim, diante da
dificuldade de apropriacdo do desenvolvimento tecnoldgico, as empresas desenvolvedoras
de software langam mao de outros tipos de estratégias, tal como a introdug@o de inovagdes

continuas. (Veloso, 2002).

No entanto, a introdu¢do continua de inovagdo depende da capacidade da empresa em
acumular competéncias. Brechi e Malerba (apud Campos, Nicolau e Cariu, 2000: 33)
chamam atenc¢do para os dois tipos de conhecimentos que compdem a competéncia das
empresas. Um deles sdo os conhecimentos tacitos que conferem ao setor alta condi¢ao de
cumulatividade, e o outro sdo os “conhecimentos genéricos e codificados, oriundos do

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em geral”.

Os dois tipos de conhecimentos, por sua vez, geram também duas diferentes formas
de relacdo concernentes a capacitagdo tecnoldgica nas firmas de software. Uma delas ¢ a
transferéncia de conhecimento tacito por meio dos contatos pessoais, tornando possivel a
captura dos beneficios de spillovers de conhecimentos existentes, principalmente, na
formacao de clusters espaciais de atividades inovativas, devido a ocorréncia de
externalidades locais. Outra forma ¢ a relagdo com “agentes externos ao entorno geografico

para absorver novos conhecimentos gerados ao redor do mundo” por meio de
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licenciamentos, parcerias, aliangas estratégicas e cooperagdao (Campos, Nicolau e Cariu,

2000: 33).

Isso nos remete a outra questdo: a importancia dos recursos humanos na capacitagdo
tecnologica acumulada na empresa. Para esta discussdo, torna-se necessario detalhar

primeiramente o processo de desenvolvimento do software.

O desenvolvimento do sofiware tem 5 estagios seqiienciais (Schware apud. Pondé¢,
1993): 1) a especificagdo de requerimentos, que consiste na descricdo da utilizagdo a ser
dada ao programa e das necessidades dos futuros usuarios; ii) o projeto, quando as
especificagdes sao transformadas em um conjunto de ordens/procedimentos que podem ser
programadas em um computador; iii) a codificacdo, pela qual o projeto ¢ traduzido em
instrugdes que o computador pode compreender; iv) o teste, executado (durante todo o
ciclo) através da comparacao do programa com a especificag@o inicial; v) a manutengao,
abrangendo tanto a corre¢do de erros que ndo foram detectados durante os estagios
anteriores, quanto a implementagdo de modificagdes decorrentes de alteragdes ou adigdes

nas especificidades.

A capacitagdo, adquirida ndo apenas na qualificagdo formal da mao-de-obra, mas
também por meio do conhecimento tacito do funciondrio, € muito importante
principalmente nos dois primeiros estagios de desenvolvimento do software (Pondé, 1993;
Bell e Pavitt, 1993). Essas duas primeiras etapas sao realizadas normalmente pelo analista
de sistemas, que ¢ quem pensa os objetivos do programa, define os procedimentos e os
recursos tecnoldgicos que serdo usados. A etapa seguinte, de codificar o programa, ¢ feita

pelo programador, do qual se exige apenas o conhecimento genérico de informatica.

Os efeitos de rede (network) e de fechamento (lock-in) sdo também caracteristicas
determinantes na construgdo dos padrdes tecnologicos presentes na industria de
computacdo, especificamente, no setor de sofiware. Esses efeitos ocorrem devido ao
aumento da capacidade de comunicacdo, ou seja, de troca de dados, conforme aumenta o
nimero de usudrios finais de um mesmo software. Um software que se torne popular tende
a dominar cada vez mais o mercado, assim como um outro reconhecido como pouco

popular tende a perder mercado (Katz e Shapiro, 1998; Veloso, 2002).
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A caracteristica descrita possibilita as empresas lideres imporem um determinado
padrao tecnologico, mesmo que este seja menos eficiente na resolugdo das demandas dos
usuarios finais que a tecnologia desenvolvida por uma empresa rival. No entanto Katz e
Shapiro (1998) afirmam que a competitividade pode ser mantida, mesmo com o efeito rede,
se for possivel a producdo de componentes compativeis. Os autores dio como exemplo o
caso dos sistemas operacionais e seus aplicativos: o aumento de usudrios de um sistema
operacional também aumentara a oferta de aplicativos aptos a funcionar na tecnologia,

levando ao aumento na competitividade no fornecimento desses aplicativos.

O monopdlio existira na auséncia de compatibilidade dos aplicativos, ou seja, se os
lideres atuarem de forma a inviabilizarem o desenvolvimento de tecnologias compativeis.
Segundo Katz e Shapiro (1998), a incompatibilidade ndo precisa ser completa, basta a
demora no desenvolvimento de programas compativeis ou uma quantidade de informagdes
perdidas na transferéncia de dados de um formato para outro. Assim os fornecedores lideres
podem frustar outros fornecedores de oferecerem produtos compativeis, dificultando o

acesso as informagdes a respeito da tecnologia ou criando novas versdes do sistema.

Resta ainda um ultimo fator importante a ser considerado quando se discute inovagao
no setor de software: o pequeno papel da pesquisa bdsica nessa industria. Para Veloso
(2002), esse aspecto ¢ extremamente relevante porque faz com que a capacidade de P&D
em software seja o mesmo que a capacidade de desenvolvimento de software. Como afirma
Zukowski (1994: 73), diferentemente da maior parte das industrias onde os gastos em P&D
tém uma participagdo relativamente pequena nos custos de produgdo; nas empresas de
software, o principal esforco da producdo estd no desenvolvimento do produto. Essa
caracteristica da producdo do software dificulta a mensuracdo do investimento em P&D, ja
que "a maior parte dos salarios pagos ¢ investimento (em desenvolvimento de software)

embora seja contabilizada como despesa".

Ademais, como Campos, Nicolau e Cério (2000: 37) argumentam que o segmento
horizontal exige das empresas grande esforco de pesquisa e desenvolvimento no campo da
informatica, além do esfor¢o na difusdo do seu produto para conquista de mercado. Ja o
segmento vertical “utiliza-se de plataformas de software geradas no segmento horizontal,

construindo seus produtos sobre elas e, portanto, sendo delas dependentes”. Por este
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motivo, o esfor¢co de pesquisa e desenvolvimento em informatica das empresas de software
vertical seria menor, relativamente, do que os “esforcos de pesquisa e desenvolvimento
para oferecer solugdes de qualidade na interface entre conhecimento de informatica e do
setor especifico”. Essa caracteristica exige uma maior proximidade com o cliente,

ganhando relevancia a relacao produtor-usudrio.

A importancia da relacdo produtor-usudrio, por fazer parte da hipdtese principal do
presente trabalho, serd melhor detalhada no item seguinte. Porém, antes disso, convém
apontar ainda algumas caracteristicas do segmento vertical encontradas no trabalho de
Campos, Nicolau e Cario (2000): i) dado o custo de reprodugdo quase-zero, as economias
de escala também estdo presentes nesse segmento; ii) esse segmento ¢ um hibrido de pacote
e servigos, pois esse ultimo representa uma importante fonte de receita; iii) devido ao
grande conteudo de conhecimentos setoriais especificos, o espaco de concorréncia ¢
circunscrito aos limites do setor de atuagdo do software, levando a forte segmentagdo da

indastria.

Segundo Frick e Nunes (1996), o tipo de inovagdo escolhido pela empresa de
software dependera do mercado de atuagdo desta e da estratégia por ela escolhida para
competir neste mercado. Para comecar a atuar no mercado horizontal, a empresa devera ser
capaz de gerar inovagdes radicais, levando em conta o risco que representa esse tipo de
investimento, uma vez que nao se sabe ao certo como o mercado reagira diante do novo
produto. Por outro lado, as empresas que ja atuam no mercado horizontal, possuindo um
alto grau de monopolio, poderdo lancar mao da inovagdo incremental para manter ou até
expandir o seu mercado. As inovagdes incrementais seriam também adequadas a entrada

das empresas de software no mercado vertical.

Considerando que no Brasil, como foi visto no capitulo anterior, as empresas
nacionais que desenvolvem software passaram a atuar principalmente no mercado vertical,
no qual empresas menores e descapitalizadas, sem poder de oligopdlio, encontram janelas
de oportunidade atuando em nichos de mercado, pode-se supor que a inovacao incremental
serd mais recorrente nas empresas brasileiras de software de gestao integrada. A introducao
continua de inovagado, caracteristica das empresas de software, como forma de contornar a

dificuldade de apropriacdo do desenvolvimento tecnoldgico, vem corroborar com essa
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suposicdo. Essa idéia vem ao encontro das caracteristicas das EBTs analisadas por

Fernandes et alii (2000).

Junta-se também ao conceito de P&D nao-estruturado caracteristico das EBTs de
paises em desenvolvimento, o pequeno papel da pesquisa basica no setor de software,
fazendo com que esta atividade seja basicamente desenvolvimento, conforme destacou
Veloso (2002). A esse respeito, Campos, Nicolau e Cario (2000) ressaltam a diferenca entre
o segmento de software horizontal e vertical, onde o primeiro necessitaria de maior esforco
de P&D em informatica, enquanto no segundo o esforco estaria em desenvolver solugdes
com interfaces entre conhecimento de informatica e do setor especifico de atuagdo,

dependendo mais da relagdo produtor-usuario.

Ainda em relagdo ao software vertical, Campos, Nicolau e Cario (2000) ressaltam
que o grande conteudo de conhecimentos setoriais especificos deste segmento faz com que
o espago de concorréncia se limite ao setor de atuagdo do software, levando a forte
segmentacdo da industria. Esta afirmagdo vem ao encontro da hipdtese geral da pesquisa
EBTs: a estratégia de atuagdo em nicho de mercado torna pouco provavel o dominio de
tecnologias de aplicagdo genérica que induzam estratégias de diversificacdo centradas no

aproveitamento de sinergias tecnologicas (Fernandes et alii, 2000).

2.3.2. A importincia do usudrio na inovacdo do setor de software de gestio

integrada

A importancia do usudrio na inovag¢do do setor de software de gestdo integrada ¢
ressaltada por Frick e Nunes (1996: 43) que, analisando o segmento vertical, lembram que
sdo eles que contribuem para a melhora na qualidade do produto. Seu pessoal técnico, os
proprios empresarios ou nao, ¢ formado por profissionais da area de aplicagdo do software,
o que lhes permite conseguir "distinguir os bugs do software que estdo utilizando em seu

trabalho, por conhecer bem as fungdes que esse programa deve executar".

Além desse processo de aprendizado, outro aspecto que torna relevante a relagdo
entre empresa € usuario € o risco que a opgao por determinada tecnologia oferece durante o
processo de inovagdo. Esse risco € conseqiiéncia do fato de que o desenvolvimento

tecnologico em um setor tdo dindmico quanto o de sofiware pode levar a diferentes
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trajetorias tecnologicas, fazendo com que a escolha de uma tecnologia que ndo venha a ser
aquela contemplada pelo padrao tecnoldgico constituido, resulte em grande prejuizo para a

empresa envolvida (Ribeiro, 1998).

Ribeiro apresenta dois fatores que fazem com que a inter-relagdo entre produtor e
usuario contribua para a diminui¢ao do risco da inovacdo. Um deles ¢, no caso do segmento
vertical sob-encomenda, a demanda do cliente diminui o risco financeiro de desenvolver
um novo software, uma vez que a venda do produto ¢ realizada por contrato antes da sua
elaboragdo. O outro ¢ que a relagdo entre produtor e usudrio direciona, por meio da
demanda dos ultimos, as adaptagdes e melhoras que os primeiros devem realizar,

orientando o processo de acumulagdo tecnologica.

Como visto no inicio deste capitulo, Fernandes et alii (2000) consideram que uma das
alternativas de expansdo das EBTs ¢ a integracdo vertical que depende, por sua vez, do
padrao de relacionamento entre clientes e fornecedores. A esse respeito, Andersen e
Lundvall (1997) chamam atencdo para as vantagens das innovative linkage no processo de
divisao vertical do trabalho entre as firmas, quando se da a especializagdo. Estas relagdes
ocorrem quando o aprendizado interno do consumidor se transforma no conhecimento
externo do fornecedor. Este ultimo pode se capacitar para fornecer um produto mais

sofisticado, tanto a firma que transmitiu o conhecimento, como para outras firmas.

Se por um lado, estas relagoes de inovagdo sdo positivas para o fornecedor devido a
maior probabilidade de obter sucesso na atividade de inovagdo do que tém aqueles
fornecedores sem acesso ao aprendizado da firma usudria; por outro lado, também ¢
positiva para a firma usuaria. Esta ndo tem que incorporar novos recursos ¢ tarefas para a
realizagdo da atividade de inovagao (Andersen e Lundvall, 1997). No entanto, continuam os
autores, a firma usudaria, devido aos custos da realizacdo da pesquisa que geraram o
aprendizado interno, demandaré das firmas fornecedoras algum tipo de acesso privilegiado
ao produto inovado. Para eles, essas relagoes de inovagdo aumentardo a competitividade da
firma fornecedora apenas se a firma usudaria se encontrar na fronteira tecnologica do seu

setor.

Além disso, para que a firma fornecedora amplie o seu mercado, comercializando

para outras firmas o produto inovado, deverd ocorrer o processo de padronizagdo desse
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produto. Considerando que padronizagcdo ¢ um processo evolutivo que inclui um periodo
com propostas alternativas e adaptagdes incrementais antes da emergéncia de uma solugao
padronizada, mais tarde, esta solucdo podera ser trocada por uma inovag¢do mais radical

(Andersen e Lundvall, 1997).

Para analisar o software de gestdo integrada nesse contexto de integracdo vertical é
importante ainda valer-se de referéncias da chamada Teoria dos Custos de Transagdo. Tem
sido crescente, especialmente na literatura internacional, a incorporacao de referéncias
desta teoria em andlises sobre o processo de inovagdo. Ela busca determinar a forma pela
qual sao alocados os recursos na economia, em outras palavras, sdo os custos de se realizar
uma determinada atividade dentro da estrutura interna das empresas ou contratando uma
empresa independente. Consequentemente estes custos irdo implicar no grau de

verticalizagao das industrias. (Fiani, 2002)

Os custos de transagdo sdo determinados por diferentes fatores que podem alterar o
resultado final da transagdo: i) racionalidade limitada, complexidade e incerteza e; ii)
oportunismo e especificidade de ativos. Conforme a possibilidade de ocorréncia destes
fatores serdo construidos diferentes tipos de contratos (contratos de cldusulas condicionais,
contratos de curto prazo seqiliénciais e relacdo de autoridade) e de estrutura de governanca
(governanga de mercado, governanca trilateral e goverananga especifica de transacdo), ou

seja, o arcabougo institucional no qual a transagao ¢ realizada. (Fiani, 2002)

Primeiramente, deve-se considerar que os softwares de gestdo integrada se
caracterizam por uma relativa especificidade e que, mesmo que existam no mercado varios
agentes capazes de fornecer esse ativo, no momento em que o comprador se decide por um
determinado vendedor, eles "passam a se relacionar de uma forma exclusiva ou quase
exlusiva". Essa situagdo, segundo Fiani (2002: 271-272), levaria a first-move advantages,
ou seja, "aqueles que vencem as ofertas iniciais terdo vantagens nao-triviais sobre seus
concorrentes potenciais, baseadas em conhecimento acumulado sobre seus clientes". O
autor lembra que esse processo serd tanto mais relevante quanto mais recorrente for a

transacdo e mais dinamico, o ambiente.

Em seguida, ¢ necessario situar o tipo de transagdo caracteristica do mercado do

software de gestdo integrada. Mais uma vez, a especificidade do ativo considerado, ou seja,

53



a relativa falta de padroniza¢do desse ativo, aumenta significativamente o risco da
transagdo. Para minimizar esses riscos, a empresa que necessita do software tem duas
alternativas: ou produzir esse ativo internamente, no que a Teoria dos Custos de Transagado
chamou de 'estrutura unificada e hierarquizada', ou contratar o servico no mercado, por
meio de um 'contrato de relacao' (Fiani, 2002). Devido as caracteristicas do mercado de
software de gestdo integrada, no qual existe um grande numero de clientes potenciais, o
custo de contratar o fornecedor externamente provavelmente sera menor do que produzir

internamente. Assim, os contratos tipicos desse mercado tendem a ser os 'de relacao'.

Um contrato de relagdo se caracteriza por seu pequeno nivel de detalhamento, nao
estipulando de forma exaustiva todos os procedimentos a serem adotados. As empresas
envolvidas "estabelecem metas e objetivos a serem alcangados (...), estabelecem condic¢des
gerais de execugdo do contrato, especificando critérios para circunstancias imprevistas, 0s
quais definem quem tem autoridade para agir e limites para as agdes (...) também sao
estabelecidos mecanismos para a resolucdao de conflitos, caso eles ocorram" (Fiani, 2002:

278). Esse tipo de contrato exige uma maior inter-relacao entre fornecedor e usuario.

Storper (1997) lembra ainda que o aumento das transacdes externas a empresa, ainda
mais em ambientes complexos, com troca de conhecimentos tacitos e necessidade de
relacdes de confianga, leva a um aumento nos custos de transacdo que podem ser
minimizados por meio da aglomeragdo. A existéncia da aglomeracdo ndo apenas traz

vantagens de economias externas, como € por si s6 uma fonte de dindmica industrial.

A importancia da relagdo com o usuario no desenvolvimento tecnoldgico do setor de
software ¢ também destacada na classificagdo construida por Bell e Pavitt (1993). Os
autores incluem as empresas de software nas Specialized Supplier Firms, que sao
justamente aquelas que oferecem insumos de alta performance na forma de maquinaria,
componente, instrumentos ou softwares. Para os autores, estas empresas se beneficiam da
experiéncia dos usuarios avangados na forma de informagao, habilidades e identificacdo de
possiveis modificagdes e melhoras. As firmas acumulam habilidades para combinar
avangos no planejamento dos produtos com requerimentos dos usudrios que contribuem
para melhorar a confiabilidade e a performance do programa. Por isso, Andersen e

Lundvall (1997) defendem que nessa categoria de Specialized Supplier as relagdes
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inovativas ocorrerdo ‘para frente’ e ‘para trds’, ou seja, as firmas manterdo relagdes

inovativas com suas fornecedoras e com suas clientes.

2.4. A mensurac¢ao da inovacio no setor de software

2.4.1. A experiéncia internacional

A experiéncia internacional de analise da inovagdo na atividade de desenvolvimento
de software esta sendo conduzida, como um segmento de projetos mais amplos de
pesquisas, por grupos de pesquisadores de diversos paises que buscam analisar as
atividades inovativas no ambito do setor de servigos. A literatura destaca a presenga de dois
grupos principais que lideram esses estudos: o Voorburg Group ¢ o STEP (Studies in

Technology, Innovation and Economic Policy) Group.

O Voorburg Group foi instituido em 1986 por iniciativa do Statistics Canada ¢ o
United Nations Statistical Office — UNSO, para suprir a falha de estatisticas no setor de
servigos. O principal objetivo do grupo ¢ ser um forum informal de troca de idéias a

. , L. . . . . . 14
respeito de estatisticas de servigos, promovendo encontros internacionais anuais .

Ja o STEP Group", que esta baseado em Oslo, na Noruega, coordena o projeto
Services in Innovation in Services — SI4S'®, financiado pela Comissio Européia e objetiva
desenvolver conceitos, evidéncias empiricas e sugestdes para agdes praticas sobre a fungdo
dos servicos no sistema de inovagdo. Além do SI4S, o grupo coordena o Indicators and
Data for European Analysis — IDEA' que busca realizar estudos dos indicadores de

inovagao tecnologica e criar novos indicadores.

Foi somente na sua penultima edi¢do, a de 1997, que o Manual de Oslo (OCDE,
1997) considerou pela primeira vez que as firmas de servigos sdo realizadoras de atividades

inovativas. Desta forma, o manual passa a refletir a preocupacdo de pesquisadores de

' Ver participantes no site: http://www4.statcan.ca/english/voorburg/
'3 Ver detalhamento no site: www.step.no
' Ver detalhamento no site: www.step.no/Projectarea/si4s/index.htm

7 Ver http:/www.step.no/Projectarea/IDEA/index.htm
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diversos paises que passaram a realizar, ao longo da década de 90, pesquisas-piloto na

tentativa de captar a inovagao nesse setor.

Perani e Del Santo (1998) citam as pesquisas realizadas na Australia, na Holanda, na
Alemanha e na Italia em meados da década de 90. Baldwin et alii (1998) relatam a
experiéncia da pesquisa realizada no Canada pelo Statistic Canada, em captar informacdes

a respeito da inovagao no setor servigos, no ano base 1996.

A segunda European Community Innovation Survey — CIS-2 — tornou-se a primeira
sistematiza¢do internacional de indicadores sobre o comportamento da inovacao
tecnoldgica dos servicos, referentes a dois periodos, 1994 e 1996. Os segmentos
pesquisados foram os seguintes: comércio atacadista; transporte; telecomunicacdes;
servigos financeiros; servigos de computador, nos quais os softwares se incluem; e servigos
técnicos. Tether et alii (2001), no relatorio de analise dos dados da CIS-2, apontam para as
dificuldades do entendimento do conceito de inovag¢do no setor servicos. Os autores
afirmam que devido a controvérsias neste conceito, principalmente quando se trata de
inovagdo tecnoldgica, diferencas na interpretagdo dos informantes provavelmente
influenciaram os resultados da pesquisa. Enquanto uma empresa pode entender a aquisi¢ao
de um novo programa de computador apenas como uma atualiza¢dao de rotina, outro pode
considerar uma importante inovagao. Para contornar esse problema, o estudo orienta que a
abordagem evite o uso do termo inovagdo diretamente e privilegie uma linguagem mais

neutra.

Apesar das agregacdes dos subsetores de servicos construidas pelas pesquisas nao
permitirem a analise especifica da inovagdo nas empresas de software'®, vale ressaltar um
ponto observado nas diferentes experiéncias. Devido as caracteristicas proprias do setor
que, entre outras coisas, tem no processo de distribuicdo dos servigos uma fungao chave, as
pesquisas demonstraram que a "inova¢ao na distribui¢do" ¢ uma importante dimensdo da
atividade de inovacdo e deve ser incluida na inovacdo de processo (Evangelista, Sirilli e
Smith, 1998). Este aspecto sera considerado na analise, mesmo estando a dissertagdao

voltada a inovacao de produto, como foi visto anteriormente.

1 . ~ . . . .. . .
¥ A maior desagregacio das pesquisas observadas foi “computer services” que, entre outras atividades, inclui
o desenvolvimento de software.
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Além disso, o Manual Frascati, no intuito de acompanhar o fendmeno gerado pelo
software, também incorporou, na edicdo de 1993, orientagdes a respeito do tratamento da
atividade de desenvolvimento deste produto, caracterizando-a como atividade de P&D. Esta
caracterizagdo se da, segundo o manual, quando um projeto de desenvolvimento de
software tem na sua realizagdo um avango cientifico e/ou tecnoldgico. Isso ocorre quando o
projeto objetiva a resolucdo de uma incerteza cientifica e tecnologica sobre bases
sistematicas. Nao sdo consideradas P&D aquelas atividades de suporte, corre¢do de
defeitos, conversdo e/ou tradug¢do de linguagem de computacdo, adaptagdo de sistemas
existentes e outros. O P&D seria somente um dos estagios de constru¢do de um novo

software (Young, 1996).

Assim, podemos concluir que os esfor¢os de caracterizacdo da inovagao do setor de
software no cenario internacional se encontra nos seus primordios, com resultados ainda

bastante genéricos e pouco conclusivos.

2.4.2. Experiéncia nacional

No ambito nacional, s3o poucas as experiéncias voltadas para caracterizar a atividade
inovadora em empresas que desenvolvem software. Os trabalhos académicos desenvolvidos
ao longo da ultima década estao mais voltados a analise da competitividade e da qualidade
do setor. E se eles, em maior ou menor grau, tangenciam a questdo da inovacao, nao dao

conta de caracteriza-la.

Além da pesquisa "Potencialidades e Limites para o Desenvolvimento de Empresas
de Base Tecnologica no Brasil: contribuigdes para uma politica industrial" que fundamenta
o presente trabalho, sdo poucas as experiéncias brasileiras de captagdo de informagdes
sistematicas e organizadas do setor de sofiware. Essa escassez ¢ ainda mais visivel quando
0 objetivo ¢ caracterizar as atividades que geram e orientam a inovagdo. No entanto, essa
situagdo comeca a se alterar diante do esfor¢co que vem sendo feito de captacdao da inovagao

tecnoldgica em diversos setores econdmicos.

E o que se pode observar a partir da breve sistematizagdo que sera apresentada a

seguir dos bancos de dados nacionais que, de alguma forma, oferecem indicadores de
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inovagdo das empresas desenvolvedoras de software, bem como uma exposi¢ao concisa das

experiéncias recentes de pesquisa de dados sobre a inovagao tecnoldgica brasileira.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, por meio da sua Secretaria de Politica
de Informatica e Automagdo — SEPIN, realiza a pesquisa Panorama do Setor de
Informatica que investiga anualmente, desde 1988, questdes a respeito da comercializagao,
importacao e exportagao; investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento; em modernizagao e
ampliacdo das plantas industriais e de servigos; em treinamento; € recursos humanos. As
empresas pesquisadas, nacionais e estrangeiras, sao agregadas em duas categorias: de
hardware e de software. As amostras sd3o construidas com base no conjunto de empresas
que responderam a pesquisa do ano anterior, no cadastro de empresas beneficiarias dos
incentivos fiscais da lei n° 8.248/91 — a lei de informatica — complementado com consulta a
publicacdes especializadas e a catdlogos de eventos expressivos para o setor (SEPIN,

1997).

Mesmo que a pesquisa Panorama do Setor de Informdtica ndo sirva aos objetivos do
presente trabalho, devido a abrangéncia da sua amostra ¢ ao detalhamento das suas
variaveis, ela oferece a possibilidade de andlise de alguns importantes indicadores de
inovacdo como o montante investido em pesquisa e desenvolvimento e o numero de
pessoas ocupadas nessa atividade. Também oferece relevancia de anélise o investimento em
treinamento e o nivel educacional do pessoal ocupado, possibilitando a comparagdo destes

indicadores entre o setor de software e de hardware.

O SEPIN, por sua vez, realiza, desde 1993, com periodicidade bianual, a pesquisa
Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro. A metodologia de pesquisa
também ¢ amostral e abrange empresas que desenvolvem software pacote, sob encomenda,
embarcado e software para Internet, além de empresas distribuidoras ou editoras de
software de terceiros. O questiondrio coleta informagdes a respeito do planejamento
estratégico nas empresas, sistemas de qualidade e certifica¢dao, qualidade dos processos e
dos produtos de software, gestao da forca de trabalho, relacionamento das empresas com
seus clientes, métodos, ferramentas e procedimentos para a qualidade dos produtos de

software.
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Além de informacdes sobre a implantacdo de programas de qualidade e de
certificacdo, a pesquisa traz dados a respeito da qualifica¢do e treinamento da mao-de-obra,
nimero de funcionérios envolvidos com atividade de P&D e registro de direitos autorais,
que podem ser usados como indicadores de inovagao. A investigagdo discrimina também o

tipo de software desenvolvido pela empresa, entre eles o sofiware de ERP.

A Pesquisa da Atividade Economica Paulista — PAEP, realizada pela Fundagdo
Sistema Estadual de Anélise de Dados — SEADE, com ano base de 1996, investigou, além
do setor industrial e comercial, o setor de servigos de informatica. O questionario que
investiga as atividades das empresas de consultoria em sistemas de informatica, de
desenvolvimento de programas, de processamento de dados, de manutencao e reparacao de
equipamentos e outros servigos de informatica do Estado de Sao Paulo, possui um capitulo
exclusivo de desenvolvimento de software e sistemas de qualidade. Assim como as outras
pesquisas citadas, ¢ possivel encontrar nessa investigagdo alguns indicadores de inovagao:

certificacdo e sistemas de qualidade, qualificagdo da mao-de-obra e investimento em P&D.

Encontra-se em processo de coleta de dados a Pesquisa da Atividade Economica
Paulista — 2001. Essa nova versao da PAEP ampliou seu escopo no setor de servigos, mas
garantiu a continuidade das informacdes declaradas pelas empresas de servigos de
informatica obtidas em 1996, por meio de um encarte especial somente para esse segmento.
Além disso, a pesquisa possui um capitulo de inovagdes tecnologicas para todos os demais
setores, sendo que no caso de comércio e servigos, este capitulo é aplicado apenas para as

empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

As informagdes de inovagdo tecnologica coletadas na PAEP/2001 sdo compativeis
com os conceitos internacionais do Manual de Oslo e do Third Community Innovation

Survey — CIS 111.

Cabe ainda lembrar o projeto internacional "Explorando a Economia do
Conhecimento no Brasil, China e India: A Trajetéria de 3 Industrias de Software"
desenvolvido em parceria entre a SOFTEX, o Massachussets Institute of Technology —

MIT, e o Asian Development Bank Institute — ADBI". No ambito nacional, estd sendo

' O projeto foi langado no Brasil no dia 20 de Maio de 2002, sendo que seus resultados nio foram ainda
divulgados.
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desenhado o perfil de uma amostra de 50 empresas de sofiware brasileiras, considerando a
sua situagdo econOmica, o processo de atualizacdo tecnologica, a pesquisa e

desenvolvimento, os mecanismos de funding e seus impactos.

As dificuldades resultantes da auséncia de um banco de dados que oferega a dimensao
especifica das atividades inovativas realizadas pelas empresas de sofiware de gestdo
integrada podem ser minimizadas por meio de observacao de material divulgado pela midia
especializada. Pode-se, por exemplo, acompanhar o grau de intensidade da inovacao dos
produtos desenvolvidos nesse setor por meio da divulgagdo e apreciagdo realizada pelos
veiculos de comunicagdo especializados. Assim, a seguir, serdo expostos de forma sucinta
os tipos de produtos e adaptacdes desenvolvidos pelas empresas nacionais de software de

gestdo integrada nos ltimos anos.

2.5. Experiéncias Inovadoras nas Empresas Nacionais de Software de Gestao

Integrada Divulgadas pela Midia Especializada

Na midia especializada, observa-se que as experiéncias inovadoras nas empresas
nacionais de software de gestdo integrada ocorrem tanto para adaptar os produtos ja
existentes a novos mercados ou a novas tecnologias, como para o desenvolvimento de

novos produtos.

A adaptacdo dos produtos ja existentes a novos mercados pode ser realizada de
diferentes formas. Se o objetivo for a adaptagdo do software a estruturas menores, a
empresa pode "componentizar" seu software’’. Grande parte das empresas de capital
nacional passaram a oferecer versdes de seus ERP adaptadas a estrutura das empresas de
menor porte. Por outro lado, se a inten¢dao for adaptar o sofiware a diferentes setores
econdmicos, no processo chamado de verticalizagdo do software, a estratégia sera a criacao
de equipes especializadas que tenham capacidade de captar as demandas e desenvolver
solucdes para o setor especifico (Gazeta Mercantil, 19/01/2000 e Computerworld,

25/09/2000 e 12/12/2001).

2% Esse processo esta detalhado no item 1.3.1 do capitulo anterior.
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A adaptacao do software a novas tecnologias tem como maior exemplo a tentativa das
empresas de integrarem seus sofiwares a Internet. Um importante resultado desse processo
foi o langamento no segundo semestre de 2001 do Advanced Protheus 6 (AP6), sistema
ERP da Microsiga. Esse sistema abrange as rotinas administrativas de empresas dos setores
industrial, comercial e de servicos e pode ser executado por meio da Internet, conectando
filiais e usudrios externos. Para oferecer esse recurso, a Microsiga desenvolveu uma
linguagem de programacao propria, chamada ADVPL, que permite que o sistema opere em
qualquer plataforma de hardware e com grande diversidade de sistemas operacionais,
como, por exemplo, Windows, Unix e Linux. Antes disso, a empresa ja havia lancado
varios produtos e servigos, chamados i2 — Intelligence and Internet, com o objetivo de
oferecer ferramentas que permitam as empresas integrar os seus negocios por meio da

Internet (Gazeta Mercantil, 13/08/1999 e 18/06/2001)

Além da Microsiga, outras empresas de capital nacional vém desenvolvendo
tecnologia para integrar seus produtos a Internet. Para citar alguns exemplos: a Star Soft
criou o Werp, que ¢ uma solugdo para integragdo de informacdes entre a Web e a base
instalada de ERP das empresas. Outra forma bastante usada pelas empresas do setor ¢ a
integracdo das solugdes conhecidas como B2B aos sistemas de ERP. (Computerworld,

03/07/2000 e 17/08/2000).

Cabe também lembrar, como foi visto no capitulo anterior, que as empresas nacionais
buscam cada vez mais a adaptacao das suas solugdes ao modelo ASP (Application Service
Provider). Essa adaptacdo, além de exigir a criagdo de novos programas, também implicara
em uma inovagao tecnoldgica na forma de distribuicdo dos produtos de software que serao

alugados por meio dos provedores.

Além de adaptagdes tecnoldgicas, essa estratégia tem levado a constituicdo de varias
parcerias no setor. A Datasul, por exemplo, firmou parceria com a Scopus, do grupo
Bradesco, que assumiu o papel de ASP da empresa, enquanto a Interquadram se associou a
Datamec, uma subsidiaria da Unisys, que € uma empresa estrangeira integradora de
sistemas de informacdo. A Microsiga, uma das primeiras a oferecer o servico de ASP,

optou por infra-estrutura propria, ao passo que a Logocenter implantou um sistema
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independente da Internet, oferecendo linhas privadas diretas nas empresas clientes, o que

aumenta a seguranca na transmissao de dados (Computerworld, 26/06/2000 e 22/05/2000).

A abrangéncia da integracdo de diferentes sistemas pela Infernet levou as empresas
do setor, lideradas pelas brasileiras, entre elas a Datasul e a Microsiga, a criar a Internet
Alliance (I1A) em meados de 2000. A IA ¢ uma sociedade civil dedicada a padronizagdo de
tecnologias e sistemas para integra-los a Internet, possibilitando a formagao de uma grande
rede de troca de informagdes. No entanto, em meados de 2001, o acordo entre Datasul e
Microsiga se desfez, enfraquecendo a IA, que desde entdo fez poucos avangos no sentido de
alcangar seus objetivos. (Gazeta Mercantil 23/11/2000 e 16/06/2000, Computerworld
15/08/2001).

Além da adaptagdo dos produtos ja existentes, a Internet ¢ responsavel por grande
parte dos novos produtos desenvolvidos pelas empresas nacionais de gestdo integrada.
Portais corporativos, que permitem as empresas estar em contato permanente com seus
clientes, fornecedores e parceiros; sofiwares de banco de dados com fungdes de relatdrios
sobre acessos genéricos e especificos em que ¢ possivel descrever o perfil do publico que
acessou o site da empresa; softwares que procuram mercadorias pela Internet, o e-
procurement; softwares que vendem mercadorias pela rede, o e-sales; e varios outros, sao
exemplos de novos produtos langados nos ultimos trés anos no mercado de software de

gestao integrada (Gazeta Mercantil, 13/08/1999 Computerworld 28/09/2001)

A tecnologia de conexdo sem fio, a chamada wireless, também induziu mudancas
tecnologicas nas empresas desenvolvedoras de software de gestao integrada. A Microsiga ja
vem integrando seus produtos a essa nova tecnologia desde do ano 2000, tanto para ser
usada nos handheld”' como nos telefones celulares. Um dos produtos criados com essa
tecnologia, o CRM Light, voltado para as pequenas e médias empresas, exigiu ndo apenas o
desenvolvimento do software pela Microsiga, como também do hardware por meio de uma
parceria com a estrangeira Lucent Technologies. Essa tecnologia facilita a automagdo das
tarefas realizadas fora da empresa, como a venda e a distribuicdo. (Computerworld

01/08/2000 e 14/09/2000)

2! Computador dedicado com programas como agenda (diaria e de enderegos), calendarios, bloco de notas,
calculadora, que ¢ utilizado para organizar os afazeres de um executivo. Palmtops e notebooks sdo exemplos
desse tipo de equipamento.
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Resta ainda exemplificar a elaboragdo de novos produtos simplesmente voltados a
novas fungdes. A Logocenter desenvolveu um aplicativo de recursos humanos para ser
usado no software de gestdo da empresa, o Logix. Este apresentou um diferencial, além da
oferta do software propriamente dito, a Logocenter oferece também o servico de
administragdo de pessoal, através da contratagdo de profissionais que ficam locados nas
empresas clientes, fazendo o papel de gestores, reunindo um software inovado com um
servico tradicional, como forma de diferenciar o seu produto. Outro exemplo de novos
aplicativos dos softwares de gestdo integrada sdo aqueles com funcdes de logistica,

desenvolvidos por diversas empresas. (Gazeta Mercantil, 29/02/2000)

O processo de mudangas tecnologicas € freqiientemente considerado pelas empresas
que desenvolvem software como resultado da participacdo do usudrio, ndo apenas nos
testes de desempenho dos aplicativos e na identificagdo de bugs, como também na
defini¢do do modelo de construgdo, dos requisitos necessarios ao bom desempenho e das
funcdes fundamentais do produto. Por isso, mesmo que em alguns casos os clientes ja
participem na elabora¢do ou na adaptacdo do software no proprio processo de contratagao
dos servigos, ¢ pratica comum nas empresas de software de gestdo integrada o incentivo a
formag¢do de 'grupos de usudrios'. Estes, além de identificar falhas nos aplicativos,
agilizando o suporte oferecido pelas empresas de software, tém como objetivo buscar
melhorias no desempenho do produto, favorecendo a continuidade do processo de

inovacao.

Para as empresas estrangeiras, por sua vez, os grupos de usudrios ajudam a adaptar o
software a realidade brasileira, sendo responsaveis, muitas vezes, pela inclusdo de novas

funcionalidades aos aplicativos (Computerworld, 09/10/2000, 04/12/2000 e 17/10/2001).

Além de ser possivel observar a importancia que o usuario assume como orientador e
definidor da inovag¢ao no setor de software de gestdo integrada, chamam atengdo também os
esforcos das empresas no sentido de criar novos softwares em uma estratégia de
diferenciacdo de produto e de adaptacdo dos produtos j& existentes a novos mercados e a
novas tecnologias. A adaptagdo das solugdes a diferentes setores econdomicos € decorréncia

das caracteristicas tecnologicas e de possibilidade de uso do software, possuindo varias
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dimensdes para a realizagao de diferenciagdes, conforme apontou Shapiro e Varian (apud.

Losekann e Gutierrez, 2002).

Se por um lado existe uma pequena possibilidade das EBTs nacionais de dominarem
tecnologias de aplicacdo genérica, capazes de induzir estratégias de diversificacao,
centradas no aproveitamento de sinergias tecnoldgicas, visao esta corroborada por Campos,
Nicolau e Cario (2000), quando afirmam que o espaco de concorréncia das empresas que
atuam no segmento vertical € circunscrito aos limites do setor de atuacdo do software
devido ao contetido de conhecimentos setoriais especificos; por outro lado a analise da
midia especializada demonstrou justamente um esfor¢o das empresas de software de gestao
integrada nacionais em ampliar seus mercados setoriais. Em que pese a complexidade
presente na discussdao do fenomeno diversificagao, apontada por Brito (2002: 309), o autor
faz a seguinte afirmagdo: "a caracterizagdo ¢ a mensuracao do processo de diversificacao
sao afetadas pelos elementos utilizados para diferenciar o conjunto de atividades realizadas
pelas empresas, podendo-se, a principio, estabelecer uma distingdo entre caracteristicas
relacionadas a base técnica-produtiva e a base comercial dessas atividades". Este conceito
esta baseado na teoria de Penrose (apud. Ibidem) em que a diversificagdo implica alteragao

na base tecnoldgica ou/e na area comercial.

Considerando que a estratégia das empresas de software de gestdo integrada, de criar
equipes especializadas com o intuito de desenvolver solu¢des para demandas de um novo
mercado, conforme observado na midia especializada, representa uma alteragdo na base
técnica-produtiva, isto indicaria mais do que uma diferenciagdo de produtos, a
diversificagdo como estratégia de expansdo no segmento avaliado. Junta-se a isto o
conhecimento genérico e codificado que compdem a competéncia das empresas de
software, pode-se intuir uma maior possibilidade das EBTs de software de gestao integrada
em lancar mao de estratégias de diversificagdo para expandirem o seu mercado, quando

comparada com o restante das EBTs.

Observou-se também a preocupacdo das empresas com a compatibilizacdo das
diferentes tecnologias existentes com o intuito de viabilizar a troca de informagdes entre
diferentes sistemas. O exemplo mais claro dessa preocupacao foi a tentativa de criar uma

alianga entre as desenvolvedoras no intuito de construir uma linguagem de programagao
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comum que facilitasse a troca de informagoes pela Internet com as empresas participantes e
suas clientes. Pode-se supor que essa preocupagao, principalmente das grandes empresas de
software de gestao integrada, esta relacionada a tentativa de garantir a sua capacidade de
expansao e consolidagdo, evitando os efeitos de rede (network) e de fechamento (lock-in)
que poderiam ser impostos por uma empresa lider, caso esta resolvesse se lancar no

mercado nacional.

2.6. Hipoteses do processo de inovacdo nas empresas brasileiras que atuam no

mercado de software de gestdo integrada

Com base na revisdo bibliografica, foi possivel identificar um conjunto de
circunstancias relevantes para o entendimento do processo de inovagdo nas empresas
nacionais de base tecnologica de software de gestdo integrada, para as quais a literatura e a
experiéncia nacional e internacional, fortemente baseadas na metodologia voltada ao setor

industrial, ndo foram capazes de oferecer respostas adequadas.

Um primeiro fator que deve ser considerado quando se analisa a inovagdo no
segmento estudado sdo as caracteristicas de servicos dessa atividade que fazem com que o
processo produtivo e o resultado “produto” ndo possam ser facilmente separados, o que
torna a disting@o entre inovagao de produtos e processos menos clara se comparada com o
setor industrial. Nesse sentido, ancorado na defini¢do de empresas de base tecnoldgica, o
presente estudo buscara caracterizar a inovagao por meio de resultados expressos em novos

produtos ou produtos inovados.

Outro fator que pode ser destacado da revisdo bibliografica ¢ a relativa controvérsia
gerada pela conceituacdo do P&D no setor servigos. Enquanto o STEP Group sugere uma
amplia¢do desse conceito devido a menor formalidade desta atividade nos servigos quando
comparado com a manufatura, o Manual Frascati considera o desenvolvimento de software
como P&D apenas quando se dé a resolu¢do de uma incerteza cientifica e tecnoldgica sobre
bases sistematicas. Esta determinacdo exclui atividades como conversdo e/ou tradugdo de
linguagem de computagdo, adaptagdo de sistemas existentes e outros, agdes tipicas do
desenvolvimento de inovagdo incremental, caracteristicas das empresas nacionais de base

tecnoldgica, mais especificamente das desenvolvedoras de sofiware de gestdo integrada.
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Além disso, a afirmagdo de que a inser¢do das EBTs em ambientes setoriais restritos
aos nichos de mercado tornaria pouco provavel o dominio de tecnologias de aplicagdo
genérica, capazes de induzir estratégias de diversificagdo centradas no aproveitamento de
sinergias tecnoldgicas, encontradas no estudo das EBTs (Fernandes et alii, 2000), que
convergem para a argumentacao de Campos, Nicolau e Cario (2000) a respeito do software
vertical, podera ser negada quando se observam os esfor¢os das empresas desenvolvedoras
de software de gestdo integrada em expandir seus mercados, adaptando seus produtos a

outros setores econdmicos.

Embora reconhecendo a importancia das universidades e os centros de pesquisa como
principais fontes de tecnologia para grande parte das EBTs, Pinho, Cortes e Fernandes
(2002) afirmam também que ¢ o padrdo de relacionamento entre clientes e fornecedores
que possibilitara a integracdo vertical, que junto com a diversificagdo, constituem

alternativas viaveis de consolida¢do as EBTs nacionais.

Conforme demonstrou Andersen e Lundvall (1997), a innovative linkage ocorreu
quando o aprendizado interno do consumidor se transforma no conhecimento externo do
fornecedor. Dentro dessa logica, diversas fontes consultadas apontam para a importancia da
relacdo entre produtor e usudrio para a inovagdo tecnoldgica do software (Pondé, 1993),
especificamente no segmento vertical (Frick e Nunes, 1996; Ribeiro, 1998; Roselino,

1998).

Como ja exposto anteriormente, a hipdtese do presente estudo ¢ a importancia da
interagdo entre produtores de software de gestdo integrada e usuarios como principal fator
de inducdo a inovacdo de produtos. A essa interagcdo atribuem-se trés situacdes: 1)
transferéncia de conhecimento do usuério para o desenvolvedor de sofiware, contribuindo
para o processo de acumulacdo tecnoldgica deste; ii) orientacdo da trajetoria tecnoldgica a
ser seguida pela empresa fornecedora de software, a partir das adaptagdes e melhoras
demandadas pelos usudrios; e iii) financiamento da inovagao por parte do usuario no caso
do desenvolvimento de software sob-encomenda ou naqueles casos em que o software

pacote precisa de uma 'customizagdo' para ser adaptado ao cliente.

A tltima situagao citada se baseia no reconhecimento de que um grande obstaculo

enfrentado pelas EBTs ¢ a dificuldade de obtengdo de recursos financeiros para realizar
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investimento em desenvolvimento de tecnologia devido as caracteristicas peculiares do
setor, conforme visto anteriormente. Essa dificuldade ¢ agravada ainda pela escassez de
fundos de riscos no Brasil e de politicas publicas de financiamento insatisfatorias que
contribuem para diminuir a possibilidade de consolidagdo das EBTs no mercado nacional

(Pinho, Cortes e Fernandes, 2002).

A hipdtese explicitada deve valer mesmo naqueles casos em que as empresas que
desenvolvem software de gestdo integrada atuem em parceria com empresas estrangeiras
(estratégia de intersticio). Isso porque, mesmo que a parceria cric uma hierarquia
tecnologica, conforme elucidado por Roselino e Gomes (2000), em que os rumos do
desenvolvimento tecnologico sao dados pelas empresas estrangeiras, essa nao sera uma via
de mao unica. As empresas brasileiras incumbidas de prestar suporte aos usuarios nacionais
do software passam por um processo de aprendizado que se reflete na possibilidade de
desenvolver aplicativos proprios que venham a suprir as demandas que os pacotes

estrangeiros nao sao capazes de suprir.

De qualquer forma, os casos de parcerias entre as empresas nacionais de software € as
empresas estrangeiras, que geram inovagdes, ndo devem ser muito recorrentes no cenario
nacional, uma vez que, como afirmam Pinho, Cortes e Fernandes (2002: 12), nas
economias em desenvolvimento, tende a ser menos freqiiente a formacao de "redes voltadas

a inovagao lideradas por empresas transnacionais".

No proximo capitulo, serdo detalhadas as entrevistas realizadas nas empresas de base

tecnologica que desenvolvem software de gestao integrada.
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Capitulo 3 - Caracteristicas Inovativas das Empresas de Base

Tecnoldgica de Software de Gestao Integrada

3.1. Procedimentos Metodoldégicos para a Pesquisa de Campo

A fim de se caracterizar a inovagao tecnologica nas empresas de base tecnoldgica de
software de gestdo integrada, foi primeiramente adotado o enfoque de estudos de caso,
visto que a propria compreensdo acerca da natureza e conteido da inovacdo neste setor, no
Brasil, careciam de literatura basica a partir da qual um estudo de cunho mais estatistico
pudesse se basear. O enfoque adotado ¢ conhecido pela riqueza de detalhes que ¢ capaz de
fornecer, possibilitando informagdes valiosas para a compreensao buscada, em que pese sua
limitagdo em termos de generalizagdes possiveis para o conjunto do universo da atividade
tal qual se desenvolve no pais. Para tanto, foram selecionadas inicialmente as empresas do
banco de dados da pesquisa "Potencialidades e Limites para o Desenvolvimento de
Empresas de Base Tecnologica no Brasil: contribuigdes para uma politica industrial”,
localizadas no Municipio de Sao Paulo, que declararam ter desenvolvido software de gestao
integrada. Das seis empresas encontradas na base de dados que cumpriam estes critérios,

quatro concordaram em participar dos estudos de caso.

A decisdo em centralizar os estudos de caso em empresas localizadas no Municipio
de Sdo Paulo deve-se a importancia das grandes cidades como ambiente propicio a
realiza¢do de atividades inovadoras, conforme demonstrou Jacobs (1969), por concentrar
habilidades e conhecimentos que possibilitam a resolugdo de problemas praticos no
processo produtivo, por meio da realizagdo de novas atividades. Além disso o Municipio
nao apenas concentra as sedes de empresas produtoras de servigos de informatica, entre eles
o desenvolvimento de software, mas também os consumidores desses servigos, conforme
demonstrou analises realizadas a partir dos dados da Paep, levantados em 1996. Segundo
Aratjo (2001), 84% da renda do setor de servigos de informatica foi originada na Regido
Metropolitana de Sao Paulo, sendo o Municipio de Sao Paulo responsavel por 57% desta. E
ainda, segundo Santos, Duarte e Terci (1999), cerca de 61% das empresas desse setor

estavam sediadas na capital paulista.
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A coleta de informagdes foi realizada por meio de entrevistas, cujo roteiro se encontra
em anexo, com o objetivo de caracterizar a inovacao de produtos ocorrida de 1998 até o
momento da realizagdo da pesquisa. As entrevistas aconteceram no més de novembro e
inicio de dezembro de 2002 e em todos os casos foram necessarios duas visitas as empresas

participantes.

Buscou-se entrevistar representantes das empresas com participagdo ativa nas suas
decisoes estratégicas e que conhecessem seu historico. Na Linkware Informatica Ltda., Net
Quality Informatica Ltda. e Kiron Systems Comércio Importacdo e Exportacao Ltda, os
informantes eram socios proprietdrios e, na ABC71 Solugdes em Informatica Ltda., o

informante tinha o cargo de diretor técnico, atuando na empresa ha 21 anos.

Além das quatro empresas selecionadas da base da pesquisa de EBTs, buscou-se
abordar também uma outra considerada paradigma no setor de software de gestdo
integrada, de modo a propiciar uma referéncia perante os resultados das demais empresas,
consideradas de menor dinamismo. A empresa escolhida por sua posicdo paradigmatica,
localizacdo e atuacdo no mercado foi a Microsiga Sofiware S/A. No entanto, apesar da
concordancia desta em participar da pesquisa, ndo foi possivel acesso ao mesmo tipo de
informante disponibilizado pelas outras empresas. Por esse motivo em varios momentos o
detalhamento das atividades inovativas nesta empresa fica aquém do desejado. Mesmo
assim, levando em conta a importancia da Microsiga no mercado estudado, optou-se por
apresentar os resultados da entrevista sempre que as respostas fornecidas pelo informante

possibilitassem consideragoes.

A andlise a seguir estd baseada na estrutura do questiondrio utilizado nas entrevistas,
que, por sua vez, procurou corresponder ao objetivo de verificar a hipdtese da pesquisa, ou
seja, a importancia fundamental do usuario de software de gestdo integrada no processo de
acumulacao tecnoldgica, como principal orientador da trajetoria tecnologica por meio das
demandas de adaptacdes e melhoras e como financiador da inovagdo. Sendo assim, os
resultados das entrevistas serdo organizados segundo os seguintes aspectos: na primeira
secdo, sera apresentada as caracteristicas das inovagdes nas empresas entrevistadas,
distinguindo as plataformas tecnoldgicas existentes e os produtos desenvolvidos; na

segunda secdo, sera explanada a capacidade inovativa encontrada nas desenvolvedoras e na
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secdo seguinte, a demanda por politicas publicas e perspectivas no mercado de software de

gestao na visdo do entrevistado.

Dando inicio as observagdes gerais, o quadro abaixo apresenta as caracteristicas das

empresas participantes.

Quadro 1

Caracteristicas Gerais das empresas participantes

Pessoas ocupadas, dedicadas a atividade de
Faturamento .
Unidades em 2001 desenvolvimento de software
Empresas Fundacio . . Total Pos- Graduado | Nivel
Locais (em mil Y xe
reais) Graduado médio/
Outros
Microsiga* 1983 51 195.000 1.900 1 1.834 65
Linkware** 1995 2 - 85 7 35 43
ABC71 1971 1 6.220 57 - 51 6
Net Quality 1993 1 600 10 - 9 1
Kiron Systems 1993 1 550 2 1 1 -

Fonte: entrevistas

* As informagdes se referem, além da matriz Microsiga, as franquiadas distribuidas por todo o pais. A matriz
empregava 1.100 pessoas, ndo sendo possivel diferenciar o faturamento.

** A Linkware concordou em informar apenas a taxa de crescimento do faturamento.

Antes de apresentar os resultados encontrados nas entrevistas realizadas, cabe
considerar um breve relato das caracteristicas e do desempenho no mercado das empresas

participantes.

A ABC71 e a Microsiga sao as mais antigas, tendo sido a primeira fundada no inicio
da década de 1971 e a segunda, no inicio da década de 1980. No entanto, apesar de quase
uma década de diferenca no ano de fundagdo, € possivel argumentar que ambas possuem a
mesma origem, os bureaus de servigos. A Microsiga deriva da Siga Sistemas, empresa
fundada em 1974, que prestava servigos de bureau, assim como a ABC71. Estas empresas
eram contratadas para realizar o processamento dos dados das empresas clientes e para isso

desenvolviam programas que operassem em mainframes.

As outras empresas se estabeleceram na década de 1990, quando a atividade de

software passa a ser mais especializada como resultado da terceirizacdo das atividades de
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informatica, que antes eram realizadas em departamentos dentro das empresas produtoras

de bens e servigos, conforme demonstrou Rocha (1998).

Além da sede da Microsiga no Municipio de Sdo Paulo, a empresa possui 44

. ey, , 22 ~ . . .
empresas franquiadas distribuidas por todo o pais™ e trés no exterior, mais especificamente,
Paraguai, Uruguai e Porto Rico. A Linkware possui duas unidades locais: a sede localizada
na capital e uma filial no municipio de Barueri. Todas as outras atuam em apenas um

endereco.

Observando o faturamento das empresas ao longo do periodo analisado (quadro 2),
constata-se que a Linkware foi a que apresentou as maiores taxas de crescimento, seguida
pela Microsiga. Ja a ABC71 e a Net Quality mantiveram-se praticamente estagnadas ao
longo desse mesmo periodo. A Kiron Systems, em contrapartida, caiu de um faturamento
estimado de 1,1 milhdo de reais em 1998 para 300 mil reais em 2002, ressaltando-se que
no momento da entrevista a empresa, que empregava 18 pessoas em 1998, funcionava nao
mais desenvolvendo software, mas como provedor de ASP, atividade realizada apenas

pelos dois socios.

Quadro 2
Evoluc¢io do faturamento das empresas participantes

Empresas Evolucao do Faturamento (em mil reais) Variacao

Participantes Média a.a.

1998 1999 2000 2001 2002** 1998-2002
Microsiga 58.000 100.000 152.000 195.000 230.000 41,12
Linkware * - 60% 200% 120% 80% -
ABC71 4.228 5.997 5.968 6.220 6.000 9,15
Net Quality 600 600 600 600 600 0,00
Kiron Systems 1.100 1.100 750 550 300 -27,73

Fonte: entrevistas
* A Linkware concordou em informar apenas a taxa de crescimento.
** Posicao até dezembro de 2002
Na avaliacdo da soécia-proprietaria da Kiron Systems além de faltar capacidade

comercial a empresa no ano de 2000 até o final de 2001, parte dos recursos humanos e dos

dos investimentos foram direcionados ao desenvolvimento de projetos para o setor publico

2 Regido Norte, 4 franquiadas; Regido Nordeste, 10; Regido Centro Oeste, 4; Regido Sudeste, 14; e Regido
Sul, 12.
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que acabaram ndo gerando renda devido a ndo concretizacdo do negdcio. Apesar da
empresa ter desenvolvido sistemas de gestdo publica, entre eles um que garante a
responsabilidade fiscal das prefeituras, integrando a area de saude, educacgdo, fazenda e
outras, os produtos nunca foram comercializados. Entao, de uma situagdo financeira solida,
sem dividas e com clientes de grande porte como a Compaq e o Banco do Brasil, a empresa

passou a uma situacdo bastante vulneravel, prestes a encerrar suas atividades.

Por esse motivo, o faturamento da Kiron foi 90% gerado pela atividade de provedor
ASP e 10% pela atividade de manutengdo e assisténcia técnica em software (ver quadro Al,
em anexo). Todas as outras empresas obtiveram receita por meio da venda/licenga de uso
de software customizado, com a atividade de consultoria para implantagdo de sistemas e
também de manutencdo e assisténcia técnica em software. A Net Quality e a Linkware
realizaram ainda a comercializacdo de software produzido por terceiros e desenvolveram
software sob encomenda. A Linkware foi a unica que obteve faturamento do

desenvolvimento de software embarcado.
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Quadro 3

Participacao do faturamento segundo mercado geografico de origem por empresa

participante (%)

Empresas Mercado 1998 1999 2000 2001 2002
Participantes
Microsiga Local 8 10 9 13 12
Nacional 92 90 90 87 88
Externo 0 0 1 0 0
Linkware Local 100 100 100 90 85
Nacional 0 0 0 10 15
Externo 0 0 0 0 0
ABC71 Local 75 75 75 75 75
Nacional 25 25 25 25 25
Externo 0 0 0 0 0
Net Quality Local 80 80 80 80 100
Nacional 20 20 20 19 0
Externo 0 0 0 1 0
Kiron Systems* Local 50 50 50 50 -
Nacional 50 50 50 50 -
Externo 0 0 0 0 -

Fonte: entrevistas

* Devido ao processo de perda de mercado pelo qual vinha passando a empresa, o informante ndo declarou a

origem do faturamento em 2002.

Em relagdo ao mercado geografico atingido (quadro 3), analisando o ano de 2001,

exceto a Microsiga e a Kiron Systems, as demais empresas tiveram a maior parte do

faturamento originado no proprio Municipio de Sdo Paulo e nos municipios localizados no

seu entorno, no raio de 100 Km.

Enquanto a Kiron Systems obteve metade do seu faturamento originado na localidade

(Municipio de Sao Paulo e entorno), a Microsiga, devido a sua estratégia de franquias por

todo o Brasil, obteve mais de 87% do seu faturamento originado fora da localidade ao

longo do periodo analisado.

Apenas a Microsiga e a Net Quality realizaram vendas ao mercado externo durante o

periodo analisado. Ambas obtiveram 1% do seu faturamento nesse mercado em apenas um

ano, a primeira em 2000 e a segunda em 2001.
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Em relag@o a origem do capital das empresas, apesar de todas terem comegado com
capital totalmente nacional, a Microsiga vendeu 25% da empresa em marco de 1999 para o

Advent Internacional, um fundo de investimento americano.

Durante o periodo da entrevista, a Linkware estava se preparando para receber um
aporte de US$ 5 milhdes do SPTec — Fundo Mutuo de Investimento em Empresas
Emergentes de Base Tecnologica de Sdo Paulo, um fundo de capital de risco criado por um
acordo entre a BNDESPAR — BNDES Participagdes S.A., o Sebrae e o grupo CISNEROS,
conglomerado da area de comunicagdo, entretenimento, /nternet e telecomunicagdes, sendo
no Brasil socio da AOL Time Warner e do Banco Itat na AOLA — America On Line Latin

America.

Ja em relacdo ao perfil do pessoal ocupado (quadro 1), observou-se a presencga de
uma mao-de-obra bastante qualificada. Na Microsiga, cerca de 96% das pessoas
empregadas t€m nivel universitario. Somente a Linkware demonstrou uma participagao de
pessoas com nivel universitario bem inferior as outras empresas, mesmo assim com cerca

de 50% de empregados com curso superior.

3.2. Caracteristicas das inovacdes encontradas

3.2.1. A plataforma tecnologica

Para entender as caracteristicas da inovacao no setor de software de gestao integrada,
deve-se, antes de tudo, caracterizar a plataforma tecnoldgica na qual este produto ¢
desenvolvido. As plataformas tecnoldgicas descritas pelas empresas entrevistadas sdo

bastante semelhantes.
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Quadro 4

Caracteristicas das plataformas tecnologicas das empresas participantes

Plataforma tecnolégica
Empresas Sistema Linguagem de
Participantes Hardware . guagem ¢ Banco de dados
operacional programacio
Microsiga Micros PCs Wlndows,‘ Linux e ADVPL Todos os bancos de
Unix dados
Linkware Micros PCs e Windows NT ou Visual Basic SQL Server, Sybase,
mainframes Novell NetWare (Microsoft) Oracle e Informix
. SQL, Oracle e todos
. . ++
ABC71 Micros PCs Windows NT C++ Builder (da os bancos de dados
Borland) .
dos clientes
Net Quality Micros PCs Windows NT Visgal Basic SQL Server e Oracle
(Microsoft)
Plataforma Windows ) Todos os bancos de
Kiron Systems Micros PCs inclusive o Pocket | Delphi, C++, ASP, d
pPC* Java e outras dados

Fonte: entrevistas
* Sistema operacional desenvolvido pela Microsoft para equipamentos portateis como o handheld

Considerando o padrao de hardware, todas empresas informaram que trabalham com
microcomputadores usados como servidores e estacdes de trabalho. Os servidores sdao
construidos basicamente com duas fungdes: uma ¢ o desenvolvimento do software mais
propriamente dito, por esse motivo podem existir diferentes tecnologias de software
instaladas no equipamento que serdo usadas na elaboragdo dos produtos; a outra € para a
reproducdo fiel da tecnologia existente na empresa cliente, com o intuito de simular a

performance e os problemas apresentados no produto.

A aquisicao da tecnologia ¢ feita normalmente por contrato simples de compra e

venda com fornecedores locais, ou seja, no proprio municipio de Sao Paulo.

A plataforma de software ¢ formada fundamentalmente pelo sistema operacional,
tanto os das estacdes de trabalho como o da rede, a linguagem de programagdo e o
gerenciador de banco de dados. Os sistema operacionais utilizados pelas empresas
entrevistadas eram na maior parte fornecidos pela Microsoft (Windows 95 € Windows NT),
sendo que a Linkware citou ainda o uso do Netware Novell, e a Microsiga trabalha também

com o Unix e o Linux. As linguagens de programacao citadas foram o Visual Basic, da
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Microsoft, e o C++ Builder, da empresa Borland. Ja a Microsiga desenvolveu uma
linguagem proépria chamada AdvPL — Advanced Protheus Language. Em relagdo ao banco
de dados, as empresas adaptam seus produtos a todos aqueles existentes nas empresas-
clientes, sendo obrigadas a adquiri-los. Os mais encontrados sao o SQL da Microsoft e o da
Oracle. Conforme pode ser observado, com excecao do AdvPL, todas as tecnologias

citadas sdo americanas, sendo adquiridas por meio de licencas.

Além dos softwares citados, existem ainda aqueles complementares e heterogéneos.
O mais comum deles sdo as ferramentas de programagao e os softwares voltados a Internet.
Em grande parte dos casos, a escolha da tecnologia destes softwares esta relacionada com

as escolhas dos sistemas operacionais, linguagem e banco de dados.

Quando questionadas a respeito do que motivou a escolha das tecnologias citadas
(quadro 5), exceto pelos gerenciadores de banco de dados que sdo definidos conforme a
tecnologia usada pelo cliente, foi amplamente confirmada a importancia do padrao
tecnologico dominante no mercado. Além disso, foram mencionados também: a facilidade
em se encontrar profissionais preparados para lidar com a tecnologia, uma vez que a
escolha de uma tecnologia pouco acessivel pode representar um custo maior da mao-de-

obra; a compatibilidade com outras tecnologias; e a qualidade do suporte oferecido pelas

fornecedoras.
Quadro 5
Motivacao da escolha da tecnologia por empresas participantes
Empresas Motivacio das escolhas tecnolégicas
participantes
Microsiga Néo detalhou

- Padrao tecnoldgico dominante
Linkware - Qualidade do suporte
- Facilidade de encontrar profissionais familiarizados com a tecnologia

- Padrao tecnoldgico de mercado usando tecnologia das empresas consideradas

ABCT71
vencedoras
- Penetracdo no mercado
Net Quality - Eficiéncia tecnologica
- Compatibilidade com outras tecnologias
Kiron Systems - Tendéncia de se manter como padrdo do mercado

Fonte: entrevistas
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3.2.2. O desenvolvimento dos produtos

Apesar da entrevista se propor a captar as inovagdes ocorridas entre 1998 até o
momento da consulta, devido a natureza intangivel do software que sobrepde o processo
produtivo com o proprio desenvolvimento do produto, optou-se por primeiramente procurar
identificar e obter uma descrigdo dos produtos oferecidos pelas empresas e as motivagdes
para seu desenvolvimento. Em seguida, a entrevista procurou orientar os informantes a
detalhar as inovagdes ocorridas nos produtos existentes a partir do ano de 1998. Em alguns
casos, o produto foi desenvolvido durante ou apos o ano de 1998, fazendo com que a
descricdo do desenvolvimento do produto se constituisse na propria descrigdo das

inovagoes.

Assim, enquanto na Microsiga, na ABC71, na Net Quality e na Kiron Systems, as
entrevistas foram conduzidas para o detalhamento de um unico produto, ou seja, o software
de gestdo integrada da empresa, ou, no caso da ultima, o sofiware de CRM; na Linkware a
entrevista abordou quatro produtos. Isso porque o desenvolvimento do produto de software
de gestdo integrada pode resultar tanto em melhorias no produto existente, gerando novas
versdes ou ndo, quanto pode resultar em um novo produto. A estratégia de transformar as

melhorias do produto em novos produtos ficou bastante evidente na Linkware.
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Quadro 6

Descricio dos produtos e motivacido do desenvolvimento nas empresas entrevistadas

Motivacio para o

Empresa Produtos Descric¢io do Produto .
desenvolvimento
Devido a percepg¢do da empresa
Software de gestao integrada tecnolc:')a ie(:](? h;f: (Oi:c?(fiid;gao tar o
Microsiga AP6 voltado a todos os setores £1C0, . P
ccondmicos software desenvolvido para
mainframe para
microcomutadores
Software de gestao integrada
LinkBanking das operagdes financeiras dos Demanda do Banco CCF.
bancos
Software de gestdo integrada | Demanda da Pirelli que, sabendo
LinkFinance das operagdes financeiras de do sistema para bancos, pediu
empresas de grande porte uma adaptaco.
Linkware Software de gestdo integrada da
tesouraria. E o Linkfinance
LinkTreasure para empresas de menor porte, Demanc'ia do bgnco CCF para ter
integrado & base de dados o seu sistema integrado ao SPB
S.W.LF.T ¢ ao SPB *
Percepcdo da empresa de que
Robolink Mensageiro automatico havia um nicho de mercado para
o0 produto
Devido a percepgdo da empresa
Software Software de gestdo integrada df‘ evolugdo do padrao
ABCT1 Empresarial voltado a todos os setores tecnologico, ela deCldl}l adaptar o
econdmicos software desenvolvido para
ABCT1 mainframe para
microcomputadores
Proposta dos antigos empregados
de empresa de construgdo de
Software de gestio integrada | melhorar o sistema de gestao da
Net Quality SGI voltado as empresas de empresa. Montaram uma
construgio e incorporagio sociedade e a antiga
empregadora, a Gali CGN
Construtora e Incorporadora, foi
a primeira cliente
Software que ajuda a gerir o
Kiron Systems Mercury relacionamento da empresa Demanda da empresa Compag

com o cliente (CRM)

* Society for Worldwide Interbank Finnancial Transactions. Base de dados mundial em Bruxelas financiada
pelos bancos. E Sistema de Pagamento Brasileiro — SPB.

79



Constata-se, com base no quadro 6, que parte dos produtos analisados tiveram como
motivacao a demanda de clientes e parte foi decorréncia da percepgdo da empresa diante da
evolugdo tecnologica ou da existéncia de nicho de mercado. E importante considerar aqui
que, ao contrario do que sup0s a teoria dos custos de transacao, o desenvolvimento de um
produto motivado por demanda especifica de um cliente ndo gerou nenhum tipo de
restrigdo na comercializagdo desse produto para as desenvolvedoras de software. No
momento da primeira demanda, os desenvolvedores ja consideram a possibilidade de

comercializar o sofiware para outros clientes e desenvolvem a solugdo com esse intuito.

As empresas entrevistadas demonstraram uma certa dificuldade em precisar com
exatiddo o tempo gasto no desenvolvimento dos produtos. Por esse motivo, ocorreu
diferentes respostas no processo de coleta das informagdes. No caso da Linkware, o periodo
médio declarado foi de 12 meses, sendo que o primeiro produto da empresa, o
Linkbanking, comecou a ser desenvolvido em agosto de 1995 e foi implantado na cliente
em marg¢o de 1997. Os produtos seguintes tiveram um tempo de desenvolvimento menor. A
ABC71, que ja possui o sistema voltado para mainframe, investiu em uma equipe de
desenvolvimento durante dois anos a partir de 1988. O desenvolvimento do SGI da Net
Quality levou 29 meses de trabalho dos dois s6cios da empresa. Na Kiron Systems, o
informante considerou que o inicio do desenvolvimento do Mercury se deu em 1994 e que

. . 23
o produto continuava em constante desenvolvimento™.

Os informantes foram questionados também a respeito do tempo de atualizacdo do
produto ¢ foi a ABC71 que ofereceu a resposta mais elucidativa da dificuldade de se
determinar periodos de desenvolvimento do software. A empresa declarou ndo existir um
prazo formal de atualizagdo do produto e sim, a incorporagdo de novas funcdes para
satisfazer demandas de clientes que sdo disponibilizadas em releases quinzenais por meio
da homepage da empresa. E importante lembrar que a empresa possui um produto ja
bastante consolidado no mercado. Isso porque, na Net Quality, o informante considerou que
se o SGI sofria atualizagdes mensais até 2001; a partir de 2002, as atualizagdes passaram a

ser semestrais, devido a uma maior maturidade do produto.

2 Os quadros resumos das informacdes a respeito do desenvolvimento do produto e do processo de inovagdo
das empresas, se encontram em anexo — quadros A2, A3, A4, A5 e A6.
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Na Linkware, as atualizagdes formais deveriam ocorrer de dois em dois anos, no
entanto o informante admitiu que até aquele momento elas eram realizadas em um espaco
de tempo menor. J4 na Microsiga, novas versoes sao lancadas todo o més de outubro de

cada ano.

A dificuldade em precisar o tempo de desenvolvimento do produto esta relacionado
com a constante introducdo de melhorias caracteristicas do setor de software. Conforme
apontado pela bibliografia, a pequena possibilidade de apropriacio do desenvolvimento
tecnologico e o mercado extremamente competitivo ¢ com grande dindmica tecnologica
geram a necessidade da atualiza¢do e desenvolvimento de novos produtos como forma de
manter ¢ expandir o mercado. (Veloso, 2002; Campos, Nicolau e Cariu, 2000; Katz e

Shapiro, 1998)

Além das constantes atualizagdes nos produtos geradas principalmente devido as
demandas dos clientes por novas fungdes, constatou-se que durante as entrevistas todas as
empresas, excetuando-se a Linkware, fizeram referéncia a um processo de atualizacao
tecnologica mais marcante ocorrido em torno do ano de 1998. A ABC71 reescreveu todo o
sistema, usando novas tecnologias que transformassem as telas texto do seu produto para
janelas graficas. Também a Net Quality transformou todo o produto que estava construido
em DOS, sendo reescrito para uma linguagem grafica, no caso o Visual Basic. A Kiron
Systems relatou uma mudanca de tecnologia de 16 bits para 32 bits, introduzindo novas
linguagens como o ASP, Java, HTML, o que possibilitou a instalagdo do novo modelo de
negocios ASP. Foi nesse periodo também, mais especificamente em janeiro de 1998, que a
empresa Microsiga comecou a desenvolver a linguagem de programacdo AdvPL com o

objetivo, entre outros, de usar a Internet como meio de execugdo do software de gestao.

A dinamica tecnologica observada indica a natureza EBT das empresas que
desenvolvem software. A possibilidade de explorar um mercado fortemente reativo ao
desenvolvimento e atualizagdo acelerada das bases tecnologicas sobre as quais operam,
conforme demonstrou Bresnahan e Greenstein (apud. Campos, Nicolau e Cariu, 2000), faz
com que as empresas direcionem, de tempos a tempos, recursos para a adaptacdo do

produto as novas tecnologias lancadas no mercado.
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Foi possivel também observar a fragilidade do sistema de prote¢do legal no software
de gestdo integrada uma vez que apenas a Microsiga registrou seus produtos no INPI, sendo
que todas as outras empresas ndo utilizaram nenhum sistema de protecao, alegando ser

custoso e pouco eficiente. A Linkware protegeu apenas o nome dos seus produtos.

Depois do detalhamento do processo de desenvolvimento dos produtos das empresas
entrevistadas, cabe entdo apresentar os resultados a respeito das inovagdes realizadas nas

empresas no periodo de 1998 até 2002, nas datas das entrevistas.

3.2.3. A inovagdo nas empresas entrevistadas

Quando questionadas a respeito das inovagdes realizadas no produto a partir de 1998,
os informantes mencionaram, nem sempre explicitamente, a ocorréncia de dois tipos

diferentes de inovagdo: as tecnoldgicas mais propriamente dita, relacionada as mudancgas

nas plataformas tecnologicas dos produtos ou a introdugdo de novas tecnologias, como um

novo software ou ferramentas; e as funcionais ou sistémicas, relacionadas a introdugdo de

novas funcionalidades realizadas por meio de novas programagdes ou reprogramagdes do

sistema, ndo exigindo a inclusdo de um novo software ou hardware.

Assim como na caracterizagdo da motivagdo para o desenvolvimento do produto
exposta anteriormente, as inovacgdes também irdo ocorrer devido basicamente a dois
fatores: a demanda dos clientes e a percepcdo dos desenvolvedores em relagdo ao

desenvolvimento tecnolédgico e a existéncia de nichos de mercado.

Todas as empresas entrevistadas declararam ter introduzido novas funcionalidades e
adaptacdes as suas solugdes por meio de reprogramacdes em modulos existentes ou de
novas programagoes que geraram novos modulos, caracterizando inovagdes funcionais em
seus produtos. Este tipo de inovagdo ocorre constantemente e € gerado principalmente pela
demanda do cliente conforme as necessidades do negocio. Somente a Kiron Systems nao
atribuiu explicitamente aos clientes a realizagdo desse tipo de inovagdo, ressaltando a

percepcao da propria empresa em se antecipar as demandas.

Apesar dos clientes serem extremamente importantes na ocorréncia desse tipo de
inovagdo, algumas vezes ¢ o desejo do desenvolvedor em manter ou expandir o mercado

que leva a inclusdo de novas fungdes aos produtos existentes apenas pela reprogramagao de
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modulos internos ao software. Esse € o caso da modernizagdao dos modulos industriais do
sistema de gestdo da ABC71, que ocorreu quando esta percebeu que o produto estava em

processo de desatualizagao.

A introdu¢do de um novo moédulo que gerenciasse a contabilidade das empresas
clientes também foi iniciativa dos proprietarios da empresa Net Quality que, apesar de
conhecerem a falha do produto, ndo possuiam conhecimento nessa atividade que lhes
permitisse superd-la. Assim que surgiu a oportunidade de fazer parceria com um consultor

especializado na area de contabilidade, desenvolveram o mddulo.

A relevancia desse tipo de inovagao pode ser exemplificada pelo desenvolvimento do
LinkFinance na Linkware. A empresa, que primeiramente possuia um software voltado
para as instituigdes financeiras, o LinkBanking, ap6s a demanda de uma empresa cliente,
adaptou o produto para atender a area financeira de grandes empresas de outros setores de
atividade. Este produto adaptado acabou se tornando o “carro chefe” da empresa e, segundo

o informante, ¢ o que possui maior potencial de exportacao.

Apesar das EBTs, mais especificamente as desenvolvedoras de software do
segmento vertical, estarem inseridas em ambientes setoriais restritos aos nichos de
mercado, o caso da Linkware demonstra a possibilidade destas empresas expandirem seus
mercados por meio de uma estratégia de diversificagdo. Afinal, de forma geral, as
tecnologias sobre as quais as solugdes sdo desenvolvidas sdo na sua maior parte de
aplicacdo genérica, podendo ser adaptadas a varias estruturas gerenciais e produtivas
diferentes, bastando que os desenvolvedores possuam conhecimento especifico da area em

que o sistema sera aplicado.

Observou-se que, para a realiza¢do das inovagdes funcionais, as alteragdes no produto
ndo exigem grandes investimentos em software ou hardware, sendo o custo basicamente
centrado na mao-de-obra. Comprovando a importancia ndo apenas da qualificacdo do
empregado, mas também do seu conhecimento tacito sobre a area de aplicacdo do software

(Pondé, 1993; Bell e Pavitt, 1993).

Isso ndo significa um custo menor nesse tipo de inovagdo uma vez que, no caso do

Linkfinance, apesar do informante afirmar ter havido menor investimento em hardware e
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software, em comparagdo com as outras solucdes, o desenvolvimento do produto acarretou

dois anos do trabalho de 22 pessoas, sendo investidos 1.200 mil reais no total do periodo.

Ja as inovagdes tecnologicas t€ém como motivacdo principal a percepgdo da empresa
em relacdo a evolugdo da tecnologia. Tanto ¢ assim que, todo o processo de inovagdo
ocorrido em torno do ano de 1998, citado anteriormente, foi realizado devido a iniciativa
das proprias empresas preocupadas em manterem seus produtos dentro do padrao
tecnoldgico dominante no mercado. Dentro dessas inovagdes tecnoldgicas que ocorrem por
iniciativa da propria empresa, também devem ser consideradas aquelas relacionadas a

Internet, conforme explicitado pela Microsiga, Net Quality e Kiron Systems.

No entanto, algumas vezes € o cliente que define a inovacao tecnologica do produto,
nao apenas pela necessidade de adequagdo ao padrao tecnologico do seu gerenciador de
banco de dados, como também por meio de demandas especificas. Isso ocorreu na ABC71,
quando um cliente solicitou um tipo de workflow, que ¢ um sistema que distribui as
mensagens recebidas, uma espécie de mensageiro eletronico. A empresa tentou fazer
parceria para acoplar a sua solu¢gdo um workflow ja existente no mercado, como nao
conseguiu, acabou desenvolvendo o seu proprio mensageiro. Porém, deve-se ter em mente
que a realizagdo da inovagdo tecnoldgica em decorréncia de demanda do cliente ndo pode
ser considerado regra geral entre as empresas do segmento de software de gestao integrada.
O workflow desenvolvido pela Linkware, chamado Robolink, resultou de iniciativa da

propria empresa.

A inovagdo tecnoldgica demanda, além de mao-de-obra, investimento maior em
hardware e software e, algumas vezes, servigos de consultoria e/ou parceria para auxiliar
na introducdo de tecnologias que, muitas vezes, a empresa desenvolvedora de software nao
domina. O investimento em consultoria pode ser exemplificado no desenvolvimento do
Robolink da Linkware, que contratou empresa especializada em simular fraudes no sistema,
testando a inviolabilidade do produto, além de testes de linhas especificas e outros servicos

contratados da Telefonica.

Cabe ainda ressaltar que, conforme observa-se na entrevista da empresa Linkware, o
desenvolvimento de um novo produto normalmente engloba inovagdes funcionais e

tecnoldgicas. Apesar do LinkFinance ser uma adaptagdo do LinkBanking para um outro
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tipo de empresa, o fato da solucdo oferecer suporte via satélite acabou exigindo alguns
recursos de linguagem que obrigaram a aquisi¢do de um aditivo do Visual Basic,

configurando-se entdo uma inovagao tecnologica.

O que se observou foi um processo de adaptagdo do produto as inovagdes, originais
ou ndo, desenvolvidas pelas lideres do setor, conforme previu Bell e Pavitt (1993), sem
ocorrer mudanga no nucleo tecnolégico do produto. Assim a inovagdo no segmento
caracteriza-se por um aprendizado tecnoldgico continuo que possibilita continuas trajetorias

de mudangas incrementais.

J& o LinkTreasury, que pode ser considerado um moddulo a ser acoplado no
Linkfinance e no Linkbanking, ¢ resultado de relevante inovag¢do tecnoldgica,
proporcionando conexdo com o SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro) ¢ o S.W.IL.F.T*
(Society for Worldwide Interbank Financial Transactions), exigindo um novo servidor com
sistema operacional Unix e softwares especificos de autenticagdo digital e trocas de

mensagens autenticadas. Esta inovag@o tecnologica também ¢ resultado da demanda de um

cliente, preocupado em adequar o Linkbanking ao Sistema de Pagamento Brasileiro.

Aqui, observou-se a "first-move advantages" da Teoria dos Custos de Transacao,
visto que o cliente demandante do Linktreasure, o Banco CCF (Subsidiaria do Credit
Commercial de France), ¢ o0 mesmo que gerou o desenvolvimento do Linkbanking. Uma
vez cliente da Linkware, diante da obrigatoriedade de adaptar o seu software de gestao
financeira ao Sistema de Pagamento Brasileiro, o Banco CCF direcionou a sua demanda a

Linkware.

Em relacdo ao financiamento das inovacdes, observou-se diferentes padroes em cada
uma das empresas entrevistadas. A Linkware declarou que o desenvolvimento de cada um
dos seus produtos foi financiado pela empresa demandante, exceto o Robolink. Nesse caso,
a Linkware propds o produto para trés clientes que financiaram 60% dos gastos, ficando o
restante por conta da propria empresa. Ja na ABC71, a propria empresa financiou, com seus
proprios recursos, tanto as inovagdes tecnologicas quanto as funcionais, podendo ter ou nao
a participagdo de clientes. Ressalta-se aqui que o informante afirmou varias vezes que, se 0

cliente tivesse que bancar sozinho as inovagdes, isso inviabilizaria a realizacdo do negocio.

?* Base de dados mundial financiada pelos bancos
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Uma explicagdo para essa diferengca pode estar exatamente no potencial financeiro dos
clientes de cada uma das entrevistadas. Enquanto os clientes da Linkware s3o na sua
maioria empresas de grande porte, muitas vezes grandes bancos, para os quais torna-se
mais facil repassar os custos da inovagdo, ja& a ABC71, que lida com empresas do middle

market € do low end, tem que arcar com a maior parte dos custos.

O fato da Linkware ter declarado que todos os novos produtos foram financiados pela
empresa demandante ndo significa que eles ndo realizem investimentos proprios em
atualizagdes tecnologicas. O informante afirmou que para manter o processo de
desenvolvimento necessario ao setor € muito importante que a empresa mantenha outras
atividades que proporcionem recursos para investimentos, citando como exemplo a locagao
de mao-de-obra. Esta atividade ¢ bastante lucrativa nesse setor, uma vez que a empresa
contrata o profissional demandado por um valor de mercado, sem carteira assinada, e loca-o
na empresa-cliente por valor bem acima da remuneracdo do profissional, para que esse
utilize os equipamentos e espago fisico da cliente. Atualmente, com o aporte do Fundo
SPTec, a Linkware pretende propor cada vez mais novos produtos, ao invés de aguardar a

demanda dos clientes.

A Net Quality também financiou a maior parte das inovagdes realizadas, sendo
algumas, pagas por clientes. Um desses clientes ¢ o Unibanco que pediu uma adaptagdo do
software voltado as construtoras para um sistema que o auxiliasse no acompanhamento dos
financiamentos de imdveis por meio das construtoras. A Kiron Systems afirmou financiar

todas as inovacgodes realizadas.

Com relagdo a Microsiga, o informante detalhou apenas a inovagao na linguagem de
programagdo do sistema de gestdo integrada da empresa, a AdvPL. Segundo o informante,
a inovagdo € tecnologica e original. A motivacao foi a oportunidade de manter o grande
legado do sistema de gestdo da empresa com quatro mil clientes em todo o Brasil, usando
solucdes totalmente customizadas, com rotinas proprias. Se eles optassem por reescrever o
sistema em uma linguagem padrao de mercado, estariam gerando grande transtorno aos
seus clientes devido a necessidade de forga-los a migrar do programa antigo para um novo.
Assim, eles decidiram construir um “castelo”, termo usado pelo informante, que

aproveitasse tudo o que ja estava instalado nas empresas clientes.
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Observa-se aqui a persisténcia de um padrdo tecnologico motivada pela
cumulatividade tecnoldgica das firmas e pela necessidade dos usuédrios de manterem seus
investimentos, conforme apontou Campos, Nicolau e Cariu (2000), e ndo pela eficiéncia da
tecnologia. Cabe entender se, ao longo do tempo, esta decisdo ndo implicard em um
produto menos competitivo do que as empresas que estdo atualizando suas solugdes por

meio das tecnologias "padrao de mercado".

No livro que conta a histéria da Microsiga, Cosentino, Haberkorn e Cicero (2001:
142-143) afirmam que a linguagem de programacdo AdvPL foi desenvolvida com os
seguintes objetivos: "i) usar a Internet como meio de execucao do software de gestdo; ii)
aproveitar o legado do sistema do antigo produto; iii) preservar o investimento em
treinamento e plataforma feito até entdo pelos clientes da empresa; iv) fazer uma aplicagao
componentizada; e v) buscar imuniza¢do em relagdo ao modismo de linguagem, arquitetura
e sistema operacional caracteristico desse mercado" (Cosentino, Haberkorn e Cicero, 2001).
Este ultimo objetivo significa a busca por uma tecnologia que permita a inclusdo de novas

tecnologias lancadas no mercado de forma rapida e eficiente.

Deve-se considerar aqui que, mesmo que o informante tenha considerado a inovagao
como original, a realizagdo desta significou um incremento no produto final, visto que
preservou o antigo produto, adaptando-o as novas tecnologias. Nao foi desenvolvido um

produto novo, uma vez que eles ndo comercializaram a nova linguagem.

Nota-se entdo que, tanto no caso da Microsiga como das outras entrevistadas, os
produtos, apesar de padronizados para serem comercializados para diferentes firmas, nunca
alcangam uma forma final, passando constantemente por adaptagdes incrementais. A troca
da solucdo por uma inovacdo radical apos um periodo de inovagdes incrementais e
padronizagdo, conforme previu Andersen e Lundvall (1997) ocorreu apenas na Microsiga e
na ABC71, que transformaram o produto, ao longo da década de 80, da tecnologia
mainframe para a de microcomputadores, desde entdo, a evolugdo tem sido adaptagdes

incrementais.

No momento da realizagdo das entrevistas, a Linkware e a ABC71 estavam migrando
suas solugdes para a plataforma .NET da Microsoft. Esta tecnologica foi desenvolvida para

atuar no novo padrdo de integracdo de aplicativos, que permite a troca "universal" de
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informacgdes entre sistemas, baseada na programacao orientada a objetos, conforme visto no
capitulo 1. Além da plataforma .NET, também a linguagem Java e algumas outras
permitem o desenvolvimento de software neste padrao (Computerworld, 08/08/2002). Isto
sinaliza que um novo processo de atualizacdo tecnoldgica mais marcante, conforme
observado em torno do ano de 1998, pode estar se configurando nas empresas nacionais de

software de gestdo integrada.

Solicitadas a classificar, de acordo com o grau de importincia, os fatores que
motivaram as empresas a realizar as inovagoes (quadro 7), todas elegeram como importante
ou muito importante os seguintes itens: ampliagdo do mix de produtos; satisfagdo de
demanda do cliente; manutengdo e/ou ampliagdao da participagdo no mercado; e criagao de

novos mercados. A adequacdo ao padrdo tecnoldgico dos parceiros e dos fornecedores

foram fatores considerados menos importantes por parte das empresas entrevistadas.

Quadro 7
Grau de importancia conferido aos fatores que motivaram a empresa a realizar as inovacdes
desde 1998
Fatores que motivaram as Empresas Participantes
inovacoes Microsiga Linkware ABC71 Net Quality Kiron
Systems
Substitui¢do de produtos em muito . . muito pouco
A . 1mportante 1mportante . .
processo de obsolescéncia 1importante importante 1mportante
Adequagdo ao padrio muito muito pouco . sem
L. . . . . importante . A .
tecnologico dos parceiros 1mportante 1mportante importante 1mportancia
Adequacgao ao padrao .
L muito . pouco pouco sem
tecnologico dos . importante . . . N
1mportante 1mportante 1mportante 1mportancia
fornecedores
Ampliacdo do mix de muito muito . . muito
. . immportante importante .
produtos 1mportante 1mportante 1mportante
Satisfacdo de demanda do muito muito . muito muito
. . . 1mportante . .
cliente 1importante 1mportante 1mportante 1mportante
Manuteng¢ao e/ou ampliacdo muito muito muito muito importante
da participacdo no mercado importante importante importante importante P
- muito muito muito muito .
Criagdo de novos mercados . . . . importante
importante 1importante mmportante importante
Outros - - - - -

Fonte: entrevistas
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3.3. Capacidade inovativa das empresas entrevistadas

Para entender quais as principais fontes de atualizagdo tecnoldgica utilizadas pelas
empresas entrevistadas, elas foram solicitadas a declarar o grau de utilizacdo de uma série
de recursos previamente selecionados (quadro 8). Ficou evidente a importancia principal de
dois recursos utilizados com freqiiéncia por todas as empresas: a Internet e os clientes. Em
segundo lugar, vém as publicagdes técnicas e cientificas, os fornecedores de software e a
experiéncia dos técnicos contratados. Recortando esta informagdo por tamanho das
empresas entrevistadas, observa-se que as maiores — Microsiga, Linkware e ABC71 —

fazem mais uso da participa¢ao em congressos, feiras e exibicoes.
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Quadro 8

Grau de utilizacdo que a empresa faz das fontes de atualizacfdo tecnolégica desde 1998

Fontes de atualizacao

Empresas Participantes

tecnolégica Microsiga Linkware ABC71 Net Quality | Kiron Systems
com
Outras empresas do grupo - n - - -
freqiiéncia
Publicagoes técnicas e com com com a
S PO in raramente in com freqiiéncia
cientificas freqiiéncia freqiliéncia freqiiéncia
Conferéncias/ reunides com com
. . wA A . raramente raramente raramente
profissionais freqiiéncia freqiiéncia
L com com com
Participagdo em congressos U N A raramente raramente
freqiiéncia freqiliéncia freqliéncia
. o s com com com
Feiras e exibi¢des PO wn n raramente raramente
freqiiéncia freqiiéncia freqiiéncia
Instituto de pesquisa nao utiliza raramente ndo utiliza ndo utiliza raramente
. . com o I
Universidades raramente O ndo utiliza ndo utiliza raramente
freqiliéncia
_— com J I
Associagoes de classe A raramente ndo utiliza ndo utiliza raramente
freqiiéncia
Utilizacdo de redes de com com com com A
. ~ a a A A com freqiiéncia
informagdo (Internet) freqiiéncia freqiiéncia freqiiéncia freqiiéncia
. . com com com com A
Clientes/consumidores PO wn n wn com freqiiéncia
freqiiéncia freqiiéncia freqiiéncia freqiiéncia
. com com S wn
Fabricantes de hardware A A nao utiliza raramente | com freqiiéncia
freqiiéncia freqiiéncia
com com com wn
Fornecedores de software P n raramente n com freqiiéncia
freqiiéncia freqiliéncia freqiiéncia
Concorrentes raramente néo utiliza raramente ndo utiliza raramente
Firmas de consultoria raramente raramente raramente nao utiliza raramente
Experiéncia dos técnicos com com com A
PO in raramente A com freqiiéncia
contratados freqiiéncia freqiiéncia freqiiéncia
com wa
U com freqiiéncia
freqiiéncia o
Outras - g - - utiliza os
utiliza os .
. Parceiros
Parceiros

Fonte: entrevistas

Apesar da ABC71 ter afirmado ndo utilizar os fabricantes de hardware como fonte de

atualizacao tecnologica e a Net Quality, usa-los apenas raramente; todas as outras empresas

entrevistadas utilizam-nos com freqiiéncia. A Linkware e a Kiron System lembraram,

espontaneamente, a importancia dos parceiros como fonte de atualizagdo tecnologica.
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Aqui chama aten¢do a unanimidade da pesquisa por Internet e da relagdo com o
cliente como fonte de atualizagdo tecnologica. Estes fatos estdo estreitamente relacionados
com os dois tipos de conhecimentos que compdem a competéncia das empresas de
software, conforme apontou Brechi e Malerba (apud. Campos, Nicolau e Cariu, 2000). Por
um lado existe os conhecimentos genéricos e codificados, relacionados a plataforma na
qual o software irad operar, que leva a necessidade de relacio com agentes externos ao
entorno geografico para absorver conhecimento gerado ao redor do mundo. Logo, a
facilidade proporcionada pela Internet ao acesso ao conhecimento mundial faz com que
esta seja freqlientemente consultada pelas empresas. Por outro lado, os conhecimentos
tacitos que conferem ao setor de software alta condigdo de cumulatividade, e sdo
transferidos por meio de contatos pessoais ¢ se beneficiam da formacgdo de clusters

espaciais de atividades inovativas. No caso, a ocorréncia de externalidades locais se da por

meio dos clientes, na sua maioria localizados no Municipio de Sao Paulo e entorno.

Nota-se nitidamente um processo tipico de acumulagdo de conhecimento como
apontado por Jacobs (1969). Para a autora concentracdo de pessoas com culturas e
informacdes variadas geram novas demandas que sdo supridas por novas atividades, que
por sua vez geram novas demandas e assim sucessivamente. Storper (1997) também chama
aten¢do para as vantagens da aglomeragdo espacial que facilita a troca de conhecimentos

tacitos devido a proximidade fisica e as relagdes de confianga entre as pessoas.

A importancia das caracteristicas tecnologicas da plataforma na qual o software opera
¢ da relacdo com o usuario do sistema vém ao encontro da afirmagdo de Andersen e
Lundvall (1997) de que as firmas da categoria Specialized Supplier, da qual o sofiware faz
parte, segundo tipologia desenvolvida por Bell e Pavitt (1993), desenvolveriam relagdes de
inovagao 'para frente' e 'para tras', ou seja, com suas fornecedoras e com suas clientes. Essa
caracteristica pode ser comprovada quando se observou que os clientes e os fornecedores
de software foram considerados os agentes mais importantes nas relagdes de cooperacao
tecnologica (quadro 9). Nota-se também que a importancia das relagdes de cooperacao

aumenta conforme o tamanho da firma.
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Quadro 9

Grau de importincia conferido aos agentes com os quais a empresa mantém relacdes de

cooperacio em capacitacao tecnolégica desde 1998

Agentes Empresas Participantes
Microsiga Linkware ABCT71 Net Quality Kiron
Systems
Clientes muito muito muito muito sem
importante importante importante importante importancia
pouco sem . sem sem
Concorrentes . . A importante . A . A
importante importancia 1importancia importancia
Fornecedores de hardware . muito _ pouco _ pouco _ pouco . muito
1importante 1importante 1importante importante importante
muit . muit muit
Fornecedores de software | outto importante _ pouco | mutto | mutto
importante importante 1importante importante
. . . ouco . sem ouco
Firmas de consultoria importante P importante . N P
1importante 1mportancia 1mportante
. . . . sem sem ouco
Universidades importante importante . a . A P
importancia 1importancia importante
L . pouco sem sem sem
Associacoes Importante . . A . N . a
importante importancia 1importancia importancia
. . ouco sem sem sem sem
Instituto de pesquisa | pou . A . A . o . . .
1mportante 1mportancia 1mportancia importancia 1mportancia
Parceiros sdo
Outros muito
importantes

Fonte: entrevistas

As relagdes de cooperagdo com os clientes estdo detalhadas principalmente nos

quadros A2, A3, A4, AS e A6 em anexo, e sdo resultados da contratacdo dos servigos das
empresas desenvolvedoras. Nesse ponto deve-se chamar a atengdo para um fato: nenhuma
empresa declarou a existéncia de algum tipo de contrato que privilegiasse o acesso da
empresa cliente ou que oferecesse ganhos sobre a venda do produto, motivado por essa
relagdo de cooperagdo. Isto ndo condiz com a afirmagdo de Andersen e Lundvall (1997) de
que as clientes, devido aos custos da realizagdo de pesquisa que gera o aprendizado interno,
demandara das firmas fornecedoras algum tipo de acesso privilegiado ao produto inovado.
Talvez uma explicagdo para essa situacdo possa ser o fato do conhecimento transmitido
pela empresa usuaria para as desenvolvedoras de software, nao ser decorrente de
investimentos relevantes em pesquisa € sim, por ser um conhecimento tacito, existente em
grande parte das empresas que atuam no setor especifico. Uma vez que a maior parte das
empresas clientes atuantes em um segmento especifico possam fornecer informacdes

similares, ndo representaria vantagem a desenvolvedora de software de gestdo se
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comprometer em restringir a comercializagdo do produto ou oferecer acesso privilegiado a

este.

As relagdes de parceria ocorreram principalmente com fornecedoras de sofiware. A
Linkware foi a empresa entrevistada que mais ressaltou a importancia dessas relagdes,
possuindo quatro grandes relacionamentos, sendo um deles com a Computer Associates
(CA), que ¢ uma das maiores fornecedoras de software do mundo. Esta relacdo vai desde o
credenciamento da Linkware nos produtos fornecidos pela CA, até as parcerias no
fornecimento dos servigos por meio de contratos que estipulam quais as responsabilidades
de cada uma com a cliente. Algumas vezes, a parceria ¢ uma espécie de consultoria
tecnologica, como a que ocorreu no desenvolvimento do Linktreasure, quando a CA ajudou

na conexao com o SW.LLF.T..

Outro parceiro da Linkware é a Accenture, antiga Andersen Consulting, considerada
a maior empresa de consultoria em negdcios e tecnologia. Entre outras coisas, essa parceria
resultou em uma consultoria tecnoldgica no desenvolvimento do Robolink, o que garantiu a

parceira um percentual nas vendas do produto.

A Linkware utiliza também a infra-estrutura da CA e da Accenture quando precisa
prestar servicos em outros municipios, evitando assim a constituicao de filiais em outras
regides. Além disso, estas duas empresas estdo dando aporte, junto com o governo do
Parand e Associacdo Comercial do Estado, para a realizagdo de um projeto de banco
interativo interligado com cooperativas de crédito. Todos os participantes financiardo parte

dos custos de desenvolvimento e a Linkware realizara o projeto.

Outras duas importantes parceiras sdo a IBM, produtora de hardware e software, € a
G&P — Gennari & Pertree Ltda., empresa nacional que presta servigos na area de
tecnologia. Esta ultima presta servigos de codificacdo das solugdes criadas pela Linkware,
ou seja, realiza a parte menos estratégica do processo de desenvolvimento do software. Nao

foi explicitado o tipo de contrapartidas das parcerias.

A ABC71 também realizou parcerias para a melhora do médulo industrial com a
consultora industrial Straight e a PPI-Multitask, empresas especializadas no
desenvolvimento e implantacdo de solugdes completas para o planejamento,

gerenciamento, automagao e controle das atividades e processos industriais. Essa ultima ¢
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também parceira da Microsiga, que inclui na sua solugdo industrial um sistema de controle
de produgdo desenvolvido pela PPI-Multitask®. A contrapartida das parcerias é implantar e

dar consultoria para as clientes da ABC71.

As parcerias realizadas pela Kiron Systems ocorreram com revendedoras de
hardware indicadas pela Hewlett Packard (HP), no momento em que os empresarios
intencionavam desenvolver o sistema de gestao de vendas para equipamentos portateis. As
relacdes se limitaram a troca de informagdes tecnoldgicas. Esse caso € elucidativo da menor
capacidade das menores empresas em realizarem parcerias, quando comparado com a
parceria realizada entre Microsiga e Lucent Technologies, citada na midia especializada.
Estas ultimas se uniram para desenvolver equipamento handheld para o CRM desenvolvido

pela Microsiga.

Exceto a Net Quality, todas as empresas entrevistadas se referiram a algum tipo de
relacdo com a Microsoft. Essa relagdo normalmente se configura na especializacdo das
empresas nacionais nas solu¢des da empresa americana, passando a serem autorizadas
como provedoras de solugdes Microsoft e obtendo algumas facilidades no acesso as
informagdes a respeito de caracteristicas tecnologicas dos produtos. A Net Quality possui
um contrato de parceria com a Oracle para revender os produtos da empresa americana. O
contrato ¢ uma permissdo de venda que obriga a empresa nacional a pagar US$ 1.960
anualmente. Essas parcerias remetem a relagdo de hierarquia entre empresas nacionais ¢
empresas estrangeiras apontada por Roselino e Gomes (2000), sendo as ultimas a definirem

os rumos do desenvolvimento tecnologico e a rentabilidade das suas atividades.

A pequena importancia dos institutos de pesquisa e das universidades no processo de
capacitacao tecnologica das empresas entrevistadas confirma a caracteristica identificada na
primeira fase da pesquisa EBTs, ou seja, menor incidéncia de relacionamento entre empresa
de informatica e conexas com universidades e centros de pesquisas. Apesar de algumas
empresas terem admitido usar raramente os institutos de pesquisa e as universidades como
fonte de atualizagdo tecnoldgica, somente a Linkware citou o uso das universidades no
detalhamento das inovagdes dos seus produtos. E mesmo assim, a ligacdo entre esta

empresa e universidade ocorreu para a realizagdo da chamada "Fabrica de Software",

25 ~ . . L L
Informacao retirada do site da Microsiga (www.microsiga.com.br).
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atividade de menor importancia tecnologica, utilizada com o intuito de poupar a mao-de-

obra mais especializada de atividades de menor valor agregado.

Todas as empresas afirmaram realizar a atividade de P&D, com excegdo da Kiron
Systems. Devido ao momento de incerteza quanto a manutengdo de suas atividades, esta
empresa informou que ndo efetuava mais a atividade de pesquisa (quadro 10). Conforme
esperado, as atividades de P&D realizadas pelas empresas entrevistadas sdo, basicamente,
busca de informacdes a respeito de novas tecnologias, como ferramentas, sistemas, bancos
de dados e pela Internet, bem como o entendimento do funcionamento das tecnologias
encontradas e as possibilidades de aplicagdio a seus produtos. Algumas empresas

declararam também realizar a compatibilizacdo de tecnologias nesse departamento.
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Quadro 10

Caracteristicas da atividade de Pesquisa e Desenvolvimento realizada nas empresas

Caracteristicas Empresas Participantes
Microsiga Linkware ABC71 Net Quality Kiron
Systems
Realiza atividade Sim, informal Sim, Sim, Sim. sistemética Nio
de P&D constante formalmente formalmente ’
Dois técnicos | Nio afirmou ser
Pesquisar novas | dedicados a formal ou néo.
tecnologias e | pesquisar novas Tem um
aplicacdes. O tecnologias, computador
. departamento adaptar exclusivo para
Descobrir novas . .
ferramentas trabalha com tecnologias ao essa atividade
Objetivos do P&D HOVOS ’ novas produto, como com as
. tecnologias e | por exemplo no | tecnologias que
ambientes .
depois caso de adaptar eles querem
disponibiliza o software da conhecer. Um
para outros empresa dos sécios
departamentos | americana que | dedica parte do
gera relatérios. | tempo a P&D.
Desde que ano? | 12 CXisuaem 2001 2002
1998
Quantas pessoas
dedicadas 0 3 2 0
integralmente?
Quantas pessoas
dedicadas 15 0 0 1
parcialmente?
Numero de
mestres e/ou 0 1 0 1
doutores na
atividade?
Nao, mas estdo
interessados no
CMM, embora
Nao, mas estao ainda ndo
Adotava querendo possuam o nivel
procedimento Sim, o ISO comegar o de
especifico para 9000 desde processo. Com | documentagdo Nao Nao
garantir 1994 o aporte de necessario. Na
qualidade? capital serd mais | passagem de
facil todo o sistema
para objetos
esse aspecto
sera resolvido.

Fonte: entrevistas

Reafirmando a informalidade da atividade de P&D apontada pela literatura, o gerente
de desenvolvimento da Microsiga declarou ndo existir um departamento formal voltado a
esta atividade, sendo praticada na area de desenvolvimento de solugdes da empresas. No

entanto, a resposta fornecida pelo departamento de contabilidade da empresa apontou 4%
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do seu faturamento gasto no P&D formal e 29% no desenvolvimento de produtos, ou seja,
P&D informal, em 2001 (quadro A9, Anexo). Quando questionado a esse respeito, em um
segundo momento, o gerente de desenvolvimento confirmou a existéncia de P&D formal
apesar da ndo existéncia de um departamento especifico, e definiu a atividade da seguinte
maneira: todos os gastos realizados para gerar novas tecnologias ou solugdes, sejam eles em
forma de salérios, aquisi¢do de equipamentos ou outros softwares, assim como todo o
relacionamento com entidades externas no sentido de buscar solugdes tecnologicas que

agregam valor ao produto final da Microsiga.

A Net Quality foi outra empresa que, apesar de declara a ndo existéncia de P&D
formal, disponibiliza um equipamento exclusivamente para que um dos sdcios se dedique,
em tempo parcial, a pesquisa de novas tecnologias e direciona 10% do faturamento para

essa atividade. O desenvolvimento do produto também despendeu 10% do faturamento.

Ja a Linkware e ABC71 constituiram recentemente dentro de suas estruturas um
departamento formal de P&D, em 2001 e 2002, respectivamente. A primeira possui trés
pessoas dedicadas integralmente a atividade, tendo uma delas o titulo de doutor em
informatica. A segunda empresa possui duas pessoas dedicadas a P&D integralmente e
direcionou 5,5% do faturamento para o P&D formal e 35% para o desenvolvimento do

produto.

Com o intuito de aperfeigoar o seu produto, a ABC71 optou por acoplar a sua solugdo
um software americano com a finalidade de gerar relatorios. A adaptacdo desse software ao

produto custou dois meses de trabalho de um dos técnicos dedicados a atividade de P&D.

Quando analisados os fatores que dificultam o desenvolvimento da capacidade
tecnoldgica da empresa (quadro 11), destacaram-se os seguintes aspectos: dificuldade para
obten¢do de financiamento, falta de mao-de-obra qualificada, alto preco da mao-de-obra e

elevado volume de recursos para licenciamento de tecnologia.
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Quadro 11

Aspectos que dificultam o desenvolvimento da capacidade tecnolégica da empresa desde 1998

Empresas Participantes*
Aspectos - . .
Linkware ABC71 Net Quality Kiron Systems
Falta de mao-de-obra . .
. moderadamente | moderadamente intensamente intensamente
qualificada
Preco elevado da mao-de-obra | moderadamente | moderadamente intensamente intensamente
Dificuldade para obtencdo de . - . .
U p ¢ intensamente nao dificulta intensamente intensamente
financiamento
mplexidade tecnologica Y. .
Complexid de. ecnologica dos moderadamente nao dificulta intensamente moderadamente
produtos/ servigos
Elevado volume de recursos . . .
. . intensamente nao dificulta moderadamente intensamente
para licenciamento
Dificuldade para monitorar as . Y.
R P L nao dificulta nao dificulta moderadamente | moderadamente
tendéncias internacionais
Dificuldade na infra-estrutura g g
. . moderadamente nao dificulta ndo dificulta moderadamente
de telecomunicagdes do pais
Dificuldade para formar
associagdes com outras moderadamente | moderadamente ndo dificulta intensamente
empresas
Dificuldade de comunicagédo .. Y. Y.
. ¢ nao dificulta nao dificulta ndo dificulta moderadamente
com o cliente
Outros - - - -

Fonte: entrevistas
* A Microsiga ndo respondeu essa questao

Para analisar a qualificacdo e o acimulo de competéncias nos recursos humanos das
empresas entrevistadas, faz-se necessario primeiramente avaliar as condigdes dos socios
das empresas (ver quadro A7, Anexo). Isso porque, na maior parte dos casos, 0 proprietario
atua diretamente nos negdcios, ndo apenas na tomada de decisdes, mas participando do

processo produtivo da empresa, que € a elaboragdo e construgdo de sofiware.

Em todas as empresas entrevistadas, os sdcios tém, pelo menos, graduacao de terceiro
grau/nivel superior. A maior parte se formou em engenharia e/ou em administragdo e
montou o proprio negocio apdés um periodo de experiéncia, ndo apenas na area de
informatica mas também, no caso daquelas empresas que desenvolvem software especifico
de um segmento, na area de especialidade do software. Isso pode ser observado na

Linkware, uma vez que um dos socios trabalhou um longo tempo em institui¢des bancarias,
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passando por diversas func¢des, enquanto outro trabalhava em empresa de tecnologia no
departamento voltado aos bancos. O mesmo ocorreu na Net Quality, onde os dois socios
trabalharam na mesma empresa de construgdo e incorporagao e, apOs perceberem as
limitagdes das solucdes de gestdo existentes no mercado, decidiram construir um sistema

especifico para essa area de atuacao.

A propria concepgdo da Microsiga vem desse processo de aprendizagem anterior,
pois o proprietario e o diretor da empresa de sofiware de gestao para mainframe fundaram a
nova empresa com o intuito de transformar a tecnologia voltada aos computadores de
grande porte para os microcomputadores, mantendo as func¢des do sistema anterior. Nesse
caso, a nova empresa contou ndo apenas com a experiéncia dos socios da empresa original,
mas também da mao-de-obra ja treinada no Bureaux de Servicos SIGA. O mesmo
aconteceu com a ABC71, cujos proprietarios, ao invés de fundar uma nova empresa,

investiram nos proprios recursos para desenvolver o novo software.

Assim, o que se observa, além da relagdo com o cliente, também o conhecimento do
mercado especifico acumulado na mao-de-obra, no caso reflexo da experiéncia profissional

anterior dos socios, ¢ fundamental para a criacdo e sucesso do empreendimento.

Nos requisitos de contratagdo da mao-de-obra dedicada a atividade de
desenvolvimento (quadro 12), todas as empresas consideram muito importante a
concentracdo e disciplina para o trabalho. A educacdo formal na area de software também
foi considerada muito importante por todas as empresas, com exce¢do da Linkware, que
acrescentou como importante pessoas com conhecimento na area financeira, confirmando
mais uma vez a importancia do conhecimento do mercado especifico de atuagdo da

empresa.

99



Quadro 12

Requisitos de contratacio do pessoal empregado dedicado a atividade de desenvolvimento do

software
Empresas Participantes
Agentes . . . . Kiron
g Microsiga Linkware ABC71 Net Quality "
Systems
Educagio formal na area de muito . muito muito
. 1mportante . . -
software 1importante importante importante
Conhecimento pratico ou muito muito pouco muito
técnico no desenvolvimento importante importante importante importante
Concentragao e disciplina muito muito muito muito
para o trabalho importante importante importante importante
S . . . muito
Criatividade 1mportante 1mportante 1mportante . -
importante
muito
importante o importante a
conhecimento facilidade de
Outros , L -
na area comunicacio
financeira e
apresentacdo

Fonte: entrevistas
* A Kiron Systems ndo estava contratando

Na Net Quality, um dos socios participa dos treinamentos oferecidos pelas
fornecedoras de software, e depois, ele proprio, treina o pessoal da empresa. Eles fazem uso
também dos treinamentos oferecidos pela Internet. Por esse motivo, a empresa declarou nao

investir recursos financeiros nessa atividade.

A ABCT71 oferece cursos internos aos seus funcionarios, contratando consultores da
area e, algumas vezes, cursos fora da empresa para alguns funcionarios. Para isso a empresa
destina 0,5% do seu faturamento para essa atividade desde 1998 (ver quadro A9, Anexo).
Esse ¢ também o padrdo da Linkware que oferece treinamento constante, tanto em novos
softwares, como em novos hardwares, sempre no Municipio de Sao Paulo. Treinamentos
fora do pais sdo feitos pelos socios. Nao foi possivel saber quanto do faturamento a

empresa destina a essa atividade.

A Microsiga possui centros de treinamento dentro da propria empresa, onde os
funciondrios s3o treinados na linguagem de programagdo propria da empresa € em
ferramentas do mercado, com o objetivo de capacita-los a desenvolver novas tecnologias.
Esses centros de treinamento também servem para treinar o pessoal das franquias,

chamados de colaboradores. Os treinamentos sdo ministrados por instrutores contratados
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pela empresa, colaboradores ja capacitados ou consultores da area de TI. A empresa
investiu 12% do faturamento na atividade de treinamento e atualizacdo tecnoldgica dos

funcionarios em 2001.

O que se observou entdo nas empresas de sofiware de gestdo integrada entrevistadas
foi que a sua capacitade inovativa estd baseada em dois tipos de conhecimento
caracteristicos do setor: os genéricos e codificados relacionados a plataforma tecnologica
dos sistemas; e os tacitos, decorrentes da importancia do conhecimento especifico do setor
de atuacdo do software. O primeiro conhecimento ¢ desenvolvido e atualizado por meio de
canais que possibilitem o acesso as informacdes tecnologicas geradas fora da localidade das
empresas, como por exemplo a Internet, as publicagdes especializadas e as fornecedoras de
software estrangeiras. O segundo ¢ gerado nas relagdes pessoais, principalmente com o0s
clientes, mas também pela experiéncia profissional dos desenvolvedores dos software.
Pode-se dizer que estas caracteristicas levam a relagdes de inovagao 'para frente', ou seja,
das empresas que desenvolvem software de gestao integrada com as suas empresas-clientes,

mas também 'para tras', com suas fornecedoras.

Como conseqiiéncia da maior relevancia do desenvolvimento do produto em relacdo a
pesquisa basica no setor analisado, o relacionamento com os institutos de pesquisa e com as
universidades ndo foi destacado pelas empresas entrevistadas. Assim, conforme esperado, a

atividade de P&D relatada demonstrou ser bastante informal.

3.4. Politicas publicas e perspectivas no mercado de software de gestio integrada

Quando questionados a respeito de quais politicas governamentais podem contribuir
para o aumento da eficiéncia competitiva ¢ a inovagdo das empresas do setor no ambito
local, a de incentivos fiscais ¢ considerada muito importante por todas as empresas.
Politicas para capacitagdo profissional, de estabilidade macroecondomica e de linhas de

crédito também se destacam.
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Quadro 13
Politicas Governamentais que podem contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva e

inovacao das empresas do setor no Ambito local

Empresas Participantes
Politicas . . Kiron
Linkware ABC71 Net Quality
Systems
Estabelecimento de mais e melhores . . .
e~ . muito . muito muito
programas de capacitacdo profissional e . 1mportante . .
. L 1mportante importante 1mportante
treinamento tecnico
. I muito ouco sem muito
Melhoria na educagao basica . P . .. .
1mportante 1mportante 1mportancia 1mportante
. ., . ouco 0ouco .
Programas de apoio a consultoria técnica 1mportante . p . p 1mportante
1mportante 1mportante
. Lo . . muito muito
Linhas de crédito importante importante . .
1mportante 1mportante
. . muito muito muito muito
Incentivos fiscais . . . .
1mportante 1mportante 1mportante 1mportante
. . a muito . muito muito
Maior estabilidade macroecondmica . . 1mportante . . . .
importante 1importante importante
Estimulos a formacédo de redes de . pouco pouco .
~ importante . . 1importante
cooperagao entre empresas importante 1importante
Estimulos a formacdo de redes de .
~ muito pouco pouco .
cooperagdo entre empresas e centros de . . . 1mportante
. 1mportante importante 1mportante
pesquisa
. . . muito . ouco sem
Melhoria da infra-estrutura fisica . importante P . A
importante 1importante 1mportancia
Outras

Fonte: entrevistas
* O informante da Microsiga ndo possuia os requisitos para responder essas questdes

E interessante notar a pouca importancia dada a formagdo de redes de cooperagdo
entre empresas o que pode ser resultado muito mais de uma caracteristica cultural das
empresas nacionais de software de gestdo integrada do que da irrelevancia desse tipo de

parceria no processo de inovagdo e do aumento da eficiéncia competitiva.

Todas as empresas™ declararam ndo ter participado de programas especificos
promovidos por diferentes ambitos de governo. No entanto, o Fundo SPTec, que tem

participa¢do da FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos - vinculada ao Ministério da

6 Exceto a Microsiga, que disponibilizou como informante um técnico sem o perfil adequado aos objetivos
dessa parte da entrevista. As respostas fornecidas sobre este aspecto foram ignoradas para efeito de analise.
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Ciéncia e Tecnologia, através da Incubadora de Fundos INOV AR, estava prestes a adquirir
30% da Linkware. Nesta incubadora, parceiros nacionais e internacionais desenvolvem
método estruturado de analise de Fundos e selecdo de gestores e investem em Fundos de
Venture Capital. Portanto a empresa estava participando ativamente de programa
governamental. No entanto, o informante da Linkware declarou que, até entdo, todas as
tentativas feitas para conseguir financiamento governamental haviam fracassado. O motivo,
segundo ele, foi que a empresa nunca se enquadrou no perfil contemplado pelos
financiamentos que, as vezes, consideravam-na pequena e outras vezes, era considerada

grande.

A ndo adequagdo aos programas de financiamento do governo também foi apontado
pela ABC71, que declarou o alto valor do montante financiado como inadequado a
empresa. Segundo o informante, o perfil dos proprietarios sempre foi crescer devagar, sem
endividamento, assim o interesse era a captagdo de montante menor, que nao

comprometesse a saude financeira da empresa.

No momento da entrevista, um dos socios da ABC71 estava nos Estados Unidos,
avaliando um fundo de risco, com o intuito de conseguir aporte de capital que ajudasse a
empresa a realizar os investimentos necessarios para expandir os negocios que se
encontravam estagnados. A expansao almejada ¢ ampliar o seu mercado para clientes de

maior porte.

A Net Quality também chamou aten¢do pelo alto valor dos financiamentos, nunca
menores do que 800 mil reais, o que ¢ considerado elevado para uma empresa do perfil da
entrevistada. Além disso, foi ressaltado o excesso de requisitos burocraticos que obriga a
contratagdo de empresas para a elaboracdao de planos de negodcios para serem apresentados
ao BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social. Segundo o
informante, estas empresas cobram caro, mesmo se o projeto ndo for contemplado pelo

financiamento.

Apesar de considerar o seu mercado pouco vulneravel as investidas das empresas
estrangeiras devido as especificidades do segmento de constru¢dao e incorporagdo, a Net
Quality esta se preparando para diversificar os seus negocios por meio da representacao de

um software americano de controle de projetos. Recentemente, a Net Quality recebeu uma
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proposta de parceria com a SAP para ajuda-la a implantar o software de gestdo em uma

empresa de construgdo de Goiania.

A Kiron Systems também passou por longos processos de avaliagcdes de planos de
negocios que canalizavam grande parte dos recursos da empresa e acabaram ndo gerando
nenhum beneficio. A informante chamou atengdo também para a falta de informagdes a
partir das quais as empresas possam orientar os seus negocios, tanto no que diz respeito ao
perfil do mercado de atuagcdo das empresas de software, como de indicadores de
produtividade e eficiéncia. Segundo ela, a instituicdo que faz algo neste sentido, o Sebrae,
oferece informagdes e cursos muito genéricos para o setor de servigos, ndo contemplando

as especificidades de empresas de tecnologia.

Como foi visto anteriormente, a Kiron Systems encontra-se em situagdo bastante
precaria, focalizando seus recursos na viabilizacdo de uma parceria recém-criada com a
americana Microsoft, interessada em entrar num novo mercado em territério brasileiro, o
segmento de ERP (Estado de Sdo Paulo, 12/05/2002), para o qual necessita constituir

provedores de solugdes de gestdo integrada.

J& a Linkware acredita que as empresas estrangeiras ndo tém o mesmo potencial
competitivo das empresas brasileiras em sistemas de gestdo financeira, devido ao
conhecimento acumulado pelas empresas nacionais em lidar com uma economia instavel
com constante mudanca de regras. Pode-se considerar que as especificidades da economia
nacional geraram o acimulo de conhecimento tacito nos desenvolvedores de softwares da
area financeira que nao estd presente nos desenvolvedores de outros paises. Por esse
motivo, e com a ajuda do novo socio, o Fundo de SPTec, a empresa comega a se preparar

para exportar os seus produtos.

3.5. Conclusao

As entrevistas demonstraram a existéncia de dois tipos de inovagdes na atividade de
desenvolvimento de software de gestdo integrada: a inovacdo tecnologica, mais
propriamente dita, e a funcional ou sistémica, decorrente de novas programagdes ou
reprogramacdes no sistema. O primeiro tipo de inovagdo ¢ determinado principalmente

pelas mudangas tecnoldgicas na plataforma sobre a qual o software opera. Visto que a
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plataforma ¢ constituida de tecnologias geradas ao redor do mundo por empresas lideres
estrangeiras, principalmente americanas, entdo as inovagdes tecnologicas realizadas pelas
empresas de software de gestdo integrada nacionais sdo, em grande medida, direcionadas
por estas lideres estrangeiras fornecedoras de tecnologias de hardware e software. Esse
direcionamento ocorre quando as lideres lancam novas tecnologias ou tecnologias
atualizadas, e os desenvolvedores de software de gestdo adaptam o seus produtos para se

manterem no padrdo tecnologico do mercado.

No entanto, também foi possivel observar inovacgdes tecnologicas motivadas por
demandas de clientes. Um caso bastante recorrente ¢ a adequacdo do produto de software
de gestao integrada ao gerenciador de banco de dados da empresa-cliente. Demandas
especificas também geram o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas, como no caso do

mensageiro eletronico desenvolvido pela ABC71 Solugdes em Informatica Ltda.

As inovagodes funcionais ou sistémicas sdo, na maior parte dos casos, geradas pela
demanda dos clientes por novas fungdes ou adequacdes no sistema, decorrentes das
necessidades e evolucdo dos negocios. Observou-se também que, apesar da extrema
importancia dos clientes na realizagdo desse tipo de inovagdo, algumas vezes, foi o desejo
dos desenvolvedores em manter ou expandir o mercado que levou a novas programagoes

que resultaram em novas fungdes ou adequacgdes das funcdes ja existentes.

Tendo em vista a entrevista realizada na Linkware Informatica Ltda., foi possivel
observar que o desenvolvimento de um novo produto normalmente engloba inovagdes
funcionais e tecnologicas. Neste caso, o desenvolvimento do Linkfinance partiu da
necessidade de adaptagdo de um produto antigo, o Linkbanking, a um novo setor
econdmico, as grandes empresas ndo-financeiras, exigindo ndo s6 a reprogramacdao do
antigo sistema, mas também a inclusdo de nova tecnologia para viabilizar o suporte do

produto via satélite.

A caracteristica da inovacdo nas empresas de sofiware de gestdo integrada ¢
conseqiiéncia da capacidade inovativa das empresas estarem baseadas em dois tipos de
conhecimentos caracteristicos do setor de software, conforme apontou Breschi e Malerba
(apud. Campos, Nicolau e Cariu, 2000): os genéricos e codificados relacionados a

plataforma tecnoldgica dos sistemas; e os tacitos, decorrentes da importancia do
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conhecimento especifico do setor de atuagcdo do sofiware. O primeiro conhecimento ¢é
desenvolvido e atualizado por meio de canais que possibilitem o acesso as informagdes
tecnolodgicas geradas fora da localidade das empresas, ao redor do mundo. Por isso as
entrevistas apontaram a Internet como uma das principais fontes de atualizagdo tecnologica,
seguida pelas publicacdes especializadas e pelas fornecedoras de software, sendo estas
ultimas, em sua maioria, grandes empresas estrangeiras. O segundo conhecimento ¢ gerado
nas relagdes pessoais, principalmente com os clientes, mas também pela experiéncia

profissional dos desenvolvedores de software.

A importancia dos clientes e dos fornecedores de software nas relagdes de cooperagao
tecnologica apontada pelas empresas entrevistadas, além de confirmar a dicotomia da
capacitacdo tecnologica caracterizada anteriormente, também conduz a andlise para a
afirmacdo de Andersen e Lundvall (1997) de que as firmas da categoria Specialized
Supplier, da qual o sofiware de gestdo integrada faz parte, desenvolveriam relacdes de
inovacao 'para frente' e 'para tras', ou seja, com suas fornecedoras e com suas clientes. No
entanto, ao contrario do que os autores afirmaram, as relagdes de inovacao entre empresas
fornecedoras de software de gestdo integrada e suas clientes ndo geraram restrigoes de
comercializagdo no produto ou acesso privilegiado a estes. Isto pode ser decorréncia da nao
existéncia de investimento relevante para gerar o conhecimento transmitido, justamente por

esse ser tacito e generalizado entre as clientes.

As relagdes de parcerias com outras empresas sdo mais freqiientes nas maiores
empresas de software de gestdo integrada e, considerando entrevista com a Linkware
Informatica Ltda., a relagdo com as parceiras estrangeiras sao mais estratégicas do que com

as nacionais, conforme demonstrado na sec¢do 3.3..

Conforme esperado, a atividade de P&D encontrada ndo ¢ aquela definida pelo
Manual Frascati, ou seja, que ocorre quando o projeto objetiva a resolugdo de uma incerteza
cientifica e tecnoldgica sobre bases sistematicas e sim, sdo aquelas atividades mais
relacionadas ao desenvolvimento do produto, como a pesquisa de novas tecnologias pela
Internet, a analise do funcionamento e adaptagdo das novas tecnologias as tecnologias das
empresas. Essa caracteristica vem ao encontro nao s¢ da afirmacdo de Veloso (2002) sobre

o pequeno papel da pesquisa basica no setor de software, destacando a atividade de
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desenvolvimento do produto, mas também da natureza das EBTs nacionais nas quais o
conceito de P&D tem que ser relativizado. Assim, parece coerente a pequena importancia
dos institutos de pesquisa e das universidades, tanto como fonte de atualizagdo, como de

relagdes de cooperagdo tecnologica, apontada nas entrevistas.

Além de uma mao-de-obra extremamente qualificada, ressalta-se a importancia que o
conhecimento do mercado especifico assume neste segmento, principalmente aquele
procedente das experiéncias profissionais anteriores dos socios. A Linkware Informatica
Ltda. declarou ainda que um dos requisitos de contratagdo da empresa é que o profissional
possua conhecimento na area financeira, uma vez que esse € o setor de aplicagdo dos seus

softwares.

Ja em relacdo ao financiamento das inovagdes, foi observado que ele somente ¢é
realizado pelos clientes quando estes sdo de grande porte. As desenvolvedoras de software
de gestdo integrada que atendem as empresas de menor porte, financiam total ou
parcialmente as inovagdes com seus proprios recursos. Ressalta-se aqui que esses recursos
sdo aqueles gerados pelas atividades da empresa — de desenvolvimento de software e
outras, uma vez que a obtencdo de financiamento externo, com bancos privados ou
publicos, mostrou-se bastante inacessivel para as empresas do segmento. Apenas a

Microsiga e a Linkware haviam recebido recursos de fundos de investimentos.

Portanto, além da falta de politicas de incentivo fiscal, as entrevistas destacaram a
falta de politicas de financiamento adequadas ao porte das empresas, o excesso de
burocracia das politicas de financiamento existentes e a falta de indicadores especificos do

setor que ajudassem as empresas a criar estratégias de mercado e a melhorar sua eficiéncia.
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CONCLUSAO

A inovagao tecnoldgica no segmento de software de gestdao integrada observada desde
1998 ¢ incremental, baseada em processo de aprendizagem tecnoldgica continua por meio
da 1) incorporagdo de tecnologia gerada nas empresas lideres da industria de informatica,
principalmente empresas de software americanas, e ii) da relagdo com o consumidor. O
primeiro processo de acumulagdo tecnoldgica estd baseado em conhecimentos genéricos e
codificados relacionados as caracteristicas da plataforma sobre a qual o software opera,
enquanto o segundo apoia-se no conhecimento tacito do setor econdmico de aplicacdo do
software. Entdo, além do importante papel do usudrio como transmissor e orientador do
processo de acumulag@o tecnologica, destacou-se também o papel das lideres mundiais no

desenvolvimento do software.

Assim, observou-se a importancia da localidade no processo de acumulagdo
tecnologica das empresas de software de gestdo integrada, o que vem ao encontro da
afirmacdo de Jacobs (1969), na qual novos negodcios se desenvolvem constantemente
devido ao ambiente das grandes cidades que concentram habilidades e conhecimento,
tornando-o mais propenso a inovagdo, ou de Storper (1997), para o qual as aglomeragdes
geram economias externas para os negocios € podem ser vistas como fonte da dinamica
industrial. Nesse sentido, pode-se dizer que no caso especifico do segmento de software
estudado, as localidades sdo importantes ndo apenas como fonte e motivagdo para a
inovagdo e para a propria constituicdo do negdcio (ou do novo trabalho, nos termos de
Jacobs), como enquanto canais privilegiados de acesso as informagdes acerca das
estratégias tecnologicas hememonicas e das plataformas tecnologicas geradas ao redor do

mundo, nas quais operam os aplicativos produzidos pelas empresas brasileiras.

Apesar da analise empirica ter sido desenvolvida por meio de entrevistas em
empresas localizadas no Municipio de Sao Paulo, arrisca-se aqui uma generalizacdo desse
conceito de inovagdo, que condiz ndo apenas com as empresas de software de gestdo

integrada nacionais, mas também para aquelas localizadas em outros paises. Isto porque,
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indiferentemente da localizagdo da empresa, o desenvolvimento tecnologico de aplicativos
de gestdo integrada estara estreitamente relacionado com o desenvolvimento das
plataformas tecnologicas determinado pelas lideres de mercado, ao mesmo tempo que

devera existir a adaptacdo dessa tecnologia ao conhecimento tacito local.

A relagdo da acumulagdo tecnologica com o local e com o mundial geram dois
diferentes resultados na capacidade competitiva das empresas de software de gestdo
integrada. Se por um lado o processo produtivo das empresas ¢ afetado pelas caracteristicas
legais e culturais locais — como, por exemplo, o sistema financeiro nacional ou a cultura
administrativa de forma geral — possibilitando vantagens as empresas nacionais frente as
empresas estrangeiras, por outro, as lideres de mercado podem anular essas vantagens
simplesmente dificultando o acesso as informacgdes tecnoldgicas de seus produtos ou/e
langando em curtos espagos de tempo novas versdes dos seus produtos, o que dificulta o
desenvolvimento de produtos locais compativeis com o padrao tecnologico hegemoénico do
mercado. Esta estratégia ¢ usada pelas empresas lideres, segundo Katz e Shapiro (1998),
para sufocar as inovagdes nas empresas concorrentes € assim manter o poder de monopolio

no mercado.

O que se verificou, em grande parte dos casos, foi a relacdo de hierarquia apontada
por Roselino e Gomes (2000) onde as empresas estrangeiras definem nao apenas o rumo do
desenvolvimento tecnologico mas também garantem a rentabilidade das suas atividades em
detrimento das empresas nacionais. Esta relacdo estd elucidada na “parceria” entre a Net
Quality e Oracle, onde a empresa nacional paga uma taxa anual para revender produtos da
estrangeira. As relagdes com a Microsoft demostraram também ser bem mais estratégicas
para a empresa americana. Enquanto as empresas nacionais procuram especializar seus
funciondarios nas solugdes Microsoft, ajudando a difundir o padrao tecnologico da lider, elas
teriam como contrapartida o acesso facilitado as informagdes tecnoldgicas dos produtos
Microsoft. No entanto, nada indica que estas informagdes de acesso facilitado oferecam

qualquer tipo de vantagens competitivas para as parceiras nacionais.

Entdo, apesar das parcerias serem um importante canal de acesso as informagdes
tecnologicas geradas pelas empresas estrangeiras, conforme apontou Campos, Nicolau e

Cariu (2000), as empresas de software de gestdo integrada nacionais, em que pese a sua
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importancia como difusoras dos produtos fornecidos pelas lideres, ndo conseguem alcangar
termos mais vantajosos de negociacdo. Esta situagdo poderia melhorar se melhorasse a
capacidade de organizagdo das empresas do segmento, possibilitando a reivindicacao de

maior eqiiidade nas relagdes entre elas.

Importante tentativa de parceria entre as empresas do segmento, como mencionado
no capitulo 2, a Internet Alliance (IA) foi realizada em meados de 2000, com o objetivo de
padronizar as tecnologias e sistemas para integrd-los a Internet. No entanto, o acordo
construido entre as duas empresas nacionais com maior fatia de mercado, a Datasul e a
Microsiga, se desfez em meados de 2001, o que praticamente inviabilizou a IA. Aquela que
poderia ter sido a estratégia mais promissora para garantir a atuagdo das empresas nacionais

frente as empresas estrangeiras, fracassou sem alarde da midia especializada.

Ja a analise empirica das parcerias entre as empresas entrevistadas e outras empresas
nacionais demonstrou que, além de serem pouco freqlientes, quando ocorrem s3ao muito
especificas, voltadas para o desenvolvimento de um unico produto ou modulo, ou sdo
pouco estratégicas tecnologicamente, como a parceria que a Linkware mantém com a G&P
— Gennari & Pertree Ltda., que presta servicos de codificacdo das solugdes criadas pela

Linkware.

Nao obstante a desvantagem das empresas nacionais nas relagdes que tém que travar
com as estrangeiras, observa-se que essa realidade pode ser diversificada conforme o
potencial de mercado em que se situa a empresa nacional. A Linkware foi a inica empresa
que detalhou parceria mais estruturada com duas importantes empresas estrangeiras de
tecnologia (a Computer Associates e a Accenture) em que, aparentemente, ndo foram
estabelecidas relagdes hierdrquicas. Porém, mais elucidativo ¢ o caso da Kiron Systems. No
momento de desenvolver seu sistema em equipamento remoto, a empresa foi orientada pela
Hewlett Packard (HP) a buscar revendedores de equipamento para obter as informagdes
necessarias, enquanto a Microsiga criou parceria com a Lucent Technologies para
desenvolver o seu equipamento sem fio. Ou seja, as empresas estrangeiras desenvolvem
parcerias apenas com empresas nacionais ja consolidadas e que possuam grande penetragao

no mercado.

111



Esta diferenciagdo entre as empresas entrevistadas quanto as relagdes com os
parceiros tecnologicos, se estende para as perspectivas futuras de mercado. Depois de
conseguir consolidar seus negdcios e demonstrar potencial de rentabilidade, a Microsiga e a
Linkware se associaram a fundos de investimento, totalmente estrangeiros no caso da
primeira, e parcialmente no caso da segunda. A ABC71, em posi¢do no grupo de empresas
entrevistadas intermedidria quanto ao seu faturamento, estava se submetendo a andlise de
fundos estrangeiros. J& a Net Quality e a Kiron Systems, que ndo haviam conseguido
nenhum tipo de aporte de recursos tinham como perspectiva aprofundar associagdes com
empresas estrangeiras, prestando servigos de menor valor agregado, o que tenderia a

perpetuar suas posi¢des nos niveis inferiores da hierarquia.

Com a recente declaragdo da Microsoft em atuar no mercado de ERP, a parceria em
formacao entre esta e a Kiron Systems, na qual a empresa nacional ficard com o papel de
provedor de solucdes de gestdo integrada, representa mais do que a diferenca na
rentabilidade das atividades das empresas envolvidas. Este fato pode ser o primeiro indicio
de que a lider no segmento de sistemas operacionais pretende usar o seu poder de
monopodlio sobre o mercado que, até entdo, oferecia janelas de oportunidade para as
empresas nacionais de software de gestdo integrada. Uma estratégia de sufocamento da
inovagao, conforme visto no capitulo 2, negando acesso as informagdes tecnologicas do seu
sistema operacional e banco de dados e a atualizagdo dos seus produtos em curto espago de
tempo, junto com a associacdo com empresas locais que fagam a customizagdo dos seus
produtos, provavelmente levaria ao fechamento de parte das empresas nacionais. As que
conseguissem sobreviver teriam que se submeter a associacdo com a empresa americana e,
consequentemente, a taxas de rentabilidade menores do que aquelass alcangadas

atualmente.

Se a entrada da SAP Brasil, em 1995, representou a perda da lideranga das nacionais
nos segmentos de empresas de maior porte, mesmo assim as brasileiras, principalmente a
Datasul e a Microsiga, continuaram liderando os segmentos de empresas menores. Isso se
deve ndo apenas a complexidade da solugdo da empresa alema incompativel com a
realidade das empresas do middle market e do low end que, nas palavras de um técnico da
area, "representa uma Ferrari para ir até a padaria da esquina", mas também ao fato das

desenvolvedoras locais oferecerem produtos mais adaptados a realidade local. A entrada da
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Microsoft, que tem seu padrao tecnologico disseminado nas grandes e pequenas empresas,
junto com estratégia de parceria com as desenvolvedoras nacionais, tera potencial de

mercado bastante superior a empresa alema.

Evidencia-se assim a urgéncia no aprofundamento da discussdo a respeito das
politicas publicas que promovam a atuacdo das EBTs nacionais que desenvolvem software
de gestdo integrada no sentido de fomentar a sua consolidagdo. Assim, cabem algumas
consideracdes a luz dos aspectos abordados nas entrevistas e na analise em geral que se

desenvolveu na presente dissertacao.

Em primeiro lugar, questiona-se a problematica do financiamento. Ficou bastante
evidente no capitulo 3 a dificuldade das empresas informantes em obter financiamento para
suas atividades. Todas elas ressaltaram a nao adequacdo dos financiamentos as
caracteristicas das empresas, sendo que a maioria chamou ateng@o para o valor elevado dos
montantes oferecidos, acima das necessidade das desenvolvedoras. Esta caracteristica vem
ao encontro da afirmagdo de Pinho, Cortes e Fernandes (2002) que, avaliando os
instrumentos de fomento a criagdo, consolida¢do e desenvolvimento das EBTs no Estado de
Sdo Paulo, observaram a existéncia no Brasil de variedade de linhas aproximada aquela
existente na Europa. Estaria faltando entdo uma maior efetividade dos instrumentos

existentes.

Segundo os autores, as agéncias de financiamento apontam as precariedades de
ordem administrativa como uma restrigdo bdsica a ampliagdo do numero de empresas
apoiadas pelos programas. No entanto, o que se observou nas entrevistas, mais
especificamente na Net Quality e na Kiron Systems, ¢ que apesar da primeira ter buscado o
apoio do Sebrae para desenvolver seu plano de negocio, e a segunda ter o seu plano
escolhido na primeira fase da avalia¢do para financiamento de fundo de capital de risco em
processo coordenado pelo Projeto Inovar da FINEP, nenhuma foi bem sucedida. Diante do
dinamismo das empresas em seus respectivos mercados, essa dificuldade de acesso aos
intrumentos sugere que o problema ndo ¢ necessariamente a precariedade administrativa
das empresas. No caso da Kiron, apds ser aprovada por ter um plano de negdcios
consistente, foi preterida pelos investidores, no entender do informante, por ndo ter seu

projeto relacionado diretamente a Internet, o que estava mais em voga no periodo.
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Vem a proposito lembrar as observacdes de Jacobs (1969), efetuadas no momento de
emergéncia de negocios de informatica e alta tecnologia nos EUA, sobre os beneficios do
financiamento de empresas com atividades inovadoras, normalmente rejeitadas pelas
instituicdes de financiamento mais tradicionais. Segundo a autora, estas empresas,
normalmente de pequeno porte, que sdo obrigadas a disputar os financiamentos publicos
com as grandes empresas, que exercem maior poder de pressdo sobre os governos, podem
gerar uma nova dindmica econdmica em uma regido, no caso, a atualmento conhecida

"Rota 128" em Boston.

Vale lembrar ainda que a inovagdo nas empresas de software de gestdo integrada
analisada foi financiada principalmente por recursos proprios das empresas, salvo aquelas
que tém como cliente empresas de grande porte, o que possibilita repassar os custos da
inovagdo ao demandante. Neste ambiente, cabe avaliar os beneficios que uma linha de
financiamento especifico para EBTs, contemplando as necessidades de montantes menores
e tramites menos burocratizados, poderiam trazer para a economia e para a sociedade.
Como Pinho et alii alertam, menos que uma baixa taxa de natalidade, problema mais agudo
para a economia brasileira ¢ a alta taxa de mortalidade que acomete tais empresas, para a
qual a oferta de alternativas mais apropriadas de financiamento as suas reais necessidades ¢

caracteristicas de mercado.

Além de uma politica de crédito, outro aspecto importante ¢ uma politica que garanta
o0 acesso das empresas as informagdes tecnologicas necessarias para o desenvolvimento de
softwares compativeis com as tecnologias de mercado. Considerando a dindmica de rapida
transformacao tecnologica do setor de software, € crucial garantir a atualizagdo constante
dessas informagdes. Observando o resultado da andlise empirica nota-se que as menores
empresas ndo conseguem participar de congressos, feiras e exibi¢des, sabendo-se que estess
eventos sao relevantes fontes de informagdes. Assim, além de cuidar para garantir o acesso
das empresas com menos recursos a possibilidades variadas de fontes de conhecimento, ¢
necessaria também uma politica que promova, de forma coordenada, as condigdes de
negociagdo das empresas nacionais de softwarepara troca de informagdes com as grandes
empresas lideres. Lembrando que informagdes sobre a plataforma tecnoldgica na qual opera
o software sdo fundamentais para o desenvolvimento de aplicativos compativeis com a

tecnologia e portanto competitivos no mercado. Como argumentam Katz e Shapiro (1998),
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um grupo de usuarios organizados pode enfraquecer vendedores de software poderosos.
Uma legislacdo mais favoravel a empresa brasileira pode facilitar os interesses desta na
negociacdo, que tem como caracteristica o fato de ser uma relagdo assimétrica por

exceléncia.

A tentativa de realizar uma parceria com o objetivo de definir o padrdo tecnologico
para a troca de informagdes por meio da Internet, a chamada Internet Alliance, demonstrou
a necessidade das desenvolvedoras de software, principalmente das empresas nacionais de
solugdes de gestdo integrada, de compatibilizarem suas solugdes. No entanto, o fracasso
dessa tentativa, ndo obstante a importancia da compatibilizag@o entre solugdes para garantir
a competitividade no mercado de software, leva a conclusdo de que ¢ necessaria uma
investigacdo mais cuidadosa que permita identificar as dificuldades para a realizagdo desse
tipo de associacdo. Considerando sua importancia para o desenvolvimento do setor no pais,
caba ao poder publico participar da busca conjunta de solugdes para o problema, desde a
identificagdo das dificuldades até o monitoramento de resultados de politicas, passando pela

fung¢do essencial de desenho ¢ avaliacao destas.

A anélise empirica apontou também a percepgao da falta de informagdes organizadas
sobre as quais os desenvolvedores possam apoiar as suas decisdes comerciais € gerenciais.
Além de um banco de dados que trace o perfil do mercado de atuagdao da empresa (nimero
e porte das empresas por segmento economico e localizagdo, grau de informatizagdo,
capacidade da mao-de-obra etc.), é necessaria a constru¢ao de indicadores de produtividade

e eficiéncia que ajudem as empresas a orientar os seus negocios.

Acgdes nesse sentido ja vém sendo feitas. No Estado de Sao Paulo, a realizacdo da
Pesquisa da Atividade Economica Paulista, com anos base 1996 e 2001, oferece um grande
detalhamento de informagdes de empresas industriais, comerciais ¢ de servigos que podem
ser usadas para estratégias de mercado. J4 em relagdo as metas de produtividade e
eficiéncia, o Ministério de Ciéncia e Tecnoldgia vem elaborando indicadores desde o inicio
da década de 1990, ndo apenas do setor de informatica em geral, mas também do setor de
software especificamente. Sendo assim, o que se faz necessario sdo politicas que participem

os empresarios da existéncia destas bases de dados, bem como promovam a inter-relagao
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destes com as instituicdes que elaboram as pesquisas, buscando cooperagdo mutua no

aperfeicoamento das informacdes.

Cabe ainda ressaltar as dificuldades encontradas durante as entrevistas em adequar os
conceitos que orientam a analise, tdo arraigados na logica industrial, para um segmento do
setor de servigo. Observou-se que, apesar do segmento de software de gestdo integrada
possuir um resultado final que pode ser chamado de produto, nem por isso a distingao entre
processo e produto pode ser perfeitamente verificada. Consequentemente os informantes
demonstraram bastante dificuldade em precisar o periodo de desenvolvimento do software.
Além disso, em que pese a dificuldade na defini¢do da atividade de P&D, em alguns casos
sendo declarada pelo informante como informal, os registros contdbeis sempre apontaram
gastos formais. Tudo isso demonstra a necessidade de se aprofundar discussdes sobre o
setor servigos, principalmente em paises em desenvolvimento, j4 que os conceitos
encontrados na literatura internacional podem ndo se ajustar a realidade das empresas

brasileiras.

O recente movimento de migragdo das solucgdes para a plataforma .NET da Microsoft,
realizada pela Linkware e a ABC71, ilustra dois importante pontos a serem considerados
em projetos futuros. O primeiro € se 0o novo padrao tecnoldgico, que permite a troca de
informagdes entre diferentes sistemas desenvolvidos em diferentes linguagens, ird anular,
ou pelo menos diminuir, o efeito rede gerado pelo padrao tecnoldgico das empresas lideres
do segmento de software. Esta situagdo podera levar a uma maior competitividade no
segmento de software de gestdo integrada. O outro ponto € a opcdo tecnologica da
Microsiga em nao migrar as solugdes instaladas nos seus clientes para o padrao tecnologico
de mercado, criando uma linguagem propria que possibilite a satisfacio das novas
demandas sem gerar grandes transtorno aos usudrios. Se por um lado essa tecnoldgia pode
gerar a independéncia tecnologica alardeada, por outro pode significar apenas uma solucao

temporaria para um sistema que se mostrard menos competitivo no futuro.

A existéncia de um mercado de software de gestdo integrada a ser explorado,
considerando que grande parte das empresas nacionais ou ainda ndo comegaram o processo
de automagdo das suas atividades administrativas, ou encontram-se em um estagio de

integracdo parcial conforme observado nas pesquisa "Administracdo de Recursos de
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Informatica" do Centro de Informatica aplicada da FGV-SP e nas informagdes retiradas do
Banco de dados do IEES e expostas no capitulo 1, torna fundamental a aten¢do dos
formuladores de politicas publicas nacionais neste segmento econdmico. Ainda mais
considerando o potencial demonstrado pelas empresas brasileiras no desenvolvimento desta
atividade, que oferece uma ampla possibilidade de estratégias de diferenciacao de produto
e de ampliacdo das solucdes para diferentes mercados econdmicos, o que pode viabilizar a
ampliacdo de um mercado de alto valor agregado, com postos de trabalhos qualificados e
fundamental na construgdo de sistemas que se adaptem e aperfeicoem as formas

organizacionais locais, respeitando as caracteristicas e realidades nacionais.
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ANEXOS 1 — Quadros Resumo

Quadro A1
Origem do faturamento segundo o tipo de produto ou servicos oferecidos pela empresas em
2002
Participacfio no Faturamento das Empresas Participantes
Mix de Produtos e Servicos Microsiga | Linkware* | ABC71 Net‘ Kiron
Quality Systems
Software pacote
Software pacote customizado 30 50 20 70
Software embarcado 10
Software sob encomenda 10 5
Consultoria para implantagdo de sistema 39 10 30 5
Manutengdo e assisténcia técnica em 31 5 50 10 10
software
Comércio de equipamentos
Comércio de software produzido por 5 10
terceiros
Outros 90 (ASP)

Fonte: entrevistas

* O faturamento informado pela Linkware soma 90%. A empresa enviou as informagdes por e-mail apds a
entrevista, e ndo foi possivel identificar os 10% faltantes.
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Quadro A2

Caracteristicas dos produtos e inovacio tecnologica na Linkware

LinkBanking (produto desenvolvido antes de 1998)

Tipo do Produto

Software pacote com customizagao

Descrigdo do produto

Tem o objetivo de oferecer total controle e acompanhamento da maior parte das
modalidades de operagdo disponiveis no mercado financeiro nacional e
internacional. Interativo, é voltado para instituigdes financeiras e tem a
finalidade de ajudé-las a reduzir as despesas operacionais. Uma das facilidades
estd na possibilidade de integracao das informacdes sobre operacdes financeiras
com outros sistemas desenvolvidos pelas institui¢des (conta corrente,
contabilidade, informagdes gerenciais, riscos, rentabilidade e fluxo de caixa,
entre outros).

Setor econdmico

Direcionado para as institui¢des financeiras

Equipe responsavel

16 pessoas

Periodo do
desenvolvimento

Agosto de 1995 até margo de 1997

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Apenas o nome do produto. Optou por ndo registrar o produto porque além do
registro ser custoso, € necessario detalhar todo o desenvolvimento do software o
que torna o processo de registro muito trabalhoso. E, finalmente, ndo existe
jurisprudéncia formada.

Numero de clientes do
produto

8 bancos

Localizagdo dos clientes

6 em Sao Paulo, 1 no Rio de Janeiro e 1 em Curitiba.

Ocorreu participagdo de
algum cliente na definigdo
do produto?

Sim. Foi uma série de demandas do Banco CCF que acabou levando a uma
parceria para o desenvolvimento do produto. Essa parceria ndo gerou nenhuma
limitagdo de comercializa¢do do software para a Linkware.

Inovagoes ocorridas a partir de 1998

Consideracdes gerais

O informante declarou quatro fatores que afetam o sistema: i) hardware; ii) o
ambiente operacional; iii) a tecnologia de base de dados; e iv) o front-end.
Qualquer mudanga nesses fatores obriga a empresa a adaptar o produto.

As inovagdes nessa empresa ocorreram com a elabora¢do de novos produtos que
serdio detalhados a seguir

LinkFinance

Tipo do Produto

Software pacote com customizacio

Descrigao das inovagoes

Foi desenvolvida a versdo Linkbanking para grandes corpora¢des ndo
financeiras, oferecendo suporte por meio de conexao via satélite.

Equipe responsavel

22 pessoas: 4 analistas, 12 programadores, 2 DBAs (Administrador de banco de
dados), 4 pessoas para testar o produto.

Periodo do Dezembro de 1998 até dezembro de 1999

desenvolvimento

Motivagdo do Demanda da empresa Pirelli S.A. que ndo estava satisfeita com os produtos
desenvolvimento oferecidos no mercado, entdo por indicagdo de um cliente da Linkware, ela

propos a adaptagdo do LinkBanking.

Financiamento do produto

O desenvolvimento custou 1.500 mil reais. A empresa Pirelli, demandante do
produto, pagou pelo desenvolvimento, ndo existindo nenhum acordo que
restringisse a comercializagdo do produto para outros.

Existéncia de produto
similar no mercado

Existia, mas ndo com a abrangéncia do LinkFinance
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Tipo de investimento
realizado

Em hardware: no caso do Linkfinance ndo existiu investimentos especificos em
hardware, pois ndo foi necessario novos ambientes (plataformas). A empresa tem
um servidor especifico para cada gerenciador de banco de dados. E necessério
investir em um novo servidor se for necessario o uso de um novo gerenciador de
banco de dados ou, no caso de evolugdes tecnologicas que necessitem de
equipamentos mais potentes.

Em uma empresa como a Linkware o investimento em hardware ¢ constante, ndo
necessariamente relacionado a um novo produto.

Em software: O fato desta solugo oferecer suporte por conexao via satélite
exigiu alguns recursos a mais de linguagem. Foi adquirido um aditivo do Visual
Basic que custou 50 mil reais.

Parcerias

A parceria foi com a Computer Associates, que ¢ parceira constante da
Linkware. Nesse caso, a empresa usou um software de modelagem de dados da
CA sem custo financeiro.

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Assim como o LinkBanking, possui prote¢do apenas para o nome do produto

Numero de clientes do
produto

17

Localizagdo dos clientes

15 em Sao Paulo, 1 no Rio de Janeiro ¢ 1 em Curitiba

Ocorreu participacao de
algum cliente na definigdo
do produto?

Inicialmente a Pirelli, e atualmente novas clientes, como a Votorantim e a Xerox
estdo demandando novas atualizagdes. No caso dessa tltima, caso o negocio seja
efetivado, serd necessario atualizar o banco de dados para a versao do Oracle
8.7.

LinkTreasury

Tipo do Produto

Solu¢do pacote com customizagao

Descrigao das inovagoes

Pode ser considerado um novo médulo que tem como fung@o o controle de
tesouraria, além de possuir recursos para monitorar, em tempo real, o movimento
de papéis, commodities, cambio e indices, desenvolvido para atender a
preocupagdo freqiiente das corporagdes. O produto oferece ainda acesso ao
Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB). Assim, se o cliente dos outros dois
produtos quiserem se atualizar no SPB, entdo ele tera que adquirir esse modulo.
Também faz interface com o S.W.LF.T — Society for Worldwide Interbank
Financial Transactions, que ¢ uma base de dados mundial financiada pelos
bancos.

Além de ser um médulo para ser acoplado no Linkbanking ou Linkfinance, ele
também pode ser uma versdo simplificada do Linkfinance, mais adequada as
empresas de médio porte.

Equipe responsavel

6 pessoas: 2 analistas e 4 programadores

Periodo do De outubro de 1999 até junho de 2000
desenvolvimento

Motivagdo do Solicitagao do Banco CCF, atual HSBC
desenvolvimento

Financiamento do produto

Do cliente, que pagou 250 mil reais

Tipo de investimento
realizado

Foram investidos 30 mil reais para montar um servidor Unix. Foram também
incluidos softwares especificos de autenticacdo digital e troca de mensagens
autenticadas

Parceria

Mais uma vez, a parceria foi realizada com a Computer Associates. A CA
ajudou a Linkware na conexdo com o S.W.LF.T.

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Prote¢do do nome do produto

Numero de clientes do
produto

8

Localizagdo dos clientes

6 em Sdo Paulo, 2 em Curitiba
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Ocorreu participagdo de
algum cliente na defini¢do
do produto?

O Banco CCF, atual HSBC

Robolink

Tipo do Produto

E uma ferramenta que deve ser sempre agregada a uma solucio

Descrigao das inovagdes

E uma espécie de de mensageiro automético, uma vez que ele tem como fungio
distribuir as mensagens eletronicas dentro do sistema. Os produtos existentes no
mercado sdo chamados de Workflow. Ele troca mensagens do sistema de gestdo
financeira com outros sistemas de outras institui¢cdes que podem estar
localizadas fora do pais. As informagdes trocadas podem ser extratos bancarios,
cobrangas, pagamentos. Tem conexdo com o S.W.L.F.T., o Sisbacen ¢ o SPB.

Equipe responsavel

12 pessoas: 2 integradores, que sdo especialistas em integrar ambientes
tecnologicos diferentes, 4 analistas e 6 programadores.

Periodo do De junho de 2000 até margo de 2001.

desenvolvimento

Motivagdo do A empresa percebeu que existia um nicho de mercado e prop6s o produto para 3
desenvolvimento clientes (1 empresa e 2 bancos) que concordaram em financiar parte do

desenvolvimento. Ndo ocorreu contrato que limitasse a comercializagdo do
produto para outros clientes

Financiamento do produto

O investimento foi em torno de 400 mil reais, 60% financiados por clientes e o
restante pela propria empresa

Tipo de investimento
realizado

Gastos com licenga de um sistema de mensagem da IBM com padrao de
transmissdo XML. Uma parte do investimento foi direcionada para contratacdo
de consultoria especializada em simular fraudes no sistema testando a
inviolabilidade do produto, além de testes com a Telefonica de linhas especificas
€ outros.

Parceria

Fez parceria com a Accenture que foi expertise em tecnologia.

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Apenas o nome do produto.

Numero de clientes do
produto

12

Localizagdo dos clientes

4 no Rio de Janeiro, 8 em Sado Paulo

Fonte: entrevistas

Quadro A3

Caracteristicas dos produtos e inovac¢io tecnoléogica na ABC71

Sistema Empresarial ABC71

Tipo do Produto

Software pacote com customizac¢io

Descrigao do produto

Abrange a empresa inteira, desde a area administrativo-financeira, contas a
pagar, a receber, bancos, gestdo orgamentaria; a area industrial, fabricagéo,
programacao fina, planejamento, custeio da produgdo; custo de produgio,
estoque, compras; a area comercial, business, vendas, faturamento. Tudo isso
integrado.

Setor econdmico

Direcionado a todos os setores econdmicos

Motivagdo

Os socios criaram a empresa ¢ desenvolveram o produto que ja tinha uma
demanda (inicialmente o produto era em mainframe). Quando a empresa
percebeu que o mainframe seria ultrapassado pelos microcomputadores, eles
investiram em um novo produto adequado a nova tecnologia emergente.

Equipe responsavel

18 pessoas

Periodo do
desenvolvimento

Do ano de 1988 até 1991

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Nao
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Numero de clientes do
produto

200

Localizagao dos clientes

Municipio de Sdo Paulo: mais ou menos metade dos clientes

Préximo S. Paulo: Campinas, Diadema, Guarulhos, Itupeva, Jandira, Jundiai,
Maud, Mogi das Cruzes, Santos, S.Bernardo do Campo, S.Caetano do Sul.
Interior de SP: Bebedouro, Pedreira, Paraguagu Paulista, Holambra/Jaguaritina,
Paulinea, Tatui, Rio Claro, Descalvado.

Em outros estados: 3 na Bahia, 6 em Minas Gerais, 1 em Pernambuco, 2 no Rio
de Janeiro, 2 no Rio Grande do Sul.

Ocorreu participagdo de
algum cliente na definigdo
do produto?

Desde o mainframe o produto vem se desenvolvendo por demanda.

Inovagdes ocorridas a partir de 1998

Descrigao das inovagoes

INOVACOES FUNCIONAIS 1) Refez os modulos industriais (médulo MRP
(Materials Requirements Planning — Planejamento das Necessidades Materiais),
voltados para engenharia de materiais, MPS (Master Production Schedule —
Plano Mestre de Producdo, para planejamento de médio e longo prazos das
pequenas e médias industrias, CRP, programagio de recursos, maquinas); foram
ampliadas as fun¢des do modulo de PCP (Planejamento e Controle da
Produgdo), além de ter sido desenvolvida uma interface com o APS (Advanced
Planning and Scheduling — Planejamento e Programagdo Avangados) que faz a
programacao fina (Prazo de desenvolvimento de quase 2 anos — de 99 a 2002);
2) Mddulo de Gestdo Orcamentaria, desenvolvido em parceria com a cliente
Usina Cocal de Paraguagu Paulista, sendo que a defini¢do do produto foi
responsabilidade da cliente (10 meses — inicio de 2002 e finalizou um pouco
antes da entrevista); 3) Modernizagdo dos modulos

INOVACOES TECNOLOGICAS:; 4) Rescreveu o médulo da versio texto para
a versdo grafica que foi um processo quase artesanal (comegou em 96/97 e se
estendeu até 99), e junto criou a possibilidade de geracdo de grafico (mais de 3
anos, 97, 98 ¢ 99); 5) Incorporagéo de gerador de relatérios no produto (inclui
um software de uma fornecedora Americana chamada Report Builder); antes
disso, todo cliente que queria um relatorio tinha que pedir para a ABC71; agora,
distribuindo esse software americano junto com o produto, o cliente mesmo gera
os seus relatorios; 6) Desenvolveu um mensageiro eletrénico, conhecido como
workflow (ver o produto Robolink da Linkware) e incluiu um sistema de
autorizagdo automatica de compras e outros gastos por meio destas mensagens
eletrénicas.

Responsaveis pelo
desenvolvimento

1) na defini¢@o do software, por 4 ou 5 pessoas, o proprio informante (diretor
técnico), o gerente de produtos industriais e dois ou trés programadores mais
especiais, e 0 desenvolvimento ¢ feito por todo o resto; 2) cerca de 6 pessoas; 4)
18 pessoas

Motivagdo do
desenvolvimento

1) Nao perder cliente e expandir o mercado; 2) Demanda do cliente, que definiu
as fungdes que o moédulo precisaria ter ¢ a ABC71 desenvolveu, porém sem
cobrar todo o desenvolvimento que inviabilizaria a demanda; 4) Manter e
expandir mercado, o software estava feio e desatualizado; 5) tornar o software
mais atraente; 6) Tiveram uma primeira demanda de um cliente. Como o produto
existia no mercado, tentaram fazer parceria com empresa que desenvolvesse o
workflow, mas como ndo foi possivel, eles decidiram fazer um mensageiro
eletronico caseiro, que acabou gerando um novo médulo.
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Parceria

1) Consultoria industrial com a Straight (consultoria de solu¢des industriais,
localizada no municipio de Sdo Paulo) e a PPI-Multitask (empresa especializada
no desenvolvimento e implantagdo de solu¢des completas para o planejamento,
gerenciamento, automacgao e controle das atividades e processos industriais,
localizada no municipio de Sdo Paulo); a contrapartida da parceria é que a
Straight e a PPI-Multitask podem implantar ¢ dar consultoria para as empresas
clientes da ABC71, enquanto para a propria ABC71 a parceria possibilita um
modulo industrial mais eficiente, que ndo seria possivel sem o conhecimento
especializado das parceiras.

Financiamento do produto

1) a propria ABC71 e as parceiras; 2) ABC71 e cliente; 4) a propria ABC71; 6)
o primeiro desenvolvimento foi pago pelo cliente, mas depois a propria empresa
investiu para criar o produto oferecido aos outros clientes.

Tipo de investimento
realizado

1) ndo existe investimento especifico de hardware e software para uma inovagéo
especifica de sistema, o investimento foi geral na area de desenvolvimento. O
investimento deve ser perto de 1 milhdo de reais (esse valor ¢ porque existem as
parcerias, segundo o informante, que lembra que esse tipo de software em
empresas maiores vale milhdes de doélares). 2) cerca de 400 a 500 mil; 4) 2
milhdes de reais, talvez mais no espaco de quase 3 anos; 5) Uma das pessoas
dedicadas a atividade de P&D dedicou quase dois meses para conseguir tornar o
software americano e o sistema da ABC71 mais amigavesis, testar o
funcionamento; 6) nao sabe dizer.

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Nao

Observagoes

A ABC71 desenvolveu um modulo de faturamento sob encomenda para uma
empresa cliente (Empresa Zamboni Atacadista). Devido as caracteristicas
proprias do negdcio da empresa Zamboni, o modulo ndo possui mercado para ser
revendido a outras empresas e ndo foi incluido no Software Empresarial ABC71.
Por esse motivo a cliente financiou todo o custo de desenvolvimento.

Quadro A4

Caracteristicas dos produtos e inovacio tecnoldégica na Net Quality

SGI

Tipo do Produto

Software pacote com customizagio

Descrig@o do produto

Software de Gestdo que abrange todas as funcionalidades das empresas de
construgdo ¢ incorporacdo, desde a automatizagdo da area administrativa até a
integracdo do canteiro de obra.

Setor econémico

Construgdo e incorporagao

Motivagao O sistema (modulos produzidos por terceiros nacionais) da Gali CGN
Construtora Incorporadora, tinha uma série de imperfeigdes. Antes de trabalhar
na Gali Antdnio Celso, um dos sécios , ja tinha trabalhado na Villares,
ondeexistia um software de ERP aplicado a gestdo industrial, que inspirou a
idéia de desenvolver um sistema de gestdo para a construgdo, sendo assim uma
concep¢ao dos socios.

Desenvolvimento Os dois socios da empresa

Periodo do De junho de 1995 até outubro de 1997

desenvolvimento

Investimento 15 mil reais de equipamentos, 70 mil reais de software e dois anos e meio de
trabalho dos dois socios.

Possui algum tipo de Nao

protecdo intelectual

Numero de clientes do 20

produto

Localizagdo dos clientes

16 em S3o Paulo e 4 na localidade (Mogi das Cruzes ¢ Susano)
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Inovacdes ocorridas a partir de 1998

Descrigao das inovagdes

1) Antes de 1998, o produto estava construido em DOS, a partir dai ele foi
totalmente reformulado para as caracteristicas atuais (banco de dados relacional,
incorporagdo de atividades de planejamento e contabilizagdo com nova
linguagem visual); 2) Incorporacdo de mddulo de contabilidade, cujo
desenvolvimento demorou 1 ano ¢ meio (do segundo semestre de 2000 até o
final de 2001); 3) inclusdo de médulo de planejamento, foi desenvolvido de 8
meses a 10 meses (do inicio de 2001 até o final de 2001); 4) Ocorreu a adaptagdo
do SGI para o Unibanco em 1999, devido ao pedido do proprio Unibanco que
tinha interesse em ter um sistema que o auxiliasse no acompanhamento dos
financiamentos de imodveis via incorporadoras; 5) Inclusdo de fungdes via
Internet, que aconteceu em 2001, possibilitando ao cliente processar o sistema
remotamente, tanto a administragdo quanto as operagdes de produ¢do na obra.
Levou de 6 a 8 meses; 6) Atualizagdes mensais que ocorriam de 1998 até 2001
ndo sdo grandes modifica¢des de estrutura, enriquecimento de modulos com
outros relatorios ou com outras funcionalidades. De estrutura mesmo s6 aquelas
grandes citadas (inclusdo da contabilidade, inclusdo do planejamento).

Motivagdo para o
desenvolvimento

1) Percepcao dos socios da necessidade de atualizar o produto tecnoldgicamente;
2) O sistema estava atendendo todos os departamentos menos a contabilidade e
essa parte ¢ algo de que nenhum dos sdcios entendiam. Ento eles tiveram a
oportunidade de fazer contato com um consultor auténomo, que trouxe o
conhecimento que os socios ndo tinham de contabilidade e tributagdo fiscal (ndo
existiu uma demanda prévia de um cliente); 3) Demanda do cliente; 4) Demanda
do cliente; 5) Percepgdo dos sdcios

Financiamento

1) Recursos proprios; 2) Recursos proprio e do parceiro que realizou a
consultoria sem cobrar; 3) Recursos proprios; 4) O cliente financiou todo o
desenvolvimento; 5) Recursos proprios

Parceria

2) O parceiro é um consultor autdbnomo recebe um percentual da licenga e
manutengdo que diz respeito ao modulo de contabilidade, em alguns casos ele é
contratado pela empresa cliente como consultor para implantagdo do médulo;

Tipo de investimento
realizado

Os investimentos realizados para a inova¢ao sdo mais de mao-de-obra. O
hardware e o software estdo sempre sendo atualizado. O informante demonstrou
insatisfagdo com o relacionamento com a Oracle. Segundo ele, a Oracle cobra
uma taxa para a Net Quality ser representante dos produtos Oracle. Assim
mesmo que a fornecedora ofereca atualizagdo constante dos produtos, o valor é
muito alto para uma empresa do porte da Net Quality, ainda mais considerando o
aumento do dolar.

Ocorreu participagdo de
algum cliente na defini¢ao
do produto?

Um cliente, localizado no municipio de Sdo Paulo, participou da elaboragdo do
modulo de planejamento. O relacionamento ¢ de amizade e eles tinham interesse
em ter um modulo totalmente integrado, sendo assim, ndo houve um contrato
que limitasse a venda desse médulo ou que oferecesse participagdo.

Fonte: entrevistas

Quadro A5

Caracteristicas dos produtos e inovacio tecnolégica na Kiron Systems

Produto desenvolvidos antes de 1998

Mercury

Tipo do Produto

Software pacote com customizagio
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Descrigdo do produto

Sistema de Gerenciamento de Marketing e Automagéo de Vendas. Todas as
formas possiveis que existem de relacionar a empresa do portdo para fora:
agendar visitas, preparar-se para o contato pessoal com o cliente, conhecendo o
perfil de cada pessoa envolvida, opinides, sugestdes etc. O agente tem
informagdes financeiras, historico de compras, rentabilidade do cliente e outras,
que lhe permite fazer uma venda direcionada as necessidades de cada um. A
obtencdo de informagdes de mercado, concorréncia e outras forma um Database
Marketing, para direcionar a¢des comerciais com maior efetividade. A solugéo é
compativel com as principais plataformas existentes no mercado, como
notebooks, HandHelds e Palmtops.

Setor econdmico

Direcionado a todos os setores

Motivagao

Eles trabalhavam com EDI, e o grupo Eucatex solicitou um software que o
ajudasse a organizar as informagdes com os representantes. Quando eles
desenvolveram ja estavam pensando em comercializar para outros clientes. Nao
existia o termo CRM nessa época, a evolugdo do produto foi ocorrendo
conforme a informante pensava nas possibilidades de solug¢des e incrementacdes.

Equipe responsavel

Principalmente os sécios

Periodo do Desde 1994
desenvolvimento
Possui algum tipo de Nao

protecdo intelectual

Numero de clientes do
produto

Atualmente ndo existem clientes para esse produto

Inovacdes ocorridas a partir de 1998

Descrigao das inovagdes

Foi muito mais uma mudanga de tecnologia. Eles partiram de uma tecnologia de
16 bits para 32 bits, com orientacéo a objetos, com componentiza¢do do
software, desenvolvimento multi-camadas e plataforma WEB. Essa atualizacao
gerou o modelo de negdcios ASP, no qual os clientes podem acessar
remotamente a base.

Devido ao preco da tecnologia de acesso remoto, a empresa optou também por
desenvolver uma solugio para a Internet para ter um produto mais acessivel.
Assim, com a Internet, o representante/vendedor ndo precisa mais ter
computador, ele precisa apenas de acesso a Internet. Tudo que existia no produto
off-line passou a existir na Internet.

Para realizar o acesso remoto foi necessario o aluguel de uma rede privada, da
Embratel, para garantir a integridade dos dados.

Periodo

As inovagdes ocorreram de 1998 para ca. E dificil precisar o periodo exato.
Quando uma alteragdo ocorre, torna-se necessario fazer outra que por sua vez
gera uma outra, a roda estd girando constantemente. Nao existe um marco, o
produto vai evoluindo ao longo do tempo.

Responsaveis pelo
desenvolvimento

12 pessoas ( um socio imagina o produto e a funcionalidade, o outro pensa a
construgdo do produto e define as tecnologias e o projeto, o restante faz a analise

Motivagdo do
desenvolvimento

€ a programacao).
As vezes ¢ uma demanda do mercado, outras € para criar um diferencial em
relacdo ao concorrente.

Financiamento do produto

Sempre foi financiamento proprio
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Tipo de investimento
realizado

Continuou a ser plataforma Windows. Quando o entrevistado foi questionado a
respeito da demanda que a inovagdo causou sobre novos equipamentos, ele
explicou que em informatica, conforme o tempo vai passando, é obrigatdrio
atualizar as maquinas. Isso ocorre devido ao procedimento que a Microsoft tem
de atualizar constantemente o software, entdo passa a ser impossivel rodar um
Windows XP com 32 mega de RAM. Quando eles comegaram a colocar a
plataforma Mobil (de acesso remoto) para a utilizagdo do Handheld (Pocket PC),
eles tiveram que comprar os equipamentos para poder realizar o
desenvolvimento. O informante nesse ponto lembrou um problema da legislacao
brasileira com o balango das empresas: um equipamento usado para a produgao
do software se torna obsoleto em 9 meses, porém a legislacdo brasileira ndo
permite a amortizagdo de um bem em menos de 2 anos, criando uma situagio
ficticia no balango. Existe entdo a compra constante de PCs, atualizagdo de
equipamentos, aquisi¢cao de software.

Uma workstation (plataforma de desenvolvimento) custa em torno de 6 mil
reais, tendo que fazer um up-grade (atualizagdo tecnologica) a cada nove meses,
que também acaba saindo nessa faixa de preco. O servidor custa mais do que a
workstation, em torno de 25 mil reais, mas ndo ¢ necessario o up-grade tao
rapido.

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Nao

Quadro A6

Caracteristicas dos produtos e inovacio tecnolégica na Microsiga

Produto desenvolvidos antes de 1998

AP6

Tipo do Produto

Software pacote com customizac¢io

Descrigao do produto

Software de gestdo integrada que abrange desde o relacionamento com os
clientes (CRM), o Business Intelligence, Workflow, a automagio administrativa
com os fornecedores, distribuidores e transportadores, com toda a infra-estrutura
e para o uso de recursos via Internet

Setor econdmico

Direcionado a todos os setores econdmicos

Motivagdo

Os sdcios criaram a empresa e desenvolveram o produto para a tecnologia
emergente de microcomputadores. Eles ja possuiam experiéncia com o
desenvolvimento de software de gestdo em mainframes.

Equipe responsavel

Em torno de 150 pessoas. Eles dividem a equipe em trés grupos: um dedicado ao
chamado padrdo Brasil para as solugdes brasileiras, outro, de localizagao,
voltado para adaptar software para a América Latina, e o terceiro que fabrica
software para projetos, ou seja, tudo que ndo é padrio.

Periodo do
desenvolvimento

Nio foi determinado

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Todas as versdes do produto sdo protegidas

Numero de clientes do
produto

cerca de 4.000 em todo o Brasil

Ocorreu participagdo de
algum cliente na definic¢éo
do produto?

Os clientes sempre solicitam novas fungdes que sao incluidas nas solugdes

Inovagoes ocorridas a partir de 1998

Consideracdes gerais

O informante detalhou somente a inovaggo de linguagem: o ADVPL

Descrigao das inovagdes

Foi construida uma linguagem, assim como é o Clipper, o Pascal, o Delphi etc.,
que atendesse as necessidades da Microsiga. Nao ¢ comercializada para
desenvolvimento fora da Microsiga.
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Responsaveis pelo

10 pessoas, sendo 2 engenheiros e 8 tecndlogos (o informante ndo soube dizer a

desenvolvimento graduacdo dos funciondrios)

Motivagdo do Legado de 4.000 clientes, com sistemas customizados, com rotinas proprias,

desenvolvimento tornava muito dificil usar uma linguagem padrdo de mercado, que obrigaria
reescrever o sistema para todos esses clientes, assim eles decidiram construir um
"castelo" que € a linguagem ADVPL que possibilitasse aproveitar tudo que ja
estava implantado. Eles corriam o risco de perder muitos clientes caso optassem
por reescrever o software em linguagem padrio.

Parceria Nio existiu

Financiamento do produto

A propria empresa

Periodo de
desenvolvimento

2 anos. Comegou em 1998 e acabou em 2000

Possui algum tipo de
protecdo intelectual

Tem protecdo intelectual

Quadro A7

Formacio e experiéncia dos sécios e motivaciao para a formacio da sociedade

Formacao dos

Experiéncia anterior dos

Motivacio para a

Empresas socios socios formacao da sociedade
Conheceu a atividade de
Administrador de desenvolylmento no inicio da
L. carreira, trabalhou em
socio 1 empresas pela FGV . Percebendo a mudanga
grandes empresas até fundar . .
(1965) X tecnologica de mainframe
o Bureaux de Servigos — :
para microcomputadores,
SIGA s
Microsiga Funcionario da SIGA decidiram desenvolver o
s Engenheiro elétrico g mesmo produto da SIGA
socio 2 comecando como estagiario .
pela USP em 1982 , . para a nova tecnologia em
até se tornar diretor uma nova empresa a
Advent Internacional, fundo Mi .
. . . icrosiga.
$6cio 3 Fundo de de investimento americano
Investimento possui 25% do capital da
empresa
Trabalhou 15 anos em
Formado pela FGV | bancos, passando por diversas
socio 1 com MBA pela NY fungoes, até criar uma "
. . . - O socio 2 pensou e
University empresa de sistema de gestdo .
estruturou a Linkware e
. para bancos. . .
Linkware - convidou o sécio 1, € o
Trabalhou na area de bancos s6¢io 3, seu irmfo, para
socio 2 Advogado pela FMU | de uma prestadora de servicos . ; s
. integrar a Linkware.
tecnologicos
socio 3 Administrador Nao f.OAI djctalhada} a
experiéncia anterior
. . Foi diretor da LTB Listas Formaram a empresa para
socio 1 Engenheiro Ny
Telefonicas desenvolver software de
ABCT71 estdo, sendo que o
s . Trabalhava em _ EO51A0, £ q
socio 2 Engenheiro . primeiro cliente foi a LTB
desenvolvimento de software . o
Listas Telefonicas
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Administrador de

Trabalhou como gerente de
informatica em empresa de
informatica e depois no

Fundaram a empresa para
desenvolver software de

socio 1 . iy estdo integrada voltada
empresa departamento de informatica & ara o n% resa: de
. da GALI CGN Construtora e p pres
Net Quality construgdo e
Incorporadora . ~ .
. , incorporagdo. A primeira
Economista pos- Trabalhou 3 anos no : . :
. . cliente foi a antiga
$6ci0 2 graduado em departamento de informatica empregadora dos dois
processamento de da GALI CGN Construtor e o
sOCios.
dados Incorporadora
Engenheira Casados, os dois s6cios
eletronica e Experiéncia anterior como decidiram fundar a
socio 1 administradora com | gerente geral de uma empresa empresa para prestar
. mestrado no ITA e de informatica. servigco de EDI; com a
Kiron .
Systems marketing na FGV demanda de uma empresa
. . d \ imeli
Engenheiro Trabalhou mais de 10 anos csenvoiveram o primetro
L A sistema que depois passou
socio 2 eletronico e em empresa de grande porte :
- . . (o a ser conhecido como
administrador na area de informatica

CRM

Fonte: entrevistas
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Nimero de pessoas ocupadas segundo qualificaciio e atividade em 2002

Quadro A8

Pessoal Ocupado
Empresas Atividade Outras Total
Principal atividades
Microsiga Técnico de nivel médio 25 25
Doutores 0
Mestres 1 1
Graduados 334 1500 1834
Outros 40 40
Total 335 1565 1900
Linkware Técnico de nivel médio 20 23 43
Doutores 1 1
Mestres 4 2 6
Graduados 20 15 35
Outros
Total 45 40 85
ABC71 Técnico de nivel médio 6 6
Doutores
Mestres
Graduados 20 31 51
Outros
Total 20 37 57
Net Quality Técnico de nivel médio
Doutores
Mestres
Graduados 3 6 9
Outros 1 1
Total 3 7 10
Kiron Systems Técnico de nivel médio
Doutores
Mestres 1 1
Graduados 1 1
Outros
Total 2 2

Fonte: entrevistas
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Quadro A9

Distribuicio percentual dos gastos sobre o faturamento em atividades de capacitacio

tecnoldgica realizadas pela empresa, segundo as modalidades, em 2001.

Modalidade de Empresas Participantes
gastos Microsiga Linkware* ABC71 Net Quality | Kiron Systems

Em P&D formal 4 - 5,5 10
Desenvolvimento de
produto (P&D 29 - 35 10
informal)
Licenciamento de

. 1 - - 1
tecnologia
Maqumas e 13 ) 0.5 1
equipamentos
Softwares 1 - 0,5 1
Treinamento 12 - 0,5 0
Outros

Fonte: entrevistas

* A Linkware respondeu essa questdo posteriormente a entrevista. Foi observado que a distribui¢do dos gastos
com atividades de capacitagdo tecnoldgica, que deveria representar uma parte do faturamento, alcancava
100%, demonstrando que o informante ndo compreendeu a questiio o que inviabilizou a consideragdo dessas

informagdes.

** A Kiron Systems ndo respondeu esta questdo
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Anexo 2 - Roteiro de Entrevista

‘ Data da Entrevista:

‘ Nome do Informante:

Cargo do Informante:

I. Dados Cadastrais da Empresa

Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco da Matriz:

Bairro: Cidade/Estado

CEP:

Telefones/Fax ( )

Home Page:

Ano de fundagao:

Atividade Principal da Empresa:

CNAE:

Numero de Unidades Locais:

Localizagdo das Unidades Locais (Cidade/Estado/Pais):

Namero | Cidade Estado

Pais

A Empresa faz parte de um grupo empresarial:

Caso faca parte de um grupo, qual a relagdo: () matriz () filial ( ) associada

Observagoes: (descreva o tipo de grupo empresarial)
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Il. Historico da Empresa

1. Origem e experiéncia dos socios:

Sécio 1:

Sécio 2:

Sécio 3:

2. Como foi o processo de constituigdo da empresa :

‘ (quanto a motivagao, capital empregado, escolha do municipio etc.)

3. Evolugao da empresa:

Anos | Faturamento PO Produtos e Servicos Mercados (%)
Externo

Local | Nacional Externo
27

1998

1999

2000

2001

2002

4. Mix atual de produtos e servigos

Produtos e Servigos

(% vendas totais)

Produz software pacote

Produz software pacote com adaptacdes a clientes (customizado)

Produz software embarcado

Produz software sob encomenda

Realiza consultoria para implantacdo de sistemas

Presta servicos de manutengao e assisténcia técnica em software

Comércio de equipamentos

Comércio de software produzido por terceiros

Outros (especificar)

" Localidade em que a empresa esta situada e o seu entorno no raio aproximado de 100 Km.
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lll. Inovagéao de Produto desde 1998

Caracteristicas do Produto que sofreu inovacao :

Nome do produto:

Tipo de software (pacote, sob encomenda, embarcado, aplicativo etc.):

Fungio:

Direcionado para qual setor econdmico:

Quem desenvolveu o produto (propria empresa e/ou outra empresa):

Inicio do desenvolvimento do produto (més/ano):

Inicio das vendas (més/ano):

Tempo médio de atualizagdo do produto (software pacote):

Foi realizado algum tipo de protecdo intelectual?

Recursos de hardware envolvidos no funcionamento do produto

Nome e nacionalidade da tecnologia:

Origem dos fornecedores (detalhamento da localidade da matriz, filial e/ou representante):

Tipo de contrato com os fornecedores (licenciamento, compra, leasing etc.):

O que motivou a escolha dessa tecnologia?

O uso da tecnologia motivou a atualizago tecnologica da empresa (capacitacdo de RH, adequagdo de software,

consultoria etc.)? De que forma (treinamento oferecido pela fornecedora; investimento em P&D etc.):

O uso dessa tecnologia condiciona a tecnologia do cliente?

Recursos de software envolvidos no funcionamento do produto (sistema operacional, gerenciador de banco de

dados, linguagem de programacao e outros)

Nomes e nacionalidade da tecnologia:

Origem do fornecedor (detalhamento da localidade da matriz, filial e/ou representante):

Tipo de contrato (licenciamento, compra, leasing etc.):

O que motivou a escolha da tecnologia?

O uso da tecnologia motivou a atualizago tecnoldgica da empresa (capacitacdo de RH, adequagdo de hardware,

consultoria etc.)? De que forma (treinamento oferecido pela fornecedora; investimento em P&D etc.):

Clientes

Numero de clientes do produto:

Localizagdo dos clientes:

Algum cliente participou na defini¢do das caracteristicas do produto? Se sim, quantos e de que forma?

O uso da tecnologia condiciona a tecnologia do cliente?

Inovagdes ocorridas desde 1998

Periodo em que as inovagdes foram incluidas:

Descreva as inovagdes realizadas:
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As inovagdo geradas ja existiam no mercado nacional ou internacional (outras empresas possuiam produtos

similares)? Detalhe:

Local fisico do desenvolvimento das inovagdes:

Quantas pessoas participaram do desenvolvimento (detalhe o cargo na empresa, a educacdo formal, e experiéncia

anterior):

Motivagao (ampliagao do mercado, solicitacdo do cliente, adequagdo a tecnologia do fornecedor, novo padrao

tecnologico no mercado etc.)

Quem financiou as inovagdes (propria empresa, cliente, banco, governo, parceiros, outros). Detalhar:

Investimento realizado em cada inovag¢ao (valor e detalhamento — em hardware, em software, em mao-de-obra):

Ocorreu parcerias para o desenvolvimento do produto? Descreva os parceiros, a sua localidade e o tipo de

parceria (empresas locais, empresas estrangeiras, clientes, universidades etc.)

As inovagdes geraram algum tipo de protecdo intelectual:

Classifique, de acordo com a importancia, os fatores que motivaram a empresa a realizar a inovagdo descrita

acima:

Agentes grau de importancia (1) (2)(3)(4)
Substitui¢do de produtos em processo de obsolescéncia (HCH) o))
Adequagdo ao padrio tecnoldgico dos parceiros (HCH ) o)
Adequagdo ao padrio tecnoldgico dos fornecedores (HCH ) o)
Ampliagdo do mix de produtos (HCH) o))
Satisfacdo de demanda do cliente (HCHCH) o)
Manutengio e/ou ampliagdo da participagdo no mercado () o))
Cria¢do de novos mercados (HCH)CHO)
Outros: (HC)H)C)O)

Grau de utilizagdo: (1) sem importéncia (2) pouco importante (3) importante (4) muito importante

IV. Caracterizagao do processo produtivo da empresa

5. Grau de verticalizagdo da empresa

5.a. Atividades que sua empresa subcontrata Localizacao do
subcontratado (cidade)

1.

5.b. Atividades para as quais a empresa & Empresa Localizagao da
subcontratada Contratante empresa

contratante
1.
2
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. Técnicas de engenharia de software adotadas pela empresa (assinale as técnicas adotadas)

6

() a. Analise de requisitos

() b. Auto-certificagdo

() c. Certificagdo de software
() d. Coleta de métricas de complexidade
() e. Controles de versdo

() f. Estimag@o de confiabilidade
() g. Inspegao formal

( )Yh.JAD

() i. Metodologias de desenvolvimento
( )j. Peer-review

() k. Planos e estimativas formais

() L. Programagao orientada a objetos

. Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de software

7

() a. Analisador de codigo

( )b.CASE

() c. Depurador interativo

() d. Dicionério de dados

() e. Documentador

() f. Driver de teste

() g. Gerador de cédigo-fonte
() h. Gerador de graficos

() 1. Gerador de massas de teste

. Documentacdo adotada

8
() a. Contratos e acordos

() b. Documentagao comercial
() c. Documentagédo no codigo
() d. Especifica¢do de programas
() e. Especificagdo de sistema
() f. Guia de instalagdo

() g Help on-line

NN AN AN AN AN

NN AN N AN AN~

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

) m. Prototipac¢do

) n. Provas de correcao

) 0. Quality Function Deployment
) p- Reengenharia

) q- Reuso de codigo

) r. Testes de aceitagdo

) s. Testes de campo

) t. Testes de sistemas

) u. Testes de unidade

) v. Testes funcionais

) w. Walkthrough estruturado
) x. Outras:

) j. Gerador de telas ou entrada de dados

) k. Gerenciador de bibliotecas de modulos
) 1. Gerenciador de configuragio

) m. Otimizador

) n. Prototipador

) p- Nao utiliza ferramentas automatizadas

) h. Manual de usuario

) i. Material para treinamento

) j. Plano de testes

) k. Projeto de sistema

) 1. Resultado de revisoes/testes
)m. Nao adota documentagio

. Adota procedimentos especificos p/ garantia de qualidade do produto?

) a. Adota ISO 9000

) b. Processo de certifica¢do em implantagdo. — Se sim, qual?

9
(
( )a. Adota CMM — Se sim, em que nivel
(
(
(

) d. Nao adota nenhum procedimento.

10. A empresa faz uso de licenciamento de tecnologia no processo produtivo? (ex.: licenca pelo uso de

hardware, de sistemas operacionais, de ferramentas de desenvolvimento etc.)
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V. Capacitagao tecnoldgica

11. Fontes, por grau de utilizagdo, que possibilitam a atualizagao tecnologica da empresa desde 1998

Fontes

grau de utilizagdo (1)(2) (3)

Outras empresas do grupo
Publicagdes técnicas e cientificas
Conferéncias/reunides profissionais
Participa¢do em congressos cientificos
Feiras e exibi¢des

Instituto de pesquisa

Universidades

Associagdes de classe

Utilizacao de redes de informagdes (Internet, etc.)
Clientes/consumidores

Fabricantes de hardware

Fornecedores de softwares
Concorrentes

Firmas de consultoria

Experiéncia dos técnicos contratados

Outros: especificar

() CHO)
() C)H)C)
() CcHO)
(H)CHC)
(H)CHC)
(H)CHO)
(H)CHO)
(H)CHO)
(H)C)H)O)
(H)CHO)
(H)CHO)
(H)CcHO)
(H)CHC)
(H)CHC)
(H)CHC)
(H)CHO)

Grau de utiliza¢do: (1) utiliza com freqiiéncia (2) raramente (3) ndo utiliza

12. Detalhar as fontes que utiliza com freqiiéncia para a atualizagao tecnoldgica (localidade das fontes,

freqiiéncia, quantos e quais funcionarios interagem com a fonte etc.):

Fontes:

Localidade das fontes

Freqiiéncia:

Que tipo de interacdo ou atividade é desenvolvida:

Funcionarios envolvidos (quantos e quais):

Observagoes:
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13. Classifique, de acordo com sua importancia, os agentes com os quais a empresa mantém relacdes de

cooperagio™ em capacitagio tecnologica, desde 1998.

Agentes grau de importancia (1) (2)(3)(4)
Clientes (HCH)C)H)O)
Concorrentes (HCH)C)H)O)
Fornecedores de hardware (HCH) ) )
Fornecedores de software (HCH) ) )
Firmas de consultoria (HCH) ) )
Universidades (HC)H)C)H) )
Associacdes (HCH) ) )
Instituto de pesquisa (HCH) ) )
Outros: (HC)H)C)H) )

Grau de utilizagdo: (1) sem importéncia (2) pouco importante (3) importante (4) muito importante

14. Detalhar as relagdes de cooperagdo importantes ¢ muito importantes (localidade dos agentes, tipo de

acordos — desenvolvimento de produtos, capacitagdo de RH, troca de informagoes etc.):

Localidade dos agentes:

Tipos de acordos (desenvolvimento de produtos, capacitacdo de RH, troca de informagdes):

Resultados obtidos:

Expectativas de continuagdo da cooperagao:

15. Explicitar os motivos das relagdes de cooperagdo sem importancia ou pouco importantes (falta do agente
na regido, falta de confianca em compartilhar informagdes, falta de capacidade do agente, falta de cultura de

cooperagdo, falta de apoio governamental etc.):

% Entenda-se por cooperagdo a colaboragdo ativa da empresa com outras organizacdes em atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento e outros projetos de inovagdo. Outras organizagdes podem ser outras empresas
ou institui¢des nao-comerciais. Estes acordos ndo necessariamente precisam trazer beneficios comerciais
imediatos as partes envolvidas.
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16. Informe a distribui¢do percentual dos gastos sobre o faturamento em atividades de capacitagdo tecnologica

realizadas pela empresa, segundo as modalidades relacionadas abaixo:

Tipos de Gastos 1998 1999 2000 2001

Gastos em P&D formal interno (na prépria ( % | ( % | ( Y% | ( )%

empresa)

Gastos em P&D formal externo® ( )% | ( )% | ( )% | ( )%
Gastos com desenvolvimento de produto ( % | ( % | ( Y% | ( V%
(P&D informal)

Gastos com aquisigéo e/ou licenciamento de | ( % | ( % | ( % | ( )%

patentes/direitos autorais/ transferéncia de

tecnologia e assisténcia técnica

Gastos de capital em maquinas e outros ( )% | ( Y% | ( % | ( 1%
equipamentos associados com novos

produtos ou processos

Gastos de capital em softwares associados ( Y% | ( % | ( % | ( )%

com novos produtos ou processos

Gastos com treinamento e atualizagao ( Y% | ( % | ( % | ( )%

tecnoldgica dos funcionario

Outros gastos. Especificar ( % | ( % | ( Y% | ( )%

17. Identifique por ordem de importancia as principais fontes de financiamento usadas pela

empresa desde 1998:

Agentes grau de importancia (1) (2)(3)(4)
recursos proprios (HCHC)H)O)
bancos oficiais (HC)H)C)H)O)
bancos privados (HCH)C)H)O)
fundos de capital de risco (HCH)CHO)
agéncias publicas de fomento (Finep, Fapesp, etc) (HCH)o)H)yo)
recursos externos (especifique) (HCH )
Outros: () C)O)

Grau de utilizagdo: (1) sem importancia (2) pouco importante (3) importante (4) muito importante

? Universidades/institutos de pesquisas, centros profissionais, fornecedores de insumos e equipamentos,
clientes, competidores, empresas de consultoria tecnoldgicas, etc.
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18. Aspectos que dificultam o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica da empresa desde 1998:

Aspectos Grau de dificuldade (1) (2) (3)
Falta de mao de obra qualificada .........cceceveeeieniiiienieienceieceen () () ()
Preco elevado da mao de obra .......ccccceveveeniinieniinienceee e () () ()
Dificuldades para obtengdo de financiamento ..........c..cccceeceeveereeennenne. () () ()
Complexidade tecnologica dos produtos/Servigos .........ceceevvereeruennenne () () ()
Elevado volume de recursos para licenciamento ............ccceeverveennenne. )y () ()
Dificuldade para monitorar as tendéncias internacionais ................... () () ()
Dificuldades na infra-estrutura de telecomunicagdes do pais ............ () () ()
Dificuldades para formar associagdes com outras empresas .............. () () ()
Dificuldade de comunicag@o com o cliente...........ecceververienienieneennnnnn () () ()
OULTAS .vevvieiieiieetteieeit et ettt ettt e e et e s st estesaeenbeeseenbeensesseensesaeensesnsenseens )y () ()

Grau de dificuldade: (1) intensamente (2) moderadamente (3) ndo dificulta

19. Detalhar os aspectos de intensa dificuldade:

VI. Atividades de P&D

20. A empresa realiza atividades internas de P&D formal ou informal desde 1998?

( )sim ( ) ndo

21. Existe departamento formal ou informal de P&D? Descreva:

22. Qual a freqiiéncia da realizag@o dessa atividade? (sistematicas, ocasionais etc.)

23. Qual o objetivo da atividade de P&D formal ou informal?

24. Indique o nmimero de pessoas dedicadas a atividade de P&D forma ou informal em 1998

Nivel de formagao dedicado integralmente Dedicado parcialmente

Técnico de Nivel Médio

Doutores

Mestres

Graduados

Outros

25. Indique o nimero de pessoas dedicadas a atividade de P&D forma ou informal em 1999

Nivel de formagao dedicado integralmente Dedicado parcialmente

Técnico de Nivel Médio

Doutores

Mestres

Graduados

Outros
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26. Indique o nimero de pessoas dedicadas a atividade de P&D forma ou informal em 2000

Nivel de formagao dedicado integralmente Dedicado parcialmente

Técnico de Nivel Médio

Doutores

Mestres

Graduados

Outros

27. Indique o nimero de pessoas dedicadas a atividade de P&D forma ou informal em 2001

Nivel de formacao dedicado integralmente Dedicado parcialmente

Técnico de Nivel Médio

Doutores

Mestres

Graduados

Outros

28. Indique o nimero de pessoas dedicadas a atividade de P&D forma ou informal em 2002

Nivel de formacao dedicado integralmente Dedicado parcialmente

Técnico de Nivel Médio

Doutores

Mestres

Graduados

Outros

29. A empresa contratou atividades de P&D externa a empresa desde 19987

( )sim ( ) néo

30. Quem realizou as atividades de P&D externa a empresa (institui¢do, nacionalidade, local etc.)?

31. Qual a freqiiéncia da realizag@o das atividades de P&D externa a empresa? (sistematicas, ocasionais etc.)

32. Qual o objetivo da atividade de P&D externa a empresa?

VII. Recursos humanos

33. Indique o nimero de pessoas empregadas na empresa, por grau de qualificagdo do pessoal técnico

atualmente

Nivel de formagao dedicado ao desenvolvimento | Outros Total
de software

Técnico de Nivel Médio

Doutores

Mestres

Graduados

Outros
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34, Classifique, de acordo com sua importancia, os requisitos de contratagdo do pessoal empregado dedicado

a atividade de desenvolvimento de software:

Requisitos grau de importancia (1) (2)(3)(4)

Educacio formal na 4rea de software (H)CHCH)o)
Conhecimento pratico e/ou técnico no desenvolvimento (HCH) o)y
Concentragio e disciplina para o trabalho (HCH)YoH o)
Criatividade (HCH) ) O)
Outros: (H)CH)C)H)O)

Grau de utiliza¢@o: (1) sem importancia (2) pouco importante (3) importante (4) muito importante

35. Treinamentos oferecidos ao pessoal dedicado ao desenvolvimento de software desde 1998

Tipos e objetivos:

Tempo de treinamento e periodicidade:

Local do treinamento:

Quem treina?

X. Politicas publicas e impactos das mudancgas estruturais dos ultimos anos

36. A empresa participa ou participou de algum tipo de programa especifico promovido por diferentes
ambitos de governo?

( )Sim ( )Nao

37. Especifique os programas que empresa participa ou participou?

Quais programas:

Qual a avaliacdo da empresa do programa:

Quais os resultados obtidos (destacando a contribuicdo ao processo inovativo e a
competitividade):
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38. Quais politicas governamentais poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva ¢ inovacao

das empresas do setor no ambito local?

Requisitos grau de importancia (1) (2)(3)(4)
Estabelecimento de mais e melhores programas de

capacitacdo profissional e treinamento tECNICO. ......cevvverververeeeruereennenne (HCH) ) ()
Melhorias na educagao DASICA..........c.eeveevveeieerieiiieeie et (HCH ) ()
Programas de apoio a consultoria t€cnica...........cevevveereervenenieeneennenne (HCH ) ()
Linhas de crédito (HCH ) ()
Incentivos fiscais (HCH)C)H)O)
Maior estabilidade macroeconOMICA.............cccueeeeeeeeeceeeeieeereeeeeenea. (HCH ) o)
Estimulos a formacdo de redes de cooperagdo entre empresas......... (H)CH ) o)
Estimulos a formacao de redes de cooperagdo entre empresas

€ CENLIOS A€ PESUISA...eviererrieiiriietierertietesteeresteetesreenseeseenseenaesseenns (HCH ) ()
Melhoria da infraestrutura fisica: telecomunicagdes, energia, etc........ (HCH ) ()
Outras (especifique): (HCH ) )

Grau de utilizag@o: (1) sem importancia (2) pouco importante (3) importante (4) muito importante
39. Quais expectativas o informante antevé quanto ao desempenho do seu mercado de atuagao:

Se por razdes proprias do seu setor ou tipo de atividade, este questionario tenha deixado de captar
aspectos que vocé considera relevante para a empresa, por favor utilize este espago caso queira
fazer algum comentario.
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