UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS - UNICAMP
INSTITUTO DE ECONOMIA

FINANCAS, COMUNIDADES E INOVACOES:
ORGANIZACOES FINANCEIRAS DA

AGRICULTURA FAMILIAR — O SISTEMA CRESOL
(1995 - 2003)

Monica Schroder

Tese de Doutorado apresentada ao Instituto de
Economia da UNICAMP para a obtencédo do titulo de
Doutor em Ciéncias Economicas — area de
concentracdo Politica Econdmica, sob a orientacéo da
Profa. Dra. Angela Antonia Kageyama.

Campinas, 2005



wipaoe B( —

N CHAMADA
-+ I,_;mlm.\mr-
v EX <=+

romeo 8¢l 04 7L
proc 1G_ 123 CC
c 0 R
preco  p 41 CC

oata A ND JOE

pl@ p: 383 A9C
= [L o I

Ficha catalografica elaborada pela biblioteca
do Instituto de Economia/UNICAMP

Schoroder, Monica,

Sch7sf Finangas, comunidades e inovagbes : organizacbes financeiras da agricuftu-
ra familiar : o Sistema Cresol (1995-2003) / Monica Schoroder, — Campinas,
5P : [s.n.], 2005.

Crientador : Angela Antonia Kageyama.

Tese (doutorado) — Universidade Estadual de Campinas, Instituto dt
Economia.

1. Agricultura familiar, 2. Cooperativas de credito. 3. Rnancas. 4. Institui-
ghes financeiras. . Kageyama, Angela Antonia. II. Universidade Estadual de
Campinas, Instituto de Economia. 111, Titulo,

06-054-BIE

Titulo em Inglés: Finance, communities and innovations : financial organizations of the family farmer : the
Cresol System (1995-2003)
Keywords : Family farmer, Credit cooperatives, Finance, Financial institutions
Area de concentracéo : Politica Economica
Titulaco : Doutor em Clenclas Economicas
Banca examinadora : Profa. Dra. Angela Antonia Kageyama
Prof. Dr. Ary Cesar Minella
Prof. Dr. Ricardo Abramovay
Profa. Dra. Maria Carolina de Azevedo Ferreira de Souza
Profa. Dra. Sonia Maria Pessoa Pereira Bergamasco
Data da defesa: 29-07-2005
Programa de Pds-Graduacdo: Economia



AGRADECIMENTOS

A Fundagdo de Amparo & Pesquisa do Estado de Séo Paulo (Fapesp), pelo apoio inestimavel para a
realizacdo destatese de dout orado.

A Angela Kageyama, pela objetividade e firmeza da orient agdo, mas, t ambém, pela aut onomia que me
permitiu aprender como pesquisadora.

A Anténio Marcio Buainain, pela valiosa int erlocucao para a def inicao dos objetivos desta tese e pelo
estimulo para a leitura dos aut ores da Nova Economia | nstit ucional.

Aos dirigentes, assessores, técnicos e funcionarios do Sistema Cresol, especiaimente a Vanderlei,
Luiz Possamai, José Carlos, Vandrez, Christophe, Arni, Adriano, Sady, Alvori, Janio, | raci, Llcia,
Jardel, Mano, Rosalino, Pablo, Carla e Gil, pelo tempo que dedicaram as minhas quest 6es, duvidas e
solicit agbes, pela generosidade com que me falaram do seu trabalho técnico e politico no Sistema
Cresol e pelas valiosas observacbes que fizeram sobre a trajetéria desse Sistema. A Carla, Gil e
f amiliares, um agradeciment o especial pela amizade com que me receberam em suas casas.

Aos diretores da Assesoar, os senhores Daniel Meurer, Avelino Calegari e Gelsi Dutra.

Aos agricultores, as agentes de salde e aos agentes comunitarios das comunidades rurais de
Francisco Beltrao, no Parana.

Aos professores do | nstituto de Economia, especialmente a Sérgio Prado, Ricardo Carneiro, Walter
Belik, Wilson Cano, Maria Carolina de Azevedo Ferreira de Souza, José Graziano da Silva, Carlos
Ant énio Brandao, José Maria da Silveira e Bastiaan Reydon.

Aos funcionarios do I nstituto de Economia, especialmente a Cida, Alberto, Eliana, Lurdes, Almira e
Dora.

Aos integrantes do grupo de estudos coordenado pelo prof essor Ricardo Abramovay, na FEA/ USP,
especialment e a Ricardo, Reginaldo e Rodrigo, pela leitura atenta que fizeram da minha tese em um
momento importante para seu encaminhamento. A Ricardo e a Reginaldo, agradeco ainda a
oport unidade da convivéncia prof issional e amigavel.

A Ralph Panzutti, pelos valiosos coment &rios a respeito das especif icidades de um empreendiment o
cooper at ivo.

A Fabio Burigo, pelas reflexdes sobre o cooperativismo de crédito da agricultura familiar e pela
colaboracdo em sua const r ucéo.

Aos prof essores Wilson Schmidt, Ademir Cazella e Ary Minella, da UFSC, pelas observagdes ar gut as

iii



sobre o projeto de tese.

A Darlene, Vanessa, Yumi, Helena | to, Jadson, Ant 6nio Carlos Galvéo, Maria Abadia, Araken, Hipdlit a,
Cecilia Sodré, Pedro Gama, Claudio e Susana, Soraia e Carlos, Otavio e Maya, Socorro, Tania, Glenda
e Pedro, amigos que fiz em sala de aula e com os quais muito estimei, e estimo, conviver, mesmo que
agor a est ej amos, em alguns casos, em pont os geogr af icos t o dif erent es e distant es.

A Fred, Cecilia, Flavia e Sofia, f amilia querida que muito me apoiou em moment os f undament ais de
transigéo.

A Flavia, | onara, | sabella e Sueli, pela amizade e companheirismo. Com freqiéncia, nem f oi preciso
falar a respeito do tema que determinou o ritmo de nossas vidas por um tempo razoavel (as
respectivas teses e projetos), bastava o nosso encontro para que tudo f osse suavizado.

A Cristalina, pelo auxilio luxuoso da amizade duradour a.
A minhatia, Vava, pelo apoio incondicional e amoroso de t odas as horas.

A minha méae, Luiza, pela singeleza da presenga, me revelando, sempre de forma delicada, a
complexidade do gesto...

A meu pai, Osmar, pela confiangca entusiasmada nas minhas decisdes e, ao mesmo tempo, pela
acuidade amorosa na andlise das minhas condi¢des objetivas de sustenta-las, desde os tempos da
graduacédo, em Curitiba. A Sénia, pela generosidade do seu af eto e pela af etividade do seu apoio, a
mim e a meu pai.

A Humbert o, por seu amor.

v



SUMARIO

LISTA DE TABELAS Vil
LISTA DE QUADROS IX
LISTA DE MAPAS X
RESUMO Xl
ABSTRACT XV
INTRODUGAO ......coeeecurecacssecssstsssasessssasessssesssssssssssasssssssssssssssssssnsssssssesssssessssssnssssnssssssnssessssesnssssssnsans 1
PARTEI — O PONTO DE PARTIDA: O PROBLEMA E SEU CONTEXTO.........cceuu... 17
1 ESTADO E FINANCIAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL..........ccccccvvemmmmeeenenas 17
1.1 CREDITO RURAL OFICIAL NO PERIODO 1960/80: CRIAGAO E MUDANGAS.......uutiiieeeeeeecinrreeeeeeeeeeennneees 18
1.2 O PERIODO RECENTE: UMA ANALISE DAS FONTES DO CREDITO RURAL .....ccvvvevererererererererereresesnsnsennnnnes 25
1.3 AGRICULTURA FAMILIAR E FINANCIAMENTO RURAL: DA CATEGORIA DE PEQUENOS PRODUTORES

NO CREDITO RURAL A PROTAGONISTA DA POLITICA PUBLICA........ccccoueteeieeeeeeeeireteeeeeeeeesesisesseeeseseessnnnens 31
1.3.1 A criagdo e 0 funcionamento dO PrONAL .............cooicuriiiiiessicsieesiss ettt 35
2 DEMANDAS FINANCEIRAS DOS POBRES, MICROFINANCAS E ARRANJOS

INSTITUCIONAIS INOVADORES ......cooiittiiiinemeeeriiesssssssssssssssressssssssmssssssessssssssmmssssssesssssssnnmsnssnesens 43

2.1 CARACTERISTICAS DA INTERMEDIACAO BANCARIA E FORMAS DO ACESSO DOS POBRES AOS SERVICOS E

PRODUTOS FINANGEIROS .....utttiiiieeeeieeeietee et e e e e e e e et e e e e e e e e eaasbb e e e e e aeessessabaseeeseseessansbasseesasssessansrennees 43
2.2 ARRANJOS INSTITUCIONAIS E FATORES DAS INOVAGOES PARA O ACESSO DOS POBRES AO SISTEMA

TN 7Y (] =1 =T 56
2.3 NOVOS ARRANJOS INSTITUCIONAIS PARA A OFERTA DE SERVICOS FINANCEIROS: RELATOS DE

EXPERIENCIAS DE MICROFINANGAS RURAIS ...ceieeiiiieiteteeeeeeeeeseseteeeresseesesaaaseesseesesssssasesesssesessnsesnnees 65
2.3.1 O Grameen Bank, em Bangladesh ................cccveiriiniiiiii e 67
2.8.2 AS TANAAS, NA AMTICA........ccueeeeesiseeeeeiesectsestectsres st e ests et eseststsseststasest st asestsssss st snessastssesssstsssssstsressesesrens 70
2.3.3 As Caixas populares de poupanga e Crédito, N0 MEXICO..............ccvvureernerereininiseirisiseisseiseineseseissieeeens 71
2.3.4 As Cooperativas de crédito rural da ASCOOB, no Semi-arido baiano, Brasil.............c.cccccovuvvevieiesrririrnnns 74
3 O COOPERATIVISMO DE CREDITO ENTRE OS AGRICULTORES FAMILIARES........ccccocueeu... 77
3.1 ELEMENTOS CENTRAIS DO COOPERATIVISMO DE CREDITO......uuvuieieeeeeieiiiiereeeeeeeseessseeereessessesssssseees 77

3.2 A CONSTITUICAO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO DA AGRICULTURA FAMILIAR, NO SUL DO BRASIL.... 89

PARTEIl — SISTEMA CRESOL: AGRI CULTORES FAMI LI ARES E SERVI COS

FINANGCEIROS. ...ttt et s s e s smrasa s nrasassnra s s nra s s nrnsassnrnssssmrnsnnnnrnrnnn 113
4 TBAJET()RIA E DINAMICA DO SISTEMA CRESOL ......eceeeeeeeeeeeseseesesnsassssssnsasessssasassssssasassssns 113
4.1 AREA DE ABRANGENCIA DAS COOPERATIVAS DO SISTEMA CRESOL ....uuueeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeee e 117
4.2 CONSTITUIGAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA CRESOL.....cccccutiiiieeeeeeeeeiiereeeeeeeeeeeeeassseeeeaaeeeaaannnns 125
4.3 INSTRUMENTOS DO CONTROLE SOCIAL NO SISTEMA CRESOL .....iiiiieeieeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeesaaaesesaeenanes 151
4.3.1 Insténcias de Deciséo: espagos de reflexdo e inovagéo organizacional...................coocoveecenercrnvonininns 156
4.3.2 Fatores NGo-Econ6micos da SUSIENIADIIAATE ............c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees st eseeeeereseeennenes 164
4.3.3 Agentes Comunitdrios: um elo entre cooperativa € COMUNIAAUE ..............ocvervvrsionririssiisrsieisissninenns 169
4.4 FINANCAS DE PROXIMIDADE E COOPERATIVAS DO SISTEMA CRESOL: ELEMENTOS DE UM ARRANJO
INSTITUCIONAL INOVADOR ... eeeeeteeeeeeeeeseaaeeeeeeeeesssasaseeeeeeesssasaasaseeeeeeesssasasaeseresesssesasaraneeesessssaaaans 174
(070 ] N [od MU LT ] == 181
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cocecicrrisrssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasaes 193
Y = = o] Lo =S 211



TABELA 1

TABELA 2

TABELA 3

TABELA 4

TABELA 5

TABELA 6

TABELA 7

TABELA 8

TABELA 9

TABELA 10

LI STA DE TABELAS

VALORES TOTAIS DOS FINANCIAMENTOS RURAIS CONCEDIDOS ANUALMENTE A
PRODUTORES E COOPERATIVAS, BRASIL — 1969-2001

VALORES TOTAIS DOS FINANCIAMENTOS RURAIS CONCEDIDOS ANUALMENTE A
PRODUTORES E COOPERATIVAS, SEGUNDO TIPOS DE FONTES DE RECURSOS, BRASIL — 1990-
2001

PARTICIPACAO DO NUMERO DE CONTRATOS DE CUSTEIO E INVESTIMENTO E DO VALOR
FINANCIADO POR FINALIDADE, SEGUNDO FONTES DE RECURSOS DO PRONAF, BRASIL — 1996-
2001

NUMERO DE CONTRATOS, VALORES TOTAIS FINANCIADOS E VALOR MEDIO DOS CONTRATOS
DE CUSTEIO E INVESTIMENTO DO PRONAF, BRASIL - 1996-2001

NUMERO DE COOPERATIVAS POR TIPOS, BRASIL, 1996 E 2000

NUMERO DE MUNICIPIOS E POPULACAO TOTAL DA AREA DE ABRANGENCIA DO SISTEMA
CRESOL, DO ESTADO E REGIAO, SEGUNDO ESTADOS E REGIAO SUL, 2003

NﬁMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELO SISTEMA CRESOL, SEGUNDO GRUPOS DE
MUNICIPIOS POR TAMANHO E ESTADOS DA REGIAO SUL, 2003

NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELO SISTEMA CRESOL, POPULACAO TOTAL E RURAL E
DENSIDADE DEMOGRAFI?A, SEGUNDO MUNICIPIOS DE ATE 20 MIL HABITANTES E
PROPORCAO DA POPULACAO RURAL E ESTADOS DA REGIAO SUL, 2003

NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELO SISTEMA CRESOL, MEDIA DE ASSOCIADOS POR
MUNICIPIO, POPULACAO TOTAL E RURAL MEDIA DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS, PROPORCAO
DA POPULACAO RURAL E PROPORCAO DA POPULACAO ATENDIDA POR COOPERATIVA,
SEGUNDO ESTADOS E REGIAO SUL, 2003

NUMERO DE COOPERATIVAS, ASSOCIADOS E MUNICIPIOS DO SISTEMA CRESOL, MEDIA DE
ASSOCIADOS E DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR COOPERATIVA, SEGUNDO ESTADOS E
REGIAO SUL, 2003

vii

22

27

41

42

91

118

119

121

124

127



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS COOPERATIVAS DE CREDITO E BANCOS 85
COMERCIAIS

QUADRO 2 RESUMO DO COOPERATIVISMO DE CREDITO RURAL 109

QUADRO 3 COMPARATIVO DOS PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DO 150

SISTEMA CRESOL - 1996/2003

iX



LISTA DE MAPAS

MAPA 1 AREA DE ABRANGENCIA DO SISTEMA CRESOL, SEGUNDO BASES DE SERVICOS, 2003 213

MAPA 2 MUNICIPIOS DA AREA DE ABRANGENCIA DO SISTEMA CRESOL, SEGUNDO A 215
POPULACAO TOTAL, 2000

X1



RESUMO

Governos, agéncias de coopera¢do internacional, organizacdes ndo-governamentais, associacdes,
cooperativas e institui¢des financeiras vém reconhecendo, especialmente a partir dos anos 1990, a
importancia do microcrédito e das microfinangas para atender as demandas financeiras das populacdes
mais pobres, que nao t€m acesso ao sistema financeiro ou acessam-no com dificuldades. Sdo novas
modalidades de operacionalizacdo dos produtos financeiros, que facilitam o acesso a contas corrente e de
poupanga, seguros e créditos de pequeno montante e que utilizam a maior proximidade social com a
clientela para avaliar o risco e as garantia do crédito concedido. Organizacdes financeiras adaptadas vém
atendendo também as demandas financeiras dos agricultores familiares, em diversos paises. No Brasil, o
Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria — o Sistema Cresol, na regido Sul,
formado por pequenas cooperativas, atende exclusivamente esse publico. Constituido no biénio
1995/1996, o Cresol apresenta importantes resultados: tem ampliado e universalizado o atendimento
financeiro, reduzido os custos de transag¢do dos financiamentos, consolidado lagos com o espacgo local e
com o0s agentes que nele atuam e assegurado sua sustentabilidade institucional e financeira. Para responder
por que as organizagdes financeiras da agricultura familiar, como o Sistema Cresol, conseguem ampliar o
acesso desses agricultores aos beneficios da politica de financiamento rural e ao sistema financeiro,
alcangando segmentos sociais que, tradicionalmente, o sistema bancario nio prioriza ou tem dificuldades
para atender, elaborou-se esta tese. Sua hipotese € que as organizacdes financeiras da agricultura familiar
produzem, em relagdo as préticas tradicionais do sistema bancério, inovacdes em diferentes dimensdes
para a oferta de crédito e de outros servicos financeiros; a capacidade de inovar € fungdo dos elementos do
arranjo institucional em que a atuagcdo das organizacdes estd fundamentada. O objetivo € analisar os
elementos do arranjo institucional que sustenta o Sistema Cresol, os atributos que tornam tal arranjo
inovador, conferindo-lhe eficiéncia na coordenacdo de determinada transacdo, e o papel das inovagdes
para a propria permanéncia da organizacdo financeira. A andlise se fundamenta, desse modo, nos fatores
econdmicos e ndo-econdmicos da trajetéria e dindmica do Sistema Cresol. Conclui-se que a flexibilidade
que as cooperativas t€m para se adequarem a realidade das comunidades em que atuam, que facilita a
assimilacdo ao arranjo institucional da complexa trama social local, e os instrumentos de gestdo contdbil-
financeira e de controle social, que facilitam o processo de aprendizagem acerca da organizacdo, sdo os
elementos que diferenciam o arranjo institucional do Sistema Cresol, favorecem as inovacdes e atribuem
maior consisténcia as varidveis economico-financeiras. A identidade institucional baseia-se, portanto, em
vinculos concretos entre duas realidades, a das organizacdes financeiras e a dos agricultores familiares,
havendo, por isso, uma proximidade social entre a atuag¢do das cooperativas e as demandas financeiras dos
agricultores e, também, a adequacdo dessas demandas a racionalidade econdmica que caracteriza o
empreendimento cooperativo.

Palavras-chave: Agricultura familiar; Cooperativismo de crédito; Microfinangas; Institui¢des.
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ABSTRACT

Governments, international cooperation agencies, no-government organizations (NGO’s), associations,
cooperatives and financial institutions are recognizing, especially from the 1990’s, the importance of the
microcredit and of the microfinance among the poorest populations that either don't have access to
financial system or have difficulties in doing it. There are new services modalities of the financial
products in that the proximity with the clientele is important to evaluate the risk and the guaranteed of
credit and facilitate the access of the checking account, saving, safe and small credit. In several countries
financial organizations are also assisting the family farmers' financial demands. In Brazil, the System of
Rural Credit Cooperatives with Solidary Interaction - the Cresol System, in Southern area, was created to
serving family farmers organized in small cooperatives. Created in 1995/1996 biennium, Cresol System
has presents remarkable results: it has been enlarging and universalized the financial service; reduced the
financings transaction costs; consolidated the links between the local space and agents; and strengthen the
institutional and financial sustainability. In order to contribute to the understanding of this issue, this thesis
set out to answers why the family farms financial organizations, as the Cresol System, gets to enlarge the
access of farmers to the benefits of the rural financing where traditionally the bank system doesn't
prioritize or assist. The hypothesis is that the family farmers’ financial organizations have been innovative
in many dimensions of the credit line and other financial services; the innovate capacity is due to the
elements of the institutional arrangement in that the performance of the organizations is based. The main
objective is analyze the elements of such institutional arrangement that sustains the Cresol System; the
attributes that turn such arrangement innovative in improving the performance of the specific transaction
coordination; and the role of the innovations in preserve the permanence of the own financial
organization. The analysis is based on the economical and no-economical factors of the trajectory and
dynamics of the Cresol System. The results of such investigation point out that, firstly, the cooperatives
flexibility to adapt to such communities' reality (poor and small farmer family), that facilitates the
assimilation to the institutional arrangement, and secondly, the instruments of the account-financial
management and social control, that facilitate the organization learning process area. Both elements that
differentiate the Cresol System's institutional arrangement favor the innovations and attribute better
consistence to the economical-financial elements. The institutional identity is based on concrete links
between two realities: the one of the financial organizations and the other of the family farmers. It results
in a social proximity between the cooperatives performance, the farmers' financial demands and the
demands adaptation to the economical rationality that characterizes the cooperative enterprise.

Key-words: Family farmers; Credit cooperative; Microfinance; Institutions.
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| NTRODUCAO

O crédito constitui um importante instrumento para a capitalizacdo dos agricultores
familiares — que, no Brasil, constituem mais de 80% dos estabelecimentos agropecudrios — e
ampliacdo de seu acesso a ativos de natureza diversa, frente a limita¢do de recursos internos que
enfrentam devido a insuficiéncia de meios de produgdo (como o tamanho da drea disponivel e a
quantidade e a qualidade dos recursos). As fontes externas de recursos financeiros, como o
crédito, conquistam papel fundamental na gestao da unidade de produ¢do familiar porque podem
contribuir, de forma decisiva, para gerar niveis de ocupacao e renda que venham a estabelecer um
padrao de desenvolvimento rural e criar condi¢cdes para a permanéncia das populagdes rurais em
seu espaco tradicional. A contribuicdo dos agricultores familiares para a geracdo de renda e
ocupacdo no meio rural sobressai quando se observa que essas unidades de produgdo absorvem
em torno de 71% do pessoal ocupado na agricultura brasileira. O que se espera é que, ao delegar
um papel importante aos agricultores familiares no processo de desenvolvimento rural, se possa
diminuir, ou mesmo conter, o ritmo de esvaziamento das areas rurais.

O acesso dos agricultores familiares ao crédito rural no Brasil tem sido tema de diversos
trabalhos académicos e integrou a pauta dos movimentos sociais no meio rural nas dltimas
décadas. Nos anos 1970 e 1980, muito se discutiu o perfil seletivo e concentrador da politica
governamental de crédito rural, argumentando-se que, apesar da sua importancia na consolidacdo
e tecnificacdo intensa das atividades agropecudrias e do fato de que o governo editou medidas
objetivando direcionar os recursos do crédito para os pequenos produtores (maior disponibilidade
de recursos publicos ou de subsidios para esse publico, por exemplo), essa politica incorporou
uma parcela reduzida de beneficidrios, mesmo no auge do seu funcionamento, ainda na década de
1970. A literatura sobre o tema aponta que apenas algumas regides e culturas — as regides Sul e
Sudeste, em particular os estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Parand e Rio Grande do Sul, e as
culturas exportdveis e com maior grau de capitalizacdo e potencial para a incorporagdo das novas
tecnologias — e alguns grupos sociais, aqueles modernizados e integrados aos capitais
agroindustrial e financeiro, foram incorporados mais intensamente aos beneficios da politica de
crédito rural, com maior participagdo no volume de recursos e de operacdes realizadas.

A concentracdo do crédito rural oficial € um fator decisivo para compreender a

reivindica¢do dos movimentos sociais € do sindicalismo rural por uma politica de financiamento



diferenciada para os agricultores familiares. Nos anos 1990, a mobilizacio nacional dos
agricultores familiares e de seus representantes sindicais por uma politica agricola diferenciada,
com o apoio de organizacdes nao-governamentais (ONG), foi fundamental para a criacdo do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). Anteriormente ao
Pronaf, em 1994, o governo lancou o Programa de Valorizacdio da Pequena Producdo Rural
(Provape), aproximando-se das reivindicacdes dos movimentos sociais e do sindicalismo rural. O
universo de beneficidrios do Pronaf ficou restrito aos agricultores familiares, enquadrados como
tal por organizacOes credenciadas pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), como os
sindicatos de trabalhadores rurais e os 6rgaos de assisténcia técnica e extensao rural, a partir de
critérios como a presenca da mao-de-obra familiar e o montante da renda anual. A criagdo e o
funcionamento do Pronaf sdo analisados no Capitulo 1, bem como o processo de incorporacdo
dos agricultores familiares a politica de crédito rural no Brasil, a partir da constitui¢do do Sistema
Nacional de Crédito Rural (SNCR), e as condicdes do repasse do crédito oficial para a agricultura
familiar por intermédio das instituicdes bancarias.

Os nameros relativos as operagdes com recursos do Pronaf, desde sua criacdo, mostram a
ampliacdo do acesso dos agricultores familiares ao crédito — em 1996, foram 306.786 e, em
2002, cerca de 950 mil contratos; a partir de 2003, o nimero de contratos ultrapassou o patamar
de um milhdo, alcancando cerca de 1,5 milhdo em 2004. Muitos desses agricultores nunca
haviam obtido nenhum tipo de financiamento: para a metade dos beneficidrios, os recursos do
Pronaf foram o dnico financiamento a que tiveram acesso nos anos 1990 (IBASE, 1999).

Apesar da ampliacdo do acesso ao crédito rural, avalia-se que os bancos envolvidos com o
repasse dos recursos do Pronaf tém dificuldades para absorver a légica de operacionalizacdao do
programa: se as regras do Pronaf permitem o acesso ao crédito por parte de um publico diverso,
de trabalhadores rurais assentados a agricultores familiares plenamente integrados aos mercados
de insumos e produtos, passando por pescadores artesanais e remanescentes de quilombolas, a
rigida 16gica de funcionamento dos bancos nao induz a incorporagdo dessa diversidade ao sistema
financeiro. Enquanto a tramitacio das operacdes de crédito nos bancos estd, geralmente, calcada
na burocracia, na cobranga de tarifas, na seletividade da clientela e na exigéncia de garantias reais
e de reciprocidade financeira para o acesso a uma oferta mais ampla de servigcos financeiros, as
regras do Pronaf t€m sido simplificadas a cada ano para facilitar a contratacdo do crédito por

parte dos agricultores e suas familias e reduzir os custos da operacionalizacdo do programa (a



ado¢do do Cartdo do Agricultor Familiar e da cédula rural padrao sdao exemplos dessas
simplificacdes).

O fato de o repasse dos recursos do programa ser feito, basicamente, pelos bancos, explica
grande parte das limitacdes enfrentadas pelo programa para ampliar sua base de beneficidrios.
Permanecem as restri¢des para o acesso dos agricultores familiares ao crédito, ndo obstante seja
significativa a presenca dos bancos publicos no repasse do Pronaf (como foi também na
operacionalizacdo da politica de crédito rural dos anos 1960 e 1970), o volume de recursos
repassados pelo Tesouro Nacional aos bancos para a execugdo do programa (recursos relativos a
equalizacdo, as taxas administrativas e ao spread bancdrio) e a preocupacdo do governo federal
em adaptar as regras do Pronaf as necessidades do publico que o programa busca atender. Os
autores que analisam a seletividade da politica de crédito rural, em particular nos anos 1970, e o
funcionamento do Pronaf referem-se, com freqiiéncia, a capacidade reduzida que os bancos t€ém
demonstrado para desempenhar o papel de agente financeiro dos agricultores familiares. Nao t€ém
sido suficientes, entdo, as taxas de juros subsidiadas e o maior volume de recursos oficiais para
garantir o acesso dos agricultores ao crédito.

As dificuldades que os bancos encontram para atender segmentos populacionais pobres —
referindo-se aqui a segmentos que desenvolvem atividades produtivas em escala reduzida, que
assumem estratégias diversas de reproducdo para assegurar a renda familiar e ndo possuem
garantias patrimoniais ou titulacdo que comprove a posse legal da terra ou a existéncia formal do
pequeno negdcio — ndo estdo restritas apenas aos agricultores familiares e se estendem aos
empreendedores de pequeno porte e individuos e familias de baixa renda que atuam na economia
informal. Um estudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES)
apontava, com base em levantamentos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
existéncia de 16,4 milhdes de micro-empreendimentos no Brasil, em 2002, entre
empreendimentos formais e informais em dreas urbanas e rurais; desse total, estimou-se uma
demanda potencial para servicos e produtos de microfinancas de 8,2 milhdes de micro-
empreendimentos (NICHTER, GOLDMARK e FIORI, 2002). Apenas parcela muito pequena
dessa demanda potencial tem acesso ao crédito e a outros servigos financeiros formais no sistema
bancério.

Diversos autores chamam a atengdo para o grau de dinamismo do sistema bancdrio

brasileiro e para a oferta variada de servigos e produtos financeiros desse sistema (as contas



correntes permitem acesso a taldo de cheques, cheque pré-datado, limite em conta, cartdes de
crédito, crédito pessoal e para a aquisicio de bens de consumo e, em menor medida, o
financiamento de atividades produtivas — investimentos e capital de giro), entretanto, também
observam que os bancos tém, como ji se mencionou no caso do Pronaf, dificuldades de
operacionalizar os programas oficiais de crédito direcionados para os micro-empreendedores € 0s
mais pobres e que dificilmente ofertam financiamentos produtivos direcionados e adaptados
exclusivamente para esse publico. Além disso, a variedade de produtos e servi¢os bancdrios estd
restrita as pessoas que podem comprovar uma renda minima e regular, endereco residencial e
histérico como tomador de crédito e apresentar algum ativo para dar em garantia, afora os
documentos de identificacdo pessoal, o que ndo exclui, evidentemente, todo o conjunto de
microempreendedores. No entanto, ainda que parcela dos microempreendedores tenha acesso a
alguma forma de servico financeiro — considerando n@o apenas os servicos bancarios, mas
também o crédito junto a fornecedores e ao consumidor, esse com freqiiéncia focado em
segmentos de baixa renda, e as fontes informais de crédito —, a oferta de servigos financeiros no
Brasil permanece de dificil alcance a numerosos segmentos sociais, especialmente para aqueles
que tém negdcios pouco visiveis. Essa é a dimensdo socioecondmica das dificuldades de acesso a
servigos financeiros.

H4 ainda a dimensdo espacial desse problema que diz respeito ao fato de que a
intermediacdo bancdria tem se concentrado, especialmente, nos médios e grandes centros
urbanos, em que h4 maior densidade dos negdcios e, conseqiientemente, maior giro para manter
as agéncias. Em 2003, cerca de 29% dos municipios brasileiros (1.600) ndo possuiam agéncia
bancdria ou posto de atendimento e 25% deles contavam com o atendimento de apenas uma
agéncia. Falta aos bancos, entdo, maior capilaridade para alcancar publicos e regides que estao a
margem dos circuitos de valorizac¢do do capital.

Para entender as dificuldades que permeiam as relacdes entre instituicdes bancdrias e
segmentos sociais pobres, ha que se considerar os processos de diferenciacdo social, pois
dificilmente bancos e pobres integram 0s mesmos circuitos sociais. A oferta bancdria de servigos
financeiros ndo estd conectada ao cotidiano de vida e trabalho e as demandas financeiras dos mais
pobres, que desenvolvem atividades produtivas em escala reduzida e assumem estratégias
diversas de reproducdo para assegurar a renda familiar, afora o fato de ndo possuirem garantias

patrimoniais ou titulacdo que comprove sua posse. A exigéncia de garantias patrimoniais para os



agricultores ou micro empreendedores €, freqiientemente, um impeditivo para o acesso ao crédito.
Além disso, para os mais pobres, os bancos impdem altos custos de transacdo (custos de
deslocamento e de acesso aos servigcos financeiros, entre outros) e intimidam porque t€ém o poder
de comprometer o pequeno patrimonio familiar € o bom nome de quem tomou o crédito e ndo
conseguiu pagar — o ‘“nome limpo na praga” €, ndo raro, o Unico patrimdnio pessoal de um
individuo pobre.

Ja os bancos t€m a percepcdo de que os mais pobres sdo um publico de alto risco em
potencial — somam-se a inexisténcia de garantias reais a no¢do de instabilidade dos resultados
atribuida aos pequenos empreendimentos e a renda dos que trabalham por conta prépria —, de
baixa reciprocidade (em termos da aquisicao de produtos e do pagamento de tarifas bancéarias) e
titular de operacdes com elevados custos operacionais. O processo torna-se oneroso — para
credores e devedores — porque, em parte, se aplica a andlise do crédito concedido aos mais
pobres, ainda que crédito oriundo de programa governamental, as técnicas convencionais de
avaliacdo do risco e da capacidade de pagamento. As caracteristicas do perfil e do funcionamento
dos pequenos empreendimentos ndo sdo, no entanto, de facil leitura pelas estruturas bancdrias. E,
como inexiste entre as instituicdes bancdrias, mesmo entre os bancos oficiais, tradicdo na
concessao de crédito para populacdes pobres, resulta que, ndo sé as estruturas bancdrias, mas
também os gerentes e funciondrios bancdrios, que lidam diretamente com os clientes nas
agéncias, ndo tém familiaridade com as necessidades e as decisdes produtivas dos mais pobres.
Esse distanciamento social intensifica, ndo ha ddvida, os problemas e os custos envolvidos em
uma operacdo de crédito. Afora isso, a selecio e monitoramento das operacdes de crédito com
segmentos de baixa renda exigem acompanhamento presencial mais intenso, resultando em
custos para os bancos que nio podem ser facilmente cobertos por esses clientes.

Ressalte-se que os bancos no Brasil vém ampliando, mais recentemente, sua atuagdo em
direcdo aos mais pobres, ainda que restritos, em se tratando do crédito, ao crédito pessoal. Os
bancos comerciais, especialmente os bancos publicos, ja comecam a identificar oportunidades de
negdcio rentdveis no atendimento de segmentos de renda baixa. Por intermédio de carteiras
especializadas, dos correspondentes bancdrios e de parcerias com redes de distribui¢cdo, como
varejistas e financeiras, os bancos ofertam microcrédito de uso livre, crédito consignado para
assalariados, aposentados e pensionistas e, em alguns casos, produtos financeiros diversos e

adaptados a esses segmentos, como os seguros de vida que incluem auxilio funeral, por exemplo.



As iniciativas do governo federal para estimular a inclusdo bancdria das populagdes
pobres e expandir a oferta do microcrédito desempenham um papel importante nesse movimento
recente. O governo federal favoreceu, recentemente, a concessao de crédito a pessoas que tenham
restricdes cadastrais (ou seja, que constem de listas de maus pagadores, como as do Servico de
Protecdao ao Crédito), a abertura de contas simplificadas (sem burocracia e sem tarifas até um
determinado limite de operagdes), e a formacdo de um fundo de recursos para o microcrédito
produtivo (um compulsorio de 2% sobre os depdsitos a vista nos bancos publicos e privados). Os
recursos desse fundo podem ser ofertados pelos proprios bancos ou por organiza¢des financeiras
como cooperativas de crédito, Sociedades de crédito ao microempreendedor (SCM) e
Organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), essas ultimas direcionadas
exclusivamente a oferta do microcrédito. Todavia, em 2004, do montante de recursos que os
bancos obrigatoriamente reservaram ao microcrédito, ndo mais do que 43% de operacdes foram
efetivadas (dados do Banco Central, em fev. 2004). O direcionamento recente dos bancos
brasileiros em direc@o a inclusao bancéria dos mais pobres, e as dificuldades para a ampliagao de
tal atendimento, sdo analisados no Capitulo 2.

A percepcdo sobre as demandas financeiras dos mais pobres vem se alterando em todo
o mundo. Diferentes agentes, entre governos, agéncias multilaterais e de cooperacdo
internacional, organizacdes nao-governamentais, associacdes, cooperativas e institui¢des
financeiras, v€m incorporando as microfinancas, em particular o microcrédito, as suas
propostas de trabalho e utilizando instrumentos para atender as demandas financeiras das
populacdes mais pobres que ndo t€m acesso ao sistema financeiro, ou acessam-no com
dificuldades. Da percep¢do dos agentes em relagdo as demandas financeiras dos mais pobres, é
preciso ressaltar, resultardo, em grande parte, as formas de operacionalizagdo dos produtos
financeiros.

De forma simplificada, o entendimento das organiza¢des mencionadas sobre o tema do
acesso dos mais pobres ao sistema financeiro vai (i) da importancia em garantir a oferta do
microcrédito produtivo a micro-empreendedores pobres, formais e informais, para que
tenham condi¢des de se inserir nos mercados e contornar as condi¢cdes de pobreza em que vivem
(ii) a comprovagado de que € preciso atender as diferentes demandas financeiras das familias
pobres, ofertando produtos financeiros diversos e adequados a realidade dessas familias (opgdes

de poupanca, seguro e crédito, adequando, nesse caso, a finalidade, o montante, a periodicidade



de pagamento, a avaliacdo dos riscos e a exigéncia de garantias, que podem estar baseadas no
aval individual ou solidédrio). Reconhece-se que o acesso dos mais pobres a servigos financeiros
formais, variados e adaptados pode lhes proporcionar melhores condi¢des de vida e contribuir
para a revitalizacdo das comunidades em que vivem. Isso porque a intermediacdo financeira
formal favorece o acesso a oportunidades de geracdo de ocupacgdo e renda e a desconcentragdo de
ativos, permitindo o desenvolvimento do potencial empreendedor de segmentos sociais pobres, a
utilizacdo eficiente dos recursos humanos e produtivos que det€ém e o atendimento de suas
necessidades ciclicas e emergenciais. Servicos financeiros podem ser considerados, dessa forma,
um ativo importante em si mesmo, € o acesso a eles uma possibilidade de ampliar os rendimentos
e a produtividade do trabalho familiar, com freqiiéncia, empenhado em pequenos
empreendimentos, de natureza formal ou informal, para atender as necessidades de toda a familia.

Ha diferentes formatos organizacionais e instrumentos para projetar solucdes para o
problema de como ofertar servicos financeiros a populacdes pobres, ainda que os objetivos
perseguidos por parcela maior das organizacdes sejam, de forma resumida, a criacdo de
oportunidades econdmicas para os pequenos empreendimentos por intermédio do microcrédito e
a sustentabilidade dessa oferta. Ndo necessariamente um formato € mais eficiente que o outro, no
entanto, tendem a alcancar resultados variados, mesmo porque, publicos e demandas
heterogéneos pedem diferentes solugdes institucionais.

Uma das premissas desta tese é que a generalizagdo do atendimento financeiro ndo deve
depender unicamente da oferta de servicos e produtos por arranjos bancdrios, ja socialmente
generalizados para a intermediacdo financeira, e precisa se apoiar também em arranjos nao-
bancdrios. A combinacao dos diferentes arranjos, como ja vem ocorrendo, é importante porque
os arranjos bancdrios tém limites para o atendimento das familias pobres, pelas barreiras
culturais, organizacionais € institucionais, ja mencionadas. Mesmo utilizando tecnologias
financeiras como o microcrédito, os bancos podem ndo alcancar resultados significativos no
alcance junto dos mais pobres, se estdo, tradicionalmente, distante desses segmentos. Pode-se
mesmo afirmar que em termos do seu arranjo institucional, ao se considerar os processos
normativos, administrativos e hierdrquicos, os bancos podem avangar pouco no trato com essas
populacdes, pois € uma questdo que diz respeito aos métodos adotados para a execucdo dos

objetivos da organizacdo financeira.



Em relacdo as organizacoes financeiras nao-bancarias, nao raro tendo nas metodologias
de microfinangas um elemento fundamental do seu funcionamento, mais facilmente incorporam
tecnologias financeiras adequadas ou adaptadas a realidade dos mais pobres. Essas organizacdes
estdo assentadas em relacdes de proximidade social ou tém abrangéncia territorial mais restrita
(como as organizacdes ndo-governamentais financeiras, as cooperativas de crédito de base
municipal etc.), caracteristicas que facilitam a avaliacdo da capacidade de pagamento ou das
garantias do tomador a custos reduzidos e podem garantir o reembolso do crédito ou mesmo
potencializar os resultados advindos desse crédito juntos das familias. Tém dindmica
socioecondmica propria e sdo capitaneadas por diferentes iniciativas. Podem atuar sem fins
lucrativos ou, quando operam com objetivo de lucro, atrelam a busca da rentabilidade aos
propositos de apoiar e desenvolver os micro-empreendimentos.

A literatura internacional mostra que as organizacdes de microfinancas tém alcangado
resultados expressivos em diversas partes do mundo, ndo s6 na América Latina, diversificando e
ampliando o acesso a servigos e produtos financeiros formais e alcangando maior capilaridade e
publicos diversos, em particular, grupos sociais com freqiiéncia distantes, inclusive, dos
beneficios das politicas publicas. Nesse processo, vém reduzindo os custos de transacdo dos
financiamentos e assegurando sua sustentabilidade. Por essa razdo, e pelas dificuldades que os
bancos enfrentam em lidar com os clientes pobres, € fundamental refletir sobre organizacdes que
atuam de modo a superar os problemas que os mais pobres enfrentam para terem acesso a
servicos e produtos financeiros formais e que favorecam a ampliacdo sustentdvel desse acesso.
Essas organizacdes acumulam processos de aprendizagem na elaboracdo e aplicacdo de
instrumentos e metodologias apropriadas que precisam ser mais bem compreendidos.

Apesar das intimeras experi€éncias de microfinancas bem sucedidas no meio urbano,
atendendo trabalhadores e nano e micro-empreendedores tanto no Brasil como em outros paises,
decidiu-se nesta tese concentrar o relato nas microfinancas rurais, de modo a identificar os
elementos dos arranjos institucionais que facilitam o atendimento das demandas financeiras de
agricultores familiares a margem do sistema financeiro, ja que tal publico foi o ponto de partida
desta pesquisa e a importancia do seu acesso ao sistema financeiro uma premissa fundamental da
andlise. Sao exemplos o Grameen Bank, em Bangladesh, experi€éncia de concessdo de crédito
popular mais conhecida no mundo, criada em 1976; as caixas populares de poupanca e crédito do

Meéxico; as Tandas ou Rotative saving and credit association (Rosca, em inglés), grupos



difundidos especialmente na Africa e na Asia, e as cooperativas de crédito rural, que, no Brasil,
integram o sistema financeiro. Para fins analiticos, as organizacdes que ofertam servicos e
produtos financeiros a agricultores familiares, ou que foram constituidas a partir da atuacdo
desses agricultores e de suas entidades de representacdo social, nesta tese sdo denominadas,
genericamente, de organizacoes financeiras da agricultura familiar.

As cooperativas de crédito passaram a vincular ou ampliar sua atuagdo em direcdo as
demandas financeiras de populagcdes pobres em periodo recente. As acdes do governo federal t€ém
se dado no sentido de orientar e consolidar a atuacdo das cooperativas de crédito junto dessas
populacdes e nos municipios de pequeno e médio porte: o governo instituiu, por intermédio do
Banco Central, legislacio pertinente que incluiu, em 2002, a categoria de micro-
empreendimentos para a constitui¢do de cooperativas de crédito mutuo e autorizou, em 2003, a
constituicdo de cooperativas de livre adesdo de associados, fortalecendo o foco territorial de
atuacdo dessas organizacoes (respeitados determinados limites populacionais), € nao setorial. Em
seus documentos, o Banco Central reconhece o papel fundamental das cooperativas na
democratizagdo do acesso a servigos financeiros no pais.

Sobre as cooperativas de crédito, ressalte-se que nido foram incorporadas ao marco de
regulacdo do microcrédito no Brasil, no qual estao contempladas as SCMs e OSCIPs, ainda que
muitas cooperativas atendam o mesmo publico dessas organiza¢des. Também nado integram,
freqiientemente, os estudos sobre as microfinancas porque, como alertam alguns autores, nao ha
consenso sobre a adequacdo dos servicos que oferecem ao conceito de microcrédito, pois
compdem sua carteira de crédito com vérios tipos de operacdes, além do microcrédito, e sdo de
natureza fechada, disponibilizando seus servi¢os apenas aos associados de determinadas
categorias profissionais € ndo ao publico em geral, como fazem as organizagdes de
microfinancas.

Um diferencial importante considerado nesta tese acerca das cooperativas de crédito é o
fato de parcela delas resultar de iniciativas de movimentos populares e sindicais, como se deu
com o Sistema Ecosol — vinculado & Agéncia de Desenvolvimento Soliddrio da Central Unica
dos Trabalhadores (ADS/CUT) e que reldne cooperativas em dreas rurais € urbanas em Varios
estados —, a Associacdo das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar (ASCOOB) e o
Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Soliddria (o Sistema Cresol), que

atendem exclusivamente agricultores familiares na Bahia e nos trés estados da regido Sul,
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respectivamente, todos integrantes da Associacdo Nacional do Cooperativismo de Crédito de
Economia Familiar e Solidaria (ANCOSOL)." A histéria das cooperativas de crédito ligadas as
entidades representativas da agricultura familiar, em particular no Sul do pais, e suas
caracteristicas estdo relatadas no Capitulo 3 desta tese.

O enfoque da Nova Economia Institucional, utilizado nesta tese, atribui as organizagdes,
que podem ser econOmicas, politicas e sociais, uma maior capacidade para fazer frente as
restricOes institucionais, tecnoldgicas e orcamentdrias que obstruem ou limitam os esforcos
individuais na busca das oportunidades de maximiza¢do da riqueza dos agentes econdmicos e do
bem-estar social; as organizacdes permitem coordenar as habilidades e os recursos de que
dispdem os individuos para desenvolver estratégias cooperativas de intercimbio multilateral,
entre distintos mercados e agentes (consumidores, produtores e governos) (ESPINO, 2000). Os
esforcos de coordenacdo econdOmica entre os mercados e os agentes referem-se, além das
organizacdes, aos direitos de propriedade, informacdo, processos de negociacdo, regulacdo e
contratos. A existéncia de custos de transa¢do demanda dos agentes tais esfor¢os, na medida em
que a coordenagdo ndo € proporcionada unicamente pelo mecanismo de formagdo dos precos
relativos — esses ndo refletem todos os custos envolvidos no intercambio, como os proprios
custos de transacdo — e requer arranjos institucionais para favorecé-la (Ibidem). Comunidades,
hierarquias corporativas, redes, associagdes, mercados e o proprio Estado constituem arranjos
institucionais (HOLLINGSWORTH, 2004). As organizacoes em si também constituem um
arranjo institucional — premissa fundamental para as reflexdes desta tese — porque ordena as
interacdes entre os mercados e os agentes (ESPINO, 2000).

O arranjo institucional, em se tratando dos que sustentam a atuagdo das organizacgdes
financeiras, € uma combinacdo de pressupostos organizacionais; de regras internas de
funcionamento, que podem ser escritas ou técitas; de metodologias de mobilizacdo e distribuicdo
dos recursos financeiros, e de varidveis de cunho politico, social e econdmico que caracterizam o
contexto em que atuam as organizagdes financeiras. Isso porque os elementos que compdem um

arranjo institucional dependem ndo s6 da forma como os membros das organizacdes decidem e

! Diversas cooperativas de crédito vinculadas aos agricultores familiares constituiram, em junho de 2004, uma
entidade de representagdo nacional: a ANCOSOL. O objetivo € ampliar a representacio, junto aos poderes publicos,
do cooperativismo identificado com as organizagdes representativas da agricultura familiar e propor politicas
publicas que fortalecam o setor.
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do grau de coesdo social e econdmica que existe entre eles, mas também do ambiente
institucional, politico e macroecondmico em que se inserem as organizacoes financeiras.

Os elementos do arranjo institucional orientam as operacdes cotidianas das organizagdes
financeiras, o ambito dessas operagdes (qual publico atendem), as formas da interacdo com seu
publico-alvo (de que forma atendem), as interagdes dos membros dentro das organizagdes e as
relagdes dessas com seu publico e com diferentes instituicdes, de modo a facilitar o
desenvolvimento de suas atividades (a formalizagdo, por exemplo, de parcerias, inclusive com o
poder publico), e conformam a identidade institucional das organizacdes. Em suma, o arranjo
delimita a trajetéria e define a dinamica socioecondmica das organizacdes financeiras e o
conteido dos instrumentos e das modalidades de acesso ao sistema financeiro que essas
disponibilizardo, bem como as repercussdes da concessao de crédito para as organizacdes no que
se refere a devolucdo desses financiamentos; aquele conteddo, por sua vez, € importante para a
determinacio do alcance desse acesso na vida das familias que conseguem assegura-lo.

Foi, particularmente, no Sistema Cresol que se focou a andlise desta tese. O Sistema
Cresol € uma iniciativa empreendida por organizacdes nao-governamentais e entidades de
representacdo social da agricultura familiar no Sul do Brasil e atende, exclusivamente, esses
agricultores, que desenvolvem suas atividades em pequenas dreas de terra, em sua maioria
localizadas em terras mistas ou dobradas e com baixa fertilidade, de acordo com informacdes do
Sistema — o Cresol pode ser definido, nos termos do aporte tedrico utilizado, como um
mecanismo de coordenacdo horizontal de financgas rurais locais que resulta de agcdes coletivas.
Cinco cooperativas, todas no Parand, e 1.639 associados formavam o Sistema Cresol, quando da
sua formalizacdo, em 1996. Em 2003, eram 72 cooperativas e aproximadamente 37 mil
associados nos trés estados da regido Sul (dados de agosto de 2003).

O Cresol fez a transicdo de uma instituicdo de pequeno porte, circunscrita a poucos
municipios do Sudoeste e Centro-oeste paranaense e vinculada a identidade social e politica que
agricultores ligados a sindicatos e entidades de assessoria construiram no interior dessas
organizacdes, a uma organiza¢do financeira que estd em 220 municipios nos trés estados do Sul
do Brasil, conseguindo ampliar o alcance da politica publica (atribuindo maior capilaridade ao
repasse dos recursos do Pronaf) e garantir a oferta de servicos financeiros diversificados para, em

média, 11,3% da populagdo rural nesses municipios (dados de agosto de 2003) — o crescimento
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do nimero de associados, de cooperativas e das operacdes realizadas expressa a ampliacao do seu
alcance.

Os resultados que o Sistema Cresol apresenta dao conta que se trata, sem duivida, de uma
experiéncia importante para compreender o funcionamento de organizacdes financeiras que
optaram atender segmentos sociais pobres e que atuam fortemente vinculadas ao espacgo local. Os
resultados apresentados justificam a escolha do Sistema Cresol para o estudo, pois podem lancar
luz sobre as dificuldades que outras instituicdes financeiras enfrentam para disponibilizar
servicos para o mesmo publico e despertam, por essa razdo, o interesse de gestores da politica
publica, de organizacdes ligadas aos agricultores familiares de outras regides do pais e também
de agentes financeiros. Ressalte-se que as parcerias e convénios que o Sistema estabeleceu com
diferentes instituicdes, nacionais e internacionais, possibilitaram a determinados atores manter
um relacionamento mais estreito com os agricultores familiares, ou pelo menos com a parcela
deles que ndo tinha acesso aos bancos; aqueles atores, sem a intermediacdo do Sistema, ndo
teriam a mesma capilaridade para alcangar esse publico, como € o caso do Banco do Brasil.

A formulacao do problema da tese baseou-se nas seguintes questdes: por que razoes as
organizagoes financeiras da agricultura familiar, como o Sistema Cresol, conseguem ampliar o
acesso desses agricultores aos beneficios da politica de financiamento rural e ao sistema
financeiro, alcancando segmentos sociais que, tradicionalmente, o sistema bancdrio ndo prioriza
ou tem dificuldades para atender? E, mais particularmente, em se tratando do Sistema Cresol,
como uma organizacdo de atuacdo restrita, fundada em elementos politico-ideologicos e
direcionada a oferta de crédito aos agricultores vinculados as organizacoes sociais que deram
sustentagcdo as primeiras cooperativas, ampliou a base social do acesso ao sistema financeiro no
Sul do Brasil?

As hipéteses testadas foram:

As organizacoes financeiras da agricultura familiar atendem segmentos sociais que
os bancos nao alcancavam porque, em relacio as praticas tradicionais do sistema bancario,
produzem inovacdes em diferentes dimensdes (instrumentais, organizacionais e
institucionais) para a oferta de crédito e de outros servicos financeiros.

O Sistema Cresol, objeto de estudo desta tese, levou adiante processos de criacdo e
adaptacdo das tecnologias financeiras, especialmente no que concerne as metodologias de analise

e controle da concessdo do crédito, e de redugdo dos custos atribuidos a essa concessao a fim de
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conectar os agricultores familiares ao sistema financeiro, inclusive aos instrumentos da politica
publica operacionalizados pelos bancos publicos. Para incrementar e efetivar tais processos de
criacdo e adaptacdo, foram mobilizados, modificados e instituidos diferentes elementos do
arranjo institucional que coordena as acdes do Sistema em direcdo aos circuitos financeiros.

A proépria ampliacdo da base social de atuacao do Cresol nos trés estados da regiao
Sul, que deve ser atribuida, especialmente, a operacionalizacao dos recursos do Pronaf ao
favorecer o aumento significativo do nimero de cooperativas e associados e da coleta de
poupanca, dependeu também das inovacdoes produzidas a partir dos elementos do seu
arranjo institucional. A intensa organizacdo social e politica dos agricultores familiares na
regido Sul, a0 mesmo tempo em que serviu de correia de transmissao a expansio do Cresol ao dar
apoio a constituicdo de novas cooperativas nessa regido, pode ser absorvida pelos instrumentos
de controle social e operacional que compdem seu arranjo institucional e assimilada aos
requerimentos da racionalidade econdmica do empreendimento cooperativo. Ampliou-se, dessa
maneira, a eficiéncia dos mecanismos que garantem a sustentabilidade de tal empreendimento,
mesmo em contextos sociais distintos daqueles em foram constituidas as primeiras cooperativas
do Sistema. Tal procedimento foi possivel em funcdo da estrutura organizacional de relativa
flexibilidade que regula a atuacdo das cooperativas do Sistema Cresol (articuladas em rede a uma
cooperativa central, mantém autonomia administrativa e financeira), pois permite que se moldem
mais facilmente e de forma horizontal a realidade das comunidades rurais em que atuam, desde
que mantidos os principios do funcionamento do Cresol.

Assim sendo, um pequeno conjunto de cooperativas fundadas, inicialmente, na coesdo
social de agricultores e liderancas sindicais vinculados a entidades de representacdo e de
assessoria no Sudoeste paranaense pode transitar para um sistema de cooperativas organizado em
rede que, embora se mantendo intensamente vinculado ao espacgo local, passou a articular o
projeto politico de permanéncia da agricultura familiar (tendo o crédito, nesse caso, como seu
principal instrumento) em diferentes ambitos geograficos e sociais da regido Sul, participando,
inclusive, da negociacao das politicas publicas direcionadas a esses agricultores.

A capacidade de inovar o contetido das tecnologias financeiras e da relacio com os
agricultores familiares e, como resultado, de ampliar o acesso de agricultores ao sistema
financeiro é funcao, entdo, dos elementos do arranjo institucional em que a atuacido da

organizacao esta fundamentada, especialmente dos mecanismos de controle social e
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operacional (ou seja, da gestdo politica e contdbil-financeira) e das orientacdes estratégicas para
operar com o crédito. Isso porque sdo esses mecanismos € orientacdes que animam 0s atores €
também os outros elementos do arranjo institucional para a realizacdo dos objetivos da
organizagdo financeira e favorecem a acomodag¢do no interior desse arranjo das caracteristicas do
tecido social na base da organizacdo. A capacidade de inovar do Cresol relaciona-se, entdo, a
eficiéncia do arranjo na coordenacdo de uma determinada transagdo (no caso especifico, o acesso
ao sistema financeiro e aos instrumentos de politica publica, basicamente o crédito rural),
mobilizando fatores econdmicos e ndo-econdmicos para a oferta de produtos e servicos.

O objetivo desta tese € evidenciar a forma como foi constituido o arranjo institucional que
sustenta a atuacdo das organizacdes financeiras da agricultura familiar (essencialmente, das
cooperativas do Sistema Cresol), os atributos que tornam esse arranjo inovador e o papel das
inovacdes para a propria permanéncia da organizagdo financeira. A andlise se sustenta, desse
modo, em fatores econOmicos e ndo-econdmicos da trajetéria e dinamica do Cresol para
identificar os elementos constitutivos do seu arranjo institucional e os produtos e processos
inovadores produzidos por esse arranjo.

Para analisar a constitui¢do e o funcionamento das organizacdes financeiras da agricultura
familiar foram mobilizadas categorias tedricas da Nova Economia Institucional (NEI), que
permitiram definir o espago de anélise da tese e os contornos do objeto de estudo, com &nfase nos
fatores que conduzem os individuos a constituirem certos tipos de organiza¢do mais ou menos
eficientes, nas relacdes sociais e econdmicas que sustentam esses processos € no comportamento
daquelas organizacdes em determinados ambientes institucionais. Reuniram-se, a partir da leitura
dos autores da NEI, os elementos para responder questdes como: qual a relagdo entre mecanismos
de coordenacao horizontal, custos de transacdo e assimetria de informagdes? Por que os agentes
econdmicos cooperam entre si? Como os agentes alcancados pela atuacdo das organizacdes
incorporam suas regras de funcionamento, sejam elas formalizadas ou ticitas? Como estudar as
relagdes de confianca e de solidariedade que os agricultores constroem entre si, no caso das
cooperativas de crédito rural? Qual a importancia dessas relacdes para o funcionamento e a
sustentabilidade das organizagdes financeiras? A interagdo soliddria entre os associados de
cooperativas de crédito, dado seu formato organizacional, contribui para a concretizagdo da

atividade-fim dessas organizacodes?
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Os procedimentos metodologicos para o desenvolvimento da pesquisa compreenderam

ainda uma revisao bibliogrifica sobre os seguintes temas: a)a relacdo entre os agricultores

familiares e a politica de crédito rural no Brasil, incluindo a formatag¢do do Pronaf, e as condi¢des
de repasse de programas de crédito rural para a agricultura familiar por intermédio das
institui¢cdes financeiras convencionais; b) o processo de mudanca recente em relacio ao
atendimento das demandas financeiras das populagdes mais pobres, estando elas no meio urbano
ou rural; c) as experiéncias de concessdo de crédito a pequenos produtores rurais em diferentes
paises, j4 identificando ai muitos dos elementos que representam inovagdes institucionais, e, por
ultimo, d) as caracteristicas essenciais do que seria um arranjo institucional mais adaptado as
demandas financeiras dos agricultores familiares.

A andlise empirica, efetivada através da metodologia do estudo de caso, objetivou o

acompanhamento in loco dos elementos relativos a constitui¢do, ao funcionamento e aos
processos participativos do Sistema Cresol. Pretendeu-se compreender o fendmeno social e ndao
mensurd-lo, por isso, o recorte analitico privilegiou as dimensdes econdmica e social da
organizacdo de crédito de igual maneira, tendo em vista que os elementos de uma e de outra
atuam de forma a garantir sua sustentabilidade. Para alcancar esse objetivo foram realizadas
entrevistas semidirigidas com informantes qualificados. A amostra de entrevistados foi obtida
através de escolha intencional, privilegiando-se os agentes que participaram, e participam, de
maneira efetiva do processo de constituicdo e funcionamento do Cresol, como dirigentes,
assessores de organizacdes governamentais € ndo-governamentais e especialistas em temas
relacionados ao objeto de estudo. Também foram entrevistados agricultores e liderangas
comunitdrias.

O Capitulo 4 apresenta os principais resultados desta tese.

Para concluir, justifica-se a relevancia da andlise das caracteristicas das organizagdes
financeiras da agricultura familiar e do arranjo que conformam porque: (i) € necessdrio dar
suporte as varias estratégias das familias rurais de maneira a estimular a diversificacdo de suas
possibilidades de investimento e a melhoria de suas oportunidades frente aos mercados, (ii) os
agricultores familiares tém importancia fundamental na sustentacdo de regides rurais, (iii) as
condi¢des de financiamento existentes sdo inadequadas a realidade desse segmento produtivo e
(iv) diversas experiéncias de concessao de crédito a pequenos produtores rurais, estabelecidas em

outros moldes que ndo via bancos, t€m surgido e persistido em anos recentes, com freqiiéncia, de
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modo independente ao posicionamento de governos e instituicdes. Procura-se demonstrar por que
o arranjo institucional que orienta a atuacdo das organizacoes financeiras da agricultura familiar
alcancou resultados que outras organizagdes financeiras ndo alcancaram, como os bancos, apesar
do seu grau de desenvolvimento e estruturagdo.

Nao se pretende, contudo, elaborar uma tese sobre os resultados do acesso ao crédito
concedido pelo Sistema Cresol, ou seja, ndo se objetiva avaliar os impactos do crédito na
ampliacdo da renda familiar e na inser¢do social dos agricultores. Por isso, optou-se por um
estudo amplo do arranjo institucional do Sistema Cresol, e ndo um estudo de caso do
funcionamento de uma das cooperativas ou mesmo o acompanhamento de familias que obtiveram
o crédito no Cresol e dos sistemas produtivos em que esse crédito foi aplicado. Investigou-se
como garantir o acesso ao sistema financeiro, partindo da premissa de que esse acesso €
importante para produzir resultados significativos para as familias rurais e estabelecer, dessa
forma, perspectivas de desenvolvimento para as comunidades rurais.

Nesse sentido, optou-se por ndo tratar de alguns elementos importantes para problematizar
a trajetoria do Sistema Cresol, especialmente no que concerne as tensdes e divergéncias
resultantes das relacdes mantidas por essa organizacdo com diferentes agentes, passando por
bancos publicos, 6rgdos governamentais e organizagdes de representacdo social e sindical dos
agricultores, e também mantidas entre individuos que compdem a organizagdo, como dirigentes,
técnicos e funciondrios. Foi, por assim dizer, uma opg¢ao diddtica, na medida em que o objetivo
da tese € discutir a capacidade de inovar das organizagdes financeiras da agricultura familiar:
ainda que as hipéteses tenham abrangéncia mais restrita ao contexto de funcionamento do
Sistema Cresol, espera-se que a questdo cientifica formulada, e o caminho percorrido para a
comprovagdo das hipoteses, sirva a andlise de outras organizacdes com caracteristicas e trajetoria
semelhantes. Ao analisar determinados elementos para alcancar tal propdsito, e outros nao,
espera-se que o foco dessa andlise concentre-se em aspectos que, mesmo especificos do Cresol,
permitam compreender como se constréi a convergéncia entre interagdo solidéria e racionalidade

econdmica. Esse € um dos elementos fundamentais do argumento desta tese.
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PARTElI — O PONTO DE PARTIDA:
O PROBLEMA E SEU CONTEXTO

1 ESTADO E FINANCIAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR NO
BRASI L

O Estado, com maior ou menor intensidade, tem atuado de forma a determinar o ritmo das
transformagdes ocorridas na agricultura brasileira nas ultimas décadas, conectando o processo de
desenvolvimento do setor agricola ao ritmo da acumulacido capitalista. Segundo Delgado e
Lavinas et al. (1992), é decisiva a participacdo estatal nas transformacgdes estruturais da
agricultura. Desde a crise e a dissolu¢do dos complexos rurais, passando pelo auge do ciclo do
café, até o processo de modernizagdo agricola induzida, na década de 1960,2 e a constitui¢do dos
complexos agroindustriais, nos anos 1970, foi o Estado quem capitaneou o processo de
transformagdo da agricultura brasileira. Por meio de instrumentos de politica econdmica e
agricola e da intervencdo de 6rgaos especificos do aparelho estatal, sua presencga foi estratégica,
seja atendendo as demandas da oligarquia ligada ao complexo cafeeiro, seja, ja em outra fase do
desenvolvimento da economia brasileira, criando as bases da modernizagdo e industrializacao da
agricultura e ajustando o setor as demandas da inddstria.

Um dos principais instrumentos da politica agricola do Estado brasileiro foi o crédito
rural, com intensa participac@o na evolucdo conjuntural e estrutural das atividades agropecudrias.
Aqui interessa, em particular, a andlise desse instrumento de politica, ndo apenas porque
assegurou as condicdes de financiamento que contemplaram as particularidades do setor agricola,
mas porque potencializou importantes mudancas qualitativas no processo produtivo desse setor
— foi um dos instrumentos essenciais para a viabilizacdo do novo modelo de produgio,

resultante da modernizagdo da agricultura brasileira.

2 A modernizagdo agricola, que ganhou grande impulso depois da II Guerra Mundial, esteve restrita, em principio, a
introducdo de maquinas (tratores importados), de insumos quimicos (fertilizantes e defensivos) e de novas variedades
de culturas, transformando as formas de produgdo existentes. Na segunda metade da década de 1960, com a
intervencdo do governo e em fungdo da prépria necessidade de expansdo do capitalismo, buscando outros setores
para a valorizag@o do capital, a modernizacao adquiriu uma dimensao maior, culminando na industrializa¢do da
agricultura, um processo qualitativamente diferente. A industrializag@o do setor agricola sinalizou o momento em
que a industria passou a comandar o movimento de transformagdo da agricultura, que se tornou dependente dos
insumos industriais e das vendas de matérias-primas para outros ramos de produ¢cdo (KAGEYAMA et al., 1990).
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1.1 CREDITO RURAL OFICIAL NO PERiODO 1960/ 80: CRIACAO E MUDANCAS

As caracteristicas peculiares da produgdo agricola, quando comparadas as dos demais
setores produtivos, demandam condi¢des diferenciadas de financiamento. Sdo necessdrios
procedimentos diferenciados no fluxo de recursos destinados ao setor, o que pode ocorrer com a
intervencao estatal para a liberagdo do crédito rural em condicdes mais flexiveis de prazos e de
reembolso. Além de possuir algumas peculiaridades, como a rotagdo mais lenta do capital de giro
e a maior imobilizacdo no tempo, a agricultura é uma atividade que oferece maior risco aos
agentes econdmicos nela envolvidos. Os impactos de fatores aleatdrios aos sistemas produtivos,
como as alteragdes climdticas ou as oscilacdes de precos dos produtos agricolas, implicam que,
mesmo o agricultor empregando todos os esfor¢cos e recursos para a obtencdo dos melhores
resultados produtivos, ndo terd plenas condi¢des de garantir que sejam alcancados. Como se trata
de um setor social e economicamente importante, o Estado tem um papel fundamental no
estabelecimento das condicdes favordveis necessdrias ao seu desenvolvimento e sustentacao.

No periodo 1930/60, especialmente quando o complexo cafeeiro era o principal
responsavel pela formacdo da renda nacional, os instrumentos de politica publica para a
agricultura foram bancados pela politica cambial. Todavia, tal politica ndo se mostrou mais
suficiente para garantir a demanda do setor agricola por insumos industriais. Mesmo porque, as
mudancas introduzidas na politica cambial, resultado do desmonte das taxas multiplas de cambio
no inicio da década de 60, reduziram os recursos provenientes da conta cambial (REZENDE,
1988a). Tornou-se necessario, entdo, estabelecer um mecanismo que induzisse e que garantisse a
continuidade da modernizacao da agropecudria brasileira.

Foi a partir da reforma do sistema monetdrio nacional e da criacio do SNCR, em 1965,
que o governo teve condicdoes de garantir o financiamento da atividade agricola a taxas
subsidiadas e a prazos relativamente longos quando comparados as linhas de crédito vigentes na
época para os outros setores produtivos. No decorrer dos anos 1970, o crédito rural teve a fase
mais privilegiada da sua existéncia, com volumes crescentes de recursos e taxas de juros

subsidiadas (Tabela 1).3

3 Os recursos do crédito rural eram emprestados a juros inferiores aos de mercado e/ou em condigdes de pagamento
mais favordveis do que as existentes para o crédito destinado a outros setores produtivos, o que significava uma
substancial carga de subsidios embutida. Segundo Martine e Garcia (1987), além da expansdo do nimero de
contratos e dos valores dos financiamentos rurais, o elemento marcante dessa politica foi o seu cardter subsidiado.



19

Os recursos disponibilizados para as trés modalidades do crédito rural — custeio,
comercializacdo e investimento — buscaram realinhar as demandas de um grande segmento de
produtores rurais aos interesses da industria de insumos e equipamentos agricolas e aos da
agroindustria processadora, pois, ao assegurar a capitalizacdo dos agricultores, garantiu a
ampliacdo do mercado consumidor de insumos agricolas modernos e ajustou a producgdo agricola
as exigéncias dos complexos agroindustriais.

O volume de recursos para o crédito de investimento — que, at€ 1976, teve uma
participacdo em torno dos 30% no volume total de crédito rural, e, entre 1977 e 1979, de cerca de
25% — permitiu a ampliacdo e a consolidacdo dos mercados consumidores para a industria a
montante da agricultura por meio da capitalizacdo de uma grande parcela de produtores rurais. O
crédito de custeio funcionou como um complemento do crédito de investimento, j4 que
possibilitou a manutencao do consumo corrente dos insumos que sustentavam a nova base técnica
da agricultura. Sua concessdo estava condicionada a utilizagcdo de sementes selecionadas,
fertilizantes e produtos para a correcdo da acidez do solo. O crédito de custeio chegou a
representar, no final da década de 1970, 50% do montante de recursos destinados ao crédito rural,
uma participagdo bastante expressiva.

O crédito de comercializacdo, que, entre 1977 e 1979, representou em média 26,8% do
montante total de recursos, era realizado por meio de dois mecanismos — as Aquisi¢des do
Governo Federal (AGF) e os Empréstimos do Governo Federal (EGF) — que constituem a
Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM). Santos (1988, p. 14) ressaltou que, “[...] apesar
do objetivo fundamental de garantir os precos ao agricultor (e as cooperativas de agricultores), os
grandes comerciantes foram os beneficidrios [...] [da PGPM], com participa¢do sempre superior a
50% dos recursos financiados”, reforcando o poder de controle do mercado desses
intermedidrios. Fauth (1991) salientou que a concessdo dos beneficios da PGPM, ao longo dos
anos 1980, foi efetivada de maneira privilegiada, j4 que os recursos dessa politica foram
destinados a culturas em cujas caracteristicas de producao e distribuic@o capitalistas estdo mais
presentes, como o arroz € a soja. Além do mais, “[...] face as exigéncias de padronizacdo da
producdo, transporte e armazenagem, os pequenos produtores sdo efetivamente marginalizados
desse programa” (MARTINE e GARCIA, 1987, p. 26).

A partir de 1979, o crédito rural comecou a perder sua sustentacao e diversas mudancas

foram introduzidas, gradativamente, na sistematica do financiamento agricola. Nesse periodo, o
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padrdo de crescimento econdmico vigente no Brasil e em outros paises latino-americanos entrou
em crise, acarretando graves conseqiiéncias socioecondmicas. “O inicio dos anos oitenta
delimitou dois periodos distintos na evolu¢do do processo de desenvolvimento da economia
brasileira: marca o final de um periodo de expansdo econdmica, com um significativo incremento
do endividamento externo, e o principio de uma grande crise econdmica, que levou o governo
brasileiro a ado¢cao de um processo de ajustamento da economia ao setor externo” (FAUTH,
1991, p.198). O ajustamento da economia servia as exigéncias dos credores internacionais nas
negociacdes para o reescalonamento da divida externa brasileira. As exigéncias feitas se
traduziram em reorientacdo da politica macroecondmica e em medidas restritivas de politicas
monetdria e fiscal para equilibrar o balan¢o de pagamentos e sanear o déficit publico.

As politicas setoriais foram duramente afetadas e tornou-se dificil sustentar o padrio
vigente de financiamento da agricultura. Ocorreu uma acentuada reducdo dos volumes de
recursos destinados ao crédito rural, pois os graves problemas econdmicos traduziram-se em
sérias dificuldades para a manutencdo das duas principais fontes do financiamento rural: os
recursos obrigatorios, advindos das exigibilidades bancérias, e os recursos do Tesouro Nacional,
liberados por intermédio do Banco do Brasil. Por um lado, a ascensdo das taxas inflaciondrias
reduziu de forma dristica os recursos captados na forma de depdsitos a vista pelos bancos
comerciais (fonte das exigibilidades) e, de outro lado, os programas recessivos de ajustes
macroecondmicos, com o objetivo de combater o déficit publico, secaram a outra principal fonte
do crédito rural, o Tesouro Nacional (REZENDE, 1988a). A capacidade para o financiamento do
setor agropecudrio, com base em recursos publicos, e as condi¢des para ampliar seu alcance e os
niveis do crédito de investimento e de curto prazo para a agricultura logo encontraram seu limite.

O governo iniciou a retirada dos fartos subsidios ao crédito via taxas de juros ja em 1980
e, a partir dai, introduziu diversas mudancgas até atingir a indexac@o plena do crédito rural, em
1984. Na safra 1981/82, por exemplo, além das limitagcdes que o volume de recursos do crédito
rural sofreu, as taxas de juros foram uniformizadas para todos os tipos de produtores. O crédito
de investimento foi diretamente atingido, com a retirada total dos subsidios aos financiamentos
para aquisi¢ao de maquinas, tratores € equipamentos.

Em 1983, houve uma reducao dréstica dos recursos destinados aos financiamentos rurais.
O volume disponibilizado para as modalidades do crédito foi cerca de 39% inferior ao liberado

em 1979, ano em que o crédito rural atingiu o pico de todo o periodo analisado (Tabela 1). Nesse
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ano, o governo também introduziu mudangas na sistemética de corre¢do monetaria dos contratos
de crédito rural, que passou a ser pés-fixada, ficando entre 60% e 80% da variacao da Obrigacao
Reajustavel do Tesouro Nacional (ORTN). Na safra seguinte, a corre¢cdo monetaria chegou a 85%
da variagao da ORTN e os volumes do crédito rural atingiram sua maior reducdo, correspondendo
a pouco mais da terca parte dos recursos de 1979. A variacdao plena da ORTN comecgou a ser

cobrada a partir da safra 1984/85.



TABELA 1 - VALORES TOTAIS DOS FINANCIAMENTOS
RURAIS CONCEDIDOS ANUALMENTE A
PRODUTORES E COOPERATIVAS, BRASIL —
1969-2001

Valores constantes em R$ mil (1)
Anos Total financiado | Variag@o anual (%)
1969 18.129.625 -
1970 21.538.822 18,8
1971 24.908.212 15,6
1972 30.802.744 23,7
1973 43.557.216 41,4
1974 53.863.957 23,7
1975 78.529.533 45,8
1976 80.503.435 2,5
1977 71.835.779 (10,8)
1978 73.026.402 1,7
1979 91.011.871 24,6
1980 87.037.496 4.4)
1981 75.495.022 (13,3)
1982 73.103.803 3.,2)
1983 55.185.442 (24.5)
1984 33.707.053 (38,9)
1985 48.066.458 42,6
1986 71.675.456 49,1
1987 56.501.922 (21,2)
1988 39.869.473 (29.4)
1989 36.408.958 8,7
1990 20.800.493 (42,9)
1991 21.460.211 32
1992 23.794.705 10,9
1993 20.432.570 (14,1)
1994 29.519.878 44,5
1995 12.806.798 (56,6)
1996 11.192.697 (12,6)
1997 16.217.372 44,9
1998 17.663.548 8,9
1999 16.797.099 4,9)
2000 17.260.830 2,8
2001 20.365.057 18,0

Fonte: Anuario estatistico do crédito rural / BC, varios anos

NOTA (1): Os valores estéo a precos de 2002, empregando-se como
deflator a média anual do indice IGP-DI da Fundacdo Getiilio Vargas (FGV)
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O crédito rural deixou de ser um crédito regido por condicdes especiais. Isso trouxe duas

conseqiiéncias para o setor agricola:

e mudangas nas suas relagcdes com o sistema financeiro e sua maior dependéncia das resolugdes

de politica monetaria do governo brasileiro;

e atribuicdo de uma maior importancia a PGPM como instrumento de politica agricola a

medida que o crédito rural perdia sua importancia como carro-chefe da politica agricola
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brasileira para compensar o decréscimo da participagdo do crédito rural nas decisdes ex-ante
de produgdo.* A politica de garantia de precos passou a ter como finalidade assegurar a
rentabilidade dos produtos agricolas e o apoio frente a crescente instabilidade dos mercados

agricolas interno e externo.’

O Plano Cruzado, o primeiro dos pacotes de instrumentos heterodoxos de combate a
inflagdo, em 1986, proporcionou algumas alteracdes positivas na condugdo da politica agricola,
possibilitando inclusive, considerdveis aumentos do volume de recursos destinados ao crédito
rural (Tabela 1). Depois do “choque agricola”, provocado pelos problemas climaticos ocorridos
em 1985, o governo procurou disponibilizar um maior volume de crédito na tentativa de recriar
as mesmas condi¢des favoraveis existentes para a agricultura no final da década de 1970.

A retomada da inflagdo, porém, ainda durante a vigéncia do Cruzado, fez o governo
federal divulgar, ao longo de toda a segunda metade da década de 1980, uma sucessdo de planos
de combate a inflacdo. O resultado foi a efetiva desvinculagdo entre a correcdo dos saldos
devedores do crédito rural, determinados pelos juros do mercado financeiro, e os precos
recebidos pelos agricultores nos mercados, que nio necessariamente acompanharam as taxas de
inflacdo ou mesmo a evolugao dos custos de producdo. Somada a continua elevagdo das taxas de
inflagdo e a evolucdo desfavordvel das relacdes de troca internacionais, essa desvinculagio trouxe
sérios problemas para o setor agricola. Os agricultores passaram a pagar juros alimentados muito
mais pela variacdo dos precos urbanos do que pelos precos dos produtos agricolas, transferindo
parte da renda oriunda da sua atividade para o sistema financeiro na forma de juros.

A PGPM, por sua vez, que ja havia adquirido grande relevancia na primeira metade da
década de 1980, garantiu um espaco importante como instrumento de estimulo a producdo
agricola. Os pre¢os minimos foram fixados em um patamar proximo aos dos precos de mercado e
instituiu-se a corre¢do monetdria para sua atualizacdo durante todo o periodo da colheita da safra
(regra instituida no ano agricola de 1987/88). Essa politica acabou transformando-se, entdo, em
uma vertente fundamental da ac¢do governamental na agricultura, conquistando maior

participacdo no processo de decisdo dos produtores rurais.

4 Nesse periodo, a PGPM sofreu grandes alteragdes, baseadas, principalmente, na indexagio € nos aumentos em
termos reais dos pre¢os minimos.

5 Os mercados agricolas sentiam os efeitos da recessdo econdmica e da diminui¢io do poder de compra da
populacdo. Além disso, a tendéncia de queda dos precos agricolas na década de 1980 ndo oferecia uma conjuntura
internacional favordvel para as commodities, especialmente para a soja.
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Nao s6 no Brasil, mas também em outros paises em desenvolvimento, a experiéncia com
o financiamento rural tem demonstrado o esgotamento do modelo tradicional de concessdo de
crédito a essas atividades.® Os elementos que melhor traduzem o arranjo institucional que se
montou para sustentar esse modelo sdo as taxas de juros subsidiadas, especialmente para
pequenos agricultores, uma regulamentacado oficial e burocratizada para definir o piblico-alvo da
politica de crédito e a énfase no aumento da oferta de recursos publicos e subsidiados sem uma
contrapartida para garantir a sustentabilidade dos sistemas de crédito rural no longo prazo.” No
Brasil, o modelo de financiamento rural baseou-se em programas oficiais de crédito rural
subsidiado, operacionalizados por bancos, porém, em alguns paises da Asia e da Africa, e mesmo
da América Latina, o modelo esteve amparado nos bancos estatais de desenvolvimento rural.
Nem os programas de crédito, nem os bancos lograram garantir sua sustentabilidade financeira e
viram sua capacidade de intervencdo ser reduzida, permanecendo dependentes dos subsidios
publicos, drasticamente reduzidos a partir de meados dos anos 1980. Assim, “nos anos 1990, o
aprofundamento das crises econdmica e agricola na América Central® e a implementagdo dos
programas de estabilizacdo e ajuste estrutural t€m posto em maior evidéncia a extrema fragilidade
dos esquemas de financiamento tradicionais para o mundo rural [...]” (POMMIER, 2001, p.04).

O modelo tradicional de concessdo do crédito rural também assumiu caracteristicas como:
custos de transacao elevados para credores e tomadores de crédito, praticamente ignorados pelos
formuladores da politica; sistemas de garantia baseados em bens materiais; e liberacdo do crédito
condicionada ao uso de pacotes tecnolégicos € ao plantio de determinados produtos (MEYER,
2000; POMMIER, 2001). A concessao de recursos vinculados a utiliza¢ao de insumos quimicos e
equipamentos serviu para impulsionar a modernizagdo da base técnica da agropecudria, mas
vinculou o crédito rural aos interesses da industria de insumos e implementos agricolas e aos da
agroindustria processadora. Pommier (2001) sublinha que, ao condicionarem o uso do crédito a
determinados objetos produtivos tidos como rentdveis, os bancos voltaram-se quase que

integralmente para o objeto financiado e ndo para o sujeito do crédito. Por conta de tal

6 Diversos estudos sio uninimes ao apontar esse esgotamento (BITTENCOURT e ABRAMOVAY, 2001; FAO,
1995; GUERRERO, 2000; MEYER, 2000; POMMIER, 1997; YARON e BENJAMIN, 1997).

7 Nio se incentivou a mobiliza¢do de uma poupanga prévia ou progressiva entre os tomadores de crédito, mesmo
porque governos e doadores internacionais representaram as mais importantes fontes de recursos.

8 Mesmo que o autor tenha enfatizado a situagiio dos sistemas de crédito rural na América Central, suas observacdes
foram estendidas a América do Sul e ao Brasil, particularmente, por se observar que a inser¢do na ordem econémica
internacional desses paises ndo foi diferente em seus elementos centrais.
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comportamento, o crédito entregue as familias rurais muitas vezes ndo foi feito de maneira
oportuna, ja que estava desconectado das suas demandas especificas e da realidade local em que
viviam.

Além disso, os niveis de recuperagdo dos créditos ndo foram satisfatorios, até porque criar
uma cultura de reembolso das dividas agricolas, fundamental para que o sistema de
financiamento seja vidvel no longo prazo, ndo € tarefa facil quando tratamos de recursos publicos
e subsidiados e, principalmente, de uma atitude paternalista ou clientelista dos governos na

liberacdo desses recursos (BUAINAIN e RELLO, 1995).

1.2 O PERiODO RECENTE: UMA ANALI SE DAS FONTES DO CREDI TO RURAL

Apesar da reducdo do volume de recursos oriundos das fontes tradicionais do crédito
rural, nenhuma fonte alternativa foi regulamentada antes de meados da década de 1980, quando o
governo federal passou a regular novas fontes de recursos para o crédito rural. De acordo com os
dados do Banco Central, as novas fontes do crédito rural, destacando as mais expressivas ao
longo dos anos 1990, foram a caderneta de poupanca rural, principalmente na primeira metade da
década (nesse periodo, a poupanca rural representou em média 35% do total financiado); os
fundos constitucionais — com uma participa¢do menor no total dos recursos, que nao superou os
10% entre 1990 e 2001, excetuando 1996, quando alcangou cerca de 15% desse total — e o
Fundo de Amparo aos Trabalhadores (FAT), direcionado, a partir de 1996, para o Pronaf
(Tabela 2).

A caderneta de poupanca rural foi criada pelo Banco Central em 1986 e pode ser utilizada
para o financiamento rural apenas pelos bancos oficiais federais, autorizados a operar esse
instrumento. Até 2002, somente o Banco do Brasil operacionalizava essa fonte; a partir desse
ano, o Banco do Nordeste (BN) e o Banco da Amazoénia (BASA) também foram autorizados. A
comecar de 1996, a importancia relativa dos recursos oriundos da poupanca rural para o crédito
rural caiu e, em 2001, essa fonte representou apenas 10,3% do total financiado.

A criac@o dos fundos constitucionais foi determinada pela Constitui¢do de 1988 e seu
funcionamento regulamentado no ano seguinte, em 1989. Sao trés fundos, constituidos com 3%
da arrecada¢@o do Imposto de Renda e do Imposto sobre Produtos Industrializados, destinados ao

financiamento dos setores produtivos das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais.
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O FAT foi instituido em 1990, pela Lei 7.998. Sua fonte bdsica de recursos sdo as
contribuicdes do Programa de Integragcao Social (PIS) e do Programa de Formagao do Patrimdnio
do Servidor Publico (Pasep), recolhidas pelos empregadores por meio da aliquota de 0,65% sobre
o faturamento bruto das empresas. Os recursos do patrimdonio do FAT estdo aplicados em
programas como o Proemprego, gerido pelo BNDES, o Protrabalho, o Programa de geracdo de
emprego e renda (Proger Urbano e Rural) e o Pronaf, no caso do crédito rural. Apesar da
importancia relativa do FAT no total dos recursos do crédito rural ter caido — de 22%, em 1996,
para 10%, em 2001 —, o volume de recursos oscilou pouco nesse periodo: foram R$ 2,5 bilhdes
no ano de 1996 e R$ 2 bilhdes no comeco dos anos 2000. A legislagdo em vigor determina que os
recursos do FAT sejam utilizados mediante uma operacdo inicial entre o fundo e os bancos
publicos federais: no crédito de custeio, a operagdo € realizada entre o FAT e o Banco do Brasil,
o BN e o BASA; no crédito de investimento, diretamente com o BNDES, que repassa para

bancos e cooperativas, ou com o Banco do Brasil (BITTENCOURT, 2003).
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TABELA 2 - VALORES TOTAIS DOS FINANCIAMENTOS RURAIS CONCEDIDOS ANUALMENTE A PRODUTORES E COOPERATIVAS, SEGUNDO TIPOS DE
FONTES DE RECURSOS, BRASIL - 1990-2001
Valores constantes em R$ mil (1)
Anos
Fontes de 1990 1994 1995 1996 1999 2001
recursos . Totz}l % . Totgl % . Totgl % . Totgl % . Totgl % . Totgl %
financiado financiado financiado financiado financiado financiado

Fontes tradicionais 15.409.160 74,1 16.206.288 54,9 6.338.661 49,5 3.210.623 28,7 7.629.793 454 13.169.682 64,7
Recursos do tesouro 5.557.656 26,7 8.001.979 27,1 2.522.867 19,7 389.586 3,5 18.715 0,1 328.195 1,6
Recursos obrigatérios 5.694930 274 3425015 11,6 1.682.817 13,1 1.889.434 16,9 6.766.224 40,3 12.006.368 59,0
Recursos livres 4.137.652 19,9 4.703.380 159 2.087.526 16,3 902.918 8,1 823.680 49 819.976 4,0
Recursos dos governos

estaduais 18.921 0,1 75.915 0,3 45.451 0,4 28.685 0,3 21.174 0,1 15.143 0,1
Novas fontes 5.091.620 24,5 11.776.418 39,9 5.772.281 45,1 6.709.594 59,9 9.092.702 54,1 7.176.628 35,2
Poupanga rural 4.162.030 20,0 10.302.257 349 4.618.862 36,1 1.022.319 9,1 3.159.309 18,8  2.101.980 10,3
Fundos constitucionais 929.590 4,5 1.474.161 5,0 1.153.419 9,0 1.667.358 149 1.247.179 7,4  1.230.797 6,0
FAT 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2460917 22,0 2.728475 16,2  2.031.094 10,0
Fundo extra-mercado (FAE) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1.558.999 13,9 407 0,0 0 0,0
Fundos de commodities 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9.394 0,1 17.310 0,1
Recursos BNDES/FINAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 845.052 5,0 1.228.342 6,0
Recursos INCRA/PROCERA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 49.149 0,3 309.920 1,5
Recursos do FUNCAFE 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 814.365 4,8 220.968 1,1
Recursos externos - 63 Rural 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 239.373 1,4 36.216 0,2
Recursos de outras fontes 299.713 1,4 1.537.171 52 695.840 54 1272480 11,4 74.604 0,4 18.747 0,1
TOTAL 20.800.493 100,0 29.519.878 100,0 12.806.783 100,0 11.192.697 100,0 16.797.099 100,0 20.365.057 100,0

Fonte: Anuario Estatistico do Crédito Rural / BC, varios anos

NOTA (1): Os valores estdo a pregos de 2002, empregando-se como deflator a média anual do indice IGP-DI da Fundagdo Getilio Vargas (FGV)



As novas fontes do crédito rural tiveram uma expansao acentuada na primeira metade da
década de 1990, o que fez sua participagdo no total de recursos destinados ao crédito rural crescer
em pouco tempo. Na Tabela 2, observa-se que, enquanto em 1990, as fontes tradicionais
respondiam por mais de dois tercos daquele total e as novas fontes por cerca de 25%, na metade
da década, em 1995, metade dos recursos financiados vieram dessas ultimas.

Para facilitar a andlise, o periodo entre 1990 e 2001 foi dividido em dois intervalos: no
primeiro periodo, que vai de 1990 a 1995, a poupanca rural sustentou a evolu¢do da participagdo
das novas fontes no total do crédito rural. Entre os anos de 1990 e 1994, por exemplo, quando as
fontes tradicionais ndo apresentaram alteracdes significativas (cresceram apenas 1% a.a), o
crescimento acentuado da poupanca rural assegurou que o montante advindo das novas fontes
dobrasse, em termos absolutos, e que o total de recursos aplicado no crédito rural crescesse
7,3% a.a. Entretanto, apesar da maior participacdo das novas fontes no financiamento rural, o
total financiado, em 1995, foi 38,4% menor do que no inicio da década. Ressalte-se, porém, que o
ano de 1995 € atipico na série apresentada. Nesse ano, todas as fontes apresentam queda; em
alguns casos, uma reducdo bastante acentuada, especialmente se comparada ao ano anterior de
1994, quando da implantacdo do Plano Real (Tabela 2). Em 1995, os recursos do Tesouro
Nacional, por exemplo, tiveram reducdo em termos reais de 68,5% em relacdo a 1994, e a
poupanga rural, com um movimento ascendente em termos absolutos até entdo, caiu para menos
da metade do total de 1994. O ano agricola 1995/1996, € preciso ressaltar, foi seriamente afetado
pelo aumento do endividamento do setor agricola ao final do ciclo anterior, logo apds a
implantacdo do Plano Real.

No periodo seguinte, entre 1996 e 2001, houve maior diversificacdo das novas fontes e a
poupanca rural teve sua participacdo reduzida (Tabela 2). As novas fontes do crédito rural
chegaram a representar, até 1999, mais da metade dos recursos aplicados no crédito rural,
registrando-se nesse ano a recuperacdo dos montantes totais financiados. A diversificacdo das
novas fontes ndo foi, entretanto, a principal explicacdo para a ampliacdo do volume de recursos
destinado ao crédito rural.

O crédito rural mostra, em 2001, uma recuperacdo bastante acentuada nas fontes
tradicionais de recursos, enquanto o volume financiado em termos absolutos com recursos das
novas fontes pouco se alterou em relacdo a 1996. Em 2001, 64,7% do montante aplicado sio

oriundos das fontes tradicionais e cerca de 35% das novas fontes de recursos. Nao obstante a



menor participagdo das novas fontes e a drastica e planejada diminui¢do da aplicacdo direta de
recursos do Tesouro Nacional no crédito rural, mais acentuada na segunda metade da década de
1990, o volume total de recursos cresceu no periodo. Entre 1996 e 2001, houve uma recuperacao
de 10,5% a.a do valor financiado. Esse montante, entretanto, foi o0 mesmo do inicio da década
passada (cerca de R$ 20 bilhdes).

A maior participagao das fontes tradicionais foi sustentada pelo crescimento, em termos
absolutos e relativos, dos recursos obrigatérios. Os recursos obrigatorios sdo constituidos pela
exigibilidade bancdria — atualmente, 25% sobre os depdsitos a vista em bancos publicos e
privados, obrigatoriamente destindveis ao financiamento rural. A recuperacdo dessa fonte se
iniciou em 1997; em 1996, os recursos obrigatdrios representaram cerca de 17% do total
financiado, mas, no ano seguinte, sua participacdo saltou para 45%. De acordo com Bittencourt
(2003), a importancia dos recursos obrigatdrios para o financiamento rural varia com as taxas de
inflacdo: em tempos de inflacdo alta, os depdsitos a vista decrescem porque os recursos migram
para aplicacdes de curto prazo; a medida que a economia se estabiliza, como ocorreu na segunda
metade dos anos 1990, e as transferéncias financeiras foram oneradas com a introducdo da
Contribuicdo Proviséria sobre Movimentagdo Financeira (CPMF), houve aumento da
disponibilidade de depdsitos a vista. Bittencourt (2003) menciona ainda a securitizagdo das
dividas rurais e o Programa Especial de Saneamento de Ativos (PESA), a partir de 1995, que
possibilitaram a liberagdo dos recursos obrigatdrios dos bancos publicos e privados que estavam
atrelados a antigas dividas de crédito rural.?

O crescimento dos recursos obrigatérios compensou a drastica reducdo dos recursos livres
dos bancos, cuja remuneracdo depende do livre ajuste entre o agente financiador e o tomador do
crédito. A reducao foi de cerca de 12,6% a.a., no periodo entre 1990 e 2001.

Para concluir, a andlise do periodo recente permite duas constatacdes importantes:

i) o governo federal logrou, de fato, ao longo dos anos 1990, particularmente na segunda
metade, uma diversificacdo das fontes de recursos do crédito rural. Mais do que isso, conseguiu
reduzir a participagdo direta de recursos or¢amentarios no financiamento rural, esses que foram a
principal fonte de recursos dos instrumentos da politica agricola quando da fase mais privilegiada

do seu funcionamento. As novas fontes chegaram a representar mais da metade dos recursos

9 O PESA ¢ um programa de alongamento por 20 anos de dividas de crédito rural contratadas até 31 de dezembro de
1998, desde que as dividas sejam garantidas por Titulos do Tesouro Nacional.



aplicados no crédito rural. A diversificacdo das fontes, contudo, ndo assegurou a recuperagao do
total financiado e o atendimento das necessidades do setor agropecudrio.’® O movimento de queda
desse total se manteve desde o inicio da década de 1980, com uma reabilitagdo mais acentuada
em meados da mesma década e uma leve recuperacdo em 1994, quando da implantacdo do Plano
Real (Tabela 1). No periodo analisado, entre os anos de 1990 a 2001, a média de recursos
aplicados foi de apenas R$ 19 bilhdes ao ano, muito diferente do periodo dureo do crédito rural,
1969/1979, com média de R$ 53,4 bilhdes anuais;

ii) as fontes que atualmente lastreiam o crédito rural sdo, na sua maior parcela, recursos
controlados, ou seja, recursos cuja remuneracdo € determinada pelo Conselho Monetério
Nacional, como é o caso dos recursos da exigibilidade bancéria e do FAT, por exemplo. Em
2001, os recursos controlados representaram mais de 80% dos recursos aplicados no crédito rural
— a maior parte advinda dos recursos obrigatérios (59%); da poupanga rural (10,3%); do FAT
(10%) e dos recursos BNDES/FINAME (6%). Isso significa que os custos dos financiamentos
rurais feitos com esses recursos nao resultam de uma relacdo direta entre tomadores e
emprestadores, mas sim do controle estatal nesse mercado de crédito. Entdo, apesar da
diversificacdo das fontes do crédito rural, a presenca do Estado ainda é um elemento crucial na
defini¢do da politica de crédito rural. Gasques e Concei¢dao (2001) ressaltam que, se até 1994,
ainda eram considerdveis os volumes de recursos do Tesouro Nacional no financiamento direto
das atividades agropecuadrias, a contar de 1995 a presenca do governo nao tem sido essencial
como um ofertante de recursos, mas como regulador e estimulador de novas fontes de recursos.
Helfand e Rezende (2001) observam ainda que, a partir do ano agricola 1995/1996, as taxas de
juros nominais no crédito rural foram novamente pré-fixadas: € nesse momento que o governo
federal diminui sua participagdo direta como ofertante de recursos para o crédito e passa a
fornecer recursos para a equalizagcdo dos juros.

A alocacdo de recursos para a agricultura por parte do governo tem ocorrido,

especialmente, mediante a equalizagdo dos encargos financeiros aos agentes responsaveis pelas

10 O setor tem utilizado, além do crédito rural disponibilizado pelo SNCR e de recursos proprios, recursos captados
no mercado, via Cédula de Produtor Rural (CPR), criada em 1994, e os financiamentos diretos ou a troca de produtos
por insumos junto a empresas de insumos agroindustriais. Na agricultura comercial, em particular, estd ocorrendo
uma substitui¢do de fontes de financiamento publicas pelas privadas (BELIK e PAULILLO, 2002). “[...] O objetivo
¢ o do atendimento a agricultura moderna (“eficiente”), isto é para aquelas culturas que apresentam algum tipo de
integragdo com uma cadeia agroindustrial ou estéo inseridas nos corredores de exportacdo para Paranagud, Rio
Grande, Santos, Vitéria e Itagui”, como a soja e o café (BELIK e PAULILLO, 2002, p. 14).



novas fontes. Utilizando o mecanismo da equalizacdo, o governo cobre a diferenga entre o custo
financeiro da captacdo dos recursos via mercado, acrescido dos custos administrativos e
tributarios dos bancos, e a taxa de juro cobrada do tomador do financiamento, inferior ao custo de
captacdo. Tal mecanismo permite que recursos captados com custo de mercado possam ser

emprestados como recursos controlados, atendendo as operagdes de custeio e investimento.

1.3 AGRICULTURA FAMILIAR E FINANCIAMENTO RURAL: DA CATEGORIA DE
PEQUENOS PRODUTORES NO CREDITO RURAL A PROTAGONISTA DA POLITICA
PUBLI CA

A producido agricola estd, em grande parte, baseada na agricultura familiar,
independentemente das formagdes sociais, das evolugdes histdricas e dos sistemas sociopoliticos
presentes nos paises em que a economia de mercado organiza as trocas (LAMARCHE, 1993).
Nesse segmento importante da atividade agricola, “propriedade e trabalho estdo intimamente
ligados a familia” e a produgdo € resultado do trabalho do conjunto dessas pessoas
(LAMARCHE, 1993, p. 15). As decisdes sobre o qué e como produzir ndo sdo determinadas
apenas pela racionalidade econdmica, ou seja, os parametros que norteiam as decisdes de
producdo ndo sdo somente fatores como precos e lucro, existindo outros critérios para a
organizacdo da vida e da unidade produtiva dos agricultores familiares. Juntamente com a logica
de integracdo ao mercado (compra e venda de mercadorias), funciona uma légica interna que tem
por objetivo central dar conta de atender as demandas da familia envolvida no trabalho e na
gestao da unidade de producao.

E importante notar que o termo agricultura familiar passou a ser assimilado no Brasil
pelos textos académicos e pela acdo politica dos agricultores e de suas organizaces de
representacao, ou mesmo pelas politicas publicas, a partir da década de 1990, conformando uma
categoria social que é referéncia para a elaboracdo de politicas ou pesquisas académicas, por
exemplo, e uma categoria sindical ou profissional, que norteia um conjunto de agdes e propostas
dos sindicatos e de outras organizagcdes de representacdo social dos agricultores.!" Até entdo, os
termos empregados eram diversos, a depender do reconhecimento social e significado histérico
atribuidos: camponés, minifindio, agricultura de subsisténcia, pequeno produtor, pequeno

proprietdario ou pequena producdo, ou ainda trabalhador rural, para fins de enquadramento

" Consultar Mattei (1997), Medeiros (1997) e Wanderley (1996 e 2000).



sindical. O conteido do termo agricultura familiar, por sua vez, encerra elementos politicos,
sociais e econdmicos e seu reconhecimento, como se nota pela manifestacao de diferentes atores
sociais, vem se consolidando na sociedade brasileira.

As unidades de produgdo familiar ndo integram um grupo homogéneo, ja que sio
altamente diversificadas entre si, apresentando diferentes possibilidades de adaptacdo e
reproducdo: como ressaltam Buainain et al. (2002), no Brasil, a heterogeneidade dos agricultores
familiares se d4 em termos da disponibilidade de recursos, acesso aos mercados e capacidade de
geracdo de renda e acumulagdo, varidveis associadas as condi¢des de apropriacdo e de
desenvolvimento dos fatores de producdo nas diferentes regides brasileiras. O contexto
socioecondmico em que vivem, as condi¢des naturais do seu entorno e o ritmo de sua evolucao
também sdo fatores determinantes da diversificacdo existente entre os produtores familiares.
Além disso, a propria dispersdo geografica dos agricultores familiares, como observam Buainain
et al. (2002), dificulta a oferta de servigcos técnicos especializados e equipamentos apropriados a
sua escala e sistemas de produgdo, acarretando custos e inefici€éncia dessa oferta; a dispersao
espacial implica obsticulos, igualmente, para o estabelecimento de formas associativas e
sinergias com outras iniciativas desenvolvidas nas comunidades as quais se vinculam.

No Brasil, a agricultura familiar sofreu um processo de diferenciacdo social mais intenso a
partir da consolidacdo do padrdo de desenvolvimento resultante da modernizacdo da agricultura.
Ainda assim, continua ocupando um espago representativo na sociedade brasileira — constituem
cerca de 85,2% dos estabelecimentos agropecudrios? —, especialmente porque pode gerar niveis
de emprego e renda que venham a estimular o desenvolvimento rural e criar condi¢des para a
permanéncia das populacdes rurais em seu espaco tradicional. Por isso, muitos autores atribuem a
essas unidades uma importante funcdo social. Outros pesquisadores ressaltam, ainda, a
participacdo desses produtores na producdo agropecudria, ja que sdo responsaveis por mais de um
terco do valor da produgdo dos principais produtos da lavoura tempordria.”® O que se espera é

que, ao delegar um papel protagonista aos agricultores familiares no desenvolvimento rural, se

12 S40 cerca de 4,1 milhdes de unidades de produgdo familiar em um universo total de 4.859.865 estabelecimentos
agropecudrios no Brasil, o equivalente a 30,5% da area total (GUANZIROLI e CARDIM, 2000).

13 De acordo com a metodologia utilizada por Guanziroli e Cardim (2000), a participacdo dos agricultores familiares
no valor bruto da produgdo da safra 1995/1996, no Censo Agropecudrio, foi de 37,9%, ainda que tenham acessado
25,3% do valor total financiado nessa safra.



possa diminuir, ou mesmo conter, o ritmo de esvaziamento das dreas rurais ou de 4reas nao
densamente povoadas pelo interior do pais.

Todavia, as politicas publicas voltadas para a agricultura, como a de financiamento rural
praticada a partir dos anos 1970, apesar da sua importincia na consolidacdo da atividade
produtiva, acabaram tendo um perfil seletivo e concentrador e, por conta disso, atingiram uma
parcela reduzida de beneficidrios. Pouco crédito foi efetivamente alocado entre os pequenos
produtores rurais (BUAINAIN E RELLO, 1995). Aliadas a isso, as profundas alteragdes que
sofreu a politica de sustentacdo do setor agricola, na década de 1980, vieram reforcar o perfil
concentrador da intervengdo estatal na agricultura.

A distribui¢do regional e social do crédito rural favoreceu algumas regides do pais e
apenas uma parcela dos produtores rurais, agravando as desigualdades socioeconOmicas
existentes no meio rural brasileiro. Essa caracteristica deve-se, principalmente, ao fato de que o
crédito rural foi um instrumento de politica que teve sua dindmica determinada pela correlacao
das forcas sociais e pela estrutura da acumulagdo industrial e financeira. A intervencdo
governamental na agricultura brasileira, a0 mesmo tempo em que determinou “[...] as condi¢des
técnicas e sociais em que se realiza a producdo e seu incremento, [procurou fazer] a mediagcdao
politica, buscando suporte nos setores abrangidos pelo apoio para a viabiliza¢do sociopolitica da
reproducdo do padrio de acumulacdo adotado [...]” (CORADINI, 1982, p.49). Isso tornou o
crédito rural um “[...] instrumento de articulagdo e convergéncia entre os seguintes atores sociais:
os proprietdrios rurais/burguesia agraria, o grande capital com interesses na agricultura [...], os
capitais de origem urbana [...], os bancos e o Estado” (MARTINE e GARCIA, 1987, p.22-23).

A distancia entre o crédito rural fornecido para produtos como soja, café, arroz e trigo e o
alocado nos demais foi enorme e grande parcela dos recursos foi absorvida por aqueles produtos.
Em meados da década de 1970, a participacio das quatro culturas no valor total dos
financiamentos ultrapassou 35%, participacao essa que fica préxima dos 60% se for somado o
crédito concedido a pecudria, enquanto que o feijao e a mandioca, produtos com presenga
marcante entre os agricultores familiares, apresentaram percentuais irrelevantes de participacdo
na distribuicdo total do crédito (1,69% dos recursos). Alguns dos autores que analisaram o tema,
como Fiirstenau (1988) e Martine e Garcia (1987), afirmam que a acdo estatal na agricultura teve
a orientagdo clara de atender os produtos agricolas integrantes da pauta de exportacao brasileira e

as culturas que lideravam o crescimento da producdo agricola. As primeiras porque precisavam



de maior capacidade de competi¢do no mercado externo e as outras porque, dado o seu estagio de
desenvolvimento, eram as mais capacitadas para gerar uma demanda por insumos industriais,
como mdquinas, adubos e defensivos.

Considere-se, contudo, que a orientacao dada as politicas de modernizacdo da agricultura
brasileira ndo visou diretamente a marginalizacdo e/ou a eliminagcdo dos pequenos agricultores.
Pelo contrério, a intervengao estatal no setor agricola buscou a transformacao “qualitativa” das
caracteristicas desses produtores para que fossem incorporados, de forma compulséria, as
necessidades da acumulacdo de capital mais geral, principalmente aqueles que estavam
integrados de alguma forma aos grandes produtores e que viviam em regides onde as forcas
produtivas ja haviam alcancado algum grau de desenvolvimento.'

Entre 1975 e 1980, Fiirstenau (1988) indica que houve uma reversdao da tendéncia de
concentracdo dos recursos do SNCR por conta das alteracdes na regulamentacido da politica de
crédito rural, que buscavam criar melhores condi¢des de acesso ao crédito para os pequenos
agricultores. O desdobramento dessa categoria de beneficidrios em mini e pequenos produtores,
em 1979, a exigéncia da concessdo de 25% do total de contratos a pequenos produtores € a
abertura de postos avancados do Banco do Brasil, que facilitaram o acesso para uma parcela
maior de agricultores, estdo entre as alteracdes desse periodo. Tais medidas acabaram, entretanto,
nao tendo eficdcia no controle da distribui¢do dos recursos, sendo insuficientes para tirar dos
grandes produtores rurais a condi¢do de maiores beneficidrios da oferta dos recursos do crédito
rural (FURSTENAU, 1988). A diminuicdo dos recursos oficiais destinados ao crédito rural por
conta da crise econdmica, no final dos anos 1970, em conjunto com as alteragdes na sistemadtica
da remuneragdo desse crédito, foram as principais razdes para explicar a ineficiéncia das medidas
oficiais que buscavam direcionar os recursos do crédito para os produtores de pequeno porte.

Além disso, deve-se ter em conta, para entender o alcance restrito das medidas
governamentais, a légica de funcionamento das institui¢des financeiras integrantes do SNCR na

concessio do crédito rural, tratada mais adiante.

14 Para Graziano da Silva (1984), mesmo reconhecendo-se o importante papel que o crédito rural desempenhou na
modernizagdo dos pequenos produtores, ao longo do processo de transformacdo da agricultura brasileira, nos anos
sessenta e setenta, deve-se ressaltar que o padrao tecnolégico imposto nesse processo ndo foi totalmente incorporado
por esses agricultores. Os itens dependentes de uma escala minima de produg@o, como a mecanizacdo, ndo puderam
ser absorvidos, sendo que “[...] a tendéncia da tecnificacdo dos pequenos produtores foi a de absorver as tecnologias
fisico-quimicas num grau muito superior as tecnologias mecanicas” (GRAZIANO DA SILVA, 1984, p. 23).



A partir dos anos 1990, a proposta governamental em relacdo aos agricultores familiares
definiu a oferta de recursos com taxas favorecidas e finalidades bem definidas e orientadas para
investimentos que aumentassem a produtividade agricola (GASQUES e VILLA VERDE, 1995b),
ou seja, o governo pretendia desenvolver o “negdcio familiar rural” e sua integracdo ao mercado
e as cadeias produtivas (BELIK e PAULILLO, 2002). Em relacdo ao segmento das commodities,
a intencao do governo era a de que o setor privado, por meio do mercado de capitais e do sistema
financeiro, assumisse o financiamento das atividades. O tratamento diferenciado entre a
agricultura familiar e o segmento agro-exportador era uma reivindicagdo constantemente
apresentada pelas organizacdes sociais ligadas aos agricultores familiares e trabalhadores rurais.
Por tal razdo, nas acdes reivindicatorias por uma politica agricola diferenciada para a agricultura

familiar, o Pronaf foi considerado um marco para os agricultores familiares.

1.3.1 A CRIACAO EO FUNCIONAMENTO DO PRONAF

Criado em 1995, pela Resolug¢do n. 2.191 do Banco Central do Brasil (24.08.1995), e
instituido em 1996, pelo Decreto n. 1.946 (28.06.1996), o Pronaf resultou, especialmente, da
mobilizacdo nacional de vdrias organizacdes representativas da agricultura familiar, que
pretendiam estabelecer condi¢des para a reestruturacdo socioecondmica desse publico,
reafirmando a importancia do acesso ao crédito para ampliar o nimero de unidades de producdo
familiar em condi¢Oes de gerar renda e ocupacdo no meio rural.

O universo de beneficiarios do Pronaf estd restrito aos produtores familiares e os
principais critérios para o seu enquadramento sdo: drea inferior a quatro mddulos rurais;
predominancia do trabalho familiar na exploragdo do estabelecimento; obtencdo da renda
familiar, em diferentes propor¢des minimas, a depender do grupo de beneficidrio do programa, na
exploragdo agropecudria € nao-agropecudria do estabelecimento agricola, € manutengdo da
residéncia no proprio estabelecimento ou em local préximo. O enquadramento € feito por
entidades credenciadas pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), como os sindicatos
de trabalhadores rurais (STR), e a declaragdo deve ser elaborada para a unidade de producdo, e
ndo apenas para seu titular, prevalecendo para todos os membros da familia que habitem a mesma
residéncia e explorem as mesmas dreas de terra (como definido no Manual de Crédito Rural,

capitulo 10).



Atualmente, os agricultores familiares, incluindo pescadores artesanais, aqiiicultores,
silvicultores, extrativistas, remanescentes de quilombolas e indigenas, sdo classificados em cinco
grupos de beneficidarios — grupos A, B, C, D e E. O grupo A é formado pelos agricultores
familiares assentados por programas de reforma agraria. A classificacdo dos grupos B, C, D e E
obedece a critérios comuns e o que os diferencia sdo, especialmente, o limite da renda familiar e a
propor¢ao dessa renda a ser obtida no estabelecimento rural. No grupo B, o limite da renda
familiar é de R$ 2.000,00 no ano, excluindo-se os beneficios sociais e os proventos
previdencidrios decorrentes de atividades rurais; no minimo, 30% devem ser obtidos na unidade
de producdo. Os agricultores enquadrados nos grupos C, D e E devem obter, no minimo, 60%,
70% e 80% da renda familiar da exploracdo da unidade de produgio, respectivamente. No grupo
C, a renda deve ficar entre R$ 2.000,00 e R$ 14.000,00 anuais; no grupo D, em um intervalo
entre R$ 14.000,00 e R$ 40.000,00, e o grupo E contempla os agricultores com renda bruta anual
entre R$ 40.000,00 e R$ 60.000,00.

Os critérios de conceituagdo da agricultura familiar no ambito do Pronaf tiveram sua
origem no estudo “Diretrizes de politica agraria e desenvolvimento sustentavel”, do convénio
FAO/INCRA (1995). Essa pesquisa categorizou os agricultores familiares em consolidados, em
transi¢cdo e periféricos, a partir de critérios como integragdo ao mercado, nivel tecnolégico, gestdao
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do estabelecimento e formas de exploracdo da terra (ABREU, 2000). O estudo atribuiu
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agricultura familiar condi¢des mais favordveis de competitividade quando comparada
agricultura patronal, ao analisar os rendimentos fisicos que obtém e sua capacidade de gerar
ocupacdo no meio rural (CARNEIRO, 2000).

O publico preferencial definido pelo Pronaf seria, inicialmente, os agricultores familiares
em transicdo, “[...] ou seja, aqueles que apresentariam potencialidades de serem transformados
em ‘empresas familiares vidveis’, através da incorporacdo de tecnologia e de uma racionalidade
econdmica voltada para as demandas do mercado” (CARNEIRO, 2000, p.134). Os agricultores
familiares denominados periféricos nao seriam atendidos pelo programa em funcdo das
dificuldades em se integrarem ao mercado ou de incorporarem inovagdes tecnoldgicas. Por isso,
deveriam ser alvo de politicas sociais apenas.

O desenho institucional do Pronaf, entretanto, tem avancado e, desde sua implantagdo, o
programa foi sendo ampliado, gradativamente, para incorporar a heterogeneidade existente entre

os agricultores familiares e a diversidade regional de situagdes estruturais e socioecondmicas que



enfrentam para gerar a renda familiar. Foram criadas diversas linhas de acdes e de crédito,
estabelecidas condi¢des diferenciadas de acesso ao crédito para os grupos de beneficidrios e
contemplados, recentemente, entre outras mudangas, o custeio e o investimento de atividades de
turismo rural e de beneficiamento e industrializacdo de produtos da unidade de producdo familiar
e linhas especificas de investimento para jovens e mulheres. O objetivo é ampliar o atendimento
dos membros da familia rural e as possibilidades de geragdo e consolidagcao da renda familiar. Por
1sso, cada novo plano de safra traz inovacdes importantes para incorporar um publico mais
empobrecido, como os agricultores do grupo B, ou os agricultores que desenvolvem estratégias
produtivas variadas dentro da unidade de produgdo, como a producdo da matéria-prima, seu
beneficiamento ou industrializacio e a venda dos produtos processados, no caso das familias que
constituem pequenas agroindustrias associadas a atividades de lazer ou de turismo rural.

Diversos autores (ABREU, 2000; BELIK, 2000; CARNEIRO, 2000), que discutiram a
nocdo de agricultura familiar incorporada ao Pronaf, foram unanimes na critica a exclusdo que
resultava dessa classificacdo, analisando as regras de funcionamento do programa até o inicio dos
anos 2000. Os autores reafirmaram a importancia do Pronaf e seus avancos, j4 que o programa
elevou os agricultores familiares a categoria de protagonistas da politica publica e do
desenvolvimento rural, mas ressaltaram que os critérios adotados punham de lado os agricultores
que obtém uma grande parcela da renda familiar fora da propriedade, ou seja, o programa pouco
incorporava em seu ambito de beneficios os produtores que sio levados a desempenhar atividades
fora da propriedade para garantir sua reprodugdo social. Carneiro (1997 e 2000) e Abreu (2000)
defenderam a revisdo da no¢do de agricultura familiar adotada pelo Pronaf, que deveria
reconhecer a heterogeneidade das estratégias de reproducdo dos agricultores e os diferentes
grupos que se formam a partir delas.

A renda familiar de agricultores de menor renda, detentores de extensdes reduzidas de
terra e estrutura produtiva menos consolidada, ¢ composta de fontes diversas e resulta da
pluriatividade tradicional, em que os membros da familia combinam as atividades agricolas,
desenvolvidas no estabelecimento, com o trabalho assalariado agricola. A referéncia maior para
esses trabalhadores continua sendo, porém, sua condi¢do de agricultor, mesmo quando o
componente principal da renda vem de outras fontes que nio o trabalho na propriedade. E esse
publico, justamente, que demanda programas publicos de apoio, em condi¢des mais favorecidas,

para garantir sua manuten¢ao e reproducdo.



O governo federal tem procurado ampliar o atendimento do Pronaf e incorporar tal
publico, por isso, as regras do programa definem que os créditos destinados a beneficidrios
enquadrados no ja mencionado grupo B, com renda até R$ 2.000,00, podem cobrir qualquer
demanda que possa gerar renda para a familia atendida. No entanto, a existéncia de um
instrumento especifico para garantir o acesso dos agricultores familiares aos recursos do crédito,
com taxas de juros subvencionadas, suficiéncia de recursos e regras abrangentes, ndo garante, por
si s0, um financiamento condizente com suas demandas, pois os agentes financeiros t€ém
impedimentos em lidar com um publico de perfil tdo diferenciado e de demandas especificas,
dificilmente traduziveis ou captadas pelos critérios de avaliacdo mantidos pelos bancos, por
exemplo. O grupo B do Pronaf, especialmente, ainda é um publico que as institui¢des financeiras
tém dificuldades para alcancar; tem sido o Banco do Nordeste a instituicio que mais contribuiu
para a expansao recente do nimero de operagdes desse grupo.

O repasse dos recursos do Pronaf € feito, de forma preponderante, por instituicdes
bancdrias, entretanto, desde a criagdo do programa vem se avangando, de forma lenta, de modo a
utilizar novos arranjos institucionais que favorecam o atendimento dos produtores familiares.
Alguns dos avangos observados sdo experiéncias em que “[...] a organizagdo coletiva substitui,
parcialmente, os pardmetros individuais no estabelecimento dos custos das operagdes”, como o
aval cruzado e o fundo de aval (ABRAMOVAY e VEIGA, 1999, p.46). “A cifra de quase 900
mil agricultores [até 2002] foi atingida em grande parte pela acdo localizada dos sindicatos de
trabalhadores rurais que ndo hesitaram em fazer manifestacdes e varias formas de pressao junto a
agéncias bancérias” (ABRAMOVAY, 2002, p. 129).%

As instituicdes bancdrias s@o seletivas na liberacdo dos financiamentos do Pronaf, por
1sso, apesar dos ganhos resultantes do programa, existe uma insatisfacdo generalizada com as
modalidades atuais de financiamento bancario. As organizagdes representativas dos agricultores
queixam-se da burocracia para a liberacdo do crédito, da escassez de crédito, das taxas de juros,
dos custos dos financiamentos, dos obstaculos a democratizagdo do sistema de crédito e do fato

de que o governo tem seu poder sobre a politica de crédito rural reduzido por conta das muitas

15 No Brasil, os bancos piiblicos, especialmente o Banco do Brasil, sdo os principais responséveis pela
operacionalizac¢@o dos programas de financiamento com fundos puiblicos, como os recursos do FAT, dos Fundos
Constitucionais do Norte, Nordeste e Centro Oeste (FNO, FNE E FCO, respectivamente) e do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS). Em 2001, os bancos oficiais federais foram responsaveis por 74,9% dos contratos de
crédito rural e repassaram cerca de 50% dos recursos emprestados.



restricdes impostas pelo Banco do Brasil, que demonstra pouco interesse comercial no crédito
direcionado a agricultura, e sobretudo a agricultura familiar (ABRAMOVAY e VEIGA, 1999).

Na liberagao dos recursos do Pronaf para a safra 2003/04, entretanto, o governo federal
buscou simplificar os contratos de crédito, de modo a viabilizar o acesso ao crédito via
intermediacdo bancdria e reduzir os custos da equalizacdo financeira. A simplificacdo dos
contratos de crédito se deu por intermédio da facilitacdo da emissdao das declaragdes de aptidao,
pela Internet, e da ado¢ao de um contrato padrdo de apenas uma pagina, registrado em cartdrio, e
do cartdo Pronaf, que permite a obtencdo de financiamentos nos bancos de maneira simples e
radpida. Ademais, os agricultores que aplicarem corretamente o financiamento e pagarem-no até o
prazo de vencimento, terdo o crédito renovado anualmente por um periodo de até seis anos. Com
essas medidas, projeta-se uma elevacdo de at€ 100 mil novos contratos sem a necessidade de
novos recursos para a equalizacio dos financiamentos (DESER, 2003).

O governo federal facilitou, igualmente, o repasse dos recursos do Pronaf por intermédio
das cooperativas de crédito. Esclarece-se que apenas os bancos publicos e, mais recentemente, os
bancos cooperativos estdo autorizados a ter acesso direto as fontes de recursos do programa
(basicamente, os recursos do FAT). Os bancos cooperativos estdo autorizados, porém nao
diretamente as cooperativas de crédito: as cooperativas do Sistema Cresol, por exemplo, t€ém
negociado anualmente com o Banco do Brasil a operacionalizacdo de parcela dos recursos do
Pronaf. Além dos recursos, o Cresol também negociou com o Banco do Brasil o repasse de uma
porcentagem da remuneracdo que esse recebe do Tesouro Nacional relativas a efetivacdo e ao
monitoramento das operacdes do Pronaf — a partir da safra 2001/2002, o Cresol passou a receber
2,5% do valor médio das operagdes de custeio. Como as cooperativas do Cresol ndo estdo aptas
pela legislacdo a repassar o Pronaf, também ndo podem receber diretamente do governo federal
0s recursos para custear aquelas funcdes.

As fontes de recursos do Pronaf sdo os recursos obrigatérios, oriundos da exigibilidade
bancdria, e os recursos do FAT e dos fundos constitucionais. A principal fonte é o FAT, até
porque os recursos da exigibilidade bancdria foram perdendo sua importancia relativa nos anos
posteriores ao de implantacdo do Pronaf. Segundo Abramovay e Veiga (1999), o Banco do Brasil
praticamente ndo operou com essa fonte, uma vez que esse montante esteve quase todo

comprometido com a securitizagdo da divida do banco. J4 os bancos privados, por sua vez,



emprestam os recursos dessa fonte para uma clientela com condicdes de oferecer maiores
garantias e contrapartidas.

Na Tabela 3, verifica-se que o FAT foi a principal fonte de recursos para os contratos de
crédito de custeio nos seis anos da série de dados, tanto em termos de nimero de contratos quanto
do montante de recursos emprestados. A andlise da participacdo do ndimero de contratos e do
total financiado anualmente comprova tal afirmag¢ao. Em 2001, por exemplo, aproximadamente
84% dos contratos e dos valores foram financiados com recursos do FAT.

Os recursos obrigatérios, por sua vez, foram, gradativamente, perdendo sua importancia.
Em 2001, responderam por cerca de 11% do nimero de contratos e dos valores dos contratos

(Tabela 3).



TABELA 3 - PARTICIPACAO DO NUMERO DE CONTRATOS DE CUSTEIO E INVESTIMENTO E DO VALOR
FINANCIADO POR FINALIDADE, SEGUNDO FONTES DE RECURSOS DO PRONAF, BRASIL —

1996-2001
Custeio Investimento
Fontes de recursos Anos % N° de % Total % N° de % Total
contratos | financiado | contratos | financiado
Recursos Obrigatdrios 1996 33,9 33,5 92,8 93,8
FAT 66,1 66,5 6,8 43
Fundos constitucionais 0,0 0,0 0,4 1,9
Total das fontes de recursos 100,0 100,0 100,0 100,0
Recursos Obrigatdrios 1997 26,4 19,7 1,0 0,7
FAT 73,6 80,2 83,9 94,3
Fundos constitucionais 0,1 0,1 15,1 49
Total das fontes de recursos 100,0 100,0 100,0 100,0
Recursos Obrigatdrios 1998 16,1 13,2 2,1 3,0
FAT 82,9 85,8 44,3 60,2
Fundos constitucionais 1,0 1,0 53,6 36,8
Total das fontes de recursos 100,0 100,0 100,0 100,0
Recursos Obrigatérios 1999 12,6 11,9 0,1 0,2
FAT 87,2 87,9 25,9 51,3
Fundos constitucionais 0,2 0,2 74,0 48,5
Total das fontes de recursos 100,0 100,0 100,0 100,0
Recursos Obrigatdrios 2000 11,0 10,8 0,0 0,1
FAT 85,4 84,9 51,0 59,0
Fundos constitucionais 1,3 0,5 49,0 40,9
Recursos livres proprios 2,3 3,9 0,0 0,0
Total das fontes de recursos 100,0 100,0 100,0 100,0
Recursos Obrigatérios 2001 10,7 11,2 0,1 0,1
FAT 84,5 84,2 14,1 32,0
Fundos constitucionais 0,1 0,2 52,2 20,9
Recursos livres préprios 33 3,6 0,0 0,0
Recursos do Tesouro Nacional 1,4 0,8 33,7 47,1
Total das fontes de recursos 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Anudrio estatistico do crédito rural / BC, varios anos

Os dados sobre os financiamentos de investimentos, no dambito do Pronaf, ndo apresentam
uma tendéncia Unica, quando se avaliam as fontes dos recursos disponibilizados para essa
finalidade de crédito. Em 1996, a principal fonte foram os recursos obrigatérios, que
responderam pela quase totalidade das operacdes contratadas e dos valores financiados
(Tabela 3). Nos anos seguintes, porém, essa fonte apresentou percentuais de participagdo muito
pequenos, ganhando maior importancia, no ano 1997, os recursos oriundos do FAT. Ja em 1998
tem-se o crescimento da importancia dos fundos constitucionais no financiamento das operacdes
de investimento, que, em 1999, responderam por 74% do nimero de contratos e por 48,5% dos

valores desses contratos. Nos dois ultimos anos da série (2000 e 2001), os fundos constitucionais



mantiveram uma participacdo importante como fonte de recursos da finalidade investimento do
Pronaf, mesmo que inferior a registrada em 1999. Cabe registrar a participagdao dos recursos do
Tesouro Nacional em 2001.

A evolugdo dos financiamentos no ambito do Pronaf, até 2001, é apresentada na Tabela 4.
Os dados estdo discriminados de acordo com as finalidades do Pronaf Crédito (custeio e
investimento). Optou-se em somar os dados das duas finalidades, mas € preciso considerar que o
total de contratos ndo € necessariamente representativo do nimero de beneficidrios, ja que um
mesmo agricultor pode obter custeio e investimento na mesma safra. Além disso, como
observaram Ferreira, Silveira e Garcia (2001, p. 500), “hd uma grande dispersdao das informagdes
do Pronaf, o que vem dificultar, de modo especial, 0 monitoramento do programa’, mas nao tanto
a andlise ex-post desses dados. Nesta tese, foram utilizados os dados do Banco Central, tanto para
custeio, quanto investimento, mesmo considerando-se a ressalva dos autores de que a ndo
obrigatoriedade do registro no Banco Central das operagdes de investimento pode ser a principal
razdo para a falta de precisdo nos dados dessa finalidade. E bom lembrar que, diferente dos
recursos do custeio, negociados apenas pelo Banco do Brasil, os recursos para investimento sao
repassados pelo Banco do Brasil, Banco do Nordeste (BNE) e BNDES.

Deve-se atentar para alguns fatos na Tabela 4: 1) se forem considerados os dois extremos
da série de dados aqui disponivel, 1996 e 2001, pode-se dizer que houve significativa alteracao
nos indicadores de desempenho do programa: o nimero de contratos e o total aplicado na
modalidade custeio ampliaram 15,2% e 21,3% a.a., respectivamente; no investimentos, 0s
nimeros sao ainda mais significativos — o nimero de contratos cresceu 66,5% a.a. e os valores
aplicados cerca de 92% a.a.; ii) chama atencdo que, apesar do comportamento errdtico dos
valores médios dos contratos de investimento, o valor médio total pouco se alterou, estabilizando-
se em torno dos R$ 3.000,00: “isso parece indicar uma ampliacdo do publico do Pronaf, com o
crescimento dos financiamentos dirigidos aos agricultores de renda intermedidria, ou seja,
classificados no grupo C” (FERREIRA, SILVEIRA e GARCIA, 2001, p. 503); iii) os valores
aplicados tém mantido praticamente o mesmo volume desde 1997, mesmo com o aumento da
clientela em potencial do Pronaf apds a entrada dos beneficidrios dos programas de reforma
agraria, em 1999, iv) e, por ultimo, nos dltimos dois anos da série, 2000 e 2001, o nimero de

contratos do Pronaf pouco se alterou, nao se distanciando muito do limite de 800 mil contratos.



O que se percebe é que, no periodo compreendido entre os anos de 1996 e 2001, apesar
dos importantes avancos que o Pronaf representou e do aumento no nimero de tomadores de
crédito bancdrio, o atendimento das necessidades dos agricultores familiares ndo foi plenamente
assegurado, considerando o nimero de estabelecimentos familiares existentes no pais. O niimero
de contratos alcangou, nesse periodo, o teto maximo de cerca de 834 mil contratos, em 2000

(Tabela 4).

TABELA 4 - NUMERO DE CONTRATOS, VALORES TOTAIS FINANCIADOS E VALOR MEDIO DOS
CONTRATOS DE CUSTEIO E INVESTIMENTO DO PRONAF, BRASIL - 1996-2001

Valores constantes em R$(1)

Custeio Investimento Total
Valor Valor Valor

Anos | N.de Total o N. de Total L N. de Total A

. . médio dos . . médio dos . . médio dos

contratos| financiado contratos| financiado contratos | financiado
contratos contratos contratos

1996 302.302 947.719.546 3.135,01 4.484 18.140.156 4.045,53 306.786 965.859.702 3.148,32
1997 411.370 1.538.872.805 3.740,85 66.348 649.844.041 9.794,48 477.718  2.188.716.846 4.581,61
1998 551.291 1.829.287.525 3.318,19 85.503 303.915.913 3.554,45 636.794  2.133.203.438 3.349,91
1999 690.871 2.086.387.662 3.019,94 100.806 446.041.373 4.424.75 791.677  2.532.429.035 3.198,82
2000 751.832  2.014.035.396 2.678,84 82.217 322.008.680 3.916,57 834.049  2.336.044.076 2.800,85
2001 705.225 1.927.813.372 2.733,61 95.428 584.879.267 6.129,01 800.653 2.512.692.639 3.138,30

Fonte: Anudrio estatistico do crédito rural / BC, varios anos
NOTA (1): Os valores estdo a pregos de 2002, empregando-se como deflator a média anual do indice IGP-DI da FGV

Nos recentes Planos de Safra da agricultura familiar, cresceu o nimero de contratos: em
2002, foram 953.247 contratos de, em média, R$ 2.522,80 (nessa safra, o montante contratado foi
de R$ 2,4 bilhdes) e, em 2003, foram liberados 1.138.112 contratos. O montante efetivamente
aplicado no programa nesse ano foi de cerca de R$ 3,8 bilhdes, perfazendo um valor médio total
foi de R$ 3.344,92 por contrato. Em 2004, foram contratados 1.492.992 financiamentos, entre
créditos de custeio e investimento, com valores médios de R$ 3.684,71. Nesse ano, o governo

federal aplicou R$ 5,5 bilhdes no financiamento das atividades dos agricultores familiares.

2 DEMANDAS FINANCEIRAS DOS POBRES, MICROFINANCAS E
ARRANJOS INSTITUCI ONAIS | NOVADORES

2.1 CARACTERI STICAS DA | NTERMEDIACAO BANCARIA E FORMAS DO ACESSO
DOS POBRES A0S SERVI COS E PRODUTOS FINANCEI ROS

Os bancos, mesmo 0s que possuem maior capilaridade, como os bancos publicos,

encontram muitas dificuldades para transitarem por realidades socioecondmicas e culturais



diferentes daquela da qual se originam, pois funciondrios e gerentes decidem, mesmo em
agéncias pelo interior do pais, em fun¢do de critérios de eficiéncia e controle determinados nas
instancias superiores dos bancos. As decisoes do quanto e como emprestar percorrem caminhos
pouco flexiveis até chegar a agéncia local em fungdo da rigidez institucional que caracteriza a
estrutura de gestdao de uma instituicdo bancdria — uma estrutura vertical e centralizada. Por isso,
embora inserida em realidades e demandas financeiras diversas, a agéncia bancdria local tem
limites rigidos para se adequar a tal diversidade, pois os pardmetros operacionais que norteiam
seu funcionamento foram definidos em esfera superior. A atuacdo dos gerentes das agéncias é
determinada por indicadores de avaliacdo de inadimpléncia e rentabilidade e t€m margem restrita
para decidirem sobre a liberacdo dos financiamentos. A desvincula¢do do espago local faz com
que, por fim, o giro baixo de recursos financeiros e a capacidade reduzida de poupanca nos
pequenos municipios brasileiros, a maioria deles baseados em economias rurais, associados aos
processos recentes de privatizagdo dos bancos estaduais, por exemplo, resultem no fechamento de
agéncias bancdrias ji em funcionamento ou em baixa atratividade para a abertura de novas
agéncias.

Os parametros de decisido e os instrumentos de gestio atendem, basicamente, a 16gica
de valorizacdo do capital e de uma rentabilidade de curto prazo e estdo articulados aos
comportamentos dos centros financeiros internacionais. A formac¢do do patrimdnio das
instituicdes bancarias depende, basicamente, das operacdes que mant€ém com os mercados (de
clientes e de titulos), orientadas para garantir a maximizagao dos seus ganhos. Maximizacao dos
ganhos, e também a aversao ao risco, sio componentes importantes a determinar a decisao dos
bancos de conceder, ou ndo, recursos para operagdes de crédito e sdo fatores que podem explicar
a reduzida oferta de crédito bancdrio, particularmente a escassez de crédito de médio e longo
prazo, que € uma constante no Brasil.

No caso das operacdes de crédito, particularmente da oferta de crédito para capital de giro
e investimentos, os bancos tendem a priorizar o financiamento das atividades que oferecem maior
rentabilidade econdmica (e garantias reais, de modo a se cercar de todas as precaucdes para o
resgate desse crédito) e a concentrar a intermediacdo financeira em um nimero reduzido de
operacgdes de crédito com volumes significativos para reduzir os riscos e os custos de transacao
dessas operagdes. Os bancos acabam impondo, assim, inimeras dificuldades para a concessao de

financiamentos de pequenos valores, sobrevalorizando os riscos dessas operagdes e elevando,



desse modo, os custos administrativos e operacionais a elas atribuidos. Clientes com maior risco
em potencial (tomadores de crédito sem garantias reais) e operagdes que apresentam maiores
custos (créditos que demandam, por exemplo, monitoramento constante € proximo) nado
despertam o interesse do sistema financeiro. Ademais, as instituicdes bancarias possuem, de
modo geral, um acesso restrito as informacdes sobre a situacdo dos agentes que demandaram o
recurso, o que eleva os custos de selecdao dos tomadores do crédito.

Os altos custos de transacdo na tomada do crédito rural, por exemplo, sdo determinantes
para emprestadores e tomadores, porque estdo relacionados aos deslocamentos sucessivos que 0s
agricultores precisam empreender a agéncia bancdria até a liberacao do crédito (além do tempo
de trabalho que perdem nesses deslocamentos), a assisténcia técnica e elaborac¢do do projeto para
a aplicagdo dos recursos emprestados e a reproducdo e autenticacdo dos documentos necessarios,
assim como a burocracia € a gestdo do crédito liberado (como o acesso a informacdes, por
exemplo), de responsabilidade dos bancos integrantes do SNCR.

O ambiente de concorréncia — acirrado pela liberalizacdo e internacionalizag¢dao
financeiras, especialmente a partir dos anos 1990, responsaveis pela integracdo dos mercados
financeiros mundiais — intensificou a padronizacdo dos servigcos financeiros, a partir de um
intenso desenvolvimento tecnoldgico, e atribuiu maior atratividade as operacdes para a alimentar
a circulagdo financeira, tdo, ou mais, significativas que a concessao de financiamentos com fins
produtivos.'® Trata-se de uma variedade de servigos financeiros voltados as atividades
especulativas, pelos quais os bancos recebem comissdes. Esses elementos tendem a ampliar as
dificuldades descritas no relacionamento com diversos segmentos da sociedade, pois “é inegavel
que o processo de transformacao por que passa o setor financeiro estd modificando o oficio dos
bancos na sociedade. As conseqiiéncias desse processo, além de alterar especificamente o setor,
acabam atingindo a populacio em geral” (BURIGO, 1999, p. 67).

A lbgica de funcionamento dos bancos é um elemento importante, entdo, para
compreender os contornos da diferenciacdo social em relagdo aos segmentos de baixa renda.
Some-se ao que foi exposto:

1) as altas taxas de juros praticadas no Brasil, que permitem aos bancos manterem spreads

elevados nas operacdes de crédito e um nimero reduzido dessas operacdes, sem afetar sua

16 Consultar Carneiro (1999); Ferreira e Freitas (1990); Freitas e Cintra (1998); Freitas (1997); FUNDAP (1999).



rentabilidade. O resultado € que o custo do crédito bancdrio é muito alto, o que, em conjunto com
a oferta reduzida, amplia acentuadamente as restricdes do acesso ao mercado de crédito para os
demandantes (empresas e consumidores).

As operagdes com spreads e lucros elevados e os ganhos importantes obtidos nas
operagdes com titulos da divida publica explicam a solidez patrimonial do sistema bancario no
Brasil (CARVALHO e ABRAMOVAY, 2004)."7 A estrutura oligopolizada do setor financeiro
permite aos bancos lideres organizar a concorréncia e impedir a “guerra de precos” e a ampliagdo
indesejada da oferta de crédito para demandantes de menor porte € menos conhecidos (os bancos
conseguem, desse modo, substituir volume de operacdes pelos precos dessas operacdes)
(Ibidem);

i1) a conduta dos agentes (aversao ao risco e risco moral)'® frente aos problemas relativos a
informacdo assimétrica e a selecdo adversa, enfatizados pela andlise institucionalista dos
mercados de crédito.”® No caso dos mercados de crédito rural, a dificuldade de acesso a
informacdes resulta, particularmente, da grande dispersdo territorial dos agricultores. Tais
problemas resultam em custos de transa¢do e levam os mercados de crédito a incorporarem
determinados elementos ao seu modus operandi, como a exigéncia de garantias reais. Os agentes
financeiros exigem garantias reais para minimizar ou acomodar os problemas mencionados e
salvaguardar os interesses dos depositantes e sua propria solidez. As garantias reais reduzem o
custo dos ofertantes do crédito na falta do pagamento de um empréstimo (o que significa que

quanto menor a liquidez dessas garantias, maior serd, para o agente financeiro, o grau de risco do

17 As operagdes de crédito e de tesouraria, ou seja, as aplicacdes em titulos e valores mobilidrios (em sua maior parte,
titulos da divida publica caracterizados pela grande liquidez, rentabilidade e baixo risco), sdo as principais fontes de
receitas para os bancos brasileiros.

18 Além das dificuldades em garantir a devolugio do crédito concedido, por conta da auséncia de garantias reais, o
baixo nivel educacional entre os segmentos sociais pobres, a informalidade nas praticas de gestdo e de registros
contdbeis que os pequenos empreendedores mantém e a aparente instabilidade de seus negdcios estio entre os fatores
de aversdo ao risco dos bancos (PARENTE, 2003). Esses fatores podem ser resumidos, como observa a autora, na
falta para os bancos de informacdes confidveis sobre os pequenos empreendimentos.

19 Consultar Buainain (2003); Buainain e Rello (1995); Buainain e Souza Filho (1999); Hoff e Stiglitz (1993); Udry
(1993); Yaron e Benjamin (1997). A preocupagdo dos autores vinculados a NEI no que se refere as finangas rurais
concentra-se nas chamadas falhas dos mercados de crédito — que resultam do fato de que os ativos nio estdo
plenamente distribuidos na sociedade capitalista —; nas assimetrias de informagao, que aumentam os custos de
transag@o do crédito, e na impossibilidade, por conta dessas caracteristicas dos mercados de crédito, dos pequenos
empreendedores realizarem suas potencialidades produtivas. Os autores filiados a essa abordagem defendem a
importancia de programas de microfinancas especialmente nos paises em desenvolvimento, em que os grandes
desequilibrios de renda reduzem a eficiéncia do sistema econdmico, ja que esses programas podem significar a
distribui¢do mais eficiente de ativos e a conseqiiente redug@o da pobreza.



crédito e a provisao de recursos em relacdo aos recursos emprestados), assim como podem
restringir o risco moral associado as transa¢des de crédito, provendo um incentivo para o
reembolso do crédito por parte do tomador (o risco da inadimpléncia resulta da dificuldade do
enforcement do contrato), e aliviar o problema da selecdo adversa, ao filtrar os tomadores que
poderiam deixar de pagar (UDRY, 1993). A solu¢do encontrada para reduzir os riscos das
operagdes de crédito na auséncia de garantias é, com freqiiéncia, a elevacdo da taxa de juros
cobrada nas operacdes de crédito.

As exigéncias de garantias patrimoniais feitas pelas instituicdes bancérias conferem ao
crédito caracteristicas quase que proibitivas para micro e pequenas empresas € unidades de
producao familiar. Os bancos atendem, prioritariamente, os produtores que apresentam garantias
reais — como o titulo de propriedade da terra, no caso dos agricultores — e, aparentemente,
menores riscos de inadimpléncia, cercando-se de todas as precaugdes para o resgate do crédito
liberado;20

iii) a exigéncia de reciprocidade financeira de curto prazo para a liberacio do crédito. E
usual uma operacdo de crédito estar “casada” a aquisi¢do de outros servigos e produtos bancarios
(como seguros e titulos de capitalizacdo), além de os bancos exigirem, com freqii€ncia, a
manuten¢do de um saldo médio em conta e cobrarem os custos especificos do financiamento e da
abertura da conta corrente ou cadastro. Os tomadores de crédito sdo tratados como clientes em
potencial. Mesmo os bancos publicos orientam suas operagdes de crédito pelos mesmos critérios,
além de se cercar de um conjunto de medidas quanto a inadimpléncia. “Isso fica evidente quando
se considera a atuacdo das geréncias do Banco do Brasil, até quando o alto escaldao do banco
decide financiar as micro e pequenas empresas, no ambito das agéncias os recursos nao sao
repassados, pois os gerentes tém receio de afetar a pontuagdo que recebem pelo nivel de
inadimpléncia. Nesse sentido, a burocracia interna dos bancos constitui um empecilho ao
financiamento das micro e pequenas empresas” (FUNDAP, 1999, p. 138);

iv) que, para os bancos, a desburocratizacao ja € vidvel de ser implementada na relacao
com 0s segmentos mais pobres, como mostram a abertura de contas simplificadas, tratada

adiante. Todavia, o monitoramento dos riscos do crédito ainda baseia-se, sobretudo, na

20 Mesmo no perfodo em que os recursos oficiais foram fartos e subsidiados, a 16gica predominante na concessio do
financiamento rural passava pela exigéncia da titulacdo da terra e por mais uma série de tramites burocréticos para
reduzir o risco da operacao de crédito.



captacdo de informacgdes quantitativas. Mas, como captar informacdes que dizem respeito a uma
realidade em que o trabalho e o cotidiano da vida familiar integram uma mesma esfera? Em que
as fronteiras entre um e outro estdo diluidas? Como captar informagdes que dizem respeito a
pluriatividade dessas familias? Para os bancos, retomando a idéia inicial, ndo € trivial operar com
uma realidade tdao complexa e diversificada, ja que diferenciada do publico que usualmente
atendem e que mantém vinculos formais com os mercados de trabalho, de producdo e de
consumo.

Os segmentos sociais mais pobres da populacdo desenvolvem diferentes estratégias para
assegurar a renda familiar, que varia ao longo do ano e provém de diversas fontes, dependendo
das necessidades e do tamanho da familia e da idade dos seus membros. E uma caracteristica que
dificilmente pode ser incorporada aos sistemas de gestdo, monitoramento e controle dos riscos
mantidos pelos bancos, vinculados a indicadores de renda, patrimonio e saide financeira dos
tomadores de crédito. Resulta que esses segmentos sociais, a0 demandarem crédito, sdo tidos
pelos bancos como um publico de alto risco, baixa reciprocidade e, conseqiientemente, detentores
de operagdes de elevados custos de gestdo e monitoramento, o que desestimula a oferta de
servicos financeiros.

Para os bancos, o crédito integra um conjunto de metas comerciais, por isso, t€ém
dificuldades para operd-lo como um instrumento de politica publica, o que demandaria acdes
interligadas na operacionalizacdo, especialmente se repassado a agricultores de menor renda e em
regides menos desenvolvidas ou a grupos de agricultores com demandas e condicdes estruturais
diversas entre si, como no caso das regras atuais do Pronaf. E usual que ocorra um descompasso
entre o desenho institucional dos programas de crédito oficial e a efetividade de sua
operacionalizacdo por intermédio das instituicdes bancarias: enquanto o Pronaf, por exemplo,
define um conjunto de regras e sanc¢des para a aplicagdo dos recursos — como a indica¢do de que
para os grupos A e B do Pronaf deve ser utilizada a garantia pessoal dos tomadores do crédito e
de que ndo deve ser exigida reciprocidade bancéria na concessdao do crédito —, as institui¢des
bancdrias esperam reduzir os custos de transacdo e os riscos que assumem na operacionalizacdo
do programa, o que resulta em custos elevados para o Tesouro Nacional e, por fim, em uma

adaptacdo pouco significativa das formas de relacionamento com os agricultores familiares que



demandam o crédito.?' Os bancos continuam a se relacionar mais facilmente com os agricultores
melhor situados em termos do seu enquadramento no Pronaf, e com um melhor cadastro junto as
agéncias, € a ampliar pouco sua atuagdo em direcdo aos grupos de agricultores mais pobres.

O entendimento sobre o tema das demandas financeiras dos mais pobres e do seu acesso
ao sistema financeiro vem, no entanto, se modificando em periodo recente, especialmente a partir
dos anos 1990. Esse entendimento pode ser apresentado de duas formas.2 No caso das
organizacdes que buscam garantir a oferta do microcrédito a micro-empreendedores pobres,
formais e informais e estando eles no meio urbano ou rural, para inseri-los nos mercados e
resgatd-los das condi¢des de pobreza em que vivem, suas a¢des focam exclusivamente a oferta de
microcrédito produtivo, incentivando atividades econdmicas ja desenvolvidas por individuos
pobres. Sdo pequenos negocios, informais ou formais, geralmente a fonte principal de
subsisténcia das familias, e que, ndo raro, t€m acesso ao mercado de crédito pela primeira vez por
intermédio das instituicdes de microcrédito. O objetivo é oferecer as condi¢des para que esses
empreendedores possam gerar trabalho e renda para manter suas familias e participar da producao
de riquezas do pais, ampliando a produtividade dos seus negdcios (BARONE et al., 2002). O
acesso exclusivo ao microcrédito, no entanto, ainda que possa ampliar as fontes de renda das
familias pobres ao possibilitar o acesso ao crédito produtivo (para financiar capital de giro,
especialmente, mas também para pequenos investimentos), ndo € suficiente para fortalecer a
seguranca econdmica das familias que o demandaram. Mesmo porque, diversas instituicdes de
microcrédito optam por financiar apenas pequenos negdcios ja estabelecidos, e ndo financiam o
capital necessdrio para a abertura de novos empreendimentos, afora a constatacdo de que atuam
com operagdes de microcrédito uniformes, sem muitas adaptacdes as demandas de sua clientela
em potencial (referindo-se as condi¢des de pagamento do crédito — prazos e juros —, rigidas em
relacdo ao perfil de funcionamento dos pequenos negdcios). Essas observacdes ndo encerram

uma avaliacdo negativa acerca dos mecanismos que permitem O acesso ao microcrédito,

21 No Pronaf, os recursos utilizados nio siio captados pelos bancos e sua principal fonte é o FAT; de todo modo, o
Tesouro Nacional, além das subvengdes repassadas aos agricultores na forma da equaliza¢@o das taxas de juros e de
rebates no pagamento de seus financiamentos, remunera os bancos para que facam a gestdo do repasse e dos riscos
do programa e fornecam crédito aos agricultores familiares — tais gastos com taxas administrativas e spread
bancdrio oneram por demais os custos da politica piblica (ABRAMOVAY, 2004a).

22 Consultar Abramovay (2004a); Barone et al. (2002); Brusky e Fortuna (2003); Fontes (2003); Gentil et al. (s.d.);
Gonzélez-Vega (1998); Guerrero (2000); Gulli (1999); Lapenu e Wampfler (1997); Ledgerwood (2000); Meyer
(2000); Nichter, Goldmark e Fiori (2002); Otero e Rhyne (1994); Parente (2003); Pommier (1997); Rutherford
(1999); Zeller e Sharma (1998).



entretanto, se associam ao que muitos autores vém afirmando a respeito da peculiar vida
financeira dos mais pobres.

No segundo caso, reconhece-se que € preciso atender as diferentes demandas
financeiras das familias pobres, ofertando diferentes produtos financeiros adequados as
demandas dessas familias. Defende-se que o acesso dos mais pobres a servi¢os financeiros
variados pode proporcionar-lhes melhores condi¢des de vida e contribuir para a revitaliza¢ao das
comunidades em que vivem, a medida que permite o desenvolvimento do potencial
empreendedor dessas familias. A premissa em vdrios trabalhos recentes sobre as microfinancas é
que familias pobres t€ém necessidades financeiras diversas e demandam crédito, poupanca e
seguro condizentes com suas necessidades e condicdoes de vida, de modo a garantir o
complemento da sua renda e favorecer seu acesso a ativos, ou, ainda, potencializar seus recursos
ociosos € 0s de suas comunidades. Nao tendo, porém, suas demandas contempladas pelas
institui¢des financeiras, em razdo das dificuldades ja relatadas, os mais pobres recorrem, com
freqii€éncia, a agentes do seu circulo social, como vizinhos e compadres, mas também agiotas,
comerciantes e proprietdrios de terra, ndo raro responsdveis por formas clientelistas e
personalizadas de dependéncia, que inibem o vigor das iniciativas econdmicas e realimentam os
circuitos sociais da pobreza (ABRAMOVAY, 2004a). As financas informais envolvem
compromissos, reciprocidades e contrapartidas que, nesse caso, podem expressar uma situagao de
dominacdo localizada e encarecer o uso dos recursos para aqueles que demandam os servigos
(ABRAMOVAY, 2004c). De acordo com o autor, o acesso a servigos financeiros formais pode
levar a supressdo dos lacos de dominagdo, conforme abre caminhos para o acesso a mercados
mais competitivos, além de ampliar o horizonte de aplicacdo desses recursos, ja que as finangas
informais estdo restritas ao curtissimo prazo.

H4 diferentes formatos organizacionais e instrumentos para ofertar servicos
financeiros a grupos sociais pobres. As organizacdes, de um modo geral,

1) adotam tecnologias financeiras mais apropriadas as demandas do publico que

atendem, provenientes, com freqiiéncia, de inovacgdes financeiras: sdo novas
modalidades de operacionalizacdo dos produtos financeiros, que facilitam o
acesso a seguros, contas correntes € poupanca mais simplificados e a concessao

de crédito produtivo de pequeno montante (menor exigéncia de garantias reais e



maior proximidade social como elemento de avaliagdo do risco do crédito, por
exemplo);
i1) podem operar exclusivamente o crédito produtivo para micro-empreendedores
ou o crédito como um instrumento de desenvolvimento comunitario. Nesse caso,
mais do que a orientagdo individual para a aplicagdo correta dos recursos
ofertados, procuram articular esse instrumento a outros projetos que comungam
do mesmo objetivo e se integram, por isso, a uma rede mais ampla formada por
diferentes iniciativas econdmicas e sociais e de enfoque solidario. H4 um esforco
dos atores diretamente envolvidos em organizagdes que operam com tal
perspectiva em conectar as iniciativas de microfinancas a politicas publicas mais
abrangentes de geracao de emprego e renda (FABBRI, 2001);

1ii) apéiam sua atuacdo em fontes de recursos diversificadas, podendo utilizar
recursos provenientes de parcerias com agéncias de cooperacdo internacional,
bancos publicos de fomento ou o setor privado ou da afiliacio a redes
internacionais de microfinancas, como a Visdo Mundial e a Accion
International; e

1v) operam com cardter comercial ou sido constituidas sem fins lucrativos. Nesse
caso, as organizacodes resultam de iniciativas de movimentos populares ou dos
poderes publicos ou ainda da parceria entre esses atores, funcionando,
comumente, sob o formato de organiza¢des ndo-governamentais (algumas
contam com a participacdo dos poderes publicos nos conselhos de direcdo e na
constituicao do montante de recursos ofertado).

No Brasil, de acordo com a legislagdo vigente, uma instituicio de microcrédito pode
funcionar com base em dois formatos organizacionais: a SCM, cuja atividade objetiva lucro, e a
OSCIP, que ndo visa lucros.® A orientacdo, com o advento do marco normativo para o
microcrédito no Brasil, é que as ONGs financeiras, especializadas em microcrédito, migrem para
o formato OSCIP, caso contrario, ficam sujeitas a legislacdo que restringe a usura.?* A legislacao

permite que as instituigdes de microcrédito disponibilizem apenas o microcrédito produtivo e nao

2 Lei n. 9.790/99, para as OSCIPs, e Lei n. 10.194/01, para as SCMs. Informagdes disponiveis em
http://www.sebrae.com.br/br/parasuaempresa/microcredito_2005.asp.

24 Decreto n°. 22.626, de 07/04/1933, mais conhecido como Lei de Usura, que limita as taxas de juros a 12% a.a.,
impedindo a cobranca de taxas superiores.




autoriza a oferta de um conjunto maior de produtos financeiros, como a captacdo de recursos em
poupanca ou a concessao de crédito para o consumo.

Sdo exemplos de OSCIP: a Instituicdo Comunitédria de Crédito Portosol, em Porto Alegre,
e as unidades da Associagdo para o Desenvolvimento da Mulher (Banco da Mulher), entre outras.
Diversas ONGs que fazem a gestdo de programas de crédito popular ndo converteram, no
entanto, seu estatuto legal para OSCIP e continuam a operar a oferta de financiamentos
produtivos para populagdes de baixa renda. A maioria dessas organiza¢des concentra sua atuacao
em dreas urbanas e na operacionalizagdo do microcrédito produtivo. Ha também organizacdes,
como as regionais da Cadritas Brasileira, que mantém fundos de crédito rotativo para o
financiamento de programas de economia popular solidéria.

Os governos municipais e estaduais igualmente incorporaram o microcrédito as suas
iniciativas e vém disponibilizando verbas publicas, geralmente a taxas subsidiadas, para
microempreendedores (MICK, 2003). O formato mais utilizado para a oferta dos fundos
governamentais, por intermédio de programas de microcrédito ou de crédito popular, € a OSCIP,
a maioria delas denominada de “Banco do Povo”. Mick (2003) cita duas experiéncias de fundos
governamentais como as mais expressivas: o Sdo Paulo Confia, uma OSCIP criada pela
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, em 2002, que opera aval soliddrio, ¢ o0 BRB Providéncia,
iniciativa do governo do Distrito Federal, na segunda metade dos anos 1990, operacionalizado
pelo banco distrital. Na esfera federal, o Banco do Nordeste do Brasil S.A., banco estatal que € o
principal parceiro do governo federal para o desenvolvimento regional e que orienta suas acoes
também por objetivos sociais, mantém o maior programa de microcrédito do Brasil em termos de
clientes ativos, o CREDIAMIGO.

As estimativas dao conta que, em 2001, a penetragdo das instituicdes de microfinangas no
Brasil era de cerca de 2% da demanda potencial (dividindo-se o nimero de clientes ativos dessas
instituicdes pelo numero estimado de 8,2 milhdes de micro-empreendimentos que teriam
demanda por esses produtos): o setor de microfinancas, no periodo considerado, era composto de
121 institui¢des que atendiam a pouco mais de 158 mil clientes ativos e operavam uma carteira
de R$ 138,8 milhdes — nesses dados, estdao os nimeros relativos a atuacdo do Banco do Nordeste
com o CREDIAMIGO (NICHTER, GOLDMARK e FIORI, 2002). Os autores alertam que a taxa
de penetragdo das microfinangas no mercado brasileiro situa-se muito abaixo da alcancada em

varios outros paises da América Latina, como a Bolivia, a Nicardgua e El Salvador, que



apresentam taxas em torno dos 70%, ou bem acima, como no caso da Bolivia (Ibidem). Trata-se
de um mercado emergente no pais que, embora nao tenha registrado nimeros tao expressivos,
apresentou uma expansdo substancial em anos recentes, mais intensamente a partir de meados da
década de 1990, apds a estabilizagdo macroecondmica e a formulagdo de politica publica
especifica para o setor, a comecar de 1999 — antes disso, foram constituidas no pais algumas
poucas experiéncias de crédito popular, como os Centros de Apoio ao Pequeno Empreendedor,
articulados na Rede Ceape, mas sem o apoio de uma politica governamental nacional para a
expansao do microcrédito.

Instituicdes bancdrias, como os bancos publicos e o0s bancos regionais de
desenvolvimento, e outras organizagdes integrantes do sistema financeiro nacional, como as
cooperativas de crédito, também vém ampliando sua atuacdo em direcdo aos mais pobres,
disponibilizando microcrédito e crédito para consumo e, em alguns casos, outros produtos
financeiros direcionados as demandas dos clientes de baixa renda, como contas correntes e
seguros (BARONE et al., 2002; MICK, 2003; PARENTE, 2003).

A politica de inclusdo bancéria e de crédito popular implementada pelo governo federal,
especialmente a partir de 2003, por intermédio dos bancos, tem favorecido, entre outras
mudancas, a ampliacdo do numero de contas correntes e do volume de crédito pessoal, concedido
a populacdes mais pobres ou a segmentos geralmente ausentes dos bancos, como aposentados e
pensionistas da Previdéncia Social.® Bancos publicos, como o Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal, e bancos privados, como o Bradesco e o Unibanco, passaram a atender um
mercado massificado, com facilidades para a abertura de contas correntes € 0 acesso as suas
carteiras de crédito (MICK, 2003). O atendimento bancdrio também se expande por intermédio
dos correspondentes bancarios, que, funcionando em casas lotéricas e agéncias dos Correios,
entre outros, cresceram 44,7% entre 2001 e 2003 (em termos absolutos), segundo dados do Banco
Central. Observa-se, igualmente, a ampliacdo recente do volume de financiamentos para a
aquisicao de bens de consumo, bem como das parcerias entre bancos, lojas de venda a varejo e

financeiras para o alongamento dos prazos para a compra de bens duraveis.

% Além das medidas do governo federal para estimular a inclusdio bancaria e a formagio no sistema financeiro de um
fundo para o microcrédito, entre outras medidas, o governo federal tem por objetivo ampliar o papel das cooperativas
de crédito no atendimento financeiro de populag¢des pobres. O papel das cooperativas € analisado a frente.



As institui¢des bancdrias t€ém procurado se abrir, entdo, para um publico que ndo lidam
habitualmente. H4, portanto, a superacdo, em alguma medida, dos impedimentos
tradicionalmente existentes para o ingresso dos pobres no sistema financeiro — as medidas
governamentais facilitaram a abertura de 4,6 milhdes de contas simplificadas em bancos
comerciais (dados do Ministério da Fazenda, em dez. 2004). Permanecem, porém, muitas
dificuldades para que se avance no relacionamento entre bancos e clientes pobres. As institui¢des
bancdrias tendem a lograr, especialmente quando apoiadas por um marco de regulacdo que as
induz a ampliacdo do seu atendimento, resultados positivos com determinados segmentos sociais,
possivelmente aqueles mais facilmente incorporados pela légica bancédria de controle e
monitoramento e de incremento da rentabilidade, como os pequenos empreendimentos com renda
mais estavel e condi¢des de apresentar um fiador aceitdvel ou algum bem para dar em garantia,
ou ainda individuos de baixa renda que obtém empréstimos com desconto direto em seus saldrios
e nos beneficios da Previdéncia Social. A ampliacdo do acesso a segmentos que nao apresentem
tal perfil serd limitada pela rigidez institucional dos arranjos bancdrios e pelo distanciamento
social desses segmentos.

A inclusdo bancdria dos mais pobres nio deve ser a tnica solugdo praticada para garantir
o acesso dos mais pobres ao sistema financeiro. O acesso das familias pobres — e ndo
necessariamente dos mais pobres entre os pobres — a uma diversidade de produtos financeiros
demanda arranjos organizacionais para além dos bancos, porque o processo de inclusdo bancdria
ndo conseguird inserir todo o publico demandante desses servigcos no sistema financeiro. A
propria introdugcdo de tecnologias financeiras adaptadas implica, além da exigéncia de certa
flexibilidade das estruturas organizacionais e dos componentes tecnolégicos que as caracterizam,
custos de transacdo que os bancos ndo estdo dispostos a assumir integralmente. Sdo custos
relacionados a adaptagdo, por exemplo, dos produtos, servigos e plataforma tecnoldgica e dos
processos de andlise da capacidade de pagamento e do risco das operacdes — ja que, na
abordagem das microfinangas, essa andlise deve dispensar a andlise de balancos patrimoniais e
comprovantes de renda e se deter em informacdes informais sobre o fluxo de caixa dos pequenos
negdcios e o carater dos seus empreendedores, levantamento, geralmente, feito pelos agentes de
crédito — e de construcdo de garantias baseadas no compromisso pessoal ou soliddrio
(PARENTE, 2003). Esses elementos combinados tornam as operagdes de microcrédito pouco

atraentes ou de retorno muito lento para a l6gica do negécio bancario. Parente (2003) menciona,



como limitagdes para as adaptagdes necessdrias, as barreiras culturais, organizacionais e politicas
que os bancos enfrentam para a ampliagdo do atendimento de segmentos sociais pobres, a
comegar pela percep¢do do alto risco que t€ém em relagdo aos segmentos de baixa renda.

Deve-se ter em conta, por fim, a distingdo entre uma atuacdo descentralizada — que pode
significar apenas a descentralizacio das acdes de uma instituicdo financeira a partir de estratégias
comerciais classicas (exigéncia de garantias reais, por exemplo) — e a atuagdo de sistemas
financeiros baseados em proximidade social (LAPENU e WAMPFLER, 1997). Burigo (1998),
discutindo Lapenu e Wampfler (1997), define os sistemas de proximidade como aqueles que
procuram atender as populacdes excluidas das formas convencionais de financiamento,
adaptando-se as necessidades e as capacidades desses segmentos sociais e simplificando os
procedimentos de liberacdo do crédito e o uso de garantias (o aval solidario ou a acumulacdo
prévia de poupanga, entre outros), porém, basicamente, como aqueles sistemas que estdo
proximos social e geograficamente do publico que pretendem alcancar.

Um sistema de crédito descentralizado, baseado em lagos de proximidade social e
territorial, teria maiores possibilidades de atender as demandas financeiras dos agricultores
familiares, que ndo estdo restritas unicamente ao crédito produtivo, como o Pronaf. Os
agricultores demandam crédito para suas atividades e necessidades de manutengdo, e também
seguro e poupanca, entre outros servigos financeiros. Um sistema de crédito descentralizado
poderia, além de repassar o Pronaf, oferecer uma gama maior de servigos financeiros, e adaptar
as formas de financiamento, até mesmo, aos agricultores familiares que ndo tém acesso ao
programa, por nio corresponderem aos critérios de classificacdo, ou aos que sdo o publico-alvo
de politicas de microcrédito produtivo (agricultores enquadrados no grupo B) ou, ainda,
demandantes de politicas especificas, como os investimentos do Pronaf Semi-Arido. A
proximidade social facilitaria a operacionalizacdo de novas modalidades de servigos e produtos
financeiros a custos mais reduzidos, a medida que combinasse diferentes fatores (econdmicos e
nao-econdmicos) para garantir a eficiéncia da oferta de servicos, no sentido do alcance dessa
oferta e da sua sustentabilidade social e econdmica, € também servisse como elemento de
avaliacdo do risco e de garantia do crédito concedido.

N3ao bastam, entdo, taxas de juros subsidiadas, maior volume de recursos ou facilidades
para a abertura de contas: o acesso ao sistema financeiro ndo deve depender unicamente dos

arranjos institucionais ja socialmente generalizados como instrumentos de intermediacdo



financeira (como o0s bancos), pois esses encontram limites para inovar o conteido das
metodologias financeiras por conta, como ja se afirmou, do distanciamento social do publico que
se pretende alcancar e rigidez institucional dos arranjos que sustentam sua atuacdo. A idéia de
inovacao, tratada a seguir, é essencial porque o contetido das modalidades de acesso ao sistema
financeiro € importante para a determinacao dos impactos positivos desse acesso para as familias.
Esses impactos positivos dizem respeito a ampliacdo das oportunidades econdmicas e/ou sociais
para as familias que sdo incorporadas ao sistema financeiro, ja que esse acesso pode ampliar ndo

s6 as fontes de renda, mas as redes sociais em que essas familias estabelecem sua vida cotidiana.

2.2 ARRANJOS I NSTITUCIONAIS E FATORES DAS | NOVAGCOES PARA O ACESSO
DOS POBRES AO SISTEMA FINANCEI RO

No ambito desta tese, admite-se a existéncia de dificuldades na operacionalizagdo do
crédito direcionado aos micros e pequenos empreendedores rurais no sistema financeiro
convencional, j4 mencionadas. Pressupde-se, entdo, que organizagdes de crédito mais ajustadas a
realidade e as demandas financeiras dos segmentos sociais t€ém condi¢cdes de superar as
dificuldades referentes a alocacdo dos recursos financeiros para esses agentes, ampliando,
inclusive a oferta de outros produtos e servigos financeiros, além do crédito.

E provével que ndo exista um arranjo institucional ideal para ampliar o acesso dos pobres
ao sistema financeiro, mas pode-se identificar um grande nimero de organizagdes financeiras
voltadas ao atendimento financeiro de pequenos empreendimentos rurais e urbanos que
apresentam resultados significativos. Diagnosticar os elementos que compdem o arranjo
institucional em que se sustenta a atuagdo dessas organizacgdes, para dai se aproximar dos
elementos de um arranjo mais apropriado no sentido da sua eficiéncia no atendimento financeiro
dos agricultores familiares, € tarefa relevante de ser empreendida. Organizacdes financeiras,
como as institui¢des de crédito popular, os programas de microcrédito e as cooperativas de
crédito rural, podem representar a consolidagao de um arranjo institucional mais eficiente para o
atendimento de micro e pequenos empreendedores, porque possuem caracteristicas que, baseadas,
em graus variados, em vinculos de proximidade social e imersas em redes que potencializam tais
vinculos, podem facilitar o acesso ao crédito e reduzir os custos de transacdo dos financiamentos.

O problema da informacao assimétrica € insignificante em regides em que os empréstimos sao



realizados em aldeias ou em grupos menores (entre parentes, por exemplo); nesse contexto, os
mecanismos contratuais para minimizar as dificuldades inerentes a informacgdo assimétrica (a
exigéncia de garantias) ndo sdo necessarios, porque o fluxo livre de informacdes existente dentro
das comunidades rurais facilita as transacdes de crédito: as duas partes envolvidas na transacdo
de crédito dispdem das mesmas informacgdes e € possivel renegociar o financiamento, caso ambas
as partes percebam a existéncia de um choque adverso na atividade financiada (UDRY, 1993).

Dois conceitos fundamentais definiram o foco da andlise das organizacdes financeiras da
agricultura familiar nesta tese e serviram ao propdsito de compreender sua trajetéria e dinamica:
o arranjo institucional e os processos de inovacao institucional. A inovacgdo diz respeito ao
desenho e a aplica¢do de novos elementos do arranjo institucional que sustenta as organizagdes
financeiras, ou mesmo de novos arranjos institucionais, para responder a requisitos (no sentido
das demandas, que podem ser novas ou ndo) que os arranjos existentes t€ém dificuldades ou sdo
insuficientes para atender. Arranjos institucionais consagrados pelo uso, como as cooperativas,
podem vivenciar um processo de renovagdo ou de avigoramento dos seus elementos, quando as
cooperativas revalidam, por exemplo, o sentido da acdo mutua entre seus associados, com base
em instrumentos de acdo concreta que fortalecem a organizagdo comunitdria. A participacao dos
diferentes agentes interessados na definicdo do conteddo dos arranjos institucionais € condicdo
importante para ampliar a eficiéncia dos processos de inovagao.

O arranjo institucional é uma combinag¢do de pressupostos organizacionais; de regras
internas de funcionamento, que podem ser escritas ou ticitas — essas definidas, por exemplo, a
partir da “fidelidade” dos membros da organizacao de crédito aos principios que estdo na base da
constituicdo dessa organizacdo —; de metodologias de mobiliza¢do e distribui¢ao dos recursos
financeiros; e de varidveis de cunho organizativo, social e econdmico. Os elementos que
compdem um arranjo institucional orientam as operagdes cotidianas das organizacdes financeiras,
o ambito dessas operagdes, as interacdes dos membros dentro das organizacdes e as relagdes
dessas com seu publico e com diferentes institui¢des, de modo a facilitar o desenvolvimento de
suas atividades (a formalizacdo, por exemplo, de parcerias, inclusive com o poder publico). Em
suma, o arranjo delimita a trajetoria e define o conteudo da dindmica socioeconOmica das
organizagdes financeiras, bem como define o conteido dos instrumentos do acesso ao sistema

financeiro que essas disponibilizardo.



Os elementos do arranjo estdo definidos a partir dos principios constitutivos e dos
objetivos do funcionamento das organizagdes financeiras (mais ou menos identificados com as
necessidades de seu publico-alvo), do grau de coesdo social e econdmica que existe entre os
membros das organizacdes, dos pressupostos organizacionais (no caso das cooperativas, tém
relevancia os principios cooperativistas na defini¢do desses pressupostos), das formas de controle
social (que permitem a manutenc¢do daqueles principios e objetivos), da oferta de produtos
financeiros (e do processo de adequacdo desses ao contexto socioecondmico em que vivem OS
segmentos sociais pobres), do contexto sécio-politico em que as organizagdes financeiras atuam e
da assimilacdo de parametros de pertenca as relacdes entre as organizacdes e seu publico (esses
parametros colaboram, intensamente, para a redu¢do do distanciamento social existente nessas
relagdes). Essa é uma das principais caracteristicas que diferenciam as organizagdes financeiras
da agricultura familiar, por exemplo, de outras instituicdes financeiras, pois uma maior
proximidade social entre as organizacdes e seu publico mantém sua atuagdo mais identificada
com os interesses desse publico. Também proporciona um processo de autocritica e inovacao
organizacional, ao valorizar diferentes formas de controle social, condiciona uma maior
flexibilidade das modalidades de crédito e facilita a mobilizacdo da poupanca local, além de
proporcionar formas menos onerosas de monitoramento do crédito concedido, pela facilidade em
coletar informagdes a respeito dos que utilizam o crédito.

Para o emprego dos dois conceitos apresentados no levantamento e andlise das evidéncias
empiricas a respeito do objeto de estudo, considerem-se, ainda, componentes tedricos adicionais a
sua dimensdo analitica, como ambiente institucional e processos de aprendizagem formal e
informal. “A capacidade de aprender, concebida como um processo interativo embebido
socialmente, e o desenvolvimento de ‘competéncias entre os agentes’ determina o €xito
econdmico de empresas, regides e paises” (LUNDVALL e ERNST,* citado por YOGUEL, 1998,
p. 06); a capacidade de aprender dos agentes reflete e depende, entre outros determinantes, de
aprendizados anteriores e de um acimulo minimo de capacidades, competéncias e conhecimentos
(codificados e tacitos) (YOGUEL, 1998; CASSIOLATO e LATRES, 2003). O processo de
inovagdo € cumulativo e estabelece as condi¢des favordveis para outras inovagdes por conta dos

conhecimentos acumulados pela organizacdo e também pelas redes sociais que a sustentam.

%L UNDVALL, A.; ERNST, D. Information technology in the learning economy, challenges for developing
countries. Working Paper, DRUID, n. 12, 1997.



Nesse sentido, a inovagdo e o aprendizado sdo processos dependentes de interacdes e, por isso,
intensamente influenciados por formatos institucionais e organizacionais e contextos econdomicos,
sociais, institucionais e politicos especificos (CASSIOLATO e LATRES, 2003).>” Esse ultimo
ponto é importante para as reflexdes desta tese: para analisar a capacidade de inovar das
organizacoes financeiras da agricultura familiar, € preciso considerar, entdo, as varidveis sociais e
a forma como sdo incorporadas ao arranjo institucional das organizagdes, influenciando sua
capacidade de inovar.®

A hipétese desta tese aponta que o Sistema Cresol estabeleceu inovagdes para ampliar o
acesso dos agricultores familiares ao sistema financeiro, que sdo dependentes dos elementos do
seu arranjo institucional. Esse arranjo €, simultaneamente, inovador e fruto de inovagdo, ja que
essa possibilita a incorporacdo de novos elementos ao arranjo institucional e esses, por sua vez,
tenderdo a incrementar o processo de inovagao subseqiiente. Por tal razdo, os conceitos — arranjo
institucional e processos de inovacdo — aparecem intensamente entrelacados nesta tese. Ter
evidente tal entrelagcamento é importante porque uma inovacdo, em si mesma, pode nao
representar mudancas significativas na relagdo da organizacdo financeira com os mais pobres.
Uma inovacao financeira voltada para o atendimento desse publico pode ndo obter os resultados
esperados, tanto no seu alcance, em termos da ampliacdo do publico que a organizagdo pretendia
contemplar, quanto nos resultados que produz para as familias atendidas. A conjugacdo dos
elementos do arranjo institucional, inclusive fatores ndo-econdmicos, € determinante para o
processo de geragdo e incorporacdo da inovagdo e, por conseguinte, para a maior eficiéncia da
organizacdo financeira. Sdo os elementos que formam o arranjo institucional que permitem a
organizacdo assimilar as diversas varidveis do ambiente institucional, minimizando seus impactos
(ou mesmo superando as restricoes que o ambiente institucional impde) ou maximizando as
vantagens advindas dessas caracteristicas (considerando um ambiente, mais ou menos, propicio a
gerar externalidades positivas). Desse modo, a eficiéncia da organiza¢do financeira relaciona-se,
diretamente, ao ambiente institucional em que os servicos financeiros sdo disponibilizados e

depende, também, do arranjo e da sua “capacidade” de incorporar os fatores sociais, politicos,

27 Os autores citados fundamentam-se na literatura neo-shumpeteriana. Para uma sintese da abordagem neo-
shumpeteriana sobre os processos de geracio e difusdo de inovagdes, consultar Possas (1989).

28 Caracterizam o espago local em que as cooperativas do Sistema Cresol atuam, especialmente, os vinculos oriundos
da intensa organizagdo social e politica dos agricultores familiares no Sul do pais, traduzida em sindicatos,
associagdes, condominios, grupos e cooperativas de producdo, centros comunitarios, clubes de maes, clubes de
futebol, grupos de jovens e idosos, grupos de pastorais etc.



econdmicos do ambiente, e as interacdes entre esses fatores, ao funcionamento da organizacdo
financeira. A insercdo comunitdria das cooperativas do Sistema Cresol e o papel desempenhado
pelos agentes comunitdrios na selecdo, aplicacio e monitoramento do crédito concedido,
elementos do seu arranjo institucional tratados adiante, sdo exemplo da forma como se ddo as
inter-relacdes do Sistema Cresol com seu entorno politico-social e como ocorre a integragao das
caracteristicas desse entorno aos mecanismos de sustentabilidade e controle das cooperativas.

No caso das organizacdes financeiras, o processo de inovar € motivado pela interacao dos
componentes da demanda e da oferta de servicos e produtos financeiros, ou seja, das
necessidades dos demandantes de servicos financeiros e dos requisitos da racionalidade que
norteia a atuacdo da organizacdo financeira: essa precisa ajustar os critérios técnico-operacionais
e financeiros da sua permanéncia aos elementos politico-ideoldgicos da sua relacio direta com os
movimentos sociais (a necessidade de preservar a legitimidade politica, por exemplo), quando se
consideram as organizagdes financeiras da agricultura familiar, constituidas com o intenso apoio
de entidades sociais desses agricultores. As orientagcdes estratégicas para a aplicagdo do crédito
nas cooperativas, produto fundamental da oferta daquelas organizacdes, pela relevancia na pauta
de reivindicagdes de sindicatos de trabalhadores rurais, por exemplo, sdo definidas a partir de um
rol de conhecimentos codificados, determinados pelos manuais operacionais dos Orgaos
fiscalizadores da autoridade monetdria e pelas boas praticas transferidas por outras organizagdes
financeiras, porém, a definicdo dessas estratégias depende, em intensidade similar, do
conhecimento ticito acumulado, especialmente, pelos atores internos a organizacdo. Esse
conhecimento tem cardter localizado e especifico, desempenha papel primordial nos processos
bem sucedidos de inovac@o e ndo pode ser facilmente transferivel (CASSIOLATO e LATRES,
2003).

Tal conhecimento circula por redes sociais por conta dos mecanismos de cooperagdo entre
os atores que as constituem: quando se reflete sobre o Sistema Cresol e suas parcerias com
entidades de representacdo social dos agricultores familiares, percebe-se que o processo de
aprendizagem de dirigentes, técnicos, assessores e associados e o espago que tém para a aplicacdo
de suas competéncias dependem das interacdes com as entidades parceiras, podendo ser mais ou
menos tensas, a depender da proximidade com a pauta de reivindicagdes que define a atuacdo
dessas entidades e da maneira como os itens dessa pauta sao assimilados pelo Cresol. Considere-

se que “a circulacdo de conhecimentos, tanto interna a firma como a existente entre firmas,



constitui um processo complexo cuja intensidade depende i) da necessidade de resolver
problemas concretos em situagdo de incerteza, o que estimula a demanda de solugdes nao-
codificdveis; ii) do grau de complexidade técnica das equipes de trabalho; iii) do tipo de
competéncias basicas dos agentes; iv) da capacidade de relacionar-se e de trabalhar em forma
grupal e v) do grau de aproveitamento dos saberes técnicos e organizacionais dos trabalhadores
da firma” (YOGUEL, 1998, p. 11). Retomando a argumentagdo, as orientacdes estratégicas para
a aplicacdo do crédito sdo definidas por critérios operacionais previamente definidos e pelas
influéncias de um conjunto de atores que demarcam o espaco de atuacdo das organizacdes
financeiras da agricultura familiar: para esses atores, o crédito integra um projeto mais
abrangente de desenvolvimento rural e deve, por exemplo, ser um instrumento de conversao dos
sistemas produtivos para a agroecologia. A forma de operacionalizacdo do crédito com tal fim
dependerd da sistematizacdo dos diferentes conhecimentos dos atores envolvidos na gestdo dessa
operacionalizacdo e de que se mobilize instrumentos que minimizem oS riscos que, por ventura,
ela possa representar.

Parente (2003) observa que tecnologias inovadoras de microfinangas referem-se a trés
itens: i) ao desenho de produtos adequados e oportunos a natureza e a realidade dos
microempresdrios; ii) aos processos metodolégicos de andlise, concessdo e acompanhamento do
crédito e iii) a0 modelo de gestao que mobiliza a organizagdo financeira para a realizacdo da
missdo de microfinancas. Barone et al. (2002) afirmam, ainda, que o microcrédito estd baseado
na concessdo e na aplicacdo assistidas pelos agentes de crédito e na utilizacdo de garantias
individuais e pessoais — com a indicacdo de um fiador — ou coletivas, com a formacdo de
grupos de crédito. E preciso reter, por fim, que o conteido inovador das metodologias que
sustentam a oferta de servicos financeiros aos mais pobres ndo estd associado somente ao
potencial que apresentam na superacdo das dificuldades tradicionalmente existentes para seu
ingresso no sistema financeiro, mas a capacidade de, ao garantir tal ingresso, tornar mais amplo
seu acesso a ativos.

Para melhor compreender o contexto em operam as organizagdes financeiras, adotou-se o
conceito de ambiente institucional definido pelo enfoque institucionalista, que € o conjunto de
macroinstituicdes que estabelecem as bases para a produgio, a troca e a distribui¢do econdmicas.
As macroinstitui¢des referem-se, por exemplo, a legislacdo, defini¢ao de direitos de propriedade,

valores, costumes, lagos étnicos e familiares e codigos de ética, ou seja, a regras formais e



restri¢des informais (FARINA et al., 1997; AZEVEDO, 2000). A base de atuacdo de muitas das
organizacoes de microfinancas é comunitdria ou municipal, sem desconsiderar que, com
freqiiéncia, integram uma articulagdo territorial mais ampla (como um sistema de cooperativas de
crédito, por exemplo, que tem varias unidades em um estado ou uma regido). Em cada um desses
espacos de atuacdo e articulacdo, o ambiente de sociabilidade e as regras de funcionamento serdao
diferentes e imporao diferentes graus de disciplina as decisdes das organizacdes financeiras.

Sendo assim, as formas como as organizagdes lidam com as possiveis tensdes provocadas
pelas diferengas mencionadas, e incorporam-nas ao seu arranjo institucional, devem analisadas.
Dependendo da “for¢a” do conjunto de regras e restri¢des (referindo-se a existéncia de elementos
que minam a credibilidade de uma regra ou a auséncia de regras informais que induzam
determinados comportamentos ou desestimulem outros), a solucdo apresentada para um
determinado problema — como o aval solidario utilizado pelas organizagdes de microfinangas
para superar os problemas advindos da auséncia de garantias e do risco de inadimpléncia — pode
nido fazer sentido para as pessoas que devem utilizar o mecanismo e apresentar, por isso,
capacidade menor de mobilizacdo. A percepcdo que os atores sociais t€m das regras formais ou a
auséncia de restricdes informais que facilitem as interagdes € fundamental para o funcionamento
de um arranjo institucional. “Uma regra tem importancia ndo somente pelo seu desenho (qual
regra), mas também pelo modo com que os agentes percebem sua perpetuidade (estabilidade das
regras) e pelo seu eventual conflito com demais regras formais e, sobretudo, restri¢des informais”
(AZEVEDO, 2000, p. 42).

O ambiente institucional é um dos niveis analiticos em que os autores da Nova Economia
Institucional® abordam as instituicdes e seu papel na interacdo econdmica entre os individuos; as
estruturas de governanga (ou arranjos institucionais), que dizem respeito as microinstituigdes que
regulam uma determinada transagdo, sao o outro nivel de andlise da NEI (FARINA et al., 1997,

AZEVEDO, 2000).% Farina et al. (1997) apontam que, mais do que analisar cada nivel analitico

29 Consultar Abramovay (2004b); Arrow (1974); Azevedo (2000); Bardhan (s.d.); Buainain e Rello (1995); Espino
(2000; 2003); Farina et al. (1997); Hiratuka (1997); Hoff e Braverman e Stiglitz (1993); Hollingsworth (2004); North
(2001); Williamson (1994).

30 As instituigdes podem contribuir para reduzir — ou mesmo para aumentar — os custos das intera¢des entre 0s
individuos, tratados a seguir. As instituicdes desempenham um papel estratégico no intercdmbio econdmico, politico
e social entre os agentes econdmicos a medida que delimitam as escolhas e o comportamento desses individuos. Isso
equivale a afirmar que as opg¢des dos agentes econdomicos — que podem ser de poupar, investir ou inovar — ndo
dependem apenas dos incentivos gerados pelo mercado e pela dotacao de fatores, como defende a teoria neocldssica.
Sdo as institui¢cdes que podem incentivar ou desestimular essas decisdes, afetando o desempenho da economia. Por



de forma isolada, é relevante definir o modo como se relacionam um com o outro. Para tanto,
mencionam o esquema de trés niveis proposto por Williamson (1994), “em que ambiente
institucional, estrutura de governanca e individuos interagem estabelecendo relacdes de
influéncia matua” (FARINA et al., 1997, p. 61). “[...] A estrutura de governanca, [por exemplo,]
se desenvolve dentro dos limites impostos pelo ambiente institucional e pelos pressupostos
comportamentais sobre os individuos”, sendo esses pressupostos as condicdes para o
aparecimento dos custos de transacdo (FARINA et al., 1997, p. 62).

Sdo dois os pressupostos sobre o comportamento dos individuos que alguns dos principais
autores da NEI, como Oliver E. Williamson, utilizam em seu esquema analitico: a racionalidade
limitada — ha um limite na capacidade dos individuos de processar informacdes — e o
oportunismo (os individuos tém um comportamento auto-interessado e sdo avidos). Nesse
esquema, “[...] tanto o ambiente institucional quanto as estruturas de governanca apresentariam
um efeito secunddrio sobre os individuos [...]”, jd& que eles agem em concordincia com suas
preferéncias e conviccoes definidas no plano individual, ou seja, suas caracteristicas estdo dadas
(FARINA et al., 1997, p. 63).3' Abramovay (2004b), tratando da segunda vertente fundamental da
Nova Economia Institucional, atribuida especialmente a Douglas North (a primeira vertente seria
a que vem de Williamson), observa que aquele autor, embora adepto do individualismo
metodologico, “[...] ndo supde, contrariamente a Williamson, que o oportunismo seja um traco
comportamental axiomaticamente associado a vida econdmica. A vida social para North €
fundamentalmente obscura em fun¢do da dificuldade de os atores entenderem as premissas e 0s
pontos de vista a partir dos quais os outros agem” (ABRAMOVAY, 2004b, p. 14). “[...] Existem
os custos de transacao [continua o autor, referindo-se a abordagem tedrica de North,] exatamente

porque a no¢do de auto-interesse € insuficiente para conter as motivacdes humanas e porque o

tal razdo, a NEI considera que os fatores politicos, institucionais e histdricos sdo fundamentais na explicagcdo da
condi¢d@o de desenvolvimento ou de atraso dos paises (CEPAL, 1996). Conceituando as institui¢gdes em um marco
mais geral, pode-se afirmar que “[...] sdo o conjunto de regras que articulam e organizam as interacdes econdmicas,
sociais e politicas entre os individuos e os grupos sociais” e tém como func¢des fomentar a cooperagdo entre os
agentes econdmicos e melhorar a coordenacdo econdmica (BUAINAIN e RELLO, 1995, p. 232). As instituicdes
provém de praticas materiais, de representacdes mentais e de construgdes simbdlicas partilhadas pelos individuos.
31 0 esquema analitico da NEI abrange uma gama maior de varidveis explicativas do que a teoria neocldssica —
mesmo que nado se afaste completamente dos pressupostos dessa teoria, ja que ndo rompe com o individualismo
metodolégico, base da teoria neocldssica —, associando a formacao de precos e a alocag@o de recursos a estrutura
organizacional da sociedade e preocupando-se em analisar a formagdo e o papel das instituicdes e os problemas
relativos a organizacdo e ao controle do sistema economico.



sistema de precos nao tem o poder de ensinar os atores a corrigir seus rumos pelos sinais que dele
recebem” (Ibidem).

Uma das contribui¢des fundamentais da NEI é, precisamente, a defini¢cdo dos custos de
transacdo e a demonstracdo do seu significado. “Os custos associados a transa¢do [...] estdo
relacionados aos custos ex-ante, de coleta e processamento de informacdes, de negociacdo e
estabelecimento de garantias e salvaguardas (formalizados em contrato ou nao) e, principalmente,
aos custos ex-post de renegociacdo, monitoramento e adaptagdes a circunstancias nao previstas
inicialmente” (HIRATUKA, 1997, p. 18).%2 “A presenca dos custos de transacio exige dos
agentes esforcos de coordenacio econémica em distintos ambitos: informacgdo, direitos de
propriedade, contratos, ac¢des coletivas e negociagdes, entre muitos outros, que permitem
distribuir os custos associados a transacdo e, eventualmente, aproveitar os resultados da
cooperacao; esta coordenacao nao é proporcional ao mercado, portanto, requer arranjos
institucionais que a facilitem” (ESPINO, 2000, p. 99-100; grifo da autora). A cooperativa de
crédito é um exemplo de forma de coordenagdo horizontal entre os individuos.

O conceito de arranjo institucional, combinado a no¢ao de ambiente institucional, serve ao
propodsito de analisar as organizagdes financeiras e sua origem, os fatores que conduzem os
individuos a constituirem certos tipos de organiza¢cdo mais ou menos eficientes (os fatores podem
ser: instituicdes, estruturas contratuais, meio geografico, politicas publicas, tipos de ativos,
padrdes culturais, tecnologia disponivel etc.) e o comportamento das organizacdes em
determinados contextos institucionais. “Os aspectos organizacionais das trocas econdmicas sao
uma dimensdo destacada nas economias modernas. [...] As organizacdes sdo estruturas
econdmicas, administrativas, politicas e sociais dentro das quais os agentes realizam os
intercdmbios” (ESPINO, 2000, p. 293). As organizacoes em si podem constituir um arranjo
institucional, porque “[...] sdo, de algum modo, os elos que unem, estruturam e relacionam os
mercados e os agentes e lhes conferem suas peculiaridades (tipos de relagdes intersetoriais e
intra-setoriais, modalidades de cooperacdo e concorréncia etc.)” (Ibidem). As organizagdes

podem desempenhar, entdo, o papel de construir ou reforcar redes de relagdes sociais para

32 Quanto ao repasse de crédito, por exemplo, as institui¢des de crédito piiblicas ou privadas e exégenas as
comunidades tém custos de transagdo maiores do os agentes que operam nos mercados informais de crédito, ja que
nao dispdem das mesmas informagdes que os membros das comunidades e precisam utilizar soluc¢des institucionais,
como as garantias e o encadeamento contratuais com outros mercados, para contornar os problemas, e tém custos,
relativos a informagao assimétrica e a selecdo adversa (UDRY, 1993).



realizar os objetivos da sua constituicao e, mais do que isso, de manter a estabilidade dessas

redes.

2.3 Novos ARRANJOS INSTITUCIONAIS PARA A OFERTA DE SERVICOS
FINANCEI ROS: RELATOS DE EXPERI ENCI AS DE MI CROFI NANCAS RURAIS

H4 atualmente um consenso nas andlises em torno das dificuldades dos arranjos
convencionais para o financiamento dos agricultores familiares e de populacdes rurais
empobrecidas e descapitalizadas. Existe um vazio deixado pelas instituicdes bancdrias que,
tradicionalmente, financiavam agricultores de pequeno porte, tomando-se por base os vdrios
paises que viram aqueles arranjos se esgotarem ainda nos anos 1980. Esse vazio fez crescer o
interesse por novos arranjos institucionais para a mobilizac@o e o repasse de recursos financeiros
no meio rural, mas ndo apenas nos paises em desenvolvimento, também nas regides
desenvolvidas. O espago foi sendo, gradualmente, ocupado por uma diversidade de formas de
concessao de microfinangas que facilitam a administracdo dos escassos recursos das familias
rurais € diminuem os riscos que enfrentam. Sdo organizagdes e sistemas de crédito mais
adaptados a realidade do publico que atendem, parcela delas portadoras de inovagdes
institucionais na ampliacdo do acesso dos mais pobres ao sistema financeiro. Sua atuacao deve ter
por base as dinamicas locais de produgao e comercializacdo e ser simplificada, descentralizada e
controlada pela prépria comunidade, que sdo seus credores e também seus devedores
(BUAINAIN E RELLO, 1995).

Em uma tipologia dos sistemas de crédito que operam microfinanciamentos, Lapenu e
Wampfler (1997) reinem esses sistemas em trés modelos: os modelos mutualistas, como as
caixas populares de poupanca e crédito de Burkina-Faso e do México; o modelo de crédito
solidario ou Grameen Bank; e os sistemas bancdrios. Desse Ultimo, sdo exemplos o Bank Rakyat
Indonesia; a Caixa Nacional de Crédito Agricola, de Burkina-Faso, e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Agricola, de Mali, os dois na Africa do Oeste; e 0 Bancosol, na Bolivia.

Teyssier (1997), em outra tipologia dos sistemas de financiamento, relaciona também os
sistemas “informais” de crédito e poupanca. Podem ser mencionados os usurdrios (ou agiotas),
figura comum em lugares em que as oportunidades de acesso ao crédito mais formal sdo escassas,

e os banqueiros ambulantes de Togo e Benin, na Africa.



No Brasil, foram as cooperativas de crédito rural de pequeno porte que ganharam,
especialmente nos anos 1990, relevancia na oferta de servicos financeiros aos agricultores
familiares, possibilitando, entre outros servicos, o acesso ao crédito oficial a muitos desses
produtores que até entdo ndao haviam se beneficiado dele. As cooperativas de crédito estdo,

3

entretanto, ausentes do marco de regulacdo do microcrédito no Brasil e “...sdo excluidas de
andlises internacionais do segmento de microfinangas, inclusive de alguns estudos publicados
pelo Banco Mundial, principalmente pelo nicho de mercado, que se situa um pouco acima
2

daquele a que se dedicam as microfinancas...

(BANCO CENTRAL, 2003, p.07). Outros autores observam, porém, que ‘“..ndo sdo por

e ¢ direcionado apenas aos seus associados

enquanto vistas como pertencentes ao grupo de instituicdes praticantes de microcrédito, apesar de
freqiientemente trabalharem com um publico tdo ou mais desestruturado quanto os clientes
‘tradicionais’ do microcrédito” (FONTES, 2003, p. 30).

A constatacdo de que as cooperativas de crédito ndo integram, diretamente, o setor de
microfinangas, nao impede que o Banco Central estimule o surgimento e a constitui¢io de um
nimero maior de cooperativas e também de novos tipos, direcionados aos segmentos atendidos
pelas microfinangas, como as cooperativas de pequenos empresirios, microempresarios e
microempreendedores, ou ainda as de livre admissao de associados em localidades com menos de
100 mil habitantes (conforme Resolucdo 3.106, de jun. 2003).% O Banco Central regula o
cooperativismo de crédito de modo a ampliar seu espaco na sociedade e diminuir desigualdades
regionais e reconhece sua importancia estratégica como um importante instrumento de acesso da
populacdo a produtos e servicos de forma eficiente, transparente, adequada e sustentdvel
(BANCO CENTRAL, 2003). Sua expectativa € que as cooperativas deverdo ser incluidas no
segmento de microfinangas no Brasil em andlises futuras (Ibidem).

Diversos autores defendem a eficdcia das cooperativas no atendimento das variadas
demandas financeiras de agricultores familiares e micro-empreendedores urbanos, na superacdo
das restrigdes para o acesso dos segmentos sociais pobres ao sistema financeiro e na ampliacdao
desse acesso as populacdes de pequenos municipios. Nesta tese, considerou-se a atuacdo das
cooperativas de crédito bastante proxima a das organizagdes de microfinancas, mesmo que as

cooperativas formem um conjunto heterogéneo em termos de volume de capital, abrangéncia

33 A legislacdo cooperativa atual também prevé “|...]a transformacdo de cooperativas existentes em cooperativas de
livre admissd@o de associados em localidades com menos de 750 mil habitantes [...]” (Resolucdo 3.106).



territorial e social e formas de atuacdo. Ponderou-se, ainda assim, que as cooperativas de crédito
apresentam um formato institucional mais adequado para a oferta de servicos financeiros a
populacdes pobres: funcionam sem fins lucrativos; coletam e aplicam a poupanca local;
constituem uma estrutura local que combina atividades de cunho financeiro e social e apresentam
caracteristicas organizacionais baseadas na mutualidade e na autogestdo (o controle das decisdes
€ exclusivo dos associados), que facilitam a selecao e o monitoramento do crédito, a reducdo dos
custos operacionais € a coleta e aplicacdo da poupanga local. Além disso, nas cooperativas os
associados detém cotas do capital e tomam emprestados os recursos do seu vizinho, por assim
dizer, o que estimula um compromisso dos tomadores de crédito, a medida que eles percebem
que seu acesso aos financiamentos depende da viabilizacdo da cooperativa e da preservacao do
montante de recursos que ela tem para emprestar. A ampliacdo da atuacdo das cooperativas
depende, pode-se dizer, da solidariedade econdmica que as familias fundam quando se vinculam
a organizacoes de carater cooperativo ou associativo.

O processo de mobilizacdo de diferentes setores da sociedade brasileira, inclusive de
movimentos populares, para a constituicdo de cooperativas de crédito, tanto no meio urbano
quanto no espago rural, fortaleceu as bases do cooperativismo de crédito no pais ao longo da
década de 1990. Nesse periodo, surgiram iniciativas de cooperativas de crédito em vérias regides
do pais vinculadas a atuacdo desses movimentos e organizagdes sociais. SAo experiéncias que
tém como objetivo a promog¢do da inclusdo social e o desenvolvimento comunitdrio. Os atores
envolvidos na constitui¢do das cooperativas acreditam que essas podem ter um papel importante
no financiamento do desenvolvimento das localidades em que atuam, porque favorecem a
circulacdo local dos recursos financeiros captados, a concessdo do crédito com diferentes
propdsitos (do consumo aos investimentos produtivos) e a participacdo dos associados no
planejamento de suas acdes. O foco da sua atuagdo nos associados e nas comunidades onde esses
residem e trabalham pode valorizar atributos locais, importantes para O processo
desenvolvimento.

A seguir, relatos de experi€ncias de microfinancgas rurais.

2.3.1 O G RAMEEN BANK, EM BANG IADESH

A histéria do Grameen Bank comeca em 1976, quando um professor universitdrio

desenvolveu um sistema de financiamento original em Bangladesh, fornecendo crédito,



inicialmente com recursos proprios, para populacdes pobres de bairros vizinhos a universidade
em que lecionava. Depois, jad com recursos do Banco Agricola de Bangladesh, o professor
conseguiu elevar, em 1983, esse sistema a categoria de banco, com a autorizagdo do Banco
Central. No final dos anos 1990, o Grameen Bank ja concedia mais de 2 milhdes de empréstimos
a um publico composto em sua quase maioria por mulheres, especialmente mulheres agricultoras
com nenhuma ou pouca terra (o tamanho das propriedades € de menos de um acre), e com uma
taxa de reembolso proxima aos 100%.

A opc¢do em financiar prioritariamente mulheres se consolidou ao longo da trajetdria do
banco. De inicio, pretendia-se financiar tanto homens quanto mulheres, procurando alcancar a
marca de 50% para cada grupo. Mas, como relata o préprio professor Yunus, com o tempo
percebeu-se que os recursos emprestados as mulheres eram muito mais efetivamente aproveitados
por suas familias. Segundo ele, as mulheres sdo mais afetadas pela pobreza que os homens,
porque ao faltar alimentos em suas mesas sdo elas quem espontaneamente repassam sua parte da
comida para os filhos famintos, e nunca abandonam suas casas e suas criancas, diferentemente de
seus homens. Além do mais, as mulheres sdo mais constantes no reembolso do crédito.

Atualmente, o0 modelo Grameen Bank se reproduz em vdrias partes do mundo, em paises
da Africa e América Latina, nos Estados Unidos e no Leste Europeu, e conquista relativo &xito.
Para compreender tais resultados favordveis, é preciso assimilar as caracteristicas proprias do
modelo original, para dai identificar, a cada adaptagdo do mesmo, quais desses elementos devem
ser preservados ou abandonados em contextos diferentes de um pais como Bangladesh.

De acordo com Gentil (1997), o modelo Grameen Bank se caracteriza por aspectos que
lhe sdo fundamentais, validos para qualquer pais, e por aspectos secundarios, especificos para a
situagcdo de Bangladesh.

Os aspectos fundamentais estdo na sele¢do grupal dos tomadores de crédito e formacao de
grupos soliddrios, que possibilitam a utilizagdo de garantias morais; na atuacdo do agente de
crédito; nas caracteristicas dos financiamentos, cuja aplicacdo nao € direcionada para nenhum
objeto produtivo especifico e que tém reembolso semanal, com taxas de juros similares as
cobradas pelo mercado financeiro, mas inferior aquelas praticadas pelos usurédrios; e nos
programas de poupanca obrigatdria e voluntdria. Os programas de poupanca constituem fontes de
recursos proprios para o banco e alimentam diversos fundos institucionalizados, como os fundos

de desastre e de auxilio, servindo inclusive como seguro contra eventuais problemas de



reembolso. A poupanga voluntdria ndo €, porém, tdo estimulada pelo Grameen Bank e permanece
em niveis baixos.

Os financiamentos no Grameen Bank sdo outorgados ao grupo solidario e todos seus
membros se responsabilizam por seu reembolso, se solidarizando ou pressionando o devedor na
falta de pagamento. “As garantias morais dependem das formas de solidariedade ou da eficiéncia
das pressdes sociais baseadas na honra ou na vergonha” (GENTIL, 1997, p. 151). O fornecimento
dos créditos €, contudo, individual e beneficia de maneira gradual os individuos que compdem o
grupo (primeiro, dois recebem; em seguida, se os prazos de reembolso sdo cumpridos, dois meses
depois mais dois membros tém acesso ao crédito; o Ultimo membro recebe um més depois). A
aplicacao dos recursos emprestados € livre, desde que o objeto do crédito seja rentdvel, ou seja, é
preciso que atividade financiada gere renda, e os trimites burocriticos do crédito sdao
simplificados e de facil compreensao.

Todos os grupos recebem informagdes e capacitacdo, antes e durante o transcurso do
financiamento, de forma que todos conhecam claramente as regras do funcionamento do
Grameen Bank. O papel do agente de crédito, um técnico do banco que visita as comunidades e
que se responsabiliza pela orientagdo para a composicdo dos grupos e pelo seu acompanhamento,
€, nesse sentido, fundamental, porque € no vinculo entre o agente e os grupos que as informagdes
da instituic@o para seu publico, e vice-versa, sdo repassadas, as decisdes sao tomadas — sobre qual
atividade € rentavel, por exemplo — e os reembolsos sdo concretizados.* Os grupos solidarios e os
agentes de crédito participam de reunides regulares, geralmente uma vez por semana.

Buscando aumentar a rentabilidade dos créditos fornecidos, o Grameen Bank desenvolve
multiplas atividades, como a constru¢do de escolas, o melhoramento de instalagdes sanitdrias, a
gestdo dos sistemas hidrdulicos e a instalacdo de bombas de dgua potavel e um programa de
inovagdes tecnoldgicas, entre outros. O que norteia a multiplicidade do apoio a atividades anexas
¢ a visdo de que, no Grameen Bank, “o crédito estd a servico de um objetivo social: permitir aos

tomadores de crédito cruzar ‘a fronteira da pobreza’” (GENTIL, 1997, p. 148).

3 Gentil (1997) afirma que os agentes de crédito sdo técnicos com grande poder de decisdo e que mantém com os
agricultores relagdes verticais e até autoritdrias ou paternalistas. Mas atenta também para o fato de que é o marco
cultural da sociedade em que vivem, e ai ja comegamos a falar dos aspectos especificos do Grameen Bank, o que
determina essa postura muito especifica dos que trabalham no banco e lidam com seu publico. Para Gentil (1997)
atitudes assim s@o quase inevitaveis quando se estd lidando com mulheres analfabetas, que possuem estatuto social
inferior em um pais mugulmano e que resistem muitas vezes, pelos aspectos culturais, a acessar o crédito
disponibilizado pelo banco.



Sobre os aspectos especificos do modelo Grameen Bank, além do marco cultural de
Bangladesh, recebem destaque as politicas oficiais de crédito que apdéiam a proposta do banco,
considerando que a concessao de financiamentos para populacdes pobres € um tema que ha muito
integra a retdrica politica dos governantes de Bangladesh. O recebimento de recursos em
condi¢des especiais de reembolso e com taxas de juros subsidiadas, que permitem manter a
estrutura e a proposta originais do Grameen Bank funcionando, € dificil de ser reproduzido em
outras circunstancias.

Para concluir, destaca-se a relacdo construida entre o Grameen Bank e seu publico, que
parece reconhecer a importancia da Unica instituicdo no pais direcionada exclusivamente para
seus interesses ao preservar a qualidade dessa relacao, respondendo aos estimulos do banco nessa

direcdo. Resulta dai, por exemplo, a integridade do reembolso dos financiamentos concedidos.

2.3.2 ASTANDAS, NA AFRICA

A Tanda ou Rosca € um exemplo que ilustra os chamados sistemas “informais” de crédito
e poupan¢a. Em muitos lugares nos quais foram organizadas, as tandas sdo a unica alternativa,
especialmente para as mulheres, de poupar seus recursos e de ter acesso ao crédito.

As tandas configuram uma associacdo de poupanca e créditos em que todos os
participantes aportam, em periodicidade definida no inicio do ciclo (existem tandas didrias,
semanais € mensais), uma quantia em dinheiro e recebem, um participante por vez, todo o
somatorio da poupanca coletada entre seus integrantes. “Assim, o que recebe primeiro, recebe um
crédito de todos os demais, pagando-o no transcurso do ciclo; o que recebe por dltimo, poupou
durante todo o ciclo, até receber o conjunto de seus préprios aportes” (TEYSSIER, 1997, p. 188).
Os pagamentos do crédito recebido e os aportes de poupanca se mantém pontuais porque OS
membros do grupo se escolhem entre si, definindo os critérios dessa selecdo livremente —
sempre uma “pessoa de confiangca” —, e porque a pressao social que o grupo exerce sobre todos
os membros € forte, de forma a impedir a inadimpléncia.

Os membros das tandas tém poder de decisdo sobre seu manejo, fazendo com que essa

organizacdo de crédito se distancie da atuacdo dos banqueiros ambulantes de Togo e Benin, na

35 Teyssier (1997) reforga o significado da pressdo social exercida pelo grupo, mostrando que, em alguns lugares da
Africa, aquele membro que ndo paga suas cotas é socialmente isolado, podendo cometer suicidio por conta desse
isolamento. Em outras comunidades do continente africano, o curandeiro é acionado para castigar aqueles individuos
que ndo pagam.



Africa, um outro exemplo dos sistemas “informais” de crédito e poupanca. Os banqueiros
ambulantes, que comecaram com a coleta periddica da poupanca de uma “clientela” mediante a
cobranca de uma taxa de servigo e passaram a fornecer crédito, especialmente em dreas urbanas,
sd0 uma importante alternativa, a medida que favoreceram o acesso a servigos financeiros que
muitos dos seus “clientes” nunca antes tiveram em institui¢des financeiras. Ndo possibilitam,
todavia, uma tomada de consciéncia e nem tampouco um processo de valoriza¢do por parte dos
“clientes”, justamente porque ndo permitem sua participacdo nas decisdes sobre 0 manejo como
acontece com aqueles que participam das tandas (TEYSSIER, 1997).

As tandas também se constituem um grupo de solidariedade, pois os participantes que se
véem a frente de infortinios contam com o apoio dos outros membros (freqiientemente é formado
um fundo de recursos de emergéncia além do fundo principal). Ademais, 0 momento em que 0s
participantes aportam seus recursos ¢ um ato social, pois a reunido do grupo € uma oportunidade
para seus participantes trocarem experiéncias, problemas e solugdes. Na Africa, por exemplo,
“[...] a participac@o em uma tanda responde a uma estratégia anti-risco e é uma via de integracao
na sociedade” (TEYSSIER, 1997, p. 188), o que faz com que alguns grupos exteriorizem sua

coesdo usando roupas similares.

2.3.3 ASCAIXASPOPUIARES DE POUPANCA ECREDITO, NO MEXIC O

As caixas populares de poupanca e crédito (COOPAC, em espanhol) sdo associacoes civis
sem fins lucrativos que funcionam com base em principios cooperativistas, como “um homem,
um voto”, juros limitado ao capital integralizado, dividendos definidos de acordo com o nivel de
operagdes realizadas e cooperacdo entre as cooperativas. Constituidas predominantemente no
Meéxico, algumas funcionam desde o inicio da década de 70. Localizam-se em regides do pais
onde ndo h4 presenca de atividades econOmicas, industriais ou comerciais importantes.
Constituem organizacdes locais de pequena escala, ndo burocratizadas e que adotam critérios
sociais para fornecer crédito para familias rurais com recursos escassos. Representam, por isso,
uma importante alternativa de reproducdo social e de combate a pobreza para essas familias
frente a necessidades econdmicas mais imediatas, mesmo porque, com o agravamento da crise
econdmica que o México enfrenta desde os anos oitenta, houve retracdo e encarecimento do
crédito e grande parte da populacao se viu excluida dos sistemas de financiamento convencionais.

E por tal razio que Albarran (1997) afirma que as alternativas de financiamento criadas pela



sociedade civil, como as COOPAC, cumprem uma funcdo de solidariedade social e ndao de lucro.
Segundo ele, “o crédito nao € dirigido a projetos lucrativos especificos, sendo para satisfazer a
mais diversa gama de necessidades, destacando as necessidades de dinheiro para financiar
estratégias de sobrevivéncia ou reproducdo social, gerar empregos, diversificar atividades, reduzir
a precariedade das rendas das familias e promover e facilitar uma maior participacdo da mulher e
dos filhos na economia doméstica” (ALBARRAN, 1997, p. 142).%6

E a ajuda mitua ou o beneficio social de todos os integrantes que estd na base dessas
organizacoes, por isso a funcdo poupanga assume nelas posicdo essencial. “Nessas formas de
financiamento o essencial é a poupanca e ndo a obtencdo de altos rendimentos sobre o capital,
como seria em um banco comercial”, ou seja, pressupde-se uma mobilizacdo prévia de poupanga
para gerar o crédito (ALBARRAN, 1997, p. 134). Exige-se dos associados regularidade e
pontualidade nos depdsitos de poupanga, que geralmente sdo semanais € cujos valores sdo
definidos previamente, no momento da adesdo, esses sdo os recursos concedidos na forma de
créditos para as familias. A idéia é que o capital poupado esteja sempre em movimento, o que
significa para o beneficiario da COOPAC “poupar e pedir emprestado”. Os juros pagos para 0s
recursos depositados em poupanca advém dos juros pagos aos financiamentos pelos associados
credores; os recursos poupados ndo sao depositados em uma conta bancéria para receber juros de
mercado, justamente porque o que se pretende é que estejam sempre em movimento € nao
indisponiveis.¥’

O funcionamento das caixas populares estd sustentado, basicamente, em relagdes de
reciprocidade entre seus associados: sdo relacdes que se estabelecem para além dos limites de
cada familia rural e do ambiente da unidade doméstica, se fortalecem entre vizinhos e familias
extensas. Dessas redes resultam a auséncia de requisitos burocraticos para a adesao a essas caixas
e também a possibilidade de utilizar garantias morais e sociais em contraposicdo as de cunho
econdmico ou material para a liberacdo dos financiamentos. Basta viver na comunidade, o que
significa ser reconhecido como vizinho e preferencialmente ser apresentado por um agricultor

que ja é associado, para ingressar na caixa popular. Dai resultam dois movimentos: a adesdo a

3 Cabem aqui dois esclarecimentos: primeiro, que, assim como nas tandas e no Grameen Bank, a maioria dos
associados das caixas populares ¢ de mulheres, jovens e adultas, que assumem inclusive os postos de direcéo;
segundo, que os padrdes de reproducdo dos grupos de agricultores estudados por Albarran (1997), localizados no
noroeste do México, baseiam-se na diversificagdo e intensificagdo das atividades, inclusive nas atividades nao-
agricolas ou urbanas.

37 Os juros pagos aos poupadores e pelos tomadores de crédito sdo menores do que os de mercado.



caixa estimula e reforca as redes de relacdes sociais comunitdrias,® fomentando inclusive lagos
de identidade local, e essas redes servem de garantia para os créditos concedidos, pois € na
confianca que se fundamenta tal garantia.

Os financiamentos sdo liberados sem muitos tramites burocréticos e podem ser utilizados
de diversas formas pelas unidades de producdo familiar. Podem ser destinados para satisfazer
necessidades relativas a alimentacdo, educacao e cuidados com as criangas e os idosos da familia,
além daquelas referentes propriamente a fins produtivos como a reposi¢io dos meios de
producdo, o transporte, producdo e consumo de bens e servicos e a venda da forca de trabalho de
um dos membros da familia. “As necessidades ndo se circunscrevem exclusivamente a dimensao
econdmica, sendo que abarcam o social, o cultural e o politico” (ALBARRAN, 1997, p. 131).

Os montantes dos créditos sdo pequenos, pois se espera evitar um endividamento para
além da capacidade de pagamento da familia que tomou esse crédito. Mas a cobranca dos
empréstimos € rigorosa, mesmo porque se dd por intermédio de forte pressdo social: o associado
que ndo cumprir suas obrigacdes pode ter de pagar uma multa de pequeno valor, ter a liberacdo
de outros financiamentos recusada ou, até mesmo, a anulacdo da sua condi¢do de associado da
COOPAC. As obrigacdes de um associado das COOPAC incluem, além de poupar parcela de
recursos semanalmente na caixa e pagar seus financiamentos, assumir cargos de dire¢cdo durante
trés anos sem receber remuneragdo. Os empréstimos para cobrir custos advindos de situagdes de
emergéncia (falecimento, doenca etc.) sdo cobrados de forma mais flexivel, podendo ser
concedidos mesmo que o associado tenha tomado um crédito em condi¢des normais e ainda ndo o
tenha reembolsado por completo.

As COOPAC supdem a autogestao dos seus associados tanto da poupanca coletada quanto
do crédito concedido, o que constitui um processo educativo significativo do manejo desses dois
instrumentos financeiros. Além de fomentar, a partir dai, a democracia local por intermédio da
participacdo civica, a autogestdo leva a constru¢do de uma cultura crediticia sauddvel, visto que
deve haver constancia no ato de poupar e que nio se empresta mais do que cada individuo ou
familia pode pagar. Ademais, sdo os proprios associados que definem seu Comité de Crédito e

escolhem, se houver necessidade, os funciondrios assalariados das COOPAC.

38 Além de concederem financiamentos e de organizarem a poupangca local, as caixas populares colaboram nos gastos
das festas do santo padroeiro das comunidades em que se inserem e de outras festividades, utilizando para tanto
recursos oriundos dos juros anuais pagos pelos tomadores de crédito.



Para concluir, Albarrdn (1997) faz algumas consideracdes sobre os limites que as caixas
populares de crédito e poupanca enfrentam, basicamente porque nem todos os associados
comungam de ideais cooperativistas acerca do manejo dessas organizacdes. Especialmente em
periodos de crise, alguns associados transferem sua poupanca das COOPAC para os bancos
comerciais, esperando usufruir os juros mais altos que o sistema financeiro paga nesses periodos.
O autor alerta, entdo, para a importancia de um constante trabalho de formacgao dos associados, a
fim de que o espirito de solidariedade que dd corpo a essas experiéncias seja mais bem
apreendido e assimilado por todos. Nos periodos de crise, e af estd outro dos limites com que as
COOPAC se deparam, a capacidade de poupar dos associados € afetada, afinal muitos perdem
seus empregos e véem o custo de vida se elevar consideravelmente, impossibilitando a
regularidade na entrada de recursos nas caixas populares e o volume de financiamentos liberados.

Gentil (1997) atenta para mais um inconveniente no modelo das caixas populares, pois,
para a autora, a exigéncia de uma poupanca prévia para se tomar crédito nas COOPAC
selecionaria, em geral, uma clientela com maior poder aquisitivo e ndo favoreceria grupos mais
empobrecidos da populacido — a autora preocupa-se aqui com situacdes em que essa poupanga nao
¢ formada de forma progressiva, diferentemente das COOPAC analisadas por Albarran (1997).
No meio rural, particularmente, o ato de poupar com regularidade como um critério para se obter
financiamentos também limitaria o nimero de beneficidrios, alijando aqueles agricultores com
renda dependente exclusivamente de atividades agricolas, que ndo oferecem uma entrada
continua de recursos. Teyssier (1997) também alertou para as dificuldades em se generalizar o
modelo das tandas para as dreas rurais, justamente pela periodicidade rigida dos aportes. Essa
periodicidade exige rendas regulares e estaveis, das quais os agricultores nao dispdem como os

pequenos empreendedores no meio urbano.

2.3.4 AS COOPERATIVAS DE CREDITO RURAL DA ASCO OB, NO SEMIARIDO
BAIANO, BRASIL

O cooperativismo de crédito na Bahia, com destaque para a ASCOOB, € uma experiéncia
centrada na relacdo com agricultores empobrecidos do Semi-drido baiano. A ASCOOB, com sede
em Feira de Santana, é formada por 25 cooperativas de crédito com cerca de oito mil associados,
sendo uma grande parcela de agricultores familiares e comerciantes locais. Essas cooperativas,

muito embora estejam ligadas ao Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil do estado da



Bahia (SICOOB-BA), tém origem diferenciada das demais cooperativas de crédito vinculadas ao
banco cooperativo, a medida que surgiram das a¢des de entidades de representagdo social dos
agricultores familiares.

A constitui¢do da Cooperativa Valentense de Crédito Rural (Coopere), em Valente, em
1994, ligada ao trabalho da Associacdo dos Pequenos Agricultores do Estado da Bahia
(APAEB/Valente), inaugurou no estado a experiéncia do cooperativismo de crédito com énfase
na agricultura familiar. Os acertos em Valente permitiram que as cooperativas fossem difundidas
para outros municipios do Semi-arido baiano, como Serrinha, Araci, Pintadas, Inhambupe, Feira
de Santana e Rio Real. Essas cooperativas criaram a ASCOOB.

A Coopere tem autonomia para funcionar, mas mantém vinculos estreitos com a
APAEB/Valente, j4 que o crédito que concede se integra as atividades da associagdo na
viabilizacdo da agricultura familiar da regido de Valente.®® A constituicdo da Coopere esteve
fundamentada na experiéncia da APAEB na gestdo da Poupanca-APAEB e na necessidade de
regularizar o funcionamento desse mecanismo de poupanga financeira, até entdo operado de
maneira informal. A Poupanca-APAEB foi um mecanismo de captag¢do de recursos para garantir
um lastro financeiro para a cadeia produtiva do sisal — com maiores possibilidades de
viabilizacdo advindas da exportacdo da fibra para o mercado internacional —; teve correcdo
monetdria baseada no indice oficial da caderneta de poupanca e tornou acessivel a pessoas de
baixa renda um servico tipico das institui¢des bancédrias (NASCIMENTO, 2003). O apoio do
Movimento de Organizacdo Comunitaria (MOC) e a experiéncia desse movimento com a gestao
de fundos de crédito rotativo também foram fundamentais para a constituicdo da cooperativa de
crédito.

A APAEB foi fundada em 1980 tendo por base o trabalho de formacdo e articulagdo
conduzido pelo MOC. Preocupados, particularmente, com os inimeros problemas que os
pequenos produtores enfrentavam para comercializar seus produtos, os técnicos do MOC e as
liderangas dos agricultores pensaram em uma organizacdo que, mesmo tendo formalmente o
carater de associacdo civil, funcionasse, informalmente, como uma cooperativa. O objetivo era
tornar a APAEB uma opcao alternativa ao cooperativismo convencional e uma forma de defesa

dos interesses econdmicos, sociais e politicos dos pequenos agricultores baianos

39 A Coopere atua em varios municipios: em Valente, onde fica a sede, e em Retirolandia, Conceicéo do Coité,
Gavido, Nova Fitima, Quixabeira e Capim Grosso.



(NASCIMENTO, 2003). A APAEB ramificou suas atividades para cinco municipios, que sio:
Serrinha, Feira de Santana, Ichu, Araci e Valente. Foi especialmente a histéria de luta em torno
da viabilizacdo da prépria associacdo de pequenos produtores, de onde se originou a cooperativa
de crédito, o que refor¢ou os lacos de coesdo social entre os agricultores.

Conhecer um pouco da experiéncia da Coopere/Valente pode ajudar a entender o
funcionamento dessas cooperativas que atuam na regido do sisal, no Semi-arido do estado da
Bahia, articuladas com outras organizagdes em agdes de redugdo da pobreza e convivéncia com a
seca. A Coopere/Valente repassa aos agricultores recursos do FNE e do Pronaf e possui, ainda,
duas linhas especiais de crédito a partir do Fundo Rotativo da APAEB, que sdao o Fundo
Rotativo-Energia Solar (para a implantagdo de placas de energia solar nas pequenas propriedades
rurais) € o Fundo Rotativo-Criatério (para a criacdo de ovinos e caprinos). Os recursos para o
Programa Energia Solar vieram da entidade belga SOS-PG e as fontes para o Programa Fundo
Rotativo-Criatério foram a organizacdo alemda Pao para o Mundo, a Fundacdo Kellogg e a
Fundagdo Doen, da Holanda. Tais linhas de crédito sdo baseadas na equivaléncia produto: os
empréstimos concedidos sdo convertidos em quilos de carne caprina ou ovina e convertidos
novamente em dinheiro a época do pagamento, de acordo com o pre¢co de mercado da carne
(NASCIMENTO, 2003).

A criagao de caprinos e ovinos recebe parcela consideravel do crédito disponibilizado pela
Coopere porque essa atividade integra uma estratégia maior que tenha, de forma alternativa as
atividades tradicionais — como feijao, milho e mandioca, por exemplo — que ndo se adaptam
bem aos baixos indices pluviométricos da regido, estabelecer atividades socioecondmicas com
maior capacidade de convivéncia com a seca nas unidades de producao familiar.

Analisando os sistemas financeiros na regido sisaleira, formados por instituigdes
financeiras, como as cooperativas da ASCOOB, e ndo-financeiras e interligados aos mercados de
produtos e servicos, Magalhdes (2003) observa que “enquanto que os bancos dispdem apenas de
informacoes cadastrais sobre seus clientes, as cooperativas de crédito dispdem de uma densa rede
de informacdes formadas por associacOes comunitdrias, sindicato e APAEB. Essa rede de
informacgdes possibilita as cooperativas obter informacdes mais completas sobre os seus
cooperados e uma andlise mais precisa sobre os riscos do financiamento, reduzindo assim a
assimetria de informacdes e a selecdo adversa. Essa rede de informacdes permite também a

cooperativa operar com custos de transacdo mais baixos” e fortalece as relacdes de confianca



entre essa e seus associados, que se sentem mais bem atendidos e informados do que nos bancos
que atuam na regidio (MAGALHAES, 2003, p. 09). As cooperativas desempenham, ainda de
acordo com Magalhdes (2003), um importante papel de intermediacdo entre os mercados
financeiros formais e informais, ao ofertarem, por exemplo, o servico de custédia de cheques

oferecido aos comerciantes locais.

3 O COOPERATIVISMO DE CREDITO ENTRE OS AGRICULTORES
FAMI LI ARES

3.1 ELEMENTOS CENTRAIS DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

E preciso caracterizar o empreendimento cooperativo porque o arranjo institucional que
sustenta 0 objeto de estudo desta tese foi definido também pelas peculiaridades daquele
empreendimento (desde a constitui¢do do Cresol houve a adesdo a tal estatuto juridico). Trata-se
de um arranjo institucional consagrado pelo uso e que, no caso das cooperativas de crédito,
integra o Sistema Financeiro Nacional, por isso, uma cooperativa de crédito nio sera uma
organizacdo financeira fecunda, necessariamente, em inovacoes institucionais, ou mesmo
depositdria dessas inovagdes, ainda que se considerem as especificidades do cooperativismo —
ressaltando-se, mais uma vez, que as inovagdes dizem respeito, aqui, a ampliacdo do acesso dos
mais pobres ao sistema financeiro. A hipétese desta tese atribui ao Sistema Cresol, no entanto,
um conjunto de inovacgdes. Reside em que, entdo, a novidade que o Cresol representa? Para
responder tal questdo, adiante, é preciso diferenciar os elementos do arranjo institucional do
Sistema Cresol que resultam de processos de inovacao e os que sao tipicos da estrutura de
governanca cooperativa, ou ainda quais elementos dessa governanca foram redefinidos a
partir da trajetoria e dinamica do Sistema. Por essa razdo, estdo detalhados, a seguir, aspectos
relevantes da estrutura de governanca cooperativa.

As cooperativas combinam duas dimensdes, a da racionalidade econdmica e do
associativismo, pois resultam da associacdo voluntidria de pessoas que constituem um
empreendimento econdmico comum para atingir seus objetivos individuais, que também sdo
comuns entre si. A natureza econdmica do empreendimento cooperativo € diferente da sociedade
de capital, pois nas cooperativas as pessoas aderem para utilizar os servicos que essas oferecem e

ndo para obter um dividendo de capital; a expectativa € de ampliar os lucros individuais ao



eliminar a intermediacdo, seja na comercializagdo da produgao agricola ou na obten¢do do crédito
(PANZUTTI, 2001). Por conta dos principios doutrindrios que definem seu arranjo institucional,
as cooperativas de crédito, mais especificamente, podem favorecer a aproximacdo dos
agricultores da sua estrutura e proporcionar, por essa razao, formas de monitoramento do crédito
concedido a custo mais baixo.%

Trés caracteristicas principais explicam o carater proprio das cooperativas, de acordo com
Panzutti (2001):

1) a propriedade é cooperativa, o que significa que os cooperados sdo, a0 mesmo tempo,
usudrios e proprietdrios. Dessa forma, sdo idénticos os interesses dos que fazem uso dos servicos
da cooperativa (0s usudrios) e os que possuem o empreendimento cooperativo (os proprietarios).
Nao hé a figura do dono, mas sim de um conjunto de “donos”. No caso das cooperativas de
crédito, em particular, os associados sdo a0 mesmo tempo acionistas, poupadores e devedores, e
isso estimula um compromisso dos tomadores de crédito, a medida que eles percebem que seu
acesso aos financiamentos também depende da viabilizacdo da cooperativa. Ocorre o que Maya
Diaz (2001) chamou de unidade de sujeito;

i1) a gestdo € democratica, pois os associados podem exercer o controle sobre a atuagdo da
cooperativa. Nas assembléias, principal espaco de decisdo nas cooperativas, os associados t€m
igualdade de voto: um homem, um voto, independentemente do capital social subscrito por eles.
Considere-se, igualmente, que a escolha dos membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal,
que depois da Assembléia Geral constituem as instancias decisOrias das cooperativas de crédito
definidas em lei, € feita entre os cooperados;

iii) e a reparticdo € cooperativa, ja que a distribui¢do das sobras liquidas (a diferenca entre
as receitas e as despesas da cooperativa ao final do exercicio) entre os associados € feita na
propor¢ao direta das suas operagdes na cooperativa.

As cooperativas experimentam, entretanto, um constante processo de mudancas que pode
distancid-las dos principios da doutrina cldssica do cooperativismo, ou seja, as praticas por
intermédio das quais se organizam e funcionam podem se afastar, progressivamente, dos valores

e normas que dao identidade a essa particular forma de organizagdo social, esvaziando o sentido

40 Os principios cooperativistas sdo: 1) adesdo livre e voluntdria; 2) gestdo e controle democratico pelos sécios;
3) participacdo econdmica dos sécios; 4) autonomia e independéncia; 5) educacio, treinamento e informacao;
6) cooperagdo entre cooperativas; e 7) interesse pela comunidade.



origindrio do cooperativismo enquanto uma sociedade de pessoas (LATTUADA e RENOLD,
1998). Se na doutrina cooperativista cldssica hd uma combinagdo equilibrada entre racionalidade
econdmica e associativismo, com predominio dos valores solidarios, ndo se pode assegurar que
uma cooperativa de crédito apresentard um arranjo institucional baseado na mesma combinacdo
de valores e normas. Isso porque as cooperativas podem adotar diferentes formas institucionais,
de modo a responder as transformagdes ocorridas no ambiente econdmico e institucional em que
se desenvolvem (LATTUADA e RENOLD, 1998)

Esse processo, todavia, ndo € recente. Diversos autores analisaram o papel das
cooperativas na modernizagdo da agricultura brasileira e assinalaram as caracteristicas de sua
interven¢do (LOUREIRO, 1981; RIOS, 1976; SCHNEIDER, 1981). A hipdtese bdsica do
trabalho de Schneider (1981, p.19), por exemplo, foi “[...] a de que o funcionamento € a expansao
do cooperativismo agricola sdo fortemente condicionados pela dindmica do modelo de
acumulacgdo de capital vigente no pais, [...] € ndo pela existéncia e divulgacdo de um conjunto de
principios normativos consubstanciados na doutrina cooperativista”. Tal perfil, com cooperativas
funcionando em moldes empresariais e ampliando seus negodcios, foi reforcado pelos
instrumentos de politica agricola do regime militar (a comecar pelo crédito subsidiado), mas
também por instrumentos juridicos, como a Lei 5.764, de 1971, que dispde sobre o
funcionamento dos sistemas cooperativistas no Brasil, e pelo apoio politico dos governos
(ABRAMOVAY, 1981). Diversos incentivos oficiais para as cooperativas agropecudrias deram
mostras de que o governo federal encarava essa forma de cooperativismo como “[...] parte da
estratégia de modernizacdo e aumento da produtividade fisica da agricultura brasileira”
(CORADINI, 1982, p.54). O cooperativismo muito contribuiu para a transformacdo da base
técnica da pequena producdo, nos anos 1970, pois funcionou como um ponto de difusdo, a partir
do crédito rural subsidiado, dos pacotes tecnoldgicos dirigidos pela politica publica de
modernizacdo agricola (ABRAMOVAY, 1981).

Ademais, sob o estatuto juridico do cooperativismo podem se organizar diferentes grupos
sociais com seus proprios anseios e objetivos. No Brasil, o cooperativismo ampliou sua atuacio e
seu papel de organizagdo representativa de diferentes segmentos no avango da modernizac¢do da
agricultura. As cooperativas sio constituidas, desse modo, com base nos valores de determinado
grupo social e atuam, por isso, em diferentes espacos socioecondmicos. E refletem a imagem do

grupo social que representam, ainda que orientadas pelos mesmos principios doutrindrios. Pode-



se afirmar que a atuacdo das cooperativas e o conteido do seu discurso dizem respeito, entre
outros elementos, a forma como essas concebem os problemas da sua base social, ou seja, as
estratégias de atuagdo sdo definidas de acordo com suas concepgdes sobre a melhor forma de
defender os interesses de seus membros, o que dependerd das problematicas distintas surgidas em
momentos diversos. “Discursos e estratégias de acdo coletiva aparecem, ndo obstante,
estreitamente relacionados com a natureza do coletivo de referéncia definido por cada
organizagdo [...]” (MOYANO-ESTRADA e HIDALGO DA SILVA, 1991, p. 239). Isso significa
afirmar que serdo diferentes para organizagdes de empresdrios rurais e para organizacdes de
agricultores familiares, por exemplo. Conclui-se que o formato institucional das cooperativas nao
¢ rigido.

O contexto histdérico-social em que as cooperativas sdo constituidas, bem como as
estratégias para se inserirem nos mercados, sdo, entdo, igualmente determinantes das
caracteristicas do seu formato institucional. As cooperativas podem adotar diferentes formatos
institucionais para responderem as transformagdes ocorridas no ambiente econdmico e
institucional em que se desenvolvem, especialmente no caso dos grandes empreendimentos
cooperativos (LATTUADA e RENOLD, 1998).

Atualmente, o ambiente em que as cooperativas operam vem se caracterizando pela
participacdo estatal mais restrita nos investimentos produtivos e mesmo na formulacdo das
politicas publicas; um mercado mais competitivo, com inser¢ao e competitividade internacionais
e intensa tendéncia a concentracdo; e a necessidade de estabelecer relacbes com um nimero
maior de agentes no ambiente econdmico, associados e ndo associados. As caracteristicas desse
contexto demandam maiores niveis de escala, de diversificacdo e qualidade da producgdo e
também imprimem maior complexidade a gestdo dos empreendimentos econOmicos para
responder aos requisitos de competitividade. Resultam grandes empresas cooperativas atuando no
mundo do agribusiness, que passam a constituir, inclusive, empresas de capital privado para
melhor operar suas transacdes. Os sistemas de cooperativismo de crédito no Brasil, por exemplo,
constituiram dois bancos cooperativos —Bansicredi e o Bancoob.

Os arranjos alcancam maior complexidade institucional e magnitude econOmica e
alteram-se os parametros das relacdes entre associados e as cooperativas, assim como as praticas
por intermédio das quais as cooperativas se organizam e funcionam. Nas cooperativas, € possivel

combinar os aspectos sociais € econdmicos em diferentes medidas, subordinando o econdmico ao



social, ou o inverso, o que s6 pode ocorrer por se tratar de um empreendimento com esse formato
institucional (PANZUTTI, 2001).

Existe, desse modo, uma heterogeneidade de formas de organizacao cooperativa em nivel
mundial e é usual que essas organizacdes vivenciem um processo interno de tensdo paradoxal,
entre sua natureza social e as estratégias que adotam para atuarem competitivamente nos
mercados e garantirem a rentabilidade econdmica (LATTUADA e RENOLD, 1998). Ainda que
as diversas formas de organizacdo cooperativa possibilitem a convivéncia, durante algum tempo,
de normas e préticas contraditorias, advindas da doutrina cooperativista, por um lado, e da busca
pela rentabilidade econdmica, por outro, as cooperativas alcancardo um ponto de inflexdao que
implicard duas alternativas de desenvolvimento institucional: um retorno a coeréncia com o0s
principios origindrios do cooperativismo ou uma dréstica alteracdo desses principios com a
adogdo de férmulas de gestdo empresarial — o objetivo, nessa segunda alternativa, € buscar
reduzir as diferencas entre as cooperativas e as empresas de capital para responder com maior
eficiéncia ao novo contexto competitivo e o resultado serd a maior subordinacdo da doutrina
cooperativista as estratégias empresariais adotadas pelas cooperativas (LATTUADA e RENOLD,
1998).

Haverd, a partir desse processo de subordinacao, alteracdes nas formas de relacionamento
entre os atores que participam do empreendimento (associados, dirigentes e administradores) —
haverd maiores diferenciacio e hierarquizacio internas —, no formato institucional (a resolucdo
daquela tensdo interna demanda solugdes institucionais para acomodar seus reflexos) e nos
vinculos interinstitucionais que as cooperativas estabelecem. Nesse caso, os requerimentos de
competitividade de mercado exigem praticas econdmicas, compromissos e articulacdes entre os
distintos elos da cadeia do agronegdcio, por exemplo, que seriam dificeis de obter com uma
organizacdo fundada unicamente na doutrina cooperativa classica (LATTUADA e RENOLD,
1998).

Para Lattuada e Renold (1998), a forma institucional adotada por uma cooperativa em
cada contexto pode ser substancialmente diferente da anterior porque sdo diferentes as relagdes
estabelecidas entre os elementos dos arranjos institucionais em que se baseiam. Ndo se trata, por
isso, apenas do resultado do processo de adaptacdo de uma mesma organiza¢do cooperativa ao

seu contexto socioecondmico, mas sim um salto para uma nova forma institucional.



Os autores identificam trés tipos ideais para expressar as formas institucionais do
cooperativo agropecudrio. Aos tipos ideais estdo relacionadas a ldégica das relagdes
organizacionais estabelecidas entre associados e a cooperativa, entre a cooperativa € outras
cooperativas e entre cooperativas € empresas de capital e a relacdo com o contexto em que a
cooperativa desenvolve suas atividades; os processos de tomada de decisdo nas diversas
atividades desenvolvidas pela cooperativa; os niveis de capitalizacdo e investimentos da
cooperativa; e os discursos que acompanham cada tipo de forma institucional — aos tipos ideais
correspondem determinados discursos, cujo contetddo resulta da ponderacgdo feita entre os valores
da doutrina cooperativa e os objetivos empresariais da cooperativa, ou seja, as modalidades e os
elementos do discurso cooperativo sdo funcdo da forma institucional que a cooperativa assume
(LATTUADA e RENOLD, 1998; Idem, 2002).

Os tipos ideais sdo: organizagdo institucional conseqiiente (OIC), em que a diferenciacdo
interna se reduz ao minimo e os critérios de maximizacao da utilidade sdo subsididrios e estdo
subordinados aos principios doutrindrios do cooperativismo; organizacao institucional paradoxal
(OIP), em que existem diferenciacio e hierarquizagdo entre os atores cooperativos nas relagoes
de controle e dire¢do e a unidade organizacional se baseia em uma continua situagdo paradoxal
entre as acdes empreendidas pelos que decidem e a percepcdo valorativa dos associados, que
mantém suas expectativas na doutrina cooperativa e na sua significacdo como sociedade de
pessoas; e organizacdo institucional em mutacdo (OIM) (nesse caso, hd uma subdivisdo:
organizacdo mutualista e organizacdo empresarial. Na organiza¢do empresarial, a percepcio dos
atores cooperativos — direcao, funciondrios e associados — se unifica em torno das operacdes de
mercado).

As cooperativas de crédito sdo entidades privadas sem fins lucrativos que ofertam
servicos financeiros aos seus associados. Podem repassar recursos de programas oficiais de
crédito e coletar a poupanga de seus associados, de modo a financiar suas atividades e aplicar os
recursos financeiros no meio em que foram captados. E por meio da intera¢do soliddria, ou da
mutualidade, que a cooperativa faz com que um individuo empreste a outro, disponibilizando um
instrumento formal que ofereca garantias seguras a esse individuo que, provavelmente, ndo
emprestaria seu dinheiro diretamente a um vizinho. Dessa forma, ofertam empréstimos pessoais e
crédito para capital de giro. Podem oferecer, ainda, servi¢os financeiros como abertura de conta

corrente e aplicacdes financeiras, seguros € pagamento de contas (dgua e luz, telefone e impostos)



e titulos diversos. Mesmo ofertando os mesmos servigos disponibilizados pelos bancos,
apresentam maiores vantagens em relacao a rede bancdria, o que assegura um papel importante as
cooperativas na ampliacdo do acesso a servicos financeiros para populacdes de pequenos
municipios e para empreendimentos econdmicos de porte reduzido. As experiéncias de
microfinangas rurais mais importantes t€ém sido capitaneadas no Brasil, é preciso ressaltar, por
cooperativas de crédito rural.

Duas razdes explicam as vantagens das cooperativas de crédito em relacdo a rede
bancdria. A primeira razdo diz respeito aos menores custos operacionais que as cooperativas de
crédito apresentam, por funcionarem em escala menor do que os bancos — constituem, com
freqii€ncia, uma estrutura localizada: as cooperativas do Sistema Cresol, por exemplo, atendem,
individualmente, pequenos grupos de municipios e de associados — e por possuirem menor
nimero de funciondrios e uma estrutura fisica mais enxuta. Para Bittencourt e Abramovay
(2001), o carater local e a limitacao do tamanho das cooperativas de crédito em termos de ndmero
de associados — referindo-se especificamente as cooperativas do Sistema Cresol — permitem
uma reducdo acentuada dos custos de transacdo bancdria, porque as redes de interconhecimento
que estdo na sua base possibilitam métodos mais baratos de avaliacdo do risco presente nas
operacgdes de crédito. Os autores sublinham que, além de mais baratos, os métodos de avaliacdo
de risco bancdrio tornam-se mais eficientes do que os do sistema bancério. Afinal, a pressdo
social local pode garantir o reembolso dos recursos liberados, o que significa que sdo as relagdes
de proximidade social entre os atores locais que servem de garantia ao crédito concedido.

A segunda razdo reside no fato de que as cooperativas operam, de acordo com a legislacao
cooperativista, sem fins lucrativos, devendo aplicar os recursos que captam no local em que
atuam. Sendo assim, € possivel negociar as taxas de juros dos financiamentos, a medida que as
cooperativas aumentem a captacdo de recursos proprios e garantam sua sustentabilidade
econdmico-financeira, em patamares mais condizentes com a trajetéria € o contexto
socioecondomico de seus associados. J4 os juros cobrados além dos custos operacionais da
cooperativa retornam ao associado ao final do exercicio contdbil ou remuneram seu capital social,
quando incorporados ao patrimdnio liquido da cooperativa. Por isso, pode-se afirmar que os
associados de uma cooperativa de crédito sao, em ultima andlise, os donos do dinheiro e

autofinanciadores (FRANCO, 1989).



No caso das cooperativas de crédito rural, 60% dos recursos que captam devem,
obrigatoriamente, ser aplicados na agricultura e podem financiar apenas os agricultores que
residem em comunidades da sua drea de abrangéncia. Os bancos, por sua vez, transferem grande
parcela dos recursos captados para as atividades urbano-industriais. Sao obrigados, por lei, a
aplicar em crédito rural 25% dos seus depdsitos a vista, mas “[...] a maioria dos bancos privados
prefere depositar no Banco Central o valor referente aos depdsitos a vista do que financiar a
agricultura” (BITTENCOURT, 2001, p.24).

O Quadro 1, a seguir, resume e compara as principais caracteristicas das cooperativas de

crédito e dos bancos comerciais.



QUADRO 1

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS COOPERATIVAS DE CREDITO E BANCOS COMERCIAIS

Item

Cooperativas de crédito

Bancos comerciais'”

Propriedade

A propriedade € social e é do conjunto dos
associados. As cooperativas sd@o uma
associacdio de pessoas que se organizam para
o0 beneficio comum

A propriedade é privada e é dos que investem
o capital. Os bancos comerciais sdo uma
sociedade capitalista que visa a maximizagéo
dos lucros.
A propriedade também pode ser estatal ou
mista

Gestao

Sdo geridas pelos préprios associados. A
gestdo deve ser democratica, participativa e
ascendente

Sdo geridos pelos acionistas e/ou donos
dos bancos, em forma vertical e descendente

Distribuicdo dos
lucros

Apresentam sobras ao final do exercicio,

que podem ser distribuidas entre os
associados, em funcdo dos servigos utilizados
ou do trabalho aplicado, ou reinvestidas em
fundos cooperativos

Remuneram os acionistas: os que t€ém maior
capital investido recebem mais lucros

Prestacao de servicos

Prestam diversos servicos financeiros por
pequenas taxas ou de forma gratuita

Prestam diversos servigos financeiros e

cobram tarifas mais elevadas

Programas de crédito

Estdo autorizadas a participar dos programas
oficiais de crédito, como o Pronaf

Estdo autorizados igualmente a participar de
alguns programas oficiais de crédito

Captagdo de recursos

Aplicam grande parcela dos recursos captados
nas comunidades da sua drea de abrangéncia

Transferem grande parcela dos recursos
captados para atividades urbano-industriais

Concessao de crédito

Analisam as demandas e a capacidade de
investimento e pagamento dos agricultores

Priorizam o financiamento de um pequeno
nimero de contratos de grande porte para
reduzir os custos € 0s riscos

Relacdo com o
cliente ou associado

Tendem a atender os associados de forma
pessoal, a medida que for mais facil, ou nao,
estabelecer relacdes de proximidade entre
dirigentes, funciondrios e associados. A
relacdo com os associados tem uma dimensio
socioecondmica, pois tendem a combinar, em
graus diferentes, a depender da coesdo do
grupo social, eficiéncia econdmica e
demandas sociais

Tendem a um atendimento impessoal; a
proximidade e o acesso a uma gama maior de
servigos sdo determinados pela reciprocidade
financeira gerada pelos clientes. A relacdo
com os clientes tem uma dimensio
exclusivamente econdmica. A expectativa é
de que a intermediacdo financeira deve ser
uma operacao lucrativa para os bancos

Custos Operacionais

Apresentam custos menores, pois tendem a
manter estruturas operacionais de pequeno
porte

Apresentam custos maiores

Juros

Cobram taxas de juros inferiores as de
mercado, no caso de recursos proprios

Cobram taxas de juros de mercado

Fonte: baseado em PINHO (1989), BURIGO (1999), CUT e CONTAG (1999) e PANZUTTI (2001); a autora incorporou novas
informagdes a partir de evidéncias empiricas
NOTA (1): A andlise comparativa ndo inclui os bancos cooperativos.

A captagdo de recursos € um dos principais limitantes para a ampliacdo da atuagdo das

cooperativas de crédito junto a seus associados. As fontes dos recursos administrados pelas

cooperativas de crédito rural sdo os depdsitos em conta corrente (depdsitos a vista e a prazo); o

capital de terceiros, como repasses de recursos do crédito rural oficial e doag¢des, empréstimos ou

repasses de qualquer entidade, feitos em cardter eventual e a taxas favorecidas ou isentos de

remuneracao; e seu capital social.




Cada uma das fontes de recursos mencionadas possui suas especificidades, implicando um
grau de dificuldade também diferenciado para aumentar sua captacdo. No que concerne aos
recursos oficiais do crédito rural, a dificuldade maior reside na falta de politicas publicas que
possibilitem o envolvimento ativo e direto das cooperativas de crédito na gestdo dos programas
oficiais, principalmente daqueles voltados para a agricultura familiar. As cooperativas de crédito
rural, por exemplo, dependem dos bancos publicos para repassar os recursos aos associados,
especialmente do Banco do Brasil — instituicdo apta a operacionalizar os recursos do Pronaf
Custeio e Investimento —, e do BNDES e do Banco Regional de Desenvolvimento Econdmico
(BRDE), que repassam os recursos provenientes do Pronaf Investimento. A legislacdo atual ndo
autoriza que recursos publicos sejam repassados diretamente as cooperativas de crédito.*! Isso
significa que os recursos podem ser obtidos pelos agricultores nas cooperativas, mas devem ser
repassados a essas por bancos publicos.

Sobre os recursos captados na forma de depdsitos a vista e a prazo, a intensa
descapitalizacdo dos agricultores dificulta uma maior movimentacdio de recursos nas
cooperativas. Além do mais, a captacdo de recursos via depdsitos a prazo traz obrigagcdes as
cooperativas, que devem pagar juros ao aplicador compativeis com os do mercado financeiro, ou
seja, existem custos para captar tais recursos. Os recursos captados na forma de depdsito a prazo
possibilitam as cooperativas a realizagdo, especialmente, de créditos de curto-prazo, facilitando o
acesso dos agricultores a um servico bancério que dificilmente conseguiriam usar em outra
instituicao financeira. Resultam, no entanto, em financiamentos para fins especificos: financiar,
por exemplo, demandas relativas a manutencao da familia, quando o orcamento estd pressionado;
as despesas com saude e a ampliacdo do bem estar familiar (pode financiar a compra de material
para uma pequena reforma na casa da familia ou a compra de bens de consumo durdveis). Os
associados das cooperativas de crédito rural também utilizam o crédito de curto prazo para o
financiamento das despesas com as atividades agropecudrias, mas os juros cobrados sdo altos
para essas atividades. O ideal é que os agricultores consigam recursos para financiar o capital de
giro das suas atividades em condi¢des de remuneragdo e prazo mais adequadas.

A ampliagdo das fontes de recursos das cooperativas deve, sobretudo, resultar da maior

-

captacdo de recursos que apresentem pouco ou nenhum Onus de captacdo. E inegdvel a

41 Diferentemente, os bancos cooperativos recebem diretamente do Tesouro Nacional recursos para a equalizacio e
remunera¢do dos recursos préprios emprestados no Proger Rural (BITTENCOURT, 2003).



necessidade das cooperativas de crédito e seus parceiros conquistarem maior capacidade de
negociacdo politica e, especialmente, desenvolverem uma capacidade criativa na busca de
solucdes para os obstidculos que encontram ao trilharem caminhos alternativos para o
fortalecimento das comunidades em que se inserem.

Estabelecer novas formas de relacionamento com as Prefeituras Municipais, por exemplo,
pode significar uma maior movimentacao de recursos por dentro das cooperativas. Mesmo que as
cooperativas ndo sejam agentes autorizados pela legislacio estadual e federal para o repasse dos
recursos oficiais pertencentes aos municipios, as prefeituras podem depositar nas cooperativas os
recursos destinados a folha de pagamento dos seus funciondrios. Afinal, enquanto as prefeituras
podem girar recursos todos 0os meses nas cooperativas, nem todos os associados, especialmente
agricultores, possuem entrada mensal de dinheiro. Assim, a medida que as cooperativas consigam
construir uma relacdo de maior proximidade com as administracdes municipais, poderdo
estabelecer algum nivel de cooperacdo com os gestores publicos. A conseqiiéncia podera ser,
além de um volume muito maior de recursos disponivel para os cooperados, sua aplicacdo de
forma efetiva no meio rural do municipio. Burigo (1997) sugere que, justamente por ndo existir
suporte juridico que autorize a movimentacdo dos recursos das administracdes municipais nas
cooperativas de crédito, a melhor estratégia é o desenvolvimento de experiéncias efetivas de
relacionamento entre prefeituras e cooperativas na gestdo dos recursos municipais. Segundo o
autor, dessa forma torna-se possivel estabelecer uma jurisprudéncia que pode levar a alteracdes
na legislacdo existente.

A iniciativa da APAEB/Valente, que criou, em 1990, a Poupanca-APAEB, ¢ um exemplo
de solugdo criativa na tentativa de contornar os problemas que resultam da falta de recursos.
Criada antes mesmo da constitui¢do da cooperativa de crédito rural para superar os problemas
referentes a falta de capital de giro para a cadeia produtiva do sisal, a Poupanca-APAEB foi um
mecanismo fundamental para a captacdo de recursos. N@o havia exigéncia de valores minimos
para o depdsito, permitindo-se aplicacdes com valores muito baixos.

Fundamental para o sucesso desse mecanismo informal de poupanga foi a adesdo que ele
teve no periodo inicial de captagcdo: de 70 contas abertas em 1990, a associacdo chegou a 2.260
contas em 1993. Aqueles que depositaram, especialmente pequenos agricultores, apostaram,
antes de tudo, na atividade do sisal porque haviam tomado consciéncia da importancia dessa

atividade. Ao aplicar pequenas quantias, disponibilizaram para a APAEB-Valente recursos



financeiros suficientes para reforcar o capital de giro empregado na viabilizacdo de projetos
ligados a atividade sisaleira (NASCIMENTO, 2003). A Associacdo garantiu, com esse
engenhoso mecanismo informal de captagdo, parte do financiamento para o projeto de exportacdao
do sisal beneficiado.

Quanto ao capital social das cooperativas de crédito, que objetiva formar um capital
minimo para dar suporte financeiro e garantias para o funcionamento das cooperativas, quanto
maior seu montante, maior serd o volume de recursos disponivel para os financiamentos operados
pelas cooperativas (BITTENCOURT, 2001). O capital social é composto pela soma das cotas-
partes integralizadas pelos associados no ato da sua associagcdo e pelas reservas legais e sobras
resultantes das operacdes realizadas com os associados ao longo do ano, apuradas ao final de
cada exercicio contabil. Vdrias estratégias podem ser desenvolvidas para garantir um sistema de
capitalizacdo efetivo as cooperativas, como o aumento do quadro social ou do valor da cota a ser
integralizada pelos agricultores, o estimulo a uma maior integralizacdo dos associados, a criacao
de outros fundos na Assembléia Geral e o aumento das sobras através da cobranga de tarifas por
servigos prestados (PANZUTTI, 1997).

Algumas dessas estratégias, todavia, acabam por onerar os agricultores, pois, de uma
maneira ou de outra, exigem maior desembolso dos associados. Ademais, se a formacdo do
capital social depender unicamente das relacdes estabelecidas com os associados, as cooperativas
poderdo contar apenas com os produtores mais capitalizados. Aqueles menos estruturados
encontrardo pouco espaco nas cooperativas, pois essas acabardo por orientar suas operagdes para
os agricultores mais vidveis e rentdveis.

A maior integralizacdo dos associados ndo precisa, todavia, significar um maior
desembolso por parte dos agricultores, pois as sobras do exercicio contdbil podem ser
transformadas em novas cotas-partes. As sobras devem ser distribuidas, como rege o Estatuto
Social, entre o Fundo de reserva, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social € o
pagamento de juros ao capital integralizado. O saldo restante fica a disposicdo da Assembléia
Geral para ser rateado entre os agricultores associados. Esse rateio deve ser feito
proporcionalmente aos encargos financeiros pagos nas operagdes de crédito e a movimentacao
financeira promovida pelo associado na cooperativa. Sdo essas sobras rateadas que podem ser
incorporadas as cotas de capital que o associado ja possui na cooperativa. Trata-se de uma

situagdo vantajosa para os associados, pois, ao investir no patrimonio da cooperativa, fazem



crescer o volume de recursos disponivel para os financiamentos. Além do mais, as cotas-partes
funcionam como uma espécie de poupanca, ja que ao se desligar da cooperativa, o associado tem
o direito de recebé-las com correcdo monetaria e as devidas incorporacdes de sobras (UFSC,

1996).

3.2 A CONSTITUICAO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO DA AGRICULTURA
FAMI LI AR, NO SUL DO BRASIL

As primeiras cooperativas de crédito foram organizadas na Europa, na segunda metade do
século XIX, principalmente na Alemanha e na Itdlia. No Brasil, o cooperativismo de crédito
surgiu no principio do século XX, trazido por imigrantes alemaes e italianos que, na tentativa de
resolver seus problemas de crédito, produ¢do e consumo, implantaram o sistema de crédito
cooperativo nos moldes daquelas organiza¢cdes comunitdrias que existiam em suas cidades e vilas
de origem. A primeira cooperativa fundada foi do tipo Raiffeisen na serra gaicha. A partir dessa
iniciativa, outras organizacdes do mesmo tipo foram criadas no Estado do Rio Grande do Sul e,
mais tarde, com a colonizacdo do Oeste catarinense, o cooperativismo de crédito ultrapassou as
fronteiras gatichas e foi para o estado de Santa Catarina. Desde a sua origem até meados da
década de sessenta, as cooperativas de crédito demonstraram grande capacidade de
desenvolvimento, tornando-se, inclusive, uma das principais fontes de sustentagdo financeira da
agricultura de muitos municipios onde estiveram mais fortalecidas.

As cooperativas de crédito sdo autorizadas a funcionar pelo Banco Central e, em conjunto
com os bancos publicos e comerciais, os bancos de investimento e desenvolvimento, as caixas
econdmicas, entre outros, integram o conjunto de instituicdes que executam os servigos de
intermediacdo financeira nas sociedades, formando, com essas instituicdes, o Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

A reforma do sistema financeiro brasileiro, na primeira metade da década de 1960,
estabeleceu, contudo, diversas exigéncias para o funcionamento das cooperativas de crédito. As
restricdes impostas pelo governo federal, entre os anos 1960 e 1980, fizeram o setor decrescer
rapidamente — restrigdes como a impossibilidade de abertura de filiais ou de novas cooperativas

do tipo Luzzatti; a autorizagdo para operar somente com associados; a exclusdo da camara de



compensac¢ao de cheques, que criou maior dependéncia dos bancos etc.”? As cooperativas foram
obrigadas a se reestruturar, sua atuacdo foi bastante limitada e sua continuidade dificultada.
Muitas tiveram sua capacidade administrativa e viabilidade econdmico-financeira questionadas
pelos 6rgdos de governo responsaveis pela fiscalizacdo, o que levou a liquidacdo de um grande
nimero delas. Mas, se a reforma bancdria ndo reservou as cooperativas de crédito um espaco de
atuacdo no sistema financeiro que se reestruturava a partir dela, favoreceu os interesses dos
grandes bancos e concentrou a intermediacao financeira no Brasil.

Simultaneamente, o Estado manteve os incentivos as cooperativas agropecudrias. Essas
desempenharam um papel estratégico na modernizacdo da agricultura brasileira no mesmo
periodo, todavia, o padrao de desenvolvimento rural que incentivaram esteve baseado em niveis
tecnoldgicos e econdmicos pouco compativeis com as condi¢des vividas pelas unidades de
producdo familiar. O setor acabou por se agigantar e adotou uma logica empresarial de atuacdo,
de modo a responder aos requisitos de competitividade e inser¢ao nos mercados.

No decorrer da década de 1970, e em parte dos anos 1980, o cooperativismo de crédito
acabou restrito a dois campos: as cooperativas de crédito mutuo, de funcionarios de grandes
empresas nos centros urbanos, e aos setores de crédito rural das cooperativas agropecudrias
(PINHO, 1984). As cooperativas agropecudrias dependiam das transacdes com o Banco do Brasil
e com o0s bancos particulares. Foi por intermédio, basicamente, das cooperativas de crédito muituo
que o sistema permaneceu atuante no Brasil enquanto perduraram as restriches para seu
funcionamento, ja que as cooperativas Luzzatti estavam impedidas de atuar e as cooperativas de
crédito rural enfrentavam dificuldades politicas e administrativas para se adaptar as novas regras
(BURIGO, 1999).

Ao longo dos anos 1980, Burigo (1999) observa que o cooperativismo de crédito operou
sob normas pontuais, jd que as antigas regras estavam desatualizadas e o governo, embora
estivesse autorizando a criagdo de cooperativas de crédito, nao estabeleceu um novo ordenamento
juridico para o setor. A reducdo do quadro de restrigdes legais ao cooperativismo de crédito
ganhou maior impulso com a promulgacdo da constituicio de 1988, que possibilitou a

participacdo das cooperativas no sistema financeiro. A Resolu¢do n. 1.914, de 1992, do Banco

42 As cooperativas do tipo Luzzatti, populares nas décadas de 1940 a 1960 no Brasil, t&m como principal
caracteristica a livre admissao de associados; na data da Resolu¢@o 3.106, do Banco Central, em 25/06/03, existiam
treze em funcionamento no pais (PINHEIRO, 2004).



Central, definiu regras para o funcionamento das cooperativas de crédito e consolidou alguns
procedimentos operacionais que ja vinham sendo praticados (BURIGO, 1999). Atualmente,
percebe-se maior sintonia entre a atuacdo governamental e as demandas do cooperativismo de
crédito, que culminou, inclusive, na constituicdo dos dois bancos cooperativos. Essa afirmacao,
contudo, ndo leva em conta as especificidades internas do cooperativismo de crédito, pois as
cooperativas articuladas aos bancos cooperativos e as constituidas pelos movimentos populares
apresentam demandas especificas em relacdo ao marco de regulacio do setor.

A 1mportancia do cooperativismo de crédito no SFN tem crescido, em periodo recente.
Em 1996, existiam cerca de 960 cooperativas de crédito e, em 2000, foram registradas 1.235
cooperativas, representando um crescimento, em termos absolutos, de aproximadamente 29% na
segunda metade dos anos 1990 (Tabela 5). Os dados mais atualizados, divulgados pelo Banco
Central para 2002, indicam que existiam 1.374 cooperativas em funcionamento. Todavia,
“mesmo com a recente ampliacdo, o total de cooperados ndo cresceu muito nos ultimos anos.
Segundo o Banco Central, em 2000 o nimero de cooperados na drea de crédito era de 1.363.081
pessoas, em 2001 era de 1.415.267 e em 2002 chegava a 1.435.053 pessoas, 0 que representava
em torno de 1,68% da populacio economicamente ativa do Brasil” (BURIGO, 2003, p. 10).

TABELA 5 —- NUMERO DE COOPERATIVAS POR TIPOS, BRASIL, 1996 E 2000

Tipos de cooperativas 1996 2000
Cooperativas centrais de crédito 12 30
Cooperativas de crédito mituo 561 794
Cooperativas de crédito rural 368 398
Cooperativas de crédito Luzzatti 15 13
Total 956 1.235

Fonte: Banco Central do Brasil (CADINF-DEORF/COPEC). Baseada em PROGRAMA... (2002).

O cooperativismo de crédito no Brasil se organiza, em grande parte, em torno de dois
bancos privados de crédito cooperativo, autorizados a funcionar pelo Conselho Monetério
Nacional em 1995. Constituidos a partir de cooperativas de crédito e em funcdo da articulacdo
dos sistemas de crédito cooperativo estaduais, o Banco Cooperativo Sicredi S.A (Bansicredi) e o
Banco Cooperativo do Brasil S.A (Bancoob) foram estruturados com capital exclusivamente
privado e com fins comerciais. Sua atuacdo estd restrita as unidades da federa¢do onde estdo
situadas as sedes das cooperativas controladoras. O Bansicredi atua no Rio Grande do Sul,
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo e Santa Catarina, e o Bancoob em 18

estados (Santa Catarina, Parand, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato



Grosso, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Goias, Para, Acre, Ronddnia, Tocantins, Paraiba,
Bahia, Rio Grande do Norte e Pernambuco). Os bancos cooperativos congregam, além das
cooperativas de crédito rural, as de crédito mutuo, mesmo porque esse processo de integracdo
entre os dois tipos de cooperativas ja vinha ocorrendo na formacao dos sistemas estaduais.

As cooperativas de crédito, no Brasil, se integram a sistemas cooperativistas com légicas
distintas de atuacdo e, por conta disso, posicionam-se de maneira diferenciada em relacdo ao
marco de regulacdo para o setor e apresentam demandas especificas para os Orgdos
governamentais. A andlise do cooperativismo de crédito rural, especialmente baseada nos
sistemas constituidos nos estados do Sul do Brasil, indica a existéncia de um sistema baseado no
cooperativismo de crédito reorganizado na década de 1980, vinculado as cooperativas
agropecudrias e integrado de forma vertical a partir dos bancos cooperativos e da Organizacdo
das Cooperativas Brasileiras (OCB), e de sistemas constituidos a partir das acdes de organizacdes
de representacdo social da agricultura familiar, como o Sistema Cresol.*® Essas cooperativas nao
estdo filiadas aos bancos cooperativos ou a estrutura da OCB.* Nesta tese, o primeiro sistema foi
denominado de cooperativismo de crédito convencional, enquanto o segundo articula um
cooperativismo ndo-convencional.

E importante esclarecer que os termos convencional e ndo-convencional sio meramente
um recurso analitico para delimitar e analisar os elementos que compdem os diferentes arranjos
institucionais que estido na base das cooperativas de crédito atuantes no Brasil. A inten¢do ndo foi
colocar esses arranjos em oposi¢do e categoriza-los como extremos irreconcilidveis na oferta de
produtos financeiros ou afirmar que um arranjo alcanca melhores resultados do que outro, pois o

fio condutor dos argumentos da tese ndo estd baseado em um estudo comparativo entre os dois

3 Consultar Birigo, 1999; Cazella (2002); Cazella e Fritzen, 1996; Schmidt et al., 2002; Schroder, 1998.

44 O papel de representaciio nacional dos ramos cooperativos no Brasil &, tradicionalmente, atribuido a OCB.
Diferentes interlocutores e a legislacdo em vigor reconhecem esse papel de representacdo. As cooperativas ligadas as
organizagdes sociais da agricultura familiar (de crédito; comercializacdo e producio, especialmente de leite; de
servicos ou trabalho, com destaque para a agroindustria, e infra-estrutura) e aos empreendimentos de economia
solidéria se opdem a unicidade de representa¢do do cooperativismo e ndo reconhecem o papel da OCB. Seus
argumentos é de que ndo encontram espago na organizacio para preservarem suas especificidades (apresentam porte
reduzido, por exemplo, em termos de niimero de associados e patrimdnio). Por essa razdo, foi criada, em julho de
2004, a Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (UNICAFES), entidade
representativa, em nivel nacional, das cooperativas ligadas a economia familiar e soliddria em todo o pais. O objetivo
¢ que a entidade seja legitimada para acompanhar as discussdes na esfera governamental relativas as mudancas
reivindicadas para o cooperativismo brasileiro (reformulagdo da Lei 5.764, por exemplo). Os representantes do setor
esperam conseguir, a partir da sua articulacio nacional, um marco legal diferenciado e politicas publicas especificas
para as cooperativas de pequeno porte, vinculadas aos movimentos sociais e sindicais.



sistemas. Mesmo porque, as cooperativas tém, do ponto de vista formal, um unico estatuto
juridico. A convivéncia entre os diferentes modelos de cooperativismo de crédito no pais é
plenamente possivel. Afinal, atendendo diferentes publicos, os sistemas cooperativistas podem
ampliar a oferta de servicos financeiros para a sociedade. Além do mais, os sistemas
cooperativistas demonstram que, mesmo assegurando sua insercdo na sociedade por caminhos
diferentes, vém garantindo sua viabilidade econdmico-financeira.

Pretende-se caracterizar e diferenciar os sistemas porque tal procedimento serve ao
propdsito de assinalar o contexto em que surgiram as cooperativas de crédito analisadas nesta
tese. Nesse contexto, cooperativas de crédito convencionais e bancos, em particular o Banco do
Brasil, atuavam no repasse do crédito rural oficial, no entanto, o crédito, mesmo o Pronaf, ndo
chegava a uma parcela considerdvel dos agricultores familiares. As cooperativas nao-
convencionais, como o Sistema Cresol, foram formadas a partir das acdes de organizacdes de
assessoria e representacdo dos agricultores familiares, especialmente o sindicalismo rural
vinculado a CUT, para superarem as limitagdes que enfrentavam nas instituicdes que repassavam
o crédito oficial até entdo (a maioria dos agricultores familiares apoiados por essa rede de
organizagdes ndo tinha acesso ao crédito rural nos bancos e cooperativas convencionais).

Note-se que as dificuldades de acesso ao crédito tinham se intensificado com as mudancas
introduzidas na politica de crédito, no inicio dos anos 1980, afetando a sistemadtica de correcao
dos financiamentos e reduzindo os volumes de recursos e subsidios via taxas de juros. A
vinculagdo do contetido da politica agricola, ainda na década de 1980, as decisdes de politica
econdmica também reduziu a capacidade de influéncia das entidades sindicais dos agricultores na
defini¢do da politica publica. Foi preciso estabelecer novas praticas politicas para garantir um
espaco representativo nas diferentes esferas de decisdo. Nao s6 por isso, mas também porque a
marginalizacdo de diversos territorios por conta das alteracdes profundas na ordem econdmica
internacional. Esse, outro movimento recente de mudancga, passou igualmente a demandar dos
movimentos uma nova forma de gestao publica das dreas em que atuam.

Constituindo cooperativas de crédito, os agricultores familiares passariam a controlar
organizagdes financeiras também integrantes do SNCR e poderiam operar os recursos das
politicas de crédito rural, objeto da reivindicag¢do de suas entidades representativas, obter recursos
a um custo mais baixo para o financiamento das suas atividades e coletar sua poupancga

financeira. “[...] Todo esfor¢o desse segmento social para coletar suas poupancas e captar linhas



de crédito oficiais € condicdo importante para sua reproducdo e desenvolvimento
socioecondomico” (CAZELLA e TURNES, 1993, p. 454). “As vantagens das cooperativas de
crédito rural estdo, sobretudo, no fato de fazerem parte da estrutura oficial, portanto capacitadas a
pleitear todas as formas de ‘crédito de direito’ junto ao Estado. Afora isso, na possibilidade de
captar a poupanca existente na propria sociedade, transformando-a em fonte financiadora das
atividades agropecudrias” (CEPAGRO, 1992, p. 22).

Muitos dos agricultores familiares, que hoje estdo na base das cooperativas do Sistema
Cresol, ndo tiveram seu acesso garantido as cooperativas de crédito convencionais pelas
dificuldades materiais para se associarem a elas. Para esses agricultores, as relacdes que
estabeleciam com as cooperativas estavam, por vezes, baseadas na seletividade e condicionada
tdo somente pelo bom desempenho financeiro e produtivo. Outros agricultores nao integravam as
cooperativas convencionais porque ndo se sentiam satisfeitos com o alcance de sua atuacdo.
Nesse caso, agricultores familiares que formavam a base de ONGs e entidades de representacdo
niao se identificavam com as praticas e o discurso do cooperativismo atuante na regido. As
organizacoes dos agricultores orientavam sua prdtica por um intenso trabalho de base entre eles,
enquanto o cooperativismo agropecudrio adotava praticas de gestdo centralizada. Ao valorizarem
a interacdo soliddria a partir de uma concepcao politica apreendida no cotidiano dos movimentos
e organizacdes sociais, os agricultores ndao reconheciam na atuacdo das cooperativas
convencionais um vinculo com sua realidade e necessidades.

O fato € que os agricultores estavam identificados, em alguma medida, com a pauta de
reivindicacdes das suas entidades de representacdo e sensibilizados por diversas agdes que
estimulavam a implantacdo de alternativas para sua permanéncia no meio rural. A partir da
década de 1980, particularmente, as entidades sociais, com o apoio de diversas ONGs,
engendraram um conjunto de formas de cooperacdo, que culminou na constitui¢do de redes de
associacdes e cooperativas, entre elas as cooperativas de crédito do Sistema Cresol. Essas
cooperativas deveriam se tornar um instrumento autdonomo de organizag¢ao financeira do publico-
alvo das entidades, a fim de facilitar o acesso dos agricultores ao crédito rural, e um elemento
integrado as acdes j4 mencionadas. A sensibilizacdo e a organizacdo dos agricultores eram
responsabilidade de um conjunto de organizacdes de perfis diferenciados, de ONGs e sindicatos a
pastorais e comunidades eclesiais de base, mas que pareciam compartilhar de uma mesma

concepc¢do de desenvolvimento rural, da qual os agricultores familiares sdo protagonistas. Pode-



se dizer, entdo, que, se o marco legal para a constituicio de uma cooperativa é o mesmo,
independentemente do conjunto de organizagdes envolvido na constituicao, a legitimacao social
do modelo que resulta desse marco legal pode seguir caminhos diferentes.

Isso significa que os agricultores negaram um formato de cooperativa, mais centralizado,
e tentaram construir um outro. Os atores sociais que articularam a constituicdo das cooperativas
de crédito ndo-convencionais no Sul do Brasil pretendiam estabelecer um “cooperativismo
diferente”, em contraposi¢cdo ao vinculado as cooperativas agropecudrias e de crédito e em
conformidade com um conjunto de pressupostos que continuam a orientar as acoes desses atores.
Pressupostos que valorizam a participacdo dos agricultores na gestdo e controle, uma acdo
horizontal e descentralizada e a organizagdo coletiva ou comunitdria e que expressam, desse
modo, um forte vinculo com as formas de luta e de organizacdo social desses agricultores da
regido Sul. O “ser diferente” foi o elemento definidor da identidade institucional das cooperativas
constituidas pelos agricultores familiares.

No caso do Sistema Cresol, o discurso de um cooperativismo baseado em moldes
diferenciados ao existente, para atender as demandas financeiras de um publico inicialmente
especifico, no Sudoeste paranaense, foi fundamental para a mobilizacdo dos seus cooperados. Por
isso, a importancia de discorrer sobre as diferencas dos dois modelos na perspectiva do puiblico
que se associou as cooperativas do Cresol.

Optou-se por utilizar o termo ndo-convencional, entdo, quando os arranjos analisados t€ém
sua origem articulada na a¢do de movimentos de representacdo politica e social dos agricultores
familiares. O envolvimento de vdrias entidades sociais no processo de constituicdo das
cooperativas de crédito entre os agricultores familiares é uma caracteristica a ser destacada no
processo ocorrido nos estados do Sul, pois o torna diferente do que ocorreu nos anos oitenta, com
o movimento de retomada do cooperativismo de crédito capitaneado pela OCB e vinculado as
cooperativas agropecudrias. A participacdo das entidades populares se deu ndo apenas no apoio a
constituicdo das cooperativas, mas especialmente na animag¢do do processo, estimulando a
participacao de outras entidades e dos proprios agricultores.

A justificativa para o emprego do termo convencional reside no contetido da atuagdo dos
segmentos cooperativistas que, estabelecidos em um dado contexto socioecondmico, apresentam
relativa rigidez institucional no seu funcionamento. Destaca-se, no entanto, que o termo nao se

refere a arranjos institucionais estaciondrios, pois os arranjos convencionais se modificam no



ritmo exigido pela complexidade e pelas alteragdes do contexto econdmico e institucional em que
se desenvolvem. Refere-se, especialmente, aos segmentos cooperativistas que funcionaram como
um importante instrumento para viabilizar a moderniza¢do da agricultura brasileira.

As cooperativas de crédito rural, assim como os bancos, atenderam, prioritariamente, 0s
agricultores mais capitalizados e melhor posicionados na estratificagdo social, definida em
relac@o aos fatores renda e propriedade dos meios de producao. As decisdes sobre o qué financiar
vinculavam-se ao padrido tecnologico dominante na atividade agricola, sustentado em insumos
industriais, e a légica do crédito por produto. Os requisitos para o acesso dos agricultores aos
servicos oferecidos eram a propriedade dos meios de produgdo e os volumes da movimentacao
financeira. Por tais razdes, as cooperativas atuaram apenas sobre alguns aspectos da realidade
rural e tiveram um alcance social limitado. A atuacdo das cooperativas de crédito rural ficou
restrita, basicamente, aos espacgos ja ocupados pelas cooperativas agropecudrias, ndo ampliando
seu alcance social: mesmo na condicdo de associados, os agricultores podiam nao corresponder
aos padroes exigidos, como titulagdo da terra ou determinado volume de produgdo.*

Ressalte-se, porém, que quando foram delimitados os objetivos desta tese a contraposi¢ao
entre os dois sistemas cooperativistas era mais claramente perceptivel. Atualmente, a mudanga de
postura, ndo s6 das cooperativas de crédito, mas também de outros agentes financeiros, como os
bancos, tem lhes permitido alcancar, em alguma medida, um publico que estd a margem do
sistema financeiro. As alteracdes na forma de atuagcdo dos agentes financeiros convencionais nao
deixam de reforgar, entretanto, a novidade que representa o Sistema Cresol. Essa se explica, em
parte, pela prioridade exclusiva, definida ji na origem do Sistema, do publico que estava a
margem do sistema financeiro e pelos importantes resultados que as cooperativas produziram nas
relagdes com esse publico, mobilizando crédito, inclusive com recursos oficiais, e ofertando
variados servigos financeiros.

Contudo, mais do que a prioridade assumida jd na sua constituicdo, o Cresol representa
uma novidade porque foi constituido pela acdo direta do publico que definiu como objetivo da
sua atuagdo, em parte representado pelas entidades populares e sindicais que sustentaram a

formacdo das primeiras cooperativas do Sistema. Resulta que agricultores, até entdo sem acesso a

45 Até recentemente, quando os vinculos entre as cooperativas agropecudrias e de crédito eram mais evidentes, o
volume de producio que os agricultores comercializavam na cooperativa agropecudria era uma varidvel importante
para facilitar seu acesso a cooperativa de crédito.



servicos financeiros, passam a ser responsaveis pela geréncia de uma organizacdo financeira.
Interessa compreender o processo que leva agentes sem competéncias reconhecidas no sistema
financeiro assumirem a empreitada de constituir e fazer funcionar uma organizagdo financeira.
Houve um processo de aprendizagem ao longo da histéria do Sistema Cresol, permeado pelas
competéncias que os dirigentes que assumiram as cooperativas pioneiras do Cresol ja tinham
acumuladas ao lidar com o publico-alvo das cooperativas do Cresol. Esses dirigentes dialogaram
com um arranjo tipico do sistema financeiro e passaram a construir uma histéria propria e
peculiar, relacionada ao actimulo de capacidades adquiridas nas etapas de mobiliza¢do social e
busca de autonomia. Tiveram que acumular competéncias para fazer a gestdo de recursos
coletados junto ao quadro social, as esferas governamentais e parceiros diversos: “[...] € mexer
com um dinheiro que ndo é seu, ...¢ vocé fazer uma cooperativa de crédito de agricultor familiar
e dizer pra esse agricultor deixar o dinheiro na poupanca, que nés vamos administrar, que nos
vamos buscar mais dinheiro... Isso tudo no inicio foi um desafio...”, relata um dos dirigentes do
Cresol.

O processo de aprendizagem, por sua vez, nao deve ser tratado apenas como um acumulo
ou uma somatéria de antigas e novas capacidades. E um processo mais complexo, pois 0s
dirigentes das cooperativas contrariaram nao s as concepgdes vigentes entre 0s atores externos,
que hoje se relacionam com o Sistema Cresol, como os bancos, mas também as idéias vigentes no
interior dos proprios movimentos sociais, que fomentavam tensdes entre os requisitos de uma
gestdo financeira responsdvel e da universalizacdo do acesso aos beneficios da atuacdo dos
movimentos.

Atribuir caracteristicas diferenciadas aos modelos cooperativistas em funcionamento pode
facilitar, entdo, a andlise das inovagdes institucionais que uma organizac¢do financeira como o
Sistema Cresol estabelece a partir da sua origem, atuacdo e legitimacdo politica e social na
perspectiva dos agricultores atualmente contemplados pela atuacio das suas cooperativas.

No inicio da década de 1980, se observou, especialmente nos estados das regides Sul e
Sudeste, um movimento de retomada do cooperativismo de crédito rural. A OCB, por intermédio
das organizacgdes estaduais (OCE), coordenou o movimento de constitui¢io de cooperativas de
crédito a partir das cooperativas agropecudrias fortemente enraizadas no meio rural,
especialmente no Sul e Sudeste. A iniciativa visava a constituicio de um agente financeiro

acoplado as cooperativas agropecudrias, de modo a captar os recursos oficiais, ofertar servigos



financeiros e reduzir os custos da intermediacdo financeira feita pelos bancos comerciais
(referentes ao repasse dos recursos para o custeio da safra e as diversas demandas financeiras dos
agricultores) (PINHO, 1984). A inten¢do era que cada cooperativa agropecudria constituisse e
apoiasse uma cooperativa de crédito, cedendo infra-estrutura e funciondrios, por exemplo;
esperava-se aproveitar a estrutura ji existente das cooperativas agropecudrias nos municipios. As
primeiras cooperativas de crédito surgiram no Rio Grande do Sul; logo depois Parand e Santa
Catarina deram inicio a0 mesmo processo, seguidos por Sao Paulo, Minas Gerais e outros.

Talvez o vinculo entre as cooperativas agropecudrias e as de crédito — traduzido no fato
de que as duas cooperativas costumam decidir em conjunto a liberagcdo do crédito — tenha sido a
principal caracteristica das cooperativas de crédito rural que os agricultores familiares
conheceram até o inicio dos anos 1990, quando constituiram cooperativas junto com suas
organizagdes. Schmidt et al. (2002) atentam que, até recentemente, a norma — informal, mas
plenamente acatada no sistema cooperativista convencional, como ressaltam os autores — era
que somente as cooperativas agropecudrias poderiam constituir cooperativas de crédito.
Resultava que, mesmo atuando em muitos dos pequenos municipios em fun¢do da capilaridade
que tém as cooperativas agropecudrias, as cooperativas de crédito dificilmente alcancavam os
agricultores que ndo integravam o quadro de associados das agropecudrias. Esse vinculo resultou,
com freqii€ncia, na selecdo e exclusdo de agricultores do quadro de associados (CAZELLA e
TURNES, 1993); no atendimento prioritdrio de produtores integrados as agroindustrias; na
aquisicdo dos insumos industriais nas cooperativas agropecudrias, ndo proporcionando
alternativas de compra aos associados, e na liberagdo de recursos apenas para o financiamento de
atividades ja consolidadas e com rentabilidade comprovada na drea de atuacao das cooperativas,
favorecendo poucas alternativas de renda a suinocultores que viam sua relacio com as
agroinddstrias sofrerem profundas alteracdes (SCHRODER, 1998).

Outro limitante da atuacdo das cooperativas convencionais foi o fato de nao
disponibilizarem recursos, assim como as linhas oficiais de crédito rural na época, para o
financiamento das iniciativas produtivas dos agricultores na forma de grupos coletivos,
associacdes, agroindustrias familiares etc. As formas coletivas de producdo eram, justamente, o
publico atendido pelas véarias ONGs do Sul do pais que estimularam o debate sobre o

cooperativismo de crédito entre os agricultores familiares. Os grupos coletivos, sempre que



buscaram avangar na discussdo sobre a organizacao da produc¢do com as ONGs, encontraram na
falta de financiamento uma restri¢ao para sua permanéncia e desenvolvimento.

A constitui¢do de cooperativas de crédito para o financiamento dos agricultores familiares
passou a integrar as agdes de ONGs e entidades de representacdo no inicio da década de 1990, em
Santa Catarina e, posteriormente, no Parand. Ainda nos anos 1980, as mudancas do entorno
socioecondmico e politico, ja relatadas, impeliram as entidades de representacio e movimentos
sociais tanto a uma mudanca na forma de negociacdo do conflito com o aparelho de Estado e de
interacdo com sua base social, quanto nos arranjos institucionais por elas apoiados, arranjos esses
mais de acordo com o novo cendrio em que se desenrola a a¢do coletiva e as demandas crescentes
dos agricultores familiares.*® Por conta disso, movimentos e entidades, que atuavam basicamente
na esfera politico-reivindicativa, por intermédio dos sindicatos e centrais sindicais, passaram a
apoiar e constituir, animados pela atuacdo das ONGs, outras formas associativas entre o0s
agricultores, consideradas complementares as do tipo reivindicativas.

O associativismo econdmico, formal ou informal, conquistou, entdo, grande importancia
no processo de organizacdo dos agricultores no meio rural brasileiro. Ainda que, a organizagdo
do trabalho através de formas associativas sempre tenha sido um componente fundamental da
vida nas comunidades rurais, como no caso de mutirdes e parcerias de trabalhos (CORDEIRO et
al., 2003). A diferenca é que, na década de 1980, o associativismo passou a ser visto como um
arranjo institucional alternativo as cooperativas agropecudrias.

Os movimentos sociais e setores progressistas da Igreja Catdlica (grupos de reflexdo, nas
pastorais, como a Pastoral da Juventude Rural ou a Comissdao Pastoral da Terra, e nas
comunidades eclesiais de base — ver Box 1), procurando viabilizar os agricultores familiares a
margem do cooperativismo empresarial e das agroindustrias e, simultaneamente, fortalecer a
organizacdo social e politica desses agricultores, passaram a estimular formas de cooperacdo,
distintas do cooperativismo atuante ¢ denominadas de “cooperacdo alternativa” ou “novo
associativismo” (SCHMIDT et al., 2002). O apoio e o estimulo ao associativismo, nas mais
diferentes formas, como uma saida importante para esses agricultores, foram dados, no entanto,

por diferentes mediadores que atuavam junto dos agricultores familiares: além de sindicalistas e

46 As caracteristicas que marcaram o contexto de constitui¢io das associacdes foram o fim do regime militar, a
retomada da capacidade de mobilizacdo e organizagdo politicas da sociedade civil e a valorizagdo da autonomia dos
segmentos sociais (PINHEIRO, 2001).



agentes pastorais, os técnicos da extensao rural e de organiza¢des como a Associac¢do de Estudos,
Orientacdo e Assisténcia Rural (Assesoar), junto das comunidades rurais do Sudoeste paranaense,
ou do Centro de Estudos e Promocao da Agricultura de Grupo (Cepagro) e da Associagcdo dos
Pequenos Agricultores do Oeste Catarinense (Apaco), no meio rural catarinense, também
apoiaram empreendimentos coletivos.*” “As associagdes passaram a ser vistas como um tipo de
organizacdo ideal, pois combinavam a possibilidade de participagdo democritica de todos os
membros com as vantagens de uma coletividade organizada, pensada em termos de uma maior
capacidade de pressdo por beneficios para o grupo” (PINHEIRO, 2001, p. 348).

O apoio dado pelas organizagdes aos projetos dos agricultores familiares, em espagos de
animacao, formagdo e capacitacdo desses agricultores, estimulou a constru¢ao de uma identidade
social — a do agricultor familiar enquanto categoria social, com demandas e projetos especificos
— e valorizou elementos culturais do seu cotidiano de trabalho e vida. Além disso, alimentou
intensamente a busca dos agricultores por sua autonomia e o referencial simbdlico e a praxis que
culminariam na constitui¢ao de diversas iniciativas de cooperacdo em diferentes niveis (grupos,
associacdes, condominios, sindicatos e cooperativas) € espacos (comunitdrio, municipal ou

regional).

47 Schmidt et al. (2002) ressaltam a importincia da intervengdo do sistema de extensdo rural oficial no estimulo a
formas de cooperacdo entre os pequenos agricultores, especialmente no Oeste de Santa Catarina. Nessa regido,
segundo os autores, foram implantados os condominios de suinocultores, em que um grupo de produtores realiza em
conjunto, para acumular ganhos de produtividade, as fases de fecundag@o e recria da atividade, e, individualmente,
apenas a fase de finalizagao.



Box 1: Comunidades eclesiais de base e organizacao social

Um elemento importante para se compreender o contexto da constituicdo das formas associativas ligadas a
agricultura familiar sdo as CEBs, que foram um importante espaco de estimulo as atividades comunitdrias e a
formagdo de liderangas, que depois assumiram cargos de direcio nos movimentos sociais, politicos e sindicais. As
CEBs s@o pequenos grupos articulados pelo trabalho de agentes pastorais, animadores de comunidades, padres e
membros de ordens religiosas, denominadas de comunidades por possibilitarem a convivéncia muito préxima de seus
membros, de base pelo fato da organizacdo se dar a partir do local em que seus membros vivem e se relacionam
(RICCI, 2001) e eclesial porque “[...] o elemento religioso constitui o principio estruturante; o Evangelho e o préprio
sentido de pertenca a Igreja é que propiciaram a formagdo da comunidade” (BOFF, 2004, p. 146). BOFF (2004)
assinala quatro significados para base, quando se fala em CEBs, fixados a partir das reflexdes dos seus membros:
i) uma significacdo teoldgica, relacionada ao que é fundamental para a fé cristd (Jesus Cristo e o Evangelho, por
exemplo); ii) uma significag@o social e eclesial, vinculada aos que constituem a base da Igreja, ou seja, que ndo
pertencem ao seu corpo hierdrquico e, por isso, ndo participam nas decisdes eclesiais, como a nomeag¢ao de bispos ou
de padres — sdo os chamados leigos; iii) uma significacdo pedagdgica, que diz respeito ao ritual metodoldgico
amplamente praticado nas CEBs, que valoriza um processo decisdrio construido a partir de baixo, da base: nas CEBs
se refletia sobre a realidade a partir de critérios evangélicos e se agia de modo a transformar a situag@o; e iv) uma
significacdo antropoldgica, porque os membros das CEBs pertencem, em sua quase absoluta maioria, & base da
sociedade e da Igreja. Base € sindbnimo de um pequeno grupo ou comunidade, em que os vinculos sdo primarios e as
relagdes imediatas; neles, de acordo com Boff (2004), as pessoas partilham fé e vida e se ajudam mutuamente.

“Através das CEBs e de outras organizacdes catdlicas, muitas pessoas vém tendo sua primeira vivéncia de discussao
e de organizag@o populares. A participacdo nas CEBs pode desmitificar o processo politico e a ajudar as pessoas a
ver que € possivel participar e contribuir para a mudanga. Pode minar a passividade e o fatalismo que fazem parte da
consciéncia politica popular” (MAINWARING, 1989, p.237). As CEBs “[...] unificavam a multiplicidade de
movimentos surgidos no pais [no final da década de 1970], a partir da categoria ‘pobre’. Essa categoria sedimentou a
unidade entre os ‘excluidos do desenvolvimento’ e foi a base para a se pensar um projeto de sociedade fundado numa
proposta democratica que mantinha distancia e desconfianca em relagdo aos mecanismos de representacio e, por
conseguinte, a institucionalidade publica vigente” (RICCI, 2001, p. 11-12). Foram valorizados, nesse processo,
mecanismos de democracia direta e auséncia da hierarquia de fun¢des. RICCI (2001) conceitua as CEBs como anti-
institucionalistas, por valorizarem a participa¢do direta das bases na reflexdo da sua realidade, na decisdo e na
execugdo e a autonomia frente ao Estado e a partidos politicos.

Destacar o papel das CEBs nio significa diminuir a importancia de outros animadores das formas de organizacio da
agricultura familiar, mas € justificavel porque ndo se pode negar a importancia dos valores difundidos nos espagos de
discussdo das CEBs, comprometidas com ideais comunitérios de base. Na prética cotidiana das CEBs, com a leitura
comunitdria da Biblia e a andlise critica da realidade e das suas formas ideoldgicas (ou reflexdo da praxis), se
integravam a experiéncia cristd e a militancia social (GONZALEZ et al., 1993) e, em alguma medida, a vida politica
era afetada (MAINWARING, 1989). Muito freqiientemente, as CEBs se desenvolveram em estreita relacdo com os
movimentos populares (GONZALEZ et al., 1993) e foram importantes, na convivéncia com sindicatos de
trabalhadores rurais (estivessem as liderancas sindicais locais na dire¢do dos sindicatos ou nos grupos de oposi¢ao
sindical), para a constru¢do de uma cultura politica essencialmente democratica, que valorizou as manifestacdes das
bases dos movimentos (PINHEIRO, 2001).

A cooperacdo foi praticada de diversas formas e em diferentes perspectivas na histdria das
organizagdes sociais da agricultura familiar: tem dimensoes religiosas, econdmicas, politicas e
também ideoldgica e cultural e se traduz em arranjos formais ou informais, passando tanto pelo
cooperativismo, que se refere a arranjos formais propriamente, quanto pelo associativismo, nesse
caso, com a constituicdo especialmente de arranjos informais e de pequenas dimensoes.
Dirigentes e associados da Assesoar, no Sudoeste paranaense, por exemplo, chegaram a disputar

a gestdo de cooperativas agropecudrias que estavam estruturadas nos municipios em que a




organizagdo atuava (o objetivo da Assesoar, nos anos 1970, era participar das organizagdes dos
agricultores: os sindicatos e as cooperativas, parcela ja constituida na regido Sudoeste) (O
PROCESSO..., 2004; HISTORIA..., 2003). A estrutura rigida da organizacdo cooperativa no
Brasil frustrou, no entanto, as expectativas da Assesoar quanto as possibilidades da cooperacdo
nesses moldes. Também ndo hd muitos incentivos para o surgimento de novas liderangas no
cooperativismo convencional, além de intensa delegacao de poder aos dirigentes, o que faz com
que muitos agricultores se ausentem da cooperativa, como se afirmou, por iniciativa propria, pois
ndo se sentem plenamente representados nos processos de gestdo. Alguns dirigentes permanecem
em seus cargos por vdrios mandatos. Utilizando-se de argumentos técnicos, como o aumento da
eficiéncia da cooperativa, criam a imagem de insubstituiveis e sdo eleitos sucessivamente por
conta da sua maior experiéncia (SCHRODER, 1998). Com fregiiéncia, apenas trocam de cargo
entre uma elei¢do e outra. Também é comum que os cargos de direcdo, como a presidéncia da
cooperativa, sejam ocupados por técnicos, € ndo por agricultores.

As dificuldades de insercdo exigiram da Assesoar uma reavaliacdo e o direcionamento de
suas acOes, passando a apoiar, assim como outras organiza¢des populares, o associativismo da
agricultura familiar, bem como de formas associativas de segundo grau, como as centrais de
associacdes. A cooperagdo, nesse caso, buscava retomar os principios originérios de tal forma de
organizacdo social, vinculados a solidariedade, as formas participativas de controle e a
autogestao, ja que se tratava de micro organizacoes, de facil comunicacdo, participagcdo e controle
social (CONSTRUCAO..., 2004). O associativismo, na pratica da Assesoar, passou a ser uma
reacdo ao cooperativismo empresarial (TEORIAS..., 2004). Diversas organizacdes populares
fizeram um trajeto similar, ndo obstante estarem baseadas em matrizes tedrico-metodolédgicas
diferentes da Assesoar ou estimuladas pelas especificidades do contexto de sua atuagdo, e
passaram a estimular as formas de cooperacao entre os agricultores familiares.

Trata-se de um associativismo de pequeno porte, manifestado nos estados da regido Sul
em diferentes formatos juridicos ou graus de informalidade, como: grupos informais de
cooperacdo agricola, cooperativas de producdo e de eletrificagdo rural, agroindustrias de pequeno
porte, escolas de formacgdo, cooperativas de servicos de apoio e condominios de suinocultores.
Por intermédio de formas associativas, os agricultores buscaram viabilizar a produgdo, com
freqii€ncia utilizando técnicas de producao alternativas ao modelo de produgdo predominante, a

diminui¢do dos custos de producdo (com a producdo coletiva de sementes e da alimentacdo



animal, por exemplo), a aquisicdo de maquinas e implementos agricolas, a comercializacdo, o
beneficiamento ou industrializacdo da producdo (empreendimentos grupais, como as
agroindustrias de pequeno porte) e a obten¢do de recursos para financiar seus projetos (o fundo
de crédito rotativo, como o que foi gerido pela Assesoar e outras entidades no Sudoeste do
Parand, foi uma das solu¢des implementadas para fomentar os projetos dos grupos informais de
cooperagao).

Essas formas organizativas, tdo diversas, come¢am a estruturar uma complexa e diversa
teia de organizagdes sociais ligadas a agricultura familiar, como as centrais de associacdes e as
redes de certificacdo de producdo organica e agroecoldgica ou de geracdo de tecnologias de
producdo adaptadas ou ainda de cooperativas de crédito, e a apoiar projetos de desenvolvimento
rural autonomamente ou articuladas com organizacdes ndo-governamentais € com os poderes
publicos (MULTIPLICIDADE, 2003). O cooperativismo tem servido, a comegar da década de
1990, ao propésito de tornar formais as complexas redes e sistemas de cooperacao constituidos a
partir da atuacdo das organizagdes populares; os novos sujeitos coletivos resultantes desse
processo existem sob multiplas formas: sistemas cooperativistas de crédito, sistemas de
cooperativas de producdo, sistemas de agroindudstrias de pequeno porte, redes de produtores
agroecoldgicos, redes de comercializagdo, redes de cooperativas de consumo, entre outros
(SANTOS e GRISA, 2003). Sao experiéncias que se orientam pelos principios da auto-gestao, da
interacdo soliddria e do controle social; ttm como objetivos o desenvolvimento local e a
promocao da inclusdo social, ampliando as oportunidades econdmicas dos agricultores; e mantém
estreita interacdo com os movimentos sociais e as organizagdes sindicais ligados a agricultura
familiar. Esses novos sujeitos coletivos passam a ser a expressao social e econdmica de um
determinado segmento social organizado — os agricultores familiares —, baseada na unidade de
concep¢do, na descentralizacdo da execucdo e na organizacdo em rede — nesse caso,
diferentemente de agigantar as estruturas e centralizar as decisdes, colocam-se em rede pequenas
unidades controladas por um pequeno nimero de associados para permitir maiores possibilidade
de insercao e intervencao (A AGRICULTURA..., 2004; SANTOS e GRISA, 2003). O crédito e a
poupanca t€ém papel importante para desencadear processos de inclusdo social, a partir do
desenho institucional com bases nos modelos de autogestio e de baixo custo.

“A partir de 1992, uma rede de ONGs com atuacdo no meio rural e, mais especificamente,

junto a setores da agricultura familiar de Santa Catarina, iniciou uma discussdo sobre



cooperativismo de crédito. O resultado foi a organizacdo de cooperativas de crédito nas regides
de atuacdo destas instituicdes” (SCHMIDT et al., 2002, p. 99). Na base das ONGs e das entidades
a elas vinculadas estavam “[...] diversos pequenos grupos de cooperagcdo constituidos por
agricultores que, na maioria, foram excluidos ou encontram-se em processo de exclusdo dos
quadros das cooperativas tradicionais e das principais agroindustrias do estado” (Ibidem, p. 100).

No final da década de 1980, a suinocultura ja havia deixado de ser a principal atividade
econdmica para muitos dos agricultores familiares do Oeste de Santa Catarina. A busca de
alternativas de renda foi mediada, entre outros, pelo setor publico estadual e pelas cooperativas.
Nesse periodo, organizagdes ndo-governamentais, como o Cepagro e a Apaco, passaram a atuar
no Oeste catarinense em conjunto com outras organizacdes ligadas a agricultura familiar, com
énfase na promoc¢do das diversas formas associativas e coletivas dos agricultores familiares. O
objetivo era viabilizar essas unidades de produgdo e garantir sua permanéncia € autonomia em
relacdo a agroindustria. Inicialmente, concentraram suas atividades no estimulo a cooperagdo
para a comercializagdo; em seguida, para a organizagdo da producdo e a transformagdao dos
produtos agricolas, e, por ultimo, para o acesso ao crédito. O apoio a geracdo e a adocao de
tecnologias que reduzam o custo de producdo, preservem os recursos haturais € melhorem as
condig¢des de trabalho também integram o conjunto de suas acoes.

Técnicos do Cepagro, da Apaco e do Centro Vianei de Educag¢do Popular (responsavel
pela gestdo de um fundo de crédito rotativo entre agricultores do planalto catarinense) — ONGs
bastante articuladas com os movimentos sociais € o sindical —, bem como do Centro de Ciéncias
Agrarias da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), constituiram uma comissao para
avaliar as possibilidades do cooperativismo de crédito rural e a viabilidade da constituicao dessas
cooperativas entre os agricultores familiares.

A constituicdo das cooperativas de crédito entre os agricultores familiares deu-se a partir
do programa ‘“Promocdo do cooperativismo de crédito rural entre as unidades familiares de
producgdo agricola”, coordenado pelo Cepagro e apoiado pela Apaco, Centro Vianei, Centro de
Assessoria aos Trabalhadores Rurais (Cepagri), Associagdo Estadual dos Condominios de
Suinocultores (AECOS) e atores locais, como sindicatos de trabalhadores rurais, associagdes e
grupos coletivos, movimento de mulheres, Igreja, pastorais e prefeituras municipais. A primeira
cooperativa foi constituida no municipio de Quilombo, no Oeste catarinense, no inicio de 1993.

Da ampla discussdo entre ONGs e as entidades de representacao da agricultura familiar, com a



participacdo de outros segmentos da sociedade local, surgiram em diferentes regides de Santa
Catarina, até o inicio de 1998, dez cooperativas com mais de quatro mil e duzentos associados
(SCHRODER, 1998), todas vinculadas a estrutura do SICOOB-SC.

No Parand, em 1995, a iniciativa de constituir cooperativas de crédito dos agricultores
familiares veio com a necessidade de se constituir um instrumento formal de gestdo do fundo de
crédito rotativo que atendia os agricultores familiares vinculados a Assesoar e aos movimentos
sociais do Sudoeste paranaense. Os fundos de crédito rotativo buscaram apoiar, desde o final dos
anos 1980, a viabilizacdo das atividades dos agricultores familiares assessorados pelas ONGs nas
regidoes Sudoeste e Centro-oeste do Parand, muitos desses agricultores organizados em grupos de
cooperacdo informais. Foram constituidos, basicamente, com recursos oriundos de entidades
estrangeiras e administrados por ONGs ou diretamente pelos agricultores. Os fundo rotativos
foram um importante suporte financeiro inicial para as cooperativas do Sistema Cresol.

Cazella (2002) observa que organizagdes nao-governamentais paranaenses, que mais tarde
constituiram o Sistema Cresol, acompanharam desde o inicio a discussdo sobre o cooperativismo
de crédito rural em Santa Catarina. O acumulo da experi€ncia catarinense colaborou para a
formatacdo do Sistema Cresol. Em Guarapuava, no Parand, ocorreu o Semindrio “Cooperativas
de Crédito e Fundos Rotativos”, em dezembro de 1993, com a participagdo das mencionadas
ONGs catarinenses, do Sistema de Crédito Cooperativo (SICREDI-PR), de liderancas rurais e de
técnicos de organizagOes populares paranaenses, com o objetivo de discutir uma alternativa de
financiamento rural e avaliar as possibilidades do cooperativismo de crédito como instrumento
para integrar diversos fundos. A Funda¢do Rureco, ONG com atuacao na regido Centro-oeste do
Parand e sediada em Guarapuava, também participou da discussdo sobre o cooperativismo de
crédito e os fundos de crédito rotativo.

A constitui¢do das cooperativas ocorreu de forma independente em Santa Catarina e no
Parand, apesar das iniciativas terem dialogado entre si em diversos momentos e da proximidade
social que existia entre as acdes das organizagdes € movimentos que estavam na base das
cooperativas. O Sistema Cresol foi constituido de forma autdonoma ao sistema cooperativista que
atuava no Parand, representado pelo SICREDI-PR. J4 as pequenas cooperativas de Santa Catarina
optaram por se vincular ao SICOOB-SC. Primeiro, porque parte das entidades que fomentou o
processo acreditava que o desligamento sé deveria se dar quando as primeiras cooperativas

tivessem reunido as condi¢des materiais € o “savoir-faire” para gerenciar uma estrutura propria



(SCHMIDT et al., 2002); segundo, porque o SICOOB-SC apoiou a iniciativa de constitui¢ao de
cooperativas autdbnomas por reconhecer que era preciso ampliar o cooperativismo de crédito no
estado (SCHRODER, 1998). Com o programa de promogdo do cooperativismo de crédito rural
entre os agricultores familiares, as entidades e ONGs responsdveis criaram a oportunidade para o
SICOOB-SC se expandir em todo o estado sem que tivesse que arcar com os custos dessa
ampliacdo (SCHRODER, 1998).

No Parand, entretanto, ndo houve nenhum apoio ou interesse do SICREDI-PR pela
iniciativa que resultou nas cinco primeiras cooperativas do Sistema Cresol (CUT e CONTAG,
1999). A central paranaense aceitava somente novas cooperativas de crédito que estivessem
ligadas as cooperativas agropecudrias; todavia, como as cooperativas do Cresol pretendiam
preservar sua autonomia em relacdo as de producdo, as entidades envolvidas na sua constituicdo
resolveram organizar ndo somente cooperativas singulares, mas também um sistema de crédito
cooperativo alternativo ao existente (BURIGO, 1999).

A estratégia de crescimento dos sistemas estaduais de cooperativas de crédito
convencionais parece ser, especialmente no periodo recente, de expansdo dos postos de
atendimentos das cooperativas ja existentes, que passam a atender, dessa maneira, um grande
nimero de municipios sem que sejam constituidas novas cooperativas (SCHMIDT et al., 2002).
A intenc¢ao é aproveitar também a estrutura das cooperativas agropecudrias, presentes em grande
parte dos pequenos municipios. O espaco para a constitui¢do e a permanéncia de cooperativas de
pequeno porte no sistema convencional foi estreitado. Cooperativas com estrutura pequena, de
base municipal e atendimento voltado para os agricultores de baixa renda passaram a enfrentar
dificuldades para preservar seus principios e suas estratégias diferenciadas de ac¢do se vinculadas
aos sistemas cooperativistas convencionais. O SICOOB-SC passou a pressionar para a fusdo das
pequenas cooperativas de crédito, principalmente as ndo vinculadas a cooperativas agropecudrias,
ou a incorporacdo das pequenas pelas grandes, posicdo que € contrdria aos que defendem as
cooperativas nado-convencionais — de pequenas cooperativas organizadas em rede (CUT e
CONTAG, 1999). Por tais razdes, no final de 1998, quatro das cooperativas catarinenses que
foram constituidas por agricultores familiares dentro do citado programa “Promoc¢do do
cooperativismo de crédito rural entre as unidades familiares de producdo agricola” — a

Crediseara, em Seara; a Crediquilombo, em Quilombo; a Crediluz, em Abelardo Luz; e a



Credineve, em Sao Joaquim — desvincularam-se do SICOOB-SC e filiaram-se ao Sistema
Cresol.

Ao analisar o desligamento das cooperativas catarinenses do sistema convencional,
Burigo (1999) observa que, se antes as cooperativas de crédito rural eram tidas como um
instrumento de fortalecimento das a¢des das cooperativas agropecudrias, seu papel na estratégia
de crescimento dos sistemas estaduais se ampliou com a constitui¢io dos bancos cooperativos.
Para o autor, o resultado foi uma reversdo da politica de admissdo das pequenas cooperativas de
crédito rural da agricultura familiar: o SICOOB-SC passou a incorporar apenas cooperativas de
crédito com alto potencial econdmico, como forma de reduzir os custos e garantir a viabilidade
ao sistema que ja havia se vinculado ao banco cooperativo. “O processo de sele¢do aborta muitas
iniciativas e pode ter origem na crescente ‘bancarizacdo’ das cooperativas de crédito brasileiras,
que estdo reproduzindo os modelos de gestdo e as estratégias de verticalizagdo (enxugamento do
nimero de cooperativas) adotados em diversos sistemas cooperativos no mundo” (BURIGO,
2003, p. 11).48 As pequenas comunidades ou municipios rurais, com pouca circula¢do de renda,
foram desestimulados a criar sua propria cooperativa (BURIGO, 1999).

Tanto o Bansicredi quanto o Bancoob tém origem no meio rural, j4 que muitas das
cooperativas que integram a base dos sistemas estaduais sdao de crédito rural. Atualmente, a
atuacdo dos bancos estd, em alguma medida, dissociada do meio rural, buscando uma atuacdo
mais ampla para conseguir maior nimero de clientes. Dessa forma, ampliam sua atuacdo
inclusive para municipios onde ndo ha outra institui¢do financeira, atendendo tanto associados no
meio rural quanto em dreas urbanas. “A concepg¢do de cooperativa de crédito do SICREDI elegeu
essa idéia [a organizagcdo cooperativa] como um instrumento de organiza¢do econdmica da
sociedade e ndo de segmento”, de forma a atender todas as pessoas de uma determinada
comunidade e de diferentes estratos sociais (PRETTO, 2003, p. 76). O objetivo é oferecer uma
alternativa ao sistema bancdrio e ampliar a prestacdo de servigos financeiros para municipios em
que os bancos niao chegam ou ndo t€m interesse comercial em instalar uma agéncia. Por isso,

valendo-se da vinculagdo aos bancos cooperativos, as cooperativas ampliam a oferta de servigos

48 Burigo (2003) menciona que uma das dificuldades para a expansio do niimero de pequenas cooperativas dentro
dos sistemas de crédito ja estabelecidos € a exigéncia de somas elevadas de capital como critério para aceitar a
adesdo de novas cooperativas. Cazella (2002) também relata que o SICOOB-SC exige um montante minimo de
capital social (R$ 100.000,00) para a constitui¢do de uma cooperativa — a Resolugéo 3.106, do Banco Central, de 24
de junho de 2003, determina que o limite minimo de capital social integralizado para cooperativas filiadas a centrais
de crédito é de R$ 3.000,00.



para um publico que, no caso de uma cooperativa de crédito rural, ndo poderia ter vinculos com a
cooperativa por desenvolver atividade no meio urbano.* O SICREDI, por exemplo, defende que
essa € uma forma de ampliar, além do atendimento financeiro, a captacdo de recursos para
financiar diferentes atividades desenvolvidas nas comunidades em que atuam. Baseia sua atuagdo
na concepcdo de que o acesso ao crédito € uma forma de estimular o cardter empreendedor
individual e seu entendimento do que como se financia o desenvolvimento vincula-se ao
conteudo das politicas publicas de crédito.

O Quadro 2 traz uma sintese das caracteristicas dos dois sistemas cooperativistas de
crédito rural, enfatizando-se que os elementos relacionados tém por base a experiéncia do
cooperativismo de crédito rural no Sul do pais. Os sistemas apresentam concepgoes e trajetérias
diferenciadas, que determinam as caracteristicas do seu arranjo institucional. As caracteristicas
das cooperativas estdo traduzidas, basicamente, nos objetivos da sua constituicdo € nos

instrumentos de gestdo, controle social e de atendimento financeiro que desenvolvem.

49 Os bancos cooperativos nio tém restricio em relacio ao publico que podem atender.



QUADRO 2

RESUMO DO COOPERATIVISMO DE CREDITO RURAL

Elementos
Essenciais

Cooperativismo de crédito rural
Convencional

Cooperativismo de crédito rural
Nao-convencional

Constituicao

1. As cooperativas de crédito convencionais
foram constituidas para atender os agricultores
da sua drea de abrangéncia, pretendendo
congregar, dessa maneira, diferentes estratos de
produtores rurais. Parcela dos produtores,
quando da constituicdo das cooperativas, nio
se beneficiava do crédito rural nos bancos
oficiais. Mais recentemente, ainda que
reafirmem sua vocagdo rural, as cooperativas
tém procurado ampliar a oferta de servicos
financeiros em dreas urbanas. O objetivo ¢
atender as demandas financeiras dos vdarios
segmentos sociais que compdem a populacdo
de pequenos municipios;

2. as cooperativas de crédito tiveram, na sua
origem, fortes vinculos com as cooperativas
agropecudrias, ja que essas apoiaram de forma
direta o processo de retomada do
cooperativismo de crédito rural, na década de
1980. Esses vinculos significaram um
estreitamento  da  atuacdo  das  duas
cooperativas: com freqiiéncia, o ptblico das
cooperativas de crédito ficou restrito ao quadro
social das cooperativas agropecudrias e,
conseqiientemente, aos critérios de selecdo que
essas adotam. As cooperativas de crédito,
assim como as  agropecudrias,  sdo
representadas pela OCB;

3. os interesses politicos, sociais e econdmicos
envolvidos no processo de constituicio das
cooperativas  foram  determinados  pela
retomada do cooperativismo de crédito,
articulado por liderangas de cooperativas
agropecudrias, em um contexto de alteracdes
significativas da politica de crédito rural;

4. as cooperativas mantém, por intermédio das
cooperativas centrais, vinculos s6lidos com os
bancos cooperativos, constituidos em meados
dos anos 1990, no Brasil. Esses vinculos
facilitam o relacionamento com o sistema
financeiro, ampliando a autonomia dos
sistemas cooperativistas em relacdo a estrutura
bancdria na prestagdo de servigos e na oferta de
produtos as unidades que os integram e aos
seus clientes. Os sistemas cooperativistas
convencionais também constituiram outras
empresas para alavancar suas operacdes, como
uma corretora de seguros € uma empresa de
hardware.

1. As cooperativas de crédito ndo-convencionais
atendem, com exclusividade, agricultores familiares
(proprietarios, arrendatarios, sem-terra e
assentados); muitos ndo tinham acesso ao sistema
financeiro e ao sistema cooperativista convencional.
Ofertam, preferencialmente, servicos financeiros a
esses agricultores e optam por restringir a ampliagdo
de sua atuacdo para outros segmentos sociais ou
produtivos;

2. as cooperativas de crédito ndo-convencionais ndo
tém vinculos com o cooperativismo agropecudrio ou

com a OCB e organizam-se na ANCOSOL e na
UNICAFES;

3. os interesses politicos, sociais e econdmicos
envolvidos no processo de constituicio das
cooperativas foram determinados pela proximidade
social e politica existente entre os associados. Nesse
sentido, o apoio e a animagdo de ONGs e
movimentos sociais na constituicdo das cooperativas
motivaram o envolvimento dos agricultores, sendo
que parte deles ja havia se organizado coletivamente
a partir da atuacdo dessas entidades. Vdrias das
liderangas cooperativistas foram formadas a partir
das interagdes sociais e politicas em ambiente
institucional demarcado pelos aspectos culturais
advindos da coloniza¢do européia no Sul do pais,
pelo histdrico de organizag@o social e sindical dos
agricultores familiares e pela atuacdo da Igreja
Catolica;

4. as cooperativas mantém vinculos orgnicos com
entidades de representacio e assessoria dos
agricultores familiares. Esses vinculos tendem a
estimular a defesa de um mesmo projeto de
desenvolvimento rural, que visa a conversio da base
tecnoldgica (com vistas a conversio para a
agroecologia), a intera¢do soliddria entre os atores
desse projeto e a organizacdo comunitdria dos
agricultores familiares.




Gestao e
processos

decisoérios

5. As cooperativas possuem menor autonomia
administrativa por conta da vinculacdo aos
bancos cooperativos. Essa vinculagdo resulta
em uma padronizacdo rigida das operacdes e
produtos ofertados;

6. adotam uma estratégia de fortalecimento
vertical dos sistemas, com a reorganizacio
administrativa e financeira e, por conseqiiéncia,
a fus@o ou incorporacdo de cooperativas. O
objetivo € reduzir custos e aumentar a escala de
operagdo. Resulta no apoio a constitui¢do de
cooperativas com maior potencial econdmico e
na expansio do nudmero de postos de
atendimento;

7.a participagio dos  associados na
administracdo da cooperativa é mais restrita: a
distancia entre a cooperativa-sede e 0s postos
de atendimento torna o controle social
circunscrito a espacos como a Assembléia
Geral ou a atuacdo dos conselheiros
comunitarios. Alem disso, é comum a
administracdo das cooperativas ser feita por
técnicos contratados, mais distantes da
realidade dos agricultores;

8. a delegagdo de poder aos dirigentes pode
ser intensa, a depender do distanciamento
social entre eles e os associados, e pode ocorrer
a efetivacdo de alguns deles em seus cargos;

9. a definicdo dos nomes para a eleicdo da
nova direcdo ¢é feita, geralmente, pelos
conselhos dirigentes; cabe aos associados
votarem “‘sim” ou “ndo” na Assembléia Geral.

5. As cooperativas possuem maior autonomia
administrativa, ainda que vinculadas a cooperativas
centrais de crédito, e t€ém maior flexibilidade para
atuar nas comunidades que integram sua base;

6. adotam estratégia de constituicdo de cooperativas
de base municipal para promover a proximidade dos
dirigentes ao quadro social e a participagdo das
comunidades locais na definicio da atuag@o das
cooperativas;

7. a participagdo e o controle dos associados sdo
favorecidos com a utilizacdo de instrumentos de
comunicagdo e gestdo simplificados e a promocao
de eventos de capacitacdo, planejamento e
avaliacdo, como reunides nas comunidades, além da
atuacdo das liderancas comunitdrias e das visitas as
propriedades dos associados. As cooperativas sdo,
em sua maioria, administradas pelos agricultores;

8. a representatividade politica e
dirigentes junto aos agricultores torna-os mais

social dos

suscetiveis ao controle dos associados e das
entidades que apdéiam a constituicdio das
cooperativas;

9. a defini¢do dos nomes para compor a nova
direcdo ocorre entre os dirigentes e os representantes
das comunidades e das organizagbes que integram
as redes que sustentam as cooperativas, geralmente
em reunides ocorridas antes da Assembléia Geral.




Concessao
do crédito

10. As cooperativas concedem
financiamentos, preferencialmente, a atividades
consolidadas e com rentabilidade garantida na
regiao em que atuam;

11. decidem sobre a concessio dos
financiamentos a partir de um conjunto de

parimetros técnicos e financeiros,
determinados pelas cooperativas centrais, em
funcdo da centralizacio dos processos

decisdrios, e obedecem a estratégias comerciais
de relacionamento com os associados;

12. realizam financiamentos com recursos do
Pronaf e com recursos préprios;

13. os dirigentes tém maiores dificuldades
para acompanhar de perto os associados das
cooperativas, basicamente em funcdo do
tamanho ampliado que tém as cooperativas e
sua base social.

10. As cooperativas financiam, além das atividades
consolidadas na regidio em que atuam, projetos com
énfase na adocdo de tecnologias alternativas de
producdo agricola, como a agricultura ecoldgica. O
objetivo € reduzir os custos de producgdo e garantir a
permanéncia dos agricultores na atividade e no meio
rural;

11. decidem sobre a concessdo dos financiamentos
a partir de parametros técnicos e financeiros,
determinados pelas cooperativas centrais, mas o
processo ndo ¢ discriminatério: a burocracia e a
exigéncia de garantias sdo mais flexiveis. A
operacionalizacdo dos financiamentos se apropria
dos elementos que compdem o contexto social e
organizativo das cooperativas, flexibilizando a
participagdo, por exemplo, dos grupos de
organizacdo de base nas decisdes;

12. realizam financiamentos com recursos do
Pronaf e com recursos préprios;

13. o tamanho reduzido das cooperativas permite
proximidade local e social entre os agricultores e os
dirigentes. Essa proximidade estabelece lacos de
confianca entre eles e facilita a eliminagdo dos
entraves seletivos e burocriticos na concessdo do
crédito.







PARTEIl — SISTEMA CRESOL: AGRICULTORES FAMI LI ARES E
SERVICOS FINANCEIROS

4 TRAJETORI A E DINAMI CA DO SISTEMA CRESOL%

A andlise empirica do Sistema Cresol pretendeu acompanhar os elementos relativos a
constituicdo, funcionamento e processos de controle social do Cresol, tais como os elementos
definidores da relacdo entre o Sistema e os agricultores, os critérios para a liberagao dos
financiamentos e as diretrizes de atuacdo nas comunidades rurais. Tencionou-se compreender o
fendmeno social e nao mensurd-lo somente, por isso, o recorte analitico focou as dimensdes
econdmica e social do Sistema Cresol de igual maneira, tendo em vista que os elementos de uma
e de outra atuam de forma a garantir a sustentabilidade do arranjo institucional.

A pesquisa focou o ambito mais geral da atuacdo do Sistema Cresol, e ndo as
especificidades de uma ou mais cooperativas singulares. Essa opcao determinou a realiza¢do da
pesquisa de campo exclusivamente no municipio de Francisco Beltrdo, no Sudoeste paranaense.
Foi nessa regido que se desenvolveram as varidveis mais elementares do Sistema Cresol — no
Sudoeste, foram constituidas as cooperativas pioneiras do Sistema, com fortes vinculos com as
acOes de organizacdes sociais atuantes na regido, como os fundos de crédito rotativo. E € para
essa regido que convergem, € nela se explicitam, os condicionantes politicos, sociais, técnicos e
financeiros do arranjo institucional do Cresol, pois Francisco Beltrdo, centro regional do
Sudoeste, é a sede da Cooperativa Central de Crédito Rural com Interacdo Soliddria — a
Cresol/Baser. A Cresol/Baser integrava e representava, até 2004, todos os atores componentes do
Sistema Cresol. O formato organizacional do Cresol, em rede, baseava-se, em 2003, em uma
cooperativa central de crédito, sete bases regionais (Oeste, Centro e Sudoeste, no Parand; Serrana
e Oeste, em Santa Catarina; e Erechim e Constantina, no Rio Grande do Sul) e 72 cooperativas

singulares.5'

5% As tabelas e os mapas apresentados nesta tese utilizam dados relativos ao periodo de 1996 a 2003. O levantamento
empirico das informagdes sobre o Sistema Cresol encerrou-se no segundo semestre de 2003, sendo que as tabelas e
os mapas foram finalizados na mesma data.

51 O Sistema Cresol iniciou a implementaco, a partir de 2004, de altera¢des significativas em sua estrutura
organizacional, culminando na criagdo de uma federacdo, que deve articular todas as unidades do Cresol, e de uma
nova cooperativa central de crédito, a Cresol Central, no estado de Santa Catarina. O resultado foi a vinculag¢do das
bases de servigos do Sudoeste, Centro-oeste e Oeste do Parand e do Meio-oeste de Santa Catarina a Cresol/Baser,



Para alcangar os objetivos da tese foram realizadas entrevistas semidirigidas com
informantes qualificados; a amostra de entrevistados foi obtida através de escolha intencional,
privilegiando-se os agentes que participaram, € participam, de maneira efetiva da constitui¢do e
funcionamento do Sistema Cresol, como dirigentes e gerentes, assessores das organizacdes
governamentais € ndo-governamentais que apoiaram sua constituicdo e especialistas em temas
relacionados ao objeto de estudo. Também foram entrevistados agentes comunitdrios de
desenvolvimento e crédito, liderancas comunitdrias e agentes de satide das comunidades rurais do
municipio de Francisco Beltrdo (o municipio € igualmente sede de uma das cooperativas de
crédito do Sistema Cresol).

Os elementos do arranjo institucional do Sistema Cresol foram identificados, por
conseqiiéncia, especialmente a partir da fala de interlocutores que intervém no Sistema como um
todo e que ndo estdo restritos apenas aos elementos atribuidos a atuacdo de uma cooperativa
singular. Constatou-se, no entanto, que os dirigentes que desempenham tal fun¢do em uma das
instancias que agregam outros pontos da rede do Sistema Cresol, como a cooperativa central, ndo
podem exercé-la sem que tenham tido algum vinculo com outras unidades, como a cooperativa
singular. O que significa que a formacdo do dirigente da cooperativa central ocorre na vivéncia
cotidiana dos elementos operacionais e politicos da atuacdo do Cresol junto as cooperativas,
esferas de governo e parceiros variados, mas dependeu, anteriormente, da sua atuacdo em uma
cooperativa singular. Essa atuac@o invocou respostas para problemas e demandas especificas de
um dado conjunto de comunidades rurais.

O trabalho de campo foi organizado em trés etapas. A primeira etapa aconteceu em
setembro de 2002; o objetivo dessa etapa foi estabelecer um contato mais estreito com o objeto
de estudo para tracar o historico de constitui¢cdo do Sistema Cresol e um quadro geral com os
diversos elementos da sua constitui¢do e da sua atuacdo, sem fazer, necessariamente, um recorte
mais especifico de um desses elementos. Foram realizadas pesquisa documental e entrevistas com
dirigentes, assessores e técnicos da Cresol/Baser e da Assesoar. Além do histérico da formacao
do Sistema Cresol, foram levantados e discutidos nas entrevistas os seguintes temas:

A) as estratégias de acdo coletiva do Sistema Cresol (missao, principios e objetivos);

sediada em Francisco Beltrdo, no Parand, e das bases das regides Serrana e Oeste, em Santa Catarina, e do Alto
Uruguai e Noroeste do Rio Grande do Sul & Cresol Central, em Chapecd/SC. As recentes alteragdes organizacionais
implementadas pelo Cresol ndo foram objeto de andlise desta tese.



B) a légica de atuacdo do Sistema Cresol (para alcangar e preservar os objetivos
definidos);

C) o formato organizacional e o funcionamento das unidades componentes (fungdes
desempenhadas por cada uma das unidades);

D) os 6rgdos de representacdo e os mecanismos de controle social (instancias definidas
em estatuto social e regimento interno ou que extrapolam o que determina esse normativos, seu
papel na estrutura organizativa do Cresol e fatores que influenciaram sua defini¢do e alteracdes);

E) as estratégias de gestdo econdmico-financeira do Sistema Cresol e de andlise da
concessdao do crédito (critérios para avaliar os projetos de financiamentos e niveis de
padronizacdo dos procedimentos e de autonomia dos dirigentes nas cooperativas);

F) as caracteristicas do tecido social local (formas de organizagdo social e comunitaria e
suas interagdes com as cooperativas);

G) a amplitude das relagdes externas do Sistema Cresol, que extrapolam a rede associativa
local (atores externos com 0s quais o Sistema se relaciona),

H) e os fatores da sustentabilidade do Sistema Cresol (fatores econdmicos e nao-
econOmicos).

A segunda etapa da pesquisa de campo aconteceu em dezembro de 2002, com o objetivo
de aprofundar o significado do controle social dos associados no Sistema Cresol, pelo peso que
tem no funcionamento do arranjo institucional e na definicdo da sustentabilidade institucional e
econdmico-financeira que o Cresol conquistou. O controle social ¢ um dos eixos estratégicos do
Sistema, pois € elemento fundamental para a manutenc¢do da sua identidade como organizacao
constituida e dirigida por agricultores familiares.

Os dois principais pilares do controle social sdo os agentes comunitirios de
desenvolvimento e crédito e os conselheiros fiscais das cooperativas singulares; as instancias de
decisdo que compdem a estrutura organizativa do Cresol, como as assembléias e os semindrios de
planejamento estratégico, também desempenham um papel importante na sustentagdo do controle
social. Nessa segunda etapa da pesquisa, buscou-se reunir informagdes sobre os elementos,
procedimentos e instrumentos que preservam o controle social como uma varidvel-chave do
arranjo institucional do Cresol.

A ultima etapa do trabalho de campo ocorreu em marco de 2003. No mesmo periodo

ocorreram as Assembléias Extraordinaria e Ordinaria do Sistema Cresol, a discussiao sobre o



regimento interno e o planejamento estratégico do Cresol para o ano de 2003, além da
inauguracdo da sede prépria da Cresol/Baser e da Cresol Francisco Beltrao, construidas com
recursos proprios. Esses eventos tiveram a participacdo de todos os dirigentes do Cresol e
também de vdrios associados das cooperativas singulares dos trés estados do Sul do Brasil.

Na terceira etapa da pesquisa de campo, apesar do recorte analitico proposto mais
abrangente sobre o arranjo institucional do Cresol, optou-se por visitar comunidades rurais que
integram a drea de abrangéncia de uma das cooperativas do Sistema para alcancar o objetivo
proposto para essa etapa, qual seja investigar mais detidamente o significado da insercdo
comunitdria que possuem as cooperativas do Sistema Cresol, tanto para as proprias cooperativas
quanto para as comunidades.®? Entrevistaram-se atores que atuam diretamente nas comunidades,
como os agentes comunitdrios, vinculados as cooperativas do Cresol, e os agentes municipais de
saude — a grande maioria, nesse segundo grupo, € de mulheres. Os agentes municipais de saude
sdo moradores das comunidades em que trabalham e tém alguma formacdo técnica na drea de
saude, sendo contratados pela Prefeitura Municipal por concurso publico. Por pertencerem a
comunidade e desempenharem uma funcio que exige visitas periddicas as casas e propriedades
de todas as familias da comunidade rural, associados e ndo associados da cooperativa de crédito,
foram considerados informantes importantes para fornecerem informagdes sobre o contetido das
relagdes comunitdrias (festejos, mutirdes, condicdes de vida, formas de organizacdo de base etc.)
e sobre a presenca da cooperativa nas comunidades rurais (origem social dos dirigentes,
freqii€éncia das reunides comunitérias, selecdo e atuagdo dos agentes comunitdrios, percepc¢ao das
mudancas recentes na comunidade, organiza¢des comunitdrias parceiras da cooperativa etc.).

As entrevistas com os agentes de satde foram realizadas em trés comunidades atendidas
pela Cresol Francisco Beltrdo, definida a partir de dois critérios:

> o primeiro critério de escolha foi a “idade” da cooperativa. O pressuposto foi que a
compreensdo da inser¢cdo comunitdria das cooperativas demanda uma maior freqiiéncia na
ocorréncia das relagdes intracooperativas. A partir dai, definiram-se dois grupos de cooperativas:
as cinco primeiras cooperativas do Sistema Cresol (Capanema, Marmeleiro e Dois Vizinhos, no

Sudoeste do Parand, e Pinhdo e Laranjeiras do Sul, na regido Centro-Oeste do Parand), que sdo as

52 Cada comunidade rural corresponde a um grupo de propriedades familiares, que estd mais ou menos distante do
nucleo urbano e se organiza em torno de uma capela, um saldo comunitdrio e, geralmente, uma escola publica. E
comum que os espagos coletivos, como o saldo comunitdrio, sejam construidos com recursos angariados pela prépria
comunidade.



cooperativas pioneiras, em funcionamento desde 1995/1996, e as cooperativas que delas foram
desmembradas, passando a funcionar em locais onde antes somente existiam postos de servigos
das primeiras. As cooperativas desmembradas, como a de Francisco Beltrdo, que foi constituida
por um grupo de associados da Cresol Marmeleiro, ja apresentam um histérico de relagdes por
terem integrado a 4rea de acdo das cooperativas pioneiras;

> o segundo critério para a escolha foi o tempo de implantagdo na cooperativa do
“Programa de agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito”. No grupo das cooperativas
pioneiras, destaca-se a Cresol Marmeleiro, por ter sido a primeira do Sistema Cresol a implantar
o Programa. No segundo grupo, das cooperativas desmembradas, interessa particularmente a
cooperativa de Francisco Beltrdo, pela proximidade com a experiéncia da Cresol Marmeleiro. A
Cresol Francisco Beltrdo acabou sendo a cooperativa escolhida porque, além de j4
operacionalizar o mencionado Programa e repassar o microcrédito com aval solidario para grupos
de associados, foi objeto de pelo menos duas pesquisas que investigaram as caracteristicas e a
capacidade de endividamento de uma amostra do seu quadro social.®® Optou-se por visitar trés das
comunidades do municipio com o maior numero de associados.

Os principais resultados sdao apresentados a seguir.

4.1 AREA DE ABRANGENCI A DAS COOPERATI VAS DO SISTEMA CRESOL

A darea de abrangéncia do Sistema Cresol corresponde a 220 municipios nos trés estados
da regido Sul, que totalizam uma popula¢do de 3.271.021 habitantes (Tabela 6). A area do Cresol
representa 19% dos 1.159 municipios da regido e 13% da populacdo regional. Em Santa Catarina,
estado que ficou acima da média regional e onde estdao cerca de 37% dos municipios atendidos
pelo Sistema (Tabela 9), as cooperativas do Cresol atendem uma area que corresponde a 28% dos

municipios e 20% da populagdo do estado (Tabela 6).

53 As duas pesquisas mencionadas sdo: FERRAZA, Suzete Rodrigues. Relatério de Estagio supervisionado na
area de socioeconomia no curso de agronomia. Pato Branco: CEFET/PR, 2000; ¢ IICA; COOPERIGUACU. O
impacto do crédito rural em unidades de producao familiar — o caso da Cooperativa de crédito de Francisco
Beltrao/PR. Francisco Beltrao: 2002.



TABELA 6 NUMERO DE MUNICIPIOS E POPULACAO TOTAL DA AREA DE
ABRANGENCIA DO SISTEMA CRESOL, DO ESTADO E REGIAO,
SEGUNDO ESTADOS E REGIAO SUL, 2003

Sistema Cresol por estado e regido | Numeros | %
Parana
N. de municipios do estado 399  100,0
N. de municipios atendidos pelo Sistema Cresol 76 19,0
Populagdo total do estado 9.563.458  100,0

Populacdo total dos municipios do Sistema Cresol 1.428.157 14,9
Santa Catarina

N. de municipios do estado 293 100,0
N. de municipios atendidos pelo Sistema Cresol 82 28,0
Populagao total do estado 5.356.360  100,0
Populacdo total dos municipios do Sistema Cresol 1.087.302 20,3
Rio Grande do Sul

N. de municipios do estado 467 100,0
N. de municipios atendidos pelo Sistema Cresol 62 13,3
Populagdo total do estado 10.187.798  100,0
Populacdo total dos municipios do Sistema Cresol 755.562 7.4
Regido Sul

N. de municipios da regido 1.159  100,0
N. de municipios atendidos pelo Sistema Cresol 220 19,0
Populagdo total do estado 25.107.616  100,0

Populacdo total dos municipios do Sistema Cresol 3.271.021 13,0
Fonte: Baser/Sistema Cresol, vdrias tabelas ago/2003; IBGE, Censo Demografico 2000;
elaborada pela autora.

A quase totalidade dos municipios atendidos pelas cooperativas de crédito € de
municipios com populagdo total de até 20 mil habitantes. No Parand, dos 76 municipios que
integram o Sistema, aproximadamente 82% apresentam populacdo até 20 mil habitantes; em
Santa Catarina, essa porcentagem € de 89% e no Rio Grande do Sul, de 92% (Tabela 7). As
cidades com mais de 20 mil habitantes representam porcentagens bem menores na totalidade dos
municipios atendidos pelo Sistema Cresol. No Rio Grande do Sul, correspondem a 8% e, em
Santa Catarina, cerca de 11%. No Parand, esses municipios s@0 mais representativos no espaco
que integra o Cresol (18,4%); € preciso atentar, entretanto, que esse nimero cresce pela presenga
de varios centros microrregionais com populacdo entre 20.000 e 50.000 habitantes, como Dois
Vizinhos, Pinhdo e Pitanga — esses centros correspondem a 13,2% dos municipios atendidos no

estado.



TABELA 7 NUMERO DE MUNI ICIPIOS ATENDIDOS PELO SISTEMA CRESOL, SEGUNDO
GRUPOS DE MUNICIPIOS POR TAMANHO E ESTADOS DA REGIAO SUL, 2003

Sistema Cresol Nuamero de %
por estado Municipios atendidos
Parana 76 100,0
Municipios de até 20.000 habitantes 62 81,6
De 20.001 até 50.000 habitantes 10 13,2
De 50.001 até 100.000 habitantes 2 2,6
Mais de 100.001 habitantes 2 2,6
Santa Catarina 82 100,0
Municipios de até 20.000 habitantes 73 89,0
De 20.001 até 50.000 habitantes 5 6,1
De 50.001 até 100.000 habitantes 2 2,4
Mais de 100.001 habitantes 2 2,4
Rio Grande do Sul 62 100,0
Municipios de até 20.000 habitantes 57 91,9
De 20.001 até 50.000 habitantes 2 3,2
De 50.001 até 100.000 habitantes 2 3,2
Mais de 100.001 habitantes 1 1,6

Fonte: Baser/Sistema Cresol, vérias tabelas ago/2003; IBGE, Censo Demografico 2000; elaborada pela autora

No Mapa 2 (Apéndice), € possivel visualizar a predominancia dos municipios com até 20
mil habitantes na drea de abrangéncia do Cresol, a maioria deles proxima a um municipio maior
(entre 50 mil e 100 mil habitantes) ou a um centro regional (Santa Maria e Guarapuava sio
exemplos), ou ainda a uma aglomeracdo metropolitana, como a de Curitiba. Trata-se de uma rede
formada por pequenos municipios que se articulam, na sua maior parte, a centros urbanos de
média dimensdo demogréfica. Esses centros exercem centralidade, em maior ou menor
intensidade, sobre os municipios na sua area de influéncia como centros provedores de comércio
e servigos especializados (IPEA, NESUR/IE/UNICAMP, IBGE, 1999a). A proximidade pode
facilitar, por exemplo, o acesso dos agricultores a mercados consumidores maiores ou mais
especializados. No entanto, € preciso ressaltar que nem todos 0s centros regionais apresentam
uma dindmica econdmica capaz de gerar maiores efeitos multiplicadores ou ampliar a oferta de
postos de trabalho para absorver as populacdes do seu entorno (Ibidem). A mao-de-obra evadida
dos municipios rurais ndo encontra perspectivas amplas de absorcao nas atividades econdmicas
dos centros populacionais aos quais esses pequenos municipios se articulam.

Nesta pesquisa, assumiu-se o corte no estrato de até 20 mil habitantes como sindnimo de

pequenos municipios — considerando-se a populagdo total do municipio.®* O Instituto Brasileiro

54 A adogio do limite de 20 mil habitantes para considerar localidades como rurais é freqiiente em organizacdes
internacionais (ABRAMOVAY, 2000b).



de Geografia e Estatistica (IBGE) estabelece trés categorias de municipios: municipios com
pequenas dimensdes demograficas (até 50 mil habitantes); com médias dimensdes demograficas
(entre 50 e 250 mil habitantes); e grandes dimensdes demogréficas (acima de 250 mil) (IPEA,
NESUR/IE/UNICAMP, IBGE, 1999b). Nesta andlise, o recorte foi inferior e ficou no patamar
dos 20 mil habitantes porque esse conjunto é mais representativo do universo de pequenos
municipios da regido Sul. Nessa regiao, cerca de 81% dos municipios tém até 20 mil habitantes.
Os pequenos municipios, observando-se a sede do municipio e seu entorno rural, t€m
caracteristicas e trajetdrias preponderantemente rurais. Uma das principais caracteristicas das
areas rurais € a rarefacio populacional. A densidade demografica dos municipios atendidos pelo
Sistema Cresol €, em média, de 30,3 habitantes por km? (Tabela 8). Ao considerar os municipios
de até 20 mil habitantes, nas dreas do Sistema Cresol por estado, esse indicador se reduz ainda
mais: no Parand, os municipios com tal recorte populacional tém densidade demografica de 17,7
hab/kmz; em Santa Catarina, de 19,6 hab/kmz; e no Rio Grande do Sul, de 25,3 hab/km?. O IBGE
utiliza como referéncia a densidade minima de 60 hab/km” para a identificacdo de dreas com

caracteristica urbanas. As regides atendidas pelo Sistema Cresol podem, entdo, ser classificadas

como nao densamente povoadas.



TABELA 8 NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELO SISTEMA CRESOL, PQPULACAO TOTAL E
RURAL E DENSIDADE DEMOGRAFICA, SEGUNDO MUNICIPIOS DE ATE 20 MIL HABITANTES
E PROPORCAO DA POPULACAO RURAL E ESTADOS DA REGIAO SUL, 2003

Slster.lza Cresol N: c}e. % Populacdo % Populagdo Hab/km2
por regido e estado Municipios Total rural (%)
Parana 76 100,0 1.428.157 100,0 36,2 27,0
Municipios de até 20.000 habitantes 62 81,6 584.009 100,0 58,3 17,7
Populagdo de até 25% na drea rural 3 3,9 43.554 100,0 18,5 32,8
De 25,01% até 50% na area rural 14 18,4 148.926 100,0 43,2 16,6
Mais de 50,01% na area rural 45 59,2 391.529 100,0 68,5 17,2
Santa Catarina 82 100,0 1.087.302 100,0 29,8 33,1
Municipios de até 20.000 habitantes 73 89,0 484.099 100,0 50,3 19,6
Populagdo de até 25% na drea rural 3 3,7 38.911 100,0 13,9 36,5
De 25,01% até 50% na area rural 18 22,0 185.891 100,0 36,0 25,7
Mais de 50,01% na area rural 52 634 259.297 100,0 66,0 15,9
Rio Grande do Sul 62 100,0 755.562 100,0 31,0 34,0
Municipios de até 20.000 habitantes 57 91,9 301.845 100,0 50,8 25,3
Populagdo de até 25% na drea rural 3 4,8 40.899 100,0 18,9 75,6
De 25,01% até 50% na area rural 16 25,8 87.873 100,0 38,3 42.0
Mais de 50,01% na area rural 38 61,3 173.073 100,0 64,8 18,6
Regiao Sul 220 100,0 3.271.021 100,0 32,9 30,3

Fonte: Baser/Cresol, vdrias tabelas ago/2003; IBGE, Censo Demogrifico 2000; elaborada pela autora.
NOTA(1).: Refere-se a densidade demografica (nimero de habitantes por quilometro quadrado). A densidade demografica do
Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Regido Sul e do Brasil, € de 48,0; 56,1; 36,1; 43,5 e 19,9, respectivamente.

Outra varidvel, a populacdo rural, também tem grande peso nos municipios com até 20
mil habitantes da drea de abrangéncia do Sistema Cresol.®® Nessa drea, tem-se que cerca de 59%
dos municipios paranaenses com até 20 mil habitantes atendidos por cooperativas do Cresol
apresenta mais de 50% da populacdo em éreas consideradas rurais (Tabela 8). Nesses municipios,
em média, 68,5% da populagdo reside no meio rural. Em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul,
os nimeros ndo sdo diferentes: em torno de 63% e 61% dos pequenos municipios atendidos pelo
Sistema Cresol, respectivamente, a populagdo se concentra no meio rural. Neles, em média, 66%

e 65% da populacao estd na drea rural.

5 Como ressalta Veiga (2002), a drea urbana de um municipio € definida pela Lei do Perfmetro Urbano, de
competéncia municipal: trata-se, por isso, de uma configuragdo normativa do territério brasileiro. Essa lei serve para
propdsitos urbanisticos ou tributérios e determina o limite oficial entre as dreas urbanas e rurais, independentemente
da densidade demografica e das funcgdes e das formas de vida predominantes no municipio, e o recorte que define
orienta o célculo da taxa de urbanizacdo (VEIGA, 2002). O autor discorda, por isso, que a taxa de urbanizacio
continue a ser utilizada como indicador da real distribui¢do populacional urbano/rural. Todavia, mesmo
reconhecendo os limites da classificacdo das categorias populacionais pela situagdo do domicilio (urbano ou rural), a
partir dos dados do Censo Demogréfico, decidiu-se considerar tal indicador na andlise. Ressalta-se, porém, que ndo
foi esse o indicador utilizado para classificar os municipios atendidos pelo Sistema Cresol como urbanos ou rurais.
Trata-se, apenas, de mais uma varidvel para caracterizar municipios que, aqui, ja foram considerados rurais a partir
de sua dimensdo populacional total e do que ela representa em termos de dindmica socioecondmica.



Nos pequenos municipios, a intensidade do processo de urbanizagdo € baixa: a oferta de
equipamentos coletivos e servicos se dd em menor escala, ou mesmo de forma precéria, e as
atividades econdmicas se organizam, em grande parte, em torno da agricultura. Em Santa
Catarina, por exemplo, de um total de 203.346 de estabelecimentos agropecudrios,
aproximadamente 70% estao nos municipios com menos de 15 mil habitantes (SCHMIDT et al.,
2002).

Para compreender a realidade dos pequenos municipios, Wanderley (2003) considera as
trajetérias de desenvolvimento e a trama social e espacial especifica, que resulta do
entrelacamento de cinco dimensdes: 1) o exercicio das func¢des propriamente urbanas; 2) a
intensidade do processo de urbanizagcdo (mais ou menos fragil); 3) a presenca do mundo rural,
percebida por meio de indicadores demogréficos, do local de residéncia dos que trabalham no
meio rural, do peso das pessoas ocupadas em atividades agropecudrias e de caracteristicas como o
povoamento reduzido e a predominancia de paisagens naturais e relacdes de interconhecimento;
4) o modo de vida dominante, percebido por intermédio de manifesta¢des objetivas (por exemplo,
a disponibilidade de recursos locais e as representacdes referentes a necessidade e ao acesso aos
recursos); € 5) a dinamica da sociabilidade local. Para a autora, a dindmica socioecondmica e
cultural dos pequenos municipios estd integrada as atividades agropecudrias e ao meio rural, tanto
no que se refere as diferenciagdes sociais e conflitos na ocupagao desse espaco, como na maneira
dos individuos se relacionarem com ele.

A renda gerada no meio rural movimenta vdrias atividades comerciais e servicos, € nao se
refere apenas a renda advinda das atividades agropecudrias. A aposentadoria rural ilustra essa
afirmacdo, pois houve, a partir da ampliacio do nimero e valor dos beneficios em 1991, uma
maior circulac@o de renda nos pequenos municipios brasileiros (DESER, 1997).

E freqiiente que a sede municipal dependa da realidade do meio rural e as atividades
propriamente urbanas (comércio, servicos e equipamentos coletivos, 6érgdos publicos e setor
financeiro) estejam organizadas em torno das atividades agropecudrias. As dreas urbanas dos
pequenos municipios funcionam como centros residenciais, de comércio e prestagdo de servicos
para a populacgdo rural (DESER, 1997).

Nao significa afirmar, contudo, que as sedes municipais das pequenas localidades perdem
sua centralidade na dinamica local. A pequena cidade — referindo-se a sede municipal — é “[...]

o espaco do poder municipal, que concentra as atividades administrativas, ao mesmo tempo em



que organiza e centraliza as atividades econdmicas e sociopoliticas do conjunto do municipio e
expressa a referéncia a identidade espacial local” (WANDERLEY, 2003, p. 03). O importante a
reter € que, se por um lado, a dinAmica cultural, pelo predominio de uma “cultura rural”, e as
atividades econdmicas dos pequenos municipios sao determinadas a partir do rural, por outro, ndo
ha como negar que, “[...] em razdo da precariedade dos lugares de residéncia propriamente rurais,
a vida social das coletividades locais... se ‘prolonga’ nos espagos correspondentes as sedes
municipais, nos quais, inclusive, muitos agricultores escolheram residir” (WANDERLEY, 2000,
p.- 05). Afinal, é preciso deslocar-se a sede para ter acesso ao posto médico, ao banco, ao poder
judicidrio e a Igreja paroquial (WANDERLEY, 2000). Esses pequenos ‘“‘centros urbanos”, no
entanto, tornam-se parte integrante do mundo rural, até porque o contato com a sede municipal
ndo significa o acesso a um estilo de vida urbano que se diferencia muito intensamente, ou se
oponha, ao modo de vida rural (WANDERLEY, 2000).

Como poderiam, entdo, ser classificadas as regides que o Sistema Cresol atende? A partir
da adocdo do patamar populacional de 20 mil habitantes, pode-se afirmar que o espago em que as
cooperativas do Sistema Cresol se insere €, entdo, um espaco, por defini¢do, rural. Sao espagos
formados por 4reas ndo densamente povoadas e com economia e vida social amplamente
articuladas com o mundo rural. A populacdo total média dos municipios € de menos de 15 mil
habitantes e a propor¢ao da populacdo residente nas dreas rurais €, em média, de 32,9% — bem
superior a propor¢ao na regiao Sul como um todo, que € de 19% (Tabela 9). As cooperativas do
Sistema Cresol conseguem garantir a oferta de servicos financeiros para, em média, 11,3% da

populacdo rural dos municipios que atende.%

5% E possivel que essa porcentagem nio seja plenamente representativa da populagdo atendida pelo Sistema Cresol,
na medida em que os agricultores que moram na sede municipal, e ndo no meio rural, ndo entraram nesse cdlculo. “O
Censo Agropecudrio de 1995/6 mostrou a enorme freqiiéncia com que os agricultores ndo moram no
estabelecimento, e sim em ‘zona urbana’. [...] Quanto menos dinheiro se tira da lavoura, maior é a propensdo a se
morar na sede do municipio, considerada urbana pelo IBGE” (VEIGA, 2001, p. 27).



TABELA 9 NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELO SISTEMA CRESOL, MEDIA DE ASSOCIADOS
POR MUNICIPIO, POPULACAO TOTAL E RURAL MEDIA DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS,
PROPORCAO DA POPULACAO RURAL E PROPORCAO DA POPULACAO ATENDIDA POR
COOPERATIVA, SEGUNDO ESTADOS E REGIAO SUL, 2003

Dados Sistema Cresol por estado e regido
Parand | Santa Catarina | Rio Grande do Sul | Regido Sul
N. de municipios atendidos 76 82 62 220
% s/ total do Sistema Cresol 34,5 37,3 28,2 100,0
Meédia de associados por municipio 267 101 134 168
Populacgao total média dos municipios atendidos 18.792 13.260 12.186 14.868
Populacdo rural média 6.808 3.947 3.780 4.888
% da populagdo rural média (1) 36,2 29,8 31,0 32,9
% da populacdo rural atendida (2) 13,7 8,7 11,3 11,3

Fonte: Baser/Sistema Cresol, vérias tabelas ago./2003; IBGE, Censo Demografico 2000; elaborado pela autora.

NOTA(1).: A propor¢ao da populagdo rural sobre a populagdo total, considerando a populagdo total do Parand, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e da regido Sul, é de 18,6%; 21,3%; 18,4% e 19,1%, respectivamente.

NOTA(2).: Nesta estimativa considerou-se o tamanho médio das familias no PR, SC e RS e na Regido Sul (3,5 individuos; 3,4;
3,2 e 3,3, respectivamente), segundo os dados do Censo Demografico 2000, para obter a propor¢do mais aproximada da
populagdo atendida pelo Sistema Cresol. Para tanto, considerou-se que cada associado da cooperativa de crédito corresponde a
uma familia de determinado tamanho, segundo o estado. Essas pessoas sdo atendidas pela cooperativa.

Para Hall (2002), a vida dos pequenos municipios estd estreitamente ligada a agricultura
familiar. E preciso lembrar que, no Sul do pais, os estabelecimentos familiares equivalem a
90,5% do nimero de estabelecimentos agropecudrios (o total € de 907.635 estabelecimentos) e
sdo responsdveis por cerca de 57% do valor bruto da produgdo agropecudria da regido
(PROJETO TERRA SOLIDARIA, 2002). Por isso, o incentivo 2 agricultura familiar pode ser um
fator dinamizador do desenvolvimento dos pequenos municipios, afinal o dinamismo desses
municipios depende de fatores que interrompam seu esvaziamento populacional e garantam a
permanéncia das populacdes. O Sistema Cresol vem conquistado importancia a medida que
desempenha o papel de agente financeiro da agricultura familiar e proporciona estabilidade a
renda desses agricultores. “[...] O acesso ao crédito, mesmo em atividades econdOmicas
tradicionais e aparentemente pouco promissoras, permite uma geracdo de renda que, para as
populacdes envolvidas com os projetos, representam melhoria da condicdo de vidal...]”
(ABRAMOVAY, 2003b, p. 37).

Mais do que isso, porém, o Sistema Cresol se integra a um projeto de permanéncia da
agricultura familiar. Capitaneado por vdrias organizacdes sociais € ndo-governamentais no pais,
esse projeto tem por objetivo inserir os agricultores familiares como protagonistas dos processos
de desenvolvimento rural. Alcancgar tais objetivos demanda, especialmente, a dotacdo dos
agricultores familiares dos meios para que possam se incorporar a mercados mais dindmicos, que

sd0 competitivos e exigem inovacdes, € a organizacdo das comunidades, de modo a ampliar o



ambito da acdo social dos agricultores (ABRAMOVAY, 2003b). Nos espacos em que as
cooperativas do Sistema Cresol estdo, sua agdo vem se pautando por essas diretrizes junto aos

agricultores familiares.

4.2 CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA CRESOL

O Sistema Cresol é formado por cooperativas de crédito que se organizam em rede,
combinando os principios da verticalidade e da horizontalidade nas relagdes estabelecidas entre
os nos dessa rede, os parceiros e outros agentes externos. Atende exclusivamente agricultores que
desenvolvem suas atividades em regime de economia familiar, com freqiiéncia em pequenas
areas de terra (mais de 80% dos associados tém menos de 20 hectares, de acordo com dados do
Sistema). Segundo seu estatuto social, podem se associar apenas agricultores familiares. Os
objetivos do Sistema Cresol, definidos em seus documentos normativos, sdo o fortalecimento e o
estimulo as atividades desenvolvidas pelos agricultores familiares, por intermédio da concessao
de crédito, de maneira que contribuam com o desenvolvimento de suas comunidades. A opcao
por atender as demandas financeiras desses agricultores se deu ainda na sua constituicao.

As cooperativas do Sistema Cresol disponibilizam aos agricultores diferentes produtos e
servicos financeiros, como conta corrente e talao de cheques, depdsitos a vista e a prazo (valores
em conta-corrente e aplicacdes dos associados no chamado depdsito cooperativo, semelhante a
poupanca convencional), seguros e pagamentos de tarifas publicas e impostos. Além disso,
proporcionam o acesso ao crédito com recursos oficiais, a comegar pelo Pronaf, € com recursos
proprios (capital social e captacdo de depdsitos a vista e a prazo), financiando capital de giro,
investimentos nas estruturas produtivas, oportunidades de negdcio, emergéncias de sadde e
constru¢do ou reforma da casa. Os financiamentos sdo concedidos as atividades produtivas
consolidadas na regido, mas também a novas atividades, com énfase na ado¢do de tecnologias
alternativas de producdo agricola, como a agricultura ecoldgica. A defini¢cdo da taxa de juros
adotada pelo Sistema para os financiamentos com recursos proprios leva em conta a cobertura
dos custos operacionais e de intermediacdo financeira e a viabilizacdo da oferta de
financiamentos adequados ao seu publico-alvo. Deve-se levar em conta que ndo hd uma

inadimpléncia generalizada no Cresol, como se vé adiante.



Constituido no biénio 1995/96, o Sistema ja havia adquirido, no final dos anos 1990,
visibilidade na concessao do crédito para agricultores familiares, ainda que com atuagdo restrita
ao Sul do pais. Garantiu o acesso ao crédito e a outros servigos financeiros a agricultores que
sempre se depararam com indimeros limitantes para ter acesso aos mesmos Servigos em outras
institui¢des financeiras. Grande parte deles, € preciso dizer, nunca haviam obtido o crédito antes
de se associarem a uma cooperativa do Sistema Cresol, ou mesmo haviam conseguido depositar
seus recursos em uma agéncia bancdéria (segundo dados do Sistema, 85,2% dos seus associados
nunca haviam tomado crédito em bancos e 49,8% nao tinham conta corrente). Em 2003, as
cooperativas do Cresol realizaram cerca de 50 mil operacdes de crédito com valor médio de R$
3.460,00, utilizando recursos préprios e do Pronaf. Metade dessas operagdes concentrou-se no
intervalo entre R$ 1.000,00 e R$ 3.000,00 (48,9% do total de operagdes de 2003); no intervalo
até R$ 1.000,00 estavam 13,6% dos contratos; entre 3.000,00 e 10.000,00, 33,9%, e as operagdes
com mais de R$ 10.000,00 corresponderam a 3,5% do total.

Um patriménio liquido acumulado de R$ 21,6 milhdes demonstra, por sua vez, que o
Sistema Cresol alcangou sustentabilidade financeira (dados de dezembro de 2003, Quadro 3), ja
que, em 1996, o patrimdnio liquido totalizava R$ 101 mil, demonstrando que ocorre uma
evolucdo positiva desse indicador. Ressalta-se que o Cresol € uma institui¢do formal que integra
o sistema financeiro nacional e € reconhecido e fiscalizado pelo Banco Central. Isso significa que
seus indicadores contdbil-financeiros (seus parametros operacionais) devem corresponder a um
determinado padrdao de saude financeira, exigidos pelos orgdos controladores do sistema
financeiro.

O Cresol possui 72 cooperativas e cerca de 37 mil associados em 220 municipios na sua
area de acdo nos trés estados da Regido Sul (Tabela 10).5 Sdo pequenas cooperativas com, em
média, 512 associados.® Em 1996, ano de abertura das cinco primeiras cooperativas singulares, o
Sistema contava com 1.639 associados, restritos ao Parand, onde iniciou suas atividades

(Quadro 3). No Parand, atualmente estd a maior parte dos associados do Sistema (55%). A

5 Em dezembro de 2004, o Sistema Cresol tinha 50.450 associados atendidos por 80 cooperativas.

% Ao analisar o potencial para a constitui¢do de uma cooperativa do Sistema Cresol, a Cresol Baser recomenda que,
em trés anos, a cooperativa possa alcancar um quadro social de 500 associados — na abertura das portas, o ideal é
que a cooperativa possa contar com um minimo de 150 associados ativos para a formacdo da poupanca (capital
social e poupanga a prazo e a vista) —, que permitird ao dirigente conhecer todos os associados, suas propriedades e
projetos, de maneira a melhor orientar a concessao do crédito (pelas contas do Sistema, esse nimero de associados
pode ser atendido por 1,5 ou 2 dirigentes liberados em tempo integral na cooperativa) (SANTOS, 2003).



ampliacdo da sua atuacdo para Rio Grande do Sul e Santa Catarina se deu em 1998. Hoje, sdo 38
cooperativas singulares no Parand (que representam mais da metade das cooperativas do Sistema,

cerca de 53% do total), 19 em Santa Catarina e 15 no Rio Grande do Sul (Tabela 10).

TABELA 10 NUMERO DE COOPERATIVAS, ASSOCIADOS E MUNICIPIOS DO SISTEMA CRESOL, MEDIA DE
ASSOCIADOS E DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR COOPERATIVA, SEGUNDO ESTADOS E
REGIAO SUL, 2003

Dados Sistema Cresol por estado e regifo

Parana | Santa Catarina | Rio Grande do Sul | Regido Sul

N. de cooperativas 38 19 15 72
% s/ total do Sistema Cresol 52,8 26,4 20,8 100,0
N. de associados 20.301 8.292 8.302 36.895
% s/ total do Sistema Cresol 55,0 22,5 22,5 100,0
Meédia de associados por cooperativa 534 436 553 512
N. de municipios atendidos 76 82 62 220
% s/ total do Sistema Cresol 34,5 37,3 28,2 100,0
Média de municipios na base de uma cooperativa 2 4 4 3

Fonte: Baser / Sistema Cresol, vdrias tabelas ago./2003; elaborado pela autora.

A média de municipios na base de uma cooperativa do Sistema Cresol é de 3 municipios.
No Parand, essa média cai para 2 municipios (Tabela 10). A orientacdo estratégica do Sistema
Cresol, desde o final de 1999, € que a cooperativa que atua em mais de um municipio seja
desmembrada e passe a atender os agricultores de um dnico municipio, constituindo-se novas
cooperativas nos outros municipios. A recomendagdo € que as cooperativas restrinjam sua drea de
atuacdo a um municipio, incorporando as comunidades que o integram, mas evitando abrir postos
de atendimento em municipios vizinhos, de modo que sua base seja municipal, e ndo regional
(SCHMIDT et al., 2002).5°

O Sistema Cresol avalia que sua atuacdo deve se restringir a0 municipio porque esse
espaco tem condicionantes especificos que devem ser valorizados no processo de
desenvolvimento; além do que, € nesse espaco que atuam os agricultores e € nele que se dd a
construcdo da cidadania (CRESOL BASER, 2001). O entendimento é de que a maior
proximidade com as comunidades potencializa os efeitos positivos da atuacdo da cooperativa. A
estratégia do desmembramento permite ao Cresol, mesmo ampliando suas relagdes e o espaco da
sua inser¢do, ao se relacionar com diferentes atores que ndo integram a rede local, como 6rgaos

do governo federal, ndo modificar o conteido da relacdo com os associados, pois as estruturas

59 A municipalizagio das cooperativas, por intermédio da criacfio de cooperativas de base municipal e do
desmembramento das ja existentes e que integram mais de um municipio em sua drea de a¢do, € um dos consensos
construidos entre os atores do Sistema Cresol.



locais que compdem o arranjo institucional do Sistema preservam os parametros de pertenca
entre associados e cooperativas.

Do ponto de vista da cooperativa singular, e do préprio Sistema, a atuagdo exclusivamente
municipal tem implicacdes importantes, pois o quadro social e a captacdo de poupanga se
ampliam, o risco sistémico é reduzido (é mais facil resolver problemas de inadimpléncia, por
exemplo, quando eles estdo localizados em um municipio do que quando a cooperativa atende
trés ou mais municipios) e os dirigentes tém mais facilidades para manter uma relacdo direta com
os associados e consolidar relagdes de parceria no espaco local. Além disso, “[...] tem aquele
sentimento de que a cooperativa é nossa, é do municipio [...]”, como disse um dos entrevistados.

O Cresol significou avancos importantes na operacionalizacio do Pronaf. Na safra
2003/2004, o Sistema repassou cerca de R$ 98,6 milhdes de custeio e investimento. O repasse de
custeio por associado foi, em média, de R$ 1.677,00. Em 1996, o Sistema havia operacionalizado
pouco menos de R$ 1,2 milhdo de recursos do programa, o que demonstra O expressivo
crescimento das operagdes com esses recursos. O repasse de recursos do Pronaf, especialmente o
Pronaf C, €, sem duvida, a principal funcdo do Sistema Cresol, considerando que foi o proprio
Sistema que arcou com o Oonus de assumir essa fun¢do e de se capacitar para tanto (SANTOS et
al., 2000).

A partir do repasse do Pronaf, o Cresol consegue gerar um conjunto maior de servigcos
financeiros, inclusive financiamentos de curto prazo com recursos proprios, pois a
operacionalizacdo do programa possibilita a ampliacdo do quadro social das cooperativas e da
captacdo de recursos em poupanca. Em dezembro de 2003, para cada R$ 1,00 de Pronaf utilizado
pelo Sistema, foram gerados R$ 0,64 de recursos préprios (patrimonio liquido e depdsitos). Esses
dados demonstram que os recursos do Pronaf ainda sdo a principal fonte de financiamento do
Cresol; o objetivo do Sistema é ampliar a relacdo expressa nesse indicador, o que significaria
menor dependéncia dos recursos oficiais.

A operacionalizacdo do Pronaf deu grande impulso a capitalizacdo das cooperativas do
Sistema Cresol porque trouxe para dentro do sistema uma demanda dos agricultores ha muito
reprimida. Quando as primeiras cooperativas foram constituidas, a expectativa era capitaliza-las

com a coleta de poupanga a partir da movimentagao dos recursos dos projetos executados pelas



entidades parceiras e com os recursos dos fundos de crédito rotativo.®° A experiéncia do primeiro
ano, repassando recursos do Pronaf em alguns municipios paranaenses, fez crescer a visibilidade
da experiéncia com o cooperativismo de crédito. Nos anos seguintes, a demanda por novas
cooperativas aumentou, assim como cresceu o nimero de associados, a captacdo de poupanca e o
patrimdnio liquido das cooperativas. As taxas cobradas para a operacionalizacdo do programa, e
repassadas pelo Banco do Brasil, também contribuiram para manter a estrutura das cooperativas,
de maneira que pudessem atuar além do Pronaf.

Atualmente, o saldo da carteira de crédito de recursos proprios é de R$ 28,9 milhdes
(dezembro de 2003). Hipoteticamente, a titulo de ilustracio, se esse volume de recursos fosse
disponibilizado para todos os associados do Sistema, seriam R$ 681,00 de financiamento com
recursos proprios para cada um deles. Ao longo do ano de 2003, circularam R$ 75,4 milhdes de
recursos proprios entre os associados do Sistema. Para tanto, contam a evolugdo positiva do
patrimdnio liquido, conforme se demonstrou, e também da captacdo em depdsitos.

Os dep6sitos a vista e a prazo saltaram de R$ 697 mil no primeiro ano de funcionamento
do Sistema, em 1996, para R$ 41 milhdes, em 2003. O crescimento desses nimeros evidencia a
capacidade de poupanca dos associados (uma poupanga média de R$ 969,00 por associado, em
dezembro de 2003) e a credibilidade que o Sistema vem conquistando (é a partir do
fortalecimento da cooperativa singular que aumenta sua capacidade de captar recursos na
comunidade). Tem que se considerar ainda que “a capacidade de captar poupanca local
representa um passo significativo rumo a sustentabilidade”, mesmo porque “os tomadores de
empréstimos tendem a reembolsar em maior escala os empréstimos que provém de fontes locais
em detrimento das fontes externas, agéncias e bancos governamentais” (JUNQUEIRA, 2002,
p- 09). Um dado importante para o Sistema € o incremento de 50% no montante de depdsitos a
vista e a prazo, verificado nos primeiros seis meses de 2004. De R$ 41 milhdes em dezembro,

passou para aproximadamente R$ 60 milhdes. O fortalecimento dos depdsitos reflete a confianca

60 Estimava-se, quando as cooperativas pioneiras foram constituidas, que os depdsitos locais seriam baixos € que a
captagéo em poupanga seria de R$ 200 a R$ 400,00 por associado, anualmente. Por isso, avaliou-se que haveria uma
maior dependéncia da captacdo junto as entidades representativas dos agricultores familiares, especialmente de
recursos dos projetos desenvolvidos com o apoio de entidades de cooperagdo internacional. A estratégia de
disponibilizar crédito a partir da poupanca coletada localmente foi definida mais recentemente pelo Cresol, com a
ampliacdo significativa do volume captado. O movimento médio anual por associado nas cooperativas, em 2003, foi
de R$ 1.478,99.



dos associados nas cooperativas e a credibilidade no Sistema conquistada ao longo de nove anos
de atuagdo (Boletim Informativo Cresol, 16 jul. 2004, n. 33).

O Sistema Cresol disponibiliza linhas de crédito com recursos proprios: adiantamento a
depositantes, limite de cheque especial, crédito pessoal (ou um contrato de abertura de crédito —
CACQC) e o crédito rural (CRP). A taxa de juros do adiantamento a depositantes é de 6,5% a.m.,
enquanto a cobrada no cheque especial fica em torno dos 6% a.m.(as cooperativas também
disponibilizam a op¢do de desconto de cheque, com juros de 3,07% a.m.). J4 o CAC cobra juros
de 4% a.m. e o CRP de 1,52% a.m. (dados de jul. 2004). O CRP comporta, € importante observar,
vérias linhas de crédito com diferentes taxas de juros: a linha do bem-estar familiar, até R$
1.500,00, com juro entre 1,8% e 2% a.m, para melhorias na residéncia, aquisicdo de bens de
consumo-duravel ou tratamento de sauide; o crédito para financiar insumos agroecoldgicos e
incentivar a conversdao produtiva, com taxas variando de 1,5% a 1,7%; o financiamento das
atividades desenvolvidas por grupos ja com algum grau de amadurecimento da organizacdo, cuja
taxa de juro é de 1,5% a 1,8%; e o pré-custeio, disponibilizado previamente a liberacdo dos
recursos do Pronaf (dados de setembro de 2002).

A taxa de inadimpléncia média, considerando todas as operacdes do Sistema Cresol, era
de 3,42%, em julho de 2004. “Os financiamentos que contam com o acompanhamento efetivo de
um técnico, ndo restrito a elaboracdo do projeto, t€m mostrado maiores indices de sucesso,
ampliando a renda do agricultor e garantindo, na maioria dos casos, condi¢des efetivas para o
pagamento dos empréstimos” (BITTENCOURT e ABRAMOVAY, 2001, p. 543). Houve, em
passado recente, a concentragdo dos recursos do crédito em um nimero reduzido de tomadores
em algumas cooperativas, especialmente naquelas cooperativas gerenciadas por técnicos
contratados, e problemas relativos a inadimpléncia de alguns desses contratos. Atualmente, as
cooperativas sdo gerenciadas por um dirigente liberado para essa fun¢do. Os dirigentes das
cooperativas conhecem as trajetérias produtiva e familiar dos agricultores que solicitam
financiamentos, mesmo porque também sao agricultores familiares, e podem identificar com mais
facilidade as condi¢des que os agricultores t€ém para reembolsar o crédito liberado. As taxas de

inadimpléncia consideradas ideais pelo Sistema — trata-se de percentuais anuais com base na



carteira de crédito total das cooperativas — sao de 3% para o crédito pessoal e de 1,5% para o
crédito rural.®’

O Sistema Cresol opera, ainda, uma linha de microcrédito (o Microsol), em convénio com
o BNDES. O primeiro convénio foi de R$ 1,5 milhdo e o segundo, em 2002, foi de R$ 2,5
milhdes. O Sistema se comprometeu com uma contrapartida de R$ 1,00 de recurso préprio para
cada R$ 1,00 do BNDES. A captagdo do recurso custa a Taxa de juro de longo prazo (TJLP) para
o Cresol, que empresta para o associado até duas vezes e meia essa taxa, mas a critério de cada
cooperativa: a depender das condi¢des de rentabilidade da cooperativa, é possivel emprestar o
recurso do microcrédito cobrando a mesma taxa da captacdo (em julho de 2004, os juros médios
cobrados foram de 2,42% a.m.). Se a rentabilidade for suficiente ou mesmo se outra linha de
crédito subsidiar o microcrédito, ndo ha problemas; os dirigentes das cooperativas podem avaliar
as condi¢Oes da rentabilidade utilizando a “matriz de gestao estratégica”, tratada adiante.

Mais recentemente, o Sistema conseguiu ter acesso aos recursos do Programa de Subsidio
a Habitacdo de Interesse Social (PSH), uma ac¢do conjunta entre o Ministério das Cidades e o
Ministério da Fazenda, para o financiamento de moradias no meio rural.®? As moradias
financiadas pelo Sistema Cresol devem beneficiar familias morando em condicdes precdrias de
habitagdo. Levantamento feito indica que cerca de 65% das 1.280 casas financiadas estdo em fase
de conclusdo e 32% ja estdo prontas, sendo que 3% ainda ndo tiveram a constru¢do iniciada
(Boletim Informativo Cresol, 05 jul. 2004, n. 02). Foram financiadas 561 casas no Parand, 329
em Santa Catarina e 390 no Rio Grande do Sul.

Em relacdo a operacionalizacdo do crédito no Sistema Cresol, ainda que se considere que
o acesso ao crédito rural pelos agricultores familiares sempre esteve na pauta dos movimentos
sociais, nota-se que essa experiéncia guarda suas especificidades. Os fundos de crédito rotativo
ndo tinham, por sua propria natureza, o mesmo grau de formalismo que as cooperativas de

crédito, integradas ao sistema financeiro nacional e regulamentadas pelo Banco Central, ou seja,

61 Com base na sua experiéncia acumulada, o Sistema Cresol definiu as condi¢des “ideais” para alguns dos
indicadores econdmicos das cooperativas singulares. Ver CONTAG e CUT (1999).

62 As informagdes disponiveis em www.cresol.com.br ddo conta que o PSH foi criado pela medida proviséria 2.212,
de 30 de agosto de 2001, e regulamentado pelo Decreto Lei 4.156, de 11 de mar¢o do ano seguinte. O programa é
operado por institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central e tem por objetivo viabilizar o acesso
a moradia para segmentos de renda baixa. Além dos recursos do PSH, o Sistema Cresol também negocia com o
Ministério das Cidades e a Caixa Econdmica Federal o acesso a recursos do Fundo de Desenvolvimento Social
(FDS) e do Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) para reforma e ampliacdo de moradias no meio rural.




como ja se observou anteriormente, a cooperativa de crédito conforma uma organizacdo
completamente diferente do que as liderangas sindicais, por exemplo, tinham gerido até entao (o
sindicato, uma associacdo ou mesmo uma cooperativa de producdo). Mesmo entre o0s
agricultores, havia o receio de tomar o crédito rural, de assumir o compromisso financeiro, ainda
que se considere o Pronaf, pois o crédito, até entdo, na percepcdo dos agricultores, “[...] tinha
falido a propriedade do vizinho [...]”, como observou um dos entrevistados. Nesse caso, ndo é
suficiente considerar apenas o conjunto de sanc¢des as instituicdes financeiros que acompanha a
concessdao do Pronaf, direcionando os recursos exclusivamente para os agricultores familiares.
Para entender os resultados alcangados pelas cooperativas do Sistema na alocacdo dos recursos
oficiais aos agricultores, € preciso entender como as cooperativas se relacionam com os
associados, debatendo as formas de aplicacdo do recurso na unidade de produgdo e de
comercializacao dos produtos, por exemplo.

A origem do Sistema Cresol ndo pode ser dissociada da trama de relacdes sociais e dos
elementos éticos, culturais, religiosos e politicos que caracterizam o Sudoeste do Parand, como a
Revolta dos Colonos, nos anos 1950, em que pequenos agricultores lutaram pela posse da terra
em meio a disputa de interesses entre empresas particulares de colonizacdo e 0s governos
estadual e federal, ainda muito presente no imagindrio dos agricultores da regido; a intensa
organizacdo social nas comunidades rurais, os vinculos com os sindicatos de trabalhadores rurais
vinculados a CUT e a formacao de liderancas comunitérias na atuacdo das CEBs e de entidades,
como a Assesoar. O Sistema surgiu circunscrito ao universo das organizagdes sociais do
Sudoeste, em particular, e aos agricultores vinculados a elas. A base inicial das cinco primeiras
cooperativas (Capanema, Marmeleiro, Dois Vizinhos, Pinhdo e Laranjeiras®) era formada,
basicamente, por grupos e associagOes de agricultores familiares organizados por meio do
trabalho de ONGs, sindicatos de trabalhadores rurais e pela Igreja Catdlica. “A idéia inicial era
limitar a associa¢io as cooperativas somente aos agricultores vinculados as demais organizagdes
dos agricultores familiares da regido, mas esta proposta ndo foi aceita pelo Banco Central,

quando da sua regulamentagdo” (CUT e CONTAG, 1999, p.32).

83 No apoio a constitui¢do dessas duas cooperativas, no Centro-oeste paranaense, é preciso considerar, especialmente,
a atuacdo da Fundacao Rureco.

64 A formatagdo do arranjo institucional do Cresol, operando exclusivamente com agricultores familiares, foi
condicionada intensamente pelas formas da organizac@o social dos agricultores familiares, ndo ha davida, porém,
pode-se dizer que a idéia de um sistema de crédito cooperativo voltado aos agricultores familiares foi sendo polida



Hall (2002) ressalta que a convocacdo para a constituicdo das cinco primeiras
cooperativas do Sistema Cresol foi feita para os trabalhadores rurais e os mini e pequenos
produtores da drea de acdo de sindicatos de trabalhadores rurais e de organizagdes de cooperacdo
e ndo-governamentais ligadas a esses atores nos municipios em que as cooperativas surgiram,
como a Assesoar. Isso evidencia que a constru¢do da identidade origindria do Cresol esteve
vinculada a atuacdo dessas entidades e, mais uma vez, com destaque para a atuacdo da Assesoar.

Conhecer o trabalho de base da Assesoar, iniciado nos anos 1960 e inspirado pela
doutrina social da Igreja Catdlica, ¢ fundamental para entender o que estd na base da identidade
do proéprio Sistema Cresol. A Assesoar expressou e foi conseqiiéncia do trabalho social da Igreja
Catolica, ainda que depois tenha se desvinculado de suas diretrizes, em meados dos anos 1980.
Esse trabalho, via comunidades eclesiais de base e pastorais, foi importante para a formacao de
grande parcela dos dirigentes de organizacdes populares e sindicais do meio rural do Sul do pais.
“As pastorais desenvolvem uma pedagogia de compromisso e de inser¢do na sociedade,
encaminhando seus membros para uma presenga ativa nos processos de mudanga social”
(SOUZA, 1997, p.79-80). A Assesoar estimulou a organiza¢cdo comunitaria (organizagao pastoral
e social por faixa etdria) e politica (sindicatos e cooperativas) dos agricultores familiares e

valorizou a formacdo de liderancgas (ainda que impregnada de elementos doutrinais), visando a

na interagdo com o contexto mais amplo e com diferentes atores. A legislagdo cooperativista permitia a constituicdo
de apenas dois tipos de cooperativas de crédito, de crédito mituo ou rural, e o projeto das organizacdes sociais do
Sudoeste paranaense nio se encaixou em nenhum dos tipos. Houve restri¢des do Banco Central para a constituicio
de cooperativas de crédito mutuo para atender os agricultores vinculados as entidades e sindicatos ou mesmo de uma
cooperativa de crédito rural, visto que na regido ja operava uma cooperativa que atendia a categoria social genérica
do setor (o agricultor) e ndo eram permitidas limita¢des estatutdrias quanto ao tamanho da propriedade e da renda
dos associados. Ou seja, o publico das cooperativas do Sistema Cresol estava definido, porém, permanecia o
problema do seu enquadramento legal. A solug@o para o impasse veio do proprio Banco Central, que sugeriu que as
cooperativas passassem a atender uma categoria social especifica, baseada na agricultura familiar e j4 reconhecida
pela politica publica (corresponde ao periodo de implantacdo do Provape e, em seguida, do Pronaf). Isso foi possivel
porque a legislagdo vigente permitia ao Banco Central autorizar o funcionamento de novas modalidades de
cooperativas de crédito em carater experimental, ji que o Unico tipo expressamente vetado era a cooperativa
Luzzatti. Surge af a denominacéo cooperativa de crédito da agricultura familiar, de modo a enquadrar legalmente
esse publico, que ja era o alvo das entidades, mas que ndo tinha respaldo legal na lei cooperativista. O artigo 11 do
Estatuto Social das cooperativas do Cresol define que “podem fazer parte da cooperativa apenas as pessoas fisicas
que, na sua area de acdo, desenvolvam preponderantemente atividade rural em regime de economia familiar”. De 14
para c4, o Cresol tem se relacionado com o Banco Central de modo a resolver as tensdes entre os requerimentos
centralizados do controle e monitoramento da autoridade monetaria, que sdo relativos as exigéncias advindas com a
expansdo do cooperativismo, e os da estrutura flexivel do Cresol; o Sistema tem atuado, também, a partir das
competéncias e dos importantes resultados que acumulou, de modo a negociar a flexibiliza¢ao das exigéncias do
Banco Central em relagd@o a experiéncias similares de acesso dos mais pobres ao sistema financeiro.



uma melhoria do bem estar desses agricultores (O PROCESSO, 2003). O associativismo na
regido Sudoeste guarda, desse modo, suas especificidades por conta da acao da Assesoar.

Na origem do Sistema Cresol estd também a experiéncia das organizagdes que atuaram no
Sudoeste paranaense com os fundos de crédito rotativo, j& mencionados. Foi no Sudoeste
paranaense que se instituiu, a partir de uma iniciativa da Assesoar, no final dos anos 1980, um
fundo de crédito rotativo com o apoio financeiro da MISEREOR, uma entidade de cooperacdo
internacional alema ligada a Igreja Catdlica.% A gestdo desse fundo foi realizada por um conselho
de entidades, formado por representantes das organizacdes € movimentos sociais envolvidos
diretamente na sua aplica¢do, como a Assesoar, 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-
terra (MST), a CUT, a Comissao Pastoral da Terra (CPT), a Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB) e vérias associagOes de cooperacao agricola, formadas por agricultores familiares
interessados em discutir uma base técnica alternativa ao pacote de insumos da modernizacdo
agricola.

Os fundos rotativos utilizavam a sistemética da equivaléncia-produto para o reembolso
dos recursos liberados, mas enfrentaram problemas de inadimpléncia ocasionados pela falta de
assisténcia técnica na elaboragdo e acompanhamento dos projetos € de um mecanismo de
cobranca formal. Além disso, os gestores do crédito rotativo no Sudoeste paranaense buscavam
outras formas de ampliar o atendimento das demandas dos agricultores, ji4 que o arranjo
institucional do fundo, sem vinculo com um 6rgao oficial, impedia o acesso a linhas de crédito
oficial. Tais dificuldades, associadas a necessidade de encontrar mecanismos para democratizar
os fundos oficiais para a agricultura familiar, estimularam a discussdo em torno do
cooperativismo de crédito que culminou na criacdo das cinco primeiras cooperativas do Sistema
Cresol, nas regides Sudoeste e Centro-oeste do Parand, em 1995 e 1996. Como afirmou um dos
entrevistados, “foi da reflexdo sobre os limites do instrumento fundo rotativo que nasceu a idéia
da organizacdo de um sistema de cooperativas de crédito rural, que veio a se constituir no que
hoje é o Sistema Cresol”.

Considere-se, ainda, que o Cresol foi constituido a partir da interacdo, ou mesmo da
negacdo, ao menos quando se considera o surgimento das cooperativas pioneiras, com O

cooperativismo agropecudrio que se agigantou, buscando a expansdo dos seus negdcios € a

85 A Assesoar atuou como a responsavel legal pela gestdo do fundo junto da MISEREOR.



rentabilidade econdmica, e que se distanciou, em alguma medida, dos principios doutrindrios do
cooperativismo. Retomando a discussdao do Capitulo 3, a gestdo e o controle nas cooperativas
agropecudrias havia passado da representacdo e do controle diretos a um tipo de representacdo
delegada e, finalmente, a uma representagdo fiduciaria, em que os dirigentes tinham uma relativa
autonomia, ou até mesmo ampla, para interpretar os interesses dos associados em funcdo dos
interesses da cooperativa (LATTUADA e RENOLD, 1998). “Quando a acumulacio capitalista
toma definitivamente conta da cooperativa, essa fala a linguagem de administrador de empresas e
nao a do pequeno produtor. A cooperativa passa a incorporar um Uuniverso cujas regras essenciais
o pequeno produtor ignora. E isso que explica um sentimento geral, por parte da maioria do
campesinato, de desconfianga com relag@o as cooperativas €, a0 mesmo tempo, a importancia em
materializar esse sentimento em alguma agdo concreta” (ABRAMOVAY, 1981).

As transformagdes na forma de representacdo social da agricultura familiar, ndo s6 no
Sudoeste paranaense e nos outros estados da Regido Sul, porém no Brasil, sdo, entdo, pelos
fatores apresentados até aqui, fundamentais para se compreender a constituicdo do Sistema
Cresol: observou-se a transi¢do da categoria de pequeno produtor, durante os anos 1970 e 1980, a
de agricultor familiar, atualmente, protagonista de um projeto de desenvolvimento rural
defendido por sindicatos e por uma diversidade de organizagdes sociais € econdmicas e expresso
em acdes para organizar a producdo, a comercializa¢do e a industrializa¢do e garantir o acesso
aos beneficios das politicas publicas, como a previdéncia social e o crédito. O Sistema Cresol
“reza” por essa cartilha, por assim dizer. Para compreender o arranjo institucional do Cresol, é
fundamental, entdo, considerar as mudancas que os movimentos sociais ligados a esses
agricultores empreenderam, especialmente a partir dos anos 1990, a pauta de acdes e
reivindicacOes e a postura diante do acesso a politica publica, em particular o crédito rural. A
forte pressdo dos movimentos sociais levou, como foi dito, a criagdo do Pronaf.

Ressalte-se, porém, que a discussdo sobre a constituicdo das cooperativas de crédito,
iniciada em 1992, se deu em paralelo as acdes dos movimentos sociais pela criagdo do Pronaf. No
Parand, e também em Santa Catarina, dirigentes de entidades dos agricultores familiares e
assessores examinavam a viabilidade do cooperativismo de crédito para financiar os projetos
produtivos de agricultores ligados, no caso do Parand, aos sindicatos de trabalhadores rurais e

ONGs das regides Sudoeste e Centro-oeste do estado. O Sistema Cresol incorporou o Pronaf, no



entanto, ja no primeiro ano do seu funcionamento, negociando com o Banco do Brasil o repasse
aos seus associados de pequena parcela dos recursos.

Atualmente, atuando, como se afirmou, em 220 municipios da regido Sul e atendendo 37
mil associados, observa-se que a drea e o publico que o Cresol abrange se ampliaram, pois ndo se
restringem mais apenas aos agricultores familiares vinculados as entidades atuantes no Parana,
assim como se diversificou o contexto econdmico de sua atuacao.%

O Sistema Cresol se concentra, em particular, no Centro-Sul, Oeste e Sudoeste
paranaenses, no Oeste de Santa Catarina ¢ no Noroeste do Rio Grande do Sul, dreas em que
predomina a agricultura familiar nesses estados (Mapa 1, Apéndice). Especialmente o Sudoeste
paranaense, o Oeste catarinense € o Noroeste gaucho sdo regides caracterizadas por uma
agricultura familiar relativamente consolidada, pela integracdo das diferentes atividades
econdmicas e urbanas a producdo agropecudria — caracterizada pela verticalizagdo,
especialmente nos setores de carnes, leite e graos — e pela intensidade da influéncia de fatores
exdgenos sobre a organizacao das atividades produtivas, como as alteracdes nas politicas publicas
(DESER e FETRAF-SUL, 2003).

A concentracdo das cooperativas de crédito naquelas regides explica-se porque nelas a
intensidade da dindmica de organizagdo social dos agricultores era bastante intensa. Note-se que
a distribuicdo e a expansao das cooperativas nas dreas mencionadas obedece, em grande medida,
a essa dinamica e sua intensidade serviu de lastro as cooperativas em um ambiente que ndo era
favordvel a permanéncia da agricultura familiar, como argumentam os dirigentes do Cresol. Isso
porque o Sistema Cresol se expandiu procurando inserir a concessao do crédito no debate sobre o
fortalecimento da agricultura familiar, levado a frente por diversas organizacdes desses
agricultores, a maior parte delas vinculadas, ou identificadas, a Federacdo dos Trabalhadores na
Agricultura Familiar da Regido Sul (FETRAF-SUL).

O tragco comum as cooperativas €, entdo, a existéncia prévia de algum nivel de
organizacdo social dos agricultores, pois a cooperativa de crédito rural ndo deve ser, defendem os

dirigentes do Sistema Cresol, a primeira organizacdo vinculada aos interesses de agricultores

8 O Sistema Cresol decidiu que niio expandira suas atividades para outras regides do pafs, mas a direcdo espera que
o Cresol possa contribuir com sistemas de crédito cooperativo em funcionamento fora da regido Sul. O objetivo dos
dirigentes € propagar os principios da atuacio do Sistema, porém, ndo sua estrutura. Ja ocorre a articulagdo do
Sistema Cresol com outros sistemas de crédito cooperativo oriundos de organizacgdes sociais; essa articulagcio
assumiu uma estratégia de verticaliza¢do nacional com a fundacao da UNICAFES, como j4 foi relatado.



familiares constituida no municipio (FRENTE ..., 2000). A parceria entre diferentes organizagdes
favorece a convergéncia dos interesses dos agricultores e das cooperativas e amplia o
conhecimento miituo entre os diversos atores que atuam no cotidiano das comunidades rurais. E
importante a parceria com organizacdes que atuam diretamente no incentivo a producdo dos
agricultores, na comercializacdo de seus produtos e na geracdo de tecnologias (e mesmo em
condig¢des de interagir com instancias do poder publico e com outros segmentos sociais locais),
como sindicatos e ONGs, ou que apdiem tais atividades, como poderes publicos e 6rgdos de
extensdo rural, por exemplo. Espera-se que a constituicio da cooperativa seja promovida e
acompanhada por liderancas sindicais reconhecidas socialmente nas comunidades rurais ou por
uma ONG com trabalho abrangente na regido ou ainda uma cooperativa, como as de produgdo de
leite, no Rio Grande do Sul. Também a intensidade da organizacdo nas comunidades rurais € um
critério importante.

Atualmente, a existéncia do Sistema, atualmente, gera um efeito demonstracdo e tem
contribuindo, a partir da sua experiéncia e da sua presenca em arenas de negociagao das politicas
publicas e do marco de regulacdo, para a existéncia de iniciativas similares de ampliacdo do
acesso ao crédito, particularmente de organizagdes cooperativas. O fato mesmo de o Cresol ter
abarcado em sua identidade a categoria social agricultura familiar, logo apds sua constituicdao
formal, para além dos agricultores e trabalhadores rurais vinculados as associagdes, grupos
coletivos e sindicatos do Sudoeste paranaense, favoreceu a ampliacdo de sua acio para além dos
limites da atuacdo das entidades que sustentaram as cooperativas pioneiras, sem, no entanto,
desfazer esses vinculos. A idéia de um sistema de crédito cooperativo direcionado para a
agricultura familiar — a “marca” do Sistema Cresol, por assim dizer —, em condi¢des de
repassar os recursos do Pronaf, e a grande visibilidade que o Sistema adquiriu mais recentemente,
particularmente por conta do repasse do Pronaf, tornaram seu projeto mais abrangente, ainda que
circunscrito ao espaco de acao dos movimentos sociais da agricultura familiar.

Entretanto, mesmo com os vinculos preservados e realimentados constantemente, o
Sistema se expandiu para outros territérios, em que a identidade dos agricultores na base das
cooperativas agrega novos elementos culturais, religiosos, politicos, sociais e econdmicos — a
discussao sobre os critérios da expansao do Sistema foi tema, inclusive, de vérias discussdes dos
seus integrantes em anos recentes. Em outras regides em que o Sistema Cresol atua, as vezes

distantes da base regional a qual as cooperativas estdo integradas, a constituicdo de novas



cooperativas foi estimulada por elementos diferentes dos que se observou nas regides pioneiras
do Cresol, o que pode significar um afastamento, na medida em que as cooperativas surgem da
acdo de liderancas locais de formacao politica diversa, ou mesmo uma radicalizacdo dos vinculos
que o Sistema tem com a acdo sindical da FETRAF-SUL, como ocorre especialmente no Rio
Grande do Sul. Isso gera, ndo hd ddvidas, tensdes no Sistema, tanto regionalmente quanto na
cooperativa central, considerando-se que seus dirigentes sao oriundos dessa diversidade regional.
H4 momentos em que a diversidade politica pode, mais facilmente, se manter no interior do
Cresol, em outros, a tensdo pode levar a um estreitamento com o grupo politico com o qual o
Sistema fortemente se identifica, representado pela CUT e pela FETRAF-SUL. Ressalte-se, por
fim, que a diversidade politica ndo, necessariamente, significa a presenca de grupos politicos
diametralmente distantes entre si, mas a convivéncia entre grupos mais ou menos inseridos nas
entidades de representagdo politica da agricultura familiar. A proximidade com essas entidades, e
suas vinculacdes a partidos de esquerda, €, sem divida, o que mais intensamente caracteriza o
Cresol para diferentes atores, locais, regionais ou nacionais; tal representacdo para os atores
externos chega a funcionar, em algumas situacdes, como um mecanismo de controle na
constituicdo de novas cooperativas, sem que necessariamente exista uma intervencao direta da
direcdo do Sistema nesse sentido.

O que a expansao do Sistema evidencia é que nao hd impedimentos para que haja a
constituicdo de cooperativas em regides onde ndo hd o mesmo historico organizativo da regido
Sudoeste do Parand, por exemplo. Mesmo porque € dificil que nao haja na regido algum agente
atuando para formar liderancas da agricultura familiar ou formas de organiza¢do comunitdria com
base em atividades de lazer, religido etc.” “A priori, como ja existe confianga para rezar juntos,
praticar esportes, construir obras comunitdrias, pode-se assumir ou compartir outras
responsabilidades, como cuidados com a sadde coletiva, microfinanciamento, organizar a

producdo, acompanhar desenvolvimento infantil, e outros” (PERACI, 2002, p. 18). Pode nao

67 A Cresol Itaperucu, na regido do Vale do Ribeira, no Paran4, foi constituida a partir da existéncia prévia de um
fundo de crédito e poupanga, formado pela coleta dos recursos de grupos comunitarios e monitorado por esses
mesmos grupos. Sdo grupos de cinco a vinte pessoas, envolvendo 265 familias consideradas pobres ou extremamente
pobres na regido, que depositavam mensalmente um determinado valor no fundo de microcrédito; a contrapartida
era, além da poupanca, a participacdo regular em reunides comunitdrias para discutir o uso dos recursos e o aval
solidario ao tomador do microcrédito (DESER, 2001). A opc¢ao em constituir a cooperativa de crédito dentro do
Sistema Cresol veio ap6s um ano de operacionalizacdo do fundo de microcrédito, quando os grupos comunitérios
optaram pela cooperativa para institucionalizar esse fundo (Ibidem).



haver uma diversidade de organizacdes, mas € constante a presenca da Igreja e/ou dos sindicatos
no meio rural brasileiro.

Outra evidéncia a partir da expansdao do Cresol € que a ampliagdo da area e do publico
atendidos ndo impds ao Sistema Cresol, pelo menos ndo intensamente, a contradi¢do entre os
principios de funcionamento e as praticas de gestdo financeira, de modo que ocorresse a
subordina¢do do primeiro ao segundo conjunto e se impusesse uma redefini¢io em termos do
arranjo institucional adotado. Os principios origindrios do Sistema Cresol — basicamente a
interacdo soliddria entre os vérios atores que integram o Sistema e o atendimento exclusivo dos
agricultores familiares — foram preservados, assim como sua sustentabilidade financeira foi
alcancada. Esses principios garantem que, mesmo depois do Sistema ter ampliado sua atuacdo
para contextos sociais diferentes nos trés estados da regido Sul, tenha sido preservado o objetivo
de sua atuagdo, qual seja garantir o acesso dos agricultores familiares a servicos financeiros.

Mesmo porque, pesaram substancialmente na definicdo do que é, atualmente, o arranjo do
Cresol, as interagdes dos dirigentes e associados no ambiente institucional, quando do surgimento
das primeiras cooperativas. Em outras palavras, o ponto de partida para a formatacdo do arranjo
institucional do Sistema Cresol ndo foi a tensdo paradoxal interna, na percepc¢do de Lattuada e
Renold (1998), mas a medida do conflito com o contexto em que os agricultores familiares
viviam, produziam e se organizavam. Suas competéncias fundamentais foram acumuladas nesse
processo, marcando intensamente sua trajetéria. E na interacio com esse contexto que as
liderancas do Sistema Cresol “optam™ por determinados elementos institucionais para enfrentar
os desafios e solucionar os conflitos advindos daquele contexto. Resultam dai os principios
constitutivos e a identidade do Sistema Cresol.%

A intensidade e as formas da organizacdo social dos atores envolvidos no processo de

constitui¢do das cooperativas do Cresol fez com que esse Sistema ndo apenas revalorizasse o

8 Na tipologia elaborada por Lattuada e Renold (1998), o Sistema Cresol é uma organizagfio mutualista, que procura
reaproximar suas praticas institucionais dos principios cooperativos, enfatizando a solidariedade e a ajuda mitua. De
acordo com os autores, esse movimento néo significa, necessariamente, a concretizagdo de um retorno as formas
origindrias do cooperativismo — na tipologia de Lattuada e Renold (1998), a uma organizagao institucional
conseqiiente —, mas permite a redugdo do grau de conflito e contradi¢io inerente a organiza¢des cooperativas que
vivenciam uma tensdo paradoxal interna entre os principios doutrindrios e os requerimentos da inser¢do em um
ambiente econdmico competitivo. E evidente que os tipos ideais desenhados pelos autores nio engessam a realidade
e, ao contrdrio, contribuem, a partir do enfoque institucionalista, para um entendimento das etapas do
desenvolvimento institucional do cooperativismo. A definicdo dos tipos ideais, de mais a mais, nao estabelece uma
seqiiéncia de passos evolutivos, alertam os autores.



conteido cldssico de uma organizagdo cooperativa, na medida em que procurou, e procura,
retomar os principios que acompanham o significado da cooperativa enquanto uma sociedade de
pessoas, e nao de capital, mas passasse a recriar esse contetido, ao preenché-lo com os elementos
da sua histéria. E como a histéria do Sistema Cresol se mistura, ja foi dito, ao histérico de
organizagdo social dos agricultores familiares e das comunidades rurais, € dessas varidveis que
resulta a racionalidade econdmica peculiar do empreendimento cooperativo que o Sistema Cresol
constitui: trata-se de uma organizacdo econdmica que atua junto da mesma base dos movimentos
sociais e sindicatos, que foi construida a partir de atores locais e dos vinculos de proximidade
social existentes entre eles — os estimulos a vivéncia comunitdria, por intermédio da atuacdo dos
agentes e dos grupos comunitdrios, sdo os elementos do arranjo que preservam os lacos com
aqueles atores — e que consegue se relacionar, a partir de um conjunto de instrumentos técnico-
operacionais, com uma diversidade de atores externos, inclusive agentes que exercem controle
sobre essa racionalidade, como Banco Central (as relacdes com atores externos ao Sistema sio
tratadas adiante).

Por defini¢do, a acdo das cooperativas de crédito rural é de cardter exclusivamente
econdmico e o seu discurso, entdo, tem natureza menos ideoldgica.® Dadas as especificidades da
constituicdo das cooperativas do Sistema Cresol, contudo, seu discurso e sua atuacdo podem
ganhar um contetdo ideoldgico em funcio da aproximagdo a outros tipos de organizag¢des, como
as do tipo reivindicativo. O fato de as organizacOes que participaram da constituicao das
cooperativas do Cresol conceberem a cooperacdo, € mais particularmente o cooperativismo,
como um instrumento auxiliar da mudanca social cria a possibilidade para que o discurso e a
atuacdo das cooperativas adquiram uma roupagem reivindicativa. O Sistema Cresol também pode

extrapolar o cardter exclusivista da atuagdo cooperativa na medida em que, por ser reconhecido,

89 Para contemplar a diversidade associativa encontrada na agricultura, Moyano-Estrada (1988) recorreu a uma
tipologia das organizacdes de representacdo de interesses no setor agricola. Os tracos mais caracteristicos dessas
organizacdes foram reunidos por Moyano-Estrada (1988) em dois tipos ideais. O primeiro € o associativismo rural de
cardter reivindicativo ou sindical, como os sindicatos de trabalhadores rurais e os patronais, e o segundo é
denominado de nao-reivindicativo ou econdmico (como as cooperativas). As principais caracteristicas do
associativismo reivindicativo sdo a natureza integral da sua finalidade (defende todos os interesses da sua base social
de referéncia, ndo existindo limita¢do na definicio dos interesses a serem defendidos); a natureza universalista da sua
atividade (ofertam bens de cardter coletivo, ou seja, o resultado de sua atuagdo ndo fica restrito apenas aos seus
afiliados) e a natureza ideoldgica do seu discurso (possuem uma forma prépria de interpretar os problemas da sua
base social). Os elementos que caracterizam o associativismo econdmico s@o o cardter particularista dos fins
perseguidos, ou seja, centrado na defesa de interesses especificos e parciais; a natureza exclusivista da sua acao (as
conquistas advindas da atuag@o dessas organizagdes sdo dirigidas somente aos seus associados) e, por ultimo, o
carater nao necessariamente ideoldgico do discurso utilizado para a conquista de associados.



nio sem tensdes, por diferentes setores como um importante ator representativo da agricultura
familiar, participa dos espacos de decis@o e formulacdo das politicas publicas direcionadas a
esses agricultores, estando articulado a pauta de reivindicagdes dos agricultores e de suas
entidades. As cooperativas foram constituidas, € preciso ressaltar, com o objetivo de utilizar o
crédito cooperativo como um elemento-chave na viabilizacdo de um projeto de permanéncia da
agricultura familiar, e tal objetivo € preservado no processo de expansdao do Cresol. Trata-se de
um sistema de simbolos que permite dar significado, continuidade e coeréncia a atuagdo da
organizacdo (LATTUADA e RENOLD, 1998) e que alimenta a geracdo de inovagdes que
favorecem a adaptacdo do arranjo institucional a novos contextos € novos requerimentos, sem
perder aquela coeréncia.

O formato organizacional do Sistema Cresol € composto pelas cooperativas singulares,
integradas por bases microrregionais de servicos (cada base retine um grupo reduzido de
cooperativas e garante escala para prestar servigcos técnicos e contdbeis as cooperativas do grupo)
e por uma cooperativa central (6rgdo de prestacdo servigos e de representacdo politica das
cooperativas filiadas). O Sistema procura fortalecer a agdo horizontal, dando um peso
considerdvel ao lugar que ocupam as cooperativas nessa rede. A légica de integragdo € horizontal
porque as cooperativas, mantendo sua autonomia, sdo integradas em rede pelas bases regionais,
que, assim como o0s nucleos regionais, no caso do Sudoeste paranaense,”® sdo instrumentos de
organizacdo e interagdo das cooperativas singulares. As bases regionais abrigam cooperativas
sediadas, em sua maioria, em municipios que sdo vizinhos e apresentam dindmicas
socioeconOmicas similares; integram também o universo de atuacdo de diferentes organizagdes
sociais € ndo-governamentais, ou seja, municipios que realizam, hd algum tempo, atividades em
conjunto. Sao sete bases regionais: Oeste, Centro e Sudoeste, no Parand; Serrana e Oeste
catarinense, em Santa Catarina; e Erechim e Constantina, no Rio Grande do Sul.

A cooperativa central ndo concentra os recursos financeiros captados pelas cooperativas:
cada uma delas faz a gestdo financeira desses recursos, aplicando-os de diferentes formas nas
comunidades rurais da sua base social, ainda que seguindo orientacdes de cunho mais geral

definidas pela cooperativa central. A Cresol/Baser, localizada em Francisco Beltrdo, no Parana,

0 Quando uma base regional integra mais de seis cooperativas, existe a possibilidade de desmembréi-la em mais de
uma base. Quando o desmembramento for invidvel, as cooperativas integrantes da base devem ser organizadas em
nucleos regionais para permitir uma maior descentralizacao dos servigos prestados as cooperativas.



teve sua origem em uma base de servicos que, por forca das limitagdes colocadas pela Resolucao
2.771, do Banco Central, de 30 de agosto de 2000, teve de ser convertida na atual estrutura. A
resolucdo colocou limites as operagdes das cooperativas de crédito ndo filiadas a uma cooperativa
central. A base de servigos havia sido criada para dar suporte as cinco primeiras cooperativas
constituidas. Com cinco cooperativas em funcionamento, as liderancgas e entidades participantes
da constituicdo dessas cooperativas optaram pela criagdo de uma base servicos como forma de
dar suporte ao sistema, como criagdo € manutencdo de software, procedimentos contdbeis,
formacdo de técnicos e dirigentes e interlocucao junto aos bancos oficiais.

Na relagdo com as unidades componentes e com atores externos, o Cresol combina os
principios da verticalidade e da horizontalidade.” O principio da verticalidade é reconhecido na
subordinacdo da cooperativa central de crédito ao Banco Central, das cooperativas singulares a
cooperativa central e dos agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito as cooperativas
singulares. O principio da horizontalidade, por sua vez, se encontra na inter-relacio com os
movimentos e organizagdes populares no ambito da cooperativa central, na relacdo dos agentes
comunitdrios com as cooperativas singulares e na ja mencionada organizacdo das cooperativas no
ambito das bases regionais de servicos.

O projeto estratégico do Sistema Cresol, que resulta dos objetivos do funcionamento e
determina o conteido da sua atuagdo, vem ganhando novos contornos desde a constituicao das
cooperativas pioneiras. 2

A coeréncia interna desse projeto € determinada por um objetivo mais geral, o de
fortalecer a agricultura familiar, mas a maneira como se processa esse objetivo se alterou, pois,
visto inicialmente como um instrumento para institucionalizar a gestdo dos fundos rotativos, o
Sistema Cresol € hoje um instrumento que pretende garantir o acesso dos agricultores familiares
ao crédito e ao sistema financeiro. Além de garantir 0o acesso ao crédito, o Sistema Cresol
pretende contribuir com uma discussdo mais abrangente, levada a frente pelas diferentes
entidades de representacdo e assessoria da agricultura familiar, a de que modelo de

desenvolvimento rural implementar. O objetivo € garantir a permanéncia dos agricultores e suas

" Conforme consta no Regimento Interno do Sistema Cresol, Capitulo II1, art. 11.

2 De acordo com os documentos do Sistema Cresol, um projeto estratégico necessita de eixos que orientem as acdes
da organizacdo, mantendo-as coerentes com a identidade, a missdo e a conjuntura que a organizagao vivencia e que
traduzem as reflexdes e defini¢des que o Cresol acumulou em seus espagos de discussao.



familias no meio rural, com agregacdo de valor e geracao de renda, manuten¢do da seguranga
alimentar e preservacao ambiental.

Para o Sistema Cresol isso significa discutir a orientagdo dada ao crédito obtido pelos
agricultores familiares em suas cooperativas. A opcdo tem sido financiar, € ndo apenas com
recursos proprios, processos de conversdao para a agroecologia e a aquisicdo e producdo de
insumos agroecolégicos. Para o Cresol, as atividades produtivas de base tecnoldgica agroquimica
elevam os custos dos sistemas produtivos € podem resultar em uma divida estrutural ao ndo
garantir renda suficiente para a manutencao da familia, o pagamento do crédito rural e o plantio
da préxima safra. Entendem que a incorporagdo de principios da agroecologia na concessao do
crédito pode resultar em uma maior autonomia na gestdo do processo produtivo e em uma
diminui¢@o dos custos e riscos para os agricultores e, conseqiientemente, para o proprio Sistema.

A opc¢do por uma agricultura alternativa, ou especificamente pela agroecologia, tem feito
parte, em particular a partir dos anos 1990, da atuacdo das ONGs e movimentos populares na
constru¢gdo de um projeto de permanéncia da agricultura familiar no meio rural
(BRANDENBURG, 1999). Por agricultura alternativa entende-se o desenvolvimento de uma
agricultura sustentdvel, que se traduz na menor utilizacio de insumos industriais € que
potencializa o uso dos recursos internos da propriedade (Ibidem, 1999). Santos (2001), estudando
os indicadores técnicos de propriedades familiares convertidas a producdo organica de soja,
milho ou feijdo, menciona o uso nessas atividades de sementes crioulas, de adubacio verde, de
esterco animal, de calcdrio e fosfato natural em pequena escala, de biofertilizantes para reposicao
de fertilidade e controles de populacdo, e do cultivo minimo de solo, com manuten¢do de sua
cobertura.

O Sistema Cresol tem concentrado parte significativa dos seus esforcos na conversdao do
crédito rural para a agroecologia, sistematizando referéncias nessa 4rea para orientar, ou
reorientar, os projetos dos agricultores e suas familias (SANTOS, s.d.). “Ao elaborar projetos
[...], o Sistema Cresol incorpora todos os principios € a concepg¢ao construidos no campo popular

para um desenvolvimento diferenciado, construindo parcerias, principalmente com as ONGs, que



sdo as que efetivamente construiram, junto com os agricultores, o conhecimento que hoje [...]
permite propor o novo em termos de sustentabilidade produtiva e social” (SANTOS, s.d.).”

A incorporacio da agroecologia como um elemento do projeto estratégico do Sistema
Cresol resulta ndo s6 dos vinculos organicos que o Sistema tem com as entidades da agricultura
familiar, mas também da constante preocupac¢do em construir as bases de sua sustentabilidade
econdmico-financeira. O Sistema se filia as concepg¢des das entidades e incorpora tais referéncias
ao seu proprio projeto estratégico, porque esse projeto se confunde com o projeto de permanéncia
da agricultura familiar defendido pelo rol de parceiros das cooperativas de crédito. Por isso, se o
destino do Sistema Cresol é, pode-se afirmar pela maneira como isso estd expresso nos
documentos e nas agdes da organizacao, indissocidvel da realidade dos agricultores familiares,
como, entdo, tornar essa realidade sustentavel, permanente, de forma a dar sustentabilidade ao
destino do Cresol? Essa questao € crucial no direcionamento da atuacdo do Sistema Cresol junto
dos agricultores familiares, a medida que pretende garantir a reproducdo de um e de outro.
Retorna-se, assim, ao ponto de partida: ao longo da existéncia do Cresol, dirigentes e técnicos
passaram de uma visdo inicial em que o importante era garantir o acesso ao crédito aos
agricultores familiares para a percep¢ao de que € necessério reorientar a aplicacdo desse crédito e
ndo alimentar o circulo vicioso do endividamento da agricultura familiar.

As alteragdes nos eixos do projeto estratégico do Sistema Cresol obedeceram a tal 16gica,
ou seja, procuraram atender as demandas relativas a permanéncia das cooperativas e dos
agricultores e corresponderam ao entendimento que se tinha, em diferentes momentos, de quais
seriam os elementos da sua sustentabilidade. Desse modo, evoluiram as demandas dos envolvidos
e modificou-se, gradualmente, o entendimento do que determinaria a sustentabilidade do Sistema
Cresol:

e 1o periodo inicial (1996 e 1997), as metas do projeto eram garantir 0 acesso ao
crédito, em particular aos recursos oficiais, pois a coleta de poupanca local ainda
ndo era uma estratégia formalizada na estrutura do Sistema; estruturar o sistema,
com a constituicdo de instancias de decisdo e controle, a informatizacdo das

cooperativas etc, e capacitar os dirigentes para a administra¢ao das cooperativas;

73 Santos (s.d.) cita também os sindicatos, as associagdes e cooperativas € 0S movimentos sociais na criacio de
referéncias para a agroecologia, o que significa a geracdo e a disseminag@o de técnicas para os sistemas produtivos
agroecoldgicos.



e no periodo intermedidrio, até 1999, foram incorporados a organizacdo e ao
funcionamento do Sistema os conceitos de agroecologia e desenvolvimento local
sustentdvel e elaborados instrumentos para uma gestdo estratégica das
cooperativas, como a matriz de gestdo estratégica (ver Box 02);7

e ja no periodo mais recente, a partir de 2000, além desses trés eixos, incorporou-se
a questdo do controle social no Sistema Cresol, com &énfase na organizagdo
comunitdria € na implementagdo do “Programa de Agentes comunitarios de
desenvolvimento e crédito”. Atualmente, os eixos do projeto estratégico do
Sistema Cresol s@o a agroecologia e a sustentabilidade da agricultura familiar; as
relagdes de cooperacgdo e parceria, estabelecidas em todos os niveis do Sistema, da
cooperativa singular a cooperativa central; o desenvolvimento comunitdrio; o
controle social e a sustentabilidade institucional. A sustentabilidade institucional
se fortalece a partir dos eixos anteriores: os documentos do Sistema Cresol
estabelecem uma relac@o entre a sustentabilidade das cooperativas, e do Sistema
como um todo, e varidveis como a articulagdo das cooperativas com as entidades
de representacdo da agricultura familiar, o nivel de organiza¢do social das
comunidades, a coleta da poupancga local, a aplicacdo do crédito em sistemas
produtivos agroecoldgicos e a consolidacdo dos instrumentos de controle social,

como 0s agentes comunitarios, e de gestdo operacional, como a matriz de gestao.

7 O desenvolvimento local é uma nogio que nos documentos do Cresol aparece estreitamente vinculada a nogio de
comunidade rural, que é onde vivem e trabalham os associados das cooperativas de crédito, e a de sustentabilidade.
Para o Sistema Cresol, desenvolvimento local sustentavel € o desenvolvimento das comunidades locais com a
preservagdo dos recursos naturais, a participacdo democrética dos varios segmentos sociais, a valorizac¢do da cultura
local e a geragdo e apropriacdo de renda.



Box 2: A matriz de gestao estratégica do Sistema Cresol

O Sistema Cresol criou uma matriz com informacdes gerenciais para que os dirigentes possam acompanhar e discutir
questdes relativas a gestdo de cada cooperativa, como as fontes dos recursos aplicados na cooperativa, os varios
destinos desses recursos dentro da cooperativa, a rentabilidade e o custo do dinheiro e a situacdo da carteira de
crédito, fechando o ciclo de gestdo de uma cooperativa.

A matriz € um resumo do balango patrimonial e fornece um retrato da cooperativa em dado momento para facilitar as
decisdes dos dirigentes. O objetivo € tornar mais acessivel aos dirigentes a gestdo contdbil das cooperativas, porque a
contabilidade “[...] é a alma do negdcio [...] se eles ndo entendem a contabilidade, [...] ndo tém como tocar a coisa

sem entender a gestdo”, explica um dos entrevistados.

A matriz comecou a ser elaborada no segundo semestre de 1999, mas sua institucionalizag@o definitiva pelo Sistema
se deu em 2001, quando todas as bases regionais utilizavam a matriz para discutir os indicadores nas reunides com os
dirigentes. “Vocé dd um retrato da cooperativa de forma relativamente simples: um dirigente, depois de umas trés
reunides [nas bases], ele jd td dominando isso. E claro!, no comeco é um pougquinho complicado, mas depois que ele
entende e comega a associar o depdsito que ele recebe todo dia e os empréstimos que libera com essa planilha [a
matriz], tem um poder de decisdo fantdstico”, conta um dos técnicos entrevistados. Atualmente, todos os dirigentes,
o conselho fiscal e os agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito ja acompanham o cotidiano das
cooperativas por intermédio dessa matriz.

O primeiro bloco de indicadores contdbeis diz respeito ao passivo das cooperativas ou as fontes de recursos para as
cooperativas funcionarem: estdo ali os recursos com 0s quais as cooperativas prestam servicos, mas que nao sao
incorporados aos ativos da cooperativa (0s recursos externos, como os recursos repassados belos bancos oficiais:
Banco do Brasil, BRDE e BNDES), e os recursos que geram obriga¢gdes para com os associados, como o capital
social e os depdsitos a vista e a prazo. No primeiro bloco também estio os fundos administrados por cada
cooperativa ou pela cooperativa central, como o Fundo de Reserva e o de Acompanhamento. O segundo bloco traz as
contas do ativo, ou seja, mostra onde estdo aplicados os recursos das cooperativas, como as linhas de crédito, o
cheque especial e as aplica¢des no sistema financeiro, e sua participagcdo no ativo total das cooperativas. Esse bloco
de contas d4 uma visdo geral da carteira de crédito com recursos proprios e da propor¢do de recursos que fica no
mercado financeiro — as cooperativas aplicam parte dos recursos préprios em linhas de crédito nas comunidades do
seu entorno e a outra parte no sistema financeiro (na mesma agéncia do Banco do Brasil que repassa os recursos do
Pronaf).

A matriz ainda informa aos dirigentes as receitas e as despesas das cooperativas e do Sistema, bem como a taxa
média do custo para a captagdo do dinheiro, a rentabilidade média mensal da carteira de crédito ofertado com
recursos proprios, o custo por associado e o patriménio liquido. Traz também a classificacdo da carteira de crédito,
classificando os créditos a partir dos critérios do Banco Central.

A matriz de gestdo estratégica permite consolidar dados que demonstram a evolucéo de cada cooperativa do Sistema
Cresol ou totalizar informagdes dos niicleos microrregionais e das bases regionais, ou mesmo de um estado ou de
todo o Sistema. E possivel fazer uma analise comparativa més a més para cada unidade ou entre as cooperativas.

Nas reunides realizadas nas bases regionais ou nos nicleos, os dirigentes também utilizam os indicadores da matriz
de gestdo. Nessas reunides, sao discutidos e analisados os indicadores da matriz; uma das formas utilizadas para
analisar a matriz é o cruzamento de diferentes informagdes, como a renegociagdo de financiamentos e seu impacto na
rentabilidade da cooperativa. Os resultados de cada cooperativa sdo divulgados e analisados nessas reunides: desse
modo, os diretores analisam, além da cooperativa que dirigem, a do seu vizinho, e vice-versa. “Assim, ndo foi o
técnico que disse que os indicadores de determinada cooperativa estdo baixos, e isso dito pelo diretor vizinho tem
outro efeito, mais forte para a gestdo”, afirma um dos entrevistados.

Conclui-se, com a andlise da matriz de gestdo estratégica, que hd um esfor¢co para que a gestdo operacional-
administrativa das cooperativas do Sistema Cresol esteja, de fato, nas mdos dos agricultores que estdo a frente dessas
cooperativas.

Cabe uma observagdo sobre a formatagdao dos instrumentos de gestdo técnico-financeira e
sua importancia no arranjo institucional do Cresol. Em conjunto com a solidez da evolugdo do

patrimdnio liquido do Sistema e os resultados positivos alcangados com a operacionalizacdao dos




recursos do Pronaf (ampliagdo da captacdo de recursos proprios e do quadro social), deve-se
analisar, para entender o crescimento sustentavel do Cresol, os instrumentos de gestdo técnico-
financeira desenvolvidos e informatizados pelo Cresol para acompanhar as opera¢des contdbeis e
financeiras realizadas pelas cooperativas. Tais instrumentos permitem o controle e o
monitoramento da atuacdo das cooperativas e de seus dirigentes e facilitam a gestdo comercial e
do crédito (permite ao Sistema buscar a diversificacio na oferta de servigos financeiros,
conseguindo, assim, maior rentabilidade e o atendimento das demandas diversas dos agricultores
familiares). Ressalve-se que a eficiéncia desses instrumentos na fiscaliza¢do das cooperativas se
amplia porque sio utilizados de forma combinada 4 atuagdo dos conselheiros fiscais. E atribuido
aos conselheiros fiscais um papel essencial no controle social das cooperativas do Cresol. O
Sistema investe intensamente na formacdo dos conselheiros para que exercam, de fato, um
controle sobre as praticas dos dirigentes que decidem a aplicagdo dos recursos. Os conselheiros
exercem a funcdo de fiscais “informais” da Cresol/Baser na cooperativa singular.

O Sistema Cresol criou sistemas de informagao, como a matriz de gestdo estratégica, as
auditorias internas e os relatorios contdbeis para os conselheiros fiscais, com intensa
informatizagdo das rotinas operacionais.”” A informatica € um elemento de grande relevancia na
constituicdo do arranjo institucional do Cresol, pois a flexibilidade em que funcionam as
cooperativas, guardando as especificidades das comunidades em seu interior, somente se viabiliza
na medida que a cooperativa central consegue, minimamente, controlar 0 que acontece nas
cooperativas, sem que, para isso, tenha sido necessdrio centralizar o processo decisorio e a gestdo
dos recursos financeiros acumulados nas cooperativas. Por isso, por mais simples e enxuta que
seja a estrutura de uma cooperativa recém-constituida, o computador é peca obrigatéria e
fundamental para seu funcionamento eficiente e sua integracdo ao Sistema. No processo de
incorporacdo dos instrumentos ao sistema operacional, foram envolvidos os dirigentes das
cooperativas singulares e os técnicos e dirigentes das bases microrregionais e da cooperativa
central.

Sobre as parcerias do Cresol, nota-se que o acesso ao crédito é considerado fundamental

para o avanco da organizacdo socioecondmica dos agricultores familiares e para a promog¢do do

75 Os relatérios preparados para os conselheiros fiscais tratam dos empréstimos liberados no més, dos maiores
devedores da cooperativa e da vida financeira de cada associado. Esses relatérios sao gerados pela Cresol/Baser e
ficam disponiveis em um diretdrio especifico no computador da cooperativa para a consulta dos conselheiros fiscais,
que conferem as informagdes, mensalmente, inclusive os documentos fiscais arquivados na cooperativa.



desenvolvimento local, mas nao € visto pelo Sistema Cresol como uma solu¢do tnica para a
problemadtica que esses agricultores vivem. A estratégia do Cresol € articular e vincular suas
acoes as de diversas organizacdes que atuam na promog¢do da agricultura familiar, como
associacdes e escolas comunitdrias, pequenas agroindustrias familiares, cooperativas e ONGs, e a
atuacdo de atores politicos ligados a agricultura familiar, como FETRAF-SUL, CUT, CONTAG e
sindicatos de trabalhadores rurais, CPT e MST. A articulagdo com os movimentos do campo
popular é assumida pelo Sistema, € preciso destacar, como uma condi¢do fundamental para a
efetivacdo dos seus principios orientadores.’

A formacdo de uma rede pelas organizacdes — de perfis diversos — fortalece e
potencializa a capacidade empreendedora dos agricultores familiares, expressa na luta pela terra e
elemento essencial da sua histéria de vida e no imenso potencial organizativo desses agricultores.
A consolidacdo e a sustentabilidade de iniciativas instituidas com base na organizagdo dos setores
da economia popular demandam vinculos com redes soliddrias locais, formadas a partir de
identidades territoriais, e também redes mais amplas (COELHO, 2003). O Sistema Cresol tem
contribuido na construcio desses elos, democratizando a intermediagdo financeira e permitindo a
conexdo das regidoes em que atua com agentes financeiros publicos. Como afirmaram Bittencourt
e Abramovay (2001, p. 545), “o Sistema Cresol oferece a demonstracdo pratica de que € possivel
construir uma organizacdo financeira que, sustentada pela coesdo de uma rede local de
interconhecimentos, possua, a0 mesmo tempo, formas de obteng¢do de recursos, controle de
procedimentos e prestacdo de contas que permita a sua universaliza¢do”, de maneira a construir
relacdes de confianga com atores sociais externos, como os governos nas mais diversas instancias
e o proprio sistema financeiro.

As relacdes estabelecidas pelo Sistema Cresol ndo se restringem, entdo, aos atores
componentes (a Cresol/Baser, as cooperativas singulares, os agentes comunitdrios de
desenvolvimento e crédito e os grupos comunitdrios) e se ampliam dentro de uma densa rede que
envolve a rede associativa local e diversos atores externos — organizacdes ligadas a cooperacdo
internacional européia, organizagdes ndo-governamentais e entidades de representacio politica da

agricultura familiar nos niveis estadual e federal, bancos oficiais, como o Banco do Brasil e o

8 A nocdo de movimentos ou entidades do campo popular, nos documentos do Sistema Cresol, diz respeito ao
conjunto de diferentes formas de organizagdo e de representacdo de categorias sociais que, de alguma maneira, se
sentem representadas pela qualificacao de “trabalhador rural” ou “agricultor familiar”.



BNDES, e 6rgidos ministeriais t€m possibilitado condigdes mais favordveis para o
desenvolvimento da organizacdo e ampliado sua credibilidade institucional (JUNQUEIRA,
2003). Dessa maneira, o Sistema Cresol refor¢a ndo apenas os vinculos comunitérios entre os
agricultores, mas também oferece a atores sociais que lhe sdo externos a confianca necessdria
para realizar a distribuicio dos recursos do crédito oficial e para ser reconhecido como
interlocutor importante na politica de fortalecimento da agricultura familiar (para os agentes que
fazem a gestdo dos recursos publicos, o Cresol oferece as condi¢Oes para que, a partir da rede
local de interconhecimento na sua base, possam emprestar recursos aos agricultores na base do
Cresol e contar com seu pagamento dentro de regras estipuladas pelo Governo e pelo sistema
bancério) (BITTENCOURT e ABRAMOVAY, 2001).

A parceria com o Banco do Brasil, por exemplo, ja é bastante duradoura (comecou a ser
acertada ainda durante o processo de constitui¢do das primeiras cooperativas) e tem evoluido de
forma a acompanhar as demandas do Cresol. Além da compensacdo de titulos, outros
documentos bancdrios e cheques, as cooperativas do Cresol sdo responsaveis pelos contratos do
Pronaf feitos com recursos repassados pelo Banco do Brasil. A parceria com o banco, apesar de
duradoura, nem sempre flui com facilidade e as vezes ndo evolui com a velocidade necessaria,
mesmo porque o limite para essa velocidade se encontra, ndo raro, na agéncia local do banco e
nao na supervisdo estadual ou na dire¢do nacional. Assim, por exemplo, a supervisdo libera os
recursos para o Cresol, mas a agéncia do banco demora a repassar os recursos para a cooperativa.
Nesses casos, a solucao para os entraves depende com freqiiéncia da capacidade de negociacao e
do poder de barganha dos dirigentes da cooperativa.

Ja a parceria com a Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural
(Emater/PR), também de longa data, proporcionou a liberacdo total, desde 1996, de um
engenheiro agronomo para o Sistema Cresol. O mencionado técnico esteve a disposi¢do do
Sistema e trabalhou na Cresol/Baser, em Francisco Beltrdo, orientando as cooperativas singulares
na operagao das diversas linhas de crédito do Cresol, especialmente aquelas operacionalizadas

com recursos oficiais.



QUADRO 3

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DO SISTEMA CRESOL - 1996/2003

Indicadores operacionais e Periodo
financeiros dez./1996 dez./1997 dez./1998 Dez./1999 dez./2000 dez./2001 dez./2002 dez./2003

N° de cooperativas 5 7 15 28 31 46 71 75
NP° de associados 1.639 2.674 5.898 11.316 15.175 20.540 29.990 42.375
Repasse Pronaf Custeio (em R$) 1.150.000,00 | 2.630.000,00 | 5.909.000,00 | 13.400.000,00 | 18.100.000,00 | 21.632.000,00 | 34.432.000,00 | 71.068.000,00
Repasse Pronaf Investimento (em R$) -1 650.000,00 | 530.000,00 996.464,00| 1.881.000,00 | 9.894.000,00 | 11.435.000,00| 27.500.000,00
Total de repasses 1.150.000,00 | 3.280.000,00 | 6.439.000,00 | 14.396.464,00 | 19.981.000,00 | 31.526.000,00 | 45.687.000,00 | 98.568.000,00
Valor médio do Pronaf Custeio por 701,65 983,79 1.001,87 1.184,16 1.192,75 1.053,17 1.148,17 1.677,12
associado (em R$)
Patrimonio liquido (em R$) 101.000,00| 308.000,00| 682.000,00| 1.853.000,00| 3.173.000,00| 6.110.000,00 | 10.885.000,00| 21.585.000,00
Média de patrimonio liquido por 61,62 115,18 115,63 163,75 209,09 297,47 362,95 509,38
associado (em R$)
Depdsitos a prazo e a vista (em R$) 697.000,00 | 1.297.000,00 | 2.926.000,00 | 6.925.000,00 | 9.885.000,00 | 15.600.000,00 | 27.628.000,00 | 41.045.000,00
Média de depdsitos por associado 425,26 485,04 496,10 611,97 651,40 759,49 921,14 969,61
(em R$)
Contrapartida local por associado 486,88 600,22 611,73 775,72 860,49 1.056,96 1.284,09 1.477,99
(em R$)
Contrapartida local s/ repasse 0,69 0,49 0,56 0,61 0,65 0,68 0,84 0,64
(em R$)?
Carteira de crédito com recursos 432.000,00 | 958.280,00 | 1.525.000,00 | 3.284.000,00| 5.652.000,00| 8.696.000,00| 14.313.000,00| 28.854.000,00
préprios (em R$)
Recursos proprios investidos no 252.000,00 | 532.280,00 | 3.411.000,00 | 4.863.000,00| 8.521.000,00 | 14.769.000,00 | 25.843.000,00 | 41.006.000,00
sistema financeiro (em R$)

Fonte: Cresol/Baser, varios anos

NOTA(1): Trata-se do movimento médio feito por associado nas cooperativas do Sistema, considerando-se o patrimonio liquido e os depdsitos.
NOTA(2): Refere-se a participagdo dos recursos préprios no montante de recursos externos movimentados pelo Sistema Cresol.




4.3 INSTRUMENTOS DO CONTROLE SOCI AL NO SISTEMA CRESOL

As cooperativas do Sistema Cresol sdo dirigidas por agricultores, eleitos pelos associados
na Assembléia Geral para os Conselhos de Administracdo e Fiscal — as bases microrregionais e
a cooperativa central também sdo dirigidas por agricultores, sempre oriundos de cargos de
direcdo em outras instancias do Cresol, geralmente a cooperativa singular, no caso dos membros
da direcdo da base de servicos, e as bases de servicos, em se tratando da cooperativa central.

O controle no Cresol é exercido exclusivamente por agricultores: associados, dirigentes,
funciondrios e gerentes das cooperativas sdo agricultores familiares ou t€ém forte vinculo com a
realidade vivenciada por esses agricultores. Os funciondrios, em sua maioria, sdao filhos de
agricultores familiares, por exemplo, e os gerentes sao conselheiros eleitos na Assembléia Geral e
designados para exercer a gestao operacional e financeira no cotidiano da cooperativa.

Um dos dirigentes, com freqiiéncia um membro do Conselho de Administracdo, passa a
receber remuneragdo para gerenciar o dia-a-dia da cooperativa singular e se liberar das atividades
que desenvolve em sua unidade de producdo. Os gerentes agricultores ndo devem se ausentar
completamente das atividades que desenvolvem em seus sitios, porém, precisam concilid-las com
as funcdes que exercem nas cooperativas, tarefa nada facil de ser empreendida. O mais comum ¢é
dividirem a gestdo da propriedade com a esposa e os filhos, que se responsabilizam pelo maior
volume das atividades necessaria a manuten¢do da unidade de producdo. Preservar a identidade
de agricultor dos dirigentes € um principio importante para o Sistema Cresol. “[...] Esse é um
principio que a gente preserva e valoriza muito dentro do Sistema. Todo o dirigente, quando sai
da propriedade, ele sai da cooperativa também, porque jd ndo serve mais. O que acontece com
as organizagoes € isso: o pessoal vem pra cidade e se distancia. [...] A visdo do diretor da
cooperativa ndo é o ganho econdmico da instituicdo, e sim a viabilidade econdémica do
agricultor, porque ele é também é agricultor, ele tira leite [...]”, afirma um dos entrevistados.

O procedimento € o mesmo em todas as cooperativas do Sistema: em nenhuma delas ha
funciondrios contratados para a funcdo de gerente, apenas para realizar as funcdes de caixa,
auxiliar administrativo e técnico agricola. O que se espera de um gerente agricultor é que consiga
diagnosticar, em relacdo ao projeto a ser financiado pela cooperativa, sua viabilidade econdmica
e a perspectiva que oferece para o agricultor requerente e sua familia. A proximidade social entre

gerentes e associados, em geral integrantes da mesma comunidade ou de comunidades vizinhas,



facilita, pelo conhecimento mutuo que tém das trajetorias produtiva e familiar, a identifica¢dao dos
requerentes em condi¢des de reembolsar o crédito liberado ou o ajuste das condi¢des dos
financiamentos as demandas desses requerentes. Esse conhecimento mutuo corrobora, por sua
vez, a existéncia de relacdes de confianca entre eles (CONTAG e CUT, 1999).

O trabalho do gerente agricultor é complementado pela atuacdo do agente comunitdrio.
Enquanto o gerente faz mais o “trabalho de balcao” dentro das cooperativas, as vezes
encontrando alguma dificuldade para desempenhar as fun¢des de avaliacdo e monitoramento da
concessao do crédito, fora da cooperativa, o agente favorece a aproximacao entre a cooperativa e
os agricultores. O diretor é, antes de tudo, o gerente financeiro da cooperativa e tem um conjunto
de tarefas e decisdes relacionadas a essa fungdo operacional, como devolucdao de cheques,
controle da carteira de crédito e da inadimpléncia, evolucdo das aplicacdes etc., que precisa
conciliar aos requisitos da inser¢do comunitaria das cooperativas.

Sobre os dirigentes, em particular, cabem duas observacdes. Inicialmente, atente-se para a
constatacao de que o Sistema Cresol exerce um papel importante na organizagdo social dos
agricultores familiares ao possibilitar um espaco de formagado de liderancgas. Formam-se no dia-a-
dia das cooperativas novas liderancas dos agricultores familiares que, nesse processo, acabam se
legitimando como atores politicos importantes para atuar também em espacos nos quais se
discutem as politicas para a agricultura familiar. As cooperativas dao legitimidade e relevancia
politica aos atores que estavam mais enfraquecidos na polarizagdo politica local. Cabe destacar
que o ex-presidente do Sistema Cresol, um agricultor familiar, foi eleito deputado federal nas
eleicdes de 2002. Assis Miguel do Couto fez cerca de 53 mil votos no Parand, sendo que 87,7%
desses votos estdo concentrados em municipios que sdo atendidos por uma cooperativa do Cresol
(eram, em 2002, 76 municipios em trés diferentes regides do estado). No Sudoeste paranaense,
principal base eleitoral do deputado, a cada um associado de cooperativa corresponderam 3,61
votos para a eleicdo de Assis. Dirigentes do Cresol também se elegeram vereadores ou assumiram
cargos na administracdo municipal.

Por ultimo, € fato que nem todos os dirigentes do Sistema Cresol exerciam atividades de
lideranca em organizagdes representativas antes de assumirem seus cargos nas cooperativas.
Alguns exerciam apenas alguma forma de lideranga em sua comunidade (em atividades da Igreja,

por exemplo), mas a funcdo exercida na cooperativa lhes confere um status social diferenciado



em seus municipios e esses agricultores passam a ser uma referéncia para os segmentos sociais
que se identificam com sua trajetdria e atuagao.

O fortalecimento do controle social no Sistema Cresol € um dos eixos do seu projeto
estratégico. Os dirigentes entendem que a manutencdo desse pilar do projeto garante a
manutencdo da propria identidade do Sistema enquanto organizacdo constituida e dirigida por
agricultores familiares. O fortalecimento desse eixo implica revigorar a organizacdo de base dos
agricultores associados e a promog¢do do desenvolvimento das comunidades que integram as
cooperativas. Organizacdo de base e desenvolvimento comunitdrio; controle social e
sustentabilidade sdo indissocidveis para os integrantes do Sistema Cresol. Para esses, se € o
fortalecimento do desenvolvimento comunitdrio que garante o controle social, € o controle social
exercido pelos associados, por sua vez, que garantird a sustentabilidade institucional do Sistema
Cresol.

Entender o significado do controle social no Sistema Cresol implica atentar para os
agentes comunitarios de desenvolvimento e crédito e para o funcionamento das instancias que
compdem a estrutura organizativa do Cresol. Mesmo porque, o Cresol acabou por revigorar
componentes tradicionais do arranjo organizacional do cooperativismo. Ainda que parte da
“novidade” que o Sistema representa se deva as especificidades do arranjo institucional inerente
ao cooperativismo e ao fato do Cresol valorizar os elementos desse arranjo, pela tradi¢do de
valores associativos na sua base e valorizacdo da participacdo efetiva dos agricultores na
descentralizacdo do processo decisorio das organizacdes, note-se que suas cooperativas trazem
algo novo, pois redefinem o conteido dos instrumentos de controle a partir da dinamica social em
que estdo inseridas. Atribuem, por isso, um conteido préprio as instancias de decisdo que o
cooperativismo disponibiliza (basicamente, as assembléias e os conselhos de direcdo e fiscal) e
possibilitam a criacdo de outros que preservam e alimentam a proximidade social das
cooperativas com os agricultores e as comunidades rurais e os processos de aprendizado
organizacional.

Organizagdes cooperativas mutualistas, como o Sistema Cresol, valorizam a participagdo
democratica dos associados e optam por uma reduzida complexidade burocrética e institucional,
com escassa diferenciacao hierdrquica interna, e por uma expansao territorial que nao inviabilize

a participacdo mais ou menos direta dos associados (LATTUADA e RENOLD, 1998).



Nesse caso, para entender a maior eficiéncia das cooperativas na alocacdo de
financiamento aos agricultores, a comecar pelos recursos oficiais, € preciso atentar para um
conjunto de elementos, como a proximidade social e territorial entre os associados e a confianca
que dai resulta, as formas de organizacdo social, a fidelidade dos dirigentes a principios e
objetivos que estdo na origem das cooperativas, as formas do controle social, entre outros.

Uma abordagem tedrica, utilizada aqui de forma interligada e complementar ao enfoque
institucionalista, € a que advém da sociologia econdmica.”” Uma interface entre essas abordagens
oferece instrumentos para compreender como, € em que intensidade, os individuos respondem ao
ambiente institucional e aos arranjos institucionais. Afinal, um dos seus conceitos fundadores € o
de enraizamento (embeddedness) da acio econdmica em redes de relacdes sociais. E dentro e a
partir dessas redes que os individuos tomam decisdes, chegam a acordos e distribuem os
beneficios de suas atividades. Em outras palavras, € dentro e através das redes que sdo forjados os
incentivos, as recompensas € as formas de controle social que coordenam as atividades
econdmicas dos individuos. Pode-se dizer, por isso, que o individuo nessa abordagem € visto a
partir de sua complexidade como ator social, ja que se considera que € influenciado por outros
atores e que € parte integrante de outros grupos e da sociedade. A sociologia econdmica significa
uma recuperacdo da dindmica social da vida econdmica, pois “o homem, em maior ou menor
grau, sempre elaborou os seus cdlculos econdmicos a partir da sua insercao em redes sociais. A
natureza dessas redes sociais, portanto, e a posi¢ao do ator nessas redes deveriam ser os pontos de
partida para a andlise da vida economica” (WILKINSON, 2002).

Além disso, vdrias das organizagdes financeiras resultam de acdes de cardter cooperativo
ou associativo. Sao organizacdes que, empreendendo relagdes mais permanentes com o mercado,
se orientam por principios e ldogicas do comportamento econdmico que nio apenas os de
mercado, como a reciprocidade (FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004). A sociologia econdmica
disponibiliza categorias tedricas para analisar o dilema entre a racionalidade econ6mica e as

demandas sociais, na base do Sistema Cresol.

7 A sociologia econdmica € identificada com os trabalhos de autoria de Mark Granovetter, a partir dos anos 1970,
especialmente Getting a job: a study of contacts and careers (1974) e Economic action and social structure — the
problem of embeddedness (1985). Outros autores que se destacam sio Neil Joseph Swelser (seus principais trabalhos
sdo Economy and society, de meados dos anos 1950, e The sociology of economic life, de 1963) e Richard
Swedberg (co-autor com Mark Granovetter de The sociology of economic life, de 1992).
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O enfoque de redes sociais estd diretamente relacionado a criagdo de confianca nas
relagdes econdOmicas. Vélez-lIbanez (1993) trata confianca como um ideal cultural que diz
respeito, entre outros fatores, a boa vontade de pessoas dispostas a estabelecer uma relacdo
reciproca. Contudo, o autor ressalta que, se a confianca ¢ um ideal cultural para organizar as
expectativas acerca das relagdes sociais, ela se expande a medida que € empregada e evolui com
as redes sociais onde é utilizada, ou seja, € ampla e flexivel o bastante para possibilitar que a
dindmica da vida social modifique suas fronteiras. “[...] Se a confianca constitui uma expectativa
psicocultural, ela recebe vida do estado das relagdes sociais existentes, da natureza das relacdes
que estdo sendo estabelecidas e da estabilidade ou instabilidade de qualquer conjunto de relagdes
de um conjunto de atores que tém confianga” (VELEZ-IBANEZ, 1993, p. 29).

Zucker,” citado por Wanderley (1999), define trés diferentes processos para a criagdo de
confianca: i) a confianga que surge de transagdes correntes, que pode estar relacionada aos lagos
sociais diretos, geograficos e de vizinhanga e que pode favorecer a aprendizagem mutua entre os
envolvidos; ii) a confianca baseada em similaridade social (possivelmente vinculada a
caracteristicas sociais, tais como etnia, género e classe, pode estimular o reconhecimento entre as
pessoas € 0s grupos); e iii) a confianca sustentada por instituicdes e estruturas sociais formais,
que pode estar associada a incentivos formais econOmicos, legais e politicos. Ferrary (1999)
inclui nesse rol a confianga que se estabelece a partir de alteragdes na natureza da relagdo entre os
individuos envolvidos em uma operacdo de crédito. O autor ressalta a importincia da criacdo de
vinculos que vao além da relacdo profissional inicialmente determinada pelos objetivos que
aproximam credores e devedores, pois a coercao passa a ser, nesse caso, mais do que legal, moral
e social e limita comportamentos oportunistas.”

O conceito de confianga € fundamental para a andlise das organizagdes financeiras da
agricultura familiar, como o Sistema Cresol. Um dos pressupostos desta pesquisa € que essas
organizacdes se baseiam em uma associacdo de multiplos vinculos sociais que s@o estabelecidos
na convivéncia entre agricultores que sao vizinhos; entre os agricultores e os dirigentes de suas
entidades representativas; e entre essas entidades e os assessores das organizagdes nado-

governamentais. Putnam (1996, p. 179) afirma, ao analisar o funcionamento das associagdes de

78 ZUCKER, Lynne G. “Production of trust: institucional sources of economic structure”. Research in
organizational behavior, n. 8, 1986.

7 As alteragdes resultam do fato de o concedente avaliar o tomador de crédito com base em critérios subjetivos €
utilizar informacdes obtidas via integracao as redes sociais (FERRARY, 1999).



crédito rotativo constituidas em vdrias partes do mundo, que essas associagdes sdao “...mais do
que uma simples instituicdo econOmica: ...[sio] um mecanismo que fortalece a solidariedade
comunitaria”.

Os autores que relatam experiéncias de sistemas alternativos ou descentralizados de
financiamento rural destacam diferentes elementos centrais que caracterizam esses sistemas, mas
todos fazem referéncia a existéncia de estreitos lacos de confianga e de solidariedade entre os
agricultores como base de uma nova identidade institucional.® Para esses autores, o
funcionamento e o relativo sucesso das organizagdes financeiras pesquisadas podem ser
explicados em grande parte pela existéncia daqueles elementos; por isso, buscam compreender as
razdes que levam determinados atores sociais, que objetivam seus interesses proprios, a
cooperarem € a assumirem compromissos entre si. As organizacdes de crédito no meio rural de
diversos paises utilizam um ativo jé existente nas comunidades em que atuam, as relacdes sociais
existentes entre os individuos dessas comunidades e a confianca que delas advém, para contornar
problemas de informacdo e executoriedade inadequadas (PUTNAM, 1996). “Nao dispondo de
bens fisicos para dar em garantia, os participantes [dessas organizagdes] na verdade empenham

suas relagoes sociais” (PUTNAM, 1996, p. 178-179).

4.3.1 INSTANCIAS DE DECISAO: ESPACOS DE REFIEXAO E INOVACAO
ORGANIZACIONAL

O processo decisério nas cooperativas € no Sistema tem por objetivo estabelecer uma
dindmica democrética para a construcao e manutengao do projeto estratégico do Sistema Cresol e
garantir uma constante corre¢do dos rumos tomados. O Sistema Cresol tende a estimular um
processo de aprendizagem organizacional, com autocritica e capacidade de inovacao.

A Assembléia Geral e o Planejamento Anual s3o os mais representativos porque redinem
os dirigentes de todas as cooperativas do Sistema, pelo menos uma vez ao ano. Sao instrumentos
de controle social que orientam a prética do Sistema Cresol e aproximam essa atuacao da atuacdo
de outros movimentos e organizacdes vinculados a agricultura familiar. Esses instrumentos e

instancias organizativas visam ao fortalecimento da acdo horizontal e em rede do Sistema Cresol

e do controle social em toda sua estrutura.

80 Consultar Cazella, 2002; Pommier, 2001; Bittencourt e Abramovay, 2001; Singer, 2000; Albarran, 1997; Teyssier,
1997; Gentil, 1997; Putnam, 1996; Silva e Santos, 1995.



Deve-se mencionar, ainda, a formatacdo do Regimento interno do Sistema Cresol, que
requereu vdrias rodadas de discussdo prévia. Foram duas reunides na drea de cada base de
servicos e com a participacdo dos associados das cooperativas. Uma primeira reunido para
apresentar os documentos aos associados e uma segunda reunido para levantar as contribui¢des
de cada cooperativa, a serem sistematizadas em documento especifico e encaminhadas para um
encontro de todos os dirigentes. Nesse encontro, a discussao foi aprofundada para a construcdo
do que os dirigentes do Sistema Cresol costumam chamar de “principio da constru¢do de
consensos”’, detalhado na seqiiéncia. A tultima etapa desse processo deu-se na Assembléia Geral
da Cresol/Baser, realizada em marco de 2003, quando a versdo definitiva do Regimento interno
foi votada.®’

Toda a preocupacdo em levar a discussd@o sobre o Regimento interno para as vdrias
instancias do Sistema se justifica porque os dirigentes atribuem uma fun¢do importante a esse
documento, jad que ele tem maior flexibilidade no conteido em relacdo a outros instrumentos
juridicos do cooperativismo de crédito (como o estatuto social), contribuindo mais efetivamente
para preservar e aprofundar a identidade e os principios do Cresol. Documentos, como o estatuto
social, obedecem a uma légica juridica previamente definida, tém uma estrutura rigida de temas e
artigos e nao permitem modificagdes e a incorporacdo das especificidades dos instrumentos de

gestdao desenvolvidos pelo Sistema Cresol.82 Por isso, hd a preocupacao em elaborar um

81 A versdo final do regimento interno ficou assim estruturada: capitulo 1 — Da missdo, dos principios e da estratégia
do Sistema Cresol; capitulo 2 — Das denominag¢des préprias do Sistema Cresol; capitulo 3 — Da estrutura
organizacional do Sistema Cresol; capitulo 4 — Dos instrumentos de controle do Sistema Cresol; capitulo 5 — Das
relacdes interinstitucionais do Sistema Cresol; capitulo 6 — Do uso da marca do Sistema Cresol; capitulo 7 — Da
propaganda institucional e da publicidade; capitulo 8 — Da informatica; capitulo 9 — Dos recursos humanos; capitulo
10 — Da organizag@o financeira do Sistema Cresol; capitulo 11 — Da estruturag@o dos instrumentos de dire¢@o;
capitulo 12 — Da organizagdo das cooperativas singulares; capitulo 13 — Da organizag@o das bases regionais; capitulo
14 — Das atribuicdes exclusivas da central; capitulo 15 — Das penalidades; capitulo 16 — Dos manuais do Sistema
Cresol, e capitulo 17 — Das disposicdes gerais e transitdrias.

82 Um exemplo: na primeira versdo do estatuto social da Cresol/Baser, de 31/03/00, constava que as cooperativas
singulares seriam representadas nas assembléias da cooperativa central por uma delegacdo composta do seu
presidente, ou substituto legal, e de um nimero de delegados efetivos proporcional ao quadro social, de acordo com
defini¢do em Regimento interno. Todos os delegados votariam nas assembléias, e ndo apenas o presidente, em uma
tentativa de ampliar o espago de participagdo do quadro social das cooperativas nas decisdes da central. O Banco
Central instruiu que o artigo fosse substituido porque contrariava a lei 5.764/71 que determina que apenas um
delegado efetivo pode votar por cooperativa. A solucdo foi determinar, ainda no estatuto, que, mesmo votando
apenas o presidente da cooperativa singular, a forma da participacio das cooperativas nas assembléias, congressos e
encontros do Sistema Cresol seja definida no Regimento interno. No Regimento consta que representardo a
cooperativa na Cresol/Baser e nas bases regionais, seu presidente e delegados na propor¢do de um delegado (e um
suplente) para cada 200 associados. Dessa maneira, procurou-se ampliar a participacdo do quadro social e de
dirigentes das cooperativas singulares.



documento como o Regimento interno com um nimero maior de participantes, mesmo que esse
procedimento demande um tempo maior de discussao.

O Regimento interno vale para todas as instancias do Sistema Cresol (cooperativas
singulares, bases regionais de servigos e cooperativa central). Cada uma delas tem seu préprio
estatuto social, mas o regimento é o documento que rege todo o Sistema, orientando a atuagdo de
associados, colaboradores e, especialmente, dos dirigentes do Sistema. O Regimento interno
regulamenta temas como 1) a missdo, os principios e a estratégia de acdo do Sistema Cresol;
ii) sua estrutura organizacional; iii) os instrumentos de controle social e contdbil (nesse capitulo,
o agente comunitdrio de desenvolvimento e crédito aparece como um dos pilares do controle
social no Sistema); iv) a organiza¢do financeira do Sistema Cresol, incluindo artigos que
regulamentam a administracdo do crédito nas cooperativas (limites de alcada para a formalizacdo
das operagdes de crédito, por exemplo), e, entre outros, v) as atribuicdes que sdo exclusivas da
Cresol/Baser.

Ja a discussao sobre o planejamento 2003 do Sistema Cresol foi feita pelos dirigentes com
base em um documento que resumiu os pontos acordados em eventos anteriores, também de
cardter geral, realizados em fins de 2000 e 2001. A retomada de discussdes anteriores contribui
para incrementar a atuagdo de antigos e novos dirigentes.

As éareas de acdo prioritaria orientaram as acdes do Sistema Cresol ao longo de 2002,
fazendo com que seus esfor¢os ficassem concentrados:

1) na organizagdo normativa e financeira (sistematizacdo das normas, como o Regimento
interno e o plano de cargos e saldrios dos funciondrios; implantacdo das auditorias internas; e
ampliacdo das informacgdes para andlise na matriz de gestdo estratégica); 2) na organizacdo de
base e da producdo e na formacdo de associados e dirigentes (implementacdo do programa de
agentes comunitdrios em todas as cooperativas; estratégia de acompanhamento e fiscalizacdo dos
projetos financiados com recursos do BNDES e BRDE; e definicdo de estratégias para a
organizacdo da comercializacdo e da produgcdo agroecoldgica); 3)na organizacdo e
desenvolvimento institucionais e nas relacdes interinstitucionais e de parcerias (fortalecimento do
modelo baseado nas bases regionais de servicos; discussdo para a criacdo das cooperativas
centrais de ambito estadual, interligadas por uma federacdo; estratégia de acdo em relacdo ao
Banco do Brasil e BNDES; fortalecimento das relacdes com os poderes politicos em todas as

esferas, ONGs e organizacdes de representacdo dos agricultores familiares em todo o pais); e



4) expansdo do Sistema Cresol (defini¢do de uma estratégia de expansao na regiao Sul e fora da
regido; fortalecimento do papel central do Sistema nos processos de animagdo e constitui¢ao de
novas cooperativas com a marca Cresol; manutencdo dos critérios para a criacdo de novas
cooperativas).

Entre os dirigentes que discutiram o documento que serviu de base ao planejamento,
houve certa unanimidade, com algumas excecdes, a respeito dos avangos que o Sistema Cresol
teve e dos desafios que enfrentard. Os dirigentes apontaram como avang¢os: na drea de acdo
prioritdria 1, a criacdo das equipes de auditoria interna e a discussdo do Regimento interno; na
drea 2, a implantacdo do Programa dos agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito; na
area 3, o estatuto juridico dado as bases regionais de servicos e o fortalecimento da relagdo com o
BNDES; e, por ultimo, na area 4, a expansao do numero de cooperativas. Como desafios para o
Sistema em 2003, apareceram: na drea 1, o fortalecimento da gestdo com controle social e a
criacdo de um software de gestdo préprio do Sistema; na drea 2, a expansao do programa dos
agentes, a formacao dos agentes, a mudanca da base tecnoldgica para a produgdo agroecoldgica e
a organizacdo da comercializacdo; na area 3, a definicdo de uma estratégia para melhorar a
relagdo com o Branco do Brasil e a criacdo das cooperativas centrais estaduais; e na drea 4, a
defini¢do de um plano de expansdo das cooperativas (quais os locais estratégicos e a necessidade
de uma base social organizada).

Cabem dois comentdrios. Primeiro, note-se que o crescimento do nimero de cooperativas
que integram o Cresol foi considerado, a0 mesmo tempo, um avango e um desafio, entendendo-se
que se os dirigentes querem, por um lado, atender um nimero maior de agricultores — o que
significa constituir cooperativas em varios municipios —, hd, por outro lado, uma preocupacao
em manter a unidade do Sistema, criando cooperativas em locais onde existam condi¢des para
preservar a identidade do Cresol. Segundo, hd uma preocupagdo dos dirigentes do Cresol com
outras formas de atuacdo por parte do Sistema, que extrapolam o repasse do crédito, como a
organizacdo da producdo e da comercializacdo e a mudanca da base tecnologica dos sistemas
produtivos. Tal postura pode ser explicada, muito provavelmente, porque parcela consideravel
desses dirigentes se origina de outros espacos de atuacdo, como o movimento sindical, onde ha,
naturalmente, uma preocupacdo abrangente quanto a valoriza¢do do trabalho dos agricultores
familiares. Também porque ha um entendimento entre os dirigentes que o crédito, de forma

1solada, ndo amplia a renda do agricultor e pode, mais que isso, tornar sua permanéncia € a da



cooperativa insustentdvel. O crédito pode desencadear efeitos negativos, como um processo de
endividamento estrutural dos agricultores.

A descricdo feita procura mostrar a dindmica de constru¢do do Sistema Cresol e os
comportamentos do seus dirigentes em espacos de discussdo que, por terem abrangéncia maior,
se caracterizam como momentos de grande importancia para o ritmo, a forma e o conteido que
aquela dinamica assume. A intencdo foi mostrar também o grau de sensibilizacdo de agricultores
que, tornados dirigentes das cooperativas singulares por suas trajetdrias politicas e/ou
comunitdrias, passam a ser responsaveis por aquela dindmica.

A discussdo do Regimento interno envolveu questdes polémicas, como a definicdo das
alcadas de cada escaldo na cooperativa singular para a liberagao do crédito e dos requisitos para a
eleicdo dos dirigentes, e as manifestagdes dos dirigentes foram diversas.® Porém, nem todos os
dirigentes presentes se manifestam durante a discussdo, expressando sua opinido ou posi¢do em
voz alta. Ndo sdo, todavia, sempre os mesmos individuos que discutem sua posi¢do com a
plendria. Apesar do grupo dos que se manifestam ser reduzido, ele sempre varia, dependendo do
assunto. Entre os dirigentes que se manifestam, muitos o fazem porque tém vivéncia da prética
politica e estdo habituados as manifestagdes em publico — e ficam, por isso, mais a vontade para
falarem —, mas outros se manifestam porque cada tema discutido encontra respaldo diferente na
experiéncia acumulada das cooperativas e estimula entendimentos diferentes e solugdes
igualmente diferentes para o mesmo problema.

H4 uma preocupacdo dos assessores e técnicos do Cresol em esclarecer os temas mais
polémicos e incorporar as sugestdes feitas pelos dirigentes na proposta que estd sendo discutida,
até para valorizar a vivéncia de cada um no dia-a-dia da cooperativa. A partir dai, abre-se nova
rodada de discussdo, até que se consiga, minimamente, construir um consenso entre 0s presentes
e votar uma proposta mais apropriada.

Um dos artigos do Regimento interno do Sistema Cresol € justamente o que afirma que o
processo de tomada de decisdes no Sistema € orientado para ndo considerar apenas o principio da
maioria numérica, mas fundamentalmente o principio da constru¢do de consensos (Regimento

interno, capitulo 3, art. 14). E o que significa o principio da constru¢do de consenso? Significa

83 Foram definidos no Regimento interno requisitos para a eleiciio de um dirigente, que extrapolam os requisitos
legais previstos no estatuto social, como ser agricultor familiar e associado da cooperativa hd, pelo menos, um ano e
ter participado de atividades de formagao.



criar espacos de discussdo mais amplos do que os assegurados na legislacdo cooperativista, de
maneira a incorporar nas praticas cotidianas do Sistema Cresol também as opinides divergentes
ou minoritdrias manifestadas pelo quadro social.

A avaliacdo que se faz é que os espacos de discussao, como o evento para a discussdo do
Regimento interno e do planejamento, podem contribuir para corrigir os rumos tomados pelo
Cresol, especialmente porque sdo, antes de tudo, um momento de formagdo dos dirigentes. As
demandas da base social de cada cooperativa e as tensdes politicas sdo diversas e a maneira de
dar conta delas obedece a uma légica prépria e localizada, como se disse. As implicagdes dessas
diferengas para a identidade do Sistema Cresol tém seu impacto diminuido em eventos mais
abrangentes, onde se evidenciam mais claramente as respostas a duas questdes j4 mencionadas
aqui e importantes para o Cresol: “de onde viemos?” e “para onde queremos ir?”.

A seguir, dois exemplos da diversidade dos contextos em que as cooperativas se
desenvolvem, revelada pela discussio do Regimento interno e do planejamento do Sistema
Cresol.

As comunidades com um histérico de organizacdo e de convivio comunitirio mais
intensos colocam para suas cooperativas demandas financeiras que vao além do crédito produtivo
unicamente. Essas comunidades demandam recursos financeiros para formagdo e educagdo, por
exemplo. Na comunidade de Jacutinga, pertencente a area de acdo da Cresol Francisco Beltrao,
os associados propuseram a cooperativa, por intermédio do agente comunitirio, que fosse
financiada uma sala de informadtica, com quatro computadores e uma antena de radio para acesso
a internet, para ser utilizada pelas criancas da escola e pelos agricultores (nesse caso, a inten¢ao &,
entre outras funcdes, utilizar a informadtica para agilizar o preenchimento do cadastro
socioecondmico dos associados da cooperativa, tarefa do agente comunitario). A Cresol/Baser
vem negociando parcela dos recursos necessarios com uma organizacdo de cooperacdo
internacional; a outra parcela, que deve ser a contrapartida da comunidade frente aos recursos
externos, seria financiada com recursos proprios da Cresol Francisco Beltrao.

As cooperativas que integram a Base regional Alto Uruguai, no Rio Grande Sul, tentam
responder a uma demanda de cooperativas constituidas para comercializar o leite produzido pelos
agricultores familiares da regido. H4 uma dificuldade na concessdo de recursos a essas
cooperativas, por conta do seu estatuto de pessoa juridica, que contraria a pratica do Sistema

Cresol, de descentralizar e pulverizar a aplicacdo dos recursos financeiros. Para o Cresol, a



liberacdo de recursos a uma pessoa juridica deve ser considerada uma excec¢do, a ser
permanentemente reavaliada. Constitui-se entdo um dilema, ja que nao ha problema em atender
os associados das cooperativas de leite, mas ha limites regimentais em atender suas cooperativas.
O dilema estd no fato de que essas cooperativas de leite integram um mesmo conjunto de
organizacoes da agricultura familiar do qual o Cresol faz parte e que lhe dao sustentacdo politica
e social.

Questdes como as colocadas nos pardgrafos anteriores, € muitas outras, preenchem o0s
espacos de discussao que o Sistema Cresol proporciona. Costumam ser discutidas e avaliadas
pelo conjunto dos dirigentes, algumas continuam, de acordo com a decisdo tomada, a ser tratadas
como uma especificidade de determinada regido que mantém relativa autonomia para lidar com
as demandas do seu quadro social, e outras sdo incorporadas aos normativos do Sistema,
integrando suas estratégias de agao.

A experiéncia de cada cooperativa compartilhada nesses eventos conta, por exemplo, para
a implementacdao de novos projetos de crédito e para a elaboracdo dos normativos internos e
orientacOes estratégicas do Cresol. As cooperativas singulares t€m margem de manobra para a
concessdo de crédito com recursos proprios. Podem financiar diferentes atividades e
necessidades, desde que obedecam as normas divulgadas pela Cresol/Baser, mas ndo podem
estabelecer uma nova linha de financiamento, com regras de concessao, pagamento e cobrancga de
juros proprias, sem a autorizagdo da Cresol/Baser. Se a Cresol/Baser incorporar a nova linha de
financiamento, ela serd disponibilizada para todas as cooperativas, de modo a facilitar o
acompanhamento contébil.

Mesmo diante da permanente preocupacdo em manter a unidade politica do Sistema
Cresol e seu controle operacional, as cooperativas tém relativa autonomia administrativa e
financeira, at¢é como forma de ndo apenas ampliar o controle social dos associados, mas
pulverizar os riscos. Essa flexibilidade permite-lhe se adequarem as necessidades das
comunidades rurais em que atuam e se inserirem de forma mais efetiva nessas comunidades para
incorporar os vinculos sociais do seu entorno como um elemento do seu préprio arranjo. Como se
nota, hd uma multiplicidade de demandas financeiras que o entorno coloca para as cooperativas e
cada uma desenvolve maneiras de lidar com a diversidade, com maior estimulo a intensificacdo
das relacdes comunitdrias ou maior proximidade com outras organizacdes econOmicas da

agricultura familiar, como nos exemplo apresentados.



A diversidade das experiéncias com o Programa dos agentes comunitdrios, por exemplo,
da mostras da facilidade que as cooperativas tém em se adequarem as necessidades e as
caracteristicas das comunidades em que atuam. A discussdo do Regimento interno, que saiu do
ambito mais restrito da cooperativa central e se aproximou da realidade das cooperativas
singulares, evidencia que hd uma preocupacdo de que a organizacdo normativa do Cresol,
necessdaria porque o Sistema se expande rapidamente, ndo iniba a flexibilidade que as
cooperativas tém para se moldarem horizontalmente a realidade em que inserem.

O papel de garantir o acesso ao sistema financeiro serd mais eficientemente exercido por
organizacdes proximas da realidade do publico que pretende alcancgar, pois relacdes duradouras e
diversificadas entre institui¢des financeiras e segmentos de baixa renda dependem de
instrumentos e estruturas de governanga em que a flexibilidade do seu funcionamento seja seu
principal ingrediente. Uma maior flexibilidade para a atuacdo também possibilita um maior
potencial para as cooperativas contribuirem efetivamente com o projeto de desenvolvimento
local. Ao flexibilizar o funcionamento do Sistema Cresol, o resultado é que se agrega a ele maior
eficiéncia e efetividade no uso do crédito e de outros servicos financeiros por um numero
crescente de agricultores.

A inser¢do comunitdria que as cooperativas do Sistema Cresol apresentam foi conquistada
a partir:

i) das vdrias acdes que o Sistema empreende para garantir um maior controle social dos
agricultores associados e uma maior participacao da comunidade no planejamento da sua atuacao,
como os agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito e os nicleos comunitérios;

ii) da estrutura descentralizada e préxima dos agricultores que as cooperativas constituem,
ou seja, para além da proximidade social ja existente entre os agricultores e dirigentes
cooperativos, tem-se a proximidade geogréfica entre a organizacio de crédito e os agricultores;

iii) da valorizacdo da organizacdo de base existente nas comunidades rurais, que significa
fortalecer os padrdes culturais e sociais das comunidades e estimular a formagdo dos pequenos
grupos comunitarios de familias, aos quais, com freqiiéncia, os agentes comunitarios do Cresol
estdo vinculados. Nesses grupos, os agricultores podem, com mais facilidade, exercer e perceber
o alcance de sua participacdo; também mais facilmente se sentirdo responsiveis e capazes de
implementar um projeto comum para constituir mudancas em suas comunidades. A valorizacdo

das formas de organizacao de base existentes nas comunidades rurais tem sido, vale dizer, um dos



focos da atuac@o do Sistema Cresol, pois facilita a obtencao de informagdes sobre os associados
que demandam o crédito e a flexibilizagdo dos critérios de liberacdo e garantia dos
financiamentos.

As cooperativas do Sistema Cresol ndo sdo as tnicas entidades a estimular a organizacao
de base nas comunidades, pois existem outras entidades que fomentam, antes mesmo da
constituicdo da cooperativa, essa organizagcdo. Se alguns grupos se organizam para seus membros
tomarem crédito na cooperativa, outros ja estavam assim organizados estimulados por suas
trajetérias nas comunidades (associacdes de moradores, por exemplo) ou pelo trabalho de
sindicatos, das organiza¢des ndo-governamentais € do poder publico municipal (os grupos de
producdo coletiva sdo outro exemplo). O fato, contudo, é que as cooperativas do Cresol
incorporam a sua estrutura e a sua acao o acimulo das inimeras experiéncias de organizacdo de
base presentes nas comunidades. Ao mesmo tempo, se as cooperativas percebem que a
organizacdo da sua base social estd frigil, buscam construir acdes com seus parceiros para
transformar o contexto em que se inserem, justamente por perceberem o significado dessa
fragilidade para sua permanéncia,

iv) e da atuacdo cotidiana de seus dirigentes nas mais diferentes esferas da vida politica e
social das comunidades. A maioria absoluta dos dirigentes € de agricultores: parte deles acumula
experiéncia na gestdo de outras entidades (sindicatos, grupos coletivos e associagdes); outros
exerciam atividades apenas em suas comunidades (atividades comunitdrias e religiosas); e outros
ja estdo a frente de suas cooperativas hd algum tempo, sendo mais experientes na gestao
financeira. Outros, porém, sem nenhuma experi€éncia, assumem o desafio de administrar uma

jovem cooperativa, recentemente constituida.

4.3.2 FATORESNAO-ECONOMICOSDA SUSTENTABILIDADE

O Sistema Cresol conseguiu, simultaneamente, garantir sua sustentabilidade e ampliar o
atendimento do publico que é seu foco: os agricultores familiares. Esse resultado é uma das
grandes novidades trazidas pelas cooperativas do Cresol, j4 que muitas instituicdes de
microfinancas, como demonstra a literatura internacional sobre o tema, percorreram um caminho
diferente ao procurarem, antes de ampliar sua atuacdo, garantir sua sustentacdo econdmico-

financeira. Duas caracteristicas contribuem para que se entenda a novidade que o Sistema Cresol

representa: i) a organizacdo em rede das cooperativas, que se vinculam a bases de servicos e a



uma cooperativa central para garantir escala na oferta de servicos e na representacdo politico-
financeira; e ii) os custos operacionais reduzidos que as cooperativas apresentam, pois funcionam
em escala bem menor que a dos bancos (mantém pequeno nimero de funciondrios e estrutura
operacional menos onerosa, ja que utilizam poucos equipamentos € costumam ocupar espago
fisico cedido pela Igreja Catdlica ou pelo sindicato) e aplicam métodos mais baratos de avaliacao
do risco, justamente em funcdo da proximidade social e espacial com os associados. Sustentando
tais caracteristicas estd o que se convencionou chamar aqui de fatores ndo-econdmicos da sua
sustentabilidade.

O conceito de sustentabilidade utilizado nesta andlise diz respeito as organizagdes de
crédito que conseguem fazer uma gestdo profissional que garanta, a0 mesmo tempo, seu

equilibrio econdémico-financeiro — referindo-se a capacidade dessas organizacOes de cobrir seus

custos de forma continuada sem a dependéncia de subsidios externos, mesmo ofertando
financiamentos em condi¢cdes mais favordveis (leia-se taxas de juros menores do que as de

mercado) —; a amplitude do seu alcance social, ou, em outras palavras, suas possibilidades de

conceder financiamentos com taxas favorecidas que criem oportunidades de inser¢do produtiva e

geracdo de renda a um niimero cada vez maior de agricultores; € a sua permanéncia no tempo e

no espaco, articuladas com outras acdes de desenvolvimento rural. Os contextos social,
institucional e politico, além do econdmico, em que as organizagdes atuam e se desenvolvem
devem ser igualmente considerados (DOLIGEZ e GENTIL, 2000). Dessa forma, o estudo da
sustentabilidade nao fica restrito as condi¢des do equilibrio econdmico-financeiro apenas, mas
incorpora as interagdes das organizagdes com seu entorno sécio-politico.

Os estudos sobre organizagdes de crédito que atendem populagdes mais pobres tém
apontado para a necessidade de pensa-las ndo apenas em termos da sua viabilidade econdmico-
financeira, mas também da sua viabilidade institucional e social. Admite-se que € necessario
ampliar o foco da andlise sobre o desempenho das organizacdes de crédito porque sdo
organizacdes que apresentam diversas peculiaridades em relacdo ao sistema financeiro
convencional, ja que as atividades que desenvolvem tém diferentes dimensdes que ndo apenas a
financeira de forma estrita. Muitas dessas organizagdes, por exemplo, sdo constituidas a partir de
experiéncias associativas ou cooperativas ou atuam com base em grupos de aval solidédrio. Por
isso, deve-se ter em conta que alguns dos elementos que conformam a especificidade do seu

arranjo organizacional resultam do carater mutualista atribuido a sua atuacdo. Gentil (1997)



destaca, ao analisar as possibilidades de adequag¢dao do modelo Grameen Bank para outros paises,
que a adaptagdo bem sucedida desse modelo depende, em grande parte, de se preservar o espirito
da sua administracdo e ndo tanto os detalhes inerentes aos esquemas internos da instituicao. A
afirmacdo baseia-se na constatacdo que o sucesso do modelo reside no tipo de relacdo existente
entre o0 Grameen Bank e seus clientes, fundamentada na combinacgdo entre as Gticas mutualista e
bancdria e na qual coexistem a pratica da escuta, as relagdes de confianca e o rigor financeiro e
técnico das decisoes.

Alguns autores, como Pinho (1986), defendem a elaboracdo de indicadores que mensurem
tanto as atividades econdmico-financeiras quanto a atividade social das organizacdes. Tratando
especificamente do desempenho social das cooperativas, Pinho (1986) sugere indicadores que
mostrem a participacdo dos cooperados nas operagdes das cooperativas € nos espagos de decisao,
entre outros. Outros autores, entretanto, sugerem uma andlise qualitativa da viabilidade social das
organizacdes de crédito, atentando, por exemplo, para a convergéncia entre os interesses dos
diversos atores que participam da sua constitui¢do e para o contetido das relacdes que essas
organizacoes mantém com os diversos representantes das comunidades em que atuam
(DOLIGEZ e GENTIL, 2000).

A investigacdo dos fatores que garantem a sustentabilidade do Sistema Cresol, ao enfocar
também seus fatores ndo-econdmicos, pressupde que a sustentabilidade dessas organizacdes esta
baseada ndo apenas em um arranjo adequado de varidveis econdmicas, mas também na
associacao dos diversos vinculos sociais que os agricultores constroem entre si. Os fatores nado-
econdmicos da sustentabilidade estdo baseados em relagdes sociais estiveis que aproximam as
organizacoes de crédito dos agricultores, facilitam a selecao dos tomadores do crédito, reduzem
os custos relativos a obtengdo de informacdes e asseguram menores taxas de inadimpléncia. A
inser¢do comunitéria das cooperativas do Cresol, por exemplo, facilita a avaliagdo dos tomadores
porque se forma uma rede por onde as informacdes circulam com mais facilidade. Os elementos
relacionais dessa rede estdo baseados nos lacos comunitdrios de conhecimento existentes entre os
agricultores.

Os ntmeros da gestdo econdmico-financeira do Sistema Cresol sdo os elementos
objetivos da permanéncia das suas cooperativas e demonstram o grau de sustentabilidade que
alcancaram. Esses nimeros mostram que o Sistema Cresol, ao longo de quase oito anos de

atuacdo, ampliou seu alcance social, pois fez crescer o nimero de cooperativas e de associados,



facilitou o acesso e a diversificagdo dos servicos financeiros para muitas familias rurais e
experimenta um crescimento sustentdvel. “[...] As cooperativas do Sistema Cresol estdo
conseguindo viabilizar-se, garantindo os recursos necessdrios para sua operacionalizacdo e
sustentacdo. O Sistema Cresol tem caminhado para sua viabilizacdo econdmica e administrativa,
além de contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida de seus associados” (BITTENCOURT,
2000, p. 215).

A trajetéria do Sistema Cresol demonstra que sua solidez repousa ndo somente no valor
patrimonial de cada cooperativa, preservado e monitorado por um conjunto de instrumentos de
gestdo técnico-operacional, mas também na preservacdo dos seus principios e identidade, por
intermédio dos instrumentos de controle social e da sua inser¢cao comunitaria.

Foi importante investigar mais detidamente o significado da inser¢do comunitdria que
possuem as cooperativas do Sistema Cresol, tanto para o proprio Cresol quanto para as
comunidades, porque essa vinculacdo entre os associados, suas comunidades e as cooperativas
parece ser, em conjunto com a longa trajetoria de organizagao dos agricultores familiares no Sul
do pafs, um dos principais elementos que diferencia a atuacdo do Sistema Cresol. A agdo das
institui¢des bancdrias ou cooperativas, de um modo geral, é mais dirigida, atrelada ao padrdo
classico de concessdao do crédito (os recursos, para minimizar os riscos, estdo aplicados em
poucos agentes, que seguem o receitudrio de determinados pacotes tecnolégicos). Enquanto no
Cresol é a complexa trama social local e a organizacdo da base, associadas a uma gestdo
financeira de responsabilidade, que diferenciam a trajetdria de suas cooperativas singulares.

A inser¢do comunitdria das cooperativas garante uma relacdo horizontal de confianca e
credibilidade com os agricultores. A fala dos agricultores nao necessariamente evidencia que eles
se sentem “donos” da cooperativa do Cresol, mas mostra que eles se sentem mais a vontade nessa
cooperativa para discutir seus problemas e solicitar recursos para seus projetos (“a Cresol é
melhor para o colono”, dizem os associados).

Entende-se que, se a insercdo comunitdria das cooperativas garante uma relacao
horizontal de confianca e credibilidade com os sujeitos do crédito, o convivio comunitario entre
os agricultores acaba, de certa maneira, sendo reforcado pela atuacdo do Sistema Cresol. Uma
primeira razio que leva a tal afirmacdo € que, ao criar uma estrutura de incentivos para a

concessao de linhas de crédito que utilizem os lagos comunitarios e de confianca existentes entre



os agricultores (como os créditos concedidos com o aval solidario), a atuacdo da cooperativa
pode estimular o resgate ou o revigoramento daqueles lacos.

Um exemplo € o que vem sendo feito na Cresol Pitanga, inaugurada em julho de 1998, no
estado do Parand. Na cooperativa, que tem cerca de 600 associados, vérios dos associados estao
organizados em grupos de base. Sdo 61 grupos, que se organizam para a tomada do crédito (sdo
grupos de aval soliddrio) e para a conversdao da base tecnoldgica dos seus sistemas produtivos
para a agroecologia. A Cresol Pitanga possibilitou que os grupos solidarios dessem aval, desde a
safra 1999/2000, para seus membros nos contratos feitos com os recursos do Pronaf e liberassem,
de forma direta e sem a participacdo dos dirigentes, a comecar de 2001, créditos de até RS
1.000,00 com recursos proprios da cooperativa. As operacdes sdo formalizadas de acordo com as
normas do Sistema Cresol, porém s6 podem ser realizadas com a ata da reunido do grupo que
liberou o crédito para um dos seus membros. Os dirigentes da cooperativa avaliam que ndo ha
problema em definir uma al¢ada para a liberacdo do crédito aos grupos solidarios, sem nenhum
poder de veto ao dirigente liberado, pois, para eles, a gestdo comunitaria e soliddria do crédito da
mais seguranca a cooperativa: diminui a inadimpléncia e os grupos em suas reunides passam a
discutir para além da liberagcdo do crédito, planejando o investimento em suas propriedades.

Para compreender, nesse caso, o papel que os fatores ndo-econdmicos da sustentabilidade
desempenham, atente-se para a forma como os lacos de proximidade social podem integrar as
estratégias de gestdo financeira de uma organizacdo de crédito, a depender de um arranjo
institucional mais ou menos flexivel em que esteja baseada a organizacdo. Tais lacos
incorporados a estrutura de incentivos formais para o reembolso do crédito, por exemplo, tendem
a tornd-la mais eficiente, além de baratearem os métodos de avaliacao dos riscos envolvidos nas
operagdes de crédito e facilitarem a sele¢do dos tomadores do crédito.

A segunda razao estd no fato de que os dirigentes das cooperativas do Sistema Cresol
podem, a medida que estimulam uma reflexdo entre os agricultores sobre a aplicacdo do crédito
para extrapolar a dimensdo da propriedade individual e inseri-lo em no processo de
desenvolvimento comunitdrio, valorizar os atributos locais nesse processo. Afinal, o padrdao de
concessao do crédito nas cooperativas do Cresol vincula-se, entre outros elementos, a
participacdo dos agricultores — nao raro representando suas comunidades e suas organizacoes de
base — nas decisdes sobre os financiamentos e no planejamento da atuagdo dessas cooperativas.

Observe-se que o consenso em torno dos valores e normas que sustentam o Cresol também se



sedimentard a medida que os associados auferirem ganhos individuais e encontrarem respaldo na
organizacdo financeira para discutir seus problemas e solicitar recursos para seus projetos de vida
e trabalho, pois honrar os compromissos financeiros obedece a um calculo econdmico, € nao

somente a um vinculo social ou politico-ideoldgico.

4.3.3 AGENTES C O MUNITARIO S: UM ELO ENTRE C O O PERATIVA EC O MUNIDADE

Os agentes comunitarios de desenvolvimento e crédito, e outras formas de organizacao da
base social das cooperativas, tém sido um foco da atuacdo do Sistema Cresol, pelo importante
papel que desempenham no avigoramento da acdo horizontal e em rede em toda a estrutura do
Cresol. Os agentes representam os associados e suas comunidades na cooperativa de crédito e a
cooperativa entre os associados, organizando a demanda local por crédito e discutindo as linhas
de crédito disponiveis. Um exemplo de como o papel dos agentes pode ser importante para
ampliar o acesso a cooperativa: a divulgacdo dos resultados da discussdo feita na Assembléia
Geral da cooperativa central ou no planejamento do Sistema corre o risco de nao ultrapassar as
portas da cooperativa, pois um dirigente, absorvido pelas demandas cotidianas ou despreparado
para uma prdtica mais democrdtica, pode nao repassar esses resultados ao publico da cooperativa.
Com a presenca dos agentes, as informagdes da cooperativa para as comunidades, e vice-versa,
vao e vém mais rapidamente. Em uma reunido com os agentes na cooperativa, o dirigente faz um
pequeno resumo do que se discutiu no evento, pelo menos sobre aquilo que afeta mais
diretamente a cooperativa e os agricultores, e os agentes levam as informacdes para sua
comunidade.

Os agentes comunitdrios do Sistema Cresol t€m atuacdo diferenciada em relagdo aos
agentes de crédito das institui¢des urbanas de microcrédito (JUNQUEIRA, 2003). Os agentes do
Sistema tém vinculo estreito com as comunidades rurais (sdo sempre integrantes dessas
comunidades) e a distribuicdao do crédito ofertado pela cooperativa ndo depende unicamente do
seu trabalho, pois se dd, com freqiiéncia, na relacdo direta entre o associado e a cooperativa, sem
a intermediacdo do agente. Além disso, o trabalho dos agentes ndo € remunerado: recebem
apenas uma ajuda de custo, para deslocamento e alimenta¢do, e didrias, quando participam das
reunides de formacao nas cooperativas ou realizam atividades nas comunidades (o valor da didria
equivale, normalmente, a um dia de trabalho na lavoura). Sdo fun¢des dos agentes comunitarios,

além da animacdo da organizacdo de base em suas comunidades: a facilitacdo do acesso as



informacodes sobre a cooperativa e o Sistema, o estimulo ao depdsito em poupanca dos associados
e a descentralizacdo da gestao do crédito.

Ja os agentes de microcrédito sdo profissionais contratados e remunerados € ndo té€m,
necessariamente, vinculo direto com as comunidades onde atuam (o vinculo € construido a partir
de sua prépria atuagcdo). A liberacdo do crédito, depois de um contato inicial e direto dos
empreendedores com a instituicdo de microcrédito, costuma depender das visitas feitas pelos
agentes de crédito a residéncia e ao negdcio dos que demandam o financiamento.

Os agentes comunitérios sdo fruto de uma experiéncia recente no Sistema Cresol, surgida
das reflexdes dos envolvidos com o cotidiano das cooperativas sobre como diferencié-las, de fato,
de outros agentes financeiros e ampliar o controle dos associados, descentralizando efetivamente
as acdes do Cresol, mas preservando seu carater origindrio. A discussdo para a formatagdo do
“Programa de Agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito” foi iniciada no Cresol em
outubro de 2000, no momento em que dirigentes e técnicos discutiam o projeto estratégico do
Cresol. Em outubro de 2001, um ano depois de iniciada a discussdo, preparam, com especial
colaboracdo dos dirigentes da Cresol Marmeleiro, um primeiro material para divulgacdo e
formacgdo do programa: a “Cartilha dos agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito”. Foi
na Assembléia da cooperativa central do Sistema, de 2002, que se formalizou a estrutura e a
concepcao do Programa, ja em andamento em vdrias das cooperativas. Um primeiro evento para
diagnosticar a situagdo do Programa e consolidar sua concep¢do aconteceu no mesmo ano, em
abril, reunindo em Francisco Beltrdo os coordenadores do Programa de 42 cooperativas.

Nesses eventos, os dirigentes reafirmaram a importancia de animar a organizagcdo do
quadro social das cooperativas, premissa do funcionamento do Programa e sua principal funcao.
Por isso, o papel do agente € de animacdo da comunidade em que se insere, de maneira a
fomentar a organizacdo dos agricultores associados em grupos comunitdrios ou fortalecer os ja
existentes, propiciando a formacdo de novas liderancas no processo.® Os proprios agentes, por
conta da formacdo que recebem para desempenhar suas funcdes nas comunidades, estio em

condi¢do de assumir, futuramente, a direcdo das cooperativas. Sua formacdo, vale dizer, é

84 Os grupos sdo constituidos por quatro ou cinco familias de agricultores. Seguem diferentes 16gicas de organizagdo:
a territorialidade, definida em funcdo da capela, de uma linha de moradores (familias que sdo vizinhas) ou mesmo de
uma comunidade inteira, quando essa é muito pequena; as acdes de entidades ligadas aos agricultores, como o
sindicato; os grupos formados para a tomada de crédito nas cooperativas de crédito etc.



bastante peculiar, pois incorpora elementos de gestao politica, econdmico-financeira e social das
cooperativas.

Os grupos comunitdrios sdo um fator importante para a aplicacdo sustentavel dos recursos
do crédito e, conseqiientemente, para a reducdo da inadimpléncia nas cooperativas, pois sdao
estimulados a discutir, com a colaboracdo dos agentes, os projetos de aplicacao do crédito de
cada membro e exercem pressao social para o reembolso dos financiamentos. Um agricultor para
se associar a uma cooperativa do Cresol deve, preferencialmente, integrar um grupo comunitario
ou uma associacdo. Quando o interessado ndo tem esse vinculo, deve ser formalmente
apresentado por dois associados da cooperativa. Essas exigéncias acabam por comprometer o
novo associado com o reembolso dos recursos liberados. Os vinculos construidos a partir das
relagdes que se estabelecem entre os agricultores de um grupo associativo ou de uma mesma
comunidade tendem a alimentar uma maior disciplina financeira na aplicacdo dos recursos e
servem como mecanismo seletivo que garante a adimpléncia, pois “eliminam” o agricultor que
nao “honra” seus compromissos.

Os agentes s@o escolhidos pelas comunidades em reunides organizadas pelas cooperativas
de crédito e, quanto mais ampla a participacdo das comunidades nessa selecdo, mais constante
torna-se a participacdo do agente escolhido e dos grupos comunitdrios nas cooperativas. As
cooperativas cabe, além de preparar as reunides nas comunidades, disponibilizar um dirigente
para coordenar o trabalho dos agentes (ele serd o coordenador do programa dos agentes na
cooperativa), realizar reunides freqiientes e encaminhar o processo de formacdo desses
representantes. Existem, atualmente, mais de 850 agentes no Sistema Cresol. Em dezembro de
2002, 64 das 71 cooperativas constituidas ja tinham o programa em funcionamento, em diferentes
estdgios, ou estavam em fase de implantacao.

E preciso considerar que o Programa dos agentes encontra uma dinimica organizativa nas
comunidades, muitas vezes bastante efervescente, que € anterior ao proprio programa e que é¢ um
dos elementos responsaveis pela constituicdo mesma do Sistema Cresol. O que as cooperativas
do Cresol fizeram foi incorporar ao seu cotidiano as liderancas comunitarias que ja existiam e
estimular a formacao de outras, indicadas pelas comunidades.

O trabalho dos agentes facilita a descentralizacdo da gestdo do crédito, agilizando os

processos de tomada de decis@o sobre a libera¢do dos financiamentos e diminuindo os custos de



transagcdo da cooperativa e dos cooperados.® Para tanto, os agentes devem levantar as demandas
dos agricultores nas comunidades, antes da liberacdo do Pronaf Custeio, e organizar o
preenchimento da proposta basica do programa e a documentacdo para a operacionalizacdo dos
contratos de crédito, reduzindo a freqiiéncia com que os agricultores devem se deslocar a sede da
cooperativa. A realizacdo das atividades que antecedem a liberacdo do crédito nas comunidades
reduz a freqiiéncia com que os agricultores devem se deslocar a sede da cooperativa e,
conseqiientemente, os custos que tém com esses deslocamentos — para acessarem o Pronaf
Custeio, os agricultores precisam se deslocar, geralmente, de trés a cinco vezes a cooperativa,
localizada na sede do municipio: gastam com transporte e alimentacdo, sem considerar, nesse
célculo, os prejuizos que t€m porque se ausentam do trabalho na unidade produtiva.

Para as cooperativas, a descentralizacdo das operagdes do Pronaf acaba por resultar em
maior escala desse processo. Formavam-se filas crescentes na sede das cooperativas durante a
liberagdo do Pronaf, tornando necessdrio mobilizar todos os funciondrios para atender cada
agricultor individualmente e realizar as rotinas do crédito no horédrio de funcionamento da
cooperativa (cada contrato de crédito demanda rotinas idénticas para sua efetivagdo, como o
preenchimento da proposta, a emissdo da cédula de crédito e a coleta de assinaturas do
proponente e do avalista).®

Ja nas comunidades as rotinas do crédito sao efetivadas com os agricultores reunidos no
mesmo dia no saldo paroquial ou na escola rural, por exemplo. Os representantes das
cooperativas repassam, em um dia de trabalho intensivo nas comunidades, informacdes sobre o
funcionamento do Pronaf e sobre a documentacdo necessdria, preparam os projetos para a
aplicacdo dos recursos e concluem o preenchimento da documentagido. A convocagao para essas
atividades € feita pelos agentes comunitdrios; as cooperativas dificilmente conseguiriam
mobilizar o mesmo nimero de agricultores geralmente presente as reunides em diferentes
comunidades, caso ndo tivesse um representante em cada uma delas.

Dessa maneira, a cooperativa se diferencia de outros agentes financeiros ao nao trazer

para dentro dela a burocracia relativa ao crédito rural e ao descentralizar a liberacdo desse

8 E preciso ressaltar que os agentes nio assumem fungio deliberativa de execucio e responsabilidade em relagio a
concessdo do crédito rural.

8 As propostas do Pronaf Custeio de mais de 500 associados devem ser preenchidas em um periodo de 50 a 60 dias.
Um grande nimero de agricultores se dirigia, entdo, a cooperativa para ser atendido. Alguns nfo eram atendidos no
mesmo dia e precisavam retornar outras vezes.



crédito, estimulando a participacdo dos agricultores a partir do espaco em que eles vivem e
trabalham.

A implementacdo do Programa ndo foi um processo que obteve irrestrito apoio desde o
inicio, pois, se houve uma grande dedicacido dos dirigentes da cooperativa central do Sistema
para o seu desenvolvimento, ndo se pode dizer o mesmo dos dirigentes das cooperativas, ou
mesmo das comunidades. Muitos dirigentes resistiram porque acharam que a fung¢io do agente se
sobreporia a sua e também porque tinham receio do espaco de poder que esses agentes teriam
dentro da cooperativa. Ja as comunidades, ou parcela delas, levaram algum tempo para legitimar
0s seus agentes e reconhecer sua importancia. Ocorreu, por exemplo, dos associados de algumas
comunidades preferirem ir a sede da cooperativa para repassar diretamente ao dirigente uma
informacao solicitada, e ndo ao agente comunitario.

Na fase atual do Programa dos agentes, os animos ja sdo diferentes e o programa é
reconhecido pela maioria como um avango, talvez um dos mais significativos que o Sistema
Cresol conseguiu a partir de 2002. Tanto que o papel dos agentes comunitdrios no Sistema Cresol
foi se alargando conforme se ampliava a implantagdo do Programa em todas as cooperativas. A
maioria dos produtos (linhas de crédito, por exemplo) e instrumentos de controle/avaliagdo do
Sistema (como o cadastro socioecondmico dos agricultores familiares) aparecem cada vez mais
“colados” a atuacdo dos agentes comunitdrios. Nao que esses produtos e instrumentos nao
possam funcionar sem a participacdo dos agentes, sua contribuicdo facilita, no entanto, tanto a
implementacdo quanto seu acompanhamento. Os agentes t€m, entre outras fungdes, acompanhado
a aplicacdo dos recursos do microcrédito, junto com o dirigente ou o técnico agricola da
cooperativa, o que permite a liberagdo desses recursos sem burocracia. Podem ainda, como ja
vem acontecendo em muitas cooperativas, preencher o cadastro socioecondmico dos associados
das suas comunidades, bem como atualizi-lo nos anos seguintes.

Atualmente, nota-se que, a medida que se intensifica a atuacdo dos agentes, novas
demandas em termos da sua formacdo sdo colocadas para o Sistema Cresol: antes, o foco da
formacdo dos agentes esteve no entendimento do funcionamento da cooperativa, atualmente,
espera-se que eles estabelecam referéncias sustentdveis de produgdo agroecoldgica, sejam

animadores de experiéncias similares entre os associados das cooperativas® e intervenham no

87 Entre os agentes, é freqiiente a conversdo das préticas produtivas para a agroecologia.



desenvolvimento comunitério, tornando a cooperativa e seus servicos um elemento-chave desse
processo. Por isso, as questdes “como estimular a ado¢do de técnicas de agroecologia?”’, “como a
cooperativa pode contribuir para o processo de conversao?”, “quais as demandas de crédito das
comunidades?”, “quais as condi¢des objetivas da cooperativa atender essas demandas?”, “como
tornar a cooperativa agente do desenvolvimento comunitdrio?, “como converter o crédito em um
instrumento de desenvolvimento sustentdvel e criar um circulo virtuoso entre sua aplicag¢do e seu
reembolso, ou seja, como orientar a aplicacdo do crédito de modo que seja sustentdvel para os
agricultores, que aplicam os recursos, € para o Sistema Cresol, que empresta esses recursos?” e

muitas outras passaram, mais recentemente, a nortear a formagao dos agentes comunitdrios.

4.4 FINANCAS DE PROXIMIDADE E COOPERATIVAS DO SISTEMA CRESOL:
ELEMENTOS DE UM ARRANJO I NSTI TUCI ONAL I NOVADOR

Os elementos do arranjo institucional do Cresol, nas suas dimensdes econdmica e nao-
econdmica, sdo, simultaneamente, agente e produto do processo de inovacao, porque definem o
conteudo da atuagdo da organizacdo financeira, mas também sdo demarcados por essa atuacdo e
pelo ambiente institucional em que a organizacdo estd inserida: as relagdes estabelecidas pelo
Cresol estabelecem, entdo, interpenetracdes e influéncias multiplas e mituas sobre seu arranjo
institucional. Ao se considerar a capacidade de inovar do Sistema Cresol, percebe-se que a
novidade que representa estd definida nos elementos que compdem seu arranjo institucional;
esses elementos dificilmente integram os arranjos das organizagdes bancdrias por conta de sua
rigidez institucional.

A seguir, estdo agrupados os principais elementos do arranjo institucional que sustenta a

atuacdo do Sistema Cresol:

> de um lado, externamente as cooperativas do Sistema Cresol, t€ém-se

e a parceria com institui¢des e entidades diversas do mundo rural, institui¢des publicas e

governos para empreender acdes articuladas na perspectiva de um projeto de desenvolvimento
rural em que os agricultores familiares também sejam protagonistas. O objetivo € vincular, dessa
forma, o crédito a assisténcia técnica e a programas de reestruturagdo produtiva, de

industrializa¢do e comercializagdo da producao. Seus parceiros mais constantes estdo no campo



popular, formado por sindicatos, movimentos sociais, setores da Igreja, associa¢des, cooperativas

e grupos de agricultores, ONGs, entre outros;

¢ a mobilizacdo de entidades de representacdo e de apoio aos agricultores familiares e de

outros segmentos, que se articulam para a constituicdo de uma cooperativa do Sistema Cresol. A
mobilizacdo de varios segmentos da sociedade local, mas especialmente dos agricultores e de
suas entidades, em torno da constituicdio das cooperativas do Sistema Cresol amplia sua
legitimidade para representar os interesses e atender as demandas dos seus associados — a
medida que a definicio dos objetivos do seu funcionamento di-se com os agricultores — e
reforca lacos comunitdrios ja existentes. O tamanho do Sistema estd relacionado a dindmica
organizativa e territorial da agricultura familiar; nessa dindmica, por sua vez, foram forjados os

principios constitutivos do Sistema Cresol;

e 0s vinculos organicos que o Sistema Cresol mantém com as organiza¢des de

representacdo social e de assessoria dos agricultores familiares. Esses vinculos reforcam seu
compromisso com 0s agricultores enquanto atores importantes dos processos de desenvolvimento
das comunidades rurais. E preciso reter que o Sistema Cresol é visto por suas liderancas e pelas
liderancas de outras organizacdes da agricultura familiar como um ator politico que possui um
papel ativo na regido em que atua, na medida em que estd, com freqii€ncia, articulado com a
pauta de reivindicacdes dos agricultores familiares e de suas entidades e fortalece a parceria entre
os atores locais. Pode-se afirmar que o cooperativismo € concebido por essas liderancas como um
instrumento auxiliar da mudanca social, por isso, as cooperativas de crédito, com freqiiéncia,
assumem um discurso ou praticas similares, em certa medida, ao das organizacdes de carater
reivindicativo. As cooperativas foram constituidas com o objetivo de utilizar o crédito
cooperativo como um elemento-chave na viabilizacdo de um projeto de permanéncia da

agricultura familiar.

4 de outro, internamente as cooperativas do Sistema Cresol, t€ém-se

e sistemas de comunicacdo que dao transparéncia ao fluxo de informacdes da gestdao

contdbil-financeira, ampliando a participacdo dos atores internos ao Sistema no processo
decisério e facilitando aos atores externos, como os bancos parceiros ou as autoridades

monetdrias, 0 acompanhamento da evolugdo das cooperativas. Para exemplificar, mencionam-se



a formacao sistemdtica dos conselheiros fiscais para que fiscalizem as decisodes; a atribui¢do de
papel importante a dirigentes e técnicos das bases regionais de servigos, que, apoiando as
cooperativas singulares, participam das decisdes operacionais e politicas do Sistema; e a ado¢@o
da matriz de gestdo estratégica, que simplifica a apresentacdo dos parametros financeiros e
operacionais e orienta as decisdes cotidianas dos dirigentes nas cooperativas (o objetivo da matriz

€ tornar mais acessivel aos dirigentes a gestdo contabil das cooperativas);

e a especializacdo das cooperativas na oferta de servicos financeiros, sem o exercicio de

multiplas atividades. Destaca-se, porém, que os dirigentes do Cresol buscam ampliar a atuacdo do
Sistema, extrapolando a oferta de crédito e incentivando a organizacdo da producdo e da
comercializacdo e a mudanga da base tecnoldgica dos sistemas produtivos (as cooperativas vém
apoiando a conversdo para sistemas agroecologicos). Tal postura pode ser explicada, em parte,
porque parcela dos dirigentes se origina de outros espacos de atuagdo, como 0 movimento
sindical, onde h4, naturalmente, uma preocupagio abrangente quanto a formulacao e execucdo de
um projeto de permanéncia dos agricultores familiares. Mas, especialmente, porque ha um
entendimento entre os dirigentes que o crédito, de forma isolada, ndo amplia a renda do agricultor
e pode, mais que isso, tornar sua permanéncia € a da cooperativa insustentavel. O crédito pode
desencadear efeitos negativos, como um processo de endividamento estrutural dos agricultores. A
parceria pode ser uma solug¢io para ampliar a atuacao e foi essa a op¢ao do Sistema Cresol.

E preciso garantir um acompanhamento técnico e direto dos tomadores de crédito com o
intuito de melhor conhecer suas demandas e possibilidades e garantir o retorno do projeto
financiado. O Grameen Bank nao se especializou e apdia e desenvolve atividades muito
diferentes. Alguns desses programas se sustentam e conseguem resultados satisfatérios, outros
ndo. Para decidir, entdo, por qual formato optar, a organizacao precisa identificar os problemas
do seu entorno e como esses a afetam e a impedem de praticar seus objetivos para decidir como

intervir.

4 de forma intermedidria, t€ém-se elementos com repercussao simultinea interna e

externamente as cooperativas do Sistema Cresol, como

e um sistema organizado de forma descentralizada e integrado em rede horizontalmente,

de maneira que, por um lado, as cooperativas preservem sua autonomia administrativa e



financeira para pulverizar os riscos, ampliar o controle social sobre o crédito e estabelecer
relagdes de parcerias no seu espago de atuagdo, porém, de modo que, de outro lado, os objetivos
do funcionamento e as normas padronizadas sejam comuns a todas as cooperativas que integram
o Sistema. E fundamental para o Sistema que as cooperativas de crédito tenham uma forte
articulac@o entre si para possibilitar a constru¢do de estratégias e acdes conjuntas que visem ao
desenvolvimento institucional e a reducdo de custos. No entanto, preserva-se a flexibilidade
como uma caracteristica importante do funcionamento das cooperativas, que serve ao objetivo de

garantir sua maior inser¢ao nas comunidades em que atuam;

e uma taxa de juros que possibilita cobrir as despesas operacionais € os custos da
intermediacdo financeira (captagdo e aplicacdo dos recursos) e assegurar a viabilidade das
organizacoes de crédito, mas que ndo inviabilize a oferta de financiamentos adequados ao seu
publico;

e formas ampliadas de controle social no Sistema Cresol, que se concretizam nas

instancias de decisdao do Sistema — como as assembléias e os semindrios de planejamento e de
elaboragdo dos normativos —, no perfil dos dirigentes, todos agricultores eleitos por outros
agricultores, nos agentes comunitdrios — uma iniciativa das cooperativas que constitui um elo
concreto entre essas e as comunidades em que atuam — e nos conselheiros fiscais das
cooperativas singulares.

As instancias decisdrias visam ao fortalecimento da acdo horizontal e em rede do Sistema
Cresol e do controle social em toda sua estrutura. Por isso, o dirigente que ocupa uma fun¢do na
instancia que agrega todos os outros pontos da rede do sistema, como a cooperativa central, ndo
pode fazé-lo sem que tenha tido algum vinculo com outras instancias, como a cooperativa
singular. O processo decisdrio nas cooperativas € no Sistema tem por objetivo estabelecer uma
dindmica participativa para a manutencdo do projeto estratégico do Cresol e garantir uma
constante correcao dos rumos tomados.

O controle social nas cooperativas € potencializado pela representatividade politica dos
dirigentes que assumem os cargos de dire¢do. Essa representatividade resulta das atividades de
lideranca que os dirigentes ja exercem na regido e da sua atuagdo polivalente no sindicato, nos
grupos coletivos e associagdes, em movimentos sociais e em atividades comunitérias e religiosas.

Sao liderancas comprometidas com os agricultores familiares, o que os torna mais suscetiveis ao



controle dos associados. Além disso, os dirigentes possuem, por viverem a mesma realidade que
os associados das cooperativas, maior compreensdo das suas demandas e de sua racionalidade
para gerir a unidade produtiva.

Os agentes comunitarios de desenvolvimento e crédito, e outras formas de organizacao da
base social das comunidades, tém sido outro foco da atuacdo do Sistema Cresol. Os agentes
representam os associados e suas comunidades na cooperativa de crédito e a cooperativa entre os
associados, organizando a demanda local por crédito e discutindo as linhas de crédito disponiveis.
O objetivo da atuacdo dos agentes comunitérios € fortalecer e ampliar o controle social do crédito
e aproximar os associados da tomada de decisdes nas cooperativas.

Os conselheiros fiscais sdo outro elemento-chave no cotidiano das cooperativas, a medida
que o Sistema Cresol investe na sua formagdo para que consigam exercer, de fato, um controle
sobre as praticas dos dirigentes que decidem a aplicacdo dos recursos. A eficiéncia do conselho
fiscal para o controle social €, de certa forma, uma unanimidade entre os dirigentes da

cooperativa central do Cresol, ainda que ocorra tensdes entre dirigentes e conselheiros;

¢ a aprendizagem formal e informal dos agentes vinculados diretamente ao Cresol (seja

como dirigentes ou como associados), que ocorre a partir do processamento de conhecimentos
codificados e t4citos no interior do seu arranjo institucional e que depende, simultaneamente, da
forma como esse arranjo estimula e assimila os resultados do processamento. A aprendizagem é
favorecida, entdo, por diferentes elementos que compdem o arranjo: a simplificagdo dos
instrumentos de gestdo contdbil-financeira (esses facilitam a apreensdo dos mecanismos da
sustentabilidade financeira das cooperativas); a interagdo dos dirigentes e técnicos das bases
regionais de servicos com a cooperativa central do Sistema; a atua¢do dos agentes comunitarios
(que vinculam concretamente cooperativas € comunidades rurais); os eventos de planejamento e
de avaliacdo da atuagdo do Sistema Cresol (desses eventos participam dirigentes, funciondrios,
agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito, associados, liderancas comunitdrias e
sindicais e assessores); as formas do controle social (que intensificam a interacdo das
cooperativas com seu publico), e as interagdes das cooperativas com diferentes organizagdes que
integram o espaco em que atuam (que, por negaciao ou por proximidade social, contribuem para

definir os valores e as normas que sustentam as cooperativas).



z

No caso da gestdao do crédito, “[...] em que o importante é o cardter evolutivo desse
aprendizado que ndo existe antes que se estabelecam as relacdes sociais das quais ele emerge”
(BITTENCOURT e ABRAMOVAY, 2001, p. 541). O aprendizado determina, por exemplo, os
limites de endividamento adequados para os agricultores de pequeno porte, de modo a garantir
menores indices de inadimpléncia e o conseqiiente reembolso dos créditos. O cuidado de ndo
emprestar mais do que cada individuo ou familia pode pagar, associando tal comportamento a

coleta constante de poupanga, leva, sem duvida, a uma cultura crediticia saudavel;

e uma tramitacdo simplificada dos financiamentos, com menor exigéncia de documentos

e garantias patrimoniais, e a flexibilidade da oferta de servigos financeiros e das modalidades de
financiamento, garantindo o financiamento de diversas demandas financeiras e atividades
econdmicas desenvolvidas pelos agricultores, e dos prazos de entrega desse financiamento,
disponivel para o agricultor em diferentes épocas do ano. Essa flexibilidade favorece agricultores
e organizacdes, a medida que amplia as possibilidades da aplicacdo do crédito, pois ndo fica
restrito a um “pacote” fechado, e pode assegurar, por isso, as condi¢des para os agricultores

reembolsarem 0s recursos;

e a preocupacdo em financiar outras atividades econdmicas que ndo aquelas tradicionais

na regido em que as cooperativas atuam, como forma de buscar diferentes possibilidades de
geracdo de renda e de reproducdo para os agricultores familiares. O objetivo é garantir a
manuten¢do do agricultor no meio rural com alternativas vidveis técnica e economicamente, mas

respeitando suas origens € vocagao;

e a mobilizagdo e aplicagdo da poupanga local na perspectiva do desenvolvimento

comunitdrio. Os recursos locais servem de lastro financeiro a organizagao financeira, que com
maior volume de recursos proprios consegue negociar também maior volume de recursos de
programas publicos de crédito e da cooperagdo internacional, e permitem a criacido de linhas de
crédito especificas ao puablico das cooperativas. “[...] A funcdo de crédito ndo tem
sustentabilidade se ndo for acompanhada pela captaciao de poupancga” (TEYSSIER, 1997, p. 187).
Se € preciso ampliar as fontes de recursos das organizagdes que atendem populagdes pobres, é
necessario, sobretudo, captar um maior volume dos recursos que apresentem pouco ou nenhum
onus, de modo a possibilitar a oferta de recursos mais baratos e compativeis com a realidade e as

demandas do publico-alvo;



e a formacdo de novas liderancas dos agricultores familiares nas cooperativas, o que

contribui para a organizacdo social da agricultura familiar. No dia-a-dia das cooperativas
formam-se novas liderangas dos agricultores familiares que, nesse processo, acabam se
legitimando como atores politicos importantes para atuar também em espacos nos quais se
discute as politicas para a agricultura familiar. As cooperativas dao legitimidade e relevancia
politica a atores que estavam mais enfraquecidos na polarizac¢ao politica local.

Parcela dos dirigentes ja exercia atividades de liderancas na regido, no sindicato, nos
grupos coletivos e associacdes € em movimentos sociais. Alguns exerciam apenas alguma forma
de lideranca em sua comunidade (em atividades da Igreja, por exemplo), mas a funcdo exercida
na cooperativa lhes confere um status social diferenciado em seus municipios e passam a ser uma

referéncia para os segmentos sociais que se identificam com sua trajetdria e atuacao;

e 0s custos de transacao reduzidos PAREI AQUI

e 0s fatores nio-econOmicos da sustentabilidade do Sistema Cresol. A sustentabilidade

das cooperativas ndo estd restrita apenas ao valor patrimonial de cada organizacdo e a uma
combinacdo eficiente de varidveis econOmicas, mas também se baseia em um conjunto de
vinculos sociais construidos pelos agricultores e incorporados como elementos do seu arranjo

institucional. Sdo esses os fatores ndo-econdomicos da sustentabilidade.



CONCLUSOES

Esta tese procurou evidenciar a novidade que representa o arranjo institucional em que
estd baseado o Sistema Cresol, considerando que permitiu a ampliacdo do acesso sustentavel dos
agricultores familiares ao sistema financeiro. O objetivo foi examinar uma experi€éncia bem
sucedida de ampliacdo do acesso a servigos financeiros por parte de populacdes ausentes do
sistema financeiro convencional e que, por isso, enfrentavam dificuldades para garantir o acesso
aos instrumentos e aos beneficios das politicas publicas. Retenha-se, nesse caso, que os
agricultores organizaram suas demandas financeiras sob o marco juridico do cooperativismo de
crédito em um momento (inicio dos anos 1990) em que ndo havia, ainda, sinais evidentes por
parte do governo federal em relagdo a necessidade de democratizar o acesso dos mais pobres ao
sistema financeiro e de expandir o microcrédito no Brasil. Apesar da existéncia de experiéncias
com microcrédito, particularmente em dreas urbanas, capitaneadas, inclusive, por prefeituras
municipais, o governo federal ndo tinha politica ou programa que facilitasse a existéncia de
iniciativas com tal objetivo.

A disponibilidade de crédito e a criacdo e o fortalecimento de organizacdes para o repasse
dos recursos sdo de fundamental importancia para garantir a insercao econdmica e a reproducdo
dos agricultores familiares. O acesso ao crédito por essas familias gera um impacto que tem
resultados para o desenvolvimento material e social das comunidades em que se inserem,
contribuindo para melhorar a qualidade de vida de um conjunto maior de pessoas. Sao varios os
relatos de pesquisadores que, em trabalho de campo, observam como as economias rurais locais
se movimentam mais aceleradamente quando os agricultores possuem renda, j4 que toda uma
gama de agentes se beneficia dessa situagdo, a comecar pelos pequenos comerciantes.

A concessdo de crédito para agentes que, como os agricultores familiares, apresentam
escala reduzida, ndo possuem garantias patrimoniais, desenvolvem estratégias de reproducdo
muito diversas e tém nas atividades nao-agricolas uma fonte de renda importante nio pode se dar,
entretanto, no formato tradicional, em que vigoram as exigéncias de garantias patrimoniais, a
burocratizagdo e os altos custos dos processos. O atendimento das demandas dos agricultores
familiares pressupde a consolidacdao de organizacdes financeiras adequadas a mobiliza¢do e a

distribuicdo de recursos financeiros de forma adaptada a realidade desses produtores e



direcionada, em alguma medida, para a preservagao dos seus interesses. Isso parece ser possivel a
partir de mudangas institucionais, ja que as organiza¢des mais apropriadas para desempenhar tal
funcdo e superar as dificuldades no atendimento aqueles agentes sdo as que estimulam processos
participativos no controle da sua atuacdo, reduzem custos de transacdo e combinam fatores
técnicos, financeiros e sociais na concessao € monitoramento do crédito.

As inovagdes instrumentais e institucionais tém possibilitado as cooperativas do Sistema
Cresol, objeto de estudo desta tese, garantirem o acesso aos servicos financeiros para um publico
que, em sua maioria, ficou a margem do modelo dominante na moderna agricultura brasileira —
e das instituicdes que sustentaram a implantacdo desse modelo (como o crédito subsidiado e o
sistema cooperativista) — ou que, mesmo tendo incorporado parte dos padrdes modernos de
producdo, enfrentou, e enfrenta, muitas dificuldades para permanecer no espaco rural. As
inovagdes produzidas pelo Cresol evidenciam que € possivel criar organizagdes de crédito
eficazes com base nas demandas financeiras dos agricultores familiares.

O Sistema Cresol adequou a oferta de produtos e servigos financeiros, em particular das
modalidades do crédito para garantir o financiamento das diversas demandas financeiras e das
atividades econdmicas desenvolvidas pelos agricultores familiares; flexibilizou os prazos de
entrega desse crédito (disponivel em diferentes épocas do ano); diversificou as fontes de recursos
para o crédito (a comecar por garantir o acesso a recursos publicos, como o Pronaf) e adaptou as
metodologias de andlise e controle da concessdo do crédito. Dessa maneira, possibilita aos
dirigentes das cooperativas e aos agentes comunitarios de desenvolvimento e crédito avaliarem a
concessao do crédito para além das garantias oferecidas pelo demandante, tomando em conta sua
propria experi€éncia como agricultor e lideranca comunitaria e informagdes variadas (viabilidade
técnica e econdmica do projeto, condigdes materiais da unidade de producdo, capacidade de
pagamento e trajetdria social e profissional do agricultor e sua familia etc.). As cooperativas do
Cresol inovam também ao coletarem e aplicarem a poupanga dos agricultores familiares na
perspectiva do desenvolvimento comunitario.

Para compreender o conteido inovador das organizacdes financeiras da agricultura
familiar devemos analisar os elementos do seu arranjo institucional. N@o basta analisar apenas o
conteddo das tecnologias financeiras que as organizacdes financeiras operam ou as fontes de
financiamento em que se apéiam. E essencial perceber como se situam em relagio as demandas

financeiras dos mais pobres, porque dessa percepg¢do resultard, em grande parte, o contetido das



modalidades de acesso ao sistema financeiro, importante para a determinagdo dos impactos
positivos desse acesso na vida das familias que conseguem assegura-lo. O papel de garantir o
acesso aos mais pobres serd mais eficientemente exercido por organizacdes mais proximas da
realidade do publico que pretende alcancar, pois relagdes duradouras e diversificadas entre
institui¢des financeiras e segmentos de baixa renda dependem de estruturas de governanca mais
flexiveis.

Sdo essas as razdes que justificaram debrucar-se sobre os elementos do arranjo
institucional do Sistema Cresol, porque € a partir deles que € definida a forma de atuacdo das
organizacdes financeiras e sdo eles que favorecem que as organizacdes atuem, ao gerarem
inovagdes em diferentes ambitos (instrumentais, organizacionais e institucionais), para reduzir a
heterogeneidade social que existe entre ofertantes e demandantes de produtos financeiros. Os
elementos do arranjo institucional do Sistema Cresol ampliam seu papel como agente financeiro
dos agricultores familiares da regidao Sul do Brasil.

O arranjo que sustenta o Cresol, e as inovagdes determinadas a partir dele, fundam uma
identidade institucional construida em vinculos concretos entre duas realidades, a das
organizagOes financeiras e a dos agricultores familiares. A identidade institucional do Sistema
Cresol estd baseada na proximidade social e geogrifica com os agricultores, na interacdo
soliddria e na participacdo ativa dos agricultores e, especialmente, das suas entidades de
representacio social, em alguma medida, na constituicio e gestio do Sistema. E possivel
estabelecer, a partir da utilizacdo dos vinculos entre os atores sociais que atuam no meio rural e
das redes sociais que formam, parametros de pertenca entre a organizacdo financeira e seu
publico e garantir uma relagcdo horizontal de confianca e credibilidade com os sujeitos do crédito,
favorecendo, por exemplo, a selecdo dos tomadores de crédito e a avaliagdo da capacidade de
pagamento, reduzindo os custos relativos a obten¢do de informagdes, possibilitando maior
flexibilizacdo dos critérios de liberacdo dos financiamentos, servindo de garantia para as
operacdes de crédito e estimulando a obtengao de menores indices de inadimpléncia.

Pode-se afirmar que a complexa trama social no espaco em que atua o Sistema Cresol,
associada a uma gestdo responsavel dos seus componentes financeiros, sdo os elementos que
definem suas caracteristicas mais essenciais e sua trajetéria como organizacdo financeira da
agricultura familiar. Em outras palavras, a racionalidade do arranjo institucional do Sistema

Cresol combina atividades de cunho social e financeiro, por isso, a estratégia que adota é a



conciliacdo de instrumentos de gestdo técnico-financeira, a fim de garantir sua sustentabilidade
financeira e operacional (os conselheiros fiscais e a matriz de gestao estratégica sao exemplos), e
de gestdo social e politica, para garantir sua sustentabilidade institucional (os agentes
comunitdrios e a manuten¢do dos vinculos organicos com organizagdes de representacdo social,
para exemplificar), apesar das tensdes internas que a tentativa de conciliar esses instrumentos
provoca. Pode ocorrer distanciamento entre as expectativas de técnicos e dirigentes, ou mesmo
entre dirigentes e agentes ou conselheiros. Tende a ocorrer um permanente processo de “tensdo
criativa” entre as praticas da gestdo contdbil-financeira adotadas pelo Sistema — o papel
importante atribuido aos conselheiros fiscais e a utilizacdo da matriz de gestdo estratégica sdao
bons exemplos disso — e os principios do seu funcionamento, definidos na interagcdo com um
projeto politico de fortalecimento da agricultura familiar.

Os mecanismos que garantem o equilibrio de um sistema crédito — como o controle do
risco, 0 aumento da captacdo de recursos proprios, a reducdo dos custos operacionais, a definicdo
de critérios para a selecdo de projetos vidveis e a baixa inadimpléncia — t€m como base de
sustentacdo, no caso do Sistema Cresol, particularmente a histéria de organizacdo dos
agricultores do Sul do pafs, mobilizados para ampliar sua capacidade de resposta frente as
adversidades para sua permanéncia, e a valorizacdo da organizacdo das comunidades em que
atuam as cooperativas. Sem esse histérico e sem essa organizacdo comunitdria sustentando os
mecanismos mencionados, o conteido desses ndo teria a mesma “eficiéncia” no que diz respeito
a sustentabilidade das cooperativas e a amplia¢do de sua atuagdo.

Com freqiiéncia, o que se faz no Sistema Cresol ndo € “amarrar” o tomador do crédito ao
reembolso do crédito exclusivamente, mas garantir que esse tomador esteja incluido em uma rede
de vinculos comunitdrios. Sao multiplos esses vinculos, estabelecidos na convivéncia entre
agricultores que sdo vizinhos; entre os dirigentes da cooperativa e os agricultores que tomam
crédito; entre os agricultores e os dirigentes de suas entidades representativas, e entre essas
entidades e os assessores das organizacdes nao-governamentais, constituindo redes de
proximidade social entre diferentes atores que atuam no meio rural.

Nesse sentido, o processo decisério no Sistema Cresol, e os instrumentos de controle
social que integram esse processo, alimenta o surgimento de inovagdes instrumentais e
institucionais nas cooperativas do Sistema, por duas razdes: porque sio espacos de autocritica e

de aprendizagem organizacional, ja que neles se d4 um processo de aprendizagem coletiva com o



objetivo de manter a identidade institucional do Cresol, e porque favorecem a assimilacdo dos
elementos do contexto sécio-politico em que se inserem as cooperativas aos requerimentos da
racionalidade econdmica de um empreendimento cooperativo (aqui conta o fato de as
cooperativas serem estruturas flexiveis, que mantém relativa autonomia financeira e
administrativa; essa caracteristica € tratada adiante). Os elementos do arranjo institucional que
sustenta a atuagdo do Cresol permitem que a coesdo social existente entre os atores que o
compdem seja valorizada no seu interior. H4, entdo, uma acomodac¢do pelos instrumentos de
gestdo e controle social da complexidade do tecido social na base das cooperativas. O resultado é
a institucionalizacdo no Cresol da coesdo social existente entre os atores que participam
diretamente do Sistema, e participaram da constituicdo e consolida¢do das organizacdes que
apéiam o Sistema (agricultores familiares, liderancas comunitdrias e organizacOes de
representacao social e politica e de assessoria que atuam junto dos agricultores, ou seja, que tém a
mesma base social), construida historicamente, e cotidianamente, com base nas varias
experiéncias comunitdrias, associativas, politicas e religiosas da agricultura familiar no Sul do
Brasil e na socializacdo de estilos de vida comuns a todos. O arranjo institucional do Cresol
adquire substrato a partir dos elementos que caracterizam a dinamica sdcio-cultural e econdmica
em que se insere, pois esses elementos, a medida que assimilados ao seu arranjo, passam a fazer
parte da sua prépria sustentabilidade.

A coesdo social existente entre os atores que participam do Sistema se manterd, em
diferentes medidas, ainda que os elementos do contexto social em que sdo constituidas as novas
cooperativas ndo favorecam, ou niao tenham favorecido, 0 mesmo grau de coesdo ideoldgica que
aproximou os primeiros associados e serviu de argamassa a constituicdo das cooperativas
pioneiras do Cresol. Contam, por isso, para manter o elo aglutinador do Sistema Cresol, os
elementos do seu arranjo institucional e as inovagdes a ele incorporadas. O sentimento de coesdo
vem da concepgdo generalizada entre os atores internos ao Sistema de que esse é diferente de
outras instituicdes financeiras e tem demandas diferenciadas no ambito das politicas publicas,
assim como outras organizagdes cooperativas oriundas dos movimentos sociais (por isso, essas
cooperativas tém procurado construir uma representacdo nacional). Tal concepg¢do, associada a
institucionalizacdo da coesdo social existente nas comunidades atendidas pelo Cresol, estabeleceu
a ja mencionada identidade institucional do Sistema Cresol: a partir dela ocorre o acimulo de

competéncias no interior da organizacdo para ampliar o atendimento das demandas financeiras



dos agricultores associados e resultam os ganhos individuais desse publico. A concepgdo de que o
Cresol ¢ “diferente” ndo dependerd, entdo, s6 da sua proximidade com as entidades de
representacao politica, porém do fato de que garante aos agricultores o acesso a um produto, o
crédito oficial que lhe é um direito assegurado: por isso, como observou um dos entrevistados, “o
Sistema Cresol ampliou o atendimento para um ptiblico que ndo estd proximo dos movimentos
sociais [...]”. E é, por essa razdo, que os associados afirmam que “a Cresol é melhor para o
colono”.

Trata-se, por isso, de um circulo virtuoso, pois, se a maior capacidade de inovar e,
como resultado, de ampliar o acesso de agricultores ao sistema financeiro, depende dos elementos
do arranjo institucional que o Sistema Cresol constituiu a partir de sua historia e das organizagdes
que o apdiam, esse arranjo, e a identidade institucional que resulta dele — no sentido da
coesao social e de sua institucionalizacdo —, tende a ser substanciado igualmente pelas
inovacoes estabelecidas no processo de aprendizagem que envolve a organizacao financeira
e os agricultores que utilizam seus servicos e produtos. As caracteristicas essenciais da
identidade institucional do Sistema Cresol sdo, entdo, permanentemente reforcadas e renovadas
no processo de inovacgao.

A flexibilidade que as cooperativas de crédito t€ém para se adequarem de forma horizontal
a realidade das comunidades em que atuam € outro elemento importante na andlise do arranjo
institucional do Cresol. Essa flexibilidade possibilita um maior potencial as cooperativas para
contribuirem efetivamente com o projeto de desenvolvimento comunitdrio. Como foi dito, as
cooperativas t€ém autonomia para incorporar a complexidade do entorno politico, econdmico e
social a sua estrutura, de modo a tornar esses elementos parte da sua propria sustentabilidade. Ha
uma multiplicidade de demandas financeiras que essa complexidade coloca para a cooperativa e
de maneiras como cada uma delas lida com essas demandas. E assim que as cooperativas vio se
inserindo de forma inovadora na vida social das comunidades em que atuam. De um lado, a
atuacdo das cooperativas, ao criar uma estrutura de incentivos para a concessdao de linhas de
crédito que utilizam os lacos comunitarios e de confianca construidos pelos agricultores (como os
créditos concedidos para os grupos comunitarios), pode estimular o resgate/revigoramento desses
lagos. De outro lado, os dirigentes das cooperativas, a medida que sdo estimulados a se inserirem
mais intensamente nas comunidades pela autonomia advinda do desenho em rede do Cresol,

acabam por animar uma reflexdo entre os agricultores sobre a aplicacdo do crédito para



extrapolar a dimensdo da unidade produtiva e inserir o projeto individual na dinamica
comunitdria. Desempenhando esse papel, tendem a valorizar os atributos locais do
desenvolvimento comunitario. E comum, também, que as decisdes sobre a concessdao do crédito
nas cooperativas do Cresol dependam, com freqii€éncia, da participacdo dos agricultores em
reunides nas comunidades.

Na conformagdo dos vinculos de proximidade entre agricultores e cooperativas, importa,
em igual medida, as cooperativas serem dirigidas por agricultores eleitos por agricultores. Mesmo
a geréncia do dia-a-dia das cooperativas, geralmente uma fun¢do considerada essencialmente
técnica, e ndo politica, é realizada por agricultores. Os elementos do arranjo institucional
favorecem a utilizagdo da experiéncia de dirigentes e agentes como agricultor e lideranca
comunitdria: assim, para efetivar a avaliacdo e o monitoramento do crédito, inerentes a
racionalidade tipica de uma relacdo de crédito, conta, especialmente, o conhecimento social dos
que decidem a alocagdo dos recursos. E essa mesma trajetéria, por seu turno, bem como o
prestigio social e politico adquirido como dirigentes do Sistema, que intensifica sua fidelidade
aos preceitos e objetivos do funcionamento do Cresol.

De forma sintética, entdo, pode-se afirmar que a capacidade de inovar do Sistema Cresol
para ampliar o acesso dos agricultores familiares ao sistema financeiro — agregando novos
elementos ao seu arranjo institucional, ou avigorando outros, e realimentando essa capacidade —
€ funcdo dos seguintes fatores:

1) dos elementos essenciais da constituicdio do Sistema Cresol, demarcados pela
intensidade da pratica associativa dos agricultores familiares no Sul do Brasil, pelo
amadurecimento dos movimentos e organizagdes ligados essencialmente ao fortalecimento da
agricultura familiar e pelos vinculos organicos do Sistema Cresol com esses movimento e
organizagdes. Significa afirmar que o contexto em que foram constituidas as cooperativas do
Sistema Cresol exerce importante papel na defini¢do das suas caracteristicas essenciais € no €xito
que alcancaram;

i1) da assimilacdo pelos instrumentos de gestdo e controle social da complexidade do
tecido social na base das cooperativas, a partir, especialmente, da autonomia administrativa e
financeira que as cooperativas mantém e da possibilidade, considerando a organizacdo em rede

do Sistema, de divulgar e discutir as diversas experiéncias em andamento nas unidades que



compdem o Cresol. As diferentes experiéncias das cooperativas singulares, por exemplo, servem
ao planejamento do Sistema como um todo;

1i1) do revigoramento pelo Cresol de componentes tradicionais do formato cooperativista
(da governanga cooperativa), a partir da experiéncia e atuagdo dos atores que formam o Cresol no
decorrer do seu processo de constituicdo e consolida¢do, com repercussdes, em particular, sobre
os instrumentos de controle e gestao;

1v) das formas ampliadas de controle social — exercido exclusivamente por agricultores,
inclusive no que se refere a aplicacdo dos parametros operacionais e financeiros —,
especialmente a atuacdo dos agentes comunitdrios de desenvolvimento e crédito para consolidar
os vinculos entre cooperativas € comunidades rurais;

v) dos instrumentos de gestdo contabil-financeira, que, somados as formas do controle
social, ampliam o processo de aprendizagem acerca da organizagdo cooperativa e financeira por
parte dos atores vinculados diretamente (seja como dirigentes ou como associados) e os niveis de
sustentabilidade operacional e institucional dessa organizacdo, a medida que os atores se
apropriam dos instrumentos e a aprendizagem evolui. Os instrumentos de gestdo contabil-
financeira favorecem a agilizagdo e a simplificacdo do fluxo de informag¢des e a ampliacdo da
participacdo dos dirigentes, técnicos e agentes comunitrios nos processos de decisdo e controle
interno nas diferentes instancias do Sistema Cresol. Esses instrumentos também permitem a
atores externos ao Sistema Cresol, como os bancos parceiros ou as autoridades monetdrias,
acompanharem a evolucdo e as condicdes da expansao do Cresol;

vi) da valorizacdo e intensificacdo da interacdo e da politica de parcerias para ampliar a
participacdo de atores externos nas decisdes do Cresol, basicamente organizacdes de
representacao social e sindical da agricultura familiar, porém também institui¢des como o Banco
do Brasil e o BNDES. Ao estabelecer relagdes de parceria, o Cresol vem possibilitando a
determinados atores um relacionamento mais estreito com os agricultores familiares, ou pelo
menos com parcela deles que ndo tinha acesso aos bancos e as cooperativas de producao; esses
atores, sem a intermediacdo do Sistema, ndo teriam a mesma capilaridade para alcancgar esse
publico,

vii) e do processo de aprendizagem acerca da organizacdo cooperativa e financeira por

parte dos agentes que compdem o Cresol, que € favorecido pelos fatores expostos acima.



Sao esses os elementos que fazem com que as cooperativas de crédito do Sistema Cresol
representem importantes solu¢des institucionais para antigos problemas resultantes da relacdo
estabelecida entre instituicdes financeiras convencionais e agricultores familiares. As
cooperativas do Cresol representam importantes avangos na consolidacdo de experiéncias com
intensos lagos com o espaco local e com os agentes que nele atuam. Nao se deve abrir mao do
local como um espaco de intervengao, mas € necessario transcendé-lo. Como? O Sistema Cresol
tem buscado responder a essa questdo: ao desmembrar as cooperativas que atingem determinado
patamar de associados e manté-las integradas em rede, de modo a ampliar a insercdo dessas em
ambitos socio-politicos mais amplos, aprofunda sua estratégia de ser uma estrutura local.

Para concluir, se as inovacdes do Sistema Cresol t€m uma relacdo direta com os fatores
que mobilizou para adaptar produtos e servicos financeiros — fatores ndo-econdmicos, inclusive
—, deve-se indagar se o arranjo institucional do Cresol € generalizavel. Como a tese demonstra
uma relacao direta entre inovacdes e ampliacdo do acesso dos mais pobres ao sistema financeiro,
e como as inovagdes dependem, entre outros fatores, das interagdes sociais em um dado ambiente
institucional e do conhecimento ticito acumulado, € possivel avaliar que os atributos da inovagdo
do Sistema Cresol, e por conseqiiéncia os elementos que conformam sua eficiéncia, ndo sdo
facilmente transferiveis para outros contextos sociais.

O fato de ja existir uma forte organizacdo politica e de base comunitdria anterior ao
Cresol, organizacdo essa que vai além dos lacos primadrios, confere especificidades ao arranjo
institucional do Sistema que se vinculam a prépria especificidade histérico-cultural e
socioecondmica do ambiente em que foi constituido. Como generalizar, entdo, a experiéncia do
Sistema Cresol? Quais os fatores da inovagdo, que atribuidas a um arranjo especifico, sdo
generalizdveis? Sdo reproduziveis por outros atores e em outros contextos sociais? E possivel
fazer com que o sistema bancdrio absorva alguns dos importantes elementos que sustentam a
atuacdo do Cresol? Tais perguntas ndo foram plenamente respondidas pela tese, na medida em
que nao foram o foco principal da andlise, mas delimitam objetivos de futuras pesquisas.

Pode-se afirmar, no entanto, que a replicabilidade do Sistema Cresol ndo esta restrita tao
somente as condi¢des historicas e organizativas diferenciadas que se encontram na sua origem.
Essas condicdes ndo sdo um impedimento para a constituicdo de sistemas similares, mesmo
porque outros sistemas de cooperativas de crédito, ligados as entidades de representacdo da

agricultura familiar, ja funcionam em outras partes do pais e apresentam resultados significativos,



como a ASCOOB, no Semi-drido baiano. E possivel, a partir da andlise do Sistema Cresol,
destacar, entre suas especificidades, alguns elementos que nao podem ser ignorados na
constituicdo de experiéncias similares. Destacam-se a experiéncia acumulada do Cresol na gestdo
financeira das cooperativas, com base em um publico com freqii€éncia a margem dos bancos e das
politicas publicas, e na gestdo do Pronaf (inclusive o formato da relagdo com o Banco do Brasil
para o repasse de recursos desse programa) e o arranjo institucional flexivel que estabeleceu, que
garante autonomia as cooperativas para se adaptarem as realidades locais sem dificuldade. O
arranjo institucional do Sistema tem instrumentos que incentivam a organiza¢do comunitdria,
como 0s agentes comunitdrios, que, somados a importancia e a capacidade de mobilizacao das
forgas sociais locais que se atribui ao crédito, permitem que alcance resultados expressivos.

A partir das competéncias que o Sistema Cresol alcangou ou criou, a politica publica pode
ter maior alcance, mesmo em locais onde os atores sociais ndo estdo previamente organizados. O
processo de constituicdo das organizacdes financeiras apenas serd mais lento e demandara
instrumentos diferenciados para animar os agricultores a se envolverem com o funcionamento da
organizacao.

Considere-se, por fim, que o Sistema Cresol, a partir de sua experiéncia de agente
financeiro da agricultura familiar, tem se gabaritado a participar ativamente do processo de
negociagdo da politica de crédito rural para esses agricultores. A contribui¢ao do Sistema Cresol
para a formulagdo de politicas publicas para a agricultura familiar, especialmente a do crédito
rural, pode ampliar o alcance e o publico beneficiado por essa politica, conforme sua experi€ncia
na concessdo de financiamentos aos agricultores € assimilada pelo marco de regulacdo mais
geral. As politicas publicas, por sua vez, podem impulsionar a replicabilidade de um arranjo
institucional como o Cresol, servindo de correia de transmissdo para outras realidades sociais,
diferentes da do Sul do pais, das inovagdes institucionais que experi€éncias como o Cresol
representam. O proprio Cresol conseguiu ampliar sua atuagdo com base no repasse dos recursos
do Pronaf a um publico cada vez maior, a cada Plano de Safra divulgado pelo governo federal.

Nao necessariamente serd reproduzivel o modelo Cresol, baseado em cooperativas de
crédito organizadas em rede e constituidas com intenso apoio de uma diversidade de
organizacgdes sociais, € sim um arranjo institucional que possa reunir parcela das suas principais
caracteristicas, como os instrumentos que utilizam a proximidade social entre os agricultores e

que permitem a identificagdo e a incorporagao das demandas das comunidades rurais as decisoes



sobre a alocagdo dos recursos — nao € demais reafirmar que a prépria eficiéncia do Cresol deve-
se, em parte, a flexibilidade do seu arranjo. De toda maneira, ndo se pode perder de vista que as
cooperativas de crédito no Brasil ganharam importancia no ambito das microfinangas,
especialmente nos anos 1990, por possuirem um estatuto legal mais apropriado ao objetivo de se
ampliar o acesso a servigcos financeiros, € ndo apenas ao microcrédito, e isso se reflete em um
ambiente institucional mais favoravel ao seu funcionamento. E o Sistema Cresol, mais
particularmente, ainda que se considere as especificidades do seu arranjo, tem sido uma
referéncia importante para a construcdo do cooperativismo de crédito no Brasil, pois conseguiu
ampliar suas bases sociais e as bases sociais da politica de crédito da agricultura familiar, na

medida em que se ramificou pela regiao Sul.
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