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“O capitalista, mediante a compra de for¢a de trabalho, incorporou o proprio trabalho,
como fermento vivo, aos elementos mortos constitutivos do produto, que lhe pertencem
igualmente. Do seu ponto de vista, o processo de trabalho ¢ apenas o consumo da

mercadoria, for¢a de trabalho por ele comprada (...).”

Karl Marx
(O Capital. Critica da Economia Politica.
Livro I, Secao III, Cap. V)

“Unemployment is the final insult to the individual;, mass production was the first.”

(Extraido do encarte do album “Raise the Pressure”,

da grupo britanico Electronic.)
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Dedico este estudo a memoria de meu pai,

trabalhador desde os seis anos de idade.
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Resumo

A capacidade de absor¢ao de mao-de-obra no capitalismo € tema recorrentemente
tratado pela Teoria Econdmica. Por outro lado, ¢ possivel observar um significativo déficit
tedrico quanto ao estudo do setor de servigos (ou “terciario”), justamente aquele que tem
demonstrado ser preponderante nas diferentes economias do mundo, seja no tocante a
participagdo na producao, seja no que diz respeito a geragao de ocupacgdes.

Este mesmo déficit tedrico — relativo, ndo absoluto — muitas vezes se traduziu no
uso de teorias de carater excessivamente abstrato, genérico e sem historicidade para
explicar o papel dos servicos. As diferengas estruturais entre os espagos economicos € 0s
elementos de maior concretude histérica sao, porém, centrais para analisar o carater efetivo
da absorcdo de mao-de-obra nas atividades de servicos ¢ seu real sentido de determinacao.

A mudanga de modelo econdmico vivida pelo Brasil na década de 1990 aponta no
sentido de conferir ao terciario um papel central no ajuste que se pautou pela abertura e
desregulamentacdo da economia nacional. A analise dos dados sugere, porém, nada haver
de virtuoso no comportamento do setor tercidrio como gerador de ocupagdes no periodo —

qualitativa ou quantitativamente.

Palavras-chave: Setor de servigos; mercado de trabalho; terciarizacao.
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Introducdo

A capacidade de absorver mao-de-obra dentro do sistema capitalista tem sido um
tema recorrentemente tratado pelo debate econdmico. Em conjunturas onde este sistema
econdmico apresenta-se incapaz de gerar postos de trabalho em qualidade e quantidades
suficientes para manter padrdes minimos de bem-estar social esta questdo passa,
evidentemente, a ter mais destaque.

Uma importante mudanga de modelo econdmico foi observada na ultima década no
Brasil; seu desempenho global no periodo vem suscitando debates que caminham
justamente na dire¢do assinalada.

Inserida nesse ambiente de mudanga, uma visivel retragdo no volume de ocupados
nos setores primario (atividades agricolas e de extrativismo vegetal) e industrial (no
chamado setor secundério), acompanhada por um aumento relativo das ocupagdes no setor
de servicos traz a tona a questdo do papel exercido por este na absor¢ao de mao-de-obra.

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de qualificar os termos em que se
processou esta absorcdo, no referido periodo. Esta investigagdo procura também levar em
conta as preocupacdes de cunho tedrico que envolvem o tercidrio (aqui entendido como
eqiiivalente do setor de servigos), particularmente aquelas que tratam da terciariza¢do das
ocupagdes nas economias capitalistas.

Para isso, o trabalho foi estruturado em trés partes. Na primeira delas ¢ feita uma
sucinta recuperacao do debate acerca do papel das atividades tercidrias no desenvolvimento
econdmico e na geragdo de postos de trabalho. Sdo ali apontados os elementos que
relacionam o setor de servigos as estruturas ¢ a conjuntura de cada espago econdmico
particular, tendo em vista as decorrentes possibilidades de insercdo ocupacional em
Servigos.

Na segunda parte, ¢ apresentada a proposta metodologica que pauta a analise do
objeto deste estudo, ou seja, a absor¢cdo de mao-de-obra em atividades tercidrias de uma
economia subdesenvolvida — a brasileira — a qual, ap6s décadas de crescimento econdomico
gerado por um processo de industrializacdo, assiste a uma mudanga de modelo econdmico

importante. Entre outros fatos, essa mudancga trouxe consigo justamente o aumento da
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importancia relativa dos servigos dentro do mercado de trabalho. Sao também apresentadas
hipdteses sobre como se processa tal movimento.

A seguir, ¢ apresentado o macroambiente no qual é observada a terciarizagdo das
ocupagdes no Brasil, com destaque para os fatores decisivos para a configuracdo do
mercado de trabalho nacional nao agricola da década de 90 (a rigor, trata-se do periodo de
1990 a 2001). Sao analisados dados sobre os ocupados em servigos a partir de informacgdes
extraidas das Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes principais do trabalho e anotacdes

metodoldgicas em anexo.
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1. Servicos como atividades economicas

1.1. Os servigos na Teoria Economica: o desenvolvimento e as ocupagoes

Diferentes autores tém chamado a aten¢do para um importante déficit tedrico no que
tange ao estudo do setor de servicos (BHALLA, 1970: 519; GADREY, 1996: 03), em face
da literatura disponivel a respeito do estudo dos demais setores de atividade economica.

De fato, embora seja possivel afirmar que o setor de servicos seja 0 menos
privilegiado pela literatura econdmica, ¢ visivel a sua presenca no debate economico desde
os primordios Teoria Econdmica. Recentemente, alguns pesquisadores tém procurado
dedicar-se a tarefa de sistematizar as contribuigdes existentes com respeito ao tema, o que

permite situar o debate acerca dos servigos em trés eixos fundamentais, a saber:

1°) discussao sobre o carater produtivo ou improdutivo dos servigos — essa ¢é
a preocupagdao que inaugura a abordagem dos servicos como objeto de
estudo das Ciéncias Econdmicas;

2°) a problematica conceitual em torno dos servicos, a respeito de como
defini-los e classifica-los, seja do ponto de vista puramente teorico / abstrato,
seja no que diz respeito ao tratamento estatistico dos dados de produgdo e
ocupagdes — ainda que ndo necessariamente nova, esta linha de discussao ¢
certamente mais recente que a anterior (no que tange ao modo de classificar
as atividades de servicos e sistematizar os dados);

3°) teorias sobre a terciarizagdo (crescimento superior do setor terciario — ou
de servigos — frente aos demais) da producdo e da ocupagdo e suas relagdes
com o desenvolvimento econdmico — as quais tém sido ladeadas pela

discussdo conceitual.

Dada a preocupacdo central deste breve estudo — a absor¢cdo de mao-de-obra no
setor de servicos brasileiro durante a década de 1990 —, o terceiro grupo de teorias ser4,

naturalmente, o de maior interesse. Entretanto, € preciso levar em conta o fato de que tratar
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a terciarizagdo significa necessariamente adotar um conceito / classificagdo quanto aos
servigos e os dados a eles referentes (classificagdao de atividades tercidrias); por outro, lado,
tratar os servigos como ramo de atividade econdmica no mesmo plano dos demais setores,
significa, desde logo, atribuir-lhes um carater eminentemente produtivo. Portanto, qualquer
que seja o tratamento dado aos servigos, estd envolvida — implicita ou explicitamente — uma
determinada postura teodrica. Ademais, em numerosos estudos do tema, os eixos
apresentam-se intimamente relacionados, a depender dos propdsitos da exposicao elaborada
por cada autor especifico. Por estes motivos, ainda que de modo bastante sintético, serdo
aqui apresentados sucintamente os eixos de discussao acima apontados.

Antes de mais nada, o que exatamente se pode chamar de “servi¢co”? Conforme sera
visto adiante, a Teoria Econdmica atribuia pouca importincia relativa as atividades nao
ligadas a producdo agricola, extrativista ou manufatureira, razdo pela qual os primeiros
trabalhos a tratar sistematicamente o setor de servigos como grupo de atividades apartadas
das demais aparecem apenas no inicio do século XX (com Fisher e Clark, em 1935 e 1938,
respectivamente). Mesmo assim, essas primeiras iniciativas de tratar conceitualmente os
servigos ndo fazem mais que defini-los de modo residual, vale dizer, como atividades nao
enquadradas nos setores primario (atividades agricolas e extrativistas, a depender da
classificagdo adotada) e secundario (atividades essencialmente industriais) (KON, 1999: 72;
GERSHUNY & MILES, 1988: 32). Esse tipo de defini¢cdo, devido ao seu carater
generalista e de pouca substancia tedrica, fez-se seguir de varias tentativas de precisar
exatamente o que sdo os servigos, ou ainda de apontar que elementos os caracterizam de
modo essencial.

Buscando elaborar uma defini¢do adequada, os autores que trataram o assunto
deram énfase a diferentes aspectos. Alguns afirmam que a caracteristica de base dos
servigos ¢ a simultaneidade entre sua producao (a prestagdo do servigo) e seu consumo (sua
frui¢do, por parte de quem o contratou), dada a necessidade de estabelecimento de uma
relacdo entre prestador e consumidor (KON, 1992: 17). Outros, enfatizam a imaterialidade
da producao de servigos (GERSHUNY & MILES, 1988: 33), fato que se faz reforcar pela
impossibilidade de estocé-los ou transporta-los.

Entretanto, Gadrey (1996: 16) chama a atengdo para o fato de que estes pontos,

tradicionalmente elencados para definir os servigos, apresentam suas debilidades. Com
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efeito, se os servigos sao definidos pela sua imaterialidade, resta dificil incluir no setor
tercidrio atividades como os servicos de reparacdo a bens durdveis, os quais envolvem, de
modo decisivo, um componente material. Por outro lado, se é fato que muitos servigos nao
sdo estocaveis, o0 mesmo poderia ser dito a respeito da produgdo de energia elétrica, qual
ndo se enquadra no tercidrio. Adicionalmente, ha servicos de informatica, cuja esséncia
pode, por vezes, ser armazenada em dispositivos materiais, o que certamente também
contribui para minar o poder descrito de uma definicdo que se apoie sobre a imaterialidade,
impossibilidade de estoque ou simultaneidade de producdo e consumo. Com respeito a
proximidade entre prestador e consumidor, cumpre dizer que ha servigos onde esta ndo se
faz necessaria, como ¢ o caso de certos servicos de transporte, manutencao e limpeza, por
exemplo.

Assim sendo, Gadrey opta por uma defini¢do dos servigos que possa ser, a um sO

tempo, ampla e cautelosa. De acordo com este autor (GADREY, 1996: 17 ¢ 19):

“Uma atividade de servigo é uma operagdo visando uma transformagdo de estado em uma realidade de C,
pertencente a ou utilizado por um consumidor (cliente ou usudrio) B; a atividade é realizada por um
prestador A, por demanda de B, e freqiientemente em uma relag¢do estabelecida junto a ele, mas ndo levando

a produgdo de um bem suscetivel de circular na economia independentemente de C” (tradug¢do minha)

Esta defini¢do pode ser melhor compreendida com o auxilio do Quadro 1, conforme
abaixo. Certamente provisoria, como as outras que a antecederam', esta defini¢do pode
revelar-se Util para que se tenha em mente o que se entende por “servicos” daqui por
diante’. Mais & frente, sera ainda comentada a questdo da classificagdo das atividades de
Servigos.

No que tange ao primeiro dos eixos de debate, as primeiras consideragdes relativas
aos servigos partem dos autores classicos, a comecar pelo proprio Adam Smith (1723-
1790). Apesar disso, ¢ possivel entender que, nas visdes de autores que antecedem a Smith,
j& havia uma visdo dos servigos com respeito a sua natureza economica (KON, 1992: 18;

SANTOS, 2002: 02). Se para os mercantilistas a riqueza constitui-se no acimulo de metais

' Melo (coord.) (1998: 11) chama a atengdo para o fato de que a Teoria Econdmica ainda nio dispde de uma
defini¢do consensual para os servigos.

% A réapida incursdo pelo debate relativo ao conceito de “servigos” foi aqui antecipada somente com o objetivo
de organizacdo do texto, dado que, conforme indicado anteriormente, este debate é certamente posterior
aquele apontado como o primeiro eixo de discusséo.
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preciosos como resultado de uma balanga comercial favoravel, a prestacao de servigos nao
pode ser encarada como produtiva’ — na verdade, a produgio em si ndo é o objeto
prioritario da a¢do de cunho econdomico na visdo mercantilista, esta em tese voltada para a
acumulacdo pela via comercial. Ja os fisiocratas entendem que sdo as atividades ligadas a
agricultura as Unicas capazes de gerar riqueza nova, vale dizer, o excedente social; as
demais atividades limitar-se-iam a realocar e / ou usufruir da riqueza gerada pela
agricultura. Nem mesmo a atividade manufatureira era entendida como geradora real de
riqueza, apesar de seu conteudo material. Assim sendo, tampouco o seriam as atividades de

Servigos.

Quadro 1
Defini¢ao dos servigos

Relagdes de servico =
interagdes  informacionais
entre Ae B

AO

A = prestador do servigo (publico ou privado, individuo ou organizagio).

B = consumidor (cliente, usuario):

edomicilios / individuos;

sempresas / organizacdes;

*“coletividade”.

C = realidade modificada ou trabalhada por A em beneficio de B:

*objetos / sistemas materiais (atividades de transporte, manutengao, reparagao);
sinformagdes;

eindividuos, segundo algumas de suas dimensoes (psicologicas, intelectuais);

sorganizagdes, segundo algumas de suas dimensdes (técnicas, estruturas,
conhecimentos coletivos).

Fonte: Gadrey (1996: 19). (tradugdo minha)

No advento do pensamento econdmico classico, com Adam Smith, o conceito de

valor passa a ser central para o entendimento da atividade econdmica. Dado o contexto de

3 Ainda que se possa apontar o transporte de mercadorias como atividade fundamental para o acimulo de
riquezas pela pratica do comércio nesse contexto, o metalismo consiste no centro conceitual desta postura
teorica pré-classica (HUNT, 1989: 51).
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Revolucao Industrial, onde ganha grande visibilidade a nova face da produgao material, as
referéncias aos servigos sao escassas, dado o seu carater intangivel. Para Smith (1983: 285),
os servicos sdo considerados improdutivos porque ndo agregam valor material (tangivel) as
mercadorias; o resultado do trabalho em servigos, ao contrario daquele aplicado a
manufatura, ndo perdura no tempo e nem pode ser estocado — inviabilizando a acumulagao
de riqueza. A existéncia de trabalho produtivo em outras atividades (manufatureiras,
agricolas e extrativistas) seria a fonte de geracdo de valor que tornaria socialmente possivel
manter as atividades ligadas a prestagdo de servigos. Ainda que reconhecendo o carater
“Otil” de certas atividades em servigos, Smith nega seu carater produtivo nos termos de seu
conceito de base, o valor.

Mais tarde, Thomas Robert Malthus (1766-1834) afirmaria que ha trabalho
produtivo e improdutivo em diferentes graus (KON, 1992: 23), a depender de quanto valor
pode estar contido em seu produto final, em comparagdo com o valor demandado para sua
propria producao. Nesse sentido, 0s servigos passam a ter um status diferente, ao passo que
podem agregar valor aos bens produzidos por outras atividades, por exemplo, ao facilitar o
seu transporte para a comercializacdo. David Ricardo ainda acrescentaria, de modo
implicito, que o processo de langar os produtos no mercado ¢ parte indissocidavel daqueles
e, portanto, integrante de seu valor total — o qual ¢ trocado por outros produtos ou por
trabalho em valor de igual monta; dai depreende-se que a atividade de comércio seria,
também ela, trabalho produtivo. Apesar deste diferencial, assim circunscrito a poucas
atividades tercidrias, o marco tedrico fundamental permanece aquele de Smith.

A partir deste ponto, ¢ possivel tracar uma linha divisdria nas consideragdes tedricas
a respeito do carater produtivo ou improdutivo dos servi¢os. De um lado (SILVA E
MEIRELLES, 2003: 34), fica a interpretagdo ligada ao conceito classico do valor-trabalho,
para o qual concorreram as elaboragdes de Smith, Ricardo e, finalmente, de Karl Marx
(1818-1883); de outro, a interpretacao que toma como base o conceito de utilidade — central
para a vindoura Escola Neoclassica — trazido a discussdo por Jean Baptiste Say (1767-
1832).

Para Marx, o objetivo central de toda a produg¢do em moldes capitalistas € a geragdo
de valor-trabalho em quantidade maior que aquela existente nas condi¢des iniciais do

processo produtivo das mercadorias — a mais-valia. Logo, serd produtivo todo o trabalho
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que cooperar socialmente no sentido da geracdo desta mais-valia, esteja ele ligado
fisicamente a producdo ou ndo. Como o capital industrial é central na andlise marxiana,
dada a sua propriedade essencial de extragdo de mais-valia a partir do uso da forga-de-
trabalho — ou seja, a geragdo de mais-valor a partir de trocas eqiiivalentes (aquisi¢do dos
meios de producdo e da propria forga-de-trabalho) — a conexao do trabalho em servigos a
este capital industrial sera decisiva para determinar, portanto, sua relevancia econdmica.
Dai depreende-se que os unicos servigos produtivos relevantes sdo aqueles ligados ao
transporte de mercadorias, conclusdo que vem reforcar o pensamento classico desenvolvido
até aquele ponto.

Say, por sua vez, toma como central o conceito de utilidade®, ou seja, a capacidade
de atender a uma necessidade humana qualquer; dado que tudo o que contém utilidade ¢€,
em si, riqueza, logo, todo trabalho que a produz deve ser considerado produtivo (SAY,
1983: 68). Assim, o autor emprega mesmo o termo “industria” para descrever atividades
geradoras de utilidade, a despeito de sua (in)tangibilidade — tal seria o caso da “industria
comercial” (SAY, 1983: 73), atividade eminentemente terciaria.

Apesar de servir-se do conceito de utilidade tal como expresso por Say, John Stuart
Mill (1806-1873) entende que a producdo de utilidade da-se de diferentes formas e com
diferentes propositos (KON, 1992: 29). Aquele tipo de trabalho destinado a produzir
utilidade que va se agregar a bens materiais (producdo fisica ou apoio a esta, em diversas
formas) ou as pessoas (prestacdo de servicos relacionados a transmissdo de conhecimento,
qualificacdo) ¢ considerado produtivo; por oposic¢do, o trabalho gerador de utilidades que se
dissipam no momento de seu proprio uso (prestagdo de todos os demais servigos) ¢ tido
como improdutivo. Logo, uma vez mais o conceito de possibilidade de acumulagdo de
riqueza produzida ¢ trazido a tona como fator decisivo. No entanto, Mill esquiva-se de uma
visdo estritamente material para manter-se coerente com o principio geral da utilidade, ela
mesma imaterial.

Na visao de Léon Walras (1834-1910), os servigos recebem uma conotagao

diferenciada daquelas observadas até ali. De acordo com este autor, a a¢do laboral humana

* Este conceito, por sua vez, é resultado dos trabalhos de Jeremy Bentham (1748-1832) e James Mill (1773-
1836), difusores do Utilitarismo, principio pelo qual o interesse egoista e a busca da felicidade individual
pautam a conduta humana; o conceito do moralmente correto ¢, entdo, estabelecido como sendo aquilo que
permita esta satisfacdo a um numero maior de pessoas na sociedade (HUNT, 1989: 148).
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extrai “servigos” dos fatores de producao — terra, capital e trabalho —, a despeito do fato de
sua analise de equilibrio geral conter também mercados de bens e de servigos (SILVA E
MEIRELLES, 2003: 31). Walras separa os servigos nas categorias: consumiveis e
produtivos; consumiveis seriam aqueles servigos que se esvaem no ato de sua prestagdo, ao
passo que produtivos seriam aqueles servicos voltados a produgdo de bens que se destinam
a um uso posterior. Dessa forma, a despeito de suas inovagdes conceituais, este autor
retorna a uma visao que classifica como produtivo o trabalho ligado a materialidade.

Sera de Alfred Marshall (1842-1924) a iniciativa teorica de tratar sistematicamente
os bens imateriais enquanto portadores de utilidade, no contexto de uma sociedade que esta
em processo de desenvolvimento. De acordo com este autor, seria parte inerente do modo
de vida civilizado a busca crescente por servigos que satisfagam necessidades humanas que,
em larga medida, sdo resultado da prépria vida citadina. As necessidades humanas,
subjetivas e individuais, estabelecem diferentes graus de utilidade para diferentes bens e
servicos — o valor definitivamente descola-se do conceito de valor-trabalho para o conceito
do valor-utilidade: desde que considerado portador de utilidade, um bem ou servigo ¢
intrinsecamente portador de valor, e o trabalho que lhe d4 origem ¢ necessariamente
produtivo. Marshall aponta também a crescente participacdo dos servicos em atividades de
apoio aos demais ramos da produgdo, como sinal da complexificacdo das atividades
produtivas no mundo civilizado.

A obra de John Maynard Keynes (1883-1946), embora voltada para a preocupagao
central de questionar a Escola Neoclassica — a tradi¢do tedrica de auto-regulacdo dos
mercados em dire¢do ao equilibrio de pleno emprego, algo que vinha se formando desde as
contribui¢des de Say e Walras, até aquelas de Marshall — permite concluir, a respeito da
presente discussdo, que todo setor de atividade econdmica gerador de emprego e renda ¢&,
por isso mesmo, intrinsicamente produtivo.

Assim, pode-se notar que hd uma série de contribuigdes tedricas que,
historicamente, trataram servigos como atividades improdutivas; hé autores que julgam que
este viés se faria perceber em muitas metodologias atuais de classificagdo dos servigos —
atestando a proposi¢do acima, segundo a qual as diferentes discussdes eventualmente se
interpenetram. O paradigma marxista segue propondo a distingdo da natureza do trabalho

de acordo com sua relagdo com o processo de acumulagdo de capital (SANTOS, 2002: 03),
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o que afeta em larga escala os servigos. Na verdade, mesmo em face de uma aceitagdo cada
vez mais ampla do referencial keynesiano para a questdo (particularmente no tocante as
contas nacionais), autores marxistas sdo enfaticos em denunciar o abandono da distin¢ao
entre trabalho produtivo e improdutivo no tratamento teorico do setor tercidrio.

Com efeito, quando o debate acerca do setor de servigos desloca-se para o terceiro
eixo acima indicado (andlise das causas da terciarizagdo no ambito do desenvolvimento
econdmico), ha autores marxistas a denunciar este deslocamento como um desvio tedrico
irreparavel, marcadamente ideolégico (RIVIERE, 1966: 16).

De fato, a guinada no debate da-se ja no século XX, quando torna-se evidente a
grande participagdo do setor de servicos (Tabelas 1 e 2), seja no montante de riquezas
produzidas pelos diferentes paises, seja na porcdo de mao-de-obra absorvida pelas
atividades de prestacdo de servigos. Conforme assinalado, este ¢ também o momento onde
a discussdo envolvendo os conceitos de classificacao e definicdo dos servigos vem a baila,
dado que, naturalmente, ¢ impossivel discorrer a respeito de um objeto sem poder
circunscrevé-lo, ainda que minimamente.

Conforme apontado anteriormente, este eixo de discussdo ¢ iniciado na década de
1930, com os trabalhos de Fisher (1935) e Clark (1938). Fisher € o pioneiro na proposta de
divisdo das atividades econdmicas em trés setores: primdrio (atividades agricolas, de caga,
pesca e de extrativismo), secundario (atividades de manufatura) e tercidrio, residualmente
definido como o conjunto das demais atividades (SILVA E MEIRELLES, 2003: 38). Este
autor entendia que o peso relativo de cada um destes setores, em termos de ocupagdes e de
produto, seria indicativo do grau de desenvolvimento de uma determinada economia, a qual
avancgaria de um estado mais elementar (com o predominio de atividades do setor primario)
para um momento de maior avango na organizagdo, produtividade e complexidade da sua
produgdo (dominancia do setor secundario); um estagio de desenvolvimento econdmico
superior seria aquele que teria as atividades terciarias como predominantes.

A base desta posicao teorica reside num argumento que parte do lado da demanda
final: num primeiro lugar, os consumidores tratariam de buscar a satisfacdo de suas
necessidades mais elementares (alimentagdo e vestudrio, por exemplo), para o que concorre
o desenvolvimento em seu primeiro estagio. Posteriormente, tratar-se-ia de atender ao

desejo de consumo de bens de maior valor agregado, geralmente relacionados ao modo de

Marcelo Soares de Carvalho 10



Absor¢do de mdo-de-obra no setor de servigos brasileiro dos anos 90

vida urbano (bens manufaturados) — dai a etapa industrial do desenvolvimento econdmico.
Uma vez satisfeitas estas necessidades (ou quando saturado o mercado de bens de consumo,
especialmente aqueles industrializados e durdveis), a demanda para consumo se
intensificaria em servigos, os quais abrangeriam desde a satde, educacdo e transporte até o
lazer e entretenimento; por sua natureza especifica de imaterialidade e infinita
diversificacdo, os servicos nao estariam sujeitos aos mesmos limites que os mercados de
manufaturados. Adicionalmente, supde-se que o aumento da produtividade global, que
acompanha o avang¢o de uma etapa para a outra, ¢ acompanhado por aumento proporcional
da renda. Os servigos sdo, portanto, definidos como bens superiores, ou seja, aqueles cuja
elasticidade-renda da demanda ¢ positiva e superior a um; além disso, esta elasticidade-
renda ¢ maior que aquela dos bens industrializados — esta ¢ a chamada Lei de Engel. Em
suma, a demanda final ¢ guia do processo, que pde em agdo o desenvolvimento — aqui
concebido em sua acep¢ao puramente técnica — e, como resultado, gera as etapas de maior
relevancia da produgdo e do emprego em cada setor, seguindo a ordem que parte da sua

propria classificagao.

Tabela 1
Distribuigao Setorial do Produto Nacional - Paises e Periodos Selecionados
Pais Primario Secundario Terciario

Inicio | Fim Inicio | Fim Inicio [ Fim

Reino Unido

Renda Nacional 1841-1901 22 6 34 40 44 54

Produto Nacional Bruto 1924-1955 4 5 52 56 44 39

Franca

Renda Nacional 1835-1882 50 42 25 30 25 28

Produto Interno Bruto 1954-1962 12 9 52 52 36 39

Alemanha

Renda Nacional 1869-1914 32 18 24 39 44 43

Produto Interno Bruto 1936-1959 11 7 42 52 47 41

Holanda

Renda Nacional 1913-1938 16 7 33 40 51 53

Produto Interno Bruto 1950-1962 13 9 47 51 40 40

Dinamarca

Produto Interno Liquido 1874-1909 47 29

Produto Interno Liquido 1909-1952 29 19

Noruega

Produto Interno Bruto 1865-1910 34 24 21 26 45 50

Produto Interno Bruto 1920-1956 24 13 37 53 39 34

Suécia

Produto Interno Bruto 1865-1905 39 45 17 38 44 27

Produto Interno Bruto 1905-1953 35 10 38 55 27 35

Italia

Renda Nacional 1865-1900 55 47 20 22 25 31

Renda Nacional 1900-1955 47 25 22 48 31 27

EUA

Renda Nacional 1879-1928 20 12 33 40 47 48

Renda Nacional 1929-1963 9 4 42 43 49 53

Canada

Produto Nacional Bruto 1870-1920 50 26 26 35 24 39

Produto Interno Bruto 1928-1963 19 7 47 48 34 45

Australia

Produto Interno Bruto 1865-1939 22 23 31 33 47 44

Japao

Produto Interno Liquido 1882-1927 63 26 16 38 21 36

Produto Interno Liquido1950-1962 26 14 39 49 35 37

URSS

Produto Nacional Liquido 1928-1958 49 22 28 58 23 20

Fonte: Kuznets (1983: 72).
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Tabela 2
Distribuig@o Setorial da Forga de Trabalho - Paises e Periodos Selecionados
Pais Primario Secundario Terciario

Inicio | Fim Inicio [ Fim Inicio [ Fim

Gréa-Bretanha

1841-1901 23 9 43 54 34 37

1921-1951 7 5 55 57 38 38

Franca

1866-1911 43 30 38 39 19 31

1911-1951 30 20 43 47 27 31

Bélgica

1880-1910 24 18 39 50 37 32

1910-1947 18 11 56 58 26 31

Suica

1880-1910 33 22 48 54 19 24

1910-1941 22 20 54 49 24 31

Holanda

1899-1947 28 17 36 37 36 46

Dinamarca

1901-1952 42 19 28 38 30 43

Noruega

1875-1910 49 38 33 41 18 21

1910-1950 38 25 41 48 21 27

Suécia

1870-1910 55 41 12 30 33 29

1910-1950 41 19 36 50 23 31

Italia

1871-1911 51 45 35 36 14 19

1911-1951 45 35 36 40 19 25

EUA

1840-1870 68 51 - - - -

1870-1910 51 32 30 41 19 27

1910-1950 32 12 41 45 27 43

Canada

1901-1951 44 19 33 44 23 37

Australia

1891-1947 26 17 43 48 31 35

Japéo

1872-1925 85 52 6 24 9 24

1950-1960 48 33 27 35 25 32

URSS

1928-1958 71 40 18 38 11 22

Fonte: Kuznets (1983: 64).

A proposic¢ao teodrica de Fisher receberia de Colin Clark um tratamento estatistico,
no qual haveria tracos apontando no sentido de comprovacao empirica da teoria, com base
em dados histdricos. Pode-se afirmar que foi com o trabalho destes dois autores que se
inicia, a0 mesmo tempo, um padrao de classificacdo das atividades tercidrias e uma linha de
interpretagdo acerca do desenvolvimento econdmico, chamada de “etapista” ou
“faseologica” (FURTADO, 1983: 110). A este tipo de visdo agregar-se-iam autores como
W. W. Rostow (1961), o qual formula de modo mais detalhado como se processaria
historicamente’ este tipo de desenvolvimento em etapas; este modelo mecanico, tem
implicita a mensagem de que todos os paises podem ascender a condigdo de economias

industriais desenvolvidas, seguindo para isso 0s mesmo passos.

> O caréter efetivamente historico da abordagem deste autor ¢ francamente questionavel, uma vez que, apesar
de seu aparéncia historicista, cada uma das etapas é proposta de modo extremamente abstrato, em prejuizo de
elementos analiticamente mais densos que poderiam obstruir a logica mecanicista do modelo (FURTADO,
1983: 113).
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Gadrey (1996: 20), afirma que este ¢ também o nascedouro de uma tradi¢do em
teoria econOdmica, a saber, a das correntes de pensamento pos-industrialistas; esta linha de
interpretacdo da terciarizagdo ganha corpo com os trabalhos de Jean Fourasti¢, Victor
Fuchs e William Baumol. Na verdade, o trabalho de Fourastié é de 1949°, sendo portanto
precursor de Rostow; de certo modo, algumas de suas idéias seriam retomadas e ampliadas
posteriormente por Daniel Bell, conforme ver-se-a mais adiante. Partindo de uma analise
acerca da evolucdo do progresso técnico na industria e das mudangas no perfil de consumo
desde o século XVIII, Fourastié¢ da énfase a mudanga setorial quanto a populagdo ocupada,
a qual passaria a encontrar oportunidades de trabalho mais numerosas no setor terciario, ao
passo que estas tenderiam a se tornar cada vez mais escassas no setor industrial — este
intrinsecamente poupador de mao-de-obra. Isso seria coerente com a participagdo também
crescente dos servicos no consumo (FOURASTIE, 1971: 73). Dentro deste raciocinio,
certamente faseoldgico, o autor entende que, por conta dos diferenciais de produtividade
entre os setores secundario e terciario (em favor do primeiro), a “civilizagdo terciaria”
(grande expansdo das varias atividades de servigos e do nimero de trabalhadores nelas
ocupados) seria a grande esperanca para a coesdo econdmica e social no século XX
(FOURASTIE, 1971: 109 ¢ 255).

Baumol, que apresenta sua contribuicdo a este debate em 1967, estava também
interessado na questdo do aumento da produtividade nos diferentes setores. De acordo com
o seu “modelo de crescimento desequilibrado”, o setor industrial seria muito mais propenso
a obter avangos de produtividade que o setor de servigos, dadas as especificidades técnicas
de ambos: o setor secundario seria dotado de processos produtivos passiveis de crescente
maquiniza¢do, ao passo que terciario ndo teria como deixar de ser trabalho-intensivo. Por
outro lado, ¢ feita a suposicdo de que os salarios dos trabalhadores da industria
acompanham os aumentos de produtividade do setor; eles, portanto, se elevam com o
desenvolvimento técnico. Devido a um processo de barganha coletiva, porém, estes
aumentos salariais seriam estendidos aos trabalhadores dos servigos, onde a produtividade
estaria estagnada — se elasticidade-pre¢o da demanda por servigos for baixa, o resultado
sera a elevacdo nos pregos destes mesmos servigos, dado que o setor sentiria os impactos do

aumento dos custos do trabalho sem se beneficiar de aumentos de produtividade — € o que

% De acordo com Fourastié, suas idéias centrais ja estariam contidas em uma versdo do trabalho por ele
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se convencionou chamar de doen¢a de custos. Ao aumento dos precos dos servicos,
estariam associados os movimentos de reducdo do emprego industrial e aumento do
emprego no tercidrio. Fuchs (1968) viria a refutar a tese de que os servicos sdo bens
superiores, alegando baixa comprobabilidade estatistica da proposi¢do; concorda, porém,
com o argumento do diferencial de produtividade de Baumol (e de Fourasti¢), prevendo
aumento no emprego do terciario. Por conta do argumento dos diferenciais de
produtividade, Fourastié estimava que o setor de servigos seria responsavel por 80% das
ocupagdes existentes num futuro proximo (FOURASTIE, 1971: 31).

Na primeira metade da década de 1970, Daniel Bell acaba por condensar uma série
de argumentos anteriores, formando uma obra que ¢ referencial de base para esta corrente
de pensamento7. Levando adiante as posi¢des de Fourastié, Rostow, Baumol e Fuchs, Bell
acrescenta que € preciso ter em mente a grande heterogeneidade dos servigos para melhor
entender sua dindmica; desse modo, se antecipa as criticas de pesquisadores como
Browning & Singelmann (de 1978), preocupados justamente em impor maior rigor a
analise do terciario. E dessa época a conhecida classificagio dos servigos em quatro
subsetores de acordo com a orientagdo da demanda (MELO et alii, 1998: 08) , elaborada

justamente por aqueles autores:

- servigos produtivos: servigos intermedidrios, de apoio a producdo das empresas
(servigos financeiros, juridicos, contabeis, de consultoria, comunicagao, etc.);

- servigos distributivos: atividades de escoamento da produgdo de bens
(transporte, estocagem, comércio);

- servigos sociais: servigos prestados no ambito da coletividade (administragdo
publica, atengdo a saude, educacio, etc.);

- servigos pessoais: prestacao de servigos individuais e / ou domiciliares (servigos

de hospedagem, alimentagao, estética, domésticos, etc.).

Esta preocupacao em classificar de modo preciso as atividades de servicos marca a
mudang¢a na importancia a elas conferida pela Teoria Economica, onde o trabalho de Bell

certamente fez-se notar. De fato, conforme aponta Kon (1999: 72), ha uma multiplicidade

apresentada ainda em 1947 (FOURASTIE, 1971: 07).
” Trata-se de “O advento da Sociedade Pos-Industrial”, de 1973 (edigio brasileira de 1977).
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de classificagdes para as atividades terciarias, comparavel a gama de tentativas de defini¢ao
conceitual dos servigos, tal como visto anteriormente. De fato, ainda que amplamente
difundida, a classificacdo acima apresentada receberia criticas e reformula¢des, como a de
Singer (elaborada em 1982), a qual define as atividades de servicos tendo como referencial

o consumo (KON, 1999: 74):

- Servigos as empresas,
- servigos de consumo coletivo;

- servigos de consumo individual.

Além de chamar a atencdo para a heterogeneidade dos servigos, em sua citada obra
Bell propde que haja um deslocamento no processo de demanda por tipo de servigo desde a
Revolugdo Industrial (BELL, 1977: 146), partindo dos servicos que garantem a
possibilidade da vida no meio urbano (fornecimento de dgua e de energia, entre outros)’,
para aqueles que apoiam o consumo de bens industrializados (comércio, finangas, seguros)
e, finalmente, aos servicos de cultura, lazer, entretenimento — eis o advento da sociedade
pos-industrial, onde também ganham importancia os servigos sociais, grandes absorvedores

de mao-de-obra. Nas palavras de Bell (1977: 148):

“Uma sociedade pos-industrial tem como base os servigos. Assim sendo, trata-se de um jogo entre
pessoas. O que conta ndo é a for¢a muscular, ou a energia, e sim a informacdo (grifo meu). A
personalidade central ¢ a do profissional , preparado por sua educagdo para fornecer os tipos de habilidades
que vdo sendo cada vez mais exigidos numa sociedade pos-industrial. Se a sociedade industrial se define pela
quantidade de bens que caracterizam um padrdo de vida, a sociedade pos-industrial define-se pela qualidade
da existéncia avaliada de acordo com os servigos e com o conforto — saude, educagdo, lazer e artes — agora

>

considerados desejaveis e possiveis a todos.’

¥ Kon (1999: 73) salienta que as classificagdes geralmente divergem quanto ao referencial levado em conta
para a elaboracdo das tipologias. Assim, ha classificagdes se apoiam sobre a otica da produgdo (como a de
Fisher e Clark); outras, tomam por referencial a fun¢do dos servigos (como ¢é o caso daquela de Browning &
Singelmann); ha ainda aquelas que se guiam pela otica do consumo (como a de Hans Wolfgang Singer,
estudioso do desenvolvimento econdmico, que apresentou a proposta de classificacdo acima em trabalho
sobre contas nacionais na Alemanha).

? Saliente-se que, correntemente, estes servicos estdo associados as atividades industriais, sendo denominados
“Servigos Industriais de Utilidade Publica” — STUP (FELJO et alii, 2001: 86). Kon (1999: 74) aponta que o
atual padriio das Contas Nacionais do IBGE segue o formato de classificagdo setorial usado pelo Banco
Mundial em sua publicagdo periddica World Development Report. Nesta, as atividades econOmicas de
mineragdo ¢ os servicos de utilidade publica assinalados, por se apoiarem sobre uma base material de grande
intensidade de capital, sdo classificadas como pertencentes ao setor secundario.
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Nesse contexto, ¢ maior a demanda por informagdes, por instrumentos para
manipula-las e interpretd-las e, evidentemente, usa-las como parte da competicdo entre
empresas. E desse modo que aumentam os empregos de alta qualificagio do terciario,
dando inclusive margem a interpretagdo de que estaria em formagdo uma nova classe
social, de trabalhadores com elevado grau de instru¢do (white collars) e voltados para
atividades produtivas distantes do chdao de fabrica e do proletariado tradicional (blue
collars).

A segunda metade da década de 1970 veria surgir um outro campo importante de
teorias relativas a terciarizagdo. No contexto de interrup¢do do movimento de crescimento
econdmico sustentado que vinha se verificando até ali, ganha terreno uma visdao menos
entusiasta com relagdo aos servigos, quando nao francamente pessimista (GADREY, 1996:
26). Recuperando a tradicdo de andlise marxista, certos autores vao reafirmar o carater
improdutivo dos servigos; ainda que agreguem valor a producdo, os servigos seriam
cronicamente avessos a aumentos de produtividade, por oposi¢ao a produgdo material. O
seu expressivo crescimento recente, associado ao fato de ndo agregarem valor novo ao
processo de acumulacgdo, estaria na raiz da crise que se instalava naquela época. Nessa
vertente, estaria a énfase no custo social dos servicos, a ser pago pelos demais setores —
produtivos — da economia; por outro lado, este tipo de interpretacdo também permite ver os
servigos como amortecedores da fase de baixa do ciclo econdmico, seja por absorver mao-
de-obra liberada pelos outros setores, seja por permitir o surgimento de negdcios que, com
o uso de trabalho pouco qualificado e / ou informal, possam rebaixar os custos de operacao
de outras empresas.

Questionando profundamente as bases da argumentagdo po6s-industrialista, Cohen &
Zysman (1987: 51) vao problematizar, mais uma vez, a defini¢do e a classificacdo dos
servigos. Comentando o quanto uma série de servigos esta umbilicalmente associada a uma
base material de produtos manufaturados, ¢ colocada em causa a centralidade dos servigos
na economia, bem como a possibilidade de separa-los claramente da produgdo industrial.
Os exemplos sdo varios: o servico de aluguel so existe porque hd algo material a ser
alugado; um filme jamais podera ser reproduzido sem uma fita de video — alias, se ela for
alugada, havera a contabilizagdo de um servigo prestado, mas se a mesma fita for vendida,

sera vista como consumo de um bem. Se isso ¢ observado no lado da produgdo, o uso da
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forga de trabalho também nao se apresenta menos sujeito a problemas de classificacdo: de
acordo com os autores, boa parte das cifras que sustentam a tese da nova economia (a face
estritamente econdmica da sociedade poés-industrial), correspondem a expansdo de
empregos de baixa qualificacdo e remuneragdo. Quando ndo ¢ assim, seria possivel apontar
que trata-se de servicos que, em larga medida, destinam-se por fim a apoiar a produgao
industrial. Boa parte da ilusdo a respeito da nova economia, dizem os autores, tem origem
no caos das classificacdes dos servicos que borram as estatisticas e evitam a
comparabilidade direta de diferentes situacdes e / ou espagos economicos.

Os parametros de classificacdo e a propria defini¢ao dos servicos sdo, de fato, um
tema dos mais controversos. A existéncia de multiplas logicas de divisao e a pluralidade de
nomenclaturas persiste até hoje (KON, 1999: 74; MEIRELLES E SILVA, 2003: 53)10.
Ainda que os padrdes de classificagdo mais comumente utilizados sejam aquele Fisher-
Clark (para divisdo dos setores) ¢ o de Browning & Singelmann (para subdividir o
terciario), a cada nova abordagem ou problema de pesquisa relativo ao terciario, novas
classificagdes sdo sugeridas: pela otica da demanda, da oferta, do insumo-produto, etc. — e,
como alertam Cohen & Zysman, quase nunca hd uniformidade para o tratamento de
emprego e de produto.

De qualquer modo, estes autores sdo categoéricos ao afirmar que (COHEN &

ZYSMAN, 1987: 49):

“Services are not a substitute, or sucessor, for manufacturing; they are a complement. One needs the

other. The process of development is not one of sectoral succession but instead it is one of increased sectoral

interdependence driven by an even more extended and complex division of labor. (...) In brief, we are not

b

entering a post-industrial economy;, we are shifting from one kind of industrial economy to another.’

(grifo meu)

Com efeito, os autores da corrente pos-industrialista tinham prestado pouca ou
nenhuma atencdo as relagdes inter-setoriais entre industria e servicos € ao peso que isso
pode representar, especialmente em termos de geragdo de empregos. A bem da verdade, ja

em 1966, Simon Kuznets (1986: 101) identificara esta importante conexao, especialmente

120 trabalho de Meirelles e Silva propde uma classificagdo propria para o setor de servigos, de tal modo que
ai sdo incluidas certas atividades pertencentes aos SIUP. Neste estudo, porém, o conjunto dos Servigos
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no que tange a circulagao de mercadorias, as financas e outros ramos de apoio a produgao
material'’. Assim, a industria seguiria sendo o motor do desenvolvimento econdmico,
trazendo os servi¢os consigo em carater subordinado, posto que, dentre os argumentos da
outra corrente, ainda ficaria de pé o diferencial de crescimento da produtividade — mesmo
que se verificasse que, em certos ramos dos servigos, seria possivel introduzir inovagdes em
prol do aumento da produtividade do trabalho.

E nesse sentido que caminham as observagdes de Gershuny & Miles (1988: 320 e
324), autores que salientam a subcontratacdo de servicos como parte das atividades
industriais. Desse modo, o crescimento de uma significativa por¢do do setor de servigos
poderia ser explicado pelo desenvolvimento do setor secundario e sua crescente
complexidade, tal como ja sugerido por Cohen & Zysman. As dificuldades em tragar uma
fronteira entre servigos e industria seria refor¢ada, por outro lado, pela necessidade da
existéncia de uma estrutura fisica para a prestacdo de certos servigos (como educagdo e
saude), que também costumam depender do uso de bens industrializados (como no caso dos
servigos de transporte, que demandam para a sua prestacdo tanto a existéncia de veiculos
quanto uma estrutura fisica de estradas de ferro ou de rodagem).

Adicionalmente, seguindo uma linha que Gadrey (1996: 30) chamaria de “neo-
industrialista”, Gershuny & Miles vao introduzir o conceito da economia do auto-servigo
(self service). Seu argumento ¢ simples: ndo se pode partir da analise da natureza do que ¢
consumido (bens ou servigos), mas sim das necessidades dos consumidores; grande parte
destas pode ser satisfeita tanto pela compra de um servi¢o como pela compra de um bem
para a realizacdo de um auto-servico. Exemplo: a necessidade de deslocamento pode ser
atendida com um servico de transporte publico ou pela aquisicdo de um automovel; o
mesmo raciocinio seria aplicavel as necessidades de alimentagdo, entretenimento, etc.
Logo, o consumidor estaria diante da escolha: servico ou compra de bem para auto-servico;
esta escolha estaria sujeita a uma dupla restrigao: monetaria e de tempo pessoal disponivel.

Assim sendo, ainda que a Lei de Engel fosse verdadeira, nada se poderia concluir a priori

Industriais de Utilidade Publica ¢ tratado como parte do setor secundario (industrial), conforme classificagdo
das Contas Nacionais do IBGE (IBGE, 2003).

"' Kuznets apontaria ainda outras causas para a terciarizacdo do produto e da renda: a urbanizagdo ¢ a
demanda por servigos coletivos, as atividades relacionadas ao consumo de bens duraveis (finangas, comércio
varejista, assisténcia técnica) e menor produtividade relativa. A pluralidade de argumentos torna dificil situar
este autor entre os blocos tedricos acima propostos.
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sobre a demanda final por servicos. Por outro lado, se permanece o argumento dos
aumentos de produtividade superiores do setor industrial e o aumento dos precos relativos
dos servigos, sera de se esperar que a demanda caminhe no sentido da aquisicdo de bens
para auto-servico no lugar da aquisi¢ao de servigos de outrem. O emprego em servigos
tenderia a crescer pelo mesmo motivo apontado por Cohen & Zysman, ou seja, por conta
dos servigos de apoio a producao industrial. O aumento da absor¢ao de mao-de-obra em
servigos sociais seria encarado pelos autores como temporario: a fase de transicdo para o
self service nesses casos ainda nao teria comeg¢ado. Adicionalmente, o surgimento de novas
necessidades dos consumidores seria sempre uma brecha ao surgimento de servigos que,
somente depois de assimilacao técnica, poderdo ser transplantados para uma base material
que viabilize o auto-atendimento. Resumindo, os autores véem sem entusiasmo o
crescimento dos servi¢os puxados pela demanda para consumo, no longo prazo — sendo
feita a ressalva com respeito aos impulsos advindos do crescimento populacional (em
particular aquele urbano) e das preferéncias individuais (necessidades humanas, aquelas ja
existentes e as outras que haverdo de surgir, atendidas sempre mediante a contratacdo do
servigo ou a compra de um bem, para o auto-servico) (MEIRELLES E SILVA, 2003: 91).
Apesar da afirmacao das teorias que devolvem a industria o seu papel central, novas
(?) teorias tém surgido para retomar o pensamento pos-industrialista e a importancia
concedida ao tercidrio nos seus termos. Kon (2001: 05), aponta as contribui¢des recentes de
autores neo-schumpeterianos como Dosi e Daniels. Em que pese o mérito destes autores em
fugir a uma visdo de bipolaridade estrita entre industria e servigos'> nos moldes de Bell, o
apelo a argumentos etapistas ¢ inegdvel. A partir de um diagnostico de aumento da
competitividade sistémico, no contexto de economias cada vez mais abertas a concorréncia
em nivel global, as empresas (industriais ou ndo) viveriam a “era da informagao”,
desencadeada pelo brutal aumento das inovagdes técnicas, particularmente na area das
comunicagodes ¢ da microeletronica. Note-se: tratar-se-ia de uma etapa do desenvolvimento

econdmico mundial, desencadeada por razdes técnicas.

12 Gadrey (1996: 34) afirma ser esta uma virtude rara no tratamento teorico do terciario. Existe, quase sempre,
a preocupacdo dos autores em classificar como predominante um setor ou outro (inddstria ou servigos) na
determinagdo da dindmica econOmica. Ver-se-a, adiante, que apesar da aparente conciliacdo entre um setor de
servigos pujante com um relevante setor industrial, estes mesmos autores cedem a estrutura da argumentagio
faseologica.
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Nesse ambiente, a pressao por racionalizagdo levaria as empresas a terceirizar boa
parte de suas atividades nao centrais a sua atividade-fim e, por outro lado, a buscar cada vez
mais meios de acesso estratégico a conhecimento; a subcontrata¢do torna-se um expediente
recorrente, dado o imperativo da concorréncia. Os servigos intensivos em conhecimento
jogam aqui papel fundamental, de tal sorte que a dependéncia da industria com respeito a
eles aumenta; os aparatos produtivos assumem a forma de redes, onde as externalidades
positivas jogam um papel fundamental. A existéncia de disponibilidades de mao-de-obra
qualificada e centros de pesquisa e desenvolvimento, associados a empresas de servigos que
os ponham em movimento passariam a ser determinantes de decisdes de investimento
industrial — em outras palavras, esta nova “economia de servigos” teria um papel de
inducao do desenvolvimento econdmico. Resta evidente o retorno ao cerne das conclusoes
pos-industrialistas.

O recurso ao raciocinio faseologico ou etapista parece ser sedutor, dado que se
mostra recorrente. Entretanto, conforme apontado acima, a abstragdao excessiva de modelos
auto-declarados historicos carece de sustentacao. Ainda na década de 1970, Francisco de
Oliveira (1979: 141 e 147) chamava a atencdo para o fato de que o determinismo mecanico
de Fisher-Clark deixava de lado o fato historico concreto de que economias de enclave
primario-exportador exigiam a presenca de um setor de servicos muito maior que o
industrial, sem jamais passar por uma transformac¢do a qual se pudesse imputar um carater
de desenvolvimento econdmico, a partir deste terciario. Por outro lado, nada haveria de
novo no séquito de servicais desprovidos de clara fungdo econdmica, rango de economias
que conheceram o escravismo num passado ndo muito distante.

Ademais, conforme salientou Furtado (1983: 141), desde o advento da Revolugdo
Industrial, no século XVIII, a economia mundial passou a estar articulada de tal modo que
um centro dindmico impunha um sentido de determinagdo as demais regides do globo, o
que viria a gerar um desenvolvimento desigual e combinado destas regides — trata-se do
processo de acumulagdo de capital industrial. A formagao histérica do subdesenvolvimento
constitui-se na negagdo pratica do etapismo, dado que os lagos econdmicos que ligam o
centro dindmico a periferia do capitalismo ndo fazem sendo reforcar as diferencgas entre
estes espacos. Assim sendo, o subdesenvolvimento ndo ¢ uma fase a ser superada;

tampouco o desenvolvimento econdmico ¢ um ponto de chegada igualmente atingivel por

Marcelo Soares de Carvalho 20



Absor¢do de mdo-de-obra no setor de servigos brasileiro dos anos 90

todos os paises. Logo, ¢ preciso dar fundamentacdo historica ao processo de
desenvolvimento econdmico para, dentro dele, entender o papel desempenhado pelos
diferentes setores de atividade econdmica. A luz deste tipo de abordagem, porém, o
mecanicismo tedrico perde todo o seu poder explicativo.

Entenda-se, desde logo, que boa parte das teorias pds-industrialistas sdo elaboradas
em um ambiente de crescimento economico sustentado, a chamada “Era de Ouro” do
capitalismo (Golden Age); tratou-se de um momento historico com caracteristicas
peculiares: observava-se a constituicdo do Welfare State (especialmente na Europa
Ocidental), a regulacdo estatal dos fluxos comerciais e financeiros, as politicas de geracao
de renda e ocupagdes de inspiracdo keynesiana. Nesse contexto, o forte aumento da
produtividade industrial, a urbanizacdo crescente, a considerdavel oferta de servicos
publicos, os dados sugerindo o crescimento da produgdo e emprego em servigos pareciam
autorizar aquelas teses. Tera sido um equivoco, porém, supor que aquele periodo tio
especifico seria referencial para defini¢do de leis gerais de movimento, a0 menos nas bases
em que foram expressas. Tomando o argumento menos atacado dos pos-industrialistas, o do
diferencial de produtividade industria-servigos, ¢ possivel constatar isso.

Conforme demonstrou Mattoso (2000: 120), ainda que no nivel micro (aquele da
empresa, da regido, ou at¢ mesmo de um determinado grupamento de atividades
econdmicas) a introducdo de tecnologia na industria poupe mao-de-obra ao expulsar
trabalho vivo, no conjunto do sistema sdo abertas as possibilidades de que a inovacao se
traduza em novos produtos, mercados e possibilidades de absor¢do de mao-de-obra — trata-
se, portanto, de evitar uma potencial falacia de composicao, tendo-se em mente o conceito
schumpeteriano da destruicdo criadora. Nao h4, portanto, qualquer determinismo quanto a
evolucdo do volume de ocupagdes na industria, como se poderia supor em principio.

H4 um outro aspecto que se revela crucial para a questdo do diferencial de
produtividade industria-servigos: ¢ praticamente impossivel registrar aumentos de
produtividade em prestacdo de servigos quando estes se traduzem em aumento da qualidade
no servico prestado (ALMEIDA & SILVA, 1973: 20). Por mais evidentes que sejam —
tanto para quem presta o servico quanto para o usuario final —, estes diferenciais ndo sao
facilmente passiveis de demonstracao nas estatisticas. Adicionalmente, diferengas culturais

que implicam em formas de prestagdo de servigcos extremamente diferenciadas de pais para
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pais tornariam estas medidas, mesmo que pudessem ser feitas, efetivamente nao
compardveis em termos internacionais. Dai concluir-se que, se a mensuracdo da
produtividade em servicos ¢ problematica’’, medir o seu diferencial com relagio aquela
medida na industria também o serd. Um outro ponto importante foi apresentado por
Gershuny & Miles (1988: 327) com relacdo a questdo da produtividade dos servigos € a
absor¢ao de mao-de-obra: se por um lado os servigos podem ser alvo de crescente niumero
de inovagdes (com destaque para os servigos de comunicagdes e daqueles apoiados em uso
da informatica) e decorrentes oportunidades de inser¢do ocupacional, por outro, podem
sofrer os impactos tecnologicos das inovagdes poupadoras de mao-de-obra, de tal modo que
pouco se pode concluir a priori sobre seu papel na geracdo de ocupagdes. A possivel
exce¢do a esta conclusdo seriam aqueles servicos onde o trabalho humano direto ¢
dificilmente substituivel, como é o caso de muitos dos servigos de administracdo e
seguranga publica, saude e educagio'”.

Ainda com respeito ao que se observa quanto aos ganhos de produtividade do setor
industrial, ¢ fundamental ter em mente dois pontos: o ambiente de crescimento econdmico
ou estagnagdo / recessdo € o modo como sdo apropriados os ganhos de produtividade.
Somente em ambientes de crescimento econdmico ¢ possivel supor a incorporagdo de
ganhos de produtividade a salarios, dado que, de outro modo, eles vao se converter em
oportunidade para urgente reducdo de custos, num ambiente em que acirra-se a disputa
entre as empresas por espago dentro de um mercado com dimensdes fixas ou decrescentes.
Adicionalmente, no contexto do crescimento econdmico o poder de barganha dos
trabalhadores aumenta, a medida em que houver escasseamento relativo da oferta de mao-
de-obra. Ainda assim, ¢ preciso que condigdes de regulagdo das relagdes capital-trabalho
favoregam a incorporacdo de produtividade a remuneracdo dos trabalhadores. Estas eram
condi¢des presentes na Golden Age e que tendem a nao mais se reproduzir.

De acordo com Chesnais (1996: 34), a partir do movimento de liberalizacdo dos
fluxos de capitais e de mercadorias, na onda neoliberal dos governos Reagan e Thatcher, da

década de 1980, o crescimento econdmico mundial jamais retornou aos patamares prévios.

> A rigor, trata-se de enfrentar a questio de como medir a produtividade do trabalho de uma atividade
econdmica que, no mais das vezes, constitui-se unicamente deste mesmo trabalho.

' A rigor, Gershuny & Miles entendem que estes servigos sdo grandes absorvedores de mio-de-obra apenas
em carater transitorio, isto é, até que surjam alternativas que os tornem substituiveis por op¢des de auto-
servigo. Entretanto, os proprios autores ndo encontram evidéncias desta ocorréncia (GADREY, 1996: 33).
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A crise desencadeada no comeg¢o dos anos 70 pela ruina do padrao ouro-dolar (Acordo de
Bretton Woods) e pelos Choques do Petroleo deu respaldo ao ataque as instituigdes
reguladoras dos mercados e ao papel econdmico ativo do Estado; um volume sem
precedentes de dolares (eurododlares e, a seguir, petroddlares) foi acumulado na esfera
financeira, longe do controle das autoridades monetdrias de seu pais de origem. Um
receitudrio de politicas liberalizantes passou a fazer parte das recomendagdes de
organismos multilaterais (?) como o Banco Mundial e o FMI. Este ultimo ganha poder de
fogo na formulacdo de politicas nacionais por ocasido da Crise da Divida, detonada pela
politica do délar forte, a partir de 1979. A subida nas taxas de juros dos EUA marca
também o inicio de uma fase de expansdo e intensificacdo do circuito financeiro
internacional, agora livre das amarras regulatérias; o mesmo se pode dizer das empresas
transnacionais, que passam a mundializar suas estratégias e a ditar os rumos do comércio
global.

Nesse ambiente de crescimento restrito e de retragdo no papel regulatorio do Estado,
as relagdes capital-trabalho tém sido marcadas pelo aumento da assimetria que ¢ peculiar a
este bindmio, revertendo-se o processo anterior de estabelecimento de uma relacdo de
trabalho padronizada e negociada coletivamente — a heterogeneidade aumenta no mercado
de trabalho (DEDECCA, 1999: 47). Embora esse ndo seja objeto de investigagdo deste
estudo, ¢ dificil imaginar que, nesse contexto, os pressupostos da doenga de custos
(incorporagcdo de produtividade industrial a saldrios e eqiializagdo inter-setorial dos
rendimentos do trabalho) possam se verificar.

Como se viu, este € o contexto em que aumentam os requisitos de reestruturacao das
empresas; ao contrario do que supdem as visdes etapistas — seja em sua vertente original,
seja nas mais recentes — as determinagdes das mudancas ndo sdo meramente técnicas. Se a
telematica ¢ uma realidade inquestionavel, certamente ndo o ¢ atribuir a ela um carater de
determinancia para a atual fase do capitalismo.

Se ¢ também inquestionavel o grande e crescente peso dos servigos nas economias
em geral, o debate acima retratado brevemente sugere cautela na adogdo de conclusdes
inequivocas quanto ao papel daqueles no desenvolvimento econdomico. Um enfoque tedrico
mais prudente que aquele aqui denominado “etapista” (GADREY, 1996: 34; COHEN &

ZYSMAN, 1987: 49) parece sugerir que ha inter-relagdes importantes entre secundario e
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terciario, havendo espaco para o crescimento da producao e das ocupacdes em servigos
distributivos e ao produtor (servigos prestados as empresas), em face de um crescimento
das atividades industriais. Também parece razoavel supor que os servigos sociais (servigos
prestados a coletividade) estdo fortemente ligados a urbanizagdo e que eles sdo certamente
absorvedores de mao-de-obra, ainda que o papel do Estado no fornecimento destes esteja na
berlinda (dados os contornos minimalistas que as politicas publicas vém assumindo), pelos
motivos acima expostos.

Entretanto, ha uma ampla gama de servigos, extremamente heterogéneos, que nao
parecem obedecer a uma clara determinagdo quanto a sua evolu¢do; trata-se dos servigos
prestados diretamente aos individuos, entre os quais 0 pequeno comeércio € 0s Servigos
pessoais e domiciliares. Residualmente classificados dentro de um setor quase sempre
classificado de modo residual, estas atividades de servigos t€ém um papel muito discutido
dentro do processo de desenvolvimento econdmico.

Certamente nao dotado do mesmo glamour observado na discussao do papel dos
servigos a coletividade ou dos servicos voltados a atividade empresarial, o debate sobre este
ramo de servicos envolve desde o papel do tercidrio enquanto mero amortecedor do
desemprego aberto a sua possivel fun¢do de rebaixamento dos custos de reproducdo da
forga de trabalho. Ora apontadas como “inchago”, ora como detentoras de funcgao
econdmica essencial ao sistema, estas atividades de servigos possuem um elevado grau de
informalidade — seja no padrdo de relagdes de trabalho, seja no tocante a forma de
funcionamento dos estabelecimentos ai incluidos. Este ponto, porém, suscita observacdes

especificas, conforme a seguir.
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1.2. Ocupacgoes em atividades tercidrias: um caso particular

No item anterior ficou patente a necessidade de levar em conta uma série de
aspectos distintos quando da andlise do desempenho do tercidrio, particularmente no
tocante a absor¢do de mao-de-obra em cada diferente conjuntura nacional e ambiente
macroecondmico mundial. Desse modo, faz sentido opor-se a adogdo de teorias
mecanicistas ou excessivamente abstratas, vale dizer, pensadas a partir de um enfoque
genérico ou puramente técnico. Se o desenvolvimento dos paises ndo ¢ uma sucessao linear
de fases ou etapas, como queria Rostow, entdo pode-se falar no fendmeno do
subdesenvolvimento também como uma configuracdo produtiva que lhe ¢ peculiar —
mesmo que essa se transforme ao longo do tempo. Por outro lado, ¢ de se esperar que essa
configuracdo produtiva peculiar espelhe-se, em alguma medida, num modo também
peculiar de organizar o mercado de trabalho (RODRIGUEZ, 2000). Interessa, portanto,
melhor situar a discussdo nos termos das economias que assim podem classificadas como
subdesenvolvidas, entre as quais se encontra a brasileira.

O acelerado processo de industrializagdo por que passaram as principais economias
latino-americanas durante o século XX (essencialmente entre 1930 e 1980) imprimiu-lhes
marcas que lhes conferem, de fato, uma configuragdo produtiva singular — ¢ um dualismo
persistente. Enquanto ex-colonias de exploracao, a sua independéncia politica com respeito
as metropoles de outrora ndo se traduziu em autodeterminagdo, pelo menos do ponto de
vista econOmico. Suas economias nacionais permaneciam centradas na exportacdo de
géneros primarios, sendo este o setor de alta produtividade e rendimentos e de
determinagdo da dindmica econdmica; paralelamente, um setor de subsisténcia — de baixa
produtividade, renda e sem dinamismo préprio — absorvia importantes volumes de
populacdo. O advento do chamado “ciclo desenvolvimentista”, centrado na industrializagao
voltada para o mercado interno viria a repor o dualismo em outros termos, no ambito das

atividades urbanas (PINTO, 1976: 49)".

> Uma leitura apressada dos argumentos de Anibal Pinto poderia levar a crer que o citado dualismo, de
acordo com o autor, refere-se meramente a um diferencial de produtividade entre os setores primario-
exportador e de subsisténcia (o “resto” da economia), onde os respectivos rendimentos fazem-se
proporcionais a produtividade de cada setor. Entretanto, este autor procura chamar a atencdo para o fato de
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A constituicdo de um novo setor de atividade econdmica, de produtividade e renda
elevadas e, acima de tudo, moderno (ndo somente do ponto de vista técnico, mas
principalmente no que tange as relagdes econdomicas em moldes capitalistas), acelerou o
processo de urbanizagdo. Se as atividades ligadas a exportagdo de primarios ja faziam
necessaria a presenca de algum aparato de atividades de servigos relacionadas (transporte,
casas de comércio e bancos), ¢ com a industria que estas atividades vao ganhar um novo
impulso, em bases dilatadas. A atracdo provocada pela possibilidade de colocagdo em
ocupacdes de melhor perfil, os servigos de utilidade publica disponiveis e questdes ligadas
a exorbitante concentragdo fundiaria fazem com que um intenso fluxo migratério campo-
cidade se verifique; a modernizagdo da produgdo agricola, mais tarde, redobraria a
intensidade deste fluxo'®. Este tamanho afluxo de individuos ao meio urbano criou um
estoque excedente de mao-de-obra no meio urbano; antes de conseguir uma colocagdo no
nucleo moderno da economia urbana — onde ia se estruturando o emprego formal, com
crescentes niveis de assalariamento — o imigrante advindo do meio rural buscava abrigo em
atividades geralmente identificadas com os servicos domésticos ou pessoais, em relagdes de
trabalho ndo assalariadas, informais (CACCIAMALI, 1983: 17, 20 ¢ 31). Assim, estas
atividades informais, essencialmente de prestacdo de servigos, serviriam como receptoras
dos recém-chegados ao meio urbano e, adicionalmente, como estratégia de sobrevivéncia e
aumento de qualificag¢do, enquanto ndo havia condi¢des de penetrar no nicleo de atividades
modernas — industriais ou de servigos coletivos urbanos'’; elas também teriam o papel de
servir de respaldo, quando do transito entre empregos do setor formal.

Convém melhor qualificar o citado dualismo, particularmente por conta do debate

que se travou a seu respeito na década de 1970. Em 1972, Oliveira (2003: 57) publica um

que a heterogeneidade produtiva (o dualismo) faz-se definir pela dindmica econémica de cada setor e pelo
tipo (ou falta) de relagdes econdmicas entre ambos. Por outro lado, a situagdo extrema do dualismo — a
economia de enclave — ndo seria sendo uma referéncia para situar as diferentes configuragdes econdmicas
observadas na América Latina.

'® A Teoria Cepalina identifica como causa central do chamado desemprego estrutural (no meio urbano) a
importacdo de tecnologias de producdo industrial do centro desenvolvido, as quais seriam extremamente
capital-intensivas, particularmente em face da dotacdo de mao-de-obra nas economias periféricas
(RODRIGUEZ, 1981: 76). Um importante debate a este respeito se instaura na década de 1960; os resultados
de absor¢do de méao-de-obra na industria (em particular no Brasil) teriam mostrado um desempenho superior
as expectativas de entdo, s6 ndo dando cabo de mitigar o desemprego por conta do motivo indicado acima: o
afluxo redobrado de imigrantes do meio rural para o mercado de trabalho urbano (DEDECCA, 1998: 02).

17 Poder-se-ia adicionar a esta lista as atividades de servigos de utilidade publica (os STUP) e de administragio
publica, dado o carater formal das ocupagdes que ai se localizavam, no periodo.
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conhecido trabalho em que dirigia uma pesada critica a representacao Cepalina do dualismo
econdmico das economias latino-americanas. De acordo com o autor, ainda que se pudesse
identificar a dualidade, nos termos da colocagdo feita pela CEPAL conforme acima, nio
seria coerente tratar “tradicional” e “moderno” como segmentos econdmicos isolados, cada
um determinado por um tipo de ldégica, posto que, dentro do capitalismo, a ldgica da
acumulagdo de capital ¢ o determinante fundamental da conformacao de toda atividade
econdmica — ndo importando se tradicional ou moderna, formal ou informal. O setor de
servicos seria a mais clara expressdo disso: durante os momentos onde o crescimento
industrial e urbano foi o mais intenso no Brasil, mais se expandiram os servi¢os produtivos
e sociais, mas também aqueles pessoais € comerciais mais ligados a informalidade, como
desdobramento da acumulacgdo capitalista — da qual tomam parte na esfera da circulagdo e
da renda, tdo somente. Os servigos, por se basearem exclusivamente na extragdo de mais-
valia (alto uso de mao-de-obra — capital varidvel —, com baixo uso de bens de capital, ou
capital constante), seriam uma resposta as necessidades da acumulagdo industrial, que
drenaria para si os recursos disponiveis para a constituicdo do capital para a producao
fabril. A estas colocacdes se agregaria, ao final daquela década, o trabalho de Souza (1999:
139), destacando dois pontos. Em primeiro lugar, sua concordancia com o exposto por
Oliveira no tocante a unicidade do processo de acumulagdo de capital: a despeito da
existéncia de diferentes “partes” de uma mesma economia, o chamado setor “tradicional”
(ou ndo organizado de modo capitalista, nas bases do assalariamento) estaria subordinado
ao ritmo ¢ forma da acumulagdo ditados pelo nucleo capitalista da produgdo. Em segundo
lugar, Souza sustenta que o capital ndo depende da disponibilidade de poupanga prévia para
por em marcha o processo de acumulagdo, dado que o recurso ao crédito torna possivel que,
onde quer que exista a perspectiva de valorizagdo do capital, o capital financie a si proprio.
Logo, a funcionalidade dos servigos a acumulacdo nao se liga ao fato de “poupar capital”
para o desenvolvimento das atividades industriais, mas principalmente a necessidade de
abrigar excedentes de mao-de-obra. Em suma, ainda que haja dualismo e os servigcos
estejam a ele intimamente ligados, ndo héa “duas economias” se desenvolvendo em paralelo
sob determinagdes diferenciadas, sendo duas partes de uma mesma economia, determinadas
por um mesmo processo de acumulagdo de capital, e hierarquizadas de acordo com sua

subordinacao a ele.
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Uma outra questdo conceitual deve ser aqui abordada. Apesar de fazer parte do
senso comum, o significado da expressao “setor informal” ndo ¢ inequivoco. Com efeito, de
acordo com Cacciamali (1983: 17-35), h4d uma pluralidade de defini¢des e conceitos para
delimita-lo, os quais poderiam ser agrupados em trés blocos fundamentais. No primeiro
deles encontram-se aquelas definicdes que entendem como “informal” o setor cuja
producdo da-se em bases técnicas elementares, intensivas em uso de trabalho (mormente
ndo assalariado) e com baixa dotag@o de capital; esta seria uma linha de analise inaugurada
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1972, num estudo sobre o Kenya.
Haveria ai a preocupagdo em dissociar as denominag¢des de setor “informal” daquelas
atividades “tradicionais”, estas ultimas entendidas como ligadas a cultura local, ainda que
ambas as categorias apresentassem grande proximidade, na pratica. O dualismo entre estas
atividades e as outras ditas “modernas” ndo estaria ligado ndo ao diferencial de
produtividade, mas a forma de organizar a produgdo. Um segundo bloco de categorias de
analise seria aquele alinhado com estudos do PREALC (Programa Regional de Emprego
para a América Latina e o Caribe, da OIT), que identifica o setor informal como aquele de
baixa produtividade, predominio de autdnomos e pequenas empresas; principalmente,
tratar-se-ia de um setor onde a absor¢do de mao-de-obra ¢ determinada pela oferta, esta
criada a partir de excedentes de trabalhadores do setor formal. De acordo com esta visao,
esses trabalhadores excedentes ndo poderiam ser incorporados ao setor formal devido as
tecnologias poupadoras de mao-de-obra — importadas dos paises desenvolvidos — usadas
neste setor moderno. O setor informal seria, portanto, o estrato mais baixo da pirdmide
hierarquica da producdo capitalista, que teria no seu cume as grandes empresas
oligopolistas. Por fim, um terceiro bloco de categorias analiticas conceberia o setor
informal como ndo capitalista, a medida em que o uso do trabalho ali ndo tem por base a
relacdo de assalariamento. Este setor dependeria dos movimentos da produgdo em moldes
capitalistas (do setor formal) para acessar espagos econdomicos, a todo tempo modificados,
reduzidos ou ampliados ao sabor dos rumos da acumulacdo de capital das atividades do
setor moderno (formal). Isto eqiiivale a dizer que o setor informal seria subordinado ao
setor formal, deste dependendo para o acesso a seu espago econdmico vital, a matérias-
primas, equipamentos, crédito e outros recursos. Tal ¢ a conotagdo de informalidade

adotada aqui, desde logo.
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Estas atividades informais nao teriam relagdo direta com o setor moderno, no
sentido de que ndo se articulariam produtivamente a industria ou aos servigos de perfil
moderno. Ainda que ligadas a este setor no circuito da renda — no nivel dos individuos /
familias que compram servigos informais, tradicionais — elas estariam isoladas. Mas, uma
vez conectadas pelo elo da renda, pode-se dizer que o setor que determina a dinamica da
geracao de renda ¢ o setor dominante; logo, novamente conclui-se pela natureza
subordinada do setor informal. Isso ndo quer dizer, porém, que este setor informal estivesse
alheio a dinamica de acumulacdo de capital levada adiante no nucleo formal (atividades
modernas): uma vez que certa gama de atividades ganha volume e importancia econdmica,
ela pode ser incorporada ao setor moderno, sendo valido também o raciocinio ao seu
inverso — o que eqiiivale a dizer que a dindmica de acumulacdo pode mudar o setor
informal na sua composicao e no seu papel, ainda que preservando, uma vez mais, 0 seu
carater subordinado'® (CACCIAMALI, 1983: 27).

O fato de nao estar integrado economicamente de maneira direta ao setor formal fez
com as atividades informais fossem entendidas como resultado da falta de integracdo social
de estratos da populagio (MACHADO E SILVA, 1971: 29 e 134). Neste sentido, explica-
se a frustragdo com os resultados sociais do processo de industrializagdo latino-americano
do ultimo século, posto que havia a percepgao de que ele daria cabo de reduzir as amplas
desigualdades observadas nas sociedades locais antes da implantacdo no setor industrial —
fato que efetivamente ndo se concretizou (PINTO, 1976: 50-61). Apds consideravel periodo
de crescimento economico apoiado na atividade industrial, a existéncia de um amplo setor
informal urbano, onde as condi¢des de trabalho e remuneragao ficam aquém do socialmente
desejavel, seria a constatacao pratica desse fato.

Levando em conta os elementos das discussdes acima retratadas, poder-se-ia dizer
que o dualismo ou biparti¢ao da configuracdo produtiva teria no mercado de trabalho seu
espelho, em termos assim colocados: no nicleo urbano de atividades modernas (industria e
servigos de apoio, servigos coletivos e administragdo publica), determinante na geracdo da
renda, o trabalho se organiza predominantemente pelo assalariamento — nos moldes

capitalistas; no nucleo das atividades tradicionais (pequeno comércio, servigos pessoais e

'® Em tltima analise, o reiterado carater subordinado do setor informal traz de volta o argumento central de
Oliveira (2003), posto que o sentido de determinagdo de base para o conjunto do tecido econdmico € inico: o
processo de acumulagdo de capital.

Marcelo Soares de Carvalho 29



Absor¢do de mdo-de-obra no setor de servigos brasileiro dos anos 90

domésticos), dependente da renda gerada no outro ntcleo, ha o predominio do trabalho em
bases informais — ndo capitalistas. As teorias que tratavam especificamente do
desenvolvimento do setor de servigos ndo passaram ao largo desta questao.

Chamou-se a aten¢do, ainda no primeiro item, para o papel do tercidrio de
“amortecer” os efeitos indesejados do ciclo, quando de sua baixa — tratar-se-ia de atenuar o
desemprego e de propiciar alternativas de rebaixamento de custos, principalmente aqueles
do trabalho. Nota-se que este tipo de observacdo vem a tona justamente no contexto da
crise da década de 1970, trazendo novo folego a visdo pessimista dos marxistas ortodoxos
quanto ao papel dinamico do terciario. Mesmo entre autores francamente avessos ao
paradigma marxista (BHALLA, 1970: 521), ja se ressaltava uma polaridade na absor¢ao de
mao-de-obra no setor terciario; as ocupagdes em servigos seriam alocadas em dois

segmentos basicos:

- segmento moderno: constituido pelas atividades compativeis com mao-de-obra
qualificada ou semi-qualificada e cuja absor¢do seria determinada pela
demanda;

- segmento tradicional: formado por atividades compativeis com baixa

qualificacdo, sendo a absor¢do aqui ditada pela oferta de mao-de-obra.

A observagao de Bhalla aponta que enquanto nos paises desenvolvidos a tultima
parte tende a ser relativamente pequena ou até residual, no contexto do subdesenvolvimento
ela tende a ser muito mais significativa, se ndo preponderante. Esta consideracdo tem um
duplo mérito: de um lado, porque procura ndo tratar homogeneamente o terciario ¢ a sua
capacidade de absor¢ao de mao-de-obra, a qual, reconhecidamente, da-se em meio a um
amplo e diverso conjunto de atividades econdmicas, qualquer que seja a economia em
questdo; de outro, porque adiciona um componente estrutural a anélise, que ganha maior
concretude ao diferenciar espagos econdmicos (entre desenvolvidos e subdesenvolvidos)
que guardam, como foi visto, diferencas fundamentais.

Feitas as ressalvas anteriores, pode-se dizer que esta segmentacao bipolar parece dar
corpo ao antigo ponto de vista de inspiragdo marxista, ao realgar que ha uma por¢ao do
terciario que pode operar como mero receptaculo de mao-de-obra expulsa de outras

atividades, particularmente para a realidade das economias subdesenvolvidas (OFFE, 1989:
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151). Ao mesmo tempo, sabendo que o setor informal constitui-se principalmente de
atividades de prestacdo de servigos, pode-se retomar também o referido dualismo do
mercado de trabalho urbano, a partir do mesmo ponto. Entretanto, conforme assinalado
anteriormente, o processo de acumulagdo de capital pode alterar a natureza econdmica
daquele setor informal urbano.

Conforme apontou Dedecca (1998: 04), as principais teorias que qualificavam o
papel do setor informal / tradicional s3o elaboradas tendo como referéncia estruturas
econOmicas que seriam profundamente alteradas ao fim da década de 1970. Por conta de
mudancas profundas na economia mundial, tal como exposto no item anterior, o
capitalismo se metamorfoseia ao adentrar um contexto de maior desregulamentagdo e de
primazia da acumulagdo de capital financeiro. Para os paises periféricos que perseguiam a
industrializacdo, o endividamento externo reverteu-se em crise e ruptura do ciclo do
desenvolvimentismo, por ocasido do aumento brutal dos servicos de suas dividas e falta de
liquidez internacional, j& que o ajuste demandado por esta nova situagao implicou em um
movimento de forte retracdo do nivel de atividade doméstico, principalmente aquele
industrial. Para o conjunto das atividades urbanas, a grande novidade da década de 1980 ¢ o
aparecimento do desemprego aberto, revelando os limites do setor informal em absorver
mao-de-obra. Nesta nova realidade, as atividades tradicionais teriam que continuar dando
conta de absorver mdo-de-obra proveniente do campo e, além disso, agora absorver
também os expulsos do setor formal — por assim dizer, tratar-se-ia de uma dupla fun¢do de
“amortecedor”.

Além disso, também ¢ novo o fato de que, em face da maior desregulamentagao dos
fluxos de comércio e menores niveis de crescimento, as empresas vao buscar racionalizacao
de seus processos produtivos, o que tem significado desverticalizagdo e subcontratacio
(terceirizacdo) de produgdo e de trabalho. Esse movimento faz com que o setor informal,
antes insulado, ganhe agora um status de participante das atividades do nticleo moderno,
ao articular-se produtivamente a elas (DEDECCA, 1998: 06). Seria o fim do dualismo
estrito do mercado de trabalho: apesar da permanéncia da dualidade anteriormente descrita
quanto a forma de organizagdo do trabalho para a produ¢do, o mercado de trabalho na sua
porcao informal passa a mostrar-se mais complexo, conforme a inser¢ao ocupacional se

posicione frente ao nticleo moderno — agora diminuido — de emprego formal. Mais uma
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vez, nota-se que ndo ha lugar para generalismos descontextualizados. Por outro lado, o
setor informal mostra-se mais uma vez subordinado aos rumos ditados pelo nucleo da
acumulacgdo capitalista, o qual reinventa sua os termos daquela subordinagdo, sempre como
meio de dar seguimento ao processo de valorizagdo de capital.

Se ¢ certo que no segmento moderno do terciario se encontram as atividades ligadas
ao processo de producao (servigos ao produtor e de distribui¢do) e provavelmente aqueles
servigos de atencdo a coletividade (dado que os servicos sociais sdo, por assim dizer,
modernos e, em ultima instancia, ajudam a tornar viavel a vida na sociedade capitalista),
ndo serda também correto afirmar que todos os servicos pessoais sdo necessariamente
usudrios de mao-de-obra sem qualificacdo ou organizados na base da informalidade.
Porém, como foi visto acima, sua relacdo com os demais setores parece dar-se de modo
menos diretamente vinculado ao processo de acumulagdo na esfera produtiva. No angulo
inverso do argumento, dado o uso dos servigos como expediente de rebaixamento de custos
em ambientes de estagnacao ou recessao, seria possivel encontrar servigos distributivos ou
produtivos, prestados com uso de mao-de-obra sem bom nivel de qualificagdo ou vinculos
empregaticios formais — nesta linha de argumentacao segue Oliveira (1979: 146; 2003: 53).

A preocupagdo do pensamento marxista em demonstrar o carater improdutivo do
segmento informal do setor terciario, a ele imputando um carater de necessidade sist€émica
apenas do ponto de vista da contencdo do exército industrial de reserva, acaba por revelar
esta sua faceta “produtiva”, no contexto da baixa do ciclo dos negodcios / acirramento da
competicdo entre os capitais — especialmente quando o apelo a outros expedientes de
redu¢do de custos e / ou aumento da produtividade da producdo material estiver mais
restrito. A existéncia de um setor informal ndo apenas permite uma reducdo no volume de
trabalho necessario, correspondente ao valor da cesta de bens e servicos que garantem a
reproducdo da for¢a de trabalho, como também opera no sentido de permitir o uso do
trabalho em moldes mais fluidos, rebaixando os custos do proprio processo de producao,
com a articulagdo da informalidade no ntcleo de atividades urbanas capitalistas. Os
servigos, base do setor informal, desempenham ai um papel central, particularmente no
ambito da subcontratagao.

Eis porque os servigos que se identificam com o setor informal urbano demandam

consideracdes a parte daquelas apresentadas quanto aos demais servigos.
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Um exame critico das teorias aqui brevemente expostas permite concluir que as
determinagdes quanto ao papel dos setores econdmicos nao sao de ordem meramente
técnica. Tampouco pode-se dizer que ha uma sucessdo de etapas onde estes setores se
sucedem mecanicamente na primazia econdmica. Isso implica dizer, adicionalmente, que
ndo ha etapas evolutivas que conduzam necessariamente ao desenvolvimento econdmico
dos diferentes paises, dentro de um raciocinio igualmente mecanicista. Logo, trata-se de
reconhecer a existéncia de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, o que ¢ fundamental
para entender que as atividades econdmicas podem se apresentar de modo diferenciado
nestas diferentes estruturas econdmicas — ¢ este sera, evidentemente, o caso dos servigos.

Por outro lado, foi visto que ndo ¢ adequado tomar como homogéneas as atividades
do setor terciario; suas diferencgas as fazem relacionar-se de modo também distinto com os
demais setores de atividades e com o processo de desenvolvimento de cada espaco
econdmico especifico.

Ademais, argumentou-se que nao ¢ possivel tomar como gerais certas teorias a
respeito da evolugdo do tercidrio (e dos outros setores) quando estas sao elaboradas tendo
em vista momentos muito particulares do capitalismo — como ¢ o caso daquelas que
refletem as condi¢cdes da Golden Age, onde um conjunto de politicas de inspiragdo
keynesiana permitiam a expansdo do emprego terciario em servigos a coletividade, com
forte participagao do Estado como provedor destes servigos. Prova disso foi a retomada da
visdo marxista do papel dos servicos — como refiigio do exército industrial de reserva e
como expediente de rebaixamento de custos — ao final daquele periodo de crescimento e
expansdo. Como afirmou-se antes, uma recuperacdo da antiga visdo faseoldgica ainda
tomaria lugar na Uultima década, justamente quando ressuscitam idé€ias ligadas ao
liberalismo econdmico. Pode-se dizer que estas grandes matrizes de pensamento econdmico
ainda disputam poder explicativo sobre a evolucdo dos servigos e do seu potencial de
geracdo de ocupagoes.

Desse modo, para melhor apreender o papel do setor de servigos em uma economia

qualquer, serd preciso levar em conta consideracdes estruturais acerca desta mesma
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economia, situando-a também em um determinado macroambiente da economia mundial e
nacional, sem deixar de levar em conta o papel do Estado como regulador do mercado de
trabalho e como provedor de servigos sociais, bem como o corrente ritmo de crescimento
econdmico. Se isso ¢ valido para entender o comportamento dos servigos, também o sera
para apreender como ai se processa a absor¢ao de mao-de-obra — uma vez que o mercado
de trabalho ndo é um mercado adicional entre os demais, sendo um rebatimento

ocupacional de todos eles permeado pelas diferentes mediagdes da relagdo capital-trabalho.
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2. Proposta metodologica e hipoteses

Como foi visto, o setor de servigos pode prestar-se a uma multiplicidade de papéis
no tocante ao desenvolvimento econdmico ¢ a absor¢do de mao-de-obra. No processo de
desenvolvimento da economia brasileira assim o foi; pode-se mesmo dizer que em cada
momento deste processo ele se funcionalizou de um modo diferenciado.

Na historia do desenvolvimento econdmico latino-americano pds-1930, tal como
abordado no item anterior, hd um primeiro grande intervalo de tempo, isto ¢, aquele
referente ao de forte crescimento econdmico, de base industrial, voltado ao mercado interno
(1930 a 1980). Neste momento, o setor de servigos vé€ crescer o seu segmento moderno. Seu
segmento tradicional ndo desaparece nem deixa de ser funcional, mas limita-se a funcdo de
“transi¢ao ocupacional” — seja das ocupagdes agricolas as urbanas, seja de uma ocupacao
no nucleo formal / moderno para outra de teor eqiiivalente.

Em um segundo momento, de inflexdo no ritmo de crescimento e estagnacao da
industria (década de 1980), o segmento tradicional / informal do setor de servigos passa a
ter a funcdo adicional de “amortecedor” do fendomeno que adentra aquela realidade, qual
seja, o desemprego aberto — trata-se de absorver agora também os egressos do setor formal.

Conforme sera demonstrado adiante, na parte mais recente do desenvolvimento (?)
econdmico brasileiro (a década de 1990), ha o ambiente de reestruturacdo da producdo com
o objetivo de racionalizacdo produtiva das empresas, a busca de rebaixamento de custos e
maior competitividade. E neste momento que o dualismo estrito na absor¢io de mao-de-
obra, espelho de um dualismo produtivo se desfaz. Logo, a fim de perceber como o setor de
servigos assume esta nova funcao, isto é, de articular-se com o nucleo formal / moderno,
mas sem deixar de ser, na esséncia, informal, € trazida a tona a necessidade de ferramentas
metodologicas igualmente novas.

Afirmou-se aqui que uma porcao do terciario informal ¢ chamada, no periodo
estudado, a desempenhar a funcdo de rebaixamento dos custos de produ¢do; foi dito
também que a subcontratagdo (terceirizacdo) de servigos estd envolvida com este
movimento. Isso eqiiivale a dizer que esta nova fun¢do do tercidrio informal — parcela do

terciario classificado como tradicional — €, par excellence, de servigos prestados a
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empresas. Portanto, cabe adotar um corte de analise dos dados que permita ver, ndo apenas
um retrato do setor informal (tercidrio precdrio), mas também da parcela dele que se
articula produtivamente para a racionalizagao produtiva das empresas. Sera preciso também
ter a possibilidade de identificar aquelas atividades terciarias tradicionalmente identificadas
com a informalidade, na prestacdo de servigos aos individuos e domicilios. Ao mesmo
tempo, ha que se apontar aqueles servicos destinados a coletividade no meio urbano. S6
entdo estardo presentes os grandes subsetores do tercidrio que recebem destaque na
discussdo apresentada. Dessa forma, faz-se necessario adotar um esquema de classificacao
para as atividades em servigos que seja coerente com os elementos do referido debate
teorico.

Assim sendo, trata-se, desde logo, de propor uma reclassificacdo das atividades de
servigos, tendo o consumo (demanda) como referéncia, mas com a caracteristica de
explicitar o objeto que se quer aqui analisar. A proposta de reclassificacdo toma por base o
trabalho de Montagner & Dedecca (1992: 09) que, partindo da elaboragdo de Browning &
Singelmann ja apresentada, procuram redefinir os “servigos distributivos” separando-os de
acordo com os enfoques producer services (servigos voltados a producdo) e consumer
services (servigos voltados ao individuo consumidor), praticamente mantendo os demais
subsetores originais. Um rearranjo destas classificagdes levaria a subdivisao do terciario em
trés subsetores elementares, seguindo a logica citada. Cumpre dizer ainda que esta proposta
de classificagdo vai de encontro a elaboracdo de Singer (KON, 1999: 74), autor que
classifica as atividades de servicos tendo o seu consumo (ou destino) como referencial, tal

como dito em item anterior. O setor de servigos ficaria subdividido, portanto, em:

. \ . 1 R . .
- servicos d comunidade” (ou Tercidrio Comunidade, “TC”): servicos de
utilidade publica, comunitarios e sociais, médicos e odontoldgicos e de ensino;
adiciona-se aqui os servicos referentes a administracdo publica e a defesa e

seguranca;

' Embora seja possivel dizer que as atividades econdmicas aqui incluidas sdo majoritariamente organizadas
pelo Estado, integram este mesmo subsetor os servicos analogos prestados pela iniciativa privada. Essa
distin¢do ¢ particularmente importante pelo fato de que a ldgica que perpassa a organizagdo e prestacdo de
servigos mercantis (a da gerag@o de lucros) ¢ muito diversa daquela que orienta a existéncia dos servigos ndo-
mercantis (associados a Orbita publica). Esta subdivisdo de TC ndo é aqui realizada devido a opgdo pela
classifica¢do que destaca o uso / destino do servigo prestado, particularmente relevante para hipoteses deste
estudo.
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- servigos ds empresas™ (ou Terciario Empresas, “TE”): servi¢os de comércio de
mercadorias, instituigdes de crédito, transporte, comunicagdes, comércio de
imdveis e outros durdveis, de alojamento e alimenta¢do, de reparagdo e
conservagdo, servigos técnicos e profissionais e de reparacdo e conservagio —
sempre com foco na oferta de servigos ao produtor;

- servigos pessoais (ou Terciario Pessoas, “TP”): servicos de comércio de
mercadorias, transporte, comércio de imoveis e outros durdveis, de alojamento e
alimentagdo, de reparacdo e conservagdo, servicos pessoais, domiciliares e de

diversdes — sempre com foco na oferta de servigos aos individuos.

Esta forma de organizar as informacdes relativas as atividades econdmicas ¢
adequada ao tipo de analise que aqui se procura conduzir, ao colocar em evidéncia a que se
destinam as diferentes atividades terciarias. Trata-se, agora, de determinar como ¢
organizado o trabalho para a geragdo destas atividades.

Sob o argumento de que o processo de integragdo produtiva do setor informal
transborda os limites do setor tercidrio — a medida em que unidades produtivas organizadas
nos moldes capitalistas do assalariamento formal contratam ndo apenas servigos, mas
também producdo do setor informal —, Dedecca (1998: 07) propde uma nova categorizagao

das inser¢des no mercado de trabalho, que passaria a ser dividido em grupos:

% Por constituir-se de servigos prestados para viabilizar uma outra atividade econdmica, este subsetor seria
uma proxy, ainda que grosseira, dos chamados “servicos intermediarios” (ou de apoio a produ¢do), tal como
apontados nos trabalhos de autores como Cohen & Zysman e Gershuny & Miles.
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Quadro 2

Grupos de Inser¢ao Ocupacional — Mercado de Trabalho

Populacao em Idade Ativa
Inativos de 10 ados e mais
Populacao Economicamente Ativa
Desempregados

Ocupados Agricolas

Ocupados Urbanos
GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

SETOR PUBLICO

todos os setores de atividade

SETOR PRIVADO

EMPREGADOS C/C 5 + EMPREGADOS
da industria de transformagao
da construgao civil
dos SIUP
do terciario para empresas
do terciario para comunidade
do terciario para pessoas

EMPREGADOS S/C 5+ EMPREGADOS
da industria de transformagao
da construgao civil
dos SIUP
do terciario para empresas
do terciario para comunidade
do terciario para pessoas

ESTATURARIOS + OUTRAS formas de contratagéo

EMPREGADOR COM 5 + EMPREGADOS

EMPREGADOR COM ATE 5 EMPREGADOS
EMPREGADOS C/C ATE 5 EMPREGADOS
da industria de transformagéo
dos SIUP
do tercidrio para empresas
do tercidrio para a comunidade

EMPREGADOS S/C ATE 5 EMPREGADOS
da industria de transformacgao
dos SIUP
do tercidrio para empresas
do terciario para a comunidade

Conta prépria que trabalha em local fixo - loja etc
Conta prépria que trabalha com equipamento
automotivo

da industria de transformagéo

dos SIUP

do terciario para empresas

do terciario para comunidade

EMPREGADO DOMESTICO
TRABALHADOR SEM RENDIMENTOS
TODOS OS SETORES

Conta prépria que trabalha em local fixo - loja etc
Conta propria que trabalha com equipamento
automotivo

da construgao civil

do terciario para pessoas

Conta propria - ambulante, que trabalha no préprio
domicilio ou em domicilio det. pelo empregador,

ou no domicilio do empregador e outros conta propr.

todos os setores de atividade

EMPREGADOS C/C até 5 EMPREGADOS
EMPREGADOS S/C at¢ 5 EMPREGADOS
EMPREGADOR COM até 5 EMPREGADOS
do terciario para pessoas
da construgao civil

outros ocupados / renda ignorada

Fonte: Dedecca, 1998 (Versao modificada — Elaborag@o propria).
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- o primeiro deles corresponderia as ocupacdes agricolas (mercado de trabalho
ndo urbano);

- o segundo, aqui tratado por Grupo [ (ou simplesmente “G1”), seria o grupo de
ocupagdes urbanas pertencentes ao setor moderno / formal, do nticleo dinamico
da acumulagdo capitalista — onde ha predominancia das relagdes de trabalho nos
moldes do assalariamento (aqui também sdo incluidos todos os trabalhadores do
setor publico);

- o terceiro, o Grupo 2 (“G2”), corresponderia aquelas categorias de insercao
ocupacional situadas no setor informal / tradicional porém articuladas
produtivamente com o grupo anterior;

- o ultimo, Grupo 3 (“G3”), seria eqiiivalente ao setor informal / tradicional
(predominio do trabalho organizado sob outras formas que ndo o
assalariamento) na sua por¢ao desarticulada com respeito a G1, relacionando-se

com aquele somente através do circuito da renda.

O Quadro 2, acima, mostra como esta classificagdo das inser¢des ocupacionais
serve-se também do esquema de classificacdo de atividades acima sugerido para o terciario:

Embora, como foi dito, esta classificacio”’ refira-se ao conjunto do mercado de
trabalho, pretende-se aqui aplica-la ao estudo do setor terciario somente. Um dos propoésitos
¢ identificar em que medida o setor de servigos encarna essa sua mais nova fung¢do, tal
como sugerido acima, em sua por¢io tradicional (informal® e precaria).

Ainda que as observacdes apresentadas até aqui sugiram que as mudangas no
processo de producdo e acumulagdo de capital tenham feito ruir o conceito do dualismo
aplicado ao mercado de trabalho, ¢ preciso analisar a questdo com rigor. De fato, se ndo se

pode mais dizer que ha um dualismo estrito na absor¢do de mao-de-obra urbana, ndo ha

*! Este esquema de classificagdo das inser¢des ocupacionais ja fora utilizado por outros autores (BALTAR,
MONTAGNER & ROSANDISKI, 1999); entretanto, o formato aqui usado ¢ ligeiramente modificado, tendo
por base a forma com que Dedecca (1998) o apresenta.

2 E preciso salientar que entende-se aqui o assalariamento como a relagdo de trabalho fundada na aquisigdo
de forga de trabalho por parte de unidades de capital (empresas) que t€m por objetivo central a geracdo de
lucro, por oposi¢do aqueles estabelecimentos cuja finalidade é, em ultima instancia, prover os envolvidos no
processo de trabalho com o necessario para a sua sobrevivéncia (DEDECCA, 1990: 20). Tal seria uma
caracteristica presente na forma de organizar a producdo que aqui ¢ classificada como informal (ndo
assalariamento), nos grupos G2 ¢ G3.
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que se negar a sua existéncia, ainda que metamorfoseada. Ocorre que, dentro deste
dualismo — mais especificamente no seu pdlo precario e informal — surge uma nova
dindmica induzida pelas transformagdes advinda do nucleo de acumulacdo capitalista
(formal), comprovando a proposi¢ao de Cacciamali (1983) segundo a qual o setor informal
sofre alteragdes em sua composicao e papel de acordo com a dindmica da acumulagao.
Importa aqui poder apontar em que medida isso se verifica no terciario.

De posse destes dois instrumentos de analise (a classificacdo de atividades terciarias
e a dos grupos de inser¢do ocupacional), € possivel caracterizar com adequagdo o objeto
que este estudo pretende observar. Através do uso simultaneo das duas classificag¢des, pode-
se propor um cruzamento de critérios, na forma matricial. O resultado serd um conjunto de
quadrantes que reunem caracteristicas especificas de atividade econdmica e de organizacao
do trabalho. Cada quadrante especifico podera ilustrar de modo conceitualmente preciso
qual o tipo de servico prestado e em que moldes de uso da for¢a de trabalho. Essa

representacao matricial pode ser observada no Quadro 3, abaixo.

Quadro 3
Matriz de analise da absor¢do de mio-de-obra no setor terciario™
Grupos de Atividades N&o Agricolas
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Setor capitalista Setor nao capitalista Setor nao capitalista
Subsetores P urbano articulado urbano nao articulado
urbano . :
produtivamente produtivamente
Terciario
Comunidade TC-G1 TC-G2 TC-G3
Terciario
i TE-G1 TE-G2 TE-G3
Terciario .
Pessoas TP-G1 ) TP-G3

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em Dedecca (1998: 13) e Montagner & Dedecca (1992: 09).
Nota (*): Quadrante / cruzamento néo existente, por critério de construgdo.

Nessa matriz, cada quadrante particular pode chamar a aten¢do para um dos
elementos do debate antes retratado. Dessa forma, uma expansdo no nimero de ocupados
no quadrante TC-G1 (servigos prestados a comunidade, em relagdes de assalariamento)
poderia significar o reflexo de um aumento na oferta de servigos coletivos urbanos, quando

da eventual implanta¢do de uma politica social inclusiva por parte do Estado. Um destaque

2 No decorrer da analise feita adiante, foi incorporado um quadrante da matriz que envolve também parte do
setor secundario (industrial), ndo contemplado dentro do Quadro 3. Para uma versdo expandida da matriz,
onde estdo incluidas as atividades deste setor, ver Anexo Metodologico.
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para o quadrante TE-G1 (servigos prestados as empresas, no setor formal) poderia ser
associado a um crescimento dos servicos com perfil mais moderno, voltados ao apoio a
produgdo, intensivos no uso € manipulagdo de informagdes.

Mais importante, porém, ¢ dar destaque ao quadrante TE-G2 (servigos prestados as
empresas, com a articulagdo produtiva do trabalho em bases informais). De fato, a
investigacdo acerca do novo papel do setor de servigos na década de 1990, nos moldes da
discussdo até aqui feita, conduz ao exame desta porcao do setor tercidrio, assim delimitada.
Estas seriam as atividades em servigos que cumpririam o papel de rebaixar custos das
empresas no contexto da sua reestruturagdo produtiva, justamente gragas ao recurso as
ocupagdes mais informais. Entender como se comportou esta por¢do do setor terciario,
dentro de seu segmento tradicional, serd crucial para as conclusdes deste estudo, posto que
o quadrante TE-G2 ¢ o locus — o epicentro — da articulacdo produtiva da informalidade
(esséncia do conceito de construgdo da categoria G2), a servico das empresas (TE). Se G2 ¢
o grupo da informalidade produtivamente funcional a dinamica de acumulagdo, TE-G2 ¢ o
seu cerne, dado que toca a organizagdo empresarial. Se G1 e G3 ndo sdo novidades para o
mercado de trabalho (respectivamente: niicleo de empregos formais / assalariamento e
nucleo informal / ndo assalariado), G2 ¢ uma por¢do recentemente surgida, como foi
exposto acima. O surgimento da informalidade articulada faz com que, na esfera produtiva,
o dualismo seja revisto, dados os novos vinculos que possuem os dois polos; quanto ao
mercado de trabalho, ndo ha mais o “espelho” da esfera produtiva, dado que a
desregulamentacdo e o crescente desemprego fizeram surgir uma multiplicidade de
situagdes ocupacionais as quais, por sua vez, permitem que o uso de mao-de-obra informal
possa ser feito em atividades do nticleo dindmico, rompendo a esséncia do dualismo — diga-
se mais uma vez, no que diz respeito ao mercado de trabalho. Este passa, portanto, de
espelho do dualismo produtivo, a caleidoscopio de inser¢des ocupacionais, tdo variadas
quanto heterogéneas (DEDECCA, 1996: 58). Por outro lado, observar o comportamento do
quadrante TP-G3 (servicos prestados aos individuos, com uso de trabalho ndo assalariado /
informal) permitird verificar se hd o crescimento do volume de ocupados em atividades
tradicionalmente identificadas como precarias — € quais os termos desta precariedade.

E importante ressaltar: as classificagdes acima propostas tém por objetivo explicitar

fendmenos relativos a absor¢ao de mao-de-obra em atividades de servicos, vale dizer, sdao
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pensadas em fun¢do do tipo de inser¢do ocupacional do trabalhador em atividades de
servigos. A andlise que se pretende aqui conduzir utilizando este ferramental tem por meta
qualificar os termos em que se processou a terciarizagdo das ocupagdes no Brasil na década
de 1990.

Atingir esta meta significara verificar as hipdteses abaixo, adotadas como base para

esta investigagao:

- se o Estado ndo exerce de modo amplo a sua fungdo de provedor de servigos a
coletividade, ¢ dificil imaginar que haja a expansdao do numero de ocupados
nestas atividades (aqui encontradas no quadrante TC-G1)**; ainda que a
iniciativa privada possa se responsabilizar por estes servicos, em alguma
medida, sua participacdo estara condicionada ao nivel e evolugdo da renda da
populagdo, o que por sua vez se relaciona com a distribui¢do de renda e o
crescimento econémico;

- se o crescimento econdmico encontra-se restringido, os servigos com perfil mais
moderno (em particular aqueles prestados ao produtor, justamente aqueles que
apoiam atividades dos demais setores — com destaque para a industria), nao
podem mostrar desempenho favoravel — fato que deve ser perceptivel em termos
de absor¢do de mao-de-obra nestas atividades, aqui alocadas no quadrante TE-
G1 (servigos prestados as empresas, usando o trabalho em moldes formais);

- o baixo nivel de renda, por sua vez, impede que aquelas atividades de servigos
mais tradicionais e informais (aqui classificadas no quadrante TP-G3) possam
absorver crescente numero de trabalhadores egressos dos demais setores de
atividade, eventualmente amortecendo os efeitos do desemprego;

- o contexto de baixo dinamismo econdmico, sem expectativas positivas quanto a
investimentos® ou condi¢des macroecondmicas que os favorecam, leva as
empresas a buscar expedientes de inovagao organizacional, os quais se traduzem
em formas de utilizacdo da mao-de-obra em bases mais flexiveis e informais —
para o que o setor de servicos as empresas coopera de modo central; logo, do

ponto de vista ocupacional esse movimento deve se traduzir em aumento

* O mesmo raciocinio vale para a Administragio Pablica, também incluida no citado quadrante.
% Trata-se aqui de investimentos produtivos, sob a forma de capital fixo.
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significativo das ocupacdes classificadas dentro do quadrante TE-G2, conforme

a matriz analitica, acima.

Verificar a ocorréncia destas hipoteses, por outro lado, serd também eqiiivalente a
entender como se processou a absor¢cdo de mao-de-obra no setor tercidrio brasileiro no
periodo proposto, objeto geral deste estudo.

Para analisar o comportamento do setor terciario e de seus segmentos especificos
em destaque, serdo usadas tabulagdes feitas com os microdados das Pesquisas Nacionais
por Amostra de Domicilios (PNAD), do IBGE, para os anos de 1990, 1992, 1993, 1995,
1996, 1997, 1998, 1999 e 200126, em funcdo de quatro quesitos de andlise fundamentais, a

saber:

- freqiiéncias absolutas e relativas de ocupados (nimero de ocupacdes em cada
situagdo, dentro do setor);

- rendimentos do trabalho principal (média e medida de dispersdo / concentragdo
para cada situacao especifica);

- tempo no trabalho principal (medido em anos);

- ranking de perfis sdcio-ocupacionais.

A razdo da op¢ao pelo uso dos microdados da PNAD/IBGE prende-se a trés
questdes fundamentais. A primeira delas diz respeito as possibilidades de manipulagdo dos
dados; com efeito, a disponibilidade dos microdados para manuseio € o que permite propor
a analise nos termos apresentados. Ainda que os dados dos Censos Demograficos também
estejam disponiveis em igual formato, uma reclassificagdo de atividades e ocupacdes,
associada a mudancas no teor do roteiro de questdes basico das entrevistas domiciliares
feitas pelo IBGE, tornaram extremamente problematica a comparagao entre dados do Censo
de 1981 e do Censo de 2000 — entre eles e entre o ultimo ¢ as PNADs (DEDECCA &
ROSANDISKI, 2003: 14). Assim, embora as dimensdes da amostra do Censo sejam muito
maiores — levando a resultados mais seguros quando da manipulagdo dos dados — o uso

deste fica extremamente comprometido para os propodsitos deste estudo, que levam em

26 A inclusdo do ano de 2001 no estudo, em tese circunscrito & década de 1990, presta-se ao objetivo de
apreender eventos mais recentes, particularmente aqueles possivelmente ligados a mudanga na politica
macroecondmica ocorrida em 1999 (desvalorizagdo cambial).
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conta, de modo crucial, as classificagoes dos setores e subsetores de atividade econdmica, o
que também vale para os critérios de inser¢cdo ocupacional. A segunda razdo liga-se a
continuidade da pesquisa por quase todos os anos da década, permitindo um olhar mais
claro que aquele correspondente as analises com apenas dois (ou poucos) pontos no tempo.
Po ultimo, cumpre indicar ainda que o fato de ndo terem sido utilizadas informagoes
extraidas das bases de dados da RAIS/MTE (Relagdo Anual de Informagdes Sociais,
conjunto de informagdes que os estabelecimentos empresariais prestam anualmente ao
Ministério do Trabalho e Emprego, a respeito de seus empregados) deve-se ao recorte
limitado do mercado de trabalho a que estes dados se referem, ou seja, apenas o emprego
formal. Pelos motivos ja apontados, o setor de servigos possui uma importante fracdo de
ocupados fora da relagdo de assalariamento e do assalariamento regulado pela CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho) ou estatutario. Logo, a op¢ao pelos dados da PNAD
faz-se necessaria para abarcar também as ocupagdes informais do tercidrio, as quais
merecem destaque na andlise a ser realizada.

Ja no que diz respeito aos quesitos de andlise, pelo menos dois deles merecem ser
pormenorizados. O quesito de rendimentos ¢ mensurado a partir do conceito de “renda /
hora”, isto ¢, a remuneracdo mensal declarada pelo individuo dividida pela carga horaria
apresentada para a semana — sendo esta ultima multiplicada por 4 para ser eqiiivalente a
carga horaria de trabalho mensal. Partindo do conceito de renda / hora, ¢ feita uma
padronizagdo da jornada de trabalho de 44 horas semanais, ou seja, o nimero obtido pela
divisdo anterior ¢ multiplicado pelo nimero de horas de um més de trabalho, com aquela
jornada semanal. Conforme assinalado, para cada segmento ou por¢do do mercado de
trabalho em servicos a ser analisada, é extraido um valor médio destes rendimentos e ¢
também feito um calculo destinado a inferéncia do grau de concentracdo / dispersdo dos
rendimentos do trabalho; trata-se do procedimento de dividir o 95° pelo 25° percentil da
amostra. Cumpre ainda citar que foi utilizado, para a atualizagdo dos valores, o IGP-DI
(FGV), tendo como base suas médias anuais.

O outro quesito-chave ¢ o do ranking socio-ocupacional. O procedimento baseia-se
numa abordagem desenvolvida por Dedecca (2001: 13), que estabelece uma hierarquia de
classificatoria de perfis sécio-ocupacionais, agrupando diferentes ocupagdes em niveis

ordenados pelo seu melhor status perante o conjunto do mercado de trabalho: Dire¢do e
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Planejamento (Diretoria, Chefia e Planejamento), Execugdo (Qualificado, Semi-Qualificado
e Nao Qualificado), Servicos (Operacional, Nao Operacional, Escritério e Servigos Gerais),
Defesa e Seguranca (Chefia e Operacional). O passo seguinte foi atribuir valores numéricos
que refletissem o arranjo hierdrquico proposto, associando valores mais altos (mais
proximos de 100) a niveis hierarquicos superiores e valores mais baixos a niveis
hierarquicos inferiores. O objetivo ¢ ter um niimero sintético médio para avaliar cada fracao
do setor terciario que se deseje estudar, desde um ponto de vista da qualidade (hierarquica)
das suas ocupagdes’’. O Quadro 4 pode melhor ilustrar o procedimento adotado para a

composicao deste ranking.

Quadro 4
Ranking Socio-Ocupacional — Ocupagdes ndo Agricolas — Valores Numéricos

e Ranking Numérico
Classificagao ~ = .
Ocupacdes ndo Agricolas

Proprietario de Empresa 100
Diretoria - Setor Privado 100
Diretoria - Setor Publico 100
Geréncia 90

Chefia 90
Planejamento e Controle 80
Trabalhador Qualificado 70
Trabalhador Semi-Qualificado 60
Trabalhador N&o Qualificado 50
Servigos Nao Operacionais - Manuais 70
Servigos Nao Operacionais - Administrativos 50
Escritorio 60

Servigos Gerais 50
Emprego Doméstico 40

Nao Declarados N&o se aplica

Aprendiz 60

Defesa e Segurancga - Chefia 70
Defesa e Seguranga - Operacional 60

Religiosos N&o se aplica

Fonte: Elaboragéo prépria com base em Dedecca (2001: 12).

Um maior detalhamento maior acerca de cada um dos procedimentos aqui propostos

encontra-se no apéndice metodoldgico, ao final deste trabalho.

*" A adogdo desta medida tem por objetivo avaliar, de modo sucinto, o perfil qualitativo das ocupagdes em
servicos no periodo. Uma abordagem alternativa da questdo corresponderia ao uso de medidas relativas a
qualificagdo da mao-de-obra ocupada (perfil educacional do ocupado); entretanto, este parece ser um atributo
mais ligado ao individuo que a ocupacdo em si, justamente o objeto da presente analise. Esta € a razéo pela
qual os quesitos ligados & educagdo ndo sdo aqui utilizados — nem como guia para atribuicdo de valores ao
ranking. Este, ainda que arbitrario (qualquer outra medida eqiiivalente o seria), apresenta-se, portanto, mais
apropriado.
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3. Mercado de trabalho no setor terciario brasileiro dos

anos 90

3.1. Mais uma década perdida

Atendendo a preocupacdo exposta em item anterior, no sentido de melhor
contextualizar a economia a ser analisada quanto a absor¢ao de mao-de-obra no setor
tercidrio, as observagdes a seguir procuram caracterizar brevemente a situagdo da economia
e do mercado de trabalho brasileiro na tltima década.

A entrada do século XXI, parecia ja ser suficientemente claro que as duas tltimas
décadas do século que terminava haviam representado, para o Brasil, uma inflexdo no
movimento de crescimento anterior.

Muito embora o acelerado processo de industrializacdo do pais ndo tenha surtido os
mesmos efeitos sociais que haviam sido observados em paises centrais — constitui¢do de
mercado interno de massas, estruturagdo de um amplo sistema de protecdo social,
homogeneiza¢ao dos perfis ocupacionais e distribuicdo menos desigual da renda —, o
processo de industrializacdo por substituicdo de importagdes logrou propiciar ao pais um
elevado ritmo de crescimento economico (CARDOSO DE MELLO & BELLUZZO, 1984:
143). O recurso ao pesado endividamento externo como meio de dar folego extra a
industrializagdo planejada e também conduzida pelo Estado acabou por mostrar seu custo

indesejado a partir do final da década de 1970.

Tabela 3
Médias da Taxa de Crescimento (%) Anual do PIB do Brasil - 1951-2000

Periodo Média

1951-1960 6,93
1961-1970 4,87
1971-1980 8,12
1981-1990 1,57
1991-2000 2,65
FONTE: IBGE - Departamento de Contas Nacionais.
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Depois de uma sucessao longa de periodos de forte crescimento econdmico (Tabela
3), puxado pelo setor industrial, a década de 1980 viu impedidas as bases do modus
operandi do crescimento verificado até ali, dado que a elevagdo dos recursos
comprometidos com o pagamento dos servigos da divida externa levaram ao
estrangulamento do papel fomentador desempenhado pelo Estado brasileiro, além de ter
gerado a necessidade de produzir superdvites comerciais sistematicamente — em prejuizo do
desempenho interno. O aumento sistematico das taxas de inflacdo foi reflexo direto dessa
politica de comércio exterior.

A transi¢@o para o governo democratico trazia consigo expectativas de corre¢do de
rota também na condugdo da politica econdmica do Brasil. Deste momento em diante, o
controle da inflagdo toma a frente da agenda politica; diferentes planos de estabilizacio sao
colocados em pratica, sem contudo apresentar sucesso em prazo mais dilatado.

O advento da década de 1990 marca a “tardia” entrada do pais na rota dos ventos
neoliberais (MERCADANTE, 1997: 140). Se no ambito dos paises centrais a crise iniciada
com os anos 80 fora o principio do ataque ao Welfare State e as politicas macroecondmicas
keynesianas, na América Latina este discurso se volta mais pesadamente a participacao
direta do Estado na economia — seja como produtor, seja como regulador. Rapidamente
buscou-se associar a figura do Estado interventor ineficiéncia, corrup¢do e pesados custos
sociais para seu funcionamento. Através de um argumento carregado de ideologia,
afirmava-se a inevitabilidade da adocdo de um leque de politicas que viesse a favorecer a
eficiéncia e a competitividade, dada a nova “ectapa” da economia mundial, agora
globalizada. A estabilidade dos precos dependeria de maior exposicdo a concorréncia
foranea, a qual, além de poder modernizar o padrdo de consumo local, poderia forgar a
producdo nacional a ser mais dindmica. Para isso cooperariam as medidas de: eliminacdo /
reducdo de barreiras ndo-tarifarias as importagdes; rebaixamento das tarifas aplicadas as
mesmas importagdes; reducdo do grau de dispersao da estrutura tarifaria; eliminagdo /
reducdo de impostos sobre exportagdes. Um tal leque de medidas propiciaria a eliminagao
dos produtores nacionais mais débeis, o fortalecimento daqueles dotados de
competitividade (por passarem a ter acesso ao mercado externo) ¢ melhora nos padrdes de
consumo domésticos, estando ai langadas as bases de um novo modelo de crescimento

econdmico, mais vigoroso e sustentavel, sem incorrer nos “vicios” anteriores (ineficiéncia,
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falta de competitividade internacional, atrelamento excessivo ao Estado, altos custos aos
contribuintes e consumidores, etc.) (MOREIRA, 1999: 296). Adicionalmente, a revisdo da
regulamentacdo do transito de capitais (controle de movimentagdes financeiras, leis de
remessas de lucros) permitiria que os investidores estrangeiros voltassem a se interessar
pelo pais, fazendo um aporte de recursos financeiros e produtivos. Este aporte de capital
seria também beneficidrio dos processos de privatizagdo de empresas publicas, a serem
assumidas pelo capital privado — nacional e fordneo —, trazendo mais eficiéncia e dindmica
competitiva aos servigos prestados ao conjunto da populacdo. A mudanca de modelo
econdmico que aconteceria a partir deste grande bloco de diretrizes, traria consigo também
a recuperacao do nivel de emprego.

Um outro componente importante deste quadro entra em cena por ocasido do Plano
Real, quando, como parte de uma estratégia de estabilizacdo monetéria, atrela-se o valor da
moeda nacional ao délar, do que resulta uma sensivel apreciagdo cambial. Um importante
ingresso de capital foraneo tornou possivel esta estratégia, a qual se beneficiou de uma
conjuntura especifica de liquidez internacional.

Verificou-se uma forte elevagdo do coeficiente de importacdes, que saltou de cerca
de 4,5% para 10% do PIB, para isso cooperando tanto compras de bens finais como de
intermediarios. Percebe-se um aumento na produtividade industrial, provocada por uma
racionalizagdo produtiva (COUTINHO, 1996: 230), onde os insumos importados —
substituindo a produgdo local — passam a cumprir o papel de aumentar a eficiéncia. A crise
mexicana de 1995 obriga as autoridades macroeconomicas a reverter ad hoc a baixa de
certas tarifas de importacdo e, mais tarde, a praticar altas taxas de juros como meio de
garantir as reservas internacionais que guarneciam a ancora cambial, cerne do Plano Real.
A combinac¢do de juros mais altos, cAmbio valorizado e alta exposi¢cdo comercial fez retrair
o curto movimento de crescimento imediatamente anterior, aumentando ainda mais a
pressao por reestruturacao das empresas.

Conforme assinalou Bielschowsky (1999: 19), ocorre um mini-ciclo de
investimentos industriais, focados principalmente na reducdo de custos e reposicdo de

<, e D ~ ~ .
maquinario®®. Se a reestruturacio ndo estava, portanto, essencialmente calcada em

% De acordo com o que sugere este autor, o ciclo de investimentos foi “mini” por conta de motivos ligados ao
conceito keynesiano de eficiéncia marginal do capital. Assim, embora o maquinario importado tenha sido
barateado pelo cambio valorizado do periodo, as altas taxas de juros e a expectativa de pouco crescimento das
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introducao de progresso técnico na producao, a mudanca nas formas de uso da mao-de-obra
certamente merece destaque neste momento (ROSANDISKI, 2002: 14). O ambiente de
maior instabilidade sistémica experimentado mundialmente ap6s o final da década de 1970,
como indicado no item anterior, levou as empresas a adotar novas condi¢des de producao
que lhes permitissem reagir melhor e mais rapidamente a choques externos. Integrando um
movimento que ja se fazia sentir em nivel internacional, as empresas brasileiras vao buscar
ajustar-se a condi¢des de produgdo mais flexiveis; se esse processo de adaptacdo tem uma
face técnica, onde a microeletronica passa a ser cada vez intensamente utilizada, ele tera
também a sua face relativa ao uso do trabalho. Técnicas de gestdo da mao-de-obra como o
Jjust-in-time, Kan Ban ¢ CCQ vao sendo disseminadas, como respostas organizacionais a
requisitos de reducdo do tempo morto de trabalho e de adaptagdo flexivel as mudangas
fabris de linhas de producao e processos produtivos.

Se no processo de industrializagdo do pais verificado até ali o mercado de trabalho
deixava-se pautar pela relacdo de assalariamento padronizada no setor industrial
(MONTAGNER & DEDECCA, 1992: 03) — onde a produgdo era organizada nas bases do
fordismo®™ —, passava-se agora a outro modus operandi na acumulagdo de capital produtivo;
a acumulagdo demandaria a flexibilidade da produgdo em termos de técnica material
(equipamentos de produ¢do capazes de alterar rapidamente o seu ritmo de produgao e o tipo
de produto), de tempo (ajustando o uso do trabalho as condi¢des pontuais da demanda, por
exemplo, através do uso do banco de horas), de nimero de trabalhadores (no mesmo
sentido, usando expedientes de terceirizacdo e contratos de trabalho temporarios), em
termos funcionais (requisito de polivaléncia do trabalhador) e da remuneragao
(modalidades de beneficios variaveis, ndo incorporaveis a salarios) (SEGNINI, 1996: 609).

Conforme apontado por Cacciamali & Bezerra (1997: 22), neste mesmo processo de
reestruturacao, também integrava o leque de mudangas organizacionais o crescente apelo a

subcontratacdo, tanto de mao-de-obra (para uso direto em atividades cujo ritmo seria

vendas no mercado interno diminuiram as intengdes de investimento, particularmente nos setores de bens de
capital (BIELSCHOWSKY, 1999: 67).

* 0 arranjo de produgdo fordista seria baseado na subdivisio extensiva do trabalho em tarefas elementares e
repetitivas, tendo os trabalhadores conhecimento e atuagdo sempre limitados do conjunto processo produtivo,
este seguindo quase sempre a logica das linhas de montagem / produgdo. A este arranjo corresponderia um
sistema de relagdes de trabalho que padronizaria o emprego em diregdo do assalariamento, nos termos de uma
forte institucionaliza¢do da relag@o capital-trabalho. Produgdo e consumo em massa fecham o circuito do
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extremamente varidvel, constituindo assim um importante expediente de reducao de custos
salariais fixos) quanto de atividades inteiras, fossem elas de apoio ao funcionamento das
empresas (como no caso da limpeza e da manuten¢do) ou mesmo parte integrante do
processo produtivo. Desse modo, a subcontratacdo (terceirizagdo) seria uma das fontes da
terciarizag¢ao — das atividades econdmicas e das ocupag:?)es3 0,

Se esta reestruturagdo produtiva industrial apresentou-se razoavelmente bem
sucedida para casos individuais ou setoriais especificos, certamente ndo foi capaz de impor
novo ritmo de crescimento econdmico sustentado, nem tampouco de gerar importante
crescimento ao conjunto do setor secundario (Tabela 4) — especialmente em vista de taxas
de crescimento de periodos anteriores — ainda que preservando sua participagdo na geragao
de valor agregado (Tabela 5). A desindustrializacio de setores mais expostos a
concorréncia internacional (seja pela perda direta de mercados de bens de consumo final,
seja pela destruigdo de elos da matriz industrial como decorréncia de insumos e géneros
intermediarios importados), acompanhada por significativa desnacionalizagao de empresas
brasileiras, fez perceber um viés anti-produ¢do na politica econdmica de estabilizagdo

(COUTINHO, BALTAR & CAMARGO, 1999: 70).

Tabela 4
Médias da Taxa de Crescimento (%) Anual do PIB e Setores - Brasil - 1971-2000
Periodo pig | Setor Setor | Setor
Primario | Secundario | Terciario
1971-1980 8,12 4,72 9,29 9,39
1981-1990 1,57 | 2,45 0,23 2,72
1991-2000 265 | 2,94 2,05 2,42

FONTE: SISBACEN / IBGE - Departamento de Contas Nacionais.

Nesse quadro de acirramento da competicdo inter-capitalista, a busca da
flexibilidade das condi¢des de producdo vai levar as empresas a identificar o vigente

sistema de relagdes de trabalho como um entrave ao seu ajuste, particularmente em termos

modelo (BURAWOQY, 1990). Saliente-se que a relacdo de assalariamento padronizada jamais chegou a se
tornar hegemonica no mercado de trabalho brasileiro.

3% Eis um problema para os critérios de classificagio nas estatisticas. Uma mesma atividade, antes exercida
por um trabalhador diretamente contratado por uma empresa industrial, poderia ser contabilizada como uma
ocupagdo do setor secunddrio; feita a substituicdo deste empregado por um outro, subcontratado
(terceirizado), ndo raro, passa-se a contabilizar o0 mesmo posto de trabalho como “prestagdo de servigos” —
sem que o tipo de trabalho realizado tenha sofrido alteragdo (SALERNO, 2001: 13). Tratar-se-ia, portanto, de
uma ‘“terciarizagdo das estatisticas”, por vezes; este fendmeno é de dificil identificagdo, particularmente
quando envolve em algum momento o trabalho informal, cujos dados disponiveis sdo mais escassos.
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das regulamentagdes estabelecidas para padrdes de jornada de trabalho, remuneragdo e

duracao do contrato de trabalho.

Tabela 5

Participacdo (%) dos setores no valor adicionado a precos bésicos - 1990-1999
Setores | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Primario 6,91 6,90 | 6,23 | 5,77 | 8,63 8,46 790 | 757 | 7,88 | 7,89
Secundario 33,03 | 32,04 | 31,23 | 31,77 | 35,06 | 34,47 | 32,95 ] 33,50 | 32,89 | 33,85
Terciario 60,06 | 61,06 | 62,54 | 62,46 | 56,31 | 57,07 | 59,16 | 58,92 | 59,23 | 58,27

TOTAL 100,00 100,00)100,00] 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: IBGE - Departamento de Contas Nacionais.
Obs.: Aqui foi considerado o subtotal do PIB, antes do dummy financeiro e dos impostos sobre produtos.

Portanto, a mudang¢a nos padrdes de uso da forca de trabalho, incorporando novas
técnicas de gestdo, ndo se faria possivel sem alteracdes no marco regulatorio que lhe dizia
respeito. Se no plano macroeconémico a linha de recomendagdes propunha abertura e
desregulamentagdo, no tocante as relacdes capital-trabalho as propostas caminhavam no
mesmo sentido, qual seja, aquele de remover o Estado da posicdo de definidor de regras
para o mercado de trabalho. De fato, boa parte da ineficiéncia alocativa ai mostrada seria
fruto do excesso de regulamentagio (MINISTERIO DO TRABALHO, 1998), que
provocaria um indesejado aumento nos custos de contratacdo ¢ demissdo, o que seria um
forte estimulo a informalidade, além de minar a competitividade do pais, em termos
internacionais (encarecendo os produtos internamente também). Um mercado de trabalho
mais livre ¢ dinamico seria, desse modo, uma das condi¢des necessarias a retomada do
crescimento, em bases sustentaveis. Com esse intuito, postularam-se reformas a serem
instauradas na legislagio trabalhista (MINISTERIO DO TRABALHO, 1998: 46):
fortalecimento das negociagdes descentralizadas, contrato de trabalho por tempo
determinado, flexibilizacdo da jornada de trabalho, reducdo dos encargos sociais, contratos
temporarios, formas alternativas de trabalho cooperativado, fim da unicidade sindical, fim
do imposto sindical obrigatdrio, etc. Um importante pacote de medidas seria efetivamente
adotado neste sentido apos 1994 (KREIN, 1999: 265), sem, no entanto, produzir o
dinamismo sugerido, ao menos durante a década aqui retratada — assim o sugerem os dados
acima expostos.

Estas medidas provocaram sensivel impacto nas formas de contratagdo do trabalho,

verificando-se um importante decrescimento dos ocupados com carteira em
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estabelecimentos de maior porte (Tabela 6). Aumenta também a participacdo de autobnomos
e de individuos que trabalham por conta propria, além do consideravel volume que adquire
o emprego doméstico. Chama também a atencdo a absorcdo de mao-de-obra em
estabelecimentos de pequeno porte (com até cinco funcionarios), com e sem carteira de
trabalho assinada, o que parece sugerir que micro € pequenas empresas t€m se tornado
refigio de trabalhadores egressos de empreendimentos de maior tamanho. O emprego
publico cresce em termos absolutos, mas perde em termos de participacdo no volume total
de ocupados. Estas mudancas sinalizam uma crescente heterogeneidade nos tipos de

inser¢cdo ocupacional, certamente abrindo caminho a usos mais flexiveis da mao-de-obra no

pais.
Tabela 6
Variacdo anual média e participacdo (%) das categorias ocupacionais - Brasil -
1992-2001.
Categorias Ocupacionais 1992 2001 Var.
N [ % N [ % | Média
setor agricola 10.113.810 154 8.831.713 11,1 -1,5
domestica 4.341.414 6,6 5.891.227 74 3,5
sem rendimento 6.247.580 9,5 4.814.993 6,0 -2,9
cp loja, oficina, etc ou veiculo autom 3.600.595 5,5 4.958.192 6,2 3,6
outros autbnomos 5.905.282 9,0 7.760.125 9,7 3,1
empregados em estab ate 5 s/ cart 3.179.912 4.8 4.562.715 5,7 4.1
empregados em estab ate 5 c/ cart 1.490.220 2,3 2.394.632 3,0 54
empregados em estab mais 5 s/ cart 2.936.298 4,5 4.532.054 5,7 49
empregados em estab mais 5 ¢/ cart 13.795.874 21,0 |16.856.047 21,2 2,3
empregador (sem decl tam) 1.783.397 2,7 2.693.997 34 4,7
emprego publico 7455410 11,4 8.337.729 10,5 1,3

Fonte: PNADs - IBGE. Elaboragao Propria.

Obs.: Optou-se aqui que pelo uso dos dados referentes a 1992 por conta da incluséo de percentuais da PEA, uma vez
que o tratamento das informagdes a respeito da mesma na PNAD de 1990 impede sua comparagéo direta com 2001.
Além disso, a base de dados daquele ano ndo dispunha ainda da variavel "setor do emprego", aqui usada para definir o
emprego publico.

Numa década de forte reducao no ritmo de crescimento do setor industrial, nota-se
que o setor de servicos sofre uma queda em seu ritmo de crescimento bem menos
pronunciada — ainda que as participagdes dos setores na agregacdao de valor ao PIB tenha
permanecido inalterada. Esta configuracdo das taxas de crescimento do produto destes
setores poderia sugerir, a primeira vista, a possibilidade de imputar ao terciario uma de suas
funcdes anteriormente apontadas: a de absorvedor de mao-de-obra em conjunturas de baixo

crescimento e / ou de fraco desempenho dos demais setores econdomicos. Um olhar sobre
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dados do mercado de trabalho brasileiro no periodo ndo permite dar respaldo a este tipo de
conclusdo, conforme se pode observar na Tabela 7, abaixo.

Desde logo, cumpre notar que o ritmo de criagdo de ocupagdes urbanas esteve longe
de se revelar capaz de acomodar o aumento da PEA; o brutal crescimento do numero de
individuos na condi¢do de desemprego aberto demonstra claramente este fato. Neste
sentido, a débil criagdo de postos de trabalho no setor industrial chama a atencdo, em
contraste com os numeros do setor de servigos; a perda de participacdo das ocupagdes
industriais no total de ocupados contrasta com o aumento da propor¢do das ocupagdes em
servigos. Por outro lado, apesar do crescimento do ntimero de ocupados no terciario, o
vigoroso aumento do desemprego ofusca seu desempenho e pde em causa seu possivel
papel de acomodacdo ocupacional (amortecedor). Assim sendo, se do ponto de vista do
crescimento do produto, o novo modelo econdmico ndo se traduziu em resultados mais
desejaveis, em principio, tampouco teve sucesso em garantir uma situagdo mais confortavel
no mercado de trabalho — em particular, na industria®'. A desvalorizagdo cambial, ocorrida
em 1999, parece ndo ter provocado alteragdes significativas neste quadro, dando a entender

que o viés anti-producdo pode ter raizes dificeis de remover, mesmo que sem o cambio

valorizado.
Tabela 7
Taxas médias de varia¢ao anual - Mercado de trabalho do Brasil - 1990-2001.
1990 1992 2001 Var.
N N % N % Média

Setor Primario 13.998.139 | 14.885.952 | 22,6 | 12.218.230| 15,3 -1,2
Setor Secundario | 12.962.021 | 13.076.399 | 19,8 | 14.871.916 | 18,7 1,3
Setor Terciario 32.471.063 | 32.957.764 | 50,0 | 44.263.711 55,6 2,9
Outras Atividades| 242.421 309.312 0,5 305.012 0,4 2.1

Ocupados - 61.229.427 | 92,8 | 71.658.869 | 90,0 1,8
Desempr Aberto - 4.748.144 7,2 8.006.272 10,0 6,0
PEA - 65.977.571 | 100,0 | 79.665.141 | 100,0 2,1
inativos - 47.247.880 - 58.004.798 - 2,3
até 10 anos 32.485.725 | 32.152.307 - 31.682.578 - -0,2
Populacao 141.580.018] 145.377.758 - 169.352.517 - 1,6

Fonte: PNADs - IBGE. Elaboragdo Propria.

Obs.: A mudanga na metodologia da PNAD impede que se faga a comparagéo direta de alguns dados do ano de
1990 com os demais. Logo, a variagdo calculada para os setores de atividade refere-se a 1990-2001; para as
situagdes de ocupagéo, desemprego e inatividade (e portanto para a PEA) a variag&o refere-se a 1992-2001.
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Adicionalmente, convém comentar que, enquanto se observa uma relativa
estabilidade na participagdo dos setores industrial e de servigos na geracao de riquezas, a
participagdo relativa de ambos no total das ocupacdes ¢ contrastante (Tabelas 5 e 7),
podendo-se falar em terciarizagdo do trabalho, no periodo. Se isso é condizente com o
aumento de produtividade da industria, poder-se-ia suspeitar que a terciarizacao das
ocupagdes em curso seria tipicamente relacionada a acomodagao de contingentes (fungao
de amortecedor do desemprego), particularmente em face do grande aumento do emprego
doméstico (classificado como prestacdo de servigos) e do pouco avango na sua taxa de
crescimento (producdo). Ressalva feita a terciarizacdo das estatisticas acima mencionada,
este tipo de constatagdo — a ser confirmada em analise mais detalhada, adiante — deporia
contra os resultados esperados do novo modelo econdmico e da reestruturacdo produtiva
observada.

De qualquer modo, a diminui¢do da participagdo dos assalariados enquanto posi¢ao
na ocupagao, a redu¢ao do emprego com carteira (em estabelecimentos de maior porte) e o
expressivo aumento do desemprego levam a conclusdo de que o mercado de trabalho
brasileiro nos anos 90 passou por um forte estreitamento (BALTAR, 2003: 34).

Cabe aqui indicar ainda um fato que parece relacionar intimamente o referido
desempenho econdmico (e suas bases) com o aquilo se observou com respeito ao mercado
de trabalho. A Tabela 8 (a seguir) mostra ter-se verificado, na década passada, uma reducao
na participacdo dos rendimentos do trabalho entre os componentes da renda nacional; esse
fato faz indicar que, dado o processo de reestruturacao produtiva e de bases institucionais
da economia nacional, o balanco geral mostrou-se francamente desfavoravel aos
trabalhadores.

Este item teve por objetivo tragar um panorama geral do mercado de trabalho
brasileiro, bem como da realidade macroecondmica a qual ele esta vinculado, no periodo
estudado. O papel efetivamente desempenhado pelo setor de servigos na absor¢ao de mao-
de-obra terd de ser analisado enquanto elemento desta realidade mais abrangente, vale
dizer: um mercado de trabalho estreitado, menos regulado, mais heterogéneo; um

macroambiente de baixo crescimento economico (especialmente nas atividades industriais),

3! Apesar da preocupagio central deste estudo situar-se no 4mbito das ocupagdes urbanas, cabe apontar que as
atividades do setor primario mostraram-se francamente avessas a absor¢do de mao-de-obra no periodo, como
pode atestar sua taxa de variagdo média negativa, no periodo.
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alta exposicao a competicao externa, com forte pressoes por redugdo de custos por parte das

empresas — estas interessadas num uso da for¢a de trabalho em moldes flexiveis.

Tabela 8

Participacdo (%) dos Componentes do PIB Brasileiro - Otica da Renda - 1990-2000.
1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 [ 1998 [ 1999 | 2000

1. Remuneragdo dos | g 57 | 44 65| 43,54 | 45,14 | 40,11 | 38,27 | 38,54 | 37.46 | 38.86 | 38,17 | 37,88

empregados

1.1. Salarios 36,39 | 32,01 ] 34,63 ] 35,91 | 31,98 | 29,62 | 28,80 | 27,79 | 28,14 | 27,25 | 26,51

1.2. Contribuigdes 898 | 964 | 891 | 923 | 813 | 865 | 9,74 | 967 | 1073 | 10,93 | 11,37

sociais totais

2. Rendimento de

autébnomos (rendimento | 6,92 701 | 6,25 | 6,31 5,71 590 | 569 | 558 | 559 | 528 | 5,09

misto)

3. Excedente

operacional bruto

4. Impostos liquidos de

subsidios sobre a 15,151 12,85 12,18 | 13,18 | 15,78 | 15,56 | 14,80 | 14,19 | 13,98 | 16,06 | 16,50

producao e importacéo

Produto Interno Bruto | 100,00 | 100,00{ 100,00 100,00] 100,00] 100,00{ 100,00] 100,00| 100,00 100,00 100,00

Fonte: IBGE - Departamento de Contas Nacionais.

32,56 | 38,49 | 38,03 | 35,38 | 38,40 | 40,27 | 40,97 | 42,77 | 41,57 | 40,50 | 40,53

Tais adverténcias se justificam pelo fato de que boa parte das teorias que se prestam
a explicar o desenvolvimento das atividades de servicos o fazem tendo em vista o
crescimento econdmico. O objeto deste estudo, porém, situa-se num contexto amplamente
diverso: ndo apenas o crescimento econdmico ¢ restringido, como também mudangas
econdmicas profundas jogam mesmo contra o desenvolvimento de muitas atividades
produtivas no pais. Portanto, ¢ essencial ter em mente ndo apenas o que existe de especifico
nas estruturas da economia nacional em questdo — o subdesenvolvimento industrializado — e
que ndo ¢ contemplado por teorias generalistas, como também os fatores que dizem respeito
a conjuntura recente e as politicas macroecondmicas vigentes — de cunho liberal. E nesse

contexto que se indaga qual o papel do setor terciario na absor¢do de mao-de-obra.
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3.2. Anadlise do setor tercidrio no periodo

De acordo com o que foi dito acerca do mercado de trabalho brasileiro da década de
1990, o ajuste as novas condi¢des de concorréncia levou a uma forte reestruturacao
produtiva na industria; seu crescimento pifio, comparado com um crescimento um pouco
maior do setor terciario teria trazido a ordem do dia um debate acerca das possibilidades de
absor¢do, neste ultimo setor, dos trabalhadores egressos de ocupagdes da manufatura. O
aumento da participagdo das ocupagdes em servicos como percentual da PEA seria um
ponto de apoio a visdo de que ai se desenharia uma alternativa importante de criacdo de
oportunidades de trabalho. Porém, o expressivo aumento da taxa de desemprego aberto nao
permitiu tirar conclusdes que caminhassem nesta dire¢do. Por outro lado, a participacao
praticamente constante (ou até declinante) do terciario na agregagdo de valor ao PIB leva a
questionar a qualidade das ocupacdes ai surgidas, mesmo enquanto abrigo do crescente
desemprego.

Com relagdo a este assunto, alguns autores (PERO, 1995; AMADEO & NERI,
1997) sustentam que o processo de abertura e estabilizagdo econdmica do inicio da década
de 1990 nao teria provocado um efeito deletério sobre as ocupagdes do terciario; porém
fazem a ressalva de que o desemprego industrial poderia induzir a isso prospectivamente,
uma vez que sua analise cobriria apenas os primeiros anos da referida década.

Grosso modo, a linha de argumentacdo que sustenta esta avaliacdo positiva (ou
reticente) do papel do tercidrio na absor¢do de mao-de-obra no periodo baseia-se em
caracteristicas supostamente estruturais do setor de servigos, em particular o brasileiro. A
conclusdo essencial é que o alto grau de informalidade enquanto forma de uso do trabalho
no terciario nao pode ser tomado como indicio de precariedade, pelos seguintes motivos

(PERO, 1995: 20; AMADEO & NERI, 1997: 04):

- haveria individuos francamente avessos a relagdo de assalariamento
(predisposi¢ao a independéncia e maior liberdade em definir suas proprias

condig¢des de trabalho);
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- o setor de servigos ¢ intrinsecamente o /ocus dos pequenos negocios, dado que
os requisitos de capital sdo baixos — como também a qualificacdo exigida para a
realizacdo de muitas das atividades — e também o s@o as barreiras a entrada nos
mercados destas atividades;

- pequenos negocios sao de dificil fiscalizagao por parte das autoridades, logo, ¢
muito facil que a necessidade de operar com baixos custos (devido as baixas
barreiras a entrada) se traduza em informalidade dos vinculos empregaticios,
além de resultar numa recorrente inser¢ao ocupacional dos autonomos;

- o precario sistema de seguridade social brasileiro seria outro estimulo a fuga do
vinculo empregaticio formal, inclusive por iniciativa dos empregados que
negociariam com seus patrdes a troca do emprego formal por maiores salérios;
por outro lado, o baixo risco de flagrante por parte da fiscalizagdo reforgaria este

comportamento.

Nos termos desta linha de anélise, terciariza¢do das ocupacgdes e informalizagdo das
inser¢des ocupacionais teriam uma evolugdo proporcional; mas informalizagdo e
precarizagdo nao teriam qualquer relacdo direta. Nao surpreende, desse modo, que estes
autores ndo interpretem o movimento especifico de terciarizagdo das ocupagdes no mercado
de trabalho brasileiro dos anos 90 como sendo negativo para os trabalhadores. A unica
ressalva feita diria respeito a menor participagio de posi¢des gerenciais® no terciario (em
comparacdo com a industria) e a questionavel capacidade futura de absorver trabalhadores
que perdessem seus vinculos de emprego da inddstria. Em suma, estes autores indicam que
o aumento da informalidade seria o Unico possivel indicio de precariedade no recente
movimento de terciarizagdo das ocupagdes, inclusive porque seria detectavel até mesmo um
aumento dos rendimentos® dos ocupados em servicos (AMADEO & NERI, 1997: 09). O
arremate da avaliagcdo ¢ visivelmente otimista, ao se adicionar o argumento de que ainda
que os servigos ndo pudessem reter quantidades crescentes de desempregados da industria,
esta ultima estaria a um passo de se engajar num movimento de crescimento, devido ao

sucesso de sua reestruturacao. Os aumentos de produtividade obtidos como conseqiiéncia

2 A verificagdo deste tipo de ocorréncia sera aqui feita através do uso dos niimeros do ranking sécio-
ocupacional, conforme indicado no item metodologico.

Marcelo Soares de Carvalho 58



Absor¢do de mdo-de-obra no setor de servigos brasileiro dos anos 90

do uso de novas técnicas de produgdo fariam com que a maior competitividade da industria
nacional gerasse nova dindmica de crescimento, desta vez em bases sustentaveis e longe
das ineficiéncias alocativas trazidas pela intervengdo do Estado na economia (AMADEO,
1998: 11). Uma retomada do crescimento do emprego industrial ou, pelo menos, uma
importante diminui¢do do desemprego gerado pela racionalizacdo produtiva haveria de se
verificar em breve, especialmente se politicas publicas favorecerem a qualificagdo dos
trabalhadores, agora destinados a inser¢do numa fase onde a produ¢do ¢ mais intensiva em
conhecimento que em atividades manuais (CAMARGO & NERI, 1999: 35).

A visdo acerca dos resultados da reestruturacdo produtiva para o mercado de
trabalho ndo ¢ univoca. De acordo com outro tipo de avaliagio (SABOIA, 1998: 02;
MATTOSO, 1999: 05), dado que as taxas de formacao bruta de capital fixo dos anos 90
mostraram-se baixas, ¢ pouco provavel que as mudangas nos processos produtivos tenham
se dado por aportes consideraveis de investimento. As evidéncias indicariam que as
melhoras na produtividade deram-se por conta de mudangas nas formas de uso do trabalho
e substituicdo de componentes nacionais por similares importados — o desemprego
industrial e a polivaléncia forcada do trabalhador da industria, uma maior dependéncia do
exterior para a produgdo doméstica (com tendéncia ao desequilibrio das contas externas
nacionais) ¢ o baixo dinamismo econdOmico seriam os principais resultados do grupo de
politicas adotado. Na pratica, trata-se de um desmonte de elos da estrutura industrial, que
pode levar a quebras da cadeia de produgdo que ndo serdo facilmente reconstruidos (quebra
estrutural). Isso significa que, mesmo com a volta do crescimento, boa parte das ocupagdes
industriais podem nao ser recompostas, mesmo em numero diminuido, dado que a partes do
processo de produ¢do podem ter se deslocado para o exterior. Com efeito, esse movimento
¢ coerente com a mudanca das estratégias de atuagdo das empresas transnacionais que, nos
ultimos anos, t€ém passado a ditar os rumos do comércio internacional por conta dos
volumes crescentes de compras e vendas intra-firma, no que se convencionou chamar de
global sourcing (CHESNALIS, 1996: 64). Assim sendo, o carater da absor¢cdo de mao-de-

obra dos servigos volta ao centro da questao.

33 Com base nos dados da PME-IBGE, para o periodo de 1982-1996 (AMADEO & NERI, 1997) e 1990-1998
(CAMARGO & NERI, 1999).
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Tabela 9
Participacdo de setores e subsetores nas ocupacdes nao agricolas — Brasil — 1990-2001.
1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001

N N % N % N % N [ % N % N % N % N [ %
Setor Secundario 13.420.222 | 13.076.399 19,8 | 13.564.887 20,3 | 13.411.109 19,1 | 13.281.730 19,1 | 13.639.409 19,0 | 13.836.782 18,9 | 13.645.256 18,1 | 14.871.916 18,7
Ind. Transformag&o 9.294.373 | 8.625.859 13,1 | 8.788.126 13,1 | 8.765.570 12,5 | 8.586.624 12,3 | 8.686.805 12,1 | 8.437.479 11,56 | 8.467.583 11,2 | 9.514.746 11,9
Ind. Construg&o 3.667.648 | 3.851.522 58 | 4.137.970 6,2 | 4.057.920 58 | 4.141.057 6,0 | 4.393.454 6,1 4.781.647 6,5 | 4.623.004 6,1 4.769.076 6,0
SIUP 458.201 599.018 0,9 638.791 1,0 587.619 0,8 554.049 0,8 559.150 0,8 617.656 0,8 554.669 0,7 588.094 0,7
Setor Terciario 32.012.862 | 32.957.764 50,0 | 33.951.322 50,7 | 37.279.610 53,2 | 37.382.086 53,7 | 38.180.020 53,3 | 38.965.425 53,2 | 39.881.288 52,8 | 44.263.711 55,6
Terciario - Comunidade 8.176.094 | 8.388.236 12,7 | 8.560.034 12,8 | 9.201.343 13,1 | 9.444.690 13,6 | 9.437.146 13,2 | 9.887.338 13,5 | 10.030.257 13,3 | 11.004.352 13,8
Terciario - Empresas 6.298.096 | 6.003.622 9,1 6.144.740 9,2 | 6.736.173 9,6 6.968.323 10,0 | 7.202.870 10,1 | 7.428.685 10,1 | 7.699.889 10,2 | 8.935.352 11,2
Terciario - Pessoas 17.538.672 | 18.565.906 28,1 | 19.246.548 28,7 | 21.342.094 30,5 | 20.969.073 30,1 | 21.540.004 30,1 | 21.649.402 29,5 | 22.151.142 29,4 | 24.324.007 30,5
Outras Atividades 242.421 309.312 0,5 250.784 0,4 257.498 0,4 268.433 0,4 280.095 0,4 346.003 0,5 350.079 0,5 305.012 0,4
Desempregados - 4.748.144 7,2 | 4.554.012 6,8 | 4.668.839 6,7 | 5.283.789 7,6 6.060.254 8,6 | 7.145.095 9,7 7.865.553 10,4 | 8.006.272 10,0
PEA - 65.977.571 100,0| 66.944.596 100,0| 70.055.469 100,0| 69.584.032 100,0| 71.636.971 100,0| 73.284.866 100,0| 75.470.053 100,0| 79.665.141 100,0
Inativos - 47.247.880 - 48.686.378 - 50.509.616 - 53.748.593 - 53.409.021 - 54.405.116 - 54.582.275 - 58.004.798 -
Até 10 anos 32.485.725 | 32.152.307 - 31.958.422 - 31.322.340 - 30.647.249 - 31.046.079 - 30.499.525 - 30.240.681 - 31.682.578 -

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragao prépria.
Obs.: Mudangas realizadas pelo IBGE no questionario da PNAD em 1992 tornam a medida do desemprego em 1990 incompativel com os demais anos, razdo pela qual aqui nao é feito o calculo de participagdo (%) para este ano.
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Nos termos em que foi segmentado o setor de servicos na presente analise, o
crescimento de certas categorias de classificacdo internas ao setor pode qualificar os termos
em que ai se processou a absor¢cdo de mao-de-obra. As Tabelas 9 a 12 mostram um retrato
geral do mercado de trabalho (ocupagdes ndo agricolas) do pais no periodo 1990-2001;
mais adiante, o setor de servicos sera investigado com maior detalhamento.

Nota-se uma queda na participacao do setor industrial como percentual da PEA
(Tabela 9), ainda que nao haja erosdo no numero de postos de trabalho, em termos liquidos,
ao final do periodo. A queda na participacdo do secundério ¢ forgada pela industria de
transformagao e pelos SIUP, dado que a construcdo civil vé discretamente aumentada a sua
participagdo. O nimero de ocupados em servigos ¢ crescente, na ordem de cerca de 5
pontos percentuais de aumento na participacdo entre os economicamente ativos. Entre os
subsetores, TC e TE tém uma progressao similar nas suas participacdes (1% adicional), o
que indica que TC criou ocupagdes em numero maior que TE, dado o peso maior do
anterior, dentro do setor de servigos. E, porém, TP o subsetor que apresenta maior
crescimento relativo (mais de 2% da PEA), o que significa que a maior parte das novas
ocupacgdes em servigos localizam-se dentro deste subsetor, que responde por mais da
metade dos ocupados no terciario. Isso implica dizer que, se por um lado ndo se verificou
uma retomada do emprego industrial até o final da década, a absor¢do de mao-de-obra em
servigos deu-se, em larga medida, em servigos pessoais. De qualquer forma, a criagdo de
ocupagdes no terciario deu-se ao lado de uma forte expansdo da taxa de desemprego aberto,
que salta de cerca de 7% para 10% — de longe, este ¢ o movimento de maior intensidade
retratado pelos numeros. Isso se apresenta como reflexo do crescimento econdmico
verificado na ultima década; cabe ainda chamar a aten¢do para o fato de o ponto inicial da
série, 1990, ja era um ano de baixa atividade econdmica, o que torna o desempenho dos
anos seguintes ainda mais preocupante.

Em termos de rendimentos (Tabela 10), antes de mais nada cabe dizer que todos os
setores e subsetores mostram trajetoria de queda, o que € coerente com a observacao
anteriormente feita de que os rendimentos do trabalho, durante a década de 1990, mostram
progressiva queda de participacdo no PIB brasileiro — o qual, como visto, ndo evoluiu de

modo robusto no mesmo periodo.
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Tabela 10

Médias e medidas de concentragao dos rendimentos do trabalho
Setores e subsetores nas ocupagdes nao agricolas — Brasil — 1990-2001.

1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001
- Medida . Medida - Medida . Medida - Medida 4 Medida . Medida 4 Medida . Medida
Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr
Setor Secundario 941,50 10,2 919,57 9,6 869,61 10,4 815,66 9,6 807,00 9,4 772,72 9,0 754,08 10,2 646,06 10,2 595,06 8,0
Ind. Transformagéo 988,82 11,2 1.001,89 10,0 962,10 10,4 875,71 10,6 857,28 10,2 829,25 9,9 820,75 11,2 703,61 1,2 658,72 9,0
Ind. Construgéo 741,09 6,7 640,61 5,6 590,13 6,2 635,08 6,4 657,74 6,6 612,45 58 594,76 6,7 500,69 6,7 442,90 5,6
SIuP 1.586,65 8,6 1.529,79 13,9 1.410,33 15,0 1.167,85 15,3 1.140,17 12,2 1.154,58 14,2 1.079,04 8,6 981,43 8,6 801,66 11,7
Setor Terciario 1.083,02 16,0 931,40 12,0 916,67 13,6 879,15 14,4 946,84 14,4 904,93 14,3 886,17 16,0 796,34 16,0 716,13 11,9
Terciario - Comunidade | 1.446,94 14,1 1.214,67 10,0 1.223,53 1,7 1.199,79 12,0 1.276,35 12,5 1.231,35 11,5 1.247,97 14,1 1.139,19 14,1 1.046,52 10,7
Tercidrio - Empresas 1.637,96 14,0 1.520,31 12,9 1.546,28 14,7 1.384,39 13,5 1.424,31 13,1 1.408,47 13,6 1.318,26 14,0 1.191,20 14,0 1.040,64 12,4
Terciario - Pessoas 703,01 11,5 613,91 9,6 580,06 10,1 582,68 10,8 640,62 11,1 594,22 10,5 573,30 11,5 505,57 11,5 449,16 8,0
Outras Atividades 629,12 10,8 667,28 14,0 682,83 11,0 457,98 10,0 858,32 17,0 537,25 16,5 636,08 10,8 427,64 10,8 426,85 11,3

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragéo prépria.
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Pode-se observar também que os rendimentos médios da industria apresentam-se, de
fato, inferiores aqueles da média do setor de servicos — ainda que certamente menos
desigualmente distribuidos; entretanto, quando se desmembra o setor secundario em
industrias da transformagdo, SIUP e industria da construcio, nota-se uma clara disparidade
entre estes subsetores: os rendimentos da industria de transformacdo, em boa parte da
década, revelam-se muito proximos a média dos servigos, sendo até superiores a esta em
1992-3. A forte queda nos rendimentos dos ocupados na industria de transformacao faz-se
acompanhar de uma redugdo sustentada na medida de desigualdade destes mesmos
rendimentos, sugerindo que a reducao do volume de ocupagdes no setor teria provocado um
nivelamento dos rendimentos em direcdo a valores substancialmente inferiores. Na
construcao civil, os rendimentos sdo os mais baixos (eqliivalentes aos de servigos pessoais,
TP) e menos desiguais. O comportamento dos rendimentos do trabalho nos SIUP chama
aten¢do pela violéncia de sua trajetoria de queda, sem que isso se faca acompanhar de uma
redu¢do na desigualdade da sua distribuicdo, a maior do secundario. Convém lembrar que
muitos destes servigos passaram, durante a década estudada, por um processo de
privatizagdo e reestrutura¢do administrativa; as pressdes por racionalizagdo nos moldes de
um negdcio privado, somada a uma maior variedade de inser¢des ocupacionais (ja que a
contratagdo nao mais envolve a esfera do setor publico) pode estar relacionada ao
observado.

No setor tercidrio, o balango da evolucao dos valores médios aponta a queda, mas
sem a tendéncia inequivocamente baixista observada na industria; as flutuagdes ocorrem,
porém sem jamais repor as perdas de renda. A medida usada para apreciar a distancia entre
0s maiores ¢ menores rendimentos mostra que o setor ¢ claramente mais desigual que
aquele manufatureiro, em todos os seus subsetores, quase sem excegoes; apesar disso, cada
subsetor mostra seu padrdo particular de comportamento quanto aos rendimentos. Nos
servicos a comunidade (TC), os rendimentos seguem o comportamento do setor, com a
flutuacdo dentro da tendéncia geral de queda; mostram-se, porém, menos desigualmente
distribuidos do que sugerem os nimeros para o conjunto do setor e, principalmente, para os

servigos prestados as empresas (TE).
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Tabela 11
Numero de anos no trabalho - Setores e subsetores nas ocupacdes ndo agricolas — Brasil — 1990-2001.
1990 | 1992 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001
Setor Secundario 5,2 5,5 5,6 5,8 5,9 5,9 6,0 6,0 5,9
Industria da Transformagéo 51 53 53 5,4 5,4 53 5,6 55 5,4
Industria da Construgéo 49 5,4 5,6 6,3 6,4 6,5 6,2 6,6 6,8
SIuP 10,0 9,3 8,9 9,4 9,4 9,1 8,7 8,7 8,3
Setor Terciario 5,9 6,0 6,1 6,0 6,2 6,2 6,2 6,3 6,3
Terciario - Comunidade 7,7 7,9 8,0 8,0 8,1 8,1 8,1 8,4 8,5
Terciario - Empresas 59 6,2 6,4 6,3 6,3 6,2 6,1 6,3 59
Terciario - Pessoas 51 51 52 51 53 53 5,4 5,4 5,4
Outras Atividades 6,6 53 5,6 54 5,6 53 59 55 54

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragao prépria.

Tabela 12
Ranking sbcio-ocupacional - Setores e subsetores nas ocupacdes ndo agricolas — Brasil — 1990-2001.
1990 | 1992 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 2001

Setor Secundario 618 | 61,7 | 61,5 | 618 | 616 | 61,3 | 61,2 | 61,2 | 61,3
Ind. Transformagéo 62,7 | 63,0 | 63,0 | 63,2 | 63,1 62,8 | 63,2 | 63,0 | 63,0
Ind. Construgéo 59,6 | 59,0 | 58,7 | 59,2 | 58,8 | 58,4 | 57,9 | 58,2 | 58,2
SIUP 61,5 | 60,6 | 60,3 | 59,6 | 59,8 | 60,7 | 59,7 | 60,8 | 59,7
Setor Terciario 59,3 | 58,9 | 58,9 | 58,9 | 59,1 59,1 59,3 | 59,3 | 59,3
Terciario - Comunidade 67,2 | 66,4 | 66,6 | 66,8 | 67,2 | 67,0 | 67,3 | 67,3 | 67,2
Terciario - Empresas 63,1 62,7 | 63,3 | 631 62,9 | 63,3 | 63,2 | 63,4 | 63,3
Terciario - Pessoas 546 | 545 | 543 | 54,3 | 544 | 543 | 546 | 545 | 54,5
Outras Atividades 50,5 | 54,6 | 529 | 51,8 | 55,7 | 529 | 53,5 | 521 53,8

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaborag¢ao propria.
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Cabe lembrar que em TC situa-se a grande massa de funcionarios publicos nos trés
niveis de governo (nas area de ensino, saude e administragdo publica, principalmente), o
que parece indicar que o tipo de relagdo de emprego leva a menores dispersdes de
rendimentos. Numa direcdo bastante distinta vao os numeros do subsetor TE. Ap6s um
periodo de flutuacdo, os valores médios mostram clara tendéncia a queda, de 1996 até o
final da série; por outro lado, este ¢ o subsetor que exibe maior desigualdade relativa de
rendas, puxando para cima os valores para o conjunto do terciario. No TP, embora também
seja observada uma importante queda dos rendimentos médios a partir de 1996, o que
chama a atencdo sdo seus valores absolutos, os mais baixos do setor — quase sempre mais
baixos até que aqueles da construgdo civil. Isto ¢ particularmente preocupante a medida que
se sabe que este subsetor responde pela maioria dos ocupados em servicos e que foi nele
que se verificou o maior numero de ocupagdes novas na década estudada.

Esse peso particularmente grande do TP, bem como o seu perfil de rendimentos, ndo
sdo, de fato, uma novidade dos anos 90. Os numeros referentes a evolugao histérica do
tercidrio brasileiro sugerem uma participagdo continuada e importante deste subsetor, com
destaque particular para os servigos domésticos (ALMEIDA & SILVA, 1973: 145). Ha que
se destacar, porém, que estudos anteriores chamavam atengdo para a importancia crescente
das demais atividades em servicos, com destaque para a administragdo publica e os servigos
a coletividade urbanos (servigos sociais); os servicos associados ao perfil tradicional e
precario (informal) do terciario teriam, por oposi¢do, uma tendéncia declinante na sua
participagdo no setor (ALMEIDA & SILVA, 1973: 166). Como foi visto, a década passada
vem mostrar uma situagdo exatamente inversa. Chama-se a atencdo para a inflexdo do
comportamento da administracdo publica neste aspecto.

Com efeito, os ares de mudanga no modelo econdmico afetaram pesadamente o
setor publico neste periodo, particularmente em comparagdo com o que se observou na
década de 1980 (PESSOA, 1999: 02). Trabalhos anteriores parecem esbogar uma certa
unanimidade acerca do papel do Estado como “empregador de ultima instdncia” na década
de 1980, particularmente em face de um ambiente macroecondmico onde as ocupagdes nao
agricolas mostravam-se estagnadas ou com baixo crescimento.

Diferentes motivos teriam levado o Estado brasileiro a adotar esse padrdo de acao;

autores apontam como fatores determinantes do crescimento do emprego publico: o
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crescimento populacional e urbano, o aumento de demandas resultantes da deterioragao das
condi¢des econdmicas na década, o aumento de demandas sociais associados ao processo
de redemocratiza¢do (na segunda metade da década) (HENRIQUE, 1999: 139), necessidade
de legitimacao politica do regime militar (para controlar a transi¢ao politica), mecanismo
de compensacdo para atenuar os impactos da crise ¢ manter a fidelidade dos grupos
politicos regionalizados, ou ainda a contrapartida da inexisténcia de politicas trabalhistas
ativas e das limitagdes do sistema de protecdo para os desempregados, principalmente nas
esferas estadual e municipal do governo, e nas regides mais pobres (PESSOA, 2001: 03).
De qualquer modo, num momento onde o crescimento econdmico mostrava-se prostrado, o
emprego publico respondeu por um movimento de defesa do emprego formal urbano no
Brasil, adotando mesmo um caréter anti-ciclico no periodo 1981-1984, nao obstante uma
perceptivel queda no nivel das remuneragdes. Na década de 1990, porém, a forte retragao
das atividades econdmicas estatais ¢ as politicas de downsizing de pessoal vdo provocar
uma sensivel alteragdo no papel anteriormente desempenhado pelo setor publico. Apesar de
certos fatores que poderiam determinar uma melhora nos quadros de pessoal do Estado, em
particular na esfera municipal — devido a criagdo de 1.318 municipios (entre 1988-1997) e a
descentralizagdo dos servigos de saude e de educagdo (via FUNDEF) — o emprego publico
mostrou-se estagnado na ultima década, perdendo participagdo relativa frente ao emprego
privado urbano, o qual ja mostrava-se crescentemente informal. Ressalte-se aqui que este
papel de empregador de ultima instancia, exercido nos moldes de aumento das ocupagdes
em servigos sociais por parte do Estado e na propria administragdo publica deveria ser a
esséncia da fung¢dao de amortecedor do desemprego no terciario, de acordo com o paradigma
keynesiano (MELO (coord.), 1998: 26); isso € dito por oposi¢do a visdo de que o setor de
servigos se prestaria a esta fungdo essencialmente através de sua por¢do tradicional e
informal.

A andlise do niumero de anos na ocupacao principal (Tabela 11) mostra resultados
curiosos. Nao apenas o terciario mostra-se pouco exposto a rotatividade (uma vez que os
nimeros sugerem a permanéncia no mesmo trabalho por cerca de 6 anos, em média), como
apresenta resultados superiores aos da industria. Esse tipo de achado poderia levar a
corroborar a posicdo defendida por Amadeo & Neri (1997: 09) em relacdo aos primeiros

anos da década, segundo a qual:
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“(...) o setor servigcos possui a menor probabilidade de saida entre todos os setores de atividade,
com exce¢do da inatividade. Este é um resultado robusto em todas as sub-periodos analisados. Nesta
perspectiva o risco de emprego inerente as atividades de servigo seria relativamente baixo, o que deveria ser
encarado como uma qualidade positiva do setor. (...) Assim, no que se refere a risco percebido de mudanga
de emprego o movimento mencionado de expansdo do setor servigos ndo seria indicativo de uma

deterioragdo da qualidade média do emprego.”

Consideracdes a este respeito devem ser feitas com certa cautela. Numeros relativos
a maior estabilidade em ocupacdes de um setor ou subsetor ndo sdo, per se, indicativos de
qualidade superior destas mesmas ocupagdes. Ao contrario, se estas ocupagdes forem
indicios de precariedade, a permanéncia do trabalhador na mesma situacgao ¢ sinal de que
outra inser¢ao ocupacional mais desejavel ndo estd acessivel; neste caso, a estabilidade
mostrada pelas ocupagdes €, na verdade, uma qualidade negativa. Essa ¢ uma possibilidade
para interpretar os numeros mais altos relativos aos ocupados na indistria da construgao
civil, em comparacio aqueles referentes as ocupagdes do TE (a partir de 1996)*.

Feita esta adverténcia, cabe observar o quesito no terciario, em seus subsetores. O
TC apresenta-se como o mais estavel do ponto de vista da permanéncia no mesmo trabalho
principal, o que vai de encontro ao que foi anteriormente proposto, com rela¢do ao peso do
emprego publico estatutario neste subsetor. No TE, apesar de flutuagdes de valores ao
longo da década, o final do periodo mostra que nao houve mudangas substantivas quanto a
este quesito. O subsetor TP mostra-se o mais propenso a rotatividade em todo o conjunto do
mercado de trabalho ndo agricola. Mais uma vez, os dados sugerem uma situagdo
preocupante, dado o peso grande e crescente de TP.

Finalmente, serd feita a analise dos dados relativos ao perfil sdcio-ocupacional do
setor, aqui avaliado através do nimero-sintese de um ranking / hierarquia qualitativa. Neste
aspecto, o setor industrial apresenta resultados mais positivos que os do setor de servigos,
especialmente na industria de transformacgao, tal como indicaram Amadeo & Neri (1997).
Dentro do terciario, o subsetor dotado de ocupag¢des melhor avaliadas em média ¢ TC,

mostrando um comportamento homogéneo ao longo de toda a década e contribuindo

3 Uma observagdo pode ser feita com respeito ao comportamento dos SIUP quanto ao niimero de anos na
ocupagdo. Seus valores sdo os maiores de todo o setor secundario, porém seguidamente declinantes ao longo
do periodo, o que provavelmente esta relacionado aos fatores ja apontados para este subsetor: reestruturagao e
privatizagoes.
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positivamente para a média do conjunto do setor. Numa posi¢do intermediaria encontra-se
o subsetor TE, que apesar de ndo mostrar estrita constancia dentro do periodo, chega ao
final deste praticamente com os mesmos valores — inferiores aos de TC —, o que indicaria
que n3o houve mudanga significativa no perfil sécio-ocupacional dos trabalhadores ai
inseridos — a verificar-se, mais adiante. No caso de TP, observam-se os valores mais baixos
entre todos os subsetores das ocupagdes urbanas, o que vale para todos os anos do intervalo
de tempo aqui estudado. Como visto, o ultimo quesito de andlise também sugere que a
absor¢do de mao-de-obra ¢ ai da-se em condigdes inferiores aquelas observadas nos demais
subsetores. Sabendo que a maior parte das novas ocupagdes em servigos estdo no TP, pode-
se afirmar que houve perda de posi¢des socio-ocupacionais hierarquicamente superiores na
terciarizagcao da absor¢cdo de mao-de-obra nos anos 90.

A analise conduzida até este ponto permite concluir que, dentro do periodo 1990-
2001, o comportamento mais positivo entre os trés subsetores do terciario, nos termos dos
quesitos selecionados, ¢ observado no TC. Infelizmente, este ndo foi o que mais cresceu em
termos relativos no periodo. TP, o subsetor que recebe a pior avaliacdo segundo os mesmos
critérios de medida, ¢ o que mais se expande, além de representar a maioria dos ocupados
em atividades de servicos. TE pode ser avaliado numa situacdo intermediaria entre TC e
TP; mais inconstante em seus valores, TE também tem como caracteristicas niveis de
rendimentos em média mais elevados e mais desigualmente distribuidos — em comparagao
com todo o mercado de trabalho nao agricola, alias.

Este corte de analise, setorial e subsetorial, ja fornece uma visao parcial do processo
de terciarizagdo das ocupacdes no periodo. Importa aqui, porém, apontar também qual a
relacdo deste processo com o niicleo de acumulacdo de capital e de assalariamento destas
mesmas atividades. Com este intuito, ¢ de acordo com a proposta metodologica
encaminhada, segue-se a analise dos grupos de inser¢cdo ocupacional no terciario (Tabelas

13, 14, 15 e 16).
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Tabela 13
Setor terciario brasileiro — Participagdo de grupos de categorias ocupacionais — 1990-2001.
1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001
Grupo 1 17.325.610 | 15.801.880 | 16.129.253 | 17.049.759 | 17.431.851 | 17.671.287 | 18.241.330 | 18.385.056 | 21.160.848
Grupo 2 2.067.068 | 2.471.287 | 2.617.634 | 3.101.663 | 3.347.050 | 3.406.287 | 3.562.337 | 3.605.938 | 4.219.561
Grupo 3 12.478.337 | 14.416.190 | 14.921.433 | 16.754.632 | 16.212.766 | 16.686.088 | 16.662.491 | 17.360.834 | 18.869.021
Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragao prépria.
Tabela 14
Setor terciario brasileiro — Médias e medidas de concentracdo dos rendimentos do trabalho — 1990-2001.
1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001
. Medida - Medida - Medida . Medida - Medida - Medida Jm Medida - Medida - Medida
Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr Média Concentr
Grupo 1 1.371,18 13,9 1.183,98 10,0 1.149,96 11,1 1.072,97 10,9 1.112,89 10,5 1.098,03 10,2 1.081,86 10,2 993,54 10,0 892,30 9,6
Grupo2 | 1.479,53 21,8 1.502,22 15,3 1.604,07 18,7 1.612,23 19,6 1.701,00 18,3 1.579,70 18,2 1.516,36 16,9 1.360,52 15,4 1.159,99 16,7
Grupo 3 579,29 10,7 556,65 13,0 543,23 13,2 546,45 12,5 612,10 12,9 562,90 12,0 536,91 11,7 470,61 10,7 421,44 10,0
Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaborag&o propria.
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De acordo com os dados da Tabela 13, ¢ possivel afirmar que ha uma retragao
relativa daquelas ocupacdes ligadas ao nucleo capitalista, onde o trabalho ¢ organizado
essencialmente através do assalariamento (G1). Se em 1990 este grupo respondia pela
maioria das ocupagdes em servigos, ao final do periodo o quadro se reverte, de tal modo
que os grupos que respondem pela organizac¢ao do trabalho em bases informais (G2 e G3)
passam a ser majoritarios. O crescimento mais expressivo em termos relativos ¢ observado
para o grupo das ocupagdes informais articuladas ao nucleo capitalista (G2); o movimento
de aumento na sua participagdo dentro do setor ¢ ininterrupto, o que sugere tratar-se da
manifestagdo de uma tendéncia. Os incrementos de participagdo para o grupo G3 sdo de
menor propor¢ao € sem uma tendéncia sustentada, o que ndo o impede de quase igualar-se
quantitativamente a G1 em alguns dos anos do periodo, vendo sua participagdo aumentada
ao final daquele.

Como seria de se esperar, todos os grupos de ocupagdes mostram queda nos
rendimentos do trabalho (Tabela 14). Entretanto, esta queda ndo se apresenta de modo
eqiiivalente para cada um deles: o decréscimo mais violento (da ordem de cerca de 35%,
considerando valores iniciais e finais) ocorre em G1; a queda é também brusca para G3 —
algo em torno de 27%. Curiosamente, ¢ em G2 que o decréscimo se mostra menos
pronunciado (cerca de 21%). De fato, parece haver uma conexdo entre os movimentos
observados para G1 (ntcleo dindmico, gerador da renda) e G3 (que se relaciona com G1

justamente pelo circuito da renda), tal como apontado na metodologia aqui adotada.

Tabela 15

Setor terciario brasileiro - Numero de anos no trabalho — 1990-2001
1990 ( 1992 | 1993 | 1995] 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001
Grupo 1 6,30 | 6,41]| 6,511 6,47 | 6,49| 6,49 | 6,45 | 6,68 | 6,55
Grupo 2 54516,17]1 6,36 | 6,48 | 6,47 | 6,29 | 6,48 | 6,71 | 6,51
Grupo 3 542|550 558|550 5841 5,76 | 583 | 5,84 | 5,87
Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaborag&o propria.

No que diz respeito a andlise da permanéncia na ocupacdo atual (Tabela 15), os
nimeros também confirmam o esperado: sdo maiores para Gl, onde o tipo de vinculo
empregaticio sugere maior estabilidade (menor rotatividade). Destaque-se que os valores
observados para G2 mostram-se bastante préximos daqueles de G1, se bem que sempre

inferiores aqueles. Também de acordo com o esperado, os ocupados em G3 declaram
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encontrar-se a menos tempo no trabalho presente. Nao sao observadas grandes mudancas
em nenhum dos trés grupos no tocante a este quesito, especialmente se for adotado 1992
como marco inicial da comparagdo. Que seja aqui lembrada, entretanto, a ressalva
anteriormente feita acerca dos valores associados ao tempo de permanéncia numa mesma
situagdo ocupacional. As conclusdes nao sdo inequivocas, no que tange ao referido quesito,

portanto.

Tabela 16

Setor terciario brasileiro - Ranking socio-ocupacional — 1990-2001
1990 | 1992 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001
Grupo 1 65,30 | 63,18 | 63,40 | 63,47 | 63,62 | 63,59 | 63,73 | 63,88 | 63,73
Grupo 2 60,76 | 64,14 | 64,71 | 64,27 | 64,28 | 64,32 | 64,41 | 64,57 | 64,85
Grupo 3 51,563 | 53,36 | 53,10 | 53,21 | 53,20 | 53,16 | 53,41 | 63,31 | 53,29
Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragéo propria.

O exame dos nimeros do ranking sdcio-ocupacional referente aos grupos apresenta
resultados que, a primeira vista, podem parecer inesperados — a primeira vista. Nota-se que
os valores relativos ao Gl apresentam-se bem proximos daqueles relativos a G2, mas
inferiores a estes ultimos. Esta aparente incoeréncia pode ser explicada em funcgdo da
maneira pela qual foi construido o referido ranking; neste, as ocupagdes gerenciais e de
chefia foram atribuidos valores mais elevados. Ocorre que nenhuma ponderagdo numérica
foi feita em fun¢do do tamanho do estabelecimento ao qual se liga a ocupagdo; logo, as
ocupagdes de chefia e geréncia dentro de pequenos negocios (os quais, pela logica com que
foram divididos os grupos, situam-se dentro de G2) fazem que se eleve o valor do ranking
de G2. Evidentemente, posi¢des de chefia e geréncia ndo tém a mesma natureza em
pequenos e grandes estabelecimentos / administracdo publica; porém, sua eqiliivaléncia
denominativa faz com que seu tratamento numérico se dé também com eqiiivaléncia. Com
efeito, devera ser maior a quantidade (em numeros absolutos) de chefes e gerentes em
pequenos negdcios que em estabelecimentos de maior porte, dado que estes Ultimos sdo
menos numerosos — dai os resultados obtidos para G1 e G2. Uma outra ressalva poderia
ainda ser feita. Conforme dito anteriormente, as agdes de racionalizagdo produtiva adotadas
pelas empresas brasileiras nos anos 90 freqiientemente assumiram a forma de
subcontratacdo de mao-de-obra, em substituicdo a trabalhadores contratados no regime de

assalariamento direto; ora, se este movimento se verifica para ocupacgdes com melhor perfil
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socio-ocupacional, isso pode significar, a um s6 tempo, uma melhora no ranking de G2 e
uma piora no ranking de G1 — caso onde um vinculo de assalariamento numa grande
empresa, por exemplo, fosse substituido por um trabalhador por conta propria, ou pela
contratacdo de um pequeno negocio para exercicio da funcdo antes exercida por um
trabalhador assalariado. Neste caso particular (mas certamente nao raro) estar-se-ia frente a
um claro movimento de uso mais intensivo do mesmo tipo de trabalho (como resultado da
terceirizacdo ou contratacdo de conta propria por tempo determinado), em bases mais
informais. Finalmente, pode-se ainda citar o fato de que, junto do processo de terceirizagao,
as empresas buscaram a redug@o de seus niveis hierarquicos, o que € coerente com 0s tragos
mais flexiveis que a organizacao da produc¢do vinha assumindo (KON, 1997: 68); logo, em
muitas das atividades nucleares de G1, perfis socio-ocupacionais elevados deixaram de
existir — por conta da terceirizacdo ou por extingdo pura e simples. Dado o exposto, os
movimentos dos valores associados a este quesito precisam ser olhados com cautela e com
a devida ponderagdo do contexto em que se verificam.

Por outro lado, os valores obtidos para G3 mostram-se sensivelmente mais baixos
que nos demais grupos, o que ¢ condizente com sua caracteristica central, isto ¢é, de
representar um conjunto de ocupacdes nao articuladas com o nticleo de acumulacio de

capital, a ndo ser no ambito da circulacdo da renda.

Tabela 17
Matriz de Inser¢des Setoriais e Ocupacionais
Atividades ndo agricolas — Brasil — 1992

1992 Grupo 1 (G1) Grupo 2 (G2) Grupo 3 (G3) Outros
N | % PEA N [%PEA N %PEA[ N |%PEA
Setor Secundario 8.766.541 13,3 | 1.157.727 1,8 3.050.325 4,6 - -
Ind. Transformag&o (IT) 6.667.191 10,1 1.149.615 1,7 739.453 1,1 - -
Ind. Construgéo 1.515.243 2,3 ) 2.309.192 3,5 - -
SIuP 584.107 0,9 8.112 0,01 1.680 0,003 - -
Setor Terciario 15.801.880 24,0 | 2.471.287 3,7 14.416.190 21,9 - -
Terciario - Comunidade (TC) 7.615.897 11,5 513.681 0,8 192.490 0,3 - -
Terciario - Empresas (TE) 3.462.939 5,2 1.957.606 3,0 505.418 0,8 - -
Terciario - Pessoas (TP) 4.723.044 7,2 ) 13.718.282 20,8 - -
Outras Atividades - - - - - - 300.399 0,5

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaborag&o propria.
Nota (*): Quadrante ndo existente, por critério de construgdo.

Um importante aspecto relativo aos niimeros observados para G1 e G3 ¢ apontado
por Dedecca (1990: 223). Se ndo ha o crescimento do grupo de atividades do nucleo de

acumulacao de capital (G1), ndo ha como surgir espago econdmico adicional para as
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centro da acumulacao de capital.

Tabela 18
Matriz de Inser¢des Setoriais e Ocupacionais
Atividades ndo agricolas — Brasil — 2001

atividades a ele ndo articuladas, porém dele dependentes na esfera de circulagdo da renda
(G3). Dado o ambiente de fraco desempenho do PIB brasileiro, no periodo estudado, nota-
se uma expansao limitada de G3, a qual difere amplamente do crescimento continuo de G2.
A expansdo gritante da taxa de desemprego aberto, no mesmo periodo, é a expressdo mais
clara desse tipo de ocorréncia. Por outro lado, essa ¢ uma manifestacdo de que o conjunto
das atividades torna-se efetivamente mais capitalista, no sentido de que restringem-se os

espagos de inser¢do ocupacional fora dos termos do assalariamento desarticulado de G1,

2001 Grupo 1 (G1) Grupo 2 (G2) Grupo 3 (G3) Outros
N | % PEA N  |%PEA N %PEA| N [%PEA
Setor Secundario 9.200.002 1,5 | 1.532.015 1,9 4.131.770 5,2 - -
Ind. Transformagéo (IT) 7.126.660 8,9 1.519.034 1,9 862.393 1,1 - -
Ind. Construgao 1.498.795 1,9 ) 3.269.377 4.1 - -
SIuP 574.547 0,7 12.981 0,02 0 0,0 - -
Setor Terciario 21.160.848 26,6 | 4.219.561 5,3 | 18.869.021 23,7 - -
Terciario - Comunidade (TC) 9.744.309 12,2 971.923 1,2 286.352 0,4 - -
Tercirio - Empresas (TE) 4.699.905 5,9 3.247.638 4.1 983.390 1,2 - -
Terciario - Pessoas (TP) 6.716.634 8,4 ) 17.599.279 221 - -
Outras Atividades - - - - - - 305.012 0,4

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaborag&o propria.

Nota (*): Quadrante n&o existente, por critério de construgéo.

Tabela 19

Variagdes absolutas - Matriz de Inser¢des Setoriais e Ocupacionais
Atividades ndo agricolas — Brasil — 1992-2001

Grupo 1 (G1) | Grupo 2 (G2)| Grupo 3 (G3) | Outros
Setor Secundario 0,05 0,32 0,35 -
Ind. Transformag&o (IT) 0,07 0,32 0,17 -
Ind. Construgéo -0,01 ) 0,42 -
SIUP -0,02 0,60 -1,00 -
Setor Terciario 0,34 0,71 0,31 -
Terciario - Comunidade (TC) 0,28 0,89 0,49 -
Terciario - Empresas (TE) 0,36 0,66 0,95 -
Terciario - Pessoas (TP) 0,42 ) 0,28 -
Outras Atividades - - - 0,02

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragao propria.

Nota (*): Quadrante néo existente, por critério de construgéo.

Embora o escopo deste trabalho seja estudar como se processou a absor¢ao de mao-
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trabalho das atividades nao agricolas, at¢ porque um dos motivos pelos quais torna-se
central o papel do tercidrio na geracdo de ocupacdes ¢ justamente a perda de posi¢cdes na
participacdo da industria na absor¢do de mao-de-obra. Assim sendo, ¢ apresentada a matriz
proposta no item metodoldgico, ampliada de modo a abarcar os setores secundario e
terciario. Observando a evolugao dos niimeros de ocupados ao longo da década, pode-se
melhor apreender significado da terciarizaco (Tabelas® 17, 18 ¢ 19).

Em primeiro lugar, cabe apontar a queda da participacdo (em percentual da PEA) do
nimero de ocupados em atividades da Industria de Transformag¢do, em particular no grupo
das inser¢des ocupacionais classificadas como formais, no Grupo 1 (quadrante IT-G1, de
modo abrevidado). Encontra-se ai a menor variagao positiva de todo o mercado de trabalho
ndo agricola, de modo que IT-G1 se apresenta, em 2001, como uma por¢do reduzida de
participagdo na PEA. Como as tabelas mostram, sdo outras inser¢des ocupacionais,
informais, que conhecem alguma expansao dentro de IT, em especial IT-G2 (informalidade
articulada produtivamente); porém, o movimento mais claro ainda diz respeito a perda de
participagdo das ocupagdes correspondentes ao assalariamento. Chama também a ateng@o o
ocorrido com os SIUP ¢ com a Construgdo Civil: no caso destes subsetores, ha decréscimo
de ocupagoes formais em termos absolutos (liquidos); ai, o aumento da informalidade (G2,
no caso dos SIUP* ¢ G3, no caso da Construcio Civil) também ¢ visivel.

Nos servigos, TC mostra um discreto crescimento das ocupacdes formais (G1);
porém, este crescimento ndo € tdo desprezivel, a medida que este quadrante (TC-G1) abarca
cerca de 12% da PEA e a grande massa dos ocupados no subsetor; mesmo assim, destaca-se
o crescimento das ocupagdes com perfil informal em TC. Conforme indicado
anteriormente, este ¢ o subsetor do terciario onde o emprego no setor publico estd mais
presente, dado que envolve os servicos de atencdo a saude, educagdo, seguranga e
administracdo publica. Considerando as observagdes feitas com respeito ao FUNDEF e a
criacdo de consideravel nimero de municipios brasileiros na década, este resultado de TC-

G1 ndo chega a ser surpreendente. De qualquer modo, trata-se de um crescimento do

3 Dado que foi feita a opgdo por apresentar os niimeros de ocupados também como percentual da PEA, foi
necessario usar o ano de 1992 como ponto inicial, posto que, conforme indicado em tabela anterior, uma
mudanga metodologica nas PNADs posteriores a 1990 tornaram este ano incompativel com os seguintes. Um
maior detalhamento acerca do procedimento para a construgdo destas matrizes pode ser encontrado nas notas
metodologicas, ao final deste trabalho.

3 Em termos absolutos, os nameros de ocupados em SIUP, dentro de G2, é porém pouco expressivo.
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assalariamento que nao deve ser desconsiderado pois, em principio, este ¢ um quadrante
onde se espera encontrar ocupacdes de melhor perfil.

O subsetor TE mostra crescimento em todos os grupos de inser¢ao ocupacional (G1,
G2 e G3), ainda que TE-G3 seja menos significativo quantitativamente. Porém, ainda que
TE-G1 seja o quadrante onde se encontra a maior parte dos ocupados em TE, o crescimento
de TE-G2 ¢ mais intenso, de tal modo que seu aumento de participagao na PEA ¢ maior que
o de TE-G1. Esta questdo ¢ particularmente interessante, pois pde em causa o sentido da
terciarizacdo justamente nos servigos considerados mais modernos, ja que ela ocorreu, em
larga medida, a custa de maior nimero de ocupagdes informais. Resta analisar de modo
mais atento os quadrantes TE-G1 e TE-G2, portanto.

No caso de TP, o predominio ¢ evidentemente das ocupacgdes informais
desarticuladas no nucleo capitalista (TP-G3), as quais representam quase o triplo daquelas
relativas a condi¢do de assalariamento (TP-G1). Ainda que o crescimento de TP-G1 seja
mais intenso, TP-G3 ¢ o quadrante de maior peso dentro do mercado de trabalho nao
agricola, responséavel pela absorcao de 22% da PEA, em 2001. Portanto, seu crescimento,
seja em termos de variagdo de niimero absoluto de ocupados, seja como percentual da PEA,
faz com que o maior numero de novas ocupagdes terciarias se encontre justamente neste
quadrante. Apreciar o modo como deu-se ai a absor¢ao de mao-de-obra ¢, por isso, central.

De acordo com o que foi visto até este ponto, a andlise matricial ¢ mais efetiva,
porque representa a sintese dos cortes de analise de base deste estudo. Por outro lado, tanto
nas hipoteses apresentadas quanto na analise da matriz de freqiiéncias para o conjunto do
mercado de trabalho ndo agricola, certos quadrantes mostraram merecer uma analise mais
pormenorizada. Este ¢ o objetivo das tabelas seguintes (Tabelas 20 a 23).

Conforme apontado hd pouco, hd uma queda na participagdo das ocupacdes
assalariadas da industria de transformagdo (IT-G1) na PEA; o fato novo, agregado pela
Tabela 20, ¢ que, tomando 1990 como ponto inicial, hd erosdo do nimero de ocupados em
IT-G1 em termos liquidos — a perda seria, portanto, relativa e absoluta. No tocante ao setor
de servicos, o quadrante TC-G1 (servicos a comunidade, prestado com uso de trabalho
assalariado) mostra um aumento de participagdo na PEA e crescimento em valores
absolutos; este crescimento €, porém, bastante limitado (acréscimo de apenas 0,7% sobre o

total da PEA) e certamente condicionado por motivos antes apontados, o que leva a reforcar
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a hipdtese de comportamento derivada de uma atuagdo mais restrita do Estado no seu papel
de provedor de servicos sociais e de empregador, na administragdo publica e seguranga.

Os quadrantes referentes aos servigos prestados as empresas mostram
comportamento divergente, na comparagao entre aqueles classificados no setor formal (TE-
G1) e aqueles entendidos como informais produtivamente articulados a G1 (TE-G2).
Enquanto TE-G1 mostra um crescimento de sua participacdo na PEA da ordem de 0,7%
apenas, TE-G2 mostra um aumento de 1,1%. Porém, esta diferenga ¢ bem maior caso sejam
tomados como base de comparacdo os valores absolutos de 1990, ano em que TE-G1
mostra valores maiores que em 1992 e TE-G2 mostra nimeros inferiores aos que
apresentou naquele mesmo ano de 1992. Dai pode-se concluir que o aumento do nimero de
ocupados em servicos as empresas deu-se muito mais em dire¢do a funcionalizacdo da
informalidade que no sentido da geragdo de ocupagdes assalariadas, formais.

Finalmente, o quadrante TP-G3 (servi¢os pessoais, informais) mostra crescimento
em termos absolutos e relativos (PEA). Sua progressdao também ¢ magnificada ao se tomar
1990 como ponto inicial da série.

No que diz respeito aos rendimentos do trabalho (Tabela 21), pode-se observar uma
discrepancia consideravel entre o quadrante que retrata a industria de transformacao e todos
os demais: em IT-G1, a medida de concentracdo ¢ sempre a menor, o que significa dizer
que, embora seus valores médios sejam inferiores aos de TC-G1, TE-G1 e TE-G2, eles sao
mais iguais entre si, de tal sorte que ¢ menor a incidéncia de poucos valores muito altos que
“contaminam” o valor médio final. Neste sentido, o comportamento que mais se aproxima
de IT-G1 ¢ aquele do quadrante TC-G1, sendo feita a ressalva de que os valores médios dos
rendimentos sdo ai maiores; com maiores dimensdes e mais igualmente distribuidos; os
valores observados em TC-G1 sdo os mais favoraveis entre os demais selecionados do setor

de servigos.

Marcelo Soares de Carvalho 76



Absor¢ao de mao-de-obra no setor de servigos brasileiro dos anos 90

Tabela 20
Quadrantes selecionados — Matriz de Insercdes Setoriais e Ocupacionais — Atividades ndo agricolas — Brasil — 1990-2001
1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001
N N | % PEA N [ % PEA N [ % PEA N [ % PEA N [ % PEA N [ % PEA N [ % PEA N [ % PEA
IT-G1 | 7.808.920 | 6.667.191 10,1 | 6.850.357 10,2 | 6.651.450 9,5 | 6450819 9,3 | 6.439.846 90 | 6251505 85 | 6.223.116 82 | 7.126.660 8,9
TC-G1 7.569.798 | 7.615.897 11,5 | 7.771.221 11,6 | 8.214.001 11,7 | 8.385.201 12,1 | 8.375.135 11,7 | 8.745.880 11,9 | 8.862.638 11,7 | 9.744.309 12,2
TE-G1 4.184.114 | 3.462.939 5,2 3.423.166 5,1 3.588.451 5,1 3.649.083 5,2 3.785.696 53 3.787.225 5,2 3.835.837 5,1 4.699.905 5,9
TE-G2 1.645.719 | 1.957.606 3,0 2.073.699 3,1 2.425.054 3,5 2.588.241 3,7 2.667.725 3,7 2.794.695 3,8 2.821.406 3,7 3.247.638 4.1
TP-G3 11.875.245] 13.718.282 20,8 | 14.181.214 21,2 | 15.920.296 22,7 | 15.390.413 22,1 | 15.821.924 22,1 | 15.695.514 21,4 | 16.230.970 21,5 | 17.599.279 221
PEA - 65.977.571 100,0 | 66.944.596 100,0| 70.055.469 100,0| 69.584.032 100,0| 71.636.971 100,0| 73.284.866 100,0| 75.470.053 100,0| 79.665.141 100,0
Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragéo propria.
Obs.: Valores totais para o setor excluem nimeros relativos a individuos com "renda ignorada”.

Tabela 21

Quadrantes selecionados — Matriz de Inser¢des Setoriais e Ocupacionais — Atividades nao agricolas — Brasil — 1990-2001

M¢édias e medidas de concentra¢do dos rendimentos do trabalho

1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001
Mécia | Goncante | M2 | concentr | ™69 | Goncontr | ™69 | Concomtr | e | Concante | M2 | concentr | M2 | Goncontr | ™6 | concomtr | 692 | Concante

IT-G1 1.069,39 11,0 1.130,46 9,5 1.065,16 10,2 957,30 9,8 928,28 9,7 914,60 9,1 898,13 9,2 786,66 8,9 724,22 8,5
TC-G1 1.415,86 13,1 1.181,36 8,8 1.160,66 10,2 1.121,07 11,2 1.188,70 11,0 1.183,49 10,1 1.196,41 10,1 1.108,26 9,6 1.012,80 10,0
TE-G1 1.765,40 12,7 1.679,37 11,0 1.677,45 13,3 1.409,53 12,0 1.425,96 11,1 1.394,91 11,2 1.325,39 11,4 1.197,76 11,5 1.093,04 10,8
TE-G2 1.327,41 16,9 1.414,51 14,6 1.431,93 14,7 1.432,02 15,0 1.511,65 15,0 1.501,13 16,0 1.374,76 14,4 1.273,80 13,7 1.048,84 13,9
TP-G3 546,94 10,3 541,56 12,0 514,90 12,6 522,04 11,3 590,41 11,9 535,36 10,7 510,91 10,1 445,81 9,4 399,97 8,7

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragdo propria.
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O exame dos quadrantes TE-G1 e TE-G2 ¢ particularmente interessante. Enquanto
TE-G1 mostra valores numa trajetéria de queda no periodo todo, TE-G2 exibe alguma
flutuacdo até 1996, quando os decréscimos sdo profundos. O nivel de desigualdade ¢
amplamente maior em TE-G2, em todos os anos do periodo, o que ¢ especialmente
preocupante porque, em 2001, este quadrante tem valores médios inferiores aqueles de TE-
G1, donde se conclui que seus menores valores de rendimentos sdo extremamente baixos,
entdo. Ja no caso dos servigos pessoais (TP-G3, especificamente), também ha flutuagdo nos
valores anteriores a 1996, quando inicia-se uma queda brusca nos rendimentos dos
ocupados. Salienta-se aqui os baixos niveis de remuneragdo, em alguns anos mais desiguais
que os de TC-G1 — o que leva a preocupagao com os valores mais baixos da amostra, como

se mostrou acima.

Tabela 22

Quadrantes selecionados — Matriz de Inser¢des Setoriais e Ocupacionais

Atividades nao agricolas — Brasil — 1990-2001

Numero de anos na ocupacao

1990 | 1992 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001
IT-G1 4,9 5,1 5,0 5,2 5,1 5,1 5,2 5,1 4,9
TC-G1 7.9 8,0 8,1 8,2 8,3 8,3 8,3 8,6 8,8
TE-G1 6,0 6,1 6,2 6,0 59 59 5,7 59 5,2
TE-G2 5,6 6,2 6,3 6,4 6,4 6,3 6,4 6,6 6,4
TP-G3 54 54 5,5 54 5,8 5,7 5,8 5,8 5,8

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragéo prépria.

A Tabela 22 mostra nimeros relativos a permanéncia na mesma ocupagdao. Os
valores mais favoraveis sdo relativos aos ocupados em TC-Gl1, onde, como foi dito,
encontram-se os ocupados no setor publico, em particular os empregados estatutarios. Os
valores hipoteticamente desejaveis encontrados para TE-G2 parecem relacionar-se mais a
situacdo de ndo se dispor de outra alternativa ocupacional, tal como argumentou-se antes —
isso ¢ coerente com o achado de que boa parte dos ocupados deste quadrante aufere
rendimentos certamente baixos, além de ndo dispor de garantias que o assalariamento pode
oferecer, a0 menos potencialmente. Chamam a atencdo os valores mais baixos encontrados
em IT-G1, bem como valores declinantes para TE-G1. A explicacdo para isso parece
relacionar-se as condi¢des gerais do mercado de trabalho ndo agricola no periodo, onde as
empresas buscaram reestruturar-se e restringir o nimero de ocupados, eventualmente

eliminando de seus quadros empregados que tinham consideravel niumero de anos de
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trabalho. Como seria de se esperar, a rotatividade ¢ mais alta em TP-G3, para o periodo

todo.

Tabela 23

Quadrantes selecionados — Matriz de Inserg¢des Setoriais e Ocupacionais

Atividades nao agricolas — Brasil — 1990-2001

Ranking sdcio-ocupacional

1990 | 1992 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001
IT-G1 63,4 | 625 | 62,2 | 62,6 | 62,5 | 62,3 | 62,6 | 62,6 | 62,6
TC-G1 | 67,2 | 66,3 | 66,5 | 66,6 | 67,1 | 66,9 | 67,2 | 67,2 | 67,2
TE-G1 | 65,2 | 62,1 | 62,8 | 62,7 | 62,5 | 62,8 | 62,6 | 62,7 | 62,9
TE-G2 | 59,1 | 63,7 | 64,1 | 63,6 | 63,5 | 63,9 | 64,0 | 64,2 | 64,4
TP-G3 | 51,0 | 52,8 | 52,6 | 52,6 | 52,7 | 52,6 | 52,8 | 52,6 | 52,6

Fonte: PNADs-IBGE - Microdados. Elaboragao propria.

Na andlise dos nimeros do ranking sdcio-ocupacional, pode ser observado o mesmo
paralelismo sugerido acima para os casos de IT-G1 e TE-G1; de fato, as ocupagdes formais
referentes a estes quadrantes sdo encontradas em empresas com perfil semelhante quanto ao
uso da mao-de-obra e quanto ao movimento de reestruturacdo observado durante os anos
90. Destacam-se os valores de TC-G1, os maiores entre todos, do que se depreende que
ocupagdes com melhor perfil hierarquico sdo encontradas mais freqiientemente neste
quadrante. Por oposi¢do, os nimeros de TP-G3 sdo o extremo inferior dentre os quadrantes
aqui selecionados. Embora essa constatacdo ndo chegue a causar surpresa, ¢ preciso nao
perder de vista o fato de que o ocorrido com este quadrante responde pesadamente sobre o
sentido geral da terciarizagdo das ocupacdes nos anos 90. Seus resultados, claramente
menos favoraveis que aqueles vistos nos outros quadrantes, referem-se a mais de 22% da
PEA e cerca de um ter¢o do total das ocupagdes criadas no setor de servigos, no periodo. Ai
estd incluido o emprego doméstico, em fracdo que responde pela imensa maioria dos
ocupados de TP-G3 (CARVALHO, 2002: 20)"’. E, portanto, impossivel falar de
terciarizagao das ocupacdes no Brasil sem atentar para o fato de que isso significa, em
grande medida, a expansdo de ocupacgdes com o perfil mais tradicional e menos favoravel
(nos termos dos quesitos aqui estudados) para os trabalhadores.

A evolugdo dos valores relativos a TE-G2 sugere uma discreta melhora do perfil das

ocupagdes ai classificadas. Esse fato aparenta estar relacionado ao desempenho de TE-G1:
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os movimentos de ambos os quadrantes sdo muito similares, o que aponta, uma vez mais,
para a funcionalizacdo da informalidade a servico das empresas do ntcleo capitalista. A
cada ano da série, o crescimento do numero de ocupados ¢ maior em TE-G2 que em TE-
G1, mas o perfil hierarquico das ocupagdes que surgem em TE-G2 ¢ muito parecido com
aquele observado em TE-G1, cuja participagao na PEA nao cresce no mesmo ritmo. Leia-
se: dentre as ocupacgdes criadas na prestacdo de servigos as empresas, houve uma tendéncia
maior ao uso de trabalho na informalidade, em relagdao ao assalariamento (uso do trabalho
em bases formais), ainda que para o desempenho de funcdes de perfil bastante semelhante.
Esse achado ¢, mais uma vez, coerente com o sentido geral da reestruturacdo produtiva ja
descrita, que apoiou-se fortemente na mudanca quanto aos processos ¢ formas de uso do

trabalho.

37 Todos os servigos domiciliares sdo classificados em TP e todo emprego doméstico encontra-se em G3.
Logo, TP-G3 concentra todo o emprego doméstico (posi¢do na ocupagdo) para a prestagdo de servicos aos
domicilios (ramo de atividade, dentro do subsetor TP).
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Conclusao

A andlise desenvolvida neste trabalho pautou-se por trés eixos fundamentais: o
exame da absorcdo de mao-de-obra no setor e subsetores das atividades de servicos, nos
grupos de inser¢cdes ocupacionais e nos quadrantes especificos (definidos matricialmente
pela intersec¢do dos subsetores e grupos). Situados dentro da realidade da economia
brasileira e mundial, cada um desses eixos permite apreender diferentes aspectos relativos a
terciarizacdo das ocupacdes nos anos 90.

De acordo com o que foi visto através do primeiro corte analitico, pode-se concluir
que o processo de criacdo de ocupagdes em servigos, no Brasil da ultima década, pouco se
relaciona as explicagdes classicas sobre o crescimento dos servigos. Como foi dito na parte
inicial, boa parte destas teorias busca apreender a natureza do crescimento dos servigos — e
das ocupagdes ai geradas — no contexto do crescimento e do desenvolvimento econdmico;
dai o papel dos servigos de apoio a produgdo e daqueles sociais e coletivos. Nao foi esse o
caso da economia brasileira no intervalo de tempo estudado. A retragdo das atividades
ligadas a industria de transformacdo e a inflexdo no comportamento do Estado — que ndo
mais age como “empregador de Ultima instancia” — ndo permitem que estas atividades
mostrem crescimento significativo. Para o mercado de trabalho em servigos, isso se
traduziu em aumento da participagdo relativa do subsetor dos servigos pessoais, a frente dos
servigos as empresas e dos servicos a comunidade. Desse modo, a terciarizagdo em curso
no pais ndo sinaliza o advento de uma “nova economia” ou “economia de servi¢os”, pelo
menos que no que se refere as ocupacdes, posto que aquelas que mais crescem nao sao
aquelas identificadas com as atividades que os autores pos-industrialistas indicam como
fontes de mudanga evolutiva. Ainda que haja o crescimento do niimero de ocupados em TE
e TC, esse crescimento ¢ incapaz de alterar a configuracdo bésica do terciario brasileiro,
onde sdo preponderantes os ocupados em TP. O problema reside, justamente, no fato de
que TP recebe as piores avaliagdes do estudo, em todos os critérios examinados, excecao
feita ao nivel de desigualdade nos rendimentos do trabalho. Mesmo neste ultimo caso, os
baixos valores médios dos rendimentos dos ocupados neste subsetor sugere tratar-se de uma

situacdo de nivelamento pelos patamares mais baixos, situagdo esta que ndo se apresenta
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como desejavel para os trabalhadores. Eis porque poder-se-ia concluir que, pela observagao
feita através da divisdo do tercidrio nos seus subsetores, a terciariza¢do foi, em larga
medida, sindnimo de precariza¢ao das ocupacdes.

Com respeito a analise das categorias de inser¢do ocupacional relacionadas a sua
ligacdo com o nucleo capitalista urbano (os grupos G1, G2 e G3), ¢ visivel que ha perda de
espaco relativo das ocupacdes nele inseridas direta e formalmente: G1 deixa de responder
pela maioria dos ocupados em atividades terciarias. Salienta-se o comportamento paralelo
de G1 e G3: ambos ndo mudam significativamente suas posi¢des dentro do total do setor —
se bem que G1 tem numeros decrescentes no periodo e G3, nimeros crescentes — mas G2
sequer passa por flutuagdes no seu nivel de participacao: cresce ao longo de toda a década.
Isso permite tirar conclusdes que vao em dois sentidos.

Primeiro, ¢ possivel afirmar que, efetivamente, o baixo crescimento das ocupagdes
ligadas formalmente ao nucleo capitalista ¢ coerente com o ambiente de baixo crescimento,
especialmente aquele industrial; logo, as atividades de apoio a produgdo, organizadas em
bases formais, ndo podem se expandir — e ndo o fazem, conforme foi visto. Por outro lado,
as politicas de reducdo no tamanho do Estado, como empregador e como prestador de
servigos a comunidade, tal como se viu na ultima década, jogam contra esta outra fonte de
sustentagdo da ocupagdo em Gl. O numero de ocupados em TC sé6 ndo ¢ menor pela
criagdo de municipios (e devido aos recursos do FUNDEF), o que, por si so, representa um
acréscimo no emprego dentro do setor publico. Na direcdo oposta desse movimento,
encontram-se os programas de privatizacao e reforma administrativa do Estado, sob a égide
da orientagdo liberal das politicas econdmicas, hegemonica nos anos 90. Como as
atividades desses subsetores (industria da transformacao e servigos a coletividade urbana)
tém seu crescimento deprimido, o processo de geragdo de renda também o serd, e por
conseqiiéncia, serdo penalizadas aquelas outras atividades de servigos que se ligam as
primeiras exclusivamente pelo circuito da renda. Eis porque G3 nao pode se expandir de
modo significativo como parcela dos ocupados no tercidrio, de modo a amortecer o
desemprego. Este, por sua vez, ¢ o traco mais marcante para o mercado de trabalho
brasileiro na década.

Segundo, o crescimento sustentado de G2 torna evidente a funcionalizacdo das

atividades baseadas no uso de mao-de-obra informal pelo nticleo capitalista dindmico. Isso
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significa dizer que, do escasso crescimento econdmico que se verificou no pais nos ultimos
anos, pouco se aproveitou para o aumento do trabalho organizado de modo mais formal /
protegido nas atividades de prestacdo de servigos; o nucleo dindmico de acumulagdo de
capital se serviu de formas mais fluidas de contratagdo para poder se adaptar as novas
condi¢des econdmicas (maior grau de abertura comercial e financeira, menor participagao
do Estado, menor ritmo de crescimento) sob uma ldgica de organizagao flexivel da
producdo. Para isso contribuiu o marco regulatério das relacdes capital-trabalho, que
permitiu que se avangasse na flexibilizagdo destas normas de uso do trabalho.

A avaliagdo de cada um dos grupos, sob os quesitos propostos, revela que G2
mostra um nivel de rendimentos do trabalho um pouco mais alto que aquele de Gl;
entretanto, seus niveis de desigualdade largamente superiores levam a crer que poucos
valores podem contaminar a média e infld-la. Levam também a crer que relacdes de
trabalho estabelecidas em bases mais informais — menos reguladas — conduzem a maior
heterogeneidade, da qual os rendimentos amplamente desiguais seriam um importante
indicio. Dentro do esperado, os rendimentos de G1 sdo bastante superiores aqueles de G3;
mais uma vez deve ser feita a ressalva dos niveis de desigualdade: se eles s3o menores em
G3 (comparados a G1 e, evidentemente, a G2), configura-se o quadro de nivelamento “por
baixo”. O quesito do tempo no trabalho principal mostra o esperado: G1 acena com maiores
numeros, seguido por G2 e G3. O mesmo nado se pode dizer do ranking sdcio-ocupacional:
o esperado s6 se verifica em G3, o menor dos trés grupos. G2 teria um desempenho tao
bom quanto, ou mesmo superior, ao dos nimeros de G1 neste quesito. A observacao feita
no tocante a este aspecto especifico ao longo do texto parece explicar esta situacdo, seja
pela ocorréncia de um grande niimero de pequenos negdcios com ocupagdes cuja
denominacdo faz aumentar o ranking médio de G2, seja pelos eventos ocupacionais ligados
a terceirizagao.

Assim sendo, a partir do que se viu com relagao aos grupos de inser¢ao ocupacional,
pode-se concluir que o baixo ritmo de crescimento cooperou contra o crescimento dos
ocupados em servicos dentro de G1; o baixo crescimento deste grupo ajuda a entender
porque G3 também ndo pode ter um crescimento expressivo — depende de aumentos no
nivel de renda para isso. O crescimento de G2, porém, deixa claro que a funcionalizacao da

informalidade faz com que o trabalho em bases formais perca terreno ou deixe de se
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expandir. Sabendo que sdo G2 e G3 que ganham espago dentro de um terciario que também
cresce enquanto percentual da PEA, a conclusdo mais uma vez pende para o lado de
identificar a terciarizacdo a precarizagdo das ocupagdes.

Da analise dos quadrantes selecionados, a partir da matriz proposta, as conclusdes
anteriores ganham contornos ainda mais definidos. Em primeiro lugar, cabe apontar a perda
de participagao dos empregos industriais (IT-G1), os quais respondem, ainda em 2001, pela
maior parte dos ocupados na industria de transformacgdo. A andlise mostra ser este um
quadrante mais estavel, no perfil das ocupagdes, e mais eqiiitativo, na distribuicdo dos
rendimentos. Sua perda de participagdo — absoluta e relativa — encontrou na terciarizagao
das ocupacgdes e na expansao do desemprego aberto seus movimentos compensatorios, por
assim dizer. A queda no volume de ocupados na industria aqui ndo se relaciona aquilo
exposto com relacdo as teses pos-industrialistas, uma vez mais: trata-se da erosdo de postos
de trabalho motivada por um leque de politicas econdmicas que, a um s6 tempo, propiciou
uma abertura comercial abrupta e ampla, valorizagao cambial (1994-1999) e aumento das
taxas de juros. Por outro lado, o ambiente de estagnacdo / recessdao que se instalou na
década estudada foi sucessor de um outro periodo recessivo. Nao se trata, portanto, de um
caso de maturidade de um padrao industrial ou fase de baixa num ciclo; para uma economia
de subdesenvolvimento industrializado como a brasileira, os anos 90 significaram o triunfo
de um conjunto de politicas com forte viés anti-produgdo, especialmente industrial, onde se
abriu mao do papel que poderia ter o Estado para acelerar o desenvolvimento econdmico.
Custa crer que, neste contexto, haja interpretagdes da absor¢do de mao-de-obra nos servigos
alinhadas com as teorias pds-industrialistas, em si mesmas ja questionaveis, aqui usadas
fora de tempo e lugar.

A perda relativa as ocupacdes classificadas em IT-G1 ndo foi compensada em
termos qualitativos ou quantitativos. Os servigos com o perfil mais desejavel, pelo que se
depreende da andlise feita, encontram-se no quadrante TC-G1; confirmando a hipotese do
estudo, porém, estas ocupacdes tém um crescimento muito limitado. Um papel mais ativo
do Estado em politicas publicas seria uma alternativa para dar folego a absor¢do de
trabalhadores nestas condi¢des, as mais desejaveis sob todos os aspectos investigados.
Também de acordo com as hipoteses estabelecidas, o ritmo de crescimento de TE-G2 ¢

mais intenso que aquele de TE-G1, o que pode inclusive indicar a substitui¢do de trabalho
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nos marcos do assalariamento por uso de trabalho em bases informais, para o desempenho
de atividades bastante similares. Mesmo crescendo em ntimero ocupagdes, TE-G1 pode ser
avaliado como um quadrante que mostra caracteristicas alinhadas com um mercado de
trabalho mais estreito € menos favoravel aos ocupados.

O exame do quadrante TE-G2, isoladamente, mostra que seu crescimento ¢ nao
apenas significativo como também constante ao longo da década — de onde conclui-se que
ele responde pelo crescimento igualmente vigoroso e constante de G2, do qual € integrante.
Seu tnico paralelo, nesta trajetoria, ¢ o crescimento da taxa de desemprego aberto. Mais
uma vez, nota-se, nao ha indicios de carater socialmente desejavel na terciarizagdo das
ocupagdes na década passada. Adicionalmente, constata-se que o locus da funcionalizagao
da informalidade pelo nucleo capitalista dindmico par excellence, TE-G2, mostra
claramente que o ajuste das empresas brasileiras ¢ profundamente calgado em insergdes
ocupacionais mais precarias. O caso de TE-G2 ¢ também digno de nota particularmente se
comparado com o grupo onde ele se insere, G2. Os valores médios dos rendimentos do
trabalho em TE-G2 sdo inferiores aqueles relativos ao conjunto de G2, ainda que menos
desigualmente distribuidos; assim, pode-se dizer que os trabalhadores contratados em bases
informais e ocupados em atividades de servicos as empresas articulados ao nucleo
capitalista recebem menos que outros informais na mesma condi¢do, que trabalham em
atividades de servigos a comunidade (do quadrante TC-G2), por exemplo. Os servigos as
empresas, portanto, ndo sao preferiveis, no ambito de G2; outros servi¢os projetam maiores
ganhos médios, ainda que com maiores niveis de desigualdade.

O quadrante TP-G3 merece também atencdo. Sua importancia quantitativa ¢
inegédvel e requer algumas consideragcdes. Recebendo as piores avaliagdes em todos os
quesitos apresentados, as ocupacdes ai classificadas poderiam se enquadrar na fungdo de
“amortecedoras” do desemprego aberto ou, em outros termos, na fun¢do de contengdo do
exéreito industrial de reserva. E preciso salientar, porém, que esta fun¢io é mal
desempenhada, por dois motivos: primeiro, por conta das caracteristicas da “acomodacao”
destes trabalhadores, ocupados em atividades informais (e portanto desprotegidas), com
baixos patamares de remuneragao, alta rotatividade e péssimo perfil hierarquico; segundo,

porque ndo se consegue conter o expressivo avango da taxa de desemprego aberto — este o
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movimento mais intenso dentre todos os retratados neste estudo — ainda que as custas de
inequivoca piora no perfil das ocupagdes.

Sabendo, portanto, que TP-G3 responde por cerca de um ter¢co das ocupagdes
terciarias criadas no periodo, e que TE-G2 responde por outra fracdo importante das
mesmas, pode-se dizer com alguma seguranca que a terciarizacdo das ocupagdes no
mercado de trabalho ndo agricola brasileiro foi, definitivamente, sinonimo de precarizagao.
Isso ¢ coerente com o fato de que, embora haja aumento relativo do nimero de ocupados
em servigos, o terciario nao se expande na sua participagdo na geracao de valor agregado —
outro indicio de que ¢é preciso ter cautela quanto ao uso de expressdes como “economia
pos-industrial” ou “economia de servigos”, num sentido positivo ou pretensiosamente
“moderno” — ao menos no que diz respeito a economia nacional do Brasil no periodo aqui
estudado. Dado o exposto, além do fraco crescimento de TE-G1 e de TC-G1 — que ndo
logra mudar as fei¢des do tercidrio brasileiro — é possivel dizer que as hipoteses propostas
foram significativamente corroboradas pelos resultados encontrados.

Assim sendo, face ao baixo crescimento da renda, o terciario em sua fei¢do mais
informal e desarticulada — que se nutre desta renda — ndo consegue se expandir para
absorver egressos da situagdo de ocupagdo. Por outro lado, a funcionalizacdo da
informalidade por parte das empresas, num ambiente de baixo crescimento econdmico e
crescente abertura comercial, ¢ um movimento de defesa pela linha de menor resisténcia — a
forma de uso da mao-de-obra, num momento em que o marco regulatorio sinaliza a favor
desse movimento.

A expansao de G2 e, principalmente, de TE-G2 significam aumento da
heterogeneidade de rendimentos e, evidentemente, menos espago para o trabalho formal —
até porque o novo modelo econdmico ndo tem gerado o dinamismo que prometia, o que
contribui para escassear as possibilidades de insercdo no mercado de trabalho. Este
mercado, estreitado, assistiu, por conseqiiéncia, sua participacdo na renda nacional em
franca trajetoria de queda.

A terciarizacdo das ocupacdes observada na ultima década ndo pode ser associada a
modernizagdo da economia, pelo menos num sentido virtuoso. Afirmar tal coisa perante os
numeros da economia brasileira, no periodo, ¢ descabido. A avaliagdo recebida por TP-G3

e TE-G2 mostra que ndo parece haver qualquer componente espontdneo na migragao de
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trabalhadores em direcdo as ocupagdes ai classificadas. Em outras palavras, pode-se falar
de uma terciariza¢do forcada das ocupagoes (CARVALHO, 2002: 123) — for¢ada pela
reestruturacdo produtiva, pelo desemprego e pelo desadensamento de certas atividades que
demandariam servigos com perfil mais afinado com o aspecto “moderno” que a literatura
aponta como dinamizador das atividades econOmicas, especialmente aquelas industriais e
ligadas ao Estado, pela administragdo publica e pelos servicos a comunidade.

A despeito da postura ideoldgica que lhes serviu de base, as politicas liberalizantes
praticadas no pais durante a década de 1990, ndo deram cabo de gerar crescimento
econdmico ou melhores condi¢cdes para o mercado de trabalho. Ao contrario, passou-se a
permitir, de modo mais contundente, que o mercado sancionasse a assimetria que envolve,
necessariamente, o binomio capital-trabalho. Como foi visto, a terciarizagdo das ocupacoes,
ao funcionalizar a informalidade para a acumulagdo de capital sem jamais mitigar o

desemprego, tornou-se a expressao mais emblematica dessa realidade.
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Anexo Metodologico

Algumas consideragdes devem ser aqui feitas com respeito a detalhes da construcdo
das categorias analiticas, tabelas e dados contidos neste trabalho.

Nas tabelas onde sdo apresentados dados referentes a rendimentos, o conceito
utilizado para o célculo foi o de “renda / hora”, ou seja, o valor obtido a partir da divisdo do
valor da remuneragdo do trabalho principal pela carga horaria de trabalho respectiva do
entrevistado. A partir da “renda / hora”, ¢ feita uma multiplicacdo pelo numero de horas da
carga mensal de trabalho, tendo como referéncia uma jornada de trabalho semanal
padronizada para 44 horas. Esse procedimento visa evitar distor¢des de andlise que
poderiam ocorrer ao se comparar jornadas de trabalho amplamente distintas, fato que se
mostra recorrente no estudo dos servigos.

Ainda no tocante a elaboragdo das tabelas de rendimentos, ¢ importante indicar que
foi usado o deflator IGP-DI (FGV), tomado a partir de suas médias anuais para o periodo
1990-2001, cujos numeros foram extraidos dos Indicadores DIESP-FUNDAP (vide
bibliografia). A razdo para a escolha deste deflator estd ligada ao fato de que sua
abrangéncia ¢ nacional e também ao fato de que, através do uso deste deflator, trata-se com
maior adequag¢do a mudanca monetéria ocorrida por ocasido do Plano Real, que outros
deflatores nao consideram de modo tdo coerente (resultando em distor¢des dos valores
atualizados).

Na passagem da analise das tabelas de contagem de ocupados (nos subsetores do
terciario) para as de grupos ou segmentos, foram suprimidos os dados referentes a
classificagdo “renda ignorada” das bases das PNADs, na medida em que os dados nao se
enquadravam dentro da classificagdo proposta. Também ndo sdo ai incluidos os ocupados
em “outras atividades” (ndo classificadas entre os trés setores de atividade econdmica). Isso
explica o fato de que, por exemplo, quando se divide o setor terciario nos grupos (G1, G2 e
G3), o total de ocupados no setor ¢ inferior aquele total das tabelas de freqiiéncias dos
subsetores. Esse problema também ¢, evidentemente, presente nas tabelas onde se analisam

valores de rendimentos.
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Ainda no tocante aos rendimentos, as tabelas foram elaboradas tendo em vista dois
tipos de medidas: médias aritméticas e um célculo para inferéncia da desigualdade na
distribui¢do dos rendimentos do trabalho. As médias t€ém por meta mostrar uma referéncia
geral do nivel dos rendimentos de cada categoria, dentro de cada um dos eixos de analise
propostos. A medida de desigualdade, conforme assinalado, ¢ construida a partir da divisao
do 95° percentil (valor que aparta os 5% das observacdes com valores mais altos de
rendimentos) pelo 25° percentil (valor abaixo do qual encontram-se 25% das observagdes,
as de menores valores) da amostra da pesquisa. O uso destas medidas estatisticas de
dispersao, por simplista que seja, permite ter uma visdo sintética dos valores que separam
as observacdes integrantes da amostra em seus extremos, indicando a distancia relativa
entre ambos.

No que tange a medida do niimero de anos no trabalho principal atual, a época da
pesquisa, o objetivo foi inferir quanto a rotatividade nas ocupagdes. O célculo, também
baseado em médias aritméticas para cada categoria, dentro de cada eixo analitico, tem
como base as duas questdes da PNAD especialmente elaboradas com este intuito. O
procedimento consiste em somar anos € meses no trabalho principal, apds ter transformado
a unidade “meses” em valores decimais da unidade “ano”.

Uma outra medida utilizada no estudo deve ser aqui melhor definida: trata-se do
ranking sécio-ocupacional. Conforme assinalado, ele se baseia numa atribuicdo de valores
numéricos decrescentes, os quais acompanham uma hierarquia de perfis associados a
grupos de ocupacdes (Quadro 4).

A partir deste valores, os grupos de ocupagdes contidos dentro de cada corte de
analise puderam ser sinteticamente avaliados em funcdo de um Unico nimero — ainda que
com a necessidade de se observar as ressalvas apontadas ao longo do estudo.

Com relagdo a divisdo do tercidrio em subsetores, a ldgica de construgdo da
classificagdo parte do trabalho de Browning & Singelmann (1978), reagrupados de modo a

\

contemplar a classificacdo baseada no consumo (Singer). A diferenca com respeito a

oo

organizagdo de subsetores proposta pelos primeiros autores ¢ a énfase aqui dada
dicotomia consumer services | producer services, de tal modo que os “servi¢os sociais”
praticamente se transformam em TC e os demais itens da classificacdo daqueles autores

(servicos de distribui¢do, pessoais € ao produtor) sdo reagrupados nas categorias TE
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(producer services) e TP (consumer services). A importancia adquirida por TE, dentro dos
objetivos deste estudo, ¢ a razdo pela qual este tipo de classificagdo foi escolhido.

A classificag@o usada para os grupos de inser¢do ocupacional (G1, G2 e G3) parte
do trabalho de Dedecca (1998), conforme ja assinalado. As alteragdes efetuadas dizem
respeito ao tratamento dado aos SIUP, que passaram a ser classificados como atividades
industriais (incluidos no setor secundario, portanto). A logica que perpassa a construgao
conceitual da classificacdo original foi preservada.

No item 3.2, foram apresentadas matrizes (Tabelas 17, 18 e 19) construidas a partir
da classificagdo setorial e subsetorial e dos grupos de inser¢do ocupacional; estas matrizes
foram aplicadas ao conjunto do mercado de trabalho ndo agricola, que abrange, além do
setor de servigos, o secundario. Desse modo, tais matrizes passam a ser mais abrangentes
que aquele modelo de andlise apresentado no item metodologico (Quadro 3), ainda que
seguindo rigorosamente o mesmo principio de organizacdo dos dados. O quadro abaixo

pode mostrar a 16gica de construgao daquelas tabelas:

Quadro 5
Matriz de anélise da absor¢do de mao-de-obra nas atividades ndo agricolas
Grupos de Atividades N&o Agricolas
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Subsetores Setor capitalista Setor nao ca.pltallsta Setor nac_) cap:.tallsta
urbano urbano articulado urbano néo articulado
produtivamente produtivamente
o Ind.
5 | Transformagéio IT-G1 IT-G2 IT-G3
3 Ind. Construgao
3 o IC-G1 IC-G2 IC-G3
o
3 slup SI-G1 ) SI-G3
Terciario

£ | comunidade TC-G1 TC-G2 TC-G3
e Terciario
@ - - -
. Empresas TE-G1 TE-G2 TE-G3
@ Terciario .
» Pessoas TP-G1 ) TP-G3

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em Dedecca (1998: 13) e Montagner & Dedecca (1992: 09).
Nota (*): Quadrante / cruzamento néo existente, por critério de construgdo.
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