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No meio do caminho ...

A vontade de concluir algo é grande. Mas a verdade é que tudo pdra no meio da estrada.

Talvez um empurrdo nio seja o suficiente. Dependendo da intensidade do mesmo, o impacto
pode causar sérios danos. Se o empurrao for forte, um tropego é o suficiente para nio se
conseguir chegar até o fim do caminho. Quando fiaco, ndo precisa nem argumentar. Por 1sso
que tudo tem uma intensidade certa.

Para saber melhor como concluir algo, ninguém melhor do que aquele que comegou a fazer.

Pode-se dar uma parada breve no meio da estrada, mas que seja o suficiente para concluir o
percurso a tempo.

Certo que uma ajuda seria bom, porém ha caminhos que sdao pessoas e intransteriveis. O outro
pode até ter uma nogdo de como seja o caminho, mas nunca terd a certeza de como se chegar ao
fim por que se baseou em sua propria conduta.

Todo mundo sempre soube que em toda estrada pode haver buracos, ondulagoes e até um
engarrafamento. E que ali, logo ali adiante pode haver uma ponte ou quem sabe um atalho para
encurtar a estrada, e se este caminho for o escolhido, talvez a melhor vista da viajem, aquela
onde tem uma cachoeira que pode ser visto o por-do-sol e o arco-iris com a melhor visdo do
mundo seja perdida.

Sabe-se do cuidado que deverd ser tomado com o outro, pois hd algumas pessoas que excedem
em algo e talvez possam tombar em vocé e deixando ainda aquele palavrao bdsico, deixando-o
desestimulado, quando na verdade vocé nao tem culpa por nada.

A receita é simples (se é que hd receitas prontas)...

Facga toda a revisdo do carro antes. Cheque se hd bagagem o suficiente ou em excesso. Se houver
em excesso, verifique o que realmente é preciso. Depois de tudo isso, eis o segredo: hd trés
pedais e uma marcha subdividida em niimeros. Se precisar adiantar um pouco, aperte o
acelerador. Se precisar diminuir ha o freio. E toda vez que houver a necessidade de um
pouquinho de forga para uma ladeira ou quando precisar recomegar depois de uma parada, use
a embreagem. Ela servird como uma balanga entre o parar e o acelerar.

Ah! Quase me esquecia. Ainda ha um outro mecanismo, o fieio-de-mado. Antes de apertar o freio-

de-mao pense duas vezes. Talvez vocé ndo consiga mais chegar ao final de caminho.

Cronica de Edson José Bastos de Oliveira Junior,
madrugada no verdo de fevereiro.
Salvador-Bahia.
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Resumo

A demanda pela capacitacdo profissional e formacdo continuada, num contexto em que o
mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo e exigente, discussdes e mudancas nos
paradigmas educacionais tem sido foco de muitos estudos. Nessa perspectiva, o uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo (NTICs), como recurso que viabilize a dinamica e a
diversificacdo dos métodos, das formas e dos ambientes de ensino-aprendizagem, tem surgido
como uma alternativa que minimiza os impactos oriundos desse reordenamento social em que
estdo inseridos aspectos de tamanha relevancia no dmbito académico-profissional.

Paralelamente, o aumento da demanda pela modalidade de educacdo a distancia (EAD) e o
surgimento e aperfeicoamento dos Learning Management System (LMS), mencionados neste
trabalho como ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (AVA), apresentam-se num cenario
em que se pretende minimizar distdncias e dinamizar estratégias por meio das tecnologias de
informacdo e comunicagdo nos espacgos institucionais em que permeia a formagdo e o
aprimoramento profissional.

Nessa perspectiva, serd levada em consideragdo o estreitamento que hd entre este contexto
educacional, a engenharia de software (ES) e as questdes sociais, no referido estudo, em que
apresenta-se com o propdsito de desenvolver uma investigagdo, acerca dos fatores dificultadores
e de sucesso, observados desde a concepcdo até a implementacdo de um ambiente virtual
(Teleduc) de ensino-aprendizagem, nas Institui¢des de Ensino Superior no Brasil, sob uma otica
sociotécnica.



Abstract

The demand for professional qualification and continual education in a context where the
workplace is more and more competitive and demanding, discussions and changes of educational
paradigms have been the focus of many studies. From this perspective, the use of New
Information and Communication Technologies (NTICs) as a resource that makes the dynamics
and diversity of methods, the teaching-learning structures and environments feasible, has
appeared as an alternative that minimizes the impacts that originate from this social re-ordering
where aspects of such relevance within the academic-professional field are inserted.

In parallel, the increase in demand for long Distance Education (EAD) and the introduction and
improving of the Learning Management Systems (LMS) mentioned in this paper as Virtual
Teaching-learning environments (AVA), which intend to minimize distances and propel
strategies through technologies of information and communication in institutional environments
where professional education and qualification permeate.

In this perspective, will be taken in consideration the closeness there is between this educational
context, the Software Engineering (ES) and the social aspects, in the related study, where it is
presented the problematic and successful factors observed from the conception to the
implementation of virtual teaching-learning environments (TelEduc) in Brazilian institutions of
higher learning from a social-technical point of view.
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Ambiente virtual de
ensino-aprendizagem

colaborativo
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organizagdes curriculares

Sistema informatizado, projetados para promover interacdo entre
professores, alunos e quaisquer outros participantes em processos
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Todo elemento que compuser a organiza¢do curricular, também
conhecida como grade curricular. Podem ser considerados
exemplos desses componentes: disciplinas, estdgios, orientagdes

de trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
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Capitulo I - Introducao




1.1 Panorama atual e objetivos do estudo

O crescimento constante da procura por vagas no ensino, em busca de uma capacitacao
profissional que atenda as necessidades e expectativas no mundo do trabalho, numa sociedade
cada vez mais exigente e competitiva, tem provocado sérias discussdes acerca dos atuais

paradigmas educacionais.

Nessa perspectiva, a necessidade de uma revitalizagdo emergencial no atual contexto socio-
educacional torna-se um fato, de maneira que possam ser consideradas ndo s6 as decorrentes
mudangas nas relacdes de trabalho, mas também o processo em si de formacdo académica, em

que os sujeitos dessa relagdo tenham sido submetidos em busca da capacitacio profissional.

Dessa forma, torna-se adequado promover uma “... educa¢do que seja centrada nesse sujeito,
que reconhece a importancia do outro, a existéncia de processos coletivos de construgdo do saber
e a relevancia de se criar ambientes de aprendizagem que forne¢am o desenvolvimento do

conhecimento interdisciplinar.” (MORAES,1996, p. 64).

Diversificagdo de métodos, formas e ambientes de ensino-aprendizagem como alternativa
que minimize distancias e entre a procura ¢ a demanda pelo ensino nessa busca por uma
significativa capacita¢do profissional, aguardada pelo mundo do trabalho e da formagao
continuada, de maneira que o sujeito desse processo ndo se restrinja & mera atualizagdo de
conhecimentos, mas que se torne capaz de construir e de comparar novas estratégias de agdo,

redefinindo e enfrentando as adversidades do seu cotidiano.

E, nesse cenario de tentativas, surgem, entre outras alternativas, as modalidades de
Educagdo a Distancia e semipresencial, os ambientes virtuais colaborativos de ensino-
aprendizagem — software de ordem educacional e as novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo, a fim de que os individuos sejam levados a “reaprender” a aprender e a ensinar, a
se manifestarem pela capacidade de refletir, analisar e tomar consciéncia do que se sabe, buscar

novas informagdes, construir novos conhecimentos, desenvolver novas habilidades e



competéncias que vém sendo requeridas pela dinamicidade existente na relacdo que ha entre a

escola, o mercado de trabalho e o sujeito social.

Nesse sentido, encarar a modalidade de Educagdo a Distancia — EAD como uma estratégia
de politica publica, em virtude inclusive da for¢a e da influéncia que o mercado de trabalho vem
exercendo, tem gerado alternativas para a universalizacdo do acesso ao ensino e a

profissionalizag@o.

Um exemplo dessa mobilizacdo, a partir de uma iniciativa governamental, ¢ a criacdo, no
ano de 2005, da Universidade Aberta do Brasil — UAB' que ofertou inicialmente oito mil vagas
gratuitas para o curso de Administracdo de Empresas, nos Estados e no Distrito Federal. Outro
exemplo de sucesso ¢ a experiéncia que vem sendo aprimorada no CEDERJ, no Rio de Janeiro,
caracterizado como um consorcio, formado por seis universidades publicas que vém obtendo
significativos resultados em levar a Educagdo a Distancia para locais que ndo dispunham de
nenhum tipo de suporte de institui¢des de ensino superior. E os exemplos bem sucedidos vém se
multiplicando, como o caso do Curso Normal Superior Veredas, proposto pela Secretaria de
Educacdo do Estado de Minas Gerais, proporcionando a formagdo em servico de 14.000
professores efetivos das redes de ensino estadual e municipal, a partir de uma parceria com 18
IES. E, por fim, mais um caso de sucesso, a Unirede, que também ¢é caracterizado como um
consorcio de universidade publica, que reune mais de 70 entidades e que gerou projetos
interessantes, como o TV na Escola, ou o programa Pro-Licenciatura. Em todos esses exemplos,
o uso das novas tecnologias de informagao e comunicagdo surge também como uma proposta que
permite a interagdo entre os participantes envolvidos nesse processo de formacao académica e de
capacitag@o profissional.

Mesmo que os recursos convencionais, como por exemplo o material didatico na midia
impressa, seja uma realidade que pretende persistir por um bom tempo, tanto por questdes
culturais quanto por dificuldades de acesso ou de conhecimento, hoje ¢ indissocidvel a relagdo

entre a educacdo e as tecnologias computacionais de informagdo e de comunicagdo, pois, entre

" O projeto da UAB prevé parcerias e consorcios publicos nos trés niveis governamentais (Federal, Estadual e Municipal),
com participagdo de Universidades publicas, Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (Cefets) e organizagdes
interessadas na oferta de cursos de graduagdo a distancia. O curso piloto conta com a participagdo de vinte Universidades
Federais do DF, PA, CE, SC, RS, MA, SE, ES, PI, RN, AL, BA, GO, MG, MS, PR ¢ MT, além de seis universidades
estaduais e do Banco do Brasil (BB). Mais informagdes podem ser obtidas através do site: Attp./www.uab.mec.gov.br.
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outros fatores, “¢ possivel disponibilizar a professores e alunos, em todo pais e a qualquer
momento uma vasta quantidade de informacdes, textos, videos, imagens e sons, de forma a

enriquecer o processo de ensino-aprendizado” (MEC, 2006, p.3).

Mediante essa relagdo entre tecnologia e educagdo, que tende a se estreitar cada vez mais em
prol da interagdo entre professores e alunos e, mediante a diversificacdo e modernizagdo dos
recursos didatico-pedagégicos, de acordo com a proposta politica que permeia o meio
educacional, varias linhas de estudo passam a compor o cendrio investigativo, tanto para os
métodos educacionais quanto para os recursos oriundos dos servigos e produtos que emergem do

campo da tecnologia, em especifico, computacional.

Em meio a esses recursos didatico-pedagdgicos, encontram-se 0s ambientes virtuais de

ensino-aprendizagem que sao:

sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informag¢do e comunicagdo —
TICs. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interacdes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes,
tendo em vista atingir determinados objetivos. (ALMEIDA, 2003, p.
331).

Devido a relevancia e a insercdo dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem nesse
contexto, por um lado, analisd-lo sob uma otica avaliativa, torna-se uma necessidade e, por outro,
uma missdo extremamente complexa, pois eles contemplam varidveis tanto de ordem tecnoldgica,

quanto de aprendizagem.

Mesmo que os recursos das TICs, em especifico o software de natureza educacional,
viabilize estratégias pedagdgicas diversificadas e, em muitos casos, inovadoras e atraentes tanto
para os alunos quanto para os professores e tenham sido utilizados de forma cada vez mais
freqiiente em todos os niveis da educacdo, ¢ necessdrio que as instituicdes € 0s proprios
professores estejam atentos a fim de garantir que essa ferramenta seja utilizada de forma

responsavel, com potencialidades pedagogicas realmente verdadeiras e ndo apenas como recursos



didatico-pedagdgicos que viabilizam a interagdo de maneira continuada, proveitosa e

descontraida.

Deve haver, portanto, preocupagdo com as vantagens ¢ desvantagens que esses recursos
proporcionam, a partir do uso de metodologias adequadas e criteriosas de andlise e de avalia¢do

que assegurem a qualidade ndo s6 dos aspectos técnicos, mas também dos aspectos sociotécnicos.

Nesse sentido, buscar métodos e métricas que contribuam para essa verificacdo e para a
manuten¢cdo da qualidade do software educacional, em especifico dos ambientes virtuais de
ensino-aprendizagem, torna-se uma meta que, conciliada com os estudos em torno da Engenharia
de Software, trara resultados consideraveis, tendo em vista que ndo seria apropriado desenvolver
essa complexa atividade de avaliagdo apenas com base nos pressupostos educacionais e nem
isoladamente a partir apenas das caracteristicas de qualidade técnicas, como: funcionalidade,

usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo, acerca da avaliacdo da qualidade de
um software educacional ¢ que, além de ser uma tarefa complexa, envolvendo diversificados
atributos, deve ser conduzida desde a fase de concepcao (métricas internas e externas) e mantida
até a fase de utilizagdo desse instrumento (qualidade em uso), requerendo, portanto, competéncia

num trabalho de equipe multidisciplinar.

Apesar desse aspecto, que se inicia na concep¢do e se estende ao uso do software
educacional, ndo ser o foco deste estudo, ele serd analisado e servird de alicerce para grande
parte das discussdes acerca do sistémico entrelacamento que envolve a educagao, a tecnologia e a

qualidade.

1.2 Objetivos

Essa dissertagdo tem por objetivo: identificar e descrever os fatores de sucesso e as

dificuldades desde a concepcdo até a implementacdo de um ambiente virtual de ensino-



aprendizagem, sob a Otica sociotécnica, em Instituicdes de Ensino Superior - IES que mantém

programas de Educagdo a Distancia.

Os objetivos especificos sdo: proporcionar uma visdo integradora que envolva ambientes
virtuais, instituicdes de ensino superior e metodologias de engenharia de software sob uma otica
técnica e a ndo-técnica; motivar a diversificacdo de espagos destinados a aprendizagem em
virtude do crescente aumento de cursos superiores, na modalidade Educagdo a Distancia - EAD;
discutir sobre as conquistas e dificuldades encontradas a partir dos impactos causados na
implementagdo de recursos das Tecnologias de Comunicacdo e de Informacdo — TICs, num
contexto académico e o uso de metodologias de engenharia de software como estratégia para a

garantia da qualidade e da efetividade.

1.3 Justificativa

Aprender e ensinar, hoje, tém exigido mudancas de valores mediante a diversidade tanto no
contexto dos alunos quanto dos professores, nesse sentido, a forma¢ao do educador passa a exigir
o desenvolvimento de habilidades e, entre elas, as habilidades que os capacitam a utilizar, de
forma adequada, as novas tecnologias da comunicacdo como interacdo na pratica educativa.
Nesse sentido, educadores e pesquisadores defendem a necessidade de dinamizagdo cada vez

maior do processo de ensinar e de aprender. Moran (2006, p.1), registra, que:

com a Internet estamos comegando a ter que modificar a forma de ensinar e
aprender tanto nos cursos presenciais como nos de educacdo continuada, a
distancia. S6 vale a pena estarmos juntos fisicamente - num curso empresarial ou
escolar - quando acontece algo significativo, quando aprendemos mais estando
juntos do que pesquisando isoladamente nas nossas casas. Muitas formas de
ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo demais, aprendemos muito
pouco, nos desmotivamos continuamente. Tanto professores como alunos temos
a clara sensacdo de que em muitas aulas convencionais perdemos muito tempo.
(MORAN, 2006, p.1)

Diante desse cenario, a Educagdo a Distancia - EAD tem sido uma opg¢ao das IES para
motivar profissionais a refletir sobre principios educacionais, procedimentos, mecanismos e
recursos que possam garantir a integralidade do processo ensino-aprendizagem na Sociedade da

Informacao - SI.



Um novo ordenamento social pode ser visualizado desde o surgimento e a adogdo das
Novas Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo - NTICs, em que podem ser consideradas
fontes de mudancas na sociedade atual, pois constituem alternativas que transformam
significativamente a relagdo do homem com o outro, com as condi¢des de trabalho e o modo de
funcionamento do mundo dos negdcios. Dessa forma, as NTICs e suas ferramentas modificam a
forma de participacdo das pessoas como profissionais inseridos nos projetos de uma sociedade.
No caso das Ciéncias da Computagdo, Engenharia de Software, as relagdes entre a ordem social e
o conhecimento técnico em que constituem uma dindmica a qual ndo existe ainda conhecimento

aprofundado.

Entendendo a tecnologia como um elemento fundamental nesse processo de mudancas e
uma ferramenta extremamente adequada para auxiliar equipes multiprofissionais no contexto da
educacdo a distancia, propde-se a realizacdo do referido estudo, de maneira que ele possa
explicitar indicativos que viabilizem a escolha e a implementagdo de software de natureza
educacional, sob uma perspectiva que privilegie a relacdo entre as questdes técnicas e sociais e
ndo cada uma isoladamente. A partir desses indicadores, pode-se descrever os impactos ocorridos
na relacdo entre tecnologia e educacdo, de forma que eles possam ser tomados como questdes que
envolvem a qualidade e a produtividade do recurso tecnoléogico, mas também a satisfacdo, o
envolvimento e o entusiasmo dos atores dessa nova ordem social no cotidiano académico-

profissional.

1.4 Escopo

As questdes sociais, culturais, politicas e organizacionais estdo estreitamente relacionadas
com a engenharia de software, assim como a concep¢do e disponibilizacdo de software
educacionais estdo relacionadas com a crescente demanda da EAD, modalidade que vem
usufruindo cada vez mais dos recursos das chamadas “novas tecnologias”. Esses dois fatos foram

determinantes para escolha do tema a ser desenvolvido na presente dissertacao.

Um novo ordenamento social estd se produzindo na adocdo de novas tecnologias de

informacdo e comunicagdo. Investigar esses assuntos se faz de maneira multidisciplinar e se



mostra importante seja para descortinar novas perspectivas de sucesso comercial e empresarial,
seja para construir uma melhor qualidade de vida e uma sociedade mais justa. Estas novas
tecnologias sdo reputadas como fonte de mudangas radicais, e, neste caso, constituem um cenario
no qual transformam significativamente varias dimensdes da vida moderna, entre outras a
natureza e a experiéncia das relagdes e comunicacdes interpessoais, as relacdes e condigdes de
trabalho, o modo de funcionamento do mundo dos negécios, ou ainda a formulagdo de politicas

regulatdrias adequadas.

Em sintese, as novas tecnologias modificam a forma e a substdncia do controle, da
participagdo e da coesdo social. De modo geral, ciéncia da computacdo e sociedade ou de outra
forma, o técnico e o social, constituem um movimento de modificagdo do comportamento social
dos individuos, somente percebido por uma aproximac¢do concomitantemente social e técnica, por

um olhar sociotécnico.

Assim sendo, a proposta ¢ investigar a Engenharia de Software sob uma o6tica sociotécnica,
de maneira que possa ser evidenciada a relagdo entre as questdes técnicas e as ndo técnicas no
cenario educacional — sobremaneira no cenario da EAD que usufruem dos ambientes virtuais de

ensino-aprendizagem como recurso de interagao.

Neste contexto, ¢ importante mostrar os aspectos sociotécnicos na implementacdo de
tecnologias em espagos institucionais em que permeia a formacdo de profissionais. Para tanto,
foram adotados procedimentos de pesquisa tanto quantitativa quanto qualitativa, sem descartar as
informacdes que permitissem analisar de forma abrangente os impactos ocorridos e os fatores de

sucessos no uso dos ambientes de aprendizagem colaborativos, via Internet.

1.5 Estrutura da dissertacdo

Este primeiro capitulo ¢ iniciado com uma descricdo do panorama atual nas areas de
Educacdo, das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e da Engenharia de Software que
possam contribuir com as Institui¢des de Ensino Superior que fagam uso de ambientes virtuais de

ensino-aprendizagem, nas modalidades de Educacdo a Distancia, presencial e semipresencial.



Em seguida, foram detalhados os objetivos geral e especificos, os argumentos que
justificam a realizacdo deste estudo, o escopo e limitacdes da dissertagcdo, que ¢ focada no olhar
sociotécnico como estratégia de viabilizag¢do e de melhoria em processos de ensino aprendizagem
que usufruam de recursos das TICs, em especifico, dos ambientes virtuais de ensino-

aprendizagem.

O capitulo II apresentada a modalidade de Educagdo a Distancia — EAD na esfera do
ensino superior, suas perspectivas no cendrio nacional e a sua estreita relagdo atual com os

recursos das Tecnologias de Comunicagdo e Informagao — TICs.

No capitulo IIT sdo abordadas questdes que envolvem o uso das TICs como ferramenta de
apoio as orientagdes de estudos nas mais diversificadas modalidades de educagdo, em especial na
modalidade EAD. Para isso, sera discutido neste capitulo uma das diversas tecnologias
disponiveis no ambito educacional, o ambiente virtual de ensino-aprendizagem. Nesse capitulo
discutem-se também questdes voltadas para a virtualizacdo do ensino e, também para a
diversificacdo dos ambientes de aprendizagem como alternativas na formacgdo plural do
individuo, de maneira que possa ser viabilizada uma aprendizagem prazerosa, sobretudo

proveitosa e significativa.

Ainda neste capitulo III serd realizada a discussdo sobre o papel da Engenharia de
Software e metodologias de melhoria de processo de produgdo de software, enfocando qualidade
desse produto. No que se refere ao campo social e técnico — sociotécnico, como agente
minimizador de impactos dificultadores a concepc¢do e implementacdo de ambientes virtuais em

cursos, na modalidade EAD nas IES.

No capitulo IV s3o detalhados os resultados obtidos, analisados e interpretados com o
proposito de apresentar o que tem ocorrido na implementa¢do de ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem, elencando os fatores ndo s6 de sucesso, mas principalmente os de insucesso, de

maneira que seja possivel sugerir que sejam mantidos ou que sejam evitados, em prol de uma



formacdo cada vez mais significativa dos aprendizes e aprimoramento da pratica educativa dos

professores.

Finalizando, nas consideragdes finais serdo registradas as conclusdes percebidas nesse
processo investigativo, enfatizando os aspectos mais relevantes, derivados naturalmente dos
estudos iniciais a interpretacdo dos dados coletados e tabulados, de maneira que possam ser
geradas contribuigdes no mundo académico, em que usudrios como o aluno e o professor,
protagonistas de um cendrio em que se pretende minimizar aspectos dificultadores, por meio de
estratégias que assegurem a qualidade ndo s6 nos produtos de software explorados, mas no

processo de ensino-aprendizagem, sob uma 6tica sociotécnica.
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Capitulo IT — Educagdo a distancia e as tecnologias de comunicagdo e

informacao - TICs
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E indissociavel pensar a educacgio na sociedade da informagdo sem considerar um leque
de aspectos relativos as tecnologias de informacdo e comunicagdo, a comegar pelo papel que elas
desempenham na formagdo de uma sociedade e na integragdo que elas podem viabilizar entre a
escola e a comunidade, além de propiciar a democratizagdo dos processos sociais num pais de

dimensoes continentais, como o Brasil.

Nessa perspectiva, considerar os avangos e a disseminacdo do uso das TICs como
perspectivas para uma educacdo que possa ser promovida, mesmo em regides geograficamente
distantes, abre espago tanto para a diversificacdo das modalidades de educacdo quanto para os

ambientes destinados a aprendizagem.

Como resultado dessa abertura, surgem entdo: a Educacdo a Distancia e semipresencial, os
mais diversificados ambientes de aprendizagem e, entre eles, o virtual, que surge com o
pressuposto de ser empregado, conforme Almeida (2003) tanto como suporte para sistemas de
Educacdo a Distancia realizados exclusivamente on-line, quanto para apoio as atividades
presenciais de sala de aula, permitindo expandir as interagdes da aula para além do espago-tempo

do encontro face a face ou para suporte de atividades de formacao semipresencial.

Nesse sentido, este capitulo pretende abordar aspectos relativos a modalidade de Educagao a
distancia, articulando consideragdes acerca do uso das novas tecnologias no ambito educacional,
com base numa literatura nacional que registra predominantemente posicionamentos otimistas
sobre a modalidade, de maneira que esses posicionamentos possam ser contrastados com os

resultados da pesquisa tanto com os alunos quanto com os professores.
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2.1 Consideragdes iniciais sobre a modalidade de Educagdo a Distancia

O conceito da modalidade de educacdo “a distancia” — EAD, ¢ apresentado na literatura por
autores, sob varias perspectivas. Por exemplo, (MARTINEZ, 1985 apud SENAI, 1997, p. 39),

registra que:

a Educacdo a Distancia é uma estratégia para operacionalizar os principios e os
fins da educagdo permanente e aberta, de tal maneira que qualquer pessoa,
independentemente do tempo e do espaco, possa converter-se em sujeito
protagonista de sua propria aprendizagem gragas ao uso sistematico de materiais
educativos, reforcado por diferentes meios e formas de comunicagao.
Moran (2006, p.1), por sua vez, conceitua a Educagdo a Distdncia como “processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados

espacial e/ou temporalmente”. Acrescenta ainda que é:

ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser
utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes.
Além disso, prossegue com seus registros, posicionando-se em relagdo a distingdo que ha
entre as expressoes “educacdo” e “ensino”, esclarecendo que "Ensino a Distancia" deve ser usado
quando a énfase ¢ dada ao papel do professor (como alguém que ensina a distancia) e que se pode

optar seguramente pela expressao "educacdo" que ¢ mais abrangente porque se refere a formagao

dos alunos em todos os seus aspectos.

Outra autora, Landim(1997, p.43) explica que

a Educacdo a Distancia ndo €, apenas uma alternativa para situagdes em que a
educacdo presencial ndo se possa realizar. Nao ¢ uma modalidade educacional
‘menor’ ou de segunda categoria. Nao deve ser encarada como modismo ou
panacéia para todas as mazelas educacionais acumuladas.
Nesse sentido, percebe-se a preocupagdo de Landim quanto a delimitagcdo do publico a que se
destina a modalidade, pois ha entre as discussdes sobre o assunto € nos proprios conceitos

apresentados, posicionamentos que induzem ser objetivo da modalidade, atender uma demanda
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relativamente excluida da sociedade, impossibilitada de freqiientar as instituicdes ou centros de
ensino. A dificuldade de acesso a formagao regular e em tempo habil podem até ter mobilizado o
crescimento da modalidade EAD em nosso pais. Entretanto, tal pensamento vem sendo
modificado para a idéia de que pode ser considerada uma alternativa diferente de ensino-
aprendizagem, requerendo um perfil diferenciado tanto de professores e de aprendizes,

viabilizando formas diferenciadas de ensinar e de aprender.

Podem ser consideradas como algumas caracteristicas peculiares e necessarias a

operacionaliza¢ao da modalidade de EAD:

- a separagdo fisica entre professor e aluno, alunos e alunos o que ndo significa entretanto
que o professor ndo se faca presente ao longo do curso, quer seja nos materiais didaticos
tratados para essa modalidade, quer seja por meio do acompanhamento da tutoria e/ou
preceptoria;

- os recursos técnicos de comunicagao, de acordo com as possibilidades do publico-alvo;

- orespeito a autonomia do aluno em relagdo ao tempo, estilo, ritmo e habitos de estudo;

- acomunicagao bidirecional;

- o planejamento sistematico institucional e pedagogico;

- a metodologia utilizada, bastante responsavel pelo grau de distancia real entre todos os

envolvidos no processo.

Mesmo que muitos registros sobre o surgimento da modalidade de Educacdo a Distancia
abordem a sua histdria, destacando o ensino por correspondéncia como seu embrido € o ano de
1728 como um dos seus primeiros registros (LANDIM, 1997, p.2), sabe-se que a modalidade
EAD hoje tem assumido um papel com foco no atendimento a pessoas que possuem dificuldades
de acesso ao ensino regular e também voltada ao desenvolvimento e a ampliacdo de outras
habilidades, implicitas, que ndo somente aquelas, desenvolvidas a partir dos conteudos propostos
para estudo. Dai a razdo da denominac¢do de Educacdo a Distancia e ndo, simplesmente ensino a
distancia, conforme citado anteriormente. Por exemplo: o gerenciamento estratégico do tempo e o
aprimoramento da comunica¢do escrita podem ser citadas como algumas dessas habilidades

implicitas.
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2.2 Perspectivas no Brasil

A busca pelo aprimoramento profissional em institui¢cdes especializadas e renomadas, que
estejam em locais geograficamente distantes, tem sido um dos fatores que tem influenciado no

aumento pela procura de cursos na modalidade EAD.

Um outro fator que também tem contribuido para a expansdo da modalidade EAD sdo as
mudangas sociais, politicas, economicas e culturais, decorrentes dos avangos tecnolégicos, que
caracterizam a chamada Sociedade da Informacdo, que tem motivado, neste caso, as instituicdes
de ensino a ampliarem o quadro de suas atividades, de modo a abranger, inclusive, outras

modalidades de educagdo, que ndo so6 a presencial.

Ha ainda outros fatores, como a Lei de Diretrizes e Bases que estipula a exigéncia de
certificacdo universitaria, até 2007, para professores atuantes, a implementagdo de vinte por cento
da carga horaria dos cursos presenciais, na modalidade EAD, conforme disposto na Portaria n°
2.253, de 18 de outubro de 2001, além da atualizagdo da regulamentacdo para EAD, que ocorreu

com a sansio do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

Todos esses fatores tém contribuido consideravelmente na ampliagdo da procura e na oferta
de cursos na modalidade EAD em todo o pais e isso pode ser constatado, a partir dos resultados
publicados no Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia — ABRAEAD
(2006, p.27):

- pelo menos 1.278.022 de brasileiros estudaram por meio da modalidade de Educacdo a
Distancia no ano de 2005, tanto pelos cursos oficialmente credenciados, quanto por
grandes projetos nacionais publicos e privados;

- os numeros de instituicdes que ministram EAD de forma autorizada pelo Sistema de
Ensino cresceu em 30,7%, passando de 166 (em 2004) para 217 (em 2005);

- o numero de alunos que estudam nestas instituicdes, cresceu ainda mais , passando de

309.957 (em 2004) para 504.204 (em 2005);
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- no ano de 2005 houve um pico na oferta de novos cursos a distancia. Foram oferecidos,
pelas instituigdes da amostra, 321 novos cursos neste ano, contra 56 novos cursos em
2004 e 29 novos cursos em 2003;

- as regides Sul e Centro-Oeste do pais cresceram muito em pontos percentuais, na
compara¢do com o nimero de alunos das demais regides. Isso se deve principalmente ao
grande crescimento de alunos no estado do Parana, que triplicou seu nimero, e do Distrito
Federal,;

- aprova escrita presencial ¢ a forma de avaliagdo mais utilizada pelas instituigdes de EAD,
sendo utilizada por 64,3% delas;

- o correio eletronico € o apoio tutorial mais comum nas escolas de EAD, sendo usado por
86,75% delas. Em seguida vem o telefone (82,7%), o professor on-line (78,6%) e o
professor presencial (70,4%);

- amidia mais utilizada para aulas de EAD ¢ a impressa (84,7% das escolas a utilizam). Em

seguida, a eletronica — pela Internet (61,2%) e, por fim, o CD-ROM (42,9).

Para que as Instituigdes de Ensino Superior possam oferecer cursos na modalidade EAD ¢
preciso que elas passem por um processo de credenciamento. Conforme Alves (2005, p.1), até o
més de dezembro de 2005 eram 128 IES que tinham sido credenciadas e tiveram as portarias
governamentais do Ministério da Educacdo e Cultura, formalizando as condi¢des de oferta de
cursos na modalidade EAD. Essas 128 IES, conforme uma pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisas Avancadas em Educacdo — IPAE, apud Alves (2005, p.1) foram adquirindo o

credenciamento a partir do ano de 1998, de acordo com o grafico a seguir:
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Ndamero de Instituigbes de Ensino Superior credenciadas para EAD (até ago/05)

35+

30+

25+

20+

151

101

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (até
\ agosto) y

Figura 2.1 — Numero crescente de IES credenciadas para modalidade EAD por ano.

O crescimento do numero de IES que vém sendo credenciadas ¢ exponencial, conforme
pode ser percebido nos dados apresentados na Figura 2.1, mesmo sabendo que ainda ha cinco
estados que ndo possuem nenhuma IES credenciada para oferta de cursos na modalidade EAD,
sdo elas: Acre, Rondonia, Amapd, Piaui e Paraiba; e que o estado de Minas Gerais lidera o
ranking, com 25 IES credenciadas, devido a um fator decisivo: a implantacdo do Projeto Veredas,
que foi um bem sucedido programa de formagdo de professores das redes estadual e municipal,
em servigo, que teve seu inicio no ano de 2002 e foi concluido no ano de 2005, com o proposito
de habilitar aproximadamente 14.000 professores para atuarem nas séries iniciais do ensino
fundamental, por meio de parcerias com IES privadas e publicas do estado de Minas Gerais.
Apds o estado de MG, destaca-se o estado do Rio de Janeiro, que possui um consorcio

interuniversitario (CEDERJ), envolvendo todas as universidades publicas.

Tudo indica que a aprendizagem a distancia serd incorporada por um numero cada vez
maior de pessoas, principalmente no Brasil, pais de dimensdes continentais € que ja vem
demonstrando viabilizar estratégias de acesso a educacdo. Espera-se, portanto, que mestres e
aprendizes possam adaptar-se a propostas educacionais diferenciadas, que contribuam ndo s6 na

forma de ensinar, mas sobretudo, na forma de aprender.
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2.3 A EAD e a suarelagdo com as TICs

Desde o surgimento do primeiro modelo didatico basico da modalidade EAD, o chamado
“modelo da correspondéncia” (PETERS, 2001, p. 48-49), ja4 havia a necessidade do uso da
tecnologia para que a comunicagdo pudesse ser estabelecida entre professores e alunos e a

distancia entre eles pudesse ser minimizada, através da comunicagao por correspondéncias.

Os avangos tecnoldgicos viabilizaram considerdaveis transformagdes no campo da
informdtica, comunicacdo e da disseminacdo da informacdo. Nessa perspectiva, com o
surgimento de produtos e servicos cada vez mais sofisticados, passa-se entdo a usufruir dos
resultados que avangos tecnologicos possibilitaram nas mais diversificadas areas do

conhecimento humano, assim como no meio académico.

Hoje as Tecnologias de Comunicagdo e de Informagao - TICs tém se apresentado como um
dos resultados desses avangos tecnolégicos e tém proporcionado ao professor diversificar as suas
estratégias de ensino, mesmo na modalidade presencial, como apoio ao processo ensino-
aprendizagem que desenvolvem. Na modalidade EAD, as TICs também tem viabilizado a
implementagdo de muitos projetos, minimizando e chegando até a resolver um dos problemas
mais cruciais da Educagdo a Distancia, que ¢ a dificuldade de se promover interatividade, de
maneira que seja atendida a disponibilidade e necessidade daqueles que, por limitagdes de tempo,

fisicas, econdmicas e geograficas, ndo podem freqiientar a educagdo presencial. Além disso:

as peculiaridades do suporte tecnologico também permitem gerar atividades
cognitivas diferentes das que se proporiam se ndo se contasse com ela: por
exemplo, conceber ambientes, relacionar hipoteses e variaveis, resolver novos
problemas ou outras tarefas relativas ao campo disciplinar abordado.(LITWIN,
2001, p.17)

Nessa mesma Otica sobre a influéncia das TICs na modalidade EAD, Almeida (2003, p.1)

alerta e explica que:

o advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) reavivou as
praticas de EaD devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras espaciais,
emissdo e recebimento instantdneo de materiais, o que permite realizar tanto as
tradicionais formas mecanicistas de transmitir contetdos, agora digitalizados e
hipermediaticos, como explorar o potencial de interatividade das TIC e
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desenvolver atividades a distancia com base na interagdo e na producdo de
conhecimento.

Sao diversos os exemplos de interatividade, viabilizados pelas TICs, entre eles, pode-se
mencionar o uso de Foruns de discussdo on-line, que, apesar de ser uma ferramenta de
comunica¢do assincrona, os alunos podem prosseguir suas discussdes acerca dos conteudos
estudos, indistintamente da modalidade de educag¢do. Um outro exemplo seria a realizacdo de
atividades por meio das ferramentas dos ambientes de ensino-aprendizagem on-line em que os
alunos podem realizar exercicios dos mais variados tipos — multipla escolha, discursivas,
associativas e de verdadeiras ou falsas — sem que estejam necessariamente contando, no momento
da realizagdo da atividade, com a presenca fisica do professor, mas que poderia inclusive contar
com o apoio dele por meio de outras ferramentas de comunicagdo, como correios eletronicos e

chats.

Para facilitar o entendimento do que representam as TICs nesse contexto, segue a

contribuicao de Fagundes (1996, p.21):

quando nos referimos a novas, estamos significando as tecnologias interativas da
informacdo e da comunicagdo, as tecnologias eletronicas que estdo tornando
possivel a inteligéncia distribuida na sociedade, os computadores, os sistemas de
simulagdes, de hipertextos, de multimidias, os ambientes virtuais, as redes de
computadores que asseguram a interconectividade e a interoperabilidade’,
ultrapassando os limites de espago e de tempo fisico.

Nesse sentido, cabe uma alerta, a de que, independentemente da estreita relagdo que ha
hoje entre a modalidade EAD e as TICs, ¢ preciso ndo apenas disponibilizar informagdes em
formato digital, mas promover uma aprendizagem contextualizada e significativa aos discentes e
além disso, viabilizar a sua motivacdo, de maneira que eles possam chegar ao seu objetivo, sem
que o isolamento seja um aspecto comprometedor. Dessa forma, podemos dizer, inclusive, que,
na EAD, a fonte do estimulo educativo que ¢ o professor se faz presente nas tecnologias, desde
que utilizadas adequadamente para a modalidade a distancia. Isto ¢, ndo basta dispormos dos
recursos, dos equipamentos; € preciso que saibamos planejar a sua utilizacdo e aplicé-los

conforme o planejado, fundamentados nos principios e valores didatico-pedagogicos que

? Corresponde a capacidade de um determinado sistema — informatizado ou nio - de se comunicar claramente com
outro sistema sem que suas rotinas sejam afetadas ou interrompidas.
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embasam a modalidade a distancia. Com uma metodologia adequada, para a EAD e, utilizada
conforme seus pressupostos, as TICs possibilitam fazer presente o professor, de forma que os

alunos aprendam da mesma maneira que no presencial.

As tecnologias sdo utilizadas para o alcance dos objetivos propostos, intervindo na
realidade para que aconteca o que foi planejado anteriormente. Dai a importancia do estudo
prévio do publico-alvo a ser atendido, suas possibilidades reais e futuras, assim como a continua
revisdo dos processos e dos resultados obtidos visando que as tecnologias e a sua utilizagdo sejam

sistematica e constantemente também reavaliadas.
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Capitulo ITI — Ambientes de aprendizagem: da diversificagdo a

virtualizacao
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As abordagens aqui descritas foram estudadas e selecionadas para dar sustentagdo tedrica ao
assunto tanto sobre a area da tecnologia que envolve a Engenharia de Software e aspectos
sociotécnicos, quanto sobre a area de pedagogia que envolva a diversificagio dos espacos
destinados a aprendizagem e também sobre a modalidade de Educacdo a Distancia - EAD. Isso
foi possivel devido as discussdes que vém acontecendo no pais € no mundo sobre a tecnologia e a
pedagogia que, conseqiientemente, vém culminando numa acentuada e rica producgdo cientifica
que associa ndo s6 as questdes voltadas a aprendizagem e a produtividade, mas também aos

fatores humanos que podem, inclusive, determinar o rumo desse cenario social.

3.1 A diversificagdo dos espacos de aprendizagem em busca de uma aprendizagem

significativa

No ambito educacional, um dos desafios encontrados ¢ o de proporcionar uma educagdo de
qualidade que possibilitem o desenvolvimento pleno do homem em todas as suas dimensdes. Para
que isso seja possivel, é preciso que todos os atores desse cenario possam sensibilizar-se quanto
as necessidades que viabilizem o desenvolvimento humano na totalidade. Uma dessas
necessidades ¢ discutida por POZO (2002), quando apresenta o conceito da “nova cultura da
aprendizagem”, em que a possibilidade de aprender esta diretamente ligada as relagdes
estabelecidas entre a pessoa e a sociedade. Ele, na oportunidade, afirma ainda ser necessario que
o professor-educador acompanhe as necessidades do aluno de forma que dé significado também
as necessidades da sua sociedade, pois ndo hd como estimular o processo de ensinar e de aprender
sem que este esteja contextualizado, sem que haja uma aprendizagem significativa. Nesse

sentido, a aprendizagem passa a ter uma relevancia também de carater social.

Diante de uma pratica pedagogica ampla e contextualizada, necessaria a realidade atual, o
professor-educador deve atuar em relagdo a construgdo dessa “nova cultura de aprendizagem”,
porque a sociedade, diante de suas necessidades, exige cada vez mais do cidaddo novos
conhecimentos, saberes e habilidades. Isso faz com que a educacdo tenha que preparar seus
aprendizes ndo sé reproduzindo conhecimentos, mas, sim, estimulando-os a construir novas

aprendizagens.
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...a fun¢do fundamental da aprendizagem humana ¢ interiorizar ou incorporar a
cultura, para assim fazer parte dela. Fazemo-nos pessoa a medida que
personalizamos a cultura.". "...cada sociedade, cada cultura gera suas proprias
formas de aprendizagem, sua cultura da aprendizagem. (POZO, 2002, p.25)

Ao compreender o processo de ensino-aprendizagem como inteiramente ligado a cultura e
a sociedade, o professor-educador ultrapassa os limites da sala de aula e cria novas possibilidades
de contextualizar os contetidos estudados, constroem-se novos ambientes de aprendizagem.
Assim, pode ser dito que se muda culturalmente o que se aprende, mas muda-se também a forma

como se aprende.

Em busca dessa “nova cultura de aprendizagem”, torna-se adequado também o emprego
de acdes pedagdgicas que usufruam dos recursos disponiveis, inclusive dos recursos voltados as
tecnologias de informacdo e comunicagdo, tendo em vista a criagdo das novas comunidades de
aprendizagem que criam redes de conhecimentos, possibilitando uma educagdo mais acessivel,

humana e solidaria.

Quando se fala de uma nova comunidade de aprendizagem, amplia-se a compreensdo do
processo de ensino e de aprendizagem, de maneira que ndo se pode restringir a uma sala de aula,

cuja responsabilidade de ensinar é naturalmente direcionada ao professor.

Hoje, em virtude da necessidade de se desenvolverem habilidades que viabilizem o uso
das novas tecnologias em sua pratica pedagdgica, o professor passa a desempenhar fun¢des com
dimensdes cada vez mais complexas, de maneira que possam ser minimizadas as possibilidades
de se tornar um mestre distante e autoritdrio, pois sabe-se que o seu papel nesse contexto nio
necessita assumir uma postura em que privilegie o conhecimento técnico e nem dos conteudos
especificos e imutaveis, mas que ele possa desempenhar uma fun¢do de mediador do processo de

ensino e aprendizagem em novos ambientes, em que a tecnologia tem se tornado fundamental.

Usar os novos ambientes de aprendizagem ¢ incentivar o processo de ensinar e aprender
de forma que ultrapasse as barreiras da sala de aula, para ir ao encontro dos ambientes que tém
significado tanto no cotidiano do aluno quanto do proprio professor. E fazer teoria e pratica

significativa, coerente com as reais necessidades da sociedade.
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Mesmo considerando que a constru¢do do conhecimento ocorre pela transformagido da
informacdo e ndo apenas pelo contato como ela, os novos ambientes de aprendizagem
oportunizam, nesse sentido, que alunos e professores manipularem as mais novas e recentes
informagdes, pesquisas, produgdes cientificas, estimulando tanto a auto-aprendizagem quanto a

interaprendizagem, a criatividade e a criticidade.

Para compreender melhor este conceito de “novos ambientes de aprendizagem”, ndo se
pode esquecer dos ambientes formais ou escolares de aprendizagem, ou seja, daqueles que até
hoje sdo considerados apropriados e muitas vezes padronizados como sendo pedagodgicos para
que o processo de aprendizagem possa ser facilitado, como a escola e os ambientes fisicos que a

compoem.

O professor Moran alerta para outros espacos de aprendizagem possibilitados, inclusive,
pela Internet, que, apesar de confirmar a idéia da formalidade da escola e do seu papel
organizador e certificador do processo de ensino-aprendizagem, demonstra outras possibilidades,

no que se refere ao ato de educar:

hoje, com a Internet ¢ a fantastica evolucdo tecnoldgica, podemos aprender de
muitas formas, em lugares diferentes, de formas diferentes. A sociedade como
um todo € um espago privilegiado de aprendizagem. Mas ainda ¢ a escola
organizadora e certificadora principal do processo de ensino-aprendizagem
(MORAN, 2005, p.2).

Assim, percebe-se um pouco mais que o espago pedagdgico ndo deve restringir-se a sala de
aula, ele pode ser um local qualquer da escola ou fora dela, no qual as pessoas interagem para
produzirem conhecimento. Dessa forma, ¢ ampliada a compreensdo do processo de ensino-
aprendizagem, ndo restringindo-a sob a responsabilidade s6 da escola, mas passando a
compreendé-lo como decorrente das relagdes estabelecidas em uma comunidade de

aprendizagem, em que fazem parte dela: o aprendiz, o educador, os recursos pedagdgicos e o

espago social.
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3.2 A virtualizagdo do ensino

Nesse processo de mudanca, de ressignificacdo das praticas docentes quanto a diversificagao
dos espacos destinados a aprendizagem, podemos pensar cada vez mais em criar aliados que
possam contribuir € vemos a tecnologia como uma area do conhecimento humano extremamente
adequada a essa pareceria, de maneira que a rapidez na aquisi¢do das informagdes possa exigir do
professor-educador uma compreensdo do contetdo a ser estudado, integrado as necessidades
reais do aluno, o que lhe possibilita, em principio, transformar qualquer ambiente do cotidiano

em um ambiente de aprendizagem, neste caso, com o amparo tecnolégico.

Desse entrelagamento entre tecnologia e ambientes voltados a educacdo, comecam a surgir
servigos e produtos que passam a se incorporar ao cendrio educacional e que vém mobilizando as
instituicdes a diversificarem os seus ambientes de aprendizagem. Nessa perspectiva, passam a
optar cada vez mais pelo uso dos recursos da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo e
também pelo uso de ambientes virtuais para que possam viabilizar mais um recurso que dé
suporte as orientagdes de estudo e ao respectivo acompanhamento necessarios aos aprendizes,

tanto na modalidade de educacdo presencial quanto na Educagdo a Distancia.

Dessa forma, por exemplo, o professor e o aluno tém mais uma alternativa que possibilidade
a continuidade da interagcdo iniciada na sala de aula, em um espaco que derruba as barreiras
geograficas, utilizando para isso as novas tecnologias, que viabilizam a auto-aprendizagem,
estimula a pesquisa, o debate, o didlogo, enfim incentiva a constru¢do de novos conhecimentos,
além do que, cria a possibilidade de reforcar o desenvolvimento da interaprendizagem. Por outro

lado, ¢ importante registrar que:

... nenhuma tecnologia, ao contrario do que afirmam alguns, destroi a antiga. Ela
se integra nos usos sociais e leva a evolucdo das tecnologias antigas. A escrita
ndo destruiu a palavra, o telefone ndo destruiu a carta. Cada tecnologia leva a
evolucdo do ecossistema social, relacional ou pedagdgico no qual se insere. Nao
ha aquisi¢@o sem perda, porém nao existe técnica que ndo exija a evolugdo e a
participacdo do existente. (ALAVA, 2003, p.8)

Nesse sentido, percebe-se a importincia do professor educador em desenvolver

habilidades que viabilizem integrar recursos de tecnologia antigos com os atuais, em prol de uma
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educacdo pluralista, que pretende possibilitar inumeras situacdes desafiadoras tanto para o
aprendiz, como para si proprio, em que as Tecnologias de Comunicagdo e de Informacao tornam-
se adequadas por permitirem a mediatiza¢do, que possibilita ao aluno, maior envolvimento e, ao
professor, uma postura mediadora que informa, que orienta, que ajuda e que, a0 mesmo tempo,

faz uso das novas tecnologias.

Dessa forma, entendemos que cada professor deve criar sua forma de integrar as varias
tecnologias, unindo as a utilizagdo dos recursos pedagdgicos que domina. Para tal, o educador
tem que estar aberto as mudangas e a diversificacdo das formas de dar aula, de realizar seus
exercicios e de avaliar. Em sintese, entender que a tecnologia ¢ uma realidade que pode ser

utilizada como "meio", e ndo como "fim", ou seja, a tecnologia como aliada e ndo como meta.

O estreitamento da relacdo entre os propodsitos da pedagogia e os da tecnologia de
informacdo e comunicacdo podem viabilizar o surgimento de recursos e de novos servigos que
promovam aprendizagens que podem ser também consideradas significativas. Um exemplo disso
¢ o surgimento de comunidades que fazem uso de toda a parafernalia tecnoldgica disponivel, em
prol de uma educagdo mais dinamizada, acessivel e descentralizada, denominadas comunidades
virtuais de aprendizagem colaborativa, que, assim como em qualquer outra comunidade, se

reinem em torno de interesses comuns e ndo de espacos fisicos comuns.

Prosseguindo esse mesmo raciocinio, nota-se que no processo normal de evolugdo, seja
meramente do conceito de comunidades virtuais, como também de sua relagdo com a educacao e
com a tecnologia, comecam a surgir espagos na Internet, mais sistematizados e pensados
pedagogicamente para a promocdo da aprendizagem, chamados de ambientes virtuais de ensino-

aprendizagem.

Esses espacos tém se aperfeicoado cada vez mais e vém sendo utilizados por vdrias
instituicdes de ensino nacionais e internacionais na oferta de cursos presenciais, semi presenciais
e a distancia.

A mobiliza¢do em torno da diversificagdo dos ambientes ndo esta voltada apenas para os

aspectos de carater educacional. H4 outros aspectos, e entre eles o de carater competitivo e a
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necessidade de reestruturacdo estratégica organizacional nas Instituigdes de Ensino, tendo em

vista a crescente demanda de procura por cursos on-line.

De acordo com o ABRAEAD (2006, p.77), a midia mais utilizada nas instituicdes de
EAD ¢ o material impresso (61,2%). O e-learning (42,9%), que pode ser entendida como a midia
eletronica, que faz uso da Internet, o CD (41,8%) e o Video (27,6%) vém em seguida. Por outro
lado, ¢ inegavel desconsiderar o crescimento consideravel do uso da midia eletronica em
instituicdes de EAD. Fatores como o uso do correio eletronico como o recurso mais explorado no
apoio tutorial nas instituicdes de EAD tanto no ano de 2004 quanto no ano de 2006, conforme
ilustrado na Tabela 3.1, podem ser utilizados como mensuradores dessa perspectiva, em que
prevé o uso cada vez mais constante das midias eletronicas nas atividades de formacao académica
nas IES brasileiras. A pesquisa realizada pela ABRAED, aponta que o correio eletronico ¢ o mais
utilizado, pois estd presente em 86,7% das situagdes que envolvem o apoio tutorial, enquanto que
o telefone ¢ o segundo tipo de apoio mais utilizado, com 82,7%, seguido pelo professor on-line
(78,6%) e pelo professor presencial (70,4%)

Tabela 3.1 - Recursos tutoriais oferecidos aos alunos pelas IES em 2005.

Apoio tutorial Total Fundacéo ONG Outras Privada Publica
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Correio eletronico 86,67 9,2 7,1 3,1 50,0 17,3
Telefone 82,7 9,2 8,2 3,1 46,9 15,3
Professor on-line 78,6 7,1 6,1 3,1 48.0 14,3
Professor presencial 70,4 7,1 6,1 2,0 41,8 13,3
Reunido presencial 65,3 8,2 6,1 2,0 37,8 11,2
Fax 52,0 5,1 4,1 2,0 31,6 9,2
Carta 42,9 5,1 4,1 1,0 26,5 6,1
Reunido virtual 40,8 5,1 2,0 2,0 23,5 8,2
Outros 16,3 3,1 0,0 1,0 7,1 5,1
Nao respondeu 4,1 2,0 2,0
Nao ofereceu 1,0 1,0

Fonte: Anuario Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a Distancia — ABRAED 2006, p.76

Ainda sobre o uso do correio eletronico, ¢ importante registrar que (Yates, 1996 apud

Mercer & Estepa, 2001, p.33) “ele tem caracteristicas distintivas como modo de comunicacdo, as
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quais diferem significativamente da linguagem escrita convencional e que se assemelham melhor
a certas formas de linguagem falada” e, além disso (Mercer & Estepa, 2001, p.33-34)
acrescentam que esse recurso, “viabiliza uma comunica¢do bem mais dinamizada, diferentes do
correio convencional”. Em contrapartida, outros aspectos devem ser considerados ao fazer uso do
correio eletronico no didlogo educacional, a saber: (a) a disponibilidade de tempo dos discentes e
docentes; (b) a disponibilidade de programas com interfaces “amigdveis” e (c¢) equipamentos

sofisticados € onerosos.

Um fato extremamente relevante e que esta de acordo com a discussdo sobre o crescente
uso da midia eletronica desse cendrio, registrado no mesmo estudo da ABRAED, é que houve
uma consideravel alteracdo entre os resultados obtidos na pesquisa realizada em 2004, da
pesquisa de 2005, que ¢ um crescimento de 12,6 pontos percentuais do professor on-/ine, em
relacdo ao professor presencial, que perdeu mais de cinco pontos percentuais. Nesse sentido,
surge uma abertura, que sugere uma investigagdo mais minuciosa a respeito da substituicdo dos

paradigmas presenciais por outros em EAD.

Diante de tantos aspectos favoraveis a respeito da midia eletronica, podemos entender que
o uso de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem na pratica pedagogica pode se mostrar uma
alternativa adequada num contexto onde as TICs tém se apresentado como recurso que viabilize
uma aprendizagem cada vez mais significativa, tendo em vista a necessidade de diminuir cada
vez mais a distancia, ndo apenas fisica, entre aqueles que aprendem e aqueles que ensinam, mas
também encurtar o que Moore denomina “distancia transacional, que ¢ considerada uma distancia
educacional ndo do ponto de vista fisico, mas do ponto de vista comunicativo” (Moore, 1993

apud FRANCO & CORDEIRO & CASTILLO, 2003, p.343).

Dessa forma, usufruir cada vez mais os recursos que a tecnologia vem nos
disponibilizando torna-se também estratégia adequada que viabilize essa comunicacdo e

minimize a distancia transacional. Diante desse cenario:

o software tem se tornado um componente estratégico para diversas areas do negocio.
Especificamente na area de Engenharia de Software, mercados nacionais tém se
transformado em mercados globais, criando novas formas de cooperagdo e competigdo
que vdo além das fronteiras dos paises. (HERBSLEB et al., 2001 apud AUDY &
PRIKLADNICKI, 2005, p.45)
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Nessa mesma perspectiva surgem:

ambientes computacionais de suporte a EaD, que sdo sistemas que ddo suporte a
realizacdo de atividades educacionais e, portanto, seus desenvolvimentos sdo
orientados por uma abordagem pedagogica que influencia a escolha das
ferramentas e funcionalidades que serdo providas aos seus usuarios. Assim,
existem ambientes mais abertos e flexiveis que, embora desenvolvidos com um
certo proposito e intengdo, ainda assim possibilitam que suas ferramentas e
funcionalidades sejam exploradas e utilizadas de diferentes formas, a depender
dos objetivos, abordagem pedagogica adotada e perfil dos usuarios; e existem
outros que impdem, tanto ao professor como aos alunos, uma seqiiéncia restrita
de agdes, por exemplo, sistemas que organizam conteudos em forma de modulos
que devem ser estudados e finalizados numa seqiiéncia fixa estabelecida

previamente (Rocha, 2002 apud Oeiras, 2002, p.25).
Pode ser citado como exemplos desse ambiente computacional, o ambiente virtual

. 3 ~ . A .

denominado TelEduc® como um exemplo dessa afirmacdo e ainda estendé-la, dizendo que esse
carater estratégico do software ndo se limitaria apenas mais ao mundo dos negocios, mas ja
abrange também outras areas de atuagdo, como a educacional, seja para treinamentos em
organizacdes do mercado corporativo, como também para a formag¢ao académico-profissional em

institui¢des no Brasil e fora dele.

3.3 Os ambientes virtuais e suas peculiaridades

Assim como nos ambientes convencionais, nos ambientes virtuais de ensino aprendizagem,
existe uma preocupagdo com o planejamento das aulas, com a escolha adequada do material
didatico, com o acompanhamento sistematizado, com a verificagio da aprendizagem dos
aprendizes por meio de um sistema continuado de avaliagdo e com a avaliacdo de todo o

Processo.

Todo esse percurso s6 sera tragado com sucesso se houver um mediador, um profissional da
educacdo com habilidades adequadas a essa realidade e mais, disposto a interagir com as

diversidades que esse novo paradigma de ensinar e aprender exige. Surge entdo mais um forte

> Um exemplo de ambiente aberto. Ao longo do tempo, os usudrios desse ambiente tém participado de seu
desenvolvimento, colaborando para seu (re)design, por meio da sugestdo de novas ferramentas, de alteracdes da
interface das ferramentas ja existentes e da agregacgdo de novas funcionalidades. Dessa forma o TelEduc tem passado
por adequacdes para dar suporte a tarefa de ensinar e aprender a distancia. OEIRAS (2002, p.25).
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argumento que confirma a necessidade de uma formagdo continuada que permita a esse
profissional, condi¢des de pensar e adequar o uso da tecnologia como aliada e ferramenta de

suporte as estratégias diferenciadas e inovadoras de ensino.

A importancia do papel do educador nas comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa
, . . 4 . .
¢ enfatizada por Wilson Azevedo’, quando reforca a necessidade do envolvimento de
profissionais "capacitados para atuarem como animadores da inteligéncia coletiva em

comunidades virtuais".

Entre as mais diversas estratégias que devem ser executadas pelos educadores, fundamentais
ao bom andamento dos propositos de quaisquer cursos via ambientes virtuais de ensino
aprendizagem, estd a de propor atividades pedagdgicas, manté-las e administra-las de forma
diferenciada e inovadora. Trata-se de uma tarefa trabalhosa, principalmente no comecgo, por
referir-se a um novo paradigma, em que os aprendizes necessitam de um acompanhamento
sistematico e mais freqliente, com explicagdes mais detalhadas de como funciona cada ferramenta

e em qual momento cada uma delas serd explorada, conforme a proposta de estudo.

Além da habilidade de promover a aprendizagem em meio a tantas inovagdes, o educador
deve estar atento ao posicionamento do aprendiz, que nesse contexto muda mais ainda, tornando-
se cada vez mais autonomo, no cendrio de construgdo do seu proprio conhecimento. Isso ocorre
em virtude de uma série de transformagdes que a atual sociedade da informagdo nos propde.
Podemos citar como exemplos dessas transformagdes: (a) a interagdo a distancia que ndo deixa de
acontecer entre professores e alunos, s6 que, neste caso, por meio de ferramentas de comunicagao
sincronas e assincronas disponiveis no ambiente; (b) o acesso a acervos bibliograficos ndo se
limita mais apenas as prateleiras das bibliotecas, mas se expande com o surgimento de peridodicos

eletronicos, bases de dados on /ine e bibliotecas virtuais.

Toda essa expansdo de acesso as informagdes a produgdo cientifica possibilita ao aluno

condigdes de uma atuacdo auténoma e significativa no processo de sua formacao. Cada ambiente,

* Registro realizado em uma entrevista do consultor técnico-pedagogico do Senai e diretor da unidade de negocios
educacionais da Aquifolium, especializada em educacdo on line. A entrevista encontra-se disponivel em:
http://www.aquifolium.com.br/educacional/artigos/entruvb.html
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cada ferramenta, ajusta-se mais ou menos a diferentes materiais e objetivos, bem como se amolda
diferentemente a cada tipo de aprendiz. Geralmente os mais introvertidos preferem interagir
assincronicamente, ao passo que os mais "sociaveis" preferem as ferramentas sincronas. Por
outro lado, independente dessas determinagdes, sabe-se que mudangas de comportamento podem
ocorrer no decorrer do processo. Dai a importancia de um bom acompanhamento no decorrer do
processo de aprendizagem, assim como a de uma sdlida formagdo para atuacdo em situagdes

desta natureza.

Diante disso, em meio a uma realidade social que perpassa tantas transformagdes, ¢ preciso,
de certa forma, estar aberto ao novo, a reaprendizagem e também repensar e se envolver cada vez
mais com comunidades diversificadas, sejam elas tradicionais, modernas ou até mesmo virtuais e
de aprendizagem colaborativa, a fim de que seja possivel viabilizar a constru¢do de ambientes de
aprendizagem, que viabilize a realizacdo de trabalhos cada vez menos fragmentados, mais
contextualizados, a partir de uma aprendizagem que ndo se limite aos conteudos, viabilizando as

possibilidades geradas a partir do uso dos recursos das novas tecnologias.

3.4 O TelEduc: do surgimento ao registro de algumas experiéncias

O TelEduc ¢ um ambiente virtual de ensino-aprendizagem que ¢ parte integrante da
dissertagdo de mestrado, intitulada “Formagao a distancia de recursos humanos para informatica
educativa”, de autoria da discente Alessandra de Dutra e Cerceauque, sob a orientacdo da
Professora Doutora Heloisa Vieira da Rocha, no Instituto de Computagdo da Universidade

Estadual de Campinas - Unicamp.

A equipe de pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo — NIED, da
Unicamp, também coordenada pela professora Heloisa, tem subsidiado o desenvolvimento e o
aprimoramento do TelEduc, a partir de uma de suas linhas de pesquisa e tem também realizado

diversos cursos na modalidade de Educagao a Distancia, desde o ano de 1998.

A concepgao do ambiente ocorreu em 1997 quando no NIED comecgou a ser desenvolvido o

conceito de formagdo, centrada na construgcdo contextualizada do conhecimento. “Um processo
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de formagdo que envolve a formagdo do professor em seu contexto escolar de trabalho,
acarretando problemas operacionais pelo fato de haver necessidade de se ter o professor-

formador disponivel na escola”. (ROCHA, 2002, p.198)

Motivo, inclusive, que culminou no desenvolvimento de um espaco de ensino e de
aprendizagem, composto de recursos, intitulados de ferramentas, que viabilizassem a capacitagdo
profissional, a partir da modalidade de Educag¢do a Distdncia, de maneira que o projeto
conquistasse relevancia e iniciasse o Projeto TelEduc, que hoje ¢ um dos principais produtos do

NIED e estd presente em varias instituigdes de varios seguimentos, tanto na iniciativa privada

como na publica, no Brasil e no exterior.

A metodologia de ensino-aprendizagem, proposta pelo ambiente, ¢ a execuc¢do de atividades
praticas com orientagdo constante e on-line do formador, aprendizagem de conhecimentos
teoricos de forma contextualizada com a execucdo dessas atividades, comunicacdo entre os

participantes e discussdo de assuntos teoricos.

Os recursos disponiveis no ambiente, denominados de ferramentas estdo organizados em
trés grupos: coordenagdo, comunicagdo e administracdo, conforme ilustrado na Figura 3.1, e

apresentados sempre na regido esquerda da tela, conforme a Figura 3.2.

Coordenacao Comunicacao Administracao
Estrutura do ambiente Mural Acessos |\
Dinamica do curso Foruns de discussao \ Intermap I
Agenda Bate-papo Configurar
Atividades Correio Administracao
Material de apoio Perfil

Leituras Diario de bordo

Perguntas freqiientes

Portfolio

Parada obrigatoria

b Grupos

Figura 3.1 - Categorias de ferramentas do TelEduc.
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As ferramentas da categoria Admunistragdo possibilitam o gerenciamento dos cursos pelos
personagens responsaveis dele, denominados formadores, coordenadores e convidados. Enquanto
que as ferramentas da categoria Comunicagdo viabilizam a interagdo sincrona e assincrona entre
todos os participantes dos cursos e, por fim, a categoria Coordenacdo que também ¢ chamada
(FONSECA, 2005, p.1) de Contetido, em que sdo disponibilizadas informagdes sobre o curso e

materiais didaticos pelos formadores.

(@7 Administragao Noturno - Turma 21 - Uberaba
Visio de Formador Correio - Mensagens Recebidas [Busca [ aiudal

Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Compor 1 Recebins | Emdadas |

Dinamica do Curso

39 mensagens.

T L
E:g;’;&sms [ Lida rova subistitutiva Handerson Bregolato Frairi 09/05/2006 11:07:01
[0 Respondida Alteragdo de Senha Karoling Matos Ferreira 04/05/2006 18:07:22
[1 Respondida Besp: Atualizacdo de nossa agenda | Andresa Rodrigues 03/05/2006 10:13:57
[[1 Respondida 2° Exercicio Saarah Beatriz ias Silva De ... 02/05/2006 12:35:45
Portfélio [l Lida tualizacfio de nossa agenda | Eahio Rocha Santos 02/05/2006 10:09:00
Acessos [0 Respondida importante Maria Aparecida Morais Ferreira 29/042006 145116
I(:(:‘:_:;::]ar [ Lida A Canoa Thereza - Preceptora 285042006 15:14:34
Ad traca [FT, Lida Movidades | Fabio Rocha Santos 271042006 17.03:05
[1 Respondida Besp: Controle Thereza - Preceptora 27/04J2006 16:51:56
7] Lida Eesp: Encontro Presencial - 26504 Andresa Rodrigues 2Ti04J2006 159:93:33
! Lida E ai galéra Adnaldo Gabriel Alves Peralta 26/04/2006 20:04:47
[FT, Lida Encontro Presencial - 26/04 Fahio Rocha Santos 25/0442006 09:58:04
[ Lida Aula 02 Fahiano Da Silva Abrao 25/042006 07 16:43
[FT, Lida MATERIAL ALLA 2 Maria Jose De Oliveira 23042006 19:20:41
[fa! Lida auladz Bilton Cezar Pereira Da Silva 23/04J2006 10:94:16
7] Lida amizade on line. Milton Cezar Pereira Da Silva 23/04J2006 10:52:52
[1 Respondida Dividas Saarah Beatriz ias Silva De ... 22/04J2006 16:22:47

Figura 3.2 - Area interna do ambiente TelEduc, disponibilizando a visualizagio das ferramentas.

O TelEduc ¢ um software livre e de distribui¢do gratuita e esta disponivel para download
em <http://www.nied.unicamp.br>, além disso conta com uma equipe de suporte que atende as

duvidas e dificuldades que surgem nas institui¢des que implementaram o ambiente.

Podendo ser distribuido ou modificado sob os termos da GNU General Public License
versdo 2, como publicada pela Free Software Foundation. Isso posto, ¢ importante destacar que

todos os seus componentes de software sao distribuidos gratuitamente.

3.5 Questdes sociotécnicas, engenharia de software e a qualidade dos ambientes virtuais

Pensar na qualidade do software que ¢ utilizado como mecanismo de virtualizagdo do
processo de ensino-aprendizagem ¢, de certo modo, pensar na engenharia de software sobre
varios “prismas”. Neste sentido, abordar o relacionamento entre a técnica e a sociedade,

considerando os efeitos do impacto da tecnologia sobre o fator humano e suas conseqiiéncias
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pode tornar-se uma estratégia que assegure a qualidade dos ambientes virtuais a partir de
metodologias de melhoria de processo de desenvolvimento de software no ambito internacional,
como o Brasil estd tratando essa questdo com o Modelo MPS.BR, que ¢ adequado as empresas

nacionais.

Uma outra estratégia que envolva a engenharia de software, no que se refere as normas, as
métricas de qualidade interna, externa e em qualidade em uso, sdo importante pois nelas sdo

baseadas as decisdes sobre um produto de software.

Sendo assim, evidenciar a relevancia das questdes sociotécnicas na Engenharia de
Software, para que se possa realizar discussdes que ndo se limitem apenas aos aspectos técnicos,
em especifico na implementacdo de software num contexto de capacitagdo profissional e
académica, pode viabilizar a ampliacdo do debate sob uma otica que ndo privilegie mais tanto o
tecnicismo, mas que também considere os fatores humanos na concep¢do e implantagdo de

software cada vez mais eficientes e qualificados.

A necessidade dessa discussdo na pratica cientifica e profissional, no que se refere as
atividades computacionais, de certo modo, tem conseguido aumentar o espago, num cenario em
que até certo momento era dedicado prioritariamente as questdes técnicas, que representavam de

fato os critérios que definiam a qualidade e a produtividade de um sistema.

Esse cendrio ja tem demonstrado ter passado por transformacgdes, certamente devido a
sensibiliza¢do que a comunidade académica e profissional tem desenvolvido, devido ao destaque
que as discussdes nesse sentido tém proporcionado, tendo em vista a énfase nas questdes de
cunho social, cultural, politico e organizacional nos projetos de concepcao e de implementagdo de

software nos mais diversificados seguimentos de atuagdo.

Por outro lado, mesmo levando em consideragio o quadro evolutivo do espago
conquistado sobre as questdes sociotécnicas, elas ainda ndo recebem, numa merecida intensidade
o reconhecimento de sua importancia, a atengcdo devida, nem na literatura, nem mesmo nos

proprios eventos sobre Engenharia de Software e isso pode ser percebido quando se considera
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como questdes "ndo técnicas", o que, de fato, nos leva a supor que pode-se dividir os problemas
que enfrentados na Engenharia de Software em "técnicos" e "ndo técnicos". E provavel inclusive
que essa divisdo possa remeter a idéia de que aqueles problemas relativos aos fatores técnicos -
dispdem de maior importancia, enquanto que sobre os fatores ndo técnicos, ndo se conferem

sequer em qualificacdo e credibilidade

Durante muito tempo, foi presenciado a realizacdo de estudos e até mesmo de uma
formagdo académica que propde o conceito de software como um "produto de engenharia", mas
pouca atencao tem sido dedicada as questdes que discutem que esse "produto" ¢ manipulado por

humanos.

Essa realidade tem sido modificada a partir de discussdes propostas por algumas areas da
engenharia de software, como IHC - [nferfaice Homem-Computador e Informatica Social, e
também por estudos voltados as questdes que norteiam os impactos sociais que o software, como

um exemplo de tecnologia, tem proporcionado ao seu meio.

Mesmo com esses esfor¢os, sabe-se que ainda hd poucos cientistas da computacdo com a
preocupacdo de considerar o efeito que a tecnologia tem promovido nas sociedade humanas. Por
outro lado, reconhecer que a pesquisa sobre sistemas de informagdes € basicamente um estudo
investigativo de nossa propria condigdo social a partir do conhecimento que foi gerado e da
comunicac¢do estabelecida, tem sido um ato de rever esse contexto como uma situagdo que remete

a uma complexidade de natureza social.

Com o proposito de modificar esse quadro, em que ja se sabe que apenas os aspectos
técnicos ndo oferecem, por si s6, uma compreensdo mais apurada do sucesso ou fracasso dos
projetos que envolvem desde a concepcdo a implementacdo de produtos de software, diversos
autores tém tentado ampliar o debate da Engenharia de Software que, historicamente, vem

focalizando, sobremaneira, as tltimas fases do ciclo de vida de desenvolvimento de software.

Ainda sob essa perspectiva, se grandes avangos sdo percebidos em ferramentas, métodos,

modelos e processos técnicos, devem-se a premissa implicita de que a Engenharia de Software
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lida com um objeto de complexidade apenas "técnica", da qual surge a premissa de que a

Engenharia de Software ¢ mais bem enquadrada a luz de um olhar sociotécnico.

Com isso acredita-se que surgirdo contribuigdes valiosas para a Engenharia de Software
diretamente aplicaveis, de modo que ferramentas, métodos e processos recebam insumos que
permitam produzir e manter, com maior eficiéncia e qualidade, os sistemas de software, para que,
entdo, seja possivel prover uma consciéncia critica da produgdo de ciéncia e tecnologia frente ao

servigo do espago social que ha em torno da sociedade brasileira.
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Capitulo IV — Dificuldades e fatores de sucesso na pratica docente e na

aprendizagem por meio do uso do TelEduc
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Neste capitulo serd apresentada a maneira como o processo investigativo ocorreu e em
seguida as principais contribui¢des do trabalho, a partir dos resultados qualitativos e quantitativos
obtidos apds todo o estudo, em especial, apds a tabulacdo, a andlise e a interpretacdo dos dados

coletados.

Serdo apresentados os impactos positivos e negativos, decorrentes das experiéncias obtidas
em virtude dos experimentos vivenciados pelos professores e alunos, acerca do uso de ambientes

virtuais de ensino-aprendizagem num processo de formagdo académica.

Por fim, fardo parte ainda deste capitulo os fatores detectados que implicaram em sucesso e
insucesso no que depende das atuagdes institucional, docente e discente, além das expectativas e

conquistas alcangadas pelos protagonistas desse cendrio formativo e certificador.

4.1 Metodologia

Inicialmente pensou-se na escolha e delimitacdo de um tema que estivesse em torno das
atividades profissionais e académicas dos protagonistas desse estudo, de maneira que fosse
possivel fazer valer a experiéncia ja vivida sobre a abordagem da pesquisa. A relevancia e a

pertinéncia do tema também foram aspectos que estiveram presentes neste momento.

Nao existe intengdo de esgotar o assunto neste trabalho, assim como o ineditismo ndo foi um
fator que influenciou na definicdo do tema. O que seria mais adequado no contexto foi a pesquisa
para um rumo em que ja fizesse parte de discussdes e experimentos na comunidade cientifica
quanto as questdes da Educacdo a Distancia nas IES, aspectos sociotécnicos da Engenharia de

Software e por fim, ao uso das TICs, em especifico, ambientes virtuais de ensino-aprendizagem.

Uma abordagem diferenciada sobre os impactos das TICs na EAD, sob uma oOtica
sociotécnica pode tratar-se de um estudo relevante para a academia e gerar contribuicdes a essa
area de atuacdo assim como produzir um trabalho cientifico com a identidade dos envolvidos na

sua construcao.
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Ap6s definido e delimitado o tema da pesquisa, ficou estabelecido que seriam selecionadas
aleatoriamente IES publicas e privadas de varias regides do pais e, em seguida, um ambiente
virtual de ensino-aprendizagem que fosse de uso comum entre essas instituigdes. Além dos
professores, seriam também selecionados alunos que tivessem vivido alguma experiéncia

académica, referente ao uso do ambiente virtual selecionado neste estudo.

A escolha das IES foi aleatéria. Inicialmente foi feita uma busca por instituigdes de
classificacdo juridica diferenciada. Entre as classificagdes juridicas, apenas as instituicdes
comunitarias e as publicas municipais ndo foram pesquisadas. Foram escolhidas instituicdes
privadas, publicas federais e publicas estaduais. O tinico critério adotado na escolha foi quanto ao

uso em comum do ambiente virtual de ensino aprendizagem pesquisado.

Hoje existem varios ambientes virtuais de ensino-aprendizagem disponiveis no mercado e
como era preciso escolher um para prosseguir com a pesquisa, ponderaram-se alguns aspectos na
escolha. Ser um ambiente ja conhecido foi um dos fatores e o segundo aspecto que se ponderou
na escolha, foi de que fosse um ambiente utilizado em varias IES publicas e privadas, no Brasil e
no exterior. O fato de haver experiéncia no uso do ambiente como aluno, como professor e
também como formador de professores influenciou decisivamente na escolha pelo ambiente

TelEduc.

Ainda antes da delimitacdo do tema, foi realizada uma pesquisa bibliografica, que consistiu
na realizagdo de uma revisao da literatura envolvendo: (a) Sociedade da Informagdo SI, (b) a
modalidade EAD e a sua relacdo com as TICs; (b) ambientes virtuais de ensino-aprendizagem e

(c) pontos de vista da Engenharia de Software sob uma otica sociotécnica.

Ap0s a pesquisa bibliografica, foi realizada uma pesquisa de campo, de maneira a poder
analisar os impactos ocorridos na implementagdo das TICs na modalidade EAD, sob uma o6tica
sociotécnica. Essa andlise tem um enfoque especifico no uso de um ambiente virtual de ensino-
aprendizagem em IES privadas e plblicas que estejam utilizando ambientes virtuais de ensino-

aprendizagem como mais um espaco destinado a aprendizagem em seus cursos.
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A anélise envolveu um estudo sob o ponto de vista de Engenharia de Software, no que se
refere as questdes técnicas de processo de desenvolvimento de software, assim como aspectos

sobre a qualidade de produtos de software

O instrumento de coleta de dados elaborado para viabilizar os registros da pesquisa de
campo foi um questionario, enviado e recolhido , por email, aos professores pesquisados. Ja para

os alunos, foi elaborado um outro questionario o qual foi aplicado pessoalmente.

O questiondrio aplicado aos professores, apresentado no Anexo — APENDICE A, foi
elaborado com questdes que auxiliassem na identificagdo de varidveis que pudessem elucidar
sucessos e insucessos, tanto no trabalho docente quanto na aprendizagem dos seus alunos, no que
se refere a utilizacdio de um recurso das chamadas “novas tecnologias de informacdo e
comunica¢do - NTIC”, neste caso em especifico, o ambiente virtual de ensino-aprendizagem

TelEduc.

As questdes que compuseram o referido questionario foram elaboradas com base num
estudo, realizado a partir de experiéncias ja vivenciadas por parte dos professores pesquisados e

também a partir de outros instrumentos que ja haviam sido realizados e publicados na literatura.

J& ao grupo de alunos pesquisado foi aplicado um outro questionario, com base no
questionario aplicado na coleta de dados com os professores, com as devidas adaptagdes. Esses
alunos foram escolhidos aleatoriamente, cursam uma disciplina na modalidade EAD, intitulada
Metodologia do Trabalho Cientifico em cursos presenciais de Administragdo, Psicologia e
Nutri¢do. Uma parte do questiondrio foi aplicada também por correio eletronico e uma outra parte

foi coletada pessoalmente, em carater de entrevista.

4.2 Pesquisa: da delimitacdo dos pesquisados a coleta dos dados

Apesar de se ter constatado a falta de tradi¢@o, no pais, por parte de individuos em responder

assiduamente a questionarios, mediante outras experi€éncias tanto como pesquisador como
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pesquisado, pode-se considerar que foi obtido um retorno consideravel dos quase 200 professores
de Instituicdes de Ensino Superior contatados, dos quais aproximadamente 18% (36 professores)

deram suas respostas a fim de contribuirem com a pesquisa.

No que se refere ao grupo de alunos pesquisados, a contribui¢do foi efetiva. Mas isso se
deve a forma como foi feita a coleta, que, diferente do grupo dos professores, o grupo de aluno
foi pesquisado em um dos encontros presenciais de uma disciplina semipresencial no qual eles
estavam regularmente matriculados no periodo em que foi realizada a coleta — junho de 2006.

Dos 60 alunos presentes, 25 deles (41,67%) responderam ao questionario.

Por outro lado, um grupo de aproximadamente 30 alunos de um curso de pos-graduagao /ato
sensu em Docéncia Universitaria, da mesma Institui¢do, que também utiliza o ambiente TelEduc
como uma ferramenta didatico-pedagogica para a integralizagdo de parte de sua carga horaria,
instituida como ndo-presencial, ndo contribuiu adequadamente. Dos trinta questiondrio enviados

por email, apenas 3 (10%) deles retornaram.

O grupo de professores pesquisados utiliza o ambiente virtual de ensino-aprendizagem
TelEduc tanto em disciplinas que sdo semipresenciais, quanto em disciplinas que possuem sua
carga hordaria inteiramente presencial, mas que utilizam o ambiente TelEduc como mais uma

forma de interacdo e de mediatizacdo do ensino.

Essa interacdo continuada ou expansdo do espago pedagogico pdde ser percebida quando foi
constatado ainda nesta pesquisa que, a maior parte dos professores que utiliza ambientes virtuais
oferecem, em sua maioria, disciplinas totalmente na modalidade presencial (41,67%) e fazem uso
do ambiente para a continuidade de suas aulas, dado este, conforme ilustrado na Figura 4.1, que
contradiz o principio de que ambientes virtuais de ensino tenham sido projetados para atender
primordialmente cursos via web, na modalidade EAD, como por exemplo, afirmam Waczewski
et al (2002, p.1), quando descreve que as ferramentas de aprendizagem baseadas na web
fornecem ambientes integrados de vdrias tecnologias para suportar as necessidades tanto dos
educadores quanto dos aprendizes e que o objetivo destas ferramentas € realgar a instrugao “face-

to-face” e também de viabilizar cursos que promovam a aprendizagem.
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Essa realidade, constatada na Figura 4.1 pode ser explicada por Almeida (2003), quando
justifica o uso da tecnologia como tentativa ndo apenas de simular a educacdo presencial, mas
com o uso de mais um recurso das TICs, de maneira que novas possibilidades de aprendizagem
possam ser viabilizadas por meio da exploragdo das caracteristicas inerentes as tecnologias

empregadas no ensino, mesmo que na modalidade semi ou totalmente presencial.

4 Uso do ambiente virtual TelEduc por tipo de carga horéria h
45% - 41,67%
40% -
35% ~ 30,56%
30% -~
25% | 22,22%
20% -
15%
10%
5% | 2,78% 2,78%
0% : [
Possui toda Possui maior possui menor Na&ao informado Possui toda
carga horéria parte da carga  parte da carga carga Horaia
presencial horaria nao horaria nao nao presencial
\_ presencial presencial y

Figura 4.1 - Uso do ambiente TelEduc em disciplinas com tipos de cargas horarias diversificadas, no que se refere a
modalidade de ensino.

4.3 Resultado da pesquisa: da representacdo numérico-grafica a analise critica

Entre os professores pesquisados, a maioria (53%) pode ser considerada experiente, no que
se refere ao tempo de uso de um ambiente virtual de ensino-aprendizagem. Pouco menos de 20%
deles possui apenas um semestre de uso do TelEduc, conforme os niimeros apresentados na

Figura 4.2.
Em uma das instituicdes em que atua uma parte dos professores pesquisados registrou-se

que o uso do ambiente ja ultrapassa quatro anos, que os primeiros semestres foram desafiadores,

mas que hoje, disseminou-se a cultura na instituicdo e que muitos professores tém procurado
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tomar conhecimento do que € necessario para que possam fazer uso do TelEduc, inclusive em

disciplinas totalmente presenciais.

/
Tempo de utilizagéio do TelEduc pelos professores
60% 1 52,78%
50% -
40% -
30% -
20% - 1944%
o 13,89% 18,89%
10% | -
0% ‘ ‘ \
4 ou mais 03 semestres 02 semestres 01 semestre
semestres
N _J

Figura 4.2 - Tempo de utilizag@o do TelEduc pelos professores pesquisados

Na Figura 4.3 ¢ perceptivel que os alunos pesquisados, certamente por serem
predominantemente ingressantes, ndo apresentaram experiéncia no uso do ambiente TelEduc,
sendo que 96,43% deles registraram ser a primeira experiéncia/semestre no uso do ambiente
virtual. Esses numeros da Figura 4.3 reforcam um fato percebido no processo de coleta dos
dados, que a maioria das disciplinas que faz uso do ambiente, concentra-se nas séries iniciais dos
cursos e predomina no campo das disciplinas denominadas em algumas IES como bésicas e em
outras IES, como institucionais, enfim, comuns a varios cursos, como Metodologia do Trabalho

Cientifico, Linguas estrangeiras, Teorias gerais, entre outras.
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Tempo de utilizag&o do TelEduc pelos alunos
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Figura 4.3 - Tempo de utilizagdo do TelEduc pelos alunos pesquisados

Por outro lado, conforme apresentado na Figura 4.4, esse mesmo grupo de alunos
apresentou um alto indice de freqiiéncia de acesso a internet, em que 67,86% deles acessam

diariamente e 17,86% acessam de 3 a 6 dias por semana

4 Frequéncla de acesso a Internet pelos alunos )
80% -
70% - 67.86%
60% -
50% -
40% -
30%
17,86%

0, -
20% 10,71%
10% - 35

’ 5T% 0,00%

0% : |
Todos os dias De 3 a 6 dias por De 1 a2dias por N&o tenho acessado  Esporadicamente

\_ semana semana 4

Figura 4.4 — Freqiiéncia de acesso a internet pelos alunos

Esses mesmos alunos apresentaram uma razoavel auto-avaliacdo do seu grau de
conhecimento em informdtica, conforme apresentado na Figura 4.5, em que 53,57% deles
consideram possuir um grau intermediario desse conhecimento. Fatores como esse, de

conhecimento técnico, contribuem na melhoria do desempenho dos alunos, por outro lado, ndo
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devem ser considerados como prioritarios, pois a finalidade ndo ¢ a técnica, mas sim as

habilidades que se pretende desenvolver nos alunos, a partir das orienta¢des de estudos propostos.

\
4 Grau de conhecimento em Informética dos alunos
60% 53,57%
50%
40% 35,71%
30%
20%
10,71%

10%

0%

Intermediario Basico Avangado

N Yy

Figura 4.5 — Grau de conhecimento em informatica dos alunos

Além dos fatores positivos, apresentados nas Figuras 4.4 (alto indice de freqiiéncia de
acesso a internet) e 4.5 (alto grau de conhecimento em informatica), ha ainda outros dois fatores
que contribuem para o uso dos ambientes virtuais, como recurso de apoio didatico-pedagdgico. O
primeiro ¢ que todos os alunos pesquisados possuem acesso a internet de alguma forma e
segundo ¢ o alto indice (78,57%) de alunos que possuem acesso a internet “em casa”, conforme

apresentado na Figura 4.6.

a )
Localis de acesso a internet pelos alunos
90% 7 78,57%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -+
10% | 7,14% 7,14% 3,57% 3,57%
0% - , , [
Emcasa Nao ha umlugar Na Universidade Em cyber café No trabalho
especffico
e .

Figura 4.6 — Locais de acesso a internet pelos alunos
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Quando questionados sobre ser adequado ou ndo a institucionalizagdo da modalidade
EAD nas disciplinas que ministram, os professores, em sua maioria (58,33%), conforme
representado na Figura 4.7, consideraram adequada a alternativa, enquanto que apenas 8,33% do

grupo pesquisado entende ser inadequada.

4 Adequacgido da modalidade EAD na disciplina que ministra )
70% -
60% 58,33%
b
50% -
40% -
30% - 22,22%
20% -
10(; 11,11% 8.33%
b
0% [ ] ]
Adequada Parcialmente Nao informado Inadequada
Adequada
. J

Figura 4.7 - Niveis de aceitacdo da modalidade EAD em disciplinas ministradas pelos professores pesquisados.

Quando o questionamento sobre a adequacdo parte para o uso do ambiente virtual como
mecanismo de interagdo entre professores e alunos, essa aceita¢do torna-se ainda maior: 69%, de
acordo com a Figura 4.8. Pode-se concluir, portanto, que a aceitagdo da diversificacdo dos
espagos destinados a aprendizagem e sua virtualizagdo possuem niveis de aceitabilidade ainda
maiores do que a diversificacdo da modalidade de educacdo, ainda que ambos niveis de aceitagao

possuam altos graus de credibilidade — 58,33% e 69,44%, respectivamente.
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4 Adequagéo do uso do amblente TelEduc na disciplina A
que ministra

80% - 69,44%
70% -
60%
50% -
40% -
30% - 19,44%
20% 11,11%
10% + 0,00%

0% ]

Adequado Parcialmente Nao informado Inadequada

\_ adequada y

Figura 4.8 - Niveis de aceitacdo do uso do ambiente TelEduc em disciplinas ministradas pelos professores
pesquisados.

J& os alunos, quando questionados sobre o uso do TelEduc, ndo apresentaram um grau de
aceitabilidade tdo positivo quanto o dos professores (Figura 4.8). Enquanto que 69,44% dos
professores que consideram o uso do ambiente adequado, apenas 28,57% dos alunos pensam da

mesma forma, conforme a Figura 4.9.

4 Consideragdes dos alunos sobre o uso do TelEduc )
30% ,  2857T%
25,00% 25,00%

25%

20% 17,88%

15% -

10% -

5% - 3,57%

0%

Adequado Prefiro ndo opinar Parcialmente Inadequado N&ao me considero

\_ adequado apto para opinar 4

Figura 4.9 — Niveis de aceitac@o do uso do TelEduc, na 6tica discente.

Os professores, quando questionados sobre essa disparidade no indice de
“adequabilidade” do uso do ambiente, apresentado entre professores e alunos, justificam que

mesmo que a modalidade EAD viabilize a formagdo do individuo também a partir da autonomia,
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os alunos ainda ndo desenvolveram habilidades para lidar adequadamente com a autonomia
necessaria e apontam como maiores problemas enfrentados pelos alunos, as questdes culturais,
pois a maior parte desses alunos ndo possuem experiéncias em cursos a distdncia e possuem
dificuldades como a ma administragdo do tempo pessoal e admitem ndo conhecer técnicas e
habitos de estudo que otimizem o tempo e assegurem uma aprendizagem produtiva e

significativa.

Mesmo sabendo que as principais dificuldades educacionais encontradas pelos alunos
sejam estruturais, em decorréncia do modelo de educacdo instituido nacionalmente, as questdes
culturais assumem importantes responsabilidades entre as dificuldades dos alunos, por implicar
diretamente na aceitacdo ndo s6 dos ambientes virtuais, mas também da modalidade EAD por

ainda ser considerada nacionalmente como algo relativamente novo.

Nessa perspectiva, Nielsen (1993) classifica de “aceitabilidade social” todo esse receio ao
novo que, apesar de tratar-se de uma estratégia didatico-pedagodgica socialmente correta por
dinamizar as aulas, motivar a ampliacdo do espago académico ao viabilizar mais um canal de
interacdo, ndo sao aceitos socialmente de forma imediata, pois passa a exigir tanto do aluno
quando do professor habilidades especificas de aprender e de ensinar que talvez ainda precisem
ser desenvolvidas, além de necessitarem diretamente de computadores com acesso a Internet, que
nesse momento deixam de assumir o carater de entretenimento para entdo ocupar uma ‘“‘cadeira

cativa” no espago da capacitagdo profissional.

Os professores registram ainda que ha relatos de alunos que sumariamente se posicionam
quanto a necessidade da presenga fisica e semanal do professor responsavel por disciplinas
semipresenciais que utilizam o TelEduc como instrumento de interacdo para a orientacdo dos

estudos propostos.

Mas eles, os professores, admitem que, no decorrer do semestre, os alunos vao se
familiarizando com a proposta e em muitos casos, passam inclusive a solicitar outras experiéncias
como essa, em outras disciplinas nos proximos semestres dos seus cursos. Os professores

afirmam ainda que os alunos mais experientes, inicialmente possuem um grau de aceitacdo maior
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do que os menos experientes e que isso se deve as habilidades ja desenvolvidas nesses alunos
mais experientes, como: de administragdo do tempo e priorizacdo dos aspectos mais relevantes

nos conteudos propostos para estudo.

Quando os alunos foram questionados diretamente sobre as dificuldades encontradas ao
utilizar o TelEduc, o relato dos professores foi constatado, conforme Figura 4.10, pois os alunos
apresentaram como maior dificuldade (34,38%), em adaptar-se a metodologia das aulas,
conforme propde a modalidade EAD e ao uso de midias eletronicas. Além disso, outros quase
16% admitem ter dificuldades em entender o que se ensina em virtude das diferentes formas de
ensinar que os professores propdem, também em virtude da modalidade EAD, enquanto que
dificuldades de acesso e de uso das ferramentas, somadas ndo superaram 22% das dificuldades

apresentadas por eles.

4 Maliores dificuldades dos alunos em utilizar o TelEduc )
40% -
34,38%
35% -
30% -
25% 21,88%
20% -
° 15,63%
15% 12,50%
o 9,38%
10% 6,25%
5% -
0%
Adaptar-me as Nao tenho Entender as Acesso Uso das Outras
diferentes formas  dificuldades diferentes formas Ferramentas dificuldades
de aprender, de ensinar
mediante a propostas pelos
modalidade EAD e professores
\_ a midia eletrénica y

Figura 4.10 — Dificuldades discente no uso do TelEduc
Mesmo com indices de aceitacdo, por parte dos professores, favoraveis a modalidade

EAD e ao uso de ambientes virtuais, nem todos eles, principalmente aqueles responsaveis por

disciplinas com carga horaria ndo presencial, usufruem de recursos da Tecnologia da Informagao
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e da Comunicagdo, como o ambiente TelEduc, em sua pratica docente. H4 muitas explicacdes

para esse fato. Uma delas ¢:

¢ relativamente facil encontrar um usuario de software que, em sua atividade de
trabalho, tenha alguma dificuldade de utilizagdo. Essas dificuldades estdo
ligadas, principalmente, & inadequa¢do dos procedimentos ou resultados
computacionais as necessidades reais das diversas pessoas que interagem com o
software. (Lima e Silva, 2005, p.31-32).

Esse argumento explicita um aspecto relevante sobre as dificuldades encontradas pelo
usuario final na utilizagdo dos sistemas que dispde, mas acredita-se que esse nio seja o
argumento que evidencie a ndo aceitagdo total, por parte da equipe docente das Instituicdes de

Ensino Superior e também dos alunos quanto ao uso de recursos como ambientes virtuais.

Na busca de explicagdes para essa parcela de “inaceitacdo”, mesmo que nao identificada
nesse grupo de professores pesquisados, pode-se ainda apresentar outra abordagem que tenta
explicar esse fato:

resisténcia a mudangas por parte dos usuarios existe ¢ podem ser atribuidas a
diversas causas: sociais - receio de perder o emprego ou posicdes de poder
dentro da organizacdo, psicoldgicas - medo de inovagdes e habitos antigos e

caracteristicas pessoais - falta de qualificagdo ou capacidade de aprender a
lidar com logicas virtuais da informatica. (Ferreira e Lima, 2005, p.2).

Mesmo que esta pesquisa comprove que ha outros aspectos que influenciam diretamente
no sucesso do uso de ambientes virtuais como autonomia e metodologia de estudo, conforme ¢
demonstrado na Figura 4.21, por exemplo, ¢ preciso considerar a resisténcia ao novo € na nao
aceitacdo imediata pela mudanca, pois essas dificuldades implicam consideravelmente no bom

desempenho de todo o processo de ensino-aprendizagem.

Seguindo essa premissa, ao questionar os professores pesquisados sobre as dificuldades
encontradas ao utilizar o ambiente TelEduc, pdde-se observar que, neste caso, essas dificuldades
ndo se remetem ao uso em especifico do ambiente, pelo contrario, a grande maioria aponta que
nao ha dificuldades no uso do recurso (23%). Acredita-se que isso se deve a experiéncia
adquirida por esses professores, conforme apontado na Figura 4.2, em que a maioria deles tem

mais de dois anos de uso.
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Conforme ilustracdo grafica da Figura 4.11, os problemas evidenciados pelos professores
pesquisados sdo em sua maioria, de ordem metodoldgica, dos quais 23% associa a “articulagdo
do uso do ambiente com estratégias de ensino adequadas a modalidade EAD ...”, enquanto que
dificuldades de uso dos recursos/ferramentas do ambiente envolvem apenas 8% do grupo de

professores pesquisados.

4 )
Dificuldades em utllizar o amblente TelEduc
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20% 1 17,50%
15,00%
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Nenhuma Articular ousodo  Pensar e propor Pensar e propor Outra(s) Conhecimento dos  Conhecimento
ambiente com estratégias de estratégias de recursos do técnico dos
estratégias de ensino adequadas ensino adequadas ambiente recursos da
ensino adequadas a modalidade EAD a midia eletrénica informatica
a modalidade EAD em EAD necessarios
e a midia
\_ eletronica y

Figura 4.11 - Dificuldades apontadas pelos professores pesquisados ao utilizarem o ambiente TelEduc.

Educagdo e Tecnologia sdo as areas de conhecimento de atuagdo em destaque, no quesito
uso de ambientes virtuais, pois juntas, conforme os numeros da Figura 4.12, representam 50%
dos professores que tém explorado esse recurso de ensino-aprendizagem. Em contrapartida, cabe
ressaltar o pouco uso do recurso nas areas Agroindustrial, Justica e Seguranga que, juntas ndo

passam de 2% dos professores que atuam nessas areas.
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Figura 4.12 - Uso do ambiente TelEduc por area de conhecimento.

Essa realidade, apontada nos ntimeros da Figura 4.13, ¢ explicada, tendo em vista a
consonancia que ha entre os nimeros apresentados nas Figuras 4.11 e Figura 4.12, em que a
maioria das pesquisas realizadas no pais, a partir dos titulos académicos, no que se refere a area
de estudos da EAD, os assunto de cunho pedagdgico em conjunto com os tecnologicos sio

sumariamente mais relevantes que os demais temas.

4 )

Temas predominantes em tftulos académicos sobre EAD
Periodo: 1999 a 2005.

Conteudos e Garantia de qualidade e
Pesquisa e avaliagao; habilidades; 8% certificagéo; 2% Pedagogias e
10% tecnologias; 35%

Filosofia, politicas e
estratégias; 13%

Gestao e logistica; 15%

Suporte e servigos;
17%

e W

Figura 4.13 — Temas predominantes em titulos académicos sobre EAD, no periodo de 1999 a 2005. (ABRAED,
2006, p.130)
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4.4 Osimpactos percebidos: a experiéncia do experimento

As experiéncias adquiridas pelos professores e alunos pesquisados, a partir do experimento
de ensinar e de aprender por intermédio dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem geram
impactos tanto positivos quanto negativos. Nesse sentido, eles serdo apresentados a seguir, de
maneira que possam ser demonstrados, compreendidos e elucidados, a fim de que possamos
refletir sobre a maneira em que as questdes sociotécnicas poderiam contribuir para que os
impactos dificultadores sejam minimizados, acerca das atividades académicas cotidianas,

realizadas tanto pelos alunos, quanto pelos professores.

4.4.1 Impactosna aprendizagem dos alunos.

Para os professores, conforme dados da Figura 4.14, os impactos ocorridos na
aprendizagem dos alunos, em virtude do uso de um ambiente virtual, sdo significativamente
mais positivos do que negativos (75,0%), somando a esse indice outros 8,33% dos professores,
que registraram serem excl/usivamente positivos os impactos; chega-se a 83,33% o indice de
consideragdes predominantemente positivas no que se refere aos impactos ocorridos na

aprendizagem dos alunos.

4 Impactos na aprendizagem dos alunos, sob o ponto de vista dos N
80% . 75,00% professores
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% il 8.33% 2,78% 2,78%

) m o 2 000%

0% . , ] .
Mais Positivo do Ilgualmente Exclusivamente  Nao informado Mais Negativo do Exclusivamente
que Negativo positivo e positivo que Positivo negativo
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] J

Figura 4.14 — Impactos na aprendizagem dos alunos, sob a 6tica docente.
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Para os alunos (Figura 4.15), esse indice ndo ¢ tdo otimista, como o indice indicado na
pesquisa realizada com os professores, também acerca dos impactos ocorridos na aprendizagem
dos alunos, em virtude do uso de ambientes virtuais. Além da maioria dos alunos ndo ter
informado, o indice que considera serem mais positivos do que negativos os impactos (14,29%) ¢é

exatamente igual aos indices: mais negativo do que positivos e exclusivamente positivos

(35,71%).

Um outro aspecto relevante, ainda registrado na Figura 4.15, ¢ que 21,43% dos alunos
pesquisados consideram indiferentes esses impactos, ao escolherem a alternativa: jgualmente
positivos e negativos os impactos ocorridos na aprendizagem, diferente do indice apresentado

pelos professores (Figura 4.14) sobre a mesma alternativa, que ¢ de 11,11%.
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Figura 4.15 - Impactos na aprendizagem dos alunos, sob a otica discente.

442 Impactos nos habitos de estudo dos alunos.

Conforme apresentado na Figura 4.16, o que se refere aos impactos ocorridos nos hébitos
de estudo dos alunos, tanto sob a 6tica docente quanto discente (Figura 4.17), sdo considerados
em sua maioria mais negativos do que positivos. Esse fato, com base nos relatos tanto dos alunos
quanto dos professores, deve-se a questdes de ordem cultural, pois além deles entendem que o

grau de maturidade que a maioria dos alunos possui ndo ¢ suficiente, para se submeterem a
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mudancas na forma de aprender e ndo ha, pelo menos entre as instituicdes que foram pesquisadas,

um programa de sensibilizagdo inicial quanto a essas “novas” propostas metodologicas de ensino-

aprendizagem.
a Impactos nos héabitos de estudo dos alunos, sob o ponto de vista dos )
professores
70% 1 63,89%
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20% - 13,89% 13,890%
10% - - 5,66%
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’ 0,00%
0% ‘ ‘ —
Mais Negativo do Igualmente Exclusivamente Exclusivamente  Mais Positivo do N&o informado
que Positivo positivo e negativo positivo que Negativo
L negativo Yy
Figura 4.16 - Impactos nos hébitos de estudo dos alunos, sob a 6tica docente.
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Figura 4.17 - Impactos nos habitos de estudo dos alunos, sob a 6tica discente.

443 Impactos na interacdo dos alunos seus colegas e professores.

No quesito que envolve os impactos ocorridos na interagdo, os professores consideram

mudangas predominantemente positivas, em que 44,44% - registraram 7mpactos mais positivos do
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que negativos e 36,11% - impactos exclusivamente positivos. Somando-se esses numeros, chega-

se ao elevado e favoravel indice de 80,55%, conforme consta na Figura 4.18.

Esse fato se deve a necessidade que os alunos possuem de promover interacdo tanto entre
eles, quanto com os seus professores, uma vez que em muitos casos, trata-se de disciplinas que
sdo ministradas com parte ou quase toda carga horaria a distancia. E, mesmo em casos de
disciplinas com toda a carga horéria presencial, os alunos acabam utilizando o ambiente virtual
como mais um recurso de interagdo, em atendimento a proposta que se tem de estender as

discussoes iniciadas em sala de aula.
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Figura 4.18 - Impactos na interagéio dos alunos com seus colegas e professores, sob a otica discente.

Esse quadro muda, quando se trata da otica dos alunos, representada na Figura 4.19 que,
diferente da 6tica dos professores, registra indices contrarios, mais negativos, no que se refere a
interacdo. Mesmo que a maioria desses alunos possua acesso a Internet em casa (78,57% - Figura
4.6) e que todos eles tenham acesso a computadores conectados a Internet, muitos alegam as
dificuldades encontradas em conciliar trabalho, aulas regulares presenciais, com a necessidade de
se reservarem para 0s acesso as orientacdes de estudo disponiveis no ambiente e a necessidade
de se deslocarem aos computadores disponibilizados nos laboratorios e biblioteca da instituicdo

em que estdo matriculados.
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Impactos na Interagéio dos alunos com seus colegas e professores, sob o
ponto de vista dos alunos
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Figura 4.19 - Impactos na interagdo dos alunos com seus colegas e professores, sob a otica discente.
444 Impactosna comunicagdo escrita dos alunos

Em contrapartida, conforme os indices da Figura 4.20, os alunos admitem melhoras na
comunicagdo escrita, ao registrarem que 32,14% deles entendem serem exclusivamente positivos

e mais 17,86% maris positivos do que negativos os impactos ocorridos na redagao.

E possivel explicar esse fato, tanto pela coeréncia que ha entre a melhora da escrita dos
alunos, na medida em que eles vao se comunicando por escrito cada vez mais, pois, mesmo que
possam ser utilizados recursos audiovisuais em cursos on-/ine, a escrita ainda ¢ a forma de

comunica¢do mais explorada.

Em alguns dos relatos dos professores, muitos deles admitem que ¢ notoria a melhoria na
escrita dos alunos no decorrer do semestre letivo, tanto pela auto-critica de muitos deles, quanto
pelo acompanhamento direcionado que ¢ realizado, em que além de serem identificadas erros de
natureza ortografica, os alunos sao alertados, de maneira que esses erros possam ser corrigidos e

minimizados cada vez mais.
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Impactos na comunicagéio escrita dos alunos, sob o ponto de vista dos
alunos
40% 35,71%
35% - 32,14%
30% -
25% -
200/0 i 17,86%
15% -
10% - 7,14% 7,14%
5% 1 0,00%
0% ‘ ‘
N&o Informado Exclusivamente  Mais positivo do  Mais negativo do lgualmente Exclusivamente
positivo que negativo que positivo positivo e negativo
negativo
N S

Figura 4.20 - Impactos na escrita dos alunos, sob a dtica discente.

Em outros relatos, os professores sdao unanimes em afirmar que ha inversdo de
comportamento na comunicagdo escrita de muitos dos alunos. Para eles, muitos alunos que se
sentem mais a vontade para se comunicar em aulas presenciais, muitas vezes ndo se comunicam
com tamanha freqiiéncia por escrito. J& outros alunos que ndo se comunicam muito nos
momentos presenciais, apresentam freqiiéncias altas de comunicagdo por escrito com os colegas,
com os professores e até mesmo em ferramentas de acesso publico aos demais colegas, como
Perfil e Diario de Bordo. Essas inversdes em nenhum momento foram apresentadas como regras,

mas ocorrem com freqiiéncia.

Um outro fato interessante, apesar de ser mais previsivel foi percebido: que, dependendo
da 4rea de formacdo, os alunos se comunicam mais ou menos. Esse fato tem sido registrado a
partir de uma disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico, ministrada na modalidade EAD,
com o0 uso do TelEduc, numa IES particular do interior de Minas Gerais. Alunos de areas
diferentes, ministradas pelo mesmo professor tém sido objeto de investigagdo para que esse fato
pudesse ser comprovado. Por exemplo: os alunos de Psicologia sdo mais assiduos e
comunicativos. Trazem para o grupo mensagens de incentivo e de auto ajuda, enquanto que os
alunos do curso de Sistemas de Informac¢do ndo se comunicam com tamanha freqiiéncia e
costumam ser mais objetivos. Outros alunos que também foram citados pelo mesmo professor,

devido ao alto grau de freqiiéncia na comunicagdo escrita, sdo os alunos dos cursos de Farmdcia e
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Biomedicina. E importante registrar que a qualidade da comunicagdo por escrito ndo foi

mencionada, apenas a quantidade e freqiiéncia.

445 Impactos gerais

Em sintese, conforme organizado na Tabela 4.1, os impactos ocorridos, no ambito geral,
tanto sob o ponto de vista dos alunos, quanto dos professores, foram positivos quanto o ao uso do

ambiente virtual.

Tabela 4.1 — Resumo dos impactos ocorridos nos alunos

Sob o ponto de vista

No geral, os impactos ocorridos foram: Docente Discente M(e;z)ia
(%) (%)
mais positivos do que negativos 63,89 17,86 40,87
nao informados 2,78 35,71 19,24
exclusivamente positivos 19,44 17,86 18,65
igualmente positivos e negativos 11,11 10,71 10,91
mais negativos do que positivos 2,78 14,29 8,54
exclusivamente negativos 0,00 3,57 1,79

Fonte: Elaboracdo propria

4.5 A figura docente, discente e institucional sobre os fatores de sucesso no uso de

ambientes virtuais.

No que depende da figura discente, verificou-se que os aspectos que mais influenciam no
sucesso do uso de ambientes virtuais ndo estdo mais voltado para as questdes técnicas, como:
conhecimento em informatica e dos recursos do ambiente. Eles predominam, conforme
apresentado na Figura 4.21, entre os aspectos de ordem pessoal (autonomia — 36,11%) e de
ordem metodologica da modalidade de educacdo (metodologia de estudo — 19,44%). Outro

aspecto relevante que influencia no sucesso desse processo, conforme relatam os professores, ¢ a
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inexperiéncia por parte dos alunos em cursos a distdncia ou que fazem uso dos ambientes

virtuais.

Aspectos que influenciam no sucesso do uso do TelEduc, no que depende dos alunos.

Possibilidade de atuagao autbnoma I36.11%

Metodologia de estudo | 119,44%

Acesso a computadores com internet I19,44%
Outros fatores EH,H%

Experiéncias exclusivamamente presenciais de ensino EB,%%

Nao Informado QZJB%

Conhecimento de informatica gz,m%

Figura 4.21 — Aspectos que influenciam de sucesso no uso de ambientes virtuais, no que depende dos alunos

No que depende da figura docente, conforme demonstrado na Figura 4.22, verificou-se
que os aspectos que mais influenciam no sucesso do uso de ambientes virtuais também ndo estdo
mais voltados para as questdes técnicas e, sim, em primeira instancia, voltados as habilidades em
preparar materiais adequados a modalidade EAD (47,22%) e, em seguida, ao conhecimento da
modalidade EAD (25,0%). Os professores alegam que adaptar os materiais didatico-pedagdgicos,
de acordo com a modalidade de educacgdo (ead, presencial e semipresencial) e ao tipo de midia
(eletronica, impressa e audio-visual) tem-se tornado um desafio, pois com a distancia fisico-
geografica, a figura docente precisa estar mais presente ainda e o material didatico seria, segundo
os professores, o lugar mais adequado para que essa “presencialidade” aconteca, j4 que as
interlocugdes mobilizam, inclusive, a motivacdo dos alunos para que continuem, mesmo que

1soladamente, os seus estudos.
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Aspectos que influenciam no sucesso do uso do TelEduc, no que depende dos professores.

Habilidade de preparar materiais adequados a |
modalidade EAD

Conhecimento da modalidade EAD I25,00%
Acesso a computadores com Internet ;IH.H%
Outros fatores ;833%
N&o Informado gs,&%

Conhecimento de informatica QZJB%

\\ y

Figura 4.22 - Aspectos influenciadores de sucesso no uso de ambientes virtuais, no que depende dos professores.

Quanto ao que depende da figura Institucional, verificou-se a partir da representacdo
percentual da Figura 4.23 que os aspectos que mais influenciam no sucesso do uso de ambientes
virtuais ndo seguem os mesmos resultados apontados quanto aos docentes e discentes, ou seja,
eles, os aspectos, estdo mais voltado para as questdes técnicas. Neste caso, a primeira instancia,
estd voltada para a infa-estrutura de apoio técnico (50,0%) aos alunos e professores e ndo de
apoio didatico (8,33%). Em segunda instancia, foi registrada uma preocupacdo institucional

voltada a existéncia de um programa de forma continuada a formagao docente (16,67%).
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Aspectos que Influenclam no sucesso do uso do TelEduc, no que depende da Instituig&o.

Infra-estrutura de apoio técnico aos alunos e professores | |

50,00%
Existéncia de programa Eie forma continuada para E“‘-m
docéncia
Outros fatores EH.H%
Nao informado QB.&%

Infra-estrutura de apoio didatico aos professores QB.&%

Infra-estrutura de equipamentos para alunos e Q‘r’ 56%
professores ’

N

Figura 4.23 - Aspectos influenciadores de sucesso no uso de ambientes virtuais, no que depende da instituiggo.

Enfim, ao serem questionados sobre alguns aspectos técnicos que possam interferir no

bom andamento das ‘“‘aulas on-line”, conforme o numerario representado na Figura 4.24, os
b

professores entendem que o fator de maior interferéncia ¢ em relagdo a comunicabilidade

(42,22%), em seguida, confiabilidade (20,0%) e o desempenho (17,78%).

Ao registrar as conquistas obtidas nesse “novo ordenamento social”’, em sua pratica
educativa, os professores sempre se referem a possibilidade de completude e amplitude da
interacdo viabilizada pelos ambientes virtuais, mesmo que seja em continuidade aos momentos

presencias de estudo.
A confiabilidade também ¢ citada quando sdo exemplificadas situacdes que demonstram a

confianga depositada aos ambientes virtuais, no que se refere ao armazenamento e gerenciamento

sistematico da informagdo, depositada tanto por professores quanto por alunos.
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Aspectos que podem comprometer ou contribuir com o sucesso do uso de ambientes virtuais, sob o ponto
de vista dos professores

Ergonémicas

N

J

Figura 4.24 - Aspectos responsaveis pelo sucesso no uso do TelEduc, sob o ponto de vista docente.

4.6 Diversificagdo e virtualiza¢cdo dos ambientes e das estratégias de ensino-aprendizagem:

conquistas e expectativas.

Naturalmente, ao relatar as expectativas e conquistas obtidas com as experiéncias vividas a
partir do uso do ambiente virtual na pratica docente, muitos professores fizeram, de certa forma,
um avalia¢do TelEduc. Como ndo estd entre os objetivos desse trabalho fazer uma avaliagdo do
ambiente, as colocagdes que puderam ser adaptadas para que sejam apresentadas em carater de

reflexdo e supostamente de sugestdo para melhorias, estdo relacionadas a seguir, separadas em

dois grupos: conquistas e expectativas:

4.6.1 Conquistas:

a) “trabalhar com alunos dispersos geograficamente, com contextos
diferenciados”. (Prof. L.F.S — Unicamp);

b) “ampliar as interagdes sociais colaborativas e/ou cooperativas (Prof. C. FAZU);

e culturas

c) possibilitar o registro num banco de dados sobre todas as interagdes”. (Prof. C.

FAZU);

d) “potencializar o estudo do aluno, uma vez que ele tem que desenvolver atividades

extra-classe”. (Profa C. UEMS);



g)

h)

“dinamizar aulas nos cursos de graduagdo a partir do uso da ferramenta Portfolio,
uma vez que eles ja estejam conectados para realizar as atividades propostas, eles
sentem-se motivados para pesquisarem materiais que complementem os assuntos”
(Profa L. UFRS);

“atender e acompanhar os alunos de forma individualizada e fora do horéario da
aula”. (Profa. M. K. B — UFRS);

“facilitar a divulgacdo de sites e textos na internet, bem como exercicios sem
necessitar de papel”. (Profa. M. K. B — UFRS);

“conhecer uma nova abordagem de ensino que abre maiores possibilidades de
interagcdo com o aluno”. (Profa A.V — UFTM e UNIUBE)

“desenvolver habilidades de planejar e elaborar materiais adequados 4 modalidade

EAD”. (Prof. C.S — UNIUBE)

4.6.2 Expectativas:

a)

b)

d)

“que espacos de aprendizagem virtuais sejam aplicados em diferentes seguimentos e
que as organizacdes envolvidas com a educagdo continuada, em especial, a distancia,
descubram os beneficios dos ambientes virtuais e se tornem utilizadores assiduos
desse recurso, uma vez que ele pode facilitar a capacitacdo dos colaboradores e
diminuir gastos com as atividades de educagdo continuada”. (Prof. L.F.S —
Unicamp);

“que seja desenvolvido um sistema de gerenciamento académico que possa ser
integrado aos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, de maneira que as
informacdes tanto desse sistema de gerenciamento quanto dos ambientes virtuais
possam ser consultadas e manipuladas”. (Prof. W. — UFMQG);

“substituicdo das ferramentas Perfil e Didrio de Bordo por Blogs ou Flogs”. (Prof. C.
FAZU);

“que haja maior interesse e participacdo dos alunos quanto os mesmos entenderem a
metodologia e a importancia do estudo voltado para a pesquisa constante”. (Profa C.

UEMS);
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e) “que sejam criadas ferramentas como o ICQ ou Messenger que permita contatar
pessoas que estiverem utilizando o ambiente e que estejam disponiveis para a
realizagdo de comunicagdo sincrona” (Profa L. UFRS);

f) “que seja melhorada a performance da ferramenta Bate Papo e que seja incluida
nessa ferramenta uma opcao que possibilite conversas privadas”. (Profa L. UFRS);

g) “que possibilite o compartilhamento de arquivos durante as conversas na ferramenta
Bate Papo, viabilizando o enriquecimento da interagdo sincrona”. (Profa L. UFRS);

h) “que seja destinado mais tempo aos professores e preceptores’, para que as
dificuldades dos alunos possam ser sanadas, ndo s6 de contetido, mas também de
informatica, pois entendo que os alunos em muitos casos ndo aderem as propostas
de estudo, mediadas por ambientes virtuais, em virtude de ndo se sentirem
amparados no momento e da forma que precisam”. (Profa AV — UFTM e
UNIUBE);

1) “que sejam analisadas as caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem ja
existentes, seus problemas e vantagens, de maneira que seja possivel gerar inovagdes
e também evitar que todos eles acabem se enquadrando como ‘ser mais um
ambiente’”. (Prof. R. UEMS)

J) “que com o amadurecimento da EAD, via internet, seja ultrapassada a tendéncia
atual de ‘fazer para ter o nosso ambiente’ e se inicie a fase de ‘fazer porque foi
visualizada uma nova necessidade que ndo ¢ contemplada nos que ja existem’”.
(Prof. R. UEMYS);

k) “que a riqueza da proposta dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem ndo seja
comprometida por metodologias de trabalho mal estruturadas”. (Profa. M. UFRS);

) “que a difusdo dos ambientes virtuais conserve os bons e os antigos métodos de
ensino-aprendizagem, que seja uma ferramenta ndo apenas técnica, manipulada por
técnicos, mas por educadores cientes de que as estratégias tecnologicas de
aprendizado ndo podem em hipdtese alguma substituir a propriedade humana”.

(Prof. A.A — UNIUBE — FEU)

> Preceptor ¢ mais um ator no cenério da Educagdo a Distancia que intermedia professores e alunos em todo o
processo de ensino-aprendizagem.
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Consideracdes Finais

Quadro nenhum estd acabado,
disse certo pintor;

se pode sem fim continud-lo,
primeiro, ao além de outro quadro

que, feito a partir de tal forma,

tem na tela, oculta, uma porta,

que dd a um corredor

que leva a outras e a muitas outras’.

Jodo Cabral de Melo Neto

® MELO NETO, Jodo Cabral de. Museu de Tudo (" Ligdo de Pintura ")
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Mesmo no inicio desta pesquisa, ndo foi estabelecida a pretensdo de se encontrar
definitivas respostas para todos os desafios enfrentados pelos atores de um cendrio que ¢ dirigido
pela intengdo do ato educativo e protagonizado pelo ensino superior e pela concepcio e

implementagdo de produtos de software com qualidade.

Por outro lado, ¢ sabido que descobertas seriam feitas, fatos seriam constatados, outros
contestados. Enfim, contribuicdes. Isso sim foi e ¢ a pretensdo deste trabalho, deixar
contribui¢des acerca de um contexto em que nem a técnica nem o social tém de forma isolada e

fragmentada privilégios.

Em meio aos fatos constatados, podemos comecar pela certeza de que as tecnologias, em
especial, as de informacdo e de comunicacdo no ambito educacional, abrem um leque de
oportunidades, mas também de desafios ao viabilizar para os alunos espacos diferenciados de
aprendizagem para que entdo eles dominem ndo apenas contelidos necessarios a sua formagao
académica, mas que desenvolvam habilidades que lhe sdo muito tteis para a vida profissional, na
sua constituigdo como cidaddo em uma sociedade em que saber manipular a informagdo e
transformé-la em conhecimento ¢ o que se apresenta como o mais alto grau de importancia para

se obter sucesso ¢ satisfagao.

Um outro fato relevante, remete a necessidade de diversificacao e de virtualizagao dos
espacos destinados a aprendizagem, em especifico a formacdo e capacitagdo académico-
profissional, em que a modalidade de Educacdo a Distancia surge como uma alternativa que
viabilize situacdes que proporcionem experimentos tanto da diversificagdo quanto da

virtualizagcdo dos ambientes de aprendizagem.

No que se refere as questdes de qualidade dos ambiente virtuais de ensino-aprendizagem,
enquanto sistemas informatizados — softwares — experiéncias vém sendo implementadas no
mercado brasileiro na tentativa de aplicar padrdes e praticas desenvolvidas internacionalmente,
apesar de que, iniciativas para o desenvolvimento de préticas e solu¢des aplicadas as empresas de
software brasileiro (MPS.BR) podem ser apontadas como dire¢des importantes na criacdo de uma

identidade cultural menos tecnicista e mais social e colaborativa.
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Iniciativas como essas, que pretendem assegurar questdes que remetem a qualidade dos
softwares, mobilizando a formacdo académica dos engenheiros de software, podendo chegar
inclusive a outros profissionais de software, bem como a nivel gerencial e executivo, de maneira

que seja desenvolvida uma visdo humanistica e critica.

Se por um lado, identificar a relevancia dos aspectos nao-técnicos, citados neste trabalho
como séciotécnicos, desde a concepg¢do a implementacdo de ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem seria fazer o 6bvio, por outro lado, em se tratando de um produto de software que ¢
projetado para atender principalmente alunos de regides geograficamente distantes e que se
pressupdem comportamentos sociais distintos, cabe entdo, deixar o registro da necessidade de
uma sensibiliza¢do direcionada tanto nas equipes de desenvolvimento, quanto nas instituigdes
que optam pelo uso dos ambientes virtuais, tendo em vista que aspectos ndo-técnicos como
“fatores sociais, culturais, comportamentais, psicologicos, lingiiisticos e politicos” (AUDY;
PRIKLADNICKI, 2005, p.46), podem comprometer diretamente o sucesso de proposta

desenvolvida (para os desenvolvedores) ou implementada (para as instituicdes implementadoras).

Os professores, ao indicar que o aspecto predominantemente influenciador no sucesso no
uso de ambientes virtuais ¢ a inabilidade em adaptar materiais didaticos a modalidade EAD
(Figura 4.22) e ndo a outros aspectos, que remetem a questdes especificamente técnicas, ¢é
explicada quando passa-se a entender que: “o software que ¢ projetado para utilizagdo
educacional, necessita de importantes ‘principios adicionais’, tais como o desenho de atividades
de aprendizado e a habilidade do aluno controlar a seqiiéncia, o andamento, a midia de

apresentacao e o grau de dificuldade (Hannafin, 1989 apud MACZEWSKI, 2002, p.2).

Dessa forma, torna-se adequado pensar na inser¢do de mecanismos que remetem as
questdes sociais, direcionando o foco na facilidade do uso e na inclusio de programas de
sensibilizacdo e formagdo continuada docente, voltadas a estratégias que minimizem esse
distanciamento séciotecnico entre “usuarios foco” — professores e alunos — e sistema, uma vez
que um outro distanciamento estd sendo administrado para que ndo interfira na aprendizagem,

que € o geografico.
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Para tanto, no decorrer desse processo investigativo foram realizadas pesquisas na
literatura, em busca de registros de estudos com foco especifico na facilidade de uso das
ferramentas dos ambientes virtuais € o impacto sobre usuarios em potencial: alunos, professores,
preceptores, instrutores e administradores de curso, mas ndo foram encontrados, mesmo
considerando que a facilidade de uso de aplicativos ndo seja um novo conceito e que nele estejam
implicitos atributos como, facilidade de aprendizagem e memorizagado, eficiéncia, gerenciamento
de erros do usudrio, e satisfagdo do usudrio (Nielsen, 1993), fundamentais em qualquer sistema
informatizado, mais ainda naqueles que envolvem ensino e aprendizagem, como ¢ o caso dos

ambientes virtuais.

Nesse sentido, fica aqui o registro de uma possibilidade, mais do que adequada, para a
realizacdo de um estudo futuro que possa evidenciar esses impactos, de maneira que também
sejam gerenciados em prol de sistemas cada vez mais eficientes e motivadores no ambito

educacional.
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APENDICE A —Instrumentos de coleta de dados - docente

Prezado(a) professor(a).

Sou aluno do Mestrado em Ciéncia da Computagao do IC-Unicamp e estou realizando uma pesquisa com o
objetivo de identificar as dificuldades e os fatores de sucesso na escolha e na implementagdo de ambientes
virtuais de ensino-aprendizagem em instituicdes de ensino superior, sob um olhar sociotécnico.

Essa pesquisa viabilizara a continuidade da elaboracdo da minha dissertagdo, por isso, gostaria de contar
com a sua colaboragao, respondendo o questionario anexo e em seguida retorna-lo para o meu email, assim
que possivel.

No mais, obrigado pela atencéo.

Fabio Rocha Santos Professora Dra Ana Cervigni Guerra
(fabiorochasantos@terra.com.br) (ana.guerra@cenpra.gov.br)
Orientando Orientadora

QUESTIONARIO DOCENTE

1. Ha quantos semestres utiliza o ambiente virtual de ensino-aprendizagem TelEduc?

[] é o meu primeiro semestre
[] dois semestres

[] trés semestres

[] quatro ou mais semestres

2. Qual a area de conhecimento da(s) disciplina(s) que ministra no momento?

(1 agroindustrial

[ tecnologia

[] educagao

[[] gestso e comunicagao
[ saude

[] justica e segurancga

[] multidisciplinar

3. Entre as disciplinas que vocé ministra e utiliza o ambiente TelEduc, no que se refere a carga horéria,
elas:

1 possui toda carga horaria ndo presencial

1 possui maior parte da carga horéaria ndo presencial
1 possui menor parte da carga horaria ndo presencial
1 possui toda carga horaria presencial

4. Sobre a oferta de disciplinas que ministra, na modalidade de Educago a Distancia, vocé considera ser:

[] adequada
[] parcialmente adequada

[] inadequada
4.1.Justifique sua resposta:
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5. No que se refere ao uso do ambiente virtual TelEduc, como ferramenta de apoio as aulas ndo presenciais
das disciplinas que ministra, vocé considera ser:

[ adequada
[] parcialmente adequada
[] inadequada

5.1.Justifique sua resposta:

6. Qual a sua maior dificuldade em utilizar ambiente TelEduc ?

] pensar e propor estratégias de ensino adequadas a modalidade EAD
] pensar e propor estratégias de ensino adequadas a midia eletrénica em EAD

[] articular o uso do ambiente com estratégias de ensino adequadas & modalidade EAD e a midia
eletronica

[] conhecimento técnico dos recursos da informatica necessarios
[] conhecimento dos recursos do ambiente
[] outra(s). Especifique:
7. Os impactos ocorridos com seus alunos, no que se refere ao uso do ambiente TelEduc,

7.1.na aprendizagem foram:

[] exclusivamente positivo

[] exclusivamente negativo

] mais positivo do que negativo
1 mais negativos do que positivos
[ igualmente positivos e negativos

7.2.nos habitos de estudo foram:
1 exclusivamente positivo

[] exclusivamente negativo

] mais positivo do que negativo
1 mais negativos do que positivos
[ igualmente positivos e negativos

7.3.na interagdo com os colegas:
1 exclusivamente positivo

1 exclusivamente negativo

1 mais positivo do que negativo
1 mais negativos do que positivos
[ igualmente positivos e negativos

7.4.no geral:

1 exclusivamente positivo

1 exclusivamente negativo

1 mais positivo do que negativo
1 mais negativos do que positivos
[ igualmente positivos e negativos
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Os fatores que determinaram o SUCESSO do uso do ambiente TelEduc estdo diretamente
relacionados

7.5.n0 que se refere aos alunos:

[] as experiéncias exclusivamente presenciais de ensino presencial
[] ao acesso a computadores com Internet

[] ao conhecimento de informatica

[] a autonomia

[] 4 metodologia de estudo

[] & outros fatores

7.6.n0 que se refere a vocé — professor(a):

[] as experiéncias exclusivamente presenciais de ensino presencial
[] ao acesso a computadores com Internet

[] ao conhecimento de informatica

[] ao conhecimento da modalidade EAD

[] a habilidade em preparar materiais adequados para a modalidade EAD
[] & outros fatores

7.7.no que se refere a instituigao:

[] & infra-estrutura de apoio técnico ao aluno e professor

[] & infra-estrutura de apoio didatico ao professor

[] & infra-estrutura de equipamentos para alunos e professores

[] a existéncia de programa de forma continuada para docéncia
7.8.Especifique outros:

Os fatores que determinaram o INSUCESSO do uso do ambiente TelEduc estdo diretamente
relacionados

8.1.no que se refere aos alunos:

[] as experiéncias exclusivamente presenciais de ensino

[] ao acesso a computadores com Internet

[] ao conhecimento de informatica

(] & autonomia

[] & metodologia de estudo

[] & outros fatores

8.2.no que se refere a vocé — professor(a):

[] as experiéncias exclusivamente presenciais de ensino presencial
[] ao acesso a computadores com Internet

[] ao conhecimento de informatica

[] ao conhecimento da modalidade EAD

[] a habilidade em preparar materiais adequados para a modalidade EAD
[] & outros fatores

8.3.n0 que se refere a instituigao:

[] & infra-estrutura de apoio técnico ao aluno e professor

[] & infra-estrutura de apoio didatico ao professor

[] & infra-estrutura de equipamentos para alunos e professores

[ 4 existéncia de programa de forma continuada para docéncia

(] & outros fatores
8.4_Especifique outro(s):
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9.

10.

11.

Qual dos aspectos técnicos, relacionados a seguir, tem contribuido para a realizagdo do seu
trabalho, ao utilizar o ambiente TelEduc ?

[] seguranca

[] ergondmicas

[] comunicabilidade
[] desempenho

[J confiabilidade

] comunicagao

Outro(s). Se houver:
Qual dos aspectos técnicos, relacionados a seguir, poderiam comprometer ou
comprometeram a realizagdo do seu trabalho, ao utilizar o ambiente TelEduc ?

[] seguranca

[] ergondmicas

[J comunicabilidade
[] desempenho

[J confiabilidade

] comunicagao

Outro(s). Se houver:
Relacione aqui as suas maiores dificuldades em utilizar o ambiente TelEduc:

12. Relacione aqui as suas maiores conquistas em utilizar o ambiente TelEduc:

13. Registre aqui as suas expectativas em relagdo ao diversificagcdo dos espacgos destinados a

aprendizagem e da virtualizagdo de alguns deles, como é o caso do TelEduc.
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APENDICE B - Instrumentos de coleta de dados - discente

Prezado aluno

Estou na fase final do meu Mestrado em Ciéncia da Computagéo do IC-Unicamp e estou realizando uma
pesquisa com o objetivo de identificar as dificuldades e os fatores de sucesso na escolha e na
implementac&do de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem em instituicdes de ensino superior, sob um
olhar séciotécnico.

Essa pesquisa viabilizara a continuidade da elaboragdo da minha dissertagdo, por isso, gostaria de contar
com a sua colaboracgao, respondendo o questionario.

Grato pela atencao.

Fabio Rocha Santos Professora Dra Ana Cervigni Guerra
(fabiorochasantos@terra.com.br) (ana.guerra@cenpra.gov.br)
Orientando Orientadora

QUESTIONARIO — DISCENTE

1. Vocé utiliza o computador com acesso ainternet:

todos os dias
de 3 a 6 dias por semana
de 1 a 2 dias por semana
esporadicamente

nao tenho acessado
outra periodicidade:

(
(
(
(
(
(

~— N N N

2. Vocé considera o seu nivel de conhecimento em informatica:

( ) basico
() intermediario
( )avangado

3. Quais os locais que vocé mais tém acessado internet?

( )emcasa

() no trabalho

() na universidade

() em cyber café

() n@o ha um lugar especifico
() em outro lugar:

4. Ha quantos semestres vocé recebe as orientagdes de estudo por meio do ambiente virtual
TelEduc?

€ 0 meu primeiro semestre
dois semestres

()

()

() trés semestres

() quatro ou mais semestres

5. No que se refere ao uso do ambiente TelEduc em seu curso, vocé considera ser:
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6.

7. Relacione aqui as suas maiores conquistas em utilizar o ambiente TelEduc:

8. Os impactos ocorridos com vocé, no que se refere ao uso do ambiente TelEduc,

(
(
(
(
(

Qual a sua maior dificuldade em utilizar ambiente TelEduc ?

(
(
(
(
(
(

) adequado
) parcialmente adequado
) inadequado
)
)

nao me considero apto para avaliar a adequagao do uso do ambiente em meu curso

prefiro ndo opinar

acesso
uso das ferramentas

nao tenho dificuldades
tenho outra(s) dificuldade(s):

~— N N S~

entender as diferentes formas de ensinar propostas pelos professores
adaptar-me as diferentes formas de aprender, mediante a modalidade EAD e a midia eletrénica

6.1.tenho também outras dificuldades:

na aprendizagem
() exclusivamente positivos
() exclusivamente negativos
() mais positivos do que negativos
() mais negativos do que positivos
() igualmente positivos e negativos
0s habitos de estudo

) exclusivamente positivos
exclusivamente negativos
mais positivos do que negativos
mais negativos do que positivos
igualmente positivos e negativos

n
(
(
(
(
(

~— — — ~—

na interagdo com os professores e com os colegas
() exclusivamente positivos

( ) exclusivamente negativos

() mais positivos do que negativos

() mais negativos do que positivos

() igualmente positivos e negativos

na comunicag&do escrita

() exclusivamente positivos

() exclusivamente negativos

() mais positivos do que negativos
() mais negativos do que positivos
() igualmente positivos e negativos

no geral

( ) exclusivamente positivos

( ) exclusivamente negativos

() mais positivos do que negativos
() mais negativos do que positivos
() igualmente positivos e negativos
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9. Especifique os fatores de SUCESSO e os de INSUCESSO no uso do ambiente TelEduc para as

orientagdes de estudo
SUCESSO

quanto a vocé
) disponibilidade as novas tecnologias no ensino

) reconhecimento das potencialidades dos ambientes virtuais
) ao conhecimento de informatica

) ao conhecimento do ambiente

) a facilidade de comunicagao por escrito

) a outro(s):

(
(
(
(
(
(

quanto o(a) professor(a)

a cultura que esta sendo disseminada como a expanséo da ead
ao acesso a computadores e Internet

ao acompanhamento prestado

a habilidade de lidar com novas tecnologias

a habilidade em preparar materiais adequados a midia eletrénica
a outro(s):

()
()
()
()
()
()

quanto a instituicdo

() ainfra-estrutura de apoio técnico ao professor e ao aluno

() ainfra-estrutura de apoio didatico ao professor

() ainfra-estrutura de equipamentos tanto para professores, quanto para alunos
() a existéncia de um programa de formagéo e de acompanhamento ao docente
() aoutro(s):

INSUCESSO

quanto a vocé
) disponibilidade as novas tecnologias no ensino

) reconhecimento das potencialidades dos ambientes virtuais
) ao conhecimento de informatica

) ao conhecimento do ambiente

) a facilidade de comunicagao por escrito

) a outro(s):

(
(
(
(
(
(

quanto o(a) professor(a)

() a cultura que esta sendo disseminada como a expanséo da ead
( ) ao acesso a computadores e Internet

() ao acompanhamento prestado

() a habilidade de lidar com novas tecnologias

() a habilidade em preparar materiais adequados a midia eletronica
() aoutro(s):

quanto a instituicdo

() ainfra-estrutura de apoio técnico ao professor e ao aluno

() ainfra-estrutura de apoio didatico ao professor

() ainfra-estrutura de equipamentos tanto para professores, quanto para alunos
() a existéncia de um programa de formagéo e de acompanhamento ao docente
() aoutro(s):

10. Registre aqui outras consideragdes sobre 0 uso do TelEduc nas suas orientagdes de estudo.

Um abracgo e obrigado pela sua contribui¢ao.

Prof. Fabio Rocha Santos
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