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Resumo

A dinamizac¢do do comércio exterior, decorrente da globalizacdo da economia, vem
resultando em considerdvel aumento da movimentagdo de produtos entre paises. Para atender
esta demanda, o governo brasileiro tem realizado constantes investimentos na modernizagdo
das instalagdes, equipamentos e softwares para oferecer aos usudrios de comércio exterior
servicos rapidos, eficientes e seguros.

Nesta linha de modernizacdo foi desenvolvido pelos 6rgdos de controle de comércio
exterior do Brasil o Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX. Este é o sistema
responsavel pelo controle e armazenamento de todas informacdes relacionadas a Importacoes e
Exportacdes, além de controlar Regimes Especiais Aduaneiros. O sistema facilita os trabalhos
da Receita Federal na fiscalizag¢do de cargas, agilizando assim o desembaraco de importacdo e
exportacdo nos portos e aeroportos.

O SGBD do sistema estd em uma plataforma mainframe hospedada na SERPRO, porém
a comunicagdo de dados € realizada através de arquivos MDB para as empresas que possuem
link com o sistema. Toda empresa interessada em comércio exterior precisa interagir com o
SISCOMEX. Esta interacdo € complicada porque companhias e governo nem sempre mantém
compatibilidade entre seus bancos de dados.

A dissertacdo aborda os problemas de integracdo e comunicagdo entre empresas € O
SISCOMEX. As principais contribui¢es sdo: o levantamento de caracteristicas das intera¢des
entre os diversos sistemas de informagdes corporativos e o SISCOMEX e uma proposta de
sistematizacdo dos tipos comuns de processos de Comércio Exterior, sob critérios de

processamento e interface. O modelo € validado por um estudo de caso real.
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Abstract

The dynamism of foreign trade, a consequence of the globalization of the economy, has
resulted in considerable growth of goods exchange all over the world. In order to cope with
this demand, the Brazilian government has been continuously investing in the modernization of
the installations, equipment and software to offer efficient, safe and faster services to users of
foreign trade.

The Integrated System of Foreign Trade - SISCOMEX - was developed as part of this
effort. The system, developed by the agencies that control foreign trade, is responsible for
controlling and storing all related information regarding Importations and Exportations, as well
as Special Customers Trade. The system facilitates the supervisory tasks of the internal
revenue, thus speeding up importation and exportation of goods in ports and airports.

The system’s DBMS is hosted by a mainframe platform in SERPRO. However, data
communication is done via MDB files to companies which are connected to the system through
links. Every company interested in foreign trade needs to interact with the SISCOMEX system.
This interaction is complicated because companies and government do not always have
compatibility between their databases.

The dissertation covers the problems of integration and communication between
companies and the SISCOMEX. The main contributions are: the analysis of the interaction
among the participating information systems; a proposal to standardize the most common
foreign trade processes; under criteria of processing requirements and interfaces. The model is

validated through a real life case study.
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Capitulo 1

Introducao e Motivacao

Antes da sua informatizagdo, os controles de Comércio Exterior do Brasil ocorriam através das
famosas Guias e Documentos de Importacdo e Exportacdo, o que tornava o processo extremamente
burocratico e conseqiientemente lento. Nao havia eficiéncia no gerenciamento destas informacdes e
tampouco seguranga. Este procedimento facilitava a fraude e a sonegacao.

O SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior) foi criado em 1992 e disponibilizado
para utilizacdo em 1997 para concentrar estas informagdes de forma eletronica. Trata-se de um sistema
de informacdo fortemente centrado em bancos de dados hibridos. Conseqiientemente, SGBD’s
(Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados) s@o vitais para o controle das informagdes do Comércio
Exterior Brasileiro. Para organizar os dados sdo necessdrios novos métodos de armazenamento,
estruturacdo e novas tecnologias para a geracdo e recuperagdo dessas informacgdes. O SISCOMEX
integra as atividades afins da Secretaria de Comércio Exterior, da Secretaria da Receita Federal e do
Banco Central do Brasil, no registro, acompanhamento e controle das diferentes etapas das operacoes
de exportagao.

Na concepciao e no desenvolvimento do Sistema, foram harmonizados conceitos, cédigos e
nomenclaturas, tornando possivel a adocdo de um fluxo dnico de informacgdes, tratado pela via
informatizada, que permite a eliminacdo de diversos documentos utilizados no processamento das
operacdes. O SISCOMEX ¢ gerenciado pelo SERPRO, através de mecanismos de Data Warehouse.
Além do warehouse da SERPRO, as empresas também necessitam ter seu proprio Data Warehouse
para garantir a seguranga e busca nos dados armazenados para acesso do Auditor Fiscal,
gerenciamento interno e controle aciondrio.

A Secretaria da Receita Federal exige de cada empresa ferramentas de consulta aos bancos de
dados internos para eventuais fiscalizacdes. Elas devem permitir a um Auditor Fiscal, a qualquer
momento, independente de motivo, extrair qualquer informacdo de uma empresa pertinente ao Sistema
de Comércio Exterior. Como conseqiiéncia, toda empresa precisa disponibilizar mecanismos de

extrac¢do de dados via SQL.



O controle interno das informacdes e a interacdo entre os sistemas sdo fundamentais para o
Governo e Empresa. Qualquer dificuldade ou erro na troca de informagdes pode gerar demora no
processo de desembaraco de cargas a importar ou exportar, além de penalidades e multas por registrar
informagdes incorretas. Dependendo da ocorréncia, a empresa pode inclusive sofrer processo judicial.

A falta de uma padronizagdo nesses sistemas locais dificulta a implementacdo da
interoperabilidade entre eles. Atualmente, as empresas utilizam um /ink dedicado para operacionalizar
as suas funcionalidades. A troca de dados em geral é feita via planilhas. E preciso aprimorar este tipo
de comunicagdo, visando a interoperabilidade, para que o Brasil possa sair do atual estigio
embriondrio de gerenciamento de informacdes de comércio exterior. Outra questdo muito importante €
a implementagdo de mecanismos eficazes de negociacdo e validagdo nesses sistemas. Como o
comércio exterior envolve a troca de informacdes, é natural que haja uma negociacdo entre os

participantes, para que se chegue a uma transagao segura e eficiente entre as partes envolvidas.

tegracdo entre as empresas € o SISCOMEX.
—— ] SISCOMEX

O

Fiscal da SRF Manual o atual estdgio da interacdo entre as empresas € O
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propor mecanismos para um sistema informatizado para apoio a operagdes do Comércio Exterior. Este
sistema poderd ser utilizado em qualquer empresa habilitada no SISCOMEX, em muitos casos

dispensando o “controle” atualmente realizado através de planilhas eletronicas em Excel.
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e Sistematizacdo dos processos de Comércio Exterior, sob critérios de interface,
processamento e gerenciamento de dados.
e Proposta de mecanismos padronizados do ponto de vista de Banco de Dados, usando XML,

validado por um estudo de caso real.

O restante do texto estd organizado da seguinte forma. O capitulo 2 apresenta uma revisao
bibliografica, introduzindo conceitos correlatos. O capitulo 3 discute aspectos relacionados ao uso de
XML. O capitulo 4 aborda as especificacdes e descricdes dos processos € dados envolvidos em um
sistema de comércio exterior. O capitulo 5 apresenta uma arquitetura para um sistema eletronico de
comércio exterior e aspectos de implementacdo centrados no registro de documenta¢do para

importacdo e exportacdo. O capitulo 6 conclui a dissertacdo, discutindo contribui¢do e extensdes.






Capitulo 2

Conceitos basicos e revisao bibliografica

Este capitulo introduz os conceitos bdsicos ao entendimento desta dissertacdo. A se¢do 2.1
apresenta conceitos de comércio eletronico. As sec¢Oes 2.2 apresenta algumas tecnologias de
desenvolvimento para Web. A secdo 2.3 descreve tecnologias de gerenciamento de dados e por tltimo

a secdo 2.4 descreve conceitos de workflow.

2.1 Comeércio Eletronico

O comércio eletronico € uma nova forma de comércio, onde o produto € conhecido,
demonstrado e vendido por meios eletronicos. O meio mais popular € a Internet. Atualmente, as
aplicacdes de comércio eletronico compreendem a propaganda, catdlogos, pagamentos de contas,
assim como a compra e venda de bens e servigos, independente de localizacdo geografica.

Os negdcios realizados sdo caracterizados pela modernizagdo das tecnologias dos fornecedores,
assim como pela crescente exigéncia por parte dos consumidores. Em resposta a esse contexto, os
negocios estdo mudando de comportamento, desde a mudanca na sua organizagdo interna, até o modo
como cada negdcio € operacionalizado. Atualmente, a organizacao hierdrquica interna da empresa esta
saindo de uma caracteristica vertical para uma estrutura horizontal, eliminando assim cada vez mais as
camadas existentes entre clientes e fornecedores [ActMO3].

O comércio eletronico é considerado como o meio que suporta tais mudangas, permitindo que
as companhias sejam mais eficientes e flexiveis, para que assim possam agir mais proximo de seus
fornecedores e a0 mesmo tempo mais sensiveis as expectativas de seus clientes [ActMO03].

O comércio eletronico pode ser dividido em quatro principais categorias distintas, quanto as

entidades participantes [FER98]:

e Business to Business (B2B): Transagdes realizadas entre empresas. Quando as empresas se
comunicam usando computadores para fazer pedidos, receber faturas ou realizar
pagamentos. Esta categoria de comércio eletronico tem sido utilizada através de EDI

(Electronic Data Interchange), em redes proprietarias.



Business to Consumer (B2C): TransacOes realizadas entre empresas € consumidores. A
relacdo entre uma loja de varejo e um cliente utilizando a Internet como meio de
negociagdo € caracterizada como uma transacdo deste tipo. Esta categoria encontra-se em
grande expansdo gracas ao aumento do uso da Internet.

Business to Government (B2G): Engloba toda a interacdo entre empresa € governo via
computadores. Nos EUA, a Internet ja é usada em concorréncias publicas, e no Brasil para
a entrega de declaragdes do Imposto de Renda e pregdo eletronico. Esta categoria ainda se
encontra incipiente, mas deve se desenvolver rapidamente.

Government to Citizen (G2C): Transacdes realizadas entre governos e cidadaos. Comeca a
ser uma alternativa para que os cidaddos possam manter em dia suas declaragdes de

impostos, entre outras atribuicdes. Bons exemplos sdo as declara¢des de imposto de renda.

Existem alguns servicos de infra-estrutura e elementos indispensdveis nas arquiteturas de

sistemas de comércio eletronico. Estes elementos possibilitam a flexibilidade, interoperabilidade e

abertura nas implementagdes. Alguns destes elementos sdo apresentados a seguir [PCom03]:

Interoperabilidade: Os sistemas de comércio eletronico devem estar baseados em um
conjunto comum de servigos e padrdes que garantam a interoperabilidade. Dessa forma,
provedores de servicos e desenvolvedores de aplicacdes poderdo utilizar estruturas
modulares que poderdo ser combinadas, aperfeicoadas e customizadas.

Flexibilidade para inovacdes: Os produtos e servigos existentes serdo completamente
redefinidos e modificados. As solucdes, apesar de sofisticadas, deverdo possibilitar a
execu¢do de modificagdes de forma rdpida e simples.

Oferta de soft-products: Produtos como publicagdes, catdlogos, videos, programas, video-
games e até chaves eletronicas de quartos de hotel, carros, entre outros, ndo vao ser
simplesmente oferecidos aos clientes. Eles serdo especificados pelos clientes, que poderao,
por exemplo, montar um CD com as miusicas de sua preferéncia. Este tipo de recurso
agrega ao processo de venda uma fase de projeto por parte do cliente.

Integracdo aos sistemas legados: Muitos sistemas ja existentes nas organizacdes deverdao
interagir com as solu¢des de comércio eletronico. Esta interacdo deve ser totalmente

transparente para o usudrio.



Um conceito basico ao desenvolvimento de aplicagdo de comércio eletronico € o catdlogo de
produtos. Trata-se de um conjunto de informacdes que descrevem um determinado produto e/ou
servigo, servindo como principal elo de ligacdo entre o consumidor e o fornecedor. O catdlogo €
estruturado através de um conjunto de atributos.

Os catdlogos de produtos no ambiente de comércio eletronico possuem dois tipos de restri¢des:
restricdo temporal e a restricdo espacial. A primeira define a vigéncia do catdlogo quanto ao tempo.
Por exemplo, existem catidlogos que possuem certos valores durante o dia e outros valores durante a
noite. A restri¢cao espacial define as questdes relacionadas ao espaco geogréfico. Por exemplo, alguns
produtos podem possuir pregos diferentes dependendo do local onde o consumidor estiver adquirindo
o produto. A figura 2.1 ilustra o papel do catdlogo como repositério de descri¢do de produtos e/ou

servigos entre fornecedor e o consumidor.

Consumidores

N Fornecedores

(] 4 | I — =

Figura 2.1: Papel do catdlogo em Comércio Eletronico.

412 2.2 Linguagens para desenvolvimento de sistemas Web

Os sistemas voltados para o uso através de browsers sdo denominados sistemas Web. Quando o
sistema Web ¢é elaborado somente por comandos HTML, as paginas sdo denominadas estéticas; mas
quando os comandos HTML sdo mesclados com outras linguagens que realizam interacdo com o0s
usudrios estas piginas sdo denominadas dinamicas.

Dentre as principais alternativas para a montagem de pdginas dinamicas destacamos CGI, APIs

proprietdrias, ASP e Java.



2.2.1 - CGl

Os sites normalmente usam scripts CGI para criar formuldrios iterativos onde o usudrio
preenche e ao confirmar as informacdes, estas sdo enviadas ao servidor para processamento. O
servidor executa um programa (chamado script) cujo resultado € entdo transmitido ao cliente.
Normalmente, um script CGI gera como resultado uma pagina HTML para ser exibida no navegador.
Os programas CGI sdo executados na maquina onde estd localizado o servidor Web. Eles recebem os
dados através de varidveis de ambiente e entrada padrdo e os transmitem de volta ao servidor através
da saida padrdo. Podem ser escritos em qualquer linguagem (C, C++, PERL, TCL, entre outras). A
principal desvantagem de se utilizar scripts CGI é que para atender a cada solicitacdo do usudrio o
servidor Web precisa criar um novo processo, o que resulta numa baixa eficiéncia. Cada processo
produz uma nova conexao com o banco de dados utilizado e o servidor Web tem que esperar até que
os resultados lhe sejam enviados. Outro ponto negativo € com relagdo a seguranca, uma vez que os
arquivos (scripts) ndo ficam inteiramente protegidos, pois devem ser armazenados nos subdiretdrios
CGI-bin do servidor. Ainda outra desvantagem esta relacionada a baixa taxa de reutilizagao de cédigo,

em funcdo das linguagens usadas para programacao [VPGOO].

2.2.2 - APIs proprietarias

Muitos servidores Web incluem APIs proprietdrias que expandem a sua funcionalidade. Os
exemplos mais difundidos sdo a NSAPI e a ISAPI. A NSAPI € uma API do servidor da Netscape na
qual os programadores podem criar modulos bindrios que irdo acrescentar e/ou substituir elementos
para autenticacdo, autoriza¢do ou geracdo dindmica de contetidos. A ISAPI tem como principio basico
criar uma DLL que € carregada no servidor quando o HTTP € inicializado e permanece instalada
enquanto for necessdria. Esta DLL ird gerenciar a conex@o com a base de dados sem a necessidade de
se criarem novas conexdes, como ocorre com o CGI. O grande problema em adotar tais solugdes € que

elas sdo proprietdrias, perdendo-se a portabilidade [VPGOO].

2.2.3 - Java

A linguagem de programacgdo Java estd em crescente uso e aceitacdo nos ultimos anos.
Segundo Ferndndez et al. [FNCO0O], a capacidade de programacdo, implementacdo multiplataforma,
facilidades para o desenvolvimento de aplicacdes distribuidas, dentre outras caracteristicas tém feito

de Java uma das ferramentas mais desejdveis para o desenvolvimento de software. Para Sorokine et al.



[SM98], Newton et al. [NGS97], JAVA € uma linguagem ideal quando se necessita de portabilidade e
permitir o acesso a partir de qualquer browser Web.

Um programa escrito em Java pode ser desenvolvido para executar como um applet, um servlet
ou como uma aplicagcdo (um programa que reside no lado do cliente). O applet é um programa baixado
da Internet e executado no cliente. Além disso, o applet se preocupa em manter um cache dos dados do
lado do cliente de forma a minimizar a transferéncia de dados de forma desnecessdria entre o cliente e
o servidor [OPCO00].

Um servlet, por sua vez, € um moédulo escrito em Java que € carregado dinamicamente para
atender as solicitacdes de um servidor Web, ou seja, € uma extensdo acrescentada ao servidor que
aumenta a sua funcionalidade. Os servidores Web respondem as solicitagdes dos usudrios, geralmente
usando o protocolo HTTP através do envio de documentos escritos em HTML. Os servlets podem ser
carregados em diversos servidores, pois a API utilizada para escrevé-los usa apenas o ambiente de
Miquina Virtual do Servidor [VPGOO].

Segundo Vianna[VPGO0], as principais razdes que indicam o uso de Java servlets sdo as

seguintes:

o Eficiéncia: a inicializacdo de um servlet € feita apenas uma vez, ou seja, ap0s ele ser

carregado pelo servidor Web, as novas solicitagdes sdo apenas chamadas de método de

servico.
o Persisténcia: os servlets podem manter o estado entre solicitagdes.
o Portabilidade: os servlets sdo portdveis gragas a escrita destes em Java.
° Robustez: Java possui um método bem definido para o tratamento de erros que

minimiza a perda de memoria por alocagdes indevidas (garbage collector).

o Seguranca: os servlets herdam toda a seguranca que € peculiar, a um servidor Web,
porém os servlets Java também podem contar com o Java Security Manager.

. Reutilizacdo: como os serviets sdo escritos em Java, eles possuem as vantagens da

utilizacdo de uma linguagem orientada a objetos, como a possibilidade de reutilizagao.

Em suma, o serviet € um aplicativo que permanece em execu¢do no servidor aguardando por
solicitagdes dos clientes e tem a capacidade de atender diversas solicitacdes simultaneas. O applet
pode estabelecer uma conexdo com qualquer servidor onde exista um servlet preparado para recer suas

solicitacdes.



Em adic¢do, Java é visto como uma excelente linguagem de programacao de banco de dados por
causa da independéncia da plataforma, possibilidade do trabalho em rede, e devido ao JDBC. A API
JDBC da linguagem Java € um conjunto de especifica¢gdes que define como um programa escrito em
Java pode se comunicar e interagir com um banco de dados, enquanto o JDBC é um modulo flexivel

de conectividade de banco de dados e acesso a SQL dindmico para a linguagem de programacao Java.

2.2.4 - ASP

A solucao da Microsoft para a criacdo de paginas dinamicas € o ASP (Active Server Pages —
Péginas de Servidor Ativas). O ASP é um ambiente para programagdo por scripts no servidor, que o
desenvolvedor pode usar para criar paginas dindmicas e interativas. Ele fica embutido nas pédginas
HTML, ndo sendo pré-compilado. As piginas ASP executam no servidor e ndo no cliente. E o préprio
servidor que transforma os scripts em HTML padrao, fazendo com que qualquer browser do mercado
seja capaz de acessar um site que usa ASP. Entre os recursos que podem ser implementados via ASP,
podemos citar a programacdo em VBScript ou JavaScript, acesso a banco de dados e utilizagdo de
sessoes (persisténcia de informagdes no servidor).

A grande vantagem da ASP € que pré-requisitos sao necessdrios apenas do lado do servidor. No
lado do cliente, o usudrio pode utilizar qualquer browser, mesmo 0s que nao suportam VBScript ou
JavaScript. Por outro lado, o grande problema desta solucdo é que ela estd ligada a um tipo particular
de servidor — o Internet Information Server (IIS) ou alguma ferramenta que consiga fazer a tradugdo
do ASP antes de enviar a resposta para o cliente.

Alguns sistemas optam por utilizar uma combinagdo destas alternativas. Por exemplo, o NCCN
(National Comprehensive Cancer Network) é um sistema de banco de dados baseado na Web que foi
escrito usando ASP em combina¢do com HTML, JavaScript e applets Java. Como se verd no decorrer
deste texto, a versiao desenvolvida do sistema de controle de comércio exterior utiliza HTML, XML,
JavaScript e ASP (VBScript), mas uma das propostas da dissertacdo € que as proximas versdes

utilizem Java.

4.12 2.3 Tecnologias de Gerenciamento de Dados

2.3.1 - Data Warehouse
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Um Data Warehouse € um grande repositorio de dados e fatos relacionados a um certo
dominio comercial, empresarial ou cientifico. Organiza a massa de dados corporativos da melhor
maneira, para dar subsidio aos gerentes e diretores das empresas para tomada de decisdo, ou seja,
alimentar os sistemas de suporte a decisdo DSS (Decision Support Systems). Cerca de 88% dos
diretores admitem que dedicam quase 75% do tempo as tomadas de decisdo apoiadas em andlises
subjetivas [DWHO04]. Um Data Warehouse permite a geragdo de dados integrados e histéricos
auxiliando a tomada de decisdo.

A tecnologia associada é denominada de base de dados multidimensional. Estas bases de dados
mostram os dados como cubos multidimensionais que sdo configurados para facilitar a andlise dos
dados. Esta tecnologia estd sendo aplicada para operagdes de pré-agregacdo de grandes volumes de
dados.

As ferramentas oferecidas diferem dos padrdes operacionais de sistemas de banco de dados

padrdo em trés maneiras:

e Dispdoem de habilidade para extrair, tratar e agregar dados de miultiplos sistemas
operacionais em repositorios separados;

e Armazenam dados freqiientemente em formato de cubo multidimensional permitindo ripida
agregacao de dados e detalhamento das andlises — as chamadas operacdes OLAPs (Online
Analytical Processing).

e Disponibilizam visualizagdes informativas, reportando sob a forma de diagramas os

resultados obtidos, além dos padrdes tabulares de sistemas de bases de dados.
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Figura 2.2: O Data Warehouse e seus fluxos de dados

A figura 2.2 mostra as interagdes em um Data Warehouse (DW) que recebe a extragdo de
dados externos e de produgdo. Apds analisd-los com o auxilio do diciondrio de dados, o DW realiza a
agregacao de dados e também envia dados para os Data Marts e arquivos de Metadados.

Data Marts sdo warehouses secunddrias organizadas com o objetivo de agregar a informacao
por setores, tornando o acesso mais simples para o usudrio final. Os primeiros projetos de Data
Warehouse referiam-se a uma arquitetura centralizada. Com o aparecimento do warehouse
departamental, a abordagem descentralizada passou a ser uma das op¢des da arquitetura de data

warehouse. Os Data Marts podem surgir de duas maneiras: top-down e bottom-up.

e Top-down: é quando a empresa cria um DW e depois parte para a segmentagdo, ou seja, divide
o DW em dreas menores gerando assim pequenos bancos orientados por assuntos

departamentalizados.
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e Bottom-up: é quando a situacdo € inversa. A empresa prefere primeiro criar um banco de dados
para somente uma drea. Com isso o0s custos sdo bem inferiores de um projeto de DW completo.

Os Data Marts vao sendo construidos aos poucos até resultar num Data Warehouse.

A tecnologia usada tanto no DW como no Data Mart é a mesma; as variacdes ocorrem em
volume de dados e na complexidade de carga. A principal diferenga é que os Data Marts sdo voltados
somente para uma determinada drea, enquanto o DW € voltado para os assuntos da empresa toda.
Portanto, cabe a cada empresa avaliar a sua demanda e optar pela melhor solu¢do [DWHO04].

Com o surgimento do Data Warehouse, a tecnologia de mineracdo de dados também ganhou a
atencdo do mercado. O Data Mining (ou andlise estatistica de dados para mineracdo) € o processo de
extrair informacgdo vdlida, previamente desconhecida e de maxima abrangéncia a partir de grandes
bases de dados, usando-as para efetuar decisdes cruciais. Qualquer sistema de Data Warehouse s6
funciona e pode ser utilizado plenamente com boas ferramentas de explora¢ao [HKO1].

A premissa da mineracdo € uma argumentacdo ativa, isto €, em vez do usudrio definir o
problema, selecionar os dados e as ferramentas para analisar tais dados, as ferramentas de mineragdo

buscam anomalias e problemas que ndo tinham sido identificados pelo usudrio.
2.3.2 - Metadados

Metadados, em seu sentido generalizado, sdo definidos como dados ou informagdes sobre
dados. Os metadados ajudam a decidir se os dados de uma fonte especifica sdo uteis para outros
propdsitos que ndo aqueles para os quais eles foram originalmente coletados [TRK96].

Metadados podem ser vistos como uma documentagdo sobre o dado, a partir da qual sdo
representadas informacdes que descrevem o conteido, contexto, qualidade ou estrutura de um
determinado conjunto de dados [FAG99]. Além disso, a utilizacdo de metadados também auxilia o
tratamento de dados heterogéneos, facilitando o acesso e atualiza¢Oes destes dados, a manuten¢do de
consisténcia, e a uniformidade e qualidade dos dados.

De forma geral, o uso de metadados dentro das aplicacdes satisfaz varios propdsitos [FAG99]:

e Gerenciamento da heterogeneidade dos dados. Metadados ajudam a contornar a
heterogeneidade, descrevendo como os dados estdo armazenados, permitindo que sejam
desenvolvidas rotinas de conversdo quando necessdrio. Além do uso de metadados, uma nova

vertente de pesquisa para integracdo de bancos de dados heterogéneos na Web é o uso de
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padrdes do tipo XML [ABSO00]. Esta vertente, no entanto, € aplicdvel tipicamente a sistemas
textuais.

e Imprecisao dos dados. Metadados sdo utilizados para especificar a precisao dos dados.

e Diferenca entre nomenclaturas. Metadados sdo tteis para unificar os nomes dos atributos, e
para registrar os relacionamentos entre diferentes conjuntos de dados.

e Gerenciamento de um grande volume de dados. Estruturas de metadados servem como indice

intermedidrio de acesso aos dados, agilizando sua recuperacao.

Os metadados podem ser classificados de acordo com o tipo de informacdo armazenada,

caracterizados da seguinte forma [URB97]:

e Metadado Estrutural: refere-se a estrutura (esquema) das fontes de dados sendo integradas.
Pode ser usado para facilitar a tarefa de integracdo de software, e constru¢do de analisadores
Iéxicos e sintdticos para o tratamento de tipos de dados retornados por processos externos.

e Metadado Semantico: refere-se as informagdes contidas dentro da estrutura de dados acima
mencionada, e especifica as informagdes sobre seus tipos semanticos e o inter-relacionamento
entre estes tipos.

e Metadado de Custo: refere-se as informagdes sobre o desempenho (tempo ou custo de
processamento) associado a diferentes fontes de dados. Este tipo € usado em otimizacdo de
consultas.

e Metadado de Confiabilidade: refere-se a informagdo de confiabilidade das fontes de dados,
relacionando freqiientemente o tempo em que foi processada uma alteragdo ou a manuten¢ao
dos dados no tempo. Tal como o metadado de custo, o metadado de confiabilidade é
freqiientemente usado na avaliacd@o e reescrita de um esquema de consulta.

e Metadado Ancestral: refere-se as informagdes genéricas sobre a fonte dos dados (quem criou,
quando, onde e por qué). Pode ser usado para avaliar a confiabilidade da fonte, ou avaliar a

capacidade de uma fonte de dados de prover certos tipos de informacao.

Moura [MCB98], apresenta uma taxonomia de metadados voltada ao contexto de recursos em
ambientes distribuidos, visando principalmente busca na Web. Esta taxonomia foi desenvolvida a
partir do estudo de diferentes categorias de padrdes de metadados e se baseia em suas caracteristicas

funcionais:
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e Metadados para descoberta de recursos: € o conjunto de atributos necessarios a descoberta e
identificacdo de recursos na Web. Inclui, por exemplo, campos de descricdo de assunto,
formato e referéncias bibliograficas.

e Metadados para disponibilidade de recursos: sdo os campos que descrevem as condicdes para
acessar e recuperar recursos. Incluem, por exemplo, atributos que determinam como usar,
acessar e assegurar a autenticidade dos recursos.

e Metadados para o uso de recursos: sdo os atributos que permitem determinar o uso adequado
dos recursos. Exemplos: sdo descritores de qualidade, propdsito e contexto.

e Metadados para administracdo e controle de recursos: sdo os itens que permitem controlar e
fazer auditoria sobre as informacdes sobre os recursos e seus metadados. Incluem, por

exemplo, campos de historico de uso, controle de atualizacdo e administracao.

Embora os metadados sejam parte da solucdo para permitir interoperabilidade, eles criam um
grande problema: a incompatibilidade entre eles. Padrdes sio um meio importante de obter esquemas
comuns de representac@o e interoperabilidade de sistemas, assumindo o papel central na exploracdo
dos metadados.

O sucesso de um padrdo estd diretamente associado a sua habilidade de ser flexivel e adaptavel
aos requisitos do usudrio. De fato, é muito dificil para um Unico padrdo fornecer todos os requisitos de
vdrias comunidades [MCBO98]. O restante desta se¢do apresenta alguns padrdes de metadados
proeminentes e que podem servir como base a definicdo do padrdo de metadados para workflows que
documentam atividades de comércio exterior.

O padrao de metadados Dublin Core é o resultado do primeiro workshop em metadados,
realizado em 1995 pelo OCLC/NCSA (Online Computer Library Center/National Center for
Supercomputer Applications). O conjunto proposto tem por objetivo prover um conjunto minimo de
atributos que facilitem a descricdo, descoberta e a indexacao automética de documentos eletronicos em
rede. A tabela 2.1 apresenta os atributos do Dublin Core. A semantica destes atributos pode ser
modificada de duas formas: (1) pelo uso de qualificadores recebidos de outros esquema de metadados,
0s quais permitem designar significados mais detalhados e precisos para os atributos; ou (2) por

especificacdes e extensdes ad hoc que refinam os atributos.

Atributo Descricao
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Assunto

Tépico enderecado pelo conjunto de dados.

Descrigao Descri¢do textual do contetido do conjunto de dados.

Autor Pessoa/Organizacdo responsdvel pela criacdo de contetido do
conjunto de dados.

Publicador Agente/Agéncia responsdvel pela disponibilizacdo do conjunto de
dados

Titulo Nome dado, usualmente pelo autor ou publicador, ao conjunto de

Outro agente

dados
Pessoa, ndo especificada no campo autor, mas que forneceu
contribui¢des significativas para o uso do conjunto de dados

Data Data da publica¢do do conjunto de dados

Tipo Categoria ou género do conjunto de dados, por exemplo, relatério
técnico, diciondrio.

Formato Representacao fisica do conjunto de dados utilizada para indicar o
software ou hardware necessdrios para utilizar o conjunto de
dados.

Identificador String ou numero usado para identificar univocamente o conjunto
de dados

Relacdo Relacionamento do conjunto de dados com outros conjuntos

Origem Objetos, digitais ou ndo, do qual este conjunto de dados ¢é
derivado.

Linguagem Linguagem utilizadas para descrever o conteido do conjunto de
dados

Cobertura Caracteristicas de duracdo temporal e/ou localizagdo espacial do
conjunto de dados
Cobertura temporal: data em que o dado foi disponibilizado.
Cobertura espacial: regido na qual o conjunto de dados foi
observado

Direitos Link para o gerenciador de direitos autorais ou para servigos que
fornecam informagdes sobre os termos de acesso ao conjunto de
dados

Tabela 2.1: atributos de metadados do padrao Dublin Core.
2.4 Workflow

Em sistemas de comércio exterior, existem varios procedimentos especificando fluxos de
trabalho para facilitar a operacionalizacdo das atividades, padronizar as atividades, entender melhor os
processos envolvidos e extrair informagdes para andlise estatisticas, gerenciais € de desempenho. Um
workflow pode ser definido como uma seqiiéncia de passos necessdrios para atingir um determinado
objetivo. Cada passo deste processo é chamado de atividade ou tarefa, e pode ser executado por um ou

mais agentes. Um agente ou executor € uma pessoa ou componente de software capaz de executar uma
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ou mais tarefas. Através de um papel € possivel descrever um determinado (tipo de) agente de acordo
com um conjunto pré-estabelecido de habilidades ou conhecimento de contexto necessirios a execugao
de uma tarefa [BAR96]. Um workflow parcial € uma seqiiéncia de passos que forma parte de um
workflow maior.

Um workflow é capaz de descrever cada tarefa de um processo de negdécio em um nivel
conceitual que facilita o entendimento, a avaliagdo e a reengenharia dos processos, conforme
[THOOO]. Segundo [SKS99], um workflow é uma atividade que envolve a execucdo coordenada de
vdrias tarefas realizadas por diferentes entidades de processamento. Uma tarefa define algum trabalho
a ser feito e uma entidade de processamento € responsdvel por executar as tarefas, podendo ser uma
pessoa ou um software.

Em um workflow pode-se definir que cada processo € ativado por um evento. Alguns exemplos
de acdes associadas ao assunto do trabalho sdo: elaborar uma ordem de importagcdo, descrever as
aprovacgdes necessarias, efetivar o processo de importacdo, de cambio, fluxo de desembarago de carga,
carregamento, transporte, descarga, conferéncia e armazenamento. Além disso, um Workflow &
fundamentado em regras (por onde seguir, baseado em decisdes) e papéis (responsdvel pela tarefa,
pode ser executada por uma pessoa ou pelo sistema).

Para [BAR96], um processo pode ser definido como uma seqiiéncia de passos necessarios para
que se possa atingir um determinado objetivo de negdcio de uma organizacdo. Processos sdo
constituidos de atividades que encontram-se subdivididas em procedimentos e estes sdo compostos de
tarefas. Assim, tarefa é a menor parte realizavel de uma atividade e um processo pode ser visualizado
como um conjunto de tarefas especificas.

Segundo [BAR96], as atividades sdo representadas graficamente por retdngulos ou ovais. A
grande énfase das representacdes € no sincronismo entre as atividades. Os retangulos ou ovais sdo
conectados uns aos outros por arestas. Existem dois tipos bésicos de possibilidade de conexdo entre
atividades, a seqiiéncia e o paralelismo. Atividades sdo necessariamente executadas em seqii€ncia se

houver dependéncia entre elas, podendo ser executadas em paralelo caso contrdrio.

Seqiiéncia

Paralelismo
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Figura 2.3: Sincronismo de atividades — seqiiéncia e paralelismo

Além da seqii€ncia e paralelismo, pode-se identificar atividades opcionais, caracterizadas como

alternativas.

Alternativa

Figura 2.4: Sincronismo de atividades — alternativa

Na alternativa ndo ha obrigatoriedade de executar todas as atividades

E possivel identificar trés tipos de workflow:

o Ad hoc: a ordenacdo e coordenacdo de tarefas sdo controladas por pessoas, ndo sao
automatizadas. Nao hd um padrao pré-determinado de fluxo de informacdo entre pessoas.

o Administrativo: a ordenacio e coordenacio de tarefas podem ser automatizadas. E
caracterizado por um processamento simples de informacgdes, envolvendo processos repetitivos
com regras de baixa complexidade para coordenacdo das tarefas. Um workflow para desembaracgo
de carga é um exemplo deste tipo.

o Producdo: a ordenacio e coordenagio de tarefas podem ser automatizadas. E caracterizado por
um processamento complexo de informagdes, envolvendo processos repetitivos com regras de alta
complexidade para coordenacdo das tarefas. Pode utilizar executores de tarefas automatizados. Um

workflow de um controle da frota de veiculos da empresa € um exemplo deste tipo.

O workflow definido neste trabalho associado ao sistema de comércio exterior pode ser
caracterizado como do tipo Producdo, pois as tarefas sdo complexas, automatizadas e em algumas

situacdes executadas pelo usudrio. Detalhes do workflow serdo descritos nos préximos capitulos.
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2.5 Resumo

Este capitulo apresentou alguns conceitos bésicos que serdo necessérios para o entendimento
do restante do texto: aspectos relevantes sobre comércio eletronico, catdlogos, estruturas de

gerenciamento de dados, workflows e no¢des de metadados.
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Capitulo 3

O uso de XML para interoperabilidade e
operacoes comerciais

A proposta deste trabalho para interoperabilidade no sistema de comércio exterior estd baseada,
entre outras, em XML. Este capitulo d4 uma visdao geral do assunto. A secdo 3.1 apresenta os
fundamentos, a sec¢do 3.2 justifica o uso de XML para catdlogos de elementos do comércio exterior, a

secdo 3.3 apresenta a estrutura de integragao de XML com JAVA e a se¢do 3.4 conclui o capitulo.

3.1 Fundamentos

XML € um padrao proposto pela W3C (World Wide Web Consortium) utilizada para estruturar
as informagdes na Web [FLY03]. XML define a estrutura dessas informacdes através de marcadores, o
mesmo recurso utilizado na linguagem HTML. Na realidade, tanto XML como HTML sao derivados
da mesma origem, a SGML (Standard Generalized Markup Language). Alguns autores afirmam que
HTML seréd substituido por XML, considerando-o como o HTML do futuro [MTU99]. A grande
diferenca entre essas linguagens consiste na sua extensibilidade, ou seja, na flexibilidade quanto a
criacdo de novos marcadores. Enquanto que XML possui marcadores extensiveis, que podem ser
criados e utilizados de acordo com a necessidade do usudrio, HTML possui marcadores fixos de forma
que ndo se pode alterar ou criar novos marcadores além dos definidos na prépria linguagem [MAR99].

A tabela 3.1 mostra um conceito de dados marcados em HTML e XML mostrando as
diferencas entre os padrdes. Observe que no padrdo XML novos marcadores ou tags foram criados

para estruturar essas informagdes, dando semantica as mesmas.
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<!—Exemplo em HTML-->
<h1>Catdlogo de Produtos</h1>
<p>Marca: HP</p>

<p>Modelo: Notebook Pavilion XP</p>
<p>Ano: 2004</p>

<p>Cor: Azul Perolizado</p>
<p>Preco: R$7.500</p>

<!—Exemplo em XML-->

<Produto>

<Marca>HP</Marca>

<Modelo nome = ‘Notebook Pavilion’ categoria
= ‘XP*>

<Ano>2004</Ano>

<Cor nome = ‘Azul’ pintura = ‘Perolizado’>
<Preco moeda = ‘Real’>7.500</Pre¢o>

</Produto>

Tabela 3.1: Exemplo comparativo entre cédigos HTML e XML

Nota-se que novos marcadores foram criados no arquivo XML tais como Produto, Marca,

Modelo, entre outros. A utilizagdo desses marcadores € regida por regras e sintaxe que sdo validadas

através de um arquivo DTD (Document Type Definition). O arquivo DTD define o formato e a sintaxe

de cada marcador XML. Assim, cada arquivo XML possui o seu préoprio arquivo DTD que ira definir o

padrdo de todos os documentos criados dentro daquela especificagdo.

A seguir apresentamos um exemplo de DTD para o arquivo XML do exemplo de Produto.

(1) <!-- Exemplo de DTD para o arquivo XML ilustrado -->
(2) <IELEMENT Produto (Marca,Modelo,Ano,Cor,Preco)>

(3) <!IELEMENT Marca \#PCDATA)>

(4) <!ATTLIST Modelo nome (CDATA \H#REQUIRED)>
(5) <!ATTLIST Modelo categoria (CDATA #REQUIRED)>

(6) <!ELEMENT Ano (#PCDATA)>

(7) <!ATTLIST Cor nome (CDATA #REQUIRED)>
(8) <!ATTLIST Cor pintura (Normal|Metdlica|Perolizada) “Normal”\#REQUIRED)>
(9) <!ATTLIST Preco moeda (CDATA WREQUIRED)>

Declaragao Interpretacao
<!IELEMENT Produto O marcador Produto contém cinco sub-elementos nessa
2) (Marca,Modelo,Ano,Cor,Preco)>  seqiiéncia.
3) <!IELEMENT Marca O elemento Marca é composto por uma cadeia de

(W#PCDATA)> caracteres.
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4

&)

(6)

(7)

®)

9

<!ATTLIST Modelo nome
(CDATA WREQUIRED)>

<!ATTLIST Modelo categoria
(CDATA HREQUIRED)>
<!IELEMENT Ano (\#PCDATA)>

<IATTLIST Cor nome (CDATA
WREQUIRED)>

<!ATTLIST Cor pintura
(Normal|Metélica|Perolizada)

“Normal\#REQUIRED)>

<!ATTLIST Preco moeda
(CDATA HREQUIRED)>

O elemento Modelo possui um atributo nome com
formato caracter, exceto “<”,”>” e “&”. Um valor deve
ser fornecido.

O elemento Modelo possui um atributo categoria que é
uma cadeia de caracteres. Um valor deve ser fornecido.
O elemento Ano possui formato de uma cadeia de
caracteres.

O elemento Cor possui um atributo nome com o formato
caracter e o atributo € obrigatdrio.

O elemento Cor possui um atributo pintura cujo valor
pode ser “Normal”,”Metélica” ou “Perolizada”. O valor
“Normal” sempre deve ser fornecido, caso nenhum valor
tenha sido definido.

O elemento Preco possui um atributo moeda que ¢é

requerido e possui formato de uma cadeia de caracteres.

Tabela 3.2: Declaragdo e interpretagdo do arquivo DTD

3.2 Utilizacao de XML na definicao de catalogos

O uso de XML ¢ particularmente interessante no projeto dos catdlogos utilizados no comércio
eletronico, posto que o conteido dos mesmos ¢é transportado para vdrias mdaquinas diferentes,
obrigando a utilizagdo de um padrio para interoperabilidade. Além disso, normalmente o contetido dos
catdlogos € consultado utilizando-se diversas formas de pesquisa. O uso de XML pode permitir que
essas pesquisas se tornem mais eficazes na procura dos produtos pelos consumidores, uma vez que os
marcadores XML possuem semantica. Esta possibilidade de se transmitir informacdes com significado

ao invés de apenas textos € uma grande vantagem da op¢do XML. A seguir iremos apresentar as

principais vantagens do uso de XML no projeto dos catdlogos.

Simplicidade: hd mais simplicidade de uso. Os catdlogos em XML possuem formato
baseado em caracter. Isto permite que qualquer editor os leia e edite, além de permitir a

visualizacdo direta do seu conteddo, sem a necessidade da conversio do seu formato

original.

Flexibilidade, separando conteido da apresentacdo: Através do XSL (eXtensible Style
Language), os contetidos dos catdlogos podem ser apresentados em formatos diferentes. Por

exemplo, XSL pode converter os dados contidos no catdlogo para o formato HTML, em
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forma de uma tabela, sem que haja a necessidade de se alterar o arquivo que contém os
dados do catédlogo.

e Descricado especifica das informagdes: o uso do XML permite aos projetistas especificar
melhor as informagdes de cada produto que serd armazenado no catdlogo.

e Consultas mais dindmicas: Em virtude dos marcadores serem flexiveis, cada marcador pode
ser definido para facilitar a consulta aos dados armazenados, permitindo que os dados do
catdlogo sejam ordenados por varios marcadores, provendo dessa forma uma pesquisa mais
customizada ao consumidor.

e Interoperabilidade: para muitos autores XML é a nova linguagem da Internet. Os browsers
ja suportam esse padrdo, abrindo um caminho para a interoperabilidade dos catdlogos
descritos nesse padrdo. Além disso, por se tratar de uma linguagem que possui formato

texto e ndo bindrio, o seu contetudo torna-se legivel em qualquer ambiente.

Apesar destas vantagens citadas, os catdlogos XML por si s6 ndo suportam a interoperabilidade
indispensdvel nas aplicacdes de comércio eletronico. E necessdrio uma padroniza¢io quanto 2
defini¢do dos marcadores para que diferentes corporagdes possam trocar as informagdes existentes em
seus catdlogos, assim como realizar transacdes entre elas (ebusiness). Assim os consumidores ou 0s
proprios e-brokers (corretores eletronicos) poderdo mais facilmente consultar os produtos nos
catdlogos, para realizar comparacdes entre os valores obtidos. Vale salientar ainda que, atualmente,
especificacoes XML possuem também problemas de padronizacdo do vocabuldrio utilizado para
descrever as informagdes transmitidas entre aplicagdes diferentes [OMGO0].

Existem vérios esforcos com a finalidade de solucionar o problema de padronizacdo. Esses
trabalhos definem os padrbes para suportar a interoperabilidade entre os catdlogos XML, como por
exemplo [ROS04], descritas a seguir.

O RosettaNet [ROS04] é um consércio de empresas ligadas a tecnologia da informag¢ido com o
objetivo de criar estruturas padrido especificamente para este nicho, de forma que essas empresas em
parceria possam comprar e vender produtos de uma maneira mais facil. Esta arquitetura propde o uso
de um diciondrio mestre com as definicdes mais comuns das empresas, produtos e transacdes. O uso
dos marcadores estabelecidos no diciondrio de acordo com uma estrutura pré definida permite o
didlogo entre as empresas em parceria, chamado de Processo de Interface de Parceiros ou PIP. O
objetivo desta arquitetura € estabelecer um nimero cada vez maior de termos comuns utilizados entre

as empresas em parceria. O padrio para a troca de informagdes entre as empresas parceiras € o XML.
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O eCo Framework Project [COMO04] é um projeto proposto pela CommerceNet, que ¢ um
grupo formado por 35 empresas incluindo entre outras a 3COM, IBM, American Express, HP, NEC,
Microsoft e Intel. Este grupo de empresas apresenta uma estrutura de comercio eletronico nao
proprietdria e orientada a objetos para integrar os principais servigos existentes nos sistemas de
comércio eletronico. Seu principal objetivo € solucionar o problema da interoperabilidade entre os
repositorios de dados existentes nos sistemas de comércio, uma vez que esses repositorios utilizam os
marcadores XML sem uma prévia padronizacdo. Além disso, eCo trata da integracdo entre os diversos
padrdes de interoperabilidade emergentes atualmente como OTP (Open Trading Protocol), OFX
(Open Financial Exchange), entre outros. A diferenca desse padrdo para o padrao RosettaNet € que o
padrao eCo prové a interoperabilidade para nichos diferentes, e ndo apenas para um. O Padrdao eCo
consiste em dois componentes. O primeiro é a Arquitetura eCo que apresenta regras para que as
transacdes possam suportar a interoperabilidade. Essa descricdo € dividida entre os seguintes
componentes: rede, mercados, negdcios, servicos e interacdes (troca). A especificacdo da arquitetura
detalha como cada um desses componentes deve ser definido, visando interoperabilidade. Outro
componente diz respeito as recomendacdes semanticas eCo e descreve os melhores mecanismos para
desenvolver um catdlogo baseado em XML. Essas recomenda¢des definem um conjunto de regras para
construcdo dos blocos de dados em XML, além de ditar normas quanto a defini¢do dos documentos e
marcadores XML, com a finalidade de facilitar a interoperabilidade entre os documentos ja existentes.

A diferenca existente entre o RosettaNet e eCo Framework é que o primeiro foi desenvolvido
com a finalidade de padronizar seméinticas comumente utilizadas entre as empresas da drea de
tecnologia da informacgdo. J4 o Eco Framework ndo possui um nicho proprietdrio e o trata da
integracdo entre os diversos padrdes existentes.

A interoperabilidade é um dos requisitos para sistemas de comércio eletrnico, conforme
observado nos capitulos 1 e 2. No nosso modelo, conforme descrito nos préximos capitulos, os

catdlogos serdo projetados em XML, com a finalidade de prover esta interoperabilidade.

4.12 3.3 Integracao XML e JAVA

Virios artigos (por exemplo [JW99]) sdo dedicados a integracao de Java e XML.
O objetivo desta integracdo é o desenvolvimento de aplicagdes para processar os documentos
codificados em XML. Essa integracdo proverd um ambiente portdvel para qualquer plataforma e que

permita compartilhar e processar dados.
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Existem duas APIs (Application Programming Interfaces) utilizadas para fornecer acesso as
informa¢des armazenadas nos documentos XML:SAX (Simple API for XML) e DOM (Document
Object Model) [IDRSAX04, IDRSD04, DOS99]. Vale salientar que, apesar das vantagens da
linguagem Java, as linguagens de programacido C++, Perl, Pyton e Visual Basic também podem ser
utilizadas para implementar um programa que manipule os documentos XML, utilizando as APIs SAX
e DOM.

A API DOM prové acesso as informacdes armazenadas nos documentos XML como um
modelo de objetos hierdrquico, criando uma arvore de nds baseada na estrutura e na informacio do
documento XML. O acesso a informacao € realizado através da interacdo com os nds da arvore criada.
Em outras palavras, uma drvore (estrutura hierdrquica) é criada para representar todos os elementos e
atributos existentes em um documento XML, que serd lido por um programa escrito em Java ou em
uma outra linguagem qualquer. Nos documentos, normalmente, a seqiiéncia dos elementos é muito
importante. A API DOM preserva essa seqii€ncia existente nos arquivos XML. Vale ainda salientar o
que DOM ¢ a API recomendada oficialmente pela [W3CO03].

A figura 3.1 apresenta a arvore gerada a partir do catdlogo de produtos definido na tabela 3.1

PRODUTO

MARCA MODELO ANO COR PRECO

HOME CATEGORIA HOME PIHTURA MOEDA

) (=) () (=) (o)) ) ()

Figura 3.1: Estrutura hierdrquica do catdlogo de produtos

SAX (Simple API for XML)

SAX ¢ uma API orientada a eventos que permite o acesso aos documentos em XML de forma
mais simples e rdpida do que o DOM. SAX ¢ especialmente adequada para aplicagdes que realizam
apenas consultas, sem que haja a necessidade de se alterar a sua estrutura. Normalmente o uso dessa
API requer menos codigo e menos memdria, posto que ndo hd a necessidade de se alocar espaco para

construir uma estrutura hierarquica (4rvore). Por outro lado, o programador é obrigado a implementar
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o coédigo que ird tratar cada evento disparado durante a leitura do documento. O programa que
implementa SAX apenas 1€ o arquivo XML e dispara alguns eventos baseados nas ocorréncias que
forem encontradas durante o decorrer da leitura no documento. Os eventos sdo disparados quando for
encontrada uma das seguintes ocorréncias: inicio e fim de um marcador; inicio e fim de um
documento; secdes #PCDATA ou CDATA (sec¢des cujo conteido € isolado do interpretador XML); e

trecho contiguo de caracteres em um elemento.

Comparacao das APIs

O uso do DOM ¢ adequado quando se deseja modificar a estrutura ou mover partes do
documento XML. Por exemplo, na figura 3.2, temos um documento XML que serd lido por um parser
DOM que cria uma arvore correspondente ao documento lido. Apds a criagdo dessa estrutura, o cédigo
1€ os elementos e os atributos, adicionando-os e excluindo-os quando necessario, alterando dessa
forma a estrutura inicial que o documento possuia. DOM ¢ inadequado para processar um documento

muito grande.

.
@ @

Figura 3.2: Processo de mudanga da estrutura do arquivo XML utilizando DOM

SAX, por outro lado, permite o acesso aos documentos XML de forma mais simples e mais
rapida, o que leva a ter um melhor desempenho para realizar consultas nos documentos XML,
principalmente se dispomos de pouca memoria. Além disso, SAX proporciona uma melhor
flexibilidade nos mecanismos de consulta, posto que permite a constru¢do de seu préprio modelo de
objetos que seja adequado ao contexto em que se aplica, utilizando-se para isso os tratadores de
eventos presentes nesta API. Vale ainda salientar que a aparente flexibilidade quanto a criacdo do
proprio modelo de objeto pode se tornar um empecilho, uma vez que nessa API os desenvolvedores

deverdo se preocupar na constru¢ao do proprio modelo de objetos a ser utilizado.
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3.4 Resumo

Este capitulo discutiu aspectos relevantes de XML - especificacdo e manipulacdo. Estes
aspectos foram levados em consideracdo para propor o sistema que € alvo deste trabalho. O préximo
capitulo discute varios mecanismos do Comércio Exterior Brasileiro, alguns dos quais serdo facilitados

a partir de defini¢do de protocolos de troca de dados com XML.
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Capitulo 4

Comércio Exterior Brasileiro

Este capitulo discute caracteristicas dos mecanismos do comércio exterior brasileiro,

sustentando os principais pontos em que hé necessidade de solucdes de interoperabilidade.

4.12 4.1 SISCOMEX

O Comércio Exterior insere-se na economia mundial como um elemento que pode possibilitar o
desenvolvimento social e econdmico. Em uma primeira avaliacdo, pode-se imaginar que o comércio
exterior seria um prolongamento do mercado interno, adotando-se, com isto, 0s mesmos métodos
utilizados para andlise dos dois tipos de negdcios. No entanto, apesar das semelhangas existentes, ha
grandes diferencas. Inicialmente, dentre as semelhancas podemos destacar o envolvimento de
pagamentos, logistica e leis de oferta e procura.

Quanto as diferengas existentes entre o comércio interno e exterior, destacam-se:

e Variacdes de grau de mobilidade dos fatores de producao: Os trabalhadores e os investimentos
possuem mobilidade tanto internamente quanto externamente: No entanto, ¢ muito mais fécil
movimentar-se dentro de um pais do que entre paises, pois neste dltimo caso ha vérios aspectos
complicadores, como por exemplo, costumes, idiomas, legislacdo aduaneira, politicas
industriais.

e Natureza do mercado: No mercado exterior, ha variacdes de hdbitos de consumo, barreiras
aduaneiras e outras restrigoes.

e Longas distancias: Apesar de haver excecdes, geralmente as distancias a serem percorridas no
comércio exterior sdo mais longas.

e VariacOes de ordem monetdria: No mercado interno, adota-se o padrdo monetédrio do pais, ao
passo que no comércio exterior podem estar envolvidas pelo menos duas moedas, o que

constitui elemento perturbador em decorréncia das taxas de cambio.

29



e Variacdes de ordem legal: No comércio exterior, pode haver grandes diferencas entre os
sistemas legais dos paises envolvidos, complicando inclusive o arbitramento das pendéncias
que possam OcCOrTer.

e Intervencdo do Estado: No comércio exterior, as mercadorias, tanto na entrada quanto na saida
do Pais, sdo entregues a Aduana, que, ap6s verificar o cumprimento das normas legais, entrega

os produtos a quem de direito (importador e transportador).

412 4.2 Acordos Internacionais

Alguns dos principais acordos internacionais do Brasil envolvem o Mercosul, a ALADI, a
ALCA e a OMC.

O MERCOSUL iniciou nos anos 80 entre Brasil e Argentina, evoluindo para o atual processo
de integracdo econdmica entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, iniciado com a assinatura do
Tratado de Assung¢do, que tem como objetivo a conformagdo de um mercado comum, por meio de livre
circulacdo de bens, servicos e fatores produtivos; eliminacdo das restricdes incidentes sobre o
comércio reciproco; estabelecimento de uma tarifa externa comum; adocdo de politicas comerciais
comuns face a terceiros paises; e coordenacdo de politicas macroecondmicas e setoriais.

A Associagdo Latino-Americana de Integracdo — ALADI foi instituida em 1980, para dar
continuidade ao processo de integracdo, de forma gradual e progressiva, de um mercado comum
latino-americano, caracterizado principalmente pela adocao de preferéncias tariférias e pela eliminagao
de restri¢des nao-tarifarias.

A ALADI retne doze paises classificados em trés categorias, de acordo com as caracteristicas
econdmico-estruturais:

e De Menor Desenvolvimento Economico Relativo - PMDER: Bolivia, Equador e Paraguai;

e De Desenvolvimento Intermedidrio - PDI: Chile, Colombia, Peru, Uruguai, Venezuela e

Cuba;

° Em maior desenvolvimento: Argentina, Brasil e México.

A Area de Livre Comércio das Américas - ALCA visa envolver todos os paises do continente
americano, inclusive com um cronograma inicial para os trabalhos.
A Organizacdo Mundial do Comércio — OMC, que iniciou suas atividades em 1995, visa a

elevacdo dos niveis de vida, o pleno emprego, a expansdo da produgcdo e do comércio de bens e
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servigos, a protecdo do meio ambiente, o uso 6timo dos recursos naturais em niveis sustentdveis e a
necessidade de realizar esfor¢os positivos para assegurar uma participacdo mais efetiva dos paises em
desenvolvimento no comércio internacional.

Dentre as principais fungdes destacam-se:

e Administrar e aplicar os acordos comerciais multilaterais e plurilaterais que em conjunto
configuram o novo sistema de comércio;

e Servir de foro para as negociagdes multilaterais;

e Administrar o entendimento relativo as normas e procedimentos que regulam as solucdes
de controvérsias;

e Supervisionar as politicas comerciais nacionais;

e Cooperar com as demais instituicdes internacionais que participam da fomentagcdo de

politicas econdmicas em nivel mundial; FMI, BIRD e organismos conexos.

4.12 4.3 Orgaos Governamentais Envolvidos

Os orgdos governamentais brasileiro envolvidos no comércio exterior sao: CAMEX, MRE,
SECEX e SERPRO [ADUO3].

Cabe a Camara de Comércio Exterior — CAMEX, a formulacao, a decisdo, e a coordenagdo de
politicas e atividades relativas ao comércio exterior de bens e servigos, incluindo o turismo. Objetiva,
também, servir de instrumento de didlogo e articulagio junto ao setor produtivo, para que a politica de
comércio exterior reflita as necessidades dos agentes econdmicos.

Ressalta-se que os atos expedidos pela CAMEX devem levar em conta os compromissos
internacionais firmados pelo Pais, em particular junto a Organizacdo Mundial de Comércio, ao
MERCOSUL e a ALADI.

O Ministério das Relagdes Exteriores — MRE, € responsdvel por assessorar o Presidente da
Repiiblica na formulacdo e execucdo da politica externa brasileira.

A Secretaria de Comércio Exterior — SECEX, tem o propdsito de formular propostas de
politicas e programas de comércio exterior e estabelecer normas necessdrias a sua implementagdo.
Propde, também, medidas no ambito das politicas fiscal e cambial, de financiamento, de recuperagdo

de créditos a exportagdo, de seguro, de transportes e fretes e de promog¢do comercial.
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O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado em dezembro de 1964, tem
ampla base operacional e presta servicos em rede que abrange todo o territério nacional, num volume
de ordem superior a um bilhdo de transacdes on-line anuais, com sistemas popularizados por siglas ou
expressdes como: Siscomex, Rais, Renavam, Siafi, Siape, IRPF, Receitanet, Rede Governo, Siafem,
Siapenet, Siorg e outros ja inseridos nas esferas econdmicas e sociais da vida do Governo, das
empresas e dos cidadaos brasileiros.

Esta quantidade de 6rgdos e sistemas funciona muitas vezes de forma estanque, duplicando

documentos e tramites, que podem ser alvo de otimizagao.

4.4 Jurisdicao dos Servicos Aduaneiros

Recintos alfandegados sdo locais no territério aduaneiro onde se realizam os servigos de
controle na presenca da autoridade aduaneira - Auditor-Fiscal da Receita Federal. Tais recintos
alfandegados sdo assim declarados pela autoridade aduaneira competente, na zona primdria ou na zona
secunddria, a fim de que neles possa ocorrer, sob controle aduaneiro, movimenta¢ao, armazenagem €
despacho aduaneiro de:

I - mercadorias procedentes do exterior, ou a ele destinadas, inclusive sob regime aduaneiro

especial;

IT - bagagem de viajantes procedentes do exterior, ou a ele destinados; e

III - remessas postais internacionais.

4.5 Empresas intervenientes do Comércio Exterior

As empresas intervenientes incluem vdarios tipos de armazéns, despachantes, comissdrias e
outros.

A Estacdo Aduaneira Interior - EADI, comumente denominada porto seco ("dry port"), € um
terminal alfandegado de uso publico, situado em zona secunddria, destinado a prestacdo, por terceiros,
dos servicos publicos de movimentacdo e armazenagem de mercadorias sob controle aduaneiro. Os
servicos desenvolvidos em EADI podem ser delegados a pessoas juridicas de direito privado que
tenham como principal objeto social, cumulativamente ou ndo, a armazenagem, a guarda ou o
transporte de mercadorias. A EADI ¢ instalada, preferencialmente, adjacente as regides produtoras ou
consumidoras. Na EADI sdo também executados todos os servi¢os aduaneiros, a cargo da Secretaria
da Receita Federal, inclusive os de processamento de despacho aduaneiro de importagdo e exportagdao

(conferéncia e desembarago aduaneiros), permitindo, assim, a sua interiorizacdo. As EADI poderao,
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ainda, prestar servicos de acondicionamento, reacondicionamento e montagem de mercadorias
importadas, submetidas ao regime especial de entreposto aduaneiro. A prestacdo dos servicos
aduaneiros em EADI proxima ao domicilio dos agentes econdmicos envolvidos proporciona uma
grande simplificacdo de procedimentos.

Os Armazéns/Terminais Gerais manuseiam um amplo leque de itens, ndo exigindo as
facilidades ou equipamentos especializados dos tipos anteriores. Uma moderna companhia de
armazéns gerais pode oferecer facilidades como estocagem em transito, armazenagem alfandegada,
inventdrio fisico, marcacgdo, estiquetagem além dos servicos normais, como recep¢ao, armazenagem,
despacho, consolidac¢do, combinagdo de cargas, transferéncias e estocagem em transito.

A principal fun¢do do Despachante Aduaneiro € a formulacio da chamada Declaracdo
Aduaneira. Esta consiste na propositura da destinagdo a ser dada aos bens submetidos ao controle
aduaneiro, na afirmativa de que se encontram reunidos os requisitos legais estabelecidos no regime
pretendido e no compromisso formal do cumprimento das obrigacdes derivadas da Declaracéo.

Os Despachantes Aduaneiros preparam e assinam os documentos que servem de base ao
despacho aduaneiro, na importacdo e exportacdo, verificando o enquadramento tarifario da mercadoria
respectiva e providenciando o pagamento dos impostos de importacio e sobre produtos
industrializados (atualmente mediante débito automéatico), bem como o do imposto sobre circulagio de
mercadorias, do frete maritimo, rodovidrio e ferrovidrio, da taxa de armazenagem, do adicional ao
frete para renovagdo da Marinha Mercante, entre outros. Atuam perante vdrios Orgaos publicos
vinculados a inimeros Ministérios do Governo (da Saude, da Agricultura, da Industria e do Comércio,
da Fazenda, e de outros), finalizando a obten¢do de documentos ou informacdes necessdrios ao
procedimento fiscal. O procedimento fiscal de despacho aduaneiro envolve uma série de
conhecimentos de natureza técnica.

O transporte de cargas pode ser realizado por companhias aéreas, ferrovidrias, maritimas e
rodovidrias.

Os aeroportos sofreram grandes processos de modernizacdo para atender as exigéncias e
demandas internacionais. Por exemplo, o Aeroporto Internacional de Viracopos, situado na cidade de
Campinas sofreu um grande processo de modernizacdo e atualmente € o principal aeroporto de cargas
do pais. No Brasil, o transporte aéreo é regulamentado pelo governo federal através do Ministério da
Aerondutica, do DAC - Departamento de Aviacdo Civil, e da INFRAERO - Empresa Brasileira de

Infra-Estrutura Aeroportudria.
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Ap0s as privatizagdes, as companhias de carga ferrovidria passaram a aumentar a produtividade
ano a ano, fazendo investimentos no aumento e na moderniza¢do da malha ferrovidria do pais. Para
atrair novos clientes, as transportadoras estdo fazendo parcerias com operadores logisticos e estdo
investindo em terminais para incrementar o transporte multimodal. Saindo do foco do transporte de
mercadorias agricolas a granel, minérios, derivados de petréleo e produtos siderdrgicos, as companhias
véem no trafego de containers uma oportunidade de crescimento cada vez maior, como ocorre na
maioria dos paises da Europa e nos Estados Unidos.

O cendrio do transporte maritimo internacional sofreu uma impressionante mudanga recente,
através de uma profunda re-organizagdo de seus servicos e da reunido de inimeras empresas em torno
de servigos conjuntos ou mesmo de fusdes e/ou incorporacdes. Isto € um dos resultados da
globalizagdo da economia, que passou a exigir, por seu turno, solucdes globalizadas de transporte
aquavidrio internacional. Esse re-arranjo de forcas vem causando uma forte turbuléncia no mercado de
fretes, ora com sensiveis decréscimos em seus niveis € ora com realinhamento de numeros. Em
contrapartida, as op¢des confidveis que se colocam hoje a disposi¢do do mercado de cargas sdo
infinitamente mais amplas do que hd pouco tempo. O comércio internacional brasileiro tem muito a
ganhar com isso, na medida em que também se profissionalizar e compreender corretamente a nova
realidade que veio para ficar.

Empresas de transporte rodovidrio variam de porte, desde a empresa individual, cujo
proprietario € o proprio motorista do tinico caminhao da frota, até as mega-transportadoras com frotas
gigantescas. Independentemente de qual venha a ser o novo conceito a presidir o transporte do futuro,
ao caminhdo terd sempre reservado um lugar de destaque, posto que insubstituivel em pequenas e

médias distancias, sem se falar no seu papel vital nas redes capilares de distribuicao de varejo.

4.6 Documentos do Comércio Exterior

Fatura Pro-Forma (Anexo I)

O ato de exportar sempre tem origem em um contato preliminar entre o exportador e o
potencial importador de sua mercadoria no exterior. Apos a manifestacdo de interesse por parte do
importador, o exportador deverd enviar ao importador um documento - FATURA PRO-FORMA - em
que sdo estipuladas as condi¢cdes de venda da mercadoria. A FATURA PRO-FORMA deve conter as

seguintes informacdes:
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e Descricdo da mercadoria, quantidade, peso bruto e liquido, preco unitério e valor;
¢ (Quantidades minimas e mdximas por embarque;

e Nomes do exportador e do importador;

e Tipo de embalagem de apresentacdo e de transporte;

e Modalidade de pagamento;

e Termos ou condi¢des de venda - INCOTERMS;

e Data e local de entrega;

e Locais de embarque e de desembarque;

e Prazo de validade da proposta;

e Assinatura do exportador; e

e Local para assinatura do importador, que com ela expressa a sua concordancia com a

proposta.

A FATURA PRO-FORMA pode ser substituida por uma cotac¢do enviada por fax ou carta, que

contenha as mesmas informacdes indicadas acima.

Carta de Crédito

Ap6s o envio da FATURA PRO-FORMA ao importador, o exportador recebera do importador,
caso se confirme o seu interesse, um pedido de compra ou uma carta de crédito, documentos que
confirmam a aquisi¢cdo da mercadoria. Por sua vez, o exportador deve conferir os dados contidos na
carta de crédito ou no pedido enviado pelo importador, confrontando-os com as informacgdes contidas

na FATURA PRO-FORMA ou na cotagio do produto.

Letra de Cambio

A letra de cambio, semelhante a duplicata emitida nas vendas internas, representa um titulo de
crédito, emitido pelo exportador e sacado contra o importador. O valor da letra de cadmbio deve ser

igual ao total de divisas registradas na fatura comercial. Contém os seguintes elementos:

e Numero, praga e datas de emissio e de vencimento;

e Beneficiario;
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e Nome e endereco do emitente, e sua assinatura;

e Instrumento que gerou o saque - carta de crédito, fatura comercial, etc.

Contrato de Cambio (Anexo VIIiI)

E um instrumento firmado para troca de moedas, entre o exportador (exportador de divisas) e
um banco (importador de moedas estrangeiras), autorizado pelo Banco Central do Brasil a operar com

cambio.

Registro de Exportacao — RE (Anexo lll)

O Registro de Exportagdao (RE) no SISCOMEX € um conjunto de informacdes de natureza
comercial, financeira, cambial e fiscal, que caracteriza a operagdo de exportacdo de uma mercadoria e
define o seu enquadramento legal. Entre outras informagdes, a empresa deverd fornecer a classificacao
de seu produto segundo a Nomenclatura Comum do Mercosul - NCM.

No caso de operagdes de exportacdo no valor de até US$ 10,000.00 (dez mil délares), poderdo
ser utilizados, no lugar do RE, o Registro de Exportacio Simplificado (RES) ou a Declaragdo
Simplificada de Exportacdo (DSE), de acordo com as regulamentacdes especificas de cada uma dessas

modalidades.

Nota Fiscal de Entrada e Saida (Anexo Il)

A Nota Fiscal de Entrada deve ser anexada junto ao comprovante da declaracio de importacao,
para transportar a mercadoria apds sua liberagdo, até o recebimento do importador. A Nota Fiscal de
Saida deve acompanhar a mercadoria desde a saida do estabelecimento do exportador até o seu
embarque para o exterior. A nota fiscal deve ser emitida em moeda nacional, com base na conversao
do preco FOB em reais, pela taxa do d6lar no fechamento de cAmbio. No caso de exportacdo direta, a
nota fiscal deve ser emitida em nome da empresa importadora. Na exportacdo indireta, a nota serd

emitida em nome da empresa que efetuard a operacdo de exportacdo (trading company, entre outras.)

Conhecimento ou Certificado de Embarque (Anexo V e VI)
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A empresa de transporte emite, em lingua inglesa, o Conhecimento ou Certificado de
Embarque, que comprova ter a mercadoria sido colocada a bordo do meio de transporte. Este
documento € aceito pelos bancos como garantia de que a mercadoria foi embarcada para o exterior. O

conhecimento de embarque deve conter os seguintes elementos:

e Nome e endereco do exportador e do importador;

e Local de embarque e desembarque;

¢ (Quantidade, marca e espécie de volumes;

e Tipo de embalagem:;

e Descricdo da mercadoria e cédigos (SH/NCM/NALADI);
e Peso bruto e liquido;

e Valor da mercadoria;

e Dimensao e cubagem dos volumes;

e Valor do frete.

Além disso, deve constar a forma de pagamento do frete: freight prepaid - frete pago - ou
freight collect - frete a pagar. E por tltimo, devem constar do conhecimento de embarque as condicdes
em que a mercadoria foi embarcada: clean on board (embarque sem restricdes ou ressalvas a
mercadoria) ou received in apparent good order and conditions (mercadoria recebida aparentemente
em boas condicdes). Esta declaracdo implica que o transportador deverd entregar a mercadoria nas
mesmas condi¢cdes em que foi recebida do exportador.

O Conhecimento de Embarque é emitido geralmente em trés vias originais, com um nimero
variado de cdpias, conforme a necessidade do importador. O documento corresponde ao titulo de
propriedade da mercadoria e pode ser consignado ao importador, sendo, neste caso, inegocidvel. Pode

também ser consignado ao portador, sendo, neste caso, negociavel.
Declaracao de Despacho de Exportacao - DDE

E o documento base, formulado no SISCOMEX, composto pela Declaracio — onde sdo

prestadas as informagdes gerais sobre a Exportacdo.

Declaracao de Importacao — DI (Anexo X)
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E o documento base, formulado no SISCOMEX, composto pela Declaracio — onde sdo
prestadas as informacgdes gerais sobre a Importacdo — e por Adicao ou Adi¢des — onde sdo prestadas as

informacgdes especificas sobre as mercadorias.
Fatura Comercial (Commercial Invoice) (Anexo VII)

Este documento, necessario para o desembarago da mercadoria pelo importador, contém todos
os elementos relacionados com a operacdo de exportacdo. Por isso é considerado como um dos
documentos mais importantes no comércio internacional de mercadorias. Deve ser emitido pelo
exportador no idioma do importador ou em inglés, segundo a praxe internacional. O documento deve

conter os seguintes itens:

e Nome e endereco do exportador e do importador;

e Modalidade de pagamento;

e Modalidade de transporte;

e Local de embarque e desembarque;

e Numero e data do conhecimento de embarque;

e Nome da empresa de transporte;

e Descricao da mercadoria;

e Peso bruto e liquido;

e Tipo de embalagem e nimero e marca de volumes;
e Preco unitdrio e total;

e Valor total da mercadoria.

Romaneio - Packing List (Anexo X)

Este documento, preenchido pelo exportador em inglés, € utilizado tanto no embarque como no
desembarque da mercadoria, e tem por objetivo facilitar a fiscalizagdo aduaneira. Trata-se de uma
relacdo dos volumes a serem exportados e de seu contetdo.

O Romaneio deve conter os seguintes elementos:

e Numero do documento;
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e Nome e endereco do exportador e do importador;

e Data de emissao;

e Descricdo da mercadoria, quantidade, unidade, peso bruto e liquido;

e Local de embarque e desembarque;

e Nome da transportadora e data de embarque;

e Numero de volumes, identificacdo dos volumes por ordem numérica, tipo de embalagem,

peso bruto e liquido por volume, e as dimensdes em metros cibicos.

Certificado de Origem (Anexo IX)

O objetivo deste documento é o de atestar que o produto € efetivamente origindrio do pais
exportador. Sua emissdo € essencial nas exportagdes para paises que concedem preferéncias tarifarias.
Os certificados de origem sdo fornecidos por entidades credenciadas, mediante a apresentacdo da

fatura comercial. As informacdes requeridas sdo:

e Valor dos insumos nacionais em délares — CIF ou FOB - e sua participag¢do no preco FOB;
e Valor dos insumos importados em ddélares - CIF ou FOB - e sua participagdo no preco FOB;
e Descricdo do processo produtivo, e

e Regime ou regras de origem — percentual do preco FOB.

4.7 Termos Internacionais de Comeércio - INCOTERMS

Os termos internacionais de comércio se tratam efetivamente de condi¢Oes de venda, pois
definem os direitos e obrigacdes minimas do vendedor e do comprador quanto a fretes, seguros,
movimentacdo em terminais, liberacdes em alfandegas e obtencdo de documentos de um contrato
internacional de venda de mercadorias. Por isso sdo também denominados "cldusulas de pregos”, pelo
fato de cada termo determinar os elementos que compdem o preco da mercadoria. Apds agregados ao
contrato de compra e venda, passam a ter forca legal, com seu significado juridico preciso e
efetivamente determinado.

Um bom dominio dos INCOTERMS ¢ indispensavel para que o negociador possa incluir todos

0s seus gastos nas transacdes em Comércio Exterior. Qualquer interpretacdo erronea sobre direitos e
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obrigacdes do comprador e vendedor pode causar grandes prejuizos comerciais para uma ou ambas as

partes. Dessa forma, é importante o estudo cuidadoso sobre o termo mais conveniente para cada

operacdo comercial, de modo a evitar incompatibilidade com cldusulas pretendidas pelos negociantes.
4.8 Impostos e Taxas

Ha varios tipos de impostos incidentes em comércio exterior. Os mais importantes sao: o
Imposto de Importacdo e o IPI. O governo pode estabelecer isencdes, redugdes e até acréscimos.

O Imposto de Importagdo incide sobre a mercadoria estrangeira, na entrada no territrio
nacional. O momento da incidéncia é o do registro da Declaracdo de Importacdao (DI), que marca o
inicio do despacho aduaneiro de importacdo. Uma mercadoria nacional exportada em definitivo, isto €,
sem que o exportador brasileiro pretenda que ela volte ao Pais, € considerada estrangeira para efeito de
incidéncia do Imposto de Importagdo, caso retorne.

O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), na importacdo, incide sobre produtos

industrializados de procedéncia estrangeira, para casos especificos o IPI pode nao incidir.

A taxa de utilizacdo do Siscomex, administrada pela Secretaria da Receita Federal, serd devida
no ato de registro da declaragdo de importagdo, e também por cada adicdo da declaragdo de
importagdo, observado o limite fixado pela Secretaria da Receita Federal.

O Imposto de Exportacdo (IE) incide sobre a mercadoria nacional destinada ao exterior. O
momento da incidéncia do imposto € o do registro de Exportacdo. Os produtos sujeitos a incidéncia do
Imposto de Exportagcdo s@o em resumo: Peles (bovinos, eqiiideos, ovinos e outros) e Cacau (inteiro ou

derivados).

4.9 Importacao

Importar significa introduzir produto estrangeiro no Pais, com o objetivo de fazé-lo ingressar
no mercado nacional. Portanto, tendo em vista que importar € introduzir a mercadoria no territorio
nacional, existe um processo anterior a importagdo que € a aquisi¢do dessa mercadoria, em um ato de
compra e venda. Além da introdu¢cdo no mercado nacional, o produto importado precisa ser pago, o
que envolve a conversdo da moeda nacional em moeda estrangeira e a remessa desta moeda ao
vendedor no exterior [ADUO3].

Podemos separar as etapas de um processo tipico de aquisi¢do no exterior da forma a seguir,
esclarecendo que a ordem ndo € necessariamente a exposta, pois pode até mesmo ocorrer a fase

cambial antes da fase fiscal.

40



a) Fase Negocial / logistica

Esta fase abrange as negociacdes entre o comprador e o vendedor, onde sdo pactuadas as
condicdes de venda (produto, qualidade, preco, prazo de entrega, etc.) e o transporte das mercadorias.
Em Comércio Exterior, logistica abrange o preparo das cargas, pela embalagem e acondicionamento
dos produtos, manuseio e embarque, transporte, descarga, armazenagem e entrega, pressupondo, em
decorréncia, planejamento das agdes visando redugdo de custos, aliado a otimiza¢do dos prazos

envolvidos.
b) Fase Aduaneira

E a fase da importagio, isto é, da introducdo da mercadoria no pais e que envolve a Aduana e
outros 6rgdos publicos, dependendo do produto. Nesta fase a mercadoria, via de regra, ja estd no Pais e
sobre ela sdo exercidos os controles fiscais e técnicos. Cabe ao importador, dentro do prazo
estabelecido na legislacdo, adotar os procedimentos necessdrios para a realizagdo do despacho
aduaneiro, que é conceituado como sendo o procedimento fiscal mediante o qual se autoriza a entrega,
ao importador, de mercadoria procedente do exterior, importada a titulo definitivo ou nao.

O Brasil adotou procedimento de tratamento eletronico das declaracdes registradas, analisando
e validando os dados contidos de tal forma que quando as mercadorias s@ao submetidas ao despacho
aduaneiro, o SISCOMEX, com base em parametros previamente cadastrados, direciona as declaracdes

para canais de conferéncia, da seguinte forma:

e (Canal Verde: A mercadoria estd automaticamente desembaracada, isto é, fica dispensada a
conferéncia documental e fisica.

e Canal Amarelo: E efetuada a conferéncia documental do despacho, ficando dispensada a
conferéncia fisica.

e Canal Vermelho: Efetua-se a conferéncia documental e fisica.

e Canal Cinza: Além da conferéncia documental e fisica, efetua-se de forma mais detalhada a

conferéncia do valor declarado (valoracdo aduaneira).

A figura 4.1 mostra um workflow de todo este processo. Na figura, o HAWB significa

conhecimento de embarque aéreo, BL conhecimento de embarque maritimo, AFRMM significa

41



Adicional ao Frete para Renovagdo de Marinha Mercante, SRF Secretaria da Receita Federal e AFRF

significa Auditor Fiscal da Receita Federal.
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Figura 4.1: Fluxo dos principais passos do desembarago de mercadoria na importagdo aérea ou maritima.

4.10 Exportacao
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A figura 4.2 mostra o fluxo das cargas de exportacdo sob a forma de workflow. Ela mostra que

a carga sai pelo terminal de cargas, passa por um processo de recebimento, a armazenagem € apontada

no sistema MANTRA e a seguir o processo dentro do SISCOMEX recebe a parametrizacdo de canal,

esta parametrizag¢do segue regras implementadas internamente no SISCOMEX. A seguir, segue para o

desembaraco e expedi¢do. Note que esta figura mostra os mesmos tipos de atividade que a figura 4.1,

acrescentando alguns detalhes. A figura indica os atores responsdveis por cada atividade: T

(Transportadora), D (Despachante), F (Fiscal) e S (Siscomex). Apenas as acdes descritas como

SISCOMEZX ocorrem de forma automatica.

O fluxo de exportacdo por via terrestre também € registrado no SISCOMEX onde recebe a

parametrizagdo de canal e aguarda o processo de desembaraco para seguir a viagem até o destino.
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O Drawback é o regime aduaneiro especial de incentivo a exportacdo e compreende a
suspensdo, isencdo ou restitui¢do de tributos incidentes na importacdo de mercadoria utilizada na

industrializacdo de produtos exportacao ou a exportar.

Zona Franca de Manaus - ZFM

A ZFM ¢é uma drea de livre comércio de importacdo e de exportagdo e de incentivos fiscais
especiais, estabelecida com a finalidade de criar, no interior da Amazdnia, um centro industrial,
comercial e agropecudrio dotado de condi¢cdes econdmicas que permitam seu desenvolvimento, em
fase dos fatores locais e da grande distancia em que se encontram os centros consumidores de seus
produtos. A ZFM foi instituida com o objetivo de criar um pdélo de desenvolvimento na regido
amazonica através do comércio de produtos importados e da implantacdo gradativa de um moderno
parque industrial, com industrias voltadas para atender ndo s6 a regido, mas também e principalmente

os grandes centros consumidores.

e A ZFM ¢ administrada pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus SUFRAMA,
vinculada a Secretaria do Planejamento e Orcamento. Desde a sua implantacdo, tem sido
contemplada com incentivos fiscais na drea federal, estadual e municipal. Na realidade, nos
incentivos fiscais encontra-se o fundamento bdsico para o incremento e continuidade da Zona

Franca.
Loja Franca (Free Shop)

Uma Free Shop permite a venda de mercadorias nacionais ou estrangeiras, por estabelecimento
comercial instalado na zona priméria de porto ou aeroporto alfandegado, com isencdo de tributos, a
passageiros de viagens internacionais, contra pagamento em moeda estrangeira conversivel, podendo
tal pagamento ser feito em espécie, cheque de viagem ou cartdo de crédito.

O estabelecimento comercial deverd ter, no minimo, um depdsito para guarda das mercadorias
que constituam o seu estoque, instalado em zona primdria ou em zona secunddria, em recinto
previamente alfandegado. As mercadorias permanecerdo depositadas, com suspensdo de tributos e sob
controle fiscal, convertendo-se a suspensdao em isencdo, automaticamente, por ocasido da venda.

Somente poderdo adquirir mercadorias neste estabelecimento:
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e Tripulante de aeronave ou embarcag¢do em viagem internacional de partida;

o Passageiro saindo do pais ou chegando do exterior;

o Empresas de navegacio aérea ou maritima, em viagem internacional, visando ao consumo
de bordo ou a venda em 4guas ou espacos internacionais;

e Missdes diplomadticas, reparticdes consulares e representagdes de organismos internacionais

de cardter permanente e seus integrantes e assemelhados.

4.12 Resumo

O comércio exterior internacional possui uma ampla complexidade dada a diversidade cultural
e legislativa, somado a esta complexidade seguem as exigéncias brasileiras que em muitos casos
ocorre para facilitar o controle e gerenciamento das transagdes, mas ainda existem processos onde a
burocracia atrapalha processos que poderiam sofrer melhorar. Apesar disto, o governo brasileiro
evoluiu muito a partir da informatizacdo dos processos relacionados ao comércio internacional e esta
mudanga trouxe empresas multinacionais para operar no Brasil e abriu novos horizontes para empresas
nacionais.

Existem inimeros documentos e 6rgdos envolvidos havendo a necessidade de aumentar a
interacdo entre eles para agilizar o processo. O proximo capitulo trata da implementacdo de um

sistema para atender tais necessidades.
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Capitulo 5
Aspectos de Implementacao

Este capitulo apresenta a implementacdo parcial do Sistema de Controle de Comércio Exterior

para os processos de Importagcdo e Exportacio

4.12 5.1 — Aspectos Gerais

Os aplicativos do sistema eletronico de controle exibidos neste capitulo foram desenvolvidos
em camadas: Apresentacdo e Logica do Negdcio. A camada de apresentacdo é representada pelas
interfaces de interacdo, documentos exibidos no navegador, em cédigo HTML interpretado no
navegador da maquina cliente. A camada de l6gica do negdcio € representada pelas fungdes que o
negdcio necessita e pela manipulacdo de dados armazenados em memoria e em banco de dados. O
sistema foi implementado em Java, pelas razdes discutidas no capitulo 2; possui independéncia de
plataforma e facilidade de formacao de sistemas modulares e componentes reutilizaveis.

A andlise dos processos usando workflows (vide capitulo 2) foi feita para permitir a
especificacdo dos processos e suas interacdes. A figura 4.2 ilustrada no capitulo 4, mostra os pontos
em que este sistema estd auxiliando o fiscal. Nos pontos recebimento, armazenagem, acompanhamento
de canal, dentre outros, o Despachante acompanhar o trabalho do fiscal e fazer suas anotagdes no
sistema de controle de comércio exterior da empresa via Web.

O sistema gerenciador de banco de dados utilizado € o Oracle, banco de dados relacional com
capacidade de gerenciamento para grande porte de dados e de facil administragdo; foram avaliados
outros SGBD’s, tais como; SQL Server, MySQL, dentre outros, mas o melhor custo/beneficio foi
identificado no ORACLE. Qualquer programa servidor Web pode ser utilizado; por exemplo: o
Tomcat que pertence a Apache, o Websphere que pertence a IBM, ou o 10GAS da Oracle.

Para acessar o sistema eletronico de controle de comércio exterior € necessdrio entrar na pagina
principal do site da empresa habilitada no Siscomex e escolher a operacdo desejada. As operacdes
possiveis envolvem cadastro, consulta de andamento de processos e consulta a documentos. Em mais
detalhes, as operagdes previstas sdo: Cadastro de processos de Importacdo e Exportacao, Consulta de

processos em transporte, desembaracgo, recebimento ou encerrado; consulta a situagdo do processo em

46



relacdo a fatura comercial, contabilizacdo, documentos fiscais associados e comprovantes de
recolhimento de impostos.

As telas da interface com o usudrio possuem um quadro vazio na parte superior direita da tela.
Este local € destinado para o logotipo da empresa que utiliza o sistema e o menu de opg¢des para poder
navegar nos servigos e/ou informagdes disponiveis no site.

Toda fun¢do disponivel na tela possui informagdes de ajuda, acionadas por um botdo de Ajuda
na parte inferior direita para todas as telas projetadas. O contetido da ajuda é simples e direcionado aos

objetivos do aplicativo.

Execucao das Interfaces com o
Siscomex (HTTP / HTTPS)
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Figura 5.1: Infraestrutura da Aplicacdo
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4.12 5.2 — Detalhes de Implementacao

5.2.1 Troca de Dados - Interfaces

Telas de Cadastros
SISCOMEY | - r: (hlanutengio de dados) ha
— &l -
y \
E ades
Fiscal da SRF R Consultas em Telas e o
F SGBD Relatdrios On-line v
A
C Oracle /' X
Usuario Empresa
- » E
—™ ERF N l 5 Gerador de Arquives |4 ou Despachante
FLF (Fila de Relatorios) 0. O
Uzuario de ERP -1
N S, L acao

via Web, pelo menos até o momento (Abr/2005), sendo a Unica op¢ao a extragdo de um arquivo MDB
(Microsoft Database). Por outro lado, as empresas possuem grande variedade de sistemas
corporativos, conhecidos como ERP, dos quais os mais conhecidos sdao SAP e Oracle Applications.
H4 vérias alternativas para interfaces desses sistemas em SGBD. O SAP possui a tecnologia
RFC (Request For Comments) para interfacear com o SGBD do Oracle. O Oracle Applications, pode
utilizar snapshot, database link ou simplesmente sindnimos caso a base de dados esteja no mesmo
servidor do aplicativo gerenciador de Comércio Exterior. Porém, independente do ERP, todos tém
recursos para a geracao de arquivos TXT e troca de dados via uso de FTP (File Transfer Protocol).
Utilizamos para a transmissdo de dados o protocolo FTP, que € um formato publico e eficiente
para a transmissdo de arquivos, e o formato texto (.txt) para armazenar os dados que deverdo ser
transmitidos e recebidos no Sistema de Controle de Comércio Exterior. Foi utilizado SQL*Loader da
Oracle como ferramenta de extra¢do das informacdes do arquivo TXT ou MDB para a base de dados

Oracle.
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RELACIONAMENTO ENTRE AS INTERFACES

REF_ENTR

Importacies SaldesValidacio Inicializacio OP/Canc OP Locations
(DIDA) (SLD) (INT) (OPR) LOC)
PN /CRG
| 4 [ l N ORG sngDos
T NE.Entrasdas oeRs Produtos N ORE Movimentos «—CDLEEAT |
(NFE) (PRD) (AVT) +

REC_CONTABIL
(RCC)

NF/SERIE [JTEM ©OD. FORNES
Ezstorno_NF
N
(ENF) UHIZATE Unidade de Medida
T
i o ome Ex-Tarifirio
NF/ SERIEITEMSUS ITEM NF/SERIETTEM (EXT)

Exportacio «— | TItem NFS(SNF) NF Saidas I
(EXF) [NFS) REF_2alDa
NF/SERIE T

Figura 5.3 Relacionamento entre as interfaces de dados extraidos do SISCOMEX ou ERP

A figura 5.3 demonstra o relacionamento entre as interfaces de dados extraidos do SISCOMEX
ou ERP; por exemplo, para a realizagdo completa de um processo de Importacdo dentro do sistema,
serd necessdrio a integracao da interface de Importagdes, extraida do SISCOMEX e contendo todos os
dados referente a Declaragdo de Importagdo (DI); a interface NF_Entradas, extraida do ERP e
contendo todos os dados referente a(s) Nota(s) Fiscal(is) de entrada que amparam o processo; e se for
a 1% importagdo deste produto também deverd ser enviada a interface Produtos, extraida do ERP
Corporativo e contendo todos os dados referente ao novo produto. As necessidades de cada interface
estdo indicadas a seguir:

e Importacdes: Responsdvel pelas informacdes referentes as Declaracdes de Importacio e

Declaragdes de Admissdo Tempordria registradas no SISCOMEX.

e NF_Entradas: Responsdvel pelas informacdes fiscais referente as Notas Fiscais que
amparam o processo de Importacdo. Nelas estdo contidas as informacdes de ICMS
principalmente.

e Movimentos: Responsdvel pelas informacgdes de controle fisico de Inventdrio. Nelas estdo
contidas informagdes sobre o recebimento da mercadoria, tais como local de armazenagem,

quantidade recebida e tipo de transagao.
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e Rec_Contabil: Responsdvel pelas informacdes referentes ao registro contébil desta
aquisicado de mercadoria. Nelas estdo contidas as informacdes de quais contas contdbeis

foram registradas o processo.
5.2.2 Esquema do Banco de Dados

Esta secdo apresenta o esquema das principais tabelas do banco de dados implementado.

SQL=> desc nf entrada;

Nane Type Mullable Default Comments

ID_MNF_ENTLDADA NUMEER Representa o ID cgque identifica a Nota Fiscal de Entrada

HNF_E VARCHARZ (10} Lepresenta o numero da nota fiscal de entrada

SERIE_E VARCHARZ (&) T Fepresenta a 3érie da Nota Fiscal de Entrada

DATA EMTESRA0 DATE Depresenta a data de emissfo da NFE

REF_ENTRADZA VARCHARZ (100} referencia gque ligue as entradas fiscais aocs recebimentos fisicos

DATA DOC DATE data doc & a data do desembarago & data emissdo & a data de emissdo da nfe
CANCELL VARCHARZ (1) T indica se a entrada foi cancelada

TIPD_ENTERADA VARCHARZ (20} T Zigla do Tipo de Entrada

FLAG_LIEERADA WARCHARZ (1) T indica se as informagdes desta nota ja foram disponibilizadas no sistema
DOC_ORIGEM VARCHARZ (100%) Pepresenta o mimero do documento de recebimento. Pode ser um nimero de DA,
ID_CORPORATIVO VARCHARZ (100 T identificador da trawmsacac do corporative gue gerou a informacao

DATA GER_LEG DATE T data de geracac da informacao no corporativo

PROCEDENCIA INFO VARCHARZ (503 ¥ origem da informacao

ID_PROPRIETARIO NUMEER T Tdentificador de empresza parceira

IL_FOEMECEDOR NUMEER Tdentificador de empresa parceira

RTM CONFIRMACAD CHAR(1l} T Campo utilizado para confirmacgfo de recebimento de materiais pela RTM. Imp
ID_ SEQUENCIAL NUMEER T Mumero sequencial geral do sistema

DATA ENTERADA LATE T Data efetiva de entrada da mercadoria em estogque.

Figura 5.4 Representacdo da estrutura da tabela nf_entrada

A tabela NF_Entrada € responsdvel pelo registro de informagdes referente as notas fiscais de
compra. O campo ID_NF_ENTRADA foi definido como PK (Primary Key), por ser um identificador

Unico. Na figura 5.4 estdo descritos o significado de cada campo da tabela.
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2QL> desc declaracao_importacac;

Name Type Mullabhle Default Comments

NR_DECLARACAOD_IMP VARCHARZ (10} Himero seqiencial, anual, em &wbito nacional, identificac
NR_SEQ_RETIFICACAD VARCHARE (2) MHimero seqiencial agregado ao numero da declaragdo Jj& reg
DT_REGISTRO_DI VARCHARZ () Data em gue foi efetivado o registro da declaragdo. Info
HO_REGISTRO_DI VARCHARZ (&) Representa a Hora de registro da DT

CD_TIPO0_DECLARACAQ VARCHARZ (Z) Cédigo correspondente ao tipo de declaracgfo, conforme a t
NE_IMPORTADOR VARCHARZ (14 Mimero gque identifica o Importador. (CGC - gquando pessoa -
CD_URF_ENTL CARGA VARCHARZ (7} Cédigo da URF conforme a tabela OrgHos da SRF, administr:
OBS_FIZCAL VARCHARZ (1000} Campo destinado aoc comentario efetuado pelo Fiscal da Rec

CD_PAIZ_PROC_CARGA VARCHARZ (3)
CD_WIA TRANZP CARG VARCHARZ (Z)

Cédigo do pails de procedéncia da mercadoria conforme a t:
Cédigo da wia de transporte, conforme a tabela Wias de T

PE_CARGA NUMEEE. Somatdrio dos pesos brutos dos wolumes objeto do despache
PL_CARGA NUMEEE. Somatdrio dos pesos licquidos das mercadorias objeto do de
DIT_RECEPCALOD VARCHARZ () Data da recepgéo

DIT_DESEMEBARACO VARCHARZ () Data do desewbarago

VL_TOT_FRT_PREPAID NUMEER
VL_TOT_FRT_COLLECT NUMEER
VL_FRETE_TNAC_MNEG NUMEER

Walor do frete, constante do conhecimento de transporte,
Walor do frete constante do conhecimento de transporte, :
Valor em territdrio nacional na moeda negociada Waler da

CD_MOEDA_FRETE VARCHARZ (2} Cédigo da moeda negociada, conforme a tabela Moedas, adm:
VL_TOT_FRETE_DOLAR HIMEER Valor do frete internacional (prepaid + collect - walor «
VL_TOT_FRETE_MN HIMEER Valor em Real Valor total do frete internacional (prepaic
VL_TOT_SEGUROD_MHEG NUMEEE. Valor do prémio de sequro, expresso na moeda negociada.
CD_MOEDA SEGURO VARCHARZ (2} Cédigo da moeda negociada conforme a tabela Moedas, admi:
VL_TOTAL_SEG DOLAR NUMEEE. Valor do prémio de sequro, expresso em dilar dos EUA. In:
VL_TOTAL_SEG MW NUMEEE. Valor do prémio de seguro, expresso em real. Informagdo ¢
VL_TOT_DESPE_MHEG HIMEER Valor total de Despesas em Moeda Negociada

CD_MOEDA DESPESAZ VARCHARZ (2} Cédigo da moeda negociada Cddigo da moeda conforme a tah:e
VL_TOT_DESPE_MN HIMEER Valor total de Despesas em Real

VL_TOT_DESPS_DOLAR NUMEER
VL_TOTAL_TRIE_ZUSP NUMEER
VL_TOTAL_MLE_DOLAR NUMEER

Walor total de Despesas em Dolas dos EUA
Somatdrio dos walores dos tributos e direitos suspensos.
Valor em délar Valor total das mercadorias no local de er

VL_TOTAL_MLE_ MW HIMEER Valor em real Valor total das mercadorias no local de enmt
VL_TOTAL_MLD» DOLAR HIMEER Valor aduaneiro total das mercadorias objeto do despacho,
VL_TOTAL_MLD» MW HIMEER Valor aduaneiro total das mercadorias objeto do despacho
VL_TOTAL_II_SUSP HIMEER Valor Total de IT Suspenso

VL_TOTAL_IPI_SUSP HIMEER Valor Total de IPT Suspenso

VL_TOTAL_II_A REC HIMEER Valor Total de IT a Recolher

R B B B R R R e R L I I I T B B B B B R R

VL_TOTAL_IPI_A REC HIMEER Valor Total de IPT a Recolher

Figura 5.5 Representacdo da estrutura da tabela declaracao_importacao

A tabela Declaracao_Importacao € responsdvel pelo registro de informacdes referente aos
processos de importacdo. O campo NR_DECLARACAO_IMP foi definido como PK (Primary Key),
pois é o nimero da declaracdo de importacdo e ndo se repete no SISCOMEX. Na figura 5.5 estdo

descritos o significado de cada campo da tabela.

20L> desc mowvimento;

Name Type Mullabhle Default Comments

In_LOCATION HNUMEER ID Identificando o Location enwolwvido no Movimento

IL_PRODUTO HNUMEER Identificador Umico do produto

QTDE HNUMEER Quantidade de Insumos enwvolwidos no movimento

TIPO_MOW VARCHARZ (1) Identificagéo do Tipo de Mowvimento - E - Entrada £ - Saida - A
SEGMENTO1 VARCHALRZ (ZE0) T Campo adicional gue poderd ser utilizado

SEGMENTOZ VARCHAREZE(ZEOQ) T Campo adicional cque poderd ser utilizado

USERNAME VARCHARE(1E) ¥ nome do usuario gue carregou 0 movimento

REFERENCIA VARCHARZ (100) T Pepresenta o mimero cque identifica uma entrada fisica dos insum
SEGMENTOZ VARCHARZ (ZE0) T Canmpo adicional gque poderd ser ucilizado

DATA GER_LEG DATE T data de geragao do mowimento

DATA TINSERT_MOV DATE T data de insergdo do movimento no sistema

PROCEDENCIA INFO WARCHARZ (E0) 7 sistema ¢que formeceuw a informacao

SEGMENTO4 VARCHAREZE(ZEOQ) T Campo adicional cque poderd ser utilizado

In_OF HUMEER T ID da Ordem de Produgfo responsavel pela geragfo do movimento
SEGMENTOES VARCHAREZE(ZEOQ) T Campo adicional cque poderd ser utilizado

FLAG_LIBERADA VARCHARZ (1) indica se estes movimentos ja foram disponibilizados no sistema
ID MOVIMENTO HNUMEER Identificador Umico de cada movimento

DATA DATE Data da transagéo

N _Doc VARCHARE (100} Fepresenta um identificador tmico por item de recebimento
TIPO_TRANS VARCHARZ (20) Representa o tipo de transagdo

TIPO_TRANS GER VARCHARZ (20} ¥ Tipo da transagdo enviada na interface

DATA TRAWSF MOV DATE T data da transferencia do mowvimento

COD_TIPO_MOTIVO VARCHARZ (5} T Cédigo do motivo da alteragdo / pendéncia

OLD_COD_TERANSACALO NUMEER T

ID SEQUENCIAL NUMEEER T Mimero sequencial geral do sistena

Figura 5.6 Representagdo da estrutura da tabela movimento
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A tabela Movimento € responsavel pelo registro de informagdes referente ao recebimento,
movimentagdo interna e venda de mercadorias. Através dela obtém-se a quantidade e a localidade das

mercadorias admitidas. Na figura 5.6 estdo descritos o significado de cada campo da tabela.

4.12 5.3 — Acesso e Operacoes Disponiveis

Para obter acesso ao sistema € necessdrio acessar o link do site e na tela principal inserir o login
e password (figura 5.7) para que o aplicativo autentique o usudrio de acordo com o seu perfil (fiscal,
despachante, funciondrio, gerente, diretor e administrador). Outros perfis também podem ser criados.
ApOs a autenticacdo, o usudrio terd acesso as operagdes disponiveis para o seu perfil. O sistema possui

dois tipos de formuldrios:

e Formularios com filtros basicos de consulta, e

e Formulérios de gerenciamento de cadastros.

) .: esoftcomex =. - Microsoft Internet Explorer el =l
File Edit WVew Favorites Tools  Help | a
@Back - @ - D @ lfh psaartﬁ *Favorites @| @- :} ] - D ﬁ E @ .3

Address F@ http/ teste, deseny esoftcome::, com, br19999/eSaftcome:x fpublic_htmlfindex., jsp j G0

Links (=) TOSHIBA Access AOL For Broadband & Customize Links 2] Free Hotmall  @p RealPlaver @] Windows 2 Windows Marketplace &1 Windows Media

Login
ADM

Password

Versao eSoftcomex: YOD06 Deseny.
versdo Framework: vOO06 Deseny.

] n [T T T [ mternet
distart| 22 0] @ * £]Portal Java- | ] Softway Sol. . ||@ eSoftcom... Efc:lPESSORL}ml |5]3 Micrasoft ... -| [#]5 M\crnsoFt...-l ‘ 2|« om0 1244
Figura 5.7: Tela inicial do sistema para autentica¢do do usudrio
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A figura 5.7 mostra uma cépia de tela inicial. Para acessi-la o usudrio devera inserir o seu login
e password, e depois clicar no botdo efetuar login; apds este processo, o sistema autentica o usudrio e

disponibiliza as op¢des de acordo com o perfil.

4.12 Formularios de gerenciamento de cadastros

Os formuldrios de gerenciamento de cadastros servem para que registros sejam incluidos no
sistema, ou que registros ja cadastrados no sistema sejam alterados, consultados ou excluidos. Um

formuldrio de gerenciamento de cadastros possui quatro modos de operagao:

o No modo de Consulta pode-se visualizar registro existente no
sistema e se desejar, podera alterd-lo ou exclui-lo; dependendo da permissdo associada ao perfil
do usudrio. A passagem a outro modo de operacdo € feita diretamente através dos botdes Novo,
para o modo de Insercdo; Alterar, para o0 modo de alteracdo; ou Excluir, para o modo de

exclusdo.

o No modo de Inser¢do pode-se inserir novos registros no
sistema. Para passar a outro modo de operacdo € necessdrio gravar os dados inseridos ou

cancelar a operacdo de Inser¢do.

o No modo de Alteracdo pode-se alterar os registros existentes
no sistema. Para passar a outro modo de operacdo € necessario gravar os dados alterados,
cancelar a operacdo de Alterac@o ou passar diretamente para a operacdo de Insercdo através do

botao Novo Cadastro.

o No modo de Exclusdo pode-se excluir registros existentes no
sistema. Para passar a outro modo de operacdo € necessdrio confirmar a exclusdo, cancelar a

operacao de Exclusao.

412 Formularios com filtros basicos de consulta

Com o passar do tempo, o volume de informa¢des armazenadas no banco de dados do sistema
tende a crescer. Um filtro € uma operacdo de consulta simplificada. Ele tem a finalidade de auxiliar em
pesquisas que sdo feitas na base de dados, de forma que o volume de dados a ser retornado seja o

menor possivel, auxiliando ao maximo o usudrio a encontrar as informacdes desejadas.
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Um filtro é uma consulta direcionada por um formuldrio capaz de selecionar informacdes,
facilitando o seu acesso. Por exemplo, pode selecionar apenas os processos que foram registrados em
uma data especifica ou a partir dela. Cada tela de consulta por filtro possui campos pertinentes ao tipo
de informacdo desejada, por exemplo, a tela de consulta Conhecimentos de Transportes por filtro
possui vdrias op¢des, tais como; House, Master e outros. E a consulta por filtro de Despesas possui as

opgdes data de vencimento, de pagamento, fornecedor, valor e etc.

Portanto, ao acessar um formulério pela barra de menu, o primeiro formulario a aparecer serd o
filtro da op¢do escolhida. Apds o usudrio fornecer os parametros e clicar no botdo Gerar Relatodrio,

aparecerd efetivamente na tela o resultado da consulta correspondente.

4.12 Formularios Especificos de Consulta

Além dos formuldrios de consulta dentro do modo de gerenciamento de cadastros, ha

formuldrio especifico de consulta que ndo permitem inser¢des, atualizagcdes e exclusdes.

As principais funcionalidades de consulta sio:

e Relatério de Importagdo (figura 5.8) — exibe a lista de processos de importacdo registrados no

sistema.

e Relatorio de Exportacao (figura 5.9) — exibe a lista de processos de exportacdo registrados no

sistema.
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Para usuarios do MS Internet Explorer:
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Figura 5.8: Filtro de consulta especifica do Relatério de Importagdo.

A figura 5.8 mostra uma cépia de tela de filtro de consulta especifica do Relatério de
Importacdo, onde pode-se filtrar por periodo, NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
organizacao, part_number e o regime aduaneiro de entrada. Para auxiliar o usudrio na inser¢cdo de um
filtro adequado, caso o usudrio nao tenha esta informagdo, o formuldrio dispde de uma opcao (‘lupa’)
ao lado dos campos NCM e part number; por exemplo se clicar nesta op¢do ao lado no campo NCM
aparecerd um formulario com todos os NCMs cadastrados para que possa escolher o NCM desejado.

Uma outra op¢ao importante é a de agendamento do relatério, pois se for um relatério que
necessita de muito processamento € o usudrio ndo deseja ou necessita aguardar a conclusio imediata,
poderd usar a op¢do da fila. Neste caso, o relatério desejado € gerado no servidor através de um
arquivo PDF. Para acessar o relatério, o usudrio entra na op¢ao fila de relatdrio e seleciona o ID para
que o browser receba o download do arquivo para visualizagao.

Para executar a consulta é necessdrio clicar no botao Gerar Relatério que esta posicionado na

parte direita inferior da tela.
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Fatura Embarque Aduana Relatorio Cadastro Usuario: ADM

(Recof Sys >> Relatdrio de Exportagio de Componentes 1

Filtro de Relatdrio de Expnrtacao de Componentes

Periodo A [Data de Emiss&o da MNota)

NCH [ | =
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Part Number | s

Este relatdrio pode demorar a ser gerado devido a grande guantidade de dados envolvida no
processo e devido a problemas de excesso de trafego na redel E aconselhavel a geragdo do
relatdrio via fila

Agendamento do Relatério

™ Adicionar o relatério 4 Fila de Emisséo para buscar mais tarde

Formato do Relatdrio

O relatdrio sera gerado em formata PDF (requer o plugin Adobe Acrobat Reader instalada)
Para usuarios do MS Internet Explorer:

Para evitar eros na geragio dos relatérios, a politica de atualizagio das piginas no browser deve ser configurada

desta forma: Menu Ferramentas = Opgdes de Intenet » (Arquivos Temporirios) ConfiguragBes » (Verificar veisbes
mais atualizadas) A sada visita 4 pagina > 0K > DK

Gerar Relatdrio

|.§'| Applet Menusfw/MenuSoftwayApplet started ’7 ’7’7’7@7 & Internst 4
Figura 5.9: Filtro do Relatério de Exportagao.

A figura 5.9 mostra uma cépia de tela de Filtro do Relatério de Exportacdo, que permite filtrar
por periodo, NCM, organizacdo e part_number, com opcdo de ajuda ao lado dos campos NCM e part
number. Esta ajuda funciona de forma semelhante a ajuda do relatério de importacdo. A opg¢do de

gerar relatatorios offline e fila também estd disponivel nesta modalidade.

5.3.1 Efetuar um Processo de Importacao

Os usudrios cadastrados cujo perfil habilite 0 uso da op¢cdo Aduana / Declaragdo / Declaracao
de Importagcdo (DI), poderdo realizar o processo de importacdo através da tela de cadastro (veja as

figuras 5.10e 5.11)
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Figura 5.10: Tela Principal no Menu Importacido — Declaragdo de Importagao.
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A figura 5.10 mostra copia de tela do moddulo de importacdo. Através do menu
Aduana/Declaracdo/Declaracdo de Importacao (DI) o usudrio acessa a tela de cadastro do processo. A
figura 5.11 mostra uma parte da tela de cadastro de processos de importacdo. Nesta tela o usudrio
cadastra todas informagdes pertinentes ao processo. Alguns campos possuem a lista de opcdes

disponiveis, mencionado como cadastros auxiliares.

5.4 — Resumo

Este capitulo destacou alguns aspectos da implementac@o do sistema. As principais operagdes
implementadas se referem a cadastro e representacdo da transi¢io de processos, através da atualizacio
e consultas a diferentes tipos de documentos referente a operacionalizagdo dos processos de

Importacao e Exportacdo.
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Capitulo 6

Conclusoes e Extensoes

4.12 6.1 — Conclusoes

A criacdo do SISCOMEX foi um grande passo dado pelo governo brasileiro em busca da
desburocratizacdo de processos de Comércio Exterior, e desde entdo o sistema vem tendo uma
significativa evolugdo nos ultimos anos, através de pesquisas em tecnologias de SGBD’s, ferramentas
Web, seguranca e disponibilizacdo de mais recursos no sistema; todo este esfor¢co tem como objetivo
prover melhor qualidade e leque de opc¢des aos seus usudrios, seja governo ou empresa.

Apesar de todo este esforco realizado pelo governo, € comum constatar um grande nimero de
empresas utilizando em seus controles de Comércio Exterior apenas papéis, € no maximo algumas
planilhas em Excel somente para o controle de valores, sem qualquer fungdo de gerenciamento amplo.
Esta drea, mesmo sendo apontada como importante, € muito carente de pesquisas.

O trabalho visa contribuir nesta direcdo. Ele desenvolveu um estudo sobre diferentes
caracteristicas da informatizacdo de etapas da gestdo do Comércio Exterior Brasileiro, analisando
algumas empresas e apresenta as necessidades de gerenciamento. E importante destacar que, apesar
ndo concordarem com a quantidade de documentagdo exigida e o tempo de desembaraco, algumas
empresas ja se acostumaram a esta burocracia e ndo pesquisam formas de agilizar este processo.

O objetivo deste trabalho foi propor um sistema para apoio e agilizagdo dos processos de
Comércio Exterior. Isto significa diminui¢do de estoques, menor custo com armazenagem na Infraero
e maior competitividade por apresentar menor tempo entre o pedido e a entrega, além de menor custo.
Nao se deve esquecer igualmente que um processo totalmente informatizado prové varios insumos
para decisdes gerenciais e estratégicas ndo somente em ambito nacional, mas corporativa, podendo
ocorrer o encerramento de uma empresa em outro pais para que esta producdo ocorra no Brasil, que de

forma comprovada possui melhor custo/beneficio.
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[
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Figura 6.1: Tecnologia utilizada na Implementacg@o e as iteracdes com sistemas e atores.

Este estudo foi validado pela especificacdo e desenvolvimento de um sistema para automatizar

a comunicacdo entre empresas € o SISCOMEX. A implementacdo, descrita do capitulo 5 estd

ressaltada na figura 6.1 e tem as seguintes caracteristicas:

Uso de Oracle para gerenciar e controlar o grande volume de dados e usudrios que

utilizardo este sistema; e para suportar a execucdo do sistema que estd centralizado no

servidor de banco de dados.

corporativo e SISCOMEX.

Uso de Java para permitir a interoperabilidade e portabilidade.

Finalmente, a figura 6.2 mostra especificamente o trabalho desenvolvido.

——» SISCOMEX

Fiscal da SRF

ERP

Usuario de ERP

S

manual

Usuério Empresa
ou Despachants

Figura 6.2: Tecr

As principais contribui¢des foram:

corporativos e o SISCOMEX.

Sistematizacdo dos

Processos

Uso do FTP como repositério de arquivos TXT e MDB, provenientes do sistema

SISCOMEX

Fiscal da SRF

Usuario de ERP

owmoEmmm Az —

SGBD
Qracle

Telas de Cadastios

It anuteng3o de dados)

Relatirios On-line

Consultas em Telas e

Gerador de Arquive:

s

IPDF (Fila de Relatorios)

ﬁ;nu Empresa
ou Despachante

processamento e gerenciamento de dados.
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e Proposta de mecanismos padronizados do ponto de vista de Banco de Dados validado por
um estudo de caso real.

e FElaboragdo de simuladores de processos com o intuito de levantamento de esforco, tempo e
custo. Serd util em casos de concorréncia em grandes processos de venda que necessitam de

andlise apurada dos custos e tempo para gerar uma margem segura de negociagao.

4.12 6.2 — Extensoes

No desenvolvimento deste trabalho foi possivel perceber algumas extensdes, divididas aqui
pelo seu caréter tedrico ou pratico.

Na parte tedrica, poderiam ser pesquisados outros modelos de Comércio Exterior, referentes a
outros paises, para servir como comparativo e propor sugestdes ao modelo brasileiro. No entanto, €
muito dificil encontrar material especifico na Web.

Nao foi objetivo deste trabalho tratar dos dados referentes a movimentagdes financeiras da
empresa, mas se estes dados tivessem sido estudados, poderia ser pesquisada a integragdo do sistema
com instituicdes financeiras no intuito de prover débito automdtico em conta. Note-se que o
SISCOMEX possui esta op¢do, mas somente para o pagamento de impostos. Para o tratamento
cambial entre fornecedor e cliente seria muito interessante esta integragao.

Outras extensdes que poderiam ser exploradas sdo:

e Alocar padrdes especificos de metadados para facilitar consultas e organizacdo de
informacdes. Uma base para isto € o padrao Dublin Core, brevemente descrito no capitulo
2;

e Realizar uma andlise aprofundada dos Regimes Especiais Aduaneiros disponiveis e
desenvolver solucdes sistémicas para agrega-las aos controles de Comércio Exterior, visto
que sdo regimes que trazem 6timos beneficios as empresas e a0 mesmo tempo influenciam
a balanca comercial brasileira de forma positiva.

e Pesquisar e prover esta solucdo sist€émica focada em usudrios de pequeno porte, pois estes
nao dispdem de muitos recursos para investir e necessitam de solugdes com um custo
reduzido. Sendo assim, como op¢do surgiria a utilizacdo de softwares livres e/ou de baixo

custo de licenca. Uma boa opcdo seria a criagdo de um portal na Web onde o usudrio

61



pagaria uma mensalidade fixa de acordo com a utilizagc@o da solug¢do, sem se preocupar com

a infraestrutura, seguranca dos dados e manutencdo dos sistemas.
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Anexos

Minidicionario de Siglas e Termos

Sigla / Termo
ACC

Airways Bill
ALADI

ALCA

AWB

BACEN

Bill of Exchange

Bill of Lading

Borderd Bancidrio

B/L

CAMEX

Carta de Crédito

Carta de Entrega

CC

CCI

CE

Certificado Origem
Certificado Sanidade
Certificado IBAMA
Certificado Fitossanitario
Certificado Genealdgico
Certificado de Inspe¢ao
Certificado de Anilise
Certificado Seguro de Transporte
CI

COANA

Commercial Invoice
Comprovante de Exportacio

Conhecimento de Embarque
Contrato de Cambio
COTEC

CPEC

CRT

DDE

DECEX

Despacho Aduaneiro
DI

DIANA

DPG

Drawback

DSE

DSI

Fatura Comercial
Fatura Consular

Fatura Pr6-forma
Form A

FTAA

GESIS
Incoterms

Letra de Cambio

Linha Azul

Significado

Adiantamento Sobre Contrato de Cambio

O mesmo que AWB

Associag@o Latino-Americana de Integracdo, participam Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Chile,
Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela

Area de Livre Comércio das Américas, este mercado iniciard efetivamente a partir de 2005 com a
participacdo de todos os paises (34) das Américas

Airways Bill — Conhecimento de Embarque Aéreo

Banco Central

O mesmo que letra de cdmbio

O mesmo que B/L

Formuldrio fornecido pelo banco com a relagcdo de documentos necessdrios para a exportacao

Bill of Lading — Conhecimento de Embarque Maritimo

Camara do Comércio Exterior

Modalidade de pagto onde banco de 1° linha d4 garantias de pagto pelo importador

O mesmo que borderd bancério

Contrato de Cambio

Camara de Comércio Internacional

Comprovante de Exportacdo

Documento que atesta origem da mercadoria, garantindo beneficios fiscais

Atestado de que produtos de origem animal ou vegetal ndo portam qualquer tipo de doenca
Liberacdo de exportacéo sobre produtos agropecudrios ou silvestre

Documento que atesta a sanidade de produtos de origem vegetal

Dados (linhagem, raga, etc.) referente ao animal (bovinos, caprinos, eqiiinos e outros)

Documento que atesta a qualidade dos produtos e a conformidade com a fatura comercial

Documento que atesta a composic¢do dos produtos

Documentag@o que garante a cobertura total das mercadorias em caso de sinistro

Comprovante de Importacdo

Coordenagdo Geral de Sistema Aduaneiro

O mesmo que Fatura Comercial

Documento emitido pela Receita Federal (reparticdo aduaneira) que relaciona todos RE objetos de
um mesmo despacho e suas principais caracteristicas

Documento emitido pela transportadora que atesta o recebimento da mercadoria e em que condi¢des
Documento que formaliza e define as regras de operacdo de conversdo da moeda

Coordenacdo Geral de Tecnologia e de Sistemas de Informacao

Centro de Promogao de Eficiéncia Comercial — Departamento de Promogdo Comercial do Ministério
das Relagdes Exteriores

Conhecimento de Embarque Rodovidrio

Declaracdo de Despacho de Exportagdo

Departamento de Operacdes de Comércio Exterior

Declaracdo de Importacdo

Divisdo de Controle Aduaneiro

Divisdo de Programas de Promogido Comercial

- Suspensdo de tributos em mercadoria importada p/ manufatura de produto a ser exportado.

- Isengdo de tributos na reposic¢@o (via importagdo) de mercadorias utilizadas na manufatura de
produto ja exportado.

Declaracao Simplificada de Exportacao (DDE Simplificado)

Declaracdo Simplificada de Importacao

Similar a Nota Fiscal utilizada internamente, obrigatério para desembaraco da mercadoria

Fatura complementar exigida por alguns paises, a emissdo € realizada pelo consulado do pais

importador

Fatura prévia emitida pelo exportador com condi¢des de negociacio

Documento que constitui requisito para a concessao de redugdes tarifarias por paises industrializados

aos paises em desenvolvimento (documento aplicado ao SGP e SGPC)

Free Trade Areas of Americas o mesmo que ALCA

Geréncia de Sistemas

Termos Internacionais de Negociagdo Comercial

Semelhante a duplicata de vendas interna, representa o direito do exportador as divisas decorrente da

exportacdo da mercadoria

Regime de Despacho Aduaneiro Expresso — Regime que agiliza a liberacdo dos despachos de

importacdo, exportagdo e transito aduaneiro
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Mercosul

MRE

NAFTA
NCM/SH

OMC

Packing List
PNUD

PROEX

RC

RE

RECOF

REI

RES

Railway Bill
Romaneio Embarque
RV

RWB

Saque de Exportagdo
SECEX
SERPRO

SGP

SGPC
SISBACEN
SISCOMEX
SRF

Tigres Asidticos
UE

UNCTAD

Visto Consular
ZLEA

Mercado comum econdmico da América do Sul (Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, sendo Chile e
Bolivia considerados parceiros ndo membros)

Ministério das Relag¢oes Exteriores

Acordo de Livre Comércio da América do Norte, participam EUA, Canadd e México

Nomenclatura Comum de Mercadorias / Sistema Harmonizado

Organizac¢do Mundial do Comércio

Descreve todo material e como estd armazenado volumes p/ fiscalizagdo e localizacdo

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

Programa de Financiamento as Exportacdes

Registro de Operagdes de Crédito — Quando financiamento supera os 180 dias

Registro de Exportacdo

Suspensao de tributos em mercadoria importada p/ manufatura de produto a ser exportado.

Registro de Exportadores e Importadores

Registro de Exportagdo Simplificado (RE Simplificado)

O mesmo que RWB

O mesmo que Packing List

Registro de Venda — Quando sdo exportados produtos primdrios ou commodities

Railway Bill — Conhecimento de Embarque Ferrovidrio

O mesmo que letra de cdmbio

Secretaria do Comércio Exterior

Servico Federal de Processamento de Dados

Sistema Geral de Preferéncias

Sistema Global de Preferéncias Comerciais

Sistema Informatizado do Banco Central

Sistema Integrado de Comércio Exterior

Secretaria da Receita Federal

Bloco econdmico asidtico, participam Japao, China, Formosa, Cingapura, Hongkong e Coréia do Sul
Mercado Comum da Unido Européia, participam Alemanha, Franga, Espanha, Itdlia, Bélgica,
Portugal, Grécia, Luxemburgo, Paises Baixos, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca, Austria, Finlandia e
Suécia

(United Nations Conference on Trade and Development) Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Comércio e o Desenvolvimento

O mesmo que fatura consular

Zone de Libre Echange des Amériques — O mesmo que ALCA
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Anexo |

FATURA PRO FORMA
Pro Forma Invoice

FATURA PRO-FORMA

Lanos DO IMPORTADOR:

MIIMER
DT ik

DaD0S DO EXFORTADOR

LOoCalL DE EMBARQUE:

LOCa L DE DESTING:

P = DE ORIGEM:

DWATA PROVAVEL DO EMBARQUE:

OBSERVACOES:

qTD

DESCRIGAC DS MERCADORIAS

FRECD NI FRECO TOTAL

TOTAL GERAL

INCOTERME:.

DE ACORDD COM 0% INCOTERME-Z000) 10C )

FORMA DE PAGAMENT O

MEICQ DE TRANSPORTE:

FESO BRUTO:

PESO LIQUIDO:

VOLUME:

OBSERVACOES:

COMISSAD DO A GENTE!

BANCO (HOME, CONTA ):
VA LIDADE D\ PRO FORMA .
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Anexo |l

NOTA FISCAL

NOTA FISCAL - Mod.01

Diate de Emissdo:

[ =aipe [ ENTRA DA DESTINATARIC/REMETENTE Dete de Seida/ Entrada:
Date Limite pars emisséo: ddfmmas Hora da Seide:

Matureza da Operagio Inscricdo Estadual do CHF1:

Mercadoria destinads & CF/OP |substtuitive tributdrio

Expertagio CF/DF:

DESTINAR IO /R EMETEN TE

Momef ReXio Social:

Enderegs: Bairre:

Mu picipia: Fome/Fax: UF: Inserigie Estadual!
FATUR A

Pagamento mediante Cariz de Crédito & wista

CADDS DO PRODUTO/SERVICO

Cod.
Frod.

Descrigio

Cis. Fis.

SLTribuk | Unid

Pg.

QUERL

Wl Umit
RS

W.Tota
143

Alig.
IPI

Alig.
1M

Wl IPI
RS

CALCULD DO IMPOSTO

Base de Calculs ICME| W, da

ICM=

Base de Calcula ICMS subst

V. ICMS subst

V. Totzl Produtes

Wl db Frete

Wl Tetsl IPI

V9. Tote da Motz

Wl do Segurn

Culras despesss atedqorios

TRANSPORTADOR,/VOLUMES TRANSPOR TADDS

FE Mo DOO0D00 des o df ey &

H&o incidéncis do M5
monforme & Lel 12594756, art, 30,
It 1.

Mo incidéncis do B, conforme
arigo 40, Incis B9 decreto

Ficc iy -4

1-Lstrangers - Imporiacao direts
2-Lstrangedra - Adguinda no
mercado inkerno

Mome ) Rezio Socizl Frete por conts Flecs do WVelcule UF CHP]
1-Ermniteniz
Z-DiestinsErio
Emderaco Munmicipla UF  Inscricko Estedusl
Cluendede Espécie Marca Mlmers Feso Bruto Peso Liquide
DADOS ADICIONALS CODIGO DE SITUWACAD TRIBU TA RLA
Mercodoriss desftinadas & A Tabeda "6® Odem da Mercadoria B Tabeds *B* Trb . ICHMS
Laportacin - Nadonal 0 - Trib utada integraimen =

1 - Tributada &= com oobranca do
1CMS por substituicen Tiburdria
2-Com reducio de base de céluo
I-Isenta ou ndo ributada & mom
d-1senta ou ndo tributada

- Uoim suspensio ou deferimen o
G-1CHMS cobrado anteriormente por
F- DUt s
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Anexo lli
REGISTRO DE EXPORTACAO

Registro de Exportacao - RE

ZISBACEN BS004-TEEE! 007 L365413 SISCOMEY 205200 10:54
TRANSACA O PCEX 300 REGISTRO DE OPERAGOE 5 DE EXPORTACAD M CEXS0A
PCEXSI A - IMCLUEA O DE REGIETRODE EXPORTACA Dk = m e e e
RUMERC REGIETRC: DATA RE GIETRC: 2205, 200

i - EXPORTADCR:
o CEC/CPF,
b=-HIOME DO EX PORTA DOR
02 - ENCUADRAMENTD DW CPERACACE

- Codlig o

b=-HUM DO Ry FLATA LIMITE

c-hHUM CORC g MAR CEM MAD 24 CADAS:
- CE/DE RE W'l HCULADC: heH UM DO PRCCESEC,

e=DVR I IR CU LA D Cr
& - UKIDADE RF DESPACH Cr,
4 - UKIDADE RF EMBARCUE:
05 - IMPORTADCR ;.
a-NIOME
bk=ERDERE 1,
cPAIE:

ENTRA = ZEGUE  PFE20= LIMPA  PFZ14 = CORRIGE PF315 = RET ORNA
PFEZt s TRANSACAD PFI13 =308 PF1224 = ENCERRA

SIEBACEN BE004- TEER/ 00T 4363413 SISCOMEX ZNEz0M 1054
TRANSACAOPCEX 300 REGISTRO DE OPERAGSE 3 DE EXPORTACAD MCEXSOE
PCEXS0 B - INGLUSAD DE REG STRO DE EXPORTACA G- e mm s ——

HUMERCO DO RE: DATA RE GIETRCe 22065, 200

06 - PAIZ DE DESTING FINAL:
07 - INSTRUMENTE DE NEGOCIACAD:,
08 - CODIGO CONDICAS DA VENDS,____
00 - ES0UEMA DE PAGAMENT O TCOTAL: jcalcudado)
2 MOCA LIDADE TRANSA CAD:____
b-MOEDA,
eAALOR PAGTOANTECQIPADC:
BB L OR PAGT OA VISTA:
e-NUMERD DE PARCELAS:

PE RICDICICADE,___ g-INDICA DOR (D ou M)
hABLOR D, PARCELA:
FUALOR MARGEM NAD SACADA: cakuladc)

FUALICR EM CIONS b A
FuALICR & COBERTURS DE CA MBI
mALIOR FINARCIADO RC:

ENTRA =2EGUE  PF&20= LIMPA  PFZ14 = CORRIGE PF315 = RETORNA
PFEZt s TRANSACAD PR3 =208 PF1224 = ENCERRA
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Anexo IV

ROMANEIO DE EMBARQUE
Packing List

Romaneio de Embarque

EXPORTADOR:

[MPORTADOR:

FATURA COMERCIAL:

DATE:

OBSERVACOES:

HE

[TEM | QTD | UNIDADE DESCRICAD DA MERCADDRLA | PESO PESO

LIGUIDS | BRUTO

METRD
CUBICC

TOTAL

HOTAS:
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Anexo V

CONHECIMENTO DE EMBARQUE MARITIMO
Bill of Landing - B/L

Conhecimente de Embargue Maritimo - (B/L)

CODE WAME: "CONGENBILL" - EDITICHN 1904

Shipper BILL OF LEADING
TO BE USED WATH CHARTERPARTIES

Cansignes
Moty Adress
‘eszel Part of kading
Part of discharge
Shipper's description of goods

1ot which an deck ot shippers rsk: S carmer nod

Being responsila for loas of damage hossnever arsing)

Freight peyable 25 per

CHARTER-PARTY dated:
Recaded on account of frekght:

Time vaad for laading....

SHIPPED

ot the port loading in apparent good omder snc condition
e b The vedsin| Tor camiage o e pott of dischange
or dischargs of &0 hear fieeeio a5 sha may safely get tha
s & peified above.

Wiaight, measige, quaiiy, dquantilty, conibon, Conems
ani wvalus unknowe,

I WITHRESS whemaol Tip masier or agnrss of the said
Wipsse! has Rigred the nomber of Blls CF Lading indicatnd
bezbowr mll of this tenor and date, any onn of which hemg
mocnmplEhed the others shal be void.

Freight payable st

Flace and date of issua

Numbar of original Ea.l'1. Bignatura
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Anexo VI

CONHECIMENTO DE EMBARQUE AEREO

Airway Bill - AWB

Conhecimento de Embarque - Aéreo (AWB)

S-I'Ilpﬂr"i- Mame and Address

Ehipper's acoounl rumbar

Coples 1,2 and 3 of this Ar Waybil are originals and heee the
same walkdiby

Consigner's Mame and Address

Crasignae’s eoooUnk rambas

Issuing carrier's Agant Mame and City

Bocou nting Information

Agants IATA Code Account Ko

Biport of departure (Addr of first camier) and requestad Fouting

[} \&'urﬁ:'umﬂra.u‘!x [} I:.!,l

to b!l' cul'TEl'l':!ﬂ CHEE| winsL e L barned valun e | D barad walan #or

cide [Fed [Coll]eed [ |- cumtarms

Airpait of desliraion | E ,,,-"hﬂ_ﬂ_tk of ARt use a0l FhighlDate Amaun| af Ieswrcs

MEHANCE - Fabhpa reqeef e N ex eederc e s
cavdlere cr meaes bavd rdicele srwams The rosed n
Fpusm I bax earka £ el £f inparno

Hending Information

;J&g‘: Giings B | | Foale Clarss Chaigeable P:mg//f Tels Mabue and guanlily al goods
ACFP Weight | LD - prmadty Weight Change

|nE] OIS K and e ums|

Pregeand ™ Weighl Chaige Collest

Ot Chages

Iresurance Pramium

Wahsatuon Charges,
|

e

Jalal ol charges due agenl

Talal e charges due - 111 =

Shipper cortifes Hal tha parboul ars on e face kereol ane comacl and ihatinsolar as oy pard
o Ihix cOSiga ment conkans dagm:u:- poods, Sech part |5 propesy  desconbsed by rame ard (5
Ir proper conditian far samiapga by ar eccording b e applizable Dangerces Good Ragulatior

Sigaaluna al Shipperof bis Aganl

Tlal prapad Takl collec?
"‘\gnrn:m'.' Coaversion Rabes £ charges in Dest Cemans
Eoapied an Db} ol Pl Sk raira of Issurrg Caumhar o7 ils Agerl
Fer Cartisrg gs Chargas ab daslinadon

Tolal sollacl chargas

Cisly al Deslinalion
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Anexo VIl

FATURA COMERCIAL
Commercial Invoice

FATURA COMERCIAL

DuDOs DO IMPORTADOR:

MUMER D!
DATA!

DuDOs DO EXPORTADOR

LOCAL DE EMBARQUE:

LOCAL DE DESTING:

Foi= DE ORIGEM:

DWTA PROVAVEL DD EMBARUE!

OBSERVACOES !

qTD

DESCRICA D WS MERCADORIAS

FRECO LINIT FRECO TOTAL

TOTAL GERAL

INCOTERME:

DE &ACORDO COM 0% INCOTERME-2000( ICC)

FORMA DE PAGAMENTD:

MEIDQ DE TRANSPORTE:

FESD BRUTOD:

PESD LIQUIDO:

WOLUME:

DBSERVACOES !

COMISSAD DO AGENTE!

BANCD [ NOME, CONTA):
VALIDADE D PRO FORMA !
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Anexo VIl
CONTRATO DE CAMBIO

Contrate de Cambio de Compra
Modelo de Contrate de Cambio de Compra de Exportagio

Contrato de Cambio de Compra - fipo 01
Exportacao

Ne ! DE ! ! FL.MN201

&5 partes 3 sequir denominadas, respecthamente, comprador @ vendedor, contratam operaghe de cimblo, nas condipies
anuil et ipuledas.

Comprador:
CGE:
ENDERECD:

YEMDEDOR:
CGC:

ENDERECO:

MOEDA: Tah CAMBLAL:
E.-'ALCIR EM MOEDS ESTRAMGEIRA:

E.-'F-.LCIR EM MOEDS NACTONAL:

ENTREGA DE DOCUMENTOS PRAZD DAS CAMBIALS llﬁ']rleLllDA';ﬁ.D

FORMA DE ENTREGH Di MOEDA ESTRAMGEIRA:

NATUREZS DA OPERACAD:
na&:mrﬁa:

PREMIC:
ADTANTAMENTD:
CORRETOR:
CGC:

CLAUSULAS CONTRATUALS

OUTRAS ESPECIFICACOES:
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Anexo IX
CERTIFICADO DE ORIGEM
Certificado de Origem

Certificado de O
Certificate of ﬂ.rj';jn

Expartador
{Exportear)

Endereco
{Address)

Comprador
{Buyer)

Emderaca
{Address}

Comsignatario
(Cansignes)

Emderaga
{Address}

Mome & peis do porta de desting - Mame end courtry of the destiny port

Volumeds) [ Walume(s) Via de transport= § Means of Transpart

Peso Bruto | Gross Weight Peso liguida § Net Weight

MCHISH{T) Denominacao das mercadorias /| Description of merchandises usg - FOB

Declaracao de crigem [ Declaration of Crign

Dedammos que as) mecdoiias) sc=a ndoacals) e W= hereby decdans (hat he abows sarchandiess)
pottespondeniais ) a nosss (alum comeaal it R E=] caftesponding lo our mvoios n® % [are) of branlan oign
de oigem brasieEra

Oaka, Carbo @ Assiratana o Exporiaoor

Bedg Horlzonte Deate, Sramg and' Skpmatave of Exparter

Cartificacga de Origem § Certification of orign
Avila de documenies spresenlades, cediicamos a In presencs of documens we heieby o=lily thal he abose
wetnsidade da deciarachs adma dedaialion @ cored

b, Canimabo @ Assitafaa oo Exporfacor
Bedo Horlzonbe, ke, Sramgp ang Sipeatane of Expantar

{T) Namencisture Comurm do Mercosw! / Mercosu's Comrmodiies Momenciatine
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Anexo X

DECLARACAO DE IMPORTACAO

Declaragdo: 03/0540593-9 Data do Registro: 27/06/2003 I3

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

AEROPORTO INTERNACIONAL DE VIRACOPOS
EXTRATO DA DECLARACAO DE IMPORTACAO
ADMISSAO EM ENTREPOSTO INDUSTRIAL

Modalidade do despacho: NORMAL
Quantidade de adigdes: 0001

Importador
CGC:

Representante Legal
CPF: 063.604.508-01

Carga
Tipo do Manifesto: DTA
Nimero do Manifesto: 0301018758

Recinto Alfandegado: EADI-ARM.GERAIS COLUMBIA S/A-VIA ANHANGUERA - CAMPINAS/SP
Embalagem: CAIXA DE PAPELAO Quantidade: 00002
Peso Bruto: 310,00000 Kg Peso Liquido: 251,20000 Kg
Valores
Moeda Valor
Frete: DOLAR DOS EUA
Seguro: 0,00
VMLE: DOLAR DOS ESTADOS UN
VMLD: DOLAR DOS ESTADOS UN
Tributos
Suspenso A Recolher
T 0,00
| 1H 55 1 0,00
| Direitos Antidumping: 0,00 0,00

| Datadaemissiio: ___ /[

Assinatura do Representante Legal
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Declarago: 03/0540593-9 Data do Registro: 27/06/2003 213

Dados Complementares
Processo de Importag8io -> ST02678/03 -

Fatura Comercial : SBB-364017

BL -> PONLSZP40611533
Taxas moedas -> Dolar Dos Estados Unidos [ 2.8559 ] /

Taxa Siscomex -> 40
Caixa De Papelao : 2 /
Area de Negdcio -> ESG-HPC-ISS

Recof .

Importadores:

Ew ok kR R Rk Rk

Despachantes Aduaneiros:
IS EZ 2RSSR SRS R R R R R R R RS ]

Declaracao de Admissao em Entreposto Aduaneire N": 03/0412210-0 de 16/05/2003
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Declaragio: 03/0540593-9 Data do Registro: 27/06/2003 33

Adigio: 03/0540593-9 /001

Documento Vinculado
DI N°: 0304122100

Expprmd(i;{-
Nome: HON HAI PRECISION INDUSTRY

Pais: ESTADOS UNIDOS

Fabricante/Produtor
Nome: HON HAI PRECISION INDUSTRY CO.
Pais: FORMOSA (TAIWAN)

Classificagio Tarifdria
NCM 8473.30.99 - OUTROS PARTES E ACESS. PIMAQS. AUTOMAT.PROC.DADOS
NBM 8473.30.99

Condigao de Venda
INCOTERM: DDU - DELIVERED DUTY UNPAID
VMCV: " DOLAR DOS EUA

Peso Liquido da Adigio: 251,20000 Kg

Descrigio Detalhada da Mercadoria
284499-002 KIT DE HARDWARE COMPOSTO DE PECAS METALICAS
Qtde: 44 UNIDADE VUCV: DOLAR. DOS EUA

Imposto de Importagio
Regime de Tributagio: SUSPENSAO

Aliquota Advalorem (TEC) : 9,50 %
Valor a Recolher: R5 0,00

Imposto sobre Produtos Industrializados
Regime de Tributagio: SUSPENSAO
Aliquota Advalorem (TIPI) : 10,00 %
Valor a Recolher: RS 0,00
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