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Resumo

MELO, Amanda M. Design inclusivo de sistemas de informacdo na web. 2007. xxiv, 339 p. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Computacdo) — Instituto de Computagdo, Universidade Estadual de
Campinas, Campinas, 2007.

Acessibilidade € um requisito contemporaneo a qualidade no uso de sistemas interativos. O
World Wide Web Consortium (W3C), ha anos, fomenta discussdes em torno do conceito de
acessibilidade e propde recomendacgdes para a criagao de conteido web-acessivel, de ferramentas
de autoria e de navegadores que promovam a acessibilidade do contetido da web. Embora as
recomendacdes de acessibilidade do W3C sejam necessdrias ao conhecimento de design acessivel
na web, entendemos também ser essencial promover o desenvolvimento de solugdes sécio-
técnicas com participagdo do usudrio final no processo de design, incluindo pessoas com
deficiéncia, e abordar o reconhecimento e respeito as diferencas na educacdo de designers.
Existem métodos, técnicas, recomendacgdes, tecnologias e ferramentas para apoiar o design e a
avaliacdo de paginas web que sejam acessiveis aos seus usudrios; entretanto, nao encontramos na
literatura processos de design de sistemas de informacdo na web que considerem amplamente e
abordem explicitamente as diferencas entre as pessoas e as atividades que realizam em ambientes
sociais inclusivos. Torna-se cada vez mais necessdrio criar estratégias para abordar inclusao e
acessibilidade tanto no produto de soffware quanto em seu processo de design. As diferencas
fisicas, sensoriais e cognitivas do usudrio, entre outras, também precisam ser reconhecidas e
consideradas no processo de design para que se consiga configurar ambientes nos quais a
participacdo das partes interessadas seja genuina. O objetivo central desta pesquisa € investigar e
propor mecanismos para o design de sistemas web que atendam as demandas atuais de
configuracdo de uma sociedade mais flexivel e aberta as diferengas, denominada sociedade
inclusiva. Também € objetivo investigar e compreender como a Semidtica Organizacional e o
Design Participativo, juntos, podem agregar valor ao design de sistemas de informacgao
adequados aos interesses e as necessidades de uma sociedade inclusiva. Do ponto de vista
conceitual, as principais contribuicdes desta tese envolvem a proposi¢do de principios
relacionados ao design inclusivo de sistemas de informacdo na web e de técnicas de design
participativo, alinhadas a esses principios. Do ponto de vista pratico, sdo contribui¢des as
transformagdes decorrentes do estudo de casos nos respectivos contextos, a organizacio, a
divulgacdo e a disseminagao de boas praticas em design inclusivo para a web.

Palavras-chave: design inclusivo, acessibilidade web, design participativo, interacdo humano-
computador, engenharia web.
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Abstract

MELO, Amanda M. Inclusive design in web information systems. 2007. xxiv, 339 p. Thesis
(PhD in Computer Science) — Computing Institute, State University of Campinas, Campinas,
2007. (In Portuguese)

Accessibility is a contemporary requirement to the quality in use of interactive systems. The
World Wide Web Consortium has been fomenting discussions regarding accessibility, and
proposes guidelines to the development of web-accessible content, authoring tools and user
agents that promotes accessibility on the web content. Although the W3C accessibility guidelines
are necessary to enhance the knowledge about web accessible design, it is also essential to
promote the development of socio-technical solutions with the end user participation during the
overall design process, including people with disability, and approach acknowledge and respect
the differences in the designers’ education. There are methods, techniques, guidelines,
technologies and tools to support the design and evaluation of web pages accessible to their users;
nevertheless, we didn’t find in literature web information systems design process which widely
considers and explicitly deals with the differences among people and their activities in inclusive
social environments. It is more and more necessary to create strategies to approach inclusion and
accessibility in both software product and design process. The physical, sensorial and cognitive
differences of users, among others, shall also be acknowledge and considered in the design
process to configure environments in which the stakeholders’ participation is genuine. This
research aims at investigating and proposing mechanisms to the design of web systems which
respond to the contemporary demands in configuring a more flexible society, open to the
differences, known as an inclusive society. It is also an objective to investigate and understand
how Organizational Semiotic and Participatory Design, together, aggregate value to the design of
information systems adequate to the interests and the needs of an inclusive society. From the
conceptual perspective, the main contributions of this thesis are the proposition of principles
related to the design of inclusive web information systems, and some participatory design
techniques aligned to these principles. From the practical perspective, the changes resulted from
the cases studied in each context, as well as the organization, the publication and dissemination of
best practices in inclusive design for the web.

Keywords: inclusive design, web accessibility, participatory design, human-computer interaction,
web engineering.
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Capitulo
1

Introducao

“Quem cabe no seu TODOS?" (Claudia Werneck)

A comunica¢do desempenha papel fundamental na compreensao do mundo, na construcdo
de significados, na participacio em uma determinada sociedade. Foi por meio da
comunicacdo que os padrdes de vida de nossa cultura foram transmitidos, que aprendemos
a ser “membros” de nossa sociedade — de nossa familia de nosso grupo de amigos, de nossa
vizinhanca, de nossa nacio (BORDENAVE, 1982, p. 17).

A comunicacdo, de uma forma ou de outra, em maior ou em menor grau, interfere,
modifica nossa maneira de ser, de agir. Em alguns momentos hd uma clara intencdo que
interferéncias ocorram: ndo fosse a comunicagdo, muito provavelmente nao nos
engajariamos em novas experiéncias, ndo aprenderiamos novos conceitos; ndo fosse a
comunicacdo, ndo terfamos como mostrar que aprendemos algo novo. E por meio da
comunicacdo que tentamos compreender e nos fazer entender, trocamos experiéncias,
estabelecemos ou rompemos acordos, demonstramos afetos e desafetos, participamos de
forma voluntaria ou involuntaria em nossa cultura, entre tantas outras coisas.

De maneira geral, existem varios meios disponiveis para possibilitar a comunicacao
entre as pessoas como sinalizagdes, cartilhas, cartas, cartdes, fotos, desenhos, jornais,
revistas, livros, telefone, radio, televisao, fitas k7 de audio e de video, midias como o CD
de dudio e 0 DVD, e também o computador e a internet, entre tantos outros. Nao fossem os
diferentes meios de comunicagdo, precisariamos até hoje estar cara-a-cara com O nosso
interlocutor.

Entre tantas opcoes, a web tem sido cada vez mais utilizada por milhdes de pessoas
para acesso a informacdo, editoracdo e publicacdo de textos, transacdes comerciais, trocas
de mensagens interpessoais, formacao de comunidades virtuais, entretenimento e educagao,
etc. Para interagir com aplicacdes na web, usufruindo plenamente e autonomamente dos
servicos que ela oferece, entretanto, ¢ fundamental que seus usudrios consigam perceber 0s



elementos de interface e as outras informagdes que sdo apresentados em suas paginas, fazer
sentido daquilo que é percebido e operar sobre os elementos de interface disponiveis.
Muitas pessoas ainda sdo privadas do acesso e do uso de diversos servigos oferecidos na
web, mesmo quando tém acesso ao computador e a internet (MELO et al, 2004; PIMENTA
et al, 2001; W3C, 2006b). E o caso de pessoas com deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva,
motora), e de usudrios que experimentam algum tipo de limitacdo imposta pelo ambiente
fisico (ex. iluminacdo inadequada, ruido, movimento, mobilidrio em configuracao diferente
da convencional) ou pela infra-estrutura de que dispdem para acessar a web (ex. resolugao
de tela pequena, navegadores textuais, sem alto-falantes, auséncia de mouse), entre outras
condicoes.

Acessibilidade € um requisito contemporaneo a qualidade no uso de sistemas
interativos (ABNT, 2005a; ABNT, 2005b; BARANAUSKAS e DE SOUZA, 2006;
BERGMAN e JOHNSON, 1995; BEVAN, 2001; BRASIL, 2004; DIAS, 2003; GRAUPP
et al, 2003; ISO, 2003; MELO e BARANAUSKAS, 2005¢c; MELO e BARANAUSKAS,
2006b; SCHIMIGUEL et al, 2005). Um sistema que ndo oferece a minima condi¢do de
acesso e de interacdo para um determinado usudrio em uma situagdo especifica de uso, nem
mesmo pode ser avaliado adequadamente quanto a sua eficicia, eficiéncia e satisfacdo no
uso para este usudrio (DIAS, 2003; BERGMAN e JOHNSON, 1995; MELO e
BARANAUSKAS, 2006b). Segundo o W3C (1999), a falta de acessibilidade ao contetido
da web impede muitos usudrios de aproveitd-la plenamente: a auséncia de estrutura nos
sites’, 0 uso abusivo de informacdes graficas, sem alternativas adequadas de texto ou outro
tipo de comentdrio desorientam usudrios, dificultando a sua navegacdo. Se considerarmos
ainda a populagdo brasileira como usudria potencial de sistemas de informac¢do mediados
pela web, acessibilidade também estd relacionada a pluralidade de condi¢des de nossa
populacdo e da urgéncia em pensarmos solucdes que déem conta de promover a cidadania
mediada por tecnologias digitais (BARANAUSKAS e DE SOUZA, 2006).

O Design Universal ou Design para Todos, apresenta-se neste contexto como uma
abordagem para fazer pensar o design e a avaliacdo de produtos, ambientes e servicos
flexiveis, que sejam adequados a todos, na maior extensao possivel, sem estigmatizar ou
excluir (ABASCAL e VALERO, 2002; BUHLER, 2001; COLEMAN, 2006; CONNELL et
al, 1997; IWARSSON e STAHL, 2003; MELO ¢ BARANAUSKAS, 2005¢c; MELO e
BARANAUSKAS, 2006b; NICOLLE e ABASCAL, 2001). Reconhece e considera as
diferencas entre as pessoas e também endereca os beneficios de diluir os custos de solugdes
especializadas, dirigidas as pessoas com deficiéncia, na producdo e na comercializacao de
produtos para o mercado de massa.

! Sinénimo de sitio, termo usado por influéncia do inglés para denotar conjunto de documentos apresentados
ou disponibilizados na web por um individuo, instituicdo, empresa, etc., e que pode ser fisicamente acessado
por um computador e em endereco especifico da rede (FERREIRA e DOS ANJOS, 2004, p. 1858).



No contexto de desenvolvimento e de uso da web, o World Wide Web Consortium
(W3C), ha anos, fomenta discussdes em torno de sua acessibilidade e promove o
desenvolvimento de recomendacdes para a criacdo de conteido web-acessivel, de
ferramentas de autoria e de navegadores que promovam a acessibilidade do contetido da
web (W3C, 2006b). Essas recomendacdes tém servido como referéncia internacional para o
estabelecimento de politicas publicas relacionadas a acessibilidade do contetdo da web e
cada vez mais o W3C tem direcionado esforcos para que suas recomendacdes fiquem mais
faceis de entender (DIAS, 2002; DIAS, 2003; MP, 2005a; MP, 2005b; TATCHER et al,
2006; W3C, 2006b). Entretanto, o acesso as recomendacdes do W3C ndo € suficiente para
promover a acessibilidade na web. Faz-se necessario compreender o racional subjacente a
elas para melhor aplicé-las; abordar o reconhecimento e respeito as diferengas na educagao
de designers; e promover o desenvolvimento de solugdes sdcio-técnicas com participagdao
do wusudrio final no processo de design, incluindo pessoas com deficiéncia
(BARANAUSKAS e DE SOUZA, 2006; BARANAUSKAS e MANTOAN, 2001;
CANZIANI, 2006; MELO e BARANAUSKAS, 2005a, p. 1503; MELO e
BARANAUSKAS, 2006a; MELO e BARANAUSKAS, 2006d; WSIS, 2003a).

Acessibilidade e Design Universal tém, cada vez mais, despertado interesse da
comunidade académica e sdo vérios os eventos e periddicos que divulgam trabalhos com
propostas para tornar o uso da web e de tecnologias computacionais mais acessivel e
adequado a um amplo espectro de usudrios, a citar:

® ACM SIG ACCESS Accessibility and Computing;

e ASSETS - International ACM SIGACCESS Conference on Computers &
Accessibility;

e (CHI - Conference on Human Factors in Computing Systems;
e HCI International — International Conference on Human-Computer Interaction;

e INTERACT - IFIP TCI3 International Conference on Human-Computer
Interaction;

¢ (CCU — ACM Conference on Universal Usability;

e CLIHC - Congresso Latino-Americano de Interacio Humano-Computador;
e JHC — Simp6sio sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais;

e TACCESS - ACM Transactions on Accessible Computing;

e UAIS - Universal Access in the Information Society;

o  WA4A — International Cross-Disciplinary Conference on Web Accessibility.

A contribuicdo do usudrio e seu papel no desenvolvimento de software tém sido
amplamente valorizados e discutidos em Interacdo Humano-Computador (IHC) e



Engenharia de Software (ES) (BEVAN, 2001; BADKER et al, 2004; BONACIN, 2004;
CHEBABI, 2005; DIAS, 2003, p. 66; EHN, 1992; GRONBEK, 1991; HENRY e
GROSSNICKLE, 2004; HITZ et al, 2006, p. 236; MELO, 2003; MONK et al, 2003;
MULLER et al, 1997, ROCHA e BARANAUSKAS, 2003; SCHIMIGUEL, 2006;
SOARES, 2006; SOMMERVILLE, 2003, p. 279; YOURDON, 1999, p. 50). Além disso, a
participacdo genuina das pessoas na concepcdo, no design e na avaliagdo daquilo que
utilizam € reconhecida como um mecanismo de promog¢ao da cidadania (CANZIANI, 2006,
p- 258; EHN, 1992; MELO, 2003; WSIS, 2003a).

A Engenharia Web (DESHPANDE e HANSEN, 2001; KAPPEL et al, 2006), em
particular, explicita a necessidade de o desenvolvimento de sistemas de informagao na web
ser apoiado por processos sistematicos e organizados, que déem conta da complexidade
envolvida na producgdo de sistemas de software para essa midia.

Embora existam métodos, técnicas, recomendagdes, tecnologias e ferramentas para
apoiar o design e a avaliacdo de pdginas web que sejam acessiveis aos seus usudrios
(BEVAN, 2001; DIAS, 2002; DIAS, 2003; GRAUPP et al, 2003; HENRY e
GROSSNICKLE, 2004; HENRY, 2006; HITZ, 2006, p. 243; MP, 2005b; MELO e
BARANAUSKAS, 2006d, W3C, 2006b), nao encontramos na literatura processos de
design de sistemas de informacdo na web que considerem amplamente e abordem
explicitamente as diferencas entre as pessoas e as atividades que realizam em ambientes
sociais inclusivos. Esses, quando tratam da acessibilidade, tém um foco centrado no uso de
guidelines e em métodos tradicionais do Design Centrado no Usudrio (DCU) (BEVAN,
2001; DIAS, 2003; HENRY e GROSSNICKLE, 2004; HENRY, 2006).

Entretanto, € cada vez mais necessdrio criar estratégias que abordem a inclusio e a
acessibilidade tanto no produto de soffware quanto em seu processo de design. As
diferencas fisicas, sensoriais e cognitivas, entre outras, também precisam ser reconhecidas e
consideradas no processo de design para que se consiga configurar ambientes de
participacdo genuina para suas diferentes partes interessadas.

A Semidtica Organizacional (LIU, 2000; STAMPER, 2001) e o Design
Participativo (B@DKER er al, 2004, EHN, 1992; GRONBEK, 1991; MONK, 1993;
MULLER et al, 1997, SCHULER e NAMIOKA 1993 apud MULLER et al, 1997), aliados
ao entendimento do Design Universal (CONNELL et al, 1997), oferecem um referencial
tedrico-metodoldgico valioso para compreender amplamente aspectos envolvidos no design
de sistemas de informagdo e promover a participacdo genuina de suas diferentes partes
interessadas em ambientes inclusivos de design.

Trabalhos anteriores investigaram o alinhamento de métodos da Semidtica
Organizacional com técnicas do Design Participativo no design de sistemas interativos
(BONACIN, 2004; BONACIN et al, 2006; CHEBABI, 2005; MANTOAN e
BARANAUSKAS, 2006; MELO, 2003; SIMONI er al, 2005; SOARES, 2006). Esta



pesquisa investiga a adog¢do desse referencial tedrico-metodoldégico na construgdo de
sistemas de informac¢ao na web que sejam adequados a ambientes sociais inclusivos.

1.1 Questoes de Pesquisa

As questdes, a seguir, sumarizam a investigacdo empenhada no desenvolvimento desta
pesquisa:

e Por que e como promover solucdes de acessibilidade na web visando a inclusao?

® Quais os aspectos essenciais ao design inclusivo de sistemas de informacgdo na
web?

e Por que e como organizar ferramentas para acessibilidade na web que
considerem a multiplicidade de usuérios?

Virias outras questdes, entretanto, nortearam a realizacdo deste trabalho e sdo
enunciadas a seguir:

¢ Afinal, o que é uma sociedade inclusiva? Qual o impacto das politicas publicas
nacionais e internacionais relacionadas a inclusdo da pessoa com deficiéncia e
acessibilidade no design de sistemas web?

® Qual a relagdo entre os conceitos acessibilidade, usabilidade e Design Universal
e sua importancia no design de sistemas web?

e (Como lidar com o desafio da multiplicidade das diferengas entre as pessoas e
situacOes de uso da web no design de sistemas de informacao para essa midia?

e Por que as recomendacgdes de acessibilidade do W3C ndo sdo suficientes para o
design inclusivo de sistemas web? E por que elas sdo necessarias?

e (Como alinhar as contribui¢des de diferentes disciplinas relacionadas ao design
de sistemas de informagdo?

e Por que e como a Semidtica Organizacional (SO) e o Design Participativo (DP)
podem agregar valor ao design de sistemas de informacao na web adequados aos
interesses e as necessidades de uma sociedade inclusiva?

1.2 Objetivos e Métodos

Para a realizag¢do deste trabalho, partiu-se da hipétese de que a abordagem baseada apenas
em recomendacdes de acessibilidade pode ser insuficiente para o design de sistemas de
informacdo na web que atendam as demandas de uma sociedade inclusiva, e que a
Engenharia Web — entre outras abordagens ao design de sistemas de informacado na web —,
nio oferece orientacdes suficientes para promover o envolvimento genuino de diferentes
partes interessadas no processo de design, inclusive de pessoas com deficiéncia. E, assim, o
objetivo central desta pesquisa € buscar principios e técnicas voltados ao design de sistemas



web que atendam as demandas atuais de configuracdo de uma sociedade mais flexivel e
aberta as diferengas, denominada sociedade inclusiva.

Para atingir esse objetivo € preciso entender o que significa uma sociedade inclusiva
e quais as suas demandas, assim como investigar a relacdo entre conceitos amplamente
difundidos como acessibilidade, usabilidade e Design Universal. Esses conceitos estao
diretamente relacionados ao desenvolvimento de produtos, ambientes e servicos adequados
a toda uma populacdo, incluindo idosos e pessoas com deficiéncia. No contexto de design
de sistemas web, em particular, faz-se necessdrio conhecer métodos, técnicas,
recomendacgdes, tecnologias e ferramentas disponiveis para promover a acessibilidade
desses sistemas.

7z

Outro objetivo desta pesquisa € investigar e compreender como a Semidtica
Organizacional e o Design Participativo, juntos, podem agregar valor ao design de sistemas
de informacgdo adequados aos interesses e as necessidades de uma sociedade inclusiva. A
escolha dessas disciplinas € tanto politica, quanto empirico-critica. Politica, pois se tem
como pressuposto a necessidade de um entendimento amplo para sistemas de informacdo e
a participacdo de diferentes partes interessadas nesses sistemas como essencial ao
desenvolvimento de pesquisas em Sistemas de Informacdo. Empirico-critica, devido a
aproximacdo estabelecida com o referencial tedrico-metologico oferecido por essas
disciplinas durante o desenvolvimento de uma pesquisa de mestrado (MELO, 2003) e o
acompanhamento de outros projetos (BONACIN, 2004; BONACIN et al, 2006;
CHEBABI, 2005; MANTOAN e BARANAUSKAS, 2006; SCHIMIGUEL, 2006;
SIMONI, 2003; SIMONI et al, 2005; SOARES, 2006).

Sao disciplinas que exigem do pesquisador em Ciéncia da Computacao perfil para o
desenvolvimento de solugdes sdcio-técnicas, desafiando-o a lidar com o senso comum e
com varidveis dos contextos sociais como valores, saberes, dizeres, comportamentos,
mudancas, regras formalmente e informalmente estabelecidas, interesses e necessidades
nem sempre compartilhados, restricdes de tempo, orcamento e recursos humanos, entre
tantas outras. Portanto, a abordagem de pesquisa escolhida para o desenvolvimento desta
pesquisa é a abordagem qualitativa, colocada em pratica pela realizacdo de estudo de casos,
a saber:

e O portal® Caleidoscépio Janior em contexto escolar inclusivo;

e Experimentando métodos de avaliagao;

Portal do Projeto “Todos N6s — Unicamp Acessivel”;
e Reformulagao do site da Diretoria Académica da Unicamp.

A posicdo epistemoldgica assumida nesta pesquisa nao é neutra. A cultura dos
cendrios investigados, além de intensamente experimentada, foi influenciada de modo

? Metéfora adotada neste texto para significar site que, entre outros servicos, oferece acesso a outros sites.



intencional na formulacdo de propostas e de solucdes voltadas a ambientes sociais
inclusivos. Essa posi¢do, entretanto, ndo exime, de maneira alguma, uma postura
responsavel e critica em seu desenvolvimento.

Esta pesquisa, de cardter interpretativo, argumentativo e pratico, procura atender os
seguintes pré-requisitos (ECO, 1977:21-25): (1) ser um estudo debrugcado sobre um objeto
reconhecivel publicamente; (2) rever sob uma 6tica diferente a relacio entre o design para a
inclusdo e o design de sistemas web; (3) ser util aos demais, acrescentando algo ao que a
comunidade ja sabia; (4) fornecer elementos para a verificagdo e para a contestacdo das
hipéteses apresentadas no transcorrer da pesquisa e, portanto, para uma continuidade
publica.

1.3 Principais Contribuicoes

Do ponto de vista conceitual, as principais contribui¢des desta pesquisa envolvem:

® A clarificacdo de significados relacionados ao design inclusivo de sistemas de
informagdo na web;

e A proposi¢do de técnicas de design participativo, alinhadas aos principios do
design inclusivo de sistemas de informacao na web.

Do ponto de vista pratico:
¢ As transformagdes decorrentes do estudo de casos nos respectivos contextos;

® A organizagdo e a publicacdo de materiais académicos e didéticos para divulgar
e disseminar boas praticas em design inclusivo para a web.

1.4 Organizacao do Texto

O Capitulo 2 apresenta iniciativas para o delineamento de uma sociedade mais inclusiva,
discute os conceitos acessibilidade e Design Universal, e aponta para a necessidade de a
inclusdao ser abordada tanto no produto quanto no processo de design de sistemas de
informacao na web. O Capitulo 3 apresenta o estado da arte para o desenvolvimento de
sistemas de informacdo web-acessiveis, evidenciando contribui¢cdes da Engenharia de
Software e da Interacdo Humano-Computador para o desenvolvimento desses sistemas. O
Capitulo 4 aborda o referencial tedrico-metodolégico do trabalho, que tem em suas bases a
Semiotica Organizacional e o Design Participativo. O Capitulo 5 descreve e discute o
estudo de casos conduzidos, sinalizando suas contribui¢des mais localizadas. O Capitulo 6
evidencia as principais contribui¢des conceituais desta pesquisa, organizadas em principios
e técnicas para o design inclusivo de sistemas web. O Capitulo 7 apresenta as consideracoes
finais desta tese.



Capitulo
2

O Cenario do Trabalho

“Inclusdo ¢ a nossa capacidade de entender e reconhecer o outro
e, assim, ter o privilégio de conviver e compartilhar com pessoas
diferentes de nés.” (Maria Teresa Eglér Mantoan)

Cada vez mais expressdes como inclusdo social, inclusdo no mercado de trabalho, inclusdao
educacional, inclusdo digital, tém se tornado lugar comum em nossas redes de
comunicacdo, de significados. Mas, afinal, o que significa inclusdo? Por que ela é tao
rememorada e necessdria atualmente? Por que o acesso € o uso das midias digitais, e
também da web, desempenham um papel fundamental a inclusao? Que desafios a inclusdo
traz aos desenvolvedores de sistemas de informagao na web? Como podemos avancar nessa
questao?

Segundo o novo diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA e DOS
ANIJOS, 2004, p. 1088, p. 851), um dos significados dado a palavra inclusdao é “ato ou
efeito de incluir”, antdnimo de exclusdo — “ato de excluir(-se); exce¢do”. Sdo conceitos que
existem em contraposicdo um ao outro. De maneira simplificada, fala-se tanto da
necessidade de inclusdo, pois ha um processo de exclusdo em andamento, ou seja, existem
pessoas privadas ou excluidas de determinadas funcdes, do exercicio de seus direitos civis e
politicos e/ou do desempenho de seus deveres no grupo social em que vivem.

Na Constituicdo Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988), o acesso a informacgdo é
assegurado a todos. Entretanto, milhdes de pessoas ndo t€m acesso a informa¢do mediada
por sistemas de software web, seja por restricdo econOmica, seja por falha no trato da
informacdo, seja por falta de caracteristicas nos meios de acesso a informagdo e de
interagdo que tornem possivel estabelecer relacdes e construir conhecimentos em condi¢des
variadas, por pessoas com as mais diferentes necessidades e caracteristicas (NERI, 2003a;
THATCHER, 2006; W3C, 2006).



Atualmente as midias digitais, incluindo o computador e a internet — mais
especificamente a web — desempenham, para milhdes de pessoas, um papel importante na
realizacdo de atividades do cotidiano. Entre essas atividades estdo, organizacdo pessoal,
comunicacdo interpessoal, acesso a informagdo, transacdes comerciais, uso de servigos de
governo, estabelecimento de redes de colaboragdo para os mais variados fins, entre outros.

Na diferenciacdo entre os que tém acesso € 0S que ndo tém acesso aos meios € a
mensagem, subtraem-se dos que ndo tém acesso a uma determinada midia, as
possibilidades de participacdo que ela oferece. Define-se, de maneira explicita ou implicita,
quem pode e quem ndo pode participar de determinadas relacdes. Potencializa-se o
estabelecimento de relagdes de poder, de dominagdo e de opressdo de um individuo (ou
grupo de individuos) sobre outro.

Este capitulo tem inicio com a apresentacdo de algumas iniciativas, em frentes de
trabalho variadas, que contribuem para a configuracdo de uma sociedade mais inclusiva,
buscando abranger mais pessoas no acesso a informacdo e na participacdo em sociedade.
Discute também os conceitos acessibilidade e Design Universal, cujo entendimento €
fundamental ao design de qualquer sistema de informacdo que seja flexivel e aberto as
diferencas. Suas consideragdes finais apontam para a necessidade de a inclusdao ser
abordada no produto e no processo de design de sistemas de informagdo na web.

2.1 Iniciativas para uma Sociedade Inclusiva

Sdo vdrias as iniciativas da sociedade civil, do setor privado, das entidades nao
governamentais e do Estado para combater a exclusdo social em suas mais variadas
manifestagdes, nos niveis local, nacional e global, buscando promover direitos humanos
basicos como liberdade e igualdade em dignidade e direitos (ARAUJO, 2006;
BOLONHINI JUNIOR, 2004; CANZIANI, 2006; BRASIL, 1988; BRASIL, 2001;
BRASIL, 2004; ESCOLA, 2002; MORATO, 2002; OEA, 2006; SEDH, 2006; UN, 1948;
UN, 2006; UNESCO, 2006; WSIS, 2003b; WSIS, 2005).

A inclusao social da pessoa com deficiéncia, por exemplo, tem sido alvo continuo
de reflexdes, debates e propostas quando se trata de sua participacdo nos diferentes espacos
sociais, entre eles, a escola (MANTOAN, 2003b; MANTOAN, 2006; MELO et al, 2005;
MIDIA, 2003; PUPO et al, 2006; SKLIAR, 2006; WERNECK, 2002; WERNECK, 2003).
Um ambiente denominado inclusivo ndo deve oferecer barreiras de qualquer natureza para
o exercicio da cidadania, dentro daquilo que é preconizado pelos direitos humanos (UN,
1948) e pela nossa propria Constituicio (BRASIL, 1988). Entretanto, sdo diferentes os
entendimentos para o que significa promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia. Na
escola, ainda é bastante comum confundir a¢des integradoras com acdes inclusivas.
Enquanto as primeiras buscam adaptar as pessoas a realidade dos modelos que ja existem
na sociedade, a segunda busca transformar profundamente os ambientes sociais de maneira
que as diferencas sejam reconhecidas e valorizadas para promover a convivéncia e a
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aprendizagem como experiéncia relacional, participativa e democriatica (MANTOAN,
2003b; MANTOAN, 2006, p. 192; MELO et al, 2005; MIDIA, 2003, p. 21; WERNECK,
2003, p. 53).

A diferenciacdo com base na deficiéncia, em particular, é refutada pela Convencao
Interamericana para a Elimina¢do de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas
Portadoras® de Deficiéncia, celebrada na Guatemala em 1999 e promulgada como Decreto
n. 3.956 de 8 de outubro de 2001 (BRASIL, 2001):

a) o termo "discriminag¢do contra as pessoas portadoras de deficiéncia"
significa toda diferenciacao, exclusdo ou restricao baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, conseqiiéncia de deficiéncia anterior ou
percepcdo de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
propésito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por
parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos humanos e
suas liberdades fundamentais. (BRASIL, 2001, Artigo I, n. 2, a)

b) Niao constitui discriminacdo a diferenciacdo ou preferéncia adotada
pelo Estado Parte para promover a integragdo social ou o
desenvolvimento pessoal dos portadores de deficiéncia, desde que a
diferenciacdo ou preferéncia nao limite em si mesma o direito a igualdade
dessas pessoas e que elas ndo sejam obrigadas a aceitar tal diferenciagdo
ou preferéncia. Nos casos em que a legislagd@o interna preveja a declaragdo
de interdicdo, quando for necessdria e apropriada para o seu bem-estar,
esta ndo constituird discriminagdo. (BRASIL, 2001, Artigo I, n. 2, b)

Virios outros documentos reafirmam a necessidade de acdes que promovam a
participacdo e a inclusdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia em igualdade em
dignidade e direitos, a exemplo da “Declara¢do Internacional de Montreal Sobre Inclusao”
(INCLUSION BY DESIGN, 2001; SEDH, 2001), da “Conven¢ao Internacional pelos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia” (UN, 2006) e da “Declaracio da Década das
Américas: Pelos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia (2006-2016)” (OEA,
2006). Segundo esses documentos, devem-se criar estratégias para promover e garantir as
pessoas com deficiéncia — cerca de 650 milhdes em todo o mundo, 10% da populacdo
mundial (UN, 2006) — o aproveitamento dos direitos humanos em sua plenitude sem que,
para isso, sejam discriminadas.

Reunides como a World Summit on the Information Society (WSIS, 2003b; WSIS,
2005) criam oportunidades para que representantes da sociedade civil e governos de
diferentes paises, em didlogo, reiterem a importancia do acesso a informagdo e aos meios

3 ~ . . A

As pessoas nao necessariamente escolhem “carregar” uma deficiéncia (MIDIA, 2003, p. 24). Portanto,
embora seja recorrente o emprego da expressdo “pessoa portadora de deficiéncia”, mesmo em documentos
oficiais, da-se preferéncia ao uso da expressao “pessoa com deficiéncia”.
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de comunicagdo alinhada aos direitos humanos, e estabelecam agdes para a construcio de
uma sociedade da informacdo centrada nas pessoas, inclusiva e igualitaria:

We, the representatives of the peoples of the world, assembled in Geneva
from 10-12 December 2003 for the first phase of the World Summit on the
Information Society, declare our common desire and commitment to build
a people-centred, inclusive and development-oriented Information
Society, where everyone can create, access, utilize and share information
and knowledge, enabling individuals, communities and peoples to achieve
their full potential in promoting their sustainable development and
improving their quality of life, premised on the purposes and principles of
the Charter of the United Nations and respecting fully and upholding the
Universal Declaration of Human Rights. (WSIS, 2003a, p. 1)

A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) tem
Comunicagdo e Informacdo como uma de suas cinco dreas tematicas, orientada por trés
objetivos principais: “promover o livre fluxo de idéias e o acesso universal a informagao,
promover a expressao do pluralismo e da identidade cultural na midia e nas redes mundiais
de informacgdo, promover o acesso universal as tecnologias de comunicacdo e informagao
(TICs)” (UNESCO, 2006). No Brasil, cooperagdo técnica com o governo, parcerias com
organizacdes nao governamentais e apoio a projetos-piloto, incluindo ac¢des de inclusao
digital para promover o uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo digitais em nivel
comunitdrio, combinado ao potencial das midias consideradas tradicionais, sao exemplos de
acoes da UNESCO nessa area.

A tematica do acesso as tecnologias de informacdo e comunicagcdo em nosso pais é
bastante pronunciada, dada a multiplicidade de condicdes de nossa populagdo e a urgéncia
em pensarmos solugdes que déem conta de promover a cidadania mediada por tecnologias
digitais (BARANAUSKAS e DE SOUZA, 2006; MELO e BARANAUSKAS, 2005c;
MELO e BARANAUSKAS, 2006b; MP, 2004; NERI et al, 2003a; NERI et al, 2003b). O
Comité Executivo do Governo Eletronico Brasileiro, ciente dessa problematica, explicita a
necessidade de o projeto de governo eletronico “estar vinculado aos programas de combate
a fome, a erradicacdo da pobreza, a violéncia, e de incentivo a cultura popular como uma
ferramenta moderna de resgate da cidadania perdida” (MP, 2004, p. 3). Esse mesmo comité
estabeleceu principios para nortear suas estratégias de intervengdo, entre elas a
“indissociabilidade entre inclusdo digital e o governo eletronico” (MP, 2004, p. 8),
considerando necessdria a articulagdo de estratégias de inclusao digital voltada aos cidadaos
no nivel individual e comunitdrio. Para atender a demanda de tornar os sites de governo
eletronico acessiveis as pessoas com deficiéncia visual, conforme determinado pelo
Decreto n. 5.296 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), o Departamento de Governo
Eletronico — da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do do Ministério de
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Planejamento, Orcamento e Gestdo — criou o Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico (eMAG) como uma iniciativa governamental para apoiar essa tarefa (MP,
2005a; MP, 2005b).

Outra iniciativa nessa direcdo € a da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) que, por meio dos trabalhos de Comissdes de Estudos do Comité Brasileiro de
Acessibilidade (CB 40), elabora normas técnicas para promover a acessibilidade de
ambientes e produtos, incluindo tecnologias interativas e de comunica¢do (ABNT, 2005a;
ABNT, 2005b; SEDH, 2004), as pessoas com deficiéncia. Consideradas de interesse social,
tendo em vista sua relevincia e o cariter publico das normas relacionadas direta ou
indiretamente as pessoas com deficiéncia e citadas pela legislacdo nacional, desde 2004
passaram a ficar disponiveis via internet, no site da Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia (CORDE) — o6rgdo de assessoria da Secretaria
Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica (SEDH, 2006), responsavel
pela gestao de politicas direcionadas a defesa de direitos e promog¢do da cidadania das
pessoas com deficiéncia. Na Comissao de Estudos “Acessibilidade para a Inclusdo Digital”
(CE 04), do CB 40, varios grupos foram criados — nos quais participam pessoas com
deficiéncia e organizacdes que representam seus interesses —, entre eles o grupo que tem
trabalhado na elaboragdo de normas técnicas para a acessibilidade do conteido da web.

A proposta do eMAG e o processo de elaboracio de normas técnicas para a
acessibilidade do conteuido da web, entre outras iniciativas voltadas a acessibilidade dessa
midia (SERPRO, 2006; SIMOFUSA, 2003; PRODAM, 2006), situam-se em um contexto
global de desenvolvimento de principios, recomendacdes, ferramentas e préticas que
promovam o acesso sem barreiras as pessoas com deficiéncia ao conteido da rede mundial
de computadores (DIAS, 2002; DIAS, 2003, p. 142; MP, 2005b, p. 4; SIMOFUSA, 2003;
WADDELL, 2006; W3C, 2006b). A Iniciativa de Acessibilidade da Web (WAI — Web
Accessibility Initiative) do World Wide Web Consortium (W3C, 2006b) é a principal
referéncia desses esforgos.

Entre os resultados do Semindrio “Grandes Desafios de Pesquisa em Computacao
no Brasil: 2006-2016”, realizado em Sao Paulo no més de maio de 2006 e promovido pela
Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), um dos cinco grandes desafios identificados
para os proximos dez anos durante o semindrio é: “Acesso participativo e universal do
cidaddo brasileiro ao conhecimento”. Segundo Baranauskas e de Souza (2006), lidar com
esse desafio envolve desenvolver solucdes para a diversidade do potencial humano
brasileiro, o que significa tornar a informag¢do e a comunicagdo acessiveis, utilizaveis e
uteis a todos. As solugdes para esse desafio, que devem ser construidas por e com seus
proprios atores, envolvem desde questdes de infra-estrutura tecnoldgica até as interfaces de
usuario dos sistemas socio-técnicos, sendo necessario aborda-las nos niveis conceitual,
metodolégico e de formagao dos profissionais da computagao.
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Essas sdo apenas algumas das iniciativas, dentre tantas que se multiplicam, para o
delineamento de uma sociedade mais inclusiva, que evidenciam a necessidade de se pensar
estratégias e solucdes que tornem possivel a constru¢do de uma sociedade da informagao
para todos, inspirada pelos direitos humanos e que promova o exercicio pleno da cidadania.

2.1.1 “Todos N6s — Unicamp Acessivel”

Parte significativa desta pesquisa foi desenvolvida no contexto do projeto “Todos Noés —
Unicamp Acessivel”, que tem como objetivo garantir aos alunos com deficiéncia o direito
de realizar seus estudos de nivel superior em ambientes inclusivos de ensino e
aprendizagem (MANTOAN e BARANAUSKAS, 2006). E um projeto de cardter
interdisciplinar, que articula saberes de diversas dreas do conhecimento (ex. acesso a
informacao, computa¢do, comunicagdo, educag¢do, musica), no qual atuam pesquisadores,
professores e alunos dos cursos de pds-graduagdo stricto sensu de diferentes unidades da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

A equipe do projeto trabalha dentro de uma visao inclusiva de pesquisa, contando
com a participacdo de pesquisadores com e sem deficiéncia e também com a colaboragao
de profissionais que nao t€ém um vinculo formal com a universidade. Tem-se buscado
envolver a comunidade universitaria (alunos, funciondrios, pesquisadores e professores) no
delineamento de uma Unicamp inclusiva e acessivel a todos. A cada acdo no escopo do
projeto, outras pessoas sdo agregadas ao grupo, ampliando a abrangéncia de suas acodes
(MELO e BARANAUSKAS, 2005a).

Seu portal web” tem servido como um importante canal de comunicagdo entre a
equipe do projeto e a comunidade interna e externa a Unicamp, tendo sido objeto de
atividades participativas de concepg¢do, de design e de avaliacdo, conforme apresentado na
secdo 5.3 do Capitulo 5.

A participacdo no contexto deste projeto favoreceu a interacdo com diferentes
grupos de usudrios de sistemas web, além de gestores de conteido e desenvolvedores web
na universidade. A convivéncia com usudrios com deficiéncia evidenciou ser urgente
abordar de maneira efetiva a flexibilidade da interacdo com sistemas web, de modo que
possam realizar tarefas simples como navegagcao em um site, leitura de seu contetido e uso
de formuldrios. A troca de idéias com gestores de conteido e desenvolvedores web
possibilitou perceber a caréncia de conhecimentos nos niveis conceitual e técnico sobre
como promover a acessibilidade na web, levando a realizagdo de dois mini-cursos e trés
palestras na Unicamp sobre a temadtica acessibilidade na web — iniciativas que precisam ser
estendidas visando promover uma cultura de inclusdo entre os desenvolvedores web da
Unicamp.

* http://www.todosnos.unicamp.br/
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Sobre a convivéncia com usudrios, em particular, além de ter sido possivel perceber
diferentes estratégias de interacio com o computador, pelo uso de dispositivos
convencionais como mouse ¢ teclado, foram observados os mais variados usos de
tecnologias assistivas como leitores de telas, ampliadores de telas e recursos de
acessibilidade disponiveis nos préprios navegadores e oferecidos pelo sistema operacional.
Entre usudrios cuja deficiéncia recebe a mesma denominacdo (ex. cegueira, baixa visao,
etc.), notou-se que os conhecimentos dos recursos disponiveis a interagdo e as estratégias
adotadas, embora guardem semelhangas, sdo bastante particulares de cada usudrio. Por
exemplo, em geral, usudrios com baixa visdo podem se beneficiar de recursos de ampliagdao
de fonte e de alto contraste para realizarem uma leitura mais confortdvel dos conteidos
web. Entretanto, o limite de ampliacdo da fonte e a preferéncia de esquema de cores (ex.
letra escura sobre fundo claro, letra clara sobre fundo escuro) podem variar bastante. Ainda,
enquanto existem usudrios que conhecem os recursos de acessibilidade oferecidos nos
navegadores, sistemas operacionais e tecnologias assistivas, outros entendem pouco daquilo
que a tecnologia pode oferecer para facilitar sua interacdo com sistemas web. Sao
observacdes que remetem a importancia de serem oferecidos mecanismos para facilitar a
customizacdo da apresentacdo de pdginas web da maneira mais direta possivel, sendo
necessdrio lembrar que, para determinados usudrios, recursos Opticos auxiliares como lupas
podem continuar imprescindiveis.

Este trabalho possibilitou transitar em espag¢os da Unicamp como o Laboratério de
Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL), a Diretoria Geral de
Administracio (DGA), a Diretoria Académica (DAC) e o Centro de Computagdo
(CCUEQC). Dessa maneira, proporcionou o convivio e troca de idéias com usudrios, gestores
e desenvolvedores web, favorecendo a construcao de um entendimento multifacetado sobre
o uso da web e de fatores envolvidos em seu desenvolvimento com acessibilidade.

2.2 Acessibilidade e Design Universal: a Caminho da
Inclusao

Acessibilidade, usabilidade e Design Universal sdo conceitos fundamentais para o design
de ambientes, produtos e servicos inclusivos. Esta subsecio apresenta e discute os conceitos
acessibilidade e Design Universal, relacionando-os a usabilidade e situando-os no contexto
de design de sistemas web.

2.2.1 Acessibilidade

Atualmente sdo varios os entendimentos para acessibilidade. Na legislacdo brasileira, em
normas técnicas, na drea de design de produtos e na literatura relacionada ao design de
sistemas computacionais interativos € bastante comum associd-la a solu¢des em produtos e
servicos para pessoas com deficiéncia (ABNT, 2005a; ABNT, 2005b; BRASIL, 2004;
COLEMAN, 2006; DIAS, 2003; HENRY e GROSSNICKLE, 2004; HENRY, 2006;
NICOLLE e ABASCAL, 2001; W3C, 2006).
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acessibilidade: condi¢do para utilizagcdo, com seguranga e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagdo e informagao, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004)

3.1 acessibilidade: Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo do
meio fisico, meios de comunicagdo, produtos e servigos, por pessoa com
deficiéncia.

3.2 barreiras a comunicagdo: Qualquer entrave ou obsticulo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicacdo, sendo ou ndo de

massa (Lei Federal n° 10.098/00). (ABNT, 2005b, p. 2)

z

Essa associacdo € conseqiiéncia da necessidade de quebra de barreiras para
favorecer a participacdo na sociedade de pessoas com alguma limitacdo funcional, seja ou
nao em decorréncia de envelhecimento, seja de cardter permanente ou temporario.

Para Iwarsson e Stahl (2003), acessibilidade € um conceito relativo que deve ser
expresso em termos das relagdes entre as pessoas e os ambientes fisicos; € o encontro entre
as capacidades funcionais de um grupo de pessoas e o design e as demandas do ambiente
fisico. Segundo esses autores, acessibilidade se refere ao atendimento de normas oficiais e
padrdes, sendo objetiva em sua natureza. Trata-se de uma visdo que favorece uma
abordagem pragmadtica a avaliagdo da acessibilidade dos espacos fisicos, ao justapor as
capacidades funcionais de individuos ou grupos, a partir de conhecimentos do
funcionamento humano, as barreiras identificadas com base em normas e padrdes
disponiveis.

Mesmo quando se trata de acessibilidade no contexto da web, sdo variados os
entendimentos para o conceito. Referindo-se ao contetido na web, o proprio W3C também
associa o termo a pessoas com deficiéncia: “Content is accessible when it may be used by
someone with a disability” (W3C, 1999).

Henry e Grossnickle (2004) a0 mesmo tempo em que relacionam acessibilidade a
interfaces que possam ser usadas por pessoas com deficiéncia — “perceivable, operable, and
understandable for people operating with functional or situational limitations” -,
reconhecem que outros também se beneficiam porque o design para limitagdes funcionais
cobre parte do design para limitacdes situacionais. J4 Hull (2004, p. 38), ao se referir a web,
reconhece que o conceito vai muito além de possibilitar uso por pessoas com deficiéncia:
“In short, the Web should be usable by everyone. Anyone using any technology for
browsing the Web should be able to visit any site, obtain the information it provides, and
interact with the site as required’.
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De uma maneira geral, acessibilidade pode ser entendida pelo seu significado na
lingua, como a qualidade de ser acessivel, ou seja, de facil acesso, de facil obtengdo, de
facil compreensao, de ficil aproximacao (HOUAIS, 2001). Nesse sentido, diz respeito ndao
apenas as pessoas com deficiéncia ou experimentando algum tipo de limita¢do funcional,
mas vai além: acessibilidade pode ser compreendida como a facilidade de acesso aos
ambientes fisicos, aos bens e servigos, as pessoas, a informacao.

Acessibilidade €, portanto, condi¢do indispensdvel ao uso de ambientes fisicos, de
produtos e de servicos, a convivéncia em sociedade, a construcdo do conhecimento. Esta
diretamente relacionada a usabilidade e, em conseqiiéncia, a qualidade no uso. A idéia
subjacente ¢ simples: o que se pode dizer da eficiéncia, da eficicia e da satisfacdo na
realizacdo de uma atividade, por uma determinada pessoa, se um ambiente, produto ou
servico ndo € sequer acessivel a essa pessoa?

Normas técnicas, padrdes e recomendacdes, embora procurem orientar o design e a
avaliacdo de ambientes mais acessiveis e com melhor usabilidade, constituem apenas parte
da solucdo. Compreender a acessibilidade em seu sentido mais amplo pode favorecer a
busca por estratégias e a proposi¢ao de solucdes de design mais sensiveis as diferencas
entre as pessoas, que nem sempre sao evidenciadas pela delimitacdo de grupos de usudrios
com caracteristicas semelhantes.

2.2.2 Design Universal

Design Universal (Universal Design) expressao cunhada na tradi¢do norte-americana de
design, ou Design para Todos (Design for All), expressao européia para 0 mesmo conceito,
diz respeito ao desenvolvimento de produtos e ambientes para serem utilizados por todas as
pessoas, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou de design
especializado (ABASCAL e VALERO, 2002; BUHLER, 2001; CONNELL et al, 1997;
IWARSSON e STAHL, 2003; MELO e BARANAUSKAS, 2005¢c; MELO e
BARANAUSKAS, 2006b).

Assim como o termo acessibilidade, este conceito ja estd presente na legislacao
brasileira, traduzido para desenho universal e carrega herancas de seu significado no design
arquitetonico:

desenho universal: concepc¢do de espagos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e confortdvel,
constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem a acessibilidade.
(BRASIL, 2004)

J4 as normas técnicas NBR15250 (ABNT, 2005a) e NBR15290 (ABNT, 2005b),
além de estenderem esse significado para meios de comunicagdo e servicos, aproximam-se
do conceito empregado nas sociedades norte-americana e européia, chamando a atengdo
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para a natureza ‘“universal” do design, no sentido de ndo necessitar de adaptacdes, e
incorporando principios basicos do Design Universal:

desenho universal: Forma de conceber produtos, meios de comunicacio,
servigos e ambientes para serem utilizados por todas as pessoas, 0 maior
tempo possivel, sem a necessidade de adaptacio, beneficiando pessoas de
todas as idades e capacidades. O conceito de desenho universal tem como
pressupostos: a) equiparacao nas possibilidades de uso; b) flexibilidade no
uso; ¢) uso simples e intuitivo; d) captacdo da informacdo; e) tolerancia
para o erro; f) dimensdo e espago para o uso e interagdo. (NBR15290, p.
3)

O Design Universal reconhece a for¢a legal, econdmica e social de tratar das
necessidades comuns das pessoas com e sem deficiéncia, buscando solucdes que ndo
discriminem e que simplifiquem a vida de todos (criangas, jovens, adultos, idosos) sem
nenhum custo extra. Seus principios, apresentados na Tabela 2.1, a seguir, t€ém norteado o
desenvolvimento e a avaliagdo de ambientes, produtos e servigos mais abertos as diferencas
entre os individuos. Exemplos desses principios no cotidiano podem ser encontrados no site
do Centro para o Design Universal (CONNELL et al, 1997).

Tabela 2.1. Principios do Design Universal’ (CONNELL et al, 1997)

1. Uso eqiiitativo. O design é 1til e comercializdvel para pessoas com
habilidades diversas.

2. Flexibilidade no uso. O design acomoda uma ampla variedade de preferéncias
e habilidades individuais.

3. Simples e intuitivo. O uso do design € facil de entender, independentemente
da experiéncia, do conhecimento, das habilidades lingiiisticas ou do nivel de
concentracao corrente do usudrio.

4. Informacao perceptivel. O design comunica a informagdo necessaria
efetivamente ao usudrio, independentemente das condi¢des do ambiente ou
das habilidades sensoriais do usudrio.

5. Tolerancia ao erro. O design minimiza perigos e conseqiiéncias adversas de
acOes acidentais ou ndo intencionais.

6. Baixo esforco fisico. O design pode ser usado eficientemente e
confortavelmente e com um minimo de fadiga.

7. Tamanho e espaco para aproximacao e uso. Tamanho apropriado e espaco
sao oferecidos para aproximagao, alcance, manipulagdo e uso
independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do usudrio.

O design para acessibilidade, numa perspectiva de Design Universal, diz respeito,

portanto, a promover o acesso a ambientes fisicos, a produtos, a informacgdo, sem
discriminacdo. Mas o Design Universal vai além da questdo do acesso, pois objetiva a

3 Tradugdo livre da autora
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manufatura de produtos e ambientes que possam ser utilizados de maneira direta, pelo
maior nimero pessoas, diferentes quanto a percep¢do visual e auditiva, 2 maneira de
compreender e de se comunicar, ao controle dos movimentos, a altura, ao peso, a
mobilidade, entre tantos outros aspectos. Nao sendo possivel, entretanto, promover o acesso
e o uso de produtos e ambientes de maneira direta, deve-se oferecer alternativas de acesso
por meio de acessorios ou opgdes padronizadas, e a compatibilidade com tecnologias
assistivas. Em ultima instancia, quando nenhuma das alternativas anteriores mostrarem-se
vidveis ou puderem ser antecipadas, deve-se oferecer, entdo, a facilidade de modificacao
sob demanda.

Biihler (2001) discute o valor da participagdo dos usudrios em geral e de usudrios
com deficiéncia em particular no (processo de) Design Universal. Segundo o autor, a
participacdo de pessoas com deficiéncia deve ser promovida como forma de alcancar um
grupo de usudrios mais amplo e em uma variedade de situacdes. Essa participacdo poderia
acontecer desde a concepcdo do produto até sua entrega, passando pela fase de projeto,
embora seja mais comum o envolvimento dos usudrios em testes de protétipos. Para Biihler
(2001) a cooperagao desse grupo de usudrios tem o potencial de identificar questdes criticas
e de direcionar o processo de design.

A natureza ambigua da palavra design na lingua inglesa, significando ao mesmo
tempo produto de design (substantivo) e processo de design (verbo), leva-nos ainda ao
entendimento do Design Universal significando qualidade de um produto e, ao mesmo
tempo, uma abordagem a criacdo desse produto, uma forma de fazé-lo.

2.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Acessibilidade estd diretamente relacionada a usabilidade e, em conseqiiéncia, a qualidade
no uso de sistemas computacionais (BERGMAN e JOHNSON, 1995; BEVAN, 2001;
GRAUPP et al, 2003; MELO e BARANAUSKAS, 2006b; SCHIMIGUEL et al, 2005).

Para contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, que
reconhece e valoriza as diferencas entre as pessoas, torna-se cada vez mais importante que
propostas para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia estejam articuladas a promog¢ao
da qualidade de vida para todos (ABASCAL e VALERO, 2002; CONNELL et al, 1997,
MELO e BARANAUSKAS, 2006b; MIDIA, 2003; PUPO et al, 2006). Assim, pessoas com
habilidades, necessidades e interesses variados, sejam ou ndo em decorréncia de
envelhecimento ou de deficiéncias, poderdo ser beneficiadas por propostas de ambientes,
produtos e servigos acessiveis, que nao as discriminem.

E uma questdo que também precisa ser considerada durante o processo de design, de
maneira que as diferentes partes interessadas possam colaborar em atividades de
concepcao, design e avaliagdo, constituindo-se em um aspecto importante a promog¢ao da
cidadania.
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Para o design de sistemas de informacdo na web que atendam as demandas de uma
sociedade inclusiva € necessdrio, portanto, que equipes de desenvolvimento, além de terem
acesso a recomendacdes, métodos e ferramentas que visem a acessibilidade, compreendam
a proposta subjacente ao Design Universal e busquem promové-lo no produto e no processo
de design.

O Capitulo 3, a seguir, apresenta o estado da arte em design para inclusdo na web.
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Capitulo
3

Design para Inclusao na Web: o
Estado da Arte

“The web should be usable by everyone. Anyone using any
technology for browsing the Web should be able to visit any site,
obtain the information it provides, and interact with the site as
required.” (Larry Hull)

Diferentes disciplinas e dreas de pesquisa tém contribuido com teorias, métodos, técnicas e
ferramentas para abordar o design de sistemas de informagdo na web. Este capitulo
apresenta o estado da arte para o desenvolvimento de sistemas de informacdo web-
acessiveis — pré-requisito a inclusdo —, evidenciando contribui¢cdes da Engenharia de
Software (ES) e da Interacdo Humano-Computador (IHC) para o desenvolvimento desses
sistemas.

As consideracdes finais do capitulo reforcam a necessidade de um referencial
tedrico-metodolégico que promova uma compreensdo ampla dos aspectos envolvidos no
design de sistemas de informacdo e viabilize configurar ambientes de design que valorizem
a participagao genuina de representantes das varias partes interessadas.

3.1 Acessibilidade na Web

Segundo o W3C (2006b), a acessibilidade na web depende do entrosamento de diferentes
componentes relacionados ao desenvolvimento de seu contetido e também a interacdo dos
usudrios com suas paginas.

Enquanto desenvolvedores web contam com ferramentas de autoria (ex. editores de
paginas web, ferramentas de gerenciamento de conteudo, wikis, etc) e ferramentas de
avaliacdo (ex. verificadores de linguagem de marcacgdo, ferramentas semi-automaticas de
avaliacdo de acessibilidade) para desenvolver conteido web, usudrios da rede mundial de



computadores podem usar navegadores, media players e tecnologias assistivas, entre outros
agentes de usudrio, para obter informacao, produzir conteido e interagir (Figura 3.1). A
acessibilidade na web depende da interacdo entre esses diferentes componentes e, quando
um deles falha, a experi€ncia do usudrio com paginas e aplicacdes web fica comprometida.

conteudo
<img g- ;l
[ —
ferramentas de avaliacao navegadores, media players
ferramentas de autoria tecnologias assistivas
desenvolvedores usuarios

Figura 3.1. Componentes essenciais a acessibilidade na web, adaptado de Duffy
(2006)

Considerando a interacdo de um usudrio cego, que utiliza um leitor de telas
(tecnologia assistiva) € um navegador web, quando esse usudrio transitar por qualquer
pagina que ofereca informacdes importantes veiculadas pelo uso de imagens (ex. links,
gréficos, fotos), € necessario que sejam apresentadas informacdes equivalentes — até onde
for possivel — por meio de canais alternativos (ex. texto, som). O World Wide Web
Consortium (W3C) desenvolve recomendacdes de acessibilidade e especificagdes técnicas
que indicam a necessidade de se oferecer texto alternativo as imagens e orientam como
fazé-lo adequadamente. Os desenvolvedores de pdaginas e aplicacdes web precisam
conhecer essas recomendacdes e especificacdes, além de terem a responsabilidade de
atribuir a descric@o textual mais adequada ao papel de cada imagem em uma pagina web,
com o auxilio de uma ferramenta de autoria que viabilize, facilite e promova o uso desse
recurso. Ja as ferramentas de avaliacdo podem auxiliar os desenvolvedores a verificarem se
codificaram corretamente suas paginas e se atribuiram texto alternativo a cada imagem das
paginas que produziram.

A Figura 3.2, a seguir, apresenta as recomendagdes desenvolvidas pela Iniciativa de
Acessibilidade Web (WAI — Web Accessibility Initiative) do W3C para promover a
acessibilidade na web e algumas de suas especificacdes técnicas fundamentais.
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Recomendacoes de Acessibilidade
ATAG WCAG UAAG

Especificacoes Técnicas

HTML XML CSS SVG SMIL ETC.

Figura 3.2. Recomendacoées de acessibilidade e especificacées técnicas do W3C

® Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG): as recomendacgdes para a
acessibilidade de ferramentas de autoria tratam de como esse tipo de ferramenta
pode promover a acessibilidade do contetido da web e também da acessibilidade
das préprias ferramentas para possibilitar seu uso por pessoas com deficiéncia.
Devem ser observadas por desenvolvedores de editores HTML (Hypertext
Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets), de processadores de texto
que salvam ou transformam contetido em um formato web a exemplo do HTML,
de ferramentas de conteddo multimidia e de ferramentas de gerenciamento de
conteido (CMS — Content Management Systems) para web.

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): As recomendagdes para
acessibilidade do contetido da web tratam especialmente da acessibilidade das
informacdes veiculadas em péginas (ex. texto, imagens, formuldrios, sons, etc).
Devem ser observadas por desenvolvedores de paginas e aplicagdes web,
desenvolvedores de ferramentas de autoria e desenvolvedores de ferramentas
que auxiliam na avaliac@o de acessibilidade do contetido das péaginas web.

o User Agent Accessibility Guidelines (UAAG): As recomendagles para
acessibilidade de agentes de usudrio tratam da acessibilidade de navegadores
web, media players e também de alguns aspectos das tecnologias assistivas,
buscando facilitar o acesso ao conteido web, o controle do usudrio sobre a
apresentacdo do conteudo e a customizagdo dessas ferramentas de acordo com
as preferéncias do usudrio. Devem ser observadas pelos desenvolvedores de
aplicacdes que recuperam e apresentam contetdo web.

Essas recomendacgdes sdo baseadas em especificacdes técnicas desenvolvidas pelo
World Wide Web Consortium. As recomendacdes e as especificagdes do W3C,
formalmente aprovadas por seus membros e conhecidas como Web Standards, oferecem
uma base comum para o desenvolvimento de tecnologia web independente de plataforma e
interoperavel, buscam simplificar a manutencdo das paginas web e a sua a indexag@o por
mecanismos de buscas, entre outros beneficios.
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A seguir, sdo apresentados recomendacgdes, ferramentas, técnicas e métodos para
apoiar e promover o desenvolvimento de péaginas e aplicagdes web que sejam amplamente
acessiveis a seus prospectivos usuarios.

3.1.1 Recomendacoes para a acessibilidade do contetiido da web

As recomendacdes para acessibilidade do conteido da web sdo principios gerais, que
orientam como tornar o conteido da web acessivel a pessoas com deficiéncia. Embora o
foco esteja em promover a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (perceptual, motora,
cognitiva), a WAI reconhece que a observacdo de suas recomendag¢des também pode
ampliar o acesso ao conteido da web para pessoas em situagdes de acesso diversificadas,
seja por utilizarem diferentes tecnologias em sua navegacdo (navegadores grificos para
ambiente desktop, navegadores textuais, sintetizadores de voz, ampliadores de telas,
celulares), seja por operarem em condi¢des restritas (ex. tecnologia obsoleta, ambiente com
ou sem ruido, iluminagdo variada, mobilidrio em configuracdo diferente da convencional).

O documento Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG1.0) (W3C, 1999),
considerado até o momento normativo pelo W3C, oferece uma série de recomendagdes, ou
principios gerais, para o design de pdginas web-acessiveis. Cada uma das recomendagdes
agrupa pontos de verificacdo (checkpoints) que indicam como determinada recomendagao
deve ser atendida em situagdes especificas. No total, sio 14 recomendacdes, que abordam
os seguintes temas (Tabela 3.1): assegurar transformacdo harmoniosa das pdaginas
(recomendacdes 1 a 11) e tornar o contetido compreensivel e navegavel (recomendacoes 12
al4).

Tabela 3.1. Recomendacdes para a acessibilidade do conteudo da web 1.0° (W3C,
1999) (Continua)

Recomendacao 1. Ofereca alternativas ao contetido sonoro e visual.
Recomendaciao 2. Nao recorra apenas a cor.

Recomendacao 3. Utilize corretamente marcacoes e folhas de estilo.
Recomendacao 4. Indique claramente qual o idioma utilizado.
Recomendacao 5. Crie tabelas passiveis de transforma¢des harmoniosas.

Recomendaciao 6. Assegure que as paginas dotadas de novas tecnologias
sejam transformadas harmoniosamente.

Recomendacao 7. Assegure o controle do usudrio sobre as alteracdes
temporais do conteudo.

Recomendaciao 8. Assegure a acessibilidade direta de interfaces do usudrio
integradas (embedded).

Recomendacao 9. Projete pdginas considerando a independéncia de
dispositivos.

Recomendacio 10. Use solucoes de transi¢ao.

® Tradugdo livre da autora.
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Tabela 3.1. Recomendacgdes para a acessibilidade do contetido da web 1.0” (W3C,
1999) (Conclusao)

Recomendacao 11. Use tecnologias e recomendagdes do W3C.
Recomendaciao 12. Ofereca informagdes de contexto e de orientagao.

Recomendaciao 13. Ofereca mecanismos de navegacao claros.
Recomendacao 14. Assegure a clareza e a simplicidade dos documentos.

Novas recomendagdes para promover a acessibilidade do contetido da web estao em
desenvolvimento (W3C, 2006a) com o objetivo de serem aplicdveis a mais tecnologias e
situagdes, e voltadas a um publico-alvo mais diversificado (desenvolvedores de politicas,
gerentes, designers graficos e editores). Para facilitar seu entendimento, essas
recomendacdes (Tabela 3.2) estdo agrupadas sob quatro principios de acessibilidade,
considerados fundamentais ao acesso e ao uso da web por qualquer pessoa. Para cada
recomendacdo sdo associados critérios de sucesso a sua aplicacdo, com o propdsito de
tornar as verificagcdes mais precisas.

Tabela 3.2. Recomendacdes para a acessibilidade do conteudo da web 2.0° (W3C,
2006a) (Continua)

Principio 1: Perceptivel — Informagdo e componentes de interface de usuério
devem ser perceptiveis aos usudrios

Recomendacdo 1.1. Oferega texto alternativo para todo contetido nao textual
de maneira que possa ser modificado para outras formas que as pessoas
necessitem como impressao ampliada, Braille, voz, simbolos ou linguagem
mais simples.

Recomendagdo 1.2. Oferecga alternativas sincronizadas ao contetido
multimidia.

Recomendacdo 1.3. Crie conteido que possa ser apresentado em diferentes
maneiras (ex. lido em voz alta, layout mais simples) sem perda da informacao
ou estrutura.

Recomendacdo 1.4. Facilite para a pessoa com deficiéncia ver e ouvir o
conteddo inclusive separar o que estd em primeiro plano do que estd ao fundo.

Principio 2: Operavel — Componentes de interface no contetido devem ser
operaveis pelos usudrios

Recomendacdo 2.1. Torne toda a funcionalidade disponivel a partir de um
teclado.

Recomendagdo 2.2. Ofereca aos usudrios com deficiéncia tempo suficiente
para ler e usar o conteudo.

Recomendacdo 2.3. Nao crie conteido que possa causar convulsao.
Recomendacdo 2.4. Ofereca maneiras para auxiliar os usudrios com

deficiéncia a navegarem, a encontrarem contetdo, e a determinarem onde
estao.

" Tradugio livre da autora.
8 Traducdo livre da autora, realizada em Setembro de 2007.
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Tabela 3.2. Recomendacdes para a acessibilidade do conteludo da web 2.0 (W3C,
2006a) (Concluséao)

Principio 3: Compreensivel — Informagao e operacdo da interface de usudrio
devem ser compreensiveis pelos usudrios

Recomendagdo 3.1. Faga o conteudo do texto legivel e compreensivel.

Recomendagdo 3.2. Faga as paginas web aparecerem e operarem de maneira
previsivel.

Recomendacdo 3.3. Ajude os usudrios a evitarem e corrigirem erros.

Principio 4: Robusto — O contetddo deve ser “robusto” o suficiente para ser
interpretado de maneira confidvel por uma grande variedade de agentes de
usudrios, incluindo tecnologias assistivas

Recomendacdo 4.1. Maximize a compatibilidade com agentes de usudrios
atuais e futuros, incluindo tecnologias assistivas.

Em linhas gerais, os quatro principios representam os pilares da acessibilidade a
web, a comecgar pela perceptibilidade, no sentido de prover mecanismos e recursos tais que
os usudrios, em suas diferentes capacidades perceptuais (visual, auditiva, etc), sejam
capazes de perceber seu conteido. Operabilidade é um segundo pilar, que garante ndao
apenas 0 acesso, mas principalmente a interacdo com sistemas na web. O terceiro diz
respeito a compreensibilidade, que garante ndo apenas o acesso € a interacdo, mas a
inteligibilidade dos elementos de tal forma a possibilitar o uso. Finalmente, a
compatibilidade do contetido é necessdria para possibilitar o acesso, a interagdo e o uso
com multiplos agentes de usudrio e artefatos.

3.1.2 Web Standards e ferramentas de autoria

Um aspecto bastante importante a publicacdo de conteidos na web diz respeito a escolha do
formato de seus arquivos e ao uso de tecnologias para promover experiéncias interativas
mais interessantes. Tecnologias como HTML 4.01, XHTML 1.0 (eXtensible Markup
Language) e CSS sao interpretadas atualmente por uma série de navegadores (ex. Internet
Explorer, Lynx, Mozilla Firefox, Netscape, Opera, etc). O uso adequado dessas tecnologias,
conhecidas como Web Standards, desenvolvidas e amplamente difundidas pelo W3C,
constitui a infra-estrutura para a acessibilidade da web (MELO e BARANAUSKAS, 2005c;
MELO e BARANAUSKAS, 2006b, W3C, 2006b).

HTML € uma linguagem de marcagdo criada para a publicagdo de hipertexto na
web. Seus marcadores ou fags apdiam a estruturacao de documentos em titulos, sub-titulos,
paragrafos, listas, tabelas, hiperlinks, etc. Com a reformulacio de HTML 4.01 para
XHTML 1.0, a estruturacdo de documentos web passou a contar com uma linguagem mais
enxuta e clara, o cddigo ficou mais facil de manter e de processar, o rigor de sua estrutura
tornou-a menos ambigua e mais facil de ser interpretada por diferentes plataformas de
navegacao.
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O uso das linguagens de marca¢do de maneira correta estd entre as recomendagdes
normativas do W3C para a acessibilidade do conteido da web (W3C, 1999). Os marcadores
da linguagem (X)HTML devem ser utilizados também de acordo com o propdsito para o
qual foram designados, evitando-se o uso de marcadores estruturais para efeitos de
apresentacdo. Por exemplo, os marcadores para formatagdao de tabelas foram definidos
especialmente para a marcacdo de dados tabulares e ndo para a definicdo de layouts de
paginas. Marcadores de cabecalho também nao devem ser usados para fins de apresentacdo
— para deixar o texto maior ou em negrito, por exemplo —, mas para marcar titulos e
subtitulos. Em sintese, os marcadores das linguagens HTML 4.01 e XHTML 1.0 possuem
propositos bem definidos, que orientam a apresentacdo do conteido de paginas web em
diferentes dispositivos de navegacdo, mas também provéem informacgdes estruturais
importantes que podem ser exploradas por tecnologias assistivas e pelos proprios usudrios.
Portanto, as linguagens de marcacao devem ser codificadas e utilizadas apropriadamente.

A separacdo entre estrutura e apresentacdo, que também estd entre as
recomendacdes do W3C para a acessibilidade do contetido da web, além de tornar o cédigo
(X)HTML mais “limpo” e mais fécil de processar por diferentes dispositivos, potencializa a
defini¢do de mais de um estilo de apresenta¢do para o mesmo contetido. Assim, é possivel
considerar para fins de apresentacdo a especificidade de um determinado dispositivo
(navegadores visuais, dispositivos de dudio, impressoras, dispositivos Braille’, dispositivos
de mao) ou mesmo a necessidade de um grupo de usudrios em particular (ex. oferecer
alternativas de apresentacao em alto contraste para facilitar a leitura por pessoas com baixa
visdo). A definicdlo XHTML 1.0 Strict, por exemplo, apresenta apenas marcadores
estruturais, ficando livre de qualquer marcacdo de estilo. A maneira mais facil de
acrescentar informacdes de apresentacdo a uma péagina codificada de acordo com essa
defini¢do € pela associacdo de informagdes de apresentagdo (tipo da fonte, cor, efeitos de
apresentacdo em geral) a seus marcadores estruturais em folhas de estilo CSS (BUDD,
2006; MELO e BARANAUSKAS, 2005c). A Figura 3.3, a seguir, ilustra uma alternativa
de apresentacdo alto contraste criada para o portal do projeto “Todos N6s — Unicamp
Acessivel”.

% O sistema Braille é o c6digo tatil de leitura e escrita comumente adotado por pessoas cegas (BONILHA,
2000).
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Figura 3.3. Pagina principal do portal do projeto “Todos Nos — Unicamp
Acessivel”"° apresentada com dois esquemas de cores diferentes: (a) original e (b)
alto contraste
Atualmente existe uma diversidade de ferramentas de autoria disponiveis para
apoiar o desenvolvimento de paginas e aplicacdes web, que vao desde editores de texto
simples até sofisticados editores do tipo WYSIWYG (What You See Is What You Get),
passando pelos gerenciadores de conteidos web. Entretanto, ainda é grande a
responsabilidade dos desenvolvedores em garantir que o produto gerado por essas
ferramentas esteja em conformidade com as especificacdes e recomendacdes do W3C.
Assim, é bastante importante que os desenvolvedores estejam familiarizados com as

' http://www.todosnos.unicamp.br/
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recomendacdes para a acessibilidade do conteido da web, de maneira que possam
identificar as limitacOes das ferramentas que utilizam, buscar plug-ins e utilitirios que os
auxiliem na correcdo de problemas de acessibilidade — que podem ser introduzidos pelas
proprias ferramentas de autoria —, e criar estratégias para corrigir os problemas que
comprometem a acessibilidade do produto final.

Uma ferramenta recomendada para auxiliar na correcdo do cédigo (X)HTML € o
HTML Tidy'!. O W3C oferece, ainda, ferramentas on-line para apoiar a inspe¢io do c6digo
(X)HTML e CSS, cujas interfaces sao apresentadas na Figura 3.4, a seguir.

Validate Your Markup
Address Check

Enter the URL of the page you want to check. Advanced options are available from the Extended Interface

|
R CSIR O RS PR

Local File Arguivo Check

Select the file you want to upload and check. Advanced options are available from the Extended File Upload
Interface

Note: file upload may not wark with Internet Explorer an some versions of Windows XP Service Pack 2, see our
information page onthe W3aC QA Website

(a)
by File Upload by direct Input
Enter the URI of a docurnent (HTIL with CS5 or CS3 only) you would like validated:
Address:
7 More Options
Warnings ;| Mormal report (v | Profile t| CS5Swersion 21 v [ Mediurn & | all b
Check
(b)

Figura 3.4. (a) HTML Validation Service'?, (b) CSS Validation Service"

Atualmente também € bastante comum a publicacio de documentos no formato
PDF (Portable Document Format) e de sites que exploram os recursos multimidia
oferecidos pela tecnologia Flash. Embora tenha havido avancos no que diz respeito ao
apoio a promoc¢ao da acessibilidade desses formatos e sua compatibilidade com tecnologias
assistivas, os desenvolvedores que os utilizam para desenvolver paginas e aplicacdes web,
além de estarem atentos as novas recomendacdes do W3C para a acessibilidade do
conteddo da web (W3C, 2006a), precisam buscar os conhecimentos técnicos especificos
para tornar esses formatos amplamente acessiveis (THATCHER, 2006).

" http://tidy.sourceforge.net/
' http://validator.w3.org/
'3 http://jigsaw.w3.org/css-validator/
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O desenvolvimento de aplicacdes com as tecnologias AJAX (Asynchronous
Javascript and XML), rapidamente difundido nos ultimos anos para aumentar a
interatividade em paginas e aplicacdes web, representa outro desafio aos desenvolvedores
de sistemas web-acessiveis. Embora esteja baseado no uso do padrao ECMAJavaScript e
padroes W3C como HTML e CSS, o uso do objeto XMLHttpRequest para possibilitar a
comunicacdo com o servidor sem a necessidade de carregar toda a pagina no navegador nao
estd descrito como um padrdo considerado oficial (WEISS, 2006). Assim, hd necessidade
de tratamento especifico por parte dos desenvolvedores que decidirem utilizar AJAX para
garantir sua compatibilidade em navegadores que tratam a comunicacdo com o servidor de
maneira diferente, observando-se também as recomendag¢des do W3C para a acessibilidade,
especialmente a independéncia de dispositivos e a compatibilidade com tecnologias
assistivas. Weiss (2006) discute de forma bastante clara e concisa os dilemas enfrentados
por desenvolvedores web, considerando as exigéncias dos padrdes, fundamentais a
compatibilidade entre plataformas de diferentes fabricantes, e as possibilidades que se
apresentam aos desenvolvedores para promover experiéncias interativas diversificadas.

O WAI (W3C, 2006b) em mais um de seus esforcos para tornar a web acessivel
anunciou recentemente esbocos de especificacdes técnicas relacionadas ao
desenvolvimento de aplicagdes de internet “ricas” — incluindo aplica¢des desenvolvidas
com AJAX - que sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia (WAI-ARIA — Web
Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications). Em sua andlise, identifica
as tecnologias necessdrias para tornar acessiveis o conteddo dindmico da web e essas
aplicacdes “ricas”, discutindo o que had disponivel e o que falta para promover a
acessibilidade. Uma questdo imprescindivel que precisa ser abordada € a auséncia de
marcadores e propriedades nas linguagens de marcacdo atuais que apdiem a identificacdo
de elementos de interfaces, a exemplos de menus, por tecnologias assistivas como o0s
leitores de telas.

3.1.3 Navegadores e Tecnologias Assistivas

Sdo muitas as opg¢des atualmente disponiveis para os usudrios acessarem e usarem paginas
e aplicagcdes web. Além de uma variedade de navegadores graficos para ambientes desktop,
a web pode também ser acessada em dispositivos méveis e quiosques publicos. Existem
ainda as tecnologias assistivas, que auxiliam usudrios com deficiéncia ou alguma limitagcao
funcional e/ou situacional no acesso e uso da rede mundial de computadores.

Os navegadores mais recentes tém, cada vez mais, oferecido recursos para
customizacdo (ex. para alterar tamanho da fonte, contraste entre texto e plano de fundo,
desabilitar folhas de estilos, etc) e compatibilidade com tecnologias assistivas, seguindo as
recomendacdes e especificacdes técnicas do W3C para facilitar acesso ao conteido web e o
controle do usudrio sobre sua apresentacdo. Entretanto, os desenvolvedores ndo podem
assumir que todos os navegadores trabalham exatamente da mesma maneira, nem que todos
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os usudrios saibam tirar proveito dos recursos que os navegadores oferecem, nem mesmo
que esses tenham sempre a dltima versdao de uma determinada tecnologia a sua disposi¢ao.

Certamente o atendimento as recomendagdes e as especificacdes técnicas do W3C
favorece que as péginas e as aplicagdes web sejam compativeis com uma grande variedade
de dispositivos de navegacdo. No entanto, € bastante comum encontrar, por exemplo,
diferencas no processamento das folhas de estilo, ou seja, em como uma mesma
codificagao (X)HTML, utilizando a mesma folha de estilo, é apresentada em diferentes
navegadores. Alguns navegadores, ainda, apresentam de maneira mais explicita que outros

0s recursos para customizagdo de paginas web pelos usudrios.

Ao mesmo tempo, entdo, em que nao € recomendavel assumir um tnico navegador
como norteador de todo o processo de desenvolvimento de um sife ou aplicacdo web, os
desenvolvedores precisam assumir alguma variabilidade na apresentacdo daquilo que €
desenvolvido por eles e at€é mesmo a escolha do usudrio, que pode ser bem diferente
daquela idealizada pelo designer gréfico. Isso, se a usabilidade universal estiver entre os
compromissos a serem alcangados no produto em desenvolvimento.

Nesse sentido, um bom exercicio a desenvolvedores e equipes de desenvolvimento
web € explorar diferentes tecnologias de navegacao, que podem ser utilizadas por usudrios
prospectivos do seu produto para acessar paginas e aplicagdes web. Essa exploracdo pode
ser feita navegando-se em paginas e aplicagdes desenvolvidas anteriormente ou mesmo em
paginas e aplicacdes “competidoras”, buscando identificar aspectos positivos e negativos
em termos de compatibilidade com tecnologias de navegacdo variadas, e de decisdes de
design subjacentes.

Ainda, é bastante comum o uso de extensdes para promover a customizac¢do do
conteddo da web nos navegadores e também para apoiar avaliacdes de acessibilidade. A
ferramenta Web Developer Extension, compativel com o navegador Mozilla Firefox, e
também a Web Accessibility Toolbar (barra de ferramentas para acessibilidade a web),
compativel com o navegador Internet Explorer, sdo exemplos de extensdes que podem
facilitar o trabalho de avaliacdo da acessibilidade de paginas web. Ambas auxiliam os
desenvolvedores em atividades como: inspecionar o cédigo HTML e CSS de uma pégina,
validar o conteido de uma pdgina em relacio a um conjunto de recomendacdes de
acessibilidade, desabilitar imagens e sons, variar o tamanho da fonte, redimensionar o
tamanho da janela, desabilitar as folhas de estilo, entre outras. As Figuras 3.5 e 3.6, a
seguir, ilustram as duas extensdes mencionadas.
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Quanto as tecnologias assistivas, essas se referem a recursos € servigos que visam
facilitar o desenvolvimento de atividades da vida didria por pessoas com deficiéncia,
procurando aumentar capacidades funcionais e promover a autonomia e a independéncia de
quem as utiliza (BRASIL, 2004; EBERLIN, 2006; MELO e BARANAUSKAS, 2005c;
PUPO et al, 2006; THATCHER, 2006; W3C, 2006b). No contexto de uso da web,
destacamos algumas dessas tecnologias:

¢ Ampliadores de telas: ampliam e modificam as cores na tela, visando melhorar a
leitura de textos e a percep¢do das imagens as pessoas com dificuldade em
enxergar. Sao exemplos deste tipo de tecnologia assistiva a Lente de Aumento
do Sistema Operacional Microsoft® Windows e a Lente pro (UFRJ, 2007).

e Leitores de telas: Iéem informagdes textuais por meio de sintetizadores de voz

ou displays em Braille, promovendo acesso a informagdo as pessoas cegas ou
com dificuldades de leitura. Sdo exemplos de leitores de telas: Jaws for
Windowsm, Virtual Vision”, Monitivox (UFRJ, 2007).

' https://addons.mozilla.org/ firefox/60/
'3 http://www.visionaustralia.org.au/ info.aspx ?page=614
' http://www.freedomscientific.com/
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Programas de reconhecimento de voz: possibilitam o acionamento de comandos
dos programas de computador via voz e podem ser usados por pessoas que t€m
alguma deficiéncia que dificulte, ou impeca, o uso de dispositivos de entrada de
dados como mouse e teclado. Além do software de reconhecimento de voz, é
necessdria a configuracdo adequada do sistema multimidia que apdia a interacao
humano-computador.

Teclados alternativos: simulam o funcionamento do teclado e, assim, podem ser
utilizados por pessoas com alguma deficiéncia fisica que tenham dificuldade em
usar o teclado convencional. Exemplos desse tipo de dispositivos s@o os teclados
com espagamento menor ou maior entre as teclas, os protetores de teclas, que
possibilitam o acionamento de uma unica tecla por vez, os simuladores de
teclado na tela do computador como o Teclado Virtual do Sistema Operacional
Microsoft® Windows e TFlex (JULIATO et al, 2004).

Dispositivos apontadores alternativos: simulam o funcionamento do mouse e,
assim, podem ser usados por pessoas com alguma deficiéncia fisica, que tenham
dificuldades em usar o mouse convencional. Exemplos deste tipo de dispositivos
sdo os acionadores, para serem utilizados com os olhos (eye gaze systems), com
0s pés e/ou com as maos.

A Figura 3.7, a seguir, apresenta alguns exemplos dessas tecnologias.
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Figura 3.7. Tecnologias Assistivas: Lente de Aumento do Windows, painel de
controle do leitor de telas Jaws for Windows, uso do computador por sintese de

voz, Switch Mouse como alternativa ao mouse, Teclado Virtual do Windows

Desenvolvedores de paginas e aplicagdes web podem usar navegadores e
tecnologias assistivas para conhecer aspectos de seu funcionamento, e também para avaliar
paginas e aplicagdes web antes mesmo de envolver usudrios em testes/avaliagdes de

usabilidade, conforme apresentado na subsec¢do, a seguir.

' http://www.micropower.com.br/

33



3.1.4 Metodos e ferramentas para avaliacdao de acessibilidade

Existem vérias maneiras de conduzir a avaliacdo de acessibilidade de paginas web e
escolha por um método ou uma técnica depende do seu propdsito. Os dois métodos,
seguir, foram propostos pelo W3C (2005):

o o

(@

e Avaliacio Preliminar de Acessibilidade: quando o objetivo da avaliagdo
verificar, em linhas gerais, os problemas de acessibilidade de um site na web.

e Avaliacdo de Conformidade para Acessibilidade: quando o objetivo da avaliacdo
€ determinar o nivel de conformidade de um sitfe com um conjunto de
recomendacdes de acessibilidade, por exemplo, as recomendacdes de
acessibilidade do contetido da web do World Wide Web Consortium (Web
Content Accessibility Guidelines).

Esses métodos combinam uma série de técnicas (MELO e BARANAUSKAS,
2005c¢) como: verificagdo da codificagdo usada em paginas web com auxilio de ferramentas
automadticas; uso de navegadores e tecnologias assistivas em diferentes configuragdes de
acesso; uso de ferramentas semi-automaticas de avaliacdo de acessibilidade; verificacdo por
pessoas experientes na avaliacdo de acessibilidade apoiadas por pontos de verificagdo;
avaliacdo com auxilio de diferentes usudrios em diferentes situacdes de acesso
(tradicionalmente via testes de usabilidade); e revisao da linguagem utilizada nas paginas.

Anteriormente foram apresentadas ferramentas do W3C que auxiliam na inspecao
do cédigo HTML (HTML Validation Service) e das folhas de estilo (CSS Validation
Service), diferentes navegadores, ferramentas que podem ser bastante tteis na verificacdo
da acessibilidade de paginas web (Web Developer Tool e Web Accessibility Toolbar) e
tecnologias assistivas comumente utilizadas por pessoas com deficiéncia no acesso e uso da
web. As Figuras 3.8 e 3.9, a seguir, ilustram duas ferramentas que podem apoiar a avaliacio
semi-automdtica da acessibilidade do contetdo da web.

WebrACT is a free online service that lets you test single pages of web caontent for quality, accessibility, and
privacy issues.

Page URL: http:#/ Gol

Show Advanced [ Accessibility Options | Terms of use

Figura 3.8. Watchfire® WebXACT™®

'® http://webxact.watchfire.com/
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Essas ferramentas auxiliam na verificacdo de pdginas web, comparando-as com o0s
pontos de verificacdo de recomendacdes de acessibilidade. A ferramenta WebXACT, por
exemplo, avalia uma pégina em relacdo ao documento WCAG 1.0 (W3C, 1999) e também
possibilita avaliacdo em relacdo as recomendacdes delimitadas pelo governo norte-
americano (EUA, 2007). Ja a ferramenta daSilva avalia uma pédgina em relacdo ao
documento WCAG 1.0 (W3C, 1999) e também em relacdo as recomendacdes do governo
eletronico brasileiro (MP, 2005a; MP, 2005b). O site da Iniciativa de Acessibilidade do
W3C (W3C, 2006b) apresenta uma série de outras ferramentas que podem contribuir com a
avaliacdo semi-automatica de acessibilidade do contetido da web.

Embora sejam de grande valor e praticamente indispensdveis a avaliagdo de
acessibilidade de uma pdgina na web, indicando erros e possiveis problemas de
acessibilidade agrupados em niveis de prioridades, e oferecendo orientagcdes, algumas
questdes ainda precisam de avaliacdo por pessoas. E o caso dos textos alternativos as
imagens, cuja auséncia pode ser facilmente identificada por ferramentas semi-automadticas,
mas o julgamento humano € imprescindivel para avaliar sua adequacdo. Um avaliador
experiente, portanto, pode utiliza-las em avaliagcdes baseadas em pontos de verificagdo.

Quanto a participacao de usudrios em avaliagdes de acessibilidade e de usabilidade
de péginas e aplica¢des web, quando conduzida por meio de testes de usabilidade (HENRY
e GROSSNICKLE, 2004), é bastante importante que os designers ja tenham observado as
recomendacdes do W3C e outros requisitos que influenciem a acessibilidade do produto em
avaliacdo, realizando verificacdes preliminares, antes mesmo de envolver os usudrios.
Assim, o foco passa a ser na avaliacdo de aspectos da compreensdo da interface de usudrio

N

e de sua usabilidade, ao invés de aspectos fundamentais e 6bvios a acessibilidade
(GRAUPP et al, 2003; W3C, 2006b).

3.2 Engenharia de Software para Web

Ha uma demanda crescente por sistemas computacionais de qualidade e de baixo custo para
apoiar atividades diversificadas do cotidiano que promovam a constru¢cdo de novos
conhecimentos, a satisfacio e o bem-estar, a produtividade e a eficiéncia, de maneira
segura, flexivel e cada vez mais ubiqua. Como conseqiiéncia tem sido apresentada de forma
recorrente na literatura a necessidade de teorias, processos, métodos e ferramentas que

' http://www.dasilva.org.br/
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apéiem a construcdo desses sistemas de maneira sistemdtica, controlada e eficiente
(PRESSMAN, 2005; ACM e IEEE-CS, 2004; SOMMERVILLE, 2003; KAPPEL et al,
2006).

7z

Uma das preocupagdes da Engenharia de Software € abordar essa demanda e, a
despeito das diferentes definicdes atribuidas a ela (Tabela 3.3), sua evolu¢do deixa bastante
clara que a produgdo de software vai além da codificacio de programas, mas também
envolve a preocupacdo com qualidade, cronograma e economia, o conhecimento e a
aplicacao de principios, e disciplina (ACM e IEEE-CS, 2004).

Tabela 3.3. Algumas definicoes para a disciplina de Engenharia de Software,
traduzidas de ACM e IEEE-CS (2004, p. 6)

“O estabelecimento e uso de principios (métodos) consistentes com o objetivo de se obter
economicamente software que é confidvel e funciona em maquinas reais.” (BAUER, 1972)

“Engenharia de software é uma forma de engenharia que aplica principios da ciéncia da
computacdo e da matemadtica para alcancar solugdes custo-efetivas para problemas de
software.” (BAGERT et al, 1999)

“A aplicacdo de uma abordagem sistemadtica, disciplinada, quantificivel para o
desenvolvimento, operacdo e manuten¢do de software.” (IEEE, 1990)

Segundo ACM e IEEE-CS (2004, p. 6), “There are an important emphases on
analysis and evaluation, specification, design, and evolution of software”. Ainda, embora a
Engenharia de Software se ampare em disciplinas como computacdo e matemadtica, € uma
drea bastante interdisciplinar, que se preocupa nao somente com os aspectos técnicos
envolvidos na producdo de software, mas também com questdes essenciais como
gerenciamento e qualidade, novidade e criatividade, padrdes, habilidades individuais,
trabalho em equipe e pratica profissional. Na drea de Engenharia, em particular, a atividade
de projeto se refere a definicdo de um novo artefato pela busca de solugdes técnicas para
questdes praticas especificas, levando em conta consideragdes econdmicas, legais e sociais.
Um desafio central da Engenharia de Software € lidar com a atividade de projeto em
multiplos niveis de abstracao (ACM e IEEE-CS, 2004, p. 8).

Nesta linha, Sommerville (2003, p. 5) define Engenharia de Software como “uma
disciplina que se ocupa de todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios
iniciais de especificacdo do sistema até a manutencdo desse sistema, depois que ele entrou
em operacdo”. Segundo esse mesmo autor, a expressdo engenharia remete ao papel dos
engenheiros que fazem os produtos funcionarem, pela aplicacdo seletiva de teorias,
métodos e ferramentas em situacdes apropriadas, procurando solu¢des para os problemas
mesmo quando ndo existem teorias aplicdveis e métodos de apoio. Ainda, para
Sommerville (2003, p. 6) “os engenheiros também reconhecem que precisam trabalhar de
acordo com as restricdes organizacionais e financeiras e, assim, procuram solucdes que
estejam dentro dessas restricoes”.
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Segundo Kappel et al (2006), sob o ponto de vista de Engenharia de Software, as
aplicacdes para a web fazem parte de um novo dominio de aplica¢des. Definem aplicagao
web como um sistema de software baseado em tecnologias e padroes do World Wide Web
Consortium, que oferece recursos especificos da web como conteido e servicos por
intermédio de uma interface de usudrio, o navegador web. Como um dominio de aplicacdes,
€ preciso entender o problema que o define, as abordagens comumente utilizadas, incluindo
(caso existam) componentes padrdes usados na producdo de software para resolver
problemas no dominio em questio (ACM e IEEE-CS, 2004, p. 9). A prética atual no
desenvolvimento de aplicagdes web, e a crescente complexidade e importincia dessas
aplicacdes para diversas dreas da sociedade, incluindo o comércio eletronico, acentuaram a
preocupacdo com o desenvolvimento de aplicacdes para essa midia, que tenham
compromisso de longo prazo com sua qualidade (DESHPANDE e HANSEN, 2001).

A Engenharia Web € apresentada, portanto, como uma nova disciplina (KAPPEL et
al, 2006; DESHPANDE e HANSEN, 2001), pois, embora guardem similaridades com as
aplicacdes convencionais, as aplicacOes para a web exigem adaptacdes das vdrias
abordagens da Engenharia de Software ou mesmo o desenvolvimento de abordagens
completamente novas (DESHPANDE et al, 1999; MURUGESAN et al, 1999), o que tem
sido refor¢ado pelo amplo nimero de publicacdes e curriculos. Assim, segundo Kappel et
al (2006, p. 3), (1) a Engenharia Web € a aplicagdo de abordagens (conceitos, métodos,
técnicas, ferramentas) sistemadticas e quantificdveis para andlise de requisitos, projeto,
implementacdo, teste, operacdo e manutencdo custo-efetiva de aplicacdoes web de alta
qualidade; (2) a Engenharia Web € também uma disciplina cientifica preocupada com o
estudo dessas abordagens.

Ao contrdrio da Engenharia de Software, a Engenharia Web ainda nio tem seus
proprios modelos de processo para desenvolvimento (CARVALHO e CHIOSSI, 2001;
PRESSMAN, 2005; SOMMERVILLE, 2003). Como conseqiiéncia, ¢ bastante comum a
adaptacdo dos modelos de processo existentes para o desenvolvimento convencional de
software (ENGELS et al, 2006). Para propor solu¢des voltadas ao desenvolvimento de
sistemas web, pesquisas procuram entender as caracteristicas que diferenciam esses
sistemas dos sistemas de software convencionais.

Lowe e Henderson-Sellers (2001), separam essas diferencas em técnicas e
organizacionais. Entre as diferencas técnicas estdo:

e A relacdo entre o modelo de negécio de uma organizagdo e a estrutura técnica
da web tende a ser muito mais forte e mais sofisticada do que nos sistemas de
software convencionais;

® O uso de arquiteturas abertas e modulares geralmente € mais pronunciado em
sistemas web — freqiientemente construidas a partir de componentes existentes,
que sdo adaptados e integrados;
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ainda:

As tecnologias web mudam com freqiiéncia, exigindo solugdes flexiveis,
compativeis com tecnologias emergentes, trazendo a necessidade de formatos de
dados reusdveis como a XML, além de ampliar os riscos do projeto pelo pouco
dominio dos desenvolvedores sobre as novas tecnologias;

O conteddo tende a assumir um papel significativo na web, independentemente
da sofisticacdo da funcionalidade, exigindo design efetivo da informacgdo e
gerenciamento de contetido adequado;

Ha uma énfase crescente na interface do usudrio web e na funcionalidade
associada, devido a facilidade de os usudrios procurarem por alternativas que
atendam mais satisfatoriamente as suas necessidades;

A importancia de atributos de qualidade como usabilidade, desempenho e
compatibilidade s@o mais evidentes na web, uma vez que falhas nas aplicacdes
tém mais visibilidade.

Entre as diferencas organizacionais, Lowe e Henderson-Sellers (2001) destacam

A incerteza do cliente, que freqiientemente tem dificuldade em articular suas
necessidades em relacdo a web e entender se uma determinada proposta ird
satisfazer suas necessidades, aumentando a importancia de abordagens
incrementais e baseadas em prototipacao;

As mudangas nos requisitos, influenciadas pela evolu¢ao do entendimento dos
clientes sobre as possibilidades técnicas da web e sobre o impacto potencial em
seus negocios;

Tempo reduzido para a primeira entrega, em parte como conseqiiéncia da
evolucdo constante da tecnologia web e urgéncia na adog¢do desses sistemas;

Alta competitividade, devido a percepcao errdnea de que desenvolver sistemas
web €é uma atividade simples, que pode ser realizada por qualquer um que tenha
uma ferramenta de autoria simples;

Evolu¢dao e manutencdo cuidadosa, pois, diferentemente das aplicacdes
convencionais, hd um processo continuo de atualiza¢do, mudancgas editoriais e
ajustes na interface, entre outros.

A partir dessa caracteriza¢ao das aplicacdes web, Lowe e Henderson-Sellers (2001)

propdem um processo denominado Web OPEN, baseado em uma familia de processos,
definida em termos de um meta-modelo, denominado OPEN Process Framework, cujos
elementos principais sdo: unidades de trabalho (ex. atividades e tarefas), produtos de
trabalho e produtores. Especialmente no que se refere ao contetido da web, esses autores
mencionam a necessidade de estratégias para personalizacdo e gerenciamento de conteudo,
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visando garantir que este seja acessivel e efetivamente mantido. A autoria de contetido &
tratada como uma atividade que faz parte do processo de desenvolvimento, e que deve se
apoiar no reuso de componentes (ex. modelos ou templates). Sobre o design da interface de
usudrio, explicitam a necessidade de integracdo com o contetido, com base no design
criativo e no desenvolvimento técnico, e sugerem a abordagem do Design Centrado no Uso
(CONSTANTINE e LOCKWOQOD, 1999), que segundo os autores dd mais énfase ao
trabalho do usudrio e em como o software ird apoia-lo. A definicdo de padrdes adequados é
apresentada como uma forma de garantir a consisténcia tanto sob o ponto de vista da
usabilidade quanto sob o ponto de vista do desenvolvimento, e € nesse momento que 0s
autores mencionam a atencdo considerdvel que tem sido dada a padrdes de usabilidade, em
particular, a padrdes de acessibilidade da Iniciativa de Acessibilidade Web do W3C
(2006b).

Kappel et al (2006, p. 5) categorizam as aplicagdes web, embora muitas delas se
enquadrem em mais de uma categoria, em: centradas no conteido, interativas,
transacionais, baseadas em workflow, orientadas a portais, colaborativas, web social,
ubiquas e web semantica. Esses mesmos autores, baseados na ISO/IEC 9126-1, apresentam
as caracteristicas das aplicagdes web organizadas em trés dimensdes: produto, uso e
desenvolvimento (Tabela 3.4). Cada uma das caracteristicas atribuidas a essas dimensdes
influencia na qualidade das aplicacdes web, constituindo um ponto de partida para a
defini¢ao de requisitos em Engenharia Web.

Tabela 3.4. Caracteristicas das aplicagdes web (Continua)

Dimensoées Caracteristicas
Produto Conteddo Carater do documento/uso de multimidia
Aspectos de qualidade
Hipertexto Nao-linearidade
Desorientacdo/Sobrecarga cognitiva
Apresentacao Estética
Auto-explicagcdo
Uso Contexto Social Espontaneidade

Multiculturalismo

Contexto Técnico | Qualidade de Servicos

Entrega Multiplataforma

Contexto Natural | Globalidade

Disponibilidade

39




Tabela 3.4. Caracteristicas das aplicacdes web (Conclusao)

Desenvolvimento | Equipe Multidisciplinaridade

Jovialidade

Comunidade de desenvolvimento

Infra-estrutura Diferencas entre os navegadores
Falta de maturidade

Processo Flexibilidade
Paralelismo

Integracao Integrag@o interna

Integracdo externa

Evolugao Mudanga continua

Pressdo competitiva

Curto tempo de vida

O design de sistemas de informagcdo na web, portanto, exige uma série de
conhecimentos e de habilidades, que precisam ser organizados de maneira que equipes de
desenvolvimento possam criar suas proprias estratégias para abordd-los. Entretanto,
nenhum processo € adequado para qualquer que seja o tipo de projeto, sendo necessdria a
definicdo de um processo que possa se adaptar dinamicamente a diferentes niveis de
complexidade (ENGELS et al, 2006, p. 2000).

Engels et al (2006) investigam a adequacdo do Processo Unificado da Rational
(RUP - Rational Unified Process) e da Programacio Extrema (XP - Extreme
Programming) ao desenvolvimento de aplicagdes web, com base em 6 (seis) requisitos que
consideram os mais importantes para o desenvolvimento dessas aplicacdes: tratamento de
ciclos curtos de desenvolvimento; tratamento das mudangas nos requisitos; entregas com
prazos fixos e contetdo flexivel; desenvolvimento em paralelo de diferentes entregas; reuso
e integracdo; adaptacdo ao nivel de complexidade de uma aplicacdo web. Esses autores
identificam problemas em ambas as abordagens para o desenvolvimento de sistemas web.
Sugerem a necessidade de um meta-processo flexivel, que permita transitar de uma
abordagem mais empirica e “leve” como a do XP para uma abordagem de processo de
producdo mais rigorosa e “pesada” como a do RUP.

Em diferentes abordagens ao desenvolvimento de sistemas de web — “leves” ou
“pesadas” — métodos e técnicas de design e de avaliacdo de interface de usudrio t€m sido
integrados em seu repertorio de préticas e orientagdes, dado o papel fundamental dessas
interfaces a aceitagdo e ao uso efetivo do produto resultante. Além da prototipacao, € cada
vez mais presente a defini¢do e o uso de recomendagdes e padrdes de design de interface de
usudrio, a aplicacdo de técnicas de avaliagc@o, a exemplo da avaliagdo heuristica e dos testes
de usabilidade, entre outras praticas da Engenharia de Usabilidade (HITZ et al, 2006;
LOWE e HENDERSON-SELLERS, 2001; SAMPAIO, 2004).
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Embora facam referéncia ao Design Centrado no Usudrio (DECEMBER, 2006), ao
Design Centrado no Uso (CONSTANTINE e LOCKWOQOD, 2002; HAIRE et al, 2001;
LOWE e HENDERSON-SELLERS, 2001) ou mesmo sugiram o envolvimento do usudrio
(LOWE e HENDERSON-SELLERS, 2001; HAIRE et al, 2001; ESCALONA et al, 2004)
ou do cliente (SAMPAIO, 2004; SAMPAIO et al, 2004), essas propostas de modelos de
processo para o desenvolvimento de sistemas web ndo oferecem orientagdo sobre como
promover a acessibilidade e sobre como considerar a inclusao de pessoas com deficiéncia
entre os usudrios de aplicacdes web. Dentre as referéncias citadas, nenhuma faz mengao as
recomendacdes do World Wide Web Consortium para o design de pdginas web-acessiveis
(W3C, 1999; W3C, 2006a), sendo que apenas Lowe e Henderson-Sellers (2001) remetem a
Iniciativa de Acessibilidade Web do W3C (W3C, 2006b).

Trabalhos apresentados em Harper et al (2005) abordam a “Engenharia do Design
Acessivel” relacionada a aplicacdes web: em aplicagdes clientes (ex. a evolucdo da
navegacdo ndo visual, a necessidade de apoio a interatividade em meios alternativos ao
visual, a apresentacdo do mesmo conteido de formas variadas); na engenharia de
recomendacdes (ex. a interdependéncia entre as diferentes recomendacdes de
acessibilidade, a necessidade de recomendacdes que sejam mais faceis de serem testadas, a
necessidade de tornar as recomendacdes de acessibilidade mais inteligiveis aos designers);
na engenharia do design (ex. a necessidade de apoio a acessibilidade sem sacrificar o
design visual, a necessidade de as tecnologias assistivas serem também independentes de
plataforma, a crescente importancia da semantica no design das aplicacdes interativas, a
necessidade de se trabalhar estilos para apresentacdo auditiva); e na avaliacdo de
acessibilidade (ex. a necessidade relatérios de avaliacdo de acessibilidade que explorem
adequadamente a semantica dos resultados, de maneira que estes possam ser mais bem
aproveitados).

Plessers et al (2005) apresentam uma ‘“abordagem de Engenharia Web” para
automatizar a criagdo de anotacdes semanticas sobre elementos estruturais de paginas web,
visando melhorar o acesso a estrutura de um site web com leitores de telas. Elementos
estruturais como cabecgalhos, rodapés e menus geralmente sdo apresentados de maneira
visual e a anotacdo seméantica € um mecanismo que pode ser explorado para apresentar
esses elementos de maneira alternativa aos leitores de telas. A abordagem proposta por
Plessers et al (2005) envolve integrar a anotagdo semantica ao método de design de sites
web denominado WSDM (Web Site Design Method).

Savids e Stephanidis (2004) propdem uma abordagem a Engenharia de Software
para interagdes universalmente acessiveis. Em contraposi¢io aos processos de
desenvolvimento convencionais voltados ao “caso médio”, que consideram inapropriados
para lidar com a diversidade de usudrios e contextos de uso e para garantir acessibilidade e
interacdo de alta qualidade, introduzem o conceito de interfaces de usudrio unificadas como
plataforma tedrica para a interagdo universalmente acessivel. Essa plataforma ¢é
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caracterizada pela capacidade de se auto-adaptar em tempo de execugdo, de acordo com os
requisitos de um usudrio especifico e seu contexto de uso. Savidis e Stephanidis (2004)
apresentam uma proposta ao processo de desenvolvimento para constru¢do de interfaces
unificadas com énfase na estratégia de auto-adaptacao em tempo de execucao.

A abordagem a acessibilidade web em Engenharia de Software para a web ¢
relativamente recente e tem sido tratada principalmente como aderéncia aos padrdes do
W3C (HITZ et al, 2006, p. 243; LOWE e HENDERSON-SELLERS, 2001). Entretanto,
cada vez mais a acessibilidade tem sido percebida como um aspecto que precisa ser
considerado desde o inicio do desenvolvimento de aplicacdes web e abordado de forma
multidisciplinar, com a colabora¢do de diferentes partes interessadas, incluindo usudrios
(HARPER et al, 2005).

3.3 Interacao Humano-Computador e Interface de
Usuario para Todos

Em linhas gerais, a Interacio Humano-Computador (IHC) € uma disciplina que lida com o
design, a avaliacdo e a implementacdo de sistemas computacionais interativos para o uso
humano, e com o estudo dos principais fendmenos que o norteiam (HEWETT et al, 2004).
Se por um lado estdo envolvidos aspectos técnicos como infra-estrutura de hardware,
tempo de resposta, linguagens de programacdo e modelos de interface e de interag¢do, por
outro, estdo envolvidos aspectos como fatores humanos e a influéncia dos contextos sociais
em que as pessoas vivem e realizam suas atividades do dia-a-dia.

Para atingir seus objetivos, a Interagdo Humano-Computador se configura como
uma area multi-inter-trans-disciplinar, com contribui¢des da psicologia cognitiva, fatores
humanos ou ergonomia, ci€ncia da computacdo, ciéncias sociais, design industrial,
engenharia, entre outras disciplinas (ROCHA e BARANAUSKAS, 2003, p. 19; HEWETT
et al, 2004).

A temdtica do acesso e do uso de sistemas interativos que atendam a requisitos de
usabilidade e de acessibilidade para todos tem sido abordada em Interacio Humano-
Computador sob vérias denominagdes: Acessibilidade Universal, Usabilidade Universal,
Design Inclusivo, Interfaces de Usudrios para Todos, entre outros (HULL, 2004; NICOLLE
e ABASCAL, 2001; SHNEIDERMAN, 2000; STEPHANIDIS, 2001). Sdo abordagens ao
design de sistemas computacionais que nao implicam propriamente no desenvolvimento de
uma Unica solucdo na qual todos caibam (STEPHANIDIS, 2001), mas na proposta de
solucdes flexiveis, que envolvam um entendimento amplo do papel desses sistemas na
sociedade, o reconhecimento da diversidade de contextos e situagdes de uso da tecnologia,
e a participacdo dos usudrios em atividades de design e de avaliacio (BUHLER, 2001;
MELO e BARANAUSKAS 2006b; SAVIDIS E STEPHANIDIS, 2004; SHNEIDERMAN,
2000).
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Segundo Bevan (2001), para produzir sistemas que atendam as necessidades dos
usudrios € essencial melhorar os processos de design incorporando técnicas que trabalhem
usabilidade e acessibilidade via abordagem centrada no usudrio. Para Bevan (2001),
embora a atencdo a qualidade no uso traga beneficios a industria como acessibilidade e
eficiéncia ampliadas, produtividade melhorada, reducdo de erros e da necessidade de
treinamento, muitos processos de desenvolvimento existentes falham ao focar
exclusivamente na aderéncia a especificagdes técnicas e de processos.

Técnicas deveriam ser incorporadas ja na fase de requisitos, com o objetivo de
levantar requisitos de usabilidade, a partir do entendimento das capacidades do grupo de
usudrios, e também requisitos de acessibilidade para contemplar usudrios com
“necessidades especiais”. Como parte do Design Centrado no Usudrio (DCU), a qualidade
no uso também deve ser avaliada, sendo esta entendida como a percep¢ao do usudrio para a
qualidade do sistema, medida em termos dos resultados obtidos pelo uso do sistema, ao
invés apenas de suas propriedades (BEVAN, 2001). A Figura 3.10, a seguir, ilustra um
ciclo de Design Centrado no Usudrio, no qual a avaliagdo é tratada como parte do ciclo
iterativo de design. Essa deve servir a verificacdo dos requisitos do usudrio, mas também
como uma estratégia para melhorar o design do produto final de forma iterativa, tendo em
vista que quanto mais cedo a necessidade de mudancgas for identificada, mais fécil e barato
implementd-las. O envolvimento do usudrio nesse processo ocorre, em geral, pela
realizacdo de tarefas em protétipos e no proprio produto final.

( N\
1. Planejar o processo

centrado no usuario
. J

v

Atende requisitos s — N
2. Especificar o
+ _— contexto de uso
&
5. Avaliar o design contra 3. Especificar requisitos de
os requisitos do usudrio usudrio e organizacionais

4. Produzir solugdes
de design

Figura 3.10. Atividades do Design Centrado no Usuario e suas interdependéncias®
(BEVAN, 2001)

Tendo em mente o papel do especialista em IHC de gerenciar as contribui¢cdes dos
usudrios em um processo de design, Kirakowski (1997) apresenta um conjunto de préticas
baseadas no usudrio para apoiar a especificacdo de requisitos, produzido no escopo do
projeto RESPECT - acronimo para Requirements Engineering and Spececification in
Telematics. Os métodos e as abordagens sugeridos sdo propostos como ferramentas para
que especialistas em IHC as utilizem em diferentes contextos, na medida em que sao
consideradas necessarias. Com base em um modelo de processo centrado no usudrio, essas

% Traducdo livre da autora.
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praticas sdo agrupadas em trés estdgios (Andlise do Contexto do Usudrio, Andlise de
Viabilidade e Prototipagao, Sintese dos Requisitos do Usudrio) e também sdo classificadas
de acordo com sua adequag@o ao uso com grupos de usudrios com “necessidades especiais”
(pessoas com deficiéncia, jovens e idosos). Embora Kirakowski (1997) indique para os
grupos especificados quando modificacdes para o uso de cada pratica podem ser requeridas,
ndo torna claros os critérios para a classificacdo adotada, nem sugere para um designer
inexperiente que tipos de adapta¢des poderiam ser necessarios.

Henry e Grossnickle (2004) também abordam a acessibilidade no Design Centrado
no Usudrio, afirmando que com umas poucas adi¢des e adaptacdes equipes de design
podem usar praticas do DCU para focar no design com acessibilidade. Incorporar a
acessibilidade ao design centrado no usudrio significa para as autoras incluir a mais ampla
faixa de usudrios e situacodes, levando, entre outras coisas, a necessidade de: inclusdo de
requisitos de acessibilidade aos objetivos de negdcio e de usabilidade; abordagem ao
entendimento das caracteristicas de usudrios, incluindo aqueles com deficiéncias variadas;
abordagem de aspectos ambientais como operagdes que ndao envolvem o uso das maos;
inclusdo do uso de tecnologias assistivas na modelagem de cendrios; e envolvimento de
participantes com deficiéncia nos testes de usabilidade.

As autoras apresentam adaptacOes as técnicas tradicionais do design centrado no
usudrio voltadas as fases de andlise (ex. profiles de grupos de usudrios, personas e
cendrios), design (ex. entender aspectos de acessibilidade, atendimento a padrdes e
recomendacdes de acessibilidade, uso de técnicas voltadas a tecnologias especificas, obter
idéias a partir da avaliacdo de outros produtos, avaliar durante o design) e avaliacdo (ex.
avaliacdes informais com pessoas com deficiéncia, revisdes de padrdes, avaliagdo
heuristica que considere principios de acessibilidade, inspecdes com base em personas com
deficiéncia, verificacdes manuais, testes de usabilidade). Embora mencionem possiveis
adaptacdes nos testes de usabilidade para promover o envolvimento de pessoas com
deficiéncia, Henry e Grossnickle (2004) ndo exploram a participagdo mais ativa de usudrios
no processo de design. Assim como Bevan (2001), abordam a acessibilidade em um
processo geral de Design Centrado no Usudrio. A acessibilidade web, em particular, é
tratada de acordo com aquilo que é recomendado pelo W3C.

Newell e Gregor (2000) sugerem o desenvolvimento de um novo paradigma que
chamam “Design Inclusivo Sensivel ao Usudrio”, que inclui pessoas com deficiéncia dentro
de uma metodologia de DCU. Os usudrios com defici€éncia, nesse caso, atuariam
principalmente como avaliadores de protétipos e de solugdes de design. O uso do
qualificativo “inclusivo” ao design no lugar de “universal” reflete, segundo os autores, a
visdo de que a inclusio € mais alcancdvel e, em muitas situacdes, uma meta mais
apropriada do que a universalidade proposta no Design Universal ou Design para Todos. A
expressdo “sensivel ao usudrio” substitui o ‘“‘centrado no usudrio” para enfatizar a

dificuldade extra envolvida quando o intervalo de funcionalidades e caracteristicas dos
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grupos de usudrios pode ser tdo grande que se torna impossivel produzir uma amostra
representativa do grupo de usuadrios.

O Design Inclusivo em Keates e Clarkson (2003) e Keates et al (2000) procura
considerar os usudrios em suas diferentes capacidades perceptuais, cognitivas e motoras, a
partir de uma maior consciéncia da exclusdo que determinadas propostas de design podem
provocar e do impacto das decisdes tomadas durante o desenvolvimento do produto que
poderiam levar a exclusao do publico-alvo. A proposta em Keates e Clarkson (2003), em
particular, ndo aborda o envolvimento de usudrios, mas a explicitacio da potencial
diversidade fisica entre eles. J4 a proposta em Keates et al (2000) se apdia em heuristicas
de usabilidade relacionadas as capacidades perceptuais, cognitivas e motoras para o design
da interface do produto e em atividade que denominam user trials para a avaliacdo desses
diferentes aspectos da usabilidade.

Baseados no Design Centrado no Usudrio, esses trabalhos enderecam questdes
fundamentais para o Design Inclusivo: consideragdo das diferengas fisicas entre os
usudrios, a necessidade de métodos para o design e para a avaliagdo que considerem essas
diferencas, e o envolvimento do usudrio.

A Engenharia de Usabilidade ¢ uma abordagem ao design para a usabilidade, que
tem como principios o foco mais cedo no usudrio, a participagdo do usudrio no design, a
coordenagdo das diferentes partes da interface de usudrio, o teste empirico com o usudrio e
a revisdo iterativa de propostas de design baseada nos resultados de testes (NIELSEN,
1992). Trés fases principais sdo definidas para o ciclo de vida de design da Engenharia de
Usabilidade:

e Pré-design. E o primeiro estdgio do design para a usabilidade e tem como
objetivo o entendimento da populacdo-alvo de usudrios e suas tarefas. Neste
estdgio também devem ser realizadas andlises de sistemas competidores
(sistemas relacionados) e estabelecidos os objetivos de usabilidade a serem
alcancados.

e Design. O principal objetivo desta fase € chegar a uma implementagao que
possa ser usada e entregue. Neste estagio protétipos de interface de usudrio sdo
desenhados com base em principios de usabilidade estabelecidos e avaliados
iterativamente com a participagdo de usudrios reais. Rocha e Baranauskas
(2003) subdividem esta fase em Design Inicial, para tratar da especificacio
preliminar da interface de usudrio, e em Desenvolvimento Iterativo, para lidar
com o desenvolvimento iterativo da interface de usudrio até que os objetivos de
usabilidade tenham sido alcangados.

e Pés-Design. O principal objetivo deste estdgio, apds a entrega do produto, é
obter dados para a préxima versao e para novos produtos. O sistema € instalado
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no local de trabalho do usudrio e seu uso acompanhado para verificacdo da
reacdo e aceitagdo do sistema pelo usuadrio final.

Nielsen (1992) sugere que além de um plano de usabilidade geral, descrevendo as
atividades de usabilidade a serem conduzidas durante o ciclo de vida, os métodos
escolhidos para apoiar as atividades em cada uma das fases deveriam ser suplementados
por meta-métodos, ou seja, por planos para o uso dos métodos. A Figura 3.11, a seguir,
apresenta as atividades recomendadas por Nielsen (1992) em seu modelo de Engenharia de
Usabilidade.

0. Considerar o contexto mais amplo

1. Conhecer o usudrio
Caracteristicas individuais / Tarefas correntes do usudrio /
Anélise funcional / Evolucdo do usudrio

. Analisar competidores

. Estabelecer objetivos de usabilidade Aplicar meta-

. Design participativo métodos

. Design coordenado de toda a interface >
Padrdes / Identidade do produto Priorizar os métodos

. Guidelines e Andalise Heuristica de usabilidade

. Prototipagao

. Teste empirico

. Design iterativo
Capturar o design rationale subjacente

10. Coletar feedback do uso em contexto de trabalho J

WD B W

Nelie BN lo)N

Figura 3.11. Elementos do modelo de engenharia de usabilidade (NIELSEN, 1992)

Diferentemente dos processos de Engenharia de Software tradicionais, o modelo de
design da Engenharia de Usabilidade estd centrado em aspectos da usabilidade do sistema,
apresentando-se como referéncia para o delineamento de modelos de processo de
desenvolvimento de soffware que busquem a qualidade no uso de sistemas interativos.

Em IHC, a criagcdo e o uso de recomendacgdes (guidelines), em particular, t€m sido
amplamente adotados no desenvolvimento de sistemas que atendam a requisitos de
acessibilidade e de usabilidade, servindo ao design e a avaliacdo de interface de usudrio
(ABASCAL e VALERO, 2002; DIAS, 2002; DIAS, 2003; GRAUPP et al, 2003; HARPER
et al, 2005; HENRY, 2006; HENRY e GROSSNICKLE, 2004; KEATES et al, 2000;
NICOLLE e ABASCAL, 2001; NIELSEN, 1999; PIMENTA et al, 2002; ROCHA e
BARANAUSKAS, 2003; SALES e CYBIS, 2002; SCHIMIGUEL et al, 2005;
THEOFANOS e REDISH, 2003).

Considerando as recomendagdes de acessibilidade do W3C (1999) sem foco em um
grupo de usudrios especifico, Sales e Cybis (2001) apresentam o método adotado no
desenvolvimento de um checklist para avaliar a adequagao da web para usudrios idosos. O
método se baseia na observacdo do uso de ferramentas de comunicacdo web por pessoas
idosas e na experiéncia de especialistas em atividades de revisdo e uso do checklist.
Theofanos e Redish (2003), por outro lado, argumentam que o atendimento a padrdes nao
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significa necessariamente que um site serd usavel por pessoas com deficiéncia e que
observar, escutar e conversar com pessoas que representam um grupo de usudrios € critico a
promocdo da usabilidade, lembrando que especialistas em usabilidade e designers, em
geral, ndo representam seus usudrios. Apresentam um conjunto de 32 guidelines voltadas
especialmente a usudrios de leitores de telas cegos, agrupadas em 16 licdes aprendidas
relacionadas ao uso de leitores de telas, navegacdo em sifes e preenchimento de
formuldrios.

Pimenta et al (2002) apresentam os resultados de uma avaliacdo de acessibilidade
de sites governamentais nos niveis municipal, estadual e federal com o propdsito de
verificar o grau de acessibilidade de cada um. Para isso, basearam-se no primeiro conjunto
de recomendacdes de acessibilidade do W3C (1999) e utilizaram ferramentas automaticas
de verificacdo, diferentes software e plataformas de navegacdo, além de verificarem
algumas questdes no proprio cdédigo fonte das péginas inspecionadas. Os resultados
apontaram para um grande nimero de problemas de acessibilidade, conseqiiéncia da falta
de conhecimento sobre como promover o0 acesso € 0 uso da web a usudrios com deficiéncia,
que poderiam ser facilmente corrigidos. Com algumas verificacdes manuais simples e
auxilio de uma ferramenta semi-automdtica de verificacdo de acessibilidade baseada nas
recomendacdes do W3C, Schimiguel et al (2005) identificam problemas de acessibilidade
em sistemas de informacdo geogréfica na web”', evidenciando o impacto desses problemas
a interacdo de usudrios com deficiéncia.

Conforme mencionado neste capitulo, novas recomendagdes de acessibilidade web
estdio em fase de elaboracdo pelo W3C (2006a). Estas devem servir como referéncia
internacional a promocao da acessibilidade na web, dada a importancia da adocdo de um
padrdao consistente, que promova uma linguagem comum e que integre solucdes de
acessibilidade voltadas ao contetido da web, apoiada pelo desenvolvimento de ferramentas
de autoria e de navegacdao. Uma vez estabelecidas, entretanto, a ado¢do de recomendagdes
nem sempre estd associada a participac¢ao do usudrio final no processo de design.

O envolvimento de usudrios no processo de design é considerado uma boa pratica
no Design Centrado no Usudrio e na Engenharia de Usabilidade, sendo sugerido pelo
proprio W3C. Aliado a essas abordagens, o Design Participativo tem o potencial de
promover o envolvimento genuino de partes interessadas no processo de desenvolvimento
de tecnologia, exigindo em sua natureza que requisitos de acessibilidade sejam observados
no processo de design, ndo apenas no produto, conforme € discutido no préximo capitulo.

*! Parte desse trabalho é apresentada em mais detalhes na subsecdo 5.2.2 desta tese.
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3.4 Consideracoes Finais do Capitulo

O desenvolvimento de sistemas para a web deve atender a requisitos de dominio préprios e,
até o momento, ndo hd um modelo de processo que seja amplamente aceito pela
comunidade de desenvolvedores como referéncia. Entretanto, o desenvolvimento de
sistemas para essa midia pode se beneficiar de conhecimentos construidos nos campos da
Engenharia de Software para Web e da Interacio Humano-Computador para o

desenvolvimento de software e de sistemas interativos.

A qualidade de sistemas web passa pela consideragdo de vérios aspectos, incluindo a
qualidade no uso. Apesar das vdrias iniciativas voltadas a acessibilidade na web,
destacando-se a Iniciativa de Acessibilidade Web do W3C, ainda sao muitos os sites com
informacdes inacessiveis e interacdo prejudicada pela auséncia de cuidados com a

acessibilidade do conteddo e elementos de interface web.

O envolvimento do usudrio tem sido percebido como um importante aspecto no
desenvolvimento de sistemas interativos como forma de o designer obter feedback sobre
suas decisdes de design. O design de ambientes inclusivos na web exige um entendimento
profundo das diferencas entre as pessoas. Esse entendimento pode ser construido na
convivéncia e no didlogo entre designers e os diferentes usudrios de um produto em
desenvolvimento.

Embora procurem considerar a diversidade humana, recomendacdes para a
acessibilidade na web ndo sdo capazes de esgotd-la, nem ddo conta da complexidade
envolvida no design de sistemas web para todos. O alinhamento destas recomendacdes no
processo de design e a abertura a participacdo de usudrios finais na proposi¢ao de solucdes
e na avaliacdo de servigos, ambientes e produtos tornam-se valiosos.

A Semidtica Organizacional € uma disciplina que promove uma visdo abrangente
para sistemas de informacdo. No préximo capitulo, essa disciplina € apresentada, junto ao
Design Participativo, como referencial teérico-metodoldgico para apoiar o entendimento
amplo do que significa desenvolver sistemas de informac¢do web com a participagao
genuina dos usudrios em ambientes inclusivos de design.
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Capitulo
4

Referencial Tedrico-Metodoldgico

“We envision an information and communication society in which
technologies are designed in a participatory manner with and by
their end-users as to prevent or minimise their negative impacts.”
(Civil Society Declaration to the World Summit on the Information
Society, 2003)
Este capitulo apresenta o referencial tedérico-metodoldgico do trabalho. Inicia pela
apresentacdo da Semidtica Organizacional, disciplina que lida com diferentes aspectos
envolvidos no design de sistemas de informacao, incluindo aspectos humanos. Em seguida,
passa ao Design Participativo que tem como proposta a participagdo ativa dos usudrios no
design de sistemas de informacdo, considerada pré-requisito para o delineamento de uma
sociedade mais inclusiva. Entdo, apresenta as consideragdes finais para ao capitulo.

4.1 Semiodtica Organizacional

Segundo Stamper (2001) a visdo da informacdo como mais uma mercadoria e a
preocupacdo demasiada com tecnologia de informagao desviam a atencao de seus aspectos
ndo tecnoldgicos. Sistemas de informacdo desempenham fungdes no mundo das
organizacdes, na sociedade e nas relacdes humanas e, portanto, é necessario considerar a
qualidade desses sistemas de maneira abrangente, ndo apenas no nivel técnico. Stamper
(2001) também critica a maneira como a Engenharia de Software tem sido conduzida, sem
levantar questdes sobre o propdsito social dos sistemas, ou sobre em quem recai a
responsabilidade das funcionalidades que desempenham:

Software engineering, as conducted today, prompts no questions about the
social purpose of the systems, or who bears responsibility for the
functions they perform. Their requirement engineering methods have
nothing to say about the meaning of any information, or whose intentions
prevail, and they have no regard for any social products. They only look at
workflow or information flow with the aim of cutting internal costs, or



securing market advantage. By all means, use the familiar methods of
software engineering. But let us place it in the context of a wider vision.
(STAMPER, 2001, p. 168)

A Semidtica Organizacional (SO) surgiu como uma disciplina para lidar com o
conteido humano da informagdo, para favorecer o entendimento da informag¢do em
diferentes niveis, ndo apenas tecnolégico, mas levando em conta os valores, os
compromissos assumidos, as intengdes da comunicagao, etc. Esta disciplina tem suas bases
na SemiGtica — ciéncia dos signos™, que investiga como usamos signos e sinais para nos
comunicarmos uns com o0s outros — para entender o produto do uso dos signos nas
organizacdes sociais (ex. conhecimentos compartilhados, compromissos miutuos,
instituicbes que constituem o nosso mundo ndo material) e, assim, apoiar o
desenvolvimento de sistemas de informacdo técnicos mais apropriados ao contexto das
organizacdes. Organizacdes sao entendidas de maneira ampla como um grupo de pessoas,
uma sociedade, uma cultura, que nao somente compartilham regras de linguagem, costumes
e hédbitos, mas também participam da construgdo social dessas regras.

Em sintese, a Semidtica Organizacional envolve o estudo de organizagdes pelo uso
de conceitos e métodos da Semioética. Este estudo € baseado na observacdo fundamental de
que todo comportamento organizado € afetado pela comunicagdo e pela interpretacdo de
signos por pessoas, individualmente ou em grupos (LIU, 2000, p. 19). Seu objetivo € a
descoberta de novas maneiras de analisar, descrever e explicar as estrutura e o
comportamento organizacional. O papel do analista, nesse contexto, € ajudar os usudrios a
articularem os seus problemas, a descobrirem seus requisitos de informacao, e desenvolver
uma solugdo sistemadtica até chegar ao sistema de informagao técnico.

Meétodos e artefatos da SO tém sido re-significados e utilizados na descoberta das
partes interessadas no sistema de informagdo em andlise, na compreensdo de diferentes
aspectos da informacdo, na identificacdo de problemas/questdes e solucdes/idéias para o
sistema de informacdo focal, e na modelagem das partes interessadas e suas respectivas
responsabilidades (BARANAUSKAS et al, 2005; BONACIN et al, 2006; CHEBABI,
2005; SCHIMIGUEL, 2006; SIMONI, 2003; SIMONI et al, 2005). A seguir, sao
apresentados artefatos da Semidtica Organizacional utilizados no escopo deste trabalho.

*2 Refere-se 2 nogdo peirciana de signo: “Um signo, ou representdmen, é aquilo que, sob certo aspecto ou
modo, representa algo para alguém” (PEIRCE, 2000, p. 46).
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4.1.1 A Cebola Semiotica e a Andlise de Partes Interessadas

A Cebola Semidtica situa sistemas de informacdo técnicos (ex. um sistema de caixa
eletronico, a TV digital interativa, sistemas web em geral) em um sistema de informagao
mais abrangente: uma organiza¢do social (LIU, 2000, p. 109). Sistema de informacdo
técnico e organizacdo influenciam um ao outro e esta influéncia precisa ser considerada e
compreendida. A Figura 4.1, a seguir, representa a relacdo entre as diferentes camadas de
um sistema de informacao.

Sistema de Informacao Informal
Significados sdo estabelecidos; intengdes sdo
compreendidas; crencas sdo formadas e compromissos com
responsabilidades sdo realizados, alterados e descartados.

Sistema de Informacio Formal
Formas e regras substituem significado e
intencao.

Sistema de Informacéo Técnico
Sistema baseado em mdquina para automatizar
parte do sistema formal.

Figura 4.1. Cebola Semiodtica, adaptada de Liu (2000, p. 109)

Na camada mais externa, a organizacdo como um todo — uma subcultura cujos
significados, intencdes € crengas comuns caracterizam costumes e hdbitos organizacionais,
e na qual compromissos sdo estabelecidos, alterados e descartados — pode ser compreendida
como um sistema de informagdo informal. Quando significados e inten¢des sdo bem
formalizados em regras, ou seja, em um sistema de informacdo formal (camada
intermedidria), esses podem ser modelados e implementados por sistemas de informacao
técnicos a exemplo dos sistemas computacionais (camada mais interna) (LIU, 2000).

A Cebola Semidtica, portanto, explicita que um sistema computacional € apenas
parte de uma por¢do formal de uma organizagdo que, por sua vez, € parte de uma
organizacdo como um todo (LIU, 2000, p. 109). Sua estrutura tem sido utilizada para
auxiliar na Andlise de Partes Interessadas (Stakeholders), antes que o desenvolvimento de
um novo sistema técnico tenha inicio. Nessa atividade, as partes interessadas no sistema em
consideracdo, que o influenciam direta ou indiretamente, sdo identificadas e organizadas
nas camadas informal, formal e técnica (BARANAUSKAS et al, 2005; BONACIN et al,
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2006, p. 51; CHEBABI, 2005, p. 57). A Figura 4.2 ilustra o artefato utilizado para apoiar a
Andlise de Partes Interessadas.

Problema

Focal

Figura 4.2. Cebola Semiética adaptada para apoiar a Analise de Partes
Interessadas

4.1.2 A Escada Semiotica

A escada semiética (Figura 4.3) € uma estrutura que organiza os diferentes niveis da
informacao. Cada nivel da estrutura trata de um conjunto limitado de questdes relacionadas
aos signos, procurando favorecer uma abordagem mais precisa da informag¢do em seus
diferentes aspectos. A organizacdo em escada expressa a idéia de se construir as
propriedades em cada nivel a partir daquelas dos niveis inferiores, até que seja alcancado o
nivel social, onde os signos apresentam sua contribuicdo de valor (STAMPER, 2001, p.
128).

Social — entendimento compartilhado VALOR
Pragmadtica — inteng@o

HUMANO Semantica — significados dos tipos de signos

TECNICO Sintética — formas dos tipos de signos e sua manipulagdo

Empirica — estatistica dos conjuntos de sinais de signos em uso

Material — fisica e economia dos fendmenos que servem para construir signos CUSTOS

Figura 4.3. Escada Semioética adaptada de Stamper (2001, p. 128)

Sintética, Semantica e Pragmatica sdo os ramos familiares da Semidtica, que lidam
respectivamente com as estruturas, os significados e o uso dos signos (STAMPER, 2001, p.
130; LIU, 2000, p. 26). Stamper (2001) reconhece outros trés ramos, que lidam com o custo
e o valor da informagdo: Material, Empirica e Social. A Escada Semidtica tem sido
utilizada como um espago de andlise de sistemas de informacdo e de suas interfaces
(BARANAUSKAS et al, 2005; BONACIN, 2004; CHEBABI, 2005; SCHIMIGUEL,
2006).
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4.1.3 O Quadro de Avaliacao

Quadros de avaliagdo sdo artefatos construidos para analisar o sistema atual e entender o
que € esperado do sistema futuro (SIMONI, 2003, p. 50). Tém sido utilizados para
organizar os interesses, as questdes e os problemas das partes interessadas identificadas na
Andlise de Partes Interessadas, com o objetivo de discutir novas idéias e possiveis solucdes
(BARANAUSKAS et al, 2005; BONACIN et al, 2006, p. 49; SIMONI et al, 2005, p. 140;
SIMONI et al, 2007). A Figura 4.4 ilustra uma possivel estrutura para um Quadro de
Avaliacdo.

Partes Interessadas | Questoes / Problemas Idéias / Solucoes

Informal

Formal

Técnico

Figura 4.4. Exemplo de Quadro de Avaliacao

4.1.4 Sistemas de Informacao na web

Na perspectiva da Semidtica Organizacional, sistemas de informagao na web sdo sistemas
de informacdo técnicos. Se considerarmos a web em sua totalidade como exemplo de
sistema de informacao técnico, a sociedade global poderia ser tratada como o sistema de
informacdo informal e qualquer norma que regule suas acdes (ex. desenvolvimento,
manutencdo e uso de sistemas técnicos) faria parte do sistema de informagao formal.

Se tomarmos um sistema de informacdo na web em particular, a exemplo de um
portal institucional publico na internet, o sistema de informacao informal seria representado
pela instituicdo proprietdria do portal, mas também por todos os grupos sociais que se
relacionam com ela e tém interesse em suas atividades. Na camada formal, estariam as
normas que regulam suas acdes, por exemplo, legislacdo nacional e local, planejamento
estratégico, regimento interno, normas de conduta, procedimentos de trabalho, contratos,
politica de privacidade, etc. No caso de um portal de intranet da mesma institui¢do, o
escopo de andlise do sistema de informagdo informal em foco poderia ser reduzido a
propria instituicao sem, no entanto, desconsiderar suas relacoes com outras organizagoes.

A Escada Semidtica também oferece um espaco de andlise para os sistemas de
informacao apoiados pela web:
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e Material: comporta a infra-estrutura de hardware (ex. servidores de rede, canais
fisicos de transmissdo de dados, sinais, computadores clientes, dispositivos de
entrada e saida, etc).

e Empirica: remete aos padrdes de bits transportados, aos protocolos de rede, as
interferéncias que podem ocorrer em seus canais fisicos, a eficiéncia na
transmissdo dos dados (ex. relativa a parametros decorrentes da largura de
banda), a freqiiéncia de atualizacdo das pdginas, a freqii€ncia de acesso as
paginas.

e Sintética: diz respeito, por exemplo, aos frameworks de desenvolvimento, as
linguagens de programacgdo web e especificagdes técnicas do W3C, aos sistemas
de arquivos, aos dados armazenados, a documentag¢do, aos navegadores, as
interfaces de programacao de aplicacdes (API — Application Program Interface),
aos protocolos de interagdo, a estrutura da informacao e da navegacao, etc.

e Semantica: pode ser entendida sob o ponto de vista da interpretacdo dos
designers sobre quem sdao os usudrios e quais sdo as suas necessidades e
interesses; pode ser entendida sob o ponto de vista dos significados atribuidos
aos elementos de interface pelos designers; pode ser entendida sob o ponto de
vista dos significados que os usudrios constroem para as interfaces de sistemas
web ou mesmo sobre as mensagens recebidas de um interlocutor (outro usudrio
ou o proprio designer); também sob o ponto de vista mercadoldgico, politico,
entre outros.

e Pragmadtica: diz respeito as conversagdes € as comunicacgdes estabelecidas, aos
métodos de trabalho adotados, as intencdes dos usudrios, as intengdes daqueles
que produzem contetido e daqueles que o acessam.

e Mundo social: apresentam-se os valores, a legislacdo, os compromissos
estabelecidos e as expectativas, as influéncias culturais, as crengas, etc.

Esta breve andlise dé sustentacdo a proposta desta tese de que o design de sistemas
de informagao na web precisa ser compreendido sob uma perspectiva ampla, que trata, além
dos aspectos técnicos, aspectos humanos como valores, compromissos e intencoes,
conhecimentos que devem ser considerados nas atividades de design, de avaliacdo e de
manutencao de sistemas de informacao.
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4.2 Design Participativo

O Design Participativo (DP) € uma abordagem ao desenvolvimento de tecnologia que
propde a participacdo ativa de usudrios em varios momentos do ciclo de desenvolvimento
de um produto tecnolégico (EHN, 1992; GRONBEK, 1991; MULLER et al, 1997;
SCHULER e NAMIOKA, 1993 apud MULLER et al, 1997). No Design Participativo,
usudrios finais fazem contribui¢des efetivas que refletem suas proprias perspectivas e
necessidades em algum ponto do ciclo de vida de design e de desenvolvimento do software
produzido para seu uso (MULLER et al, 1997, p. 258)

O Design Participativo tem sua origem no inicio da década de 70, na abordagem
escandinava ao design para o ambiente de trabalho (EHN, 1992; GR@NBEK, 1991). A
idéia nesse periodo era criar estratégias para apoiar a participagdo dos trabalhadores e dos
sindicatos nas tomadas de decisdo relacionadas a ado¢do e/ou ao desenvolvimento de novas
tecnologias que viriam a transformar o ambiente e as praticas de trabalho correntes. O
design para o ambiente de trabalho deveria estar alinhado aos principios democréticos
escandinavos para o ambiente de trabalho, aproveitar os conhecimentos e habilidades dos
trabalhadores, considerados experts nas atividades que realizavam e, como conseqiiéncia,
promover a aceitacdo de nova tecnologia cuja qualidade deveria ser avaliada a partir da
perspectiva de seus proprios usudrios (EHN, 1992). Essa abordagem, de certa forma, era
favorecida pela legislacdo da regido em que teve origem, que dava aos trabalhadores e
sindicados poder de negociagdo junto ao empregador.

Além dos aspectos relacionados a democracia, e a qualidade e aceitacdo do produto
final, um dos beneficios do DP diz respeito ao aprendizado mituo sobre aspectos
necessdrios ao design de sistemas que tenham valor para o usudrio: experiéncia e
conhecimento sobre o processo de trabalho do usudrio e também sobre sistemas
computacionais (GR@ONBEK, 1991).

A adogdo do DP transcendeu seu territério de origem e tem sido amplamente
difundido atualmente no desenvolvimento de sistemas computacionais, em contextos
variados (BONACIN, 2004; CHEBABI, 2005; GRONBEK, 1991; MANTOAN e
BARANAUSKAS, 2006; MELO, 2003; MULLER er al, 1997). As propostas de
envolvimento dos usudrios variam bastante, compreendendo desde a participacdo na
defini¢do daquilo que deve ser desenvolvido e da agenda de pesquisa, até a participagdo em
atividades pontuais do ciclo de vida de desenvolvimento de software. Muller et al (1997)
sugerem que cada uma das fases do ciclo de vida pode ser melhorada pela participacao
direta dos usudrios e que os praticantes do Design Participativo podem considerar os riscos
e os beneficios das diferentes propostas, levando em conta os aspectos politicos e éticos
envolvidos em suas praticas.

A adoc¢do do Design Participativo pressupde participacdo ativa do usudrio — algo
mais do que serem meras fontes de dados ao responderem questiondrios ou ao serem
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observados enquanto usam um sistema computacional em atividades de testes e de
avaliacdo, apds a implementacdo de um sistema ou de um protétipo (MULLER et al, 1997,
GRONB(EK, 1991). A idéia é envolvé-los cedo no processo de design para contribuir na
andlise, na geragdo de idéias e nas decisoes de design (GRONBEK, 1991). Para apoiar o
trabalho participativo no contexto de desenvolvimento de software, Muller et al (1997)
apresentam 61 (sessenta e uma) técnicas participativas voltadas a diferentes momentos do
ciclo de desenvolvimento de software (ex. braindraw, contextual inquiry, cooperative
evaluation, future workshop, mock-ups, participatory heuristic evaluation, prototyping).

A seguir, duas técnicas participativas, apresentadas em Muller et al (1997) e
adaptadas para aplicagdo em casos estudados durante a realizagdo desta pesquisa, sao
sumarizadas.

4.2.1 Braindraw

Trata-se de uma técnica recomendada para a fase de design detalhado, na qual € realizado
um brainstorming grafico em rodizio (MULLER et al, 1997, p. 271). Com auxilio de 14pis,
canetas e papéis, usudrios, designers e artistas desenvolvem rapidamente propostas para o
design de interface de usudrio. Os materiais podem ser dispostos em uma série de estacoes
de desenho dispostas de maneira circular, ou podem ser distribuidos aos participantes nos
lugares em que se encontram.

Cada participante desenha um primeiro esbo¢o na estacdo de desenho em que se
encontra inicialmente. Ao final de um intervalo de tempo pré-estabelecido, cada
participante vai até a estacdo de desenho a sua esquerda e contribuiu sobre o esbogo
encontrado. Esse processo continua até que os participantes estejam satisfeitos com o
trabalho realizado. Alternativamente, os participantes podem se manter em seus locais
originais e os esbocos serem deslocados de um participante para outro.

Como resultado sdo obtidas vdrias propostas de design, criadas a partir de
contribuicdes de vérios ou todos os participantes. Assim, cada design é potencialmente uma
fusdo das idéias dos participantes. Entretanto, cada design tem um ponto de partida
diferente, de modo que os resultados finais ndo sdo necessariamente idénticos.

4.2.2 Cooperative Evaluation / Avaliacao Cooperativa

Trata-se de uma técnica recomendada para a fase de avaliacdo, na qual um usudrio e um
desenvolvedor elaboram uma critica a partir da exploragao de sistema de software ou um
protétipo, oferecendo um retorno cedo, em ciclos iterativos e rdpidos de design (MONK et
al, 1993; MULLER et al, 1997, p. 271). Pode ser usada com um produto a ser melhorado
ou estendido, com um protétipo pouco elaborado ou simulacdo, ou mesmo com um
protétipo funcional.

Segundo Monk et al (1993), designers sem conhecimentos especializados em
fatores humanos deveriam conseguir usa-la. Em geral, a equipe de avaliacdo é formada por
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um usudrio final e um desenvolvedor para explorar um sistema de software ou protétipo e
desenvolver uma critica, de maneira que mudancas possam ser realizadas para melhorar o
produto.

4.2.3 A participacao do usuario no design para inclusao

A adocao do Design Participativo estd bastante alinhada ao que se preconiza atualmente
para o desenvolvimento de sociedades de informagdo e de comunicacdo para todos,
centradas nas pessoas, inclusivas e que promovam a igualdade de direitos (WSIS, 2003b;
WSIS, 2005).

O aprendizado mutuo, em particular, ¢ um grande motivador para a realizacido de
atividades de DP com o envolvimento de pessoas com deficiéncia. A pouca convivéncia
(ou sua auséncia) nos espacos sociais, entre eles a escola, com pessoas que tenham alguma
deficiéncia, pode estar entre os fatores que tornam dificil a muitos designers de sistemas de
informacdo na web pensar em solu¢des que contemplem as necessidades de pessoas que
ndo véem, ndo escutam ou que tenham dificuldades de usar os dispositivos de entrada e
saida convencionais. Somam-se ainda questdes mais complexas relacionadas a aspectos
cognitivos € emocionais.

O contato entre equipes de desenvolvimento de sistemas de informacdo na web e
usudrios com deficiéncia pode contribuir para que designers e usudrios aprendam sobre as
caracteristicas dos usudrios que exercem influéncia sobre sua interacdo com artefatos
tecnoldgicos e sobre o que as tecnologias t€ém a oferecer (ou podem oferecer) para facilitar
essa interacdo. Apesar de serem vastos 0s materiais a respeito das caracteristicas de
usudrios com deficiéncia e sobre situacdes de interacdo com artefatos tecnoldgicos (DE
CARVALHO, 1994; ISO, 2003; MORATO, 2002; NICOLLE e ABASCAL, 2001; REILY,
2004; W3C, 2006b), o contato real entre designer e usudrios pode tornar mais concreto e
mais significativo o entendimento para as necessidades dos usudrios e sobre como romper
as barreiras existentes ou mesmo desenvolver solucdes mais flexiveis.

Os responsaveis pelo desenvolvimento e pela manutengcdo de sistemas web, em
aten¢do as diferencas humanas, ao conduzirem atividades participativas devem promové-las
de forma que todos os envolvidos possam colaborar, sem que para isso sintam-se
discriminados ou estigmatizados. Uma pessoa com deficiéncia, em particular, ndo necessita
de “cuidados especiais”, mas sim ser respeitada como qualquer outro membro de um grupo
de pessoas, devendo ser colocados a sua disposi¢do 0s recursos necessarios para sua
interacdo no ambiente fisico e com as outras pessoas. Entre esses recursos podem estar o
cddigo Braille, a lingua de sinais, as tecnologias assistivas, e até mesmo a assisténcia de
uma outra pessoa (DE CARVALHO, 1994; BONILHA, 2006; EBERLIN, 2006; ISO,
2002; NICOLLE e ABASCAL, 2001; REILY, 2004; UN, 2006; WSIS, 2003b; WSIS,
2005; W3C, 2006b). A observacdo dos principios do Design Universal € fundamental nesse
contexto para promover a participacdo direta, na maior extensao possivel.
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Em sintese, a participacao de qualquer que seja a pessoa deve ser promovida de
maneira que ela possa perceber, compreender, se expressar, ser compreendida e interagir de
maneira geral. Por mais simples e dbvias que essas consideracdes possam parecer aqueles
que acreditam na convivéncia entre as pessoas em condi¢des de igualdade de direitos, o
contato com usudrios e designers durante o desenvolvimento deste trabalho evidencia que
ainda € necessdrio realizar esse tipo de reafirmacao.

No transcorrer do desenvolvimento desta pesquisa, o valor do Design Participativo,
apoiado por principios do Design Universal, ficou cada vez mais claro. Esse entendimento
estd refletido no método de trabalho adotado (Capitulo 5) e também na proposta de
principios e técnicas participativas para promover a atua¢do de pessoas com deficiéncia em
ambientes inclusivos de design (Capitulo 6).

4.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Nesta pesquisa, a Semidtica Organizacional, em particular, contribui para expandir o
entendimento para o que significa fazer design de sistemas de informagdo na web. A SO
oferece ferramentais para investigacdo e andlise do que vém a ser sistemas de informagao
na web adequados a uma sociedade inclusiva, e artefatos que integram os resultados deste
trabalho.

A partir desse entendimento, a proposta de participacdo ativa do Design
Participativo € revisitada com o conceito do Design Universal para favorecer a participacao
de pessoas com defici€ncia, em particular pessoas com defici€éncia visual, em ambientes
inclusivos de design. Técnicas do Design Participativo foram adaptadas e outras criadas
durante a realizagc@o do estudo de casos deste trabalho e também fazem parte dos resultados
desta tese.

No capitulo, a seguir, o estudo de casos realizado, que tem a Semidtica
Organizacional e o Design Participativo como seu referencial tedrico e metodoldgico, €
apresentado e discutido.
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Capitulo
5

Estudo de Casos

«

.. a vida exige estratégia e, se possivel,

serendipididade e arte.” (Edgar Morin)
Para investigar diferentes aspectos envolvidos no design inclusivo de sistemas de
informacao na web, esta pesquisa foi conduzida pela realizacdo de estudos de caso. Estudo
de caso € um dos métodos para conduzir uma pesquisa qualitativa, que pode ser combinado
com outros. E utilizado para descrever um método de pesquisa ou uma unidade de andlise.
Diz respeito, por exemplo, ao estudo intensivo de um cendrio especifico por um observador
“de fora”, que experimenta intensamente a cultura desse cendrio. O interesse € muito mais
no processo do que nos resultados; no contexto do que em varidveis e na descoberta do que
na confirmagao (SIMONI e BARANAUSKAS, 2003, p. 17).

As descri¢des dos estudos de caso neste capitulo sinalizam contribui¢des mais
localizadas, que influenciaram na delimita¢do dos principais resultados desta pesquisa. Os
casos descritos neste capitulo sdo apresentados na ordem, a seguir:

e O portal Caleidoscépio Junior em contexto escolar inclusivo;
¢ Experimentando métodos de avaliacio;

e Portal do Projeto “Todos N6s — Unicamp Acessivel”;

® Redesign do site da Diretoria Académica da Unicamp.

Esses casos refletem diferentes estagios de evolugdo da pesquisa. Os dois primeiros
constituem a trajetoria inicial de constru¢do de conhecimento sobre a configuragdo de
ambientes inclusivos e o alinhamento da temdtica acessibilidade web a esse conhecimento.
Os dois dltimos casos remetem mais ao desenvolvimento de estratégias para a configuragao
de ambientes virtuais inclusivos.



5.1 O Portal Caleidoscopio Junior em Contexto Escolar
Inclusivo

O portal Caleidoscépio Junior € um espaco na web criado com a colaboragdo de criangas,
com base em um método participativo (MELO, 2003). Seu propédsito era oferecer um
espaco na internet que fizesse sentido ao publico infantil, no qual criancas pudessem se
expressar sobre assuntos variados e participar em atividades colaborativas. No design do
portal CaleidoscOpio Junior, a abordagem participativa (MULLER et al, 1997) apoiou a
investigacdo das concepgOes das criangas — que participaram das atividades — para a
internet, enquanto que o método de andlise semantica (SAM — Semantic Analysis Method)
da Semidtica Organizacional (LIU, 2000, p. 73) serviu a representagdo do entendimento
para essas concepcdes, informando fases subseqiientes do processo de design (MELO,
2003).

Um desdobramento vislumbrado a pesquisa realizada (MELO, 2003) foi o uso do
portal Caleidoscopio Junior em contexto escolar ou em projetos integrados ao cotidiano da
crianga, que poderia apontar para a necessidade de modificacdes em sua interface de
usudrio ou até mesmo sugerir o desenvolvimento de novas ferramentas para atender as
necessidades de intera¢do de seus novos usudrios (MELO et al, 2005a; SOARES, 2006). O
uso do portal em contexto inclusivo era de particular interesse, uma vez que 0s primeiros
trabalhos relacionados ao portal, em formato de iniciagdo cientifica (AOKI e
BARANAUSKAS, 2001; LAI e BARANAUSKAS, 2001; TING e BARANAUSKAS,
2001), j& apresentavam preocupagdes com a temadtica da acessibilidade, alinhadas aos
objetivos do projeto Caleidoscopio (MANTOAN et al, 1999) de promover principios
educacionais inclusivos.

No segundo semestre de 2003, um trabalho de reengenharia do portal comecou a ser
conduzido com o paradigma da orientacio a objetos e a ado¢do de um template engine™. A
intengdo foi facilitar o desenvolvimento de novas ferramentas (REIS e BARANAUSKAS,
2004; SOARES, 2006) e a manuten¢do de sua interface.

Em 2004, um estudo de caso foi iniciado na Escola Municipal de Ensino
Fundamental (EMEF) Doutor Jodo Alves dos Santos, com uma turma de criancas da
terceira série’*. O objetivo do estudo de caso era entender como considerar as diferencas
entre as criangas no processo de design e de avaliagdo de interfaces de usudrio web
adequadas a um ambiente escolar inclusivo, e investigar como o uso do portal
Caleidoscépio Junior nesse contexto poderia refletir em sua interface de usuério.

Antes de dar inicio ao uso efetivo do Caleidoscopio Junior na escola, uma avaliacdo
preliminar de acessibilidade da interface de usudrio do portal (MELO, 2003) foi realizada,

> Template engine é um mecanismo que apéia a separacio da interface de usudrio web da légica da aplicacdo
e do contetdo, sendo utilizado o Smarty template engine para a linguagem PHP (http://smarty.php.net/).

* Este estudo de caso contou com a colaborago de Janaina Speglich de Amorim Carrico e Susie de Aratjo
Campos Alcoba, na época, doutorandas da Faculdade de Educacao (FE) da Unicamp.
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considerando as recomendacdes para acessibilidade do conteido da web 1.0 do W3C
(W3C, 1999). Os resultados da avaliacio, registrados no APENDICE A, apontaram para a
necessidade de intervencdes na interface, que foram consideradas no portal usado com as
criangas na escola e também no produto de sua reengenharia.

O foco inicial era a interagdo entre criangas com deficiéncia e o portal, mas ficou
evidente que ao trabalhar no cotidiano escolar escolhido seria necessdrio adotar uma
postura mais aberta sobre a questdo das diferencas na escola (MELO et al, 2005). O
objetivo do estudo de caso, ainda, deveria estar alinhado aos objetivos das duas
pesquisadoras da educacdo que, na época, tinham interesse em “investigar formas de
apropriacdo da tecnologia em um contexto escolar inclusivo, verificando como um
ambiente educacional informatizado pode promover espagos de expressdo, criacdo e de
constru¢do de conhecimento mais abertos e flexiveis” e aos objetivos pedagdgicos da
professora com a qual estabelecemos uma parceria (MELO et al, 2005). O cenario do
estudo de caso € apresentado a seguir:

(...) em uma escola da Rede Municipal de Campinas — EMEF doutor Jodo
Alves dos Santos —, que tem buscado se transformar em funcdo da
presenca de alunos que colocam novos desafios ao ensino nela praticado.
Localizada em um bairro periférico da cidade, essa escola atende a
criancas dos bairros vizinhos e de ocupagdes da regido, incluindo criancas
com deficiéncia nas salas de aula regulares. Essa escola possui um
laboratério de informdtica com cerca de vinte computadores e acesso a
Internet. Escolhemos para atuar no cendrio deste trabalho, uma turma de
29 criangas da terceira série do ensino fundamental que, por receber trés
criancas com deficiéncia sensorial, neuro-motora e mental, representava

um desafio a mais para o nosso projeto. (MELO et al, 2005, p. 2543)

No periodo em que estivemos na escola, utilizamos como abordagem metodoldgica
a pesquisa no/do cotidiano (ALVES e OLIVEIRA, 2001) para observar e registrar
dificuldades, preferéncias e necessidades das criancas e da professora no uso da tecnologia,
entre outros aspectos do cotidiano escolar. O Design Participativo seria, entdo, integrado
em acgoes futuras, buscando refletir na interface as necessidades e interesses das criangas:

Neste trabalho, o DP estard integrado a pesquisa no/do cotidiano, pois a
apropriacdo de tecnologia pela escola esta relacionada ao modo como esta
cria conhecimento em seu cotidiano, sempre de um modo que lhe é
peculiar (Alves e Oliveira, 2001). Por isso, torna-se necessario a imersao
nesse cotidiano, a fim de desvelarmos as suas ldgicas. Precisamos
perceber as articulagdes que se ddo no espago/tempo desse cotidiano, o
que significa ndo olhd-lo de outro lugar a ndo ser de dentro dele mesmo.
Sendo, assim, participamos ativamente das atividades de utilizagdo de

ambientes informatizados na escola, a fim de apreendermos e
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compreendermos as redes de conhecimentos que podem ser tecidas no
dia-a-dia deste trabalho educativo com professor e alunos em espacos
digitais de ensino-aprendizagem. (MELO et al, 2005, p. 2543)

Foi uma experiéncia bastante rica, na qual pudemos experimentar o cotidiano da
escola e nos aventurar no uso da internet com a turma. No periodo de um ano, varias
atividades foram realizadas, envolvendo planejamento com a professora, trocas de idéias na
sala de aula sobre a internet, uso da web e do portal Caleidoscopio Junior pelas criangas no
laboratério de informatica.

Na interagdo com as criancas no laboratério de informdtica, percebemos
inicialmente a necessidade de promover atitudes pré-ativas no uso do computador,
identificamos interesses no uso de diversos sites infantis (ex. por jogos e imagens, em
pintar e vestir personagens conhecidos), estratégias criadas (ex. solicitacdo de auxilio aos
colegas, interacdo em LIBRAS com a educadora especial) e dificuldades enfrentadas (ex.
na interpretacdo de elementos de formulério, na leitura de grandes trechos de texto, pela
auséncia de tecnologia assistiva adequada ao aluno com paralisia cerebral). Acompanhamos
a apropriacdo do portal Caleidoscopio Junior integrada as atividades escolares.
Transversalmente, enfrentamos uma série percal¢os para o desenvolvimento das atividades.

Apesar de nossa persisténcia, da persisténcia da professora e das criangas,
problemas recorrentes relacionados a infra-estrutura do laboratério impediram que
continudssemos nossa pesquisa na escola. O APENDICE B apresenta uma visdo geral das
atividades realizadas como parte deste estudo de caso, procurando dar subsidios ao leitor
para avaliar as recomendagdes oferecidas como licdes aprendidas, em seguida.

5.1.1 Algumas licoes aprendidas

Esta iniciativa de pesquisa no cotidiano escolar foi importante a compreensao de varios de
seus aspectos relacionados ao uso e que devem influenciar o design de sistemas de
informacao técnicos para o contexto de uma escola aberta as diferencas.

Percebemos a expectativa da turma para conhecer e usar a internet, para saber de
suas possibilidades. Presenciamos um primeiro uso bastante timido da novidade pela qual
esperavam tanto e a evolugdo desse uso traduzida em atitudes mais pro-ativas e mais
curiosidade por parte das criancas. Fomos ctimplices na descoberta e na exploracdo de
novas possibilidades de comunica¢do. Acompanhamos o interesse da professora em realizar
um trabalho que fizesse sentido para a turma, alinhado aos objetivos pedagdgicos. Notamos
a preocupagdo da diretora da escola em beneficiar criangas de outras turmas com as
possibilidades trazidas pelo projeto e pela atuacio da professora fora de seu hordrio de aula.
Vivenciamos problemas de infra-estrutura da escola para gerenciar o uso do laboratério e
manté-lo. Compreendemos a alegria, a curiosidade, a esperanca de pais (ou responsaveis)
ao tomarem contato com a producdo das criancas na tela do computador.
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Ficou bastante claro que tratar da acessibilidade web é apenas parte da solucdo
(mesmo) tecnoldgica para apoiar o trabalho em ambiente escolar aberto as diferencas, real e
que procura construir um local significativo para a tecnologia. A partir desta experiéncia,
foram pontuadas questdes gerais para serem consideradas no design de sistemas de
informacao para esse tipo de contexto. A Tabela 5.1 sumariza essas questdes, organizadas
com apoio da Escada Semiética (STAMPER, 2001, p. 128). O nivel material, em particular,
d4 sustentacdo a escada como um todo.

Tabela 5.1. Recomendacdes ao design de sistemas de informacao para o contexto
escolar inclusivo (Continua)

Nivel Recomendacoes

Social 1. Integrar a tecnologia ao cotidiano escolar de maneira significativa;

2. Garantir o desenvolvimento de todos os alunos, no interior de grupos
cada vez mais heterogéneos;

3. Repensar a abertura e a flexibilidade dos ambientes convencionais de
ensino-aprendizagem mediados pela web;

4. Valorizar e tornar claras as responsabilidades dos diferentes atores
(ex. criangas/alunos, professores, colaboradores, direcdo da escola,
etc) relacionados as atividades envolvidas;

5. Solicitar autorizacao dos responsaveis pelas criancas para participacao
em atividades fora do horario escolar, e para uso dos registros
fotograficos e dudio-visual;

6. Dirigir-se aos pais e responsdveis de maneira clara, levando em conta
que o computador, a internet e outros meios digitais podem ser
artefatos pouco conhecidos para alguns (ou muitos) deles.

Pragmatica | 1. Usar tecnologia de informagdo e de comunicagdo para influenciar os
processos de aprendizagem a promover ambientes abertos e flexiveis;

2. Promover experiéncias que facilitem aos atores da comunicagdo a
apropriacdo dos mecanismos bdsicos de interagdo com os sistemas
computacionais em foco (ex. dispositivos de entrada e saida, sistema
operacional Linux, ambiente desktop e navegador web);

3. Desenvolver conteidos alinhados aos objetivos pedagdgicos;

Desenvolver conteidos que considerem as caracteristicas, os
interesses, as capacidades e as necessidades das criangas;

5. Promover a comunicagdo, a troca de idéias e experi€ncias com
criangas de outras turmas e/ou escolas;

6. Promover espacos de co-autoria, planejamento e tomada de decisdes
pelas criancas;

7. Estabelecer relagcdes mais dialdgicas com as criangas;

8. Planejar as atividades, levando em conta que “toda crianca tem
caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades de
aprendizagem que sdo unicas” (SEESP, 1994).

63



Tabela 5.1. Recomendacoes ao design de sistemas de informacgao para o contexto
escolar inclusivo (Conclusao)

Seméantica | - Favorecer a apropriacdo da tecnologia pela crianga, facilitando sua
interacdo com o sistema de informacdo, via interface de usudrio que
considere sua forma de compreender o mundo e se expressar sobre
ele;

Considerar as experié€ncias das criancas fora da escola;

3. Considerar as experiéncias das criangas com outras midias;
Considerar as caracteristicas, habilidades e as linguagens das criangas
no design de elementos de interface;

5. Criar/usar metéforas que facam mais sentido e sejam de interesse da
crianca, além da metdfora de sala de aula, para potencializar
diferentes abordagens ao uso da web.

Sintatica 1. Conhecer o cotidiano escolar;

2. Usar métodos de design que favorecam a co-autoria e a participacao
da crianca;

3. Explorar recursos multimidia;

Observar as recomendacdes de acessibilidade do W3C;

5. Usar métodos de design e de avaliacdo de sistemas de informacdo
apropriados ao dominio do sistema de informacdo técnico em
consideragao.

Empirica 1. Estabelecer canais de comunicacdo eficazes e eficientes entre os
responsaveis pela realizacdo das atividades (ex. dire¢cdo da escola,
professores e colaboradores);

2. Estabelecer canais de comunicagdo eficazes entre as partes
interessadas no processo de design de sistemas de informacao;

3. Usar adequadamente a largura de banda disponivel;

Oferecer redundancia na publicacdo de conteddos (ex. texto
alternativo as imagens, uso de imagens como apoio ao texto,
transcricao de recursos multimidia).

Material 1. Assegurar que a rede elétrica funcione adequadamente;

2. Assegurar que a infra-estrutura de rede suporte a demanda de acesso
criada;

3. Assegurar que os computadores funcionem adequadamente e estejam
conectados a rede;

4. Assegurar que a infra-estrutura fisica esteja adequada aos usudrios e

as atividades vislumbradas.
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5.2 Experimentando Métodos de Avaliacao

Nesta secao sao apresentados dois casos de avaliacdo de acessibilidade na web. O primeiro
caso envolve a avaliacdo de acessibilidade de pdginas hospedadas na rede da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) com a colaboracdo de uma de suas usudrias. O segundo
envolve a inspecdo simplificada de acessibilidade de paginas de aplicacoes SIG Web
brasileiras.

5.2.1 Avaliacao de acessibilidade na web com a participacao de uma
usudria®

Com o objetivo de conhecer estratégias adotadas por usudrios de leitores de telas na
interagdo com sites e compreender melhor o impacto de problemas de acessibilidade nesta
interacdo, este estudo de caso envolveu uma avaliacdo de acessibilidade de péginas
hospedadas na rede da Unicamp com a colabora¢do de uma de suas usudrias, que faz parte
do projeto PROESP2003/CAPES, atualmente denominado ‘“Todos No6s — Unicamp
Acessivel” (MANTOAN e BARANAUSKAS, 2006).

Esta usudria enfrentava uma série de barreiras no uso de sistemas de informacao na
web da Universidade, que a impediam de, por exemplo, usar o webmail, fazer matricula e
acessar o histdrico escolar por meio do site da Diretoria Académica (DAC).

Na época, a respeito de literatura em avalia¢do de acessibilidade e de usabilidade de
sites com a participacdo de usudrios com deficiéncia, eram conhecidas as recomendagdes
do W3C (1999) para que pessoas com deficiéncia fossem convidadas para revisar
documentos web como parte do processo de validagdo da acessibilidade de sites, sem
nenhuma orientagdo mais especifica de como fazé-lo. Os trabalhos de Theofanos e Redish
(2003) e Graupp et al (2003) também faziam referéncia ao envolvimento de usudrios com
deficiéncia visual em avalia¢des de interface.

Theofanos e Redish (2003, p. 51) observam que para atender as necessidades de
todos os usudrios ndo € suficiente ter recomendagdes baseadas em tecnologias, mas também
€ necessdrio entender os usudrios e como eles trabalham com suas ferramentas. Como
resultado da observacgdo (e da escuta de leitores de telas) do uso de sites por usudrios cegos,
apresentam recomendacdes (guidelines) de usabilidade e de acessibilidade relacionadas ao
uso de leitores de telas, a navegacdo em sites e ao preenchimento de formuldrios. Ja o artigo
resumido de Graupp er al (2003) adverte sobre a importincia de serem realizadas
verificagdes antes mesmo de envolver usudrios com deficiéncia visual em testes de
usabilidade, e explicita que as descobertas de avaliagdes com usudrios devem representar a
avaliacdo do sistema e nio da tecnologia assistiva que utilizam ou de sua habilidade de usa-
la.

% Egta atividade ocorreu no dia 05 de Maio de 2004, entre 10h30min e 11h45min, no Laboratério de
Acessibilidade da Biblioteca Central da Unicamp.
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Embora tenham chamado a atencio sobre a avaliacdo de interfaces de usudrio que
envolva a colaboracdo de pessoas com defici€ncia visual, esses trabalhos ndo mencionavam
como considerar as necessidades e as especificidades desses usudrios no método de
avaliacdo propriamente dito. Este estudo de caso revisita o trabalho publicado como artigo
resumido nos anais VI Simpdsio sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais
(MELO et al, 2004).

5.2.1.1 Sobre o método utilizado

A organizacdo da atividade de avaliacdo foi inspirada nos testes de usabilidade (ROCHA e
BARANAUSKAS, 2003, p. 202; DIAS, 2003, p. 66), na avaliacdo cooperativa (MONK et
al, 1993) e na observacdo participativa (SIMONI e BARANAUSKAS, 2003, p. 35),
envolvendo a realizagdo de tarefas pela usudria, a observacdo e a tomada de notas pela
observadora, assim como a troca de idéias constante com a usudria.

Entre os materiais utilizados, apresentados no APENDICE C, estio: um breve
roteiro com observagdes consideradas para a realizacdo da avaliacdo, questionamentos para
serem feitos a usudria durante a execugdo das tarefas e um esquema para apoiar a tomada
de notas. Ainda, foram elaborados um questiondrio para obter o perfil da usudria sobre sua
experiéncia com o computador (enviado a ela por e-mail) € um roteiro com quatro tarefas
que relembram atividades comuns para alunos da Universidade em seus sites.

Sobre o acesso da usudria ao roteiro de tarefas, foi perguntado qual seria a sua
preferéncia, se em Braille ou lido em voz alta, pouco antes de iniciada a avaliacio. Embora
sua preferéncia fosse pelo Braille, no momento foi mais comodo a leitura das tarefas em
voz alta. Na realizacdo da segunda tarefa — com uma formulagdo mais extensa e jargao
especifico apresentado no Calendério Escolar —, ficou claro que o acesso ao roteiro de
tarefas em Braille, por esta usudria, poderia ter sido mais apropriado. A Tabela 5.2
apresenta as tarefas lidas a usudria.

Tabela 5.2. Tarefas lidas a usuaria

Identificacdo | Descricao

Tarefa 1 Quantos cursos de pds-graduacao a Unicamp oferece?

Tarefa 2 Qual o ultimo dia para Abandono Justificado de Matricula em
disciplinas oferecidas na primeira metade do primeiro periodo letivo
de 2004?

Tarefa 3 Qual o niimero de créditos integralizados em seu histoérico escolar?

Tarefa 4 Quais os servigos de apoio oferecidos aos alunos da Unicamp?

Durante a realizacdo das tarefas, as intervencOes foram realizadas mediante a
solicitacdo da usudria e/ou para o esclarecimento de duvidas da observadora sobre as
estratégias de interacdo adotadas. O tempo de execucdo de cada tarefa foi registrado. No
entanto, devido aos objetivos da avaliacdo e a natureza da interacdo entre a usudria € a
observadora, ele ndo foi considerado como indicador, por exemplo, da eficiéncia na
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execucgdo das tarefas pela usudria. Ao final da execu¢do de cada tarefa, estabelecemos um
didlogo para fazer uma sintese dos problemas identificados e das estratégias adotadas.

Essa atividade foi registrada com anotagdes e em dudio. O registro em dudio foi
transcrito posteriormente. A transcricdo, embora trabalhosa, teve a vantagem de permitir
adquirir familiaridade com a voz sintetizada do leitor de telas e facilitar a realizacdo da
andlise dos resultados.

5.2.1.2 Sobre a usuaria

A usudria em questdo era Fabiana Fator Gouvéa Bonilha26, na época com 25 anos, aluna do
Programa de Mestrado em Musica da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e
pesquisadora no projeto PROESP2003/CAPES. Fabiana tem deficiéncia visual total e
congénita e considera o uso do computador imprescindivel, uma vez que os avancos
tecnoldgicos lhe possibilitaram um acesso a informacdo que antes era impensavel.

Sobre sua experiéncia no uso do computador, entre 1995 e 1999 ela era usudria do
sistema DOSVOX (UFRJ, 2007). Em 2000 passou, a usar o leitor de telas Virtual Vision?’
para trabalhar com o sistema operacional Windows. Em 2003, conheceu o leitor de telas
Jaws™ e comecou a usd-lo alternadamente com o Virtual Vision.

Fabiana usa o computador com bastante freqii€éncia — naquele periodo, cerca de seis
horas/dia — para acessar e-mails, realizar leitura de jornais e revistas, fazer levantamento
bibliografico, redigir trabalhos académicos, buscar informagdes sobre assuntos
profissionais e do cotidiano, para ler textos e livros, acessar bibliotecas virtuais, produzir
planilhas pessoais no Excel, entre outras atividades.

Costuma acessar as paginas da rede da Unicamp em casa e no Laboratério de
Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central (BC) da Unicamp, considerando importante
contar com condi¢des ergondmicas apropriadas. Para ela, o Laboratério de Acessibilidade
oferece um espaco mais amplo, no qual os equipamentos seriam dispostos em locais mais
adequados. Em casa, por outro lado, o espaco € mais restrito, pois acomoda o computador,
0 scanner, a impressora em tinta e em Braille.

Em sintese, trata-se de uma usudria experiente de sistemas computacionais, fazendo
parte do grupo de usudrios dos sistemas web da Unicamp que busca qualidade na realizacio
em suas atividades do cotidiano.

5.2.1.3 Estado inicial do sistema

A drea de trabalho do sistema operacional Windows XP ja estava disponivel e a usudria
teve acesso ao navegador Internet Explorer 6.0 (IE), por meio do “Menu Iniciar =

% A identidade da usudria é revelada, com sua anuéncia, devido ao carater de co-autoria do trabalho (MELO
et al,2004).

*7 http://www.micropower.com.br/

% http://www.freedomscientific.com/
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Programas”, com o uso do teclado e o auxilio do leitor de telas Jaws para Windows. Ao ser
ativado, o navegador apresentou a pagina principal do portal da Unicamp como a péagina
inicial.

5.2.1.4 Analise das tarefas

Tarefa 1. Quantos cursos de pés-graduagdo a Unicamp oferece?

A resposta para esta tarefa estava a um clique da pagina principal do portal da Unicamp
(http://www.unicamp.br), a partir do link “Pds-Graduagdao™: 63 cursos. Foi rapidamente
completada pela usudria, devido a sua familiaridade com a estrutura da pdgina principal do
portal da Unicamp. Estratégia adotada: procura pela palavra-chave “graduagdo” na pagina
principal da Unicamp com a ferramenta Localizar do Jaws (Ctrl+F), que substitui o
mecanismo de busca oferecido pelo navegador, e escuta seqiiencial e parcial de frases e
paragrafos com o auxilio das teclas direcionais. Nesse caso, a usudria sabia de antemao que
o link “Pds-Graduacdo” seria a proxima informacgdo alcancada, apds a localizagdo da
palavra-chave. A resposta para a tarefa foi encontrada de forma exploratoria, percorrendo
trechos da pagina que oferecia informacdes sobre a pés-graduacdo da Unicamp. Duragdo: 1
min.

Tarefa 2. Qual o dltimo dia para Abandono Justificado de Matricula em disciplinas
oferecidas na primeira metade do primeiro periodo letivo de 20047

A resposta a essa tarefa exigia o acesso ao calendério dos cursos de pos-graduagdao/2004 e
estava a dois cliques da pdgina principal do site da DAC (http://www.unicamp.br/prg/dac):
22 a 28/04. Foi realizada com bastante dificuldade e persisténcia devido a falta de texto
alternativo que ajudasse a contextualizar as op¢des oferecidas aos alunos de graduacgdo, de
poOs-graduacdo e de extensdo (Figura 5.1). Depois de idas e voltas entre a pagina que
oferece acesso aos calenddrios de graduacdo e a péagina principal da DAC, e tentativa de
uso do mecanismo de busca oferecido no portal da Unicamp, a usudria retornou a pagina
principal da DAC e finalmente conseguiu acessar o /ink que oferecia acesso aos calendarios
da pds-graduacdo para completar a tarefa. Vdrias estratégias foram adotadas para sua
realizacdo, dentre as quais destacam-se: busca pelas palavras-chave “calend”, “pds”,
“mtricula”, “aband”, “catdlogos de” na pdgina da DAC e na pagina do calendério, acesso a
links por meio da tecla TAB e Shift+TAB, uso do mecanismo de busca oferecido no portal
da Unicamp. Dura¢do: 13 min.
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Figura 5.1. (a) Menu de op¢oes do site da DAC e (b) o mesmo menu apresentado
com a exibicao de imagens desativada

Sobre o uso do mecanismo de busca oferecido no portal da Unicamp, em particular,
ao obter um retorno da pesquisa realizada, a primeira tentativa da usudria foi a de explorar
os links dos resultados apresentados na primeira pdgina de retorno, seqiiencialmente, de
cima para baixo, com o uso da tecla TAB. Ao perceber que os resultados, que remetiam aos
calendérios, ndo estavam na ordem cronoldgica mais recente ao mais antigo, passou a
explorar os links de baixo para cima, pela combinagdo das teclas Shift+TAB. Nao havia,
entretanto, no resultado da busca, informacdes que ajudassem a usudria identificar o ano ao
qual cada calendério estaria associado — informacdo que ela conseguia obter apenas no
conteddo da pégina, apds acessar algum link dentre as opc¢des oferecidas na pagina de
resultados. E importante lembrar que, para indexar as paginas, os mecanismos de busca
utilizam informacdes que sdo oferecidas nas préprias paginas por meio do marcador de
titulo da pdgina e marcagdes de meta-dados (ex. autoria, descri¢do, palavras-chave), entre
outros.

Tarefa 3. Qual o nimero de créditos integralizados em seu histérico escolar?

A resposta a essa tarefa requeria a consulta ao histdrico escolar, a partir do acesso aos
servicos da DAC oferecido aos alunos (http://www.unicamp.br/prg/dac/alunos.php), que
estava a trés cliques da pagina principal do site da DAC. O acesso a esses servigos deveria
passar por dois mapas de imagens, que ndo ofereciam texto alternativo as suas opgdes
(Figura 5.2).
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Figura 5.2. (a) Acesso aos Servicos no site da DAC e (b) Acesso aos
oferecidos aos alunos
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Servicos,

O desenrolar dessa tarefa foi influenciado pelo didlogo estabelecido antes de sua
realizacdo, no qual a usudria investigou e questionou sobre as opcdes oferecidas nos mapas
de imagens apresentados na Figura 5.2. A resolucdo da tarefa, entdo, teve inicio apds a
identificacdo das barreiras de acesso oferecidas pelos mapas de imagens. Entre as
estratégias utilizadas destacam-se: uso da tecla TAB e combinacdo de tecla Shift+TAB,
escuta com auxilio das teclas direcionais. Duracao: 6 minutos.

O acesso propriamente dito aos servigos oferecidos aos alunos exige autenticacio
pela informacdo de username e senha. Na primeira tentativa de autenticacdo, a usudria
informou errado seu username. Apesar de o sistema oferecer um retorno sobre esse erro, ele



foi realizado de forma inadequada a usudria (Figura 5.3), uma vez que para ter acesso a essa
informacao ela teria que percorrer quase toda a interface. A usudria conseguiu inferir que
havia ocorrido algo de errado, pois o sistema a remeteu novamente para o formuldrio.
Finalmente, apds realizada a autenticacdo, a usudria explorou algumas opcdes de servigos
oferecidas aos alunos e completou a tarefa, pelo acesso e leitura de seu histérico escolar.

Sobre a leitura do histérico escolar, ficou perceptivel a falta de estrutura em sua
organizacdo, que poderia explorar de maneira apropriada os marcadores de tabela
oferecidos pela linguagem (X)HTML. Situacdo semelhante foi apontada pela usudria no
relatorio final de matricula.
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Figura 5.3. Retorno de erro do sistema
Tarefa 4. Quais os servicos de apoio oferecidos aos alunos da Unicamp?

A resposta para essa tarefa estava a um clique da péagina principal do portal da Unicamp
(http://www.unicamp.br), a partir do link “Alunos”: matricula de graduacdo e de pos-
graduacdo, webmail da DAC, bolsas, cardapio do RU, etc. No entanto, ela foi realizada pela
usudria a partir do acesso a pagina do Servico de Apoio ao Estudante (SAE)
(http://www.sae.unicamp.br/). Estratégia inicial: procura pela palavra-chave “apoio”, na
pagina principal da Unicamp, com a ferramenta Localizar. Com essa busca, a usudria teve
acesso ao link “Apoio Académico”, o qual acessou, mas ndo obteve €xito em sua busca.
Resolveu acessar, entdo, o site do SAE, onde percorreu os /inks da pagina principal com a
tecla TAB, entrou no link servigos e retornou a pagina principal, indicando como servigos
opgOes apresentadas entre os links desta pagina: bolsas, estdgios & empregos, servicos,
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bolsas-auxilio, bolsa pesquisa, etc. Duragdo: 5 min.

5.2.1.5 Algumas licoes aprendidas

Com este estudo de caso, além de serem identificadas e compreendidas algumas das
estratégias de interacdo com paginas web utilizadas pela usudria-participante, ficou bastante
perceptivel como a interacio humano-computador pode se tornar demasiadamente
complicada quando ndo ha tratamento adequado do conteido da web quanto a sua
acessibilidade. Este estudo também chamou atencdo a importincia da acessibilidade
envolvida na propria metodologia de avaliagao.

Este tipo de prética proporciona ao designer a oportunidade para compreender como
um usudrio, neste caso com necessidades especificas de acesso a informacgdo e interacao,
usa um sistema de informacao técnico, oferecendo subsidios para a elaboragcdao de solugdes
e para entender inclusive as razdes subjacentes a determinadas recomendacdes de
acessibilidade na web (DIAS, 2002; MP, 2005a; NICOLLE e ABASCAL, 2001;
THATCHER et al, 2006; THEOFANOS e REDISH, 2003; W3C, 2006a). A partir da
compreensdo da interagdo de diferentes usudrios com sifes web, recomendacdes que
capturem melhor suas necessidades e preferéncias poderiam ser criadas (THEOFANOS e
REDISH, 2003) para apoiar uma equipe de design na tomada de decisdes.

Para exemplificar, algumas estratégias dessa usudria identificadas sdo: escuta de
fragmentos do texto com auxilio de teclas direcionais, acesso rdpido aos /inks com o uso da
tecla TAB ou combinagdo das teclas Shift+TAB, localizacdo de palavras-chave com o
mecanismo de busca do navegador, localizacdo com o mecanismo de busca do portal da
Unicamp. Essas estratégias poderiam ser favorecidas pela elaboracdo de sentencas mais
diretas e claras, que facilitem o acesso a informacao principal de cada pardgrafo; pela
descricdo dos links de maneira que possam ser compreendidos fora de contexto —
envolvendo inclusive o uso de equivalentes textuais as imagens; pela oferta de mecanismos
que permitam ao usudrio “pular” para o conteido de seu interesse, uma vez que a
navegacdo com o teclado difere da navegacdo com auxilio do mouse quanto ao acesso
direto as opcOes apresentadas na interface, e priorizacido do texto a imagem para identificar
elementos estruturais; e pela identificacdo clara das pédginas, de modo que o seu titulo
sugira o teor do contetddo veiculado nos resultados de mecanismos de busca.

Evidenciamos o impacto da auséncia do texto alternativo na compreensdo da
estrutura de uma pégina e na identificacdo das opg¢des oferecidas para navegacdo em um
mapa de imagem. O uso nado significativo da marcacao para o titulo de uma pagina pode
implicar negativamente no entendimento do usudrio para o que ela oferece — aspecto
importante aos usudrios de mecanismos de buscas em geral. Como visto no estudo, a
localizacao de uma mensagem de erro pode levar o usudrio a criacdo e teste de hipdteses,
que poderiam ser facilitadas por um design mais apropriado as necessidades da usudria-
participante, cujo acesso a informacdo € realizado principalmente de maneira seqiiencial.
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A auséncia do texto alternativo as imagens € a primeira preocupacdo do W3C
(2006a) em suas recomendacdes de acessibilidade, que abordam a necessidade de um
equivalente textual que comunique, por exemplo, a mesma funcdo de uma imagem.
Entretanto, embora as recomendacdes do W3C (2006b) apontem para a necessidade de uso
adequado do marcador de titulo para “facilitar a identificacdo e a navegacao” das péaginas
ou que sejam ‘“‘descritivos”, o impacto de determinadas decisdes de design para a
usabilidade ndo fica claro. Da mesma forma, ndo aborda como a resposta sobre um erro
cometido pelo usudrio pode ficar mais acessivel a ele. A colaboracdo entre designer(s) e
usudrios, por outro lado, pode ser bastante significativa para a avaliacdo desses aspectos e
para o levantamento de possiveis solugdes.

E importante observar que muitos dos problemas identificados com esta avaliacdo
podem ser descobertos com simples verificagdes, bastante difundidas atualmente (W3C,
2005; MELO e BARANAUSKAS, 2005c; MELO e BARANAUSKAS, 2006b; PUPO et
al, 2006). Em especial, desabilitando as imagens em um navegador grafico, percorrendo os
links e elementos de formuldrios apenas com o uso da tecla TAB, e utilizando um
navegador somente texto ou o modo de exibi¢do somente texto oferecida por um navegador
grafico, a exemplo do navegador OPERA. Com as imagens desabilitadas, € possivel
verificar se sdo oferecidos textos alternativos as imagens e se eles sdo adequados ao
contexto em que a imagem estd localizada. Com o uso da tecla TAB e leitura dos links
alcancados, o designer pode verificar, em uma primeira abordagem, se textos apropriados
sdo oferecidos a cada link, de maneira que um usudrio de leitor de telas possa compreendé-
los isoladamente. A apresentagdo das pédginas em modo somente texto pode ajudar a
verificar se estdo disponiveis informacdes equivalentes aquelas apresentadas em
navegador(es) grafico(s) e se o conteido € apresentado em uma ordem que faca sentido
quando lido seqiiencialmente.

Dificilmente um tinico método ou técnica serd suficiente para capturar aspectos tao
variados relacionados a acessibilidade e a usabilidade na web, sendo necessario combinar
vdrias abordagens apropriadas para momentos diferentes do processo de design de um
sistema de informacgdo na web. Particularmente, em determinadas situagcdes de interagao,
um usudrio representa suas proprias especificidades e necessidades, que ndo sdo
necessariamente compartilhadas com outros usudrios ou vdlidas para outras situacoes.

Em termos metodoldgicos, esta atividade contribuiu para compreender melhor a
necessidade de identificar com antecedéncia, sempre que possivel, as preferéncias do
usudrio-participante quanto ao acesso as informagdes envolvidas na avaliacdo (ex. roteiro
de tarefas e perfil do usuério).

Este estudo de caso ofereceu subsidios para a proposta da técnica Observacdo
Participativa da Interacdo do Usudrio com Sistemas de Informacdo na Web, apresentada no
APENDICE D.
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5.2.2 Acessibilidade: requisito de qualidade para sistemas de informacao
geogrdfica na web®

N

Este caso envolve a colaboracdo em uma investigacdo relacionada a acessibilidade de
sistemas de informacdo geografica na web (SIG Web) — sistemas que disponibilizam
informacdo na web por meio de representacdes geograficas e que, em geral, permitem
alguns tipos de interacdo sobre mapas, como zoom, pan (movimenta¢do), consulta a
informacdes descritivas relacionadas a mapas, etc (SCHIMIGUEL et al, 2005;
SCHIMIGUEL, 2006). Entre as motivacdes para a realizacdo deste trabalho estava a
reconhecida valorizacdo da representagdo visual por sistemas SIG Web que, ao ndo
oferecerem alternativas de apresentacdo da informacdo que veiculam, impdem barreiras a
interacdo de usudrios com defici€ncia ou que utilizam dispositivos com recursos mais
limitados quanto a apresentagdo grafica da informagdo. Ainda, segundo Schimiguel (2006,
p. xiii), os modelos de qualidade que valorizavam qualidade no uso (ISO, 1996; 1SO, 1997
apud SCHIMIGUEL, 2006) nao dao atencdo explicita a acessibilidade, motivando-o a
apresentd-la como um requisito de qualidade que também precisaria ser considerado no
design de interfaces de aplicacdes SIG Web.

A partir dos resultados obtidos, alertarmos para a necessidade de serem consideradas
recomendagdes de acessibilidade na web (W3C, 2006a) no desenvolvimento de aplicagdes
para esse dominio e de serem investigadas representacdes alternativas as informagdes
eminentemente visuais. Além de contribuir para uma ampliacdo potencial do acesso a
informacao gerenciada por sistemas SIG Web, este caso representou uma oportunidade para
reflexdo sobre a relacdo entre acessibilidade e qualidade de software. A seguir, sdo
apresentados trechos adaptados do trabalho de Schimiguel et al (2005).

5.2.2.1 Qualidade no uso em SIG Web e acessibilidade

As visdes sobre o conceito de qualidade e sobre como ela deveria ser buscada em um
processo de software variam bastante (BEVAN, 1997; BEVAN, 2001; CORTES e
CHIOSSI, 2001). A maioria das abordagens em qualidade de software ndo trata da
qualidade percebida pelo usudrio, cujo julgamento € considerado intrinsecamente impreciso
(BEVAN, 1997). Existem, entretanto, modelos de qualidade que a consideram também sob
o ponto de vista do usudrio, a exemplo do ISO 9126 (ISO, 1991), que identifica a
usabilidade como uma das caracteristicas para um produto de software, associando-a a
capacidade de entendimento, de aprendizado e de operagcdo na utilizagdo desse tipo de
produto. Outro exemplo é o ISO DIS 14598-1 (ISO, 1996), que relaciona a qualidade
externa de um produto com suas necessidades explicitas e implicitas quando utilizado sob
condi¢des especificas, e define qualidade no uso como a efetividade, eficiéncia e satisfacao
com as quais usudrios especificos podem alcangar objetivos especificos em ambientes
especificos. Portanto, qualidade de software pode ser entendida por meio de um conjunto
de atributos que devem ser contemplados por um produto para que este atenda as

% Este caso teve inicio no final de Fevereiro de 2005.
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necessidades de seus usuarios finais.

Clareza e usabilidade sdo caracteristicas, em geral, exigidas pelos usudrios para
sistemas web, sendo que acessibilidade € reconhecida cada vez mais como um pré-requisito
a usabilidade (BERGMAN e JOHNSON, 1995; BEVAN, 2001; DIAS, 2003; GRAUPP et
al, 2003). Aplicacdes SIG Web apresentam desafios a acessibilidade, pois freqiientemente
utilizam imagens (ex. mapas) para a representacdo de informacdes geograficas aos seus
usudrios e cores para codificar informacdes veiculadas em mapas (ex. para representar
diferencas de temperatura, de vegetacdo, de produgdo agricola, etc). Quando nao sao
oferecidas alternativas a essas representacdes, varios usudrios podem ser prejudicados no
acesso as informagdes geograficas. Informacdes veiculadas em mapas, por exemplo, podem
ser flexibilizadas pelo uso de descricdes textuais, tabelas de dados e graficos que oferecam
informagdes equivalentes.

O uso de descrigdes textuais € indispensdvel a usudrios que utilizam navegadores
textuais (ex. Lynx), para aqueles que nao conseguem carregar imagens em seu navegador e
para usudrios de leitores de telas (ex. pessoas cegas, usudrios com baixa visdo). Essas
descricdes podem ser oferecidas por meio de texto alternativo as imagens (ex. pelo atributo
“alt” para imagens apresentadas nas paginas web), mas nem sempre sdo suficientes devido
a complexidade das informagdes geralmente apresentadas em mapas. Desta forma, uma
descricdo mais longa poderia acompanhar um mapa e, assim, auxiliar outros usudrios no
acesso as informagdes oferecidas por ele.

Embora tabelas de dados apresentadas em texto possam ser oferecidas como
alternativa aos mapas e serem bastante Uteis a usudrios que tenham dificuldade para
diferenciar cores (ex. daltonicos), oferecem desafios a linearizacdo das informacdes. Para
alguns usudrios de leitores de telas, ndo deveriam ser consideradas como Unica alternativa
as informacdes apresentadas em mapas, pois impdem conhecimentos mais especificos para
navegacao em tabelas, sendo que muitos usudrios dessas aplicagdes ndo conhecem ou nao
usam todas as funcionalidades a sua disposi¢do (THEOFANOS e REDISH, 2003). Uma
outra forma de apresentar informacdo geogréfica € por meio de gréficos (ex. para ilustrar
mudancas de temperatura nos ultimos meses, para ilustrar distribui¢do de chuvas). Esses
também devem ser acompanhados por descrigdes textuais para que suas informacgdes
fiquem acessiveis a usudrios que ndo consigam interpreta-los visualmente.

A utilizacdo de cor como unico elemento de significacdo em gréaficos tem sido
criticada em normas ISO (ISO, 1997), recomendacgdes de acessibilidade do W3C (1999,
2006a) e também em literatura sobre visualizacdo da informacdo (TUFTE, 1983; TUFTE,
1990 apud SCHIMIGUEL, 2006), uma vez que existem usudrios que podem nao conseguir
acessar informagdes que se baseiem exclusivamente no uso da cor para sua interpretagao,
por ndo conseguirem distinguir determinadas cores. No caso de aplicacdes SIG Web, a cor
¢ freqiientemente utilizada como dnico elemento de significagdo como, por exemplo, no
recurso de legenda para associar informacao ao mapa.
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Em suma, € necessdria uma abordagem cuidadosa a usabilidade de sistemas SIG
Web, passando pelo tratamento adequado da informagdo veiculada predominantemente de
maneira visual.

5.2.2.2 Avaliacao de Acessibilidade

Investigamos preliminarmente a acessibilidade de trés aplicagdes SIG Web brasileiras, cujo
conteddo € voltado a previsdo do tempo, temperatura e outras informagdes necessdrias a
agricultura: portal Agritempo30 da Embrapa, desenvolvido no contexto do governo federal;
portal da FUNCEME31, da regido Nordeste do Brasil; portal do SIMEPAR32, da regido Sul.
A escolha dessas trés aplicacdes, que oferecem diferentes niveis de interacdo com seus
usuarios, é resultado de trabalho anterior (SCHIMIGUEL et al, 2005). Avaliamos
especificamente a acessibilidade de pdginas pertencentes aos passos necessdrios para
execugdo da tarefa de verificar a previsao de tempo, ou seja, verificamos a “acessibilidade
de paginas que levam a previsao do tempo”.

Nesta avaliacdo, utilizamos o navegador grafico Internet Explorer 6.0 com
diferentes configuracdes de acesso, o navegador textual Lynx 2.8.5, e a ferramenta semi-
automdtica de verificagdo de acessibilidade web Bobby33 . Assim, poderiamos identificar
questdes que interferem diretamente na acessibilidade a informacao e na interacdo, como a
apresentacdo de equivalentes em diferentes canais (ex. imagem, som e texto), a
flexibilidade na apresentacdo do conteido e também a operacdo sobre links e elementos de
formuldarios. A Tabela 5.3, a seguir, descreve de que maneira utilizamos os navegadores,
seguindo orientacdes do W3C (2005).

Tabela 5.3. Uso dos navegadores na verificacao de acessibilidade web

Navegador Uso/Observacio

Internet Explorer 6.0 (IE 6.0) | A) Imagens desativadas

B) Som desativado

C) Tamanhos de fonte variados

D) Janela redimensionada

E) Paginas exibidas em escala de cinza

F) Uso da tecla TAB para acesso a links e elementos de
formuldarios

Lynx 2.8.5 A) Disponibilizacdo de informacdes equivalentes

B) Apresentagdo seqiiencial da informagao

 http://www.agritempo.gov.br/, 21/02/2005.
! http://www.funceme.br/, 02/03/2005.

32 http://www.simepar.br/, 04/03/2005.

3 Este servico jd ndo existe mais.
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Com o servico oferecido pelo portal Bobby — um dos sugeridos pelo W3C (2005)
para verificacdo semi-automdtica de acessibilidade — geramos, para cada péagina avaliada,
um relatério identificando erros que deveriam ser corrigidos e verificagcdes que deveriam
ser realizadas manualmente. Em atencdo as recomendagdes para acessibilidade do contetdo
da web 1.0 do W3C (W3C, 1999), essa ferramenta organizava os itens de seu relatério em
diferentes niveis de prioridade. A Tabela 5.4 identifica os niveis de prioridade e apresenta
os significados atribuidos a eles.

Tabela 5.4. Prioridades do W3C (1999) para a acessibilidade do conteudo da web

Prioridade | Significado

Prioridade 1 | Diz respeito ao que deve ser atendido como requisito basico para que
determinados grupos de usudrios possam acessar documentos disponiveis
na web. Exemplo: prover texto alternativo para todas as imagens.
Prioridade 2 | Diz respeito ao que deveria ser satisfeito como forma de promover a
remogao de barreiras significativas no acesso a documentos web.
Exemplo: uso de dimensionamento e posicionamento relativo (valores em
porcentagem) em vez de valores absolutos (em pixels).

Prioridade 3 | Diz respeito ao que poderia ser satisfeito para melhorar o acesso aos
documentos web. Exemplo: identificar a linguagem do texto.

5.2.2.3 Sintese dos resultados®

Da verificacdo pelo uso do navegador Internet Explorer 6.0, destacamos o seguinte:

A) Imagens desativadas: As aplicacdes ndo oferecem, nas paginas avaliadas, texto

alternativo a maioria das imagens apresentadas, incluindo imagens de mapas e de gréficos.
Embora ndo seja regra, o portal da FUNCEME oferece comentdrios que complementam
informacdes apresentadas em alguns de seus mapas; o mesmo acontece no portal do
SIMEPAR. A Figura 5.4, a seguir, apresenta algumas das pdginas avaliadas com imagens
ativadas e desativadas respectivamente.

3 o c s
* Os resultados apresentados se referem ao estado dessas aplicacdes na época da avaliagio.
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B) Som desativado: Nao hd qualquer consideracdo a fazer, visto que as pdginas
verificadas nao fazem uso de recursos sonoros.

C) Considerando variacdo do tamanho da fonte: Em geral todo o texto apresentado
pelo portal da FUNCEME ¢€ ampliado quando usado o recurso oferecido pelo navegador
para ampliacdo e reducdo da fonte. J4 no portal do SIMEPAR, apenas o texto apresentado
no menu interativo superior é ampliado. No portal Agritempo apenas um titulo sobre um

mapa teve seu texto ampliado. E comum nessas aplicacdes o uso de imagens para veicular
contetido textual. Assim, além de suas informacdes ficarem inacessiveis a alguns usudrios
quando ndo € oferecido texto alternativo, elas ndo sdo ampliadas pelo navegador Internet

Explorer 6.0. Na Figura 5.5, apresentamos um exemplo de ampliacdo de texto para a
aplicagdao SIG Web do FUNCEME.
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Figura 5.5. Exemplo de paginas da aplicacao SIG Web do FUNCEME, onde aparece
(a) pagina com texto em tamanho normal e (b) com texto ampliado
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D) Janela redimensionada: Nenhuma das paginas avaliadas, mesmo aquelas que
exibem imagens de largura menor que o tamanho da janela maximizada, teve a
apresentacdo de seu contetido adaptada as diferentes dimensdes da janela do navegador, em
configuragdes menores que seu tamanho maximo de uso. Entretanto, nas trés aplicacdes
avaliadas, ndo ha nenhuma referéncia sobre as resolu¢des adotadas para, ao menos, avisar o
usudrio sobre essa restricdo. Ao redimensionarmos o tamanho da janela para tamanhos
menores, as paginas passaram a exigir o uso da rolagem horizontal para acesso ao seu
conteddo. A Figura 5.6, a seguir, apresenta as paginas de entrada de cada aplicacdao SIG
Web avaliada.
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E) Paginas exibidas em escala de cinza: Em geral, a maioria das paginas avaliadas
oferece um bom constraste na apresentacdo das informagdes textuais, a exce¢ao da pagina
de entrada do portal Agritempo, conforme ilustrado na Figura 5.7, na qual é possivel

perceber o pouco contraste entre o texto destacado e o fundo branco da pigina. Percebemos
também a falta de contraste na exibicao de mapas e de legendas nas aplica¢des SIG Web da
FUNCEME e do Agritempo, que veiculam suas informacdes pelo uso de diferentes cores.
Observamos que um mapa da aplicacdo do SIMEPAR também apresentava informacdes
pictdricas e textuais, sem fazer uso apenas de cores para apresentar suas informagdes. Esses
recursos complementam as informacgdes oferecidas nos mapas via cor, mas também
precisam ser apoiados pela descri¢do no formato texto, de maneira que as informacgdes
relevantes possam ser interpretadas por dispositivos como um leitor de telas. Exemplos de
mapas exibidos nas paginas avaliadas sdo apresentados na Figura 5.8.
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Figura 5.7. Pagina de entrada do portal Agritempo, apresentada em escala de cinza
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SIMEPAR e (c) do Agritempo — apresentados em escala de cinza
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F) Uso da tecla TAB: Entre as paginas avaliadas, as do Agritempo tém seus links e
elementos de formuldrios todos alcangédveis via tecla TAB, ou seja, ndo exigem o uso
apenas do mouse para acessad-los. J4 na pigina de entrada da aplicacdo FUNCEME, as
opg¢oes de acesso ao portal oferecidas em seu mapa de imagens sd@o operdveis apenas com O
uso do mouse, diferentemente de suas outras pdginas, cujos links e elementos de
formuldrios podem ser acessados com o uso do teclado. Alguns links do portal SIMEPAR
sdo alcancdveis apenas pelo uso do mouse, a exemplo daqueles oferecidos em seu menu
superior, presente na pagina principal e em outras paginas internas ao portal. Alguns links
do menu esquerdo, oferecido nas péginas internas do portal SIMEPAR, também podem
apenas ser ativados pelo uso do mouse. A Figura 5.9 aponta para links da aplicacdo
SIMEPAR que nio puderam ser ativados utilizando-se apenas o teclado.
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Da verificacdo realizada com auxilio do navegador Lynx, destacamos o seguinte:

A) Disponibilizacdo de informagdes equivalentes: As pdaginas avaliadas da
aplicacdo SIG Web da FUNCEME nao apresentam informagdes equivalentes as por¢des de
mapa de imagens (ex. na pagina de entrada, que oferece op¢des de navegacdo no site), ao

seu contador de acessos ao portal e aos mapas geogrificos apresentados no caminho
percorrido para completar a tarefa de verificar a previsdo do tempo no Estado do Ceara.
Essa aplicacdo também ndo oferece descricdes textuais para auxiliar na identificacdo dos
frames utilizados na organizacdo de suas paginas. Ao apresentar a previsdo do tempo,
propriamente dita, oferece informagdes textuais, complementando o que € apresentado em
um mapa. Um problema geral dessa aplicacdo € a ausé€ncia de texto alternativo as imagens
ou descricdo mais detalhada das informacdes apresentadas nessas imagens, quando
necessario.

A aplicacido SIG Web do SIMEPAR ndo oferece texto alternativo a maioria de suas
imagens e seu menu superior fica indisponivel para o navegador textual Lynx. Embora
ofereca mais informagdes, em texto, complementares ao conteido que € apresentado em
mapas, também é comum nessa aplicacdo o uso de textos veiculados por imagens sem texto
alternativo. Essa aplicagdo, bem como a da FUNCEME, utiliza frames para organizar a
apresentacdo de suas paginas sem descricdo textual que auxilie em sua identificagao.

A aplicacdo SIG Web do portal Agritempo apresenta, em geral, os mesmos
problemas das outras. Em especial, oferece muito mais mapas que as aplicacdes anteriores,
sem apresentar nenhum tipo de informagao textual que ajude a interpretar o que € oferecido
nos mapas.

B) Apresentacdo seqiiencial da informacdo: Na aplicacao SIG Web da FUNCEME,
a apresentacdo seqiiencial da informagdo sofre interferéncia da auséncia de textos
alternativos as imagens, do uso de mapas de imagens e de frames sem informacdes textuais

equivalentes. E notdvel a auséncia de uma estrutura na apresentacdo das informacdes
quando linearizadas. Quanto a aplicacao SIG Web do SIMEPAR, por dispor uma grande
quantidade imagens sem texto alternativo, a apresentacdo seqiiencial da informagdo
também fica prejudicada. Da mesma forma que as anteriores, a aplicacdio SIG Web do
portal Agritempo tem a lineariza¢do de suas informagdes prejudicadas pelo extenso uso de
imagens sem texto alternativo adequado.

Do uso do servico Bobby de verificacdo semi-automdtica de acessibilidade, observamos
que hd uma maior ocorréncia de problemas relativos a prioridade 2 nas trés aplicacdes
avaliadas. O problema de prioridade 2 que se destaca € o uso de valores absolutos no
dimensionamento de colunas de tabelas e tamanho da fonte utilizada, sendo que a
atribuicdo de tamanhos absolutos em tabelas influencia diretamente a flexibilidade da
apresentacdo em diferentes resolugdes de tela e a atribui¢do de valores absolutos as fontes
restringe sua ampliac@o pelo navegador Internet Explorer 6.0.
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No que se refere a atender as recomendacdes de prioridade 1, as aplicacdes
apresentaram quantidade significativa de problemas em suas pédginas de entrada (ou
homepages). FUNCEME e SIMEPAR sdo aquelas que apresentaram a maior quantidade de
erros de prioridade 1 nas paginas de entrada. Embora ndo tenha acontecido da mesma
forma com a aplicacdo SIG Web do Agritempo, o nimero de erros relativos a prioridade 1
€ maior em sua péagina de entrada do que nas outras aplicacdes avaliadas.

A aplicacdo SIG Web do Agritempo foi a que apresentou maior nimero de erros
nos trés niveis de prioridade, uma vez que sua ultima pagina no caminho de realizacdo da
tarefa exibe um mapa geografico, que é um mapa de imagens. Cada porcao desse mapa de
imagens faz referéncia a uma cidade do mapa geografico, cujo acesso a informagdo sobre
previsdo de tempo local, latitude e longitude, depende de uma boa acuidade visual e
também do uso do mouse. Os valores altos de erros relacionados as prioridades 1 e 2 para o
portal Agritempo se referem respectivamente a auséncia de texto alternativo para cada
por¢ao do mapa de imagens e ao fato de o acesso as dreas operaveis ser restrito ao mouse.
O texto alternativo para cada porcao, além de informar o nome da cidade, sua latitude e
longitude, poderia oferecer informacgdo sobre a previsdo de tempo na cidade a que se refere,
que é uma informacao veiculada no mapa pelo o uso de cores. De certa maneira, em sua
pagina de entrada, o Agritempo apresenta uma solucio técnica para resolver essa questao:
no mapa de imagem, que é um indice para informacdes geograficas referentes a cada um
dos Estados brasileiros.

5.2.2.4 Discussao dos resultados

Das verifica¢Oes realizadas, percebemos que questdes relativas a acessibilidade t€ém sido
negligenciadas tanto no que se refere a representacdo das informagdes geograficas, quanto
no que diz respeito a estrutura¢do das paginas e veiculagdo de informacdes em geral. Além
de ndo alcancarem as informacdes geogrificas de maneira apropriada, alguns usudrios
devem ter sua experi€éncia com as informacdes bdsicas oferecidas por essas aplicacdes e
funcionalidades bastante comprometida.

A Tabela 5.5 oferece uma visdo geral dos resultados da avaliagdo, onde € possivel
observar que os problemas de acessibilidade sdo recorrentes nas trés aplicacdes avaliadas.
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Tabela 5.5. Sintese dos resultados

FUNCEME SIMEPAR Agritempo
- Em geral, sem texto |- Em geral, sem texto | - Em geral, sem texto
IE 6.0 | A) Imagens alternativo alternativo alternativo
desativadas
. - Nao se aplica - Nao se aplica - Nao se aplica
B) Som desativado
- Em geral, varia - Em geral, ndo varia - Em geral, ndo varia
C) Tamanho da - Texto veiculado em |- Texto veiculado em |- Texto veiculado em
fonte imagem imagem imagem
- Rolagem horizontal - Rolagem horizontal - Rolagem horizontal
D) Janela
redimensionada
) - Bom contraste na - Bom contraste na - Bom contraste na
E) Escala de cinza exibi¢do dos textos exibicdo dos textos exibi¢do dos textos
- Recursos alternativos | - Recursos alternativos | - Pouco contraste na
a cor em alguns a cor em alguns exibi¢do de mapas
mapas mapas - Porcdo de texto na
- Pouco contraste na pagina de entrada
exibicdo de mapas com pouco contraste
em relacdo ao fundo
- Opgdes do mapa de - Alguns links - Links e elementos de
F) Tecla TAB imagens da pagina alcangdveis apenas formularios
principal ndo com mouse alcancaveis
alcangdaveis
. - Auséncia de texto - Auséncia de texto - Auséncia de texto
Lynx | A) Informagdes alternativo em geral alternativo em geral alternativo em geral
equivalentes (imagens e frames) (imagens e frames) (imagens e frames)
- Elementos de - Elementos de - Elementos de
interacdo interacdo interacao
indisponiveis indisponiveis indisponiveis
- Apresenta mais
mapas, sem
informacdes
equivalentes
. - Estrutura - Estrutura - Estrutura
B)Apresentagao comprometida pela comprometida pela comprometida pela
seqiiencial auséncia de texto auséncia de texto auséncia de texto
alternativo a imagens | alternativo a imagens | alternativo a imagens
Bobby | Prioridade 1 38 42 824
Prioridade 2 225 73 853
Prioridade 3 45 38 95

As trés aplicagdes ndo apresentam, em geral, textos alternativos as suas imagens, o

que inclui graficos e mapas geograficos, mas também outros elementos de interface que

veiculam opg¢des de navegacdo, como € o caso do mapa de imagens apresentado na pigina
principal da FUNCEME. Desta forma, ndo é possivel a usudrios de leitores de telas

interagirem com esses sites ou perceberem as informacdes geograficas oferecidas, ou seja,
esses usudrios sdo impedidos de alcancar os principais objetivos da interacdo com esses
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sistemas.

Entre as aplicagdes avaliadas, a tinica que possibilita variar o tamanho da fonte é o
portal da FUNCEME. Entretanto, o uso de texto na propria imagem € comum as trés
aplicacdes. Esse tipo de texto, diferentemente do texto alternativo, ndo pode ser
interpretado pelos leitores de telas, nem mesmo ser ampliado por alguns navegadores que
ndo oferecem a possibilidade de ampliar imagens. Se as paginas ndo oferecem condi¢des
para que seus textos sejam ampliados, usudrios com baixa visdo ndo podem se beneficiar de
um recurso bastante comum em navegadores graficos que favorece a ampliacido do texto.
Embora esses usudrios possam contar com programas de ampliagdo de tela para auxiliar na
interacdo com o0s sifes, acabam, muitas vezes, perdendo informacdes de contexto

importantes.

As trés aplicacdoes ndo possibilitam que o conteido de suas pdginas se adapte a
diferentes tamanhos de janelas de navegador, ou seja, ndo apresentam a flexibilidade que
seria necessdria para serem acessadas com diferentes resolucdes de video ou mesmo por
diferentes dispositivos. Usudrios de dispositivos de mdo como palmtops e celulares, que
poderiam se beneficiar da consulta as informagdes oferecidas por esses sistemas fora de
casa ou do escritério, t€m sua interagdo com esses sistemas bastante comprometida.

Apesar de, em geral, apresentarem contraste adequado na exibi¢do dos seus textos,
as aplicagdes avaliadas precisam dispensar maior aten¢cdo ao uso de cores para veicular
informacao em mapas, graficos e legendas. Usudrios daltdnicos, com baixa visdo, ou os que
acessam a informacdo por meio impresso em branco e preto, podem ter dificuldade para
identificar a informacdo associada; ou seja, a cor ndo deveria continuar a ser utilizada como
elemento indispensavel a interpretacao das informacdes veiculadas em mapas.

Das aplicacdes avaliadas, apenas o Agritempo ndo apresentou barreiras no acesso
aos seus links e elementos de formuldrio pelo uso da tecla TAB. No entanto, essa mesma
aplicacdo, conforme verificado com a ferramenta Bobby, ndo possibilita a interacdo com
seus mapas geograficos via teclado. O design para independéncia de dispositivos € uma
decisdo bastante importante, que deveria ser tomada para favorecer a interacdo de
diferentes usudrios pelo uso de seus dispositivos preferidos. Usudrios cegos e alguns
usudrios com deficiéncia motora, por exemplo, seriam beneficiados por um design que lhes
permita interagir pelo uso do feclado.

Enfim, a oferta de informacdes equivalentes e uma organiza¢do mais adequada do
conteddo, de forma que esse possa ser acessado por diferentes navegadores (ndo apenas
gréificos) e dispositivos (ex. leitores de telas e palmtops) também precisam ser observadas
pelas trés aplicagdes avaliadas.

Pelo uso do sistema Bobby, observamos como a quantidade de erros identificada na
aplicagcdo SIG Web do Agritempo foi significativa, sendo a maior nos trés niveis de
prioridade. As trés aplica¢des avaliadas tiveram maior quantidade de erros identificada para
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o nivel de prioridade 2, sugerindo que alguns grupos de usudrios teriam dificuldades em
acessar o conteido e as funcionalidades oferecidas por essas aplicagdes.

5.2.2.5 Algumas licoes aprendidas

Com verificagdes bastante simples de serem realizadas com o auxilio de navegadores e
ferramentas semi-automaticas de avaliacdo de acessibilidade, identificamos em aplicacdes
SIG Web brasileiras caracteristicas que trazem impacto negativo a qualidade no uso para
determinados grupos de usudrios. Percebemos que uma tarefa que deveria ser facilmente
realizada por qualquer pessoa com tecnologias de navegaciao web a sua disposi¢do, como a
verificagdo de previsdo de tempo de uma cidade ou regido, pode se tornar impraticavel para
usudrios com defici€éncia ou em condicdes de uso diferentes daquelas, implicitamente ou
explicitamente, assumidas pela equipe de desenvolvimento das aplica¢des avaliadas.

A qualidade no uso de aplicacdes SIG Web, ao se considerar a acessibilidade como
um de seus atributos, estd diretamente relacionada as formas de apresentacdo e de
representacdo da informacdo geografica aos usudrios, que tornem possivel a percep¢do no
canal mais apropriado, facilite a interpretacdo e viabilize a interacdo com dispositivos
variados. Outros artefatos, além de mapas e graficos, devem ser disponibilizados para que a
informagdo possa ser alcancada por mais usudrios, com as mais diferentes caracteristicas —
incluindo pessoas com deficiéncia — e experimentando condi¢coes de interagdao
diversificadas. A oferta de equivalentes textuais (ex. tabelas, texto alternativo e descricdes
longas), a independéncia de dispositivos (ex. operacdo com o teclado e o mouse,
apresentacdo apropriada a diferentes resolucdes), o uso adequado das cores — que deve ser
mais um facilitador da interacdo e ndo um elemento que a restrinja — e a linearizacdo da
informacao, sdo apenas algumas das questdes que precisam ser observadas.

Uma abordagem as recomendacdes para acessibilidade do contetido da web do W3C
(2006a), entre outras recomendacdes para interfaces de aplicagdes SIG Web
(SCHIMIGUEL, 2006), pode ser um passo inicial para desenvolver solu¢des visando a
qualidade no uso dessas aplicagdes. A criacao de estratégias para envolver diferentes partes
interessadas (ex. clientes, usudrios, especialistas no dominio, engenheiros de software,
engenheiros de usabilidade, desenvolvedores, designers de interface, etc) torna-se bastante
valiosa para atividades de concepcdo, design e avaliacdo de representacdes alternativas
aquelas de carater visual, tendo-se em vista que a qualidade dessas representacdes precisa
passar pela avaliagdo do usudrio final. Ainda, o impacto da oferta de representacdes
alternativas ao projeto e a implementacdo de aplicagcdes SIG Web em suas diferentes
categorias € outro aspecto que precisa ser investigado.

Embora o trabalho realizado ndo tenha envolvido diretamente a participacdo de
usudrios, este estudo de caso ofereceu subsidios para o tratamento, com mais seguranga, da
acessibilidade como um atributo de qualidade no uso, que tem impacto direto na qualidade
do software percebida pelo usudrio. Sua subjetividade traz grandes desafios ao design de

88



sistemas de informagdo técnicos, que ndo devem ser ignorados.

5.3 Portal do Projeto “Todos Nés — Unicamp Acessivel”

O processo de design® do portal do projeto “Todos Nés — Unicamp Acessivel” visava
atender uma de suas metas: “Construcdo de um portal na Web para estabelecer redes de
informacdes, trocas, colaboragdes, interacOes entre usudrios e responsiveis pelo
atendimento especializado desta e demais IES e para divulgacdo do Laboratério™ e seus
servicos” (MANTOAN, 2003a).

As atividades preliminares para o desenvolvimento do portal envolveram o esboco
de uma especificacdo inicial, redigida com base nos objetivos do projeto e divulgada aos
seus membros para apreciacdo e sugestdes em lista de discussdo, o levantamento de
conceitos relacionados ao projeto, e a exploracdo de idéias para a sua pdgina principal com
apoio da técnica participativa de design de interface denominada Braindraw (MULLER et
al, 1997), cujos resultados foram discutidos por integrantes do projeto para subsidiar o
design de um primeiro protétipo (Figura 5.10). O APENDICE E apresenta os resultados
dessas atividades.

2} Universidade e Diferenga: Uma proposta de inclusio educacional na Unicamp - Microsoft Intemet Explorer (& Fi[
fruive  Edber Exbi Fevoilos Feramertsr  Auda

DA BDEEI B-SGEEHIB &
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Figura 5.10. (a) Um primeiro protétipo para o portal, (b) o mesmo protétipo em
versao alto contraste, com fundo escuro
O portal comecou a tomar forma a partir da andlise dos resultados da primeira
oficina participativa do projeto e de uma atividade voltada aos alunos de graduacdo da
Unicamp, ingressantes de 2005 (MANTOAN e BARANAUSKAS, 2005; MANTOAN e
BARANAUSKAS, 2006). A oficina do projeto teve como objetivo identificar as estratégias
formais e informais utilizadas pela Unicamp para prover acesso, permanéncia e
prosseguimento dos estudos de alunos com deficiéncia no ensino oferecido pela instituigdo.
A atividade voltada aos alunos ingressantes em 2005 visava identificar barreiras nas

% Esta atividade teve inicio em Junho de 2004.
36 Refere-se ao Laboratério de Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central Cesar Lattes.
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atitudes e nos espagos fisicos que impactam na inclusiao educacional da Unicamp.

Os resultados da oficina (MANTOAN e BARANAUSKAS, 2005) apontaram para a
necessidade de serem estabelecidos canais de comunicagdo com a comunidade para
informar, oferecer orientagdes gerais, desmistificar a temdtica da inclusdo da pessoa com
deficiéncia, fomentar a troca de idéias, o debate e a reflexdo sobre as diferencas com vistas
ao aprimoramento da qualidade no ensino superior. Alguns aspectos que reforcam essa
idéia sdo a falta de informacdo sobre a existéncia de legislacdo relativa a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia, inclusive em ambientes escolares, a sensacdo de caréncia de
preparo para lidar com pessoas com deficiéncia, e sugestdes para realizacao de “campanhas
educativas”, além de atuagdo mais adequada e intensa da midia (interna e externa a
Unicamp) na abordagem de temadticas relacionadas a deficiéncia.

A atividade com os calouros, em particular, colocou o projeto diante de uma
situacdo real de necessidade de interacio com a comunidade, na qual um ambiente web
poderia servir como tecnologia mediadora. Assim, no inicio de 2005, integrantes do projeto
se organizaram com o objetivo de disponibilizar rapidamente uma primeira versdo do
portal, que deveria ser aperfeicoada a partir do uso, com a participacao de todo o grupo.

Essa articulagdo envolveu: o entendimento preliminar do gerenciador de contetdos
Plone 2.0.4"7 em diferentes niveis (ex. infra-estrutura oferecida, possibilidades para
customizacdo da interface, organizacdo da arquitetura da informacdo, recursos para
gerenciamento de conteudos, etc); o levantamento das diferentes partes interessadas no
portal; a definicdo de uma identidade visual alinhada ao logotipo do projeto; prototipacao
de alta fidelidade e avaliacdo em ciclos rdpidos e iterativos — incluindo discussdes e
avaliacdes informais sobre acessibilidade na web; a divisdo de tarefas entre membros com
perfil técnico e ndo técnico. O grupo criou estratégias bastante particulares para lidar com a
demanda criada e os conhecimentos necessarios para atendé-la, considerando os diferentes
graus de aproximacdo com a tecnologia em desenvolvimento. O APENDICE F apresenta
alguns registros feitos durante essa articulacao e a Figura 5.11, a seguir, apresenta a pigina
principal da primeira versdo publica do portal.

7 http://plone.org/
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Figura 5.11. Pagina principal da primeira versao publica do portal

Com a configuragdo de um servidor web e a criagdo de um dominio
(www.todosnos.unicamp.br), o portal do projeto foi publicado, passando a mediar varias de
suas acOes. Essas acdes demandaram a geracdo de conteidos web-acessiveis (ex. noticias,
cartilha para os calouros de 2005, posteres, livro sobre a oficina participativa, registros
fotograficos das atividades, etc) e a configuracdo de outros ambientes web, fazendo do
portal objeto constante de discussdes sobre acessibilidade, Design Universal e inclusio.
Outros trés sites (Figura 5.12) foram criados no escopo do projeto e referenciados no portal:
“Acessibilidade Web — Todos N¢s™** para divulgar referéncias sobre a temdtica
acessibilidade na web; o site para divulgar o Laboratério de Acessibilidade (LAB) da
Biblioteca Central Cesar Lates (BCCL) da Unicamp e seus servigos”; e o Trotum™ para
apoiar a discussao junto aos alunos ingressantes de 2006 sobre as diferencas no campus. No
desenvolvimento do site Trotum, em particular, artefatos da Semidtica Organizacional
foram explorados para apoiar a clarificacdo das partes interessadas, o levantamento de
questdes e idéias, além dos aspectos relacionados aos diversos niveis envolvidos na
comunicagio que deveria ser promovida na atividade com os calouros. O APENDICE G
registra informagdes geradas pelo uso desses artefatos que subsidiaram a criagdo do site
Trotum.

* http://www.todosnos.unicamp.br/acessibilidade/, on-line até 18/05/2007.
* http://www.todosnos.unicamp.br/lab/, on-line até 18/05/2007.
0 http://www.todosnos.unicamp.br/trotum/, on-line até 18/05/2007.
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Figura 5.12. Paginas de entrada de sites relacionados ao projeto “Todos Nos —
Unicamp Acessivel”: (a) “Acessibilidade Web — Todos Nos”; (b) Laboratorio de
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Diante desse cendrio, estratégias para avaliar a qualidade no uso do portal do projeto
foram criadas, incluindo a revisao informal de suas paginas com o uso de leitores de telas, a
revisdo preliminar de acessibilidade do W3C e avaliagdes colaborativas. Estas ultimas
conduzidas por meio de uma abordagem denominada Avaliacdo Participativa Inclusiva de
Interface de Usudrio (IPE - Inclusive Participatory Evaluation of User Interface),
apresentada a seguir e discutida nas subsecdes subseqiientes.
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5.3.1 A Avaliacao Participativa Inclusiva de Interface de Usuario

A Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usudrio, uma das contribuicdes desta
tese, ¢ uma abordagem desenvolvida no contexto do projeto “Todos Nés — Unicamp
Acessivel” com o objetivo de ter pessoas com diferentes capacidades fisicas, experi€ncias e
estilos de interacdo participando, de forma colaborativa, da avaliacdo de interfaces de
usudrio (MELO e BARANAUSKAS, 2005b; MELO e BARANAUSKAS, 2006a; MELO e
BARANAUSKAS, 2006¢). Com essa abordagem a avaliacdo, reconhecemos e explicitamos
que o espaco fisico, os materiais utilizados, a comunicacdo e as préprias atitudes dos
envolvidos devem favorecer a atuagdo de cada um.

A técnica, que leva o nome da abordagem, estende a Avaliagdo Cooperativa
(MONK et al, 1993), do Design Participativo, com o Quadro de Avalia¢do, da Semidtica
Organizacional (SO), e foi criada para possibilitar a equipe do projeto “Todos Noés —
Unicamp Acessivel” avaliar e melhorar, de maneira iterativa, a qualidade no uso do portal
do projeto, aproveitando sua configuracdo favordvel a colaboragdo e a inclusdo. Suas
atividades foram concebidas para serem realizadas em um periodo de duas a trés horas,
tendo como resultado final o registro dos principais problemas e questdes identificados pelo
grupo que poderiam interferir no uso do portal, além de idéias e propostas de solugdes para

os problemas identificados.

A Avaliacdo Cooperativa foi estendida de maneira que trés a quatro equipes
formadas, cada qual, por um usudrio e dois observadores possam explorar, em paralelo, a
interface de usudrio em uma atividade denominada Avaliacio Cooperativa Concorrente
(Fase 1); seguida por uma atividade chamada Escrever-Colar (Fase 2), na qual todos os
envolvidos sdo convidados a compartilhar e registrar suas impressdes sobre a experiéncia
com a interface de usudrio, apoiados por um Quadro de Avaliagcao fixado na parede.

O uso da técnica na avaliagdo do portal do projeto “Todos N6s — Unicamp
Acessivel” e a sintese dos resultados sao apresentados nas subse¢des, a seguir.

5.3.2 12 aplicacdo da técnica IPE na avaliacdo do portal “Todos NOs -
Unicamp Acessivel”

A primeira experiéncia com a técnica IPE contou com a atuacdo de onze membros do
projeto “Todos N6s™!, sendo utilizada para avaliar a primeira versdo publica do portal
(Figura 5.11). Participaram nesse grupo pessoas com diferentes experiéncias profissionais e
académicas, entre elas pessoas com deficiéncia — uma com baixa visdo e duas com
deficiéncia visual total (ambas leitoras do sistema Braille).

1 Esta atividade ocorreu no dia 07 de Julho de 2005.
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Artefatos

Alguns artefatos foram produzidos para apoiar as atividades da avaliacdo. Entre eles:

O Planejamento para guiar o coordenador das atividades. Este sintetiza os
objetivos, as informacdes sobre os participantes e algumas recomendagdes
relacionadas as atividades realizadas antes e durante a avaliacao.

O Termo de Participagdo assinado pelas pessoas que participaram

voluntariamente nas atividades, garantindo aos pesquisadores em IHC o direito
de usar os dados coletados para propdsitos de pesquisa, respeitando valores
éticos.

O Guia dos Observadores que explica os papéis dos observadores, algumas

sugestoes de questdes que poderiam ser feitas aos usudrios durante a execucao
das tarefas, e questionamentos para o fechamento da primeira fase. Esses
questionamentos dizem respeito ao protétipo do portal e ao proprio método de
avaliacdo.

O Quadro de Avaliacdo usado na segunda fase da técnica para resumir,

organizar e registrar a discussdo do grupo sobre a interface do portal e as
possibilidades oferecidas.

Para garantir a participacdo de cada membro do grupo, alguns desses materiais

foram adaptados em Braille (ex. o termo de participacdo, o roteiro de tarefas, o guia

entregue aos observadores e o Quadro de Avaliacdo) e/ou impressos com fonte ampliada“.
O termo de participag@o assinado por todos os participantes da avaliacao, por exemplo, foi

impresso em fonte ampliada, facilitando sua leitura pela participante com baixa visdao. A

Figura 5.13, a seguir, ilustra o Quadro de Avaliacdo, cujos textos que identificam linhas e
colunas foram adaptados para o Braille, e sua estrutura adaptada com pistas tacteis pelo o

uso de uma carretilha — instrumento utilizado para marcar o papel.

2 Com base na experiéncia de produgio de materiais acessiveis para a 1* Oficina do Projeto, essa atividade
foi realizada no Laboratdrio de Acessibilidade com apoio de bolsistas.
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(b)

Figura 5.13. (a) Leitura do termo de participacao, (b) exploracdo do Quadro de
Avaliacao antes de seu preenchimento, (c) preenchimento do Quadro de Avaliagcao

Infra-estrutura local

A avaliacdo ocorreu no Laboratdrio de Acessibilidade da Biblioteca Central da Unicamp,
que possui computadores adaptados as necessidades de usudrios com deficiéncia visual
total e com baixa visdo. Os participantes que atuaram no papel de usudrios durante a
Avaliacdo Cooperativa Concorrente contaram com 0s recursos necessirios a sua interagao
com o portal. Além do navegador Internet Explorer 6.0 e de dispositivos de entrada e saida
convencionais (ex. teclado, mouse, monitor e caixa de som), os computadores dispunham
de programas leitores de telas (Jaws e Delta Talk) e do ampliador de telas do sistema
operacional Microsoft Windows XP. Nas atividades que exigiam anotagdo, os participantes
cegos, além de computadores com leitores de telas, puderam contar com mdquinas de
datilografia Perkins, que viabilizam a digitacdo no sistema Braille.

Usuarios

As trés participantes que atuaram no papel de usudrios na primeira fase da avaliagdo usam o
computador e a web em seu dia-a-dia. Uma das participantes é cega (na época, aluna de
mestrado em musica), outra tem baixa visdo (atua na producdo de materiais didaticos
acessiveis no LAB) e a terceira ndo tem deficiéncia visual (estudante de doutorado em
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educagdo). Cada uma delas interagiu com o portal da maneira como estdo habituadas: a
usudria cega utilizou o teclado como dispositivo de entrada e o leitor de telas Jaws para
Windows para ter acesso ao contetido textual disponivel na interface de usudrio; a
participante com baixa visdo utilizou o ampliador de telas do Windows, posicionado no
topo da tela (ocupando cerca de Y4 do espaco vertical disponivel), e o leitor de telas Delta
Talk, além dos recursos convencionais de entrada e saida; e a usuaria sem deficiéncia
utilizou apenas os recursos convencionais de entrada e saida.

Observadores

Entre os seis observadores da Avaliacdo Cooperativa Concorrente — dois para cada usudrio
— um deles é cego e assumiu, por escolha propria, o papel de interagir com a usudria cega,
enquanto a observadora sem deficiéncia visual tomava notas. Em cada equipe, havia um
observador com conhecimentos de IHC, da drea de Engenharia ou Ciéncia da Computagao.

Tarefas

Foram propostas quatro tarefas que fazem parte do repertdrio de agdes de usudrios do portal
“Todos N6s” para a Avaliacdo Cooperativa Concorrente: duas tarefas principais e duas
tarefas alternativas. Estas dltimas foram propostas de maneira que aqueles usudrios que
finalizassem as tarefas principais pudessem trabalhar em tarefas “extras” (Tabela 5.6).
Embora tenha sido previamente estabelecido o tempo para execugdo de cada tarefa, o grupo
decidiu deixar que cada usudrio levasse o tempo necessdrio para realizd-las, dentro do
tempo previsto para a técnica IPE.

Tabela 5.6. Tarefas propostas aos usuarios para a Avaliacdo Cooperativa

Concorrente
Identificacao Descricao
Procure o decreto brasileiro que promulga a “Convengao
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Tarefa 1 Discriminagdo contra as pessoas Portadoras de Deficiéncia”,

conhecido como Conveng¢ao da Guatemala. O que esta Convengao
entende por discriminacdo contra as pessoas portadoras de
deficiéncia?

Qual o nimero da norma ABNT que se refere a acessibilidade de

Tarefa Extra 1 .
elevadores de passageiros?

Na entrevista concedida a revista Nova Escola, como a professora

Tarefa 2 Maria Teresa E. Mantoan define a inclusio?

Qual o titulo da noticia mais recente do portal? Quando ela foi

Tarefa Extra 2 publicada? Navegue até ela.

Registro das atividades

Na primeira fase da avaliacdo, além de anotacdes e fotos, gravadores de dudio e de video
foram usados para registrar as atividades de cada equipe: as interagdes entre as usudrias € 0
portal, e entre usudrias e observadores. Proximo a cada usudria, foi colocado um gravador
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de 4udio. Duas participantes, que nao estavam envolvidas no uso do portal ou em sua
observacdo, ficaram responsdveis pela gravacao das atividades. A usudria sem deficiéncia
visual realizou anotacdes sobre a execu¢do das tarefas em sua folha de tarefas, a usudria
com baixa visdo escolheu se expressar verbalmente, ja a usudria cega preferiu utilizar um
processador de textos para registrar suas anotacoes.

Durante a fase Escrever-Colar, o principal suporte para registro foi o proprio
Quadro de Avaliacdo. Algumas fotos também foram tiradas, gravacoes de dudio e de video
foram realizadas. Assim, todos os participantes puderam atuar nessa atividade que envolvia
tempestade de idéias, compartilhando suas contribui¢des livremente e as registrando nos
post-its que eram fixados no Quadro de Avaliacio. Embora mdéquinas de datilografia
Perkins estivessem a disposicao, os participantes cegos decidiram nao usa-las para que suas
contribuicdes ficassem acessiveis aos demais participantes durante a dinamica e também
aos pesquisadores que iriam analisar as contribuicdes do Quadro de Avaliacdo. Caso
tivessem optado pelo uso deste recurso, posteriormente os conteidos em Braille deveriam
passar por um processo de transcri¢do.

Sintese dos resultados

Da Fase 1 — Avaliacdo Cooperativa Concorrente, baseada nas anota¢des dos observadores:

Como esperado, a usudria cega usou o teclado para operar os elementos de interfaces e
acionar comandos do leitor de telas, e o leitor de telas para ter acesso aos conteidos
textuais das paginas (ex. links, texto alternativo as imagens, contetido, etc). Quando
desejava alcancar um elemento conhecido da estrutura de uma pagina ou uma palavra-
chave em um texto, recorria a0 mecanismo de busca oferecido pelo leitor de telas, acionado
com a combinagdo das teclas Ctrl+F. Para obter uma “visdao geral” de um hipertexto,
percorria seus links com auxilio da tecla TAB. Quando reconhecia o conteido na estrutura
do portal, optava por alcancar o objeto alvo percorrendo os links disponiveis, com auxilio
do recurso de busca do leitor de telas; se ndo o reconhecia, utilizava o mecanismo de busca
oferecido no portal. Conseguiu completar todas as tarefas, mas a interacdo com o
documento PDF na Tarefa Extra 1 ndo foi muito confortavel por exigir a abertura de outro
programa, além do navegador escolhido. Nesse caso, a usudria deveria ser, pelo menos,
avisada quando um /ink remete a esse tipo de conteudo.

Essa usudria considerou positiva a possibilidade de acesso a todos os links e a
auséncia de conteidos em flash. Um aspecto negativo que observou € o fato de os links que
remetem as secOes principais serem repetidos (Figura 5.14). Ainda, o leitor de telas, ao
apresentar a segunda ocorréncia desse conjunto de links, priorizava a leitura da descri¢dao
oferecida no atributo “title” ao invés do texto do [ink — neste caso, a usuaria considera mais
adequada a leitura do texto do link seguida da descricdo oferecida pelo atributo “title”
(Figura 5.15). E um aspecto que remete 2 interacio entre o navegador (Internet Explorer) e
o leitor de telas (Jaws para Windows), além do conhecimento da prépria usudria sobre os
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recursos oferecidos por essas tecnologias a navegacdo. Um designer pode usar essa
informacao como um alerta para o uso cuidadoso do recurso de descricao de links.
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A usudria com baixa visdo utilizou o ampliador de telas para auxiliar no
reconhecimento de elementos de interface e para ler trechos de documentos, recorrendo
também ao leitor de telas para acesso ao conteido de pardgrafos — este a auxilia a otimizar
a exploracdo das pdginas, pois enquanto escuta um pardgrafo, utiliza a visdo para explorar a
estrutura de navegagao. Usou o mouse para focalizar elementos de interface e acionar links,
e o teclado para preencher campos de formuldrios. Embora ndo estivesse familiarizada com
o uso do mecanismo de busca oferecido pelo navegador para pesquisar uma palavra ou
expressao dentro de uma pégina, questionou sobre a existéncia desse recurso para facilitar o
acesso ao conteudo desejado. Também recorreu ao mecanismo de busca do portal quando
ndo conseguia inferir com precisdo a localizacdo de um determinado contetido. Sobre a
realizagdo das tarefas, abordou apenas as duas tarefas principais. Apesar dos esfor¢os
empreendidos, ndo conseguiu completar a primeira tarefa, que exigia a leitura de um texto
extenso. A auséncia de pistas visuais que pudessem ajudd-la na localizagdo da palavra
“discrimina¢do” e a pouca familiaridade com o mecanismo de busca oferecido pelo
navegador dificultaram a realizagdo dessa tarefa.

Para essa usudria, os destaques oferecidos ao passar o mouse sobre os links, com o
esquema de cores fundo escuro/texto claro, facilitam a leitura e reduzem a necessidade de
uso do ampliador de telas (Figura 5.16). J4 os destaques em amarelo, oferecidos pelo
mecanismo de busca do portal nas paginas, que compdem o retorno da pesquisa, favorecem
a localizacdo da expressdo pesquisada. Tem preferéncia pelo esquema de cores fundo
escuro/texto claro, com alto contraste. Ao ser questionada sobre a op¢do oferecida pelo
portal para ampliar a fonte, disse que ndo a procurou, pois ndo € comum encontrd-la nos
sites que conhece. Ao analisar a ampliacdo oferecida, mencionou que ja seria suficiente
para facilitar a leitura do texto.
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Figura 5.16. Destaques oferecidos ao passar o mouse sobre os links

A usudria sem deficiéncia visual utilizou o mouse para focalizar elementos de
interface e acionar links, e o teclado para preencher campos de formularios. Adotou uma
postura exploratdria no acesso as paginas, acionando links e lendo as paginas rapidamente
até encontrar o que desejava. Quando esta estratégia era frustrada, fazia uso do mecanismo
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de busca oferecido pelo portal.

Considera positivo ter uma visao geral daquilo que é oferecido no portal,
apresentada pelos menus. Entretanto, a redundancia na apresentacdo das se¢des principais
em menus horizontal e vertical deixou a usuaria confusa, assim como o uso da mesma
imagem (pasta amarela) para fazer referéncia a se¢des e subsecdes (Figura 5.15). Sugeriu
ainda o uso de menu tipo drop-down para as secdes, para visualizar subsecdes
correspondentes apenas com o passar do mouse sobre os nomes das secdes. Embora tenha
considerado boa a organizacao do site, gostaria que fossem oferecidas mais atragdes visuais
(imagens e movimento).

Da Fase 2 — Escrever-Colar, baseada nos registros do Quadro de Avaliacao:

Alguns dos aspectos registrados pelos observadores durante a Fase 1 da avaliagdo foram
retomados no Quadro de Avaliagdo durante a Fase 2. Por exemplo, a repeticdo
desnecessdria das referéncias as se¢Oes principais, a interpretacao do leitor de telas para os
links que ofereciam descricao no atributo “title”, a necessidade de explorar melhor o uso do
contraste e de diferenciar adequadamente as subsecOes das secOes, a importancia de ser
mais bem explorado o uso de elementos graficos e multimidia para tornar o portal
visualmente atraente.

Entretanto, outras questdes surgiram a partir do didlogo entre todos os participantes
da sessdo de avaliacdo, relacionadas a acessibilidade, usabilidade, funcionalidade e
operacionalidade do portal. Essas questdes remeteram tanto a experiéncia de uso
proporcionada durante a Fase 1, quanto a experiéncia prévia do grupo com o portal e sdo
analisadas e contrastadas, na subsecdo 5.3.4, com as recomendagdes para acessibilidade do
W3C e contribuicdes da 2* aplicacdo da técnica IPE na avaliagdo do portal “Todos Noés —
Unicamp Acessivel”.

Quanto a acessibilidade, o grupo demonstrou uma preocupagdo com a oferta de
texto alternativo as imagens, especialmente de alguns videos que ainda ndo haviam sido
transcritos. Também fez referéncia ao baixo contraste apresentado por /inks na pagina que
serve de indice as noticias — aspecto que, nesse caso, prejudicava inclusive a percep¢ao do
conteddo do link por pessoas sem deficiéncia visual.

Outros aspectos mencionados sobre acessibilidade foram a auséncia de uma
descricdo para o logotipo que remetesse a sua forma e ao seu significado, transcendendo o
aspecto funcional da imagem, que leva a pagina principal do site; o fato de o e-mail para
contato com o projeto ndo ser tdo aparente, oferecendo prejuizo a comunicacdo da
comunidade externa com o grupo; a pouca visibilidade do calendario que, para ser acessado
pelos usudrios sem deficiéncia visual e com baixa visao, exigia a barra de rolagem vertical;
a auséncia de uma apresentacdo em alto contraste que poderia favorecer o uso do portal por
pessoas com baixa visdo; a auséncia da descricdo de algumas siglas usadas em noticias que
poderiam dificultar a compreensao do texto por alguns usudrios; além da preocupacido com
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a compatibilidade com o leitor de telas e a necessidade de ajustar a codificagdo de caractere
utilizada na submissao de mensagens a enderecos de e-mail via portal.

Para os problemas identificados durante a Fase 2, o grupo registrou idéias e
solucdes, procurando considerar as necessidades e interesses especificos de cada
participante e de grupos de usudrios representados. Essa fase extrapolou o escopo daquilo
que foi observado e registrado durante a realizacdo das tarefas, além de contribuir para o
alinhamento e para a organizacdo de propostas de solugdes para os problemas e questdes
identificados pelo grupo. A transcricdo do Quadro de Avaliacdo estd disponivel no
APENDICE H.

5.3.3 22 aplicacao da tecnica IPE ao portal do projeto “Todos Nos — Unicamp
Acessivel”

Essa segunda experiéncia de uso da técnica IPE para avaliagdao do portal do projeto “Todos
N6s — Unicamp Acessivel™* (Figura 5.17), que ocorreu um ano depois da primeira
experiéncia, contou com a participa¢do de dez membros do projeto e de trés colaboradores:
um bolsista do Laboratério de Acessibilidade do Curso de Letras, um bolsista de inicia¢ao
cientifica do Curso de Engenharia de Computagcdo e uma prestadora de servigos ao grupo
com formag¢ao em Pedagogia e Andlise de Sistemas.
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Figura 5.17. Pagina principal do portal “Todos N6s — Unicamp Acessivel” avaliado
na 22 aplicacao da técnica IPE
Além de diferentes experi€ncias profissionais e académicas, havia entre os
participantes duas pessoas sem experi€éncia prévia com o portal € uma com baixa visdo.
Esta dltima havia participado na primeira sessao de avaliacdo do portal com a técnica IPE.

* Esta atividade ocorreu no dia 08 de Novembro de 2006.
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Artefatos

Os artefatos sdo semelhantes aqueles utilizados durante a primeira aplicagdo da técnica ao
portal, mas desta vez cada participante também recebeu uma ‘“agenda” para ter uma visao
geral do encaminhamento da avaliacdo. O Quadro de Avaliacdo (Figura 5.18), em especial,
foi adaptado em alto contraste, com alto relevo e uso do Braille para identificar linhas e
colunas, considerando a acessibilidade de sua estrutura a todos os participantes do projeto.
Com o uso do alto contraste, sua estrutura ficou mais acessivel a participante com baixa
visdo, mas também a todos os participantes da sessdao de avaliagdo.

O Quadro de Avaliacdo foi confeccionado por uma bolsista do Laboratério de
Acessibilidade, com orientacdo da pedagoga responsdvel pela producdo de materiais
acessiveis. Além da primeira experiéncia com a preparacao de material para a técnica IPE,
levamos em conta criticas e sugestdes para artefatos dessa natureza criados para promover a
colaboracdo no contexto do projeto e uma experiéncia recente para adaptacdo do Quadro de

(b)

Figura 5.18. (a) Quadro de Avaliacao antes de seu preenchimento, (b) Quadro de
Avaliacao preenchido

Infra-estrutura local

A avaliacdo ocorreu no Laboratdrio de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar Lattes da
Unicamp, contando com sua infra-estrutura fisica e de tecnologias assistivas.

Usuarios

Os trés participantes (Figura 5.19), que atuaram no papel de usudrios na primeira fase da
avaliacdo, fazem uso do computador e da web em seu cotidiano. Uma participante tem
baixa visdo (trabalha na producdo de materiais didéticos acessiveis no LAB), e os outros
dois participantes sdo colaboradores do projeto sem experiéncia prévia, na época, com 0
portal.

A participante com baixa visdo utilizou o ampliador de telas do Windows,
posicionado no topo da tela (desta vez ocupando cerca de 1/6 do espaco vertical
disponivel), o leitor de telas Delta Talk, e a apresentacdo do portal em alto contraste, além
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de recursos convencionais de entrada e saida como o mouse, o teclado e o monitor. Os
outros dois usudrios sem deficiéncia utilizaram apenas os recursos convencionais de
entrada e saida.

(b)

Figura 5.19. (a) Usuaria com baixa visdao acessa o portal em sua apresentacao alto
contraste e com o ampliador de telas, (b) bolsista do LAB acessa a pagina
principal do portal, (c) prestadora de servicos faz comentarios as observadoras de
sua equipe

Observadores

Conforme previsto no planejamento da técnica, havia dois observadores para cada usuario
(Figura 5.20), sendo que em cada equipe (pelo menos) um dos observadores tinha uma
relacdo mais direta com o portal (ex. na sugestdo e publicacdo de noticias, na organiza¢ao
de foéruns, proposi¢do de artigos, na customizagdo do gerenciador de conteudos, etc). Nesta
avalia¢do, embora os observadores de cada equipe tenham trabalhado colaborativamente, a
maioria optou por fazer suas proprias anotacdes no transcorrer das atividades.
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Figura 5.20. (a) e (b) Equipes de avaliacdo, (c) e (d) observadoras fazem suas
anotacoes

Tarefas

Para a Avaliacdo Cooperativa Concorrente, foram propostas cinco tarefas que fazem parte
do repertério de agdes de usudrios do portal “Todos N6s”: duas tarefas principais e trés
tarefas alternativas (Tabela 5.7). Levando em conta a experiéncia anterior com o IPE, ndo
estabelecemos um tempo para execucdo para cada tarefa.

Tabela 5.7. Tarefas propostas aos usuarios para a Avaliacdo Cooperativa

Concorrente
Identificacao Descricao
Acesse o texto sobre “Design Inclusivo”, escrito por Sofia Pérez
Tarefa 1 Forré
errés.
Quais sdo os sites nacionais, recomendados no portal, sobre
Tarefa 2 P . . 0
esquisa e Desenvolvimento?
Tarefa Se um visitante do portal quiser saber quais sdo os ultimos artigos
Alternativa 1 publicados, onde ele pode obter esta informacao?
Tarefa Se um visitante quiser mudar o esquema de cores da apresentacao
Alternativa 2 do portal para “Alto Contraste”, como pode fazé-10?
Tarefa Se um visitante do portal quiser fazer um primeiro contato com o
Alternativa 3 grupo, como pode fazé-lo? Experimente.
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Registro das atividades

As atividades foram registradas com fotografias, anotacdes dos observadores e o Quadro de
Avaliacdo (Figura 5.21). A dificuldade prévia em lidar com a andlise de tantos registros em
dudio e em video orientou essa decis@o, considerando também que o Quadro de Avaliagdao
sumariza os problemas, as questdes, as idéias e as solu¢gdes do grupo para o portal avaliado.

O registro fotografico, desta vez, foi mais rico e teve influéncia da interagdo um
colaborador do projeto, responsavel pelas artes grificas e visuais, e que registrou varias
atividades no escopo do projeto “Todos N6s — Unicamp Acessivel” com fotos e videos. O
Quadro de Avaliacdo foi adaptado para registrar problemas e questdes, idéias e solucdes
relacionados a usabilidade, acessibilidade e funcionalidade — conceitos familiares ao grupo.
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Figura 5.21. (a) Observadoras de um grupo fazem suas anotacdes na atividade
Avaliacdo Cooperativa Concorrente, (b) anotacoes de uma observadora, (c) parte
do grupo na atividade Escrever-Colar, (d) Quadro de Avaliacao com contribuicées

Sintese dos resultados

Da Fase 1 — Avaliacdo Cooperativa Concorrente, destacamos o seguinte:

Para realizar a primeira tarefa, o bolsista do Laboratério de Acessibilidade que atuou como
um dos usudrios nesta fase, apds dar uma olhada geral na pdgina principal do portal, entrou

na secdo “Outros Sites e Projetos”. Ao perceber que ndo iria encontrar o texto solicitado,
usou o mecanismo de busca, pesquisando inicialmente pelo titulo do texto solicitado e, em
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seguida, pelo nome da autora, resolvendo a tarefa em um minuto. Quanto a segunda tarefa,
o usudrio foi direto a secdo “Outros Sites e Projetos”, na qual havia entrado na tarefa
anterior, e encontrou o link ‘“Pesquisa e Desenvolvimento”, finalizando a tarefa em um
minuto. A Figura 5.22, a seguir, ilustra o acesso a secao “Outros Sites e Projetos”.
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Figura 5.22. (a) Acesso a secdo “Outros Sites e Projetos” a partir da pagina
principal, (b) pagina “Outros Sites e Projetos”

Para resolver as tarefas alternativas, esse usuario recorreu ao mecanismo de busca
por diferentes motivacdes. Ao tentar realizar a primeira delas, mencionou que poderia
encontrar mais facilmente o que precisava com o mecanismo de busca ao invés de explorar
todo o portal. Entretanto, nas anotagdes das observadoras, ndo ficou claro em que ponto o
usudrio finalizou a primeira tarefa alternativa. Ao realizar a segunda tarefa alternativa com
auxilio do mecanismo de busca, acessou um artigo que mencionava sobre a possibilidade
de usar uma apresentacdo em alto contraste e, ao perceber a opcdo “preferéncias”,
comentou que o termo € vago e estaria “escondido” (Figura 5.23). Quanto a terceira tarefa
alternativa, depois de verificar se a possibilidade de contato estaria disponivel no rodapé da
pagina, procurou pela palavra-chave “contato” com o mecanismo de busca. Nao obtendo
sucesso, voltou a pagina principal e, a partir da se¢do “Compartilhando Idéias”, acessou o
formuldrio “Fale Conosco” (Figura 5.24). Durante a realizacdo dessa ultima tarefa
alternativa mencionou nao gostar de ir até o rodapé para procurar informag¢des de contato e
que o “contato” estaria muito escondido na secao “Compartilhando Idéias”.
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Figura 5.23. Recorte da pagina principal do portal, que ilustra o link para o local
que permite mudar sua apresentacao para alto contraste
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Figura 5.24. (a) Acesso a secdao “Compartilhando Idéias” a partir da pagina
principal, (b) formulario “Fale Conosco”

Esse usudrio considerou a estrutura do portal limpa e gostou de sua divisd@o em trés
blocos verticais. Entretanto, mencionou a falta de clareza em opcdes basicas como “Nossas
Diferencas” e “Compartilhando Idéias”, cujas denominacdes sdo confusas. Observou que
em outra situacdo teria desistido de procurar o contato com o portal e sugeriu separar
“outros sites” de “projetos”, além de achar o portal pouco atraente visualmente.
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Com a apresentacdo do portal em alto contraste (Figura 5.25), a usudria com baixa
visdo, para realizar a primeira tarefa, acionou o mecanismo de busca oferecido pelo portal,
pesquisando pelo nome da autora do texto que, segundo ela, poderia trazer uma quantidade
menor de resultados do que se a palavra-chave fosse o titulo do texto. Para conferir a
digitacdo na caixa de texto do mecanismo de busca, utilizou o ampliador de telas do
Windows. Ao perceber os destaques em amarelo (Figura 5.26) no texto acessado a partir
dos resultados da busca, mencionou que eles permitiam dispensar o uso do ampliador de
telas. Resolveu a tarefa em quatro minutos. Para realizar a segunda tarefa, a usudria
retornou a pagina principal do portal e, por j4 ter uma idéia de sua organizacdo, entrou na
secdo “Outros Sites e Projetos”, finalizando a tarefa em menos de dois minutos. Durante a
realizagdo dessa tarefa, comentou sobre sua necessidade de contar sempre com recursos
auxiliares para uso do computador, indicando que ao ndo entender um texto, o seleciona
com o mouse € aciona o leitor de telas.

A http:/faquiles. nied. unicamp. br:B0BO - Todos Nos - View Document - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editat  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ;?

Q- O HRAG PO 2% m-Jid A

&) & Internet

Figura 5.25. Pagina principal do portal “Todos N6s — Unicamp Acessivel” avaliado
na 22 aplicacao da técnica IPE, apresentada em alto contraste

108



Design
Inclusivo

Figura 5.26. (a) Destaque, no texto acessado a partir dos resultados da busca, a
palavra-chave procurada com o mecanismo de busca do portal
Quanto a realizacdo da primeira tarefa alternativa, essa usudria buscou pela palavra-

chave “Artigos” e entrou no l/ink “Nossas Diferencas”, mas ndo se sentiu segura quanto a
ordem de publicacdo dos artigos. Entdo, procurou entre as noticias e tentou fazer, em
seguida, uma busca pela expressao “dltimos artigos”, sem sucesso. Buscou novamente pela
palavra-chave “Artigos” e, na divida, entrou no “Mapa do Site”, onde descobriu a
localizacdo da subsecdo “Artigos” na estrutura de navegacdo do portal. Entdo, entrou na
pagina correspondente (Figura 5.27), mas continuou insegura quanto a ordem da publicac¢io
dos artigos, uma vez que nem todos eles apresentavam a data da publicacdo, dando a tarefa
por encerrada. Sobre a segunda tarefa alternativa, a usudria a completou rapidamente, uma
vez que ja conhecia a op¢do de alterar o contraste de apresentacdo do portal, a partir da
opcdo “preferéncias”. A terceira atividade alternativa ndo foi realizada, devido a
necessidade de passar a proxima fase da atividade Avaliacdo.

A http:/faquiles. nied. unicamp.br:BOBO - Todos Nos - Folder listing - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editat  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ;f’

O-0O NRG L@ 3% =-JH| A s

= Um

Artigos versando sobre
nossas diferencas.

onilha

E_Design Inclusiv
Pe

mbro

&) & Internet

Figura 5.27. Secao “Artigos” em “Compartilhando Idéias”
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Para essa usudria, entre as melhores caracteristicas do portal estdo a oferta de alto
contraste e de fonte ampliada, as cores utilizadas na opc¢ao alto contraste, 0 mecanismo de
busca e a visdo geral oferecida pelo “Mapa do Site”. Também considera o portal melhor
estruturado do que outros que conhece. Entre as piores caracteristicas do portal, considerou
a auséncia de alto contraste no diagrama apresentado no “Mapa do Site” (Figura 5.28) e o
fato de as informacdes abaixo do diagrama nao terem sido percebidas. Para essa usudria, as
opg¢oes do diagrama do “Mapa do Site” deveriam ser clicidveis. Também mencionou entre
as piores caracteristicas a auséncia de indicacdo de datas em alguns textos da subse¢ao
“Artigos” e o nome “Nossas Diferencas” para a sua secdo, que ndo remete de maneira
direta ao conteddo, dificultando achar os artigos.

A http:/faguiles. nied. unicamp. br: BOBO - Todos Nos - Mapa do Site - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;?

O T Iﬂ IEL‘ ) s .,\ @ i T el &' Lk

Todos Nds
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Equipe ] Artigos ] Eedislaeeg) ] Fale Conosco ] Cictadania
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i

Agends ] Conceitos ] Docinentos ]

Internacionais Gate ko

Agihes ] Recursns ] Mo s Técnices ]
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)
)
(oo ]
& )
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Noticias

&) concluida B Inkernet

Figura 5.28. “Mapa do Site” apresentado em alto contraste

A terceira participante no papel de usudria, prestadora de servigos para o projeto,
ndo teve dificuldades para realizar a primeira tarefa, utilizando também o mecanismo de
busca. Completou a tarefa em um minuto, mas também achou o nome da se¢do “Nossas
Diferencas” pouco sugestivo para remeter a existéncia de uma subsecdo denominada
“Artigos”. Essa participante teve facilidade para completar a segunda tarefa, terminando-a

em um minuto.

< .

Quanto a primeira tarefa alternativa, a usudria também mostrou dificuldades em
identificar quais os artigos mais recentes. Ao tentar pelo mecanismo de busca, percebeu que
os resultados retornados nao eram apresentados em ordem cronolégica. Ao entrar na se¢ao
“Nossas Diferencas”, encontrou alguns artigos sem datas, dificultando a finalizacdo da
tarefa. Sobre a segunda tarefa alternativa, a usudria questionou a adequacdo do termo
“Preferéncias” para se referir a existéncia de apresentacdo em alto contraste e também
sugeriu que esta opcao fosse apresentada de maneira mais direta, em especial para facilitar

as pessoas com baixa visdo que necessitem desse recurso. Embora tenha completado a
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terceira tarefa alternativa, também mencionou que a expressdo “Compartilhando Idéias”
nao € muito intuitiva para indicar contato com os responsaveis pelo portal.

Para essa usudria, a melhor caracteristica do portal é a oferta de um mecanismo de
busca fécil de usar. O que menos gostou foi a falta de clareza na denominacao de algumas
op¢oes, que dificulta a localiza¢do de contetidos e o fato de serem necessarios varios passos
para efetivar o uso do alto contraste quando o usudrio j4 estd em uma pédgina do portal.
Embora tenha gostado da apresentacdo do site, mencionou que o logotipo do portal ocupa
muito espaco vertical. Comparado a outros portais, achou sua apresentacdo limpa e com
conteddos pertinentes.

Da Fase 2 — Escrever-Colar, destacamos o seguinte:

Virias questdes registradas pelos observadores durante a Fase 1 desta avaliagao foram
retomadas e registradas no Quadro de Avaliacdo durante a Fase 2: a adequacdo geral da
apresentacdo em alto contraste para a usudria com baixa visdo, a dificuldade para usudrios
novos identificarem a op¢do por alto contraste, a falta de clareza em nomes de links e
opg¢Oes de menus, a auséncia de datas em artigos que dificulta identificar aqueles que foram
publicados por ultimo, a possibilidade de tornar o mapa do site clicavel, espaco ocupado
pelo logotipo que compromete a visibilidade geral das paginas.

Novas questdes surgiram durante a Fase 2 da avaliacdo, agrupadas em
acessibilidade, usabilidade, funcionalidade e operacionalidade. Elas sdo analisadas e
contrastadas, na subsecdo 5.3.4, com as recomendacdes para acessibilidade do W3C e
contribuicdes da 1* aplicacdo da técnica IPE na avaliacdo do portal “Todos N6s — Unicamp
Acessivel”. A transcri¢do do Quadro de Avaliagdo est4 disponivel no APENDICE H.

Embora a op¢ao de alto contraste tenha sido considerada adequada em linhas gerais,
a acessibilidade foi rediscutida buscando melhorias em algumas dreas que apresentavam
problemas. A necessidade de as secdes e subsecdes serem diferenciadas no menu vertical —
uma questdo levantada na primeira avaliagdo do portal — foi retomada. O grupo também
mencionou a necessidade de serem melhor diferenciadas algumas informacdes oferecidas
no portal (ex. reorganizar produgdo, acdes e publicagcdes). A necessidade de pistas auditivas
também foi apontada como alternativa as pistas visuais.

5.3.4 Analise das contribuicoes dos Quadros de Avaliacao

Nos Quadros de Avaliacdo — preenchidos durante as duas aplica¢des da técnica IPE sobre o
portal “Todos NGs” — foram registrados questdes, problemas, idéias e solugdes relacionados
a acessibilidade do portal (Tabelas 5.8, 5.9, 5.10 e 5.11), mas também a aspectos mais
gerais de usabilidade (Tabela 5.12), a sua funcionalidade (Tabela 5.13) e a sua
operacionalidade (Tabela 5.14). Essas tabelas, apresentadas nas préximas pdéginas,
contrastam os resultados obtidos na Fase 2 da primeira avaliacdo do portal “Todos Nés —
Unicamp Acessivel” com os resultados obtidos na Fase 2 da segunda avaliacao.
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Em linhas gerais, tratar dos resultados dessas sessoes de avaliacdo significa, além de
abordar as recomendagdes de acessibilidade do W3C, lembrar de acessibilidade (percepgao,
compreensdo, operacdo e compatibilidade) como um requisito que diz respeito a todos.
Nesse sentido, as Tabelas 5.8, 5.9, 5.10 e 5.11 apresentam os aspectos observados sobre
acessibilidade separando aqueles que sdo tratados explicitamente pelas recomendag¢des do
W3C daqueles que n3o t€ém um tratamento explicito por essas recomendacgdes,
relacionando-os aos principios de acessibilidade que abordam percepcdo, compreensao,
operacdo e compatibilidade.

Os resultados registrados nos Quadros de Avaliacdo remetem também a necessidade
de repensar a arquitetura da informacdo, de adequar sua linguagem para facilitar a
compreensdo da localizacdo dos conteidos e ferramentas de comunicagdo oferecidas, dar
énfase as acdes do projeto e a sua produ¢do mais recente, dinamizar o atendimento as
demandas crescentes por novos mecanismos de comunicacdo que promovam a interagao
entre a comunidade universitiria e a equipe do projeto, e também a necessidade de
distribuicao de tarefas e capacitacdo para a manutencao de conteidos do portal.

112



Tabela 5.8. Conteudo deve ser perceptivel (Continua)

Recomendacao do
W3C

Julho/2005

Novembro/2006

SIM 1. Preocupacgdo em oferecer descri¢cdes alternativas as imagens. 1. Apresentacdo oferecida em alto contraste € considerada, em
Comentdrio: Trata-se de uma recomendacio bdsica para a geral, adequada pela usudria com baixa visdo.
acessibilidade do contetido da web do W3C, apresentada em seu Comentdrio: Relaciona-se a recomendag@o normativa n° 2 do
documento normativo (recomendacdo 1) e também em sua W3C para acessibilidade do contetido da web e de n° 1.4 da
proposta mais atual (recomendacdo 1.1). proposta atual, que abordam a necessidade de contraste adequado
Embora fosse regra a oferta de texto alternativo as imagens, esta | entre a informac@o em primeiro plano e o seu fundo de
questdo surgiu devido a auséncia de transcri¢do para alguns dos apresentacao.
videos disponibilizados no portal pelo grupo.
2. Contraste fica comprometido ao passar o mouse sobre links do
2. Baixo contraste em alguns /inks apresentados na pagina que menu de navegacao vertical na versao alto contraste (o fundo muda
serve de indice as noticias e seu fundo de apresentagao. de preto para cinza).
Comentdrio: Relaciona-se a recomendag@o normativa n° 2 do Comentdrio: O comentario anterior € apropriado para este item.
W3C para acessibilidade do contetddo da web e de n° 1.4 da Neste caso, o contraste entre o link € a nova cor de fundo —
proposta atual, que abordam a necessidade de contraste adequado apresentada ao passar o mouse sobre ele — foi reduzido. O destaque
entre a informagdo em primeiro plano e o seu fundo de dado ao link selecionado deveria ser feito sem prejuizo ao
apresentacdo. contraste.
NAO 1. Auséncia de descrig@o para o logotipo, além do texto alternativo | 1. Espaco vertical ocupado pelo logotipo compromete a

que remete a pagina principal.

Comentério: Relaciona-se a necessidade de oferta de texto
alternativo, mas vai além daquilo que € proposto pelas
recomendacdes para o contetido da web do W3C. Neste caso, havia
um texto alternativo ao logotipo que remetia a sua funcdo (link para
a pagina principal do portal), mas os participantes cegos
mencionaram que a descricao do logotipo também deveria ser
disponibilizada.

2. “Fale Conosco” ndo explicito.

Comentdrio: O site disponibilizava o enderego de e-mail para
contato com a equipe, enquanto que esta possibilidade de contato
poderia ser mais aparente e direta se um formuldrio fosse
oferecido.

visibilidade geral das pdginas.

Comentério: Em um primeiro momento, apesar da adverténcia de
que o tamanho do logotipo tomaria espago importante para se ter
uma visao geral do contetido das paginas, especialmente em
mdquinas com resolucdo reduzida, optou-se por dar destaque a ele
como forma de chamar a aten¢ao para a identidade do projeto.
Nesta avaliacdo, entretanto, o grupo percebeu a necessidade de
tornar o logotipo menor como forma de facilitar o acesso ao
conteddo do portal, pelo menos, em suas paginas internas.

2. Visibilidade da op¢ao por alto contraste estd comprometida.

Comentdrio: O link “preferéncias”, que dd acesso as op¢des de
alto contraste, foi considerado pequeno e escondido. Um usudrio
novato, que poderia se beneficiar deste recurso, correria o risco de
ndo encontrd-lo. A oferta de um acesso mais direto, apoiada pelo
uso de imagem, foi sugerida pelo grupo.
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Tabela 5.8. Conteudo deve ser perceptivel (Continuagao)

NAO

3. Visibilidade do calendédrio comprometida.

Comentdrio: Considerado importante para alguns membros do
grupo, esse recurso podia ser percebido apenas com o uso da barra
de rolagem vertical, sendo sugerida a redu¢do do nimero de
noticias em destaque — apresentadas acima do calendario.

4. Dificuldade para distinguir itens e subitens no menu de
navegacao (vertical, a esquerda), pois t€m a mesma representagao
(ex. pasta amarela).

Comentério: Embora seja uma representagdo amplamente
utilizada nos sistemas operacionais grificos, o grupo achou
confuso adotar a mesma representacdo para significar itens e
subitens no portal.

5. Auséncia de apresentacido em alto contraste pode dificultar a
interacdo de usudrios com baixa visdo que ndo conhecem os
recursos de acessibilidade oferecidos pelos agentes de usudrios.

Comentdrio: A preocupagdo com o contraste é abordada nas
recomendacdes do W3C, e a separacdo entre estrutura e
apresentacdo € tratada pela recomendacdo normativa n° 3 para
acessibilidade do contetido da web e 1.3 da proposta atual.
Entretanto, mesmo que seja oferecido contraste em atengdo as
recomendacdes do W3C, este pode ndo ser adequado a algum
usudrio que se sinta mais confortdvel ao ler sobre o fundo escuro,
quando o fundo oferecido € claro, por exemplo. Ainda, a
personaliza¢do com o uso do navegador, facilitada pela separacdo
entre estrutura e apresentagdo, pode ndo ser conhecida pelo
usudrio. Portanto, oferecer mais de uma forma de apresentacio
para o mesmo contetido, que possa ser escolhida de forma direta,
favoreceria o uso das paginas por mais pessoas. Entre as
alternativas de apresentacdo, poderiam ser oferecidas opcdes em
alto contraste.

3. Na op¢do alto contraste, a oferta do “mapa do site” fora do
padrio de apresentacdo, além de dar a impressdo de que o usudrio
foi remetido a outra drea ou a outro site, pode dificultar sua leitura
pelos usudrios que escolherem utilizar esta opcao.

Comentdrio: Estd relacionada a acessibilidade e a usabilidade do
“mapa do site”. Diz respeito a acessibilidade para o usudrio que
escolheu a apresentagdo mais adequada para as suas necessidades e
a consisténcia da apresentacio, que da suporte a escolha do
usudrio.

4. Dificuldade para distinguir itens e subitens no menu de
navegacdo (vertical, a esquerda), pois t€m a mesma representacao
(ex. pasta amarela).

Comentdrio: Embora seja uma representagdo amplamente
utilizada nos sistemas operacionais graficos, o grupo achou
confuso adotar a mesma representacdo para significar itens e
subitens no portal.

5. Deve-se diferenciar integrantes, apoio, colaboradores e
pesquisadores do projeto; reorganizar produgdo, acdes e
publicacdes; separar referéncias a projetos de sites.

Comentdrio: As paginas devem ser organizadas e apresentadas de
maneira que permitam aos usudrios distinguir entre as diferentes
informacdes oferecidas, com o objetivo de facilitar o acesso aquilo
que € do seu interesse.
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Tabela 5.8. Contetido deve ser perceptivel (Conclusao)

NAO

6. Oferecer pistas auditivas, além das pistas visuais.

Comentdrio: Pistas visuais auxiliam o usudrio a distinguir entre
grupos de informagdes, a perceber a importancia dada a alguns
elementos, a se localizar. Este aspecto surge como um alerta a
necessidade de serem oferecidos destaques por meio de outros
canais, além do visual. A estruturacdo das paginas com o uso
correto da linguagem de marcagdo € um caminho, que pode ser
complementada pelo uso recursos de apresentacio apropriados.
Entretanto, hd questdes de compatibilidade em jogo, uma vez que
recursos de apresentacdo auditivos ainda ndo sdo explorados
adequadamente pela maioria dos navegadores e leitores de telas,
além de haver diferenca no trato das pistas auditivas nas diferentes
especificacdes das folhas de estilo (normativas e ndo normativas), o

que dificulta sua adocdo pelos designers®.

Tabela 5.9. Componentes de interface no conteudo devem ser operaveis

Recomendacao do
W3C

Julho/2005

Novembro/2006

SIM

Nenhum problema ou questdo identificado.

Nenhum problema ou questdo identificado.

NAO

Nenhum problema ou questao identificado.

1. Mapa do site deveria ser “clicavel”.

Comentdrio: A apresentagdo do “mapa do site” na forma de
organograma foi considerada apropriada. Entretanto, ao ndo
perceberem os /inks para as se¢oes e subsecdes oferecidos logo
abaixo do organograma, criou-se a expectativa de que suas opgdes
poderiam ser clicadas para levar a area do site correspondente. Este
tipo de operagdo sobre o organograma poderia ser oferecido, além
de serem avaliadas outras representacdes para o mapa do sife.

“ http://www.dotjay.co.uk/tests/css/aural-speech/
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Tabela 5.10. Conteudo e controle devem ser compreensiveis

Recomendacao do
W3C

Julho/2005

Novembro/2006

SIM

1. Nem todas as siglas eram apresentadas por extenso,
especialmente nas noticias captadas de fontes diversas.

Comentdrio: Remete a recomendac¢io normativa n® 4 do W3C
para acessibilidade do contetddo da web e de n° 3.1 da proposta
atual, que abordam a necessidade de explicitacao das abreviaturas
na primeira vez em que aparecem em um texto, além do uso de

marcadores apropriados, para facilitar sua compreensao.

Nenhum problema ou questdo identificado.

NAO

Nenhum problema ou questio identificado.

1. Algumas expressoes utilizadas para denominar /inks e opgoes
nos menus ndo sdo claras (ex. preferéncias, nossas diferengas,
compartilhando idéias).

Comentdrio: A falta de clareza colabora para que algumas dreas
do site fiquem “escondidas” (ex. op¢des de preferéncias, artigos em
nossas diferencas, fale conosco em compartilhando idéias) ou
dificulta distinguir o tipo de conteido a que se referem (ex.
conceitos, artigos, recursos e producdo; outros sites e projetos).

2. Auséncia de datas em alguns artigos dificulta identificar quais
foram os ultimos publicados.

Comentério: Deve-se oferecer informagdes suficientes para
auxiliar o usudrio a identificar quais sdo os contetidos mais
recentes.
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Tabela 5.11. Conteudo deve ser “robusto” o suficiente para trabalhar com agentes de usuarios atuais e futuros

Recomendacio do | Julho/2005 Novembro/2006

W3C

SIM Nenhum problema ou questdo identificado. Nenhum problema ou questdo identificado.
NAO 1. Preocupacdo de os elementos graficos “ndo atrapalharem” o Nenhum problema ou questdo identificado.

leitor de telas.

Comentdrio: Além de remeter as recomendagdes que tratam dos
equivalentes textuais, esta observacgdo indica uma preocupagdo do
grupo de o portal ser acessivel aos usudrios de leitores de telas.

2. Leitura do atributo/propriedade “title” dos links, ao invés do
conteddo do link confundem a usudria de leitor de telas.

Comentério: Deve-se conhecer as formas como as tecnologias
assistivas interpretam as paginas e como os usudrios exploram os
recursos a sua disposicao. Neste caso, a leitura do atributo “title”,
no lugar do texto do link, tornou confuso seu entendimento pela
usudria do leitor de telas Jaws, remetendo a necessidade de este
atributo ser usado com cuidado a compreensio do link a que se
refere.

3. Problema na codificag@o de caractere nas mensagens submetidas
via portal (ex. inscri¢do de membros, envio de paginas, etc),
inapropriada para uso de acentuacdo.

Comentério: Deve-se utilizar a codificacdo de caractere
compativel com a linguagem e as tecnologias dos usudrios.
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Tabela 5.12. Questoes/problemas de usabilidade que nao se enquadram nas categorias anteriores

Julho/2005

Novembro/2006

1. Referéncia as se¢des principais em menu horizontal e vertical € repetitiva:
pode confundir o usudrio e é cansativo para quem usa leitor de telas.

2. Descrigdes das teclas de atalho poderiam ser oferecidas no préprio link.
3. O tipo de contetido, quando veiculado em um formato diferente do HTML
(ex. PDF), nem sempre é informado ao usudrio, que pode precisar de um

programa diferente do navegador para acessa-lo.

4. Nio ha referéncia aos parceiros do projeto (ex. Unicamp, Capes, Brasil para
Todos, etc).

5. Auséncia de elementos graficos e multimidia que tornem o site atraente.

6. Preocupagdo em “preencher os espacos disponiveis” (ex. préximo ao
logotipo, abaixo do menu de navegagdo vertical, etc).

7. Sugestdo de nova apresentacdo para os destaques das noticias.

8. Localizagdo das noticias que ndo estdo em destaque foi considerada
inadequada, pois pode desorientar o usudrio na estrutura do portal.

1. Organizagdo aninhada de menus e sub-menus dificulta a compreensdo da
estrutura do site.

2. Localizagdo atual dos parceiros considerada inadequada: poderiam ser
apresentados no rodapé.

3. As noticias mais recentes deveriam ter mais destaque.
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Tabela 5.13. Quest6es/problemas relacionados a funcionalidade

Julho/2005

Novembro/2006

1. Oferecer possibilidade de cadastro no site (ou ndo indicar que existe uma
area restrita).

2. Disponibilizar formuldrio para envio direto de e-mail.
3. Explorar mecanismo para inser¢do de comentarios em artigos.

4. Explorar funcionalidade do calendario (ex. fazer referéncia a eventos da
agenda).

5. Disponibilizar férum de discussao.

6. Publicar enquete para avaliacdo do site.

1. Repensar necessidade de Agenda e Calendério.

2. Melhorar a comunicacdo interna da equipe com uma ferramenta de
comunicacdo “fechada” ao grupo.

3. Disponibilizar um livro de visitas, de maneira que as interagdes entre a
comunidade e o projeto fiquem amplamente disponiveis.

4. Criar repositério de artigos.

Tabela 5.14. Questoes/problemas relacionados a operacionalidade do portal

Julho/2005

Novembro/2006

1. Observar a atualizac¢do da Agenda.

2. Estabelecer normas para submisséo de noticias e revisio do texto (ex.
portugués, coesdo e coeréncia).

3. Tratar da dindmica de inser¢do do contetido.
4. Necessidade de recomendagdes para escrever contetidos no portal (ex.

noticias, perfis dos pesquisadores, etc), que observem recomendagdes do W3C
como descricao de abreviaturas, e tenham cuidado com jargdes especificos.

1. Padronizar titulos dos artigos, com data seguida do autor.

2. Dinamizar a atualizac¢@o da pégina principal e do portal em geral.

3. Distribuir melhor as tarefas no gerenciamento de contetidos.

4. Atualizar a¢des do grupo (ex. livro, evento POA, ag¢do com a DAC).
5. Criar estratégias para resolver questdes de know how especifico.

6. Dar continuidade as discussdes sobre o portal.
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5.3.5 Algumas licoes aprendidas

A Avaliacdo Participativa Inclusiva, concebida para ser aplicada em uma situa¢do na qual
as diferengas dos usudrios devem ser reconhecidas e consideradas no processo de design,
apoiou a verificagdo da qualidade no uso do portal do projeto “Todos N6s” em dois
momentos distintos, contando com a participacdo de usudrios em um ambiente inclusivo de
pesquisa. Além de promoverem o aprendizado de diferentes estratégias de interacdo por
participantes do grupo, as duas sessoes de avaliagdo contribuiram para elucidar questoes e
problemas relacionados a interface de usudrio do portal e a sua operacionalizagao.

A Avaliacio Cooperativa Concorrente promoveu uma aproximacdo dos
participantes da dindmica com a interface de usudrio em avaliagdo nos papéis de usudrio e
de observador, pela interagdo direta com a interface e também pela observacao da interagao
estabelecida. Na primeira avaliag¢do, entre os observadores estava um participante cego que
escolheu observar a usudria de leitor de telas. Com sua experiéncia prévia no uso dessa
tecnologia assistiva, esse participante pode entender muito melhor a saida do leitor de telas
quando comparado a observadora sem defici€ncia visual, que nao tinha experiéncia de uso
dessa tecnologia assistiva. Diferentes estratégias de interacdo e sugestdes foram registradas
pelos observadores e as questdes e os problemas identificados nessa fase foram
compartilhados com todos os participantes durante a atividade Escrever-Colar, apoiados
por um Quadro de Avaliacdo. A flexibilidade proporcionada pelos materiais e o
comportamento dos préprios participantes nas dindmicas contribuiram para serem
negociadas solucdes entre pessoas com diferentes capacidades e necessidades em termos de
interagdo com interfaces de usuadrio.

Ap6s a primeira avaliag@o, o portal sofreu um redesign, contemplando a maioria das
questdes levantadas: foram criadas e publicadas transcricdes textuais para os videos on-line
e desenvolvidas duas propostas de apresentacdo em alto contraste com fundo escuro, a
descricdo do logotipo do projeto foi editada e publicada, um formuldrio de contato foi
disponibilizado, o calendério ficou mais aparente, as siglas passaram a ser escritas por
extenso em sua primeira ocorréncia em todos os textos, os atributos “title” dos links foram
revisados para evitar incompatibilidade com o leitor de telas Jaws na leitura dos links, as
referéncias repetidas para as se¢des principais foram removidas, os links para arquivos PDF
passaram a tornar explicito o fato de remeterem a este tipo de arquivo, os parceiros do
projeto foram divulgados, o local de arquivamento das noticias foi modificado para facilitar
sua localizacao na estrutura do portal e um mapa do site passou a ser oferecido.

Enquanto na primeira aplicacdo da técnica, a necessidade de texto alternativo a
todas as imagens e a importancia do alto contraste foram evidenciadas, na segunda
aplicacdo, apenas sugestdes de melhorias a apresentacdo alto contraste foram apresentadas,
inclusive para facilitar seu acesso de maneira mais direta. Quanto a compreensdo da
informacdo oferecida, a primeira avaliagdo remeteu as abreviacdes sem descricdo por
extenso; a segunda avaliacdo esteve mais ligada a dificuldade de entendimento do que seria
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oferecido em links e opg¢des de menus como ‘“Compartilhando Idéias” e “Nossas
Diferengas”.

N

A técnica possibilitou ao grupo ir além das questdes relacionadas a percepcao,
compreensao, operacdo e compatibilidade comumente mencionadas nas recomendagdes de
acessibilidade do W3C e a abordar acessibilidade de maneira integrada a usabilidade. Os
resultados evidenciam a necessidade de reorganizacdo da informacdo, de oferta de novas
funcionalidades, de o grupo se organizar para manter o portal visando atender as suas
necessidades e as dos usudrios do portal. De maneira iterativa e participativa, com apoio da
técnica IPE, a equipe do projeto evoluiu em seu entendimento sobre o portal que deseja e
que deve servir de canal de comunicagdo com comunidade. Resultados apresentados na
subsecdo 5.3.4 oferecem subsidios a validacdo de nova versao do portal.

A técnica IPE pode apoiar especialistas em IHC e/ou designers na avaliagdo de
tecnologias com usudrios em ambientes inclusivos e no estabelecimento de solucdes de
compromisso com as diferentes necessidades dos usudrios. Ela tem o potencial de fazer
com que designers considerem as experiéncias reais dos usudrios (ex. tecnologias que
utilizam, a forma como lidam com suas tecnologias assistivas) e percebam a necessidade de
balancear solucdes que beneficiem suas diferentes condigdes.

O APENDICE I menciona os nomes de todos os envolvidos em atividades de
concepcao, design, avaliagdo e manutencao do portal do projeto “Todos N6s — Unicamp
Acessivel”, incluindo aqueles que participaram na aplicacdo da técnica de avaliacdo de
interface de usudrio apresentada. O APENDICE J descreve a técnica Avaliacio
Participativa Inclusiva de Interface de Usuario.

5.4 Redesign do Site da Diretoria Académica da Unicamp

A intervencdo no redesign do site da Diretoria Académica (DAC) visando sua
acessibilidade e usabilidade teve inicio em Mar¢o de 2006, por ocasido da a¢do Trotum do
“Projeto Todos N6s — Unicamp Acessivel”, que aproximou a equipe do projeto a DAC.

Nesse momento, embora os resultados da avaliacdo de acessibilidade realizada em
sites da rede da Unicamp (ver se¢do 5.2) ndo tivessem chegado até o diretor académico®,
este ja havia tomado conhecimento de problemas de acessibilidade no site da Diretoria
Académica, devido a contatos previamente realizados por um de seus usudrios. Entretanto,
faltava a diretoria conhecimento e pessoal qualificado para abordar questdes como
acessibilidade e usabilidade no redesign de seu site, cujas discussdes ja haviam sido
iniciadas. A equipe do projeto “Todos Nés — Unicamp Acessivel”, a mobilizacio para
divulgar a acdo Trotum na Universidade surgiu como um canal para tratar da acessibilidade

* Apesar da divulgacio dos resultados da avaliagdo — publicados em um artigo resumido, em mini-curso e
palestra sobre a temdtica acessibilidade na web voltados a webdesigners da Unicamp —, a informag@o nio
havia chegado a Diretoria Académica. Descobriu-se mais tarde que a DAC ndo contava com um funciondrio
no papel de webdesigner de seu site, mas este papel era atribuido a uma estagidria.
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do site da Diretoria Académica e colaborar na definicdo de estratégias de intervengdo para
tornd-lo um espaco virtual inclusivo.

Além da abordagem as recomendagdes de acessibilidade na web do W3C (2006a), a
intervencdo envolveu o delineamento de praticas participativas para apoiar atividades de
andlise, de design e de avaliagdo do site da Diretoria Académica, contando com a
colaboracdo de diferentes partes interessadas (diretor académico, funciondrios e estagiarios
da DAC, representantes da comunidade: professores, alunos e funciondrios) (APENDICE
K). A Figura 5.29 apresenta as dinadmicas participativas desenvolvidas durante o redesign
do site, distribuidas nas fases do ciclo de vida de design da Engenharia de Usabilidade,
apresentada na secao 3.3.

Reformulagdo do Site da Diretoria Académica - Dindmicas Paricipativas

-

.

-

Fﬂlﬁrfﬁcapﬁu do Problema de Design

v

==inciyde=="

)’):f ______ cancluders 5 %

Pré-Design Validagéo de Requisitos

)’) ________ fd_ln_l:l_l-’lge_bf ________ :} ;

Design Inicial Prototipagao Participativa
))) ________ 'E ':_I n-l: LIJ [-j E_::E ________ :) ;
Design herativo Avaliagao Participativa Inclusiva de Interface de Usuario

Pds-Design

Figura 5.29. Dinadmicas participativas desenvolvidas no processo de redesign do
site da Diretoria Académica da Unicamp

O processo de redesign do site da DAC foi inspirado no modelo de processo
apresentado em Melo e Baranauskas (2006d), que valoriza a participacdo do usudrio em
diferentes momentos do ciclo de vida do processo de design e explicita atividades de
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avaliacdo de interface de usudrio que abordam acessibilidade e usabilidade. Esse modelo de
processo foi delineado como um subproduto do estudo de caso desenvolvido no projeto
“Todos N6s — Unicamp Acessivel” e das discussdes sobre a necessidade de um modelo
para orientar o design de sistemas de governo eletronico inclusivos e interoperdveis
(BONACIN et al, 2006).

5.4.1 Clarificacao do problema de design®®

A Dinamica para Clarificacdo do Problema de Design foi planejada para promover a
participacdo de representantes da comunidade interna a Unicamp (professores, alunos,
funciondrios da diretoria e de outras unidades) na constru¢do de uma visdo abrangente e
compartilhada dos aspectos envolvidos no redesign do site da DAC. Cada drea da Diretoria
Académica estava representada: coordenadoria, documenta¢do académica, registro e
gerenciamento académico, elaboragdo de documentos académicos. Também foram
convidados para a dinamica funciondrios da DAC que ja haviam participado de discussoes
a respeito do redesign do site. A Figura 5.30 apresenta alguns dos 22 participantes que
atuaram na dinamica.

Figura 5.30. Alguns funcionarios, professores e alunos da Unicamp que atuaram
da Dinamica Participativa para Clarificacao do Problema de Design

Com auxilio de artefatos da Semidtica Organizacional, os participantes contribuiram
na identificacdo das diferentes partes interessadas no redesign do site da Diretoria
Académica da Unicamp, no levantamento de problemas, questdes, idéias e solugdes, no

46 Bsta atividade ocorreu no dia 31 de Margo de 2006, entre 15h e 17h30min, no auditério da DAC.
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delineamento dos compromissos e inten¢des da DAC que deveriam ser apoiados pelo site,
entre outros aspectos.

Para organizar e registrar as contribuicdes dos participantes, cartazes foram
confeccionados em cartolina, observando-se aspectos de acessibilidade (Figura 5.31):
utilizou-se alto-contraste e pistas tateis, possibilitando que todos os participantes pudessem
acessar sua estrutura a distancia ou com o tato. Foram usados materiais como cartolinas,
papel color 7, folha oficio, barbante, EVA — espécie de borracha colorida utilizada em
trabalhos artesanais —, cola, tesoura, régua, l14pis, pincel atdmico e texto alternativo em
Braille. Cada participante recebeu a agenda da dindmica (APENDICE L), sendo uma cépia
disponibilizada em Braille a participante cega. Uma méquina de datilografia Perkins ficou a
sua disposicao para anotagdes.

R RETORTA |
ACADEMTICA

Erabeiiin o A ves1ag i
CUESTEES & PLOBLEMS

(b) (c)

Figura 5.31. Cartazes confeccionados para a Dinamica de Clarificagdao do Problema
de Design: (a) Partes Interessadas, (b) Quadro de Avaliacao, (c) Escada Semiética
— Aspectos Humanos da Informacéao

Durante a dinamica, os cartazes (Partes Interessadas, Quadro de Avaliacdo e Escada
Semidtica) foram preenchidos com post-its, sendo a fixacdo das contribui¢cdes intermediada
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pela coordenadora da atividade (Figura 5.32). A participante cega manifestou oralmente
suas contribuicdes, que foram registradas em post-its por outros participantes. Os resultados
foram transcritos em arquivo Power Point (APENDICE L) e sdo discutidos a seguir.

.'-.’1 ."
Figura 5.32. Mediacao da dinamica participativa

5.4.1.1 Sintese dos resultados

Partes Interessadas

Durante a dinamica, foram identificados papéis relacionados ao site da Diretoria
Académica. Na camada técnica, foram registrados o Centro de Computacdo da Unicamp
(CCUEC), a equipe responsavel pelo desenvolvimento de sistemas, os responsdveis pela
manutencao do contetido do site da DAC e o papel de webdesigner. A importancia do apoio
do CCUEC ficou evidente, uma vez que a diretoria ndo contava na época com um
funciondrio que pudesse ficar responsdvel pelo redesign do site — essa atividade ficou
inicialmente sob a responsabilidade da estagidria de informatica.

Na camada formal, foram apontados alunos, servidores, secretdrios, secretarias de
cursos, coordenadores de cursos (de graduagcdo, de pds-graduacdo e de extensdao
universitdria), unidades em geral, Pr6-Reitoria de Graduacdo, Pro-Reitoria de Pds-
Graduacgdo, Pro-Reitoria de Extensdao Universitaria. Essas partes interessadas estao
relacionadas especialmente a oferta e ao consumo de informacdes e de servicos mantidos
pela Diretoria Académica para desempenhar atividades relacionadas ao cotidiano
académico da universidade.

Na camada informal foram identificados usudrios externos, prospectivos candidatos
aos cursos de graduacdo e de pos-graduagdo, que poderiam se beneficiar de maneira geral
das informagdes oferecidas pela diretoria. Alunos e Pré-Reitoria de Extensao Universitaria
também foram mencionados entre essas partes interessadas. Alunos de graduacdo, por
exemplo, poderiam ter interesse em obter informagdes sobre cursos de pds-graduacdo e de
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extensdo. J4 a Pré-Reitoria de Extensdo Universitdria poderia ter interesse em um canal de
divulgacao dos cursos de extensdo oferecidos pela Unicamp.

Colaboradores técnicos — entre eles, professores, alunos e técnicos de informdtica —
foram mencionados como possiveis parceiros nas atividades de redesign do site, podendo
influenciar em aspectos das trés camadas mencionadas.

Quadro de Avaliacdo

Depois de identificadas as partes interessadas no redesign do site da DAC, foram
registrados questdes e problemas, bem como solucdes e idéias relacionadas as camadas
informal, formal e técnica.

Na camada informal foi destacada a necessidade de se promover o acesso
indiscriminado a informacdo e a qualidade no uso do site, dado os problemas de
acessibilidade e de organizacdo das informacdes e servicos identificados no site on-line na
época. Mencionaram-se também a importancia de serem mais bem destacadas as
informacdes voltadas ao publico externo a Unicamp.

Na camada formal foi registrada a exigéncia atual de ser observada a legislacao de
acessibilidade na manuten¢do de sites web publicos. A legislacdo da Unicamp também foi
apontada como norma que deve orientar a oferta de informacdes e de servicos no site da
DAC. A necessidade de defini¢cdo de um responsédvel pela manuten¢do do conteddo do site
apareceu entre as questdes desta camada, uma vez que essa definicdo seria fundamental a
continuidade do trabalho em desenvolvimento sob responsabilidade de uma estagidria com
tempo limitado de atuag@o na Diretoria Académica. Contribui¢cdes remetem a demanda de
mudanca na cultura de uso do e-mail, oferecido a cada aluno da Unicamp em seu ingresso,
para melhor acompanhamento dos comunicados da diretoria, assim como a oferta de
informacdes sobre as tarefas desempenhadas pelos alunos via Sistema Académico as
coordenagdes e aos professores visando facilitar orientacdes sobre o acesso e o uso desse
sistema.

Ainda, os participantes registraram idéias mais gerais, de interesse a comunidade e
diretamente relacionadas aos servicos oferecidos pela DAC, como: promover o
acompanhamento de solicitagdes, possibilitar a emissdo de documentos via web com
assinatura digital, integrar sistemas e servigos académicos. Essas tultimas idéias ficaram
fora do escopo do redesign do site da diretoria devido a complexidade envolvida e a
necessidade de melhor infra-estrutura de pessoal para desenvolvé-las.

Na camada técnica foram registradas questdes relacionadas a usabilidade no site on-
line na época (ex. auséncia de informagdes de contexto, necessidade de melhorar sua
estrutura e facilitar a localizagdo de servicos, excesso de informagdes na pagina inicial,
necessidade de tornar sua apresentacdo consistente); a acessibilidade (ex. auséncia de
informacao textual em links e necessidade de redundancia, exigéncia de plug-in Flash para
acesso aos destaques apresentados na pagina inicial); ao conteido (ex. auséncia de
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informacdes e orientacdes sobre matricula e alteracdo de matricula); as possibilidades de
interacdo (ex. impossibilidade de preenchimento de formularios de maneira assincrona).

Contribui¢cdes atribuidas a camada técnica fazem referéncia ainda a integracdo de
sistemas e servicos, e a criacdo de identidade visual. Para melhorar o alcance a informacao
sdo sugeridos acesso adequado aos diferentes publicos, oferta de mecanismo de busca,
mapa do site, respostas as duvidas mais freqiientes, acesso direto a determinados servicos e
contato facilitado ao responsdvel pela manutencdo do site. No que diz respeito a
acessibilidade sdo mencionados a necessidade de equivalentes textuais aos links, o uso de
linguagem mais acessivel as pessoas externas a Unicamp e a falta de entendimento por
parte dos funciondrios sobre acesso ao site com leitores de telas. Outras idéias registradas
dizem respeito a integracdo ao site da DAC das mensagens enviadas aos alunos por e-mail,
a disponibilidade dos enderecos oficiais de e-mail dos alunos as coordenagdes e a
publicacdo de um sistema wiki para a comunidade.

Escada Semidtica

Com a Escada Semidtica, durante a dinamica, foi possivel reorganizar alguns dos aspectos
humanos da informagdo, relacionados ao mundo social (compromissos), pragmatica
(inten¢des) e semantica (significados).

Seguranca da informacdo, observagdo da legislacao (ex. Convencdo da Guatemala,
normas da Unicamp, recomendagcdes do W3C, lei e decreto de acessibilidade),
compatibilidade com diferentes navegadores sem a exigéncia de plug-ins, acesso
indiscriminado a toda a comunidade académica para os servigos oferecidos foram alguns
dos compromissos registrados na Escada Semidtica.

Facilidade no gerenciamento de contetidos, participagdo dos usudrios e partes
interessadas, melhoria na visibilidade do sife em outros locais e sites da Unicamp,
capacitacdo dos responsdveis pelo site e comunicacdo adequada com a comunidade
académica foram observados como intengdes do processo de redesign.

Usabilidade e acessibilidade, interface compreensivel, concep¢do das partes
interessadas e compreensao da informacgdo oferecida no sife pela comunidade foram as
observacoes relacionadas aos significados a serem veiculados.

Posteriormente a escada foi revisada e atualizada com aspectos que remetem a infra-

estrutura da informagao (APENDICE M).

5.4.1.2 Consideracoes sobre a dinamica realizada

A acessibilidade dos materiais utilizados durante a dinamica e das atitudes dos participantes
contribuiu a constituicdo de um ambiente colaborativo no qual todos puderam compartilhar
informacdes e se expressar.
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Além de a dinamica favorecer o delineamento de uma visdo negociada para os
aspectos envolvidos no redesign do site da DAC, a partir da percep¢ao de diferentes partes
interessadas, seus resultados ofereceram indicios sobre a necessidade de se abordar a
acessibilidade web integrada as demais questdes (ex. usabilidade, arquitetura da
informacao, integracdo, manutencdo, divulgacao, etc). O tratamento da acessibilidade web,
embora imprescindivel, apresentou-se como um dos fatores necessdrios a promog¢do da
qualidade no uso do site da Diretoria Académica da Unicamp e, conforme os resultados
apresentados em 5.4.1.1, transcendeu a questdo do acesso da pessoa com deficiéncia.

Os resultados da Dindmica de Clarificacdo do Problema de Design foram discutidos
posteriormente em reunido com a estagidria responsavel na DAC pelo redesign do site,
visando delimitar estratégias para complementar as informagdes registradas e contribuir a
especificacdo dos requisitos que deveriam ser validados por representantes das partes
interessadas identificadas.

5.4.2 Validacao de requisitos®

A Dindmica de Valida¢dao de Requisitos foi organizada com o propdsito de delimitar o
escopo do redesign do site da DAC, com a participagdo de representantes das partes
interessadas. Classificados em requisitos funcionais e ndo funcionais, conforme sugerido
por Sommerville (2003, p. 85), os requisitos foram levados a validacao.

Antes de os requisitos serem especificados e validados, entretanto, outras atividades
haviam sido conduzidas e subsidiaram sua especificagdo: complementagdo da Escada
Semiodtica, especialmente no que diz respeito a infra-estrutura; inspecdo heuristica de
usabilidade; identificacdo de usudrios e detalhamento de atividades apoiadas pelo site on-
line com apoio do diretor académico; avaliacdo de gerenciadores de contetdo; consulta a
funcionarios de diferentes dareas da Diretoria Académica; consulta, via web, a
representantes da comunidade sobre o sife on-line na época; e reunides. Alguns resultados
dessas atividades estdo documentados no APENDICE M.

A agenda da dindmica (APENDICE N) foi distribuida e lida aos 16 participantes
(Figura 5.33). Uma cépia da agenda e dos outros materiais utilizados foram impressos em
Braille; no entanto, devido a um imprevisto, a convidada cega ndo pdde comparecer a
reunido. Para dar inicio a Dindmica de Validacdo de Requisitos, os resultados obtidos com
a Dindmica de Clarificacio do Problema de Design foram rememorados, a Escada
Semiodtica atualizada foi apresentada e a atividade de validagdo de requisitos explicada e
encaminhada.

47 Esta atividade ocorreu no dia 19 de Maio de 2006, entre 14h e 17h, no auditério da DAC.
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(b)

Figura 5.33. (a) Alguns dos participantes da Dinamica de Validacado de Requisitos e
(b) agenda distribuida

Em prosseguimento a dindmica, os requisitos funcionais e o0s requisitos nao
funcionais (do produto, organizacionais e externos) (APENDICE M) foram apresentados e
ponderados um a um, a exce¢do de alguns requisitos de produto, relacionados ao conteudo,
que foram revisados posteriormente por funciondrios da Diretoria Académica -
representantes das diferentes dreas. Alguns requisitos funcionais foram considerados fora
do escopo desse projeto, devido a complexidade envolvida para abordi-los em um curto
prazo, conforme discutido a seguir. Novos requisitos foram registrados (APENDICE M)
em um Quadro de Requisitos, confeccionado para apoiar a dindmica (Figura 5.34), para
serem avaliados posteriormente pela equipe técnica quanto a sua viabilidade.

Figura 5.34. Quadro de Requisitos acessivel
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5.4.2.1 Sintese dos resultados

Requisitos Funcionais

A integracdo com outros subsistemas de interesse ao desempenho de atividades académicas
(ex. Sistema Académico, Cadernos de Horarios, Catdlogos de Cursos, Manual do Aluno,
Ensino Aberto), embora desejavel, foi considerada de alta complexidade para o escopo do
trabalho. O processo de redesign deveria focar na oferta de informagdes de interesse a vida
académica e na reorganizacdo da arquitetura da informacgdo do site. Portanto, a integracdao
foi limitada a promocao da facilidade de acesso a outros sistemas.

Entre os requisitos funcionais desejados, priorizou-se a oferta de: mecanismos para
facilitar o encontro dos conteidos (ex. mapa do sife, mecanismo de busca), mecanismos
para promover a comunicacdo com a comunidade (ex. divulgacao de noticias, contato com
o responsdavel por manter o portal, contato com dreas especificas da DAC), apoio a
solicitagdes de servicos (ex. requerimentos para impressao).

Requisitos Ndo Funcionais

Entre os requisitos nao funcionais do produto, ou seja, relativos ao site propriamente dito,
destacam-se: endereco de facil memorizacdo (ex. http://www.dac.unicamp.br/) em
contraposicdo ao utilizado (http://www.unicamp.br/prg/dac/), seguranga (da informacao),
acessibilidade, usabilidade, navegabilidade, identidade visual, uso de metidfora na
organizacdo do conteddo (ex. visdo “linha do tempo” para a vida académica), informagdes
atualizadas. Quanto ao contetido que deveria ser oferecido no site, incluem-se: informagodes
sobre a DAC e servicos oferecidos, descricdo de procedimentos, respostas as dividas mais
freqlientes, divulgacdo de normas e regulamentos, informacdes sobre a graduacio e a pos-
graduacgdo, destaques, visibilidade aos servicos mais utilizados, acesso a outros sistemas da
Unicamp e sifes de interesse a vida académica.

Em termos organizacionais, o site deveria estar em sintonia com o Planejamento
Estratégico da DAC: promovendo qualidade no apoio as atividades académicas de ensino e
extensdo da Unicamp em seus diferentes niveis, subsidiando tecnicamente as decisoes
institucionais, atendendo a preceitos legais e éticos. Outros requisitos ndo funcionais
relacionados a DAC dizem respeito a sua organizacdo para desenvolver as atividades de
redesign e de manutencdo: envolvimento de usudrios e partes interessadas, criacdo de
modelos para formatacdo de contetido, defini¢do de politicas, procedimentos e producdo de
documentagdo para apoiar sua manutengdo, capacitacdo de pessoal para manutencido e
atendimento ao publico, considerando suas necessidades especificas, e divulgacao
institucional do site.

Registrou-se uma série de documentos normativos que deveriam nortear a qualidade
do produto final, incluindo a Constituicao Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988), a legislacao
federal e estadual que deve ser observada no desempenho das atividades institucionais da
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Unicamp, normas da universidade e recomendagdes de acessibilidade (W3C, 2006a). Entre
os requisitos externos também foi mencionada a necessidade de apoio do Centro de
Computacdo da Unicamp na manuteng¢do das plataformas de hardware e de software
necessdrias a publica¢do do novo site.

Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais Registrados no Quadro de Requisitos

Durante a dindmica, novos requisitos, além daqueles validados pelo grupo, foram
registrados no Quadro de Requisitos. Alguns apontaram para a necessidade de novas
ferramentas, relacionadas ao Sistema Académico para: oferta de indicadores do nimero de
alunos matriculados em cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, escolha de disciplinas
eletivas e/ou extracurriculares interunidades, realizacdo de procedimentos por alunos
especiais, emissao de listagem dos alunos regularmente matriculados, solicitacdo de novas
caracteristicas para o Sistema Académico por professores, coordenadores, diretores, etc.
Outros requisitos para o Sistema Académico dizem respeito a oferta de ementas e nomes
dos cursos em inglés e a integracdo com outros sites da Unicamp, identificando o
responsavel por determinada disciplina.

Sugestdes de informacgdes que precisariam ser oferecidas a comunidade, ou mais
bem abordadas, também foram realizadas pelos participantes: intercambio universitario,
programa integrado de formagao, informagdes e servigos sob responsabilidade de cada érea,
certificados de estudos, opcdes curriculares, identificacio dos servicos que nao sao
oferecidos, descricdo de procedimentos relacionados a perda de carteira estudantil e
esquecimento de senha do Sistema Académico ou webmail. Essas sugestdoes foram
revisadas posteriormente por representantes das diferentes dreas da Diretoria Académica
juntamente com outros requisitos de produto, relacionados ao contetdo.

Quanto a interface de usudrio os participantes indicaram a necessidade de oferta de
customizacdes adequadas aos diferentes publicos do portal para uso dos calenddrios e para
identificacdo das funcdes mais utilizadas a partir da configuracdo dos préprios usudrios.
Considerando a possibilidade de redesign do portal integrado ao Sistema Académico, a
oferta de diferentes roupagens (skins) para o mesmo conteido também foi sugerida.

Outras normas que orientam sobre informagdes e servigos oferecidos pela Diretoria
Académica foram rememoradas.

5.4.2.2 Consideracoes sobre a dinamica realizada

Os resultados da dinadmica realizada para a validacdo de requisitos mais uma vez
evidenciaram a multiplicidade de fatores que deveriam ser observados no redesign do site
da DAC, incluindo sua forte relagdo com o Sistema Académico. Até entdo, para varios
participantes, a distin¢do entre site e Sistema Académico ndo parecia clara.
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Com uma equipe técnica reduzida e vdrias frentes de trabalho identificadas, a
delimitacdo do escopo, a busca por colaboradores e a criacdo de estratégias para lidar com
os fatores envolvidos no desafio assumido adquiriram importancia fundamental.

Deu-se prioridade, portanto, a oferta e a organizacao de informag¢des a comunidade
que poderiam ser trabalhadas com a infra-estrutura de pessoal da diretoria. Para
complementar a equipe técnica, buscou-se apoio no Centro de Computacdo para garantia da
infra-estrutura necessdria ao trabalho de redesign e apoio no design gréafico do site.

5.4.3 Prototipacdo participativa*

A Dinamica de Prototipagdo Participativa foi promovida com o propdsito de se obter
propostas para a pagina principal do site, incluindo vocabuldrio, contetidos em destaque,
organizacdo da informacao, etc. Participaram funciondrias e estagiaria da DAC envolvidas
no processo de redesign, um aluno de graduagdo, uma aluna de pds-graduacio e a pessoa
que assumiu a responsabilidade de criar o logotipo da DAC.

A agenda (APENDICE O) foi distribuida e lida aos 8 (oito) participantes da
dinamica, sendo a atividade contextualizada no processo de redesign do site da DAC. Antes
de a prototipagdo propriamente dita comecar, uma breve sessdo de brainstorming
(tempestade de idéias) foi conduzida com o objetivo de ajudar os participantes a
relembrarem aspectos que julgassem importantes considerar no esbo¢o da pagina principal
e a focarem no problema de design, deixando-os a vontade para trabalhar
colaborativamente. As idéias apresentadas pelos participantes foram anotadas a caneta em
uma folha de papel branca — de facil acesso a todos — pela coordenadora da dindmica. A
transcricio é apresentada no APENDICE O.

A prototipagao participativa (Figura 5.35) foi conduzida com a adaptagdo da técnica
Braindraw (MULLER et al, 1997): formaram-se quatro duplas, dispostas em torno de uma
mesa, € cada uma iniciou uma proposta para a pagina principal em uma folha de papel
branca; apés um periodo de 3min a 8min, controlado pela coordenadora da dinamica, as
duplas passaram sua contribui¢do a direita e deram continuidade ao desenho recebido; o
trabalho em pares terminou ao final da primeira rodada, apds cada folha de papel ter
passado por todas as duplas; as propostas foram, entdo, discutidas pelo grupo com o
objetivo de oferecer subsidios a atividade de consolidagao dos resultados. As propostas
geradas sio apresentadas no APENDICE O e na Figura 5.36.

8 Bsta atividade ocorreu no dia 23 de Junho de 2006, entre 10h e 12h, na sala de reunides da DAC.
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(b)

Figura 5.35. Prototipacao participativa: (a) trabalho em duplas e (b) contribuicoes

5.4.3.1 Sintese dos resultados

Brainstorming

Durante a sessdo de brainstorming os participantes expressaram idéias que deveriam ser
contempladas na pagina principal. Também extrapolaram seu escopo, abordando questdes
que faziam referéncia ao site como um todo, conforme discutido a seguir.

Ficou perceptivel a preocupagdo com a clareza com a qual a informagdo deveria ser
veiculada, sendo inclusive registrada a necessidade de um glossdrio para explicar o
significado de alguns conceitos como cancelamento, desisténcia e manual do aluno. O
aluno estrangeiro foi relembrado como parte do publico-alvo do site, que deveria ter
orientacdes de acesso a Unicamp.

Os participantes discutiram, ainda, a necessidade de serem exploradas propostas
para a organiza¢do dos conteidos durante a sessdo de prototipacdo, considerando o que €
comum aos diferentes publicos. A importincia de facilitar o encontro da informacgdo e a
realizacdo de atividades foi reforcada pela referéncia a mecanismos de buscas (geral,
setorizados, dentro de uma pagina), indice A—Z, resposta as davidas freqiientes e contato
com a DAC para auxilio em situagdes especificas.

Alternativas de apresentagcdo (variagdo do tamanho da letra), oferta de destaques
tempordrios, /ink para os calenddrios, links para sites institucionais e servicos da Unicamp
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(ex. Ensino Aberto e Sistema Académico) foram outros elementos levantados durante a
sessdo de brainstorming.

Braindraw

Na anélise dos protétipos gerados para a pagina principal do site da DAC (Figura 5.36),
caracteristicas recorrentes podem ser destacadas na organizacdo de seus elementos de
interface: logotipo no topo e a esquerda, nas quatro propostas; mecanismo de busca no topo
e a direita, em trés propostas; destaque temporario (banner) entre o logotipo € o mecanismo
de busca, em duas propostas; link para o mapa do site préximo a busca, em trés propostas;
link para o indice A-Z préximo a busca, em duas propostas. O agrupamento € o
posicionamento de alguns conteidos também se repetem: [links institucionais no canto
inferior direito, em trés propostas; noticias/destaques acima dos links institucionais, em
duas propostas. Algumas dessas caracteristicas correspondem a padrdes de arquitetura de
informacao de sites identificados pelos préprios participantes em fungao de sua experiéncia
de uso da web.

Figura 5.36. Prototipos gerados para a pagina principal do site da DAC durante a
sessao de Braindraw
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Em trés protétipos, as se¢des principais do sife sdo distribuidas com base na
categoria de cursos oferecidos na universidade (graduagdo, pds-graduacdo, etc), enquanto
que no quarto protdtipo a organizacdo € realizada por dreas de atuacdo da Diretoria
Académica, identificadas como Area 1, Area 2, Area 3 e Area 4. Observam-se, ainda,
conteidos comuns as diferentes representacdes: links para servigos, nas quatro propostas;
link para area de respostas as duvidas mais freqiientes (FAQ), em trés propostas; referéncia
a contato, em trés propostas; referéncia ao calendario, em trés propostas; /ink para o horéario
de expediente/atendimento em duas propostas. Outros links, além dos mencionados, sao
dispostos proximos a busca: glossdrio (uma ocorréncia), preferéncias (uma ocorréncia),
alteracdo da cor (uma ocorréncia). A mudanca no tamanho da fonte € sugerida em dois
protétipos e a alteragdo da apresentacdo em alto contraste em apenas um deles.

Embora os elementos de interface e conteidos, nas trés representagdes, tenham sido
distribuidos com auxilio de linhas e formas, o uso de imagens foi pouco explorado,
provavelmente explicado pelo fato de os participantes terem sido orientados a se
preocuparem principalmente com a organizacdo daquilo que precisaria ser destacado na
pagina principal. Entretanto, € possivel perceber o uso de imagens em algumas situacdes
(Figura 5.36): lupa para indicar alteracdo no tamanho da fonte, trés circulos adjacentes com
a letra A centralizada em tamanhos diferentes (pequeno, médio e grande) para indicar
também alteragdo no tamanho da fonte, quadrado com diferentes cores para indicar
mudanca de cor da apresentacgao.

Consolidagdo e Design Iterativo de Interface de Usudrio

Para dar prosseguimento a atividade de design de interface, as propostas apresentadas na
sessdo de Braindraw foram consolidadas em um protétipo em papel (Figura 5.37) pela
coordenadora da dinamica e a estagidria de informatica da DAC. Para essa tarefa foram
considerados os recursos oferecidos pelo gerenciador de contetdos Plone 2.1.3*, escolhido
como infra-estrutura para o gerenciamento de conteudo.

* http://plone.org/
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Figura 5.37. Consolidacao dos resultados

5.4.3.2 Consideracoes sobre a dinamica realizada

O trabalho em pares, adotado durante a sessdao de Braindraw, possibilitou aos participantes
ponderarem suas decisdes de design registradas no papel. Também contemplou os
participantes que ndo ficaram a vontade para desenhar.

Os resultados obtidos ofereceram indicios aos designers sobre contetidos, estruturas
e disposi¢des de elementos de interface valorizados por seus participantes. A partir da
andlise das diferentes contribuigdes, o design de um primeiro esbogo para a pagina
principal do site da DAC pdde contar com contribui¢des de diferentes partes interessadas,
que compartilhavam interesses e expectativas com usudrios finais do site como:
acessibilidade, clareza na informacao, facilidade no encontro de informagdes, informacdes
uteis e facilidade no contato com as diferentes areas da DAC.

Deu-se inicio, entdo, a um processo iterativo de design e de avaliacdo de interface
de usudrio com o apoio de webdesigners do CCUEC no design gréfico e de funciondrios da
DAC em revisdes rapidas. Nesse processo foram discutidas e avaliadas alternativas a
representacdo de elementos de interface, a identidade visual e a arquitetura de informacao
do site como um todo e de dreas especificas. A defini¢do da arquitetura de informagdo, em
particular, esteve estreitamente relacionada a obtencdo dos conteidos para o site, que
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ocorreu com a intensa participacao de funciondrios das diferentes dreas da DAC. Algumas
das propostas para a interface sdo apresentadas no APENDICE P.

Em paralelo, outras atividades foram conduzidas visando a captacdo dos contetidos
com os funciondrios, o acesso a outros subsistemas, garantir a infra-estrutura necessaria a
publicacdo do site, e promover a qualidade na manuten¢ao do produto final. Os requisitos
validados, as recomendacgdes de acessibilidade do W3C, os resultados de verificagcdes e de
avaliacdes de interface de usudrio, e boas praticas de design de interface de usudrio
orientaram todas as tomadas de decisdes nesse processo.

5.4.4 Avaliagao Participativa Inclusiva de Interface de Usudrio®

A Dinamica de Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usudrio, técnica de Design
Participativo desenvolvida no contexto do projeto “Todos N6s — Unicamp Acessivel” (ver
secdo 5.3), foi conduzida como parte do processo de design iterativo do novo site da
Diretoria Académica. Um protétipo em Plone 2.1.3, com a estrutura principal definida, uma
proposta de design gréfico escolhida por funciondrios da DAC (APENDICE P) e alguns
conteddos organizados, foram levados a avaliacao (Figura 5.38).

0 Esta atividade iniciou no dia 18 de Novembro de 2006, entre 14h e 17h, na sala de informatica da DAC.
Continuou no dia 20 de Novembro de 2006, no turno da manha, no auditdrio da diretoria.
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Figura 5.38. Prototipo avaliado durante a Dindmica de Avaliacao Participativa
Inclusiva de Interface de Usuario: (a) pagina principal e (b) pagina interna com
informacodes sobre ingresso na graduacao
Para dar inicio a dinamica, a agenda (APENDICE Q) foi entregue — sendo uma
impressa em Braille — e lida aos participantes, um termo de participacao assinado, os papéis
explicados e os participantes divididos em usudrios e observadores.

Durante a Avaliacdo Cooperativa Concorrente (Fase 1), participaram no papel de
usudrios representantes da comunidade académica da Unicamp: um aluno de graduagao da
Faculdade de Engenharia Elétrica e Computacdo (FEEC); uma aluna de pds-graduacdo do
Programa de Doutorado em Misica do Instituto de Artes com cegueira congénita; um
professor dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da FEEC, coordenador de curso de
graduacdo. No papel de observadores participaram a estagidria de informética da DAC;
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dois funciondrios do setor de informética da diretoria; dois webdesigners do Centro de
Computac¢do da Unicamp, colaboradores no design grafico do site; e uma participante do
projeto “Todos N6s — Unicamp Acessivel” com formacdo em Pedagogia e Andlise de
Sistemas, e experiéncia na formagao para o uso de leitores de telas. Aos usudrios foi
entregue o Roteiro de Tarefas — sendo um impresso em Braille —, e aos observadores o
Roteiro do Observador (APENDICE Q). As quatro tarefas propostas sio apresentadas na
Tabela 5.15 , a seguir.

Tabela 5.15. Tarefas propostas aos usudarios para a Avaliacao Cooperativa
Concorrente

Identificacao Descricao

Se uma aluna de p6és-graduacgdo desistir de cursar uma disciplina,
Tarefa 1 como esta deve procAechr para cancelar,a matricul~a na disciplina
em questdo? Se vocé nao € aluno de pds-graduacio, coloque-se no
lugar de alguém que pode apoia-la nesta tarefa.

Se um aluno de graduagao identifica que uma de suas notas foi
Tarefa 2 registrada com o valor incAorr~et0’, como ele deve prf)ceder para
corrigir esta nota? Se vocé ndo € aluno de graduacao, coloque-se
no lugar de alguém que pode apoid-lo nesta tarefa.

Se um visitante do site quiser obter informagdes sobre 0s servicos

Tarefa . : . A . p
Alternativa 1 i);‘se;‘eCIdOS pela Diretoria Académica, onde ele poderd encontra-
Tarefa Se um professor quiser acessar o sistema Ensino Aberto, a partir
Alternativa 2 do site da DAC, como podera fazé-10?

A Figura 5.39, a seguir, ilustra momentos da Avaliacdo Cooperativa Concorrente,
onde usudrios realizam tarefas e tém sua interacdo com o protétipo avaliada e registrada. Os
participantes no papel de usudrios puderam optar entre os navegadores Internet Explorer 6,
Netscape 7, Mozilla Firefox 1.5 e Opera 8.54, na plataforma Windows XP Professional. Os
alunos optaram pelo navegador Internet Explorer, enquanto que o professor pelo navegador
Mozilla Firefox. A usudria cega também contou com uma versdo de avaliacdo do leitor de
telas Jaws 4.51 para Windows.
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Figura 5.39. Avaliacao Cooperativa Concorrente

Apoiados por um Quadro de Avaliagdo, confeccionado em alto contraste € com 0
uso de pistas téteis — incluindo texto alternativo em Braille —, durante a atividade Escrever-
Colar (Fase 2) (Figura 5.40) todos os participantes da dindmica compartilharam
questdes/problemas e idéias/solucdes relacionados a acessibilidade, usabilidade e
funcionalidade do site. As contribui¢des foram discutidas por todos, registradas em post-its
e entregues a coordenadora da dindmica que os colou no Quadro de Avaliacdo fixado na
parede.

Figura 5.40. Escrever-Colar

Os resultados da dinamica de Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de
Usudrio sdo sintetizados a seguir.
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5.4.4.1 Sintese dos resultados

Da Fase 1 — Avaliagdao Cooperativa Concorrente, baseada nas anotagdes dos observadores:

Na realizacdo da primeira tarefa, o aluno de graduacdo encontrou facilmente as
informacdes sobre o cancelamento de matricula em disciplina, mas demonstrou frustracdo
por ndo ser oferecido, de maneira direta, uma forma de efetivar a a¢do via Sistema
Académico, ou seja, por meio de um link que o levasse a pagina que d4 acesso a esse
sistema. A mesma questdo foi identificada na realizacdo da segunda tarefa, quando o
usudrio obteve acesso as informacdes sobre como proceder para efetivar a retificacido de
notas, mas nao o apoio no préprio site para fazé-lo. Esse usudrio observou que os termos
revisdo e retificagdo seriam confusos.

Além de considerar a interface limpa, valorizou as op¢des de acessibilidade e a
oferta de um “mapa do site”. Mencionou também o fato de o webmail estar mais visivel
com um /ink na pagina principal, ao contrario do que acontecia com o site da DAC que
usava na época. Embora o acesso ao Sistema Académico (link Acesso aos Servigos)
estivesse disponivel a partir da pagina principal, esse usudrio considerou o site um grande
help, que ndo oferecia uma forma direta de efetuar os servigos oferecidos, oferecendo
indicios de que o Sistema Académico poderia estar mais bem integrado ao site da DAC.
Sugeriu o uso de ilustragdes junto as opgdes oferecidas na pagina principal. Em linhas
gerais, considerou a organizagdo da estrutura melhor que a do site a que tinha acesso.

A aluna de pés-graduacgdo, usudria de leitor de telas, também encontrou facilmente a
informacao solicitada na primeira tarefa. Nao percebendo a op¢ao “pular para o conteiido”,
observou que gostaria que nao fosse necessdrio percorrer todas as vezes pelos links que se
repetem no inicio de cada pagina. Na execucdo da segunda tarefa, esta usudria mencionou o
fato de as op¢des de menu — referindo-se ao menu lateral esquerdo — serem apresentadas na
forma de itens e subitens, a exemplo do que € apresentado no item (b) da Figura 5.38, e
sugeriu como alternativa que os subitens fossem apresentados na drea reservada ao
conteddo. Entre as estratégias adotadas para navegagao na execucao das tarefas destacaram-
se o uso da tecla TAB e do mecanismo de busca oferecido pelo navegador para acessar
diretamente um contetudo (ex. link “Cancelamento de Matricula™).

O fato de o site ndo ter muitas imagens e oferecer texto alternativo quando essas sao
apresentadas, nio usar a tecnologia Flash, além de apresentar links bem descritos foram
caracteristicas consideradas positivas pela usudria. Como aspecto negativo destacou o uso
de itens e subitens para organizar as op¢cdes dos menus internos ao site, que a desorienta na
navegacdo. Como sugestdo solicitou que a repeticdo dos links iniciais fosse evitada e que a
estrutura das paginas fosse repensada para tornar a navegacao menos confusa.

Na execucdo da primeira tarefa, o professor procurou a informagdo sobre
cancelamento de matricula em disciplina na subsecdo “Matricula na Universidade”,

N

primeira op¢do relacionada a matricula no menu lateral esquerdo da pds-graduagdo.
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Entretanto, encontrou a informacdo localizada na subsecdo “Matricula em Disciplinas”,
logo abaixo. Esse usudrio sugeriu agrupar as informagdes relacionadas a matricula na
universidade e matricula em disciplina em um tunico item. Na realizacdo da segunda tarefa,
embora tenha encontrado a informacao solicitada, como o aluno de graduacdo, sugeriu que
termos como revisao e retificagdo seriam confusos. Prop0ds a criacdo de uma FAQ, ou seja,
um conjunto de resposta as dividas mais freqiientes para facilitar o acesso a informagao.

Apesar de ndo estar habituado a acessar as informacgdes oferecidas pelo site da
Diretoria Académica, mas usd-lo apenas para acesso ao Sistema Académico web, esse
usudrio aprovou a oferta de informagdes e considerou mais clara a divisao dos niveis.
Também mencionou ter gostado do visual. Quanto a organizacdo das secdes principais,
indicou que o link “A DAC” sugeria acesso a pagina principal e ndo o acesso a informagdes
sobre a DAC; propds que os servigcos académicos oferecidos na web (anotado pela
observadora como Servicos On-line) fossem apresentados como uma se¢do principal do
site; € ndo se sentiu familiarizado com o item “Residéncia Médica”, sugerindo retird-lo
dentre as secOes principais. Observou também que preferia que as informacdes fossem
centralizadas na pagina, e que nao esta habituado a utilizar as informagdes apresentadas em
caixas laterais localizadas a direita.

Da Fase 2 — Escrever-Colar, baseada nos registros do Quadro de Avaliacao:

N

Quanto a acessibilidade, o acesso aos servigos académicos on-line foi considerado com
pouca visibilidade, mesmo sendo apresentado na pégina principal do site. Participantes
observaram o fato de a estrutura do sife ser confusa quando explorada com o leitor de telas,
especialmente pela apresentacao de itens e subitens no menu de navegacao lateral esquerdo
das subse¢des. Uma possivel solucdo discutida foi a de, para cada secdo e subsecdo, nao
repetir os links do nivel superior.

Outras questdes que dizem respeito a compreensdao do site foram registradas:
necessidade de mudanca do titulo da secdo “A DAC” para “Sobre a DAC”, evitando que o
seu link fosse confundido com o acesso a pagina principal; dificuldade de entender o
significado das ilustracdes utilizadas para representar “teclas de atalhos™ e ““alto contraste”;
ndo identificacdo do logotipo como link para a pagina principal por um dos participantes.
Quanto a operagdo foi relembrada a repeticdo do cabecalho e do menu esquerdo do site
quando realizado o acesso seqiiencial dos links, e registrada a necessidade de facilitar o
acesso ao nivel superior com o uso do teclado.

A respeito da usabilidade, os participantes registraram que além das informacdes, o
site deveria favorecer a efetivacdo das agdes, oferecendo um link para o servico junto a
explicacdo do procedimento para realiza-lo. Questionaram o uso de expressdes como
“revisdo”, “retificacdo”, “provas e exames’. Revisdo e retificacio foram termos
considerados confusos, enquanto que “provas e exames’ vago.
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Algumas questdes e problemas relacionados a acessibilidade foram registrados
também como questdes que t€m impacto na usabilidade: menu muito grande causado por
itens e subitens e repeticdao do cabecalho tornariam a navegacao ineficiente e dificultariam a
localizagdo do usudrio, sendo sugeridas solucdes para esses problemas. Para tornar mais
eficiente o acesso aos servigos on-line, considerando que muitos usudrios acessam o site
apenas para usé-los, o grupo concordou com a criacdo de uma secao principal denominada
“Servicos On-line”. A sugestdo de retirar o item ‘“Residéncia Médica” foi registrada
também apds uma pesquisa no site da Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM), que a
classificava como um tipo de pds-graduacdo da universidade e, portanto, deveria ser
agrupada junto aos demais cursos de pdés-graduacdo. Outras observagdes dizem respeito a
facilitar o retorno a pagina anterior no nivel de navegacgdo, possibilitar que alguns links
fossem abertos em nova janela (ex. caderno de horérios) e a necessidade de reorganizagdao
da pagina principal para dar mais destaque ao webmail.

Relacionados a funcionalidade para o site foram registradas como questdes a
necessidade de apresentar de forma clara informacdo e servigos (funcionalidade) na
estrutura do site e de rever o uso do logotipo como link para a pagina principal. Como
idéias foram sugeridas: apresentar respostas as dividas freqiientes no préprio texto, sempre
que possivel ao invés de um mecanismo de FAQ isolado; analisar a op¢do “um nivel
acima” oferecida pelo gerenciador de contetdos e a viabilidade de reproduzi-la em todas as
paginas; link para contato no rodapé para aparecer em todas as paginas.

5.4.4.2 Consideracoes sobre a dinamica realizada

Atendendo a principios do Design Universal, a Dinamica de Avaliacdo Participativa
Inclusiva de Interface de Usudrio foi conduzida para possibilitar que todos os participantes
pudessem compartilhar idéias sobre o protétipo avaliado em ambiente colaborativo. Para
isso, alguns materiais foram adaptados (ex. agenda da dinamica, roteiro de tarefas, cartazes)
e tecnologia assistiva foi providenciada (ex. leitor de telas), considerando as necessidades
especificas de uma das participantes. Diferentes navegadores web foram disponibilizados
para que os usudrios escolhessem o de sua preferéncia.

Na primeira fase da dindmica os observadores puderam registrar aspectos
especificos da interagdo do usudrio sob sua supervisdo com o protétipo em avaliacdo. Ao
comparar os registros dos observadores dos trés grupos € possivel constatar que cada
participante no papel de usudrio chamou atencdo para diferentes aspectos que precisariam
ser repensados no site em processo de redesign.

Na segunda fase da dindmica os problemas e as questdes identificados por cada
grupo foram compartilhados com os demais participantes e organizados em um Quadro de
Avaliacdo, de modo que todos pudessem ponderar e sugerir alternativas para melhorar a
interacdo dos usudrios com o site. No Quadro de Avaliagdo, embora tenha sido aparente a
preocupacdo dos participantes com a qualidade do site de uma forma geral, procurou-se
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organizar questdoes/problemas e idéias/solugdes relativos a acessibilidade, usabilidade e
funcionalidade.

Embora o protétipo avaliado tenha sido desenvolvido tendo-se em mente principios
de usabilidade e recomendagdes de acessibilidade do W3C, as contribuicdes registradas
durante a dindmica revelaram que melhorias ainda poderiam ser realizadas. Sugestdes para
viabilizd-las foram discutidas e ponderadas, considerando as diferentes experi€ncias e
interesses dos participantes no site da DAC.

Prevista para ser realizada em uma tarde, em até 3 (trés) horas, os participantes
concordaram que seria necessdrio dar continuidade a Fase 2 da dinAmica em outro dia, para
que pudessem ponderar melhor e negociar, em especial, alteragdes na estrutura do site.
Embora a aluna de pds-graduagcdo e o professor ndo tenham tido disponibilidade para
continuar com o grupo, devido a compromissos previamente agendados, todos os
participantes haviam tido acesso as principais questdes identificadas por eles e puderam
considerd-las com o apoio dos registros feitos pelos observadores e no proprio Quadro de
Avaliagdo.

A andlise critica realizada pelos participantes durante a dindmica ofereceu subsidios
para alteracOes na estrutura do site (ex. redefinicdo das secdes principais, reorganizacao do
menu de navegacio, aproximacio do breadcrumbs’’ ao contetdo principal das paginas para
facilitar retorno ao nivel superior na navegacdo, reorganizacdo da pagina principal),
reorientou a redac¢do dos contetidos, visando facilitar a efetivacdo dos servigos apoiados
pela Diretoria Académica e tornar sua linguagem mais acessivel, e a apresentacdo de
elementos de interface.

Algumas observacdes registradas no Quadro de Avaliacio (APENDICE Q),
especificamente sobre uso de recursos de posicionamento das folhas de estilo e de
navegacdo do gerenciador de conteidos, foram ponderadas posteriormente. As decisoes
tomadas levaram em conta a compatibilidade (ou a falta de compatibilidade) dos diferentes
navegadores com as folhas de estilo, o impacto que poderiam gerar na navegacdo com O
teclado para usudrios sem deficiéncia visual, e a viabilidade de executd-las com os
conhecimentos sobre essas tecnologias.

No que se refere especialmente ao vocabuldrio utilizado na identificacdo de
subsecodes do site, algumas expressdes foram mantidas para resguardar sua identificacdo
com documentos oficiais da universidade e evitar problemas de interpretacdo que poderiam
ser causados pelo uso de mais de uma expressdo para se referir a mesma situacdo. Essa,
entre outras decisdes relativas ao contetido, foi realizada com o apoio de funciondrios da
diretoria em reunides de redacdo e revisao de conteudo.

5 e L . . L. ~ .

! Recurso utilizado em paginas web para localizar o usudrio na estrutura de navegacio de um site.
Normalmente facilita o acesso a todas as paginas que compdem o seu caminho desde a pagina principal ou
homepage.
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Até seu lancamento, o site continuou em avaliacdo iterativa com a colaboragao de
funciondrios da DAC e do CCUEC, em rdpidas revisdes e tomadas de decisio que
subsidiaram alteragdes em sua estrutura, em seu contetido e em sua apresentacao.

5.4.5 Aspectos gerais do redesign do site da DAC e algumas licoes
aprendidas

A proposta do Design Participativo, aliada ao referencial tedrico da Semidtica
Organizacional, mostrou-se apropriada para lidar com a auséncia de cultura de
desenvolvimento de software no contexto de trabalho da Diretoria Académica da Unicamp.
A abordagem de trabalho adotada possibilitou que as partes envolvidas atuassem de
maneira estratégica, buscando solugdes para os problemas identificados durante todo o
processo de redesign.

Com equipe técnica reduzida, inicialmente formada pela autora desta tese e a
estagidria de informética da DAC, papéis foram acumulados e alternados, sendo necessério
distribuir responsabilidades com funciondrios de diferentes dreas da Diretoria Académica e
buscar apoio externo a DAC com auxilio do diretor académico.

A equipe técnica foram agregados uma funciondria dedicada a geréncia da rede da
diretoria, webdesigners do CCUEC para apoiar no design gréfico do site e um funcionério
do CCUEC para apoiar na hospedagem do site™. Ninguém com dedicagdo exclusiva ao
redesign do portal, além da estagidria de informaética.

Funciondrios de diferentes dreas da Diretoria Académica assumiram um papel
fundamental na captacdo, edicdo e revisdo dos conteidos. Essas atividades passaram a
acontecer de maneira mais fluente quando um primeiro protétipo em Plone comecou a ser
utilizado para mediar a edi¢do e a revisdo dos conteddos, permitindo que os participantes
visualizassem o contetido integrado ao site e pensassem na interacdo da comunidade com
esse contetido. Nesse cendrio, o design da interface foi continuamente influenciado pela
organizacao dos conteidos e vice-versa.

Uma preocupagdo recorrente em termos de infra-estrutura de pessoal era com a
inexisténcia de um funciondrio na DAC que pudesse assumir a responsabilidade de manter
o portal quando o periodo de trabalho da estagidria de informatica chegasse ao final. Um
curso para capacitacdo em acessibilidade na web chegou a ser ministrado aos envolvidos
sem contar, entretanto, com a participacdo desse ator chave, agregado ao grupo nos
trabalhos finais para o lancamento do portal. Esse funciondrio, entretanto, foi envolvido na
tarefa de desenvolver formuldrios web para realizacao de solicitacdes a DAC via site, sendo
instruido a estudar preliminarmente as recomendacdes de acessibilidade web do W3C e a

2 Embora o site tenha sido desenvolvido com auxilio do gerenciador de contetddos Plone 2.1.3, essa
tecnologia ndo poderia ser instalada no servidor que hospeda as paginas institucionais da Unicamp. Para lidar
com essa restri¢do, sem comprometer a manutencio do site, um funciondrio do CCUEC ficou responsével por
desenvolver um script que extrairia o site plone hospedado em uma maquina da rede interna da DAC para o
servidor da Unicamp.

145



envolver a aluna-colaboradora cega na avaliagdo de seu trabalho. Estd sob sua
responsabilidade, com auxilio do novo estagidrio de informatica, elaborar os procedimentos
de manutencdo do conteddo do site como uma maneira de internalizar boas praticas para a
acessibilidade na web. A drea de destaques do portal, atualizada periodicamente, tem
servido de canal de comunicacdo com a autora desta tese e os responsdveis pela
manuteng¢do do portal.

As dindmicas participativas com a atuacdo de usudrios prospectivos, em especial a
de avaliacdo participativa e inclusiva de interface de usudrio, foram reconhecidas por
participantes do processo como um importante canal para se compreender melhor as
necessidades e os interesses especificos dos usudrios, oferecendo subsidios ao designer para
melhorar o produto do seu trabalho.

Durante o processo de redesign, além das dindmicas participativas, realizaram-se
varias reunides voltadas ao design e a avaliagdo de interface de wusudrio, ao
desenvolvimento do conteido, ao planejamento de estratégias para o langamento e
manutenc¢do do portal, a coordenagdo das atividades, entre outros. Algumas atas de reunides
foram redigidas para registrar questdes em aberto, ag¢des que precisariam ser
desencadeadas, tomadas de decisdes e as atribuicdes de responsabilidades. Com propdsito
semelhante, quando a redacdo de atas ndo era considerada praticdvel devido ao actimulo de
tarefas, sinteses eram redigidas para registrar os principais topicos abordados em um
periodo.

A organizacio adotada na especificacdo dos requisitos (APENDICE N), embora nio
tenha utilizado padronizacdo oficial, favoreceu a consulta rdpida aos compromissos
estabelecidos, auxiliando a manter o foco no trabalho. Esses requisitos nortearam todo o
processo de redesign do site, dando apoio também as tomadas de decisdo.

A acessibilidade foi abordada de maneira transversal e alinhada aos principios do
Design Universal, sendo considerada indispensdvel a interacdo de qualquer pessoa em
ambientes fisicos e virtuais. Portanto, foi uma preocupacdo recorrente promové-la ndao
apenas no produto, mas também nas atividades desenvolvidas. A preocupacdo com
acessibilidade influenciou na escolha do gerenciador de contetidos, orientou a revisao da
estrutura do site e de suas paginas com avaliadores de acessibilidade semi-autométicos e
validador da linguagem HTML, motivou o envolvimento de pessoas da comunidade
académica com deficiéncia visual ou que tém alguma aproximagdo com estes usudrios
prospectivos, orientou a adaptacdo de materiais usados durante a dinamica, além de ter um
impacto significativo na organizacdo DAC, provocando-a a construir conhecimentos para
atender melhor a comunidade como um todo em suas diferencas.

O site, que passou a ser denominado portal da DAC, foi lancado no dia 1° de Junho
de 2007 no Auditério II do Centro de Convengdes da Unicamp, quando o trabalho

N

envolvido em seu redesign foi apresentado a comunidade. O evento contou com a
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participacdo de autoridades da Unicamp, entre elas o Reitor, o Coordenador Geral, os Pr6-
reitores de Graduacdo e de Pos-graduagdo, e Pré-reitor de Extensdao e Assuntos
Comunitarios. Esse momento serviu como um canal para divulgar as idéias e principios
envolvidos no trabalho empenhado.

Nas subsecoes 5.4.5.1 e 5.4.5.2, a seguir, sd@o apresentadas, respectivamente,
caracteristicas do portal da DAC lancado e algumas li¢des aprendidas com as dindmicas
participativas voltadas as atividades de andlise, design e avaliacao.

5.4.5.1 O novo Portal da Diretoria Académica

teclas de atalho mapa dosite a-z

Diretoria . &
= = Buscar -
Académica racasm

Sobre a DAC | Graduagdo Pos-Graduagao

vocé estd aguit pagina inicial

Diretoria Destaques
A | webmail
Académica ) }
_ ¥ +» Pdés-Graduagio: 22 e
@ 23/08 - Cancelamento de Atendimento
! Matricula em Disdplinas da
18 Metade do 20 Servigos Oferecidos
Semestre/2007
14/08/2007 Hordrios de Atendimento

+ Pos-Graduagdo: 14/08 Contato

a 17/08 - Alteracdo de
G novo Portal da Diretoria Matricula e Disciplinas -

Académica (DAC) foi 26 Semestref2007
desenvelvido vizando a 20/07 /2007

Ensino Aberto

teclas de atalho mapadosite a-z

Diretoria T @
Académica s

sobre a DAC | [NEECRESTM |  Pos-Graduagdio | Extensin | se

wock estd aguir pagina inicial — graduacdo — ingresso

Mavegagdo

=]

B concurso vestibular Ingresso

b wagas Ma Unicamp, héd 4 {quatro) formas de ingresso nos cursos de
Remanescentes Graduacdo, que somente se concretizam com a matricula na

) Universidade, a saber:
Reingresso

= concurso vestibular realizado pela @Comissdo Permanents para os
westibulares (COMVEST);

= preenchimento de vagas remanescentes;

= processo seletivo para vagas adicionals as previstas no concurso
vestibular, a critério da Unidade de Ensino responsével pelo curso:

= estudante-convénio, mediante vagas oferecidas anualmente ao
Ministério da Educagdo (MEC) para o Programa de
Estudantes-Convénios de Graduacdo (PEC-GY, a fim de atender

Figura 5.41. Portal da Diretoria Académica da Unicamp, disponivel em
http://www.dac.unicamp.br/
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teclas de atalho mapa dosite a-z

Diretoria 2
. .
[ Gt m— e )
D

Sobre a DAC | Graduacgio | Pés-Graduagio |  Extensdo | Servigos On-line
vocé esta aqui: pagina inicial

Diretoria Destagues p—

Académica ) .
'l ’ = -2»3Postraduacao. 22 e
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] de Matricula em Servigos Oferecidos
3 Disciplinas da 12
Metade do 20
Semestre/2007
14/08/2007

Horérios de
Atendimento

© novo Portal da Diretoria

Figura 5.42. Apresentacao alto contraste da pagina principal do portal da Diretoria

Académica da Unicamp
O novo portal da DAC (Figuras 5.41 e 5.42), desenvolvido com a participacdo de
representantes da comunidade académica, tem como principal caracteristica a facilidade de
encontro e acesso as informacgdes oferecidas pela Diretoria Académica a comunidade,
promovida pela simplicidade na organizacdo do conteido e oferta de recursos para
promover a recuperacdo de informagdes como mapa do site, indice a-z € mecanismo de
busca. Sua identidade visual é consistente e sua arquitetura de informacdo respeita a
experiéncia prévia dos prospectivos usudrios com outros sifes.

O portal apresenta recursos de acessibilidade, como links “pular para o conteido”,
“pular para a navegacdo” e teclas de atalho para facilitar o acesso a areas especificas de
uma péagina (ex. menu de navegacdo, conteido, campo de busca, etc), possibilidade de
ampliar de maneira direta o tamanho da fonte e exibir as pdginas em alto contraste com
fundo azul marinho facilitada pela separacdo entre estrutura (HTML) e apresentacio (CSS).
A navegacdo pode ser realizada com o uso do mouse ou do teclado, respeitando a
necessidade ou escolha do usudrio. Os menus das principais se¢des do portal ndo estdao
organizados com itens e subitens para tornar a navega¢do mais clara aos leitores de telas.
H4 uma preocupagdo em localizar o usudrio no portal facilitando o acesso aos niveis
superiores na navegacdo com o uso do teclado, pelo uso do recurso breadcrumbs mais
préoximo ao conteddo principal.

Cada pégina € editada com marcacdo HTML vélida, que € utilizada de acordo com
proposito para a qual foi especificada. Sdo oferecidos textos alternativos as imagens que
representam alguma funcionalidade (ex. para indicar alteracio do tamanho da fonte,
remeter ao portal da Unicamp, apontar para a pdgina principal) ou veiculam alguma
informacao (ex. fotos). As imagens usadas na estética visual (ex. barras horizontais, setas,
bullets) sdao mencionadas nas folhas de estilo ndo interferindo na leitura das piginas. Todas
as siglas sdo marcadas e expandidas em sua primeira ocorréncia. A mudanga do idioma &
indicada na area reservada ao conteudo (ex. on-line, web, webmail, lato senso, stricto
senso). Os links remetem de forma clara as pdginas para as quais fazem referéncia e,
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quando abrem em nova janela, o usudrio € informado. Os links para arquivos em formato
diferente do HTML apresentam esta informac¢do de maneira explicita. Os campos de
formulario sdo agrupados e marcados adequadamente para promover a facilidade de uso
com leitores de telas.

Na edicdo dos contetidos houve uma preocupacido com o uso de linguagem clara e
simples, além de serem estabelecidas convencdes para uso de palavras com iniciais
maitsculas, na constru¢do das oracdes e no uso de tempos verbais. Nas dreas onde sao
oferecidas informagdes sobre procedimentos, quando estes sdo apoiados via “Servi¢os On-
line” ou formulérios de solicitacdo, o acesso a esses recursos € oferecido para auxiliar na
efetivacdo do procedimento. As dividas mais freqiientes submetidas pela comunidade a
DAC, a respeito da graduagdo e da pos-graduagdo, foram agrupadas e disponibilizadas em
suas respectivas segoes.

A pégina principal, além de remeter as se¢des principais do portal apresenta uma
area de destaques, que oferece informacgdes alinhadas ao calendério escolar da universidade
e que é atualizada periodicamente, auxiliando na realizacdo das atividades académicas
apoiadas pela DAC como matricula, alteracdo de matricula, etc. O acesso ao webmail
também € oferecido na pdgina principal, além de links relacionados ao atendimento da
DAC e para outros servicos de interesse a comunidade académica como Ensino Aberto,
Servico de Apoio ao Estudante, Servico de Assisténcia Psicoldgica e Psiquidtrica ao

Estudante e /ink para uma lista de sites.

5.4.5.2 Sintese das licoes aprendidas

O referencial tedrico da Semidtica Organizacional aliado ao Design Participativo, na
Dinamica para Clarificagdo do Problema de Design, contribuiu para uma contextualizagao
bastante ampla do redesign do site da Diretoria Académica da Unicamp, com contribuicdes
de diferentes partes interessadas. Aspectos organizacionais que teriam impacto no site
redesenhado foram abordados, a exemplo da necessidade de apoio institucional e de
colaboradores técnicos, do compromisso da diretoria de oferecer informagdes de qualidade
a toda comunidade académica e também a comunidade externa, da necessidade de
capacitacdo dos responsaveis pelo portal. O tratamento da acessibilidade, embora tenha
desencadeado a intervengdo no redesign do site da DAC, precisou considerar a
multiplicidade de questdes envolvidas e, como tal, aconteceu de forma transversal no
processo.

A Dinamica de Validacao de Requisitos colaborou para explicitar a fronteira entre
portal da DAC e Sistema Académico as partes envolvidas. A partir de entdo foi possivel
delimitar o escopo do trabalho, priorizando-se a oferta e a organizagdo de informacdes a
comunidade, sem ignorar a relacdo do portal com os demais subsistemas. Os requisitos
registrados contribuiram a manuten¢do do foco no processo de redesign.
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As recomendacdes de acessibilidade na web do W3C serviram como referéncia, mas
sua divisdo em niveis de prioridades nao foi determinante na priorizacdo dos requisitos de
acessibilidade. A compreensdo das necessidades dos usudrios norteou as decisdes sobre o
que seria essencial. Para citar dois exemplos, a separacdo entre estrutura e apresentagcao foi
priorizada devido a facilidade de se oferecer alternativas a apresentacdo principal e ao
impacto positivo na manutencdo do contetido; cada abreviatura e sigla foi apresentada por
extenso em sua primeira ocorréncia no texto para promover a clareza do contetido. Com
essa abordagem, priorizou-se o atendimento as necessidades dos usudrios prospectivos, sem

deixar de atender aos requisitos de acessibilidade considerados de maior prioridade.

As contribui¢des da Dinamica de Prototipacdo Participativa serviram como um
ponto de partida a criacdo de um primeiro protétipo para o portal. Além de sugestdes de
conteddos ligados a oferta de informagdes e servicos da Diretoria Académica, os
participantes esbogaram idéias para organizacdo dos elementos de interface, fazendo
referéncia inclusive a padrdes de arquitetura de informagao presentes em sifes com 0s quais
interagem. Acessibilidade, clareza na informacdo, facilidade no encontro de informacgdes,
informacdes tteis e facilidade no contato com as diferentes dreas da DAC sdo algumas
caracteristicas que deveriam estar presentes no portal e que foram evidenciadas na anélise
dos resultados da dinmica.

Com a Dinamica de Avalia¢do Participativa Inclusiva de Interface de Usudrio foi
possivel observar, na prética, a interacdo de usudrios prospectivos com o portal em
desenvolvimento, identificar questdes e problemas e ponderar alternativas para melhorar a
qualidade no uso, pensada de forma abrangente.

Os APENDICES R e S apresentam, respectivamente, as técnicas Dindmica para
Clarificacdo do Problema de Design e Prototipacdo Participativa e Inclusiva de Interface de
Usudrio.
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Capitulo
6

Contribuicoes

“Cada caso é um caso.” (Ditado Popular)

Do ponto de vista pratico, contribuicdes pontuais, relativas aos respectivos contextos dos
casos estudados, foram apresentadas no capitulo anterior. Este capitulo sinaliza as
principais contribuicdes desta tese sob o ponto de vista conceitual. Elas estdo baseadas na
pesquisa na literatura, no referencial tedrico-metodoldgico adotado e no préprio estudo de
casos realizado.

As contribuicdes estdo organizadas em principios para o design inclusivo de
sistemas de informacdo na web e em um conjunto de técnicas de design participativo
voltadas a ambientes inclusivos de design (MELO e BARANAUSKAS, 2006b). Esses
principios e técnicas alinham contribui¢des da Semidtica Organizacional e do Design
Participativo. Visam orientar designers na promog¢ao da inclusdo no produto, e também no
processo de design.

Considerando a multiplicidade potencial de cendrios de design, os principios
oferecem orientagdes gerais para a promocdo do design inclusivo, enquanto as técnicas
visam apoiar a realizacdo de atividades especificas durante processos de design que
envolvam a participagdo de usudrios e outras partes interessadas, incluindo pessoas com
deficiéncia. Estas técnicas devem ser adaptadas a cendrios especificos de design,
considerando os principios propostos.

6.1 Principios para o Design Inclusivo de Sistemas de
Informacao na Web

Os principios apresentados e discutidos nesta subsecdo sintetizam nosso entendimento para
o design inclusivo de sistemas de informagdo na web. Diferentemente das recomendagdes
de acessibilidade na web do W3C, cujo foco € a promog¢do da acessibilidade do contetddo da
web por meio de orientacOes especificas para o desenvolvimento de paginas, agentes de



usudrio e ferramentas de autoria, os principios, a seguir, sd0 propostos para apoiar
designers e equipes de desenvolvimento na construcdo de estratégias locais para promover
a acessibilidade e a inclusio no produto e no processo de design.

Principio 1. Entender sistemas de informacao de maneira abrangente, em
seus diferentes niveis: informal, formal e técnico

Este principio diz respeito a necessidade de se entender o desenvolvimento de um sistema
de informacdo técnico situado em seu contexto social, no qual as pessoas e as organizagdes
interagem e participam da vida em sociedade, regidas, em um nivel formal, por normas e
leis que regulam seus comportamentos. Suas agdes, neste contexto, podem ser apoiadas por
sistemas de informacgdo técnicos, que devem observar requisitos de acessibilidade e de
usabilidade, visando promover a qualidade no uso para cada um de seus usudrios.

Ao tratarmos da acessibilidade e da usabilidade em sistemas de informagdo na web,
portanto, € preciso ter em mente a dimensdo desses conceitos na sociedade em que
vivemos. Acessibilidade nao diz respeito apenas as pessoas com deficiéncia, embora esteja
diretamente relacionada a elas. Sendo assim, além de entender recomendagdes cujo foco
sdo as pessoas com deficiéncia e buscar apoio tecnoldgico para promover a acessibilidade
da web para esse grupo de usudrios, € necessdrio compreender acessibilidade em seu
contexto social, sua relacdo direta com a usabilidade de ambientes, produtos e servigos, e
também com a inclusdo social. Em termos de Brasil, por exemplo, a acessibilidade estd
diretamente relacionada a promocao do acesso as tecnologias de informacao e comunicagao
as pessoas de baixa renda e a oferta de servicos de e-governo a pessoas com baixa
escolaridade e pouca ou nenhuma experiéncia no uso de tecnologias digitais.

A Figura 6.1, a seguir, ilustra este principio, sem esgota-lo, apresentando elementos
relacionados a acessibilidade em sistemas de informacdo na web nos niveis informal
(organizagdes sociais, interagdes, participacdo, significados), formal (conceitos, leis,
normas, recomendagdes, modelos) e técnico (modelos, especificacdes técnicas, agentes de
usudrio, ferramentas de autoria e de avaliacdo, paginas e aplicacdes web). Um processo
web-inclusivo (MELO e BARANAUSKAS, 2006d), ou seja, um processo de design que
reconhece e valoriza as diferencas, deve lidar com estes diferentes elementos.
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Figura 6.1. Aspectos informais, formais e técnicos para o design inclusivo de
sistemas de informacao na web

Principio 2. Considerar a multiplicidade e a diversidade de contextos e
situacoes de uso das tecnologias de informacao e comunicacao,
reconhecendo e valorizando as diferencas entre os usudrios, em suas
capacidades perceptuais, cognitivas e motoras

As tecnologias de informacdo e comunicacdo — entre elas, os sistemas de informagdo na
web — fazem parte do dia-a-dia de muitas pessoas e sdo utilizadas para apoiar as mais
diversas atividades (ensino-aprendizagem, pesquisas académicas, acesso a informacgdes e
servicos de e-governo, transagdes comerciais e bancdrias, entretenimento, comunicacao
interpessoal, etc). E importante que desenvolvedores e equipes de desenvolvimento web
tenham em mente que ndo existe um usudrio padriao e que as diferencas entre os usudrios
nao devem ser ignoradas, mas abordadas com métodos e técnicas apropriados.

Existem vdérias maneiras de se considerar a multiplicidade e a diversidade de
usudrios e usos. Cendrios de uso da web por pessoas com deficiéncia, ou melhor, personas
(arquétipos de pessoas com defici€éncia) foram publicados (HENRY, 2006; HENRY e
GROSSNICKLE, 2004; W3C, 2006b). Esses cendrios sdo bastante valiosos para uma
primeira abordagem a questdo das diferencas relacionadas ao uso de sistemas de
informacao web por pessoas com deficiéncia e, embora cumpram seu papel educativo no
entendimento de situagdes de acesso e caracteristicas especificas de determinados usudrios,

nao devem ser tomados como regras para todo e qualquer contexto de design inclusivo.

Deve-se buscar o entendimento, até onde for possivel, sobre a variedade de
contextos e de situagdes de uso, sobre os diferentes grupos de usudrios de um sistema de
informacdo em particular. Diferencas relativas a percep¢do, cogni¢do e motricidade se
manifestam transversalmente a outras diferencas relacionadas a idade, género, escolaridade,
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classe social, cultura, entre outras. Portanto, no contexto de uma sociedade que tem a

inclusao social como uma de suas metas, essas diferencas ndo devem ser ignoradas, mas
reconhecidas e valorizadas. A Figura 6.2, a seguir, ilustra alguns cendrios reais de interacao
humano-computador.

Figura 6.2. (a) Adolescente com microcefalia usa o portal Caleidoscdépio Jr. em sua
escola; (b) funcionaria com baixa visao adapta material utilizando o sistema
DOSVOX; (c) aluna de doutorado, cega, Ié documento com auxilio do leitor de telas
Jaws for Windows

Principio 3. Abordar explicitamente a participacdo dos usuarios em espacos
colaborativos de design — na concepgdo, na proposicdao e na avaliacdao de
sistemas web-inclusivos — com base na igualdade de direitos e respeito
mutuo

Para entender as necessidades de usudrios especificos, realizando atividades especificas em
contextos especificos de uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, existe uma
série de métodos como aplicacdo de questiondrios, entrevistas, teste de usabilidade,
observacdo participativa, grupos focais, entre outros (DIAS, 2003; GRAUPP et al, 2003;
HENRY, 2006; MELO et al, 2004; NIELSEN, 1992; SOMMERVILLE, 2003;
THEOFANOS e REDISH, 2003).

Designers de interface ndo sdo usudrios e usudrios nao sao designers e cada um
pode colaborar no processo de design com seus conhecimentos e habilidades (MELO e
BARANAUSKAS, 2006a; 2006e). Uma alternativa valiosa para entender e atender clientes
e/ou usudrios € pela participacdo desses no processo de design, desde a concepcido do
produto até sua entrega, ndo apenas em sua avaliacdo. Dessa maneira, o designer pode
construir significados para as situagdes de uso da tecnologia que reflitam as perspectivas de
usudrios e clientes, considerando as diferentes experiéncias, antecipando conflitos e
alinhando necessidades, expectativas e interesses.

Em um contexto de valorizacdo das diferencas, designers devem oferecer um
ambiente flexivel que possibilite a cada pessoa participar sem discriminacdo. A Figura 6.3,
a seguir, ilustra momentos em atividades participativas de design, elaboradas para
promover a participagao de todos os envolvidos.
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Figura 6.3. Fotos de dinamicas participativas inclusivas

6.2 Técnicas de Design Participativo para Ambientes
Inclusivos de Design

Na auséncia de orientagdes especificas que auxiliem designers a abordarem a inclusdo no
design de sistemas de informacdo na web, esta subsecao apresenta quatro técnicas de design
participativo voltadas a diferentes momentos do ciclo de vida de desenvolvimento com
orientacOes especificas para promover a acessibilidade e a inclusdo. Tratam-se de técnicas
que foram adaptadas ou criadas para atuar nos diferentes cendrios inclusivos de design
durante o desenvolvimento desta pesquisa, oferecendo subsidios para o delineamento dos
principios de design enunciados anteriormente ou baseadas nesses mesmos principios. Sua
apresentacdo nesta subsecdo colabora especialmente com o atendimento ao terceiro
principio enunciado.

As técnicas sdo apresentadas e relacionadas ao referencial tedrico-metodolégico do
trabalho, aos principios de design, e ao ciclo de vida da Engenharia de Usabilidade (secdo
3.3). Os APENDICES D, J, R e S as apresentam em um formato que deve auxiliar outros
designers a usé-las e adapta-las para suas proprias situacdes de design.
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6.2.1 Dinamica para Clarificacao do Problema de Design

Esta técnica apdia o entendimento de sistemas de informacdo de maneira abrangente e estd
especialmente alinhada ao Principio 1. Indicada para a fase de Pré-Design, trata-se de uma
adaptacdo de workshops que utilizam artefatos da SO (ex. Partes Interessadas, Escada
Semidtica e Quadros de Avaliagdo) para a clarificacio do problema de design
(BARANAUSKAS et al, 2005; BONACIN et al, 2006). Nesta pesquisa, foi adotada no
estudo de caso Redesign do site da Diretoria Académica da Unicamp (subsecdo 5.4.1). O

modelo de processo da dindmica, apresentada integralmente no APENDICE R, §é
sintetizado pelo diagrama de atividades da Figura 6.4.

( ldentificagdo de Partes Interessadas )

)

( Avaliagio do Prohlema de Design )

( Analise Semidtica )

.

Figura 6.4. Passos da Dinamica para Clarificacao do Problema de Design

Participantes, apoiados por artefatos da Semidtica Organizacional e coordenados
por um responsdvel pela andlise do sistema de informacao, identificam as diferentes partes
interessadas no sistema de informacdo em foco; levantam e registram problemas e questoes,
idéias e solucdes relacionados aos niveis informal, formal e técnico; entdo, organizam e
registram os diferentes aspectos envolvidos no design do sistema de informagao,
encerrando a dindmica com a sintese de cada participante sobre seu entendimento para o
sistema de informacdo técnico. A depender da complexidade do problema, pode ser
necessario mais de um encontro para realizar o processo de clarificagao do problema.

Como contribui¢do desta pesquisa, além de representantes de usudrios prospectivos
com diferentes interesses e necessidades no sistema de informacdo, incluindo pessoas com
deficiéncia, recomenda-se a participagdo de um especialista em usabilidade com
conhecimentos sobre acessibilidade. Assim, requisitos e metas relacionados a qualidade no
uso e aspectos essenciais ao design inclusivo de sistemas de informacdo na web podem ser
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explicitados ja na concep¢do do produto do design. O coordenador da dindmica deve
facilitar a colaborac@o de todos, apoiado por artefatos e/ou recursos humanos que atendam
as necessidades perceptuais, cognitivas e motoras especificas dos participantes.

6.2.2 Observacao Participativa da Interacao do Usuario com Sistemas de
Informacéao na Web

Seu objetivo € apoiar o designer na construcao de conhecimentos sobre experiéncias reais
de uso de tecnologias web: expectativas e frustracdes de usudrios, uso de tecnologias de
navegacao e estratégias de interacdo adotadas. Estd especialmente alinhada ao Principio 2.

Indicada para a fase de Pré-Design, quando o designer da interface ainda necessita
compreender como os usudrios prospectivos do sistema de informacao focal utilizam suas
tecnologias de navegacdo e precisa compartilhar essa compreensdao com o restante da
equipe de desenvolvimento. Trata-se de uma adaptacdo da técnica Cooperative Evaluation
(MONK et al, 1993; MULLER et al, 1997), com contribuicdes dos testes de usabilidade
(ROCHA e BARANAUSKAS, 2003, p. 202; DIAS, 2003, p. 66) e da observagao
participativa (SIMONI e BARANAUSKAS, 2003, p. 35). Foi elaborada para o estudo de
caso Avaliacdo de Acessibilidade na Web com a Participacdo de uma Usudria (subse¢do
5.2.1). O modelo de processo da técnica, apresentada integralmente no APENDICE D, ¢é
sintetizado pelo diagrama de atividades da Figura 6.5.

4

( piglogonicial )

A4

%’( Observagdo da Tarefa )

N

—( Diglogo sobre a Tarefa )

Figura 6.5. Passos da Observacao Participativa da Interacdao do Usuario com
Sistemas de informacao na Web
Um designer de interface observa um usudrio na realizacio de um conjunto de
tarefas em sistemas de informacdo na web e trocam idéias sobre esta experiéncia,
preferencialmente em um local que faca parte do cotidiano de uso da internet pelo usudrio.
Originalmente a técnica Cooperative Evaluation é voltada a avaliagdo iterativa, oferecendo
retorno a equipe de desenvolvimento sobre aspectos de um produto que precisam ser
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melhorados a partir da cooperagdo entre designer e usudrios. Nesta pesquisa, a técnica de
Observacgdo Participativa da Interacdo do Usudrio com Sistemas de Informacao na Web foi
elaborada como ferramenta para conhecer estratégias de interacdo adotadas por uma usudria
de leitor de telas e o impacto de determinadas decisdes de design a acessibilidade na web
para esta usudria. A literatura sobre testes de usabilidade complementou as informacodes
disponiveis quanto a organizacdo da situacdo de avaliagdo e a Observacdo Participativa,
como método de pesquisa, refor¢ou a caracteristica do método que pressupde envolvimento
intenso entre observador e usudrio no préprio ambiente de trabalho do usudrio.

Considerando a configuragdo de ambientes inclusivos de design, o designer deve
promover a acessibilidade da comunicacdo e dos materiais e, caso necessario, garantir que
tecnologias assistivas voltadas a navegacao web estejam disponiveis ao usudrio segundo a
preferéncia deste.

6.2.3 Prototipacao Participativa e Inclusiva de Interface de Usuario

Esta técnica visa oferecer subsidios ao designer de interface de usudrio sobre elementos do
vocabuldrio de usudrios e sua maneira de organizar a informacao, a partir da colaboracio de
diferentes partes interessadas. Esta alinhada especialmente ao Principio 2 e é recomendada
neste trabalho, para a fase de Design Inicial de Engenharia de Usabilidade. Trata-se de uma
extensdo da técnica Braindraw — indicada por Muller ef al (1997, p. 271) para a fase de
design detalhado. Foi delineada durante o estudo de caso Redesign do site da Diretoria
Académica da Unicamp (subsec@o 5.4.3). O modelo de processo da técnica, apresentado no
APENDICE S, ¢ sintetizado pelo diagrama de atividades da Figura 6.6.

Ahertura

A4
( Brainstarming )

{ Braindraw  }

N
( Consolidagio )

Figura 6.6. Prototipagao Participativa e Inclusiva de Interface de Usuario
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Uma das contribuicdes desta pesquisa, no delineamento da técnica, sdo as
orientagdes que visam favorecer um ambiente participativo inclusivo como: sugerir que,
durante a abertura, os participantes compartilhem suas experiéncias no uso de tecnologias
web e negociem como tornar os resultados parciais e finais da técnica acessiveis a todos;
orientar que, no Braindraw, o trabalho seja realizado em duplas para viabilizar que pessoas
com dificuldades para desenhar, ou mesmo que ndo gostem dessa atividade, possam
colaborar. Outra contribui¢do € a inclusdo de uma sessdo de brainstorming, anterior ao
Braindraw, que visa auxiliar os participantes a focarem no problema de design em questao
e a relembrarem aspectos que julgam importante abordar na atividade de design gréfico.

Como esta atividade envolve a atividade de desenho/esboco, € importante ao
coordenador da dinamica, além de tracar estratégias, buscar recursos que evitem limitar os
papéis desempenhados pelos participantes em razao de alguma deficiéncia.

6.2.4 Avaliacao Participativa Inclusiva de Interface de Usuario

Indicada para a fase de Design Iterativo, estd especialmente alinhada ao Principio 3. Seu
objetivo € apoiar a identificacdo de aspectos de acessibilidade e de usabilidade ainda nao
percebidos pelo designer da interface, mas que podem surgir do resultado da interacdo entre
representantes de seus usudrios e o protétipo da interface do sistema em desenvolvimento.

Foi concebida durante o estudo de caso Portal do Projeto “Todos N6s — Unicamp
Acessivel” (secdo 5.3) para atender a uma necessidade local de envolver os pesquisadores
do projeto em um ambiente colaborativo e inclusivo de avaliacdo de interface de usudrio,
sendo adotada em duas ocasides nesse contexto. Também foi aplicada no caso Redesign do
site da Diretoria Académica da Unicamp para avaliacdo de um protétipo (subsecdo 5.4.4).
Seu modelo de processo, apresentada integralmente no APENDICE J, é sintetizado pelo
diagrama de atividades da Figura 6.7.

Ahertura

4
( Avaliagdo Cooperativa Concarrente )

A4
( Ezcrever-Colar )

Figura 6.7. Avaliacéo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario
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Estende a Avaliacdo Cooperativa (MONK et al, 1993), do Design Participativo,
com o Quadro de Avaliacdo, da Semidtica Organizacional (SO): trés a quatro equipes sao
formadas por um usudrio e dois observadores (um deles pode ser o designer do sistema ou
um especialista em [HC); cada equipe elabora uma critica sobre a interface do sistema ou
sobre o protétipo em avaliagdo; ao final, compartilham suas impressdes sobre as
experiéncias dos usudrios com a interface, apoiados por um Quadro de Avaliacdo adaptado
dos artefatos da Semiética Organizacional.

O coordenador da dinamica deve facilitar a colaboragdo de todos, apoiado por
artefatos e/ou recursos humanos que atendam as necessidades perceptuais, cognitivas e
motoras especificas dos participantes. Caso necessario, deve garantir que tecnologias
assistivas voltadas a navegacdo web estejam disponiveis aos participantes no papel de
usudrios.

6.3 Consideracoes Finais do Capitulo

As possibilidades de situagdes de design que podem emergir localmente sdo infinitas. Os
principios para o design inclusivo de sistemas de informagdo na web enunciados nesta tese
visam explicitar questdes fundamentais que devem ser consideradas para a promog¢ao da
inclusdo na construcio de sistemas web. As técnicas propostas, adaptadas ou criadas para
uso em diferentes cendrios inclusivos de design, podem colaborar no atendimento a esses
principios e devem ser adaptadas as diferentes situagdes locais.

Equipes de desenvolvimento, designers e coordenadores de dinamicas participativas
que almejem colaborar na construcdo de sistemas web inclusivos e promover ambientes
inclusivos de design tém grande responsabilidade nesse processo: construir competéncias e
buscar recursos necessdrios a promocao de ambientes abertos as diferencas. Esta tese busca
contribuir no desenvolvimento dessas competéncias ilustrando com recursos especificos
para situagdes de design encontradas sem, no entanto, ter a pretensdo de apresentar
estratégias especificas para todo e qualquer tipo de situagdo de design.
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Capitulo
7

Consideracoes Finais e Trabalhos
Futuros

“Sonho que se sonha s6, é so um sonho que se sonha so. Sonho que
se sonha junto ¢é realidade.” (Raul Seixas)

Comunicar € poder construir significados, compreender o mundo, participar na cultura de
uma sociedade: na convivéncia cotidiana, na educacdo, no mercado de trabalho, nos
processos politicos, no mercado consumidor. Para que as pessoas nao sejam privadas de
seus direitos de cidaddo € necessdrio promover uma comunicacdo que ndo discrimine e,
portanto, considere as diferencgas entre as pessoas. Nao poderia ser diferente em ambiente
web, que apdia uma série de atividades do cotidiano, inclusive de promog¢ao da cidadania.

Amplamente difundido atualmente, o atendimento a recomendacgdes técnicas de
acessibilidade é apenas parte da solucdo para tornar inclusivos os sistemas de informagao
web. Faz-se necessdario um entendimento profundo para o que significa promover a
acessibilidade, de acordo com o que preconiza o Design Universal, além de levar em
consideragdo compromissos, intencdes, significados e infra-estrutura relacionados ao
design de qualquer sistema de informacao para uso humano. A constru¢ao de conhecimento
por parte de designers e desenvolvedores de tecnologias de informacdo e comunicacdo
sobre as diferencgas, assim como a participacio das partes interessadas no desenvolvimento
de tecnologias que reflitam seus interesses € os compromissos estabelecidos, € essencial a
busca de solugdes para uma sociedade inclusiva.

Reconhecido como um aspecto importante no desenvolvimento de sistemas
interativos, o envolvimento de usudrios finais no processo de design ocorre, entretanto,
predominantemente na defini¢cdo de requisitos do sistema e na avaliacdo de propostas de
design em processos de Design Centrado no Usudrio. Com a participagdo ativa de pessoas



com diferentes interesses, experiéncias socio-culturais, niveis de escolaridade, estilos de
interacdo e capacidades perceptuais, cognitivas e motoras, o processo de design de sistemas
de informacdo na web pode ser enriquecido pelo compartilhamento de experi€ncias,
resolucdo de conflitos e negociagdo proporcionados por ambientes que reconhecem e
valorizam as diferencgas.

Para promover a participacdo efetiva dos usudrios em um processo de design,
entretanto, € necessario que acessibilidade, Design Universal e compatibilidade com
tecnologias assistivas sejam oferecidos nas proprias atividades de concepg¢ao, de design e
de avaliacdo desses sistemas. Nesse sentido, esta pesquisa apresenta principios para nortear
o design de sistemas de informagdo web adequados a uma sociedade inclusiva. As técnicas
participativas, alinhadas aos principios enunciados, sao resultado direto do estudo de casos
desenvolvido.

O estudo de caso que envolve o Redesign do site da Diretoria Académica da
Unicamp, em particular, representa o amadurecimento do trabalho empenhado. Pode servir
como referéncia principal a designers e equipes de desenvolvimento que desejem ter acesso
a uma situagdo pratica de aplicacdo dos principios propostos e de uso de técnicas
participativas adequadas a um ambiente de design que se propde inclusivo.

7.1 Trabalhos Futuros

Este trabalho também investigou contribui¢cdes da Semidtica Organizacional e do Design
Participativo em contextos nos quais o trabalho colaborativo estd integrado ao cotidiano. O
contexto escolar e universitario, apesar das contingéncias, privilegia a abordagem de
trabalho adotada. Um possivel desdobramento desta pesquisa envolve investigar a
adequacdo da proposta a outros contextos organizacionais. Outra linha de investigacdao
remete a consideracdo dos principios e técnicas apresentados em contextos que ja tém uma
cultura de desenvolvimento de software bem estabelecida.

Para facilitar a apropriacdo por equipes de desenvolvimento do ferramental
necessario a promog¢ao do design inclusivo de sistemas de informacdo na web, outra
possibilidade de trabalho futuro envolve o delineamento de modelos de processos que
incorporem o0s principios e as técnicas propostos, além de métodos, técnicas,
recomendagdes, tecnologias e ferramentas ja existentes para apoiar o design e a avaliacdo
de paginas web que sejam acessiveis aos seus usudrios. Melo e Baranauskas (2006d)
apresentam um esfor¢co nesse sentido e outros trabalhos estdo em desenvolvimento no
escopo do projeto e-Cidadania (BARANAUSKAS et al, 2007).

Um questionamento recorrente sobre abordar a acessibilidade no desenvolvimento
web, diz respeito ao dimensionamento dos custos para o processo de desenvolvimento.
Responder a este questionamento envolve considerar uma série varidveis, incluindo os
impactos colaterais para a organizacdo (ex. ampliagdo do mercado consumidor, fidelidade
do cliente, melhor aproveitamento da capacidade produtiva das pessoas, etc), os beneficios
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para os usudrios finais e as experiéncias da equipe de desenvolvimento. O desenvolvimento
desta pesquisa é motivado especialmente pelos beneficios aos usudrios finais. Outros
aspectos do impacto da acessibilidade e da inclusdo, entretanto, podem ser investigados.

A Semidtica Organizacional oferece uma visdo bastante abrangente para o que
significa desenvolver sistemas de informacdo. Assim, entre as possibilidades de trabalho
futuros estd considerar os principios apresentados nesta tese em contextos de
desenvolvimento de tecnologias que ndo sejam necessariamente voltados ao dominio web e
também adaptar as técnicas participativas apresentadas para novas situacdes de design.
Nesse sentido, Picollo et al (2007) investigam contribui¢des da Semidtica Organizacional e
questdes de acessibilidade no contexto de design de interfaces de usudrio para a TV Digital
Interativa.

Possiveis trabalhos futuros, de ordem prética e de interesse pessoal, envolvem a
publicacdo de um livro que aborde o design inclusivo de sistemas de informagdo na web
baseado nos resultados desta pesquisa, visando maior responsabilidade social na criagdo,
disseminacgdo, escolha e uso de tecnologias web; e a criacdo de um repositdrio de técnicas
participativas e experiéncias de design inclusivas.

7.2 Consideracoes Pessoais

A realizacdo desta pesquisa contribuiu de forma significativa ao meu desenvolvimento
profissional e como cidada.

Na revisdo de literatura tive a oportunidade de tomar contato com o pensamento de
diferentes autores com os quais compartilho o compromisso de construir tecnologias
adequadas ao uso de diferentes pessoas, e métodos para o desenvolvimento de sistemas de
informagdo e tecnologias interativas. Na realizacdo do estudo de casos tive a oportunidade
de interagir com usudrios, desenvolvedores e pesquisadores, e construir conhecimentos
valiosos ao design de tecnologias para uma sociedade inclusiva.

Como pesquisadora, descobri que além de ser necessdrio buscar e delinear bons
métodos de pesquisa, € preciso confiar na intuicdo e aprender a lidar com as incertezas do
cotidiano. Desenvolver tecnologias para uso humano, sem ddvida alguma, ¢ um desafio:
envolve, além de conhecimento técnico, pensamento estratégico, abertura ao didlogo,
desprendimento a idéias pré-concebidas, aptiddo para criar e testar hipoteses (de maneira
nem sempre tdo sistemdtica) e comprometimento compartilhado com outras partes
interessadas.

Como admiradora do processo de ensino-aprendizagem e professora-aprendiz, cada
leitura e cada troca de experiéncia contribuiu a constru¢do de novos conhecimentos que
considero extremamente importantes de serem socializados. Sinto-me parte de um processo
dial6gico que ndo se encerra com a publicacdo desta tese, desejosa de criar novas situacoes
e canais para compartilhar os conhecimentos construidos e em construcao.
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Desejo que este texto possa contribuir ou, pelo menos, inspirar o desenvolvimento
de ambientes inclusivos de design, relembrando aos colegas designers de tecnologia de
informacdo e comunica¢do sobre a importancia de termos sempre em mente € em
consideragdo aqueles que irdo usar os nossos produtos, € nossos compromissos sociais.

Tenho esperanca de que os esforcos atuais para uma educacao inclusiva fortalecam
o desenvolvimento de tecnologia adequada a sociedades que desejam se autodenominar de
e para todos.
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Apéndice
A

Portal Caleidoscopio Jr.: Avaliacao
Preliminar de Acessibilidade

Este apéndice apresenta os resultados de uma avaliacdo preliminar de acessibilidade na
web, realizada em Maio de 2004. Reflete a maturidade da pesquisadora, na época, em sua
primeira avaliacao preliminar de acessibilidade.

A.1 Informacoes Sobre o Site Web Avaliado

Titulo da pagina Portal Caleidoscépio Junior
URT" http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/
Proprietario(a) Niicleo de Informdtica Aplicada a Educacio (Nied)
Pessoa para contato Nome e-mail
Amanda Meincke Melo amanda.melo @ic.unicamp.br
Avaliador(es) Nome(s) e-mail para contato
Amanda Meincke Melo amanda.melo @ic.unicamp.br
Data da avaliacdo 30/05/2004, 04/05/2004, 05/05/2004
Comentarios gerais e Este relatério descreve uma verificacdo preliminar de acessibilidade do

portal infantil Caleidoscépio Junior.

¢ Uma avaliag@o de acessibilidade web exige a combinac¢do de ferramentas
de avaliacdo (semi)automdticas, bem como avaliacdo manual.

e A Secdo A.2 deste documento descreve o processo de avaliagdo
utilizado; os resultados da avaliagdo e recomendagdes estdo disponiveis
na Sec¢do A.3; os apéndices A.A e A.B apresentam, respectivamente, a
captura das telas das pdginas avaliadas e os dados obtidos na inspecdo
realizada com auxilio de navegadores web.

A.2 Processo de Avaliacao

Esta avaliagdo estd baseada em recomendacdes para revisdo preliminar do Web
Accessibility Initiative (WAI) do World Wide Web Consortium (W3C, 2002a) e tem por

3 URL: Uniform Resource Identifier




objetivo identificar problemas gerais de acessibilidade do portal por meio de revisdes
(semi)automadticas e manuais de suas paginas representativas.

Por meio desta avaliacdo ndo € possivel determinar o nivel de conformidade do
portal com as recomendagdes para acessibilidade do contetido da web 1.0 do W3C (WCAG
1.0) (W3C, 1999), uma vez que algumas de suas ferramentas nao foram avaliadas — a
exemplo dos Bate-Papos e do Papo-Mania — e esta avaliacdo ndo faz uso de métodos como:
(1) verificacdo da acessibilidade por meio de, pelo menos, trés navegadores web de
interface grafica e de um leitor de tela; (2) uso criterioso da lista de pontos de verificagao
de acessibilidade do conteido da web (W3C, 1999¢c); (3) testes empiricos de usabilidade
com a participagcdo usudrios com deficiéncia, diferentes experiéncias de uso do portal e/ou
em diferentes situacdes e/ou ambientes; conforme sugerido para uma avaliagdo de
conformidade pelo WAI (W3C, 2002).

No entanto, por meio desta revisdo preliminar, alguns problemas de acessibilidade
foram rapidamente identificados e podem ser facilmente corrigidos. Esse é um passo
importante para tornar o portal acessivel e para o aprendizado de recomendacgdes de
acessibilidade, que podem ser consideradas no design de novas ferramentas e para revisao
de outras partes do portal.

Além dos passos recomendados para uma avaliacdo preliminar, também foram
utilizadas ferramentas de validacdo de cédigo, devido a familiaridade da avaliadora com o
codigo HTML e as folhas de estilo (CSS). A validacdao de cédigo é importante em uma
avaliacdo de acessibilidade, uma vez que tecnologias assistivas — ou de apoio — se baseiam
em codificacdo valida para interpretar e traduzir corretamente paginas web (DIAS, 2003, p.
152).

A.2.1 Paginas avaliadas

Entre as pdginas do portal, foram escolhidas todas as piaginas que podem ser acessadas por
usudrios, cadastrados ou ndo, a partir do Uniform Resource Identifier (URI)
http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/, bem como o femplate para formata¢io das paginas
que podem ser acessadas apenas por usudrios cadastrados. A Tabela A.1, a seguir, indica as
paginas avaliadas.

Tabela A.1. Paginas do portal Caleidoscopio Junior avaliadas

http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/

Pdgina de Entrada D4 acesso as demais paginas do portal.

http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/sobre_o_site.html

Sobre o Site Oferece informagdes sobre como o site foi concebido.

http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/fale_conosco.html

Fale Conosco Apresenta um formuldrio, no qual o usudrio pode entrar em contato com 0s
mantenedores do portal.
http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/para_participar.html

Para Participar Apresenta um formuldrio, no qual o usudrio pode realizar seu cadastro para ter
acesso a sua drea restrita.
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Dicas de Seguranca Oferece dicas de seguranca a criangas e seus responsaveis, bem como apresenta

http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/dicas_de_seguranca.html

as politicas de seguranca do portal.

http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/entrar.html
Pégina que apresenta o formuldrio de login para o usudrio acessar a drea restrita

Entrar , . >
do portal. E apresentada por meio de pop-up em tamanho reduzido.
http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/template.html
T Pé4gina modelo que descreve a maneira como as paginas da drea restrita aos
emplate

usudrios cadastrados sio apresentadas a eles.

O Apéndice A.A apresenta as telas de cada uma dessas paginas.

A.2.2 Ferramentas (semi)automaticas de validacdao de codigo e avaliacao de
acessibilidade utilizadas

The W3C MarkUp Validation Service: servigo gratuito que verifica se o codigo
HTML ou XHTML da pagina informada estd de acordo com as recomendacdes
do W3C (2004) e outros padrdes. URI: http://validator.w3.org/

W3C CSS Validation Service: servico gratuito que verifica se as folhas de estilo
de uma pédgina web estdao de acordo com as recomendacdes W3C. URI:
http://jigsaw.w3.org/css-validator/

™ . . . . . .
® Bobby ": ferramenta que auxilia a determinar se um site é acessivel por meio de

revisdes automdticas e manuais de suas pédginas, além de encorajar a
conformidade com as recomendagdes WCAG do W3C e Section 508 (2004).
Possibilita que seja analisada a compatibilidade de um sife com vérios
navegadores. URI: http://bobby.watchfire.com/

Cynthia Says™ Portal: tem por objetivo educar desenvolvedores de sites sobre
o design acessivel da web. Possui uma ferramenta que auxilia a identificar erros
relacionados as recomendacoes WCAG do W3C e Section 508. Também
possibilita que seja analisada a compatibilidade de um site com diferentes
navegadores. URI: http://www.cynthiasays.com/

A.2.3 Navegadores web utilizados para auxiliar na avaliacao

Internet Explorer 6.0: navegador web de interface grafica, desenvolvido pela Microsoft®,
para usudrios de sistemas Windows. URI: http://www.microsoft.com/windows/ie/

Procedimento recomendado para avaliacdo das paginas:

1.

Desativar as imagens e verificar se textos alternativos apropriados estdo
disponiveis.

Desativar o som e ter certeza que o conteddo sonoro estd disponivel por meio de
textos equivalentes.
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Usar o controle do navegador para variar o tamanho da fonte: verificar se o
tamanho da fonte modifica de forma apropriada e se a pagina ainda € utilizavel
mesmo com fontes de tamanhos grandes.

Testar com diferentes resolu¢des de tela e/ou redimensionar a janela do
navegador para tamanhos menores que o maximo para verificar se a barra de
rolagem horizontal € ou ndo requerida (recomenda-se fazer o teste com
diferentes navegadores ou examinar o cddigo para verificar se sdo utilizados
valores absolutos para tamanhos de fonte).

Mudar a exibi¢do da cor para escala de cinza (ou imprimir a pigina em escalas
de cinza ou preto e branco) e observar se o contraste utilizado € adequado.

Usar a tecla TAB para passar pelos links e controles de formuldrios das paginas,
certificando-se que todos os links e controles de formuldrios podem ser
acessados, bem se os links indicam claramente para onde levam.

Lynx 2.8.5: navegador web com interface em texto. URI: http://lynx.browser.org/

Procedimento recomendado para avaliacdo das paginas:

1.

Verificar se estdo disponiveis informagdes equivalentes as apresentadas no(s)
navegador(es) grafico(s).

Verificar se a informagdo é apresentada em uma ordem que faca sentido se lida
seqiiencialmente.
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A.3 Resultados e Recomendacoes

A.3.1 Do uso de navegadores

Da verificacdo realizada com auxilio do navegador Internet Explorer 6.0, sdo destacados os
seguintes aspectos:

e Imagens desativadas: Sao oferecidos textos alternativos a todas as imagens
observadas. No entanto, as op¢des de navegacao do mapa de imagens, da pagina
principal, ndo ficam visualmente evidentes quando as imagens sdo desativadas,
a ndo ser que o ponteiro do mouse passe sobre as regides do mapa, conforme
ilustrado na Figura A.1, a seguir.

® 4 .

Sobre o Site Fale Conosco

¢ 5

Dicas de Seguranca T

Para Participar

[

Entrar Sair

(a) (b)
Figura A.1. Mapa de imagens da “Pagina de Entrada” (a) e sua exibicdo com

imagens desativadas (b)

Na pédgina com informagdes sobre o site, conjectura-se se nao seria importante
oferecer uma descricdo mais detalhada sobre as atividades ilustradas na imagem
apresentada (Figura A.2), uma vez que o texto alternativo “Atividade de Design
Participativo com Criangas” pode ser insuficiente para descrevé-la.
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b S0l

T Um

g do f

Figura A.2. Imagem apresentada na pagina “Sobre o Site”

¢ Som desativado: As paginas verificadas ndo fazem uso de recursos sonoros. No
entanto, uma vez que o portal € voltado ao publico infantil, o uso de som pode
ser explorado com finalidade estética ou para provocar algum tipo de sensacao.
Entdo, fica o questionamento: como oferecer, nesse caso, uma experiéncia
equivalente e/ou alternativa sem o uso do som?

e Variacido do tamanho da fonte: Nio sdo utilizados tamanhos de fonte
absolutos nas péginas verificadas. Ainda, sua variacdo pode ser realizada sem
prejuizo a utilizacdo das pdaginas. No entanto, o tamanho inicial (relativo)
atribuido a fonte poderia ser maior, possibilitando ao usudrio amplid-la ainda
mais, por meio do recurso oferecido no navegador (Figura A.3).

.
ﬁgiur
® hicdia

b enor

wimna

b inima

Figura A.3. Recurso para alteragdo do tamanho da fonte oferecido no navegador
Internet Explorer 6.0

Uma constatacdo interessante diz respeito a0 mapa de imagens da “Pagina de
Entrada” (Figura A.1), que oferece informagdes textuais relativas as opgdes de
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navegacdo. Essas informacdes ndo podem ser ampliadas com a ajuda do
navegador e, assim, algumas pessoas poderiam ter seu acesso dificultado. Nesse
caso, as opcoes de navegacdao também poderiam ser oferecidas por meio de links
no formato texto. Uma outra maneira de solucionar o problema seria verificar,
com os proprios usudrios, alternativas mais adequadas para oferecer essas
opcoes.

A pégina “Entrar” (Figura A.4), que oferece o formuldrio de login, também nao
permite que o tamanho da fonte seja alterado, uma vez que as fungdes do
navegador ndo estdo disponiveis.

£} Caleidoscépio Jinior - Entrar - Microsoft Inter

[ 1 Serha[

Fale Conosco

Figura A.4. Pagina “Entrar”

Janela redimensionada: Em geral, a barra de rolagem horizontal passa a ser
requerida apenas quando a janela é redimensionada para um tamanho bastante
pequeno. Sdo excecdes a essa regra: paginas com formuldrios e paginas com
imagens. Nesses casos, a barra de rolagem horizontal passa a ser requerida a
partir do momento em que a dimensdo horizontal da janela atinge um tamanho
menor que o tamanho horizontal de um formuldrio ou de uma imagem.

Paginas impressas em escala de cinza: O contraste utilizado nas paginas
parece adequado, a excecdo da péagina “Entrar” (Figura A.4). Ainda, a porcao do
mapa de imagens da “Péagina de Entrada”, que se refere ao link “Sobre o Site”, é
bastante pequena e sua visualizac@o fica ainda mais dificil em escala de cinza,
conforme apresentado na Figura A.5, a seguir.

Sobre o Site

*u

Figura A.5. Opcao “Sobre o Site” do mapa de imagens da “Pagina de Entrada”

Uso da tecla TAB: Os links e formuldrios das péaginas verificadas sdo todos
acessiveis por meio da tecla TAB.

185



Da verificagdo realizada com auxilio do navegador Lynx, destacamos o seguinte:

Disponibilizacio de informacoes equivalentes: Em geral, sdo oferecidas
informacdes equivalentes as apresentadas no navegador grafico IE. No entanto,
o link “Entrar” do mapa de imagens da ‘“Pdgina de Entrada”, ndo foi
disponibilizado no Lynx (Figura A.6). Isso ocorre, pois os links “Entrar” e
“Sair”, oferecidos no mapa de imagens, estdo relacionados a fungdes javascript:
a primeira aciona, no navegador Internet Explorer, uma janela pop-up com o
formuldrio de login, enquanto que a segunda possibilita ao usuério fechar a
janela do navegador.

£ melo@manaus:~ o =] ]
Links =l

Links

MALP: http://www.nied.unicamp.br/~caleidojr/#opcoes

Fale Conosco

Para Participar
Dicas de Seguranga
Sair

[ [ - U NI

Commands: Use arrow keys to mowve, '?' for help, 'g' to guit, '<-' to go back.
Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link; Left to go back.
Hjelp O)ptions Plrint G)o M)ain screen Q)uit /=search [delete]=history list =

Figura A.6. Mapa de imagem da “Pagina de Entrada” apresentado no Lynx

Uma alternativa a opcdo “Entrar”, oferecida atualmente, seria apresentar o
formuldrio de login na propria “Péagina de Entrada” ou um [link alternativo para
esse formuldrio. A primeira opcdo parece se aproximar mais da proposta do
Design Universal, uma vez que seria oferecida a todos os usudrios a mesma
alternativa de acesso a drea restrita do portal. Cada usudrio poderia, entao,
adaptar seu acesso de acordo com suas necessidades.

Apresentaciao seqiiencial da informacdo: Na maioria das pdaginas, as
informacdes sao apresentadas em uma ordem que faz sentido quando lidas
seqiiencialmente. No entanto, os links do menu superior do “Template” ndo
parecem separados de forma adequada, quando observados no navegador Lynx
(Figura A.7).

#* melo@manaus: ™~ i (=] 83

- Minhas Anotagfes MNovidades Pagina Principal |

Caleidoscopio Junior -~

Figura A.7. Links do menu superior exibidos no navegador textual
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Ainda, os textos alternativos das imagens ao lado de cada /ink do menu lateral
do “Template” parecem redundantes, conforme ilustrado na Figura A.8.

Pagina Principal Pagina FPrincipal

Coisas Sobre o Site Coisas Sobre o Site

Para Participar Para Participar

Trocar Idéias Trocar Idéias

Colsas Legais de Zaber Colsas Legais de Saber

Erincadeiras Brincadeiras

Fale Conosco Fale Conosco

Figura A.8. Links do menu lateral exibidos no navegador textual

Nesse caso, parece mais apropriado oferecer um texto alternativo que equivalha
a um marcador (ex. “*”). Uma alternativa seria vincular a cada link, com o
auxilio de folha de estilo, a imagem correspondente.

A.3.2 Do uso de ferramentas de verificacao de codigo

A verificacdo do cédigo HTML foi realizada antes da avaliagdo com ferramentas semi-
automadticas. Dessa verificacao foram identificados alguns problemas, destacados a seguir:

® Auséncia da TAG que identifica a especificagdo do cédigo HTML utilizada para
codificar as paginas — indicar a especificagdo € importante para que oS
navegadores e tecnologias assistivas interpretem corretamente as paginas a
serem apresentadas ao usudrio.

e Erro no encadeamento de TAGS de tabelas e formularios.

A verificacdo do cdédigo CSS possibilitou identificar que as folhas de estilos
produzidas para o portal faziam referéncia a algumas propriedades e valores de
propriedades que ndo estdo de acordo com a especificagdo W3C para folhas de estilo, ou
seja, que ndo sdo considerados padriao. Nesse caso, para melhorar a acessibilidade do portal
Caleidoscépio Junior € importante que suas folhas de estilo sejam produzidas de acordo
com as recomendacdes do W3C para folhas de estilo. A partir dai, caso se queira produzir
algum efeito de apresentacdo especifico a um navegador, pode-se pensar em solucdes que
nao prejudiquem o uso das pdginas com outras tecnologias de acesso — navegadores ou
tecnologias assistivas.

Uma codificacdo correta possibilita que as tecnologias de acesso a web interpretem
e traduzam corretamente as pdginas. A verificacdo da corretude do cédigo pode ser
realizada rapidamente, durante a escrita do c6digo HTML e CSS.
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A.3.3 Do uso de ferramentas semi-automaticas

Com o auxilio das ferramentas semi-automdticas Bobby'™ e Cynthia Says'™, foram
observadas questdes relacionadas a acessibilidade do portal Caleidoscépio Juinior nao
percebidas por meio da verificagdo realizada com os navegadores. Essas ferramentas foram
configuradas para realizar suas verificacdes de acordo com as recomendacdoes WCAG 1.0,
no maior nivel de detalhamento permitido.

Pela observagcdo dos relatérios gerados pelas ferramentas semi-automaticas foi
possivel (1) identificar erros no codigo das paginas, que levam a problemas de
acessibilidade; (2) refletir sobre questdes de acessibilidade relacionadas ou ndo a
codificacio das pdginas. O relatério gerado pela ferramenta Bobby' ™, por exemplo,
apresenta sugestdes de como considerar cada item reportado. A ferramenta Cynthia Says™

oferece links para os pontos de verificacdo das recomendagoes WCAG 1.0, disponiveis no
site do W3C.

A seguir € ilustrada, com as Figuras A9 e A.10, a complementaridade da
verificagdo realizada por essas ferramentas a verificacdo realizada com os navegadores.

* melo@manaus:™~

=1olx]

Caleidoscapio Junior - Para Participar (pl of 2) =l

Se vocg guiser participar no site Caleidoscopic Junior, preencha o
viar. Atengdo: formuldrio sbaixo e cligque em enviar. Atengéo: Preencha todos os
cawpos do formuldrio antes de clicar em enviar!

Dades Pessoais Nome Completo:
Sexa: (*) Feminino (] Maseuling

Data Mascimento: __ / [[escalha wa]] / (dia/meés/ana)
e-mail:

Onde voog mora? Cidade:
Estado:
Pais: Brasil

(NORMAL LINK]
Arrow keys: Up end Down

Use right-a tn> to te.
link: Left to go back.
© et Hyelp Ojptions Pirint G)o Mjain screen Qjuit /=search [delete]=history list =

(b)
Figura A.9. Pagina “Para Participar” apresentada no IE (a) e apresentada no Lynx

(b)

Prowide an explicit label for each form control. (74 instances)

Line 26: <td=MNome Complets: <input type="text" name="Mome" size="32" maxlength="22"></td>

Line 29 <td>3exo: <input type="radio" name="3exo" value="F"> Feminino <mput type="radic" name="3exo"
(@) | value="1MI">Masculino <ftd>

Tama B cinseart droa—"tawdt! sopna—"T otk Tua" aioa=—N"0" wn oo ot 10— [

Priority 2 - Forms Yes Mo Other

10.2 Until user agents support explicit associations between labels and form controls, for all form
controls with implicitly associated labels, ensure that the label is properly positioned.

o Rule: 10.2.1 - Identify all LABEL elements used within FORM elements.
o Mo LABEL elements found in FORM element found at Line: 20, Column: 1.

(b)

Figura A.10. Trecho dos relatérios produzidos pelas ferramentas Bobby™ (a) e
Cynthia Says™ (b) para a verificacdo da pagina “Para Participar”
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As verificagdes realizadas com os navegadores IE e Lynx, por exemplo, nao
chamaram aten¢@o a necessidade de serem oferecidos rétulos — labels — aos campos dos
formularios de submissdo da pagina ‘“Para Participar’. Entretanto, pelo uso das ferramentas
semi-automaticas, esse aspecto foi identificado, conforme ilustrado na Figura 10. A
ferramenta Bobby'™ apontou, inclusive, em que parte do c6digo HTML o problema foi
identificado, o que facilita sua correcdo.

Da mesma forma, verificacoes realizadas com ferramentas semi-automaticas
necessitam do auxilio de verificacdes manuais. A seguir, a Figura A.11, ilustra um exemplo
que reforca essa idéia.

The following 2 item(s) are not triggered by any specific feature on your page, but are still important for accessibility and are required for
Bobby A Approved status.

7. ldentify any changes in the document's language.

8. Use the simplest and most straightforerard lansuaze that is possible.
Figura A.11. Trecho de um relatério produzido pela ferramenta Bobby™
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A.A - Captura das Telas das Paginas Avaliadas

Internet Explorer 6.0

Pagina de Entrada

Caleidosc J na de Entrada oft Internet Explorer = =1
rguivo juda ‘
-2 -0 093 8BS
Endarecol hittp: A, nied. unicamp, br/~ caleidojr j ﬁ“

Caleidoscdpio swer

o

Sobre o Site Fale Conosco

¥ o

4 S

Dicas de Seguranga

Eittar Sair

@ )] |

icrosoft Internet Explorer = =1 |
Ferramentas  Ajuda ‘

Ers-00a QRGBS BB S

Endereco I hittp: /Ao, ried. unicamp. br/~ caleidojr/sobre_o_site. html j 6) Ir

! * Sobre o Site

Aqui vocé pode saber um pouguinha sobre como o /% Caleidoscdpio Juniar fai inventada,

Em primeirg lugan, quera me apresentar a vocds. Meu nome & Amanda theincke Mela, tenha 23
anos e zou aluna do Programa de Pés-5roduaglio do Instituto de Computagfio do UNICAMP,

Dezenvolver o Portal Caleidozedpio Jinior fez parte do meu projeto de mestrado, mos ele
foi idealizado ainda antes de eu ficar responsdwel pelo seu deserwolvimento pelos professoras
Maria Cecilia Caloni Baranauskas (minha orientadora) e Maria Tereza Egler Mantoan,

A proposta inicial para o portal era o de proparcionar um espago na Internet que fizesse
sentido para criongos, onde elos pudessem se expressar sohre assuntos variodos e participar em
atividades colaborativas. Essa proposta e=td dentro do espirito do projeto Coleidoscopio.

Az primeiras idéios foram concretizadas pelo desenwolvimento de ferramentas de
comunicagin e coloboragho para criangos - o Papo-ania e o Desenho-Manio - e trés projetos de
TIniciagho Cientifica, onde alunos do Curso de Cigncia da Computagfio da UNTCAMP - Benjamim Li
Min Ting. Edson Hirashi Acki e Wei Lai - desenvalveram um primeira protétipo para o portal. Além
de possibilitar a procura por outras criongas. o pratétipe previu um Jornalzinha Online. onde
criangas poderiam ser leitaras. mas também redatoras de reportagens e editoras do Jornal, Ainda. |
foram criados espagos para leitura & escrita de histérias, piodinhas, charadas e traca de idéias,

B

‘@ Concluido

190



Fale Conosco

=12l =]

it Favortos  Feramentas ‘

Arquive  Editar E

Labdeana - gk -Je i RN S REN= N

Endereco I hittp: £ Ao, ied. unicamp. br/~ caleidojr/fale_conosco, html j 6) Ir

! = Fale Comosco

Aqui vocg pode mandar suas dividas, eriticas e sugestlies para o equipe que mantém o Partal Caleidoscdpio Junior!

Seu nome : I

Seu &-mail: I

Menzagem:

Enwviar |

@ Concluida ’7 F,ﬁ (ZE Intranet local

Para Participar

- Microsoft Internet Explorer = =1

Arguivo g i 2 itos  Feramentas juda ‘
Labdeana - gk -Je i RN S REN= N
Endereco I hittp:/ Ao, ried. unicamp. br/~ caleidojr/para_participar. himl j 6) Ir

! = Para Participar

Ze vood quizen participar no site Caleidosedpio Jiniar, preencha o formuldrio chaixo & clique em enviar, Atengde: Preencha todos
oz campos do formuldria antes de clicar em enwiar!

INome Completo: I

Sexo: € Feminina € fhaseuling

Dados Pesseais
Data Mascimento I /| [escolha um] j' / (dias méssano)

e-mall: I

Cidade:
Onde vocd mera? Estada: I
Pajs: |Brasil

Usudrio:
Identificagdo no Portal
Usudrin & o seu apelido no sfe e 0 Serha é 0 seu Senha:
cédign secreta para entrar no site
Canfirmar Senha: [=]
@ Concluida iﬁ‘, Intranet local
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Dicas de Seguranca

=12l =]

E-r= -0 ART B BB

Endereco I hittp: /Ao, ried. unicamp. br/~caleidojr/dicas_de_seguranca. html j 6) Ir

! Dicas de Seguranga

[Para oz criangas / Para oz pais & responzdveis / Mossa politica de sequrangal

Para as criangas:

Ma Internet nfin & pozsivel ter certeza com quem vocg e=td falando ou se estfio dizendo a verdade. A= vezes vocE pode
encantrar pessoas legais, outras vezes vocé pode encontrar pessoas malvadas. que ndo falam a verdade. Por issa, ndo acredite
sempre no que falam pra vacg,

Caso =sinta-ze ameagado, chame um parente, professor ou amigo. Se vocg tem 11 onos ou menos, & melhor ter um adulto por
perta, pelo menos nas primeiras vezes que vocé usar a Internet,

MNeio dé suas informagBes pessoais, como nome completo, escola onde estuda, telefone ou enderego para pessoos que vocé
ainda nfio corhece bem.

Se wocé quiser se encontrar com alguém. pega para seus pais ou responsdveiz. Se eles permitirem, escolha lugares
movimentados e piblicos, Evite lugares desertos, poiz pode ser perigoso para vocé,

Pense bem antes de informar o =eu e-mail. Procure nda informd-lo para peszoas que wocé ainda ndio conhece direito. Aszsim,
vocé pode evitar de receber mensagens com conteddo imprdprio ou indesejavel.

Ze receber algum tipo de ameaga par e-mail, fale para seus paiz ou responsdveis, Eles podem avizar a policia. Fazer amega
; . \

€ [0 | [ inbanetlocal

Entrar

Fale Conoscaol
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Template

- Micrasoft Internet Explarer

€] http:/ fvmn nied uricamp br/calsidoji/tsmplate himl

Pdgina Principal
Coisas Sobre o Site
B ParaParticipar

Trocar Idéias

Coisas Legais de
Saber

Brincadeiras

)
5

‘:-‘ Fale Conosco

Titulo da Segdo
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Lynx 2.8.5

Pagina de Entrada
melo@manau =1 ES|

Links —

Links

MLP: http://www.nied.unicawmp.br/~caleidojr/#opcoes

2. Fale Conosco

3. Para Participar

4. Dicas de Seguranga
5. Zair

r to = - 1p, gt y
Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link: Left to go back.
H)jelp O)ptions P)rint Glo Mjain screen Qjuit /=search [delete]=history list

Sobre o Site

NI ES|

Caleidoscopio Junior - Sobre o Site (pl of Z) =

Agui vocé pode ssber wn pouguinho schre como o site Caleidoscopio Junior foi inventado.

Arividades de Design Participatiwvo com Criangas

Em primeiro lugsar, guero me apresentar & voces. Mew nome & Amanda Heincke
Melo, tenho 23 anos e sou aluna do Progrema de Pas-Graduagdo do Inscituto de Computacéo
da UWICLMP.

Desenvolver o Portal Caleidoscdpio Junior fez parte do weu projeto de
mestrado, mas ele foi idealizado ainda antes de eu ficar responsavel pelo seu
desenvolvimento pelas professoras Maria Cecilia Calani Baranauskas (minha orientadora) e
Maria Tereza Egler Mantoan.

4 proposta inicial para o portal era o de proporcionar wn espago na Internet
que fizesse sentido para criangas, onde elas pudessem se expressar sohre assuntos
variados e participar em atividades colaborativas. Essa proposta estd dentro do espirito
do projeto Caleidoscopio.

iz primeiras idéias foram concretizadas pelo desenvolvimento de ferramentas de
comunicagfo e colaboragio para criangas — o Papo-Mania e o Desenho-Mania - e trés
projetos de Iniciagio Ciencifica, onde alunos do Curso de Ciéncia da Computagio da
UNICAMP - Benjamim Li Min Ting, Edson Hiroshi Aoki e el Lai - desenvolveram um primeiro
procdtipo para o porcal. Além de possibilitar a procura por outras criangas, o protdtipo
previu um Jornalzinho Online, onde criangas poderism Ser leitoras, mas tawbém redatoras
de reportagens e editoras do Jornal. Ainda, foram criados espagos para leitura e escrita

- e

Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link: Left to go back.
H)elp O)ptions P)rint G)o M)ain screen Qjuit /=search [delete]=history list |
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Fale Conosco

Caleidoscdpio Junior - Fale Conosco =l

Aogui wvocé pode mandar suas diuvidas, criticas e sugestdes para a equipe gue mantém o
Portal Caleidoscdépio Jinior!

U lapis sorridente
Heu nome:
Seu e-mail:

Mensagem:

Enviar

Arrow kewys: Up and Down to move. Right to follow & link; Left to go hack.
H)elp O)ptions P)rint G)o M)ain screen Qjuit /=search [delete]=history list |

Para Participar
melo{@manau: . ;Ii‘ﬂ

Caleidoscdpio Junior - Para Participar (pl of 2] =l

Se vocd gquiser participar no site Caleidoscdpio Janior, preencha o formilario abhaixo e
cligue em enviar. Atengdo: Preencha todos os campos do formulario antes de clicar em

enviar!
Dados Pessoais Nowe Completo:
Zexo: (¥) Fewinino { ) Masculino
Data Nascimento: _ / [[escolha we]] / (dia/més/ano)
e-mail:

Onde vocé mora? Cidade:
Estado:
Pais: Brasil

Identificagfio no Portal

Usuério & o seu apelido no site e a Senha é o seu codigo Secreto para entrar no sSite.
Usuario:

Senha:

Confirmar Senha:

Fale sobre o que wocé gosta de fazer!

AL LID
Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link: Lefrt to go bhack.
Hjelp O)ptions Pirint Gjo M)ain screen Q)uit /=search [delete]=history list J
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Dicas de Seguranca

=[5]x]

Caleidoscdpio Junior - Dicas de Seguranga (pl of 3) =l

Dicas de Seguranga

[Para as criangas / Para 03 pais e responséveis / Nossa politica de seguranga)l

Para as criangas:

Na Internet nfo & possivel ter certeza com quem vocé es3td falando ou se estéo
dizendo a verdade. As vezes vocé pode encontrar pessoas legais, outras vezes vocé pode
encontrar pessoas malvadas, gque nfo falam a verdade. Por isso, nfio acredite sempre ho
cque falam pra vocé.

Caso sinta-se ameagado, chawe um parente, professor ou awigo. Se vocé cem 11
anos ou menos, & melhor ter wn adulto por perto, pelo menos nas primeiras VEZes Que VOoe
usar a Internet.

Néo dé suas informagies pessoais, como nome completo, escola onde estuda,
telefone ou enderego para pessoas que vocé ainda n&o conhece bem.

Se vocé gquiser se encontrar com alguém, pega para Seus pais ou responsaveis.
Se eles permitirem, escolha lugares wovimentados e piblicos. Evite lugares desertos,
pois pode Ser peErigosSo para VOcoe.

Pense hem antes de informar o seu e-mpail. Procure néo informs-lo para pessoas
que vocéd ainda nfo conhece direito. Assim, vocéd pode evitar de receber mensagens com

contenddo impréprioc ou indesejdvel.

Se receber alguw tipo de ameaga por e-mail, fale para seus pais ou

Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link: Lefrt to go bhack.
Hjelp O)ptions Pirint Gjo M)ain screen Q)uit /=search [delete]=history list J

Entrar

Nao foi possivel acessar essa pagina por meio do Lynx.

Template

melo@manaus:
Tanior

gina Frincipal
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A.B — Dados Obti

Internet Explorer 6.0
Pagina: Pagina de Entrada

dos com Auxilio de Navegadores Web

1. Imagens desativadas

Sdo oferecidos textos alternativos para as imagens apresentadas: o titulo do
portal (texto alternativo: “Caleidoscépio Junior”) e um mapa de imagens que
oferece as opcdes de navegacdo desta pagina (texto alternativo: “Links”). No
entanto, as opcdes de navegacdo do mapa de imagem ndo ficam visualmente
evidentes com as imagens desativadas, a ndo que o ponteiro do mouse passe
sobre as regides do mapa (um hint € apresentado para cada uma de suas
opgoes).

Questionamento: haveria uma op¢do mais adequada para o texto alternativo
“Links”, que informe a funcdo do mapa de imagem?

Recomendagdo: verificar alternativas com usudrios prospectivos do portal.

2. Som desativado

Este item ndo se aplica (N. A.).

3. Variagdo do tamanho da
fonte

Como apenas imagens sio exibidas nesta pdgina, com seus respectivos textos
alternativos, a variagdo do tamanho da fonte nio se aplica. Como informacdes
textuais sdo apresentadas no mapa de imagens, algumas pessoas podem ter
seu acesso a pagina prejudicado por ndo terem a op¢do de ampliar o texto,
veiculado na imagem.

Recomendacdo: oferecer alternativa textual para os links do mapa de imagem.

4. Janela redimensionada

A barra de rolagem horizontal passa a ser requerida apenas quando a janela é
configurada para um tamanho menor que a largura das figuras da pagina. OK.

5. Pagina impressa em escala
de cinza

Em geral, o contraste utilizado parece adequado. No entanto, a parte do mapa
de imagem que se refere a opgdo “Sobre o Site” € bastante pequena e sua
impressdo em escala de cinza prejudica ainda mais a visibilidade de seu
contetdo.

6. Uso da tecla TAB

Todos os links da pdgina sdo acessiveis por meio da tecla TAB. Nio existem
formuldrios na pégina.

Pagina: Sobre o Site

1. Imagens desativadas

Sao oferecidos textos alternativos para as imagens apresentadas: simbolo que
representa o /ink para voltar a pagina de entrada (texto alternativo: “Pédgina de
Entrada”) e imagem que retine fotos de atividades de design participativo
realizada com criangas (texto alternativo: “Atividades de Design Participativo
com Criangas”).

Questionamento: seria importante descrever a imagem que retne as fotos
com mais riqueza de detalhes? Afinal, as pessoas que a enxergam t€m uma
no¢do geral do tipo de atividade realizada.

2. Som desativado

N. A.

3. Variagdo do tamanho da
fonte

O tamanho da fonte modifica de forma apropriada e a pigina ainda ¢é
utilizdvel mesmo com fontes de tamanhos grandes.

Recomendagdo: apesar de o tamanho da fonte ser varidvel, seu tamanho
inicial poderia ser maior, possibilitando ao usudrio amplid-la mais, apenas
pelo uso do controle de tamanho de fonte oferecido pelo navegador.

4. Janela redimensionada

A barra de rolagem horizontal ndo é requerida.

5. Pagina impressa em escala
de cinza

O contraste utilizado parece adequado.

6. Uso da tecla TAB

Todos os links da pdgina sdo acessiveis por meio da tecla TAB. Nio existem
formuldrios na pagina.
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Pagina: Fale Conosco

1. Imagens desativadas

Sdo oferecidos textos alternativos para as imagens apresentadas: simbolo que
representa o link para voltar a pigina de entrada (texto alternativo: “Pédgina de
Entrada”) e gif de um ldpis animado (texto alternativo: “Um lapis
sorridente”).

2. Som desativado

N. A.

3. Variagdo do tamanho da
fonte

O tamanho da fonte modifica de forma apropriada e a pigina ainda ¢é
utilizdvel mesmo com fontes de tamanhos grandes.

Recomendagdo: apesar de o tamanho da fonte ser varidvel, seu tamanho
inicial poderia ser maior, possibilitando ao usudrio amplid-la mais, apenas
pelo uso do controle de tamanho de fonte oferecido pelo navegador.

4. Janela redimensionada

A barra de rolagem horizontal passa a ser requerida apenas quando a janela é
configurada para um tamanho menor que a largura do formulario de envio de
mensagem. OK.

5. Pagina impressa em escala
de cinza

O contraste utilizado parece adequado.

6. Uso da tecla TAB

Todos os links da pigina sdo acessiveis por meio da tecla TAB, bem como os
campos e o0 botdo do formuldrio de mensagem.

Pagina: Para Participar

1. Imagens desativadas

N

E oferecido texto alternativo 2 tinica imagem apresentada: o simbolo que
representa o /ink para voltar a pagina de entrada (texto alternativo: “Pédgina de
Entrada”).

2. Som desativado

N. A.

3. Variagdo do tamanho da
fonte

O tamanho da fonte modifica de forma apropriada e a pdgina ainda ¢é
utilizdvel mesmo com fontes de tamanhos grandes.

Recomendacdo: apesar de o tamanho da fonte ser varidvel, seu tamanho
inicial poderia ser maior, possibilitando ao usudrio amplid-la mais, apenas
pelo uso do controle de tamanho de fonte oferecido pelo navegador.

4. Janela redimensionada

A barra de rolagem horizontal passa a ser requerida apenas quando a janela é
configurada para um tamanho menor que a largura do formuldrio de envio de
mensagem. OK.

5. Pagina impressa em escala
de cinza

O contraste utilizado parece adequado.

6. Uso da tecla TAB

Todos os links da pagina sdo acessiveis por meio da tecla TAB, bem como os
campos editdveis e o botdo do formuldrio de cadastro.

Pagina: Dicas de Seguranga

1. Imagens desativadas

N

E oferecido texto alternativo & unica imagem apresentada: o simbolo que
representa o link para voltar a pigina de entrada (texto alternativo: “Pédgina de
Entrada”).

2. Som desativado

N. A.

3. Variagdo do tamanho da
fonte

O tamanho da fonte modifica de forma apropriada e a pigina ainda ¢é
utilizdvel mesmo com fontes de tamanhos grandes.

Recomendagdo: apesar de o tamanho da fonte ser varidvel, seu tamanho
inicial poderia ser maior, possibilitando ao usudrio amplid-la mais, apenas
pelo uso do controle de tamanho de fonte oferecido pelo navegador.

4. Janela redimensionada

A barra de rolagem horizontal passa a ser requerida apenas quando a janela é
configurada para uma largura bastante pequena. OK.

5. Pagina impressa em escala
de cinza

O contraste utilizado parece adequado.

6. Uso da tecla TAB

Todos os links da pdgina sdo acessiveis por meio da tecla TAB. Nio existem
formuldrios na pagina.
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Pagina: Entrar

1. Imagens desativadas

N

E oferecido texto alternativo & unica imagem apresentada: o simbolo que
representa o botdo do formuldrio de login (texto alternativo: “Entrar”).

2. Som desativado

N. A.

3. Variagdo do tamanho da
fonte

Opc¢ao nio estd disponivel para o usudrio.
Observacdo: isto prejudica o acesso aquelas pessoas que precisam ampliar a
fonte para ter acesso a informagao.

4. Janela redimensionada

Janela ndo permite redimensionamento.

Observacgdo: no caso em que € possivel a variagdo do tamanho da fonte, ndo
permitir o redimensionamento da janela pode prejudicar a leitura do contetido
quando ela é ampliada, uma vez que ele fica “recortado”.

5. Pagina impressa em escala
de cinza

O contraste utilizado parece inadequado.

6. Uso da tecla TAB

Todos os links da pigina sdo acessiveis por meio da tecla TAB, bem como os
campos e o botdo do formuldrio de login.

Pagina: Template

1. Imagens desativadas

E oferecido texto alternativo a todas as imagens apresentadas na pigina. No
entanto, os textos alternativos oferecidos as imagens do menu lateral parecem
redundantes, uma vez que o texto € o mesmo oferecido nos links ao lado de
cada imagem.

Reflexdo: talvez seja mais apropriado colocar um texto alternativo que
eqiiivalha a um marcador (ex. “*”).

2. Som desativado

N. A.

3. Variagdo do tamanho da
fonte

O tamanho da fonte modifica de forma apropriada e a pdgina ainda ¢é
utilizdvel mesmo com fontes de tamanhos grandes.

Recomendacdo: apesar de o tamanho da fonte ser varidvel, seu tamanho
inicial poderia ser maior, possibilitando ao usudrio amplid-la mais, apenas
pelo uso do controle de tamanho de fonte oferecido pelo navegador.

4. Janela redimensionada

A barra de rolagem horizontal passa a ser requerida apenas quando a janela é
configurada para uma largura bastante pequena. OK.

Reflexdo: parece ser mais apropriado o uso da tag DIV como alternativa a
tabela utilizada para formatacdo da pagina.

5. Pagina impressa em escala
de cinza

O contraste utilizado parece adequado.

6. Uso da tecla TAB

Todos os links da pigina sdo acessiveis por meio da tecla TAB. Nao existem
formuldrios na pagina.
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Lynx 2.8.5

Pagina: Pagina de Entrada

1. Uso
equivalentes

de informagdes

Estdo disponiveis informacgdes equivalentes: no lugar do mapa de imagens,
por exemplo, hd um [link com a descricdo “Links” para as opg¢des de
navegacdo oferecidas pelo mapa de imagens da pégina principal. No entanto,
ao acessar esse link, a op¢cdo “Entrar” ndo € disponibilizada. Assim, usudrios
que usam esse navegador ficam impedidos de entrarem na drea restrita do
portal.

Observagdo: os links “Entrar” e “Sair”, oferecidos pelo mapa de imagens,
estdo relacionados a fungdes javascript: a primeira aciona uma janela pop-up
com o formuldrio de login, enquanto que a segunda pergunta ao usudrio se ele
deseja fechar a janela do navegador (no caso do L.E, por exemplo).
Recomendacdo: para a opcdo “Entrar”, apresentar o formuldrio de /ogin na
propria “Pdgina de Entrada” ou oferecer um link alternativo para o formuldrio
de login. A primeira opcdo parece estar em maior conformidade com
principios do Design Universal, uma vez que todos os usudrios teriam a
mesma forma de acesso.

2. Apresentacdo seqiiencial da
informacdo

A informacdo € apresentada em uma ordem que faz sentido se lida
seqiiencialmente.

Pagina: Sobre o Site

1. Uso de informacdes
equivalentes

Estdao disponiveis informacdes
gréfico Internet Explorer 6.0.

equivalentes as apresentadas no navegador

2. Apresentacio seqiiencial da

A informacdo € apresentada em uma ordem que faz sentido se lida

informacdo

seqiiencialmente.

Pagina: Fale Conosco

1. Uso de informacdes
equivalentes

Estdao disponiveis informacdes
gréfico Internet Explorer 6.0.

equivalentes as apresentadas no navegador

2. Apresentagdo seqiiencial da
informacao

Z

A informagdo € apresentada em uma ordem que faz sentido se lida

seqiiencialmente.

Pagina: Para Participar

1. Uso de informagdes
equivalentes

Estdo disponiveis informacgdes
gréfico Internet Explorer 6.0.

equivalentes as apresentadas no navegador

2. Apresentacio seqiiencial da
informacao

z

A informacdo € apresentada
seqiiencialmente.

em uma ordem que faz sentido se lida

ca

Pagina: Dicas de Seguran
1. Uso de informagdes
equivalentes

Estdo disponiveis informacgdes
gréfico Internet Explorer 6.0.

equivalentes as apresentadas no navegador

2. Apresentacio seqiiencial da

z

A informacdo € apresentada em uma ordem que faz sentido se lida

informacdo

seqiiencialmente.

Pagina: Entrar

Nao foi possivel acessar essa pagina por meio do Lynx.
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Pagina: Template

1. Uso de informagdes
equivalentes

Estdo disponiveis informagdes equivalentes as apresentadas no navegador
gréfico Internet Explorer 6.0.

2. Apresentacdo seqiiencial da
informacdo

A informacdo € apresentada em uma ordem que faz sentido se lida
seqiiencialmente. No entanto, informa¢des redundantes sdo apresentadas no
navegador textual, conforme jd4 mencionado na avaliacdo realizada por meio
do Internet Explorer 6.0. Ainda, os links do menu superior nio estdo
separados de forma adequada.

Reflexdo: talvez seja mais apropriado colocar um texto alternativo que
eqiiivalha a um marcador (ex. “*”).

Recomendacdo: fazer uso de um separador, além do espaco em branco, entre
os links do menu superior.
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Apéndice
B

Portal Caleidoscopio Jr.: Sumario
das Atividades do Estudo de Caso

Este apéndice apresenta uma visao geral das atividades realizadas como parte do estudo de
caso “O Portal Caleidoscépio Juinior em Contexto Escolar Inclusivo”.

Tabela B.1. Sumario das atividades do estudo de caso (Continua)

2003 |Final do|e Contato da Janaina com a direcdo da escola.

ano e Proposta de uso do portal Caleidoscépio Junior a equipe de

professores de 1* a 4* série.

2004 |1° SEM |e Reunido e planejamento de atividades com uma das professoras,
que demonstrou maior interesse em conhecer as possibilidades
oferecidas pelo portal.

e Avaliacdo preliminar da acessibilidade da interface do portal
Caleidoscépio Jinior (APENDICE A) e intervencdes em sua
interface.

e 15/06 e 17/08 — nossos primeiros contatos com as criangas da 3?
série: confeccionamos caleidoscOpios junto com as criangas,
explorando sua metdfora para a combinagdo das diferencas, e
conversamos sobre a internet e o portal Caleidoscopio Junior;
percebemos as expectativas das criangas em conhecer e usar a
internet — muitas delas sabiam das possibilidades da rede (mandar
mensagens, se comunicar com pessoas que estdo longe, brincar e
jogar, estudar pesquisando conteidos e trocando idéias com outras
criangas), mas apenas trés haviam tido alguma experiéncia na casa
de parentes, aparentemente como expectadoras do uso; no dia 15/06,
identificamos a impossibilidade de uso do laboratério devido a
problemas em sua rede elétrica; no dia 17/08, a manuten¢do externa
da rede de telefonia ocasionou o desligamento da rede elétrica do
quarteirdo da escola.




Tabela B.1. Sumario das atividades do estudo de caso (Continuacao)

2004

2° SEM

03/09 e 10/09 — cadastro das criancas no portal: identificamos a
necessidade de promover atitudes mais pré-ativas por parte das
criangas que esperavam orientacdo e autorizagdo para explorar as
possibilidades oferecidas; percebemos que elas ndo conheciam
elementos de formularios, nem termos como ‘“usudrio” e “senha” —
as ‘“estrelinhas” (asteriscos) eram novidades; a linguagem do
formuldrio poderia ser mais bem trabalhada para facilitar sua
compreensdo e percebemos que o endereco de e-mail ndo deveria
ser exigido para cadastro; no dia 03/09, uma professora de educacio
especial acompanhou as atividades, comunicando-se em LIBRAS
com uma das alunas e situando-a na nova atividade; no dia 10/09, a
professora da turma manifestou interesse em acompanhar mais de
perto as atividades no laboratério para poder articular melhor o uso
do portal aos seus objetivos pedagégicos — nesse dia a diretora da
escola manifestou a vontade de que o projeto alcancgasse outras
turmas, uma vez que a professora passaria a atender os alunos fora
do horario de aula; no dia 24/08, tinhamos uma atividade marcada
com as criancas no laboratdrio, que acabou nao ocorrendo devido a
um curso ministrado a professores de outro periodo sobre o uso do
Linux — nés e a professora soubemos dessa situagdo apenas no dia.

Planejamento de atividade para promover autonomia no uso de
sites: abrir navegador, digitar endereco, clicar e explorar as opgdes
sem receio; achamos esse encaminhamento necessario,
considerando que as criancas ndo tinham tido outras experiéncias de
uso de sites e se mostravam muito timidas para clicar, arriscar, etc;
escolhemos alguns sifes voltados ao publico infantil para que elas
explorassem livremente.

17/09, 21/09, 28/09 — uso de outros sites infantis: no dia 17/09
descobrirmos que o laboratério agiientava até dez computadores
conectados por vez — a atividade ficou comprometida devido ao
baixo desempenho da rede; a partir do dia 21/09 as atividades
passaram a ocorrer fora do horario de aula, com autorizacdo dos
pais, de maneira que a professora da turma passou a acompanhar as
atividades mais de perto; no dia 21/09 precisamos improvisar com o
uso de um editor de imagens por ndo conseguirmos estabelecer a
conexdo da rede — a situacdo foi bem esclarecida as criangas, que
entraram na brincadeira de representar sua experiéncia com a
internet e o portal Caleidoscopio Junior; nas atividades de
exploracdo do sites, as criangas explicitaram seus interesses pelos
jogos e pelas imagens, em pintar e vestir personagens conhecidos;
também demonstraram desconforto e frustracio com a lentiddo da
rede, a dificuldade em lidar com muitas informacdes em uma
mesma tela e propagandas em excesso; quase todas as meninas
optaram pelo site da Barbie, enquanto que o0s meninos
diversificaram mais; com essa atividade, as criangas passaram a
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Tabela B.1. Sumario das atividades do estudo de caso (Continuacao)

2004

2° SEM

reconhecer os links e o simbolo da maozinha como uma
possibilidade de “ir para algum lugar”, ficaram mais a vontade para
explorar as opcdes oferecidas, clicar, voltar, etc.

19/10, 26/10 — exploracdo e uso do portal Caleidoscépio Junior: as
criangas reconheceram como iniciar o navegador e onde colocar o
endereco do portal, ditado por nds; observamos a dificuldade de
algumas delas se lembrarem da senha que haviam criado e também a
necessidade de facilitar a atribuicdo de uma nova senha; depois de
realizada a entrada no portal, as criangas reconheceram suas
producdes do dia 21/09 e também se reconheceram nas fotos tiradas
durante a confeccao de caleidoscopios; aos poucos, descobriram e se
empolgaram com as possibilidades de enviar mensagens no ‘“Fale
Conosco”, escrever piadas e charadas, conversar no “Papo Mania”,
escrever histérias — em geral, ficavam admiradas ao descobrirem
que o que escreviam ficava 14 para outros verem; algumas criancas
observaram que eram poucos os jogos disponiveis; apreendemos
questdes para melhorar alguns espagos do portal (ex. nao limitar a
estrutura de histdrias a inicio, meio e fim; estabelecer critérios para
disponibilizar jogos de terceiros); identificamos questdes
relacionadas a plataforma — em especial nas ferramentas de bate-
papo, na escolha do tipo de fonte usado para apresentar os textos e
também no tamanho inicial da fonte; observamos que o menino P.,
com o braco esquerdo paralisado em decorréncia de uma deficiéncia
neuro-motora, tinha um pouco mais de dificuldade para usar o
teclado e se acomodar confortavelmente em sua cadeira — ele
poderia ser beneficiado com tecnologias mais apropriadas a sua
necessidade; no dia 05/10, ndo pudemos usar o laboratério, que
estava interditado para reforma nos armdrios — mais uma vez
descobrimos o problema no dia.

Para o Natal: por sugestdao da professora, em dois dias do més de
Novembro, as mensagens e trés historias de Natal — produzidas
pelas criangas em sala de aula — foram publicadas no portal; na
publicacdo das mensagens, pudemos constatar a dificuldade do
menino R., com microcefalia, em relacionar as diferentes letras
envolvidas na producao da mensagem de Natal por sua irma: a letra
cursiva na mensagem escrita pela irma em sala de aula, a letra do
teclado (em caixa alta), e sua correspondéncia na tela do
computador (em caixa baixa) — ele parecia reconhecer bem a letra
em caixa alta que poderia ser mais bem explorada em suas futuras
produgdes textuais com o uso do computador; a menina W., surda,
se expressou de um jeito préprio, usando uma sintaxe diferenciada
em suas frases, mais préxima de sua relacdo com a lingua de sinais;
a professora convidou pais e responsaveis para conhecerem o que as
criancas haviam feito no portal durante o ano e apresentar as
mensagens de Natal.
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Tabela B.1. Sumario das atividades do estudo de caso (Concluséo)

2005

Inicio do
ano

Reunido com a professora, visando alinhar objetivos da pesquisa
com seus objetivos pedagdgicos para o novo ano letivo.

Planejamento de atividades para o lo. semestre: estavam mais
claras algumas questdes como a necessidade de organizacdo da
turma para que pudéssemos melhor atender as criangas e realizar
nossas observacoes de campo, necessidade de “rechear” o portal com
conteddos de interesse da turma — com o apoio da professora e pela
criacdo de espacos de autoria para as criangas; j4 usariamos a versao
do portal que sofrera reengenharia, que facilita a administracdo dos
usudrios e ambientes de comunicacdo, além de contar com a
possibilidade de as criancas submeterem ‘“‘coisas legais de saber”
com imagem e texto.

03/05 — primeiro e udltimo encontro do ano com as criangas, ja na 4°
série: rememoramos com as criangas as atividades que haviam sido
realizadas no ano anterior e conversamos com elas sobre o porqué de
as atividades no laboratdério nao estarem acontecendo; descobrimos
na direcdo da escola, apds encontro com as criangas, que O acesso a
internet havia sido descontinuado sem previsao de retorno.
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Apéndice
C

Avaliacao de Acessibilidade na
Web com a Participacao de uma
Usuaria: Materiais Utilizados

Este apéndice apresenta os materiais de apoio usados na avaliacdo de acessibilidade
conduzida no dia 05 de Maio de 2004, entre 10h30min e 11h45min, no Laboratério de
Acessibilidade da Biblioteca Central da Unicamp com a colaboracdo de uma usudria cega,
da rede da Unicamp.

C.1 Observacoes Consideradas para a Avaliacao

Perguntar se a usudria prefere que as informagdes sobre a avaliacdo de usabilidade e o
questiondrio sejam impressos em Braille, sejam disponibilizados no computador ou sejam
lidos em voz alta.

Perguntar se a atividade pode ser gravada em dudio. Dizer que sua participacao € voluntéria
e que sua identidade serd revelada apenas se ela autorizar (neste caso providenciaremos
uma autorizacao).

Esclarecer que o sistema estad sendo avaliado, ndo ela.
Explicar como o teste serd conduzido.
C.1.1 Observacoes
e Marcar horério de inicio e fim de cada tarefa.
e Observar estratégias utilizadas.
e Registrar os passos utilizados para realizar cada tarefa.

e (Quao facil é realizar cada tarefa?



C.2 Questoes a Usuaria

Voceé gosta deste site? Sente-se confortdvel ao interagir com ele?
Vocé consegue navegar tranqiiilamente por suas paginas?

Vocé conseguiu encontrar a informacdo desejada? Ou: Voc€ conseguiu
completar sua tarefa?

Vocé considera esse site facil de aprender (Compreensivel? Facil de lembrar?)

Deseja fazer alguma observagdo ou algum comentario?
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C.3 Esquema para Apoiar a Tomada de Notas

Tarefa #

Horario de inicio:
Horario de término:
Passos utilizados:

Estratégias adotadas:

Problemas observados:

Outras observacoes:
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C.4 Dados Pessoais do(a) Usuario(a)

Nome:

Idade:

Sexo:

Outras observacoes que julga importante:

Habilidades Técnicas do(a) Usuario(a)

Nivel de Escolaridade/Formagao:

Experiéncia profissional:

Experiéncia de uso de sistemas computacionais:

Tarefas que costuma realizar com auxilio do computador:
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Observagdes que julga importante:

Ambiente de Uso do Sistema

Local em que costuma utilizar o sistema:

Tempo que costuma despender em seu acesso (ex. horas por dia ou horas por semana):

Observacgdes que julga importantes sobre o espaco fisico:

Observacoes Adicionais
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C.5 Roteiro de Tarefas

Tarefa 1. Quantos cursos de pés-graduagdo a Unicamp oferece?

Resposta:

Endereco da pagina web:

Tarefa 2. Qual o ultimo dia para Abandono Justificado de Matricula em disciplinas
oferecidas na primeira metade do primeiro periodo letivo de 20047

Resposta:

Endereco da pagina web:

Tarefa 3. Qual o nimero de créditos integralizados em seu histérico escolar?

Resposta:

Endereco da pagina web:

Tarefa 4. Quais os servicos de apoio oferecidos aos alunos da Unicamp?

Resposta:

Endereco da pagina web:
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Apéndice
D

Técnica: Observacao Participativa
da Interacao do Usuario com
Sistemas de Informacao na Web

Este apéndice apresenta a técnica “Observacdo Participativa da Interacdo do Usudrio com
Sistemas de Informacdo na Web”, recomendada para a fase de Pré-design, quando o
designer da interface ainda necessita compreender como 0s usudrios prospectivos do
sistema de informacdo focal utilizam suas tecnologias de navegacdo e precisam
compartilhar essa compreensdao com o restante da equipe de desenvolvimento. Pode apoiar
a atividade de andlise de competidores, pela captura das expectativas e frustracdes de
usudrios, e entendimento do impacto de certas decisdes de design na experiéncia de
usudrios reais com tecnologias semelhantes.

D.1 Descricao da Técnica

D.1.1 Resumo

Designer de interface observa um usudrio na realizacdo de um conjunto de tarefas em
sistemas de informac@o na web e trocam idéias sobre esta experiéncia, preferencialmente
em um local que faca parte do cotidiano de uso da internet pelo usudrio. O objetivo € apoiar
o designer na constru¢do de conhecimentos sobre experi€ncias reais de uso de tecnologias
web: expectativas e frustragdes de usudrios, uso de tecnologias de navegacdo e estratégias
de interacdo adotadas.

D.1.2 Objetos e materiais

Termo de participacdo, um conjunto de tarefas, formuldrio para registro do perfil do
usudrio, materiais de registro (ex. gravadores de dudio e/ou video, papel, caneta). A



depender das caracteristicas fisicas do usudrio-participante, pode ser necessario adaptar
alguns dos materiais e oferecer alternativas para anotacoes.

D.1.3 Modelo do processo

N/
( piglogonicial )
A4
%’( Observagdo da Tarefa )
N

—( Diglogo sobre a Tarefa )

Figura D.1. Passos da Observacao Participativa da Interacdao do Usuario com
Sistemas de informacao na Web

Inicialmente o designer explica a atividade ao usudrio, deixando claras questdes éticas
envolvidas (ver checklist). Designer observa usudrio na realizacdo de um conjunto de
tarefas que faca sentido para o seu cotidiano e com as tecnologias que costuma utilizar. A
interven¢do do designer pode ocorrer durante a realizacdo das tarefas mediante solicitacdo
do usudrio e/ou para esclarecimento de dividas sobre as estratégias de interagdo adotadas.
Ao final de cada tarefa, designer e usudrio estabelecem didlogo sobre a tarefa realizada e o
sistema de informacao na web em avaliacdo.

D.1.4 Resultados

Registro de estratégias de interacdo adotadas por um determinado usudrio em uma
experiéncia real de uso de um sistema de informacdo na web com as tecnologias de
navegacdo que costuma utilizar. Entendimento das conseqiiéncias de determinadas escolhas
de design a experiéncia de um usudrio real. Elementos para constru¢do de cendrios para
apoiar equipes de desenvolvimento na consideracdo de experiéncias reais de uso da
tecnologia em desenvolvimento.
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D.2 Material de Apoio

Designer

Nome:

Contato:

Usuario

Nome:

Contato:

Tarefas

Tarefa 1:

Tarefa 2:

Tarefa 3:

Tarefa 4:
Informacées Gerais
Local da Avaliagdo:
Data, Horario:
Duracgdo:
Infra-estrutura de hardware:

Infra-estrutura de software:

Estado do sistema no inicio da avaliagéo:

Comentarios:

D.2.1 Checklist

e Tratar o usudrio sem discriminagdo e deixa-lo a vontade;

e Obter perfil do usudrio com antecedéncia (nome, idade, sexo, se tem deficiéncia
e sua caracterizagdo quando for o caso, necessidades especificas para leitura e
escrita, nivel de escolaridade/formacgdo, experiéncia académica/profissional,
experiéncia de uso do computador e da internet, tarefas que costuma realizar
com auxilio do computador, outras observacdes que o usudrio julgar importantes
sobre suas habilidades técnicas, locais em que costuma utilizar o computador e
acessar a internet, caracteristicas de acessibilidade destes locais, tempo que
costuma despender no uso do computador e da internet, sistema operacional

com o qual estd mais familiarizado, tecnologias que utiliza para navegacdo na
web);
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D.2.2

Realizar avaliacdo em ambiente que ofereca acessibilidade e usabilidade ao
usudrio, preferencialmente em um local que faca parte do seu cotidiano de uso
da internet;

Adaptar materiais, observando necessidades de percepcdo, mobilidade e
compreensdo do usudrio convidado, considerando também suas preferéncias
para leitura e anotagdo;

Configurar o ambiente de avaliacdo com antecedéncia;
Dar tempo para o usudrio configurar suas preferéncias pessoais;

Apresentar termo de participac@o ao usudrio, solicitando sua assinatura em sinal
de concordancia — o termo de participacdo deve deixar claro ao usudrio o
proposito da atividade, que sua participagdo € voluntéria e que ele pode desistir
a qualquer momento, como a sessao serd registrada, que sua identidade ndo serd
revelada salvo autorizacdo explicita para uso de imagem e/ou video;

Comecar o registro da atividade, caso seja autorizado;
Marcar hordrio de inicio e de fim de cada tarefa;
Registrar os passos para realizacao de cada tarefa;
Anotar expectativas, frustragdes e estratégias utilizadas;

Sintetizar os resultados.

Sugestoes de questionamentos para apoiar o dialogo com o usuario

Como voceé se sente em relagdo a tarefa que acabou de realizar?

O que vocé tem a dizer sobre a organizacdo desta(s) pagina(s) (ou site)?
O que vocé tem a dizer sobre a apresentacao desta(s) pagina(s) (ou site)?
Alguma observagdo a mais para fazer?

Com que freqiiéncia vocé costuma...? (sobre alguma estratégia utilizada para
buscar, acessar, ler, etc)
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Apéndice
E

“Todos Nos — Unicamp Acessivel”:
Atividades Preliminares do Portal

Este apéndice apresenta material que € resultado de atividades realizadas entre os dias 21 de
Junho e 07 de Julho 2004.

E.1 Especificacao Inicial

Especificacao inicial para o site do projeto “Acesso,
Permanéncia e Prosseguimento da Escolaridade de Nivel
Superior de Pessoas com Deficiéncia: Ambientes
Inclusivos”

Coordenadoras: Prof? Dr? Maria Teresa Eglér Mantoan (FE/Unicamp),
Prof? Dr2 M. Cecilia C. Baranauskas (IC/Unicamp)

Fomento: PROESP2003/CAPES

Apresentacao

O portal em questao suporta e serve de veiculo para o desenvolvimento do projeto “Acesso,
Permanéncia e Prosseguimento da Escolaridade de Nivel Superior de Pessoas com
Deficiéncia: Ambientes Inclusivos”, financiado pela CAPES, com apoio da PRPG, PRP e
PRDU. Contribuird com a criagdo de um espago virtual inclusivo na Unicamp, dentro da

temaética do projeto.




1 Publico-alvo

1.1 Principal

Alunos regulares e prospectivos, professores do ensino superior da Unicamp e de outras

IES, profissionais da midia digital e da informacao.

1.2 Secundario

Demais usudrios e funciondrios da Unicamp, bem como a comunidade externa.

2 Objetivos

2.1 Gerais

a) Estabelecer redes de informagdes, trocas, colaboracdes, interacdes entre usudrios e

responsaveis pelo atendimento especializado da Unicamp e demais IES;
b) Divulgacdo do Laboratério de Acessibilidade da BC/Unicamp e seus servigos.
2.2 Especificos

a) Oferecer um canal de comunicagdo, acessivel a seus usudrios, para troca de idéias e
experiéncias sobre acesso, permanéncia e prosseguimento da escolaridade de nivel superior

de pessoas com deficiéncia;
b) Colocar em debate o tema inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior;
c¢) Divulgar as iniciativas de acessibilidade e de inclus@o na Unicamp;

d) Divulgar os trabalhos relacionados ao projeto PROESP e informacdes sobre os

pesquisadores envolvidos no projeto;
e) Possibilitar a participagdo/colaboracdo dos usudrios na (re)significagdo deste canal de

comunicacao.

3 Recursos a serem disponibilizados

a) Informagdes sobre o projeto e seus pesquisadores;

b) Mecanismos de comunicacdo e interacdo com a equipe do projeto e entre 0os proprios

usuarios;
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¢) Mural de noticias/novidades;

d) Recomendagdes;

e) Artigos curtos;

e) Apontadores para outros sites, relacionados aos temas acessibilidade e inclusdo da
pessoa com deficiéncia.

4 Formas de interacao

4.1 Primeira fase

a) Formularios para envio de e-mail a equipe do projeto;

b) Féruns de discusséo;

c¢) Formularios para submissao de sugestdes de links;

d) Mecanismo para submissdo de dividas que pode alimentar uma FAQ (Frequently Asked

Questions).

Encaminhamento de

Amanda Meincke Melo (IC/Unicamp)

E.2 Conceitos Relacionados ao Projeto

E.2.1 Conceitos recebidos por e-mail

Acessibilidade, acesso universal, aprendizagem participativa, cidadania, colaboragao,
compreensdo, comunica¢do/divulgacdo, constru¢do do conhecimento, debate, deficiéncia
motora, deficiéncia sensorial, deficiéncias, educag@o/ensino para todos, estrutura da
informacdo, design universal, inclusdo, inclusdo digital, inclusdo social, inovagao,
instituicao de ensino, interatividade, LAB, mapa do site, organizacdo da interface, pesquisa,
respeito, virtualidade/conexao.

E.2.2 Outros conceitos levantados em reuniao presencial

Acesso ao conhecimento, acesso ao vestibular, acesso as disciplinas de graduacdo, ajuda
miutua, ampliar possibilidades, aproximacdo, atividades, atitude, co-autoria, como ajudar
(dicas), construcdo coletiva do conhecimento, cooperacdo, descoberta, discussdo, grupos de
trabalho, habilidades, inclusdo escolar, independéncia, irradia¢do, laboratério de
acessibilidade, legislacdo, linguagens, multiplos espacgos, noticias, novidades, participagao,
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potencialidades, preconceito, realizagdes, ressignificar, sentidos, tecnologia assistiva,

troca/intercambio.

E.3 Resultados da Aplicacao da Técnica Braindraw
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E.4 Compilacao dos Resultados da Aplicacao da Técnica
Braindraw

Figura E.6. Consolidacao dos resultados do Braindraw para o portal do projeto
“Todos N6s — Unicamp Acessivel”
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Apéndice
F

“Todos Nos — Unicamp Acessivel”:
Articulacao para Desenvolvimento
e Manutencao do Portal

Este apéndice apresenta material que € resultado de articulagdo para desenvolvimento e
manutencdo da primeira versdo publica do portal do projeto “Todos N6s — Unicamp
Acessivel”.

F.1 Identidade Visual

F.1.1 Propostas iniciais para o logotipo do projeto
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Figura F.1. Trés propostas iniciais para o logotipo do projeto (Gustavo Tomazi)



F.1.2 Logotipos adotados na identidade visual do projeto
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Figura F.2. (a) Versao do logotipo para impressao e (b) versao do logotipo para o
site do projeto (Gustavo Tomazi)
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Figura F.3. Banner criado para divulgacao do projeto no portal da Unicamp
(Gustavo Tomazi)

F.1.3 Cores: propostas para apresentacao do portal
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Figura F.4. Proposta 1 (Susie de Araijo Campos Alcoba)
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Figura F.5. Proposta 2 (Susie de Araujo Campos Alcoba)
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F.2 Divisao de Tarefas

Portal do Projeto — Encaminhamentos e divisao de tarefas
04.03.2005

Prazo para envio das informagdes para a Joyce: 13.03.2005, domingo.
Prazo para o contetdo estar no portal: 20.03.2005, domingo.

Observacdo sobre a acessibilidade do conteido: Atualmente o plone, ambiente utilizado para gerenciar o
contedido do portal, ji oferece acessibilidade em sua estrutura e navegacdo, mas € preciso cuidar da
acessibilidade de seu conteudo também. No momento, todos os documentos considerados relevantes a
divulgacgdo do portal serdo publicados, no formato em que estdo. Sua acessibilidade serd melhorada de forma
gradual.

Tarefas

1) “Arrumar” Logotipo
Responsavel: Gustavo
Trabalhar o logo apresentado em: http://www.todosnos.unicamp.br:9673/portal/
(idéia: aproveitar o espaco horizontal disponivel da pégina: fazer uma versdo do logo na qual o texto
“Todos Nos” fique ao lado; a altura da figura deve ser a mesma apresentada no portal; as cores precisam
ficar melhor definidas do que estdo [motivo: quando o logo foi reduzido, perdeu-se em qualidade])

2) Cor do portal
Responsdveis: Amanda, Silvia e Susie

3) Oferecer “treinamento” para uso do plone
Responsaveis: Amanda e Silvia

4) Traduzir partes publicas do portal que ainda estdo em inglés
Responsavel: Amanda

5) Disponibilizar um mapa do site, incluindo teclas de atalhos
Responsdvel: Amanda

6) Captar logotipos
Responsdvel: Samer
(também consiste em documentar quais as unidades e entidades envolvidas no projeto, o tipo de
envolvimento [ex. fomento, apoio, etc])

7) Escrever texto da pagina inicial (sobre o projeto)
Responsavel: Maria Teresa

8) Captar informacdes sobre os integrantes do projeto
Responsavel: Isis

9) Recolher fotos dos integrantes do projeto
Responsavel: Susie

10) Organizar informacdes sobre as acdes do projeto
a) Oficina
Responsaveis: Amanda, Joyce, Silvia e Susie
b) Conviva com as Diferencas
e Cartilha
Responsavel pela elaboragdo do texto: Maria Teresa
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e  Mudancgas nos Espacos e nas Atitudes
Responsaveis: Cecilia e Maria Teresa
11) Organizar as producdes do grupo (captar os textos com referéncias completas e dados do evento)
Responsavel: Deise
(em um primeiro momento, captar os trabalhos no formato em que foram enviados aos respectivos
eventos; em um segundo momento encaminha-los a digitalizagdo)
12) Agenda
Responsdveis: Cecilia e Maria Teresa
13) Legislacao
Responsavel: Deise
(organizd-los em Leis Nacionais, Tratados Internacionais, Normas Técnicas, [Outros Documentos]; para
cada documento, obter referéncia completa, uma breve descricdo do que ele trata e link [quando houver])
14) Outros Sites e Projetos
Responsavel: Bel
(separar os nacionais dos internacionais, bem como encontrar uma forma de categoriza-los)

F.3 Pagina principal da primeira versao publica do portal
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Figura F.6. Pagina principal da primeira versao publica do portal
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Apéndice
G

“Todos Nos — Unicamp Acessivel’:
Artefatos da SO na Concepcao do
site Trotum

Este apéndice registra informagdes geradas pelo uso de artefatos da Semidtica
Organizacional na concep¢ao do site Trotum.

G.1 Sobre o Uso dos Artefatos da Semiotica
Organizacional

Participantes
e Amanda Meincke Melo

e Janaina S. de Amorim

e Susie de Aradjo Campos Alcoba

Data/Horario

Sexta-feira, 20.01.2006

14:30 — 16:30

Local

Praca de Alimentacao do Shopping Jaragua-Concei¢ao (Centro de Campinas)

Artefatos Utilizados

e Proposta preliminar do projeto Trotum, artefatos do Problem Articulation Method




(PAM) em papel (Partes Interessadas, Quadro de Avaliacdo, Escada Semidtica), 1apis,
borracha, caneta.

Passos

¢ Iniciamos com um bate-papo e apresentei os artefatos “Partes Interessadas”, “Quadro de
Avaliagcao” e “Escada Semidtica”

® Lemos a proposta preliminar do projeto Trotum

e Trocamos idéias sobre a proposta

e Jana listou algumas questdes que nao poderiamos deixar de tratar

e Preenchemos o artefato “Partes Interessadas”

¢ Preenchemos a coluna “Questdes/Problemas” do “Quadro de Avaliagcao”
¢ Preenchemos o artefato “Escada Semidtica”

® Preenchemos a coluna Solugdes/Idéias do “Quadro de Avaliagao”

e Janaina ficou de entrar em contato com DAC, DCE e/ou SAE para verificar a infra-
estrutura disponivel

¢ Combinamos um encontro para a proxima terca-feira (24.01.2006), hordrio de almoco
para esbogarmos um protétipo do portal
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G.2 Artefatos da Semiodtica Organizacional Preenchidos

Partes Interessadas

‘ Comunidade Universitaria
(professores, pesq.,
ﬂ Calouros

uncionarios)
Alunos Regulares

Estagiario i
Equipe "Todos N6s’ Comunidade Externa

. Articuladora
(Jana) DAC/Coordenacdes
Designer de COMVEST
Interface/Interacéo /Reitoria DCE/CA

Amanda
( ) Pro-Reitoria
de Graduacéo

CAPES LAB
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Quadro de Avaliacao

Questdes/Problemas

Solucgodes/ldéias

» Qual o papel da comunidade universitaria em
geral?

+Como divulgar esta inicialiva para esta
comunidade?

*Boletim do "Todos Més", Portal, divulgar aos
participantes da oficina (Deise), "mala direta"
da reitoria, murais de aviso das unidades

Informal | «como envolvé-los no Trotum?
+Como envaolver os alunos? +Contato "corpo-a-corpo”, presencial, material d
«Como entrar em contato com os divulgacdo impresso, divulgacio junto ao SAE,
organizadores do Trote? Quando? Com quem? | DCE, portal da Unicamp, CAs; criar o papel de
+Como integrar o TROTUM ao Trote? multiplicadores. g
+A guem e como recorrer para aproveitarmos a ;jRgcorr_er a0 D{ﬂa\C RIS, ?AE e
infra-estrutura fisica do CB? O que ha 147 (Ty, | 9218Nero & a 1% semana de tevereiro
DvD, Video, comp.?) *Fesquisar o calendario de graduagéo e
“Como integrar nossas atividades ao estruturar as atividades (O qué? Como?
- . ; ?
calendario de graduacgéo? (Matricula, Trote, QUEM 2]
i calourada, ..., encerramento do semestre)
Formal
+Como abordar a questdo da "acessibilidade no | <Usar linguagem acessivel, que levem os
campus e na vida universitaria” utilizando uma alunos a refletirem os conceitos de
linguagem adequada aos alunos de acessibilidade e incluséo (ex. discutir
graduacio? diferengas, direitos, cidadania p/ chegar ao
«Como gerenciar contetidos do portal? conceito de acessibilidade)
«Quem faz o qué no portal? +Aprender a usar o plone pf gerenciar conteldo
Técnico
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Escada Semidtica

3 sJana: conhecer as idéias dos alunos sobre
Mundo Social acessibilidade e também sobre as diferengas
(compromissos, ...) | na universidade
*Despertar para o conceito de acessibilidade no
campus dentro do paradigma da incluséo
sAmanda; desenvolver um ambiente virtual na
Wyeb que seja inclusivo (dindmico, paricipativo,
flexivel)

Lt Atrair o5 alunos ingressantes, e tambam os regulares, a
Pragmatlca despertarem para a questdo da acessibilidade no campus
(intencdes, ...) | e na vida universitaria.

Aokt Conceitos a serem trabalhados: acessibilidade, diferenga, incluséo,
Sema ntlca igualdade, direitas, justica, etica
(significacdos, ...)

Slntatha Portal na Web, oficinas sobre diferencas

(estrutura, ...)

£ Atualizacéo periddica do portal, oportunidades para realizagao das oficinas
Empirica =P PEFRRR g’ .

Mundo Rede Internet da Unicamp, Ciclo Basico, outros espagos da Unicamp

Fisico
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Apéndice
H

“Todos Nos — Unicamp Acessivel”:
Transcricao dos Quadros de
Avaliacao da Tecnica IPE

Este apéndice apresenta a transcricdo dos Quadros de Avaliacdo utilizados em aplicagdes

da técnica “Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usudrio” ao portal do projeto
“Todos N6s — Unicamp Acessivel”.

H.1 12 Aplicacao da Técnica IPE ao Portal do Projeto
Tabela H.1. Quadro de Avaliacao, portal do projeto “Todos Nés”, 07/07/2005

(Continua)

Questoes/Problemas

Solucoes/Idéias

Apresentacao
(A “cara” do Portal)

A apresentagdo dos
elementos da interface é
adequada? (ex. design
gréfico, cores, letras,
linearizagdo da
informacao, etc)

-Ter o menu na horizontal e vertical
confunde, € repetitivo

- Cansa ouvir vdrias vezes o caminho
(leitor de telas)

- Faltam “coisas” que atraiam o vidente
(fotos, movimentos, efc) que nio
atrapalhem o leitor de telas

- Cabecalho do logotipo vazio, sobra
espaco

- Fundo da tela — Silvia prefere escura
para enxergar melhor o global

- Nao ha descri¢@o do logo no portal

- Eliminar o menu horizontal (tabs)

- Menu horizontal — sec¢des principais;
menu vertical se¢des secundarias

-Eliminar o menu horizontal, mas
manter os textos explicativos no menu
vertical com o nome do link

- O usudrio escolhe a cor do fundo

- Fundo escuro, texto claro

- Tecla de atalho para o caminho (cansa
quem usa leitor de tela)

-Mudar a pasta das noticias, colocar
numa pasta chamada noticias e ndo
mais na pasta “O Projeto”

- Colocar fotos com
imagens em geral.

- Colocar texto explicativo do logo no
mapa do site

explicacoes;
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Tabela H.1. Quadro de Avaliacao, portal do projeto “Todos Nés”, 07/07/2005

(Conclusao)

Design da Interface

O design dos elementos
da interface facilita a
intera¢do com as
funcionalidades do
portal?

- Tecla de atalho ndo ha descri¢do nos
links

- Pasta iguais confundem

-Enviar  pdgina  traz  problema
(caracteres estranhos aparecem)

- Colocar descric@o das teclas de atalho
no proéprio link

- Diferenciar as pastinhas

- Buscar solucdo técnica (codificagcdo de
caracteres)

Design da
Informacao

O design da
apresentacdo da
informacao facilita sua

- “Fale conosco” + explicito

- Siglas precisam ser apresentadas por
extenso

- Faltam logos institucionais — Unicamp,
Capes, Brasil para Todos

- “Recomendacgdes” p/ escrever noticias,
informacdes pessoais. (ex. descricio de
abrev., cuidados c/ jargdes técnicos)

- Testar nova estética para noticias

-[Ver imagem que descreve uma

~ - Funcionalidade e atualizacio da| alternativa para o mural de noticias]

compreenséo? agenda -Encurtar a barra de rolagem
- Logistica do conteddo: normas para| (diminuicdo e o nimero de noticias do
envio das noticias para insercdo,| mural para 3)
revisdo do texto (portugués, coesdo e |- Melhorar a visibilidade na barra
coeréncia), dindmica da inser¢do do| vermelha do “Mais”, em Noticias
contetido

Design de - Calenddrio precisa ter destaque na 1% |- Colocar os logos dos patrocinadores,

Interacio pégina (implementar sua| no lado esquerdo, abaixo do menu
funcionalidade) vertical

A estrutura do Portal
facilita a realizacao de
tarefas?

- Como aproveitar o espaco vazio abaixo
do menu vertical?

- Colocar os logos dos patrocinadores a
esquerda, se o calenddrio a direita (ou
vice-versa)

Funcionalidades

O portal inclui as
funcionalidades de
interesse dos usuarios?

- Necessidade do féorum

- Formulario para envio direto de e-mail,
no link contato

- Informar se o documento do link esta
em um dado formato (pdf). Precisa de
ferramental para acesso.

-No link recursos, colocar links para
tecnologia assistiva

- Colocar “cartilha” em conceitos

- Enquente de avaliag@do do site

- Mudar contraste da barra vermelha
final de noticias

- Criar possibilidade de cadastro no site

- Area restrita fica invisivel

-Recurso p/ inserir comentdrios (em
Nossas Diferencas)
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H.2 22 Aplicacao da Técnica IPE ao Portal do Projeto

Tabela H.2. Quadro de Avaliacao, portal do projeto “Todos Nés”, 08/11/2006

(Continua)
Problemas e Questoes Idéias e Solugoes
Acessibilidade - Logo muito grand.e . . - Abas para secdes principais e menus
(Percepciio, operagio e |~ Navegacdo? Diferenciar itens e | para subitens
c ompreensz?;o) subitens - *Preferéncias: termo vago e escondido,

- Menor contraste no passar mouse

- Contraste (em geral) adequado (p/
Silvia) O mapa do site poderia ser feito
de acessos diretos

- O contraste dos links no menu diminui
ao arrastar o mouse em cima: o fundo
fica cinza

- *O mapa do site estd fora do padrdo
estético e de contraste comparando ao
portal total. Acha-se que voc€ saiu do

portal

- Preferéncias e Fale Conosco
escondidas

- Fale CONosco “escondido em

compartilhando idéias”

- Pasta Artigos estd dentro da pasta
Nossas Diferencas

- Preferéncias — o que € isso?

- Palavra preferéncias pequena

- *Preferéncias: termo vago e escondido,
melhor icone

- Compartilhando Idéias — o que quer
dizer?

- Nossas Diferengas — o que € isso?

- Alguns itens no menu ndo claros:
Compartilhando  Idéias / Nossas
Diferencas

- Denominagdes do menu a esquerda
ndo sdo claras: Nossas Diferencas,
Compartilhando Idéias

- Menu: denominagdes pouco claras

- Falta clareza na denominagdo das

“pastas”
- No menu had nomes de se¢des que ndo
sdo claros acerca dos contetdos

“nossas diferencas”

- Certos artigos tém a data no titulo,
outros ndo. Nao se sabe qual a
cronologia dos artigos

- Artigos recentes? Quais sao?

melhor icone

- Destacar preferéncias; Alto contraste
mais direto

- Contraste = ir e voltar no mesmo
botdo

- Voltar para nao contraste (botao?)

- No lugar de preferéncias, Contrastes e
ampliacoes

-Fale Conosco = tem que estar em
todas as pédginas

- Padronizar titulos dos artigos, com
data seguido de autor

- Agregar as pistas
auditivas

- Eye-con € ear-con para input € output
de informacdo: oferecer suporte p/ essa
tecnologia

orais as pistas
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Tabela H.2. Quadro de Avaliacao, portal do projeto “Todos Nés”, 08/11/2006

(Conclusao)

Usabilidade
(Eficacia, eficiéncia e
satisfacdo no uso)

- Logo ocupa muito espaco

-* O mapa do site estd fora do padrio
estético e de contraste comparando ao
portal total. Acha-se que vocé saiu do
portal

- Palavra Preferéncias = Ruim

- Menus e sub-menus

- Alguns ndo tém data (Artigos)

- No artigo tem pasta e sub-pasta quando
clica abre em outra janela

- Nao ha distin¢do entre Projetos e siftes

- Uso da Palavra artigos

- Parceiros > Lingiiica

- Monétono, nao dindmico

- Problema gerenciamento de conteido

- Logo menor nas pdginas internas

-No lugar de produgcdo colocar
publicagdo
- Redistribuir producio, acoes,
publicagdo

- Separar projetos e sites

- Parceiros embaixo linha horizontal

- Parceiros colocar embaixo o menor,
menor

- Noticias mais novas
maior destaque na pdgina

precisam ter

Funcionalidade

(Suporte as atividades
realizadas)

- Mapa do site muito util (mas deveria
ser clicavel)

- Mapa do site pouco contraste

- Agenda?

- Calendério?

- Portal ndo € dindmico

- Precisa melhorar a comunicagdo
interna entre a equipe, através de
ferramenta no portal/sec¢ao fechada

- Equipe discutir

- Integrantes,
pesquisadores

- *Manual, evento POA, Dac (sites e
testes) faltando colocar em ac¢des

apoio,  colaboradores,

- Reorganizar o mapa do site

- Testar mapa do site oferecido pelo
Plone

- Organizagdo do Mapa do Site -
reformular Plone novo

- Usar organograma como o atual

- Agenda reconsiderar

- Livro de visitas

- Criar repositério para artigos diversos

-Ter uma drea de producido e uma de
publicagdo

- *Manual, evento POA, Dac (sites e
testes) faltando colocar em ac¢des

- Pensar estratégia par resolver questio
do know how especifico
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Apéndice
I

“Todos Nos — Unicamp Acessivel”:
Colaboradores no
Desenvolvimento e Manutencao do

Portal

Este apéndice menciona integrantes e colaboradores do projeto “Todos N6s — Unicamp

Acessivel” que se envolveram em atividades de design, avaliacdo e/ou manutencdo do

portal do projeto.

Aldebaran Lourengo do Prado Junior
Angelo Leonardo Mondin

Deise Tallarico Pupo

Celma dos Anjos Domingues
Fabiana Bonilha

Flavia Bonilha Alvarenga

Gustavo Machado Tomazi

Isis Maria de Almeida Ramos
Janaina Speglich de Amorim Carrico
Jean Braz da Costa

Joyciane Melgaco Neves

Lilia Barreto

Luis Paulo Passari Marui



Maria Cecilia Calani Baranauskas
Maria Isabel Sampaio Dias Baptista
Maria Teresa Eglér Mantoan
Rodrigo Junqueira Ledo

Samer Eberlin

Silvia Cristina de Matos Soares
Silvia Helena Rodrigues de Carvalho
Sofia Perez Ferres

Susie de Araujo Campos Alcoba

Vanessa Cristina Oliveira
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Apéndice
J

Técnica: Avaliacao Participativa
Inclusiva de Interface de Usuario

Este apéndice apresenta a técnica ‘“Avaliagdo Participativa Inclusiva de Interface de
Usudrio”, recomendada para a fase de Desenvolvimento Iterativo, com o objetivo de apoiar
na identificacdo de aspectos de acessibilidade e de usabilidade ainda ndo percebidos pelo
designer da interface, mas que podem surgir do resultado da intera¢do entre representantes
de seus usudrios e o protétipo da interface do sistema em desenvolvimento. Possibilita a
revelacdo de necessidades, aparentemente incongruentes em termos de solugdes de design,
e favorece resolucdao de conflitos e negociacdo na busca por solucdes que atendam as
necessidades e expectativas de diferentes usudrios e grupos representados pelos
participantes. Se aplicada na avaliacdo de um sistema em uso, pode apoiar a atividade de
andlise de competidores, na fase de Pré-Design.

J.1 Descricao da Técnica

J.1.1 Resumo

Trés a quatro equipes sdo formadas por um usudrio e dois observadores (um deles pode ser
o designer do sistema ou um especialista em IHC). Cada equipe elabora uma critica sobre a
interface do sistema ou sobre o protétipo. Ao final, compartilham suas impressdes sobre as
experiéncias dos usudrios com a interface, apoiados por um Quadro de Avaliacdo adaptado
dos artefatos da Semiotica Organizacional.

J.1.2 Objetos e materiais

Termo de participagdo, software ou protétipo de interface, um conjunto de tarefas de
usudrios para ajudar a focar na parte da interface a ser avaliada, um conjunto de questoes
para auxiliar os observadores na intera¢cdo com o usudrio, materiais de registro (ex. papéis,
canetas e/ou l4pis, gravadores de dudio e/ou video), um poOster com o Quadro de Avaliacio



a ser fixado na parede e post-its para preenché-lo. A depender das caracteristicas fisicas dos
participantes, pode ser necessario adaptar alguns dos materiais, oferecer alternativas para
anotagdes e/ou para uso do sistema de software ou protétipo em avaliagao.

J.1.3 Modelo do processo

Ahertura

A
( Avaliagdo Cooperativa Concorrente )

V4
( Escrever-Colar )

Figura J.1. Passos da Observacao Participativa da Interacdao do Usuario com
Sistemas de informacao na Web

J.1.3.1 Abertura

O coordenador explica as atividades que serdo realizadas, os papéis envolvidos nas
atividades, e a necessidade da anuéncia dos participantes, considerando valores éticos.

J.1.3.2 Fase 1 (Avaliacao Cooperativa Concorrente)

Trés a quatro equipes sdo formadas para avaliar concomitantemente a interface de usuario
do software ou protétipo. Cada equipe, composta de um usudrio e de dois observadores,
elabora uma critica para a interface de usudrio apoiados por um conjunto de tarefas de
usudrio e questdes para guiar esta atividade. Enquanto um dos observadores dialoga com o
usudrio durante a realizacdo das tarefas, o outro faz anotac¢des sobre este didlogo e sobre a
interacdo do usudrio com a interface (ex. hipdteses do usudrio, suas escolhas, impressoes
boas e ruins, comentdrios sobre o sistema de software ou protétipo). Ao final, em cada
equipe, usudrio e observadores dialogam sobre a atividade realizada, resumindo as
caracteristicas boas e ruins da interface de usudrio, e também as impressdes dos usudrios
sobre a propria atividade.

J.1.3.3 Fase 2 (Escrever-Colar)

Todas as equipes compartilham suas impressdes sobre a interface de usuario, discutindo e
organizando questdes/problemas e solucdes/idéias sobre a experiéncia do usudrio,
registrando-as em post-its a serem colados no Quadro de Avaliagdo.
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J.1.4 Resultados

Critica da interface de usudrio, especialmente relacionadas a acessibilidade; registro dos
problemas encontrados e algumas possiveis solucdes, levando em conta as diferencas entre
os participantes.

J.2 Material de Apoio

Sistema

Nome:

URL:
Desenvolvedor(es):
Coordenador(es) da Avaliacao
Nome(s):

Contato(s):
Informacées Gerais
Local da Avaliagio:
Data, Horario:
Duracgdo:
Comentarios:

J.2.1 Informacoes gerais

e Para cada participante, identificar o nome e informagdo de contato (e-mail,
telefone e/ou endereco), se possui deficiéncia, sua experiéncia no uso do
computador, estratégias/adaptacdes que costuma utilizar/fazer para interagir com
o computador e também para obter informacdo de documentos (em geral)
escritos, e tecnologias assistivas que utiliza;

e Para cada maquina configurada para ser utilizada durante a Fase 1 — Avaliacdo
Cooperativa Concorrente, registrar as configuracdes de hardware e de software
utilizadas e a equipe (1 usudrio e 2 observadores) que fard uso da maquina.

J.2.2 Materiais utilizados

® Para registro. Filmadoras, gravadores de dudio, fitas de video e dudio, mdquina
fotografica, papéis, canetas, materiais adaptados e tecnologias assistivas.

® Qutros materiais. Este documento, termos de participacdo, computadores
configurados para a avaliacio cooperativa concorrente, roteiros para
observadores, roteiros de tarefas para usudrios, quadro de avaliagdo em
cartolina, post-its, papéis, canetas, materiais adaptados e tecnologias assistivas.
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J.2.3 Requisitos gerais de acessibilidade

O local escolhido para avaliacdo oferece condi¢cdes de acessibilidade que
possibilite aos participantes chegar até ele e interagir usando suas tecnologias
assistivas?

H4 espaco apropriado para aproximagao e uso dos recursos disponiveis?

Os coordenadores da avaliagdo estdo cientes da sua responsabilidade de
promover um ambiente de colaboragdo inclusivo — flexivel e aberto as
diferencas —, na qual todos os participantes convidados possam atuar, sem
discriminacao?

Foram providenciados os recursos necessarios para que todos os participantes
tenham acesso as informagdes trocadas no grupo, possam se manifestar e se
fazer entender?

Foram providenciadas as tecnologias assistivas necessdrias a configuracdo das
mdaquinas que serdo utilizadas durante a Avaliacio Cooperativa Concorrente,
considerando as necessidades especificas das pessoas que irdo utiliza-las?

Foram providenciados instrumentos de registro apropriados as necessidades
especificas dos participantes?

J.2.4 Roteiro para antes de os usuarios chegarem

J.2.4.1 Suporte

Tudo certo com as mdaquinas, acesso a internet (quando for o caso) e
funcionamento das tecnologias assistivas?

Ha folhas contendo as tarefas dos usudrios? Quando necessario, ha versdes
adaptadas, de acordo com as necessidades dos participantes?

H4 alguma maneira de gravar/registrar o que os usudrios dizem e fazem?

Ha como os observadores fazerem anotacdes? H4 um roteiro para orienta-los
durante a observagdo das tarefas? Quando necessdrio, ha versdes adaptadas do
roteiro, de acordo com as necessidades dos participantes?

J.2.4.2 O que precisa ser feito

Aquilo que precisa ser dito quando os participantes chegarem foi planejado?

As tarefas foram praticadas antes de serem atribuidas aos usudrios para se ter
uma idéia do que esperar?

Os aparelhos para registro da avaliagdo estdao funcionando adequadamente?
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J.2.5 Roteiro para quando os usuarios chegarem, antes de comecarem as
tarefas

e Obter consentimento do grupo para registrar a sessao de avaliacao;
e (Comecar a registrar a sessdo de avaliagdo;

e Falar ao grupo sobre a atividade a ser realizada;

e Explicar a dinamica e seus objetivos;

e Dividir os grupos para a Avaliagdo Cooperativa Concorrente, orientando
usudrios e observadores em seus papéis;

® Entregar a descri¢do das tarefas e os roteiros de avaliacdo, observando que € a
interface que estd em avaliagdo.

J.2.6 Termo de participacao

Na abertura da sessdo de avaliagdo, deve-se apresentar um termo de participagdo,
solicitando a assinatura de cada participante em sinal de concordincia — o termo de
participacdo deve deixar claro o propdsito da atividade, que a participacdo deles €
voluntdria e que eles podem desistir a qualquer momento, como a sessdo serd registrada,
que a identidade deles ndo serd revelada salvo autorizacdo explicita para uso de imagem
e/ou video. Esse termo deve respeitar exigéncias de comités de ética locais.

J.2.7 Tarefas aos usuarios

Durante a Fase 1 — Avaliacdo Cooperativa Concorrente, deve ser entregue aos usudrios, e
também aos observadores, um roteiro de tarefas que oriente a exploracdo da interface de
usudrio em avaliacdo, e a delimitacdo das tarefas para o roteiro depende dos objetivos da
avaliacdo. Podem ser propostas tarefas que explorem a estrutura de navegacdo de um site,
sua pdgina principal, a navegacdo em profundidade, o encontro de uma informagdo em
particular, o acesso a informacdo veiculada em determinado tipo de midia, o uso de
formatos de arquivos diferentes do (X)HTML, a submissio de dados pelo uso de
formularios, entre outros.

Sugerimos a proposicdo de duas a trés tarefas principais € a mesma quantia de
tarefas alternativas para serem realizadas por aqueles usudrios que terminarem as tarefas
principais mais rapidamente. No roteiro de tarefas entregue aos observadores, deve-se
indicar um espago onde eles possam anotar, para cada tarefa, o horario de inicio e o horario
de conclusao no formato hora:minuto:segundo. Quanto ao tempo para realizacdo das
tarefas, deve-se prever, pelo menos, 15 minutos para os grupos conversarem e fazerem uma
sintese, antes de passarem a Fase 2 — Escrever Colar.
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J.2.8 Roteiro aos observadores

A seguir, apresentamos um roteiro a ser lido e entregue aos participantes que assumirem o
papel de observadores durante a Fase 1 — Avaliagao Cooperativa Concorrente.

Caro observador,

Sua responsabilidade, na avaliagdo cooperativa, € dialogar com o usudrio, questionando-o a respeito das
acoes que ele faz no sistema, e registrando as davidas, as dificuldades, as sugestdes e as impressdes que
surgirem durante o uso. Quanto mais informal e aberta essa intera¢do, melhor.

Como, nesta dindmica, estdo previstos dois observadores para cada usudrio, dividam tarefa: enquanto um
fica MAIS responsavel por dialogar com o usudrio, o outro fica MAIS responsavel em fazer anotagdes.
As anotagdes devem ser pontuais, descrevendo comportamentos imprevistos € comentarios positivos ou
negativos sobre a interface.

Lembre-se de que nao € o usudrio quem estd em avaliacdo, mas a interface do sistema — sua
acessibilidade e sua usabilidade. Deixe isto claro para o usudrio. A idéia desta avaliacdo, portanto, é
captar as falhas do sistema e as dificuldades impostas ao usudrio.

Embora vocé possa tirar dividas sobre o entendimento de uma tarefa, procure ndo ajudar em sua
resolucdo. O usudrio é um co-avaliador e deve pensar por si mesmo. Vocé pode e deve, entretanto, fazer
questionamentos como as que seguem: Como vocé fez isto? O que vocé quer fazer? O que aconteceria
se...? O que aconteceu agora? O que o sistema tenta avisa-lo com esta mensagem? Por que o sistema fez
isto ou aquilo? O que vocé esperava que acontecesse entdo? O que vocé estd fazendo agora?

Estimule o usudrio a falar sobre suas acdes! Procure sempre saber o que estd acontecendo!

Ao término das tarefas, pelo menos 15 minutos antes de passar a Fase 2 da avaliag@o, vocé deve realizar
uma sintese, com a colaborag@o do usudrio, baseado nas seguintes questdes:

A) Sobre o sistema

O que hé de melhor?

O que ha de pior?

O que precisa ser mudado?

Quao faceis foram as tarefas para vocé?

O que vocé tem a dizer sobre a organizagdo do conteido?
O que vocé tem a dizer sobre a apresentacio do conteiido?

A

B) Sobre a avaliagdo

7. Vocé ficou intimidado com os equipamentos de registro?

8. As tarefas remetem a atividades que vocé costuma fazer?

9. Quaio préximo de um portal vocé acha este que foi avaliado?

Aten¢do: mantenha o gravador de dudio em funcionamento a partir do momento em que o usudrio
estiver em sua bancada até o término da sintese. Procure identificar verbalmente em que tarefa o usudrio
estd. Se um lado da fita terminar, vire-a. Se a fita terminar, troque-a por outra.
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J.2.9 Quadro de avaliacao

A seguir, sugerimos um modelo para o Quadro de Avaliacdo utilizado durante a Fase 2 —
Escrever-Colar.

Problemas e Questées Idéias e Solucoes

Acessibilidade
Percepgdo, operagdo
e compreensdo

Usabilidade
Eficdcia, eficiéncia e
satisfa¢do no uso

Funcionalidade
Suporte as atividades
realizadas
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Apéndice

K

Portal da DAC: Colaboradores

Agradecimentos a todos os representantes da comunidade académica que colaboraram em
atividades relacionadas ao de desenvolvimento do novo portal.

K.1 Participantes Externos a DAC

Nome Atividade Unidade
Alexandre Arroyo de Lima Webdesigner CCUEC
Cecilia Mary Fischer Rubira Docente IC
Celma dos Anjos Domingues Colaboradora LAB/BCCL
Claudio Pereira Platero Assistente Técnico IEL
Fabiana F. G. Bonilha Doutoranda 1A
Flavia Bonilha Alvarenga Doutoranda (na época) FEM
Gustavo Tomazi Designer Gréfico

Janito Vaqueiro F. Docente FEM
Luis Paulo Passari Marui Aluno de Graduagdo IC/FEEC
Magali Barcelos Webdesigner CCUEC
Mario de Souza Neto Aluno de Graduagdo IFCH
Martin Aznar Coordenador de P6s-Graduagao FEQ
Paulo Eduardo Favero Analista de Sistemas CCUEC
Ricardo R. Gudwin Coordenador de Graduagio FEEC
Roberto Romani Analista de sistemas CCUEC
Ronaldo Maia de Barros Vitor Webdesigner CCUEC
Samer Eberlin Doutorando FEEC
Silvia Cristina de Matos Soares Mestranda (na época) IC
Wilson Balbino Filho Analista de Sistemas CCUEC

CCUEC - Centro de Computacao da Universidade Estadual de Campinas, FEEC -
Faculdade de Engenharia Elétrica e Computacao, FEM - Faculdade de Engenharia
Mecanica, FEQ - Faculdade de Engenharia Quimica, IA - Instituto de Artes, IC - Instituto
de Computacdo, IEL - Instituto de Estudos da Linguagem, IFCH - Instituto de Filosofia e




Ciéncias Humanas, LAB/BCCL - Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central

Cesar Lattes.

K.2 Participantes da DAC

Nome Atividade
Amanda Larissa de Oliveira Estagidria
André Luis Pedro Estagidrio de Informética

Benedita Valquiria C. Jacob

Supervisora de Sec¢ao

Calimério Donizetti Silva

Técnico em Administracao

Claudia Eli Tristdao de Jesus

Coordenadora Adjunta

Denise de Céassia Lena

Diretora de Servico

Eder Miranda

Analista de Sistemas

Fernandy Ewerardy de Souza

Diretor de Servico

Juliana Aparecida Camargo

Administradora de Redes

Luciana de Assis Pacheco

Profissional em Administragio

Maria Alice Ramos

Estagidria de Informatica (2006)

Maria da Gléria Chagas de Paula

Profissional em Administra¢io

Nilza Amasilia Antonio

Supervisora de Secdo

Paulo José Moreira

Operador de Rede

Sandra Aparecida Moreno

Supervisora de Secao

Sarah Regina C. Fagundes

Supervisora de Secdo

Silvana Godoy do Amaral

Supervisora de Secao

Silvio de Souza II

Analista de Sistemas

Solange Aparecida Magalhdes Villalba

Supervisora de Secao

Stella Maris Romeo Rosa

Profissional em Administra¢io

Zilda Aparecida Rodriguez Mamoni

Diretora de Servico
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Apéndice
L

Portal da DAC: Clarificacao do
Problema de Design

Este apéndice apresenta a agenda entregue aos participantes da dinamica “Clarificagdo do
Problema de Design”, conduzida no dia 31 de Mar¢o de 2006, entre 15h e 17h30min, no
Auditério da Diretoria Académica da Unicamp. Também apresenta a transcri¢do dos
resultados da reunido.

L.1 Agenda da Reuniao

A agenda da dinamica, entregue a todos
os participantes, também foi adaptada
com o codigo Braille. A Figura L.1, a
esquerda, ilustra sua leitura pela aluna de
p6s-graduagao Fabiana Bonilha.

Na pégina, a seguir, ela é apresentada em
sua versao para impressao em tinta.

Figura L.1. Leitura da agenda da
dinamica com as pontas dos
dedos



Site da DAC - Dinamica Participativa para “Clarificacdo do Problema”
http://www.unicamp.br/prg/dac

AGENDA DA REUNIAO

Reunido para clarificacio de aspectos envolvidos no redesign do site da Diretoria
Académica da Unicamp.

Apresentacoes (20min)

Sobre a Dinamica (10 min)

Partes Interessadas (Smin + 25min)
Quadro de Avaliagao (Smin + 40min)
Escada Semidtica (Smin + 25min)
Encerramento (15min)

Partes Interessadas

Iema

em Foco

Quadro de Avaliacao

Partes

Interessadas Problemas e Questoes Idéias e Solugoes

Informal

Formal

Técnico

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 31/03/2006, 15h-17h30min
Local: Auditorio da Diretoria Académica




Site da DAC - Dinamica Participativa para “Clarificacdo do Problema”
http://www.unicamp.br/prg/dac

Escada Semiotica

Mundo Social
Compromissos, contratos, leis,
crengas, cultura, ...

Pragmatica
Intengdes, comunicagoes,
conversagoes, negociagoes, ...

Semantica
Significados, proposicoes,
validade, ...

Sintatica

Estruturas, formas,
linguagens, dados,
software, arquivos, ...

Empirica
Padrdes, variedade,
ruido, capacidade,
redundancia,
eficiéncia, ...

Fisica
Infra-estrutura,
plataforma de
desenvolvimento,
economia, ...

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 31/03/2006, 15h-17h30min
Local: Auditorio da Diretoria Académica



L.2 Transcricao dos Resultados Registrada em Power
Point

Partes Interessadas

-Usuarios Externos
Informal -Alunos

- Servidores

Formal - Professor "
- Secretarios

- Secretarias de cursos

-Candidatos

- Desenvolvimento

- Coordenador de
de sistemas

curso (graduacgio, pos-
SITE DA DIRETORIA

E - Contelido DAGC graduacéo, extens&o
ACADEMICA : =
(Alice e Paulo) universitaria)

_ - Pré-reitoria
-Colaboradores

) . - Pro-reitori Extensido
Técnicos (professores, [| - Webdesigner Pro I'EItOI'Ia- Universitaria
alunos, técnicos de de Graduagéo

informatica) - Pro-reitoria de
Pds-Graduagéo

Quadro de Avaliacdo

Questdes e Problemas Solugdes e Idéias

Informal

Formal

Téchico
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Escada Semiodtica

Mundo Social
{compromissos, ...)

Pragmética
{intengdes, ...)

Semantica
{(significados, ...)
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Apéndice
M

Portal da DAC: Outras Atividades

Este apéndice apresenta resultados de atividades realizadas durante o redesign do site da
DAC:
e Trechos da Avaliagdo Simplificada de Acessibilidade do Site da DAC Anterior;
e Revisio da Escada Semidtica;
¢ (Compilacdo dos Resultados da Avaliacdo Heuristica de Usabilidade;
e [dentificacio de Usudrios e Atividades Apoiadas pelo Site da Diretoria
Académica;
e Resultados da Avaliacdo do Gerenciador de Conteiidos GECON;
e (Consulta a Representantes da Comunidade Académica Sobre o Antigo Site da
DAC;
¢ Atas de Reunido: Modelo e Cabecalhos.

M.1 Trechos da Avaliacao Simplificada de Acessibilidade
do Site da DAC Anterior

soes ™
Paginas avaliadas Roteiro de avaliagdo
e Pagina principal da DAC e Uso do navegador Internet Explorer
o http://www.unicamp.br/prg/dac/ e Imagens desativadas

e Som desativado
e Variagdo do tamanho da fonte
» Diferentes resolugdes e tamanhos de janela

e Acesso aos Servigos da DAC
o http://www.unicamp.br/prg/dac/daconline.php

e Data o Exibigdo em escala de cinza
» 13.03.2006, a tarde e Uso datecla TAB
e Avaliadora e Uso do navegador Opera

» Amanda Meincke Melo ¢ Emulagao de navegador textual




Pagina principal |3

Ajyda

Exbic Favoritos Ferramentas

Arquivo  Editar

Catilogos de Graduagio
Cursos Regulares

Estudante Especial

: Formuldrios - Requerimentes
: Informagdes sobre Matricula
Manual do Aluno

Outras Informacbes
Regulamentos de cursas
:: Rernan. to Intarnc C

pa
ag 0207-13046191-6

Acesso ao Sistema

Graduagdo - Margo

cobia Cadastio da Alnos 03 - Alteracio de Matricula

| Acesso a0s Servigos

Caderno de Horario
Calendério

Cursos Regulares

Diploma e Certificado
Estudante Especial
Formuldrios - Requerimentos
Informacdes sobre Matrcula
Outras Informagdes
Regimento Geral da Pés-Grad.

Regulamentos de cursas

Cursos Extensio/Espe

<

&

Acesso a diversos links interessantes
Ensino Abarto
Colacio de Grau - datas do 25/2005

Diretor Académico
© nesso hordrio de atendimente

do 1S de 2006
06 - Inicio das aulas do
19 Sem. e Turmas.
Espedals | e II periodo
07 a 09/05 - Desisténda
¢e Disciplinas do

Estrutura :
Antdnio Faggiani Documentacso Académica
Telefores da DAC Registro e Gerenciamento

Elaboracho de Documentos

® Internst

M.2 Revisao da Escada Semidtica

Escada Semidtica

Mundo Social

(COmpIomissos, ...)

sSeguranca nas informagdes

«Convengio da Guatemala

sOferecer servigos de qualidade via site

sBecomendacdes W3C

+Lei e decreto de acessibilidade

+Legislagtio da Unicamp

sAcessibilidade a diferentes navegadores, sem plug-ins
«fcesso aos serviges por teda a comumdade acadBmica (sem
discriminagio)

shdanter o site atualizade

sSuporte do CCUEC na manutengio da plataforma de bardware e
saftware

Pragmatica

(intengdes, ...)

+Capacitag fo dos responsaveis pelo site
«Comunicagio adequada com a comunidade académica
+Agilizar atendimento

+Solicitagio de alteragdes no site

sFacilidade no gerenciamento de contetdos
*Participacio dos usuarios e partes interessadas
«Visibilidade do site em outres locais/sites da Unicamp

Seméﬂtica *Usabilidade e Acessibilidade

(significados, ...)

«Significagio da interface compreensivel

«5ite deve fazer sentido & comumdade

+Concepiio das partes interessadas pelo site
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S' t ’t' SHTML, C33, formularios Web (ex formularics para agilizar
intatica N p .

atendimento, para solicitagdes de alterag8es na pagina), e-mail, PDF,
Estruturas, formas, linguagens, dados, | PEP, Plone/Zope, modelos para geragiio de decumentos (ex. manual do
alune, cataloge de graduagio)

software, arquivos, ...

Empil’lCa sIanutencio do site

«Freqiiéncia de atualizagdes das informagfes (a definir)

Padrdes, variedade, ruido,
capacidade, redundancia,

eficiéncia, ...

Fl’SICa *Rede da Unicamp
WWeb

Infra-estrutura,
plataforma de
desenvolvimento

, economia, ...

04/05/2006

M.3 Compilacao dos Resultados da Avaliacao Heuristica
de Usabilidade

Esta secdo apresenta a compilacdo dos resultados de uma inspecao heuristica de usabilidade
realizada entre os dias 27 de Marco de 2006 e 05 de Abril de 2007 sobre o antigo site da
Diretoria Académica da Unicamp com a colaboracdo de alunos de pds-graduagao,
integrantes do projeto “Todos N6s — Unicamp Acessivel”.

H1. Visibilidade do estado do sistema

— Nao hd um mapa do site que indique dois ou trés niveis de paginas e a estrutura
geral do site.

— Nao sdo apresentados itens que facilitem a localiza¢do da pagina na estrutura do
site.

— O menu de navegagao lateral ndo destaca a op¢cdo na qual pagina o usudrio se
encontra no momento.

— Alguns “titulos” apresentados no corpo da pagina ndo conservam a expressao
apresentada no menu.

— Falta uma indica¢do mais precisa da localiza¢do da péagina visualizada pelo
usudrio na estrutura mais ampla do site.

o Sugestdo: uso de breadcrumbs

— Em geral, a barra de titulos ndo ¢ utilizada para prover informagao de contexto.

— Quando o acesso ao site € feito por intermédio de um “leitor de tela”, o usudrio
nao consegue identificar se estd navegando no menu de graduacio ou de pds-
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graduacio, pois a Unica separacao entre esses menus € uma figura sem texto
alternativo

Nao h4 distin¢do entre links que remetem para paginas do proprio site, links para
fora do site, links para e-mails.

N3ao se sabe o que se pode fazer ou o que precisa fazer num dado link.

H4 links que levam a lugares incompativeis com aquilo que € designado.

o Exemplos: o item ‘Catdlogo de Disciplinas’, no menu ‘Extensdo’ é um link
para a Escola de Extensdo e ndo para o catdlogo de disciplinas.

Os links disponiveis ndo indicam claramente para onde levam.

o Exemplos: links com a inscri¢do <<clique aqui>> ou ‘clique aqui’; links que
apresentam o proprio endereco/URL como palavra-chave; links codificados
como ‘Disciplinas AM’ no menu da graduagdo; ‘Home’ € uma expressao
estrangeira

H4 links que ndo estdo sublinhados e para que o usudrio saiba que se tratam de
link, precisam passar o mouse sobre eles.

o Exemplos: na pagina ‘Acesso a diversos links interessantes’, em ‘Notas e
Freqiiéncia’

Existe na pagina http://www.unicamp.br/prg/dac/daconline.php algumas opg¢des,
mas nao ha informagdes sobre o que € oferecido ou instru¢des para o uso. No
menu “Alunos”, por exemplo, hd um item “Servi¢cos Académicos”, mas ndo é
possivel identificar quais servicos sao esses ou o que deve ser feito para ter acesso
aeles.

H2. Coeréncia entre o sistema e o mundo real

H4 diversas paginas com acesso a normas e disposi¢des gerais da Unicamp a
respeito de requerimentos, atividades e trimites da vida académica. Sdo textos
longos e cansativos, que nem sempre sao adequados a linguagem de alunos e
professores. Os textos poderiam ser mais simples e diretos, destacando os
procedimentos de cada atividade em foco.
Sao utilizados conceitos que nao sao familiares a todos os tipos de usudrio do site.
o Exemplos: Catdlogo, Caderno de Hordrios, Férias de Verdo, Requerimento
de Matricula
Sdo usadas abrevia¢des que exigem do usudrio conhecimento prévio da
instituicao.
o Exemplos: PRPG, PRG, G, AM
O termo ‘servigos académicos’ ndo € auto-explicativo.
Ha links que ndo deixam claro o seu significado
o Exemplos: Em ‘acesso aos diversos links interessantes’, o que significaria
links interessantes para o usudrio?; ‘Acesso aos servigos’, que “servicos’?
O link ‘Informativo sobre Cadastro de Alunos’ refere-se a ajuda ao usudrio, mas
da a impressao de que o link possibilitard realizagao de um cadastro de aluno. O
nome do link ndo estd adequado
o Sugestdo: identificar o link como “Ajuda”
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— Cdbdigo do curso 60 D, turma que vai matricular, s6 mesmo depois de muita
experiéncia, o site ndo disponibiliza essas informacdes.

— ‘alunos com duvida clique aqui’, porque ndo dizer ‘envie sua divida aqui’, ou
‘contato para dividas’?

H3. Controle do usuario e liberdade

O sistema ndo permite que algumas janelas sejam maximizadas ou

redimensionadas, ex. webmail e servigos.

— Em ‘Acesso aos Servicos’, ap6s clicar em ‘Consultas’, o usudrio nao pode usar
ALT+F4 para fechar janela do navegador.

— Alguns links abrem uma nova janela sem qualquer aviso ao usudrio.

o Exemplo: ‘Catdlogos de Graduacao’, ‘Manual do Aluno’, ‘Regimento Geral
da P6s-Grad.’, ‘Cursos de Extensao/Especializacdo’, ‘Catdlogos de
Disciplinas’, os servigos académicos

o Sugestdo: considerar esta op¢ao com cuidado e indicar para o usudrio no
caso de links que abrem em novas janelas

— Na péagina principal do sifte, o usudrio ndo pode parar facilmente a animacdo para
os ‘Destaques’, a ndo ser que clique sobre o objeto com o botado direito do mouse
e desabilite a opcao ‘Play’, ou configure o navegador para ndo apresentar este tipo
de animacao.

— O site ndo apresenta a op¢ao “voltar” para a pagina anterior. Isso pode causar
interrupcdes na navegacao, fazendo com que o usudrio retorne o processo desde a
pagina inicial.

— O usudrio ndo € informado sobre a abertura de documentos com formatos
diferentes do HTML.

— Na péagina ‘Formuldrios e Requerimentos’ no menu de ‘Pds-graduacdo’ o usudrio
nao € informado que documentos PDFs podem ser abertos. H4 apenas umas Obs.
quanto a documentos do Word.

— Em requerimentos e formuldrios, ndo hd qualquer aviso de links para documentos
do MS Word, muito menos do tamanho destes documentos. Além disso, a
exigéncia de que os requerimentos sejam preenchidos em formato MS Word
limita as possibilidades de alunos e professores, que para ter acesso a servigos de
uma universidade publica e aberta precisa ter adquirido um produto especifico de
uma dnica empresa.

o Sugestdo: Estudar formas mais abrangentes e menos restritivas de oferecer
estes formuldrios, como a op¢ao on-line, por exemplo.

— Na pdgina ‘Acesso a diversos links interessantes’, o link ‘“Tabela de Instituicoes de
Ensino’ leva a uma pagina com layout de design diferente da pagina principal da
DAC e nao aparece opg¢ao para retornar a pagina anterior.

— O sistema ndo possui esse tipo de saida, por exemplo, se eu for até “acesso de
servigos”- “aluno”- “servigos académicos” — “requerimento de matricula”, se vc
errou e nao era isso que queria entrar, nao tem como voltar vc tem que fechar e
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depois entrar tudo de novo, com RA e senha. Precisa ter um botdo “voltar’em
quase todas as sessoes.

H4. Consisténcia e padronizacao

O link para voltar a pagina principal nao estd muito visivel. Em geral, € o logo ou
nome do site € colocado na regido superior esquerda que contém esse atalho.

Em quase todo o site, os titulos atribuidos as pédginas sdo diferentes aos usados
nos menus, dificultando ainda mais a localizagao.

E dificil distinguir a maioria dos links, pois ndo h um padro para sua
apresentacdo, além de se confundirem muitas vezes com o texto apresentado. Os
links de praticamente todas as pdginas do site ndo estdo sublinhados. Alguns estio
em negrito, como no centro da pagina principal, enquanto outros ndo. Além disso,
estdo com a mesma cor de textos comuns, dificultando sua identificacdo como
item de navegagao ou acao.

H4 expressdes que ndo sdo links apresentadas com o sublinhado.

o Exemplo: pagina ‘Diploma’ do menu ‘Graduagao’

E possivel identificar alguma estrutura visual, mas isto ndo implica
necessariamente no uso adequado dos marcadores estruturais oferecidos pela
linguagem HTML.

Ha vérias paginas que ndo se enquadram na identidade visual do sife.

o Exemplo: catdlogos de graduacao, disciplinas disponiveis nos cadernos de
horérios, consulta a situac¢do de disciplinas, manual do aluno e servicos
académicos.

Dependendo da opg¢ao selecionada o design do site aparece de maneira diferente.

o Exemplo: ‘Acesso aos Servigos’ em ‘Graduagdo’

Encontramos termos diferentes para identificar uma tnica situacao, o Cartao
Universitédrio é chamado de “Carteira Estudantil” na pagina sobre estudante
especial de Graduacao e “Identidade Estudantil” na pagina sobre estudante
especial de Pos-graduacao.

Os links e informagdes sobre matriculas estdo espalhados em diversas paginas do
site: caderno de hordrio, informacdes sobre matricula, disciplinas AM,
formuldrios e requerimentos, etc. E importante que tais informagdes dispersas
sejam organizadas de forma coerente.

H4 alguns itens destacados em negrito sem necessidade, como por exemplo, nos
calendérios de Graduacao e de Pds-graduacao.

Links aparentemente distintos (pelo contexto) apontam para a mesma URL.

o Exemplos: links ‘Acesso aos Servicos’ do menu da graduacio e do menu da
p6s-graduagao; disciplinas do Mestrado em Engenharia Mecanica e
Doutorado em Engenharia Mecanica.

Quando acionado o link ‘Acesso aos Servi¢os’ (no menu da graduacdo ou da pos-
graduacgdo), o usudrio precisa clicar novamente no link ‘Servi¢os’ dentro do sub-
menu “Alunos”

Na pdgina principal, no final a direita aparece escrito ESTRUTURA, com as
opg¢oes “Documentagcdao Académica”, “Registro e Gerenciamento” e “Elaboracdo
de Documentos”, sendo que os dois primeiros sdo links e o tltimo é somente
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texto. O nome utilizado, ESTRUTURA, fez com que eu pensasse que fosse
relacionado a estrutura e organizagao do site.

— ‘Acesso aos Servigos’ estd nos links graduacdo e pds-graduacao, e quando
entramos pela pds temos um /ink servigos relatérios com opg¢ao de escolha de
“graduacdo”ou “p6s graduagdo”.

— Na sec¢do calendério: porque tem calendério de 2000 até 2004?? Nés estamos no
ano de 2006! Em matriculas também existe 0 mesmo problema.

— Para fazer a matricula, existem 03 links, cursos regulares, graduacao e pos-
graduacdo, acho que bastaria informar as disciplinas disponiveis no semestre atual
em cada faculdade.

H5. Prevencao de erro

— O titulo das pédginas do sife (aquele que aparece na barra de titulo do navegador) é
genérico e ndo reflete as paginas acessadas pelos usudrios.

— Os titulos atribuidos as paginas nem sempre expressam exatamente o seu
contetdo

o Exemplo: em ‘Preenchimento de Vagas Remanescentes’, o item de menu
referente a pagina € apenas um item do contetido exibido.

— Existem paginas desatualizadas, constando datas do semestre anterior

o Exemplo: quadro de ‘Atencdo’, paginas ‘Caderno de Horario’ da
‘Graduacdo’ e ‘Pds-Graduagdo’, e ‘Opg¢ao por modelos de Diploma’ na
“Graduacao”.

— Ha paginas em constante construcao.

o Exemplo: ‘Regulamento dos programas de Graduacdo’ e ‘Regulamentos dos
programas de Pés-Graduagao’.

o Sugestdo: se estd em construcao, € melhor ndo oferecer até estar pronta.

— Dados desatualizados.

o Exemplos: na pagina principal do site, o link ‘Colacdo de Grau’ estd com
data desatualizada (2S/2005). Quando selecionada, esta opcao leva a outra
pagina com informacgdes também desatualizadas. A pagina ‘Diploma’
referente a graduagdo apresenta datas defasadas.

— Links quebrados.

o Exemplos: ‘Manual do Aluno’ na pégina principal, ‘Regimento Geral da
P6s-Graduagdo’ a partir da pagina ‘Acesso aos Servicos’.

— Vdrias paginas com calendérios antigos.

— Ao acessar o item ‘Outras Informag¢des’ do menu ‘Graduacdo’, podemos verificar
que nao se trata somente de dados de Graduagdo e sim informacdes de toda a
Diretoria Académica.

— A opc¢do “Outras informagdes” no menu lateral de navegacio € muito genérica.
Quais sdo essas outras informacdes? Isso mostra uma dificuldade em organizar a
arquitetura de informacao do site. Cada elemento desta pagina (autorizagdes para
matricula de graduacao, aproveitamento de estudos, estudante especial de
graduacdo, etc.) deveria ser analisado e disposto em outra se¢ao com a qual possa
ser mais relevante. Assim, por exemplo, as op¢des “autorizacdes para matricula
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de graduacdo” e “aproveitamento de estudos” poderiam estar numa pagina
relativa a matriculas.

Campos obrigatdrios de formularios nao estdo indicados.

No formuldrio para ‘Remanejamento Interno’, por exemplo, nenhum valor padrao
¢ oferecido para auxiliar no preenchimento do formulario.

Na pagina de login para “Acesso aos Servigos” existe um campo denominado
“Trocar Senha”. E claro que o preenchimento do mesmo é opcional, mas isso ndo
estd muito claro. Acho que a alteracdo de senha deveria aparecer como mais uma
das opgdes, depois de efetuado o login.

No procedimento de matricula, em caso de erro, poderia ser oferecida uma
mensagem de erro.

Reconhecimento ao invés de relembrancga

A carga de informagao do site ¢ muito grande. O usudrio se perde diante de tanta
informacao, acaba ficando tediante entrar no site. As matérias para a matricula
sdo abertas através de 03 links e existe muita informacdo para se chegar a elas. O
usudrio procura a DAC, geralmente, para fazer matricula. As outras opcdes, sao
outras. O sife pode ser mais limpo, com menos informagdo. Qualquer /ink leva a
uma pagina quase totalmente escrita.

Por causa da identificacao incorreta das paginas, o usudrio tem que lembrar qual o
item escolhido anteriormente, para que possa obter a informacdo correta. Ele deve
usar a memoria também para acessar os servigos académicos oferecidos pelo site,
pois ndo ha instrugdes de uso.

Virios links sdo irreconheciveis: sdo confundidos com o texto. Este é um
problema comum em varias partes do site.

N3ao h4 instrugdes para uso dos servigos oferecidos ou sobre o que pode ser
encontrado no site.

Em ‘Acesso aos Servicos’, os servicos oferecidos estdo “escondidos” nos menus
de opcdes. Ainda, cada servigo poderia ter uma breve descri¢ao para auxiliar o
usudrio a relembrar do que se trata.

Nao existe por exemplo a opcdo ‘esqueci minha senha’ na pagina de login do
webmail.

Em requerimentos e formuldrios, ndo hd qualquer instru¢do do que deve ser feito
com os formuldrios depois que preenchidos. Devem ser entregues por e-mail?
Devem ser impressos e entregues pessoalmente na DAC?

H7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Nao hd opgdes para o usudrio personalizar a apresentacao do site.

o Exemplo: o site nao oferece mais de uma forma de apresentacdo de seu
conteddo, por exemplo, com alto contraste em relacdo a fundo escuro
(alguns usudrios com visao reduzida poderiam ser beneficiados).

O site tem tamanho definido, ndo se adapta a diferentes resolucdes e impossibilita
o uso adequado de ampliadores de tela.

Quando a janela do navegador € redimensionada para um tamanho menor que o
maximo, a barra de rolagem horizontal passa a ser requerida.
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As fontes estido pequenas e ndo podem ser redimensionadas pelo usudrio. Isso
pode prejudicar a legibilidade.
Apenas alguns trechos do site viabilizam a ampliacio de suas informagdes
textuais com o recurso do navegador. Em geral, os textos ndo podem ser
ampliados.
As acdes mais freqiientes devem estar facilmente disponiveis, especialmente na
pagina principal do sife. Tais acdes podem depender de periodo: matricula,
alteracdo de matricula, cancelamento de matricula, remanejamento interno,
fornecimento de notas e freqii€ncias de disciplinas, etc. Atualmente, apenas
opg¢oes genéricas sdo fornecidas na pagina principal.
O site ndo oferece teclas de atalhos.
Os usudrios ndo podem customizar agdes freqiientes.
Em alguns lugares nado € possivel acessar os /inks apenas com o uso do teclado,
como por exemplo, a padgina onde tem os itens do “Acesso aos Servigos”.

o Exemplo: os sub-menus ‘Docentes’, ‘Alunos’ e ‘DAC e Secretarias de

Unidades’ sdo acessiveis somente com o mouse.

O site nao fica apresentdvel em navegador textual, devido a falta de estrutura e
auséncia de texto alternativo as imagens.
Os rétulos ‘Graduagdo’, ‘Pés-graduacdo’ e ‘Extensdo’ sdo imagens € nao
possuem textos alternativos prejudicando o acesso de tecnologias assistivas como
os leitores de telas.

Estética e design minimalista

O design € esteticamente agraddvel, mas poderia ser menos “enfeitado” e mais
objetivo, por exemplo, colocando os campos de login na tela inicial.
As cores principais escolhidas para o sife sao agradaveis e apresentam um bom
contraste. Entretanto, é importante oferecer outros esquemas de apresentagdo para
auxiliar usudrios que tenham dificuldade de enxergar.
O contraste utilizado € legivel.
O site faz pouco uso do contraste de cores: a barra superior, a barra lateral, o
titulo de secdes e subsecdes, o corpo do texto, os links, tudo estd em azul.
O site poderia conter menos informagdo, mas esteticamente € agradavel ao
usudrio.
O usudrio pode ser distraido por informacdes desnecessdrias, existe muita
informacao.
Existe muita informacao irrelevante no site. A informacao pode ser mais enxuta,
mais objetiva.

o Exemplo: ‘Para fazer matricula, clique aqui’.
O item ‘Destaques’, que aparece a direita na pigina principal, com mensagens em
movimento, distrai a aten¢@o do usudrio.
Ha informacdes de contato na pagina principal do site que competem com
informagdes mais importantes.
Em ‘Acesso aos Servicos’ imagem e texto competem com as informagdes mais
importantes para o usudrio, que sao as op¢des oferecidas.
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Em ‘Acesso aos Servicos’, hd uma foto e um bloco de texto que sdo irrelevantes
para o objetivo desta pagina. O usudrio deseja acessar os servicos, e nao saber o
que a DAC faz ou como é o ambiente fisico da Unicamp. Esses dois elementos,
além de irrelevantes, reduzem o espaco para as op¢des mais uteis, que acabam
escondidas em um menu drop-down. Para saber quais sdo as opg¢des disponiveis,
0 usudrio precisa explorar este menu — que, além disso, s6 pode ser feito com o
mouse.

Na barra de navegagao lateral, o uso de “::” para indicar itens, as op¢des mais
poluem do que informam. Tais simbolos ndo ajudam a distinguir ou destacar as
opcoes.

H9. Auxilio aos usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se
recuperarem de erros

(Nao se aplica para a area do site investigada. Entretanto, na drea de ‘Servigos
Académicos’, hd problemas em relacdo a esta heuristica. Algumas mensagens de erro, por
exemplo, aparecem na parte inferior da janela.)

H10. Ajuda e documentacao

O site ndo apresenta op¢ao explicita para ajuda.

O site nao faz distingdo entre usudrios experientes e nao experientes € nao ha
sistemas de ajuda.

O site ndo apresenta informacdes de ajuda para as tarefas que apdia, a ndo ser na
pagina principal em ‘Informativo sobre Cadastro de Alunos’.

Nao encontrei um link para ajuda, acho de extrema importancia, pois quando nao
se consegue fazer alguma coisa, todo mundo vai no “help”. Outro fator
importante € o de busca dentro do site.

Para Cadastro de alunos existe a op¢ao ‘CADASTRO Informativo sobre
Cadastro de Alunos’ que € uma ajuda para o cadastro e consulta de alunos, porém
ndo aparece identificado como ajuda, somente quando escolhemos esta opcao é
que percebemos que nao € Cadastro e sim ajuda.

Nao encontrei nenhuma documentagdo, apenas a informacao “Aluno com
davidas? Clique aqui” que ao invés de oferecer por exemplo um pequeno FAQ,
oferece um atalho para envio de e-mail “dac_alun@unicamp.br”.

Apesar de haver diversas paginas que informam a legislacdo ou as normas
especificas a realizagcdo de certo requerimento ou atividade, poderia haver uma
pagina com respostas a dividas freqiientes. (A legislacdo, por maior que seja a
precisao, ¢ muitas vezes redundante e cansativa de ler.) Esta pagina com respostas
a ddvidas freqilientes poderia ser organizada por atividades — matriculas,
remanejamento, desisténcia, requerimentos, processamentos de solicitagdes, etc.

Aspectos positivos identificados

Visualmente bonito, e mais eficiente apds a tltima reestruturacao.

Cor da fonte do site € de boa visualizaciao, embora a fonte seja muito pequena.
Separagao de graduacao e pés-graduacgdo, visualizada na primeira tela. Uma
sugestdo: Porque ndo se faz um link para graduagao e outro para pos e depois
coloca a informacao? A primeira pdgina teria menos informacao.
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Tenta oferecer informagdes relacionadas aos servigos académicos em amplitude.
Entretanto, a organizacdo destas informagdes precisa ser re-trabalhada para
facilitar o acesso e uso significativo por seus usudrios.

Aspectos negativos identificados

Acesso impraticavel por intermédio de leitores de tela ou navegadores textuais.
Quanto a acessibilidade, o site ndo oferece recursos basicos como texto
alternativo as imagens, mapa do site, alternativas para apresentacao do conteido
que oferece.

O site também poderia prover informagdes mais elementares sobre a Diretoria
Académica e sobre os servicos que oferece em seu espaco fisico de atendimento a
comunidade (ex. O que ¢ a Diretoria Académica? Que servicos oferece a
comunidade académica?).

O ‘home’, ’email’ e ‘sugestdo’, que se encontram na péagina principal ao lado
direito, s6 podem ser vistos se forem muito procurados. Eles estdo escondidos no
site.

Existe muita informacao na primeira pagina do site, poderia ser mais limpo e as
figuras nao condizem com os respectivos assuntos. O que € aquele alfinete
espetado? E melhor retirar as figuras.

Quantidade de informacgao excessiva: basta clicar em um /ink, por exemplo, em
Documentacdo Académica, no lado direito do abaixo do site, a folha esta cheia de
informagdo. Eu, por exemplo, como usudria, ndo tenho paciéncia de ler tudo
aquilo para achar alguma coisa, eu faco uma busca com o Mozila (Ctrl+F) para
descobrir o assunto que me interessa no meio de tanta informacao, serd que
precisa tudo isso?

Observacoes gerais

O endereco do site da DAC € dificil de ser memorizado.

o Sugestdo: adotar www.dac.unicamp.br
Um dos avaliadores ndo notou problemas relacionados a heuristica 2
Um dos avaliadores ndo identificou o link para a pagina principal do site.

Observacdo: Por que a DAC expira a senha todo ano? E dificil ficar inventando
todo ano uma senha nova que tenha tantos requisitos e tao dificil de ser feita, veja
os requisitos de senha: Padrao de Senha: Deve conter 8 caracteres. No minimo
dois caracteres deverdo ser numéricos. No minimo dois caracteres devem ser
diferentes da senha anterior.

M.4 Identificacao de Usuarios e Atividades Apoiadas pelo
Site da Diretoria Académica

Esta secdo apresenta o resultado de reunides realizadas com o diretor académico da
Unicamp e estagidria de informética para identificar usudrios e atividades que deveriam ser
apoiadas pelo site da Diretoria Académica. Foram tomadas como base os resultados da
reunido do dia 31 de Marg¢o de 2006, e as atividades apoiadas pelo site na época.
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ENCAMINHAMENTO

Abaixo estdo relacionados os usudrios e atividades j4 identificadas para o site da Diretoria Académica. A idéia da reunidao de hoje é
darmos continuidade a atividade iniciada na reunido do dia 11/04/2006.

Usuarios Atividades
1. Aluno 1. Enviar mensagem (dudvidas e sugestdes) para dreas
a. Aluno de Graduagdo especificas da DAC [TODOS]
i. Aluno de Medicina 2. Obter informagdes sobre a missdo/objetivo da DAC
b. Aluno de P6s-Graduagao [TODOS]
i. Stricto Sensu (doutorado, mestrado académico, mestrado 3. Acessar Informagdes sobre a Estrutura da DAC
profissional) [TODOS]
ii. Lato Sensu (Especializacdo) 4. Consultar Contatos com a Diretoria Académica
iii. Estagidrios Docentes [TODOS]
iv. Estudante do Programa Integrado de Formacao 5. Obter Informacdes sobre Procedimentos (ex. Cadastro
c. Aluno de Extensdo de Alunos) [TODOS, mas pode ser organizado
d. Médico Residente considerando-se o publico relacionado ao procedimento]
e. Aluno Especial 6. Obter Informacdes sobre Hordrio de Atendimento
i. Graduacio [TODOS]
ii. P&s-Graduacao 7. Acessar Links Interessantes [TODOS]
iii. Meédico Residente 8. Acessar Ensino Aberto [1, 2]
f.  Aluno Estrangeiro 9. Obter Informagdes sobre Colacdo de Grau [1a]
2. Professor 10. Consultar Destaques [TODOS, mas considerar o
a. Coordenador de Graduagdo (e Coordenador Associado) publico-alvo do destaque e seu aspecto temporal]
b. Coordenador de P6s-Graduacdo (e Sub-Coordenadore) 11. Acessar Servigos Académicos [1, 2, 3]
c. Orientador de aluno de P6s-Graduagao (e Co-orientador) 12. Consultar Caderno de Horario da Graduagao [1a, lei, 2a,
d. Professor responsavel por disciplina de Graduagdo 2d, 3a, 3b]
e. Professor responsdvel por disciplina de Pés-Graduacdo 13. Consultar Calendério de Graduacgdo [1a, lei, 2a, 2d, 3a,
i. Doutorado (D) 3b, COMUNIDADE GERAL]
ii. Mestrado Académico (M) 14. Consultar Calendério de P6s-Graduacdo [1b, leii, 2b, 2e,
iii. Mestrado Profissional (S) 3a, 3c, COMUNIDADE GERAL]
iv. Especializa¢do Lato Sensu (E) 15. Consultar Calendério dos Cursos de Medicina (4°, 5°, 6°
f.  Professor responsavel por disciplina de Residéncia Médica (RM) anos) [1ai, MEDICINA]
3. Servidores 16. Consultar Catdlogo de Graduacao [la, lei, 2a, 2d, 3b,
a. Funcionario da DAC 4a, 4b, 4e, 41]
i. Diretor Académico 17. Obter Informacdes sobre Cursos Regulares de
ii. Catdlogo Graduacio [1a, lei, 2a, 2d, 3b, 4a, 4b, 4e, 4f]
Data/Horario: 19/04/2006, 14h-17h 270
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iii. Diploma
iv. Matricula
b. Secretario de Graduagao
c. Secretario de Pés-Graduagdo
d. Secretario de Residéncia Médica
4. Externos
a. Vestibulando
b. Interessado em Cursos de Graduagdo
1. Alunos transferidos de outras Universidades
c. Interessado em Cursos de Pés-Graduagao
d. Interessado em Cursos de Extensdo
e. Outra Universidade
f.  Visitante
5. Pro-reitorias
a. Graduacio
b. Pés-Graduacido (inclui Residéncia Médica)
c. Extensdo

Data/Horario: 19/04/2006, 14h-17h
Local: Diretoria Académica
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.

35.
36.

Obter Informagdes sobre op¢do por modelo de Diploma

[1a, 1b]

Obter Informagdes sobre op¢ao por modelo de

Certificado de Pds-Graduagdo [1bii, 1c]

Consultar Disciplinas Multidisciplinares de Graduacdo

[1a, lei, 2a, 2d, 3b, 4a, 4b, 4e, 4f]

Obter Informagdes sobre a modalidade Estudante

Especial de Graduacdo (ex. condi¢des de inscri¢do,

como encontrar disciplinas para cursar) [lei, 3b]

Obter e preencher formulérios [1]

Obter Informagdes sobre Matricula de Graduagao [1a,

2a, 3b]

Consultar Manual do Aluno [TODOS]

Consultar Informagdes Diversas <que informagdes?>

Vagas Remanescentes [1a, 2a, 2b, 4b]

a. Consultar Informagdes sobre Remanejamento Interno

b. Obter informagdes sobre transferéncia

c. Obter informagdes sobre complementacdo de
curriculos

Consultar Caderno de Hordrio da Pés-Graduag@o [1biv,

1b, leii, 2b, 2c, 2e, 3a, 3c]

Obter Informagdes sobre Cursos Regulares de Pds-

Graduacdo [1b, 2b, 2e, 3c, 4c, 5c¢]

Obter Informagdes sobre a modalidade Estudante

Especial de P6s-Graduagdo [1b, 2a, 3c]

Obter Informagdes sobre Matricula de Pés-Graduacao

[1b, 2b, 3c]

Para se¢do normativa

a. Consultar Regimento Geral de Pés-Graduagdo

b. Consultar Regulamentos dos Programas de P6s-
Graduacio

Obter Informagdes sobre Cursos de Extensdo [tratado no

site dos cursos de Extensao]

Consultar matriculados por disciplina [2d, 2e, 2f, 3b, 3c,

3d]

Fazer Solicitagdes

Acompanhar Solicitacdes

Emitir documentos via Web
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37.

38.
39.
40.
41.
42.

43.

44.
45.

QUESTIONAMENTOS INICIAIS
Algum usuario do site nao foi identificado?

Obter informagdes sobre alunos (ex. e-mails) <ndo é
bem visto por se tratar de informagdo pessoal>

Obter informagdes sobre tarefas realizadas por alunos
Ler mensagens da DAC aos alunos [1]

Buscar informagdes [TODOS]

Acessar Mapa do Site [TODOS]

Acessar informacdes sobre diividas mais freqiientes
[TODOS, considerando os diferentes ptiblicos]
Consultar indicadores [TODOS, em especial
comunidade externa e secretarias]

Obter informacdes sobre re-ingresso

Obter informacgdes sobre o hordrio de atendimento ao
publico, discretizado por servico também

Ha outras atividades apoiadas pelo site - ou que devem ser apoiadas — que ndo foram identificadas?
Ha informacdes e servigos oferecidos no site que sdo de competéncia de outra unidade?

Quais sao as atividades de maior prioridade?

OUTROS QUESTIONAMENTOS

Em poucas palavras, o que é a DAC?

Quais os seus objetivos?

Que servigos oferece? (no balcao de atendimento e via site)

Qual o horario de atendimento ao publico em seu espaco fisico? (considerar os diferentes publicos)

Data/Horario: 19/04/2006, 14h-17h 272
Local: Diretoria Académica



M.5 Resultados da Avaliacao do Gerenciador de
Conteudos GECON

Esta secdo apresenta resultados de uma avaliagdo realizada sobre o gerenciador de
conteddos GECON', realizada em Maio de 2006, visando verificar sua adequacdo ao
gerenciamento de conteddos acessiveis. O objetivo do GECON ¢ facilitar o processo de
constru¢do e gerenciamento de websites de forma colaborativa, sem exigir conhecimentos
técnicos especificos para usd-lo. Entre as metas estabelecidas para o gerenciador estio
usabilidade e simplicidade.

Método: Pontos de verificagdo que consideram fatores indispensaveis a acessibilidade
Web.

Organizadoras: Amanda Meincke Melo e Maria Alice Ramos

Avaliadora: Maria Alice Ramos

Revisora: Amanda Meincke Melo

Utilizar a linguagem de marcacdo (HTML ou XHTML) de acordo com | Sim |N&o | N.a.
recomendacdes do W3C. Ex.: No caso do XHTML 1.0, o contelido de

um atributo deve ser delimitado por aspas duplas, marcadores e X
atributos escritos em letra minuscula, etc.

Justificativa: Além de o gerenciador ndo indicar a versdo da linguagem de marcagao
utilizada, aparenta ndo seguir uma recomendacao especifica de uso da linguagem
HTML/XHTML.

Separar apresentagdo do conteldo. Lembrar que o CSS deve ser Sim | Ndo | N.a.
usado para acrescentar informacoes relativas a fonte, cor e efeitos de

apresentacao em geral, enquanto que a linguagem HTML deve ser X

usada para acrescentar informagoes sobre a estrutura do contetdo.

Justificativa: Embora faga uso de folhas de estilo para prover informagao de
apresentacao, o gerenciador mescla informagdes de apresentacdo aos marcadores
HTML.

Utilizar marcadores de acordo com os propdsitos para os quais foram | Sim |Nao|N.a.

concebidos. Ex.: deve-se evitar marcadores de cabecalho <h1>,
<h2>, <h3> para efeito de apresentacao; deve-se evitar o uso de X
tabela para efeitos de apresentacao.

Justificativa: O gerenciador utiliza marcadores de tabela para organizar a estrutura
do site. Poderia explorar mais o uso de marcadores estruturais como listas e
cabecalhos.

" http://www.ead.unicamp.br/GECON/sites/GECON/
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Apresentar informagdes em uma ordem que faca sentido se lida Sim | Nao | N.a.

seqlencialmente, quando utilizado um navegador textual.

Justificativa: As informac0es sdo apresentadas de forma coerente.

Apresentar textos alternativos as imagens e oferecer a opgéo de Sim | Nao | N.a.

inclui-los na adigdo de novas imagens.

Justificativa: Ndo ha uma opgdo, uma maneira simples que possibilite inserir texto
alternativo as imagens, isso s6 é possivel tendo conhecimento em HTML.

Permitir a variagdao do tamanho da fonte, de forma apropriada, com o Sim | Ndo | N.a.

controle do navegador, mesmo com fontes de tamanhos grandes.
Também permitir que sejam atribuidos valores percentuais ao
tamanho das fontes.

Justificativa: Usando o controle do navegador, apenas alguns itens sdo ampliados ou
reduzidos adequadamente. Itens importantes como Menu Horizontal e Menu Vertical
nao sao alterados.

Apresentar contetdos, de forma apropriada, em diferentes resolucbes |Sim | Nao | N.a.

e tamanhos de janela do navegador, sem que seja necessaria a barra
de rolagem horizontal. X

Justificativa: Alterando o tamanho da janela do navegador, as informagdes sao
“adaptadas” ao tamanho da tela, sem a necessidade de barra de rolagem horizontal.

Disponibilizar todos os links e elementos de formularios de maneira Sim | Nao | N.a.

que sejam alcancaveis apenas pelo uso do mouse e também apenas
pelo uso do teclado. X

Justificativa: E possivel percorrer e acionar todos os links usando apenas o teclado.

Possibilitar o uso de mais de uma folha de estilo (CSS). Sim | Ndo | N.a.

X

Justificativa: Ndo ha uma opgao, uma maneira simples, que possibilite o uso de mais
de uma folha de estilo.
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M.6 Consulta a Representantes da Comunidade
Académica Sobre o Antigo Site da DAC

Esta secdo apresenta o questiondrio e resultados de uma consulta feita a representantes da
comunidade académica da Unicamp sobre o antigo site da Diretoria Académica.

M.6.1 Avaliacao do site da Diretoria Académica da Unicamp pela comunidade
— questionario on-line

Periodo: 2 4 5 de maio de 2006 (prorrogado para 10 de maio de 2006)

Organizacao: Amanda Meincke Melo

O site da Diretoria Académica (DAC), que oferece uma diversidade de informacdes a
comunidade académica e acesso a servigos académicos mantidos pelo Centro de
Computagdo da Unicamp (CCUEC), estd em processo de avaliacdo com vistas a mudangas

para melhor atender seus usuarios.

A DAC convida representantes da comunidade a participarem deste processo, pelo
preenchimento e envio do formulario abaixo.

Parte superior do formulario

Sua principal atividade na Unicamp:
Funcionario(a)
Docente

Estudante de Pés-Graduagao
Estudante de Graduagdo
Outra - Especificar:

Como vocé avalia o site quanto:

Oooonon

1. A adequacdo as tarefas que voce realiza:

C & ,C,C,C

(\ruim) 4 (6tima)
2. A linguagem utilizada:

(ruim) C 0 > 1 C 2 > 3 C 4 (6tima)
3. Ao conteido oferecido:

(\ruim) C 0 > 1 C 2 > 3 C 4 (6timo)

4. A organizacdo da informacdo (ex. distribuicio das secdes, estrutura das paginas, navegacao):
(ruim) C 0 > 1 C 2 > 3 C 4 (6tima)

5. A aparéncia (ex. cores, tamanho da fonte, elementos visuais utilizados):

ol o BN o I o BN o

(ruim) 4 (6tima)
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6. A sua satisfagio no uso:
(ruim) e 0 e 1 e 2 e 3 e 4 (6tima)

Questdes Abertas:

1. Que dreas do site que vocé mais acessa?

Ll

2. Vocé ja precisou de auxilio para encontrar informagdes no site?
E Sim E Nao

Em caso afirmativo, cite algumas situagdes.

L1

4

3. Cite aspectos positivos do site:

L1

4. Cite aspectos negativos do site:

Ll

5. Utilize o espago, a seguir, para fazer comentdrios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

=

L1

4

Enviar

Parte inferior do formulario
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M.6.2 Respostas ao questionario

Periodo: 2 a 5 de maio de 2006 (prorrogado para 10 de maio de 2006)
Organizacido: Amanda Meincke Melo

Avaliacao 1146735621
IP: 143.106.37.148
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
4 3 4 4 B |

Areas do site que mais acessa:

Informagdes da Graduacao e Pés-Graduagao

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Ele € bem transparente, embora falte algumas informag¢des como por exemplo, ndo consta
os catdlogos da P6s-Graduacao.

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Gostaria de saber o porqué que ndo consigo acessar os catdlogos da Pés-Graduagdo como
faco na graduagdo. Com relagdo as informacdes do catdlogo da P6s-Graduacao tenho que
usar a consulta manual.

Avaliacao 1146736470
IP: 143.106.76.125
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 3 2 3 B |

Areas do site que mais acessa:

Acesso a servigo - parte de funciondrios e docentes (parte do Coordenador qd. ele autoriza).
Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Todos os itens estdo bem distribuidos e faceis de localizar.

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Talvez nem seja o caso de mencionar isto agora mas mesmo assim vou mencionar. Que os
Coordenadores recebam e-mail informando sobre pedido de alteragdo de matricula de aluno
de PG como acontece qd. eles solicitam cancelamento de disciplinas. Isto facilita o controle
de autorizacdes solicitadas e realizadas.
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Avaliacdo 1146737526
IP: 143.106.89.134
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 3 2 2 2 |

Areas do site que mais acessa:

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146737696
IP: 143.106.43.85
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
ro o 2 1 3 2 |

Areas do site que mais acessa:

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146737989
IP: 201.1.25.52
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
2P 2 1 2 2 |

Areas do site que mais acessa:

E-mails, informagdes sobre Matricula

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Quase sempre € 4gil e eficaz (apresenta as informagdes necessdrias e dentro do prazo
proposto)

Aspectos negativos do sife:

Janelas pequenas (que ndao podem ser ampliadas), navegabilidade as vezes confusa, fonte
(letra) desestimulante, caracteres que muitas vezes se criptografam

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacao 1146738309
IP: 143.106.39.143
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
4 4 3 B B |

Areas do site que mais acessa:

Todas as areas relacionados aos cursos de pds-graduacao.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

O site contém todas as informagdes necessarias.

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Deveria existir um canal (tipo Fale Conosco) para que, principalmente alunos, possam tirar
eventuais duvidas. Poderia ser um Fale conosco com 4reas distintas para graduacio e pos-
graduacdo.

Avaliacao 1146742948
IP: 143.106.75.57
Principal atividade na Unicamp: Funcionario

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organizag50 |Aparéncia |Satisfag50 ‘
3B 3 3 2 3 |

Areas do site que mais acessa:

Consultas - Matriculados por disciplinas Consultas sobre cadastro/endereco de alunos
Adequacdo de Matriculas Alteracdo de Matriculas Consultas diversas

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Consulta sobre cadastro/endereco de alunos. Sou secretaria de graduacio da [ .
recentemente tive problemas em entrar na tela de acesso € consulta e atualizacdo dos dados
de endereco dos alunos. Alids, até hoje nao consegui resolver o problema. Acabei
consultando o CICSTERM mesmo, que em minha opinido nao é nada pratico.

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

De forma geral, acredito que o site da DAC estd adequado e atende de forma satisfatéria
seus usudrios. Exceto o problema que enfrentei - citado no item 2.
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Avaliacao 1146743880
IP: 143.106.55.169
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
o 2 0 2 1 |

Areas do site que mais acessa:

servicos; catdlogo de graduaciao; manual do aluno; calendério

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

saber em qual servigo entrar para executar tarefas da Coord. da Grad.; verificar disciplinas
matriculadas dos meus orientandos; consultar catdlogo de graduagdao

Aspectos positivos do site:

Ter tantas informacdes disponiveis on-line (apenas precisa facilitar o acesso a elas, com
linguagem mais clara e direta, e uma busca interna ao site)

Aspectos negativos do sife:

falta de busca; dificuldade para acessar os catdlogos de graduagdo; linguagem complicada
Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146744110
IP: 143.106.44.43
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
B 3 3 B 2 |

Areas do site que mais acessa:

Webmail e servigos académicos.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

A possibilidade criada pelo site para ndo precisarmos mais ir até é dac (perdendo horas com
funciondrios que ndo resolviam nenhum problema) foi a melhor implementacao do site,
como por exemplo, a alteracao de Matricula.

Aspectos negativos do sife:

Os calendarios sdo completamente confusos e utilizam uma linguagem confusa, ndo se sabe
exatamente qual € a atividade que acaba em tal periodo de tempo. Deveria haver um
glossério. Quase ja tranquei o semestre achando que era disciplina.

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

O site deveria esgotar todas as possibilidades de servigos que precisamos fazer no espagco
fisico da Dac. Quanto menos precisarmos enfrentar filas (ou senhas) melhor.
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Avaliacao 1146747783
IP: 143.106.51.7
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 3 3 B B |

Areas do site que mais acessa:

As de interesse da coordenagdo de graduacao.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146748088
IP: 143.106.44.55
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
2B 2 1 2 3 |

Areas do site que mais acessa:

Em relacdo aos formuldrios e setor de e-mails.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

No inicio do curso, eu estava meio perdida e obtive informagdes sobre como conseguir
atestados, etc.

Aspectos positivos do site:

Acho até que bem organizado.

Aspectos negativos do sife:

A parte dos e-mails, por exemplo, ao abrir ndo acho que seria necessdrio ter que fechar e
reabrir a caixa toda vez que tiver que retornar a ela.

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Sugiro maior dinamismo na parte do e-mail.

Avaliacao 1146748291
IP: 143.106.200.18
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 4 B 2 B |

Areas do site que mais acessa:

consulta de histérico e procedimentos de matricula e links vinculados.
Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacao 1146751527
IP: 143.106.89.14
Principal atividade na Unicamp: Funcionario

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
2B 2 3 2 3 |

Areas do site que mais acessa:

calenddrio e catdlogo de graduagdo

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

varias

Aspectos positivos do site:

ha muitas informagdes importantes, entretanto ainda faltam algumas.
Aspectos negativos do sife:

As informagdes faltantes.

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:
Cada servico da DAC deveria ser acessado ja mostrando formuldarios que s@o utilizados
bem como suas normas, mais claras, e datas de vigéncia.

Avaliacao 1146758725
IP: 143.106.238.170
Principal atividade na Unicamp: Funcionario

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organiza(;50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
4 3 3 4 4 |

Areas do site que mais acessa:

Dac on-line, catdlogo dos Cursos, Remanejamento Interno

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Divisdo dos assuntos em graduacdo, pos-graduagado e extensdo; destaques com as principais
datas e prazos; servigos oferecidos no Dac on-line

Aspectos negativos do site:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacado 1146770275
IP: 201.52.5.247
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 2 2 1 2 |

Areas do site que mais acessa:

Acesso aos servigos para alunos

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Possibilidade de Matricula on-line

Aspectos negativos do site:

pobre apresentacio

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146770440
IP: 201.74.202.11
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organiza(;50 |Aparéncia |Satisfa(;50 ‘
2B 2 2 2 2 |

Areas do site que mais acessa:

acesso a servicos - consultas publicas acesso a servicos - docente

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Acesso a catdlogos. Dificil de encontrar alguns dados.

Aspectos positivos do site:

a diagramacao das paginas de consultas publicas e a diagramacao das paginas para docentes
(adequagao de matricula) etc, melhoraram bastante

Aspectos negativos do sife:

- vérias informacdes que constam do catdlogo em papel sdo dificeis de encontrar ou nao se
encontram nos catdlogos on-line - informagdes sobre dados para exames de vagas
remanescente ficam perdidas dentro do calendério geral de graduacao. Recebo muitos
telefonemas de pessoas externas a Unicamp que querem essa informacdo e ficam perdidos.
Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Sugestdes: No item de consultas publicas/ Matricula por disciplina, que recentemente
ganhou nova diagramacao poderia vir preenchida com o ano e semestre vigente como
padrdo (default). Deveria ser possivel ter acesso aos programas vigentes de cada disciplina.
Ao que me consta sé se tem acesso as ementas de disciplinas.
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Avaliacao 1146782000
IP: 201.12.136.198
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfag50 ‘
3B 3 3 2 B |

Areas do site que mais acessa:

calenddrio, caderno de hordrios e para Matriculas e afins

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

itens muito claros, faceis de localizar

Aspectos negativos do sife:

talvez o tamanho da fonte na barra de op¢des da esquerda devesse ser um pouco mais, mas
da pra ler

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146787690
IP: 200.151.91.5
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfag50 ‘

4 4 4 4 4 4 |
Areas do site que mais acessa:
webmail

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nao
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146788291
IP: 200.168.176.224
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organiza(;50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘

3B 3 2 3 3 |
Areas do site que mais acessa:
Geral

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacao 1146819122
IP: 200.228.26.236
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
4B 2 4 4 4 |

Areas do site que mais acessa:

Cadernos de Hordrios, calenddrio, catidlogos de Graduagao, Cursos Regulares

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

"Telefones da DAC" ndo estd funcionando no meu computador.

Aspectos positivos do site:

Funcionalidade, Limpo, Sem pop-up, objetivo e neutro. Poucas cores, azul em dois tons
estd excelente, sugiro ndo fazer mudancgas graficas muito radicais. As dreas de contato com
a DAC, "email" e "sugestao", estdo um pouco invisiveis, muito pequenas, aparentemente o
usudrio pode entender que ndo querem esse tipo de contato.

Aspectos negativos do sife:

A criac@o de uma pequena drea de "destaques” € desnecessaria, lenta e ndo permite voltar
para ver algo, temos de esperar a barra rolar, e esperar passar de novo a informacao, essa
situacdo ndo € adequada para Internet, ninguém entra na pagina da DAC e fica esperando
essa barra rolar.

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

nao vejo necessidade de grandes mudangas, principalmente por um habito ja consolidada
pela comunidade académica. E ndo entrem na onda de querer grudar "contetido" ou noticias
no site, ele € apenas funcional e assim teve se manter. Esse tipo de site/pagina deve facilitar
0 usudrio, e lembro que € um usuério qualificado que sabe o que quer. Caso queiram abrir
uma facilitacdo para um usudrio externo, que queira conhecer procedimentos internos da
Unicamp, sugiro abrir uma entrada com perguntas e respostas, com link para o assunto.

Avaliacao 1146822571
IP: 200.207.51.165
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3 4 B 3 B |

Areas do site que mais acessa:

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacdo 1146823297
IP: 201.31.196.7
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 3 3 B 4 |

Areas do site que mais acessa:

a drea restrita

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

ementas de disciplinas e codigos

Aspectos positivos do site:

Disponibilizac@o das informagdes ao publico

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1146827142
IP: 201.31.199.60
Principal atividade na Unicamp: Estudante de Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organizag50 |Aparéncia |Satisfag50 ‘
2 2 2 3 1 3 |

Areas do site que mais acessa:

Acesso com mais freqiiéncia a se¢do de "servicos académicos", no "Acesso aos servigos"
da graduacdo. Também acesso o "Caderno de Horérios" e "Consultas" casualmente. O site é
mais intensamente acessado no periodo de Matricula.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

- Retine quase toda informacao necessdria em relacdo aos assuntos académicos que preciso
Aspectos negativos do sife:

- ndo disponibiliza o coeficiente de rendimento médio da sua turma; - o link para o site ndo
deveria estar no dominio da "prg". Seria mais facil algo do tipo: www.dac.unicamp.br ou
www.unicamp.br/dac - quando se estd navegando e abre a janela "Catdlogo de Graduagao",
por exemplo, um novo browser € aberto com a pédgina solicitada. No entanto, quando se
clica em "Caderno de Horérios", por exemplo, ele abre esta janela no mesmo browser que
estava a pigina "catdlogo de Graduacao". Isso € muito inconveniente.

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

- O site poderia disponibilizar algum modo mais facil de se identificar qual matéria é dada
anualmente ou semestralmente; - Poderia também conter uma arvore de pré-requisitos para
todas as matérias obrigatdrias de todos os cursos (o curso de Engenharia de Computacao
tem esta arvore - http://www.fee.unicamp.br/cg/arvore_34_2003.htm ). Facilita bastante.
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Avaliacdo 1146841894
IP: 200.181.88.76
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 3 3 B B |

Areas do site que mais acessa:

calenddrio e requerimentos

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

organizac¢do da informacdo

Aspectos negativos do sife:

nenhum aspecto negativo

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:
sem comentarios

Avaliacdo 1146863676
IP: 200.178.63.203
Principal atividade na Unicamp: Estudante de Graduacio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
B 3 2 2 B |

Areas do site que mais acessa:

Acesso aos servigos, calenddrio de graduacdo e informacdes sobre Matricula.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

- Realizagdo de vérios servicos pela Web, especialmente matricula e alteracdo de matricula.
- area de notificacdo que informa sobre prazos e atividades recentes.

Aspectos negativos do sife:

- Legibilidade comprometida pelo pequeno tamanho da fonte. - padginas mal estruturadas,
confusas e com textos longos.

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacao 1147075042
IP: 143.106.68.46
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
2 P 1 2 B 2 |

Areas do site que mais acessa:

Graduacdo - acesso aos servigos,Diploma,calendario, outras informagdes, formularios e
requerimentos Pos - Idem

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

graduacdo e pds - acesso aos servigos e outras informacoes

Aspectos positivos do site:

O aluno ja verifica varias duvidas pelo site;

Aspectos negativos do sife:

Poucas informacdes na pagina de entrada sobre revalidacdo de diploma

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Como trabalhamos com aluno, € pagina tem que ser interessante (chamativa), para que o
aluno tenha interesse de acessar a pagina

Avaliacao 1147078391
IP: 143.106.68.85
Principal atividade na Unicamp: Funcionario

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 3 2 4 3 |

Areas do site que mais acessa:

Acesso aos servigos, Informativos, graduagao e pds-graduacao

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Pelas minhas necessidades, os links graduagdo e pds-graduacao separados sao melhores,
para ir direto no assunto dependendo do nivel.

Aspectos negativos do sife:

deveria ter um link direto para acesso aos servigos, tanto para funciondrios, docentes e
alunos. (ndo ter que clicar em vdrias telas para chegar onde preciso).

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

O site deveria ser focado mais para os clientes (alunos) e deveria ter uma intranet para
docentes e funciondrios.
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Avaliacao 1147079840
IP: 143.106.31.121
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
2 P 3 1 2 2 |

Areas do site que mais acessa:

Toda parte referente é P6s-Graduagdo e tbm acesso aos servigos.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Busca por normas especificas.

Aspectos positivos do site:

conteudo.

Aspectos negativos do sife:

Apresentacdo da pagina inicial.

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Sugiro que seja feita uma divisdo mais clara entre graduacao e pés-graduacdo, por exemplo,
logo na pégina inicial colocar um link separado para cada um desses niveis. Do jeito que
estd, acaba causando certa confusdo. Além disso, acho que péagina inicial muito carregada
de informagdes. Podia ser mais "light", contendo apenas o bésico.

Avaliacao 1147082086
IP: 143.106.68.26
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
4 4 4 4 4 |

Areas do site que mais acessa:

calenddrio escolar, graduacdo e pds-graduacgao.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacao 1147084972
IP: 143.106.52.144
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
B 3 2 2 B |

Areas do site que mais acessa:

-acesso aos servicos -catdlogo de graduagdo

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

-teste de profici€ncia -vagas remanescentes

Aspectos positivos do site:

para mim, tudo € positivo, pois estou acostumada com o site e trata-se de uma das minhas
ferramentas de trabalho.

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Observo que os usudrios externos tem dificuldades em localizar alguns assuntos. Um deles
€ sobre vagas remanescentes, pois eles ficam perdidos. Deveria haver uma ligacdo com o
site da Convest onde trata sobre vagas remanescentes. Outra sugestao seria, a pagina
principal conter, em letras maiores, Graduacdo, P6s e Extensdo. O usudrio clicaria em um
desses itens que iria para a pagina onde teria letras maiores e mais detalhados sobre os
assuntos.

Avaliacao 1147089356
IP: 143.106.90.180
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 3 2 2 B |

Areas do site que mais acessa:

Autorizacao de matricula, consulta de alunos matriculados por turma, calendario da
graduacdo e pds-graduacao, ementas das disciplinas

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Muitas informagdes disponiveis tais como catdlogos, calendarios

Aspectos negativos do sife:

Dificuldades para encontrar as informacoes.

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:
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Avaliacao 1147093808
IP: 143.106.90.110
Principal atividade na Unicamp: Docente

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfag50 ‘
3B 3 2 2 2 |

Areas do site que mais acessa:

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Ensino aberto.

Aspectos positivos do site:

Rapidez no manuseio e processamento das informacdes. Mas acho que da pra fazer ficar
ainda melhor!

Aspectos negativos do sife:

Quem entra a primeira vez se perde.

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

De qualquer maneira a situagcdo vem melhorando ano a ano. Desejo sucesso nesse novo
projeto de aperfeicoamento do sistema!!

Avaliacdo 1147094775
IP: 143.106.51.7
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organizag50 |Aparéncia |Satisfag50 ‘
3B 3 3 4 B |

Areas do site que mais acessa:

calendarios, Matriculas de alunos, etc.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no sife: Nio
Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1147105730
IP: 143.106.68.35
Principal atividade na Unicamp: Funcionario

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organiza(;50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3B 2 2 3 3 |

Areas do site que mais acessa:

acessos aos Servigos

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Um bom no. de alunos conseguem navegar, quero dizer, fazer Matriculas e consultas sem
problemas
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Aspectos negativos do sife:
As informagdes estido escondidas e ha muitas informagdes desatualizadas
Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1147112397
IP: 143.106.68.110
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
2 P 2 1 B 2 |

Areas do site que mais acessa:

Todas as areas, sempre que necessario para repassar informacdes aos alunos.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Para conseguir achar onde estavam determinadas informacdes, ex. informacdes sobre
revalidacdo de diplomas.

Aspectos positivos do site:

No site encontram-se geralmente todas as informacdes buscadas.

Aspectos negativos do sife:

O site ndo € bem organizado, ndo hd uma boa distribui¢do/organizagdo das informagdes,
por isso fica dificil encontrar as informagdes no site, apesar delas estarem disponibilizadas.
Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Avaliacao 1147117989
IP: 201.12.142.74
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
2P 2 2 1 1 |

Areas do site que mais acessa:

calenddrio, servicos on-line, consultas de todos os icones em geral.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

numero de contas para pagamentos de taxas, diplomas, etc.

Aspectos positivos do site:

divisdo por niveis de graduagdo, pds-graduacio e extensao

Aspectos negativos do sife:

letra muito pequenas e pouco destaque para as informacdes do moés

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Penso que o site deveria ter um calendario, onde os alunos e docentes poderiam clicar e
verificar todos os acontecimentos daquele dia em destaque, como também as letras
poderiam ser maiores e as janelas fossem se abrindo conforme a interessado desses os
"clicks" tipo: Graduacgdo - Pés-Graduacdo - Extensdo (dentro de cada um, conforme fosse
sendo solicitado iria abrindo as janelas e estas dando novas opgdes.)
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Avaliacao 1147277738
IP: 143.106.68.51
Principal atividade na Unicamp: Funciondrio

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel’ldo |Organiza§50 |Aparéncia |Satisfa§50 ‘
3 3 3 4 B |

Areas do site que mais acessa:

Consultas € servigos, como Relatérios de Matricula, Acompanhamento de solicitagdes de
Alteracao de Matricula, Dados Cadastrais dos Alunos, consultas a cursos regulares...
Enfim, servicos académicos em geral.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Sim

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Solicitei auxilio para consultas pelo fato de ainda ndo conhecer todos os servigcos oferecidos
pelo site.

Aspectos positivos do site:

Linguagem acessivel, ndo hé dificuldades na navegacdo, o disponibilidade para contato em
caso de dividas € muito clara também.

Aspectos negativos do sife:

O sistema ainda 'cai' muitas vezes. Talvez faltem alguns complementos em determinadas
informacdes, mas em geral, ndo hé aspectos que impecam 0 acesso aos Servigos.
Comentarios e/ou sugestdes para o site da Diretoria Académica:

Acho que poderiam ser pensadas algumas solucdes para disponibilidade em rede por mais
tempo do sistema.

Avaliacao 1147288675
IP: 200.168.176.225
Principal atividade na Unicamp: Estudante de P6s-Graduagao

‘Tarefa |Linguagem ‘Contel'ldo |Organizag50 |Aparéncia |Satisfag50 ‘
b ! 0 1 0 |

Areas do site que mais acessa:

Caderno de horarios, acesso aos servigos.

Se ja precisou de auxilio para encontrar informacoes no site: Nao

Em caso afirmativo, algumas situacoes:

Aspectos positivos do site:

Aspectos negativos do sife:

Falta de acessibilidade, falta de clareza na distribuicdo das informacdes, imagens sem
textos alternativos.

Comentarios e/ou sugestoes para o site da Diretoria Académica:

Esse site precisa propiciar com urgéncia a possibilidade de acesso a quem usa leitores de
tela, pois os membros da Unicamp que usam esses softwares, ndo tém autonomia para
navegar pela pagina.
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M.6.3 Sintese dos resultados quantitativos

M.6.3.1 Numero de participantes distribuidos nas atividades que
desempenham na Unicamp

Funcionario

Docente

Estudante de Pds-Graduacao

Estudante de Graduacéao

Outro | Total

18

8

2

M.6.3.2 Numero de notas para cada valor dentre 0, 1, 3 e 4 para cada item

avaliado
Item/Nota 0 1 2 3 4 | Média (0-4) | Média (0-10)
Tarefa 0 3 9 20 6 2,76 6,91
Linguagem 2 1 9 19 7 2,74 6,84
Conteudo 0 2 12 19 5 2,71 6,78
| Organizacéo 2 5 13 14 4 2,34 5,86
Aparéncia 0 4 14 12 8 2,63 6,58
Satisfacao 1 2 10 20 5 2,68 6,71
2,64 6,61

M.6.3.3 Sobre a necessidade de auxilio para encontrar informacées no site

Sim

Nao

auxilio

15

23

M.7 Atas de Reuniao: Modelo e Cabecalhos

Esta secdo apresenta o modelo de ata de utilizado para registrar algumas reunides realizadas
durante o redesign do site da DAC. Em seguida, apresenta cabecalhos das atas das reunides

registradas e de sinteses para sincronizacao das atividades.

M.7.1 Modelo de ata
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ATA DE REUNIAO

Acessibilidade Web do site da Diretoria Académica da Unicamp

Informacées Gerais

Tema:

Data:

| Inicio:

| Fim:

Local:

Participantes

Resumo

Deliberacoes

Acao

Responsavel

Data/Prazo




M.7.2 Cabecalho das atas das reunioes registradas

Informacées Gerais

Tema: Primeira reunido

Data: 14/03/2006 (quarta-feira) | Inicio: 9h30min | Fim: 11h15min

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Reunido (1° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Antonio Faggiani (Diretor Académico DAC/Unicamp) — faggiani @unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Modo de trabalho atual, iniciativas para re-estruturacfo e encaminhamentos futuros

Data: 17/03/2006 (sexta-feira) | Inicio: 14h | Fim: 16h

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Informadtica (2° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Encaminhamento da reunifio do dia 31/03/2006 e avaliagdes do site

Data: 22/03/2006 (quarta-feira) | Inicio: 10n30min | Fim: 11h20min

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Informadtica (2° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Informacoes Gerais

Tema: Critérios para avaliacdo de gerenciadores de contetido e reunides

Data: 29/03/2006 (quarta-feira) | Inicio: 14h15min | Fim: 15h30min

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Informadtica (2° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Juliana Aparecida Camargo (Administradora de Redes da DAC) — jcamargo @unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br
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Informacoes Gerais

Tema: Avaliaciio do GECON, participa¢do do Ronaldo/CCUEC e reunido de 31/03/2006

Data: 07/04/2006 (sexta-feira) | Inicio: 14h15min | Fim: 16h30min

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Informadtica (2° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Ronaldo Maia de B. Vitor (Webdesigner CCUEC/Unicamp) — ronaldo @ccuec.unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Reunifo sobre Usudrios Identificados e Atividades Apoiadas pelo site

Data: 11/04/2006 (terca-feira) | Inicio: 9h45min | Fim: 12h25min

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Reunido (1° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Antonio Faggiani (Diretor Académico DAC/Unicamp) — faggiani @unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Leitor de Telas

Data: 19/04/2006 (quarta-feira) | Inicio: 11h | Fim: 12h

Local: Laboratério de Acessibilidade — Sala de Apoio Diddtico

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Ronaldo Maia de B. Vitor (Webdesigner CCUEC/Unicamp) — ronaldo @ccuec.unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Reunifo sobre Usudrios Identificados e Atividades Apoiadas pelo site (continuagio)

Data: 19/04/2006 (quarta-feira) | Inicio: 14h | Fim: 17h

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Reunido (1° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Antonio Faggiani (Diretor Académico DAC/Unicamp) — faggiani @unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br
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Informacées Gerais

Tema: Acesso aos Servigos

Data: 26/04/2006 (sexta-feira) | Inicio: 10h | 10h30min

Local: A distancia, utilizando MSN

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Ronaldo Maia de B. Vitor (Webdesigner CCUEC/Unicamp) — ronaldo @ccuec.unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Heuristicas de Usabilidade

Data: 28/04/2006 (sexta-feira) | Inicio: 14h30min | Fim: 16h45min

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Informadtica (2° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Ronaldo Maia de B. Vitor (Webdesigner CCUEC/Unicamp) — ronaldo @ccuec.unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Reunifo de planejamento

Data: 04/05/2006 (quinta-feira) | Inicio: 14h | Fim: 16h

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Informadtica (2° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Informacées Gerais

Tema: Gerenciador de contetidos Plone

Data: 05/05/2006 (sexta-feira) | Inicio: 14h30min | Fim: 16h

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Informadtica (2° Piso)

Participantes

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Ronaldo Maia de B. Vitor (Webdesigner CCUEC/Unicamp) — ronaldo @ccuec.unicamp.br

298




Informacées Gerais

Tema: Estado atual do projeto e langamento do site

Data: 29/11/2006 (terca-feira) | Inicio: 15h15min | Fim: 17h10min

Local: Diretoria Académica (DAC) — Sala de Reunido (1° Piso)

Participantes

Alexandre Arroyo de Lima (Webdesigner CCUEC/Unicamp) — alexan@ccuec.unicamp.br

Amanda Meincke Melo (Doutoranda IC/Unicamp — projeto “Todos N6s”) — amanda.melo @ic.unicamp.br

Antonio Faggiani (Diretor Académico DAC/Unicamp) — faggiani @unicamp.br

Juliana Aparecida Camargo (Administradora da Rede da DAC/Unicamp) — jcamargo@ unicamp.br

Maria Alice Ramos (Estagidria Unicamp — Graduanda em Andlise de Sistemas pela PUC Campinas) —
maramos @unicamp.br

Magali Barcellos (Webdesigner CCUEC/Unicamp) — magali @ccuec.unicamp.br

Roberto Romani (CEAD CCUEC/Unicamp) — romani @ccuec.unicamp.br

M.7.3 Registros para sincronizacao de atividades

Objetivo deste Documento

O objetivo deste documento € registrar, em linhas gerais, as agdes, os assuntos discutidos, as preocupacdes e as
expectativas que emergiram durante o periodo compreendido entre 05/05 e 28/08. (Nao ha atas de reunides
para este periodo)

Informacoes Gerais

Datas: 05/05, 10/05, 12/05, 16/05, 19/05, 12/06, 23/06, 28/06, 29/06, 11/07, 09/08, 14/08, 16/08, 23/08, 28/08.

Temas: gerenciamento de contetido do site, avaliagio do site da DAC pela comunidade académica, validacdo
de requisitos, prototipagdo participativa (Braindraw), captacio de conteido, plano do projeto, logotipo, design
da interface de usudrio, outras questdes.

Objetivo deste Documento

O objetivo deste documento € registrar, em linhas gerais, as agdes, os assuntos discutidos, as preocupacdes e as
expectativas que emergiram durante o periodo compreendido entre 1°/09 e 06/11. (Ndo ha atas de reunides para
este periodo)

Informacoes Gerais

Datas: 1°/09, 12/09, 13/09, 20/09, 21/09, 25/09, 02/10, 09/10, 16/10, 17/10, 18/10, 20/10, 06/11, [revisdo do
contetido: 19/10 (T), 20/10 (T), 23/10 (M), 24/10 (M/T)].

Temas: conteiido, transi¢do do site atual para o novo site, logotipo, interface de usudrio, plano de projeto.
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Apéndice
N

Portal da DAC: Validacao de
Requisitos

Este apéndice apresenta a agenda entregue aos participantes da dindmica “Validagcdo de
Requisitos”, conduzida no dia 19 de Maio de 2006, entre 14h e 17h(30min), no Auditério
da Diretoria Académica da Unicamp. Também apresenta os requisitos levados para
validacdo e aqueles registrados no quadro de requisitos.

N.1 Agenda da Reuniao

"

Figura N.1. Agenda da Dinamica e Requisitos Funcionais Organizados de Maneira
Pictografica




Site da DAC - Dinamica Participativa para “Validacao de Requisitos”
http://www.unicamp.br/prg/dac

AGENDA DA REUNIAO

Reunido para validagao de requisitos relacionados ao site da Diretoria Académica.

Atividades em Paralelo (15min)
Rememorando 31/03/2006 (15min)
Escada Semidtica (20min)

Sobre a “Validacao de Requisitos” (10min)
Requisitos Funcionais (15min)
Intervalo nas Atividades (15min)
Quadro de Requisitos (1h15min)
Encerramento (15min)

Quadro de Requisitos

Requisitos
Funcionais

Requisitos Nao Funcionais

Requisitos do
Produto

Requisitos
Organizacionais

Requisitos
Externos

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 19/05/2006, 14h-17h
Local: Auditorio da Diretoria Académica




N.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais Levados a
Dinamica de Validacao de Requisitos

Requisitos Funcionais
Mapa do site
Mecanismo de busca
Acesso a servigos académicos
Interagdo assincrona (ex: preenchimento de formulario off-line)
Mecanismos de comunicacdo com a comunidade (ex: divulgagdo de noticias que
atualmente sdo submetidas por e-mail)
Formulario de contato com os responsaveis pela manutencdo do site
e Formulario de contato com areas especificas da diretoria académica (duvidas e
sugestoes)
e Emissao de documentos via Web, com assinatura digital
e Apoio a realizagdo de requerimentos (ex: opcdo por modelo de diploma,
licenciamento, teste de proficiéncia, etc)
o Formularios Web
Acompanhamento dos requerimentos/solicitagdes
Visdo do aluno para o sistema académico a coordenagdes e professores
Caderno de Horario da Graduacao
Caderno de Horario da Pés-Graduagdo
Catalogo da Graduacgao
Matriculados por disciplina
Informacdes sobre alunos (ex: e-mails)
Webmail
Ensino Aberto
Wiki para a comunidade

Requisitos Nao Funcionais do Produto (Site)
¢ Endereco (URL) de facil memorizagdo
e Integragdo com outros sistemas da Unicamp (ex: sistema académico mantido
pelo CCUEC, webmail, Ensino Aberto)
e Seguranga
e Acessibilidade
o Independéncia de dispositivo
o Nao exigir plug-in
o Prover acesso adequado aos varios tipos de publico
e Usabilidade (Qualidade no uso)
o Agilizar atendimento
Design minimalista da interface
Facilidade no gerenciamento de contelidos
Interface de usuario compreensivel
Linguagem adequada ao publico (ex: evitar uso de abreviagdes que
exijam conhecimentos especificos da estrutura organizacional da
Unicamp)
e Navegabilidade
e Definigao de Identidade visual
e Informagdes atualizadas
o Considerar periodicidade (permanente, periddica e/ou temporaria) das
atividades
e Prover destaques

O O O O
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Dar mais visibilidade aos servigos mais utilizados
Visdo “linha do tempo” para a vida académica
Prover links para sites de interesse a vida académica (ex: SAE, DCE, Moradia
Estudantil, Biblioteca, etc)
Oferecer informagdes sobre [estrutura, apresentagdo, conteldo]
o DAC
= Missdo e objetivo da DAC
» Estrutura da DAC
= Servicos oferecidos
*» Horario de atendimento
¢ Discretizar por servigco também
= Divulgar contatos com a Diretoria Académica
o Indicadores
o Procedimentos académicos sejam eles, ou ndo, apoiados pelo site (ex:
alteracdo de matricula, matricula, cancelamento de matricula, emissao
de documentos, historico, servicos académicos em geral, etc)
= Considerar publico relacionado ao procedimento (ex:
ingressantes, alunos ja matriculados, aluno de graduacdo, aluno
de pds)
o Duvidas mais freqiéncias sobre o site e servicos da DAC
= Considerar a peculiaridade dos diferentes publicos
o Normas e regulamentos (secdao normativa)
= Manual do Aluno
= Regimento Geral de Pés-Graduagao
= Regulamentos dos Programas de Pds-Graduagdo
= Regimento Interno da Residéncia Médica
o Calendarios
*» Calendario de Graduacéo
» Calendario de Pés-Graduagdo
» Calendario dos Cursos de Medicina
o Cursos Regulares
= Cursos regulares de Graduacao
= Cursos regulares de Pds-Graduagdo
= Cursos regulares de Extensao
»= Cursos regulares de Residéncia Médica
o Ingresso
= Graduacao
e Concurso vestibular
e Vagas remanescentes
- Remanejamento Interno
- Complementacdo de curriculo
- Processo seletivo aberto a graduados ou aluno
regularmente matriculados em instituicdo de ensino
superior
e Processo seletivo para vagas adicionais
e Reingresso
*» Pods-Graduacgdo
e Admissao
e Readmissao
e Re-ligamento
o Matricula na Universidade
o Matricula em Disciplinas
e Autorizacdo de Matricula
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Atribuicdo de Vagas
Desisténcia
Prioridades
Alteragdo de Matricula
Prioridades na Graduagdo - Lingua Estrangeira
e Sistema de Recuperacao da Graduagdo — Turmas Especiais
o Cancelamento de Matricula
o Avaliagao Escolar
» Provas e Exames
= Retificagdo de Notas e Freqiiéncia
= Revisdo de Notas e Freqliéncia
= Aproveitamento de Estudos na Graduagao
Cursos de Férias
Regime de Exercicios Domiciliares
Cartdo Universitario
Taxas de Servigos
Diplomas
= Opgoes por modelo de diploma
= Opcoes por modelo de certificado de pds-graduacao
= Revalidacao de Diploma e Certificados
o Estudante Especial
= Estudante especial de graduacao
» Estudante especial de pds-graduagao
o Estudante Estrangeiro
o Graduacgao
= Opcoes Curriculares
* Trancamento de Matricula
» Teste de Proficiéncia
= Aproveitamento de Estudos
= Disciplinas multidisciplinares
= Colacdo de grau
» Integralizagao
= Abono de Faltas
o Pds-Graduagdo
* Licenciamento de Matricula
= Convalidagdo de Créditos
= Defesa de Dissertacao/Tese
e Tempo de Titulagao
e Procedimentos
e Prazo Minimo e Maximo

O O O O O

Requisitos Nao Funcionais da Organizagdao (DAC)

Sintonia com o Planejamento Estratégico da diretoria

Qualidade no apoio as atividades académicas de ensino e extensdo da Unicamp,
em seus diversos niveis

Subsidiar tecnicamente as decisdes institucionais (da Unicamp)

Atender a preceitos legais e éticos (ex: Regulamentacdes/Normas - Unicamp,
Estado de Sao Paulo, Brasil)

Modelos para formatagdo de contelido (ex: formulario, noticias para a
comunidade, manuais, catalogos, normas, calendarios, caderno de horario e
divulgacdo de procedimentos)
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e Envolver usuarios e partes interessadas no processo de redesign e manutencao
do site

e Manter o site atualizado

e Documentagdo para dar suporte a manutencdo do site

Politica e procedimentos para manutencdo do site (ex: solicitagdes, prazos,

validade das informacdes, etc)

Capacitacdo de pessoal para manutencao do conteldo do site

Atender ao publico indiscriminadamente

Divulgar o site institucionalmente, com clareza

Comunicar-se de maneira adequada utilizando diferentes canais, além do e-mail

Capacitacdo de pessoal para atendimento ao publico, considerando suas

necessidades especificas

Requisitos Nao Funcionais Externos (Unicamp, Estado, Brasil, Mundo)
e Legislagdo/Normas
o Constituicao Brasileira
o Convencdo da Guatemala
o Lei e decreto de Acessibilidade
= Decreto n® 5.269 de 2 de dezembro de 2004
* Lein%10.098, de 19 de dezembro de 2000
Diretrizes Curriculares do Conselho Nacional de Educacao
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de Educacdo Nacional
Protocolo do Programa de Estudante-Convénio (PEC-G)
Constituicdo do Estado de Sdo Paulo
Pareceres e Resolugdes do Conselho Estadual de Educacdo (CEE)
Estatuto e Regimento Geral da Unicamp
Regimento Geral dos Cursos de Pds-Graduagdo
Normas da Pds-Graduacao
Regimento dos Cursos de Pos
o Manual do Aluno de Graduacdo
e Recomendagbes W3C para Acessibilidade Web
o Recomendagbes para a acessibilidade do conteldo da Web - 1.0
o Recomendagdes para a acessibilidade do conteddo da Web - 2.0 (em
definicao)
e Web Standards
e Suporte do CCUEC na manutencdo da plataforma de Hardware e Software

O O O O O 0O O O O
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N.3 Requisitos Registrados no Quadro de Requisitos

Requisitos
Funcionais

307



Apéndice
O

Portal da DAC: Prototipacao
Participativa

Este apéndice apresenta a agenda entregue aos participantes da dindmica “Prototipacdo
Participativa”, conduzida no dia 23 de Junho de 2006, entre 10h e 12h, na Sala de Reunides
da Diretoria Académica da Unicamp. Também apresenta a transcricdo do brainstorming e
os resultados do Braindraw.

O.1 Agenda da Reuniao



Site da DAC - Dinamica para “Prototipacdo Participativa” 1
http://www.unicamp.br/prg/dac

AGENDA DA REUNIAO

Reunido para o desenho colaborativo da pagina principal do site da Diretoria Académica.

e (Contextualizacao da Atividade (10min)
® Brainstorming (Smin + 25min)
®  Braindraw (S5min + 1h)
o Rodada(s)
o Troca de idéias sobre os desenhos criados
¢ Encerramento (10min)

Contextualizacao da Atividade

Esta atividade estd inserida no contexto de reformulacdo do sife da Diretoria Académica
(DAC) da Unicamp, que visa promover sua qualidade no uso, sem discrimina¢do. O novo
site deve estar alinhado a missdo da DAC e atender as necessidades de seus diferentes
perfis de usudrios, sendo facil de usar e promovendo o rdpido encontro das informacgdes.
Além disso, espera-se que o site da diretoria seja modelo de ambiente Web-inclusivo para a
comunidade académica.

Como resultado da reformulacdo do site, pretende-se entregar sua estrutura principal,
atendendo prioritariamente a requisitos de acessibilidade e de usabilidade. Fazem parte
desta estrutura principal: o mapa do sife, um mecanismo de busca, um espaco para
publicacdo de novidades, espacos para facilitar o contato com as dreas da Diretoria
Académica e com os responsaveis pela manutencao do site, informagdes sobre a estrutura
da diretoria e servicos que oferece a comunidade, além de formulérios padronizados para
realizacdo de requerimentos.

Outros produtos relacionados, embora ndo facam parte do escopo deste projeto, terdo
acesso viabilizado pelo site como: Caderno de Hordrios, Catdlogos, Webmail, Ensino
Aberto e Servicos Académicos.

Brainstorming
Técnica para geracdo de idéias. Sera utilizada como introducdo a atividade subseqiiente,

buscando deixar os participantes a vontade para compartilhar idéias sobre a pagina
principal do site da DAC.

Braindraw

E uma técnica colaborativa para auxiliar no desenho da interface de usudrio. Cada
participante inicia uma proposta para a interface de usudrio. No final de um periodo de
tempo pré-estabelecido, os participantes passam sua contribui¢do para a pessoa a sua direita
e ddo continuidade ao desenho recebido. Este processo continua até que os participantes
achem que as idéias foram suficientemente trabalhadas. Ao final, os participantes discutem
as propostas geradas e podem, inclusive, chegar a uma proposta que resulte dessa
discussdo.

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 23/06/2006, 10h-12h
Local: Sala de Reunides da Diretoria Académica



0.2 Transcricao do Brainstorming

0.2.1 Resultados do brainstorming

Busca

Busca em paginas especificas

A - Z (Indice)

Busca setorizada Grad., Pés, Ext.

Nome/dominio/endereco

FAQ

Nao duplicar informagdes (ex: Acesso aos servicos, diplomas)
Linguagem (Cancelamento/Transferéncia, DAC X Aluno)
Aluno Estrangeiro (fora do Brasil e como ir para Unicamp)
Organizagao

Glossario (cancelamento, desisténcia, manual do aluno)
Remeter expressdes como desist., cancelamento etc ao seu significado
O que é comum e o0 que ndo € comum? (pds/grad/ext)

Inf. temporarias

Tamanho da letra

Calendario

Senha p/ acesso aos servicos (como conseguir nova senha)
Contato — com quem entrar em contato em det. situacao
Sugestao/ Reclamagao

Formulérios Padronizados (p/ unidades também)

link para as unidades, capes

Respostas as dividas + freqiientes

O que? Como fazer ?
- Alteracdo de Matricula
- Matricula
- Caderno de Horério
- Inscri¢do estudante especial
- Desisténcia
- Opcao por modelo de diploma

0.2.2 Resultados do brainstorming agrupados

Busca

Busca setorizada (graduagao, pds-graduagio, extensao, etc)

Busca em paginas especificas (equivalente ao mecanismo de busca do Internet Explorer,
mas direto)

Indice A - Z

Nome/dominio/endereco faceis de lembrar
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FAQ

Respostas as duvidas + freqiientes

Sugestao/ Reclamacao

Contato — com quem entrar em contato em determinada situacao
Senha p/ acesso aos servicos (como conseguir nova senha)

N3ao duplicar informagdes (ex: Acesso aos Servigos, Diplomas)
Linguagem (Cancelamento/Transferéncia, DAC X Aluno, coeréncia )
Glossario (cancelamento, desisténcia, manual do aluno)
Remeter expressdes como desisténcia, cancelamento etc ao seu significado
Aluno Estrangeiro (fora do Brasil € como ir para Unicamp)
Organizagao
O que € comum e o que nao é comum a graduagao, pds-graduagdo e extensao?
Informagdes tempordrias
Tamanho da letra
Calendario
Formulérios Padronizados (p/ unidades também)
Link para as unidades, CAPES, etc
Destaques tempordrios
- Alteracao de Matricula (Caderno de Horario)
Matricula (Caderno de Horario)
Inscri¢ao/Desisténcia Estudante Especial

- Opcao por modelo de diploma
(O que? Como fazer ?)

Ensino Aberto (instrugdes, quem mantém o qué?)
Sistema Académico (instru¢des, quem mantém o qué?)
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0.3 Resultados do Braindraw

0.3.1 Propostas geradas para a pagina principal da DAC

Figura O.1. Protétipo 1
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Figura O.2. Protétipo 2
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Figura O.3. Protétipo 3
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Figura O.4. Protétipo 4
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Apéndice
P

Portal da DAC: Protétipos de
Interface de Usuario

Este apéndice apresenta protétipos gerados durante o processo iterativo de redesign do site
da Diretoria Académica da Unicamp. A Figura P.11 ilustra o protétipo escolhido, no dia 17
de Outubro de 2006, com apoio de funciondrios da DAC, para ser avaliado com a Dinamica
“Avaliacao Participativa Inclusiva de Interface de Usuério”.
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Figura P.1. Consolidacao dos resultados do Braindraw
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© 1999 - 2006 DAC - Diretoria Académica
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Figura P.2. Esboc¢o da Pagina Principal (Magali Barcelos, Agosto/2006)

Diretoria
Acadéemica

Figura P.3. Logotipo da Diretoria Académica (Gustavo Tomazi, Agosto/2006)

Diretoria

Academica

Figura P.4. Logotipo da Diretoria Académica — Versao Alto Contraste (Gustavo
Tomazi, Agosto/2006)
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Figura P.5. Pagina Principal em Plone 2.1.3 — Versao 1
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Figura P.6. Pagina Ingresso na secao Graduacao em Plone 2.1.3 — Versao 1
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Figura P.7. Pagina Principal em Plone 2.1.3 — Versao 1 (Alto Contraste)
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Apéndice
Q

Portal da DAC: Avaliacao
Participativa Inclusiva de Interface
de Usuario

Este apéndice apresenta os materiais de apoio da dindmica “Avaliacdo Participativa
Inclusiva de Interface de Usudrio”, que teve inicio no dia 18, entre 14h e 17h, na sala de
informética da Diretoria Académica da Unicamp, e continuidade no turno da manha do dia
20 de Outubro de 2006, no Auditério da Diretoria. Também apresenta a transcricdo do
Quadro de Avaliagao.

Q.1 Materiais de Apoio

(a)

Figura Q.1. Materiais da Dinamica e Leitura do roteiro de tarefas com as pontas
dos dedos



Site da DAC - Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario 1

http://www.unicamp.br/prg/dac

AGENDA DA REUNIAO

Reunido para avaliac¢do participativa do protétipo do site da Diretoria Académica (DAC).

e Abertura (20min)
o Objetivo
o Dinamica
o Termo de Participacdo
e Fase 1 — Avaliagao Cooperativa Concorrente (45min)
o Tarefas (30min)
o Sintese (15min)
e Fase 2 — Escrever-Colar (1h)

Fase 1 - Avaliacao Cooperativa Concorrente

Equipes sao formadas para avaliar concomitantemente o protétipo do site da DAC. Cada
equipe, composta de um usudrio e de (pelo menos) dois observadores, elabora uma critica
para a interface de usudrio, apoiada por um conjunto de tarefas e questdes para guiar esta
atividade. Antes de passar a proxima fase, conversa sobre a atividade realizada, resumindo
as caracteristicas boas e ruins do protétipo avaliado, e também as impressdes dos usudrios

sobre a propria atividade.

Fase 2 - Escrever-Colar

Todas as equipes compartilham suas impressdes sobre a interface de usuario, discutindo e
organizando questdes/problemas e solucdes/idéias sobre a experiéncia do usudrio,
registrando-as em post-its a serem colados em um Quadro de Avaliacdo, semelhante ao

apresentado abaixo.

Problemas e Questoes

Idéias e Solucgoes

Acessibilidade
Percepgao, operagdao
e compreensao

Usabilidade
Eficdcia, eficiéncia e
satisfacdo no uso

Funcionalidade
Suporte as atividades
realizadas

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp

Data/Horario: 18/10/2006, 14h-17h
Local: Sala de Informatica da Diretoria Académica




Termo de Participacao

Nés, abaixo assinados, autorizamos o uso, com fins académicos, das informacodes
oferecidas durante a sessdo de Avaliacdo Participativa Inclusiva do protétipo do site da
Diretoria Académica (DAC) da Unicamp, realizada na Sala de Informéatica da DAC, no dia
18/10/2006, quarta-feira, a partir das 14h.

Estamos cientes que: (1) nossa participacdo € voluntdria; (2) a sessdo serd registrada com
anotagdes, fotografias e um quadro de avaliagdo confeccionado em cartolina; (3) esta
sessdo também visa prover informacgdes a uma pesquisa académica relacionada ao design e
a avaliac@o de interfaces Web, desenvolvida por Amanda Meincke Melo, sob orientagcdo da
professora M. Cecilia C. Baranauskas, no Instituto de Computacdo da Unicamp; (4) no uso
das informagdes geradas nesta sess@o de avaliacdo, serd garantido o anonimato referente as
contribuicdes pontuais.

() Autorizamos o uso das fotos no contexto da pesquisa supra-citada e do projeto “Todos
N6s — Unicamp Acessivel”

() Nao autorizamos o uso das fotos no contexto da pesquisa supra-citada e do projeto
“Todos N6s — Unicamp Acessivel”
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Campinas, 18 de outubro de 2006.

325




Site da DAC - Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario
http://www.unicamp.br/prg/dac

ROTEIRO DE TAREFAS
Fase 1 — Avaliagdao Cooperativa Concorrente

Endereco do protétipo: http://143.106.68.92:8082/dac

Tarefa 1. Se uma aluna de pés-graduagao desistir de cursar uma disciplina, como esta deve
proceder para cancelar a matricula na disciplina em questdo? Se vocé ndo € aluno de p6s-
graduacdo, coloque-se no lugar de alguém que pode apoid-la nesta tarefa.

Tarefa 2. Se um aluno de graduacao identifica que uma de suas notas foi registrada com o
valor incorreto, como ele deve proceder para corrigir esta nota? Se vocé nao € aluno de
graduacdo, coloque-se no lugar de alguém que pode apoid-lo nesta tarefa.

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 18/10/2006, 14h-17h
Local: Sala de Informatica da Diretoria Académica



Site da DAC - Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario
http://www.unicamp.br/prg/dac

Tarefas Alternativas

1) Se um visitante do sife quiser obter informacdes sobre os servigos oferecidos pela
Diretoria Académica, onde ele poderd encontré-las?

2) Se um professor quiser acessar o sistema Ensino Aberto, a partir do site da DAC, como
podera faze-lo?

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 18/10/2006, 14h-17h
Local: Sala de Informatica da Diretoria Académica



Site da DAC - Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario
http://www.unicamp.br/prg/dac

ROTEIRO DO OBSERVADOR
Fase 1 — Avaliacao Cooperativa Concorrente

Caro observador,

Sua responsabilidade, na avaliagdo cooperativa, € dialogar com o usudrio durante a
realizagdo de tarefas, questionando-o a respeito das acdes que ele faz no sistema, e
registrando os percursos, as duvidas, as dificuldades, as sugestdes e as impressdes que
surgirem durante o uso. Quanto mais informal e aberta essa interacao, melhor.

Como, nesta dinadmica, estdo previstos dois a trés observadores para cada usudrio, dividam
tarefa: enquanto um (ou dois) fica MAIS responsavel por dialogar com o usudrio, o outro
fica MAIS responsdvel em fazer anotacdes. As anotacdes devem ser pontuais, descrevendo
comportamentos imprevistos € comentarios positivos ou negativos sobre a interface.

Lembre-se de que ndo € o usudrio quem estd em avaliagdo, mas a interface do sistema — sua
acessibilidade e sua usabilidade. A idéia desta avaliacdo € captar as falhas do sistema e as
dificuldades impostas ao usudrio.

Embora vocé possa tirar dividas sobre o entendimento de uma tarefa, procure nao ajudar
em sua resolu¢do. O usudrio é um co-avaliador e deve pensar por si mesmo. Quando
oportuno, vocé pode e deve fazer questionamentos como as que seguem: Como vocé fez
isto? O que voce quer fazer? O que aconteceria se...? O que aconteceu agora? O que o
sistema tenta avisd-lo com esta mensagem? Por que o sistema fez isto ou aquilo? O que
vocé esperava que acontecesse entdo? O que voce esta fazendo agora?

Estimule o usudrio a falar sobre suas acoes! Procure sempre saber o que estd
acontecendo!

Ao término das tarefas, pelo menos 15 minutos antes de passar a Fase 2 da avaliacdo, vocé
deve realizar uma sintese, com a colaboracdo do usudrio, baseado nas seguintes questoes:

A) Sobre o sistema

O que ha de melhor?

O que ha de pior?

O que precisa ser mudado?

Quao faceis foram as tarefas para vocé?

O que voce tem a dizer sobre a organizacao do conteido?

AN

O que vocé tem a dizer sobre a apresentacao do contetido?
B) Sobre a avaliagao

7. Voce ficou intimidado com os equipamentos de registro?
8. As tarefas remetem a atividades que vocé costuma fazer?

9. Quao préximo de um portal vocé acha este que foi avaliado?

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 18/10/2006, 14h-17h
Local: Sala de Informatica da Diretoria Académica



Site da DAC - Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario
http://www.unicamp.br/prg/dac

TAREFAS
Fase 1 — Avaliacao Cooperativa Concorrente

Endereco do protétipo: http://143.106.68.92:8082/dac
Tarefa 1. Se uma aluna de pds-graduagao desistir de cursar uma disciplina, como esta deve
proceder para cancelar a matricula na disciplina em questdo? Se vocé ndo € aluno de pos-

graduacgdo, coloque-se no lugar de alguém que pode apoid-la nesta tarefa.

Horario de inicio:
Horario de término:

Percursos, duvidas, dificuldades, sugestoes e impressoes:

Tarefa 2. Se um aluno de graduacao identifica que uma de suas notas foi registrada com o
valor incorreto, como ele deve proceder para corrigir esta nota? Se vocé nao € aluno de
graduacdo, coloque-se no lugar de alguém que pode apoid-lo nesta tarefa.

Horario de inicio:
Horario de término:

Percursos, ditvidas, dificuldades, sugestoes e impressoes:

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 18/10/2006, 14h-17h
Local: Sala de Informatica da Diretoria Académica



Site da DAC - Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario
http://www.unicamp.br/prg/dac

TAREFAS ALTERNATIVAS

3) Se um visitante do site quiser obter informagdes sobre os servicos oferecidos pela
Diretoria Académica, onde ele poderd encontra-las?

Horario de inicio:
Horario de término:

Percursos, dividas, dificuldades, sugestoes e impressoes:

4) Se um professor quiser acessar o sistema Ensino Aberto, a partir do site da DAC, como
podera fazé-lo?

Horario de inicio:
Horario de término:

Percursos, dividas, dificuldades, sugestoes e impressoes:

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 18/10/2006, 14h-17h
Local: Sala de Informatica da Diretoria Académica



Site da DAC - Avaliacdo Participativa Inclusiva de Interface de Usuario
http://www.unicamp.br/prg/dac

SINTESE
Fase 1 — Avaliacao Cooperativa Concorrente

IDENTIFICAGCAO DO GRUPO
Usuario:
Observador(es) (didlogo):

Observador (anotacdes):

Navegador e tecnologias assistivas:

Dispositivos de entrada e saida priorizados:

Organizacao: Amanda Meincke Melo, doutoranda, IC/Unicamp
Data/Horario: 18/10/2006, 14h-17h
Local: Sala de Informatica da Diretoria Académica



Q.2 Transcricao do Quadro de Avaliacao

Tabela Q.1. Quadro de Avaliacao, protétipo do portal da Diretoria Académica da
Unicamp, 18/10/2006 e 20/10/2006

Problemas e Questoes

Idéias e Solucoes

Acessibilidade | ™ leitura seqiiencial; * mudar para “Sobre a DAC”;
* pouca visibilidade para os servicos * rever titulo dos links;
online; - ao escolher um item do menu, mostrar
* estrutura confusa para leitor de telas; somente ele e sub-itens, nio menu
* problema no reconhecimento do logo completo;
como link para a pagina principal,; - oferecer uma forma féicil de retornar ao
* aba “A DAC” remete a pagina principal, nivel superior.
ndo informacdes sobre a DAC;
- confuso uso de itens/sub-itens para uso
de menu/sub-menus;
- os icones para “teclas de atalho” e
“alto contraste” ndo estdo muito
intuitivos;
- para chegar no conteido, o usudrio tem
que passar por todo o cabecalho e todo
o menu (leitor de telas).
Usabilidade * servigos X servicos online; * “Vocé estd aqui” no titulo do contetdo;
* “Voce estd aqui:” estd muito longe; * diminuir os tamanhos dos menus;
* itens e sub-itens misturados; * estraturaprineipal-Sebre-a DAG;
* menu muito grande; Informacbes;Servicos;
* colocar aba “Servicos online”? —servicoscontetido-prineipal servicos
* repeti¢do do cabecalho; online:
* termos nos menus (Matricula na * ndo considerar op¢des do nivel superior
Universidade, Matricula em Disciplinas); | em menus;
- aopg¢do pular para o contetido * link para servico junto a explicac¢do do
recarrega a pagina (leitor); procedimento;
- termos confusos: revisdo e retificacdo; |- oferecer opcdo “abrir nova janela” para,
- cabecalho repete em todas as paginas por exemplo: caderno de horério;
(leitor de telas); - colocar “retornar” no final do contetdo;
- naopg¢do “cancelamento” de disciplina |- tirar o ponto do logo da Unicamp. Usar
traz apenas informagao e falta um link &nbsp;
para a efetivag@o do servico; - reposicionar no HTML os elementos de
- itens “provas e exames” sa0 vagos; acessibilidade p/ o final da pagina e
- localizar-se no site é confuso; usar CSS para por p/ cima;
- destacar importancia de usar Webmail. |- posicionar no HTML o cabecalho p/
depois do contetdo e reposicionar c/
CSS;
- menu principal, colocar itens: Sobre a
DAC, Graduacdo, P6s-Graduacio,
Extensdo, Servigos Online.
- “destaques” vai para a coluna da direita.
Funcionalidade | * informagio e servicos (separagio); * FAQ por assunto direto no texto;

* voltar a pagina principal (logo?).

- Analisar a op¢ao “um nivel acima”
oferecida pelo Plone;

- Manter o Webmail na pagina inicial (o
proprio formuldrio do Webmail);

- link p/ contatos deve aparecer sempre:
no rodapé.
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Apéndice
R

Técnica: Dinamica para
Clarificacao do Problema de
Design

Este apéndice apresenta a técnica “Dinamica para Clarificacio do Problema de Design”,
recomendada para a fase de Pré-design, com a finalidade de apoiar o entendimento inicial,
porém abrangente, do sistema de informacao.

R.1 Descricao da Técnica

R.1.1 Resumo

Diferentes partes interessadas clarificam um problema de design em seus diferentes niveis —
informal, formal e técnico —, apoiados por artefatos da Semidtica Organizacional e
coordenados por um responsavel pela andlise do sistema de informacdo. Recomenda-se a
participacdo de um especialista em usabilidade com conhecimentos sobre acessibilidade, e
de representantes de prospectivos usudrios com diferentes interesses e necessidades,
incluindo pessoas com deficiéncia. A depender da complexidade do problema, podem ser
necessarios mais de um encontro para realizar o processo de clarificacdo do problema.

R.1.2 Objetos e materiais

Posteres com os artefatos da Semidtica Organizacional — Partes Interessadas, Quadro de
Avaliacdo e Escada Semiética —, agenda da dindmica, lista de presenca para identificar
participantes e seus papéis nas organizagdes representadas, materiais de registro (ex.
gravadores de video, mdaquinas fotograficas, papel, caneta) e post-its para preencher os
artefatos. A depender das caracteristicas fisicas dos participantes, pode ser necessario
adaptar alguns dos materiais, oferecer alternativas para anotagdes, delimitar estratégias



locais como trabalho aos pares para facilitar o acesso as informagdes compartilhadas pelo
grupo, convidar um intérprete de LIBRAS.

R.1.3 Modelo do processo

Aherura

A/
( l[dentificagdo de Partes Interessadas )

A
( Avaliagdo do Proklerna de Design )-

( Analise Semidtica )

Figura R.1. Passos da Dinamica para Clarificaciao do Problema de Design

R.1.3.1 Abertura

O coordenador apresenta a agenda da dinamica e explica o papel de cada artefato utilizado
para conduzir suas atividades.

R.1.3.2 Fase 1: Identificacao das Partes Interessadas

Participantes identificam as diferentes partes interessadas no sistema de informacdo em
foco, registrando-as em post-its e distribuindo-as nos niveis informal, formal e técnico,
apoiados pelo poster de Partes Interessadas.

R.1.3.3 Fase 2: Avaliacao do Problema de Design

Participantes levantam e registram em post-its problemas e questdes, idéias e solugdes,
relacionando-os aos niveis informal, formal e técnico, apoiados pelo poster com o Quadro
de Avaliacdo.

R.1.3.4 Fase 3: Analise Semiotica

Participantes organizam e registram os diferentes aspectos envolvidos no design do sistema
de informacdo em discussado, apoiados pelo pdster com a Escada Semiética. Ao final, cada
participante sumariza seu entendimento para o sistema de informacao técnico, apoiado por
post-its.
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R.1.4 Resultados

Construcao de um entendimento abrangente e compartilhado do sistema de informacdo em
andlise pela identificacdo, registro e organizagdo,
Organizacional, das partes interessadas, problemas e questdes de design, idéias e solucdes
relacionados aos problemas e questdes levantados, e clarificacdo de aspectos envolvidos no

design do sistema de informagao.

R.2 Material de Apoio

R.2.1 Partes Interessadas

Problem

a Focal

R.2.2 Quadro de Avaliacao

em artefatos

Partes

Problemas e Questoes
Interessadas Q

Idéias e Solucoes

Informal

Formal

Técnico
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R.2.3 Escada Semiotica

Mundo Social Quais significados, valores e praticas
compartilhados? Quais os compromissos
assumidos? Que leis, normas e recomendacoes

seguir?
Pragmatica A quem atender? Como negociar significados? Que
atividades apoiar? Com quem trabalhar?
Semantica Quais os significados envolvidos?
Sintatica Como articular os canais disponiveis? Quais as tecnologias
envolvidas? Que especifica¢des técnicas seguir?
Empirica Que larguras de banda séo suficientes? Quando a redundancia é
necessaria?
Fisica Qual a infra-estrutura necessaria? Quem precisa participar e ser ouvido

a respeito? Quais os canais disponiveis?
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Apéndice
S

Técnica: Prototipacao Participativa
e Inclusiva de Interface de Usuario

Este apéndice apresenta a técnica ‘“Prototipacdo Participativa e Inclusiva de Interface de
Usudrio”. Recomendada para a fase de Design Inicial, visa oferecer subsidios ao designer
de interface de usudrio sobre elementos do vocabuldrio de usudrios e sua maneira de
organizar a informacao.

S.1 Descricao da Técnica

S.1.1 Resumo

Quatro a cinco duplas, formadas por diferentes partes interessadas (usudrios, clientes,
analistas, designers de interface, designers grafico) no sistema de informacao, elaboram
propostas para a interface de usudrio.

S.1.2 Objetos e materiais

Termo de participagdo, materiais para desenho como papéis, canetas, l4pis, lapis de cor
e/ou giz de cera, flip chart, materiais de registro (ex. gravadores de dudio e/ou video, papel,
caneta). Podem ser necessdrios instrumentos como carretilhas, barbante e tesoura, caso seja
identificada a necessidade de comunicar a estrutura dos desenhos em alto-relevo. Outros
materiais e orientagdes podem ser utilizados para favorecer a participacdo de todos os
envolvidos.



S.1.3 Modelo do processo

( Brainstarming )

Brainodraw

( Consolidagdo )

.

Figura S.1. Prototipacao Participativa e Inclusiva de Interface de Usuario

S.1.3.1 Abertura

O coordenador da atividade explica o objetivo e as fases da sessdo de design. Solicita,
entdo, que cada participante descreva rapidamente que estratégias utiliza para ler uma
interface web, por exemplo. Antes de passarem a proxima fase, o grupo negocia como
tornar os resultados parciais e finais acessiveis a todos.

S.1.3.2 Fase 1: Brainstorming

Todos participam de uma breve sessdo de tempestade de idéias cujo propésito € ajudar os
participantes a focarem no problema de design em questdo (ex. design da pégina principal
de um portal) e a relembrarem aspectos que julgam importantes considerar para a atividade
de design grafico.

S.1.3.3 Fase 2: Braindraw

O coordenador solicita que os participantes se organizem em duplas. Cada dupla inicia uma
proposta para a interface de usudrio. No final de um periodo de tempo pré-estabelecido
(3min a 8min), os participantes passam sua contribuicdo para a dupla a sua direita e dao
continuidade ao desenho recebido. Este processo continua até que as duplas achem que as
idéias foram suficientemente trabalhadas, observando-se o tempo necessdrio a realizacao da
proxima fase.
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S.1.3.4 Fase 3: Consolidacao

Os participantes discutem as propostas geradas e consolidam uma ou mais propostas que
resulte(m) dessa discusséo.

S.1.4 Resultados

Proposta(s) para o design da interface de usudrio, que irdo inspirar o designer de interface
na proposicao de uma solugdo que procure considerar o vocabuldrio dos usudrios e alinhar
as expectativas das diferentes partes interessadas relativa a interface de usudrio do sistema
de informacao.
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