2

‘.
Y 4

unNICANMP

®,

.\1

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
INSTITUTO DE ARTES

JOSE DIAS PASCHOAL NETO

Digitalizacao e o Protagonismo midiatico:
uma experiéncia colaborativa na formacao de
usuarios geradores de conteudo

CAMPINAS
2017



JOSE DIAS PASCHOAL NETO

Digitalizacao e o Protagonismo midiatico:
uma experiéncia colaborativa na formagao de
usuarios geradores de conteudo

Tese de Doutorado apresentada ao
Instituto de Artes da Universidade
Estadual de Campinas como parte dos
requisitos exigidos para a obtencdo do
titulo de Doutor em Artes Visuais

Orientador: Prof. Dr. José Armando Valente

Este exemplar corresponde a versao
final da Tese de doutorado defendida
pelo aluno José Dias Paschoal Neto,
e orientado pelo Prof. Dr. José
Armando Valente

CAMPINAS
2017



Agéncia(s) de fomento e n%(s) de processo(s): Nao se aplica.

Ficha catalografica
Universidade Estadual de Campinas
Biblioteca do Instituto de Artes
Silvia Regina Shiroma - CRB 8/8180

Paschoal Neto, José Dias, 1957-

P262d Digitalizagao e o Protagonismo midiatico : uma experiéncia colaborativa na
formacao de usuarios geradores de contetdo / José Dias Paschoal Neto. —
Campinas, SP : [s.n.], 2017.

Orientador: José Armando Valente.
Tese (doutorado) — Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Artes.

1. Tecnologia digital. 2. Audiovisual - Produgao. 3. Midia digital. 4. Midia
digital - Aspectos sociais. 5. Aprendizagem - Metodologia. I. Valente, José
Armando,1948-. Il. Universidade Estadual de Campinas. Instituto de Artes. Ill.
Titulo

Informacoes para Biblioteca Digital

Titulo em outro idioma: Digitalization and media protagonism : collaborative experience in
the formation of User-generating Contend (UGC)
Palavras-chave em inglés:

Digital technology

Audiovisual production

Digital media

Digital media - Social aspects

Learning - Methodology

Area de concentracao: Artes Visuais
Titulacao: Doutor em Artes Visuais

Banca examinadora:

José Armando Valente [Orientador]

Hermes Renato Hildebrand

Francisco de Assis Carvalho Arten

Claudio Marcio Magalhaes

José Oscar Fontanini de Carvalho

Data de defesa: 15-09-2017

Programa de Pés-Graduacao: Artes Visuais



BANCA EXAMINADORA DA DEFESA DE DOUTORADO

JOSE DIAS PASCHOAL NETO

ORIENTADOR - PROF. DR. JOSE ARMANDO VALENTE

MEMBROS:

1. PROF. DR. JOSE ARMANDO VALENTE

2. PROF. DR. HERMES RENATO HILDEBRAND

3. PROF. DR. FRANCISCO DE ASSIS CARVALHO ARTEN

4. PROF. DR. CLAUDIO MARCIO MAGALHAES
5. PROF. DR. JOSE OSCAR FONTANINI DE CARVALHO

Programa de Pés-Graduacao em ARTES VISUAIS do Instituto de Artes da
Universidade Estadual de Campinas.

A ata de defesa com as respectivas assinaturas da banca examinadora
encontra-se no processo de vida académica do aluno.

Campinas, 15 de Setembro de 2017.



A minha amada Can. Por tudo!
Esta tese ndo terminaria sem vocé.
Vocé completa a minha vidal!



Agradecimentos

Numa &rdua jornada de seis anos, marcada por muitos desafios, alguns
estdo sempre do seu lado. Outros, em momentos especificos e, muitos, torcem
por seu caminhar chegar ao destino. De coragdo, agradeco a todos pela
amizade que muito me honra. Mas para alguns destes companheiros de
jornada, o agradecer é reconhecer a importancia de té-los, ao lado, na
caminhada.

Ao grande guia desta jornada, Professor Valente, a gratiddo por mostrar
como superar os obstaculos do caminho e seguir um norte seguro, mas,
principalmente, por nunca ter deixado de acreditar que eu seria capaz de
chegar ao fim. E um privilégio e uma honra ter sido seu orientado e ser seu
amigo.

Ao Professor Hermes, que apontou rotas no caminhar desde a banca de
qualificacdo e em nome de quem agradeco a todos os professores e colegas
do doutorado.

Ao Professor Claudio, que fez tirar paredbes de pedras na banca de
qualificagcéo, clareando o caminho. Ao amigo Claudio, por caminharmos juntos
ha tanto tempo.

Ao professor Arten, lider e companheiro mais recente de outra grande
caminhada para fazer crescer ainda mais a UNIFAE de nossa amada Sao Joao
da Boa Vista.

Ao professor Oscar, guia dos primeiros passos académicos no mestrado
da PUC-Campinas e que me ajudou a enxergar novos horizontes.

A todos os professores da banca que muito me honram por terem aceito
o0 convite.

Ao longo do caminho, encontramos quem nos da tanto suporte que
acaba se transformando em amizade. Muito obrigado, minha amiga Leticia
Cardoso. Em nome de quem agradeco toda a equipe da Po6s Graduacdao do
Instituto de Artes da UNICAMP.



Cansados no final da jornada, caminhantes experientes e generosos de
alma emprestam seu conhecimento e olhar agucado para estimular seu andar
e redirecionar seu trajeto Muito obrigado, Profa. Betania. Vocé foi fundamental.

Aos meus muitos queridos aprendizes dos Cursos de Producéao
Audiovisual. Aprendi muito com vocés. Ao Prof. Reginaldo, idealista do Ponto
de Cultura Maluco Beleza e toda a equipe.

Ao meu muito querido Zé Benedito, que me conhece muito antes de dar
0S primeiros passos e desde sempre esta comigo.

“Aos parentes”, Gabriela, Mara, Bola, Manc¢a, Lulu e minha querida Mina
e seu “paraiso”, que acolhe e renova as energias para continuar caminhando.

Aos caminhantes de longa data, Botessi, Marta, Hélio, Alice, Fernando,
Alexandre, Adriano e tantos outros.

Aos meus companheiros de nova jornada, professores dos cursos de
Comunicacao e equipe do Laboratério de Comunicagao da UNIFAE.

A minha muito amada familia. Porque n&o existiria como caminhar se
nao houvesse um caminho construido pelo amor de geragdes que se sucedem.

A minha segunda familia, um presente que veio junto com a Can.

A histéria de uma caminhada comeca antes de nés e termina depois de
nés. Ao meu amado filho, Matheus. Estarei sempre ao seu lado, com muito
orgulho de ser seu pai.

E preciso fé para continuar caminhando. Agradeco ao manto protetor de

Nossa Senhora Aparecida.



Ao sonho realizado de Dona Augusta.
(Uma doméstica fofoqueira)



RESUMO

A presente tese contextualiza o protagonismo midiatico que reflete a quebra de
paradigmas do fluxo informacional entre emissores e receptores, em
decorréncia da digitalizacdo e apresenta o conceito de usuario gerador de
conteudo. As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao possibilitaram
ao usuario, entendido como audiéncia, romper a passividade e além de
produzir conteudo, compartilhar e distribuir em maltiplos meios. A pesquisa tem
como objetivo desenvolver metodologia para apropriagcdo constantemente ativa
dos atores sociais de uma comunidade, para que possam produzir conteudos
audiovisuais digitais de forma inclusiva e colaborativa. O grupo foi formado por
participantes de um curso de produgédo audiovisual realizado pelo Ponto de
Cultura Maluco Beleza, ligado ao Hospital Psiquiatrico Candido Ferreira, em
Campinas, SP, entre os meses de margo e julho de 2011. Durante cinco
meses, 13 pessoas, divididas em integrantes da Terceira Idade, usudrios do
hospital que fazem parte de programas de incluséo, profissionais e estudantes
criaram, roteirizaram e produziram, juntos, o curta metragem “Um dia na vida
de Conceicao: uma doméstica fofoqueira”. Foi utilizado o método de pesquisa-
acao integral e sistémica, que caracteriza a participacao tipica da pesquisa-
acao, que integra os atores sujeitos da pesquisa e os pesquisadores. Entre os
referenciais teoricos estudados, destacam-se Piaget, Vygotsky e Valente.
Durante quatro meses, em encontros semanais, os participantes do curso
foram se apropriando dos conceitos teoricos e tecnolégicos na medida em que
desenvolviam praticas baseadas em metodologias ativas, cujo foco foi a
aprendizagem por meio da resolugdo de problemas de forma colaborativa e
participava entre todos os aprendizes. Desde a concepcdo da ideia, ao
pedagdgico processo de elaboragéo do roteiro, producgao e finalizacao do curta
metragem, pode-se observar o crescimento individual e coletivo, tanto sobre os
aspectos técnicos de apropriagdo do como fazer um audiovisual, quanto do
fortalecimento de personalidades autbnomas que convergiram na construcao
de um objetivo comum. A analise do trabalho permitiu a elaboracdo da
metodologia que detalha todas as etapas da producao audiovisual e apresenta
uma sintese dos passos sugeridos para sua implantagao.

Palavras-Chave: Tecnologia digital, Audiovisual — Produgéo, Midia digital, Midia
digital - Aspectos sociais, Aprendizagem - Metodologia



ABSTRACT

The present doctoral thesis contextualizes the media protagonism that sounds
like the breaking of paradigms of the flow of information between emitters and
receivers, as a result of the digitalization and show the concept of user
generator of content. Digital Information and Communication Technologies
allowed the user, understood as an audience, to break passivity and, beside
producing content, share and distribute in multiple media. The objective of this
research was to develop methodology for the constant active appropriation of
the social actors of a community, so that they can produce digital audiovisual
contents in an inclusive and collaborative way. The group was formed by
participants of an audiovisual production course conducted by the Ponto de
Cultura Maluco Beleza, linked to the Candido Ferreira Psychiatric Hospital in
Campinas, SP, between March and July 2011. For five months, 13 people
created, scripted and produced together, the short film "A Day in the Life of
Conceicao: A Domestic Gossip Girl". The people were divided into members of
the Third Age, hospital users, who are part of inclusion programs, professionals
and students. It was used the integral and systemic action research method,
which characterizes the typical participation of action research, which integrates
the actors participants of the research and researchers. Among the theoretical
references studied, we highlight Piaget, Vygotsky and Valente. For four months,
in weekly meetings, the participants of the course were appropriating the
theoretical and technological concepts, to the extent that they developed
practices based on active methodologies, whose focus was learning through
problem solving in a collaborative way and participatory among all the learners.
Since the conception of the idea, to the pedagogical process of drawing up the
script, production and finalization of the short film, we can observe individual
and collective growth, about technical aspects of appropriation of how to make
an audiovisual, and strengthening of autonomous personalities that converged
in the construction of a common goal. The analysis of the work allowed the
elaboration of the methodology that details all the stages of the audiovisual
production and presents a synthesis of the suggested steps for itsimplantation.

Keywords: Digital technology, Audiovisual production, Digital media, Digital
media - Social aspects, Learning - Methodology
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INTRODUCAO

Na Introducdo, apresento uma sintese da trajetéria profissional e
académica que ajuda a compor a justificativa pela escolha do tema do trabalho,
formulo as questdes da pesquisa e a hipdtese, que vao delimitar os objetivos
do estudo. E descrito como as experiéncias profissionais direcionaram os
estudos sobre os impactos da digitalizacdao na producdo e distribuicdao de

contelidos audiovisuais.

Na caracterizacao do tema, enfatizo como a digitalizagédo, o processo de
transformar qualquer imagem, som, dado, nos cédigos binarios, a linguagem
dos computadores, possibilitou a quebra de paradigmas do fluxo informacional
entre emissores e receptores. Fendmeno comunicacional que propiciou 0
protagonismo midiatico, quando o usuario, entendido também como a
audiéncia rompe a passividade e passa, nao sé a gerar conteido, mas também
a compartilhar e distribuir sua producao em multiplos meios com impactos
sociais, econdmicos, culturais em dimensdes diversas: pessoais, familiares,

trabalho, comunidades locais, regionais, nacionais e internacionais.

Contexto que envolve a apropriagdo das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDIC), a convergéncia das midias (informética,
comunicacao, telecomunicacao) e 0 acesso a produtos e servigcos advindos das

tecnologias digitais.
SINTESE DA TRAJETORIA PROFISSIONAL / ACADEMICA

Desde o inicio da década de 80, fazer televisdo, conhecer e explorar as
potencialidades da linguagem audiovisual tem sido minha motivacao diaria.
Foram quase dez anos na maior rede televisiva comercial do pais como editor
e depois como chefe de Redacdo da EPTV Campinas (Rede Globo de

Televisao).
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Periodo de intenso aprendizado nas técnicas e procedimentos da
producéo televisiva e dos conteudos audiovisuais €, especialmente, a vivéncia
no mais poderoso meio de comunicagdo de massa do pais provocou reflexdes

sobre as potencialidades educacionais e de transformagéao social desta midia.

Reflexdes colocadas em pratica no comecgo dos anos 90, quando produzi
e dirigi a série especial “Agua: desafio da década”’. Exibida durante trés
semanas em reportagens no principal jornal da noite e em edi¢cbes especiais
aos sabados, a série mostrou a grave situacao dos rios responsaveis pelo
abastecimento de agua na Regido Metropolitana de Campinas. (PASCHOAL
NETO, 2008)

Produzida durante seis meses percorrendo 0s principais mananciais e
ouvindo técnicos, pesquisadores, associagdes, ambientalistas e a populacao, a
série revelou o dramatico quadro de poluicdo ambiental e industrial, além de

outras agressdes que comprometiam a quantidade e qualidade da agua.

Os documentarios apresentaram também caminhos e solucbes para a
qguestao e mostraram as acdes da sociedade na organizacdo de comités de
bacias hidrograficas e as politicas publicas para o setor. Além de prémios
jornalisticos, a série motivou a pratica da educagdo ambiental em escolas. De
uma delas, a “Escola do Sitio”, de Campinas, recebi o prémio de “Educador

Ecoldgico” em votagao direta dos alunos e professores.

Tal série ampliou meu interesse pela tematica ambiental, j& manifesta
em reportagens, artigos e entrevistas, publicadas no jornal Correio Popular de

Campinas, onde ingressara como arquivista em 1979.

Durante os nove anos de trabalho, em tal jornal, ocupei varios cargos,
criando, editorias como Meio Ambiente Ciéncia e Tecnologia, Informatica e
colaborando em outras, como Artes, Cultura e Educacdo, onde fui setorista
responsavel pelas noticias do segmento. Entre o final dos anos 70 e comego

dos anos 80, fiz o Curso de Jornalismo na PUC-Campinas.

Foi também, na area ambiental, que no inicio dos anos 90, coordenei a

producao de 32 videos, com versao em inglés, sobre o Sistema Estadual de
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Meio Ambiente do Governo do Estado de Sao Paulo para o Projeto ECO-92.
(UNICAMP, 2013; SMA/SP, 2013)

Exibidos em diversos eventos durante a Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Meio Ambiente no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, os videos foram
reproduzidos e distribuidos para centenas de instituicdes, ONGs e escolas em
todo o Pais e no Exterior.

Além dos produtos editados, o Projeto Videos SP ECO-92 resultou no
conjunto de quase 50 horas de imagens brutas, catalogadas e sistematizadas
em 16 grupos tematicos que constituem o acervo “Banco de Imagens
Ambientais”, decorréncia de um convénio de cooperagao por mim sugerido e
executado entre a Secretaria de Estado do Meio Ambiente, através do Instituto
Florestal e a Unicamp.

As centenas de cenas de ambientes naturais de beleza paisagistica e
redutos da biodiversidade da flora e fauna dos ecossistemas que compdem a
Mata Atlantica, como mangues, restingas, florestas, cavernas, somam-se
outras dezenas de imagens que retratam as comunidades de indios,
pescadores, cai¢aras, quilombolas, pequenos agricultores, que sobrevivem em
areas protegidas ou préximas a elas e que ainda mantém tradicées e modo de
vida que constituem outro grande patriménio: a riqueza sécio cultural das

chamadas comunidades tradicionais.

Comunidades detentoras de praticas que se constituem em tecnologias
sociais como o0s cercos de pesca, a criacdo de animais, a exploracao
sustentavel de produtos da floresta, o processo de produgado da farinha de
mandioca usando estruturas como moinhos d’agua e grandes tachos em fogao
de lenha para a secagem, originarias da cultura trazida pelos escravos

africanos, apenas para citar alguns exemplos.

A documentacédo detalhada do modo de vida destas comunidades e
suas tecnologias teve forte influéncia para a manutencdo da escolha feita
desde os tempos das redacdes de jornal e TV em “fazer jornalismo” priorizando
0s aspectos da comunicacdo enquanto oportunidades de expressao social
individual e coletiva.
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O acervo esta gravado em padrédo Betacam (fitas de 60’) e digitalizado
em arquivos do Centro de Comunicagcdo Audiovisual do Servico de
Comunicacao Técnico Cientifica (CECAV) do Instituto Florestal de Sao Paulo e
na Radio e TV UNICAMP e disponivel para uso publico em projetos
audiovisuais de cunho educativo. A Figura 1 mostra as paginas de consulta do
acervo nos sitios da Radio e TV Unicamp e do Cecav, IF, Secretaria do Meio
Ambiente, SP.

' RTY Uricamp

roma rtv.unicamp.br/o

w W&! , F m

L Ao

l.’
Pamo e telewsaoumcamp . A —————

R i T J‘F \.&...T‘Z

ez 3 s Secretaria do Meio Ambiente
TITUTO | EDITAIS | PESQUISA | PUBLICACOES | REVISTASOOIF |  cORPOTECN

Midiateca Acervo

CECAY - CENTRO DE COMUNICACAO AUDIOVISUAL

Banco de Imagens Ambientais

Relagaa de imagens por classe

Aéreas Diversas - Inddstria Pesquisa
Aéreas - Ilhas Ecoturismo Poluicdo - Agua
Aéreas - Unid. de Conservacdo  Educacdo Ambiental Poluigdo - Ar
Comunidades Fauna Poluicdo - Controle
Devastacdo Fiscalizagdo Saneamento
Diversas - Estradas Flora Unidades de Conservacdo
Diversas - Gente Manejo Ambiental Urbana

Ocupagéo

Figura 1. Banco de Imagens Ambientais
Fonte: (UNICAMP, 2013; SMA/SP, 2013)

Depois da Eco-92, j4 como responséavel pelo CECAV-IF, respondi por
outras acdes de comunicacdo e educacdo ambiental como elaboragdo de
cartilhas, catalogos, folderes, livros e produgdes audiovisuais para agéncias de
cooperagdo nacional e internacional como JICA (Japan International
Corporation Association), do Japao, que implantou projetos de recuperacao de
bacias hidrograficas no interior de S&o Paulo; KFW da Alemanha que financiou
programas de conservacado em Parques Estaduais, como os da Serra do Mar,
Juréia(Litoral Sul), Picinguaba (Litoral Norte), entre outros e para o Fundo
Nacional do Meio Ambiente (FNMA), ligado ao Ministério do Meio Ambiente e

que contava com recursos provenientes do Banco Mundial.

Nesta nova fase, além da documentacdo e montagem de produtos de

comunicacao voltados a educacdo ambiental, o desafio foi o de produzir
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contetdos de cunho educativo direcionados a capacitacao e formacao de mao
de obra especializada para acdes de preservacdo, como guardas florestais e
estimulo ao ecoturismo e sustentabilidade, como treinamento de guias
turisticos selecionados dentro das comunidades que habitavam o entorno das
Unidades de Conservacao.

Um destes trabalhos, o Curso de Formacao de Capacitacdo de Guardas
Parque merece destaque pelo pioneirismo no formato de producdo do
conteudo e apresentagdo do principal produto audiovisual, o video “Mata
Atlantica: uma viagem de descoberta”. (MATA,1994) Organizado em 1994, o
curso reuniu 50 guardas parque que atuavam em diversas unidades de
conservagao do Estado para um conjunto de atividades programadas durante
10 dias no Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar.(CECAV,
1994)

Uma equipe composta por um cinegrafista € um auxiliar, sob minha
direcao, documentou todo o processo, desde o planejamento, a viagem com
paradas técnicas, como no maci¢co da Serra do Mar para explicagbes dos
professores sobre geomorfologia, até as aulas e atividades realizadas no
campo, dia e noite.

As imagens e depoimentos colhidos durante o dia eram assistidos e
organizados a noite numa estrutura de ilha de edicdo montada para a pré-
edicdo do material. Foi nesta fase que a constatagcdo de que a riqueza dos
conteludos se perderia na opgdao por uma edicdo tradicional linear gerou a
necessidade de pensar um novo padréao de edicao.

A decupagem final, que consiste no processo de assistir tudo que foi
produzido, reforcou a tese. Assim, o roteiro e edicdo do video foram
organizados em blocos tematicos (Origens e dominio, Serra do Mar,
Ecossistemas, Mangue, Restinga, A Floresta, Fauna, Pesquisa, Comunidades,
Devastacao/Protecao).

Um menu nas primeiras telas apresentava os temas, que iam se
sucedendo na medida em que o video era exibido de forma linear. Mas e
edicao permitia também a apresentacao independente dos blocos.
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O desafio era como apresentar em blocos, uma vez que a tecnologia da
época de reproducdo em videocassete nao permitia a opcdo de menu,
existente a partir da digitalizacdo. A solugcdo foi a minutagem dos blocos
indicada na capa da fita VHS (Figura 2), que apontava os tempos de entrada e
saida de cada conteudo, que foi editado de forma completa, sem dependéncia

com outros temas.

Com todas as limitagées da época, foi minha primeira experiéncia com
conteudos interativos. A chegada do DVD possibilitou transformar a minutagem
em menu de opgdes. Até hoje, o material continua sendo usado em cursos

similares de capacitacao.

MATA ATLANTICA:
UMA VIAGEM DE DESCOBERTA

Um curso de tremamemo pam guardas pnrque foi o pomo de partida para a montagem
deste video que "q Mata Atléntica, uma
das mais ricas, b e fl, da Terra. Tendo como guias, 0s
guardas e orientadores do curso, o video utiliza uma linguagem simples ¢ muitos
recursos graficos, de forma didaética, pm melar as ongens e os dominios da floresta, a
riqueza de flora ¢ fauna, a ! dos que formam a Mata
Atléntica, o patrimdnio hi: gico e cultural iado & floresta e mostra
também como toda essa bmdlvmldade estd sendo destruida e os esforgos para
preservé-la. Editado com a proposta de permitir uma interagfio com o usuério, o video
foi montado em blocos possibilitando uma viséio das partes que formam o conjunto
Mata Atlntica, No quadro abaixo, cada tema do video vem acompanhado da indicagtio
do tempo em que esta editado o bloco sobre o assunto. Para acessar o tema escolhido,
cologue a fita no inicio (rebobinando-a até o ponto zero no marcador de tempo do
aparelho de videocassete) e rode a fita até o ponto desej-do -

APREssujm;Ao 00:34 .

Flgura 2. Capa com menu mteratlvo
Fonte: (CECAV, 1994)

Nos ultimos anos da década de 90, em paralelo ao trabalho na area
ambiental, comecei a acompanhar as discussdes sobre a implantacdo da TV a
cabo no Brasil e a regulamentagédo que obrigava as operadoras a disponibilizar
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canais ditos de interesse publico para as comunidades, para os poderes
constituidos em todas as esferas de governo e para as Instituicées de Ensino
Superior.

A convite do entao reitor, Prof. José Benedito de Almeida David, elaborei
e foi aprovado um projeto para a criagao e implantacdo da TV PUC-Campinas,
que dirigi até 2009. A TV PUC-Campinas integraria junto com a TV Unicamp,
TV Unip e TV Sao Francisco, o Canal Universitario Campinas (CNC), que é
lancado oficialmente no dia 07 de abril de 2000, quando coordenei a

transmissao, ao vivo.

As exibigdes regulares pelo Canal 10 da NET comecaram no dia 10 de
abril depois de um longo processo de estruturacdo organizado, desde 1997,
por um comité formado pelos professores Hélio Solha e Carlos Bottesi, pela
Unicamp, Domenico Feliciello e Roberta Puchette pela PUC-Campinas e por
outros representantes da UNIP e Universidade Sao Francisco.

Foi neste ambiente que ampliei os estudos sobre linguagem, formatos
de conteldos audiovisuais construidos sob a 6tica mais académica e sem o0s
rigores das redes comerciais. Foi também, através da TV Universitaria, que

tomei os primeiros contatos com o processo de implantacao da TV Digital.

Nesse segmento, incluindo a participacdo na Associagdo Brasileira de
Televisdo Universitaria, onde participei de varias diretorias e respondi pela
Coordenacao de Projetos Especiais, passei a acompanhar as discussoes sobre
TV Digital que ganharam amplitude a partir de 2003.

A proximidade fisica da PUC-Campinas com a Fundagdo CPgD e o
relacionamento pessoal com seus pesquisadores, diretamente ligados aos
varios aspectos do processo de digitalizacdo dos sinais de TV aberta no Pais,
contribuiram para incentivar a busca por mais informagdes e conhecimentos
sobre essa nova midia que, entre outras potencialidades apontadas, quebra
paradigmas no fluxo da informacado entre quem faz e quem vé TV, através da
interatividade.
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As experiéncias de interacao e convergéncia de midias desenvolvidas
na TV PUC Campinas serdo mais detalhadas no Capitulo 2, que trato da

construcdo de conteudos interativos e colaborativos.

A medida que aprofundava o estudo, aumentavam as dlvidas e
inquietagdes sobre esta nova midia e suas potencialidades. Em fevereiro de
2008, defendi minha dissertacdo de mestrado na PUC-Campinas com o tema
“Os reflexos da interatividade na producéo, disseminagcdo e recuperagao da
informacéo na TV Digital”. (PASCHOAL NETO, 2008)

Nos estudos sobre fluxos da informacédo, construcdo de conteudo
interatividade, interacdo, direcionei minha pesquisa para o entendimento da
perspectiva do usuario se transformar em gerador de conteudo, rompendo a
passividade imposta pelo modelo analégico de TV.

Retomando a justificativa da escolha do tema, no entendimento deste
novo paradigma, que reflete o “olhar social’” na geracdo da informagao e na
construgdo do conhecimento, como descrevo no Capitulo 2 desta tese,
acompanhei, como coordenador da TV PUC Campinas, o desenvolvimento do
programa “Viva ldade”, resultado de um projeto de extensdo que envolvia
alunos da Universidade da Terceira Idade em todo o processo de producao do

contelido.

Como espaco de exibicao diferenciada, a TV PUC Campinas veiculou,
também, producdes com caracteristicas semelhantes, como “TV Povos do
Mar”, resultado de um trabalho de jornalismo comunitario da ONG “Projeto
Cultural Sao Sebastido tem Alma” e “Novolhar”, realizado como parte de um
amplo processo de inclus&o de jovens em situagao de risco social na cidade de
Sao Paulo. (NOVOLHAR, 2012; POVOS DO MAR, 2012)

A dindmica deste ultimo, que tem o jovem participando diretamente em
todo o processo de criacdo e producao, associada a outros questionamentos,
direcionou meu interesse na busca pelo aprofundamento dos estudos
relacionados aos processos de apropriacao criativa das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Enfatizando, assim, o enfoque nos
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recursos audiovisuais e da aprendizagem colaborativa, tema inicialmente
abordado em um capitulo de minha dissertacao de mestrado.

Referéncia na area, os trabalhos do Prof. Dr. José Armando Valente,
que ja havia conhecido em eventos e discussdes sobre as potencialidades da
TV Digital e, indicado pelo meu orientador de mestrado, Prof. Dr. José Oscar F.
de Carvalho, levaram-me ao antigo LIPACS, Laboratério Interdisciplinar de
Pesquisa-Acdo para Comunidades Saudaveis do Instituto de Artes da
UNICAMP.

Ao conhecer os estudos, da entdo linha de pesquisa, Cultura Audiovisual
e Midia, bem como os outros projetos ali desenvolvidos que, apenas para citar
alguns exemplos, trabalhavam os conceitos de letramento, apropriacao,
educacao participativa, me mostraram ser este o espaco académico para dar
continuidade as minhas pesquisas.

Como alguns destes estudos tinham como foco comunidades de
Pedreira, cidade vizinha a Campinas, resolvi aproveitar as oportunidades ali
estabelecidas para propor meu projeto de doutorado que tinha como titulo:
“Projeto TV Digital Interativa: Uma experiéncia comunitaria na formacao de

usudrios geradores de conteudo em Pedreira (SP)".

Em 2010, com a aceitagdo do projeto sob a orientacdo do Prof. Dr.
Valente, iniciei os contatos com a Prefeitura Municipal buscando definir grupos
potenciais para trabalhar, uma vez que meu interesse principal era o
desenvolvimento de metodologia que possibilitasse a apropriacdo dos atores
sociais da comunidade de Pedreira para que produzissem conteudos
audiovisuais digitais de forma inclusiva e colaborativa, com possibilidades de
distribuicdo em mudltiplas e convergentes plataformas tecnolégicas (TV sinal
aberto e fechado, Internet, celular).

Problemas de diversas origens dificultaram e inviabilizaram o
desenvolvimento do projeto em Pedreira, mas, em 2011, uma nova
oportunidade de vivenciar e experimentar os conceitos e procedimentos
metodoldgicos sugeridos no projeto de pesquisa proposto para o doutorado
surgiu quando fui convidado para ministrar dois mddulos do curso Produgao
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Audiovisual organizado pelo Ponto de Cultura Maluco Beleza, ligado ao
Programa de Comunicacao Inclusiva do Servico de Saude Mental Candido

Ferreira, em Campinas.

Desenvolvido em duas etapas, 0 curso reuniu no primeiro semestre, com
término no inicio do segundo, usuarios do sistema de saude envolvidos nos
programas de comunicagao inclusiva e pessoas da comunidade, com destaque
para um grupo formado pela Terceira Idade com vivéncia em projetos culturais
e educacionais. Com estes alunos foi possivel criar e experimentar metodologia

anteriormente pensada.

Em agosto de 2011, foi iniciado um segundo curso nos mesmos moldes
do primeiro, mas com um publico ampliado com a participacao de outros
segmentos da comunidade, incluindo jovens universitarios e profissionais do
mercado. Esta segunda etapa possibilitou a aplicacdo dos procedimentos
metodolégicos desenvolvidos no primeiro, acrescida de um novo processo do
trabalho colaborativo através da criacao de nucleos de producado e a proposta
de criar trés conteudos diferenciados, mas que tivessem em comum, o tema da

sustentabilidade.

O propésito era, mostrando as potencialidades da interatividade da TV,
montar um DVD de carater didatico, com uma abertura comum e as trés

opcoes de escolha de qual conteudo assistir (agua, sustentabilidade e lixo).

Por razbes de tempo, foram finalizados os trés videos, mas nao gravado
e editado o DVD com o video de apresentagcado, apesar de o roteiro ter sido
elaborado.

Os dois cursos foram documentados em fotos e videos, mas por razdes
metodoldgicas, optou-se por focar no primeiro curso a andlise dos resultados e
a construcdo da metodologia, que serdo apresentados nos Capitulos 4 e 5
desta tese. O projeto recebeu o titulo “TV Digital Interativa e o protagonismo
midiatico: uma experiéncia colaborativa na formacao de usuarios

geradores de conteudo”.

Na Banca de Qualificacdo, as observacdes, em especial, as referentes
ao estagio atual da TV Digital, sem a interatividade e, em paralelo, a expansao
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da digitalizacao e seus impactos na producéo e distribuicdo de contetdos pelas
novas midias, determinaram uma reorientacdo do trabalho e a adequacao do
titulo do projeto que passou a ser denominado “Digitalizacao e o
Protagonismo midiatico: uma experiéncia colaborativa na formacao de

usuarios geradores de conteudo”.

Também, como resultado das observagdes da Banca, os conceitos
apresentados sobre os processos de construgdo do conhecimento pelo Ciclo
de Acbes e da Espiral de Aprendizagem (VALENTE, 2002, 2004, 2005), que
serdao mais aprofundados e exemplificados nos Capitulos 1,3 e 4, passaram a
ser a principal base teérica para responder a pergunta da pesquisa: como o
digital, entendido como a inovacao que possibilita novas formas de produzir e
distribuir conteldos agregando sons, imagens, dados, interatividade e altera os
fluxos informacionais entre produtores e receptores, contribui para o
protagonismo midiatico de atores sociais que, por meio da mediagcdo de
processos de aprendizagem baseados em metodologias ativas e trabalho
colaborativo, se apropriem da producdo audiovisual e se transformem em
geradores de conteudo?

A hipétese é que as potencialidades advindas da digitalizacao,
associadas a um processo de mediacdo baseado em metodologias ativas,
contribuem para o processo transformador de aprendizagem e de integragao
social, do sujeito ator, protagonista de sua propria histéria.

As TDIC criaram novas oportunidades de abordagens pedagdgicas.
Neste contexto, as metodologias ativas sdo apresentadas na literatura como
estratégias pedagodgicas que procuram romper 0 modelo de educacao bancaria
apontado por Freire (1978) e com as quais o aluno seria estimulado a ter uma
participagdo mais ativa na construcdo do conhecimento, rompendo a

passividade do processo de aprendizagem que caracteriza a atual sala de aula.

Participacao esta realizada por meio de praticas de solucbes de
problemas e outras técnicas que promovam desafios para o novo saber, por
que, como afirma Freire (1970), a superacdo dos desafios e a resolucao de

problemas sdo o0s que impulsionam a vontade de aprender.
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O aprender fazendo, learning by doing, “hands-on”, (DEWEY, 1944),
expressa o conceito de que a educacao deveria formar cidadaos competentes
e ativos e isto aconteceria com estimulos a autonomia e liberdade para uma

acéo efetiva do aluno em “colocar a mao na massa” para aprender

As metodologias ativas pressupdem ainda criar ambientes e situagdes
de aprendizagem, que promovam o pensar, fazer, refletir sobre as praticas
realizadas, aprender a interagir com colegas e professores e receber feedack.
Processo que explora atitudes e valores pessoais e promove o coletivo.

A abordagem sintética do conceito de metodologias ativas tem como
objetivo contextualizar os procedimentos realizados com os aprendizes do
curso de producdo audiovisual. Ha pesquisas e estudos feitos no entendimento
destas metodologias que podem ser aprofundados em diversos autores’.

CARACTERIZACAO DO TEMA

Mesmo tendo como objeto mais amplo de observagao as implicacées da
digitalizagado nos processos de producao, individual e coletiva, na distribuigao
de conteudos de qualquer natureza pelas diversas plataformas tecnolégicas de
comunicacao e telecomunicacdo, concentrei meus estudos na producao
audiovisual. Meio, que como ja descrito, €, ha quatro décadas, meu campo de
trabalho profissional e, mais recentemente, de investigacao académica, o que,

no meu entender, justifica a delimitacdo do tema.

A partir desta premissa, passei também a observar como a

popularizagédo da informatica e a evolugéo das tecnologias digitais, ampliavam,

' Para um aprofundamento maior sobre o tema ver VALENTE, J. A.; BARANAUSKAS, M. C. C;
MARTINS, M. C. ABInv — Aprendizagem baseada na investigagcdo. Campinas, SP: Unicamp/NIED,
2014. Disponivel em:<http://www.nied.unicamp.br/?g=content/abinv-aprendizagem-baseada-na-
investigacdo>. Acesso em 08 abr. 2016; BERBEL, N. A. N. As metodologias ativas e a promog¢édo da
autonomia de estudantes. Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 32, n. 1, p. 25-40, jan./jun. 2011.
Disponivel em:<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/seminasoc/article/view/10326 >. Acesso em 02
mai. 2017.
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nao apenas sobre 0s aspectos técnicos, as possibilidades de acessibilidade e
usabilidade dos usuarios.

Novos equipamentos de facil manuseio e custos reduzidos, incluindo
cameras de boa qualidade nos celulares, programas de edigdo gratuitos na
internet, além de sistemas e outras inovacbes permanentes, como a reducao
dos “tamanhos” dos arquivos e aumento continuo das capacidades de
transmissao, proporcionaram um enorme estimulo para a produc¢do audiovisual

individual e coletiva.

Tao crescente quanto a producédo, a demanda dos consumidores e 0
compartilhamento de todo tipo de conteudo se reflete nas redes sociais, como
facebook, W hatsApp, websites, weblogs, videoblogs, youTube, MSN, twiter,
Instagran, outros portais especificos de relacionamento, torpedos e SMS, web
TV, que fazem parte da cultura virtual e dependem de produtos audiovisuais.

Por outro lado, espagos tradicionais de audiéncia massiva, como as
grandes redes de televisdo comercial e educativa em sinal aberto, TV por
assinatura e até empresas de telefonia, exibem videos de produtoras
independentes, de todos os portes, quando nao de usuarios individualmente ou

por meio de um coletivo.

Das primeiras “aberturas” de participagdo da audiéncia, quando o
Programa Fantastico da Rede Globo, no inicio da década de 90, convidava,
selecionava e exibia videos amadores mostrando cenas caracterizadas como
“bola cheia” e “bola murcha” das “peladas” de final de semana, voltaram a
edicobes em 2017 (Figuras 3 e 4), houve uma evolucdo acentuada nas
tecnologias que permitiram a producdo, envio e recepcao dos videos, ao
mesmo tempo, em que as emissoras de televisdo estimularam esta

participagao.
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Fonte: (FANTASTICO, 2017)
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Figura 4. Telas de chamada do quadro “Bola Cheia”, “Bola Murcha”
Fonte: (FANTASTICO, 2017)

Exemplo emblematico desta situagao foi o langamento pelo canal a
cabo, Globo News, em junho de 2016, do aplicativo para celulares disponivel
para I0s e Android, “Na Rua GloboNews” (Figuras 5 e 6). A divulgacao do
aplicativo é um convite a participagdo da audiéncia “Agora vocé também pode
contribuir com as noticias do canal que nunca desliga. Viu algo interessante e

quer divulgar? E s6 mandar pelo app” (GLOBONEWS, 2016)
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Figura 5. Telas do App “Na Rua GloboNews”.
Fonte: (GLOBONEWS, 2016)
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Figura 6. Telas do App “Na Rua GloboNews”.
Fonte:(GLOBONEWS, 2016)

Nos textos e video que explicam o funcionamento do aplicativo e como o

usuario deve proceder para produzir o conteudo e envia-lo, a emissora reforga

a importancia do registro dos fatos para ser noticia e a questao do “olhar”, que

sera tema abordado no capitulo dos referenciais tedricos quando da

abordagem do “olhar social”.

A noticia acontece quando menos se espera e onde menos se
espera. Seja um evento totalmente novo ou a atualizagéo de algo que
ja esteja em curso, ela precisa ser registrada para entdo ser contada
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e fazer com que as informagdes cheguem a todos. E para possibilitar
que as pessoas compartilhem seus olhares com milhares de outros
brasileiros, a GloboNews langou, em junho, o aplicativo ‘Na Rua
GloboNews’. (GLOBONEWS, 2016)

Para Barbosa Filho e Castro (2008) a bidirecionalidade no processo
comunicativo, no retorno interativo e a construgcdo e reconstrucdo de
mensagens, por meio da convergéncia midiatica e do uso da interatividade -
elementos novos que entram no processo comunicacional - acionam a
evolugdo das TDIC, proporcionando uma ampliagdo nas possibilidades
ofertadas pelas tecnologias digitais, incorporando a possibilidade de, segundo
Kieling (2012) “a instancia da recepg¢ao também produzir seu préprio conteudo

e dialogar com a instancia da produgao”.

Segundo Kieling (2012) acolhe-se aqui o sentido de processo de
comunicacao que contempla uma dinamica de circulagao de sentido entre duas
instancias, de producao e recepcao, de sorte a contemplar todas as incidéncias
e variaveis presentes nos complexos sistemas de producao e dos sistemas de

significacdo a partir das semioses sociais e culturais.

Ao afirmar que a comunicagdo € um processo intermediario que
permite a troca de informacdes entre pessoas, Le Coadic (1996) propde o
modelo social do Ciclo da Informacéo (Figura 7), onde o termo construcdo dos
conhecimentos a partir da informagdo como matéria-prima € empregado no
lugar de producédo e a palavra comunicacao substitui distribuicdo e uso em vez
de consumo. “Os trés processos — construcdao, comunicacado € uso — se

sucedem e se alimentam reciprocamente”.
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Construgdo
-
Informagdo

Figura 7. Ciclo social da informacéo.
Fonte: (LE COADIC, 1996, p.2)

Maimone e Silveira (2007) analisam o ciclo social da informacgéao:

[...] uma informagdo €& recebida por meio de um processo
comunicativo e devido ao seu uso, por um sujeito cognoscente,
ocorre a construgdo de um conhecimento. O resultado desse
conhecimento sera comunicado & sociedade e compartiihado por
seus membros, que fardo novamente o uso (ou re-uso) da informagao
e gerarao outros conhecimentos (MAIMONE; SILVEIRA, 2007, p.58).

Para Paschoal Neto (2008) e Adoryan et al (2013) na
perspectiva/possibilidade do usuario interagir com a informacdo chegando
mesmo a produzir o conteudo audiovisual, o Ciclo Social da Informacao
proposto por Le Coadic (1996) deve ser entendido como o modelo que se

aplica aos novos paradigmas na construcao de contetdos para midias digitais.

Assim, segundo Paschoal Neto (2009), o Ciclo Social da Informagéo ao
inserir o conceito do usuario gerador de sua propria informacao, reflete a

interatividade.

Este fendbmeno comunicacional, em esséncia, € 0 que embasa 0 que
defino nesta tese como protagonismo midiatico. A possibilidade/capacidade do
usuario de se apropriar do processo de producao de um conteudo, seja ele de
qualquer natureza (foto, video, texto, dado, arte, outros) e compartilhar,
distribuir, exibir em multiplas plataformas e meios através das tecnologias

digitais.
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Exemplo do que defino como protagonismo midiatico foi explicitado na
campanha institucional do Enem 2017, do Ministério da Educacéo. O video que
apresenta as mudangas de dois domingos para as provas e da redacgao, diz
que elas aconteceram porque o MEC ouviu a opinidao dos estudantes. Os textos
que acompanham as imagens, que transcrevo, enfatizam os conceitos que

apresento na tese (Figuras 8 - 12)

Enem 2017 - Inscri¢oes
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Agora, todo mundo é gerador de conteddo.

Figura 8. Agora, todo mundo é gerador de conteudo.
Fonte: (ENEM), 2017)
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Figura 9. Vocé também da noticia.
Fonte: (ENEM, 2017)

Enem 2017 - Inscrigdes
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Figura 10. E um privilégio seu.
Fonte: (ENEM, 2017)
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Enem 2017 - Inscrigbes

| %

Entrar ao vivo ndo é mais um privilégio da TV.

Figura 11. Entrar ao vivo ndo é mais privilégio da TV.
Fonte: (ENEM, 2017)

Enem 2017 - Inscri¢des

Vocé também tem audiéncia.

Figura 12. Vocé também tem audiéncia.
Fonte: (ENEM, 2017)

Valente afirma que, o usudrio, ao adquirir um nivel de apropriagéo critica
dos recursos audiovisuais, das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagdo, as TDIC e do entendimento da midia televisiva, pode entdo
transformar-se num gerador de conteudo e, ao mesmo tempo, aprender em
conjunto, colaborativamente, refletindo sobre a prépria experiéncia e
ampliando-a com novas informagdes (VALENTE, 2004).

Para Rodriguez e Valente (2011, p.2) “Esses usuarios, além de criar
seus préprios conteudos, podem participar da ampliacao, selegao, distribuicao,
edicao e/ou modificacdo de conteudos produzidos por outros usuarios”.

Este processo de aprender fazendo (individual) o aprender
compartilhando com outros (coletivo) sdo estudados no Ciclo das Agdes, na
Espiral de Aprendizagem e no Trabalho Colaborativo. Temas aprofundados nos
Capitulo 2 e 5 desta tese, que trata dos principais referenciais tedricos e das
discussoes.
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Esse novo momento é reflexo do que estudiosos da Ciéncia da
Informacdo apontam como novos paradigmas informacionais. Entre eles, o do
trabalho colaborativo, do fluxo nédo-linear e do usuario ativo (LE COADIC,
1996). Este ultimo subverte a no¢cdo de comunicagédo de massa, ao possibilitar
“ao usuario deixar de lado o papel de mero consumidor e passar a ser, ele
também, um agente ativo na producdo e disseminacdo de informacoes e
conhecimento, transmutando os usuarios-consumidores em usuarios-cidadao”
(MOTA; TOME, 2005, p. 34).

Na mesma linha de argumentacéo Barbosa Filho e Castro (2005) usam
a expressao “cidadao digital’”, como mais abrangente, quando se trata da

participacao, interatividade e produgéo de conteudos digitais.

Os autores destacam a importdncia do campo da recepcao e das
audiéncias (publicos) na construcdao dos conteldos em um cenario que inclua
as audiéncias com um recorte que va além da visdo de simples consumidores

televisivos.

Uma base digital interativa pensada a partir do campo da
comunicacdo deve contemplar as complexidades inerentes aos
ambitos da producdo e da recepgao, e ser arquitetada dentro de um
projeto horizontal e participativo que contemple as audiéncias. Caso
contrario corre o risco de ser desenvolvido apenas sob o propésito
tecnoldgico de instrumentalizar os diferentes publicos com aplicativos
interativos e também, de gerar somente meios técnicos para uma
relagdo pseudodialégica em tempo real, sem considerar os conflitos
de poder, desejos e interesse presente em um discurso que se
pretende completo, como o discurso midiatico[...] (BARBOSA FILHO;
CASTRO, 2005, p.273).

O protagonismo midiatico, enquanto discurso, expressa o conceito de
Media Civic, a “midia cidada”, aqui entendida com um processo de apropriagao
social das novas tecnologias digitais com profundas consequéncias para o

individuo e a sociedade.

As comunidades virtuais constroem seus fluxos de informagcdo e
conhecimentos, usam, ampliam e inovam em ferramentas e préaticas para
armazenar e compartilhar estas informag¢des criando complexos ecossistemas

de comunicacao, que hoje sdo objeto de estudos e pesquisas, como o
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desenvolvido pelo Grupo Civic Media, uma parceria entre MIT Media Lab e
Estudos Comparativos de Midia no MIT - Massachusetts Institute of

Technology.

[...] Juntos, trabalham para entender esses novos ecossistemas e
para construir ferramentas e sistemas que ajudam as comunidades
coletar e compartilhar informagdes e conectar essa informagéo para a
acdo. Eles trabalham junto as comunidades para entender suas
necessidades e pontos fortes, e desenvolver ferramentas Gteis em
conjunto, utilizando principios de design colaborativo (codesign). Eles
focam particularmente em ferramentas que podem ajudar a amplificar
as vozes das comunidades, muitas vezes excluidos da esfera publica
digital e conecta-los com novos publicos, bem como em sistemas que
ajudam a compreender as ecologias de midia, aumentar a
participagdo civica, e promover a inclusdo digital. [...] (VALENTE;
SCHIAVINATTO; HILDEBRAND, 2014, p.7)

As “Manifestacbes de junho” de 2013, que levaram milhdes de
brasileiros as ruas em todo o pais, na mesma trilha dos protestos que
derrubaram governos na chamada “Primavera Arabe”, podem ser entendidas
como alguns dos muitos exemplos simbdlicos do conceito de protagonismo
midiatico, advindo com a apropriagdo social das Tecnologias Digitais de
Informacdo e da Comunicacdo e executada por meio da convergéncia das
midias, que alia informatica, comunicagao e telecomunicacdo, mas, que, como
afirma Jenkins (2008), muito mais do que um fenédmeno tecnolégico, é cultural

e de interacao social.

As redes sociais, em especial o facebook, foram os instrumentos
mobilizadores e de articulagdo através do compartiihamento de conteudos e
informagdes, bem como o espaco de exibicdo e distribuicdo das imagens
produzidas nos mais diversos suportes e formatos geradas pelos que
participavam dos atos (Figuras 13 e 14)
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Figuras 13 e 14- Jovens egipcios usaram a internet péra moblizar e manif

exibe cartaz citando o fac;ebook.
Fonte: (PRIMAVERA ARABE, 2014)

L
estante,

Neste cenario de uso social das tecnologias digitais e quebra de
paradigmas do fluxo informacional, a atuacdo do Midia Ninja, uma traducao
livre de “Narrativas Independentes, Jornalismo e Acao”, foi destaque. Jovens
integrantes de varios coletivos de comunicagao e cultura, de posse de laptops,
Iphones, conexdes de rede 3G, ou WIi-Fi ou modens 4G, além de outras
ferramentas, transmitiram, em tempo real, em canais gratuitos da Internet, o
que acontecia e do mesmo ponto de vista dos manifestantes. As “unidades

méveis” estiveram presentes em todas as manifestagoes.

O “modelo” Midia Ninja provocou polémica e discussao levando a midia
tradicional a documentar em reportagens e muitas entrevistas o0 novo
“fendmeno” midiatico. Passados os “quinze minutos de fama”, para usar um
termo tradicional dos momentos de celebridade quando a TV ainda era a unica
e “grande vitrine” da sociedade, o fato constatado sdo as novas realidades da
producao, distribuicdo e recepcao dos conteudos por mdultiplas plataformas
tecnologicas.

O codinome “Narrativas Independentes” do Midia Ninja traz para a
discussdo o conceito das narrativas digitais. Uma nova forma de contar as
histérias através da manipulacdo de textos e imagens que alteram de forma
radical a maneira como as linguagens verbal e visual sdo produzidas, usadas,

interpretadas e transformadas.

Muitos dispositivos na forma de recursos midiaticos podem ser utilizados

para animar as historias tornando-as mais imagéticas, sonoras e dindmicas,
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permitindo, assim, por meio das facilidades oferecidas pelas TDIC, que a
maneira como que as narrativas tradicionalmente orais ou impressas sao

produzidas seja alterada.

Tendo em vista o nimero de histérias, mitos, lendas e até mesmo os
documentos histéricos pode-se observar que ha milénios 0s processos
narrativos acompanham a humanidade. Murray (2003) afirma que um dos
modos fundamentais para a construgcdo de comunidades e mecanismo basico
para a compreensao do mundo é a narrativa, podendo ser observada uma forte
relacdo desde uma reunido da tribo em volta da fogueira até uma comunidade

global diante da televisao.

A autora ainda afirma que a narrativa manifestou-se de diferentes
maneiras e cada uma dela trouxe consigo discussdes sobre o seu préprio
formato corroborando para a construcdo de novas tecnologias, e as novas
potencialidades de sua verificacdo, como por exemplo, apés a criagcdo de
experimentacdo para a adequacao da escrita a nova tecnologia impressa. Para
Murray (2003) os livros impressos eram chamados de incunabulos, que no
latim significa “as faixas com as quais os bebés eram envolvidos e serve para
indicar que os livros s&o resultados de uma tecnologia ainda em sua infancia”
(MURRAY, 2003, p. 41).

Semelhante fato ocorreu no inicio do cinema apos a invengao da camera
fotografica e com o surgimento dos filmes narrativos chamados de photoplays
(“algo como fototeatro” (MURRAY, 2003, p. 73)).

A autora prevé a convergéncia das midias em seu livro Hamlet no
Holodeck: o futuro da narrativa no ciberespaco (MURRAY, 2003) fato que vem
ao encontro do formato digital, também chamado por Lev Manovich (2001) de
Nova Midia, onde o autor afirma que praticamente, todos os formatos de
linguagem podem ser traduzidos para o digital, sendo trabalhados por um unico
dispositivo, o computador.

O computador ligado em rede atua como um telefone, ao oferecer
comunicacao pessoa-a-pessoa em tempo real; como uma televiséo,
ao transmitir filmes; um auditério, ao reunir grupos para palestras e
discussoes; [...] Todas as principais formas de representacdo dos
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primeiros cinco mil anos da histéria humana ja foram traduzidos para
o formato digital. (MURRAY, 2003, p. 41)

Para Manovitch (2001) as tecnologias computacional e midiatica, com
duas trajetérias histéricas paralelas se convergem formando o conceito de
Nova Midia onde a primeira é desenvolvida para efetuar calculos de dados
numeéricos, e a segunda, para permitir arquivo de imagens, sons e textos sob
diferentes formas. O autor esbo¢a algumas caracteristicas essenciais deste
novo formato midiatico, reforcando a ideia de que nado sao regras pré-

estipuladas, mas sim, tendéncias.

Segundo Almeida e Valente (2012) os aplicativos computacionais podem
ser utilizados para a produgdo de narrativas. Segundo os autores a

possibilidade de uso destes recursos digitais permite que:

[...] sejam tratadas como histérias digitais (Carvalho, 2008) relatos
digitais (Rodriguez lllera; Londono, 2009); narrativas interativas
(Cirino, 2010); narrativas multimidia (Paiva, 2007); narrativas
multimidiaticas (Vasconcelos; Magalhaes, 2010) ou narrativas digitais
(Jesus, 2010; Bottentuit Junior; Lisboa; Coutinho, 2012). Na literatura
de Lingua Inglesa, o termo mais utilizado é digital storytelling (Yuksel;
Robin; Mcneil, 2011; Lowenthal, 2009; Ohler, 2008.[...] (ALMEIDA;
VALENTE, 2012, p.65)

As narrativas digitais, portanto, permitem com sua expansao a criacao
de novas possibilidades do poder de imaginacao de seus produtores. Os varios
novos olhares contendo a liberdade de uma jornada propria, sendo permitido

alterar o que Ihe almeja.

A partir desta contextualizacdo, os exemplos do protagonismo midiatico
se manifestam também em sites como o “panela de presséo” (PANELA, 2015),
(Figura 15) que abrem espacos para movimentos das mais diferentes causas,
que, como diz o nome, nao faz peticdes, mas “pressao direta”. Pessoas, grupos

postam suas reivindicagcdes, compartilham e criam acdes mobilizadoras.
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Figura 15. P4gina incial do site Panela de Presséao
Fonte: (PANELA, 2015)
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Nesta mesma linha de reivindicagao por politicas publicas, o site Internet
na Escola (Figura 16) convidava as pessoas a enviarem um e-mail para a ex-
presidente Dilma pedindo que todas as escolas publicas recebam 10 Mega até
2016 (INTERNET, 2015).
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INTERNET
NA ESCOLA

Na patria educadora, a melhor internet da cidade deve estar na escola!
Envie um e-mail para a presidenta Dilma para que todas as escolas do
Brasil recebam 10 MEGA até 2016.

PECA PARA A DILMA

mel @ 2|0 [€ QW] B \uea@a:goﬁmpn,:‘ﬁ;“;

Figura 16. P4gina do site Internet na Escola
Fonte: (INTERNET, 2015)
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O “poder de imaginagdo” que resulta na criagdo de narrativas
reconstruidas para uma finalidade que nao a do produto midiatico original pode
ser observado na Figura 17.

Gigante

Figura 17. Reconstrugao polltlca de narrativa original
Fonte: (A VERDADE, 2015)

O comercial de TV para o whisky da marca John Walker na época da
Copa do Mundo de 2014, retrata a sequéncia do morro do Pdo de Agucar, no
Rio de Janeiro, se levantando numa alusdao ao Gigante que acorda para
vencer.

A ideia foi reconstruida em videos, fotos, filmes, cartazes, musicas e
amplamente divulgada pela Internet e redes sociais por movimentos contra a

corrupgao, politicos e governos.

Os exemplos do protagonismo midiatico sdo inUumeros e a cada dia
novas situagdes retratam como a apropriagdo das tecnologias digitais da
Informacgao e da Comunicacgao, seja individual ou coletivamente, na producao e
distribuicao de conteudos, impacta sobre a sociedade globalizada e conectada.
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As imagens de um menino sirio morto numa praia da Turquia, em
setembro de 2015, vitima de um naufragio, viraram simbolo da crise migratéria
que matou milhares de pessoas do Oriente Médio e da Africa que tentam
chegar a Europa para escapar de guerras, de perseguigcdes e da pobreza.

A comocéao causada pela distribuicdo e compartilhamento global destas
imagens provocou nos paises europeus e na Unido Européia, mudancas

favoraveis nas politicas de acolhimento dos migrantes.

Ao pesquisar a digitalizacdo e seus impactos, vivenciei e continuo a
experimentar a Espiral de Aprendizagem e a pratica do conceito de
equilibracao majorante de Piaget (1976), na medida em que subi de patamar

do meu saber, em especial, no contexto da constru¢cao dos conteudos.

Conhecimentos estes que me permitiram buscar o desenvolvimento de
uma metodologia que possibilite a construgcao colaborativa e participativa de
conteudos audiovisuais por usudrios protagonistas, objetivo principal da
presente pesquisa. Mais especificamente, esta metodologia foi construida no
contexto de um Curso de Producdo Audiovisual que reuniu usudrios do
Hospital Psiquiatrico Candido Ferreira, um grupo de pessoas Terceira Idade e
profissionais diversos, que por meio de processos de aprendizagem e trabalho
colaborativo (metodologia ativa) puderam se apropriar de uma producao
audiovisual para construir a propria historia.

No préximo capitulo sdo apresentados os principais referenciais teoéricos

que embasam o estudo.
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1. DIGITALIZACAO, FLUXOS INFORMACIONAIS E
PRODUCAO DE CONTEUDO

Este capitulo faz a interface entre os diversos referenciais tedricos, as
vivéncias e pesquisas de producao de conteludos audiovisuais construidos sob
0s novos paradigmas da digitalizacdo, do fluxo da informacédo e do trabalho
colaborativo. Referéncias que envolvem vérias areas do conhecimento tais
como ciéncia da informacéo, comunicacao, educacéo, cultura e midia, televisdo
digital, interatividade, apropriacdo, letramentos, entre outros, alguns ja

apontados nos capitulos anteriores.

Retomando parte do contextualizado na introdug&o, aprofundo a partir
de agora como os estudos realizados no meu mestrado em Ciéncia da
Informacéo sobre TV Digital e, principalmente, as experiéncias vivenciadas
como idealizador e coordenador, por quase dez anos, da TV PUC-Campinas,
propiciaram o entendimento técnico da digitalizacdo na midia TV, no

aprimoramento, surgimento de novas midias e a convergénciadelas.

Vivéncias que estimularam, também, a reflexdo e observacdo sobre as
transformagdes sociais, econémicas, culturais advindas da apropriagao destas

tecnologias digitais.

Experiéncias e reflexdes que serviram de base para a continuidade dos
estudos no doutorado, focando no conceito de usuario gerador de conteudo e

nas amplitudes deste novo protagonista midiatico.

11 A DIGITALIZACAO E O0OS NOVOS FLUXOS
INFORMACIONAIS

A digitalizacdo quebrou paradigmas no fluxo da informacéo, na relacao
entre emissores, receptores e meios de comunicacdo € promoveu O

desenvolvimento de tecnologias inovadoras, alterou habitos e costumes, criou
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novas demandas sociais e impactou nas relacdées sociais, econémicas e
politicas.

Para contextualizar a digitalizacdo, cabe aqui uma diferenciagcao teorica,
sintética, entre analdgico e digital, comecando pela afirmagdo feita por
Crocomo, sobre o que é analdgico:

Uma reproducdo de um objeto que se assemelha ao original. O termo
provem da representagdo matematica formal baseada no modelo da
realidade. E usado frequentemente em oposicdo ao termo digital.
Tradicionalmente as telecomunicagdes eram analdgicas, assim como
0 audio, o video e a fotografia. As imagens e os sons eram gravados
de forma direta nos suportes, enquanto no sistema digital é feita uma
selecao de partes da imagem e ou do som que por sua vez sao
gravados no formato digital, isto €, transformados em nlmeros
(CROCOMO, 2004, p.50).

Agora, uma definicdo do mesmo autor, sobre o que é digital.

E digital tudo o que se pode mostrar e contar com nimeros, e que
tem uma magnitude que pode apresentar um conjunto limitado de
estados ou valores. No caso da informatica, € normal usar
indiferentemente digital e binario, em oposi¢ao ao analégico, uma vez
que os computadores modernos trabalham com digitos binarios,
sequéncias de sinais "on” e “off’ ou “sim” e “ndo0” (os famosos “uns” e
“zeros”).(CROCROMO, 2004, p.50)

Oliveira (2007) faz uma comparacao didatica usando o exemplo de dois
relégios para exemplificar o que € analégico e o que é digital.

Vamos imaginar dois tipos de relogios: os de ponteiros e os digitais.
Os de ponteiros, que tém as marcagdes de minutos e horas, movem-
se a cada instante de maneira precisa, de acordo com a posi¢do do
ponteiro de segundo. J& o outro reldgio, com visor de cristal liquido, a
variacao das informacoes é exata: ha uma progressao (1,2,3 e assim
por diante), onde o marcador dos minutos aumenta sempre que o
marcador de segundos completa seu ciclo (60 segundos). Assim,
dizemos que o relégio de ponteiros é analdgico, pois ndo ha um ponto
definido para que os ponteiros parem ja que estdo sempre em
movimento. O reldgio de cristal liquido, entdo, é digital, pois a
mudanca é muito precisa e os dados nao sofrem variagdes, ou seja, a
informacgao é exata. (OLIVEIRA, 2007, p.118)
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A digitalizacdo permitiu, portanto, a expansdao da informatica, da
comunicacao e das telecomunicacbées com a proliferacdo de produtos e
servigos. A publicacdo e o compartilhamento de informagdes nas redes sociais,
os aplicativos para celulares, a internet e outros avangos sé&o algumas destas
oportunidades presentes no cotidiano das pessoas.

No Brasil, a digitalizacdo na TV aberta comega em 2007, com a
transmissdo do sinal digital dos canais, em Sao Paulo. Em 2015, 8 anos
depois de seu lancamento oficial, a TV Digital expandiu o mercado de
eletrodomésticos com a venda de televisores com melhor qualidade de imagem
e som, possibilitou assistir as programacdes em celulares e equipamentos em
movimentos (portabilidade e mobilidade). Em 2016, foi iniciado o processo de
desligamento do sinal analégico que esta previsto para terminar em 2018,
quando ficara apenas o sinal digital. A digitalizacdo da TV terrestre aberta
brasileira pouco acrescentou em termos de multiprogramacao e, em especial,
de interatividade, um de seus mais importantes recursos. Quando acontece,
esta interatividade usa os celulares e a internet para possibilitar a participacéao
da audiéncia. Segundo Potone e Magalhdes (2015) quando acontece esta
interatividade com o uso de celulares e a internet possibilitando a participacao
da audiéncia passa a ser um novo formato de narrativa de audiovisual; uma

extensao da linguagem televisiva com as especificagdes da rede.

Quase que numa sintese histérica, ao estudar os niveis de interatividade
na televisdo Montez e Becker (2005), afirmam que o nivel zero € a televisdo
que dispde de poucos canais e onde a acao do espectador resume-se a ligar e
desligar o aparelho, regular volume, brilho e contraste, além de trocar os canais
sem controle remoto, sendo preciso levantar-se do sofa ou poltrona para

realizar qualquer uma destas tarefas.

A chegada do controle remoto € a primeira etapa de digitalizacdo da
recepcao da TV, que ganha mais qualidade nas imagens e sons e mais canais,
sem que o telespectador tenha que sair do seu lugar. Segundo os autores,
esse é o nivel 1. O nivel 2 é caracterizado pelo uso de equipamentos que se
incorporam a televisdo como videos cassetes e o0s jogos eletrbnicos. Eles
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permitem as primeiras escolhas e geram uma pequena interacdo ao se
escolher o seu conteudo sem a obrigatoriedade de acompanhar uma

programacao predefinida.

A partir do nivel 3, o telespectador pode “interagir” com a emissora e
interferir nos seus conteudos através do telefone, cartas, telegramas.
Telespectadores opinam sobre a novela, os rumos dos personagens e fazem
um policiamento, 0 que, em maior ou menor medida, acaba influenciando os

roteiristas.

Como exemplo tem-se, na década de oitenta, um grupo de mulheres do
interior paulista, conhecidas como “Senhoras de Santana”, que se mobilizavam
quando achavam que “a moral e os bons costumes” estavam sob risco.
(DICIONARIO, 2015)

Aproveitando o contexto, a Rede Globo passa a oferecer programas
onde a audiéncia pode escolher entre (poucas) opcdes de continuidade na
histéria, com o uso do telefone. O programa “Vocé Decide” é o precursor deste
modelo. Tal forma de “participagdo” (entre aspas, pela sua limitada

abrangéncia) foi incorporada a pratica da televisao.

O nivel 4 ocorre na TV transmitida por fibras éticas, como o cabo, ou por
satélite. Através de recursos interativos enviados como “dados” para as caixas

decodificadoras de sinal (set top box), o telespectador pode escolher angulos

de cameras, fazer diferentes encaminhamentos das informacdes,
consultar a grade de programacdo, entre outras fungdes. Neste nivel, o
telespectador - embora pareca ser um salto tecnoldégico, com uma aparente
interatividade com a TV em tempo real - apenas reage a impulsos e caminhos
predefinidos pelo transmissor. Tais opcdes ofertadas pela emissora chegam
junto com o sinal de audio e video, em um sistema conhecido como “carrossel’,
ficando a disposicdo do usuario se e apenas quando acionado, ndo havendo
um retorno verdadeiramente interativo com a emissora, uma vez que ela nao

‘responde” ao telespectador.

Com o objetivo de tornar a TV pré-ativa, os autores propdéem mais trés
niveis de interatividade. Neste sentido, ha uma evidente tentativa de mudanca
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e ampliacdo do conceito de interatividade comumente usado. O de que quem
participa do processo comunicacional interativo € igualmente produtor de
conteudo, ndo apenas um “escolhedor de opgdes pré-determinadas”.

No nivel 5, o telespectador pode ter um acesso mais efetivo ao
conteudo, enviando video de baixa qualidade que pode ser produzido através
de uma webcam ou por outros equipamentos de gravacao. Para que isso
ocorra é necessaria uma conexdo ligando o telespectador a emissora,
chamado de canal da interatividade ou canal de retorno.

O Fantéastico, programa da Rede Globo, promoveu algumas acgdes
interativas em nivel 5, como o quadro Bola Cheia / Bola Murcha, onde
telespectadores enviavam gols ou cenas de partidas amadoras pelo pais, via
internet. Em jogos de futebol, a tradicional pergunta do telespectador aos
comentaristas, antes feita por telefone (nivel 3 de interatividade), agora tem

agregada a imagem dele via webcam, também enviada pela internet.

Para alcancar o nivel 6, no qual a largura de banda desse canal
aumenta, oferecendo a possibilidade de envio do video em melhor qualidade, é
s6 uma questao de tempo, desenvolvimento de tecnologia e economia.

S6 no nivel 7, no entanto, segundo Montez e Becker, ocorre a
interatividade plena. E neste nivel que o telespectador passa a se confundir
com o transmissor, tanto na geracdo como na producdo do conteudo. Esse
nivel € semelhante ao que acontece na internet hoje, onde qualquer pessoa
pode publicar um site, bastando ter ferramentas adequadas. “O telespectador
pode fazer programas e envia-los a emissora, rompendo o monopodlio de
producdo e veiculacdo das tradicionais redes de televisdo como conhecemos
hoje”. (MONTEZ; BECKER, 2005, p.54).

No entendimento das potencialidades interativas advindas da
digitalizacdo, um dos principais espacos de experimentacdo foi o Laboratério
de Conteudos para a TV Digital, que funcionou até 2009, através de uma
parceria com a Fundagao CPqD, criado com o desafio de desenvolver projetos
interativos e inclusivos.
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Junto com a implantagdo do referido Laboratério, foi estruturado o
Projeto Exibe, que consistiu na montagem de uma Central de TV Digital para
distribuicdo de conteldos televisivos utilizando a tecnologia IPTV (Internet
Protocol Television), que € um sistema de geracao e distribuicdo de fluxo
continuo de video, para os principais auditérios e salas de eventos, através da
instalagdo de set top box (aparelhos decodificadores usados para a TV Digital),
bem como, para televisores estrategicamente colocados nos trés campi da

Universidade e com conexao para a Internet.

O sistema foi testado em fevereiro de 2007, com a transmissao, por
quase duas horas, da Aula Magna com a entao Ministra de Estado do Meio
Ambiente, Marina Silva. As imagens geradas a partir do Auditério Dom Gilberto
foram distribuidas para os todos os auditérios que compunham a rede de locais
de eventos. (PASCHOAL NETO, 2008)

A proposta de, a partir do Laboratério, criar um Centro de TV Digital para
producao, geracao e distribuicado de conteddos por redes dedicadas e multiplas
tecnologias, com convergéncia de midias: televisao, Internet, redes wireless, foi
sendo construida, também, a partir dos resultados de bem sucedidas
experiéncias realizadas desde 2004, com o apoio e a participagao da TV PUC-
Campinas em projetos de pesquisa académica e, especialmente, em

transmissdes de eventos técnico-cientificos, culturais e de cunho social.

Destacam-se os eventos: “Aula Diferente”, que integrou um experimento
de Ensino a Distancia, como parte da disciplina: Interacdo Humano-
Computador, oferecida aos alunos do quinto semestre da Faculdade de Analise
de Sistemas e, principalmente, o Seminario Internacional “Crime Organizado e

Direitos Humanos”.

Entre os dias 17 e 18 de maio de 2005, o Seminario contou com a
presenca de especialistas do Brasil e do Exterior, autoridades e convidados
especiais em mesas redondas e palestras, que abordaram diversos aspectos
relacionados ao tema. (Figuras 18 — 19). Para esse evento foram planejadas e
executadas varias agdes de interatividade:



50

Sob a coordenacao da TV PUC-Campinas, equipes do NAR, Gl e da
Administracédo (técnicos dos auditérios) trabalharam na montagem do
projeto de transmissdo para diversos meios, com interatividade, que
deveria atender tanto ao publico interno, distribuido pelos trés campi
da Universidade, quanto ao publico externo, Canal Universitario e
Internet. De forma resumida, o sistema envolveu:

1. Quanto e transmissao:

- Infraestrutura de captura de audio e video (cAmeras e mesa
de corte);

- Digitalizagcdo do audio e video, em tempo real, para as
transmissdes internas e externas;

- Link de transmissdo entre a PUC e o Canal Universitério
Campinas, localizado na UNICAMP. Nos dois dias foram mais de 20
horas de transmissdo, ao vivo, ocupando horérios cedidos pelas
Universidades parceiras;

- Servidores de distribuicdo (streaming) de video, ao vivo, pela
Internet.

- Equipamento de videoconferéncia no Auditério Nobrdo, no
Campus Central e na sala 900, do Campus I;

- Computadores conectados a Internet que transmitem para
Teldes no Auditério Monsenhor José Salim, Campus I, Nobrinho,
Central e Sala 800, Campus I;

- Webiste no Portal da Universidade

2. Sobre interatividade

- Perguntas ao vivo no Auditério Dom Gilberto;

- Perguntas, ao vivo, via videoconferéncia do Auditério Nobrédo
e da Sala 900;

- Em todos os auditérios, perguntas escritas foram registradas
em computador, enviadas para uma base de dados, selecionadas por
um mediador e exibidas no telao do Auditério D. Gilberto para
resposta do palestrante.

- Quem assistia pela Internet fazia suas perguntas através do
Portal da PUC, que eram registradas no servidor, enviadas para a
base de dados comum, selecionadas e também exibidas no teldo.

- Dentro do ambiente de Educag¢édo a Distancia, a interacao
com os alunos também era feita pelo Portal e seguia 0 mesmo
caminho descrito acima;

- Enquetes sobre temas relacionados.

No Auditério Dom Gilberto, enquanto os palestrantes se
apresentavam, um computador portatil (iPAC, Pocket PC) conectado
a Internet por uma rede sem fio (wi-fi era passado entre o publico
para que pessoas respondessem a pergunta da enquete. Como, por
exemplo, se era a favor ou contra a pena de morte no Brasil. Cada
opcao escolhida era transmitida, em tempo real, processada e
armazenada em servidores que elaboravam graficos estatisticos.
Gréficos que incorporavam também a participagdo de quem assistia
pela Internet e opinava através do Portal e dos alunos do Ambiente
de Educacédo a Distancia, que respondiam as enquetes através do
Ambiente Teleduc. Os resultados eram projetados no teldo do
Auditério e comentados. Ao final do evento, todas as solugdes
tecnol6gicas propostas, incluindo as interacbes entre publico e
palestrantes e outros experimentos de interatividade  foram
realizadas, com sucesso. (PASCHOAL NETO, 2008, p.88)
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Figura 18 Seminario “Crime Organizado” Figura 19 Votagao Interativa.
Fonte: (PASCHOAL NETO, 2008, p.88) Fonte: (PASCHOAL NETO, 2008, p.89)

O protagonismo na acao (producédo) é uma das potencialidades da
TV Digital Interativa, como ja comentado. Cabe aqui ressaltar que sdo muitas
areas do conhecimento tratam do conceito interatividade, assim como ha
diversas definicbes para a TV interativa e suas siglas correspondentes; TVDI,
ITV, TVi apenas para citar algumas.

Monteiro (2002) afirma que “quando se fala em TV interativa, muitas
pessoas fazem associacdao com Internet na TV ou com video sob demanda ou
ainda guia interativo de programagao e jogos”. Para o autor, a TV interativa é
um termo que abrange todos estes tipos de servicos e vai além:

A TV interativa é a fusdo da TV tradicional (passiva) com as
tecnologias de computagao, de forma a permitir que o telespectador
interfira no que esta vendo. Na televisdo tradicional os Unicos tipos de
interacdo possiveis eram: mudar de canal, mudar o volume, ligar e
desligar. Com a TV interativa, o telespectador pode interagir para
mudar néo sé o sinal da TV que esté recebendo, seja escolhendo a
camera em um jogo de futebol, seja com servicos de video sob
demanda, participando de jogos de auditério, escolhendo suas
preferéncias em aplicativos interativos como previsdo de tempo,
bolsas de valores, noticias de ultima hora e assim por diante.
(MONTEIRO, 2002. p.2)

De forma geral, estas e outras definigdes estdo focadas no usuario
final. Assim, pode-se contextualizar a TV interativa partindo de alguns
paradigmas da TV convencional. Porém, a nova tecnologia possibilita a
mudanca da atitude exclusivamente passiva para a escolha, o didlogo e acéo,
onde o espectador podera ter uma intervencao criativa e interferir diretamente

nos caminhos do conteldo audiovisual.
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Depois de destacar as potencialidades para a educacdo na nova
midia, o t-learning, ensino e aprendizado baseados na TV interativa, Joly
(2003) mostra a mudanca de perfil do mais impactante meio de comunicacéo

de massa:

Atualmente, a transmissao da televisdo & exemplo de um veiculo no
qual toda a inteligéncia encontra-se no ponto de origem. Mas
segundo o autor Nicholas Negrioponte, o préximo passo da televisao
sera uma mudanca na distribuicdo desta inteligéncia. A nova midia,
conforme Dizard, dara a todos a oportunidade de “falar assim como a
de escutar”, de acordo com Mc Luhan existirdo “centros em todos os
lugares” e, finalmente para Artur Matuck, surgira uma interacdo
horizontal e interindividual”’. Todas essas expressdes sao referentes a
uma nova forma de televisdo bidirecional, que provera ao
telespectador interatividade em potencial (JOLY, 2003, p. 44).

Estas e muitas outras possibilidades de interatividade decorrentes
da arquitetura do modelo da TV digital, na realidade estdo muito limitadas a
videogames, compras de produtos, servigos e aplicativos porque, como afirma
Magalhdes (2014a), a interatividade é rejeitada pela industria de broadcasting
gue nao encontrou um modelo de negécio rentavel e pelas emissoras publicas
que ao seguirem o modelo dos comerciais, pouco arriscam na interatividade
como inclusdo. Mas o autor destaca as potencialidades ainda ndo exploradas,

como novos paradigmas da relagdo das audiéncias com a sua televisao.

[...] A TV Digital ainda esta longe de ser consolidada como um
sistema operacional que ainda ndo caiu no gosto do publico, mas
com potencialidades para modificar a relacdo desse telespectador
com a sua televisdo. O que é mais do que suficiente para garantir sua
permanéncia no cotidiano comunicacional, social e politico das
pessoas. (MAGALHAES, 2014, p.267)

Enfatizo que ao trazer a apresentacdo dos conceitos e recursos
tecnolégicos da digitalizagdo da TV para a tese, ndo pretendo discutir as muitas
variaveis politico-econémicas que impedem ou dificultam sua efetivacdo, mas
apontar como estas potencialidades s&o alternativas possiveis no
desenvolvimento do protagonismo das audiéncias, desde que houvesse uma
politica clara nesta direcdo, em especial, se considerarmos a presenga da TV
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nos lares brasileiros, 97,2% (IBGE, 2014) e sua inegavel influéncia no cotidiano

das pessoas e na interface com outros meios e plataformas de comunicacéo.

A digitalizagdo como oportunidade de inclusdo social é tratada por
Mermelstein (2015), ao comentar que o tema da interatividade na TV voltou a
cena trazida pelo préprio governo, que através do Gired (Grupo de Implantacao
do Processo de Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV), grupo
responsavel por definir os parametros da migragao da TV analdgica (com o fim
das transmissodes prevista para 2018) para a TV digital terrestre, decidiu que os
beneficidrios do Bolsa Familia vao receber as caixinhas (set-tops) com a
inclusao do middleware Ginga C, sistema que permite a interatividade.

Em teoria, € uma boa ideia. 14 milhdes de familias receberdo uma
caixa que permitird ndo apenas assistir a TV digital, mas também
terdo acesso a servicos publicos e comerciais interativos.
Na prética, a histéria € um pouco diferente. Pra comegar, a caixa, a
se manter o modelo proposto atualmente, ndo tera modem, ou seja,
nao sera capaz de transmitir informacoes, apenas receber dados em
"carrossel" (informagbes que chegam automaticamente e séao
armazenadas no set-top para consulta). Marcar consultas no SUS ou
verificar sua situacao no INSS, por exemplo, sé sera possivel caso o
usuério adquira um modem e contrate uma conexao de banda larga,
fixa ou mével. As empresas de telecomunicacdo, claro, preferiam
uma caixa mais simples e barata, uma vez que sao elas que cobrirdo
o0 custo de transicdo, em troca das frequéncias liberadas com a
digitalizagdo. Mas, razdes financeiras a parte, vale uma reflexao
sobre o objetivo da medida em si. As emissoras de TV nunca se
interessaram pela interatividade. Ela funcionou como "argumento de
venda" quando se discutiu a implantagdo da TV digital, mas néao
houve um esforgo concreto em desenvolvé-la, mesmo com a criagao
do Ginga, considerado, com razdo, um feito da engenharia brasileira.
O fato é que a interatividade é um problema para as emissoras,
porque tira o foco do espectador daquele que para elas é importante:
a programacdo e seus breaks comerciais. (MERMELSTEIN, 2015,
p.03)

Ao questionar a atualidade da TV Digital como plataforma de servigos
online, o autor apresenta numeros que demonstram como a digitalizacao
promoveu a expansao da internet e da telefonia mével e questiona a politica de
investimentos para possibilitar o acesso do cidadao aos beneficios do mundo
digital.
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Enquanto se discutia a TV interativa, a Internet desenvolveu-se no
pais, em especial as conexdes moéveis. A base de usudrios de
Internet mével no Brasil subira de 63 milhdes para 83,7 milhdes entre
2014 e 2016 segundo a eMarketer. Os smartphones foram quase
94% dos celulares vendidos no Brasil no primeiro trimestre deste ano,
cerca de 35% com acesso 4G. Ja sdo 60% da base de aparelhos
moveis no pais. Sem falar nos tablets, smart TVs etc. O governo, que
deixou de lado a ideia da interatividade por alguns anos, parece ser 0
anico interessado em reanimé-la. Ndo seria entdo melhor direcionar
estes investimentos para a oferta de um acesso popular a Internet a
estas familias, complementar a programas j& existentes nesse
sentido? Levar as pessoas que mais precisam uma tecnologia do
século XXI, e ndo um arremedo de interagao que, de resto, nao existe
em mais lugar nenhum? Ou teremos, mais uma vez, cidaddos de
segunda classe também no plano digital (MERMELSTEIN, 2015,
p.03)

O comentario revela a esséncia dos problemas relacionados com
acessibilidade as inovadoras tecnologias digitais, como os smartphone: a falta
de regulamentagdo das Politicas Publicas de Comunicagdo que priorizassem o
interesse publico e ndo o privado, como se observa tanto na distribuicdo de
canais de TV digital como na oferta para as operadoras de telefonia celular.

Mas este seria um tema para uma nova tese.

1.2 — QUEBRANDO PARADIGMAS - USUARIO GERADOR DE
CONTEUDO

A digitalizacdo como novo paradigma tecnolégico impactou
diretamente na quebra de outros paradigmas ligados ao fluxo da informagéo.
Capurro (2003) fala de trés destes novos conceitos: o fisico, o cognitivo e o

social (Quadro 1).

Quadro 1. Novos paradigmas da informag¢é&o segundo Capurro.

PARADIGMAS ABORDAGEM PROCESSOS O OLHAR
FISICO Sistema / Base de | Tecnolégicos Organizacao e Tratamento
Dados da Informacao
COGNITIVO Individuo / Usuario | Psicolégicos Organizacdao e Tratamento
da Informacéao
SOCIAL Dominio / | Sociais e Culturais | Informagéao Construida
Comunidade

Fonte: Adaptado de (CAPURRO, 2003)



55

No contexto do trabalho, nos interessa os dois primeiros: o cognitivo
e o social. O paradigma cognitivo, que tem como foco principal o usuario, seu
conhecimento pessoal e suas capacidades de absor¢do, uso da informagao,
funcionamento e representacdo do conhecimento, preocupando-se em como
satisfazer as necessidades de informacdo e como esta é percebida p/elo

usuario.

Assim, tal paradigma considera os modelos mentais dos usuarios,
utilizando abordagens cognitivas — centradas no processo interpretativo do
sujeito cognoscente, observando-se suas caracteristicas fenomenoldgicas e
individuais. (ALMEIDA et al, 2007).

O final da década de 70 e comec¢o dos anos 80 marcam o deslocamento
do foco processo da informacdo para o usuario, com alguns fatos marcantes,
como a Conferéncia de Copenhagen, onde Mac de May apresenta a proposta
da visdo cognitiva centrada no usuario, a definicdo por Nicholas J. Belkin, da
“Teoria do Estado Anémalo do Conhecimento” e a publicagdo por B. C.
Brookes da “Equacéao da Ciéncia da Informacgao”. (PASCHOAL NETO, 2008)

O outro paradigma de interesse é o carater social da informacéao e sua
interiorizagdo a partir do universo de vivéncias e conhecimento do individuo,

como destacado por Talamo (2004):

Informagdo é sempre fluxo e para o sujeito ela funciona como troca
com o mundo exterior, o que lhe confere seu carater social.
Assimilada, interiorizada e processada por um sujeito especifico, ela
€ base para sua integragdo com o mundo, propiciando ajustes
continuos entre 0 mundo interior e 0 mundo exterior. A questdo do
modo pela qual a sociedade integra-se aos fluxos informacionais n&o
se resume apenas a oferta da informagdo. A informagdo circula
socialmente e, para o sujeito, esta circulacdo deve ser percebida
como um conjunto de opgoées. Esta fungao primaria da informacao — a
de manifestar-se como um leque ou conjunto de opg¢des- relaciona-se
diretamente ao fato de que ela se propde como um universo de
alternativas. Para o sujeito, de modo reciproco, ela resulta num
processo de selecdo — quero isto e ndo quero aquilo. Dito de outro
modo, o sujeito integra-se ao mundo a partir do momento que
reconhece a existéncia de opcdes e seleciona as mais adequadas
segundo o contexto em que se encontra: assimilada, compreendida e
interiorizada, a informagdo integra o processo de geragao do
conhecimento, essencialmente subjetivo (TALAMO, 2004, p.4)

A visdo sécio-cognitiva é a base do terceiro paradigma

contemporaneo da Ciéncia da Informagéo.
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O paradigma social enfoca a recuperagédo dos elementos subjetivos
dos usuédrios para a definicdo dos desenhos dos sistemas de
recuperacdo, considerando uma visdo de mundo. A partir desta
concepgdo, a Ciéncia da Informagdo volta-se para um enfoque
interpretativo, centrado no significado e no contexto social do usuario
e do préprio sistema de recuperagao da informacdo [...] Para tanto, a
abordagem sécio-cognitiva é vista pelo seu principal teérico Birger
Hjorland focando a interagcdo do usuario individual e do ambiente
social/organizacional [...] o paradigma social proposto é o chamado
de andlise dos dominios onde a informagdo seria melhor
compreendida sendo estudada a partir dos dominios de
conhecimento (domain analysis) relacionados as suas comunidades
discursivas (discourse communities). As comunidades discursivas séo
aquelas formadas pelo pensamento, linguagem e conhecimento
sincronizados de grupos sociais distintos que fazem parte da
sociedade moderna. Sdo concepgdes sociais constituidas por
individuos e suas dimensoes culturais, sociais e histéricas (ALMEIDA
et al, 2007, p.22).

A leitura do Quadro 1, “Novos Paradigmas da Ciéncia da

Informagao”, permite observar que a quarta coluna é designada como “olhar” e

-

no cruzamento com a linha referente ao paradigma social, a informacao
apresentada como um processo a ser construido pelo usuario, individual e
coletivamente.

Retomando Le Coadic, tratado na introdugcdo, “os sistemas, os
servicos e os produtos da informacdo destinam-se a responder as
necessidades de informacao de usuarios multiplos e diversificados, que daréao
a informacado que obtiverem usos multiformes” (LE COADIC, 1996, p.6).
Ampliando as andlises citadas nos paragrafos anteriores, Le Coadic (2004)
aborda o principio interacionista para afirmar que:

Fendmeno social, a comunicacdo da informacgéo realiza-se por meio
de interac6es que ocorrem somente porgque os individuos esperam
obter alguma vantagem. Portanto, a caracteristica marcante da troca
social € a reciprocidade, que se traduz no conceito atual de
interatividade (LE COADIC, 2004, p.210).

A reflexdo sobre os conceitos discutidos até aqui e a observagao sobre a
producao e distribuicdo dos produtos audiovisuais permitem vislumbrar com a
televisdo como “primeira tela” e as “segundas telas”, celulares, tablets e outros
dispositivos digitais, cada vez mais sao utilizados como espacos de exibicédo e
compartilhamento destas produgdes. As imagens, videos, produzidos pelos
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usuarios destes equipamentos circulam pelos celulares, internet e chegam as
telas da TV.

O filme “Tropa de Elite”, do diretor José Padilha (2007), € um caso viral a
parte. Ele ndo s6 “bombou” na internet com frases marcantes, como “pede pra
sair” e “o senhor é um fanfarrdo”, como também foi utilizado nos meios
televisivos e criou um verdadeiro burburinho pelas ruas do Brasil. Copias
ilegais de alta qualidade do filme foram comercializadas antes mesmo de sair
no cinema. O que parecia negativo trouxe uma publicidade espontanea inédita

ao longa-metragem.

Em 1988 uma cena, impressionante: uma orquestra sinfénica sendo
‘engolida” por um palco que ruiu sob o peso de musicos e instrumentos.
Gravada em fita VHS, por um cinegrafista amador contratado pela Prefeitura de
Americana, no interior de Sao Paulo, a imagem, mesmo captada em sistema
muito inferior ao “padrao Globo”, quebra a “regra” e € varias vezes exibida nos
telejornais da principal emissora do pais e corre o mundo. (JORNAL
NACIONAL, 2007)

Passado o tempo, 0 que era excegao virou regra. As emissoras abriram
canais especificos de comunicacdo com a audiéncia e pedem que as pessoas
enviem seus videos, produzidos pelos espectadores, amadores, em cameras
portateis, celulares, laptops e outros dispositivos. Editorias de Internet foram
criadas com o objetivo de buscar e selecionar imagens e assuntos para serem
apresentados nos noticiarios.

Exemplos emblematicos foram as imagens gravadas no telefone celular
por um trabalhador que passava pelo centro do Rio de Janeiro no exato
momento em que o0s prédios comecavam a desabar na noite de 25 de janeiro
de 2012 ou as cenas do terremoto e tsunami que assolaram o Japéo, em 2011,

registradas por muitas das vitimas da tragédia, entre tantas outras.

No conjunto dos meios de comunicagao, as redes televisivas em sinal
aberto, tém estimulado esta pratica como forma de ampliar suas capacidades
de cobertura dos acontecimentos e de registro de flagrantes do cotidiano.
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Este fendmeno s6 foi possivel a partir da digitalizacao, permitindo que
uma imagem ou video produzido por um telespectador seja transmitido, pela

internet, por exemplo, e chegue até a emissora que ira seleciona-los e exibi-los.

A este fendbmeno de interatividade, em que o publico, usuario da TV
(entendido como audiéncia) rompe o0 papel de mero espectador e passa a ser
gerador de conteudo, € uma das consequéncias de todo o processo de
digitalizagdo do mais impactante meio de comunicagdo de massa do Brasil: a
TV aberta.

No cenario da convergéncia das midias (TV, Internet, celular, tablet, e-
books e demais midias mdveis), o processo de participagdo da audiéncia é
acelerado pela popularizacao da informatica, o aprimoramento das técnicas de
compressao de audio e video, com redugao dos “tamanhos” dos arquivos e

aumento continuo das capacidades de transmissao.

Ao mesmo tempo, ha uma oferta crescente de equipamentos e
tecnologias de facil manuseio e custos reduzidos, incluindo cdmeras de boa
qualidade nos celulares, programas de edicdo gratuitos na internet,
proporcionando um enorme estimulo para a producao audiovisual.

A convergéncia da televisdo com a internet e os celulares possibilita um
crescimento na quantidade de conteudo disponivel para os espectadores em
“telas, telinhas e teldes”, quando eles querem — qualquer programa, a qualquer
hora, em qualquer suporte — tornando a televisdo uma experiéncia participativa.
Cenario que Castro (2011) classifica de Nova Ordem Tecnoldgica e que Brittos

e Simodes assim descrevem:

Diante do crescimento da variedade de opgdes na radiodifuséo,
somado ao processo de digitalizacdo e impulsionado por ele, foi
gerada uma pluralizagdo de formatos de TV. A convergéncia fez com
que aparelhos nao s6 oferecessem mais de um recurso, como
também os cruzou, gerando novos produtos simbdlicos, agregando
ainda outras opgdes de servigos a televisdo. Simultaneamente, outros
monitores de diversos eletrodomésticos passaram a ser, também,
bases para audiovisuais. Dessa forma, quando uma grande variedade
de equipamentos de exibicdo de contelidos televisivos popularizou-se
no cotidiano social, também apareceram reflexos dessas novas
configuragbes na cadeia de valor da TV — produgdo, programagao,
distribuicao. (BRITTOS; SIMOES, 2011, p.63).
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Os autores criaram o termo PluriTV para caracterizar esse novo cenario.

A partir deste cenario, houve uma (re) conformacédo das tendéncias
de pensar, fazer, transmitir e visualizar a televisdo, ampliando
significativamente os formatos de equipamentos receptores, de meios
de transmiss@o e também dos conteudos audiovisuais, bem como de
consumo. Observando esse movimento de multiplicidade de opgodes,
€ que foi forjado o termo PluriTV, que sintetiza a ideia da pluralidade
de formas na cadeia de valores da televisdo, considerando a
digitalizacdo e transitando tanto pelos aspectos técnicos quanto pelos
simbdlicos. Abarca esta nova diversidade no fazer e consumir a midia
TV, provindas dessas mudangas de paradigmas, ocorridas
principalmente a partir da primeira década do século XXI. (BRITTOS;
SIMOES, 2011, p.64)

Observar-se que a pluralidade do consumo da midia TV, em especial
quanto se olha sob o novo paradigma da digitalizacao, revela que a cadeia de
valores do negécio televisdo valorizou a venda de televisores com maior
qualidade de audio e video e ainda hoje € um atrativo da TV Digital terrestre
brasileira. A interatividade ndo veio ainda, mas a portabilidade e mobilidade
possibilitaram o consumo da midia TV nos celulares, computadores e outros
dispositivos que se configuram como “segunda tela” (MAGALHAES, 2015).
Mesmo com todas as ofertas de conteudos complementares oferecidos pelas
“novas telas” e as mudancas de habitos de consumo de informagao do século

XXI, o autor afirma que a midia TV esté e ficara cada vez mais forte.

1.3 - TRABALHO COLABORATIVO

Retomando o foco das producbes interativas e considerando o
Laboratério de TV Digital e a propria TV PUC-Campinas, como espagos de
experimentacao e inovacao em tecnologias sociais, 0s projetos eram pautados
pelas premissas da incluséo e do trabalho colaborativo e participativo.

Assim, foram desenvolvidos projetos como o “Inclusive”, idealizado pelo

antigo diretor de TV Digital do CPgD, pesquisador Ricardo Benetton Martins, a
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quem defino, em minha dissertacdo de mestrado, como “um construtor de

utopias”, em homenagem postuma.

O Projeto de Extensao, apresentado pelo entao professor da Faculdade
de Terapia Ocupacional, Prof. Roberto Ciasca, tinha a proposta de producéao de
10 programas no formato de Revista eletrénica, com 30 minutos cada um,
dividido em 3 blocos, tendo como seus principais objetivos, promover e
estimular a discussao sobre a inclusao de pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia nos diversos segmentos da sociedade, bem como, instrumentalizar
pessoas que nao tiveram anteriormente essa possibilidade, para captar e
difundir informagdes que contribuam para sua valorizagdo na sociedade. Um
novo formato foi dado a proposta original quando o conceito do conteudo foi
reapresentado em 2007, pela Coordenacdo do Centro Interdisciplinar de
Atencdo ao Deficiente da PUC-Campinas - CIAD. O resultado foi um

audiovisual de 30 minutos com os assuntos definidos pelos participantes.

Na mesma linha de conteudos inclusivos, o “Projeto Amamentag¢ao”
resultou num Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de uma turma de
Jornalismo, em 2008, com a producdo de um multimidia interativo, um site e
videos de 30 segundos a 1 minuto, que foram editados para celulares e
enviados para as pessoas que estavam presentes na defesa dos TCC.
(PASCHOAL NETO, 2009).

Estas experiéncias todas foram decisivas para compreender como 0s
novos fluxos informacionais decorrentes da digitalizacdo, influenciaram o

processo de producéo de conteudos audiovisuais.

A vivéncia e o aprendizado nas situacdes descritas serviram para ajudar
a construir a proposta do trabalho colaborativo desenvolvido nos cursos
oferecidos no Candido Ferreira e que sédo objetos de estudo desta Tese de
Doutorado.

Mais do que um fenédmeno de natureza tecnoldgica, a ampliacao das

interacbes € definida por Jenkinks como a cultura da convergéncia: “a

convergéncia nao ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
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venham a ser. A convergéncia ocorre dentro do cérebro dos consumidores

individuais e nas interagdes com os outros” (JENKINS, 2009, p.28)

O mesmo autor trata, ainda, dos conceitos de convergéncia dos meios
de comunicagdo, cultura participativa e inteligéncia coletiva para melhor
explicitar a realidade transformada dos fluxos dainformacao.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicagcdo que vao a quase qualquer parte em
busca de experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacoes
tecnolégicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem esté falando e do quem imaginam estar falando. (JENKINS,
2009, p.29)

Recuperando os conceitos de fluxo de informagdo e o potencial de
aplicacOes interativas na TV Digital, onde o telespectador pode romper a
barreira da passividade e passa a ter uma acao propositiva de conteudo e
escolha, ndo meramente reativa, a modelizacdo social proposta por Le Coadic
(1996) e expressa no Ciclo Social da Informagao construida a partir do uso e
da retroalimentacdo, entendo que simboliza 0 modelo da TV Digital Interativa.

Assim, o Ciclo Social da Informacéao ao inserir o conceito do usuario ser
gerador de sua informacao, reflete a interatividade, um dos principais recursos
advindos com a digitalizagdo da transmissédo dos sinais de televisdo terrestre
no Brasil (PASCHOAL NETO, 2010).

Uma contribuicdo importante no entendimento do ciclo social da
informacgéo e sua representatividade simbdlica da TV Digital vém dos estudos
de Mota e Tome (2005) que, ao analisarem as ferramentas de comunicacao
eletrbnica de massa como televisdo, radio e congéneres, sugerem um novo
modelo hipotético que teria como atributos: interatividade, plena liberdade de
escolha e maior equilibrio na relagdo dialdégica produtor-consumidor da

informacéao.
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Seria um sistema destinado a difundir conhecimento, qualquer que
seja sua forma de manifestacao: visual, auditiva, textual, iconografica
ou - porqué nao? - olfativa e tatil, Porém, mais do que isso seria um
meio de comunicacdo no sentido que |he atribuem Franga e
Guimaraes, quando afirmam que a comunicacdo é uma intervencgao,
um tipo de pratica social realizada a partir da co-presenca de sujeitos
interlocutores e de uma producdo discursiva. A comunicacdo é um
processo que ocorre entre sujeitos e estes ndo sdao meros
receptaculos de informacgdes (MOTA; TOME, 2005, p.62).

Reafirmando o ja exposto em outro momento desta tese, o recurso da
interatividade da TV digital é tratado apenas como uma referéncia do potencial
qgue esta tecnologia possibilita no entendimento do protagonismo da audiéncia
na producao de conteldos.

Assim como os aprendizes, também me apropriei de um novo paradigma
do trabalho colaborativo a partir da vivéncia de outra experiéncia que foi a
criacdo e desenvolvimento da série “InteraDiva” que colocou, lado-a-lado,
profissionais de areas muito distintas, como jornalistas e engenheiros,
buscando construir, juntos, uma série de programas explicando, de maneira
didatica, a TV Digital.

O trabalho envolveu as equipes da Diretoria de TV Digital do CPqgD e da
TV PUC-Campinas no desafio de produzir, entre janeiro e marco de 2007, dez
programetes abordando as principais caracteristicas e particularidades da nova
tecnologia. No decorrer do desenvolvimento do projeto foram registradas as
dificuldades inerentes ao trabalho colaborativo, parte delas expressas por
Ramos (2006, p.48) ao afirmar que "o trabalho colaborativo pode ser concebido
como a coalizdo de pessoas diversas, com valores diversos e expectativas
diversas trabalhando juntos como comunidade para resolver problemas,

caracterizando uma habilidade social”.

E complementa que ao afirmar que para “um funcionamento harménico

e participativo”, o ambiente deve apresentar:

¢ Organizacao validade pelo grupo;
e Avaliagéo continuada;
¢ Organizacao dadinamica;

¢ Regorganizacao de acordo com a dinamica do grupo;
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e Autonomia na tomada de deciséo e;

e Feedabck (todos para todos).

No processo do trabalho colaborativo, o fluxo de informag¢des segue uma
hierarquia de coordenacdo, tomando como exemplo a producdo de uma
reportagem televisiva, que vai filtrando e adequando o conteudo em suas
premissas técnica, jornalistica, editorial até o editor-chefe ou cargo similar, a
guem cabe a palavra final. A reportagem (conteudo) a ser exibido é resultado
de toda esta filtragem, que requer um planejamento estratégico da informacao
como instrumento capaz de tragar objetivos comuns, eliminar ambiguidades e
potencializar as contribuicbes pessoais, entendidas como o conhecimento
tacito.

Em cada uma das fases de pré-producgéo, producéo, edicao e finalizacdo
de um conteudo a percepcao individual das pessoas envolvidas na coleta de
dados, na elaboragao das pautas, na marcacao das entrevistas, na captura de
imagens pelo cinegrafista, a montagem do roteiro e edigdo e em tantas outras
atividades, é também essencial para a construcdo coletiva e os objetivos

propostos.

Ramos (2006, p.35) diz que a “percepgédo atua como um mecanismo de
autoavaliacao para discernir se 0 seu progresso corresponde satisfatoriamente
com as expectativas dos demais membros do grupo” e apresenta um modelo
de trabalho colaborativo com todas as interfaces e fluxos da informagao.
(Figura 20).

Uma analise mais detalhada do modelo permite estabelecer uma relagéao
entre as acdes de descricdo-execucao-reflexdo e depuracéo, apresentadas no
conceito “Ciclo de Agdes na Interacdo Aprendiz-Computador” (VALENTE,
2005, p.50) e o processo de construcao dos conteudos junto aos aprendizes do
Curso de Producao Audiovisual.
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Figura 20 Modelo de trabalho colaborativo.
Fonte: (RAMOS, 2006, p.36)

As setas vao e voltam aos elementos de coordenacédo, comunicagao e
colaboracéo, representando o mecanismo de descrever, executar, refletir e
depurar, para descrever novamente, numa dindmica que € o ciclo de agdes e a

espiral de aprendizagem, conceitos que serdo detalhados ainda neste capitulo.

Outra interpretacao da figura é o papel da coordenagdo em organizar o
grupo para possibilitar a colaboragdo. Na questdo especifica do papel da
coordenacao, adequei minha posi¢cao, migrando do padrdo hierarquico do
ambiente da TV, que ja é verticalizado em sua esséncia para o de participante
ativo, com caracteristicas de articulador, mas com os cuidados de nao
determinar o qué e como fazer? E sim, promover a discussdo e o0

encaminhamento coletivo das decisoes.

Para Ferreira (2008) a atuagdo de um professor mediador, ativa e
intencionalmente, colabora para que o aprendiz chegue aos seus objetivos,
facilitando-o, incentivando-o e motivando-o em suas ac¢des. Segundo Masetto
(2001) esta atitude e o comportamento sdo denominados Mediacéao
Pedagdgica.

Como sera descrito no Capitulo 2, na metodologia pesquisa-agdo, o
pesquisador se insere diretamente na construcdo do didlogo cooperativo e

participativo que resulta na apropriacdo ativa e criativa das ferramentas e
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processos do fazer, com reflexos no desenvolvimento cognitivo, social e
cultural de cada um e de todos.

1.4 - TOMADA DE CONSCIENCIA E O PROTAGONISMO

O ser participe na cultura da convergéncia das midias como enfatiza
Jenkins (2006) pode resultar na tomada de consciéncia e determinar seu
carater protagonista. A contribuicdo das TDIC no processo de construgcao das
novas competéncias e interacdes sociais € destacada nos Ambientes Virtuais
(MAIA, 2004) e Comunidades de Pratica (WENGER, 1998, 2004).

A tomada de consciéncia é, para Vygotsky (1998), um processo de
“internalizacao” estabelecido pelas relagdes internas do individuo com o social
numa composicao do “eu” e do “outro”. Entendida como uma relagao profunda,
de apropriacdo das experiéncias dos outros sujeitos que permite uma

percepcao propria (do eu, sujeito) diante do mundo.

Para Freire (1980), os sujeitos sdo consciéncia de si e do mundo. Na
subjetividade do autor, consciéncia e mundo estdo interligados
simultaneamente ao sujeito, ndo havendo prevaléncia de um em relagcédo a
outro. Ele destaca a importancia do didlogo como elemento essencial da
conscientizagdo e da humanizagao.

Freire (1980) afirma que a tomada de consciéncia é
metodologicamente divida em trés etapas:

Codificacao — uma situagao-desafio vivida individualmente, mas

que € significativa para o grupo.

Decodificacao — descricdo do desafio, partilha das experiéncias,
coletivizagdo das experiéncias individuais, analise das causas dentro do

contexto social, trocas de informagéo, reflexdo de como mudar a situagao.

Acao transformadora — processo de tomada de consciéncia — a

passagem da consciéncia ingénua, acritica para a consciéncia ativa que gera



66

mudancas de atitudes e reflexbes. Estas acbes transformadoras, apesar de
perceptiveis individual e coletivamente, sdo discutidas no capitulo das
consideragdes finais.

Nesta perspectiva, Piaget (1994, p.141) afirma que “a tomada de
consciéncia € uma reconstrucdo e, portanto, uma construgdo original,
sobrepondo-se as construgdes devidas a acao”. A tomada de consciéncia,
nesse sentido, € muito mais ampla do que a incorporagdo de algo, porque
implica na construgdo em diferentes niveis como sistemas mais ou menos
integrados. Enquanto aspecto da dimensdo cognitiva é favorecida pelo
processo de desequilibrio e reequilibrio do sistema cognitivo. Em outras
palavras, quando se questiona o0s conceitos e procedimento anteriormente
conhecidos pelo sujeito ha, em alguns casos, o desequilibrio do sistema o qual
leva colocar em duvida e indagar a respeito dos seus saberes e fazeres. Assim,
a reorganizacdo do pensamento, compreendendo e explicando o porqué das
coisas, implica na tomada de consciéncia das agdes e das operagcdes mentais.

O presente estudo usa um contexto de metodologia ativa em que a
tomada de consciéncia é elemento fundamental. Neste sentido, o educador
deve levar os alunos a tomada de consciéncia de seus procedimentos e
decisdes e do ponto de vista do aluno, este processo pode ser favorecido por
um conjunto de condutas provocadas pelo educador e para tanto, € necessario
um processo de interagdo continua entre o sujeito-aluno e objeto-educador.
Macedo (1994) embasado em Piaget assinala as condutas que podem ser
estimuladas pelo docente para levar a tomada de consciéncia: reconstitui¢ao,
antecipacdo, comparagcdo (verificacdo e contraposicdo) e explicacao

(justificativa).

A conduta de reconstituicdo implica em descrever o pensar e o agir
atual e anterior por meio de representacbes como por exemplo palavras ou
imagens. A antecipagdao consiste em elaborar hipéteses diante de uma
situacdo. Antecipar significa planejar, projetar, pré-corrigir erros, deduzir para
em seguida concluir. A conduta de comparacdo que inclui a verificacdo é
colocar o sujeito para analisar a conduta dos outros e decidir se concorda ou
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nao e a contraposicao que é contrapor uma com outra opcao de resposta. A
conduta de explicacdo se refere as verbalizagbes dos “porqués” dos
pensamentos e acées (MACEDO, 1994).

Na teoria de piagetiana a tomada de consciéncia é favorecida pelo
processo de equilibracdo. Piaget (2001) afirma que o desenvolvimento psiquico
se orienta para o equilibrio, sendo que este ocorre de forma progressiva e
gradual. A partir da interagao sujeito-objeto ocorrem construgdes sucessivas
com a elaboracdo de estruturas novas, ou seja, consiste numa passagem
continua de um estado de menor equilibrio para um equilibrio melhor e superior
gracas a um processo de equilibracdo majorante. O equilibrio das estruturas
cognitivas deve ser compreendido como resultante de compensacoes
completas frente as perturbacées impostas pelo meio. As perturbagdes
(obstaculos ou lacunas) geram desequilibrios na estrutura do sujeito. O
desequilibrio nesta perspectiva é algo positivo porque consiste em um dos
fatores de progresso no desenvolvimento dos conhecimentos, na medida em
que obrigam o sujeito a ultrapassar seu atual estado em busca de
aprimoramento das condigcdes anteriores e isso ocorre pelo processo de

reequilibracao. Segundo as palavras do autor:

[...Jos desequilibrios néo representam sendo um papel de
desencadeamento, pois que na sua fecundidade se mede pela
possibilidade de supera-los — quer dizer, sair deles. E pois, evidente,
que a fonte real do progresso deve ser procurada na reequilibracao,
naturalmente, no sentido ndo de um retorno a forma anterior de
equilibrio, cuja insuficiéncia é responsavel pelo conflito ao qual esta
equilibragcdo provisdria chegou, mas de um melhoramento desta
forma precedente. Entretanto, sem o desequilibrio, ndo teria havido
“reequilibragdo majorante” (designando-se assim a reequilibracdo
com melhoramentos obtidos). (PIAGET, 1976, p. 19).

As reequilibragdes conduzem as regulacbées e compensacdes. No
primeiro caso, o sujeito reage as perturbacées impostas pelo meio pelas
regulagdes, apesar de que nem toda perturbacdo corresponde a uma
regulacédo porque existem situacées em que o sujeito apenas repete ou cessa
uma acao ou ainda é mobilizado para outras direcées. Para ocorrer as

regulacbes € preciso que o0 sujeito possua um sistema cognitivo
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suficientemente desenvolvidos para assimilar as perturbagdes; do contrario,
nada ocorre. Piaget (2001) fala em regulacdo quando o resultado de uma
determinada agéo leva a corrigi-la ou reforga-la. As compensagdes por sua vez,
correspondem a uma acgao de sentido contrario a um determinado efeito que
tende a anula-lo ou neutraliza-lo. O papel das compensagbes € fundamental
nos sistemas cognitivos porque gracas a ela o sujeito pode reagir ou se
antecipar as mudancas, ou seja, as perturbacoes.

Portanto, para Freire (1980), Vygotsky (1998) e Piaget (1994), a
tomada de consciéncia € mais complexa que a formulagdo de um simples
conhecimento, porque decorre da “postura reflexiva da prépria condicdo e da
condicao de suas praticas sociais em contextos nos quais os sujeitos atuam
como protagonistas da agao” (MAIA, 2011, p.112).

Além de integrar as equipes de produgao nos projetos acima citados,
a TV PUC Campinas, também exibiu conteudos elaborados por Instituicbes e
Organizacdes Nao Governamentais, como Novolhar e TV Povos do Mar; na
perspectiva de revelar os diversificados “olhares”, dando “voz”’ as pessoas e
tornando-as protagonistas na elaboragdo, producdo e apresentagcdo dos
conteudos. O trabalho foi ao encontro da teoria desenvolvida por Paulo Freire a
qual enfatiza a busca do esforco totalizador da pratica humana vertente a
praxis da liberdade, na qual o protagonista tem condigdo de “reflexivamente,
descobrir-se e conquistar-se como sujeito de sua propria destinagao historica”
(FREIRE, 1978, p.1).

Segundo Costa (2011), a busca pelo conhecimento contextualizado,
interrelacionado com seu mundo vivencial, familiar, do trabalho, valorizando
suas raizes e culturas, permite com a utilizagcao desta oportunidade que a
sociedade seja agente de sua prépria transformacdo, contribuindo,
diretamente, com o desenvolvimento das diferentes comunidades. Agindo de
acordo com Kieling (2009) com trocas mutuas, vivenciando ofertas interativas,
corroborando com o pensamento de Freire (1978), quando afirma que a
presenca de uma educagédo dialégica e libertadora, que parte da realidade

existente consegue criar e recriar seu mundo fisico e social, transformando



69

assim, o seu entorno, numa participacao criativa e consciente deixando-se
observar nesses conteludos a presenca de uma oportunidade de mudancga do
entorno pelos préprios atores sociais.

Para Kieling (2011) ndo ha uma manobra exclusiva dos atores do mundo
do capital, todos os agentes sociais e comunicacionais percebem uma

oportunidade de intervengéao.

O que a sociedade esta vivenciando, em diferentes niveis, sinaliza
importantes impactos que, embora incluam tensdes nas logicas de
mercado, nas hierarquias de controle e producdo, igualmente
desalojam paradigmas sociais, culturais, econémicos, politicos e,
inclusive, tecnolégicos. Emergem novas definicdes de industria, de
sociabilidades, de produgédo da cultura e atuagéo politica. (KIELING,
2011, p.173-174).

Neste contexto, enquanto pesquisador, a experiéncia do Programa
“Vivaldade” foi das mais importantes. Integrando a Universidade da Terceira
Idade e concebido como uma das atividades do Projeto de Extensdo “Oficina
de Radio e TV para a Terceira Idade — o recurso a disposi¢ao para os que tém
mais a contar”, o programa “Viva Idade”, como enfatiza o jornalista e professor
Reginaldo Moreira (2007), idealizador e coordenador do projeto, “é¢ a
oportunidade do idoso representar suas identidades [...] em contrapartida a
visdo estigmatizada feita pelos veiculos audiovisuais de comunicacdo de

massa”. E um “novo olhar” sobre o idoso, como afirma Moreira:

O objetivo é a capacitacdo dos idosos participantes da Universidade
da Terceira Idade desta instituichio de ensino, para que
posteriormente esses idosos se tornem multiplicadores do
aprendizado as pessoas com idade avangada da regido central da
cidade de Campinas, interior de Sao Paulo, onde se encontra o maior
indice de moradores com idade avancada, para que produzam seus
proprios programas, tendo como eixo norteador os direitos humanos
e a promogdo da cidadania. O estimulo a participacdo dos
envolvidos, tem despertado neles o interesse pelas midias e
despertado a importancia de cada um, na construgdo de uma nova
sociedade. Esta populacdo, que mais viveu, tem muito mais
experiéncias acumuladas para partilhar, o que fortalece o papel de
memodria viva e atuante, e pretende-se trazer aos telespectadores e
radiouvintes uma contribuicdo, na constru¢gao de um novo olhar sobre
a populacdo idosa da cidade, contribuindo para a diminuicdo do
preconceito relativo a velhice (MOREIRA, 2007, p.04).
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O autor ainda destaca como o trabalho foi compartilhado e construido de

forma colaborativa.

[...] Todos os quadros dos programas, as pautas, as vinhetas, as
musicas, os locutores, enfim, todo conteddo dos programas de radio
e TV foram e sdo sugeridos e desenvolvidos pelos participantes. No
surgimento de impasse em relagdo a qualquer sugestdo, como por
exemplo, quando varios participantes desejam executar a mesma
tarefa, ou se a sugestdo de tema ou pauta para o programa se faz de
forma abundante, exercita-se a democracia com o grupo: todas as
sugestées sdo acolhidas e colocadas em votacdo. No final da
apuracao, a que vencer € a que permanece. Esta forma tem
colaborado com a harmonia do grupo, que nem sempre se mostra
consensual diante dos impasses (MOREIRA, 2007, p.05)

Importante destacar que parte dos integrantes do Programa Viva
Idade também participou do curso de producdo audiovisual e vivenciou 0s
mesmos conflitos descritos no texto acima no processo de producao
colaborativa.

Ao compararem as duas experiéncias, os aprendizes revelam como

ampliaram muito as percepg¢des sobre o trabalho em equipe e se apropriaram
de maneira mais efetiva das etapas da construcdo de um conteddo audiovisual,
bem como é possivel identificar, como sera descrito no capitulo dos resultados.

Os ambientes adequados e agentes de aprendizagem, além da
predisposicdo em aprender, sao elementos essenciais do conceito

aprendizagem continuada:

Aprendizagem continuada ao longo da vida significa que, se uma
pessoa tem o desejo de aprender, ela tem condicbes de fazé-lo,
independente de quando e como isso ocorre. Para tanto, &
necessario a confluéncia de trés fatores: que ela tenha a
predisposicdo da aprendizagem, que existam ambientes de
aprendizagem adequadamente organizados e que haja pessoas que
possam auxiliar o aprendiz no processo de aprender (agentes de
aprendizagem) (VALENTE, 2001, p.37)

O aprender como processo continuado ao longo da vida esta
intimamente ligado ao desejo por novos conhecimentos. Em tempos de
tecnologias constantemente em processo de evolugdo, a apropriacdo
tecnolégica é uma das premissas da usabilidade para os usuarios.
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1.5 — APROPRIACAO TECNOLOGICA

Borges (2009) desmembra a palavra apropriagdo no verbo apropriar, “de
tomar para si; apoderar” e no substantivo feminino acdo, “capacidade,
possibilidade de agir’ para fundamentar o significado de o ato de apossar para
realizar, executar, “num movimento continuo de o préprio sujeito ser capaz de
se apoderar das coisas, tornar sua a prépria acao que antes era do outro, do

grupo social com o qual se relaciona e ser capaz de transforma-la”.

A autora analisa como ocorre a apropriacdo em diversas areas do
conhecimento. Focamos no campo das tecnologias da informagdo e da
comunicacao. Ela cita os trabalhos de Rodriguez (2006) na apropriagdo de
agentes comunitarios de saude das tecnologias do computador e da internet e
aponta quatro etapas: acesso, capacitacao, significacao e integracao,

A apropriagdo como um processo intersubjetivo que ndo estaria nem no
ambiente, nem no individuo, mas na relagdo do sujeito com o ambiente ou
como um ponto em que o individuo passa a entender a tecnologia e utiliza-la
como ferramenta de trabalho, sdo algumas outras conceituagdes apresentadas
pela autora.

Para Valente (2007) as tecnologias digitais j& fazem parte de nossa
cultura e é preciso saber usa-las para a criagdo de novas formas de expressao
e comunicacgdo, que vao possibilitar outras habilidades e diferentes tipos de
letramentos como o digital (uso das tecnologias digitais), visual (uso das

imagens), sonoro (uso dos sons) e informacional (busca critica da informagao).

[...] o processo ensino-aprendizagem deve incorporar cada vez mais
0 uso das tecnologias digitais para que os alunos e educadores
possam manipular e aprender a ler, escrever e expressar-se usando
essas novas modalidades e meios de comunicacgdo, procurando
atingir o nivel de letramento. (VALENTE, 2007, p.38)

Nesta perspectiva, o entendimento de Borges (2009) sobre o termo
“‘letramento” citado por Valente, € o “de pensar e agir de forma critica e

consciente para se informar, comunicar e expressar o pensamento através das
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tecnologias digitais, onde o sujeito, ao utiliza-las, passa a ser autor, produtor e
disseminador de conhecimentos”.
A autora aborda o processo da apropriagdo como uma dimensao

estratégica da cultura e faz uma relagdo com as artes.

[...] E preciso considerar, ainda, que o avanco das tecnologias digitais
tem provocado: a hibridagdo das ciéncias com a arte, das literaturas
escritas e audiovisuais, criando outros espagos de construcdo do
conhecimento: uma reorganizagdo dos saberes, a partir dos fluxos e
redes pelos quais se movem, ndo somente a informagdo, mas o
trabalho e a criatividade, o intercAmbio de projetos e pesquisas [...]
(BORGES, 2009, p.98).

Ainda, apresenta a necessidade de assumir a “Apropriacao” das
tecnologias digitais de forma parcimoniosa, como uma dimensao estratégica da
cultura, tendo em vista que é um processo global, do qual ndo ha mais
possibilidade de omissao; sendo fruto da consequéncia da projecao de valores
culturais, estilos de vida, valores étnicos e religiosos e culturais oriundos da
descentralizacado das formas de transmissao e circulacao do conhecimento. Um
processo que exclui aqueles que nédo sabem entrar e movimentarem-se na

complexidade das redes tecnoldgicas.

Ha uma necessidade de adaptacdo para insercao nos processos de
mudancas que a sociedade atravessa considerando, ainda, que o avango das
tecnologias digitais tem promovido a criacao de outros espacos de construgcao
do conhecimento (MAGALHAES, MILL, 2013). Reorganizando os saberes
tendo como ponto de partida os fluxos de redes pelos quais se movem, nao
somente, a informacao, mas a criatividade, o trabalho, bem como, 0s processos
de ensino e aprendizagem, permitindo fazer da “Apropriagédo” uma parceira da
promocao das competéncias humana em seus mais amplos aspectos éticos,

morais e sociais.

Para Moraes, “[...] Sdo competéncias pautadas na solidariedade, na
amorosidade, na percepcao dos processos de interdependéncia e na
compreensao da multidimensionalidade humana, bem como, no respeito as
diferengcas” (MORAES, 2004, p.37).
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A renovacdao deve ser parte integrante e que a mudanca de atitude deve
ser constante e aberta a entender a realidade movida por gestos, olhares,
palavras, da musica, da corporeidade, da sensibilidade e da estética
entendendo o movimento dos diferentes saberes na perspectiva, conforme
conclama Edgard Morin (2004).

Corroborando com esta visdo Moraes (2003) diz que estamos
interligados a outros tantos com os quais nos relacionamos que o tempo todo
estamos interagindo, ressignificando, religando e construindo novos

conhecimentos.

[...] um sistema vivo é sempre relacional e o produto de suas relacdes
operacionais constitui a sua propria organizagao. [...] traz consigo a
capacidade de autocriar-se, de reproduzir e de transcender
(MORAES, 2003, p.151).

Se considerarmos que a construcdo da “Apropriacdo” nao ¢é
fragmentada, ndo é linear e que o sujeito € responsavel pela extracdo das
informagbes para processamento por si, em si e para si e que, de posse do
conhecimento, € capaz de coloca-lo em beneficio préprio como o do outro,

supomos que seja um processo complexo.

De acordo com Morin (2001, p.20) complexus € “o que é tecido junto”,

ou seja, o que forma para além de suas partes.

Com o intuito de clarificar o processo de “Apropriagao” das tecnologias
pelo sujeito devem-se levar em consideragdo os principios que norteiam o

Pensamento Complexo ditado por Morin, Ciurana e Motta (2003). (Quadro 2)

Ao considerar os principios e observar a presenca da emergéncia como
uma propriedade da propria natureza da matéria e uma das caracteristicas

importantes dos sistemas vivos.

Moraes (2004) reforga a ideia da presenga da “espontaneidade,
indeterminismo, flexibilidade, como também, em relacdo ao tempo, ao espaco,
aos ciclos bioquimicos, existe, entdo, uma vitalidade intrinseca responsavel
pelas novas emergéncias que surgem nos processos auto-organizadores da
vida” (MORAES, 2004, p.36).
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Quadro 2. Principios que norteiam o Pensamento Complexo

PSO Principio sistémico ou Organizacional

*Permite religar os conhecimentos das partes com o conhecimento do todo e vice-versa, ou seja ,
assegura a coesdo das partes com o todo com as partes numa perspectiva de que o todo € maior do
que a soma das pares, onde também o todo € menor que a soma delas. Esse maior e menor é que
pode significar que surgiu um novo fenémeno, denominado de “emergéncias”.

B b

Principio Hologramatico

«Cada parte contém praticamente a totalidade da informac&o do objeto representado; em qualquer
organizacdo complexa, ndo s6 a parte esta no todo, mas também , o todo esta na parte.

Principio da Retroatividade

*Rompe com o principio da causalidade linear, ndo s6 a causa age sobreo efeito, mas o efeito retroage
informalmente sobre a causa, permitindo a autonomia organizacional do sistema.

PREC Principio de Recursividade

+Ultrapassa a nocdo de regulacdo com as de autoproducio e auto-organizacdo. E um circuito gerador
em que os produtos e os efeitos sdo, eles mesmos, produtores e causadores daquilo que o produz. Ou
seja, € um processono qual os efeitos ou produtos séo, altamente causadores e produtores do préprio
_brocesso. no aual os estados finais sé@o necessarios para a geracéo dos estados iniciais.

Principio da autonomia/dependéncia

*Introduz a ideia de aqueco-organlzagao, ou seja, para exercitarmos a nossa autonomia aepenaemos

da energia que captamos biologicamente do ecossistema, assim como dependemos também das
informacdes culturais.

Principio Dialégico

*Uma associagdo complexa (complementar/concorrente/antagdnica) de instancias necessarias,
conjuntamente necessarias a existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fenémeno

| araanizadon _

A Principio de Reintroducéo do Sujeito Cognoscente emtodo o Conhecimento

*Aponta a importancia do sujeito enquanto [...] observador/computador/conceituador/estrategistaem
todo o conhecimento. O sujeito nédo reflete a realidade. O sujeito constréi a realidade por meio dos
principios ja mencionados

Fonte: Adaptado de (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p. 33-36)

A autora recorre a Morin (1998) que afirma que todo estado global
apresenta propriedades emergentes e que, a emergéncia se encontra no cerne

dos processos auto-organizadores.

Morin (1998) exemplifica ao entender o Principio Hologramatico que a
sociedade se faz presente no individuo e vice e versa por meio de sua cultura,

linguagem e normas.

Em relacdo ao Principio da Retroatividade Morin, Ciurana e Motta (2003,
p.35) afirmam que pode haver retroagdes positivas e negativas, sendo uma das
positivas a “ruptura da regulacdo do sistema e a ampliacdo de determinada

tendéncia ou desvio para uma nova situagao incerta”.
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No caso do Principio da Recursividade, os produtos sdo imprescindiveis
para a propria producao do processo, constituindo assim uma dinamica auto

produtiva e auto organizacional.

No Principio de autonomia/dependéncia os seres vivos sao auto
organizadores e capazes de extrair informagdes do exterior, mas as processa
em si e para si. Para Moraes (2003) o ser vivente traz consigo a for¢a da
autocriacao e é sempre relacional e o produto de suas relagcdes constitui sua

propria organizacao.

Para Morin (1998, p.96) para configurar o Principio Dialdgico a “dialogica
permite assumir racionalmente a inseparabilidade de nogdes contraditorias
para conceber um mesmo fenbmeno complexo e, para o Principio de
Reintroducdo, uma reforma no agir € no pensar traria “consequéncias

existenciais, éticas e civicas”.

Acreditamos que a reflexdo feita por Morin nos permite compreender
como se processa a “Apropriacéo” das tecnologias com um olhar no ator social
qgue tem sua diversidade cultural, fato inerente a sua condicdo de homem e que
ao mesmo tempo é individual, local e global.

Entretanto, quando do olhar para uma dimensao epistemolégica Moraes
e Valente (2008, p.8) ressaltam o ndo reconhecimento “da existéncia de uma
realidade objetiva independente das experiéncias subjetivas, alheia as
circunstancias que envolvem o sujeito”. Ainda, segundo os autores, o resgate
da subjetividade individual e coletiva, na construcdo do sujeito no processo de
aprendizagem esta diretamente relacionada com o seu histérico e ao meio que
em que se encontra inserido, pois € um ator social que participa consciente ou
nao, da realidade que esta sendo construida.

Para Maturana (1997) (apud MORAES; VALENTE, 2008) € uma maneira
de participacao da realidade que procura conhecer, elaborando relagcbes com o
objeto do conhecimento, indo ao encontro da abordagem de Assmann (1998)
na qual ele participa integralmente confirmando, assim, a biopsicossociogénese

do conhecimento.
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E, para apresentar um modo de constru¢gdo do conhecimento, Valente
(2001) utiliza a abordagem Construcionista de Papert, que se encontra
intimamente ligada a fundamentacado tedrica de Paulo Freire, ou seja, “o
aprendizado por meio do fazer, do colocar a mao na massa” (VALENTE, 2001,

p.34).

1.6 — CONSTRUCIONISMO VIA TDIC

Para entender este contexto nos remetemos a Papert (1994) que ao
afirmar que o dialogo, em suas multiplas concepcdes, favorece o processo de
aprendizagem. Para o autor criador do termo “matédica”, derivado da
“mathematikos”, uma palavra grega que significa “disposto a aprender”, a boa
discusséo promove aprendizagem, e uma das suas metas centrais de pesquisa
“é elucidar os tipos de discussdo que promovem maior beneficio e os tipos de
circunstancias que favorecem tais discussbées” (PAPERT, 1994, p.83).

Pautado no Construcionismo, uma abordagem pedagdgica que tem
como mote os principios psicolégicos, pedagdgicos e computacionais, Papert
reconhece, também, “a importadncia do apoio moral, psicoloégico, material e
intelectual nos esforgos pessoais” (PAPERT, 1994, p.125).

Portanto, construir e enriquecer ambientes onde os sujeitos atuarao que
facilitem o processo de aprendizagem permite a potencializagdo na construgao
de conceitos e ideias.

Valente (2002) reafirma a importancia do desenvolvimento de um
sentimento de empoderamento a fim de permitir a realizacdo de acbdes que
permitam melhorar sempre o ator social, levando-o a novas situagdes
desafiadoras na realizagdo de tarefas. A troca por meio do dialogo € uma das
principais caracteristicas dos ambientes de ensino e aprendizagem
construcionistas, o professor torna-se um desafiador apresentando problemas
aos alunos, sem ensinar-lhes a solucéo.

Nesse momento acontecem as relagdes entre o aprendiz € o uso das
TDIC nas quais, o aprendiz esta sempre superando 0s novos desafios

propostos, ou seja, o ciclo seria permeado por etapas sucessivas, mas nao
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necessariamente independentes: descricao-execucao-reflexao-depuracao-nova
descricdo. Estas etapas permitem, ao aprendiz, ao fazer o uso e vivencia-las,
conseguir informagdes Uteis e agregar novos conhecimentos, resultando em
uma Espiral de Aprendizagem ascendente que permite ter seus elos
potencializados se observados além dos conceitos, estratégias e informacoes
qgue o aprendiz utiliza para resolver o problema, também os aspectos estéticos,
ou seja, o lado emocional, o belo, o afetivo, que segundo o autor ndo pode ser
isolado. “Representar e explicitar esse conhecimento estético constitui o
primeiro passo para compreender o lado emocional, que na educagao tem sido

sobrepujado pelo aspecto cognitivo racional” (VALENTE, 2002, p.31) (Figura
21).

Reflex3a 2

Reflexsc 1

Depuragio 2
Depuracas 1
Execugio 1
Execugéo 2

\\; Descrigio 2 4_’_,_/
S Descrigac 3 __-_”_',;1

Figura 21 — Exemplo de Espiral da aprendizagem que acontece na interacao aprendiz-
computador. Fonte: (VALENTE, 2002, p.29)

O termo apropriacdo, quando analisado etimologicamente, significa
apropriar + acao = se tornar proprio (HOUAISS, 2003).

Para Borges (2009) e Valente (2005) a Apropriacdo tem um significado
muito mais amplo quando vista por outros olhares, em varios campos de
conhecimento e ela se d4, quando o aprendiz reflete ou depura as ideias a

medida que o resultado, oriundo das acbes que permeiam o0 processo de
conhecimento, vai sendo construido.
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Para tanto, melhor entendimento devemos nos remeter a um “pacote”
tedrico denominado construcionismo contextualizado no qual Valente (2005,
p.55) informa que pode ser compreendida por meio da seguinte definicao:

v’ construcionismo — o aprendiz engajado na construcdo de um
produto significativo;
v' contextualizado — o produto construido relacionado com a
realidade do aprendiz.
E, nas diferentes realidades, pode-se observar a apropriacao
acontecendo em diferentes campos do conhecimento (Quadro 3)

Quadro 3. Apropriacao segundo alguns campos do conhecimento.

NO CAMPO TEOLOGICO

*Galucho (2006, p.1) — “designa a atribuicdo preferencial a uma das pessoas divinas de predicados ou agdes comuns a toda a trindade devido a
uma afinidade maior entre as pessoas de predicado”.

*Wollhein apud Monachesi (2004, p.1) — [...] falar sobre o que uma apropriacéo significa para um artista é falar sobre os sentimentos, emo¢des,
pensamentos despertados nele na medida em que o pintor tem certeza de que a imagem ou o motivo apropriados transmitirdo esses mesmos
efeitos em outras pessoas suficientemente sensiveis e informadas

NO AMBITO DA LINGUISTICA

*Benveniste apud Galucho (2006) no ato de enunciar estaria subentendido um processo de apropriacéo da lingua, ou seja, o individuo se apossa
de algo que n&o |he pertencia e o torna préprio, um processo onde o locutor/enunciador constréi um universo de referéncia discursiva que é parte
integrante da enunciagéo.

NO CAMPO DA FILOSOFIA

+El escrito conserva el discurso y lo convierte em um achivo disponible para la memoria individual y coletiva. Se agrega también que la alineacion
de los simvolos permite una traduccién analitica y distintiva de todos los rasgos sucesivos y discretos del lenguaje y asy aumenta su eficacia.
(RICOEUR, 2002, p.129)

+A apropriacdo dessas forcas é apenas em si mesma, o desenvolvimento das faculdades individuais correspondentes aos instrumentos de
producéo ja é o desenvolvimento de uma totalidade de faculdades nos préprios individuos. Essa apropriacdo €, além disso, condicionada pelos
individuos que se apropriam. (MARX, ENGELS, 2002, p82)

+Nas préticas sociais Smolka (2000, p.1), afirma que “todas as acdes adquirem multiplos sentidos, tornam-se praticas significativas, dependendo
das posicdes e dos modos de participagdo dos sujeitos nas relagcdes

NO CAMPO DAS TIC ]
J
Rodrigues (2006) aponta quatro etapas para que uma situagdo de aprendizagem acontega: Acesso, Capacitagdo,
Significacdo e Interacdo. Ressalta que s6 havera apropriacdo se todas as etapas forem satisfeitas, pois estdo
intimamente ligadas e podem ocorrer simultaneamente.

Fonte: Adaptado de (BORGES, 2009)

No campo das TDIC, Rodriguez (2006) faz uma ressalva sobre a
importancia de alguns movimentos efetivos de apropriacao distinguindo-os em
quatro etapas, intimamente ligadas e que podem ocorrer simultaneamente,
para que uma real situacdo de aprendizagem aconteca. Sdo elas: Acesso,

Capacitagao, Significacao e Integracao.



79

“O Ambiente pode influenciar, estimular, desafiar, mas o que ocorrera ao
sujeito, o comportamento que ele ird expressar, sempre dependera do que
acontece em suas estruturas” (MORAES, 2004, p.7), levando ao pensamento
de que a apropriagdo como um processo intersubjetivo, se encontra,
permanentemente, em uma relacdo entre o individuo e o ambiente criando

espacos complexos externados nas agoes executadas.

Ha, portanto, a necessidade do desenvolvimento de diferentes
habilidades para a criacao de novas formas de expressao e comunicacao que
permitirdo a aquisicdo de diferentes tipos de letramentos. Este processo
descrito de apropriacdo e suas caracteristicas tém uma interface muito

evidenciada quando se estuda a Espiral de Aprendizagem.

Como o protagonismo propiciado pelas Tecnologias Digitais de
Informacdo e da Comunicacdo pode ser apropriado e se transformar em
conhecimento? E em quais contextos isto pode ocorrer?

Estudioso do processo de aprendizagem e do uso dos recursos da TDIC
na Educacao, Valente (2005) apresenta os conceitos de ciclo de acgdes,
descricao-execucgao-reflexdo-depuracédo, na interacdo entre o aprendiz e as
tecnologias e na medida em que o ciclo de repete forma-se a “espiral de

aprendizagem”, resultando na construgdo do conhecimento.

Mas, se voltarmos da légica para a psicologia ou a epistemologia,
todo sistema de conhecimentos é na realidade circular. A extensdo do
conhecimento consiste somente, desse ponto de vista, em alargar
tanto quanto possivel o dominio compreendido entre suas fronteiras.
Conforme tivemos ocasidao de mostrar em outra ocasido, a
classificacdo das ciéncias apresenta essa estrutura e o progresso de
seu desenvolvimento vem a ser transformar este circulo em espiral,
por uma série indefinida de alargamentos sucessivos desse tipo. Este
carater circular € pois geral e documenta simplesmente a natureza
organizadora de todo conhecimento, por oposicdo ao carater
exclusivamente aditivo ou linear que lhe é atribuido pelo bom senso
falsamente pedagdgico. (PIAGET, 1973, p. 183-184)

Nos estudos de Valente a interacdo estd na relagdo entre aprendiz e
computador, como demostrado na Figura 21
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Sobre o0s conceitos de “reflexdo” e “depuragado” Valente (2005)

esclarece:

O processo de refletir sobre o resultado de um programa de
computador pode acarretar uma das seguintes a¢des alternativas: ou
o0 aluno ndo modifica o seu procedimento porque as suas ideias
iniciais sobre a resolucdo daquele problema correspondem aos
resultados apresentados pelo computador, e, entdo, o problema esta
resolvido; ou depura o procedimento quando o resultado é diferente
da sua intengdo original. A depuracao pode ser em termos de
alguma convencgao da linguagem Logo, sobre um conceito envolvido
no problema em questado (o aluno nao sabe sobre angulo), ou ainda
sobre estratégias (o aluno ndo sabe como usar técnicas de resolucao
de problemas) [...] O processo de achar e corrigir o erro constitui uma
oportunidade Unica para o aluno aprender sobre um determinado
conceito envolvido na solugdo do problema ou sobre estratégias de
resolugao de problemas. O aluno pode também usar seu programa
para relacionar com seu pensamento em um nivel metacognitivo. Ele
pode analisar seu programa em termos de efetividade das ideias,
estratégias e estilo de resolucdo de problema. Nesse caso, o aluno
comega a pensar suas principais ideias (abstracdo reflexiva)
(VALENTE, 2005, p.53)

Valente diz que a “reflexdo” aparece como comparagao entre o resultado
obtido na execucao e a intencao original do aprendiz. A figura do mediador
pode ser fundamental. Conforme o autor, o0 mediador é aquele:

[...] que tenha conhecimento do significado do processo de aprender
por intermédio da construgdo de conhecimento. Esse profissional,
que pode ser o professor, tem que entender as ideias do aprendiz e
sobre como atuar no processo de construgdo de conhecimento para
intervir apropriadamente na situagdo, de modo a auxilid-lo nesse
processo (VALENTE, 2005, p.59).

Além do mediador, o contexto social é outro aspecto fundamental na
construcao do conhecimento pelos aprendizes. A comunidade onde se insere a
identidade cultural, a relagdo com a familia, outros colegas sdo alguns dos
principais elementos influenciadores.

Para Freire (1980), as solugdes e os conhecimentos adquiridos pelo
aprendiz devem retornar a comunidade como melhoria coletiva. O conceito de
contextualizado vem da elaboracédo do produto construido com a realidade ao

aprendiz.
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Valente (2005) apresenta a expressao  “construcionismo

contextualizado”.

A expressdo “construcionismo  contextualizado” pode ser
compreendida por meio da seguinte definicdo para cada um de seus
termos: construcionismo — 0 aprendiz engajado na construcdo de um
produto significativo, usando a informatica; e contextualizado — o
produto construido relacionado com a realidade do aprendiz. Com
essa concepgdo procurava-se entdo integrar aspectos de uma
abordagem teorica proposta por Papert e a questdo da
contextualizacdo do conhecimento proposto por Freire. (VALENTE
2005, p.55)

Na perspectiva das questdes da pesquisa, o “construcionismo
contextualizado” foi expresso no engajamento dos aprendizes, de forma
colaborativa, na producdo do curta metragem. A contextualizacdo do
conhecimento, proposta por Freire, verificou-se ao longo de todo o curso, como
ja foi descrito anteriormente, quando os conteldos teéricos e as tecnologias
digitais necessarias para a elaboracdo do audiovisual foram apresentadas de
forma concomitante com as praticas, seguindo o modelo adotado de
metodologias ativas. E o produto final refletiu, também, as diferentes realidades
dos aprendizes, uma vez que a contribuicdo de cada um trouxe os repertérios
individuais, habilidades, competéncias e posturas pessoais que foram sendo

mediadas para “o fazer” coletivo.

A inovagao apresentada nesta tese reside no fato de fazer com que o
protagonismo de cada um fosse consequéncia, de forma simultdnea, da
aprendizagem individual de como usar as tecnologias digitais, desde entender
a concepcdao de um roteiro e escrever no computador aquilo que era
manuscrito, até os procedimentos de documentacdo em foto e video para
producdo de cenarios, gravacao de imagens e edicao e, a0 mesmo tempo,
compartilhar estes novos conhecimentos com o grupo, numa troca permanente
de saberes e trabalho colaborativo. Processo que resultou na elaboracdo de
uma proposta metodoldgica para a implantacdo de projetos como o descrito no
trabalho.
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Desta forma, ressalta-se o papel da mediacdo em transformar as
potencialidades de producao e distribuicao de informagdes digitais de qualquer
natureza: texto, fotos, videos, dados, publicados em sites, redes sociais e
outras plataformas mididticas, em apropriagdo de conhecimentos,
possibilitando o protagonismo do sujeito, autbnomo, na construgdo de seus
saberes e na geracdo de conteudo individual e coletivo. Ressalta-se ainda, o
“aprender a trabalhar junto” como parte essencial deste sujeito protagonista,

refletindo assim, o objetivo desse trabalho.

No préximo capitulo serao apresentados os objetivos e o0 método que

permitiu atingi-los e as acdes propostas.
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2. PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os objetivos, geral e especificos, bem
como os principais referenciais teéricos que embasam o método de pesquisa
escolhido. Sdo descritos os procedimentos da pesquisa adotados no trabalho
junto aos integrantes dos cursos que permitiram o desenvolvimento do modelo

metodoldgico de apropriagcéo para a produg¢ao audiovisual.

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver metodologia ativa para que atores sociais se apropriem dos
conceitos e tecnologias de producao audiovisual e desenvolvam conteudos
audiovisuais digitais de forma participativa e colaborativa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Elaborar diagnéstico dos atores sociais envolvidos quanto ao interesse e
conhecimento de suas habilidades na producéo de textos, falar, captar
imagens e sons em tecnologias diversas.

v’ Criar o projeto do curso e estimular o desenvolvimento dos ambientes de
aprendizagem para a produgao dos conteudos audiovisuais.

v Verificar se o digital contribui para o processo transformador de
aprendizagem e de qualidade de vida do sujeito ator, protagonista de

sua prépria histéria.

2.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste momento do trabalho serdo nominadas as principais referéncias

metodoldgicas, o local e sujeitos da pesquisa.
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2.3.1 REFERENCIAS METODOLOGICAS

A presente pesquisa busca integrar o trabalho teérico e pratico, num
processo continuo de subsidios e (re)direcionamentos. Para tanto, as
referéncias metodoldgicas estdo baseadas no método bibliografico (GIL, 1999),
na pesquisa-agdo integral e sistémica (MORIN, 2004) e especialmente na
pesquisa-acao (THIOLLENT, 1996; 1997).

Para as reflexdes teoricas, as pesquisas de fontes de informacao sobre
0os conhecimentos ja elaborados por outros autores referentes ao tema
estudado, a selecao e organizacdao destes dados, como descreve 0 método
bibliogréafico, permitiram travar contato com conceitos de estudos especificos,
adequar citagdes bibliograficas e mesmo constatar a originalidade do tema,
desencadeando a elaboracdo de novas abordagens e ideais (CHIZZOTTI,
2006).

Na busca pelos conhecimentos ja sistematizados, destacam-se, entre
muitos outros, os estudos sobre digitalizagcdo, TV Digital e interatividade:
Fundacdao CPgD, Montez e Becker (2005), Brittos e Simbes (2011); fluxos
informacionais: Le Coadic (1996), Paschoal Neto (2008); conteudos interativos
e novas midias, Castro (2011), Barbosa Filho e Castro (2005), Motta e Thomé
(2005); interacao, Vygostki (1998; 1988; 1995), modelos de interatividade: Ruy
Ferreira (2008); cultura da convergéncia: Jenkins (2009); letramentos:
Maia(2011); educagao transformadora: Paulo Freire (1980; 1978); apropriacéo:
Borges (2009) Ciclo de Agoes e Espiral de Aprendizagem: Valente (2003; 2004;
2005), entre outros

A pesquisa sob a ¢tica do trabalho pratico desenvolvido com os alunos
dos cursos de Producdo Audiovisual do Ponto de Cultura Maluco Beleza e
usuarios do Servico de Saude Candido Ferreira, teve com um dos seus
principais embasamentos conceituais a Teoria Socio Histérica de Lev Vygotsky
(1998; 1995), que aponta a interagdo mediada pelos relacionamentos sociais
como a base sobre a qual se faz a construgao do conhecimento.
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Para ele, o conhecimento ndo é visto como uma acao do sujeito sobre o
objeto, mas ocorre através da mediacao feita por outros sujeitos que o rodeiam

a quem ele denomina de aprendiz.

Aprendiz é a terminologia também utilizada em outra pesquisa
referencial do presente estudo que adota o conceito de aprendizagem
continuada ao longo da vida que ocorre em processo de formacéo constante,
onde todos os envolvidos tém a oportunidade de aprender em conjunto,
colaborativamente, refletindo sobre a propria experiéncia e ampliando-a com
novas informagdes (VALENTE, 2004).

Com o intuito de identificar e analisar as transformacoes reflexivas e
perceptivas promovidas pelas interacdes em diferentes formas e graus de
intensidade dos sujeitos da pesquisa e dos pesquisadores, optou-se pela
pesquisa-acao integral e sistémica, que, segundo Morin € uma metodologia de
investigacdo que utiliza o pensamento sistémico para modelar um fenémeno
ativo e complexo que ocorre num ambiente de evolugdo, onde as mudangas e
solucdes dos problemas ocorrem através de acdes estratégicas e reflexivas
pensadas no coletivo dos atores, vinculadas ao “questionamento inovador em
um processo em espiral, ao mesmo tempo indutivo e dedutivo, reflexivo e

funcional, exploratério e criativo” (MORIN, 2004, p. 96).

Como citado no capitulo introdutério, o Ciclo de Acdes e a Espiral de
Aprendizagem (VALENTE, 2003; 2004; 2005) formam a base tedrica principal

para o desenvolvimento da metodologia proposta como objeto desta pesquisa.

O paradigma socioconstrutivista que, ainda segundo Morin (2004), é
indissociavel dos acontecimentos, da histéria dos atores e do ambiente é
descrito pelo autor em seis proposicdes principais que ocorrem no campo
objeto/projeto da pesquisa agao:

1. O objeto social esta em constante evolucao, e por isso é importante
atentar tanto para o processo quanto para o produto.

2. A finalidade € a mudanca reflexiva mediante a combinacao de acdes
praticas, reflexivas e das oficinas.
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A ampliagdo dos conceitos deve englobar as interconexdes dos

componentes em consequéncia das trocas entre os atores.

4. Os valores subjetivos sdo centrados no diadlogo destinado a modelagem
coletiva.

5. E necessario manter a flexibilidade e a negociagéo entre os atores para
garantir a indug&o de fendmenos novos e suas inter-relagdes.

6. E fundamental a cooperacdo, tendo em vista a globalidade, a

complexidade e a coeréncia do real.

O trabalho cooperativo e a construcao colaborativa/participativa, acées
observadas nas producdes audiovisuais feitas pelos sujeitos da pesquisa,
revelam que o processo da pesquisa-acao integral e sistémica, mais do que
resultados, amplia conceitos, promove tomadas de consciéncia

transformadoras individuais e coletivas.

O didlogo, apontado por Morin, como uma das premissas para o
trabalho colaborativo, reflete-se, na pratica, pela argumentatividade entre os
sujeitos, como destaca a professora Ingedore Koch, “a interagdo social por
intermédio da lingua, caracteriza-se, fundamentalmente, pela
argumentatividade, ou seja, a argumentacao € a esséncia da interagao social
estabelecida por meio da linguagem” (KOCH,1999, p.19).

O didlogo se estabelece aléem dos pares, também com o pesquisador,
um participante ativo do processo e que deverd estar envolvido com os
participantes também de modo cooperativo e participativo (THIOLLENT, 1996).

As propostas tematicas para o desenvolvimento dos conteudos seréo
definidas entre comunidade (sujeitos da pesquisa) e pesquisadores. Isto feito,
para que refltam o “olhar” criativo, cultural e artistico de apropriacao desta
comunidade, evidenciando um processo de acao-reflexdo participativa e
inclusiva, que considere a voz dos sujeitos, naquilo que o autor chama de
“‘nocdo de instrumentalidade”, uma forma de articulagao entre teoria e pratica

para criar espacos para o debate.
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A sustentacédo de novas formas de instrumentalidade pressupde uma
teorizacdo das modalidades do conhecimento (conhecer, acreditar,
contrapor, etc.) a serem articuladas com modalidades de acéo
(querer, fazer, agir, mudar, lutar, etc.), o que deixa em aberto o
espaco da critica e da relativizagdo dos pontos de vista (THIOLLENT,
1997, p.26).

Neste contexto, Morin descreve as etapas de um plano de pesquisa que
acompanham as preposicoes ja citadas.

Identificar as principais necessidades do grupo;
Compreender as finalidades do projeto;

Estabelecer as etapas esséncias do projeto;

Determinar a duracao total do projeto;

Definir os papéis dos participantes;

Distribuir as tarefas;

Concluir o projeto ou o entendimento. (MORIN, 2004, p.125)

Nookrwh

Entendendo estas sugestdes como flexiveis, moldadas de acordo com
as particularidades de cada projeto, foram estabelecidos alguns procedimentos
no desenvolvimento da presente pesquisa, ja objetivando a construgdo de uma
metodologia no processo de apropriagdo da producao audiovisual.

2.3.2 LOCAL DA PESQUISA

SERVICO DE SAUDE DR. CANDIDO FERREIRA

Fundado em 1924 como primeiro sanatorio psiquiatrico filantrépico do
Estado de S&o Paulo, o entdo Hospicio de Dementes de Campinas, hoje,
Servico de Saude Dr. Candido Ferreira, esta localizado no Distrito de Sousas,

em Campinas, interior de Sdo Paulo, ha 93 quilémetros da capital.

Desde 1991, o Céandido Ferreira passa por transformacdes advindas do
movimento da reforma psiquiatrica e do movimento da luta antimanicomial, que
inclui, entre outras agdes, projetos de comunicagdo inclusiva, como o0s

desenvolvidos pelo Ponto de Cultura Maluco Beleza.
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Ao longo da histéria da humanidade, a loucura recebeu diversas
abordagens e tratamentos, de acordo com cada época e cada contexto, o que

a caracteriza como fenémeno social interpretado das formas mais diversas.

No Brasil, por ocasidao da proclamacao da Republica Federativa, em
1989, os insanos e desocupados foram recolhidos das ruas e colocados no
pordo da Cadeia Publica da cidade, numa pratica higienista e positivista do
novo regime que se instaurava no pais. Ali, muitos morriam a espera de uma
vaga no unico hospital publico do Estado — o Juqueri, fundado em 1898,

localizado na cidade de Franco da Rocha.

Num contexto conturbado por negros libertos do regime de escravidao,
imigrantes europeus que chegavam para substituir sua mao-de-obra nas
lavouras e por outras populagées marginais como os miseraveis, os 6rfaos, as
prostitutas, os homossexuais, entre eles, os portadores de sofrimento mental.
Essa populacdo, considerada desviante, ia contra os principios do capitalismo,
que entendia cada ser humano como um contribuinte a0 movimento de
producdo e consumo. Ainda: com o processo de urbanizagdo das cidades, a
populacdo marginalizada passa a comprometer a imagem ideal da sociedade
burguesa, como descreve Moreira (2007).

Segundo o0 mesmo autor, os jornalistas Leopoldo Amaral e José Vilagelin
Junior, do jornal “O Estado de Sao Paulo”, denunciam por meio de uma noticia,
publicada no dia 9 de maio de 1917, os maus tratos cometidos pela populagéao
recolhida no porao da Cadeia Publica de Campinas.

A partir dai um grupo de filantropos mobiliza-se para a criagdo do que

inicialmente se chamou Hospicio de Dementes de Campinas.

Como se percebe, a relagao entre a midia, os jornalistas e os cuidados

em saude mental € intrinseco a fundacéao do Candido Ferreira.

O carater filantropico e humanitario da fundacdo desse servico nao
eliminava a exclusdao da populacao, pois o hospital foi construido numa area

rural, cercada por mato, bastante afastada da sociedade da época.
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No contexto da psiquiatria, sob o dominio da medicina, que se deu a
partir do século XIX, o entdo denominado Servico de Saude Dr. Candido
Ferreira utilizou-se de diversas técnicas para o tratamento da loucura,
acompanhando a prépria evolugdo da psiquiatria, empregando as técnicas de
cada época para o tratamento da saude mental, como eletrochoque,
impregnagdo medicamentosa, camisa de forga, quartos forte etc. O Unico
recurso ndo empregado na instituicao foi a lobotomia por falta de equipamentos

cirurgicos adequados para sua realizacéo.

A utilizagdo dessas técnicas, hoje consideradas agressivas e
inadequadas, consistiu, em outros tempos, em descobertas da medicina para o
cuidado da loucura. Apesar das técnicas empregadas no tratamento
psiquiatrico estarem adequadas aos avangos da medicina de cada época,
diversos abusos, enganos e desrespeito foram cometidos conta os portadores
de sofrimento mental, levando a discriminagdo social, a negacao de direitos

fundamentais ao homem e a reclusdo nos patios dos manicémios.

Moreira (2007) complementa, afirmando que somente no ano 1990, é
gue se firma um convénio de cogestao entre o Candido Ferreira e a Prefeitura
Municipal de Campinas, o que possibilita a implementacdo da Reforma
Psiquiatrica, substituindo métodos agressivos de tratamento por uma nova

forma de cuidar, processo que perdura até a atualidade.

Segundo o autor, grades foram retiradas, portas foram abertas, foi
abolido o uso da camisa de forga, do eletrochoque, das puni¢cdes, dos quartos

forte e o uso indevido de medicamentos.

A forma mais humanizada de tratar deu inicio ao processo de
desospitalizacdo dos internos e a capacitacao deles e da sociedade para um
possivel convivio social. Muitos internos descobriram o paradeiro de seus
familiares e alguns voltaram a viver com eles, em sua terra natal. Os que nao
localizaram suas familias passaram a viver em moradias terapéuticas
assistidas pelo Servico, localizadas em diversos bairros da cidade de
Campinas.
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Tal abertura exige uma mudanca de postura no modo de cuidar da
saude mental, pois desencadeia uma relacdo de corresponsabilidade dos
usuarios no seu tratamento. O que antes eram regras determinadas pelos
médicos e funcionarios, com a maior liberdade apdés as mudangas
implementadas, espera-se que 0 usuario desenvolva uma maior

responsabilidade com sua saude e com a dos colegas.

Além disso, a rede das relacdes e o proprio capital social das pessoas
necessitam ser (re)construidos; o aprendizado se dar-se-a aos poucos, na
medida de cada um, respeitando o desejo, a capacidade e os limites
singulares, a partir dos afazeres do dia-a-dia, seja no cuidar da propria higiene
pessoal, cuidar da limpeza da casa, pegar um 6nibus, ir a igreja, ir ao banco,
utilizar seu dinheiro, ou no suprir suas necessidades com compras no comeércio
local. A ressocializacao dos usudrios tornou-se e torna-se possivel a partir do

momento em que estdo entranhados no meio da sociedade.

Como a sociedade tem suas tramas e diversos conflitos, dos quais até
entdo esses usudrios estavam afastados, “protegidos”, eles passam a ter
contato e a participar efetivamente, na medida dos seus interesses,
capacidades, tomando pé de uma sociedade cadtica e violenta, com diversas

nuances e loucuras pertinentes ao século XXI.

O Servico de Saude Dr. Candido Ferreira atende, atualmente, em torno
de 2.500 usuarios por més, para os quais disponibiliza quatro Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS), localizados em distintas regides da cidade;
residéncias terapéuticas, um Nucleo de Oficinas e Trabalho (NOT), que oferece
vagas em 13 oficinas profissionalizantes e geragdo de renda na area de vitral
artesanal, vitral plano, velas, mosaico, construcao civil e ladrilho hidraulico,
parceria, papel reciclado, grafica, marcenaria, culinaria e eventos, nutricao,
serralheria e agricola, atendendo em torno de 290 pessoas, contando com uma

fila de espera para abertura de vagas de 80 a 100 pessoas.

E administrado por uma associacdo prépria de usudrios e familiares — a
Associacao Cornélia Vlieg; um Servico Residencial Terapéutico, que conta com
34 casas, atendendo uma populacdo de 250 usuarios; dois Centros de
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Convivéncia e Arte, que contam com diversas oficinas de arte; um Centro
Cultural, que oferece alfabetizacdo, convivéncia social e cultura, ndo sé aos
usudrios de saude mental, como também a comunidades do Distrito de
Sousas; um Nucleo de Retaguarda para internagbes de curta permanéncia
para 0S casos que necessitam de um atendimento mais intensivo nos

momentos de crise; e o Ponto de Cultura Maluco Beleza.

Por essa nova postura nas formas de cuidar em saude mental, o
Servigo, que oferece atendimento exclusivamente pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), desde 1993, é considerado modelo pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

Apesar das inumeras mudangas e transformagdes vivenciadas na
instituicao, pode-se perceber que existe uma grande dificuldade financeira no

tange aos investimentos na saude publica.

O convénio de cogestdo municipal mantém-se ao custo de uma
militAncia constante dos gestores da instituicdo. A discussao sobre qual a
melhor forma de desenvolver a reforma psiquiatrica esta sempre em pauta,
muitas vezes de forma intensa e tensa, e nem sempre se vé consenso na visao
dos parceiros de cogestao, sobre qual melhor modelo de atencéo.

Quanto a reforma psiquiatrica implicada na vida dos usuarios em
atendimento, alguns ainda tém criticas as novas formas de tratamento, as
formas de participacao nos espacos de representacéo e gestao institucional.

O protagonismo dos usuarios da saude mental na instituicao, ao que se
pese ter transformado a forma subjugada pela qual os usuarios passaram anos
de suas vidas, ainda apresenta um déficit na visdo de alguns usuarios mais
conscientes de seu papel politico, que tém demonstrado, de forma muito
timida, o desejo e a necessidade de se mobilizarem para a criacdo de
associagdes que o0s representem e possam organizar a luta pelos seus direitos
e garantir os ja conquistados, ou ainda, maior espaco de representacdo em
todas as instancias institucionais onde ha tomada de decisao sobre suas vidas

e seus tratamentos.
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No tocante ao convivio social, pode-se afirmar que ainda & grande o
preconceito, 0 que exige um trabalho continuo de educacdo para o convivio.
Contudo, complementa Moreira (2007), todas essas novas possibilidades de
cuidados em saude mental, "tém levado os usuarios a vislumbrarem novos
desafios e a (re) planejarem o futuro, com o objetivo de (re) construirem suas

vidas e seus sentidos".

2.3.3 PONTO DE CULTURA MALUCO BELEZA

O Ponto de Cultura Maluco Beleza, comega como um programa de radio
produzido por usuérios do Servico de Saude Dr. Candido Ferreira e veiculado
pela Radio Educativa de Campinas (101,9 FM) ha quase uma década.

ldealizado e coordenado pelo jornalista, Prof. Dr. Reginaldo Moreira, o
projeto usa como técnica a comunicagdo comunitaria, onde os “loucotores”,
como se autodenominam, tém a oportunidade de revelar seus pontos de vista
para toda a sociedade, mostrando o quanto sao possuidores de uma cultura
propria que os representa, e como nao sdo alienados. O objetivo, segundo seu
criador, é diminuir 0 preconceito que ainda existe em parte da populagdo com

relacao aos portadores de sofrimento mental e a loucura.

Desde 2008 o projeto foi reconhecido pelo Ministério da Cultura como
Ponto de Cultura, com convénio realizado através da Prefeitura Municipal de
Campinas. Desde entao, as a¢des de radio estdo se ampliando. Além de varias
oficinas e cursos de capacitacdo destinados aos usudrios da saude mental e
comunidade, um estudio e uma sala de inclusdo digital foram instalados na

instituicao psiquiatrica.

No ano de 2009 o Ponto de Cultura Maluco Beleza foi selecionado como
Ponto de Cultura Estadual, por meio do Governo do Estado de Sao Paulo,
ampliando suas atividades de comunicagdo para o audiovisual, por meio da

capacitacao dos usuarios da saude mental para a gravacao e edicao de video.
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O programa de radio Maluco Beleza continua a ser produzido e
veiculado, sendo o projeto inspirador das outras agées que surgiram por meio
dele. O projeto se encontra numa fase de abertura para a comunidade, com o
objetivo de produzir e disseminar cultura na regido de Sousas, distrito de
Campinas/SP.

A Radio Maluco Beleza on-line, inaugurada em 2010, serviu para
ampliacdo da distribuicdo dos contetdos, além da parceira com a Radio
Educativa, e para inclusao de outros programas produzidos pela comunidade.

Como parte desta estratégia, a partir de 2011, foram oferecidas,
gratuitamente, Cursos/oficinas de Radio e TV para inclusdo audiovisual.
Segundo o Relatério Técnico de Atividades do Ponto de Cultura Maluco Beleza
(RPMB, 2011), “Os oficinas de capacitagdo audiovisual causaram um impacto
positivo no Ponto de Cultura, pois despertaram o interesse de muitas pessoas
da comunidade para participacao no projeto".

A presenca da comunidade aumentou a possibilidade de convivéncia
com outras realidades. "O convivio com as diferengas foi vivenciado nas
oficinas oferecidas, que contaram com alunos com baixo nivel de escolaridade,
até pdés-graduados” (MOREIRA, 2011, p.21).

As oficinas/cursos de capacitacdo audiovisual possibilitaram uma
importante parceria com o Museu da Imagem e do Som (MIS) de Campinas.
Além de uma das oficinas ser oferecida no proprio MIS, o museu também abriu
as portas para veiculacdo de filmes produzidos pelas oficinas do Ponto de

Cultura, o que qualificou as producdes dos participantes das oficinas.

Neste sentido, foram realizados trés dias de debate da Luta
Antimanicomial, com um cine-debate, e a ceriménia de formatura das oficinas
das turmas do primeiro semestre de 2011, com exibicdo de oito curtas
produzidos pelos participantes do Ponto.

Sobre os resultados, Moreira (2011) afirma que o publico que tem

frequentado o Ponto de Cultura, em sua maioria, € formado por pessoas
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portadoras de sofrimento mental, que estdo em tratamento na rede municipal

de saude.

Com a inclusédo dos cursos e das oficinas de audiovisual, muitas
pessoas da comunidade passaram a frequentar o Ponto. "Isso tem possibilitado
a interacdo entre publicos, e a alteridade desejada na construcdo de uma
sociedade que consiga conviver bem com as diferencas e com os diferentes".

O projeto tem possibilitado a convivéncia de pessoas que foram
excluidas durante anos, permanecendo caladas nos patios dos manicémios do
Brasil, com pessoas da comunidade, o que € muito enriquecedor, pois aumenta

as redes de conexao e trocas entre as pessoas.

Os frequentadores, em sua grande maioria, sdo de baixa renda, com
baixo grau de escolaridade, advindos de ambos o0s sexos e de uma faixa etaria
bastante variada, na grande maioria adulta. Entre os aposentados
frequentadores, nota-se uma maior escolaridade e uma maior renda. Além
deles, os frequentadores da comunidade também apresentam um nivel de

escolaridade e renda mais elevados.

Em numeros, 180 pessoas participaram semanalmente dos cursos/
oficinas, que geraram programas de radio e produgdes audiovisuais, abaixo

sintetizadas:

v" Oficina Pedagogia da Imagem: o cinema e a constru¢ao histérica da sua
linguagem, ministrada pelo facilitador Orestes Augusto Toledo, gerou
dois curtas-metragem produzidos pelos alunos: 1) Gilson Santana; 2)
Gilda de Michel ;

v" Curso de Filmagem e Edi¢gdo ministrada pelo facilitador Henrique Lukas
Mendonga, gerou duas versdes do mesmo curta-metragem, um
produzido pelo grupo e outro produzido por um dos alunos: 1) O
malandro e a mulher manequim (versdo grupo); 2) O malandro e a
mulher manequim (versao Olicio); e o curta “Faroeste Chinés” também

produzido pelos alunos da oficina;
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v' Curso de Edicao de video, ministrada pelo facilitador Diohny Correa
Andrade, gerou o video institucional, produzido pelos participantes da

oficina;

v Curso de Producao do Programa Maluco Beleza, gerou um programa de
radio por més, veiculado na Radio Educativa FM de Campinas;

v Curso de Filmagem, ministrada pela facilitadora Bia Trevisan, que gerou
o video Oficina de Filmagem;

v" Curso de Producado Audiovisual, ministrada pelo facilitador José Dias
Paschoal Neto, gerou o curta-metragem “Um dia na vida Conceigéo:
uma domeéstica fofoqueira”, produzido pelos participantes da oficina e
que integrou equipes das outras oficinas de Filmagem e Edigéo;

No segundo semestre de 2011, o curso de producado audiovisual foi
realizada e uma nova sistematica implantada com a divisdo de equipes por
nucleos de produgdo que trabalharam com o conceito de uma producdo
multimidia interativa. O resultado foi a producdo de trés curtas sobre
sustentabilidade: "Consciéncia da Agua“, "Por um dia a dia mais saudavel" e
um videoclip, mas que ndo foram editados na forma de opgdes interativas

(DVD), como explicado no primeiro capitulo.

2.4. SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa do primeiro curso foram 13 individuos, sendo 11
do sexo feminino e 2 do sexo masculino. No segundo curso, de um total de 12

individuos, 4 eram do sexo masculino e oito do feminino.

Importante ressaltar que com a abertura das inscricdes para o curso do
primeiro semestre de 2011, além dos usuarios do Servico de Saude Dr.
Candido Ferreira, houve grande interesse de senhoras que ja participavam dos
Grupos de Terceira Idade da Pontificia Universidade Catolica de Campinas e
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que tinham produzido os programas “Vivaidade” exibidos pela TV PUC-

Campinas, que eu dirigia na época.

Estes programas foram resultados de um Projeto de Extens&o criado
pelo Prof. Dr. Reginaldo Moreira, idealizador e coordenador do Ponto de
Cultura Maluco Beleza e estudioso na drea da comunicagdo participativa e
Terceira |dade.

Sobre a faixa etaria dos aprendizes, pode-se observar, nos Graficos 1 e
2, que a maioria dos aprendizes pertence a Terceira ldade, seguidos de outros
participantes, grupo formado por profissionais liberais como jornalistas,
fotégrafos e estudantes e o grupo dos usuarios.

Mais de 70
anos
15%

Mais de 70
anos
17%

Até 60 anos
50%

Entre 60 e
70 anos Entre 60 e
46% 70 anos
33%
Faixa Etaria dos Aprendizes Faixa Etaria dos Aprendizes
12 Semestre 22 Semestre
Grafico 1: Faixa Etaria Aprendizes - 1Sem. Grafico 2: Faixa Etaria Aprendizes — 2Sem.

Os Graficos 3 e 4 mostram a divisao dos aprendizes considerando o
perfil dos grupos. Do ponto de vista estatistico, os dados servem para um “raio
x” dos integrantes dos cursos, mas esta divisdo néo foi observada na dinamica
dos trabalhos, uma vez que nao serviu de parametro para as atividades que

sempre foram desenvolvidas em conjunto e de forma participativa.
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Usuarios

a Usuarios 3% Idade
2% 3?|dade

50% 25% 42%

Outros 33%
29
& Perfil dos Aprendizes Perfil dos Aprendizes
1 Semestre 2° Semestre
Grafico 3: Perfil Aprendizes — 1°Sem. Grafico 4: Perfil Aprendizes —2°Sem.

Esta participacdo ativa permite categorizar os aprendizes em atores
pesquisadores, uma vez que estiverem presentes no entendimento de todo o
processo das etapas da producdo audiovisual, bem como na formulagdo da
problematica da acdo, gerando reflexdes e buscando solugdes, intervindo,
assim, diretamente na pesquisa-acao integral e sistémica, base metodoldgica
deste estudo.

Baseado em Morin (2004), identifica-se trés graus de participacdo da
equipe de pesquisadores: representacao, cooperacao e co-gestdao. O primeiro
ndo cabe no escopo da pesquisa-acdo, uma vez que € marcado pela
objetividade como, por exemplo, na aplicacdo de um questionario para um
elemento considerado representante de classe, que é o respondente.

Na cooperacdo, as acbes de mediacdo do coordenador como a
estratégia de promover e estimular o dialogo e as contribuicbes de cada
participante levando-se em consideracao seu contexto sécio-histérico, levaram

as discussdes de maneira coletiva e respeitando as diversas opinides.

Ainda de acordo com Morin, quanto mais a participacdo se direcionar
para a co-gestdo, mais sera integral a pesquisa-acdo. Foi a liberdade de
expressdo e de acdo dos atores pesquisadores que resultou num fazer
democratico e participativo, sem o peso das hierarquias e da predominancia de

opinides.

Como sera descrito, mais detalhamente, no Capitulo 4 deste trabalho, as

experiéncias diversificadas e préprias dos usuérios do Céandido Ferreira,
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somadas as vivéncias do integrantes do grupo da Terceira Idade e as visdes
dos outros participantes, resultaram numa somatéria de saberes que
fortaleceram a unidade e a construcéo colaborativa de todas as etapas até os
produtos finais, o curta metragam, “Um dia na vida de Conceigdo: uma

doméstica fofoqueira” e os videos com a tematica da sustentabilidade.

2.5 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Aqui sdo apresentados os principais procedimentos adotados na
pesquisa.

2.5.1 TEMPO DE INVESTIGACAO

Os cursos de Produgéo Audiovisual foram realizadas de margo a junho e
de agosto a novembro de 2011, com encontros sempre as tercas-feiras, das
15:00 as 18:00 horas, no espaco proprio do Ponto de Cultura Maluco Beleza,

instalado nas dependéncias do Servigco de Saude Dr. Candido Ferreira.

2.5.2 O CURSO

Nos encontros semanais eram apresentados os conceitos tedricos,
reflexdes sobre o contetdo, sempre estimulando e promovendo a participacao
dos aprendizes na elaboragcdo de cada etapa do processo. Havia sempre uma
aplicacao pratica do aprendizado (Metodologia Ativa).

Por exemplo, a construgdo do roteiro foi iniciada com o aceite da ideia
original e desenvolvida por meio das sugestbes dos sujeitos de pesquisa, com
o texto sendo compartiihado por meio de projecdo em datashow, via
computador, recebendo sugestbes, criticas e altercbes compactuadas pelo

grupo.

No caso das filmagens, bem como, de edicdo, houve uma integracéo

com o0s outras cursos que estavam sendo realizadas em paralelo e
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trabalhavam, especificamente, estas praticas. Os aprendizes destes cursos,
bem como, seus professores orientadores, se intregraram ao projeto de

producao do audiovisual.

2.5.3 - ELABORACAO DO DIAGNOSTICO

No primeiro encontro, utilizando a metodologa exploratéria, foi
perguntado aos participantes além dos dados de identificacdo (nome, faixa
etaria, escolaridade), qual a principal razdo de participarem do curso? Se
tinham conhecimento e ou habilidades em producao de fotos,videos, escrito
roteiros, participado de filmagens? Se ja haviam participado de acdes similares
ao projeto? Os questionarios foram repetidos por mais duas semans em fungao
da entrada de novos alunos e serviram de base para a estruturacao,

desenvolvimento e adequacao dos cursos.

2.5.4 - OS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

O auditério do Ponto de Cultura Maluco Beleza foi o espago mais
utiizado para os encontros com os grupos. As aulas tedricas foram ali
concentradas utilizando recurso de datashow, computadores, flip chart,
retroprojetores e paineis, bem como o quadro branco. Para as gravacgoes, os
espagos da cozinha, da sala de reunibes e da pragca externa do Céandido
Ferreira serviram de cenario e foram adequados de acordo com as producdes

previstas nos roteiros.

No sugundo curso, locais externos como o supermercado e ruas do
distrito de Sousas, bem como, a casa de um dos aprendizes, também foram

cenarios e ambientes de aprendizagem.

2.5.5 - DOCUMENTAGCAO
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Do ponto de vista técnico, os instumentos de registro das informacoes

sdo o0s

mesmos das pesquisas convencionais, mas na pesquisa-acao

sistémica, o processo de observagdo do grupo vai além da andlise de apenas

uma acao. Ela busca a viséo integral.

Para o registro das informacdes foram utilizadas como ferramentas:

v

Conteudos das aulas — Material didatico preparado em slides ou
através de videos apresentados em datashow, seguido de material

impresso para anotagoes.

Diario de bordo - Anotagcbes diversas, feitas em papel, no
transcorrer das dinamicas recolhendo comentarios, sugestbes e
percepcdes do coordenador pesquisador. O instrumento servia

também para o planejamento e organizagao dos préximos encontros.

Atas dos encontros - Todas as aulas eram acompanhadas de uma
folha de presenca que permitia a coordenacao geral do Ponto de
Cultura controlar a frequéncia dos participantes para efeito de
validagdo do curso. Nesta planilha eram anotados também os
conteudos dados.

Rascunhos - Muitas das atividades desenvolvidas pelos atores
pesquisadores consistiam em colocar no papel as ideias, rabiscar os
roteiros com personagens, locais de gravacdo, suas opinides e
sugestoes de como desenvolver a trama dramatica. Os textos
principais destes rascunhos foram recolhidos para a pesquisa. Os
textos comuns de construcao do roteiro, por exemplo, eram digitados
e depois entregues em cada encontro para continuidades das
discussoes e elaboragao colaborativa.

Meios digitais — fotos e videos — Quase em sua totalidade as
atividades foram documentadas em foto e video. O aprendiz Marcus
Souza que também era apoiador do curso, fez todo o processo de

registro das aulas, bem como as preparativos dos cenarios € 0
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making off das producgdes. Ele foi também responsavel pela edicao
dos videos. A documentacéao foi feita ainda pelos participantes dos

oficinas que depois compartilharam o material.

v Entrevistas e questionarios — Estes foram agbdes essenciais na
aplicacdo da metodologia da pesquisa-acdo. Aconteceram em
diversos momentos do trabalho e pemitiram registrar como e em que
nivel estava se dando o processo de apropriacdo das técnicas de
producdo audiovisual; constatar as transformagdes individuais e
coletivas desencadeadas; estimular a auto-avaliagao permitindo uma
reflexdo sobre acdes, desempenho e participacdo, entre outros

tépicos.

Todos estes registros foram organizados, analisados seguindo a divisao
das trés principais fases apresentadas por Morin (2004), que sao: as
observacoes, classsificacao e conclusoes.

2.5.6 ANALISE DOS DADOS

A documentagdo citada anteriormente, também foi feita através das
anotacdes e modificacbes sugeridas pelos aprendizes nos roteiros impressos
gue a cada semana evoluiam. Além dessas informacbes outros dados foram
analisados a partir dos conceitos do Ciclo de Agdes (descricdo-execucao-
reflexdo- depuragdo) apresentados por Valente (1993 apud VALENTE,2005)
inicialmente na interacdo aprendiz-computador e depois ampliado para a
expansao das TDIC, como também, no conceito de Espiral de Aprendizagem
(VALENTE, 2003; 2004; 2005) que acontece no processo de construgdo do

conhecimento.

2.5.7 EXPLICITAR AMETODOLOGIA
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Com base no conceitual tedrico citado, fez-se a descricdo detalhada, do
planejamento a execugéo, das varias agbes e atividades, em cada uma das
etapas da elaboragdo de um contetudo audiovisual: pré-producao, produgao e
finalizagdo. Para cada topico, exemplo, a elaboracdo do roteiro mostra-se o
passo a passo por meio da dinamica do trabalho colaborativo, premissa desta

pesquisa.

2.5.8 A DINAMICA DAS ACOES

A dinamica metodoldgica incluiu a divisdo de agdes e a realizagdo de
tarefas individuais e em grupos de acordo com os procedimentos previstos
para cada encontro, buscando, sempre, fazer com que cada um e todos se
apropriassem das fases da producdo audiovisual, gerando transformacdes
reflexivas e de percepgdao dos atores envolvidos. Ou seja, promovendo a

construicdo de letramanentos.

De maneira sintética € possivel dividir as agées em dois grandes blocos:

2.5.8.1 ACOES SOB RESPONSABILIDADE DO PESQUSADOR
COORDENADOR

As principais atividades envolviam fases teoricas e praticas.

v" Encontros com a Coordenacao dos Cursos do Ponto de Culura
Maluco Beleza para planejamento e definicdo das estratégias do
trabalho a ser desenvolvido.

v" Encontros de orientagdo para dimensionar o universo dos usuarios
do Servico de Saude Dr. Candido Ferreira e discussao de

procedimentos pedagogicos.

v" Revisao da literatura sobre técnicas de producdo audiovisual para

planejamento e preparagao dos encontros.



103

v' Selecédo e busca de novos conhecimentos tedricos na area do

projeto.

v Elaboragao prévia de um Plano de Ensino e das dindmicas, com

flexibilidade para mudangas de acordo com a evolugéo docurso.

v Organizagao de produgdes audivisuais como recursos didaticos

para o processo de ensino-aprendizagem.
v Apresentagao dos conceitos e mediagdo das atividades em classe.

v Preparagao e gerenciamento das agdes de campo como pré-
producéo, captacao e edigcao.

v Monitoramento e retorno permanente aos aprendizes em cada etapa

do trabalho, com resumo dos procedimentos anteriores

v Articulacdo com as coordenagbes dos outros cursos para a

integrac@o das equipes na etapa de captacédo dasimagens.
v Direcao das equipes na fase de captacao.
v" Acompanhamento dos processos de edicao e finalizagao.

v Participacdo nos eventos de formatura, premiacao e apresentagao
dos produtos finais.

v Elaboragéao de relatérios.

v' Coleta e sistematizacao de dados.

2.5.8.2 ACOES DESENVOLVIDAS COM OS ATORES
PESQUISADORES (APRENDIZES)

v Apresentacao oral individual detalhada com razbées, motivagéo e

expectativas em relagédo aos oficinas.
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Relato de experiéncias, gostos e afinidades com os conteldos

audiovisuais, incluindo foto, video, internet.
Discussao sobre os objetivos e metodologia do trabalho.

Apresentacao para discussao e contribuigdes do plano preliminar de
atividades.

Divisao dos grupos no curso do segundo semestre.
Aulas conceituais acompanhadas de dinamicas de grupo.

Apresentacao individual e escolha coletiva da ideia tematica a ser
desenvolvida pelo grupo.

Discusséao e construcao colaborativa das pesquisas, argumentos e
sinopses do projetos.

Desenvolvimento e aprimoramento participativo dos roteiros com

definicao de personagens e locagdes.
Elaboracao dos roteiros finais.

Preparacao dos cenarios internos e e aprovagdo dos ambientes

externos de gravacao das cenas.

Atividades de maquiagem, figurinos e outras agdes de pré-

producéo.
Divisdo de papéis e responsabilidades nas gravagdes das cenas.
Acompnhamento dos processos de edigao e finalizagéo

Encontros de avaliagao periédicos com coleta de depoimentos sobre
como todo o processo estava impactando na vida pessoal e a
percep¢des enquanto grupo.

Descritivo dos elementos que possibilitaram a construgdo dos novos

letramentos.
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No proximo capitulo, sdo descritos o processo de criacdo e
desenvolvimento dos procedimentos para a apropriagao pelos aprendizes das
etapas da producdo audiovisual e os letramentos decorrentes deste processo,
sempre buscando a interface com os conceitos do “Ciclo de A¢des e a Espiral

de Aprendizagem” que embasam esta tese.
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3. “QUADRO A QUADRO”: A CONSTRUCAO DO
PROCESSO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados praticos do trabalho de
campo que permitiu a criagdo e desenvolvimento da metodologia para a
apropriagao, pelos aprendizes, das etapas da produgdo audiovisual e da
construgdo, colaborativa, do curta metragem “Um dia na vida de Conceigéao.
Uma empregada fofoqueira”.

Como mencionado, anteriormente, foram realizados dois cursos, o
primeiro de marco a julho de 2011 e o segundo de agosto a novembro do
mesmo ano. Como o primeiro foi a base de desenvolvimento da metodologia e
sua validacao, ele sera o foco do detalhamento apresentado neste capitulo. O
segundo curso possibilitou a revisdao e aprimoramento de alguns
procedimentos, como o trabalho em equipes divididas de produgédo e o
entendimento das opgdes interativas na montagem dos produtos finais.

Para a apresentacédo das atividades recorre-se a analogia da cena, que
por sua vez remete a imagem da sequéncia de frames (quadro, moldura) onde

as cenas ocupam “quadradinhos” e que montados sequencialmente (quadro a

quadro), resultam no produto audiovisual.




107

3.1. CENA 1 — CONHECENDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

No periodo de fevereiro a marco 2011, a Coordenacédo do Ponto de
Encontro Maluco Beleza abriu inscricbes presenciais e pela Internet para os
cursos e oficinas que seriam oferecidos gratuitamente, destinando, no caso do

Curso de Produgao Audiovisual, 20 vagas.

Um cadastro com nome, idade, endereco, contatos e a pergunta de
como ficou sabendo dos cursos, possibilitou um primeiro levantamento do
publico interessado, que ja podia ser dividido nos grupos de usuarios do
Servigco de Saude Candido Ferreira, nos integrantes da Terceira Ildade e em
estudantes, profissionais liberais e pessoas da comunidade. O questionario nao
permitiu, entretanto, avangos em outras informacgdes, gerando a necessidade

de novos dados. (Apéndice 1)

Assim, no primeiro encontro, realizado no auditério do Ponto de Cultura,
dentro do espaco do Servigo de Saude, formou-se um semicirculo na forma de
ferradura, com a coordenacdo sentada, no centro, ao lado da mesa dos
equipamentos audiovisuais e o0s integrantes distribuindo-se pelas cadeiras
numa ordem aleatéria, mas que ja revelava algumas afinidades que
posteriormente foram se consolidando nos encontros seguintes e que se
mostraram importantes na construgao individual dos significados e no trabalho
colaborativo (Figura 22) .

Fotos que registraram os diversos momentos do curso feitas pelo
aprendiz e apoiador Marcus Souza, vao ilustrar os textos que descrevem as

acoes realizadas no trabalho colaborativo de montagem do curta metragem.
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Figura 22. Construcdo do trabalho colaborativo

Uma constatacdo importante neste primeiro encontro foi que os
integrantes tinham maquinas fotograficas e celulares que também eram usados
para fazer fotos, mas ninguém tinha qualquer tipo de computador. Os registros

foram escritos a mao, caracteristica que perdurou durante todo o tempo.

Na minha fala de boas vindas, como coordenador do curso, foi
apresentado o conteudo a ser trabalhado e a proposta de como seriam
desenvolvidas as acoes, ressaltando a importancia do protagonismo de cada

um e do esforgo conjunto no encaminhamento das atividades.

Passou-se entédo as apresentacdes individuais que seguiram uma ordem
da esquerda para a direita e que deveriam constar dos seguintes itens: nome,
um breve histérico da vida, o que fazia atualmente e seus principais gostos. A
ideia do questionario era travar um primeiro contato com as personalidades

envolvidas.

Dos 17 depoimentos pode-se fazer um pré-diagndstico das experiéncias

socio histéricas dos integrantes:

3.1.1 SOBRE OS USUARIOS DO SERVICO DE SAUDE DO DR.
CANDIDO FERREIRA

Pessoas simples, de baixa renda e escolaridade, diagnosticadas com
algum tipo de sofrimento mental, vitimas de muito preconceito e que por algum
periodo da vida passaram por tratamentos agressivos como camisas de forca,

eletrochoques, dopagem medicamentosa, isolamento e abandono do convivio
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familiar. Vivéncias que deixaram sequelas fisicas e principalmente emocionais,

profundas.

O resgate da dignidade e novas possibilidades surgiram a partir dos
anos 90 com a reforma psiquiatrica e o movimento da luta Antimanicomial. A
comunicagao inclusiva foi determinante neste resgate. Todos os usuarios
participam do Programa de Radio Maluco Beleza, ja tratado no capitulo 2, e se

matricularam também nos outros cursos/oficinas.

3.1.2 SOBRE O PESSOAL DA TERCEIRAIDADE

Publico predominantemente feminino, a maioria aposentada, com poder
aquisitivo de classe média, que ja vivenciaram experiéncias em figuracao de
filmes, participacdo em pecas de teatro, modelos de comerciais e, em sua
maioria, integrantes do Curso de Extensdo de Radio e TV que resultou na
producao de programas sobre a Terceira Idade como relatado no Capitulo 2
deste trabalho.

Este grupo participou ativamente em todas fases do projeto, contribuindo
com o coletivo de maneira significativa por meio dos seus repertdrios pessoais
e de suas vivéncias “profissionais” em participacbes diversas de producao

audiovisual.

3.1.3 SOBRE OS OUTROS PARTICIPANTES

Estudantes, profissionais liberais que atuam na area da comunicacao,
como fotégrafos, e pessoas interessadas em video. Diversificado perfil

socioeconOmico.

Uma segunda rodada de depoimentos buscou aprofundar dois tipos de
informacgéo. A primeira de carater mais técnico: quem tinha alguma habilidade
ou alguma experiéncia em video, foto, roteiro, producéo ou outro item ligado ao
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audiovisual? A segunda, mais subjetiva, por que estava fazendo o curso?

Desejos e expectativas?

Da primeira pergunta, deduziu-se que mais do que habilidades e
competéncias havia a vontade de fazer. Exce¢cao a uma das participantes que
fotografava profissionalmente, sendo sécia, com a irma, de um pequeno jornal
de bairro. Entretanto, pode-se constatar que as vivéncias dos usuarios nos
programas de comunicagao participativa e da Terceira ldade nas produgdes
televisivas devem ser entendidas como conhecimentos preliminares basicos,

podendo ser considerados como pré-letramentos em produgao audiovisual.

Adquirir novos conhecimentos, aprender mais, trabalhar em equipe,
estar junto com outras pessoas sdo algumas das respostas mais frequentes a
segunda pergunta. Entre as muitas vontades, desejos e expectativas uma, em
especial, chamou a atencgao.

Maria Augusta Zeferino, 66 anos, aposentada na UNICAMP depois de
trabalhar durante 25 anos como cozinheira do restaurante universitario, revela
que seu maior desejo, “um sonho mesmo”, era fazer o papel de uma
empregada, mas com um detalhe, “fofoqueira”, numa produg&o, podendo ser

um filme, novela, um video.

O inusitado desejo foi o ponto de partida para a elaboragéo definitiva da
proposta de trabalho, apresentada no encontro da semana seguinte. O curso
acontecia sempre as tercas-feiras, entre 15 e 17 horas.
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3.2. CENA 2 - DA IDEIA ORIGINAL A CONSTRUCAO DA
PROPOSTA

Como a proposta do trabalho colaborativo requer percepgdao das
oportunidades criadas individualmente ou pelo grupo, a ideia original de Dona
Augusta poderia funcionar como catalisadora da motivagdo da equipe para o
desenvolvimento do trabalho. Minha experiéncia em producdo televisiva
indicava que era uma boa histéria para ser contada, sabendo que a narrativa é
uma sequéncia de acao, que pode se relatada apds o fato ou pode surgir de
forma criativa a partir da escolha de um argumento que, em sintese, € a
definicdo do tema e a focalizagdo e que pode ser contada por palavras,
imagens, sons e outras representagoes.

Kieling (2012), ao citar a obra Twenty Master Plots(and how to build
them) de Ronald B. Tobias (1993) aponta 20 enredos(temas),ou plots,
explorados pela literatura, que s&do os caminhos para desenvolver qualquer

narrativa cativante. Sao eles:

[...] busca, desafio, aventura, perseguicdo, resgate, fuga, vinganca,
enigma, rivalidade, injustica, tentacdo, metamorfose, transformacao,
amadurecimento, amor, amor proibido, sacrificio, descoberta, vilania
extrema, ascensdo e decadéncia/queda. Todas estdo relacionadas
aos sentimentos humanos se a relacdo dos homens com o meio
social.[...] (TOBIAS, 1993, apud KIERLING, 2012, p.744)

A vontade de Dona Augusta apresentava os elementos de aventura e
desafio. A proposta foi sendo elaborada durante a semana, analisando pros e
contras, bem como a criagcdo de uma opc¢ao B, caso a sugestao nao fosse bem
acolhida e aceita.

Antes de continuar descrevendo os proximos passos, cabe destacar que
elaborar a proposta a partir da vontade de Dona Augusta também foi
determinada pelos comentarios de alguns participantes, como “nossa, que
vontade mais bacana” (Mary) “Augusta, isto da um filme e divertido” (“Dona

Zefd”), entre outros.
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Mas como processo metodolégico, a experiéncia vivenciada no segundo
curso de deixar livre aos participantes a escolha do tema e da abordagem, a
partir de um conceito geral, se apresenta como mais apropriada para a

construcao colaborativa.

Entretanto, a coordenacao tem papel fundamental de balizar e orientar
0s caminhos, ajustando as ideais e otimizando os procedimentos, em todas as

situacoes.

Feita esta observacdo para a contextualizacdo das possibilidades da
fase inicial da metodologia, retoma-se o descritivo do passo seguinte: a
apresentagao da proposta a partir da vontade de Dona Augusta.

No segundo encontro, a coordenacdo fez uso da lousa e dos
equipamentos audiovisuais disponiveis (Figura 23a), e os aprendizes se
distribuiram pela sala de maneira convencional, em fileiras (Figura 23b).

i
Figura 23. Aula convencional (a) e apoio de recursos audiovisuais.

(b)

Logo na abertura das atividades do dia, foi feita a proposta de
“realizarmos o sonho de Dona Augusta” com a produgdo de um audiovisual,
cujo género e formato seriam definidos na sequéncia dos trabalhos, mas com a
caracteristica principal de ter suas etapas criadas e executadas com a
participacao de todos.

Como é foco deste trabalho relacionar a construgdo da metodologia com
os conceitos do Ciclo de Acoes e a Espiral de Aprendizagem, Valente (2005),

afirma que:
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Como toda espiral, ela tem como um ponto inicial, focal, € um ponto
final indefinido, que vai ser expresso aqui como um sonho — este
provavelmente impossivel de ser atingido, mas que mantém a espiral
em agdo produzindo -crescentes niveis de compreensdo e
aprendizagem (VALENTE, 2005, p.12)

O “sonho de Dona Augusta” €&, portanto, o ponto inicial. E numa
adequacao ao conceito apresentado por Valente, o final € o filme editado e
pronto, mas sem que isto represente o término do processo de aprendizagem,
porque a publicagcdo na Internet e o compartiihamento nas midias sociais
representou o inicio do novo ciclo de acbes (depuracdo), ou seja, o refletir
sobre este novo conhecimento: a distribuicdo de conteudos no mundo digital.

No Capitulo 4, da Discussdo, serdao apresentadas e analisadas as
interfaces dos resultados com 0s conceituais tedricos em especial o Ciclo de
Acdes e a Espiral de Aprendizagem.

A proposta foi acrescida de um comentario da coordenacdo de que na
sua carreira profissional de quase quarenta anos, nunca um trabalho havia

deixado de ser feito. A provocacao tinha o objetivo de estimular o grupo.

Funcionou. Nao s6 a aceitagao foi unanime, como ja comegaram 0s

comentarios e sugestdes de como fazer.

A partir deste momento do processo metodoldgico, comegaram a ser
apresentados os conhecimentos tedricos basicos, ja sistematizados, sobre a
producao audiovisual.

Com recursos diversos, slides, textos, videos, mostrou-se que o0s
géneros e formatos de produtos audiovisuais de TV, de maior compreensao por
parte dos aprendizes, subdividem-se entre ficcionais e discursivos, como

mostra a Figura 24.
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Figura 24. Género e formatos de TV
Fonte: (TV USP, 2017, com adaptagdes)

O primeiro dos géneros, os ficcionais, sdo formados pela dramaturgia,
que inclui novelas, séries, minisséries, filmes, de curta e longa metragem e o
segundo pelo formato de interacdo com o publico, como programas de

auditorio, reality e game show.

No grupo dos discursivos, entram o0s conteudos jornalisticos,
documentarios e os voltados a educacgao, que por sua vez ainda se subdividem

no caso dos jornalisticos em entrevistas, reportagens, debates.

Os documentarios sao classificados por Nichols (2005) em modos, de
acordo com a alteridade, ou seja, de quem é a “voz’, como expositivo,
observativo, poético, performatico, participativo. As produgdes educativas

incorporam as teleaulas, palestras, experimentos e ensino a distancia.

Concluida a explicagdo sobre géneros e formatos estéticos de
conteldos audiovisuais e programas de TV, abriu-se a discussdao sobre em

qual tipo de producao se enquadraria a proposta do projeto.

Com a aceitagdo da proposta de desenvolver a “vontade” de Dona
Augusta, interessante observar que a discussao entre os participantes foi

sendo elaborada na direcdo do género ficcional. Fato que permitiu uma
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constatagdo do processo de aprendizagem sobre os géneros, uma vez que a
histéria a ser contada teria que ter elementos, personagens e situacoes, a
serem criados e nao relatos descritivos com base em informagcdes, como no

caso dos conteudos jornalisticos.

A esta compreensao, soma-se, outro fator determinante na escolha da
ficcdo: a vontade de todos em participar de um “filme” e a experiéncia de
alguns, em gravagdes de comerciais, “pontas” em novelas e filmes, entre

outras situacdes.

Feita a escolha, foi preciso diferenciar os filmes de curta e longa
metragem e para isso passou-se a apresentacdo do segundo grupo de
conceitos preliminares que embasam uma realizagdo audiovisual e que
determinam a dimensao do trabalho: as etapas de pré-producao, producao,
edicao, finalizacao, exibicao e distribuicao.

Neste momento foi apresentada a sintese das etapas que compdem a
elaborac&o de um roteiro (Figura 25). Detalhando a figura: partindo-se da ideia
original da construgdo do argumento que, por sua vez, vai gerar a sinopse que
consiste no fio condutor para o desenvolvimento do roteiro. Como metodologia
ativa os conceitos tedricos e tecnolégicos foram sendo oferecidos na medida
em que a pratica do trabalho exigia. Foi assim que se apresentou a
necessidade da definicdo dos personagens a partir das manifestagbes feitas
anteriormente como a de Dona Augusta.

Na sequéncia da definicio dos personagens foi apresentado aos
aprendizes de que forma (como?) deveriam ser contadas as histérias, ou seja,
a acao dramatica de cada cena. E, também, o tempo para cada uma dessas
cenas. Por fim, a conceituacao de que o resultado de todas essas etapas seria

a unidade dramatica — o roteiro final.

O envolvimento dos sujeitos da pesquisa foi fundamental. Como
estratégia de modelagem da metodologia e considerando que o prazo curto de
execugcdo do projeto (um encontro semanal, em quatro meses), o foco foi
centrado nas trés primeiras etapas, em especial pré-producao e produgao, que

envolveu toda a equipe e mais a turma que participava do curso de gravacao
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de imagens. As etapas de edicdo e finalizacao foram realizadas com parte dos

aprendizes.

Ideia

Argtjmento

Sinopse
Stgry Line

Fio condutor

Unidade

Personagens o
d Dramatica

Quem

Roteiro Final

Figura 25. Sintese das etapas de elaboracao de um roteiro.
Fonte: autor

Puccini (2009) e Comparato (2009, 2000, 1995) foram os principais
referenciais tedricos usados para explicar as etapas, comegando pela pré-
producdo, que consiste nas atividades necessarias a transformacao da ideia

basica em conceito/roteiro pratico.

Ao conceituar roteiro como a forma escrita de qualquer projeto

audiovisual como video, cinema, teatro, televisdo, Internet, celular, novas
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midias, buscou-se ampliar os conceitos dos aprendizes, uma vez que a
elaboracao do roteiro seria, a partir deste segundo encontro, a espinha dorsal
das préximas atividades.

Como “licao de casa” para o préoximo encontro foi pedido para cada um

elaborar uma proposta de histéria a partir da ideia original de Dona Augusta.

3.3 CENA 3 — MONTANDO O ROTEIRO

Conforme pode ser visto no item anterior as etapas de elaboragdo de um
roteiro seguem uma disciplina e uma estrutura légica composta por partes,
conforme demonstrado na Figura 25 e, reafirmado aqui: ideia (argumento) —
sinopse —personagens- agao dramatica — tempo dramatico — unidade dramatica
(roteiro final). A seguir é detalhada como foi a elaboragdo de cada uma das

etapas do roteiro.

3.3.1 UM QUEBRA-CABECA CRIATIVO - A PRATICA
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No terceiro encontro, retomou-se a dindmica do trabalho em semicirculo
para as apresentagdes do que havia sido produzido pelos aprendizes em

termos de argumento a partir da ideia original da “empregada fofoqueira”.

A primeira constatacdo foi de que as propostas tinham sido escritas a
m&ao, nenhuma digitalizada. Entre as leituras, o grupo se interessou em
especial pelo trabalho de Luciano Marques Lira, usuario do Candido Ferreira e
integrante dos programas de comunicacao desenvolvidos no Ponto de Cultura

“Maluco Beleza”.

Com o titulo “sonho”, ele criou a “histéria de Dona Concei¢cdo”. Na
realidade, como contado pelo préprio autor aos colegas, ele se confundiu e
entendeu o nome de Dona Augusta como Conceigao.

Na hora das apresentagdes, entendi o nome de Concei¢cdo, como
sendo o da Dona Augusta. E logo me veio na cabegca a musica
“Conceicdo” de Cauby Peixoto. A histéria é por aqui. Dona
Conceicdo, uma empregada, trabalhava com o patrdo da familia,
“seo” Agenor. Ele € um microempresario, casado com a esposa
Fatima e tem trés filhos. Os nomes dos filhos sdo Alan, Ana e
Mariana. Tudo o que se passa na casa de “seo” Agenor, Conceigao
sabia. Fofoqueira, ela entregava tudo que acontecia com a mulher e
as criangas durante o dia para “seo” Agenor, quando ele voltava do
trabalho. Alan andava em mas companhias. Ana era namoradeira e
Mariana fugia da escola. Ela falava também das “saidas” de Dona
Fatima. Um dia a casa caiu e ela foi mandada embora. (Luciano
Marques Lira)

Para a coordenacéo, cuja vivéncia profissional e académica é marcada
pela leitura e producao de centenas de argumentos e roteiros, impressionou a
capacidade de constru¢do da cena dramatica, cenarios, personagens,
situacdes de conflito.

Depois de apresentar oralmente sua ideia, Luciano leu sua proposta de
roteiro. Apesar da caligrafia de dificil leitura como pode se constatar na imagem
do texto (Figura 26), na parte de cima do texto, ele escreve o titulo “Sonho”, a
data 19/04/2011, e ja apresenta os conceitos dos quais se apropriou nos

encontros anteriores. Escreve: Argumento — roteiro (escrever). Producdo —
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figuragdo — atores, cenarios, figurinos, filmagens. Editar, trilha sonora, vinhetas.
Marcacao do set. Diregéao.
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Figura 26. Roteiro manuscrito por Luciano Lira

Transcrevo trechos da escrita do Luciano para facilitar a compreensao.

Ele descreve um didlogo entre Dona Conceicado e seu Agenor, onde ha uma
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insinuacao de fofoca de Dona Conceicao em relagao a Dona Fatima,

apresentando-a como fofoqueira, mas boazinha.

Tudo acontece na cozinha. A empregada Conceigdo sabia de mais
sobre a familia do seu Agenor. Fofoqueira, falava tudo que acontecia.
A Dona Fatima reprendia as criangas. Seu Agenor vendo a situagao
conversava com a empregada Conceicao.

Pergunta: Conceigdo, 0 que esta acontecendo com as criangas, pois
minha esposa (Fatima) esta chamando as criangas (reprendendo).
Todos os dias que chego do trabalho, as criancas me viam e me
beijavam na minha chegada. Estes dias as criangas nao estdo mais
me beijando.

Resposta da Concei¢cdo. Eu ndo sei de nada. Pergunta Agenor: O
que esta acontecendo, entdo. [...] Resposta Conceigao: ndo vou
fofocar, mas a vida das criangas esta dificil, mas dé uma chance para
esta familia. Desculpe a dona Fatima e as criangas. (Luciano
Marques Lira)

Depois da fala do Luciano, que ficou extremamente contente com a
aceitacdo da sua proposta, os comentarios foram surgindo no sentido de
enriquecer a histéria. O papel da coordenagao neste momento foi o de mediar
0 processo usando o quadro para organizar as ideias a partir da proposta
aceita. O papel da mediacao também esta discutido no Capitulo 2, sob a 6tica
de alguns estudiosos.

Foi solicitado, entdo, que para o préximo encontro, os aprendizes
desenvolvessem as ideias preliminares do Luciano e fizessem novas sugestdes

e abordagens para a continuidade da construgcéao da historia.

3.3.2 — COMPARTILHANDO IDEIAS E ESCREVENDO AS
HISTORIAS

A construcdo do roteiro ocupou varios encontros e como O0pcao
descritiva para o presente trabalho ndo serdo mais citados encontro a encontro,
mas apresentada a montagem das pecas do grande quebra-cabeca até o

roteiro final.
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Retomando principios do trabalho colaborativo, é fundamental que todos
os envolvidos acompanhem a evolucao das ideais. Assim, o quadro branco foi
o “espaco” do compartilhamento das sugestdes em todos os encontros. Serviu
também como “memoria” do processo. Ao final de cada encontro, a lousa era
fotografada e o conteldo da discussao anterior sintetizado na abertura do

encontro seguinte.

Além deste instrumento de documentacdo e registro da pesquisa, a
medida que o roteiro ia sendo acrescido de novas contribuigdes e incorporadas
com aprovacao de todos, o aprendiz apoiador, Marcus Souza, digitava e
distribuia a todos os alunos, como forma de instrumentar as discussdes

seguintes.

O ponto de retomada das discussbes foi colocado na lousa com as
sugestbes apresentadas por Luciano. A ideia original: a histéria de Dona
Conceicao, uma empregada fofoqueira. Personagens: Dona Concei¢do, Sr.
Agenor (microempresario/ marido), Dona Fatima (Dona de casa/esposa) € 0s
trés filhos, Ana, Alan e Mariana (sem identificacdo de idade, mas estudando).

Shirlei Sabbag, que integra o grupo classificado como da Terceira Idade
e ja com certa vivéncia em producdes audiovisuais, deu continuidade a ideia do
dialogo proposto por Luciano entre Dona Conceicao e o Sr. Agenor, detalhando
como se caracteriza a “fofoca” e mantendo o perfil psicolégico de “boazinha” de

Dona Conceigéao.

E possivel observar estes elementos na leitura do roteiro de Shirlei,
também manuscrito, mas com melhor visualizacdo em funcdo da letra, mas
cabe destacar uma parte do dialogo que caracteriza bem o perfil de “boazinha”,
guando Dona Conceicdo vai ao encontro do patrdo para lhe oferecer um

cafezinho logo apds o almogo e insinua os gastos excessivos de Dona Fatima.

[...] Conceicdo — Senhor, peco desculpas pelo atrevimento, mas o
senhor ndo acha que a patroa gasta demais? Tem coisas que ela
compra e nem usa, ai passa pessoas pedindo, e ele pega e da.
Desculpa, t&4, € que eu ndo tenho papas na lingua, ndo consigo ficar
quieta.
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Sr. Agenor — De qualquer jeito, muito obrigado por se preocupar com
meu dinheiro [...] (Shirlei Sabbag )

Shirlei propds como ambiente do dialogo entre patrdo e empregada a
varanda de uma casa. Na discussao coletiva, houve ainda a sugestao de fazer
a encenagao com caracterizacdo de época, aproveitando-se a possibilidade
das gravacoes ocorrerem no proprio prédio do Candido Ferreira, que tinha
caracteristicas das antigas constru¢des da época do café, incluindo varandas,

comuns nas fazendas da regiéo.

Esta sugestao propiciou a insercdo e explicacdo de mais um conceito
tedrico importante na producdo audiovisual: a pesquisa, que Puccini (2009)
citando Rosenthal afirma que é parte estratégica da pré-producao e tem como
fontes: materiais impressos, materiais de arquivo (filmes, fotos, sons),

entrevistas e pesquisas de campo nas loca¢des de imagens.

Ficou decidido entdo que seria necesséaria uma pesquisa para saber se 0
prédio que abrigava o hospital era ou ndo de época. Tarefa assumida pela
aluna e fotégrafa Luciane Nohama que fez um amplo estudo sobre o tema
durante a semana e apresentou, no encontro seguinte, um material fotografico
com sedes de fazendas e fases de reformas do prédio do Céandido Ferreira,

comprovando que ele ndo era caracteristico do periodo do café.

Na apresentacdo, Luciane faz um trabalho comparativo de
caracteristicas arquitetbnicas e técnicas de construgcdo das sedes das
propriedades cafeeiras com outros iméveis da época, construidos também na
zona rural do municipio de Campinas, como a sede do hospital.

Ela direcionou o foco da pesquisa de imagens e dados histéricos para os
tipos de varandas das casas, uma vez que era proposta do grupo, selecionar
este ambiente para caracterizagdo de época, considerando que ja havia
surgido a ideia mesmo de figurinos.

Apoés a explicagcdo, muito bem argumentada de Luciane, o grupo entao
descartou a ideia original e passou a discutir outros cenarios. Aqui também se
observa, mais uma vez, o Ciclo de Acdoes com as fases de reflexdo e
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depuracao. Neste caso, com o descarte de uma ideia e sendo substituida pela
busca de novas alternativas (novas ideias). Optou-se entdo que o dialogo
acontecesse numa sala da casa da familia Borges.

Como comentado, a participacdo de Luciane Nohama merece uma
analise particularizada, que sera feita no Capitulo 4, pela 6tica da tomada de
consciéncia, analisando o processo de transformagédo pessoal que passou ao
longo do curso, seu crescente envolvimento com o grupo decorrente destas
transformacdées e que resultou em acdes efetivas de participacdo e

colaboracédo em todas as etapas.

7

Como o objeto desta tese € o desenvolvimento de metodologia, é
essencial a percepcao do mediador (coordenador, lider, professor ou outra
denominagdo) para as caracteristicas dos aprendizes. Ha um trabalho
psicologico de observacgao individual que acompanha as acodes coletivas, como
forma de superar barreiras pessoais e potencializar habilidades e competéncias

dos alunos em beneficio do grupo.

Luciane se apresentou sempre muito timida desde o inicio do curso.
Silenciosa, de voz baixa quando solicitada a falar, escreveu no relatério
preliminar seu gosto pela fotografia e contou que fazia um jornal de bairro, junto
com sua irma, jornalista. Sempre presente nas aulas, Luciane, aos poucos foi
interagindo com o grupo e se “soltando” como ela mesma descreve no
depoimento gravado, em video, com todos os participantes, proximo da metade

do curso. (trechos do depoimento sdo descrito na Discussédo — Capitulo 4)

Estas gravacoes, que também podem ser feitas sé com audio, se for o
caso, fazem parte da metodologia para uma avaliacdo pessoal dos aprendizes
no sentido de mapear seus avangos pessoais, 0 nivel de satisfacdo de suas
expectativas iniciais e a percepgao que tinham do trabalho que estava sendo
desenvolvido, em grupo, de forma colaborativa. E servem, também, para a
Coordenacao avaliar o processo de aprendizagem, a motivacéo dos aprendizes
e fazer as correcbes necessarias, em tempo, uma vez que O projeto se

encontra, mais ou menos na metade de sua implantagéao.
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O questionario para a gravacao dos depoimentos consiste basicamente)
de trés perguntas: como vocé esta se sentindo até este momento no curso? O
qué ja aprendeu? E como avalia suas relagbes com o grupo? O numero
limitado de perguntas facilita a analise dos resultados e ajuda também as
respostas dos aprendizes, que, muitas vezes, ficam timidos, “sem jeito” de

gravar.

Nao é recomendavel que o questionario seja feito por escrito. Isto
porque um dos indicadores importantes neste estadgio do projeto € como os
aprendizes se expressam coletivamente (mesmo com as limitagées pessoais),

falando de si e, também, das relagdes com os outros.

Neste contexto, estimular o trabalho colaborativo com a troca de
vivéncias pessoais, experiéncias profissionais e o acolhimento coletivo, s&o
vitais para que o desafio comum apresentado como objetivo do curso, no caso
da produgcdo do curta metragem contando a histéria de Dona Conceigéo, a
fofoqueira, seja superado.

Entendo que sera assim para qualquer outra proposta e, por isso,
reafirmo que, do ponto de vista metodolégico, a percepcdo sobre o
aprendizado dos alunos vai muito além da apropriacdo dos saberes técnicos. E

essencial observar o crescimento pessoal e o coletivo.

Quando Luciane terminou sua apresentacao e foi descartada a figuragao
de época e o0 uso de uma varanda como cenario, foram retomadas as
discussdes sobre o roteiro e Shirlei Sabag acrescentou um novo personagem a
trama: D. Zefa, a sogra.

Como descrito por Comparato (2000) a cena dramatica € que estabelece
o clima da acdo. E o dialogo escrito por Shirlei reflete este conceito, ao
descrever como Dona Conceicao, ao receber a visita de Dona Zefa, que foi a
casa do filho, mas n&o encontrou ninguém, aproveita a situacdo para
“‘comentar” sobre o descuido de Dona Fatima em relagao as criangas. (Figura
27).
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Figura 27 Roteiro de cena, manuscrito por Shirley Sabbag

Mesmo mais legivel, vale a transcricao da parte do dialogo sugerido.

[...] Conceicdo - é Dona Zefa, ultimamente a Dona Fatima anda
esquisita, anda tratando mal as criangas e ainda deixando o patrdo de
lado, olha, mas longe de mim estar fofocando, s6 estou preocupada
com a maneira dela tratar as criangas, ta muito esquisito.

D. Zefa- Ta bom,estou agradecida por me alertar, ficarei mais atenta
para descobrir alguma coisa. Até logo. (Shirlei Sabag)

Silvana Borges, do grupo de usuarios do Hospital Candido e que se
apresentou como “loucotora” do programa de radio Maluco Beleza, Mary Inés,
do Grupo da Terceira ldade, e Marcus Souza, aluno e apoiador do curso,
fizeram outras sugestbes. Surgiu mais um personagem e novo dialogo, entre

Dona Concei¢ao e uma vizinha, Dona Agripina.
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O encontro casual entre as duas acontece, numa “praga” € na conversa,

Dona Conceigdo “sugere” um caso entre Dona Fatima e um jardineiro,

personagem criado apenas para “justificar o caso amoroso” A Figura 28 mostra

o recorte deste dialogo, que foi apresentado ja digitalizado?.

CEMA 3— Externa Praga do Candido_
Aoy escentar o descr itive da cena

Praga tipica de cidade do interior. Gente conwersando nos bancos.
passeanda. Conceigido foi fazer compras & na wolta encontra Agririna.
Mo trajeto de wa | ta, enquanta caminha calmamente, &3 encaontra
Agr ipina, a empregada da wizinha que mora @0 lado da familia Borges.
Anbas se cuprimentam & logo comegam a Fofocar sobre as familias para
as quais trabalham Ho final da cena, Faitine e o jardineira fazem uma
ligeira apar icio.

fgripina - 0§ Conceigdo, ja foi comprar mistura. Hoje wamos ter coiszas
boas no almogo, heim?

MR
Conceigae - 0§ Agripina, foi bom encontrar wocdE aqui. Sabe o que
descobr i Bue 3 Dona Fatima estd tendo um caso com o jardineiro.
fgripina - Hossalll |sso & muite grave, wvocé tem certeza?
Conceigido - 0Ontem, fui dar um jeito no quarto dela e encontrei um

documento dele caide no chio perto do tapete, do lado onde o patrio
dorme_. H3 uns tempos que eu t5 achando ela muito esquisita, diferente
Ela di presente pra ele. Eu n3c ganho tante presente assim, mas ele.

Apr ipina - Bue cojsa 111
Conceigido - Mas eu =& comentei com a3 senhora, ni3oc diz nada para

ninguém. Mas comega a prestar atengio. Depois wacd me Fala.

Agripina - f(olhando para a3 cena ocom a Fatimm & o Jardineiro
Precisamos def inir este guadro)— Mossa! Olha 56!, ache que wocé tem
rarao mesm_

Conceigaes - Viu c&! Bom deixa ev ir se ndoc atraso o almogo. ALE logo.
figr ipina com cara assustada contimea olhandoe para a cema dos deis
erquante Conceigio wvai saindo com sev sorrido maroto de domestica
FoFogqueira

Fechamento do video- definir encerramento e oréditos.

Figura 28. Recorte do didlogo entre D2 Conceigédo e D? Fatima

Neste ponto é interessante destacar que o foco das fofocas tinha sido

definido pelos participantes em Dona Féatima que, entretanto, ndo tinha

recebido nenhuma fala. A ideia deste encontro indicava um relacionamento

afetivo entre Dona Fatima e o jardineiro, que também nao recebeu nenhuma

fala, além de nao ter recebido nome também.

Na sequéncia proposta do roteiro, a cena é assim descrita.

2 O texto apresentado é original e o que esti escrito em vermelho representa a mudanca de cena.
Durante o percurso do trabalho esta notificagdo foi abolida e o texto passou a ser apresentado na cor

preta.
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[...] Conceicdo — Olha la

Agripina e Conceigéo olham para o fundo da alameda da praga, que
fica em frente a casa, Fatima encosta o carro e entrega uma caixa de
mudas para o jardineiro ( sequéncias das cenas do encontro)

Conceicao — Viu s6
Agripina — Nossal!ll Olha sé. Acho mesmo que vocé tem razao.

Conceigdo — Viu sé! Bom, deixa eu ir se nao atraso o almogo. Até
logo.

Agripina — Tchau, Conceig¢ao.[...] ( Roteiro digitalizado)

A opgao de ndo dar “voz” nem para Dona Fatima, nem para o jardineiro
gerou discussoes interessantes no grupo. Como mostrar o “caso” entre eles?

No processo da construgdo da metodologia, estes momentos de duvida
coletiva podem ser oportunidades para apresentacdo de novos conceitos

teodricos.

Ficou demonstrado ao longo de todo o curso, que as informacodes
tedricas se transformam, de fato, em conhecimento apreendido pelos
aprendizes, quando das situacdes praticas para seu entendimento. E a Teoria
baseada na pratica. Assim, o conteudo técnico deve ser apresentado quando
demandado. Nao deve ser apresentado sem a devida contextualizacdo e

aplicacao.

Voltando a questdo de como mostrar o caso entre os dois, sem falas,
foram apresentados aos aprendizes, novamente usando a lousa e videos, 0s

conceitos de Som, que Puccini (2009) classifica como:

1. som direto

2. som de arquivo

3. voz over (narragéo em off)
4. efeitos sonoros

5. trilha musical

O autor apresenta como sintese dos conceitos

[...] O som direto € 0 som obtido em sincronismo com as imagens,
que se origina da situacao de filmagem. Neste grupo encontramos os
sons que se originam de entrevistas, depoimentos, dramatizacdes, e
0s obtidos sem tomadas em locagao.

O som de arquivo possui origens diversas como filmes, programas de
radio e televisdo, discursos, entrevistas, etc (ndo incluimos aqui as
compilacbes musicais utilizadas para composi¢ao da trilha musical).
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A voz over € 0 som da voz que ndo nasce da situacdo de filmagem,
nao esta ligado a imagem que acompanha, mas é sobreposto a
imagem durante a montagem do filme. Normalmente a voz over se
ocupa da narra¢do do documentario, é conhecida também por voz de
Deus, mas pode também ter origem em uma entrevista ou
depoimento.

Os efeitos sonoros séo os sons criados na fase de edigdo que ajudam
a criar uma ambientacao para as imagens.

A trilha musical tanto pode ser obtida em material de arquivo, trilha
musical compilada, como ser composta exclusivamente para o
documentario, trilha musical original.[...] (PUCCINI, 2009, p.188)

A partir dos videos demonstrativos das diversas formas de audio e
também do conhecimento ja incorporado pelos aprendizes na construgéo dos
didlogos, com a “voz” dada aos personagens, as sugestdes foram direcionadas
para unir imagens que caracterizassem o “relacionamento amoroso” entre
Dona Fatima e o jardineiro com uma trilha sonora que refletisse bem a
situacéao.

A escolha da trilha, depois de muitas opinides, foi “Vocé ndo vale nada”,
do Grupo Calcinha Preta, mais especificamente o refrédo: “Vocé nao vale nada,
mas eu gosto de vocé! Vocé nao vale nada, mas eu gosto de vocé! Tudo que
eu queria era saber porqué?! Tudo que eu queria era saber porqué?!”
(LETRAS, 2017).

Tendo esta trilha como fundo musical, foi editada a sequéncia das cenas
(Figura 29). Pode-se observar, analisando as cenas da esquerda para a direita
e de cima para baixo, Dona Conceicdo comentando com a vizinha a suposta
traicdo. Na sequéncia o suposto caso passa a ser exibido quando Dona
Fatima ao entregar mudas para o jardineiro, o casal “troca olhares”, “e tocam
com as maos”, “piscadelas”, manifestacbes caracteristicas de um caso
amoroso. Na construcdo destas cenas foi dada énfase a necessidade de
sensualidade por parte da “atriz” que faz o papel de Dona Fatima e a “cara” de

apaixonado pelo “ator” que faz o papel de seu amante.
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3.3.3 - FINALIZANDO O ROTEIRO E DEFININDO OS CENARIOS

Com a definicdo das trés historias, era preciso finalizar o roteiro, com a
apresentacao da Familia Borges, a estruturagéo final dos didlogos, a definicao
de como as historias seriam apresentadas, aprofundar as caracteristicas das
personagens e saber quem iria representa-las, escolher os cenarios e outros

itens para que a finalizacao e aprovacao do roteiro definitivo.

Como ja afirmado, anteriormente, os novos conceituais teéricos devem
ser apresentados sob demanda. Assim, foi feita a explicacdo de que os roteiros
podem ser escritos de diversas formas, sendo as mais usadas a que descreve
as cenas e os dialogos na sequéncia, como eles ja vinham fazendo ou a
segunda opcao, que monta colunas de video de um lado e audio de outro,
como mostra o Quadro 4, com um fragmento do trecho da histéria de Dona

Conceicao, com Sr. Agenor no café da manha.

Quatro 4 — Fragmento do Roteiro “Um dia na vida de Conceigéo. Uma
empregada fofoqueira” (preliminar)

Video Audio

Imagens  de Dona  Conceicao | Som ambiente da preparacdo do
preparando o café da manhd na |café de Sr. Agenor falando ao
cozinha da familia Borges. Sr. Agenor | telefone celular.

estd falando ao telefone com um
amigo e Conceicao fica atenta e logo
se adianta para ouvir a conversa.
Animada com as informagbes que
ouve, se aproxima mais. Sr. Agenor | Conceicdo — Olha o cafezinho
desliga o telefone. A empregada
aproveitar para oferece o café e
fofocar. Conceicdo -  Senhor, peco
desculpas pelo atrevimento, mas o
senhor ndo acha que a patroa gasta
Cenas dos didlogos entre eles. | demais?

Imagens abertas e fechadas

Agenor — Obrigado, Conceigéo

(segue o dialogo)

Fonte: Dados da pesquisa
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Foi colocado aos aprendizes que sé a partir do roteiro pronto, é possivel
seguir para as outras etapas da pré-producdao como a montagem dos cenarios,
0S ensaios, a preparacao dos atores.

O grupo optou por continuar escrevendo no formato que foi apresentado
pela equipe responsavel pelas adequagdes do roteiro: Luciano Lira, Marcus
Souza, Silvana Borges e Shirlei Sabag, que corrigia, digitalizava a nova versao

e encaminhava para todos para nova discussao. (Figura 30)

Projeto - Um dia na vida de Conceigéo

Roteiro - CONSTRUGXO COLABORATIYA-TURWA DO CURSO DE PRODUGEO
AUDIOYISUAL - PONTO DE CULTURA CANDIDO FERREIRA

NARRADOR EM OFF - Conceigdo Moreira & uma das milhares de empregadas

domésticas no Brasil. Ela trabalha na familia Borges ha muito tempo.
Solteira, ela conhece cada canto da casa. Cada membro da familia. E
todos os segredos de cada um deles. Esta e a familia Borges. Agenor, o
patriarca, & um bancario de renome. Sua esposa, Fatima, uma perua

muito requintada. E esses s3o oz filhos do casal, fna, Marina e Alan.
Come¢a um novo dia na casa da familia Borges.

Sobe som da trilha sonora com a misica da fofogqueira

Conceig¢do - Sinto, que hoje vai ser um dia muito produtivo para

Sobe som da trilha sonora

Yinheta para o primeiro caso - Definir o titulo

Draducio do cona

Figura 30 Roteiro digitalizado para acompanhamento e discussao

A partir do modelo escolhido, foi explicado aos aprendizes que este era
um tipo de roteiro mais simples, sem as definicdes técnicas que acompanham
o modelo complexo, onde o roteirista detalha os enquadramentos, as tomadas
de cena, a iluminagao e outros elementos que sdo usados para o trabalho dos
diretores da producao audiovisual. Que no caso do estudo, era o papel que eu
estava desempenhando como coordenador do projeto.
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Do ponto de vista metodolégico, faz-se necessaria uma explicacao neste
momento do processo. Como apresentado no Capitulo 2, ficou definido com a
coordenacao geral do Ponto de Cultura Maluco Beleza, que haveria uma
integracdo entre os cursos de Producdo Audiovisual, Filmagem, quer foram
dois e Edicdo de video, para as gravagdes e edicdo do produto a ser

desenvolvido no curso que coordenava.

A justificativa para esta integracdo residia no fato que havia aprendizes
comuns nos trés cursos e pelo tempo previsto para o curso de Producao
Audiovisual ndo seria possivel o detalhamento das técnicas de uso de

equipamentos de gravacao, iluminacao e de manuseio dos equipamentos.

Mas no caso de um planejamento de um curso desta natureza é preciso
organizar o calendario para que todas as fases da producao audiovisual sejam
contempladas e que acontegca o envolvimento de todos os aprendizes, ou
daqueles que optarem por participagdo em duas ou mais fases.

Retomando os trabalhos de conclusdao do roteiro, depois de varias
discussdes analisando viabilidades, pros e contras e fazendo visitas aos locais,

ficou decidido pelo grupo que seriam trés cenarios:

1- Cozinha — onde aconteceria a cena entre Dona Concei¢do e seu
Agenor durante um café da manh&. A locagdo seria na prépria
cozinha do Ponto de Cultura devidamente produzida.

2- Sala da casa — onde aconteceria a visita de Dona Zefa, a sogra.
Uma sala de reunibes que antecede o estudio de gravacado do
Programa Maluco Beleza foi escolhida como o local, sendo
necessaria a transformacao para um ambiente de uma sala de estar
ou de visita.

3 Praca — Além dos dois cendrios internos decidiu-se por uma
gravacao externa. O jardim de entrada do Servico de Saude Dr.
Céandido Ferreira foi o local escolhido, simulando uma praga onde
Dona Concei¢do e a vizinha Dona Agripina, se encontrariam para

comentar sobre o envolvimento de Dona Fatima com o jardineiro. Ali



133

também, num dos cantos da praca, foi definido o local para a cena do

encontro entre Dona Fatima e o jardineiro,

Definidos os cenarios, personagens e esbocados os dialogos, foi
colocado aos aprendizes que era necessario apresentar as histérias. Do ponto
de vista teorico, as principais possibilidades sugeridas foram apresentadas no
estilo de telejornais ou de documentario e narrativas em off com insergcéao
(cobertura) de imagens sobre o texto narrado.

Eles optaram pela segunda alternativa. O texto apresenta Dona
Conceicao e a Familia Borges. Ja havia sido estabelecido que Dona Fatima
nao teria voz, sé imagem. Mesma solucdao encontrada para mostrar os trés
filhos do casal. S6 que no caso deles, seria uma foto. Uma das senhoras
sugere as fotos dos netos para ilustrar a historia.

Na montagem do cendrio da sala de estar da casa, onde aconteceria a
gravagao do didlogo entre Dona Zefa, a sogra e Dona Concei¢do, o grupo
monta o ambiente com uma mesinha e coloca o quadro das criangas, como
mostra a Figura 31

A EMPREGADA FOFOQUEIRA

Mais uma vez repetindo o procedimento do Ciclo de A¢des, as etapas de
reflexdo e depuracao levaram as sugestoes e fechamento das ideias em torno
de nomes:

Cena 1 — Café da Manha (Dona Conceicao e sr. Agenor)
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Cena 2 - A visita (Dona Conceigao e a sogra, Dona Zefa)

Cena 3 — Encontro no Parque (Dona Conceigéo e Dona Agripina)

Também neste momento era necessario escolher entre os aprendizes
quem iria representar os personagens. Como cabe a coordenagdo mediar o
processo e considerando o elevado nivel de envolvimento com o trabalho
colaborativo e as tomadas de decisdo conjuntas, foi deixada em aberta a

participacdo e quem se interessasse, de forma espontanea.

Apesar desta posicédo, nao foi tdo surpreendente a reacdo do grupo em
considerar como “natural” que Maria Augusta Zeferino, Dona Augusta, fosse
“‘Dona Conceigao” e Luciano Lira, Agenor. Entre os que se apresentaram para
outros personagens, foram escolhidos: Maria |zolina Borges, “Dona Zefa”, Mary
Ines Fernandes Rosa, “Dona Agripina”, Shirlei Sabbag, como “Fatima” e

Fernando Aranha, como o jardineiro.

O passo seguinte foi a “constru¢cdo” dos personagens e neste sentido,
guem ganhou mais atencao foi Augusta. A questdo era: como transformar a
imagem de uma vovd, de cabelos brancos, fala doce, olhar sereno, numa

empregada que adorava fazer uma fofoca?

Esta discussao caracteriza-se como uma das mais “divertidas” de todas
e, de repente, a saida: ela precisava dizer alguma coisa que indicasse suas
“‘mas intengbes”. E mais do que isso: Augusta tinha que fazer uma expressao
de “malvadeza” ao falar a frase “Sinto que hoje vai ser um dia produtivo para

mim”, seguida de um sorriso sarcastico.

O termo “produtivo” foi entendido pelo grupo como um dia em que ela
iria fazer muita fofoca. Uma nova conceituacao teorica se fazia necessaria. A
ideia da forca dramatica do personagem e a continuidade de seu papel. Assim,
em todo o final de cena das partes 1 e 2, “Dona Conceigao” fazia um gesto
caracteristico de sua felicidade depois de ter conseguido “fofocar” e no final da
ultima histéria, ela encerra o video, caminhando na praca, sorrindo,

gesticulando de alegria e dizendo “ndo disse que hoje ia ser um dia muito
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produtivo para mim!”. O roteiro completo, aprovado e gravado pode ser

conhecido no Apéndice 2.

3.3.4 - PRODUCAO DAS CENAS, GRAVACOES E EDICAO.

Roteiro finalizado com personagens e “atores” definidos, a proxima
etapa, ainda no contexto da producéo, era a discussédo para a montagem das

cenas para as gravagoes.

Como praxis metodolégica, retoma-se o quadro geral onde séo descritos
os ambientes previstos e os aprendizes sugerem os elementos de cena. Ha
também uma divisdo em equipes e tarefas, bem como a apresentacdo dos
figurinos dos personagens, como se observa na Figura 32, que consiste num

relatério encaminhado a coordenacéo pelo apoiador Marcus Souza.

Paschaal,
Sequem a5 anotacdes f2itas na Aiima auls.

PEMSONagens:
Cancelgio (Augusta)
Sond gR1E. (1RRNE)
Dana Agriping (el
Agenor [Luclano)
Shiriel (Fatima)

Figurantes:

Elvana
Luclane

Produgdo

Direpda - Paschoal
Agssistents de direc3o - Marcus

Figura 32. Relatério parcial de producao

As Figuras 33, 34, 35 revelam o trabalho de preparacéo das cenas que

aconteceram um dia antes das gravagoes.
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Na Figura 33 — Na produgdo da cena do café da manha séo
demonstradas as caracteristicas da cozinha onde se passam as cenas iniciais
do video; onde foi realizada a conversa inicial entre Dona Conceicdo e o0 Sr
Agenor. As aprendizes, no papel de produtoras, que ja haviam relacionado os
itens da cena, dividiram e trouxeram os produtos de casa. A sequéncia mostra
a montagem do cenario, cuidando de cada detalhe, incluindo os locais onde

ficariam os personagens. Na foto final, elas “testam” o cenario.
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Na Figura 34 — Para a gravacao da cena de Dona Conceicao e de Dona
Zefa, a producado transformou uma sala de reuniées do Ponto de Cultura
Maluco Beleza em sala visita e pode-se observar: a elaboracdo da claquete,
que identifica o quadro da cena a ser gravado; o set de gravagado, a
maquiagem em Dona Conceigao, o making off ,a equipe técnica em agéo, e por
fim o grupo todo no cenério no da cena de visita.
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Na Figura 35 — Producédo e gravagao da cena do encontro na praga é
demonstrada a postura dos membros do grupo de gravacdo quando discutiam
sobre dos melhores angulos, posturas e localizagdo dos coadjuvantes bem

como da equipe de suporte para a gravacgao.

.

L

Figura 35 Producao e gravacao da cena do encontro na praca
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As datas de gravacdes foram determinadas em funcado dos cronogramas
dos outros dois cursos de filmagem. No dia 02 de julho, sabado, foram
gravadas as cenas do “Café da Manha” (Figura 36). No sabado seguinte, dia
09 de julho, as cenas da “A Visita”. (Figura 37). Na Figura 36 € demonstrado o

envolvimento da equipe no tocante a producdo dos detalhes da cena,
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localizacdo dos atores.
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Figra 36 Gravacédo da cena do café da manha
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A figura 37 apresenta a sequéncia de gravagao da visita recebida por

Dona Conceig¢ao dando inicio a “fofoca”

n” ?'] i :1'«"“»"""‘"{"!’!"]

‘: J = 4 s 9 » E ) 3

Figura 37 Gravacao da cena “A V|S|ta

Retomando a imagem do estagio do roteiro representado na Figura 30,
chama atencgao o texto destacado em vermelho “ Vinheta para o primeiro titulo-

Definir nome”, como demonstrado na Figura 38.

Concei¢do - Sinto, que hoje val ser un dia muito produtivo para
nin{rigadinha ironica)

Sobe son da trilha sonora

Yinheta para o primeiro caso - Definir o titulo

~~~ At

Figura 38. Destaque para a frase sarcastica de Dona Conceicdo
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Com um novo referencial tedrico, a vinheta foi classificada como uma
ferramenta de “respiro” para o video, que quebra o audio, seja gravado em off,
ou a fala de algum personagem e, ao mesmo tempo, que pontua e cria a
expectativa do que vira a seguir, em especial se vier acompanhada de um titulo
e uma trilha sonora que apresenta o préximo quadro, como no caso do curta
metragem em estudo.

Em ambas, trabalhou a equipe coordenada por Beatriz Previsan e
composta por Fernando Aranha, Marcelo Santa Rosa e Marcos Pio, este
altimo, usuério do Hospital Céandido Ferreira, ficou responsavel pela
documentacao do trabalho (making off) utilizando uma camera portatil. Outras
trés cameras profissionais operadas por Beatriz, Marcelo e Fernando
produziram as imagens e as cenas de corte. A direcao geral ficou sob minha
coordenacdo. Eva Campos e Zuleika Bernardo, ficaram responsaveis pelas
claquetes usadas na marcagdo das cenas. Em média, as gravacdes levaram

em torno de quatro horas, cada.

Nas fotos, pode-se observar o clima de seriedade, envolvimento,
companheirismo, trabalho colaborativo e até descontragdo (Figuras 34, 35 e
36).

A Ultima gravacgéo, a cena do Encontro na Praga, ocorreu na terca, dia
15 de julho, com a equipe do outro curso de flmagem coordenada por Carlos
Tavares, com a participacao de Rita Candido de Magalhaes, Silvana Borges e
Silvio Burza. Além das atrizes principais, Augusta e Mary Inés, participaram da
cenas, como figurantes, as aprendizes Benedicta Rita da Silva, Eva Campos,
Zuleika Bernardo e Matheus Rosa Paschoal, meu filho, que foi acompanhar as
gravacgoes (Figura 35).

Uma curiosidade desta ultima gravacao foi o atraso no inicio das
tomadas de cena. Prevista para comegar as 14 horas, uma série de fatores,
como barulho de carros, uma vez era um dia normal de semana no Hospital
Candido Ferreira, ajustes de equipamentos, entre outros, retardou e as
gravagOes comegaram mais de duas horas depois. Resultado: correria para as

tomadas antes do fim da luz natural do sol, encoberto pelas arvores da praga.
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A “tensao” foi também oportunidade para novos aprendizados sobre as
diferencas entre gravar em ambientes controlados, como no caso da cozinha,
sala e estudios e ao ar livre, nos ambientes externas. Razao pela qual o tipo de

gravacao da cena da praga, é denominado como externa.

Como processo metodoldgico, entretanto, € preciso planejar muito bem
o tempo das gravacbes externas em funcao das muitas variaveis que implicam

na realizacao do trabalho.

Outra curiosidade decorrente da questdo do tempo foi que Augusta e
Mary Inés fugiram do roteiro e improvisaram um dialogo sobre a beleza do final
da tarde, antes de comecgarem suas falas previamente marcadas.

Em relagdo a preparacao das falas, registra-se o empenho da equipe em
ensaiar com o0s colegas atores, além de preparar os figurinos, fazer as

maquiagens e cuidar de detalhes dos cenarios para ver se estava tudo certo.

Cabe ressaltar que considerando o fato de que os aprendizes
personagens nao terem histérico de apresentagdes dramaticas, em alguns
casos apenas “pontas” em comerciais e filmes. Nao terem recebido nenhum
tipo de curso de “direcao de atores”, ou algo similar, o desempenho de todos foi

muito acima do esperado.

Luciano Lira superou suas limitagdes e incorporou o empresario Agenor.
Maria lIzolina foi a mée preocupada em saber o quanto o filho sofria nas maos
da “nora”. Mary Inés foi a companheira de banco de jardim, bisbilhoteira tipica
que gosta de uma boa fofoca. Shirlei como Fatima e Fernando como o
jardineiro, retrataram, com muito empenho, em gestos e olhares, o “caso
amoroso” que viviam. Nao havia necessidade mesmo de falas. E Augusta,
viveu intensamente seu “sonho” e desempenhou, com perfei¢cdo, a “empregada

fofoqueira” que criou.

Além dos elevados desempenhos individuais, ressalta-se a integracéo
entre as equipes dos cursos durante todos os processos de gravacao das
cenas.
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Foram momentos focados no trabalho, com as cenas sendo gravadas e
repetidas, quando necessario, cuidando dos detalhes, mas sempre num clima
de muita alegria e descontracdo. Ao final das gravacbes, todos queriam as

fotos das equipes, juntas.

Estas demonstragdes, somadas aos depoimentos tomados no final dos
cursos (outra parte da metodologia para avaliagdo e contribuicdes para novos
cursos) dao a certeza de que os resultados deste estudo mostraram que a
apropriagao dos conhecimentos eleva os patamares de vida das pessoas e que

o trabalho colaborativo € elemento de agregacdo de valores coletivos.
Aprofundo estas afirmacdes no capitulo da Discusséo.

Sobre a etapa de edicao e finalizagdo do curta metragem, o calendario
impossibilitou que todo o grupo participasse dos trabalhos de decupagem

(selecao das cenas e das falas).

O aprendiz e apoiador Marcus Souza, que também participou do curso
de edicao e tinha alguma experiéncia, assumiu o compromisso de fazer o

trabalho sob a minha superviséo.

Como era no meio de julho, ndo havia mais aulas programadas e o
encerramento de todas as oficinas e cursos estava marcada para o final do
més num evento que foi realizado no Museu da Imagem do Som de Campinas,
os aprendizes que se dispuseram a participar desta etapa foram em dias
alternados acompanhar a edicao.

Na Figura 39, Silvana Borges acompanha o trabalho de Marcus Souza e
meu. A edigcao final, com trilhas e caracteres ficou sob responsabilidade de

Marcus Souza.
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Figura 39 Trabalho de edigao de video com Marcus Souza e Silvana
Borges

Depois de apresentado oficialmente (um momento muito emocionante,
quando Dona Augusta agradece a todos por terem realizado seu sonho), o
video foi disponibilizado na internet e compartilhado pelos usuarios em suas
redes sociais. Completava-se assim, a Uultima etapa dos conceitos
apresentados no inicio do curso sobre producao audiovisual: adistribuicdo.

Como disse na cerimbnia de apresentacao dos resultados de todas as
oficinas e da entrega dos certificados aos participantes, em toda a minha longa
carreira profissional, nunca participei de um projeto que me enriqueceu tanto
quanto pessoa, ser humano em sua esséncia. Aprendi muito, com todos e cada
um. Foi gratificante. “Um dia na vida de Concei¢c&o: uma empregada fofoqueira”

sera sempre uma recordacgao inesquecivel entre milhares de trabalhos feitos.
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3.4 - “PASSO A PASSO” DA METODOLOGIA

Com o proposito de organizar de forma didatica a metodologia
desenvolvida para apropriacdao dos aprendizes no processo de construgao de
um conteudo audiovisual, de forma colaborativa, apresenta-se um resumo

sintese dos passos sugeridos para sua aplicacao.

Considerando a complexidade do conceito de produ¢édo audiovisual e
suas mais diversas formas de manifestacdo de conteudo e estética, o recorte
proposto nesta metodologia tem como objetivo a producdo do conteldo
audiovisual no formato apresentado na pesquisa, ou similar, mas criado e
desenvolvido de forma colaborativa com base nos principios das metodologias
ativas. Neste sentido, a metodologia considera as potencialidades de aplicacao
em projetos e acdes desta natureza, mas que pode ser adequada para outras
demandas.

Ressalta-se ainda, do ponto de vista da metodologia, as referéncias
estdo nos conceitos de pesquisa-acao integral e sistema de Morin (2004) e
principalmente na pesquisa-a¢ao de Thiollent (1996; 1997), onde sao definidas

as acdes do pesquisador coordenador, descritas no Capitulo 2 deste trabalho.

No resumo sintese, quando necessario, o detalhamento do “passo” fara
analogia com a situacao vivenciada no Curso de Producado Audiovisual que
resultou no filme curta metragem “Um dia na vida de Concei¢cdo: uma
empregada fofoqueira”. O termo aprendiz sera usado sempre como significado

de aluno, participante.

1. Entender o contexto — O primeiro passo € analisar as condicdes e/ ou
as demandas apresentadas pelo projeto ou acado. O referido curso fez
parte de um conjunto com outros cursos e oficinas organizados pelo
Ponto de Cultura Maluco Beleza num projeto com recursos captados
junto ao Ministério da Cultura.
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2 Planejar é essencial — Prever e descrever o projeto/agao, com definicao
clara de objetivos, publico, etapas, prazos de aplicacdo, pessoal
envolvido, custos, afericdo e monitoramento de resultados. No caso do
Curso de Producao Audiovisual, o Projeto maior com custos, prazos e
equipe ja estava pronto, mas seguiu os procedimentos descritos para a
obtencdo dos recursos. A partir destes dados, foi elaborado o Curso de
Producao Audiovisual. O planejamento geral incluiu os espacos onde
serdo desenvolvidas as agbes ou projeto, uma vez que criar 0s
ambientes de aprendizagem é uma das premissas das metodologias
ativas, mesmo que seja uma sala de aula convencional, como ocorreu

no curso em questao.

3. Organizar o conteudo — A partir da definicdo do(s) publico(s) dos
aprendizes, deve-se criar, pesquisar, reunir material didatico pedagogico
que sera usado e consultado, bem como estruturar e prover
instrumentos necessarios para a aplicacdo de dinamicas de trabalho.
Ressalta-se que a esséncia da metodologia ativa é “colocar a mao na
massa”, o “ fazer, aprendendo”, o que implica em promover sempre a
participagdo e a interatividade para o desenvolvimento do conhecer do
aprendiz a partir destas situacoes de aprendizagem. Isto implica também
em convidar o aprendiz a colaborar com conteldos e experiéncias
pessoais e compartilhar com o coletivo. Como parte da organizagéo,
deve-se montar o cronograma com datas/ periodos, conteudos e
dinamicas propostos, mas com a flexibilidade necessaria decorrente da
interacd@o e das respostas do grupo no desenvolvimento do projeto/acéo.
Envolvendo planejamento de tempo e organizagdo de conteudos e
material, deve-se dimensionar, com 0 maximo possivel de exatidao, a
parte pratica dos periodos de execucao das etapas de pré-producao,
gravagao, edicdo e finalizagdo. No curso, o foco ficou na montagem do
roteiro e produgcdo, uma vez que as gravacdes foram feitas por
aprendizes de outros cursos e a edicédo e finalizacdo aconteceram com
parte da equipe.
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4. Acolher bem — Os trés primeiros passos da metodologia consistem na
criacdo, planejamento e organizagdo do projeto/acdo. Com a definicao
do publico, comegam as etapas de execugdo da proposta. E o passo
seguinte é conhecer com quem vai se trabalhar. Como nas metodologias
ativas, € fundamental buscar conhecer os sujeitos na sua esséncia, “a
pessoa”’, ou seja, como se definem, gostos, valores, € necessario
quebrar barreiras e promover a comunicacdo interpessoal. Para isso,
contribui muito o acolhimento do coordenador aos aprendizes. A
receptividade ndo se limita apenas ao formalismo das boas vindas, é
preciso que o aprendiz perceba sua intencdo de estar junto com ele
neste processo e entenda, logo no primeiro momento, que o coletivo
sera a base do trabalho. Percepcao que pode ser vivenciada quando a
disposi¢ao do espaco de aprendizagem promove o olhar de todos para
todos. A formacao do circulo coloca lado a lado pessoas que vao
trabalhar em conjunto. A disposicéo tradicional das salas com cadeiras
perfiladas, j4 estad tdo incorporada em nossa cultura educacional que
categorias como a “turma da frente” é sinbnimo de bons estudantes e a
“turma do fundao” dos bagunceiros. A experiéncia de muitos anos como
professor permite afirmar que a posicao na sala de aula reflete outros
elementos da personalidade do aprendiz. No primeiro encontro, a
disposicdo das pessoas na escolha de onde sentar sera determinada
por algumas variaveis, como ja conhecer alguém do grupo, ter uma
identificagdo com o colega, entre tantas outras. Nos encontros
seguintes, com o0 maior conhecimento entre todos, a disposicdo dos
lugares tende a mudar. E é bom que mude porque promove ainda mais
a integracdo, quando se trata de turmas maiores, por exemplo. O

coordenador pode promover estas mudancgas, de tempos emtempos.

5 Preparar o ambiente de aprendizagem - O ambiente de
aprendizagem, pode ser mais de um, € elemento essencial para a

sensacao de bem estar no receptivo dos aprendizes e também para o
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clima que possibilite o aprender e as dindmicas de acdes. Nao podem
faltar os elementos de suporte previstos para as aulas, como
equipamentos de informatica, video, audio, quadros, lousas, outros, no
caso das aulas mais teoricas. E mais os equipamentos técnicos de
gravacdo e edicdo para os contetdos praticos. Obvio, mas importante
ressaltar, € que sejam testados, antes. Esta preparacdo reforca a
importancia do cronograma das aulas, que no caso de previsao de
acbes externas aos ambientes previamente definidos, devem ser
precedidas de visitas de reconhecimento, avaliagdo e planejamento
especifico para se evitar problemas. No caso do curso, a situacao
descrita ocorreu nas gravagdes da cena 3, que foram realizadas na
praca que fica em frente ao Hospital Céandido Ferreira. Como
apresentado no trabalho, excesso de movimento por ser um dia normal
de funcionamento do hospital, o comprometimento da Iluz em
decorréncia da demora nas gravacoes e do sombreamento das arvores,
foram problemas enfrentados em consequéncia da falta de um

planejamento mais rigoroso.

Conhecer os aprendizes — Mesmo que ja exista um cadastro
preliminar dos participantes com informagdes bdasicas para prévio
conhecimento do coordenador, deve-se proceder a uma apresentagao
individual. Organizada a turma em circulo ou semicirculo dependendo
das condigcdes do ambiente, cada aprendiz diz 0 nome, origem, breve
histérico de vida, o que faz atualmente, do que gosta e ndo gosta, para
que time torce. Estas e outras perguntas do tipo que possibilitem ao
coordenador comecar a tracar um perfil dos aprendizes. O coordenador
também deve apresentar-se nas mesmas condicées. O clima mais
descontraido deve ser buscado nestas apresentacbes para reforgcar a
percepcao de acolhimento neste primeiro momento. Havendo tempo, ou
programado para o proximo encontro, aplica-se o questionario escrito
mais detalhado (modelo, Apéndice 1) que busca conhecer as razdes que
levam a fazer o curso e/ou participar do projeto/acdo, bem como as
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habilidades técnicas e competéncias, desejos e expectativas dos
aprendizes em relacao ao projeto/curso/ agao. As respostas e andlise
delas vao subsidiar, corroborando ou redirecionando, o planejamento
elaborado, assim como serdo usadas para a evolugdo individual,
acompanhamento e monitoramento do conjunto. Foi por meio das
apresentacgdes individuais e do questionario, que o “sonho” apresentado
por Maria Augusta Zeferino de fazer o papel de uma empregada

fofoqueira deu origem a proposta do filme.

Construir a proposta — Cabe ao coordenador, a partir da analise dos
questionarios, perceber a potencialidade de algum tema ser adequado a
uma ideia que ja havia sido pensada previamente ou estruturar uma
nova proposta. Importante que uma proposta A e um plano B sejam
levados para 0 encontro seguinte a entrega dos questionarios para
apresentacao e discussao junto aos aprendizes. Este ponto do processo
metodolégico € crucial para o envolvimento individual e coletivo. No
trabalho colaborativo é imperativo “fazer junto”. O coordenador deve
saber ouvir a todos e estimular a participacdo. E papel dele, orientar,
propor, analisar, apontar caminhos e alternativas, mas evitar o “fazer”.
Isto deve acontecer em todas as fases e expressa o grande desafio
desta metodologia: mediar com o minimo de intervencao direta. Este
trabalho exige ouvir as propostas, expor e discutir com o grupo fazendo
as observacdes necessarias sobre a pertinéncia ou nao do ponto de
viabilidade, refletir, em conjunto, fazer novas formulacées e avancar na
construgdo do conhecimento. Repete-se sempre este modelo, que é o
Ciclo de Acdes e a Espiral de Aprendizagem, bases teéricas desta
pesquisa. Observa-se o exposto, com maiores detalhes, no Capitulo 4,
“Quadro a quadro”, a construgdo do processo, e no Capitulo 4, das

discussoes.

Disponibilizar conteudos sob demanda — Retomando a questdo da
intervencao direta do coordenador enquanto provedor dos conteudos
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tedricos e praticos necessarios ao desenvolvimento do trabalho,
recomenda-se que tais conteudos, que ja foram planejados e estdo
prontos, devem ser aplicados quando a demanda acontecer. Desta
forma, integrando teoria baseada na pratica, no momento oportuno,
aumenta-se a capacidade de apropriacdo daquele conhecimento pelo
aprendiz. Sao muitos os exemplos citados na presente pesquisa.
Apenas como ilustragcdo, no inicio das discussées quando o0 grupo
discutia o formato do produto, foram apresentados os diversos formatos
e conteudos de uma producao audiovisual.

Documentar a compartilhar — Como a metodologia requer um
processo permanente de descrever, executar, refletir, depurar para
novamente descrever e seguir, repetidamente este ciclo, é necessério a
documentacao e registro em foto, video, textos, e/ ou outros meios. Mais
do que o objetivo de memoria do projeto, esta atividade de registro é
necessaria para o compartilhamento das etapas. Em todos os encontros,
deve-se apresentar o estagio do trabalho até o encontro anterior para
retomada do processo e alavancar as agdes posteriores. Sugere-se,
também, que o coordenador escolha pelo menos um apoiador entre os
aprendizes. No caso do curso, os avangos na elaboracdo do roteiro
foram digitalizados pelo apoiador Marcus Souza e distribuidos antes de
cada encontro. Além deste recurso, no inicio das aulas, uma sintese do

estagio do trabalho era colocada no quadro branco.

Avaliar e redirecionar — O trabalho colaborativo nas metodologias
ativas permite dimensionar os avangos coletivamente e observar as
transformagdes individuais. Para isso, sdo necessarios procedimentos
de avaliacdo. O primeiro deles, como descrito no item 6 deste passo a
passo, consiste no questionario escrito que apresenta razdées de estar
participando, desejos e expectativas. Outra avaliacdo, esta aberta, com
os aprendizes compartilhando suas opiniées com o grupo, deve ocorrer
no meio do processo e gravada em video. Estes depoimentos
possibilitam a coordenagdo corrigir eventuais problemas e programar a
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reta final de execugcdo. No fim dos trabalhos, pode-se aplicar uma
avaliacao mista, com depoimentos abertos e apresentados ao grupo e
também na forma de relatério escrito, onde além de itens de perguntas
fechadas, deve conter espagos para sugestdes. Sdo elementos
essenciais para avaliagao final e para subsidiar novos projetos. Sugere-
se uma apresentacao oficial dos resultados praticos, produtos, num
evento de confraternizacdo, que pode ser publico ou reservado
dependendo dos contextos dos projetos. A Figura 40 simboliza a sintese
do processo de construgdo do curta metragem “Um dia na vida de
Conceicao: uma doméstica fofoqueira”, ou seja, a comprovagdao da
teoria baseada na pratica demonstrada por meio da visualizagdo da

espiral do conhecimento dos atores sociais desta acéao.

Figura 40. Representacao simbdlica da metodologia com base na Espiral de
Aprendizagem

No proximo capitulo, apresento a discussao dos resultados.



152

4 DISCUSSAO

No presente capitulo serd realizada a discussdo dos resultados
buscando articular os fatos relatados com o quadro tedrico. Conceitos de
alguns autores foram destacados no presente estudo os quais, ainda que com
pressupostos epistemolégicos diferentes, permitiram pensar sobre o processo
de aprendizagem e no contexto da metodologia ativa.

4.1 EDUCACAO

Iniciando a discussao pela metodologia ativa, lembrando que o processo
foi de mediar e oferecer ambientes de aprendizagem para possibilitar a
apropriacao de técnicas e tecnologias digitais que resultassem na producéo de
um conteudo audiovisual, de forma colaborativa, destacam-se as ideias de
Piaget sobre os objetivos da Educacdo. Ainda que a teoria piagetiana faca
parte do cendrio educacional, o autor ndo foi um educador em seu sentido lato,
mas balizou processos de construcdo de conhecimento do ser humano os
quais foram fundamentais para compreender como se desenvolve as estruturas

mentais responsaveis pela aprendizagem.

Piaget (2000) poucas vezes em que escreveu diretamente a educagéo
defendeu a ideia de que ela ndo cumpre apenas seu papel na formacao, mas
antes é uma condicdo formadora necessaria ao proprio desenvolvimento
natural e nesse sentido o direito a ela ultrapassa o de receber da sociedade a
iniciacdo as tradi¢cdes culturais e morais. Sem a educacdo, desde 0s niveis
mais elementares até os mais altos, o homem ndo poderia construir suas
estruturas mentais mais essenciais, sendo, portanto, uma condicdo do

desenvolvimento.

O autor discute ainda as consequéncias desse principio, ou seja, de que
a educacdao nao é simplesmente uma contribuicido que se acrescenta a

evolucao interna individuo, as aptiddes de cada um. A evolugédo interna
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consiste apenas num esbogco que as interagdes sociais e educativas
transformardo em condutas eficazes ou poderdo destrui-las. O direito a
educacao se restringe ao direito do individuo de desenvolver-se normalmente,
segundo suas possibilidades e a sociedade por sua vez, teria a obrigacao de
fazer com que essas possibilidades se tornem realizagbes efetivas e Uteis.

Foi possivel observar justamente este aspecto no curso. A metodologia
utilizada permitiu, por meio das interagdes sociais e educacdo, desencadear o
processo de desenvolvimento de cada um e as evolucdes foram significativas e
Uteis tendo em vista o resultado final de todo o processo. Vale dizer que
desenvolvimento neste contexto adulto ndo tem o sentido de elaboragdo de
novas estruturas, ainda que isto possa ter ocorrido nos participantes, mas tem
o sentido de mudancas qualitativas nas ja existentes, possibilitada pelas

interacdes e desequilibrios delas decorrentes.

Continuando com o objetivo da educacao, Piaget (2000) menciona,
embasado na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, que ela consiste
no pleno desenvolvimento da personalidade humana. Sobre o conceito de
personalidade entende que ela vem acompanhada pelos direitos e liberdades
relativas as outras personalidades que pode ser compreendida como uma
relacéo de reciprocidade. Ao explicar sua afirmacgao faz uma distincao entre o
individuo e a personalidade, tanto do ponto de vista psicolégico, como
sociolégico. Sobre o individuo, define-o como o eu centrado sobre si mesmo e
esse egocentrismo, moral e intelectual, impde obstaculos as relagdes de
reciprocidade existentes em toda vida social evoluida. A pessoa
(personalidade), por sua vez, consiste no individuo que, espontaneamente,
aceita uma disciplina, ou contribui para que a mesma se estabeleca e sendo
assim se submete voluntariamente a um sistema de normas reciprocas que
subordinam a sua liberdade ao respeito pelo outro. A personalidade pode ser
entendida como uma forma de consciéncia intelectual e moral porque permite
adaptar a sua autonomia a reciprocidade. Além disso, considera a
personalidade como contrdria a anarquia € a coagdo, porque € autbnoma.
Duas personalidades auténomas sé podem nutrir entre si relagbes de
reciprocidade.
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No grupo, as relacdes de reciprocidade ficaram evidenciadas a todo
momento, pelas trocas, pela constru¢do em conjunto das cenas, de tal forma
que os participantes puderam exercer a sua autonomia no grupo, sem a
dimensao da coacao vinda do coordenador que teve seu papel de organizador
das ideias e dos pontos de vista dos participantes. A mediagcado de Vygotsky e
neste contexto, meu papel como mediador, sera discutida no Topico 4.4. Os
momentos dedicados a aula propriamente dita foi necessaria e fundamentou as
acbes posteriores. Portanto, foi uma aprendizagem tedrico-pratica, téao
necessaria a tomada de consciéncia das agdes. O conteudo apresentado foi
aplicado em situacOes praticas e com isso & possivel dizer ndo foi em véao
como ocorre com a quase totalidade dos conteidos ministrados pelas escolas
atualmente. Os participantes, aceitaram as “regras” e contribuiram para que o

trabalho fosse desenvolvido, livre de qualquer tipo de coagéo.

Por fim, Piaget (2000) diz que para atingir tais objetivos é preciso que a
educacao utiliza-se dos métodos ativos e faz criticas contundentes a respeito
do ensino tradicional que muitas vezes humilha e ndo permite as trocas de
pontos de vista na profundidade que devem ser realizadas. Os métodos ativos,
por sua vez, permitem ao sujeito agir sobre o objeto, pensar sobre ele e se
adaptar no sentido do desenvolvimento pleno.

Ao refletir sobre esta dimenséo, é necessario estimular as muitas acoes
e projetos que estdo revendo os métodos tradicionais e buscando novas
formas de aprendizagem. Pela dinamica vivenciada no grupo, percebemos o
envolvimento, o0 engajamento dos participantes e a construgcdo do
conhecimento, que permite romper o que ainda ocorre na uma sala de aula
tradicional onde os alunos olham fixo no professor com o intuito de absorver as
explicacbes, mas ndo conseguem aplicar o conhecimento porque nao houve
aprendizagem e desenvolvimento real. A escola ainda enfrenta o desafio de
usar horas, dias e anos em favor de uma aprendizagem que néo € util ao aluno
e consequentemente a sociedade. A educacdo precisa pensar em Seus
principios, mesmo porque no mundo contemporaneo suas bases ndo se
sustentam mais, impondo ao professor mudancas urgentes para as quais ele
precisa ser capacitado e estimulado a qualificacdo.. As TIDC, por exemplo,
como exposto no quadro teérico, mudam o modo de ser e agir neste mundo

e a escola precisa
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acompanhar tais mudangas se quisermos de fato uma educacado que
ultrapasse o direito de frequentar escolas, mas que cumpra o seu papel
essencial, que segundo Piaget (2000) é construir personalidades auténomas,

intelectual e moral.

Na mesma direcdo sobre os objetivos da educagdo, trazemos as ideias
de Morin (2001) que diz que nosso pensamento € complexo e nesse sentido
nao pode deixar os conteudos armazenados em “caixas” separadas sem
articulacdo. Isso é justamente o que ocorre nos métodos tradicionais. Nos
métodos ativos, € possivel que esta dimensao complexa se efetive fazendo o

homem se sentir parte do todo, tal como defende o autor.

Os métodos ativos, também preconizam o trabalho colaborativo o qual
foi observado durante todo o curso. Piaget (1994) utiliza a palavra cooperacao
que € operar com € N0 NOSSO caso operar com 0 outro com objetivo comum
que foi montar um conteddo audiovisual num formato de curta metragem. Sé
por meio da cooperagdo € possivel conquistar uma personalidade livre e
autdbnoma porque implica em outros conceitos importantes como a capacidade
de descentragdo e coordenagdo de pontos de vista. No nosso grupo, inclusive
a disposi¢do dos participantes nos encontros em semicirculo, favorecia este
aspecto, apesar de serem conceitos de ordem cognitiva, porque permitia olhar
para o outro, escuta-lo, conhecé-lo. Aléem disso, esta troca era fomentada pelo
coordenador. Nao desejamos dizer com isso, que 0O curso conduziu a
autonomia, porque este é um aspecto muito mais amplo e complexo, mas
certamente podemos afirmar que o curso foi um modelo de que a educacéao
pode trabalhar neste sentido. Em um mundo em constante mudancas e
alteracdes, a autonomia intelectual € fundamental porque ndo sabemos os
desafios do futuro.

Gostariamos de ressaltar o quao este método foi capaz de proporcionar
mudancas pessoais nos participantes. Luciana fez relatos que demonstram
isso. De uma pessoa timida que ndo conseguia se colocar, expressar seus
pontos de vista, o fato de olhar, aproximar do outro permitiu criar vinculos de

confianca levando-a a se sentir muito mais a vontade para colaborar, para

cooperar. Um ambiente livre de tensao é fundamental para isso, porque ali ndo
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estava se cobrando respostas certas ou erradas dos participantes, mas a
criacdo, a construcdo e para tanto, o erro faz parte de todo o processo

construtivo.

Sobre as caracteristicas das pessoas que compunham o grupo foi
interessante notar que as trocas se deram entre os diferentes em termos de
nivel socioecondmico, idade, escolaridade e equilibrio mental. No momento
atual em que a educagado discute sobre a inclusdo, verificamos em nossa
pesquisa que a metodologia ativa é capaz de incluir todos porque permite que
cada um colabore com suas capacidades e habilidades do momento. Na escola
tradicional por sua vez, estes aspectos sdo muitas vezes negligenciados
porque as trocas sao restritas e porque ha a exigéncia do acerto e, o erro é
compreendido como auséncia de aprendizagem e, portanto, de incompeténcia
e humilhacéo.

Paulo Freire revolucionou a educacdo de jovens e adultos. Sua
concepgao é de que a educagao tem como objetivo central a libertagdo das
consciéncias diante das opressdes impostas pelos opressores e para tanto
sugere uma postura dialégica (FREIRE, 1980).

Na nossa pesquisa, quando se observa a relagdo dialdégica dos
aprendizes, em sua maioria, sujeitos que carregam consideravel carga de
opressao social (pelas doengas mentais ou pela idade) e seus processos de
trocas no desenvolvimento das atividades colaborativas de elaboragdo do
roteiro, definicdo e perfil dos personagens, montagem dos cenarios, captacao
das imagens e edig¢do, entre outros, fica evidenciada a afirmagéo de Freire de
que estes sujeitos passam a fazer parte do mundo, com uma percepcao
consciente, critica e participativa.

Esta postura dialégica que leva a conscientizacdo e humanizacao é
restrita nos métodos tradicionais uma vez que o didlogo € reservado a
pequenas iniciativas do professor, mas ndo se constitui a esséncia do seu

trabalho. Nos métodos ativos por sua vez, esta é uma pratica inerente.

O presente estudo permitiu desenvolver um tipo de método ativo como

modelo a ser utilizado em contextos semelhantes ou ser inspirador para outros.
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Nos dois cursos foi possivel identificar seus beneficios os quais sao coerentes

com as propostas dos autores apresentados.

Com isso passaremos a outras andlises mais especificas: as etapas do

trabalho e o Ciclo de Agdes.

4.2 AS ETAPAS DO TRABALHO E O CICLO DE ACOES

A pratica de montagem do roteiro segue o Ciclo de Agdes: descrigao-
execucao-reflexao-depuracdo (VALENTE, 2002). As sugestbes apresentadas
(descricao) eram colocadas em pratica (execucdo), entendendo a execucao
como O aceite da proposta e sua incorporacdo ao texto para posterior

realizacdo das gravacoes.

O “problema” apresentado aos aprendizes do curso de produgao
audiovisual era elaborar um argumento e construir um roteiro para transformar
em realidade o sonho de Dona Augusta, que queria fazer o papel de uma
‘Doméstica Fofoqueira” num filme. A fase “execucdo” foi realizada
individualmente por cada participante que elaborou sua proposta de argumento
para contar a historia. As sugestées foram entdo apresentadas ao grupo, no
encontro seguinte. A leitura de cada uma das ideias de argumento,
personagens foi feita coletivamente provocando a “reflexdo” de cada integrante

sobre as informacodes apresentadas.

O resultado, roteiro modificado, era usado como objeto de discussao
(reflexdo) do grupo. A nova proposta era a depuracdo da anterior. Ou seja, o
roteiro avancava ao mesmo tempo em que possibilitava novas apropriacoes
aos usuarios, naquilo que ja foi citado neste trabalho, como a “equilibracédo
majorante do conhecimento”, descrito por Piaget. Um patamar do saber acima
do anterior, que € observado por Valente (2003), como a “Espiral de

Aprendizagem”.

A partir da reflexdo, que decorre da comparagao entre o resultado obtido

na execucao (nova fase do roteiro) e a intencao original do aprendiz (sua ideias
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e sugestdes), cada aluno se apropriou dos novos conhecimentos em diferentes

niveis.

Além da construgao do roteiro, o Ciclo de Agdes fica evidenciado em
todo os procedimentos seguintes, como a definicdo de quem representaria os
papeis, a escolha dos cenarios e a preparacao dos “set”, as producdes para as
cenas, maquiagem, os ensaios das falas, as gravacdes propriamente ditas das

imagens e dos didlogos, até a edicao e finalizagao e distribuicao.

A reflexdo tem outras abordagens, como para Piaget (1977), para quem,
o processo de reflexdo pode produzir diversos niveis de abstracdo que
provocara alteracées na estrutura mental do aluno. Segundo o autor, a mais
simples é a abstragcdo empirica, em que o aluno extrai informagdes do objeto
ou das agdes sobre o objeto. E complementou: como os mais elementares, o0s
reflexos ou projecdes que dizem respeito a representacdo das acoes
sucessivas (no caso, o roteiro como objeto e a construgcdo colaborativa dele

como agodes sucessivas).

Ainda de acordo com Piaget (1977), por meio da reflexdo pseudo-
empirica, 0 aprendiz pode deduzir algum conhecimento da sua agdo ou do
objeto. Além de definir os tipos de abstracdes, Piaget destacou os graus e a
natureza dos reflexos ou projegdes, elementos que compdem com as
reflexdes, os dois aspectos indissociaveis da abstracao reflexiva. Mantoan
(1994, p.2), detalha o conceito ao afirmar:

A abstracéo reflexiva é constituida por dois processos solidarios: o
reflexo - projecdo no plano superior do que é extraido de um nivel
inferior de cognicao - e a reflexao, ou seja, a reorganizacao, visando
a coordenar as operacoes extraidas no nivel precedente numa nova
totalidade. O reflexo constitui uma correspondéncia (o que por si s
j& € uma novidade) entre uma acdo e sua interiorizagdo numa
representacdo conceitualizada. Esse processo, por sua vez, abre-se
para novas correspondéncias (novos possiveis). Os elementos
transferidos para o novo patamar compdem-se com aqueles que ja ai
se encontram, 0 que passa a ser, entdo, obra de reflexdo e ndo mais
do reflexo, embora suscitado por ele. Dai é que resultam as novas
combinacgdes, que podem conduzir a construgao de novas operagoes.
Pode-se, dessa forma, conceituar as abstracdes refletidas como o
resultado de uma abstracdo reflexiva, quando esta se torna
consciente.
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Além da reflexao, foi interessante observar como o “repertério” pessoal,
entendido como o conhecimento tacito, foi elemento constituinte essencial na
aceitacdo e desenvolvimento do trabalho, uma vez que alguns participantes ja
vivenciaram situagdes de producao artistica. O conhecimento tacito € definido
por Fleury (2002, p.139), como:

[...] é possivel distinguir dois tipos de conhecimento: o explicito e o
tacito. O conhecimento explicito, ou codificado, refere-se ao
conhecimento transmissivel em linguagem formal, sistematica,
enquanto o conhecimento tacito possui uma qualidade pessoal,
tornando-se mais dificil de ser formalizado e comunicado.

Para Carbone (2009, p. 82) o conhecimento tacito € “produzido pela
experiéncia da vida, incluindo elementos cognitivos e praticos”. E, portanto, um
conhecimento que é adquirido através de experiéncias individuais
considerando-se fatores intangiveis, como por exemplo: crencas pessoais,

ideias, valores, julgamentos pessoais, perspectivas, intui¢des.

Como parte das vivéncias individuais também tinham, em algum
momento, construgdes coletivas como no Projeto Maluco Beleza e no Projeto
do programa na TV Universitaria. Nestes casos, os repertérios individuais
foram compartilhados e agregaram valor ao coletivo.

Voltemos as descricbes de Valente (2005) para aprofundarmos os
conceitos de “reflexdo” e “depuragao”. Valente diz que a “reflexao” aparece
como comparagao entre o resultado obtido na execucgao e a intencao original
do aprendiz.

A “reflexao” sobre as propostas apresentadas para contar a histéria de
“‘Dona Conceicado” foi ao mesmo tempo coletiva e individual. As explicagoes e
argumentacbées eram discutidas, aceitas ou descartadas, acrescidas,
complementadas no que se pode definir como “depuragao” dos elementos

constitutivos das ideias.

Assim, um novo texto emergia deste aprimoramento para ser novamente

analisado e reiniciar o ciclo. Foi assim até a finalizagcao do roteiro que foi serviu
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de guia para a producao das imagens. Consideramos que este processo pode
ser analisado por meio da equilibracdo majorante de Piaget (1976) uma vez
gue a cada etapa construida pelos participantes era um ponto de equilibrio
provisério, mas a partir de questionamentos, novos elementos, portanto,
perturbacdes (no sentido positivo), levava a desequilibrios e estes por sua vez
a um novo ponto de equilibrio melhor e superior culminando com a finalizacao
da tarefa. Assim, houve uma forma de melhoramento, aprimoramento da forma

precedente, inicial.

A ideia de aprimoramentos constantes que refletem a construcéo
continua do conhecimento deu origem ao termo de espiral, que é mais abrange
do que os ciclos. Os depoimentos coletados junto aos aprendizes ao longo dos
encontros indicam que o0s conhecimentos foram sendo progressivamente
construidos, como descrito na espiral de aprendizagem. Ao processo dos
avancos da propria espiral de aprendizagem, Valente acrescentou o conceito
“espiral da espiral de aprendizagem”.

Para que esta espiral ocorra é fundamental a interacdo e mediacao,
preconizada por Vygotsky, a qual serd vista no Topico 4.4. Nos estudos de
Valente a interacao estd na relacdo entre aprendiz e computador. No caso
desta tese, as primeiras interagcdes com o0s aprendizes ocorreram na forma de
textos escritos em papel quando da producdo dos roteiros e dos contatos

iniciais com equipamentos de captacao e edi¢ao. |

O computador entra no curso de producado audiovisual apenas como
suporte para as corregdes e criagdo das novas etapas da elaboragéo do roteiro
e apresentacdo nas aulas e encontros. N&o houve contato direto dos
aprendizes com computadores. Entretanto, mesmo sem esta interface com o
computador, é possivel identificar os elementos descritos no ciclo, formulando

as adequacbes necessarias.

Finalizamos a analise do Ciclo das Acbes e passaremos a trabalhar com

o conceito de tomada de consciéncia e transformagoes.
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4.3 TOMADA DE CONSCIENCIA E TRANSFORMACOES

O melhor exemplo de como os repertérios individuais, ao mesmo tempo
que contribuem para o “fazer coletivo”, promovem crescimento pessoal, € 0
caso da participacdo da aprendiz Luciane Nohama, fotografa que com seu
trabalho de pesquisa sobre as fazendas histéricas da regido, influenciou o
grupo a descartar o tratamento de época no filme, bem como procurar
alternativas de cenario para o casarao que abriga o Hospital Candido Ferreira.

A transcricdo dos depoimentos de Luciane revela, num primeiro
momento, que mesmo sendo uma profissional da fotografia, a pesquisa
realizada por ela agregou novos conhecimentos, com a apropriagdo de novos

olhares sobre seu trabalho.

Pra mim esta significando aprendizado. Quando vocé falou para fazer
pesquisa historica, sabe? A respeito da montagem do roteiro, tal, eu
fiz pesquisa e entdao eu vi que tem algo diferente, sabe, algo assim
que nao vai ficar s6 no papel que vai passar para a agao né? Poder
mostrar aos colegas o resultado do meu trabalho, foi muito bom.
(Luciane Nohama)

Na segunda parte da transcricao, fica evidenciada como a relagcdo com
0os colegas impactou tanto na sua qualificagdo profissional, como no
fortalecimento de seu crescimento pessoal ao dizer o trabalho tem sido para
ela gratificante participar do grupo porque aprendeu a expandir a sua

criatividade e a convivéncia com diferentes tipos de pessoas.

Estou me sentindo bem a vontade, eu ja fiz outros cursos, mas nao
senti este acolhimento. As pessoas fazendo amizade, os colegas né,
e isto tém sido muito gratificantes. Aprendi a expandir minha
criatividade com as pessoas. Eu acho que elas dao de 10 a 0 em
muitos jovens (risos), e eu ja estudei e foi demais assim, ver a
criatividade das meninas, esta vontade, esta disposicao, de querer
atuar, de participar. Eu nunca tinha participado de um curso com
pessoas com tanto félego, eu achei muito bacana. Estou muito
contente de estar participando. (Luciane Nohama).
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O emblemético caso de Luciana promove a discussdo sobre a tomada
de consciéncia pelos aprendizes como consequéncia das interacbes mutuas
entre eles, “onde cada acdo retorna por sobre a relacdo, movendo e
transformando tanto o proprio relacionamento quanto aos integrantes impactos
por ela” (PRIMO, 2007, p.107)

Freire (2005) considera que a tomada de consciéncia faz os sujeitos
tornarem-se protagonistas, ativos e presentes e € um processo em construgéo
e inacabado, de permanente transformagao de tudo e de todos. E isso que se
deduz da fala de Luciane: como a conscientizacdo € a habilidade de
desenvolver seu conhecimento diante de novas informagdes em situacoes

inusitadas de aprendizado, como o curso de producao audiovisual.

Ainda para Freire (2003), a conscientizacdo acontece pela interacao

7

social com o mundo e o didlogo € o instrumento que permite ao sujeito

despertar para a conscientizacao e perceber as particularidades do todo.

O depoimento de Fernando Aranha, que se enquadra no grupo de
profissionais com alguma experiéncia de mercado, reflete o conceituado por
Piaget.

A minha experiéncia na TV sempre foi o lado técnico entdo
praticamente eu recebia o roteiro pronto de determinada produgao.
Ah, agora participar de todo o processo de criagdo, projeto, execucao
foi realmente a primeira vez que estou fazendo isto estd sendo muito
gratificante, o pessoal aqui, os colegas, tem participado muito. To
gostando. T6 gostando porque sinceramente é uma coisa que eu nao
conhecia. Eu achava que era mais simples do que na realidade é.
N&o que seja complicado, mas eu ndo imaginava que tinha tanta
coisa para criagao, ndo imaginava. Eu achava que a parte técnica era
a mais complexa e até que nao é. E um desafio, uma coisa nova, que
eu nunca tinha feito antes. Té aprendendo muito. (Fernando Aranha)

Resta-nos tratar sobre o conceito de mediagéo o qual fizemos uso e nos
apropriamos da teoria de Vygotsky.

4.4 MEDIAGAO E O “FAZER, JUNTOS”
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Como apresentado no Capitulo 2, Procedimentos da Pesquisa, quando
relato o papel de coordenador/ mediador e de pesquisador da acgéo, vale
relembrar que toda minha histéria profissional foi o de fazer ou comandar

equipes que executavam orientacdes e ordens.

A partir da opgdo por uma metodologia ativa no desenvolvimento do
curso, refiz minha posicdo como protagonista e fui, progressivamente,
modelando minha participacdo como mediador do trabalho colaborativo. “O
fazer, juntos” foi um desafio permanente que resultou na construgdo da prépria

metodologia apresentada nesta tese.

A presenca do mediador e o contexto social, além das acdes dos
aprendizes, sdo apontadas por Valente como partes do Ciclo de Acoes,
destacando que o “aluno como ser social, esta inserido em um ambiente social
que é constituido, localmente pelos seus colegas e, globalmente pelos pais,
amigos e mesmo a comunidade” (VALENTE, 2005, p. 54).

Para Vygotsky, o mediador € efetivo quando ele age dentro da Zona
Proximal de Desenvolvimento (ZPD)', definida por Vygotsky como “a distancia
entre o nivel de desenvolvimento atual, determinado pela resolugcdo de
problema independente e o nivel de desenvolvimento potencial determinado
através da resolugdo do problema ou em colaboragdo com colegas mais
capazes”. (VYGOTSKY, 1978, p.86; 1998, p.202).

A interacao social é fundamental para a formacdo da consciéncia e
Vygostsky considera que a consciéncia € construida nas relagbes do sujeito
com o outro e o mundo. Por isso, tem a caracteristica de dualidade,

determinada pela relagao entre o “eu” e o “outro”.

Verificamos que este papel de mediador esteve presente em todos os
momentos do curso, tanto na mediacdo direta como deixando os participantes
dialogarem entre si. Mais especificamente, podemos destacar o papel do
mediador quando faz questionamentos a partir de sua propria experiéncia
televisiva o qual lhe permite uma intervengdo que fosse possivel e benéfica
naquele momento. Além disso, a mediagdo aconteceu na condugado aos locais
(onde seria realizada a filmagem) sem, contudo apresentar as respostas

! Chamado por Bezerra de Zona de Desenvolvimento Imediato.
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definitivas, mas a partir da mediacao levou os participantes a buscarem, a

pesquisarem.

Em um processo de aprendizagem, a mediacao é fundamental. Valente
(2005) inspirado na teoria de Vygotsky renomeou como agente de
aprendizagem.

[...] que tenha conhecimento do significado do processo de aprender
por intermédio da construcdo de conhecimento. Esse profissional,
que pode ser o professor, tem que entender as ideias do aprendiz e
sobre como atuar no processo de construcdo de conhecimento para
intervir apropriadamente na situagdo, de modo a auxiliad-lo nesse
processo (VALENTE, 2005, p.59)

Nesse sentido, pensar no papel do mediador/professor no contexto da
educacado e redimensionar seu papel neste mundo em que 0S cursos a
distancia ganha destaque. Esta € uma questdo ainda proviséria que deve ser
pensada e analisada porque somos conscientes dos beneficios da tecnologia e
também de que mediagdo pode ser realizada por meio dela. O que ainda nao é
possivel é a percepcao do momento para que possa justamente atuar naZDP.

Com isso, encerramos a discussao do nosso trabalho e passaremos as
consideracdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central do presente estudo foi desenvolver uma metodologia
ativa visando a apropriacédo de conceitos e tecnologias de producao audiovisual
dos atores sociais de uma comunidade para que possam produzir conteludos
audiovisuais digitais de forma participativa e colaborativa. Podemos dizer que o
presente permitiu 0 desenvolvimento desta metodologia tanto na construgcéo
como a replicacao dela.

Constatamos que a metodologia ativa € indicada para a construcéo e
desenvolvimento de personalidades autbnomas, porque conseguem trabalhar
com outras personalidades de forma reciproca. Podemos verificar que esta
metodologia auxiliou na transformacdo dos atores envolvidos pela tomada de
consciéncia favorecida pelos desequilibrios ocorridos durante todo o curso. Em
salas de aulas desta natureza, os desequilibrios tendem a ser maiores porque
existem trocas de ponto de vista e atuagdes reciprocas.

Verificamos também que a metodologia utilizada permite a libertagdo
das consciéncias e do pensamento complexo tal como apresentado ao longo
do trabalho.

Podemos dizer que o digital, € uma possiblidade tecnolégica que permite
registrar/ documentar textos, fotos, videos e dados na linguagem universal dos
computadores e compartilhar estas informagées. E o que se assiste hoje com
as midias sociais e outras plataformas digitais interativas que permitem a
proliferacdo de conteudos produzidos e compartilhados por quem produz e ao
mesmo tempo consome informacgdo. Entretanto, para que esta potencialidade
seja uma ferramenta de aprendizagem, é necessaria uma metodologia
baseada no protagonismo do usuario e nao apenas acessibilidade a tecnologia.
Depende também da mediacao, tdo preconizada por Vygotsky, que estimule a
apropriacao individual e o trabalho colaborativo.

Assim, o digital enquanto ferramenta foi eficaz para as transformagodes
ocorridas, mas estas devem ser relacionadas a postura do coordenador,
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professor ou mediador que compreende, sobretudo, 0 processo de construcao

do conhecimento.

A construcdo do meu préprio conhecimento ao longo de todo este
processo foi como a Espiral. A partir do ponto que me desloquei da posicéo de
“‘dizer como fazer”, caracteristica de minha vida profissional, para a de
“construir junto”; foi um crescente de agregar valores e olhares, resultantes da
interagdo com cada um e com todos os aprendizes. E como a Espiral, o
“aprender junto” ndo tem fim, porque a partir desta experiéncia, levo para o
cotidiano de minha carreira académica, como professor e coordenador de
cursos, a certeza de que sao muitos os desafios, mas que as metodologias

ativas sédo o passaporte para uma educacao, de fato, transformadora.

Outra certeza advinda desta pesquisa é que a tecnologia digital, como
qualquer tecnologia existente ou a ser inventada, deveria ser por exceléncia,
social. Capaz de transformar, para melhor, a vida dos individuos e da
coletividade. Existem muitas acdes e projetos neste sentido, mas o valor
comercial do dominio da tecnologia segue a légica do mercado, que faz da
inovacao e da tecnologia, elementos de ampliacao do fosso social que separa
mais do que classes sociais, distancia oportunidades para os mais pobres e
subdesenvolvidos.

A possiblidade do usuario gerador de conteldo, que com acesso €
usabilidade das tecnologias digitais de informacao da comunicacéo, ganha seu
espaco como protagonista midiatico, deve se somar a outras tantas
possibilidades que permitam a equilibragcdo majorante de individuos e da
sociedade.

Concluo, a partir do meu repertério profissional, de anos de trabalho na
grande midia, seja impressa e, principalmente, televisiva; de minha vivéncia
académica como educador, pesquisador no entendimento dos fluxos de
informacgéo, digitalizagédo, interatividade, TDIC, entre outros temas, que a
‘educacdo pelas midias” e o “media civic’ necessitam de Politicas Publicas

comprometidas com o interesse publico em todas as areas.
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Focando na Educacédo, sé por meio de Politica de Estado e ndo de
governos, que nao promovem continuidade de principios de interesse coletivo,
mas partidarios, sera possivel ter uma educacado que possibilite mais do que
acesso a escola, obrigacao constitucional, mas a implantacdo de metodologias
ativas em todos os niveis. Para isso, sera necessario, também, valorizar e
qualificar o papel do mediador, elemento fundamental para atingir os objetivos
preconizados neste processo pedagdgico inovador.

Utopia? Sim, por esta razdo concluo citando o texto de Eduardo Galeano
gue coloquei na epigrafe de minha dissertagdo de mestrado. “A utopia esta no
horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho dez
passos € o horizonte corre dez passos, Por mais que eu caminhe jamais a

alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para isso, para caminhar”.

Vivenciei uma utopia relatada nesta tese. Portanto, continuemos

caminhando...
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CURSO DE PRODUGAO AUDIOVISUAL
PONTO DE CULTURA “MALUCO BELEZA”

APENDICE 1 - Questionario de Apresentacéo

NOME:
DATA DE NASCIMENTO:
ENDERECO:
CONTATOS:

1) Relacione suas experiéncias pessoais na area audiovisual (figuracao,
participacdo em filmes e publicidade, fotografia, outros)

2) Com qual parte da producao audiovisual vocé mais se identifica e por
qué? (roteiro, fotografia, produgao, encenacao, edigédo, outros.)

3) Vocé tem conhecimento sobe esta area que gosta? Que tipo de
conhecimento?

4) Por que esta fazendo este curso e o que esperadele?
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CURSO DE PRODUGAO AUDIOVISUAL
PONTO DE CULTURA “MALUCO BELEZA”

APENDICE 2 - Roteiro Final - Projeto — Um dia na vida de Conceicédo

Argumento base - LUCIANO LIRA, MARCUS SOUSA E SILVANA BORGES

Roteiro — CONSTRUGCAO COLABORATIVA-TURMA DO CURSO DE
PRODUCAO AUDIOVISUAL — PONTO DE CULTURA MALUCO BELEZA
(CANDIDO FERREIRAO

Tempo - 9’03”

NARRADOR EM OFF - Conceicao Moreira € uma das milhares de empregadas
domeésticas no Brasil. Ela trabalha para a familia Borges ha muito tempo.
Solteira, ela conhece cada canto da casa. Cada membro da familia. E todos os
segredos de cada um deles. A familia Borges € composta pelo sr. Agenor, o
patriarca, € um bancéario de renome. Sua esposa, Fatima, uma perua muito
requintada. E seus trés filhos: Ana, Marina e Alan. Hoje, o dia deveria ser
como um outro qualquer na vida de Conceicao e da Familia Borges.

Sobe som da trilha sonora com a musica da fofoqueira-

Sobe som de uma fala curta, Fechada na Conceicao

Conceicao — Hoje, eu t6 sentido que vai ser um dia muito produtivo para
mim(risadinha irénica)

Sobe som da trilha sonora

Vinheta do primeiro caso — Café da Manha

CENA 1: Interna. Cozinha, Café da manha

Producao de cena



181

Fogéao: Conceicao "passa" o café enquanto ouve, atenta (antenada), o Agenor
reclamando dos gastos excessivos da Fatima. Ele fala ao celular.

Detalhes da cena: Chaleira com agua fervendo, coador/suporte, p6 de café,
colher, bule, leiteira com leite, agucareiro, guardanapo, pano de prato, frutas,
celular.

Mesa do café: Bolo da Bené, Xicara para criangas, pao da Augusta, pao da
Eva, queijo branco, margarina, achocolatado, jarra de suco.

Pia: Louca no escorredor, talheres...

Descritivo da cena e dialogos

Logo pela manha, enquanto preparava o café da manhd para a familia,
Conceicéo ouviu o patrdo reclamar ao telefone que a esposa estava gastando
muito. E mais, que nao via os “objetos” dos gastos. Logo ela se adianta em
ouvir a conversa. Animada com as informacdes que ouve Conceicdo se
aproxima para ouvir mais, Agenor percebe e encerra a ligacao, e antes que
comece a falar, a empregada logo emenda um assunto. Trilha sonora

Conceicao — Olha seu cafezinho.
Agenor — Obrigado Conceicao

Conceicao — O senhor ndo acha que a patroa gasta demais? O senhor
desculpa o atrevimento, mas eu vejo ela comprar coisas que ela nem usa, E
outro dia eu vi que ela comprou uma roupas. Pensei que era para o senhor,
mas nunca vi o senhor usando. O senhor desculpa ta, é que eu ndo consigo
ver as coisas erradas e fica quieta.

Agenor (preocupado) — E... t4 bom Conceicdo, obrigado por se preocupar
comigo e com o meu dinheiro.( sobe som da trilha enquanto ele se levanta e
pega o paletdé) Bom dia.

Conceicao — Pro senhor também

Agenor se levanta e vai saindo enquanto Conceigéo recolhe a xicara do café
com um sorriso maroto. Fecha a cena com o0 som da trilha
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Vinheta para o segundo caso: A Visita

CENA 2 - Interna. Sala da casa

Producao de Cena
- Sofa

- Mesa/ TV

- Abajour

- Arranjo de flores

- Tapete

Descritivo da cena e dialogos

Trilha sonora

Conceicado arruma a sala, Dona Zefa chega para visitar os netos. Conceigcao
abre a porta, recebe Dona Zefa e logo inicia uma conversa. Nao encontrando
seus netos em casa, Dona Zefa questiona Concei¢ao o porque deles ainda nao
terem chego da escola. Dona Conceicao senta-se ao lado de Dona Zefa e
comeca a destilar o seu veneno.

D. Zefa — Bom dia, Conceicao

Conceicao — Bom dia, vamos entrar

D. Zefa — As criangas ainda ndo chegaram da escola
Conceicao — Nossa, mas ndo era hora delas terem chegado

Conceicao — Tem dia que elas atrasam um poquinho
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D. Zefa — Ent&o eu vou esperar.

Conceicao — Entao, Dona Zefa, foi até bom. Eu precisava falar com a senhora
a senhora sabe que sou uma pessoa que conhegco bem o meu lugar e néao
gosto de ficar entrando em assuntos que nao me diz respeito. Mas é
que....bem, eu precisava alertar a senhora sobre algumas coisas que andam
acontecendo.

D. Zefa, apreensiva e curiosa pergunta.

D. Zefa — Conceicdo, e 0 que esta acontecendo de grave nesta casa que eu
nao esteja sabendo?

Conceicao quase deixa escapar um leve sorriso nos labios, mas ardilosamente
se recompode e continua com ar dramatico na face e uma fala milimetricamente
planejada.

Conceicao — A senhora sabe quanto eu gosto das criangas. Eu vi elas
crescerem... sdo como meus filhos para mim, por isso estou muito preocupada
com o que ainda acontecendo ..

Neste instante Conceicao é interrompida por Dona Zefa j& com o semblante
tenso.

D. Zefa — Fala logo Conceicao, pelo amor de Deus, o que esta acontecendo
com as criangas.

Conceicao — Bem, a senhora sabe... a Dona Fatima é uma 6tima patroa, mas
ultimamente anda preocupada demais com ela mesma. Toda hora t4 indo no
saldo se produzir e ao shopping fazer compras. E agora mais ainda com esta
mania de ir comprar plantas e flores, toda hora acompanhada do jardineiro...

Dona Zefa j& saturada com os rodeios de Conceicao, insiste
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Dona Zefa - Fala logo Conceigéo, chega de rodeios! Fala logo o que vocé tem
para falar.

Conceicdo —E ... que... bem outro dia, sem querer eu vi os boletins escolares
das criancas e elas com as notas tao baixas, Ai na hora que eu estava olhando,
a Dona Fatima viu e pediu que eu nao contasse nem para o patrdo, nem para
ninguém, muito menos para a senhora.. Mas eu t6 com muito medo delas
perderem o ano.

Dona Zefa interrompe a fala,levanta rapidamente e sai dizendo.

Dona Zefa — Isto € demais. Vou ja falar € com meu filho... tchau Conceigao

Conceicao — Até logo, dona Zefa

Conceicao acompanha Dona Zefa até a saida e depois de fechar a porta solta
um leve sorriso de felicidade por ter atingido seu objetivo. O estrago estava
feito!.

Sobe som da trilha sonora

Vinheta para o terceiro caso — Encontro na Praca

CENA 3- Externa. Praca do Candido.

Producao de cena

Na pracga (Jardim) - D. Agripina

Caracterizar o jardineiro

- Sacola de compras
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- Figurantes: sentados e passeando

Caixa com plantas

Praca tipica de cidade do interior. Gente conversando nos bancos, passeando.
Conceicéao foi fazer compras e na volta encontra Agripina, No trajeto de volta,
enquanto caminha calmamente,ela encontra Agripina, a empregada da vizinha
gue mora ao lado da familia Borges. Ambas se cumprimentam e logo comecam
a fofocar sobre as familias para as quais trabalham. No final da cena, Fatima e
o jardineiro fazem uma ligeira aparigdo.

Agripina — Oi Conceicao
Conceicao — Oi Agripina, tudo bem?

Agripina — Oi Conceigéao, ja foi comprar mistura? Hoje vamos ter coisas boas
no almogo, heim?

Conceicao — Fui comprar umas coisinhas que as criancas, gostam por que ai
elas comem melhor,né?

Agripina — Mas eu t6 vendo uma ruginha de preocupacéao ai na sua testa, o
gue acontecendo?

Conceicao - Oi Agripina, vocé nao sabe o que descobri? Eu acho que a Dona
Fatima esta tendo um caso com o jardineiro.

Agripina — Nossal!!! Isso € muito grave, vocé tem certeza mesmo?

Conceicao — Tenho, absoluta. Porque estes dias eu fui dar um jeito no quarto
dela e achei um documento dele caido no chao

Agripina — Nao me diga, verdade?

Conceigdo — Verdade e também eu t6 notando uma diferenca nela. Ela vive
comprando presente pra ele. Presente pra ca, presente pra la. Eu ganho, mas
n&o tanto presente, assim. Olha 14 como eu estou certal

Trilha sonora
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Conceigao e Agripina olham para a cena, no fundo da praga, com a Fatima e o
Jardineiro. Fatima encosta o carro na rua como se estivesse parando em frente
a casa e entrega uma caixa com mudas de flores para o jardineiro.
Enquadramentos fechados em detalhes das méaos que se tocam levemente e
os sorrisos). Corte volta para as duas.

Agripina - Nossa! Olha s6!, acho que vocé tem razdo mesmo
Conceicao — T4 vendo !

Agripina — Deixa eu ir indo, Conceicao

Conceicao — Entéo, tchau querida Vou se nao atrasa o almog¢o. Tchau
Conceigdo vai saindo com seu sorriso maroto de doméstica fofoqueira.

Enquadramento fechado na Conceicao, sorrindo, feliz. Como uma
fofoqueira realizada

Conceicao — Nao falei que ia ser um dia produtivo para mim.

Sobe som de encerramento
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