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Resumo

A constante e rdpida evolucdo tecnoldgica modifica a forma como desempenhamos
as tarefas didrias. A expectativa € que os recursos tecnoldgicos facilitem, agilizem e
organizem a nossa rotina. Portanto, as pessoas e as organizacdes estdo sempre em busca de
melhores solu¢des para suas atividades adquirindo equipamentos e sistemas de informacao
e comunicac¢do. Mas adquirir € s6 o primeiro passo. Vdrias cidades no Brasil e no mundo
estdo provendo computadores, laboratérios de informadtica, sistemas de informacdo e até
mesmo sinal gratuito de Internet a populacdo e a administracao publica com o objetivo de
aprimorar o desempenho das tarefas de trabalho, de ampliar o conhecimento, de levar a
inclusdo digital e social a comunidade. Porém, o que pudemos observar a partir deste
trabalho, é que o segundo passo € saber exatamente como utilizar as ferramentas
disponiveis para alcancar os resultados desejados. Utilizar tecnologia implica em mudar
rotinas de trabalho, alterar fluxos de informag¢do, modificar a comunicacdo e compreender
as possibilidades reais existentes a partir de entdo. Assim como a evolu¢do tecnoldgica é
constante, constante também € o desafio de fazer com que ela seja meio de
desenvolvimento. Neste trabalho, pesquisamos uma Cidade Digital para observar o impacto
causado pela implantacdo de sistemas de informagdo para a gestdo publica e pela
disponibiliza¢do da Internet gratuita a populagdo. Realizamos também, um estudo sobre os
problemas, necessidades e potencialidades do municipio. Elaboramos e implantamos um
modelo de desenvolvimento de cidades, o Cidade Aprendente, com foco pessoal, social,
cultural e econdmico, baseado na valorizagdo da aprendizagem e na utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo disponiveis para mediar solucdes. O modelo
implantado proporcionou agdes de aprendizagem, a descoberta de talentos da cidade e da
comunidade, a organizacdo para o trabalho colaborativo e a utilizacdo adequada dos

recursos tecnoldgicos disponiveis, visando o desenvolvimento da cidade.
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Abstract

There is a constant and rapid technological change in the way we complete our tasks
every day. The expectation is that technological resources facilitate, streamline and
organize our routine. Therefore, people and organizations are always looking for better
solutions in their activities by acquiring equipment, information and communication
systems. However, purchase is only the first step. Several cities in Brazil and the rest of the
world are providing computers, computer labs, information systems and even free Internet
access to the population and public administration, with the aim of improving the
performance of work tasks and expanding knowledge, to provide digital and social
inclusion to the community. But what we have seen from this work is that the second step is
knowing how to use the available tools to achieve the expected results. Using technology
involves changing work routines, information flows, communication, and understanding the
real possibilities that exist thereafter. As technological change is constant, there is also the
constant challenge of harnessing technology in support of development. In this study, we
researched a Digital City to observe the impact of deploying information systems for public
management and free internet on the population. After understanding the problems, needs
and potential of the city, we created and implemented a city development project which
focuses on personal, social, cultural and economic factors, based on the enhancement of
learning and the appropriate use of Information and Communication Technology available
to mediate solutions. The implemented model provided actions for learning, discovery of
talents in the city and the community, organization of collaborative work, and appropriate
use of available technological resources for the development of the city.

Keywords: information and communication technology; community - development;
digital media; learning; ethnography - field works; action-research.

Research line: Culture and Audiovisual Media.
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Capitulo 1

"Tudo que estd no plano da realidade j4 foi sonho um dia."
Leonardo da Vinci
(CANTO DO SABER, 2010)

Aspectos gerais

Este documento apresenta as questdes, intervengdes e conclusdes do trabalho de
pesquisa-acao realizado no programa de doutorado.

De acordo com a formacao e conhecimentos anteriores, o aprendizado no programa
e o interesse em questdes sobre o tema cidades digitais, inclusdo social e digital e
desenvolvimento de cidades, decidimos realizar este projeto de pesquisa.

O objeto deste trabalho € a metodologia de implantagdo da Cidade Aprendente, um
modelo de desenvolvimento social, pessoal, cultural e econdmico de cidades para ser
aplicado em municipios com projetos baseados no uso da tecnologia, como as Cidades
Digitais (conceito apresentado no Capitulo 2). A metodologia pretende ser um instrumento
para realizar acdes que promovam o uso adequado da tecnologia disponivel, que auxiliem
na organizacdo da comunidade em busca de novos negdcios e procure solucdes a partir das
necessidades e potencialidades do municipio e sua populacao.

Neste capitulo, descrevemos a temadtica tratada neste trabalho, o histérico que
justifica o percurso, as questdes que emergem sobre o tema, o objetivo geral e os
especificos do projeto, a metodologia utilizada como referéncia e a estrutura deste

documento.



1.1 Tematica

O desenvolvimento tecnolégico é constante e rdpido. A cada dia mais tarefas,
informacdes e servicos migram para ambientes mediados por tecnologia. O letramento
digital portanto, tornou-se necessario para se desempenhar tarefas rotineiras. Podemos ver
constantemente, pessoas € organizacdes em busca de novos recursos como forma de
organizar, melhorar e agilizar seus processos de trabalho, diversdo, informagdo ou
comunicacdo. No mesmo sentido, as cidades estdo implantando projetos de acesso a
sistemas de informacdo e Internet em busca da inclusdo digital, do desenvolvimento social
e como forma de alcancar a solu¢do de problemas. Assim nascem as Cidades Digitais.

Porém, adquirir e disponibilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
(TIC) implica em mudancas na execu¢do de tarefas, na comunicagdo entre as pessoas, na
base de informacdo, mas nio necessariamente em mudar para melhor. E necessério o
entendimento sobre as potencialidades dos recursos adquiridos, sobre o contexto em que
estdo sendo implantados, sobre os objetivos a alcancar.

Para que um municipio implante projetos tecnoldgicos, € necessdrio conhecer as
necessidades e dificuldades das pessoas e das dreas de trabalho envolvidas para encontrar
formas de facilitar a compreensdo e utilizagdo dos recursos adquiridos. Assim como, €
necessario conhecer e relacionar as TIC aos objetivos planejados para se obter o sucesso
almejado.

No contexto pesquisado, em que as Cidades Digitais buscam solucdes de
desenvolvimento em projetos baseados em novas tecnologias, emergem algumas dudvidas.
Como relacionar o uso das TIC as necessidades, potencialidades e objetivos de
desenvolvimento do municipio? Como prover situacdes em que as TIC sejam utilizadas
como meio de desenvolvimento das pessoas e consequentemente, das cidades e ndo
somente como uma nova forma de se realizar as mesmas tarefas?

Com o objetivo de colaborar com o entendimento destas questdes, realizamos este

trabalho. Procuramos compreender o processo de mudancas na rotina dos moradores de



uma Cidade Digital e buscar formas de utilizar a tecnologia disponivel para promover acdes
para a solu¢do de problemas e para a melhoria dos fatores relacionados ao desenvolvimento
e a qualidade de vida local.

Mais especificamente, pesquisamos um municipio que implantou sistemas de
informacao para gestdo publica e disponibilizou acesso gratuito a Internet para a populagdo.
Verificamos algumas mudancas ocorridas nos processos de trabalho e na rotina das pessoas
apés o acesso a Internet. Efetuamos um estudo diagndstico sobre os problemas,
necessidades e potencialidades do municipio. Estudamos um modelo de desenvolvimento
de cidades e a partir dele e do estudo diagndstico, elaboramos e implantamos a metodologia
para uma Cidade Aprendente. O modelo proposto associa a valorizagdo da aprendizagem as
TIC disponiveis para realizar agdes que promovem o desenvolvimento pessoal, social,

profissional e econdmico do municipio e da comunidade.

1.2 Historico profissional e pessoal relacionado ao

projeto

O histérico das minhas' ideias se inicia em meu projeto de mestrado, realizado no
Instituto de Computacdo da Unicamp e por este motivo, farei um breve resumo.

Tendo em vista minha formagdo e experi€ncia profissional como analista de
sistemas em empresas, o projeto de mestrado foi desenvolvido em parceria com uma
empresa, a Delphi Automotive Systems, fabricante de pecas automotivas, unidade
localizada em Jaguariina, Sao Paulo. A Delphi iniciou uma parceria com o Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacdo da Unicamp (Nied) em 1991, resultando em diversos
trabalhos de pesquisa e formagdo académica (NIED, 1998; NIED, 2000; VALENTE;
MAZZONE; BARANAUSKAS, 2007).

1 . . . N . . . .
Os termos em primeira pessoa do singular se referem a experiéncias particulares. Os termos em primeira

pessoa do plural se referem a trabalhos realizados em conjunto com outras pessoas.



O projeto de mestrado foi realizado a partir do estudo das atividades de
comunicacdo na Delphi, contemplando aspectos informais e formais. Analisamos como
aspectos informais a convivéncia profissional e pessoal dos funciondrios, o grau de
satisfacdo em relagdo a organizacdo, a confianca e a integracdo, o entendimento dos
objetivos da organizacdo. E como aspectos formais, consideramos as reunides, trocas de
documentos, utilizacdo de telefone, utilizacdo de sistemas computacionais, treinamentos e
outros. As atividades de comunicacdo foram mapeadas utilizando o Modelo Fractal de
Comunica¢do (SALLES, 2001). Desenvolvemos o Método de Inspecao Estendido
(CHEBABI; BARANAUSKAS, 2004) utilizando conceitos e técnicas da Semidtica
Organizacional, que permitiu a andlise das funcdes das comunicacdes, os agentes, a
adequacdo dos canais utilizados, os conteudos envolvidos e a identificacdo de problemas e
necessidades. Para os problemas e necessidades encontrados, elaboramos uma proposta de
solucdes, algumas implantadas imediatamente na empresa. Na etapa seguinte, destacamos
os itens que necessitariam de sistemas computacionais como canais adequados. Para estes
casos, desenvolvemos um prototipo de sistema de informagdo e comunicagdo como
proposta a organizacao.

Durante todo o trabalho de pesquisa, utilizamos a técnica etnografica (MULLER et
al, 1997) que nos propiciou ndo apenas conhecer as necessidades da organizacdo e de seus
funciondrios por meio da observacdo, mas convivendo na sua rotina didria, nos permitiu
vivenciar os problemas, facilidades e dificuldades das pessoas diante das tarefas de
trabalho. Pudemos assim, compreender os aspectos estudados com maior riqueza de
detalhes, facilitando a realizacdo do mapeamento, da identificacdo de problemas e da
proposta de solu¢des (CHEBABI, 2005).

A Figura 1.1 mostra a pesquisadora (a direita na figura) participando com os
funciondrios da empresa de uma atividade na linha de produgdo da fébrica. Esta atividade
visava identificar formas de melhorar a eficiéncia dos processos de produgdo através de
contagens de tempo e reorganizacdo fisica das mdquinas. A experiéncia de vivenciar a
rotina de trabalho como parte integrante do contexto me inspirou a realizar novos projetos

de pesquisa etnogréfica.



Figura 1.1 - Atividade Kaizen no ambiente de producgdo da

Delphi Automotive System (extraido de CHEBABI, 2005, p.54)

Um dos desafios deste trabalho foi o de fazer emergir um sistema computacional a
partir do estudo da comunicagdo. Este estudo propiciou observar a interacdo dos
funciondrios da empresa com as TIC disponiveis e identificar seus problemas, facilidades,
dificuldades e necessidades. Observamos também, a partir da participacdo em atividades de
treinamento e andlise de um Programa de Sugestdes e Reconhecimento, que os recursos
disponiveis para trabalho quando sdo adequadamente utilizados, possibilitam o melhor
desempenho do funciondrio, viabilizando maior satisfacdo profissional, seguida da
satisfacdo pessoal.

A partir deste aprendizado, que incluiu o conhecimento dos processos de
comunicacdo, o uso da tecnologia em um contexto organizacional e a pesquisa etnografica,
surgiu o desejo de estudar e compreender melhor a interacio do homem com as TIC, as
formas de utilizacdo dos recursos existentes e disponiveis e observar as mudancas nos

processos de trabalho, aprendizado, lazer e comunicacao.



Durante o desenvolvimento do projeto de mestrado, acompanhei as noticias de uma
cidade cuja Prefeitura havia disponibilizado sinal gratuito de Internet a populag@o. Lembro-
me do impacto ao ver nos jornais, uma pessoa sentada com um laptop nas maos em um
banco da praga da pequena cidade. E também das palavras "primeira Cidade Digital do
Brasil". Encantada com a ideia inovadora, fiquei atenta a todos os detalhes publicados.
Poucos meses depois, em 2005, em um seminério sobre inclusdo digital na Unicamp, assisti
a apresentacdo do Prefeito de Sud Mennucci®, Celso Junqueira, sobre o projeto realizado.
Ele falou das primeiras ideias e objetivos, do percurso realizado e de alguns resultados
alcancados até entdo.

Os principais objetivos apresentados para a implantacio do projeto sdo:
proporcionar melhorias na estrutura publica através da informatizacdo das diversas
Secretarias Municipais e da comunicacio entre elas, aumentar a participacdo popular nas
atividades publicas através de sugestdes e inserir a populacdo em novas culturas a partir do
acesso gratuito a Internet.

Alguns resultados ja alcancados na época chamaram minha aten¢do, como a
diminui¢do da evasdo escolar, o maior interesse dos professores de ensino fundamental em
sua propria capacitacdo e o aumento da autoestima da populagdo.

Visualizei entdo, neste projeto, um campo fértil de pesquisa, onde eu poderia
estudar o uso da tecnologia por pessoas que até entdo ndo tinham essa vivéncia. Poderia
verificar o que o acesso a Internet propiciou de novo na vida dos moradores deste
municipio e os detalhes da interacdo com as tecnologias disponiveis.

Em dezembro de 2006, eu estive em Sud Mennucci para um primeiro contato com
algumas pessoas da administracdo publica e da comunidade. A partir de entdo, ficou

configurada a possibilidade de desenvolver o projeto de pesquisa académica no municipio.

% 0 nome do municipio presta homenagem a Sud Mennucci, jornalista e professor, autor de "A crise brasileira
da educagdo". Viveu para defender a qualidade do ensino publico. Morreu em 1948, aos 56 anos. Chamava-se

Sud porque seu pai gostava de dar nomes geograficos aos filhos.



Em 2007, ingressando no Doutorado, come¢camos a desenvolver a pesquisa proposta
com o objetivo de verificar o impacto da disponibilizacdo da Internet gratuita e da
implantacdo dos sistemas de informagao na cidade. Os detalhes desta pesquisa sao descritos
nos préoximos capitulos.

Em dezembro de 2007, o professor José Armando Valente, orientador deste projeto,
esteve em contato com o trabalho de Martin Yarnit - Learning Communities (Y ARNIT,
2004) - na Inglaterra. Teve a oportunidade de verificar os resultados alcancados na cidade
de Nottingham.

Simultaneamente, conheciamos melhor as necessidades e problemas de Sud
Mennucci. Com base nos resultados dos trabalhos realizados na Inglaterra, nos conceitos
que fundamentam as Learning Communities € na pesquisa iniciada em Sud Mennucci,
surgiu a ideia de implantar um modelo de desenvolvimento de cidades com base no
trabalho de Martin Yarnit.

Mais do que estudar as mudancas ocorridas a partir do projeto Cidade Digital,
comecamos a idealizar um trabalho de pesquisa-a¢do para contribuir com ideias e
atividades que pudessem proporcionar agdes de desenvolvimento no municipio a partir da
valorizacdo da aprendizagem e da base tecnoldgica instalada.

Para viabilizar este trabalho, firmamos um convénio entre a Unicamp e a Prefeitura
Municipal de Sud Mennucci. Durante todo o processo, tivemos o apoio da Pioneiros
Bioenergia, usina sucroalcooleira do municipio. Conseguimos também, a participagdo
voluntaria de muitas pessoas da cidade na organizacdo e realizacdo do projeto.

Em 2010, eu realizei o Doutorado Sanduiche no Media Lab do MIT (Massachusetts
Institute of Technology) sob a supervisdo do Dr. Leo Burd, para conhecer trabalhos com o
uso de plataformas tecnoldgicas em diferentes comunidades do mundo e verificar possiveis

solugdes para serem incorporadas ao projeto em Sud Mennucci.



1.3 Questoes que emergem

Como ja dissemos anteriormente, as cidades estdo cada vez mais em busca de
projetos tecnoldgicos para melhorar seus processos de trabalho, solucionar problemas,
promover a inclusdo social e digital e proporcionar o desenvolvimento social e econdmico.
Mas apés adquirir equipamentos e sistemas de informacdo e comunicagdo, surgem
indmeras dificuldades para se alcancar o resultado almejado.

Pudemos observar algumas destas dificuldades a partir da pesquisa sobre as
mudancas ocorridas em Sud Mennucci com a implantacdo do projeto tecnoldgico, em que
ela se tornou uma Cidade Digital. Dentre estas dificuldades, surgem as questdes que
justificam as reflexdes e acOes deste trabalho:

e Como prover situagdes em que as TIC sejam utilizadas para melhorar

efetivamente a vida das pessoas?

e Como fazer com que projetos tecnoldgicos alcancem o desenvolvimento dos
cidadaos e das cidades?

e Como aliar as necessidades, problemas e potencialidades dos cidadaos e das
cidades as novas midias para alcancar melhorias no trabalho e na qualidade de
vida?

Com base nestas questdes e reflexdes, desenvolvemos o objeto deste trabalho - a

metodologia de implantagdo da Cidade Aprendente. Acreditamos que um modelo de
desenvolvimento de cidades com as caracteristicas que iremos apresentar, aliado a agdes de

uso adequado das novas tecnologias pode ser uma resposta a estas questoes.

1.4 Objetivos geral e especificos

O objetivo deste trabalho é construir uma cultura de Cidade Aprendente que, por

meio das TIC, pode promover o desenvolvimento da comunidade.



Para realizar este projeto, alguns objetivos especificos foram alcangcados. Sao eles:

Conhecer o municipio de Sud Mennucci. Entrevistar as pessoas, participar de
atividades culturais, trabalho e lazer, conviver em algumas situacdes cotidianas
para conhecer o contexto a ser pesquisado e para a compreensao da comunidade
sobre o nosso trabalho. Investigar algumas mudancas ocorridas no municipio e
na vida das pessoas a partir do momento em que a cidade se tornou digital com
o projeto de implantacdo de sistemas de informagdo para a gestdo publica e de
disponibilizacdo do acesso gratuito a Internet para a populacdo, realizado pela
Prefeitura Municipal. Efetuar um estudo diagndstico sobre as necessidades,
problemas e potencialidades do municipio para conhecer detalhadamente as
possibilidades de desenvolvimento.

Estudar a teoria e os cases das Learning Communities na Inglaterra (Y ARNIT,
2004) para ser referencial tedrico e pratico no desenvolvimento de uma Cidade
Aprendente. Elaborar a metodologia de implantacio do modelo Cidade
Aprendente com base no conhecimento adquirido sobre o municipio e seus
moradores, no estudo diagndstico realizado e no referencial tedrico escolhido.
Implantar o modelo Cidade Aprendente em Sud Mennucci.

Acompanhar e documentar o processo de implantacdo do modelo.

Conhecer outros projetos tecnoldgicos em cidades e comunidades desenvolvidos
no MIT (Massachusetts Institute of Technology) para buscar solucdes de
comunicacdo para Sud Mennucci e para agregar novas ideias a metodologia de
Cidade Aprendente. Criar e implantar um novo ambiente web de comunicacdo
para o Conselho da Juventude de Sud Mennucci baseado na plataforma What s
Up (BURD, 2007) desenvolvida no MIT Media Lab.

Analisar os dados dos objetivos realizados.

Apresentar alguns resultados alcangados, conclusdes e 0s proximos passos.



1.5 Metodologia de desenvolvimento

Este trabalho foi desenvolvido em Sud Mennucci, um municipio de 8 (oito) mil
habitantes no Estado de Sdo Paulo, a aproximadamente 600 km da Capital, anunciado pela
midia de todo o pais como a primeira Cidade Digital do Brasil. O projeto tecnolégico que
gerou este titulo provocou muitas mudangas na rotina da populagdo. Uma das mudancas foi
a abertura para colaborar com novas ideias e novos desafios, o que facilitou nosso trabalho
de pesquisa. Mais detalhes sobre o municipio serdo apresentados no Capitulo 2.

Para realizar o trabalho em Sud Mennucci, contamos com a aprovagdo do Prefeito e
com o envolvimento de todas as Secretarias Municipais. Também colaboraram o comércio
local, a usina sucroalcooleira, empresas envolvidas com o municipio, outros parceiros que
se uniram ao projeto e principalmente, a comunidade local, conforme detalharemos a
seguir.

Para viabilizar o desenvolvimento do projeto realizamos aproximadamente 20
(vinte) viagens a Sud Mennucci, de dezembro de 2006 a julho de 2010. Em funcio da
distancia do municipio em relacdo a Campinas (mais de 500 km), criamos também uma
estrutura de encontros via Internet, com o uso de ferramentas como email, MSN e Skype.

Sobre as bases metodolégicas que fundamentam este trabalho, utilizamos a
etnografia e a pesquisa-acdo (apresentadas no Capitulo 3). Segundo a abordagem
etnografica, a pesquisa deve ser realizada a partir da observacdo com participagdo, onde a
vivéncia na rotina didria do ambiente em estudo permite o real entendimento de todos os
fatores envolvidos. Esta vivéncia deve acontecer por um periodo de tempo suficiente para
que a vida didria no contexto observado apresente acontecimentos comuns, eventos
inesperados, para que seja possivel conhecer habitos e costumes, formas de pensamentos,
valores e significados. O pesquisador nao sé observa e obtém informag¢des, mas apreende e
compreende enquanto faz parte do contexto.

A pesquisa-acdo define uma pesquisa com intervengdo. Nao se baseia somente na

observacgado dos fatos e dados, mas em um caréter de criticidade, em que a investigacdo e a
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andlise geram a colaboragdao como forma de modificar o contexto estudado. Conta com a
colaboracdo de todos os envolvidos, onde pesquisadores e participantes se tornam agentes
sociais com o mesmo papel de estudar, avaliar e planejar acdes em um movimento ciclico e
dindmico. A pesquisa-acao € inovadora, na medida em que propde mudancas ao contexto
investigado com o objetivo de alcangar melhorias; possui um caréter social, pois se origina
em necessidades sociais reais e possui uma metodologia flexivel baseada na constante
reavaliacdo e tomada de decisao.

Com base na etnografia e na pesquisa-acdo, realizamos um trabalho em que
vivenciamos indmeras situacdes da rotina didria dos moradores de Sud Mennucci,
participando efetivamente de processos de trabalho a eventos culturais. Pudemos viver com
a comunidade situacdes econdmicas favordveis e desfavordveis da cidade, modificacdes de
processos de trabalho, criacdo de novas dreas administrativas, periodos de aumento de
desemprego, semanas festivas e tantas outras situacdes. Da mesma forma, a populacdo de
Sud Mennucci participou e colaborou em todas as diversas fases deste trabalho, onde o
processo de planejar, executar, avaliar, repensar, tomar decisdes, fazer modificacoes,
planejar novamente foi constante. Em fun¢do das metodologias utilizadas, pudemos mais
do que conhecer a realidade local, mas também propor e executar acdes em busca de
melhorias.

Para detalhar este processo, sdo apresentados a seguir, os procedimentos realizados

para alcancar os objetivos especificos descritos.

Objetivo especifico - Conhecer o municipio de Sud Mennucci, investigar as
mudancas ocorridas com o projeto tecnolégico, efetuar um estudo diagnostico sobre
necessidades, problemas e potencialidades.

Para realizar este objetivo, conforme as metodologias de etnografia e pesquisa-acao,
participamos de diversas atividades no municipio como eventos sobre tecnologia, reunides
de trabalho na administracdo publica, escolas e usina sucroalcooleira, eventos culturais,
congressos € reunides sobre Sud Mennucci em outros municipios, assim como realizamos

inimeras conversas informais e entrevistas. Procuramos conviver com a populacdo em todo
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nivel de atividade, desde cafés da tarde e comemoragcdes de aniversdrio até apresentacdes
sobre a Cidade Digital em congressos tecnolégicos. Isso nos proporcionou conhecer a
realidade local, a forma de viver, os valores, as dificuldades, os sentimentos em relacdo a
cada assunto tratado. Sem o "conviver" indicado pelas metodologias referenciadas, seria
muito dificil compreender a cidade e as pessoas, envolvé-las para um trabalho colaborativo
e decidir sobre as intervencdes a serem realizadas.

Em reunides formais, conversamos com as pessoas individualmente ou em grupos,
realizando entrevistas com perguntas previamente formatadas e brainstormings (tempestade
de ideias em ingl€s, técnica de reunido em que os participantes colocam suas ideias de
forma livre). Desta forma, efetuamos a pesquisa sobre as caracteristicas da cidade, as
mudancas ocorridas com o projeto tecnoldgico implantado e o diagndstico de necessidades,
problemas e potencialidades. Para as entrevistas, foram envolvidos: Prefeito, Secretérios
Municipais, funciondrios da administracdo publica, funciondrios das escolas publicas,
lideres de bairros, proprietarios e trabalhadores do comércio local, colaboradores da usina
sucroalcooleira, proprietirios de empresas externas prestadoras de servico no municipio,
pessoas da comunidade com diferencas de idades, situac@o social e formacdo educacional.
A partir das entrevistas, pudemos reunir informacdes desde a sensacdo das pessoas com o
uso da tecnologia até indicadores sobre o desenvolvimento do municipio.

Utilizamos também, nesta fase, os conceitos de Interacio Humano-Computador
(IHC) (apresentados no Capitulo 3) para analisar a utilizacdo dos recursos tecnolégicos pela
populacdo. Em IHC, a interface de uma ferramenta tecnoldgica deve ser intuitiva, simples,
acessivel e de facil compreensdo para que alcance o maior nimero de pessoas possivel e
seja meio facilitador das tarefas a serem realizadas. Desta forma, analisamos as escolhas de
uso da tecnologia pelos usudrios de Sud Mennucci.

Dois documentos foram produzidos como resultados desta etapa: a descricdo de
mudancas ocorridas a partir do projeto tecnolégico (apresentada no Capitulo 4, item 4.2) e
o estudo diagndstico sobre problemas, necessidades e potencialidades do municipio
(apresentado no Capitulo 4, item 4.4). Estes documentos foram referéncia para a realizagao

dos objetivos seguintes.
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Objetivo especifico - Estudar a teoria e os cases das Learning Communities
(YARNIT, 2004). Elaborar a metodologia de implantacio do modelo Cidade
Aprendente.

Nesta etapa, conhecemos o modelo das Learning Communities e as agOes
implementadas em cidades da Inglaterra. Buscamos respostas para "se e como" cada
fundamento tedrico poderia contribuir para a realizacdo de acdes de desenvolvimento em
Sud Mennucci. Relacionamos a base tedrica as caracteristicas de Sud Mennucci conhecidas
no objetivo anterior, gerando um complemento ao estudo diagndstico, como meio de
entendimento e justificativa para a elaboracio e implantacdo do modelo Cidade
Aprendente.

Buscamos solugdes para o uso da tecnologia, com base nos conceitos de IHC, como
meio para promover agdes de desenvolvimento em consonancia com o modelo das
Learning Communities.

Elaboramos a metodologia de implantacdo do modelo Cidade Aprendente com base
nos fundamentos das Learning Communities ¢ IHC, nos documentos resultantes do objetivo
anterior e de um framework para anélise das questdes relevantes (apresentado no Capitulo
5, item 5.1). Vale ressaltar que a metodologia desenvolvida ndo estd vinculada somente a
cidade de Sud Mennucci, mas foi idealizada para ser aplicada em qualquer municipio ou
comunidade que tenha implantado ou ird implantar projetos tecnolégicos e tenha o objetivo
de realizar a¢des de desenvolvimento.

A elaboragdo da metodologia, assim como todo o trabalho, também € parte de um
processo ciclico de avaliacdes e revisdes, conforme determina a pesquisa-a¢ao, que ocorreu
na medida em que efetuamos o processo de implantacao.

Os documentos resultantes desta etapa sdo: o complemento ao estudo diagnostico,
finalizando o documento (apresentado no Capitulo 4, item 4.3); o framework para andlise
das questdes relevantes (apresentado no Capitulo 5, item 5.1) e a metodologia de

implantacdo do modelo Cidade Aprendente (apresentada no Capitulo 5, item 5.2).
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Objetivo especifico - Implantar o modelo Cidade Aprendente em Sud
Mennucci.

Nesta etapa, implantamos o modelo Cidade Aprendente a partir da metodologia
desenvolvida (apresentado no Capitulo 6, item 6.1) e das necessidades especificas de Sud
Mennucci, conhecidas com a execucdo do primeiro objetivo aqui descrito. Utilizamos as
referéncias de etnografia e pesquisa-acdo para criar um ambiente de entendimento,
participacdo e colabora¢do em toda a cidade. Para este trabalho, foram realizadas varias
reunides presenciais e a distdncia (via Internet) com o objetivo de planejar, organizar,
reavaliar e executar as a¢des. Criamos alguns grupos de trabalho especificos como: Comité
Gestor, Comissdo Organizadora e Grupo de Jovens. Realizamos eventos de aprendizagem e
a cada evento, efetuamos avaliacdes de resultados e programamos mudancas para melhorar
o processo. As ideias de mudancas realimentaram a metodologia.

Criamos novas estruturas de comunicagdo baseadas em Internet, como o uso de
redes sociais e Skype, assim como acdes para melhor entendimento da utilizacdo da
tecnologia disponivel. Para isso nos baseamos nos conceitos de IHC.

Estabelecemos parcerias com institui¢cdes locais e regionais para elaborar acdes de
aprendizagem de acordo com as necessidades de Sud Mennucci e dos conceitos das
Learning Communities € com o objetivo de viabilizar novos negdcios com foco no
desenvolvimento do municipio.

O resultado desta etapa sdo os eventos de aprendizagem realizados, a criacdo de
grupos de trabalho com o conhecimento sobre agdes para o desenvolvimento da cidade, a
utilizacdo de novas TIC via Internet, a formalizacdo de parcerias para a sustentabilidade do

projeto no municipio.

Objetivo especifico - Acompanhar e documentar o processo de implantaciao do
modelo.

Com a implantacdo do modelo com a comunidade local, participamos de todo o
trabalho documentando e avaliando cada etapa. Durante o processo, elaboramos arquivos

com todos os documentos utilizados, desde atas de reunides, cadastros de atividades,
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noticias de divulgacdo. Criamos uma pédgina no site do municipio para documentar e
informar a populacdo sobre o projeto e os eventos realizados. Também documentamos as
acoes com fotos, videos e entrevistas. Assim como todo o projeto, contamos com a
participacdo dos grupos voluntdrios para estas tarefas. Como ja foi dito anteriormente,
trabalhamos continuamente em um processo de reavaliacdo e tomada de decisdes com o

objetivo de alcancar melhorias nas agdes.

Objetivo especifico - Conhecer outros projetos tecnologicos em cidades e
comunidades desenvolvidos no MIT. Criar e implantar um novo ambiente web de
comunicacio para o Conselho da Juventude de Sud Mennucci baseado na plataforma
What’s Up (BURD, 2007).

Durante todo o processo de pesquisa-acao, concluimos que a tecnologia disponivel
deveria ser melhor compreendida e utilizada, assim como os processos de comunicagdo no
municipio. Em busca de solu¢gdes para o problema, organizamos acdes de aprendizado e
conscientizacdo durante os eventos. Com o mesmo objetivo, realizamos o doutorado
sanduiche para conhecer novos métodos e acOes com a aplicacdo de TIC em comunidades.
Concluimos que a plataforma What’s Up, desenvolvida no MIT Media Lab por Leo Burd
(apresentada no Capitulo 3, item 3.5) € ideal para um contexto de organizacao, aprendizado
e comunicacao de jovens.

Ao mesmo tempo, foi criado em Sud Mennucci, o Conselho da Juventude, com o
objetivo de conhecer as necessidades e problemas dos jovens, buscar solucdes junto a
administracao publica e desenvolver novos projetos no municipio. Encontramos no What s
Up, a plataforma ideal para que o Conselho da Juventude possa expressar suas ideias e
trabalhos, organizar eventos, comunicar suas realizacdes a outros jovens e a comunidade do
municipio e abrir espaco para discussdes e colaboragao.

Com base no What’s Up, desenvolvemos uma nova plataforma este grupo,
utilizando a técnica de Design Participativo de IHC, onde os jovens participaram das

decisdes sobre a nova interface criada. A plataforma foi implantada recentemente.

15



Objetivo especifico - Analisar os dados dos objetivos realizados.
Como forma de analisar o projeto realizado, avaliamos as questdes que foram
levantadas por este trabalho em relacdo aos resultados alcangados com os produtos e agcdes

desenvolvidos.

Objetivo especifico - Apresentar alguns resultados alcancados, conclusoes e os
proximos passos.

Para destacar os resultados, analisamos as melhorias nos processos de utilizacao da
tecnologia em Sud Mennucci, conforme os conceitos de IHC e as mudangas alcangadas na
cidade relacionadas aos conceitos e objetivos das Learning Communities. Apresentamos

também, as conclusdes e os proximos passos resultantes das reflexdes sobre o trabalho.
1.6 Estrutura dos capitulos

Este documento foi organizado nos capitulos a seguir.

Capitulo 1 - Aspectos gerais: sdo apresentados a tematica do projeto, o histérico do
percurso, as questdes que motivaram este trabalho, os objetivos e a metodologia de
desenvolvimento.

Capitulo 2 - O contexto: sdo apresentadas informagdes sobre cidades digitais,
sobre Sud Mennucci e caracteristicas do contexto que motivaram este trabalho.

Capitulo 3 - O referencial tedrico: sdo apresentados os referenciais tedrico-
metodoldgicos que foram utilizados como base para este trabalho (Etnografia, Pesquisa-
Acgdo, Learning Communities, Interagio Humano-Computador, What s Up System).

Capitulo 4 - Desenvolvimento do projeto: sdo apresentadas as fases do projeto
como conhecer Sud Mennucci, avaliar o impacto de ser Cidade Digital, o estudo

diagnéstico e gréafico do processo de desenvolvimento.
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Capitulo 5 - Metodologia do modelo Cidade Aprendente: sio apresentados um
Jramework de requisitos para o desenvolvimento da metodologia e a metodologia de
implanta¢do do modelo Cidade Aprendente.

Capitulo 6 - Sud Mennucci - Cidade Aprendente: siao apresentados o modelo
implantado no municipio, as fotografias que ilustram as acdes de aprendizagem e a nova
plataforma de informag¢do e comunicacao desenvolvida.

Capitulo 7 - Analise sobre o projeto realizado: sao apresentados a andlise sobre o
projeto, alguns resultados alcancados em Sud Mennucci, as conclusdes e 0s préximos

passos.
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Capitulo 2

"O campo fértil, se ndo for renovado com o
assiduo arado, s6 produzira capim e espinhos."
Ovidio

(CANTO DO SABER, 2010)

O contexto - Sud Mennucci

O contexto escolhido para este trabalho € uma Cidade Digital. O assunto Cidades
Digitais estd em discussdo no mundo todo, pois envolve elementos sociais, culturais e
econOmicos e ainda apresenta divergéncias significativas em relacdo ao planejamento,
implantacdo e resultados esperados. Em busca de melhores condi¢cdes de informacao e
comunicacdo, de inclusdo digital e social, as administracdes publicas procuram por
solucdes tecnoldgicas (HOLANDA; AVILA, 2006). Porém, indmeros siao os desafios para
se alcancar o resultado desejado.

A expansdo tecnoldgica pode propiciar um rdapido desenvolvimento a sociedade,
mas novos problemas de desigualdade podem surgir se ndo houver acesso a determinados
grupos sociais ou mesmo adaptacdo e aceitacdo dos mesmos. "A Organizacdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdomico (OECD) define a exclusdo digital como um
hiato entre individuos, domicilios, empresas e dareas geogrificas em diferentes niveis
socioecondmicos, em relacdo ao acesso a informacdo e as TIC" (HOLANDA; AVILA,
2006, p.2).

Em algumas situagdes, em que ndo existe um planejamento adequado do uso das

novas midias, elas podem trazer mais incertezas que solugdes e impactar negativamente,

criar resisténcia e dificultar o acesso aos servicos que antes eram tratados pessoalmente.
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Também ndo existem solucdes completamente prontas, que podem servir em
qualquer contexto, pois as caracteristicas de localiza¢do, tamanho fisico e populacional,
estrutura econdmica e cultural da cidade e da populacdo determinam suas necessidades.

Além de prover recursos tecnoldgicos, € necessdrio saber como utilizd-los. Os
projetos de Cidades Digitais devem contemplar solugcdes para o entendimento das
ferramentas disponiveis, adaptacdo das novas formas de trabalho e aprendizado constante.

Acreditamos que pesquisar as Cidades Digitais em termos de sua idealizacdo,
implantacdo e resultados alcangados pode ser uma forma de colaborar com novas solucdes
para projetos de implantacio de uso das TIC e de desenvolvimento em municipios.

Neste capitulo, serdao apresentados os conceitos sobre Cidade Digital, dados de Sud
Mennucci como Cidade Digital e outras caracteristicas do contexto que motivaram este

trabalho.

2.1 O que é uma Cidade Digital

Existem algumas ddvidas e divergentes opinides sobre o que ¢ uma Cidade Digital.
O termo pode ser encontrado associado a inclusdo digital, sociedade em rede, nuvem
digital, desenvolvimento tecnolédgico, cibercidade, infovia, telecentro, Internet gratuita e
tantos outros conceitos. Alguns autores usam o termo para fazer referéncia ao acesso a

tecnologia, como no exemplo a seguir:

Temos acompanhado, nos dltimos 18 meses, um movimento bastante intenso no
mercado de tecnologia da informagdo envolvendo o conceito de Cidades Digitais.
Primeiramente, é importante definir conceitualmente o que viria a ser Cidade
Digital. O conceito de Cidades Digitais vem acompanhado basicamente da
intencdo de se incluir digitalmente um nimero grande de pessoas, até entdo sem

acesso a grande rede de computadores (KASPRIK, 2008).

Outros autores ddo é€nfase aos projetos tecnoldgicos relacionados aos servigos

prestados pelo Governo aos cidaddos, como no préximo exemplo:
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O que ¢ cidade digital? Simplesmente o fécil acesso da populacio menos
favorecida a tecnologia? De certa forma € isso, mas envolve muito mais,
principalmente vontade politica com uma gestdo voltada a acdes de inclusdo
social e digital. Na visdo de Ziller’ uma cidade digital significa a modernizagdo
da gestdo publica, com a implantagdo de novos servigos com facilidades para o
cidaddo. Em um conceito simples, significa oferecer a comunidade uma nova
perspectiva de cidadania, com beneficios que abranjam todas as 4reas: da
administra¢@o publica a educacio, saide e seguranca, com extensdo a economia
do municipio (GAMBETA, 2010).

Em alguns casos, associado a outros termos, como na defini¢cdo a seguir:

Cidades inteligentes é o conceito em torno do qual a IBM vem trabalhando nos
ultimos anos. [...] Mas bem que poderia se chamar Cidades Digitais, dados os
pontos comuns entre a estratégia da empresa e este modelo de desenvolvimento
municipal que vem sendo cada vez mais adotado no Brasil. "O que torna a cidade
mais inteligente sdo os servigos providos pelo governo, de forma geral", justifica
Fernando Faria, gerente sénior de Novos Negdcios da IBM Brasil. "Nos canais
onde o cidaddo tem contato efetivo com o governo, ele cobra ou busca servigcos
como Saude, Transporte, Educacao, etc.", acredita (MATTAR, 2009).

Na maioria das definicdes que podemos encontrar, sdo associados os projetos de
informatizacdo do Governo ao acesso a Internet gratuita para parte ou totalidade da

populacdo, como no texto a seguir:

O conceito de Cidade Digital envolve a implementagdo de uma estrutura de rede
digital e de facilidades computacionais para prover redes e sistemas para uso
local. Esse conceito tem duas abordagens distintas:1. Governo Eletronico -
Cidade digital € uma iniciativa para interligar através de redes digitais todos os
prédios e sistemas do governo local para reduzir a burocracia e aumentar a oferta
de servicos publicos a populacao local. Essa redes permitem o acesso a Internet
mais generalizado para o governo e para as escolas publicas locais. Essas
iniciativas vém sempre atreladas ao acesso a esses servigos através da Internet, ou
seja, implementando sistemas de Governo Eletronico (eGov). 2. Inclusao Digital
- Cidade digital ¢ uma iniciativa do governo local para oferecer acesso a Internet
de forma gratuita ou com custo baixo para a populacdo através de telecentros e
oferta de acesso residencial. Normalmente esse acesso se estende também as
escolas publicas locais. Seja qual for o conceito escolhido, o caso mais
interessante ocorre quando o governo local decide usar as duas abordagens, ou
seja, implementar o Governo Eletronico e a Inclusdo Digital, impulsionando
também provedores de conteudo para permitir que a populacdo faca cada vez
mais parte da sociedade do conhecimento (TELECO, 2008).

3 Pedro Jaime Ziller é presidente da IMA (Informatica de Municipios Associados de Campinas) e ex-

presidente da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).
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Neste trabalho, ndo pretendemos buscar uma definicio exata, mas podemos
compreender uma Cidade Digital como um municipio que possui um projeto de
organizacdo e desenvolvimento apoiado por recursos tecnoldgicos como sistemas de
informacdo e comunicacdo integrados para a administracdo publica e computadores e
Internet acessiveis a populacao.

J4 existem varias Cidades Digitais no mundo. Para exemplificar, podemos citar
alguns casos brasileiros como Pirai, Pirai do Sul e Macaé.

Em Pirai, o projeto teve como objetivo resolver o problema de emprego local, como

na matéria em seu site.

O programa Municipio Digital tem seu desenho construido no interior do
programa de desenvolvimento local de Pirai. Em meados da década de 90, o
municipio sofreu um impacto social e econdmico com a privatizacdo da Light.
Cerca de 1.200 pessoas foram demitidas e o distrito onde moravam transformou-
se numa cidade fantasma. Em um Municipio com 22.500 habitantes, este nimero
de desempregados pode ser considerado uma catdstrofe social que exigiria a
decretacdo de um estado de emergéncia. Por iniciativa da Prefeitura, estruturou-se
um programa de desenvolvimento local gerando, em quatro anos, um nimero de
postos de trabalho equivalente ao de desempregados a partir do processo de
privatizacdo da Light. Através do condominio industrial, da formagdo do pdlo de
piscicultura e de cooperativas, o municipio deu a volta por cima. Dar a volta por
cima foi o titulo do estudo realizado pela Fundagdo Getiilio Vargas de Sdo Paulo.
Com base neste estudo, a Prefeitura ganhou em 2001 o Prémio Gestdo Publica e
Cidadania da Fundacdo FORD e FGV-SP (PIRAf DIGITAL, 2008).

Em Pirai do Sul, o projeto tecnoldgico visou a aproximagado entre a populagdo e a

gestdo publica, conforme descrito no texto a seguir.

Foram necessdrios sete meses entre a elaboracao do projeto de Cidade Digital de
Pirai do Sul (PR), a 184 quildbmetros da capital do estado e o inicio da
implantacdo dos recursos, em fevereiro deste ano. E desde abril, moradores da
cidade, cuja economia estd baseada na agricultura, pecudria, extrativismo,
comércio e inddstria, comecaram a usufruir do acesso gratuito a internet em suas
casas.

A proposta do projeto, que, a exemplo da iniciativa do municipio de Pirai, no Rio
de Janeiro, leva o nome de Piraf Digital, € incluir digitalmente todos os cerca de
24 mil cidaddos. Assim, espera-se aproximd-los da administra¢cdo e modernizar os
servigos publicos, que podem ser solicitados pela web, reduzindo tempo e gastos.

“Queremos fazer com que a populagdo possa participar da gestdo municipal por
meio da internet, utilizando os servigos oferecidos pela prefeitura”, enfatiza
Marcelo Caxambu, secretdrio municipal de Tecnologia da Informacdo. Para ele,
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essa proximidade entre municipes e gestdo publica € muito benéfica ndo apenas
para a populagdo, como também para a administragdo. “Para os gestores, tudo
fica mais facil. O cidaddo fica mais préximo a prefeitura, quando utiliza a
internet. Sabemos rapidamente o que ele quer e reivindica para sua rua ou seu
bairro”, argumenta (BITTENCOURT, 2010).

Macaé utilizou as TIC como forma de organizar a gestao publica, segundo a matéria

a seguir.

Municipio com quase 200 mil habitantes, a pouco mais de 180 quildmetros da
capital do Estado do Rio de Janeiro, Macaé vem apresentando um crescimento
econdmico vertiginoso — somente de 1997 para cd foi de 600% — devido a
pujanca do setor de petréleo. Para gerenciar este imenso desafio e construir o
futuro, escolheu a tecnologia da informagdo e comunicacdo como aliada. Seu
projeto de Cidade Digital, iniciado em 2005, teve como objetivos principais
melhorar a administracio e oferecer servicos a populacdo de modo mais facil e
rapido.

Macaé decidiu, como ponto de partida, organizar internamente a gestdo
municipal. Em 2005, foram interligados 19 pontos, entre secretarias, autarquias,
fundacdes e institutos. Em 2006, a conexdo foi ampliada para mais quatro
distritos, com enlace de 42 quilometros e quatro estacdes radiobase. Nesse
mesmo ano, a Prefeitura chegou mais perto do cidaddo, desburocratizando o
atendimento. Criou o Macaé Facilita, postos avangados com informagdes online
que possibilitam o pagamento de contas, a concessdo de créditos e a emissdo de
documentos e guias de impostos, por meio do acesso online a Secretaria da
Fazenda, evitando que os municipes precisem ir a sede da Prefeitura. Satide e
educagdo foram as prioridades seguintes. A Prefeitura ja comegou a interligar os
65 postos de satide e as 136 escolas publicas, o que devera estar concluido até
junho de 2008. Na area da satide, os resultados ji comecaram. A Prefeitura é
capaz de reunir mais rapidamente dados sobre os diferentes bairros da cidade para
um controle melhor de epidemias, aperfeicoou a geréncia das farmaécias
municipais e seus estoques de medicamentos e implementou um sistema de
videoconferéncia e telemedicina com outros centros médicos (GUIA DAS
CIDADES DIGITAIS, 2007a).

Com os exemplos citados, podemos observar que os projetos de Cidade Digital
pretendem ser planos de desenvolvimento de municipios que utilizam a tecnologia como
aliada no processo de conhecimento dos dados para a gestdo publica; comunica¢do com a
populacdo; informacdo e disseminacdo de conhecimento; organizacdo da administracdo

publica e dos diversos setores da sociedade.
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2.2 Sud Mennucci - Cidade Digital

Para o desenvolvimento deste projeto, foi escolhido o municipio de Sud Mennucci,
que € a primeira Cidade Digital do Brasil. Sud Mennucci localiza-se a noroeste do Estado
de Sao Paulo, a 620 Km da Capital e tem a economia baseada na agroindustria e na
pecudria. Sua populacdo € de aproximadamente 8 (oito) mil habitantes que se dividem entre
o municipio e o distrito de Bandeirantes D'Oeste. Possui o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) igual a 0,779 e um orcamento de 18 milhdes (em 2010). Uma das principais
fontes de renda e trabalho é uma usina sucroalcooleira que produz actcar, energia elétrica e
etanol. A Figura 2.1 mostra a cidade no mapa do Estado de Sdo Paulo. Podemos observar a

distancia em que estd das cidades mais desenvolvidas economicamente.

Sud Mennucci
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EARRETO AURIFLAMO

ARACATUER QSEIJ JOSE D0 RIO PRETO

PRESIDEMTE @ SAD CARLOS
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LIMEIRA
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EOTUGATL

SA0 PAULD

= P =00 - MARECHAL ROHDON
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— 0 270 - RAPOSO TOVORES

5P E6Z - ELIEZER MOHTEHEGRO MAGALHAES
— P =0 - AMHAHGUERA - EAMDEIRAMTES

Figura 2.1 - Sud Mennucci no mapa do Estado de Sao Paulo

(fonte: Prefeitura Municipal de Sud Mennucci)
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Sud Mennucci se tornou uma Cidade Digital sem que houvesse a intencdo deste
nome ou reconhecimento. Foi a partir da solu¢do do problema de acesso a Internet que as
mudancas comecaram a ocorrer. A Prefeitura decidiu implantar um sistema para diminuir o
custo de acesso que era feito via interurbano a uma cidade vizinha. O segundo passo foi a
disponibilizagdo para o comércio local. Depois de andlises de custos e planejamentos de
extensdo da rede, a estrutura foi ampliada para prover acesso gratuito a populagdo.

Podemos observar alguns dados na matéria a seguir.

Em 2003, com um investimento inicial de R$ 18 mil, a prefeitura da cidade
passou a oferecer a possibilidade de qualquer cidaddo acessar gratuitamente a
rede mundial de computadores. [...] O embrido do projeto remonta a 2002,
quando a administragdo publica quis reduzir os custos das liga¢gdes interurbanas
que fazia para se conectar a internet. Assim, foi contratado um link com
velocidade de 128 kbps da companhia telefonica do Estado para uso no prédio da
prefeitura. Em junho de 2003, foi necessario aumentar a velocidade para 256
kbps, para atender aos funciondrios de outros estabelecimentos municipais. Foi
instalada uma antena no prédio da prefeitura para transmitir o sinal via radio para
os departamentos espalhados pela cidade. Em seguida, teve-se a ideia de
aumentar a banda contratada e passar a oferecer sinal sem fio de internet a toda a
populagdo. Isso foi feito e, dai em diante, a velocidade do link e a quantidade de
pontos de acesso foram aumentando gradativamente. [...] O servigco de acesso sem
fio é gratuito para os moradores do municipio, bastando a pessoa comprar um kit
de antena e placa Wi-Fi, com custo médio de R$ 300. Para aderir ao servico
(limitado a 64 kbps por ponto receptor), é preciso fazer um pedido a
municipalidade. Como requisito, a pessoa ndo pode "ter pendéncia
administrativa", segundo informa o site. Ou seja, a prefeitura ainda encontrou
uma forma de tentar evitar inadimpléncias (GUIA DAS CIDADES DIGITAIS,
2007b).

Além disso, a Prefeitura iniciou um projeto de implantacio de sistemas de
informacao integrados para as diversas Secretarias para proporcionar uma nova forma de
organizagdo dos dados e melhorias na gestdo publica. Os principais objetivos eram:
agilidade na administracdo financeira e no atendimento a populacdo, eficicia e rapidez no
Orcamento Municipal, rigor no controle dos gastos publicos, transparéncia na prestacdo de
contas, motivacdo e interatividade entre os servidores, gestdo social integrada com o

Cadastro Unico do Cidadio.
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Em relacdo a comunidade, educacdo e cidadania, os principais objetivos eram:
universaliza¢do do acesso a informagdo e conhecimento, implementagdo da inclusdo digital,
estimulo aos estudos, oportunidade aos estudantes de participacao em atividades online, uso
da tecnologia como ferramenta pedagdgica, capacitacdo dos gestores e educadores,
melhoria da qualidade no ensino publico. Na drea da satde, a agilizacdo do atendimento ao
cidaddo e o controle de disponibilizagdao de medicamentos.

A Prefeitura passou também, a informar os gastos ptiblicos em uma pédgina de seu
site para iniciar um processo de transparéncia de informacdes e incentivar a gestdo
participativa da populacdo.

Assim, entre 2004 e 2005, diversos jornais do pais mostravam fotos de pessoas
acessando a Internet sentadas em pequenos bancos da Praca da Matriz de Sud Mennucci.

As noticias anunciavam primeira Cidade Digital do Brasil, como a noticia a seguir.

A cidade tecnoldgica do futuro, toda interligada pela internet sem fio e gratuita,
onde qualquer cidaddo pode sentar na praga, abrir um notebook e ji comecar a
navegar na rede, fica a 600 km de Sao Paulo, no noroeste do Estado. E ndo tem
shopping center, nem comércio variado - qualquer compra mais "sofisticada"
precisa ser feita em outras cidades e atualmente é feita em grande parte por
encomenda via internet - nem notebooks, na verdade. O municipio € Sud
Mennucci, nomeado em homenagem ao jornalista homdnimo. A cidade tem 7.500
habitantes, um or¢camento anual de R$ 11,5 milhdes e um sistema de acesso a
Internet semelhante ao que estd instalado em partes de cidades como Amsterda
(Holanda), Taipé (Taiwan) e Filadélfia (EUA). Qualquer um de seus moradores
que tenha um computador com uma placa wireless (que permite a conexao sem
fio) ou uma antena pode se conectar a internet em alta velocidade e
gratuitamente, vencendo pela via virtual as estradas esburacadas que ddo acesso
as cidades vizinhas e ao resto do mundo (FOLHA DE SAO PAULO, 20053).

A nova tecnologia mudou o cenario de Sud Mennucci, que recebeu as antenas que
ddo acesso a Internet. A Figura 2.2 mostra o interessante contraste entre o antigo meio de

transporte e uma das antenas, instalada na 4rea da Prefeitura Municipal.
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Figura 2.2 - Uma das antenas que distribuem sinal de Internet na cidade

Alguns detalhes sobre a o projeto foram divulgados, como na matéria a seguir.

A cerca de 700 quildmetros a sudeste da capital paulista, as redes wireless
também fazem histdria no pequeno municipio de Sud Mennucci. A internet sem
fio chegou em 2002, quando a prefeitura adquiriu um link de conexdo com a
Telefonica, mas teve problemas com um provedor particular. Muitos usuérios
precisavam pagar tarifas interurbanas para se conectar. A solucdo veio com um
projeto de R$ 18 mil reais, que envolveu a instalagdo de duas antenas centrais que
atualmente transmitem os sinais de radio. Hoje, o municipio de 7. 500 habitantes
paga um custo dnico de R$ 200 para receber a instalacdo de sua antena local. A
partir dai, o uso € ilimitado. O custo mensal das conexdes é de R$ 3, 2 mil a
prefeitura, que tem capacidade para suportar até 400 conexdes particulares. O
proximo passo agora é levar a inclusdo digital também aos habitantes de baixa
renda. E provdvel que, mais uma vez, termos estranhos como projetos de VoIP e
Wi-Fi comecem a penetrar nos ouvidos da populagado local. Estardo também, sem
didvida, nos olhos curiosos da comunidade internacional
(PORTAL.SOFTWARELIVRE, 2005).

A iniciativa de informar os gastos publicos no site da Prefeitura também foi

reconhecida pela Revista Epoca com a matéria intitulada Um exemplo de transparéncia: "O
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uso da Internet em Sud Mennucci estd chamando a ateng@o de especialistas que monitoram
o combate a corrupcdo. Segundo Cldudio Weber Abramo, diretor-executivo da ONG
Transparéncia Brasil, a iniciativa € um exemplo" (GALLI, 2007).

Sud Mennucci se tornou um exemplo para vdrias outras cidades. A Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Social passou a receber varios representantes de municipios
em busca do conhecimento tecnoldgico adquirido com a realizagdo do projeto. O caso de
Sud Mennucci foi e ainda € apresentado em vdrios congressos e simpdsios pelo Brasil. O
Prefeito Celso Junqueira foi convidado para um café da manhd com Bill Gates em 2009
para relatar o projeto, como mostra a Figura 2.3. A populacdo se acostumou a receber

jornalistas e contar sua historia.

Figura 2.3 - O Prefeito Celso Junqueira (a direita) em evento com Bill Gates

(fonte: Prefeitura Municipal de Sud Mennucci)

ApOs implantar sistemas computacionais para a gestao publica e instalar a estrutura
para Internet gratuita, houve a fase de adequar as rotinas de trabalho e os hédbitos a nova
realidade. Surgiu entdo, um imenso e constante desafio de criar estruturas de utilizacio

responsavel e adequada da tecnologia disponivel.
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A partir das noticias sobre Sud Mennucci aqui descritas, comecou a histéria deste

projeto de pesquisa, conforme detalharemos nas proximas secoes.

2.3 Outras caracteristicas de Sud Mennucci que

motivaram a pesquisa

Além do projeto inovador em Sud Mennucci que serviu e serve de exemplo a varios
municipios, a populacdo foi um fator motivador a pesquisa. Os moradores ja passaram por
uma fase de adaptagcdo as TIC nos trabalhos da administracdo publica, no comércio, nas
escolas, em casa e portanto, estdo aptas a aceitar e colaborar com novos desafios e projetos.

Outra caracteristica importante de Sud Mennucci é que a maioria da populacdo nao
acessava a Internet antes do sinal gratuito, o que nos favoreceu observar as mudangas
ocorridas desde entdo. Assim como o fato de a cidade estar longe dos grandes centros
urbanos, o que traz fatores peculiares da regido em que se localiza.

Mais um fator motivador sdo os inimeros desafios que a cidade e a regido possuem
para se desenvolverem cultural e economicamente.

Ainda, o tema tratado neste trabalho abrange a utilizacdo das diversas midias e da
convergéncia entre elas em atividades de trabalho e culturais, sendo consonante com as
propostas do Departamento de Multimeios Midia e Comunicacdo e da linha de pesquisa
Cultura Audiovisual de Midia do Instituto de Artes, assim como do grupo de pesquisa
Cultura, Sociedade e Midia, registrado no CNPq.

Ao se pensar em expansdo tecnoldgica neste novo contexto mundial, devemos
pensar em como os seres humanos se relacionam através das redes de comunica¢do, em um
processo de troca de troca de conhecimento (HILBERT; KARTZ, 2003).

Acreditamos que € necessdrio compreender o processo humano e tecnolégico de
forma integrada para pensar novas politicas publicas e novas abordagens de

desenvolvimento.
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No préximo capitulo, apresentamos o referencial tedrico utilizado como base para o

desenvolvimento deste trabalho.

30



Capitulo 3

"Esperar é desmentir o futuro."

Emil Michel Cioran
(CANTO DO SABER, 2010)

O referencial teorico

Iniciamos este trabalho utilizando a abordagem etnogréfica, tendo em vista o
historico relatado sobre o projeto de mestrado, onde este método nos propiciou realizar a
pesquisa participando das tarefas didrias da empresa. Entendemos que a abordagem
etnografica € adequada para a compreensdo do contexto, para conhecer a dindmica do
municipio e das pessoas que vivem nele.

Em um segundo momento, decidimos também agregar o método de pesquisa-acdao
para compreender o contexto € a0 mesmo tempo, envolver a comunidade no projeto
proposto. Mais do que isso, para construir cada passo do processo com 0s participantes,
promovendo um nivel mais profundo de colaboragcdo, comprometimento e sustentabilidade
do projeto.

Para desenvolver e implantar o método Cidade Aprendente, nos baseamos na teoria
de Learning Communities e nos exemplos de trabalhos realizados a partir dela na Inglaterra.
Unimos este estudo a uma avaliacdo de problemas e necessidades de Sud Mennucci para
adequar o método a realidade local.

Durante todo o projeto de pesquisa-acdo, utilizamos as técnicas de Interacdo

Humano-Computador para analisar as interfaces tecnoldgicas utilizadas pela populacdo e

para criar novas formas de utilizacdo das TIC disponiveis a serem implantadas. Utilizamos
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também o sistema What’s Up como base para o desenvolvimento de uma nova plataforma
de comunicagdo.

Nos préximos pardgrafos, faremos a apresentacdo dos métodos citados: Etnografia,
Pesquisa-A¢do, Learning Communities, Interacdo Humano-Computador e What’s Up

System.

3.1 Etnografia

Para realizar este trabalho de pesquisa, utilizamos a abordagem etnografica.
Trabalhamos com a observagdo a partir da vivéncia com a comunidade no contexto
estudado.

Etnografia ¢ formada por etno grego etnoe, termo para designar os outros povos que
ndo eram gregos: persas, latinos, egipcios. Grafia, do grego graf{o) significa escrever sobre.
Etnografia é escrever sobre uma sociedade em particular. E uma especialidade da
antropologia que tem por finalidade o estudo e a descri¢do sistemdtica de uma cultura, de
um povo especifico. "Etnografia é também conhecida como pesquisa social, observacdo
participante, pesquisa interpretativa, pesquisa analitica, pesquisa hermenéutica" (MATTOS,
2001, p.2).

E o estudo das formas de viver de um grupo particular de pessoas associadas de
alguma maneira, constituindo uma unidade social representativa, independentemente do
nimero de pessoas. E uma pesquisa realizada por um periodo de tempo e um processo
guiado pelo senso questionador do pesquisador, em que as técnicas e procedimentos nao
seguem padrdes rigidos ou determinados, mas seguem o senso do etndgrafo na medida em
que desenvolve o trabalho de campo. Estas técnicas muitas vezes tém que ser criadas ou
reformuladas para atenderem 2 realidade do local em questdo. E uma abordagem que se
preocupa com uma andlise holistica ou dialética da cultura, em que a cultura € vista "como
um sistema de significados mediadores entre as estruturas sociais € a acdo humana" e nao

somente como um reflexo da estrutura da sociedade. As pessoas sdo vistas como atores
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sociais que modificam a estrutura em que vivem na medida em que participam ativamente.
"O sujeito, historicamente fazedor da agdo social, contribui para significar o universo
pesquisado exigindo uma constante reflexdo e reestruturacdo do processo de
questionamento do pesquisador" (MATTOS, 2001, p.1).

A etnografia estuda os padrdes do comportamento e do pensamento humano
expressos em sua vida, sua rotina didria. Estuda também as manifestacbes menos
previsiveis que ocorrem em determinados contextos. A partir da observacdo é possivel
desvendar o significado das ac¢des no cotidiano das pessoas. Por este motivo, o periodo de
uma pesquisa etnografica é longo. Sugere-se de um a dois anos, para que seja possivel
vivenciar as mais diversas situacdes e revelar seus significados (MATTOS, 2001).

O objeto da etnografia € um conjunto de significantes que representam a construcao,
percep¢do e interpretacdo dos eventos, fatos, acOes e contextos. Estes conjuntos de
significantes formalizam uma categoria cultural. A descricdo etnografica depende das
qualidades da observacdo, do conhecimento sobre o contexto a ser pesquisado, da
sensibilidade de percep¢do, da imaginagdo cientifica do etndgrafo.

Tradicionalmente, os homens comparam sua cultura com a de outros povos.
Historicamente, existe um olhar para o outro em compara¢cdo com o que existe de diferente
de si mesmo, em relacdo aos modos de vida. Assim também, sempre existiu uma ampliacdo
de forma representativa de um modo de viver comunitdrio. Na etnografia, o interesse
comparativo € aliado ao interesse holistico da cena, do evento social ou da interacdo grupal
a ser estudada. "Ao estudarmos uma sociedade, tentamos estudar o todo desta sociedade.
Ao estudarmos uma vila, observaremos a vila toda - jovens, velhos, drea urbana, rural,
relacdes intergeracionais, relacdes de género, de classe - os fatos sociais que ocorrem neste
contexto" (MATTOS, 2001, p.4). A etnografia tem interesse na comparacio etnoldgica.
"Etnologia € o ramo da antropologia cultural que estuda a cultura dos povos naturais, € o
estudo e o conhecimento, sob o aspecto cultural, das populacdes primitivas." (MATTOS,
2001, p.3). A etnografia tem como legado da etnologia, o interesse no todo de uma
sociedade, mas se diferencia dela na medida em que pretende analisar todas as variagdes

encontradas em um contexto. Nao pretende se deter em uma tnica forma representativa de
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uma cultura ou sociedade, mas em desvendar todas as formas, linguagens, classes, formas

de agrupamento existentes em um grupo estudado.

Antes dos anos de 1920, os estudos etnogrificos se limitavam a coletar
sistematicamente os dados das populacdes nativas e ndo se preocupavam com a
observacdo de sua cultura e de seus costumes. Apenas mais tarde a chamada
observacdo participante foi legitimada por William Halse Rivers Rivers (1864-
1922) e posteriormente, Bronislaw Malinowski (1888-1942). Esses pesquisadores
mostraram, pela primeira vez, a importancia da empatia e do tato no contato com
o povo estudado, na observagdo e registro dos relatos, no aprendizado de sua
linguagem e na preocupacdo com expressar os diversos pontos de vista
(PANCETTI; ASSAD, 2009).

Os trabalhos de campo de antropélogos como Lévi-Strauss (GEERTZ, 1989; LEVI-
STRAUSS, 1964) mostram uma pesquisa realizada com base na observacdo a partir da
vivéncia que acontece por um periodo longo de tempo, em que o pesquisador participa de
atividades da rotina didria das pessoas do contexto estudado. Na vivéncia dos costumes e na
convivéncia com as pessoas, € possivel observar eventos ndo esperados, acdes
imprevisiveis, descobrir hdbitos, desvendar formas de pensamento, entender significados.

Lévi-Strauss publica Tristes Trépicos (LEVI-STRAUSS, 1964), o livio em que
narra sua viagem ao Brasil em 1937 e um livro de fotografias, Saudades do Brasil (LEVI-
STRAUSS, 1994). Suas narrativas e imagens fazem parte de um extenso trabalho
etnografico. "Os documentos fotograficos me provam sua existéncia, sem testemunhar a
seu favor, nem tornd-los sensiveis a mim" (LEVI—STRAUSS, 1994, p.9). Para ele, a
fotografia € um instrumento do plano etnogrifico, como uma espécie de reserva de
documentos, em que sdo conservados os detalhes que ndo serdo vistos outra vez
(NOVAES, 1999). Lévi-Strauss encontrou na imagem fotografica, um meio de registrar e
revelar seu trabalho etnografico, a vivéncia e os mais diversos detalhes da cultura de um
povo.

Em trabalhos relacionados ao uso de tecnologia, encontramos a abordagem
etnografica no trabalho pioneiro em design de software de Suchman (1987), em que ele
propde que o ideal para a investigacdo da tecnologia em uso é aquele em que a atividade

ocorre naturalmente em cendrios construidos pelos proprios participantes.
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Em design, o principal objetivo da abordagem etnogrifica é o entendimento da
pratica do trabalho das pessoas usando tecnologia. Podemos nos interessar em entender
como as pessoas utilizam um espaco compartilhado para um trabalho conjunto de design.
Também podemos querer entender como os usudrios utilizam o protétipo de uma nova
ferramenta tecnoldgica em seu trabalho. Os cendrios podem ser os naturais dos
participantes ou construidos pelo pesquisador (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

Virias formas de registros podem ser realizados durante a observa¢do. Podem ser
utilizadas diferentes midias para capturar diversos aspectos e detalhes do contexto
observado. Um dos recursos € a filmagem, em que vdrias cameras de video podem ser
posicionadas para cobrir uma atividade que estd sendo analisada. Podemos citar o exemplo
de um atendimento ao publico, em que pode ser colocada uma cdmera para filmar quem
estd atendendo no balcdo, outra nos arquivos de papel e outra no computador. Assim,
podem ser observados diferentes aspectos da rotina deste trabalho como a quantidade de
documentos em papel, a frequéncia do uso do computador, o nimero de interrupcdes de
cada atividade, as relagOes entre as atividades e outros (ROCHA; BARANAUSKAS,
2003).

Outra forma de filmagem € instalar uma camera no computador de um usuério.
Podem ser observadas as tarefas que ele executa, os sistemas utilizados, 0s percursos mais
frequentes, as dificuldades e facilidades na realizacdo do trabalho. Assim, € possivel
verificar questdes de usabilidade de um protétipo de sistema, por exemplo, para saber o
quanto a interface € adequada para o trabalho em que estd sendo utilizada.

Apos os registros, € importante a transcricdo do material para andlise. No caso de
utilizacdo de videos, por exemplo, € necessdrio transcrever os eventos realizados de forma
cronoldgica, incluindo outras formas da interacdo como gestos e posturas. Ainda, em
pesquisas sobre a utilizagdo de sistemas tecnoldgicos, € importante concatenar estes
registros aos que sdo automaticamente feitos pelo préprio sistema para complementagcao
dos dados a serem analisados.

Ainda, em design de software, o método etnogrifico pode ser associado a outras

técnicas como o brainstorming, instrumento em que diversas pessoas se reinem, discutem e
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sugerem solu¢do para um determinado problema em discussdo. Por meio destas discussoes
emergem assuntos importantes no processo de investigacdo. Diversas caracteristicas podem
definir o sucesso da utiliza¢do desta técnica, como por exemplo, o nimero de participantes
do grupo e o nivel de conhecimento deles sobre o assunto abordado (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003).

O método etnografico e o brainstorming sdo utilizados no Design Participativo
(DP). O Design Participativo é uma abordagem ao processo de criagdo de sistemas baseado
em IHC (apresentado no Capitulo 3, item 3.4) que se caracteriza pela participacdo ativa dos
usudrios finais do sistema ao longo de todo processo de design e desenvolvimento.

Assim sendo, nos mais diversos contextos, a etnografia permite a observacdo pela
vivéncia, pelo contato ndo s6 com as pessoas que estdo sendo pesquisadas, mas a interacao
com os diversos recursos que fazem parte do ambiente. E possivel analisar, observar e
conhecer durante o processo de participar. E possivel utilizar técnicas de reunides e
entrevistas e outros recursos como fotografias e videos. A etnografia permite conhecer
dados de comportamentos e sentimentos, problemas e necessidades, compreender a cultura
de um grupo.

No contexto deste trabalho, a abordagem etnogrifica foi adequada para o
entendimento da cultura local, da forma de pensar e de viver, para a compreensdo dos
problemas e necessidades do municipio, para a observacao das atividades realizadas pela
populacdo com o uso das tecnologias disponiveis, para o levantamento das informagdes
necessdrias a pesquisa e para planejar e viabilizar as intervengOes realizadas com o trabalho
de pesquisa-acdo. A abordagem, neste projeto, teve foco abrangente em toda a populagdo,
administracdo publica, indistria e comércio local e foi realizada por meio de viagens

periddicas ao municipio durante todos os anos de desenvolvimento deste projeto.
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3.2 Pesquisa-acao

O método de pesquisa-agao foi utilizado em todas as etapas deste trabalho por ser
uma abordagem que propde ndo sé a pesquisa, mas a realizacdo de mudangas favordveis ao
contexto estudado, assim como proporciona o envolvimento, participacdo e colaboragdo das
pessoas que fazem parte dele.

A pesquisa-a¢d@o tem origem nos trabalhos de Kurt Lewin, em 1946, num contexto
de pos-guerra, em uma abordagem de trabalho experimental, de campo, quando trabalhava
junto ao governo norte-americano. Sua pesquisa tinha como objetivo final alcancar a
mudanca de hébitos alimentares da populacdo e a mudancga de atitude dos americanos junto
ao grupos étnicos minoritdrios. Seu trabalho se baseava em valores como: a construcao de
relagdes democraticas, a participacdo dos sujeitos, o reconhecimento dos direitos
individuais, culturais e étnicos dos grupos minoritdrios, a tolerancia a opinides divergentes
e a consideracdo de que sujeitos mudam mais rapidamente quando impelidos por decisdes
grupais. Paralelamente, realizava estudos sobre a dindmica e funcionamento dos grupos.
Sua forma de trabalhar a pesquisa-acdo teve grande desenvolvimento em atividades
organizacionais em empresas (FRANCO, 2005).

Para Lewin (1946), a pesquisa-a¢cdo se constitui de um ciclo de anélise, fato achado,
concepc¢do, planejamento, execucdo, fato achado ou avaliagdo. E este ciclo de atividades se
repete em espiral. O termo ainda permanece como uma espécie de guarda-chuva para
abrigar vdrias atividades que pretendem promover mudanga, seja nas organizagdes ou nos
demais segmentos da sociedade (HOLANDA; RICCIO, 2001).

Segundo Holanda e Riccio:

A partir da definicdo de Lewin, vdrias outras subsequentes denotam que outros
autores mudaram a definicdo original para enfatizar aspectos diferentes do
processo de pesquisa-acdo. Cunningham (1993, p.4), destaca o aprendizado no
relacionamento de longo prazo do investigador com um problema. Argyris e
Schon, (1991, p.86) destacam que as intervengdes sdo uma manipulacio
experimental e a resolucdo do problema é a meta. Elden e Chisholm (1993)
focalizam-se na adaptacdo de sistemas e na habilidade para inovar. No entanto, a
maioria dos investigadores de ac¢do concorda que pesquisa-acdo consiste em
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ciclos de planejamento, acdo, reflexdo ou avaliagdo e mais adiante acdo
(HOLANDA; RICCIO, 2001, p.4).

Lewin (1946) observou uma lacuna entre a acdo social e a teoria social, assim como
a falta de colaboragdo entre os profissionais e investigadores. Destacou o fato de que, sem
colaboracdo, os profissionais se ocupam de acdo sem fundamentacdo tedrica e os
investigadores desenvolvem teoria sem aplicacdo pratica relevante, o que dificulta a
obtencdo de resultados satisfatorios para ambos. Desta forma, o autor conclamou a ligagcdo
entre a pesquisa tedrica e a aplicagdo em problemas praticos (HOLANDA; RICCIO, 2001).

A abordagem inicial da pesquisa-acdo se modificou em alguns aspectos quando
absorveu a seus pressupostos a perspectiva dialética, a partir da incorporacdo dos
fundamentos da teoria critica de Habermas (1982) na década de 1980 e assumiu como
finalidade a melhoria da pratica educativa docente (FRANCO, 2005).

Segundo Franco (2005), apés Lewin, foram incorporadas diferentes abordagens
tedricas ao conceito e a pratica da pesquisa-acdo, gerando muitas vezes inconsisténcias
entre a teoria e o método, comprometendo a validade cientifica dos estudos. Se o
pesquisador decide trabalhar com pesquisa-acdo, certamente ele pretende unir pesquisa e
acdo em busca da transformacdo da pritica. "No entanto, a direcdo, o sentido e a
intencionalidade dessa transformacio serdo o eixo da caracterizacdo da abordagem da
pesquisa-acdo." Podem ser destacadas trés conceituacdes distintas (FRANCO, 2005,
p.485):

e pesquisa-acdo colaborativa - quando a busca pela transformacgdo € solicitada pelos
participantes aos pesquisadores. O processo de mudangas € desencadeado pelos
sujeitos do grupo e o papel dos pesquisadores é de fazer parte inserindo um cardter
cientifico a elas;

e pesquisa-acdo critica - quando a transformacdo é percebida como necesséria pelo
pesquisador em seus trabalhos iniciais. E decorrente de um processo de construgdo
cognitiva, sustentada por uma reflexdo critica coletiva e com uma visao de

emancipagao dos sujeitos;
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e pesquisa-acdo estratégica - quando a transformacdo é previamente planejada sem a
participacdo dos sujeitos e o pesquisador acompanha e avalia os resultados da

aplicacdo.

Para este trabalho, a abordagem mais adequada € a de pesquisa-agdo critica, tendo
em vista que as pesquisas iniciais se deram a partir da etnografia quando identificamos que
intervencdes com o cardter participativo dos sujeitos envolvidos poderia resultar em um
processo de mudangas em busca de melhorias.

A pesquisa-agdo critica € a que rejeita as noc¢des positivistas de racionalidade, de
objetividade e de verdade e deve pressupor a exposi¢do entre os valores pessoais € praticos.
Isso porque ndo pretende apenas compreender ou descrever o mundo da pratica, mas
pretende transformé-lo. A condicdo para ser pesquisa-acdo critica € o exercicio do
mergulho na préxis do grupo social em estudo, onde se encontram as ideias latentes, o que
estd oculto, o que estd implicito nas praticas; sendo que as mudancas sdo negociadas e
geridas com a participacdo coletiva. Nesse sentido, as pesquisas-acdo colaborativas na
maioria das vezes, assumem também o carater de criticidade (FRANCO, 2005).

Thiollent (1994), na obra Metodologia da Pesquisa-Acdo, diz que a pesquisa-acao €
um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada associada a uma
acdo ou a uma resolucdo de um problema em que os participantes representativos da
situacdo do problema e os pesquisadores trabalham de forma cooperativa ou participativa.

Em Franco (2005, p.495), encontramos o desmembramento do termo. "Quando
falamos em pesquisa-acdo, estamos nos referindo a:

e pesquisa na agao;

e pesquisa para a acio;

e pesquisa com acao;

e pesquisa da acdo;

e acdo com pesquisa;

e acdo para pesquisa;
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acdo na pesquisa.”

Existem algumas diferencas sutis nessas colocac¢des, em que a pesquisa e a acdo de

modificacdo se alternam e coexistem no mesmo trabalho. Ainda, as alteracdes de posi¢oes

em cada momento refletem o carater ciclico constante existente durante todo o processo. A

pesquisa-acao:

¢ uma abordagem de pesquisa com caracteristica social, associada a intervengao
e que evolui num contexto dindmico;

parte do pressuposto de que pesquisa e acdo podem estar reunidas;

pode ter por objetivos a compreensdo e a mudanca das praticas, a resolucdo de
problemas, a produ¢do de conhecimentos e/ou a melhoria de uma situagdo
existente, conforme as propostas dos participantes;

deve se originar de necessidades sociais reais, estar vinculada ao meio natural;
deve contar com a participacdo de todos os participantes em todas as etapas;
deve ter, metodologicamente, procedimentos flexiveis, deve estabelecer um
sistema de auto-avaliacdo e ajuste aos acontecimentos progressivo durante todo
0 processo;

deve estabelecer uma comunicacdo constante entre seus participantes;

deve ter caracteristica empirica; estabelecer relagdes dinAmicas com a realidade;
deve enriquecer-se com as categorias interpretativas da analise;

deve possuir uma forma de gestio e desenvolvimento coletivo, em que o

pesquisador € também participante e os participantes também sdo pesquisadores.

Diante destas ideias, podemos dizer que a pesquisa-acdo € um trabalho de

investigacdo ao mesmo tempo em que ¢ uma acdo de modificacdo de uma realidade, que

conta com a decisdo, participacdo e colaboracdo dos agentes sociais. Possui uma

metodologia flexivel, j& que permanece em constante reavaliagdo e tomada de decisdo. E
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dindmico e inovador, na medida em que agrega novos conhecimentos ao longo do percurso
que provém dos pesquisadores e participantes.

Kurt Lewin (1946) considerava que a pesquisa-acdo é um processo de um ciclo
espiral que permite readequacdes a alteracdes de rumo. Esse processo, segundo Lewin,
envolve trés fases: planejamento (que envolve reconhecimento da situacdo); tomada de
decisdo e encontro de fatos (fact-finding) sobre os resultados da agdo. Esse fact-finding
deve ser incorporado como fato novo na fase seguinte de retomada do planejamento e assim
sucessivamente.

Segundo Thiollent (1994), o planejamento de uma pesquisa-acdo € muito flexivel.
Sempre existe a ocorréncia de vdrias preocupacdes a serem adaptadas em funcdo das
circunstancias e da dinamica interna dos pesquisadores no seu relacionamento com a
situacdo investigada. Ainda, alerta que um grande desafio metodoldgico consiste em
fundamentar a utilizacdo da pesquisa-acdo em uma perspectiva de investigacao cientifica,
de modo aberto e na qual ciéncia ndo seja sindbnimo de positivismo, funcionalismo e de
outros rotulos.

Portanto, o método de pesquisa-acdo deve contemplar um exercicio constante de
reflexdo, reavaliacdo e replanejamento, para que as acdes sejam sempre adequadas as
necessidades encontradas a partir da pesquisa e do trabalho colaborativo.

E importante também considerar que a metodologia assume um cardter
emancipatorio (FRANCO, 2005), pois a partir da participagdo consciente dos sujeitos da
pesquisa, eles passam a ter a oportunidade de se libertar de mitos e preconceitos que os
impedem a aceitar mudancas e se reavaliam e reorganizam dentro de uma nova concep¢ao.
E importante considerar essa distin¢do, pois no final do processo, os participantes, que sdo
agentes do contexto pesquisado, estardo emancipados a manter constantemente o olhar
critico e a postura inovadora, buscando novas formas de trabalho e novas solugdes de
problemas em sua rotina didria.

Desde Lewin até Elliot, afirma-se que uma importante caracteristica da pesquisa-
acdo € seu processo integrador entre pesquisa, reflexdo e acdo, retomado

continuamente sob forma de espirais ciclicas, dando tempo e espaco para que a
integracdo pesquisador- grupo va se aprofundando, permitindo-se que a prética
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desse processo vd, aos poucos, se tornando mais familiar, como também o tempo
para que o conhecimento interpessoal se aprofunde e, ainda, por meio de tais
espirais, da-se o tempo e espaco para apreensdo cognitiva/emocional das novas
situagdes vividas por todo o grupo — priticos e pesquisadores (FRANCO, 2005,
p-493).

Dado o carater espiral citado e todas as fases que estdo envolvidas no processo, a

pesquisa-acdo é um trabalho que necessita de tempo. E preciso que o pesquisador construa

um entendimento sobre o contexto, sobre as necessidades existentes, € preciso criar um

ambiente de colaboracdo, uma forma comum de tratamento das questdes. E preciso que os

participantes desconstruam os conceitos originais sobre os assuntos abordados, que

analisem e reavaliem processos para a tomada de decisdes. Portanto, o tempo para o

trabalho deve ser longo e é fundamental que o fator imprevisibilidade seja considerado.

Sao papéis do pesquisador (FRANCO, 2005):

ultrapassar o saber fenomenoldgico, essencialmente subjetivo e construir um
saber da prética, entre o subjetivo e o objetivo;

estabelecer uma comunicacdo de igualdade com os participantes, reconhecendo
a eles a capacidade de dar sentido aos acontecimentos, de organizar e de
planificar;

ser um facilitador, intervindo somente quando for necessario;

ser capaz de descobrir que suas acOes tém significados diferentes para cada
participante;

conhecer e trabalhar com os vieses de comunicacao e de sentido;

aceitar que as coisas podem mudar, que elas podem ser alteradas e
reconstruidas;

saber reconhecer a caracteristica unica de cada situagdo;

ser capaz estar disponivel aos atores, permitindo que eles observem e
compreendam a 16gica das acoes;

manter o rigor cientifico do trabalho;

estar sempre a servico de um objetivo e ndo de um cliente, de modo a trabalhar

por uma causa e nao em um projeto imposto;
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e participar de cada etapa da evolugdo do projeto, juntamente com os todos

participantes.

Devem ser acdes dos participantes:

e participar da elaboracdo dos instrumentos para assim, apreender seu significado;

e comprometer-se com a situacdo investigada de acordo com seus talentos, suas
capacidades, suas experi€ncias e suas relagdes particulares;

e participar ativamente de todas as etapas;

e colaborar nas tomadas de decisdo, tanto nas questdes de pesquisa como nas
acoes;

e ser cauteloso quanto a difusdo oficial de resultados e prudente quanto as
generalizagdes;

e agir profissionalmente e usar seus conhecimentos e experiéncias para questionar
o pesquisador;

e aceitar a situacdo de incerteza e instabilidade inerentes a toda dindmica;

e viver a experiéncia de forma a objetivar e partilhar os seus significados com

todo o grupo.

Lembra-nos Morin (1986) que as agdes do pesquisador devem ser permeadas por
um discurso acessivel, sem utilizacdo de instrumentos cientificos complexos que dificultam
o entendimento dos participantes. O discurso deve ser espontaneo, enriquecido pelas
experiéncias vividas através do didlogo e acima de tudo, aberto as transformacdes. Ainda, o
discurso deve ser eminentemente exploratdrio, j4 que a pesquisa-acdo € um procedimento
aberto a revisoes e reestruturacdes constantes (FRANCO, 2005).

Neste trabalho, a pesquisa-a¢do se tornou referéncia fundamental ndo s6 para a
vivéncia e conhecimento do contexto, mas para a compreensao, participacdo e colaboragao

das pessoas do municipio que estiveram presentes € ativas no projeto. Utilizamos os
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conceitos da pesquisa-acdo para desenvolver o trabalho de pesquisa e a metodologia de
implantacio da Cidade Aprendente.

Com base na investigagdo com cardter de criticidade e colaboragcdo, pudemos
realizar o trabalho em espiral de conhecer a realidade, os problemas, necessidades e
potencialidades das pessoas e da cidade, de repensar métodos de trabalho, hébitos e
costumes para entdo, planejar acdes em busca da criagdo de novos processos de
aprendizagem e de melhorias nas questdes relacionadas ao uso da tecnologia. O
envolvimento da comunidade foi efetivo em todas as etapas, fornecendo as informacdes
para a pesquisa, estabelecendo grupos de trabalho, refletindo conosco sobre as necessidades
do municipio, planejando e realizando acdes. O trabalho colaborativo foi o fator
determinante que propiciou o desenvolvimento de todos os passos do projeto e

consequentemente a provavel sustentabilidade do mesmo.
3.3 Learning Communities

No percurso do trabalho de pesquisa, decidimos ndo s6 verificar o impacto da
implantacdo do projeto tecnoldgico Cidade Digital em Sud Mennucci, mas também
colaborar com um trabalho que pudesse propiciar novas formas de desenvolvimento para o
municipio. Para isso, além da metodologia de pesquisa-ac@o, nos baseamos no modelo das
Learning Communities com o objetivo de descobrir talentos e habilidades, colaborar com a
integracdo da populacdo e proporcionar atividades de valorizacdo da aprendizagem em
busca de novas formas de trabalho, cultura e lazer.

O conceito de Learning Communities, em especial associados a TIC, advém de
vdrios outros como a concep¢do de Wenger (1997) sobre as comunidades de prética, os
principios educacionais de Freire (1975) e as ideias de construcionismo de Papert (1986)
(VALENTE, 2010).

No contexto deste trabalho, utilizamos o modelo das Learning Communities de

Martin Yarnit, com foco no desenvolvimento de cidades, implantado na Inglaterra. Estd
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fundamentado em um planejamento para o futuro, a partir das definicdes de
desenvolvimento sustentdvel, comunidades sustentdveis e comunidades aprendentes
(YARNIT, 2004).

Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a habilidade de que as futuras geracdes atendam as suas
proprias necessidades (THE BRUNDTLAND REPORT, 1987). Visa o desenvolvimento
dos pilares social, ambiental e econdmico simultaneamente e de forma integrada. Tem
como objetivos o progresso social que reconhega a necessidade de todos, a protecdo efetiva
do meio-ambiente, o uso prudente dos recursos naturais € a manutengdo de altos niveis de
crescimento econdmico e empregabilidade.

Comunidades sustentaveis deve ser um objetivo comum entre governo, a
comunidade, os provedores de servigo, o setor privado e o voluntario. Tém como agdes:

e reunir as diversas necessidades dos futuros residentes das comunidades;

e contribuir para uma alta qualidade de vida;

e prover oportunidade e escolha;

e proporcionar um efetivo uso dos recursos naturais, melhorias no ambiente,

coesdo social e inclusdo e fortalecimento da prosperidade economica.

Os componentes das comunidades sustentaveis sdo:

qualidade em ambientes naturais e construidos;

melhorias em servigos, sejam publicos, privados, voluntarios, comunitdrios etc.

e harmonia com inclusao social e cultural;

administracao com participagdo, representacdo e lideranca efetiva e inclusiva;
e servicos de transporte € comunicacdo adequados que unam as pessoas as
escolas, trabalhos, servigos de saide e outros;

diversidade e crescimento da economia local.

Comunidades aprendentes sdo comunidades que usam a aprendizagem como

caminho para promover a coesdo social, regeneracdo e desenvolvimento econdmico de
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acordo com o EU’s Framework for Urban Sustainability em Vienna em 1998 (YARNIT,
2004).

Uma Learning Community tem como meta constituir uma comunidade ambiciosa e
esperancosa, onde as pessoas sdo motivadas e querem aprender e onde pessoas e
organizacdes proveem mutuo suporte para ajudar o outro a aprender e ampliar a base local
de habilidades para o trabalho.

Os projetos de Learning Communities podem ser justificados com a seguinte visio:
pode-se melhorar a educacdo obtendo melhores escolas, professores e curriculos, mas se
nio houver um suporte familiar, as aspiracdes de tornam seriamente limitadas e,
consequentemente, também a possibilidade de alcancar uma realidade de constante
aprendizagem e transformacoes na sociedade (Y ARNIT, 2004).

Sao alguns objetivos de uma Learning Community:

e testar formas de fortalecer a capacidade das comunidades de desenvolver sua

base de habilidades coletiva;

e formar uma forte conexdo entre o desenvolvimento da base de habilidades de

uma comunidade e as necessidades e prioridades da regiao;

e desenvolver atividades para ajudar as comunidades a acessar oportunidades

econOmicas;

e reduzir a diferenca entre as médias nacionais € os nimeros das dreas menos

favorecidas;

e desenvolver atividades que utilizem a aprendizagem e habilidades para conectar

a comunidade, promovendo coesdo social, regeneracdo e desenvolvimento

econOmico através do envolvimento de todas as partes da comunidade.

Segundo Yarnit (2006), comunidades baseadas em aprendizagem tém vantagens em
relacdo ao preenchimento do seu tempo e na melhoria de oportunidades de trabalho. A
administracdo destas cidades também tem mais oportunidades para executar politicas
publicas que melhorem a prestacdo de servicos, alcangando beneficios sociais e econdmicos

para a sociedade.
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Alguns estudos de casos sdo citados como exemplos em que o modelo foi aplicado,
conforme descrito a seguir (YARNIT, 2006).

Bloomin’ Marvellous foi concebido originalmente como um festival de jardinagem.
Mas ocorreram algumas ramificacdes do evento que ninguém havia previsto. Centenas de
pessoas de todas as idades aprenderam sobre jardinagem e como trabalhar uns com os
outros. Em uma escola primdria, o festival foi utilizado como exercicio de jardinagem em
grande escala que envolveram quase todas as criancas e seus pais. Um dos resultados foi a
criacdo de um grupo familiar de aprendizagem. Outro foi a queda a zero do nimero de
problemas sociais relacionados ao comportamento dos pais.

Craven Arms € uma pequena cidade industrial, com uma populacdo de pouco mais
de 2000 habitantes, no sul rural de Shropshire. E a quarta drea mais necessitada do
municipio no ranking da educacdo, em que 35,6% da populagdo nio possui qualificacdes e
65% exerce trabalho manual ou trabalho ndo qualificado. Em relacdo a educacgdo, estd na
faixa dos 20% dos bairros mais carentes na Inglaterra, com talvez 25% da populagcdo com
necesssidades graves em termos de alfabetizacao.

Craven Arms € um dos casos em que foi realizado um plano para criar centros locais
comunitdrios com disponibilizacdo de acesso a banda larga para servicos de empresas e
para a comunidade. O objetivo foi usar a banda larga para promover a¢des de aprendizagem
e como catalisador para o desenvolvimento econdmico da cidade. Foi realizado um estudo
sobre as preferéncias locais para a criagdo de um grupo coordenador para o
desenvolvimento do projeto. O foco do trabalho esta na dispobilizacdo de recursos de banda
larga e suporte técnico, e na realizacdo de cursos de curta duracdo e eventos para envolver
moradores e empresas na aprendizagem e assim, alcancar novas oportunidades de trabalho
e desenvolvimento.

O caso de Rother € outro exemplo. Rother é semi-rural em uma area de grande
beleza natural. E marcada pela pobreza infantil e pelas baixas qualificacdes para o trabalho.
O principal objetivo do projeto em Rother foi elevar as aspiracdes de jovens e adultos
através do desenvolvimento de uma rede de informacdo sobre caminhos para a realizacdo

desde cursos informais até cursos de ensino superior € novos empregos.
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Outro objetivo de ambito mais amplo foi melhorar as conexdes entre os bairros e
povoados isolados para envolver os moradores como colaboradores ativos e encontrar
formas de reconhecer a contribui¢do de voluntarios em atividades para a comunidade. Com
a nomeagdo de um coordenador de competéncias com uma formag¢do em agronomia, o
projeto foi formador de cursos adaptados as necessidades das comunidades rurais, tais
como higiene bdsica dos géneros alimenticios para os fornecedores de produtos aos
mercados agricolas e cursos de tecnologia de informagdo para os agricultores para auxilia-
los a atender as exigéncias do governo.

Outras prioridades foram a promocdo do ingresso no ensino superior, utilizando o
ensino a distancia e a melhoria das liga¢des de transporte. Assim como o design de um site
por um grupo de moradores sobre as oportunidades de formacgdo local. O projeto também
explorou novas formas de aprendizagem, proporcionando a comunidade atividades
informais como a concep¢do e constru¢do de gigantes para o carnaval local, envolvendo

cinco vilas, conforme mostra a Figura 3.1.

Figura 3.1 - Os bonecos de carnaval feitos pela comunidade de Rhother

(extraido de YARNIT, 2006, p.27)
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Como podemos observar, os projetos baseados no modelo das Learning
Communities t€ém foco no desenvolvimento local a partir das necessidades e problemas
identificados, do envolvimento da comunidade e da valoriza¢do da aprendizagem. O meio
para a realizacdo destes trabalhos é a promocdo da participacdo publica. Para isso, sdo
realizados eventos que proporcionam a troca de conhecimento, o entendimento sobre as
necessidades da cidade, a busca por solucgdes, o engajamento da comunidade.

Em Sud Mennucci, identificamos as necessidades da cidade para realizar acdes de
aprendizagem com o objetivo de descobrir sua base de habilidades e propiciar novas formas
de organizacgdo e de integracdo da comunidade para promover o desenvolvimento pessoal,
social, econdmico e cultural. Para isso, criamos o Cidade Aprendente baseado nas Learning
Communities, agregando os fatores tecnoldgicos de uma Cidade Digital.

O Cidade Aprendente pretende ser um modelo de desenvolvimento de cidades
baseado na valorizacdo da aprendizagem, descoberta de talentos e organizacdo da
comunidade como as Learning Communities. E contribui de forma inovadora por criar uma

metodologia de implantagdo e por agregar o uso apropriado das TIC em suas agdes.
3.4 Interacao Humano-Computador (IHC)

Durante todo o projeto, utilizamos os conceitos de IHC, tendo em vista que toda
ferramenta tecnoldgica possui uma interface como meio de interacdo com o usudrio.
Analisamos as interfaces dos sistemas de informac¢ao e comunicacao usados pela populacao
de Sud Mennucci com base nos conceitos de IHC. Da mesma forma, para desenvolver as
atividades de aprendizagem relacionadas a tecnologia, para as acdes de organizacao e para
a criagdo de uma nova plataforma web para os trabalhos com os jovens.

A ideia inicial de interface surgiu como a integracdo entre hardware e software para
propiciar a utilizagdo do computador pelo homem. Mas, podemos adotar a seguinte

defini¢do: interface € uma superficie de contato que reflete as propriedades fisicas das

partes que interagem, as fungdes a serem executadas e o balango entre o poder e controle
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(LAUREL, 1993). Assim, interface € qualquer camada de contato com as pessoas. Portanto,
ndo se pode pensar em interface sem pensar em interacdo. No caso do desenvolvimento de
interfaces computacionais, “a primeira preocupac¢ao deve ser melhorar o modo como as
pessoas podem usar o computador para pensar e comunicar, observar e decidir, calcular e
simular, discutir e projetar” (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003, p.13).

Como dissemos anteriormente, adquirir tecnologia é s6 o primeiro passo para a
inclusdo digital seguida da inclusdo social. Precisamos saber como a tecnologia pode
realmente melhorar a rotina didria das pessoas. Nesse sentido, se a interface de uma
ferramenta tecnoldgica ndo facilitar sua utilizacio, pode ser mais um fator de exclusdao. A
interface é o meio de contato com a maquina e portanto, deve ser simples, intuitiva, de fécil
compreensdo e deve abranger as mais variadas necessidades e dificuldades humanas para
alcancar o maior nimero de pessoas possivel.

Vale lembrar a preocupag¢do quanto ao desenvolvimento de sistemas citada por

Carvalho e Daltrini.

Mesmo nos dias atuais, € muito significativa a quantidade de projetistas que
concentram muito mais esforcos na tentativa de desenvolver um produto de
excelente qualidade técnica, do que na elaboragdo de uma interface que cause
satisfacdo ao seu usudrio, esquecendo-se, muitas vezes, de que para o usudrio,
que ndo conhece o contetido da caixa preta sistema, a interface é sua Unica
interacdo com o produto em questdo. Quantos sistemas podem ser apontados
como praticamente perfeitos, tecnicamente falando, atendendo a todas as
recomendacdes e exigéncias das mais modernas técnicas da engenharia da
manufatura de software, porém, quando instalados para o usudrio (apesar de seu
acompanhamento durante o desenvolvimento do projeto), fracassam no uso do
dia-a-dia. Os usudrios simplesmente os rejeitam e para tanto, encontram mil e
uma justificativas. (CARVALHO; DALTRINI, 1993, p.3)

A partir de constatacOes e preocupagdes como esta sobre o desenvolvimento de
sistemas computacionais, o conceito de IHC, que foi adotado em meados dos anos 80,
evoluiu com a inclusdo de aspectos cognitivos e emocionais dos usudrios. Portanto, a
andlise dos fatores humanos em IHC envolve diversas disciplinas como: Psicologia
Cognitiva, Psicologia Social e Organizacional, Ciéncia da Computagdo, Sociologia,
Filosofia, Antropologia, Design, Linguistica, Engenharia (ROCHA; BARANAUSKAS,
2003).
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Carvalho (2003), citando a ACM SIGCHI (UNITED STATES OF AMERICA,

1992), descreve:

[...] A mesma publicacdo classifica a drea como sendo interdisciplinar,
abrangendo disciplinas como Ciéncia da Computacido (aplicacdo, projeto e
engenharia de interfaces humanas), Psicologia (aplicacio de teorias dos processos
cognitivos e andlise empirica do comportamento do usudrio de computadores),
Sociologia e Antropologia (interagdes entre tecnologia, trabalho e organizacdo) e
Projeto Industrial (produtos interativos). Devido ao fato da Interacio Humano-
Computador estudar o ser humano e a maquina em comunicagao, é necessario, ao
estudioso da drea, o conhecimento tanto de maquinas como do ser humano. Pelo
lado das maquinas a drea requer conhecimento de técnicas de computacio
grafica, sistemas operacionais, linguagens de programacdo e ambientes de
desenvolvimento. Pelo lado do ser humano requer conhecimentos de Teoria da
Comunicacdo, disciplinas de projeto gréafico e industrial, Linguistica, Ciéncias
Sociais, Psicologia Cognitiva e desempenho humano. Além disso, € relevante que
se tenha conhecimento de métodos de projeto e de Engenharia.(CARVALHO,
2003, p.81)

O objetivo de IHC € a producgdo de sistemas usdveis, seguros e funcionais. Nielsen

(1993) engloba os detalhes deste objetivo em um conceito chamado aceitabilidade de um

sistema, como mostra a Figura 3.2.

Aceitabilidade

Social Utilidade

Aceitabilidade
de Sistemas

*Facil de aprender
Usefulness *Eficiente
*Facil de lembrar
*Poucos erros
—r Usabilidade *Satisfagdo subjetiva
Aceitabilidade
Pratica
*Custo
*Compatibilidade

*Condiabilidade
*Etc.

Figura 3.2 - Atributos da aceitabilidade de sistemas segundo Nielsen (1993)
(extraido de ROCHA; BARANAUSKAS, 2003, p.18)
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A aceitabilidade geral do sistema € uma combinacdo entre a aceitabilidade social,
que determina que seja adequado socialmente, ou seja, que tenha caracteristicas que
facilitem a aceitagdo pelos usudrios e a aceitabilidade pratica, que trata dos pardmetros de
custo, compatibilidade com sistemas existentes e confiabilidade e da categoria denominada
usefulness. Esta, ¢ uma combinacdo de utilidade, que determina se o sistema realmente
atinge o objetivo ao qual ele se propde e usabilidade, que determina o quanto o sistema €
simples, facil, eficiente e acessivel para o usudrio.

Portanto, IHC enxerga a relacdo do usudrio com sistemas computacionais de forma
que as pessoas nao tenham que se adaptar radicalmente a eles, mas que os sistemas sejam
desenvolvidos cada vez mais adequados as pessoas.

A Internet é um ambiente em que a aceitacdo geral de sistemas € facilmente
verificada. Em 1998, cerca de trés bilhdes de ddlares deixaram de ser ganhos na Internet
norte-americana por causa de design de software mal elaborado, em que as paginas
dificultavam mais do que facilitavam a navegacdo e a compra de produtos (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003). Quando um usudrio compra um aparelho eletronico, ele
descobre as dificuldades e facilidades de utilizacio s6 depois da compra, mas em relacio a
Internet, se o percurso para uma compra for dificil, ele simplesmente desiste antes de
concluir. Isso faz com que os desenvolvedores de sistemas se preocupem cada vez mais
com as questdes de usabilidade.

Uma das técnicas de IHC que pretende alcangar a aceitag@o efetiva dos usudrios € o
Design Participativo, que se caracteriza por envolver os usudrios em todo o ciclo de design
e desenvolvimento dos sistemas computacionais, ndo se restringindo somente as avaliagdes
finais.

O Design Participativo teve origem com 0 movimento participativo que ocorreu no
inicio da década de 70, na Noruega, com Kristen Nygaard, quando ele colaborou com a
criacdo do Codetermination Agreement, que especificava o direito dos trabalhadores de
participar em decisdes de design relativas ao uso de novas tecnologias no trabalho. Na
segunda metade da mesma década, o Projeto DEMOS financiado pela Swedish Trade

Union Federation, também trouxe a questdo da democracia e envolveu uma equipe
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multidisciplinar com pesquisadores das dreas de Ciéncia da Computacdo, Sociologia,
Economia e Engenharia (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

O Design Participativo parte do principio de que o usudrio tem um compromisso
implicito com o desenvolvimento do sistema se ele for parte do processo. O usudrio
também tem a competéncia para colaborar, pois ji possui o entendimento sobre os
processos do trabalho. A aceitac@o e utilizacdo do sistema serdo mais simples e eficientes,
pois ele ja terd conhecimento dos detalhes e estard mais preparado para a implantagdo.
Portanto, um sistema desenvolvido com a técnica de design participativo tem como
resultados esperados: eficiéncia, qualidade e expertise.

Para exemplificar, podemos citar um trabalho realizado com criangas, em que
alguns sites de atividades infantis foram analisados e a partir do design participativo, as

criangas fizeram propostas de um novo portal.

Entendemos que, como designers, devemos ter a consciéncia de que as criangas
sd0 uma categoria diferenciada de wusudrios, com suas proprias regras,
especificidade e complexidade. Além disso, o design de tecnologia para a crianga,
que a respeite como usudrio deve, da mesma forma que com o adulto, envolvé-la
no processo de criacdo. Acreditamos que essa também ¢ uma maneira de
entendermos melhor a relagdo da crianga com a tecnologia sendo desenvolvida
(MELO et al, 2002, p.5).

Neste trabalho, as criancas apresentaram, no processo de design de uma nova
plataforma web, uma diversidade de concepgdes sobre o espaco infantil na Internet, fruto
dos diferentes usos que as criangas ja faziam do computador como jogar, desenhar, ouvir
musica, escrever e ler. Também apresentaram outros elementos que revelam novas ideias
mais dindmicas e interativas como conversar com outras criangas, enviar mensagens, obter
informacdes atualizadas sobre determinado assunto e fazer pesquisas escolares. Foi
interessante observar que as criancas incorporaram alguns elementos que sugerem
metaforas como referéncias a outras midias conhecidas por elas, como a op¢do de "canais"
que fazem referéncia a televisdo. Assim, a partir do Design Participativo, foi possivel
visualizar o que as criancas gostam, utilizam, desejam, necessitam, ao invés de "pensar por

elas" para a constru¢do de uma plataforma web para elas.
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Outra técnica de IHC € a abordagem etnogréfica, que foi utilizada como referencial
tedrico durante todo o projeto e estd descrita no inicio deste capitulo. Em design de
interfaces computacionais, a abordagem etnografica pretende observar o usudrio utilizando
sistemas em seu proprio ambiente de trabalho, em sua rotina. Podem ser feitos registros a
partir somente da observacdo ou com fotografias e videos para que as atividades de uso dos
recursos tecnoldgicos sejam posteriormente analisadas e compreendidas. Muitos detalhes
podem ser capturados neste processo como 0s gestos, as reacdes, a postura, o caminho
percorrido para a execucdo de uma determinada funcao, o nimero de "toques" necessarios
para alcangar um objetivo, as dificuldades e facilidades etc.

Para exemplificar a importancia dos estudos relacionados a Interacio Humano-
Computador, podemos citar ainda, um projeto atual da IBM.

O projeto chamado Many Bills - A Visual Bill Explorer, do Visual Communication
Lab, IBM Center for Social Software (IBM, 2010), disponibiliza uma plataforma de

transparéncia de gastos publicos.

Transparéncia do governo € uma questdo importante para muitos no ambiente
politico de hoje. A recente controvérsia nos EUA sobre a reforma da satde é
apenas um exemplo de como pode ser dificil de ver a realidade por trds da
retérica. Como investigadores, nds acreditamos que podemos ajudar, dando as
pessoas as ferramentas certas para compreender, explorar e comunicar sobre
dados do governo. [...] Many Bills € uma visualizagdo baseada na web que
permite ao publico ver a estrutura das contas do Congresso dos EUA e em
seguida, aprofundar e ler mais sobre cada contetido (IBM, 2010).

A visualizagdo dos dados foi construida a partir do conceito de IHC e pode ser
facilmente compreendida porque utiliza figuras, sinais, cores € navegacdo intuitivas que
facilitam o uso por qualquer usudrio, conforme mostra a Figura 3.3. Para cada membro do
Congresso, € possivel verificar seus projetos e o dinheiro empregado neles. A navegacao
permite aprofundar o nivel de detalhe das informagdes, conforme o desejo do usudrio do

sistema.
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Haitian Educational Empowerment Act of 2010
To establish a schelarship program in the Department of
State for Haitian students whose studies were interrupted as
a result of the January 12, 2010, earthquake, and for other
POCpOsEs

Unknown 22 S=p 10 H.R. 6205
To designate the facility of the United States Postal Service
located at 1449 West Avenue in Bronx, New York, as the
"Prvate Isaac T. Cortes Post Office".

Social welfare 20 Jul, 10 H.R. 5987

Figura 3.3 - Projeto Many Bills - IBM Center for Social Software (IBM, 2010)

Os conceitos e técnicas de IHC foram utilizados durante todo o desenvolvimento

deste trabalho para analisar o uso das ferramentas tecnoldgicas pela populagdo; planejar e

N

realizar atividades de aprendizagem com temas necessdrios a melhor compreensdo da

tecnologia disponivel; estabelecer novas atividades de informacdo e comunica¢do (como

redes sociais e sistemas de videoconferéncia) e para criar uma nova plataforma web para o

Conselho da Juventude de Sud Mennucci (apresentada no item 3.5 a seguir).

3.5 What's Up system

Durante todo o trabalho de pesquisa-agdo, observamos que a populagdo de Sud

Mennucci ndo compreende e utiliza a tecnologia disponivel de forma a alcancar

efetivamente melhorias nos processos de trabalho, informagao e comunicacao. Realizamos,
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portanto, diversas acdes para promover o melhor entendimento e uso de alguns recursos
tecnoldgicos, como descrevemos no Capitulo 6.

Uma das agdes foi disponibilizar uma nova plataforma de comunicacdo para os
jovens da cidade que estdo iniciando um novo trabalho de engajamento social com a
criacdo do Conselho da Juventude. Para isso, encontramos no What’s Up system (BURD,
2007), o conceito e os recursos adequados ao nosso contexto. Com base neste sistema e nas
técnicas de IHC, elaboramos um novo espaco web para o Conselho da Juventude de Sud
Mennucci.

O What’s Up Lawrence (BURD, 2007) € um projeto desenvolvido por Leo Burd no
MIT Media Lab, entre 2005 e 2007. O projeto visou promover 0 engajamento comunitario
em Lawrence, Massachusetts, incentivando os jovens a organizar festas no bairro e outros
eventos nas dreas de esporte, artes € outros. Ao organizarem estes eventos, 0s jovens
aprenderam como funciona a comunidade onde vivem e tiveram oportunidade de promover
suas ideias para a populacdo local. Foi criado um ambiente online, o What’s Up system
(Figura 3.4), para que os jovens pudessem se comunicar, compartilhar informacdes e
promover eventos. Os recursos tecnologicos disponiveis permitiram enviar e receber
voicemail, criar e compartilhar noticias e mensagens de &dudio, divulgar eventos no
calendério, compartilhar musicas, organizar féruns de discussdo sobre a comunidade local.
Consequentemente, a iniciativa promoveu a interacdo social entre adultos e jovens e

facilitou a comunicagdo com organizagdes locais.
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Figura 3.4 - Pagina inicial do What’s Up system (extraido de BURD, 2007, p.167)

O projeto What’s Up Lawrence se baseou em conceitos de Educative Cities (CARR;
LYNCH, 1968), que determinam que a cidade € um meio para se transmitir forma e
conteido da sociedade contemporanea. Com o declinio da tradicdo e da autoridade,
alterando a funcdo familiar, o individuo busca sua identidade a partir de sua prépria
experiéncia. As propostas das Educative Cities incluem a criagdo de sistemas especiais de
transportes, mapas, trilhas, passeios com as criancas, para que elas explorem o espaco
urbano nos diferentes aspectos (social, cultural, econdmico, ambiental).

Segundo Leo Burd, atualmente, boa parte das interagdes entre as organizagdes € 0s
individuos ocorre via computadores e telefones, distante dos olhos e ouvidos das criancas.
Portanto, as impressdes e o aprendizado que os jovens t€ém do mundo adulto se tornaram
limitados pela falta de um convivio social mais amplo e diverso. Este fato gera uma
tendéncia natural a frustracdo pessoal, falta de compromisso com a cidadania e uma
geracdo de jovens incapazes de compreender a complexidade da vida moderna. As

organizagdes governamentais € ndo governamentais nos Estados Unidos tém criado
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inimeras iniciativas para a inclusdo digital dos jovens a partir de projetos especiais e da
criacdo de centros tecnoldgicos em bibliotecas, escolas e organiza¢des comunitdrias. As
habilidades adquiridas desta forma sdo sobre ferramentas tecnoldgicas especificas como
processamento de textos, criagdo de websites, producdo de videos. Porém nao sdo
apresentados necessariamente, meios para que tais habilidades sejam utilizadas em um
contexto social, como instrumentos para a melhoria da qualidade de vida da comunidade
local.

Para Leo Burd, sob o aspecto de desenvolvimento, a comunidade local é o principal
espaco além da propria casa, da escola e das organizacdes comunitdrias, onde os jovens
estdo expostos a sociedade de uma forma mais aberta e menos controlada. Neste ambiente,
eles estdo em contato com diferentes pessoas e valores. Prover oportunidades para que os
jovens participem da vida da comunidade significa contribuir para o desenvolvimento de
individuos mais tolerantes, com respeito ao ambiente e socialmente ativos. Algumas
iniciativas podem ensinar os jovens a utilizar a tecnologia ndo como um instrumento
individualista, mas como meio de expressdo pessoal e da comunidade, gerando o
conhecimento sobre a realidade local, o engajamento social, o senso de valores e
responsabilidade e possivelmente, provocando mudangas positivas na comunidade local.

No contexto de Sud Mennucci, a nova plataforma web criada para o Conselho da
Juventude com base no What’s Up system pretende proporcionar a comunicagio entre 0s
jovens do grupo e entre eles e a comunidade local, oferecer um espago para a expressao de
ideias, opinides e sugestdes sobre os assuntos relevantes aos jovens € a0 municipio e ser um
meio para os estudos de novos projetos junto com a administracdo publica. Pretende
também, ser um novo exemplo de utilizacio de tecnologia para comunicacdo a ser
replicado como solucdo para outros grupos no municipio.

Em janeiro de 2011, com a aprovacdo do Conselho da Juventude de Sud Mennucci
pela Camara Municipal, iniciamos o trabalho de implantacdo da nova plataforma. Os
jovens, que participaram do processo de desenvolvimento da interface, iniciaram as

atividades de comunicagdo e construcao de conteudo.

58



No préximo capitulo, apresentamos as fases do desenvolvimento de todo o projeto
como: conhecer Sud Mennucci, analisar o impacto da tecnologia na cidade e realizar um

estudo diagndstico no municipio.
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Capitulo 4

"Nunca duvide que um pequeno grupo de cidadaos
preocupados e comprometidos possa mudar o
mundo; de fato, € sé isso que o tem mudado.”

Margareth Mead
(CANTO DO SABER, 2010)

Desenvolvimento do projeto

O desenvolvimento deste trabalho pode ser dividido em fases que iremos descrever
e detalhar neste capitulo. Inicialmente, buscamos conhecer a cidade e as pessoas que vivem
nela, participando de atividades de trabalho e de lazer e fazendo entrevistas. Pesquisamos
entdo, o impacto que o projeto Cidade Digital gerou na vida da populagdo. Com a mudanca
de planos, a partir da decisdo de trabalhar com o modelo de Learning Communities
realizamos uma avaliacdo dos problemas, necessidades e potencialidades do municipio.
Com base no referencial tedrico escolhido e nos trabalhos realizados até entido, elaboramos
a metodologia do modelo Cidade Aprendente e implantamos em Sud Mennucci.

Este capitulo apresenta as etapas em que conhecemos o municipio e suas
caracteristicas, o estudo sobre o impacto de ser uma Cidade Digital, o estudo diagndstico
sobre Sud Mennucci e um gréfico de relacdo entre as atividades realizadas e o referencial

metodoldgico.
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4.1 Conhecendo Sud Mennucci

Para iniciar este trabalho, eu estive em Sud Mennucci pela primeira vez em
dezembro de 2006, com o objetivo de conhecer a cidade, os moradores e comecar a
compreender o projeto Cidade Digital. Com o apoio do Prefeito Celso Junqueira e da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Social, eu pude conhecer as diversas
Secretarias da Prefeitura Municipal, as escolas e seus laboratérios de informatica, conversar
com alguns moradores e participar do evento la. Semana Tecnoldgica. A Figura 4.1 mostra
o ambiente do primeiro evento sobre tecnologia realizado na cidade, com palestras para os
alunos dos cursos técnicos de informadtica, também oferecidos pela primeira vez no

municipio.

Figura 4.1 - 1a. Semana Tecnolédgica de Sud Mennucci em 2006

Neste momento, ja foi possivel perceber o quanto Sud Mennucci estd distante da
cidade de Sdo Paulo e das grandes cidades da regido, ou seja, distante de alguns recursos
importantes como industrias e universidades. Também foi possivel sentir o quanto a

populacdo estava orgulhosa de ter um projeto inovador que foi apresentado como exemplo
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no pais. Vale ressaltar que encontrei uma populacdo muito acolhedora, aberta a colaborar
com um trabalho de pesquisa e disposta a enfrentar novos desafios e novos projetos.

A partir de entdo, ficou certa a possibilidade de realizar um projeto de pesquisa
sobre as mudancgas que ocorreram com a implantacdo da Internet gratuita na cidade, que se

confirmou com o ingresso no Doutorado no inicio do ano seguinte.

4.2 O impacto de ser uma Cidade Digital

Como ja foi descrito, Sud Mennucci se tornou uma Cidade Digital sem ter esta
intencdo. Os sistemas de informacgdo para a gestdo publica foram implantados visando a
organizacdo e melhoria dos servigos publicos, assim como o conhecimento da populacdo
sobre os gastos e projetos publicos para o inicio de um processo participativo. A Internet
gratuita foi consequéncia da implantacdo da tecnologia para a administracdo publica. Aos
poucos, foi possivel observar que as mudancas eram maiores do que foram planejadas
inicialmente.

A Figura 4.2 a seguir, mostra que em 2003, a cidade tinha 10 pontos de acesso a
Internet. Em maio de 2010, sdo 1580 em Sud Mennucci e 220 no Distrito Bandeirantes
D Oeste, sendo que 8% dos pontos sdo comerciais € o restante, residéncias. Nesta data,
63% das casas estido conectadas.

A Figura 4.3 mostra a evolucdo da velocidade do /ink de Internet. Segundo a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Social, o sinal disponibilizado tem um sentido
social, € suficiente para fazer pesquisas € manter contatos como acessar contas de email,
mas ndo para download. Neste caso, € necessario que a pessoa contrate uma empresa que
ofereca mais velocidade. O grande problema relatado € o custo do link em nosso pais, que €
um dos maiores do mundo.

A Prefeitura Municipal investiu 18 mil reais em 2002, 180 mil reais até 2010 e tem

um custo mensal de 15 mil reais por més (em 2010).
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Para compreender a utiliza¢do dos recursos tecnoldgicos disponiveis, realizamos um

trabalho de pesquisa e identificamos as mudancas ocorridas em Sud Mennucci apds se

tornar uma Cidade Digital. A seguir, descrevemos os fatores identificados em relagdo a

educacio, cidadania, comércio, gestio publica e sadde.

Em relacao a Educacao

Buscamos as informagdes de mudancas relacionadas a infraestrutura tecnoldgica nas

escolas, ao aproveitamento escolar e comportamento dos alunos, ao possivel reflexo nas

familias, as novas préticas de aprendizagem nas escolas com o uso da tecnologia. Listamos

a seguir, os dados informados pela Secretaria de Educacgado e Cultura.

e Conten¢do da evasdo escolar. Os indices de faltas e evasdo diminuiram devido

ao interesse pelas novas aulas nos laboratérios de informédtica. Vale ressaltar que

eles receberam melhorias ao longo do tempo. Os laboratérios de informdtica da

EMEF Victor Padilha tiveram todos os equipamentos trocados por outros mais

modernos e eficientes entre 2006 e 2010, conforme mostram as Figuras 4.4 e

45.

Figura 4.4 - Laboratério da EMEF Victor Padilha

em 2006

Figura 4.5 - Laboratério da EMEF Victor Padilha

em 2010
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e Acesso a computadores para todos os estudantes. As criangas da pré-escola
também passaram a ter laboratério de informética em 2007, conforme a Figura

4.6, que mostra o evento de inauguracdo do espaco.

Figura 4.6 - Inauguracio do Laboratério da EMEI Danielle C. Nogueira em 2007

e Maior interesse em pesquisas nas escolas por ter o ambiente de web para
procurar pelas informagdes.

e Pais de alunos das escolas publicas buscam cursos de informdtica motivados
pelos filhos. Os laboratérios de informédtica recebem pais e filhos nos finais de
semana para utilizarem os computadores juntos. Muitas vezes, as criancas
ensinam aos pais o que aprenderam nas escolas.

e Uso da tecnologia como ferramenta pedagdgica nas escolas. Muitos cursos de
capacitacdo sdo realizados desde entdo, para que os professores incluam aulas
nos laboratérios em sua rotina e estejam aptos a utilizar as tecnologias
disponiveis.

e Criacdo de cursos de Alfabetizacdo Digital para a comunidade.
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e Criacdo de cursos técnicos em informdtica como iniciativa da Prefeitura
Municipal. Alguns jovens se empregaram na drea apds a conclusio do curso.

e Prémio Escrevendo o Futuro — Fundag¢do Itad Social. Sud Mennucci foi
semifinalista com o tema Cidade Digital em 2006 (Apéndice I). Fatores como
maior exercicio da pesquisa escolar, novos cursos para professores, participa¢io
em competicoes nacionais e maior acesso a informacgdo através da Internet
colaboraram com a melhoria dos indices da Educagdo Publica local. Sud

Mennucci chegou a se colocar em 4o. lugar na Prova Brasil.

Virios beneficios foram alcangados como a contengdo da evasdo escolar, a
ampliacdo das possibilidades de pesquisa e a criagdo de novos cursos. Nao houve uma
acomodacao em relacdo a infraestrutura, que € constantemente aprimorada. Vale analisar
também que, mesmo com todas as melhorias alcancadas, observamos uma defasagem no
entendimento do potencial das ferramentas disponiveis pela populagcdo, tanto para

informacao e comunicagdo quanto para as atividades escolares.

Em relacao a Cidadania

Procuramos conhecer as informacdes de mudancas relacionadas a infraestrutura
tecnologica para os cidaddos, aos hdbitos de comunica¢do e informacdo, as possiveis
mudancas de comportamento e atitude, aos novos projetos e acdes na cidade com o uso da
tecnologia. Listamos a seguir, os dados informados por: Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Social, Secretaria de Educagao e Cultura e comunidade.

e A comunidade passou a ter acesso gratuito a computadores e Internet nos
laboratdrios das escolas e na Biblioteca Municipal, com suporte de monitores ou
facilitadores.

e O impacto individual na vida dos moradores de Sud Mennucci pode ser
observado a partir de alguns exemplos como o do Padre Sebastido que passou a

pesquisar material para seu sermdes no site na CNBB. Também da D. Francisca,

que com 70 anos e vivendo na drea rural, ganhou o computador de seu filho para
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se comunicar com ele, que faz pds-graduacido no Japao. Sem a Internet, o custo
da ligacao seria de R$1,40 por minuto.

O movimento da Biblioteca Piiblica aumentou em 50%. E interessante observar
que a retirada de livros aumentou de 10 para 25 por dia quando os computadores
para uso publico foram instalados. A populacdo busca os computadores para
trabalhos e naturalmente, se interessa pela leitura dos livros.

Mudanga na autoestima dos moradores. Como consequéncia da constante
presenca de jornalistas de todo o pais e administradores publicos de outros
municipios para conhecer o projeto inovador implantado, assim como a
visibilidade em jornais, revistas e web, os moradores de Sud Mennucci se
acostumaram a falar da cidade e de suas experi€éncias com a Internet gratuita.
Este fato gerou um aumento na autoestima da populagdo, um orgulho da
conquista do municipio e o interesse inclusive, pela busca de informagdes sobre
a sua historia.

A populacdo passou a ter acesso a produtos que nao existem na cidade ou regidao
a partir de compras online. O movimento da unidade do Correios aumentou para
essas entregas.

Acesso a informacdes importantes no site do municipio (Sud Mennucci, 2010)
como: campanhas de saude, dados da administracdo publica, contas do
municipio, festas da regido, concursos publicos, projetos em andamento e outros
(Figura 4.7). O site pretende ser mais um meio de comunicagdo para que O
cidaddo saiba o que acontece em sua cidade e participe mais ativamente da

comunidade.
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4.7 - Péagina inicial do site de Sud Mennucci (SUD MENNUCCI, 2010)

e A transparéncia dos gastos publicos na pagina Portal da Transparéncia
(TRANSPARENCIA, 2010) no site do municipio permite que o cidaddo
conheca os detalhes das contas e inicie um processo mais participativo nas
tomadas de decisdes, como por exemplo, nas reunides dos Conselhos de Bairros
(Figura 4.8). Podemos citar um exemplo que ocorreu em Bandeirantes D'Oeste.
Os moradores preferiram que uma verba que estava prestes a ser destinada a
constru¢do de uma via publica fosse transferida para a constru¢dao de um velorio.
A decisdao da comunidade foi discutida, analisada e respeitada. O veldrio foi

construido.

69



HOME SUD MENNUCCI-SP

I I PORTAL DA TRMSPARENCIAgg

Menu de acesso em Tempo Real »
« Gréfico de Receitas e Despesas Mensais e Acumuladas por Setor Acompanhe e fiscalize as Receitas e Despesas do
Municipio

= Relatdrio de Receitas e Despesas Acumuladas Geral

= Aplicacdo em Educacdo

+ Aplicagio em Saiide

Acesse seu IPTU

online ”‘

= Gastos com Pessoal

m

= LDO - Lei De Diretrizes Orcamentdrias

4.8 - Pagina inicial do Portal da Transparéncia no site de Sud Mennucci

(TRANSPARENCIA, 2010)

Torneio Bancos em Ac¢do — Citibank e ONG Junior Achievement. Um grupo de
alunos de Sud Mennucci foi preparado por um professor da escola municipal
para competir com alunos das escolas de todo o pais. O assunto do torneio foi
aplicacdes financeiras e a competicdo ocorreu online. Em 2005, participando
pela primeira vez, os alunos de Sud Mennucci ficaram em 2° lugar. Tiveram
também, a experiéncia de receber o prémio em um evento em Sao Paulo. Alguns
ainda ndo conheciam a cidade. A Figura 4.9 mostra a foto dos estudantes
premiados. Nos anos seguintes, continuaram participando e garantindo boas

colocagdes. A matéria a seguir, apresenta alguns detalhes do torneio.

Trés estudantes mineiros foram os ganhadores do Bancos em Acdo, torneio
promovido pelo Citigroup em parceria com a ONG americana Junior
Achievement. Marcus Ottoni, Henrique Diniz e Nelson Tristdo, representaram a
Escola Técnica de Formacdo Gerencial do Sebrae Minas Gerais. A equipe foi
batizada GBank e venceu todos os times classificados na etapa brasileira. Ao
todo, segundo o Citi, cerca de 2.000 jovens participaram da competicdo. Os
finalistas vao disputar agora a fase latino-americana do torneio anual que estd em
sua sétima edicdo. A final do Brasil aconteceu no dltimo siabado em Sdo Paulo.
Reuniu as dez melhores equipes do pais. Proporcionalmente, a cidade que mais
classificou grupos foi a paulista Sud Mennucci (640 km de SP), primeiro
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municipio a oferecer internet banda larga gratuita 4 populagio (FOLHA DE SAO
PAULO, 2005).

Figura 4.9 - Os jovens de Sud Mennucci em 20. lugar no Torneio Bancos em Ac¢ao

em 2005 (fonte: Prefeitura Municipal de Sud Mennucci)

e O maior acesso a informagdo, a criacdo de cursos relacionados a informatica e
de cursos profissionalizantes pela Prefeitura Municipal e a mudanca na
autoestima sio fatores que estimularam os moradores a volta aos estudos.
Algumas mulheres que ndo trabalhavam fora de casa buscaram cursos e
voltaram para o mercado de trabalho. Com seu salario, passaram a reformar suas
casas. A diferenca foi facilmente observada em alguns bairros em que as casas
foram pintadas, os jardins foram reorganizados. Em alguns casos, a

independéncia da mulher provocou a separagdo do casal.

A tecnologia foi incorporada a rotina dos cidaddos sem resisténcia. Algumas
atividades que antes eram impossiveis pela distdncia dos grandes centros tornaram-se
vidveis, como a compra de alguns produtos. Hébitos de comunicacdo também foram

aprimorados. Algumas praticas como o0s jogos online possibilitaram a vivéncia com pessoas
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de outras cidades e a troca de conhecimento. O Portal da Transparéncia foi reconhecido
como inovador e a possibilitou uma aproximacdo entre a populacdo e a administracdo
publica. Neste caso porém, a populacdo nio consegue visualizar como tornar a informacao
disponivel em um real meio de participacdo das decisdes. Existe também um
desentendimento em relagdo a velocidade do sinal de Internet que a Prefeitura Municipal

disponibiliza, ocorrendo reclamagdes por parte dos usudrios.

Em relacao ao Comércio

Procuramos conhecer as mudancas relacionadas a infraestrutura tecnoldgica nos
locais de comércio e nas praticas de trabalho. Listamos a seguir, os dados pesquisados com
o comércio local e a comunidade.

e Lojas realizam movimentacOes bancdrias online. Anteriormente, o0s
comerciantes necessitavam fazer viagens aos municipios vizinhos para ter
acesso a determinados bancos que ndo existem na cidade. O uso da Internet
propiciou uma economia significativa de tempo e de dinheiro. Outra vantagem é
a possibilidade de acessar cadastros como o Serasa Consulta, o que diminuiu a
quantidade de problemas de pagamentos.

e Foram abertas duas LAN houses e uma escola de informédtica, proporcionando
novos empregos na cidade.

e Alguns moradores passaram a comercializar produtos pela Internet. E o caso de
um rapaz que comercializa produtos importados que ndo existem na regido via
web. Além de vender para os moradores de Sud Mennucci, ele também tem
clientes em todo o Brasil. Também de um artista plastico, Marcelo Paya, que
expde suas obras em um site (PAYA, 2006) aumentando as chances de vendas

para outros locais e ndo s6 para os moradores de Sud Mennucci (Figura 4.10).
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4.10 - P4gina inicial do site das obras de Marcelo Paya (PAYA, 2006)

A tecnologia possibilitou a criagdo de novos negdcios e novas praticas de trabalho.
Analisamos que € necessdrio difundir as possibilidades para que mais pessoas consigam se

beneficiar com os recursos disponiveis.

Em relacao a Gestao Puablica

Buscamos as informa¢des de mudancas relacionadas a infraestrutura tecnoldgica na
administracio publica, aos processos de trabalho, a satisfacao profissional dos funciondrios
publicos. Listamos a seguir, os dados informados pela Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico e Social.

® Economia de dinheiro e tempo nos processos administrativos. No modo antigo,
em que o fluxo de documentos ocorria com papéis, o custo era alto e o tempo
maior. No exemplo da Figura 4.11, cada processo de IPVA (Imposto sobre

Propriedade de Veiculos Automotores) custava R$ 16,71 no modo convencional
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(sem sistema de informagao) e passou a custar R$ 1,90 no sistema especifico,

com reducdo de R$ 14,81 por processo.

Comparativo de Custos

RS 18,00
RS 16,00 -
RS 14,00 -
RS 12,00 -
RS 10,00 -
RS 8,00 -
RS 6,00 -
R$ 4,00 -
R$2,00 -

RS- A

Modo Convencional Modo Digital Economia

4.11 - Comparativo de custos de processos administrativos

(fonte: Prefeitura Municipal de Sud Mennucci)

Transparéncia na prestacdo de contas. Como ja descrito anteriormente, o Portal
da Transparéncia foi reconhecido como modelo no pais. Para a gestdo publica, o
beneficio foi iniciar uma gestdo participativa, em que os cidaddos passam a
entender melhor dos gastos, dos projetos, compreendem as necessidades e
dificuldades da administracdo publica e colaboram com sugestdes e ideias de
projetos, conforme as prioridades da comunidade.

Eficacia e rapidez no Orcamento Municipal e rigor no controle dos gastos
publicos a partir do tratamento e disponibilizacio de dados em sistemas de
informacdes.

Organizagdo das informagdes dos moradores com o Cadastro Unico do Cidadio.

Este cadastro permite a visualizagdo de dados integrados sobre os cidadios,
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facilitando a gestdo puiblica. E possivel, por exemplo, verificar que uma crianga
que estd faltando na escola também estd adquirindo medicamentos no Posto de
Saude e assim, entrar em contato com a familia para verificar o tratamento e
prevenir epidemias na escola.

e Maior integragdo e motivacdo entre os funciondrios publicos. Os sistemas e
dados integrados proporcionam uma facilidade de discussdo de problemas e

necessidades para o planejamento integrado de projetos das Secretarias.

Os beneficios na gestdo publica foram indmeros, pois a integracdo dos sistemas
reorganizou muitas atividades e facilitou os processos de trabalho. No inicio, houve alguma
resisténcia ao uso dos sistemas por alguns funciondrios. Com o entendimento das mudancgas
e dos sistemas e com os resultados obtidos, este fator deixou de existir e foi substituido por
um trabalho de colaboracdo entre as dreas. Em relacdo a administragcdo participativa, como
J4 dissemos, ainda faltam meios para que a populacido possa se expressar € ndo somente se

informar.

Em relacao a Saide

Analisamos as mudancas relacionadas a infraestrutura nos postos de satude, aos
processos de trabalho, a satisfacdo dos funciondrios. Listamos a seguir, os dados
pesquisados com a Secretaria de Satude e Secretaria de Assisténcia Social.

e Controle de compras de materiais ¢ medicamentos. Com a informatizacdo da
Secretaria de Sadde, € possivel planejar melhor as compras de materiais e
medicamentos, evitando o desperdicio. Com o Cadastro Unico do Cidaddo
integrado, € possivel impedir que os moradores solicitem medicamentos em
excesso, resultando em economia de dinheiro publico e evitando que os cidaddos
tomem medicamentos sem necessidade ou repassem aos familiares.

e Organizacdo dos dados de satde através do Cadastro de Prontudrios Médicos.

Mais rigor nos atendimentos médicos, controle dos procedimentos adotados e

confiabilidade de informacdes que estdo disponiveis nos sistemas.

75



e Agilidade no atendimento ao cidaddo. Com os dados disponiveis, € possivel
priorizar atendimentos, agilizar os casos mais graves, manter medicamentos

disponiveis para 0 momento em que o cidadao necessita.

Os sistemas de administracdo publica integrados facilitaram todos os processos de
trabalho, refletindo em mudangas positivas na vida dos cidadaos. No caso da saide publica,
a agilidade no atendimento promoveu melhorias na qualidade de vida, diminuindo as
esperas em consultas nos postos de satde e para tratamentos mais graves. O controle de
medicamentos resultou em uma organiza¢do que evita o consumo em excesso, a falta dos
mesmos e o desperdicio.

De forma geral, as mudancas ocorridas na cidade a partir da Internet gratuita e dos
sistemas de informacdo integrados para a gestdo publica sdo intimeras. Algumas sao
imediatas, como a abertura de uma LAN house, mas outras aparecem com O tempo, como a
participacdo dos cidaddos nas decisdes de emprego de dinheiro publico em seus bairros.
Algumas mudancas sdo possiveis de serem medidas, como o nimero de moradores que
adquiriram computadores, mas outras sdo impossiveis de se medir, como a sensacido de
uma mae que conversa com seu filho que vive em outro pais.

Dia apds dia, a vida antes da tecnologia € esquecida porque viver com ela passa a
ser cada vez mais natural em Sud Mennucci. Os funciondrios buscam constantemente,
melhores solucdes tecnoldgicas para o fluxo de documentos e processos. Cidades vizinhas
procuram conhecer as novas formas de trabalho e pensam em solugdes que possam integrar
futuramente a regido. Pais e filhos conversam naturalmente sobre trabalho, estudo e
diversdo na Internet. Um sinal ruim de navegacdo ndo € mais aceito, as pessoas solicitam
agilidade constantemente. Novos cursos em diversos assuntos sdo disponibilizados pela
Prefeitura Municipal e solicitados com frequéncia pelos cidaddos. Sud Mennucci continua
distante de algumas grandes cidades do Estado, do pais, do mundo, mas isso ndo impede
que seus moradores estejam em contato com pessoas e informacdes destes lugares.

A cada dia novos fatores sdo incorporados a essas mudangas e mais mudancas

ocorrem. E um processo constante, crescente e sem fim.
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De forma geral, as mudancas na rotina dos moradores de Sud Mennucci foram
satisfatorias, pois eles passaram a ter acesso a informacdOes e atividades que eram
impossibilitadas pela distancia dos grandes centros urbanos. Portanto, as pessoas sempre se
referem a nova tecnologia de forma positiva.

Porém, pudemos constatar também alguns problemas e dificuldades como a
resisténcia inicial de alguns funciondrios publicos aos sistemas de gestdo, a falta de
compreensdo sobre o potencial da Internet como ferramenta de informagao e comunicacao
(desde pesquisas escolares até videoconferéncias), a falta de recursos para a efetiva
administracao participativa e outros.

Este trabalho de pesquisa nos motivou aos proximos passos que descrevemos a

seguir.

4.3 O Estudo Diagnéstico sobre Sud Mennucci

Durante o trabalho de pesquisa sobre o impacto causado pela implantagdo de
ferramentas tecnoldgicas em Sud Mennucci, pudemos constatar duas realidades distintas.
Em primeiro lugar, as mudangas positivas alcancadas, consequéncias de processos de
adaptacdo naturais e simples ou longos e dificeis, mas com resultados satisfatérios. E por
outro lado, a potencialidade de outras mudancgas positivas que solucionem problemas
existentes, mas que dependem de novas ideias e projetos.

Como ja dissemos anteriormente, o passo de adquirir e implantar ferramentas
computacionais € sempre seguido do desafio de saber utilizar a capacidade dos recursos
para alcancar os resultados desejados. Em Sud Mennucci, pudemos observar que muitas
dificuldades poderiam ter sido evitadas se o projeto tecnolégico fosse parte de um projeto
de desenvolvimento da cidade, com ag¢des integradas de informacdo e comunicagdo para a
compreensdo € o envolvimento prévio da populacdo. Observamos também que alguns

problemas existentes na cidade permanecem, apesar de tantas mudangas. Porém, muitos
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deles podem ser trabalhados se forem associados as ferramentas adquiridas e a solucdes de
desenvolvimento social.

Enquanto analisdvamos estes fatores, o professor orientador deste trabalho conheceu
as Learning Communities, um modelo de desenvolvimento de cidades com base em
aprendizagem, como j4 foi relatado. Observamos que os conceitos e acdes poderiam ser
base de solugdes para as necessidades de Sud Mennucci. Decidimos entdo, implantar o
projeto Cidade Aprendente, baseado nas Learning Communities € que incorpora o uso das
TIC disponiveis. O objetivo principal foi buscar com a administracdo publica e a
populacdo, acdes para auxiliar o desenvolvimento pessoal, social, cultural e econdmico do
municipio a partir da valorizacdo da aprendizagem, da descoberta de talentos e das
tecnologias existentes. Apds as devidas aprovacdes, dois trabalhos foram iniciados: a
preparacdo de um convénio entre a Prefeitura Municipal de Sud Mennucci e a Unicamp
para formalizar o projeto (Apéndice II) e um estudo diagndstico sobre os problemas,
necessidades e potencialidades do municipio para conhecer Sud Mennucci em sua
totalidade.

O estudo diagndstico foi necessdrio para conhecer mais profundamente os
problemas e necessidades do municipio e ndo somente os dados relacionados a tecnologia
como estdvamos fazendo até entdo. Para isso, realizamos entrevistas com pessoas que
vivem ou estdo envolvidas com o municipio.

Apresentamos a seguir, alguns dados do estudo desenvolvido. Ndo anexamos o
documento em sua totalidade com o cuidado de ndo expor todos os detalhes que foram
levantados na pesquisa. Vale relatar que este diagndstico foi realizado em 2007 e portanto,

alguns problemas e necessidades mudaram até o presente momento.

Organizacao para realizar o estudo diagnéstico:

Com o objetivo de abranger vérias visdes, opinides e conhecimentos e obter uma
maior qualidade e quantidade de informagdes, focamos no seguinte publico-alvo para
realizar as entrevistas: comunidade (pessoas engajadas e envolvidas com os assuntos e

projetos do municipio); administracdo publica (todos os Secretdrios e outros funcionarios
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do Gabinete do Prefeito e das Secretarias de Desenvolvimento EconOmico e Social,
Educacdo e Cultura, Obras e Servicos Publicos, Saide, Assisténcia Social; drea de
Tecnologia da Informagdo e departamento Agricola/Veterindrio); usina sucroalcooleira
(pessoas que trabalham na Pioneiros Bioenergia, principal industria local); comércio local
(proprietdrios e trabalhadores do comércio da cidade); empresas envolvidas com a cidade
(proprietédrios e trabalhadores de empresas com projetos na cidade como Grupo Enter,
Diagrama Consultoria e Agile).

As pessoas foram convidadas a participar do estudo e colaboraram no sentido de
abranger os temas propostos e de expressar suas opinides. Ao todo, foram entrevistadas 19
pessoas. Durante as entrevistas, procuramos conhecer os problemas do municipio (como
saude publica, comportamento, educagdo, renda e qualquer outro relevante a cidade e aos
cidaddos); o histérico dos problemas (o histérico de cada um deles, os motivos da
existéncia, a dificuldades em soluciond-los, as acdes relacionadas); as necessidades do
municipio (o que falta para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, o que falta para
alcancar melhores indices de administracdo publica); possiveis solucdes (o que pode ser
feito para solucionar cada problema e cada necessidade relatados); potencialidades (quais
as vocacdes do municipio, que atividades podem ser desenvolvidas para melhorar renda,
oportunidades de trabalho e educacgio, cultura, qualidade de vida).

Além de compreender os problemas e necessidades das pessoas e do municipio, este
estudo pretendeu visualizar se e como o projeto Cidade Aprendente poderia colaborar com

melhorias reais para a qualidade de vida local.

Alguns problemas relatados:

e Nio existe documentacdo sobre muitas propriedades urbanas e principalmente
rurais. Como consequéncia, existe uma grande quantidade de usucapido e falta
de pagamento correto de impostos.

e Nio existe uma forma de organizacdo de comunidades de bairros que seja

realmente eficiente.
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Falta o entendimento sobre o uso consciente da Internet. Muitas pessoas nao
sabem o que se deve e pode acessar, quais os perigos, a potencialidade de
informacdo e comunicacao, os cuidados, uso adequado no ambiente de trabalho,
nas escolas e em casa.

Nao hd conhecimento suficiente para a compra de computadores. As pessoas
compram equipamentos muitas vezes mais baratos e com processamento mais
lento e pensam que o sinal da Internet que é disponibilizado pela Prefeitura estd
ruim. Isso gera desentendimentos entre a populacio e a administragao publica.

E dificil para a escola, medir o quanto o acesso a Internet melhorou a qualidade
do aprendizado.

De forma geral, ndo existe o habito da leitura entre os jovens.

Permanece a evasdo escolar no Ensino Médio. O Ensino Médio € estadual e o
Ensino Fundamental € municipal. Existe uma perda de qualidade em muitos
itens como recursos, material didatico, espaco fisico, motivacdo dos professores
quando se muda para a escola estadual. Consequentemente, aumentam o0s
problemas como evasdo e comportamento dos alunos.

Falta educac@o no transito. Os pedestres andam no meio da rua, ndo respeitam as
regras de transito. Os motoristas também sdo bastante imprudentes. As pessoas
andam de bicicleta no meio das ruas e calcadas. E como se ndo existissem
regras, leis. Existem relatos de pessoas que morreram atropeladas quando foram
para cidades com transito intenso como Sao Paulo.

Existem poucas opg¢des de lazer. Nao existem espacos para lazer e cultura.
Atividades culturais estdo restritas as festas tradicionais durante o ano, que sdo
poucas e as proporcionadas pela Secretaria de Educacdo e Cultura, relacionadas
aos programas como, por exemplo, o Projeto Guri (aulas de canto e instrumentos
musicais para criangas e adolescentes de 6 a 18 anos) e o Espaco Cultural

Caminharte (aulas de danca e teatro para criangas e adolescentes de 4 a 18 anos).
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Existe um alto consumo de 4lcool que gera problemas sérios como incapacidade
para o trabalho e violéncia urbana. Existe também um alto consumo de
medicamentos antidepressivos. Ambos os problemas estdo comprovadamente
associados a falta de lazer. Como exemplo, podemos citar as semanas préximas
as festas como Carnaval e Festa do Pedo em que a solicitagdo de antidepressivos
diminui a quase zero nos postos de satde.

Existe um indice considerdvel de gravidez na adolescéncia. Muitos trabalhos sdo
realizados constantemente pelas Secretarias de Assisténcia Social e Satide, mas
o problema permanece. Nao ha falta de informacdo, muitas vezes a gravidez é
intencional, planejada como uma solu¢do de vida.

Existem muitos idosos que vivem sozinhos e tém depressdo. A administracao
publica proporciona atividades para a terceira idade, mas muitos ndo participam.
Faltam opcdes de trabalho. A usina sucroalcooleira é a maior fonte de renda dos
moradores de Sud Mennucci. Consequentemente, a economia local depende
significativamente da situacdo em que a empresa se encontra. Quando ela estd
em uma fase ruim, as pessoas gastam menos no comércio local, ficam com a
autoestima mais baixa, ou seja, toda a cidade é afetada. Também ocorre um
comportamento assistencialista em relacio a usina, como se ela devesse manter
as instituicoes do terceiro setor do municipio. Existe um trabalho de
conscientizacdo permanente realizado pela usina para mudar este quadro.

Estudar ou trabalhar fora nem sempre € escolha dos jovens, mas a unica opcao.

Algumas necessidades relatadas:

Recadastrar as propriedades urbanas e rurais e a implantar um sistema de
informacdo para a inser¢do e gestdo dos dados. Integrar o recadastramento a
todo o sistema de gestdo publica.

Realizar trabalhos de conscientizacdo do uso da tecnologia: acesso a Internet,

compra de equipamentos, seguranga na web, responsabilidades dos usudrios,
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permissdes no ambiente de trabalho, cuidados com as criangas e jovens,
potencialidade para estudos e pesquisas.

Realizar um trabalho de planejamento de producdo agricola nos moldes de
cinturdes de culturas. Incentivar o pequeno produtor, resgatar as producdes que
existiam no municipio e regido antes da tendéncia do arrendamento para a
producdo de cana de actcar.

Implantar sistema de geoprocessamento para monitorar crimes ambientais,
especialmente na margem do Rio Tieté.

Aumentar a seguranca urbana, rural (de equipamentos) e do meio ambiente (rios
e matas). Uma proposta de solucdo apresentada é a instalacdo de cameras nas
areas de maiores riscos.

Sinalizar melhor o sistema de transito. Criar programas de educacao no transito.
Construir um local mais adequado para lazer, com mais op¢Oes de atividades,
que estimule a presenca dos moradores. E criar mais projetos que proporcionem
o lazer aos moradores.

Criar programas de incentivo a cultura. Criar programas culturais e incentivar a
participacdo. Utilizar as midias disponiveis para inserir novas atividades.
Realizar campanhas contra alcoolismo, outras drogas e gravidez na
adolescéncia.

Diversificar a fonte de trabalho e renda do municipio, gerar novos negdcios e
novos trabalhos, para que a usina ndo seja um fator quase unico de

desenvolvimento econdmico.

Algumas potencialidades relatadas:

Capacidade agricola. Sud Mennucci estd em uma regido de solo rico e fértil.
Porém, grande parte das frutas e verduras consumidas sdo trazidas de outras

regioes.

82



e Producido de doces e produtos caseiros para comercializar na cidade e na regido.
Com um solo adequado para a plantagao de frutas e uma producao ja existente
de leite e derivados, Sud Mennucci tem 0s recursos necessarios a este fim.

e Artesanato. Tem crescido na cidade, tendo em vista o aumento da quantidade e
qualidade dos programas oferecidos pela Prefeitura. Isso proporciona uma nova
fonte de renda ao municipio. Porém, a comercializac¢do ainda ¢ local.

e Turismo e piscicultura. A cidade estd as margens do Rio Tiet€ sem qualquer
poluicdo. E uma regido de natureza rica e bela.

e Foco em tecnologia. Com a experiéncia adquirida a partir dos projetos
tecnologicos implantados e com os cursos técnicos que formam os jovens, existe
um potencial de trabalho de desenvolvimento de sistemas computacionais,
implantacdo de estrutura de acesso a Internet e consultoria para as cidades da

regido.

Durante o estudo diagndstico realizado, também analisamos a necessidade e
viabilidade de o municipio implantar outros projetos além do Cidade Aprendente, como um
projeto de TV comunitaria via web, que ndo foi realizado por ser invidvel até o momento e
o programa UCA (Um Computador por Aluno) que estd em implantagdo desde 2010.

Diante do estudo sobre as questdoes da Cidade Digital e do levantamento diagnostico
realizado, pudemos conhecer mais detalhes sobre o municipio. A partir deste trabalho e da
teoria e pratica conhecida sobre as Learning Communities, criamos questdes para reflexao
em um framework que serviu de base para a elaboragdo da metodologia de implantacdo do

modelo Cidade Aprendente, apresentada no Capitulo 5.
4.5 O processo de desenvolvimento do projeto

A Figura 4.12 a seguir, mostra um grifico de percurso de desenvolvimento do

trabalho, relacionando o referencial tedrico utilizado aos produtos gerados.
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Figura 4.12 - Grafico de desenvolvimento do projeto
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O trabalho realizado se iniciou baseado na Etnografia, com uma vivéncia de
situagdes reais do local pesquisado, com o conceito de observar participando. Este
referencial metodolégico foi base para todo o projeto, que agregou em um segundo
momento, os conceitos de Pesquisa-Acdo. Incorporamos a nocdo de criticidade,
participacdo com intervengdes, colaboragcdo dos envolvidos e de trabalho ciclico na busca
por mudancas da realidade. Em todos os momentos em que a pesquisa tratou dos assuntos
relacionados as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, utilizamos os conceitos de
IHC, buscando analisar a usabilidade, a real necessidade, facilidade e acessibilidade dos
recursos disponiveis e dos que foram desenvolvidos e/ou implantados durante o processo.

Com base nos referenciais tedricos mencionados, desenvolvemos dois produtos: a
Anadlise do impacto do projeto Cidade Digital em Sud Mennucci, relatando as mudancas
que ocorreram no municipio a partir da implantacdo dos sistemas de informagdo para
gestdo publica e do acesso gratuito a Internet para a populacdo e o Estudo Diagndstico de
problemas, necessidades e potencialidades do municipio, que abrangeu os mais diversos
temas que sdo importantes para o desenvolvimento da cidade e dos cidaddos.

A partir do conhecimento adquirido com o trabalho de pesquisa e dos produtos
realizados até entdo e com base nos conceitos de Learning Communities, unimos
valorizacdo da aprendizagem, descoberta de talentos, busca pela organizacdo da
comunidade, sustentabilidade dos recursos naturais e desenvolvidos, utilizacdo adequada
dos recursos tecnoldgicos como meios de informagdo e comunicagdo e implantamos o
modelo Cidade Aprendente em Sud Mennucci, visando o desenvolvimento pessoal, social,
cultural e econdmico do municipio. Criamos também, com base no What’s Up System, o
sistema web para o Conselho da Juventude que pretende ser um exemplo de utilizacdo da
tecnologia para o engajamento e organizacdo da comunidade. O produto final deste
trabalho € a Metodologia do Cidade Aprendente, que é baseada em valores e conceitos
apresentados pelas teorias relacionadas e pode ser aplicada em qualquer municipio que vise
implantar acdes de desenvolvimento com a colaboragdo da populacdo e com a utilizacao de

tecnologia como meio de informacdo e comunicagdo.
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No préximo capitulo, apresentamos a metodologia de implantacdo do modelo
Cidade Aprendente e o framework de questdes a serem consideradas para o

desenvolvimento da mesma.
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Capitulo 5

"Uma mudanca sempre deixa o caminho aberto para outras."

Nicolau Maquiavel
(CANTO DO SABER, 2010)

Metodologia para Cidade Aprendente

O modelo Cidade Aprendente foi elaborado com base nas teorias relacionadas a
partir do trabalho de pesquisa-acdo realizado, em um processo de ciclo espiral de
constru¢do, avaliacdo, andlise e reconstru¢cdo constante. Para contemplar todos os fatores
que devem ser considerados no modelo, elaboramos um framework, que € uma lista de
questdes que abrangem o0s requisitos necessdrios para a construcdo da metodologia de
implantacdo. Este capitulo apresenta o framework e a metodologia de implantacdo do

modelo Cidade Aprendente.

5.1 O framework para o desenvolvimento da

metodologia

O framework contém os fatores que foram considerados na constru¢do da
metodologia. E resultante de todo o trabalho de pesquisa-agio e constituido de categorias,

subcategorias e questdes (Tabela 5.1), apresentados a seguir.
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Tabela 5.1 - Framework para o modelo Cidade Aprendente

Categorias

Subcategorias

Questoes

Participagdo e

colaboracao

Organizacgdo do projeto

Quais as estruturas de organizacio

necessarias?

Participag¢do da comunidade

Como envolver a populagio?

Organizagdo da

Gestao Publica

Sistemas de informacao

integrados

Os usuarios dominam as novas formas de

trabalho e a integracdo dos sistemas?

Gestao Participativa

A populacio sabe como se informar e

participar nas decisdes do municipio?

Internet gratuita

Infraestrutura tecnolégica

O que ¢ oferecido para a populacdo em

termos de estrutura?

Uso da Internet

A populacdo sabe como utilizar a Internet?

Informacgédo e Comunicagdo

Existem sistemas de informacdo e

comunicacao especificos para a cidade?

Acessibilidade Todos conseguem acessar e utilizar os
recursos tecnoldgicos da cidade?
Desenvolvimento | Pessoal Como as pessoas se sentem na cidade?
Cultural Existem espacos e programas culturais na
cidade?
Social Quais os problemas e as potencialidades
para que a cidade se desenvolva?
Econdmico Existem opgdes de trabalho? E de escolha?
Ambiente e Infraestrutura bésica Existe uma infraestrutura basica adequada
qualidade de vida para se viver na cidade?

Saide e educacado

Quais sdo os indices de saide e educacao

em relacdo aos fndices nacionais?

Meio ambiente

Como ¢€ a relacao da populacdo com o meio

ambiente?

Aprendizado

A populacio € interessada em aprender

novos assuntos?
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Participacao e colaboracao

Organizacao do projeto

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para a definicao dos objetivos do

projeto, das pessoas que participam do trabalho de organizar acdes, a forma de participagao,

como se estruturam e dividem as tarefas a serem realizadas.

Dados a serem definidos:

a forma de participacdo para o trabalho de organizacdo e realizacdo do projeto
na cidade: das estruturas ja existentes (administracdo publica, empresas,
comércio, escolas, associagdes de bairros, associacdes profissionais e outros) e
das estruturas criadas para o projeto (grupos de trabalho definidos para
planejamento e execug¢do);

os objetivos gerais e especificos a serem alcangados (objetivos gerais do modelo
Cidade Aprendente, objetivos especificos do projeto no municipio, objetivos
especificos de cada agdo a ser proposta);

as responsabilidades dos grupos e pessoas envolvidos, acdes e prazos (agdes a
serem realizadas, tarefas de cada grupo e pessoa dentro de uma organizacdo de
trabalho definida de acordo com as a¢des, respectivos prazos);

as formas de documentacdo de todo o processo (definicio de documentos a
serem gerados sobre a organizacdo do projeto, desenvolvimento do trabalho,

problemas, sugestdes, registros, resultados).

E importante que seja estabelecida uma estrutura organizada de trabalho para

alcancar os objetivos definidos, manter prazos, garantir a confiabilidade da populagao,

administracao publica e parceiros envolvidos.
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Participacao da comunidade

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para alcancar a maior
participacdo da populacdo, esclarecer sobre o projeto e envolver as pessoas para
colaboracao.

Dados a serem definidos:

e as acdes para o envolvimento da comunidade: explicar, informar e manter a
comunicacdo (o que fazer para que a populacdo entenda o que € uma Cidade
Aprendente e participe efetivamente);

e as formas de envolvimento: como alcancar todos (desde os grupos ja engajados
até as pessoas mais excluidas), que canais de comunicagdo utilizar, como manter
0 retorno na comunicagao;

e o conteudo das agdes de envolvimento: o que deve ser explicado, informado,
comunicado sobre o projeto, as atividades, os objetivos, a colaboracdo,

expectativas, resultados alcancgados.

E importante estabelecer uma estrutura de comunicacao eficiente e permanente com
a populacdo de forma a prover o entendimento dos conceitos, garantir a participacdo de
todos, esclarecer dividas e estimular a expressdo da comunidade para alcangar os objetivos

gerais e especificos definidos pelo projeto e para a cidade.

Organizacao da Gestao Puablica

Sistemas de informacao integrados

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para a implantacao de sistemas de
informacdo integrados para gestdo publica (que possuem dados integrados de todas as
Secretarias Municipais) de forma a garantir o entendimento e a colabora¢do dos usudrios.

Dados a serem definidos:
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as acdes de comunicagdo sobre os objetivos da implantacdo de sistemas de
informacdo e as etapas de todo o processo, para que os usudrios compreendam a
importancia dos sistemas e os beneficios esperados;

as acodes para a participagdo dos usudrios dos sistemas de informacdo no
processo de desenvolvimento e implantacdo, para que eles expressem suas
opinides e sugestdes sobre os sistemas em desenvolvimento e para que a fase de
implantacdo seja um processo natural e sem resisténcias;

os treinamentos para garantir a compreensdo dos usudrios sobre as TIC
implantadas, para que os usudrios tenham dominio dos novos processos de
trabalho, para evitar problemas de erros na utilizacdo dos sistemas e garantir
eficiéncia;

as formas de apoio e suporte aos usudrios, para que os usudrios tenham uma
estrutura para eliminar ddvidas e problemas em seu trabalho com os sistemas

implantados.

E importante garantir a participacio dos usudrios durante todo o processo de

levantamento de dados até a fase de implantacdo. Caso a cidade ja tenha sistemas

implantados, € necessdrio fazer uma pesquisa sobre problemas e necessidades para atendé-

los com ag¢des do projeto Cidade Aprendente.

Gestao Participativa

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para a definicdo dos objetivos da

gestdo publica em relagdo a informacdo e participacdo da populacdo nas decisdes da

administracdo e as formas de alcancar a participacdo desejada.

Dados a serem definidos:

0s objetivos da gestdo participativa (dados que a administragdo publica pretende
informar, dados que pretende receber da populagdo, formas de trabalho para

garantir que a expressao da populacdo tenha resultados nas decisdes de gestdo);
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e o sistema de informacdo e dados que estardo disponiveis (os sistemas de
informacdo e comunicagdo para garantir que a populacdo conheca e compreenda
os investimentos publicos e participe com sugestdes e em decisdes sobre novos
investimentos);

e o0s outros meios de informacdo para completar o conhecimento da populagcao
sobre o assunto (os meios de informacdo e comunica¢do além dos sistemas
computacionais para garantir o acesso dos dados e de expressao de ideias a toda
a populagdo);

e 0 que comunicar e instruir a populacio para a participacao (os dados que devem
estar disponiveis nos sistemas computacionais € em outros meios de informacao
e comunicacao, para garantir o entendimento e a participacao da populacio);

e as formas de medir a participacdo e os resultados (estruturas para medir
quantitativa ou qualitativamente a participacdo da populacdo e os resultados

obtidos nas ac¢des de gestao publica).

E esperado que a populacdo comece a compreender como sdo utilizados os recursos
publicos e que a administracdo publica e a comunidade discutam e decidam juntos sobre os

novos projetos para a cidade.

Internet gratuita

Infraestrutura tecnologica

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para a defini¢io dos recursos
tecnoldgicos a serem adquiridos e disponibilizados no municipio, a estrutura fisica para os
recursos € 0 apoio a populacao para garantir a melhor utilizagao possivel.

Dados a serem definidos:
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e 0s objetivos a serem alcancados com a estrutura tecnoldgica (atividades que
devem ser possiveis, os motivos para a criacdo de uma estrutura tecnolégica, o
que se espera que a populacdo e a cidade realizem);

e 0 que oferecer a populacao em termos de acesso a Internet (alcance, velocidade,
localizacgdo, tarefas possiveis de serem realizadas);

e 0s espagos publicos para acesso as TIC (laboratérios e outros locais);

e o0s recursos oferecidos para a populagdo nos espagos publicos (computadores,
sistemas computacionais € outros recursos possiveis como telas interativas,
impressoras, cameras de video e fotograficas etc.);

e a forma de comunicar, informar e preparar a populacdo para o acesso (meios
para que a populacdo conheca os recursos disponiveis, os objetivos e as
melhores formas de acesso e utilizagdo);

e a estrutura de suporte e apoio a populacdo (quanto a compra de equipamentos,
utilizacdo dos equipamentos e espacos publicos, uso dos sistemas de informacao

e comunicacao e suporte para problemas e necessidades).

E esperado que a populagdo compreenda os objetivos do projeto tecnoldgico na
cidade, tenha acesso e conhecimento para utilizar os recursos disponiveis e adquira o

entendimento necessdrio para comprar equipamentos pessoais.

Uso da Internet
Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para garantir a melhor utilizagdao
pela populacido e pelas escolas dos recursos disponiveis na Internet.
Dados a serem definidos:
e como informar, preparar, ensinar a populacido sobre o uso adequado da Internet
(sites para pesquisas, sites para comunicacdo, redes sociais, perigos e

responsabilidades);
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como preparar monitores e facilitadores em laboratérios ou outras estruturas de
suporte a populacdo (contratacdo de profissionais, realizacdo de cursos
preparatorios);

como preparar as escolas para ensinarem os alunos sobre o acesso a Internet e
eliminarem dudvidas e possiveis problemas (realizacdo de cursos preparatorios
para professores, monitores e facilitadores);

como preparar as escolas para inserirem atividades com o uso da Internet nas

praticas didrias (cursos especificos para professores).

E esperado que os alunos das escolas e a populacio de forma geral aprendam a

utilizar a Internet com responsabilidade, ampliem sua base de conhecimento, melhorem as

pesquisas e as atividades de comunicacao.

Informacao e Comunicac¢ao

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para melhorar os meios de

informacao e comunicacdo do municipio e assim, ampliar as possibilidades de aprendizado

e de organizagdo da comunidade.

Dados a serem definidos:

os sistemas de informacdo e comunicacdo especificos da cidade para a
populacdo (site do municipio, paginas de comunicacdo com os cidaddos, paginas
para a gestdo participativa, locais para informar campanhas, concursos, cursos,
noticias, eventos e outros, blogs);

os sistemas de informac¢do e comunicacdo especificos do projeto Cidade
Aprendente (paginas do projeto na web, blogs, redes sociais, sistemas para a
comunicacdo com a comunidade);

os sistemas tutoriais para auxiliar e facilitar o uso da tecnologia disponivel;
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os sistemas de comunicacdo web para auxiliar a comunicag¢do e organizagdo de
grupos, da comunidade como um todo e da comunidade com a administra¢do
publica (plataformas desenvolvidas para o municipio ou ja existentes);

como manter informagdes sobre os cursos de informatica e escolas existentes na
cidade e regido (meios para informar a populacido sobre cursos com o objetivo

de ampliar o conhecimento).

E esperado que a comunidade encontre nos meios de informacdo e comunicagdo,

novas formas de aprender, compartilhar conhecimento, participar da gestdo publica e se

organizar para o trabalho e lazer.

Acessibilidade aos recursos tecnologicos

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para prover acesso aos recursos

tecnoldgicos disponiveis para a populagdo, considerando todas as necessidades das pessoas.

Dados a serem definidos:

a acessibilidade da estrutura fisica dos espacos publicos para a utilizagdo da
tecnologia, desde as construcdes até o mobilidrio (todas as pessoas,
independentemente da idade, sexo, situacdo econOmica, grau de instrug¢do e
necessidades devem conseguir chegar aos locais onde existem computadores e
utiliza-los);

a acessibilidade dos sistemas de informacdo e comunicacdo especificos da
cidade, assim como os sistemas instalados nos espacos publicos (devem ser
facilmente utilizados por todas as pessoas, inclusive as que apresentam

necessidades especiais).

E importante que todas as pessoas do municipio possam chegar ao locais onde a

administracdo publica oferece as TIC e consigam utiliza-las com facilidade.
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Desenvolvimento

Pessoal

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para que os cidaddos tenham
condi¢des para descobrir suas habilidades, aprender sempre, manter trabalho e renda, ter
descanso e lazer, ter acesso a educacdo e cultura, expressar suas opinides, viver no
municipio por opcao.

Dados a serem definidos:

e as necessidades, problemas e potencialidades do municipio em relagdo aos
fatores relevantes mencionados;

e as informagdes sobre como as pessoas se sentem no municipio (se sdo felizes e
realizadas; tém oportunidade de trabalho; estdo na cidade por opc¢do; tém lazer;
conhecem seu potencial de desenvolvimento, seus talentos e habilidades, sabem
como aproveitd-los para se desenvolver pessoal e profissionalmente; participam
de cursos de formacdo, programas sociais, programas culturais; t€m meios para
expressarem suas ideias em relacdo ao municipio);

e as acdes de aprendizagem para promover o conhecimento dos talentos e
habilidades, o lazer e incentivar a aprendizagem constante;

e as parcerias em busca de solugdes (para viabilizar novos cursos, programas
culturais, empregos, lazer).

E importante que os cidaddos sintam-se felizes, realizados, engajados na

comunidade e em constante processo de aprendizado pessoal e profissional.

Cultural
Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para que o municipio mantenha
acoes, projetos e programas culturais para a populagdo e estimule a aprendizagem das artes.

Dados a serem definidos:
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as necessidades, problemas e potencialidades do municipio em relacdo aos
fatores relevantes mencionados;

as informagdes sobre a relacdo das pessoas com a vida cultural da cidade (se
existem projetos culturais; como € a relagdo da populacdo com as artes; os
projetos existentes sdo inclusivos; a populacdo € informada dos eventos e
atividades culturais; a populacdo participa dos programas oferecidos; existem
cursos de artes; existem espacos especificos para atividades culturais; existem
meios de comunicagdo para a populacao expressar e compartilhar sugestoes);

as acdes de aprendizagem para promover incentivo a cultura e aos talentos
artisticos;

as parcerias em busca de solucdes (para criar espagos fisicos adequados, cursos

de artes, promover eventos culturais).

importante que a populagcdo tenha condi¢cdes de descobrir e desenvolver suas

habilidades relacionadas as artes e que tenha acesso a programas culturais no municipio.

Social

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para que a populacdo mantenha

uma organizagdo para o trabalho e projetos sociais, participa¢do engajada nos projetos do

municipio e para alcangcar melhorias nas questdes relacionadas a assisténcia social (como

alimentacdo, satde, moradia e trabalho).

Dados a serem definidos:

as necessidades, problemas e potencialidades do municipio em relacdo aos
fatores relevantes mencionados;

as informacdes sobre a comunidade em sociedade (se € integrada e realiza
projetos préprios; se existem cooperativas ou outras organizagdes de trabalho,
liderangas de bairros, grupos de trabalhos voluntarios; se 0s grupos participam

de ideias e decisdes junto a administracdo publica; quais sdo os problemas
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sociais mais sérios; quais os problemas de saide mais frequentes; como estiao os
indices do municipio em relacdo as médias nacionais; se existem projetos de
formagdo profissional para grupos ou individuos; se existem sistemas para
facilitar a comunicacdo entre os grupos, a administracio publica e a
comunidade);

as acdes de aprendizagem para promover a organizacido de grupos de trabalho,
realizar campanhas de saudde, instruir para questdes relevantes ao municipio;

os sistemas de informacao e comunicacdo para proporcionar a expressio e troca
de ideias e informagdes entre a comunidade;

as parcerias em busca de solugOes (para criar programas em busca de solugcdes
para os problemas sociais identificados, incentivar e instruir a comunidade em

sua organizagao).

E importante criar uma estrutura que viabilize um processo constante de melhorias

das questdes sociais.

Economico

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para que a populacdo tenha

trabalho e renda e o municipio tenha recursos econdmicos para manter uma boa qualidade

de vida local.

Dados a serem definidos:

as necessidades, problemas e potencialidades do municipio em relacdo ao
fatores relevantes mencionados;

as informacdes sobre a relagdao da comunidade com a economia local (se existem
oportunidades de trabalho para a populacdo e possibilidade de escolha; quais
atividades de trabalho podem ser desenvolvidas para ampliar as escolhas; quais
parcerias podem ser realizadas com outras instituicdes para prover mais

negécios para a cidade; quais atividades de aprendizagem podem ser
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desenvolvidas para ampliar o conhecimento técnico das pessoas; qual a relacdo
da comunidade com as atividades educacionais e profissionais da regido);

as agOes de aprendizagem para promover a organizacdo de grupos de trabalho,
incentivar novas atividades econdmicas na cidade, incentivar o aprendizado
profissional;

as parcerias em busca de solugdes (para descobrir a vocagdo do municipio, criar

novos negdécios, prover acdes de aprendizagem).

E importante descobrir a vocagdo do municipio e das pessoas e criar novos negdécios

para garantir sempre oportunidades de trabalho.

Ambiente e qualidade de vida

Infraestrutura basica

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes de infraestrutura adequada no

municipio como saneamento, transporte, mobilidade, arborizacdo, espacos publicos,

comunicagao.

Dados a serem definidos:

o que deve ser desenvolvido em relagdo a infraestrutura da cidade (se a cidade
possui ruas e passeios adequados e acessiveis; existem espacos publicos para
que a comunidade possa conviver, praticar esportes, realizar eventos culturais e
comemorativos; os ambientes construidos sdo acessiveis; a arborizacdo urbana é
adequada; a estrutura de saneamento basico € adequada; o sistema de transporte
integra toda a cidade, bairros, espacos publicos e escolas; a populacdo se sente
segura em viver na cidade; existem meios de comunicacdo para a populacdo
expressar seus problemas, necessidades e ideias para a administracdo publica);

as acoes de aprendizagem para promover a educacdo em relacdo a utilizagcdo dos

espacos publicos;
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e as parcerias em busca de solucdes (para buscar melhorias de infraestrutura e

acOes de aprendizagem);

E importante prover uma estrutura de comunicagdo entre a administragcdo publica e a
populacdo para a troca de informacdes sobre as necessidades locais e estabelecer um

constante processo de melhorias da infraestrutura do municipio.

Saudde e educacio

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes sobre satide publica e educacao,

com o objetivo de alcan¢ar melhorias nos indices do municipio.

Dados a serem definidos:

e 0 que deve ser desenvolvido em relacdo a saude e educacdo na cidade (se existe
educacgdo e respeito no transito, espagos publicos construidos e naturais; existem
campanhas de sadde e a populacdo participa; existe evasdao escolar; meios de
comunicacdo para informar, instruir e realizar campanhas de educagdo e saude;
como estdo os indices de saude e educagdo em relagdo as médias nacionais);

e as acOes de aprendizagem para instruir e informar sobre questdes de
convivéncia, respeito aos cidaddaos e aos espacos construidos e naturais,
importancia da educacdo, melhorias de saide publica e educacao;

e as parcerias em busca de solucdes (para buscar solugdes de problemas e

melhorias nos indices do municipio).

E importante considerar os dados das outras dreas da administragdo publica
relacionados com satde e educacdo, encontrados nos sistemas de informacgao integrados de

gestdo, para buscar solucdes e melhorias.

Meio ambiente
Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para a garantia da preservagao do

meio ambiente e da qualidade de vida.
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Dados a serem definidos:

o que deve ser desenvolvido em relagdo ao meio ambiente (se existem
programas de educag@o sobre o meio ambiente; projetos de preservacdo do meio
ambiente; crimes ambientais; coleta seletiva de lixo; policiamento das &4reas
naturais; como a populagdo se relaciona com o meio ambiente em que vive);

as acOes de aprendizagem para informar e educar sobre questdes de convivéncia,
respeito e cuidados com o meio ambiente;

as parcerias em busca de solugdes (para criar programas de educacdo e de

preservacao).

E importante manter estruturas permanentes de educacao e fiscaliza¢io e programas

de preservacao do meio ambiente.

Aprendizado

Neste item, sdo considerados os fatores relevantes para garantir uma cultura de

aprendizado constante no municipio, de acordo com as habilidades e vocagdes das pessoas

e da cidade.

Dados a serem definidos:

o que deve ser desenvolvido em relacdo a valorizacdo da aprendizagem (se a
populacdo demonstra interesse em aprender novos assuntos; a administracao
publica oferece cursos profissionalizantes e de outros tipos; existem campanhas
de incentivo a leitura e ao aprendizado);

as acdes para proporcionar e informar sobre cursos na cidade e regido, assim
como cursos online;

as acOes de aprendizagem para incentivar o aprender constante e a leitura;

as parcerias em busca de solugdes (para criar cursos e acdes de aprendizagem).
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E importante desenvolver uma cultura em que a populacdo compreenda a
importancia de aprender sempre para se desenvolver pessoal, cultural, social e
economicamente.

Com base no trabalho de pesquisa realizado e nas reflexdes a cerca do framework
descrito, elaboramos a metodologia do modelo Cidade Aprendente, que serd apresentada a

seguir.

5.2 Metodologia de implantacao do modelo Cidade
Aprendente

No inicio deste trabalho, descrevemos as questdes que determinaram a pesquisa-
acdo. Como relacionar o uso das TIC as necessidades, potencialidades e objetivos de
desenvolvimento do municipio? Como prover situagdes em que as TIC sejam utilizadas
como meio de desenvolvimento das pessoas e consequentemente, das cidades e ndo
somente uma nova forma de se realizar as mesmas tarefas?

Com o desenvolvimento do trabalho de pesquisa-acdo, pudemos analisar e conhecer
muitos dados sobre a vida de uma cidade sob o ponto de vista da comunidade e da gestdao
publica, como: os fatores que dificultam o desenvolvimento; as acdes que promovem
qualidade de vida; a distancia ou proximidade entre a comunidade e a administracao
publica e seus efeitos; os desejos e sonhos de uma populacdo; o que move um trabalho
colaborativo; a importancia do acesso a informacdo; a importancia dos meios de
comunicacao, entre outros.

Como uma forma de colaborar e responder as questdes apontadas, este trabalho
resultou na elaboracdo de uma metodologia para implantacio do modelo Cidade
Aprendente em municipios que tenham o objetivo de promover acdes de desenvolvimento

associados a projetos tecnoldgicos. As etapas propostas nesta metodologia visam qualquer

102



municipio no contexto de nosso pais, sendo observadas as propor¢des de acordo com o

tamanho geogréfico, densidade populacional e outras caracteristicas locais.

As fases da Metodologia sdo apresentadas a seguir:

Quanto a organizacao e colaboracio

Esta fase determina as estruturas de organizacdo de pessoas, grupos e instituicoes,

de objetivos e tarefas para a implantacio do modelo Cidade Aprendente em um municipio,

assim como a colaboracdo da comunidade local. E baseada na categoria Participacdo e

Colaboragao do framework apresentado (item 5.1). Utiliza as técnicas de pesquisa-acao e os

conceitos das Learning Communities para garantir o trabalho organizado, colaborativo e

ciclico de planejamento, a¢ado e reflexao.

1.

Implantar o modelo Cidade Aprendente deve ser uma vontade do municipio.
Uma iniciativa da administragdo publica local ou em parceria formal com ela,
caso seja iniciativa de outra instituicdo.

Pode ser implantado em um municipio todo. Mas no caso de grandes cidades, é
mais apropriado que seja trabalhado em partes, por bairros ou grupos da
comunidade. Isso porque exige o envolvimento e a participacdo dos cidadaos, a
busca por soluc¢do de problemas, a realizacdo de eventos para aprendizagem, ou
seja, agoes que sao dificeis de serem organizadas com um nimero muito grande
de pessoas.

Deve ser instituido um Comité Gestor do projeto com a participagdo de pessoas
da administracdo publica, de comércio e empresas locais, de institui¢des
parceiras e da comunidade. A Coordenacdo do Comité Gestor deve estar sob
uma das Secretarias da Prefeitura ou sob a instituicdo que teve a iniciativa do
projeto. A Coordenacdo ndo deve ser voluntdria para que sejam garantidos
comprometimento, responsabilidade e conduta profissional em relacdo aos
processos e prazos de trabalho. Os participantes podem ser voluntarios. O

Comité Gestor deve ser responsédvel por:
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a. estabelecer os objetivos e metas relacionados ao projeto de forma geral e
as acgoes especificas;

b. estabelecer e acompanhar as fases e prazos das etapas do projeto junto
aos participantes, garantindo a realizag¢do de todas as acdes planejadas;

c. dar suporte para a realizacdo das acdes, garantindo documentos,
autorizagdes e estruturas fisicas, eliminando didvidas e problemas;

d. tomar decisdes estratégicas durante todo o processo;

e. prospectar parcerias para a realizacao das a¢des planejadas;

f. realizar avaliacdes periddicas, garantindo a melhoria constante do
desenvolvimento do projeto.

4. E necessdrio estabelecer parcerias com instituicdes como organizacdes nio
governamentais, empresas da regido ou distantes, instituicdes de ensino, 6rgaos
publicos, comércio local, que trabalhem com assuntos afins como aprendizagem,
formacdo profissional, meio ambiente, saide publica, seguranca publica,
responsabilidade social, tecnologias de informagdo e comunicagdo, lazer e
outros que forem concernentes a realidade local. As parcerias poderdo ser
responsdveis por atividades de aprendizagem nos eventos ou fora deles, por
cursos de formacgdo, pela orientacdo para a criacdo de grupos na comunidade,
visando desde o lazer até novos negdcios e por levar melhorias a0 municipio.

5. Deve ser criada uma Comissdo Organizadora para a realizacdo dos eventos. A
Comissao pode ser formada por moradores voluntarios e deve ter um
Coordenador para trabalhar como facilitador na organizacdo e realizacdo dos
eventos. Deve ser formalmente vinculada ao Comité Gestor.

6. E aconselhdvel que seja criado um Grupo de Midia para trabalhar com as
questdes de tecnologia e comunicagdo. Este grupo pode ser formado por jovens,
pode ser voluntdrio e deve ser responsavel por todas as atividades mediadas por
tecnologia como a documentagdo das atividades realizadas através de fotos,
videos e textos e a divulgacio de informacdes do projeto em diversos momentos

e meios, como iremos mencionar. Pode trabalhar em colabora¢do com a area de
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comunicacdo da administracdo publica e deve ser formalmente vinculada ao

Comité Gestor.

Quanto ao entendimento do contexto

Esta fase determina a realizagdo de um estudo para obter dados especificos sobre o

municipio que permitam o entendimento detalhado da realidade local. E baseada em todas

as categorias do framework apresentado (item 5.1). Utiliza as técnicas de pesquisa-acio

para garantir o trabalho colaborativo com a comunidade, conceitos das Learning

Communities para analisar os indices do municipio e conceitos de IHC para analisar o uso

das TIC.

7. Deve ser realizado um estudo diagndstico sobre o municipio antes de serem

iniciadas as atividades do projeto. Este trabalho deve ser executado por um

profissional ou instituicdo com formagdo adequada. Deve cumprir as seguintes

etapas:

a.

entender o que é o projeto Cidade Aprendente e como o estudo
diagndstico podera contribuir com ele;

estabelecer, com o auxilio do Comité Gestor, as pessoas e instituicdes
que devem ser entrevistadas. Contemplar pessoas da comunidade, lideres
de bairros, da administracio publica, Prefeito, Secretdrios, do comércio
local, de empresas locais e da regido, de instituicdes do terceiro setor, de
empresas prestadoras de servico e de toda e qualquer estrutura que
conhega 0 municipio e suas caracteristicas;

fazer um levantamento de um breve histérico do municipio, através das
entrevistas, de indicadores atuais e dos ultimos anos em relacdo a
crescimento populacional, localizagdo no Estado e Brasil (em termos de
distancia das regides mais desenvolvidas), IDH, educacdo, satde publica,
transporte, empregabilidade, meio ambiente, infraestrutura badsica,
acessibilidade dos ambientes construidos, natalidade e mortalidade,

moradia, principais atividades econdmicas, cultura e lazer, terceiro setor,
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vocacdo do municipio, necessidades e problemas, potencialidades de
crescimento;

d. realizar um estudo comparativo dos principais indices do municipio em
relacdo ao Estado e ao pais;

e. realizar um estudo sobre a base tecnoldgica existente como laboratérios
de informatica, acesso a computadores, celulares, Internet, sistemas de
informacdo para a gestdo publica, espacos web de comunicacio
utilizados, redes sociais de uso comum € outros recursos;

f. realizar um estudo sobre a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis quanto a aceitacdo, entendimento e abrangéncia;

g. estabelecer graus de prioridade para os assuntos a serem tratados com a
realizacdo do projeto;

h. entregar o documento final ao Comité Gestor para que seja base do
projeto.

8. Utilizar o estudo diagndstico para que o Comité Gestor estabeleca uma logica de
trabalho de acordo com as prioridades relatadas. Alguns indices devem ser
periodicamente consultados e comparados para avaliar as mudangas alcancadas

pelo projeto.

Quanto a participacao da populacao
Esta fase determina acOes para o entendimento e envolvimento da populagdo na
realizacdo do projeto. E baseada na categoria Participacio e Colaboracio e Internet Gratuita
do framework apresentado (item 5.1). Utiliza as técnicas de pesquisa-acdo para garantir o
trabalho colaborativo com a comunidade, conceitos das Learning Communities para
informar os objetivos do projeto e conceitos de IHC para estabelecer meios de comunicacio
baseados em tecnologia.
9. Iniciar as atividades do projeto explicando para a populagdo o que € o modelo
Cidade Aprendente, porqué, por quem e como serd realizado. Explicar o

2
7z

significado dos eventos. E muito importante esclarecer que € um projeto
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colaborativo, que necessita da participacdo da populacdo para ser realizado e

para alcancar os resultados esperados. E um projeto para todos, sem excegdo e

que promove a convivéncia e troca de conhecimento entre as geragdes. Os

diversos grupos da cidade devem ser envolvidos, inclusive os mais excluidos.

Para isso, podem ser feitas as seguintes atividades:

a.

apresentar as ideias mencionadas em reunides especificas para a
populagdo ou grupos convidados;

apresentar as ideias mencionadas em reunides de grupos ji existentes
como associacdes de bairros, escolas, associagdo do comércio local,
institui¢des do terceiro setor, terceira idade e outros;

divulgar por meio de folhetos, cartazes, sites do municipio e de
institui¢des locais, rddio local e outros, de acordo com os meios de

comunica¢do mais eficientes no municipio.

10. Criar uma identidade visual para o projeto na cidade. Com a participagdo da

populacdo e de talentos locais para a arte e para as escolhas, criar um logo e um

slogan (frase de efeito) para serem usados em toda divulgacdo e nos documentos

do projeto.

11. Criar um espago web para o projeto na cidade. Deve ser um site que contenha:

a.

b.

C.

as informagdes sobre os conceitos do modelo Cidade Aprendente,
objetivos, resultados esperados, membros do Comité Gestor, da
Comissao Organizadora, instituicdes parceiras, resultados alcancados,
talentos das pessoas, fotos, textos e videos de acdes realizadas,
agradecimentos;

os cadastros de aprender e ensinar;

um blog para que seja um meio para a populacdo expressar suas ideias.

12. Podem ser criadas também, contas em redes sociais (Twitter, Facebook, Orkut,

Youtube) para tratar de informagdes do projeto. Todos estes espacos web podem

ser administrados pelo Grupo de Midia.
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Quanto aos talentos e a aprendizagem

Esta fase determina a realizacdo de agdes para a valorizacao de talentos e de eventos

com atividades de aprendizagem para promover o encontro da comunidade, troca de

conhecimento, descoberta de habilidades, organizagdo da comunidade, educagdo para

assuntos importantes na cidade, busca pela solu¢do de problemas. E baseada em todas as

categorias do framework apresentado (item 5.1). Utiliza as técnicas de pesquisa-a¢do para

garantir o trabalho colaborativo com a comunidade, conceitos das Learning Communities

para planejar e realizar todas as ac¢des e conceitos de IHC para criar os ambientes web e as

atividades de aprendizagem relacionadas as TIC.

13.

14.

Conhecer pessoas e seus talentos. Fazer um levantamento sobre algumas pessoas
da cidade e os talentos que fazem diferenca em suas vidas. Entrevistar essas
pessoas e elaborar material para ser exposto no sife € em murais nos eventos. A
ideia principal é mostrar a importincia de se desenvolver as habilidades e
incentivar o aprendizado de novos temas.

Conhecer o que as pessoas desejam aprender e ensinar. Elaborar um cadastro
com informacgdes de identificagdo e contato sobre o cidaddo e as perguntas "o
que vocé sabe e gostaria de ensinar a outras pessoas?" e "o que vocé gostaria de
aprender?". Distribuir o cadastro em locais de facil acesso a populacdo como
Postos de Saide, Postos de Atendimento ao Cidaddo, Prefeitura Municipal,
Secretarias, escolas publicas, bibliotecas publicas. Sempre aos cuidados de
pessoas voluntédrias para que os cadastros sejam disponibilizados e recolhidos
com todo o cuidado necessdrio. Este trabalho deve acontecer em dias
determinados e para isso, deve haver divulgacdo na cidade com a defini¢do de
horérios e locais e para que a populacao esteja ciente do que estd preenchendo.
Este trabalho de cadastramento deve ser periddico e preferencialmente, perto das
datas dos eventos para que seja também, mais um estimulo a participagdo. A
partir dele, € possivel identificar os desejos da populacdo e consequentemente, a
potencialidade de se desenvolver algumas habilidades. O cadastro pode estar

disponivel também online no site do projeto.
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15.

16.

Destacar atividades de aprendizagem a partir dos cadastros preenchidos.
Destacar os assuntos mais solicitados e as pessoas que desejam ensinar sobre
estes assuntos para elaborar as atividades de aprendizagem dos eventos. Planejar
acOes para promover o conhecimento dos assuntos mais solicitados além dos
eventos, como em cursos de formagdo, por exemplo.

Elaborar eventos. FEles sdo momentos importantes para proporcionar a
valorizacdo da aprendizagem, a valorizacdo dos talentos, o encontro da
comunidade com o objetivo de se organizar para o desenvolvimento. Sdo
fundamentalmente constituidos por atividades de aprendizagem, baseadas nos
cadastros. Devem ser realizados dentro de uma periodicidade definida pelo
Comité Gestor. As seguintes etapas devem ser seguidas:

a. realizar reunides periddicas da Comissdo Organizadora para a divisdo de
tarefas e acompanhamento dos trabalhos. Documentar as reunides
(assuntos, decisdes, lista de follow-up de tarefas e responsabilidades);

b. escolher uma data para o evento. Um ou dois dias em fim de semana para
ser vidvel para todos. Observar se as datas ndo coincidem com outros
eventos importantes da cidade;

c. organizar as atividades de aprendizagem do evento baseadas nas
informacdes coletadas dos cadastros. E importante lembrar que as
atividades sdo escolhidas de acordo com a vontade da populagdo e
conforme o hébito de outros municipios ou 0 que se imagina ser
interessante. Garantir a abrangéncia dos diversos assuntos como esporte,
culinaria, saide, musica, meio-ambiente etc.

d. incluir atividades sobre tecnologia com a colaboragdo do Grupo de Midia
para auxiliar a utiliza¢do dos recursos disponiveis no municipio (como o
uso da Internet e gestdo participativa) € 0S NOVOS recursos propostos
(como o site do projeto, os cadastros online, as redes sociais). Incluir
solucdes para os problemas ou deficiéncias relatados no estudo

diagndstico;
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incluir  atividades que atendam necessidades, problemas e
potencialidades dos diversos assuntos relatados no estudo diagnoéstico.
Procurar abranger sempre atividades de conscientizacdo sobre o uso dos
espacos e recursos publicos e meio ambiente; sobre a importancia da
participacao e colaboracdo dos cidaddos no planejamento de projetos da
cidade;

incluir atividades com todos os grupos parceiros do projeto, de acordo
com 0s respectivos assuntos abordados;

determinar os instrutores para cada atividade de aprendizagem, tempo de
duracdo, nimero de participantes, dia e hordrio, material necessario;
escolher o(s) local(is) para as atividades. Dar preferéncia a locais
publicos, que n3o sejam de determinados grupos, religides, classes
econOmicas. Devem ser de simples acesso, preferencialmente ja
conhecidos para facilitar a participacdo, com estrutura basica adequada,
com estrutura para as atividades (cozinha, quadras esportivas, salas,
laboratdrios de informética), com espaco para alimentacio e som. Se for
mais de um local, devem ser préximos para ndo dispersar os
participantes, ja que € importante a integracao;

providenciar as devidas reservas e autorizagdes para o uso dos espacos;
providenciar o material necessdrio para as atividades e para a
organizacao dos espagos;

elaborar uma programacdo das atividades de aprendizagem, com data,
local especifico, horério e tempo de duragdo;

organizar som e alimentacdo. Priorizar sempre os servi¢os oferecidos
pela propria cidade como forma de valorizar os talentos locais. O som
pode ser utilizado na abertura, para atrair a populacdo e como ambiente,
em local que ndo atrapalhe as atividades de aprendizagem. Pode ser

criada uma estrutura de praca de alimentacdo em parceria com as
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institui¢des do terceiro setor, para também colaborar com seu trabalho e
com pessoas da populacdo que sejam profissionais no assunto;

. divulgar o evento. Procurar alcangar o maior nimero de pessoas possivel
e da forma mais inclusiva, abrangendo os mais diversos grupos e
buscando os mais afastados ou excluidos. Utilizar os meios de
comunicacdo mais eficientes no municipio e inovar, incluindo outras
midias possiveis. Alguns exemplos podem ser utilizados: panfletos (com
o cuidado sobre o uso de papel), cartazes, faixas, convite pessoais, sites
da cidade, do projeto, das institui¢des parceiras, redes sociais (Twitter,
Facebook, Orkut, Youtube), jornais e radios locais etc.

realizar inscri¢des para as atividades. Com o objetivo de organizar o
evento com antecedéncia, criar um momento de inscricoes para as
atividades de aprendizagem com base na programacdo elaborada, alguns
dias antes do mesmo. Divulgar os dias, hordrios e local(is) para as
inscrigdes. Escolher, preferencialmente, local(is) publico(s) e de facil
acesso;

organizar a abertura do evento, com autoridades locais e apresentacdes
artisticas para valorizar os talentos. Explicar sempre os objetivos do
projeto e a importancia da participacao de todos;

elaborar painel sobre talentos com as informagdes trabalhadas no item
13;

agradecer os parceiros. Elaborar material de agradecimento aos parceiros
durante e apds o evento. Utilizar a estrutura de som, painéis, cartas € o
site do projeto;

buscar informagdes durante os eventos. Realizar entrevistas, fazer fotos e
videos para documentar as atividades, as ideias dos participantes e 0s
resultados imediatos. Providenciar documentacdo para autorizacdo de

uso de imagem;
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s. divulgar o evento realizado. Divulgar nas midias disponiveis, as
informacdes coletadas no item anterior para que sempre mais pessoas -
tanto a populagdo como os parceiros - sejam envolvidas no projeto,
proporcionando novas realizagcdes e sua sustentabilidade;

t. reunir o Comité Gestor, a Comissao Organizadora e o Grupo de Midia
apo6s cada evento para conhecer os detalhes do trabalho, pontos positivos
e negativos e repensar novas estratégias, sempre buscando melhorias do

Processo.

Quanto as TIC

Esta fase determina a realizagdo de acgdes para a utilizagdo adequada da tecnologia
disponivel no municipio através do aprendizado sobre as ferramentas existentes e a
implantacdo de ambientes de informacdo e comunicacdo para melhorar os processos
identificados com o desenvolvimento do projeto. E baseada em todas as categorias do
framework apresentado (item 5.1). Utiliza as técnicas de pesquisa-a¢cdo para garantir o
trabalho colaborativo com a comunidade e conceitos das Learning Communities para
planejar e realizar todas as a¢des. Utiliza os conceitos de IHC para criar os ambientes web e
atividades de aprendizagem relacionadas as TIC e para escolher recursos e cursos sobre
tecnologia necessdrios para a melhoria dos processos de informagao e comunicagao.

17. Procurar realizar dentro dos eventos, atividades de aprendizagem que
solucionem deficiéncias quanto ao uso das tecnologias disponiveis ou em
implantacio, identificadas no estudo diagnéstico;

18. Verificar a necessidade de proporcionar cursos especificos para a populacdo e
grupos de profissionais das escolas, administracdo publica e outros para atender
as necessidades identificadas;

19. Manter ambientes de informag¢do e comunicagdo web para que a populacio
possa se expressar, participar das decisdes que dizem respeito a cidade, trocar
conhecimento, esclarecer dividas, acompanhar os gastos publicos e participar da

gestdo publica;
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20. Garantir a acessibilidade dos ambientes fisicos e digitais relacionados ao uso da

tecnologia, incluindo as pessoas com necessidades especiais.

Quanto a sustentabilidade do projeto
Esta fase determina a realizacdo de acOes para garantir a sustentabilidade do projeto
e das melhorias proporcionadas por ele. E baseada em todas as categorias do framework
apresentado (item 5.1). Utiliza as técnicas de pesquisa-acdo para garantir o trabalho
colaborativo com a comunidade; os conceitos das Learning Communities sobre
sustentabilidade e para estabelecer as parcerias; os conceitos de IHC para manter os
ambientes de tecnoldgicos de informagdo e comunicacao.
21. Buscar, constantemente, parcerias com organizacdoes para a realizacdo de
trabalhos que promovam as questdes que fundamentam o modelo de uma
Cidade Aprendente, procurando garantir a melhoria da informacdo,
aprendizagem, formacdo, comunicagdo, oportunidade profissional, servigcos
publicos, preservacdo dos recursos naturais, organiza¢do da comunidade,
administracdo participativa e tantos outros valores que representarem a
qualidade de vida dos cidadios;
22. Garantir o constante didlogo entre a administracdo publica e os cidaddos, de
forma que estes se sintam parte integrante do processo de desenvolvimento do

seu municipio.

Uma Cidade Aprendente pretende ser um municipio em busca de desenvolvimento
baseado na valorizacdo da aprendizagem, na descoberta de talentos e habilidades, na
organizacdo da comunidade de forma colaborativa, no uso adequado das ferramentas
tecnoldgicas de informacdo e comunicagao.

No préximo capitulo, apresentamos o modelo Cidade Aprendente implantado em
Sud Mennucci, as fotografias dos eventos realizados e a nova plataforma de informacao e

comunicacdo desenvolvida.
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Capitulo 6

"Sem a curiosidade que me move, que me inquieta,
que me insere na busca, ndo aprendo nem ensino."
Paulo Freire

(CANTO DO SABER, 2010)

Sud Mennucci - Cidade Aprendente

A partir da metodologia elaborada, implantamos o modelo Cidade Aprendente em
Sud Mennucci, considerando as caracteristicas e necessidades locais. Neste capitulo,
apresentamos as etapas da implantacdo, as fotografias que ilustram acdes e a nova

plataforma web de informagdo e comunicacao desenvolvida.

6.1 O modelo Cidade Aprendente implantado em

Sud Mennucci

Para implantar o modelo Cidade Aprendente em Sud Mennucci, realizamos algumas

etapas que serdo descritas a seguir:

Quanto a organizacao e colaboracio

1. Implantamos o modelo Cidade Aprendente em Sud Mennucci com a aprovacao
e colaboragdo da Prefeitura Municipal. O projeto teve abrangéncia em todo o
municipio e procurou envolver toda a comunidade.

2. Criamos, inicialmente, um Comité Gestor para o projeto, de acordo com as
Learning Communities, com o objetivo de ser um grupo para decisdes

estratégicas. O Comité contava com participantes da comunidade, da
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administracio publica, da Pioneiros Bioenergia e Associagdo Comercial. Com o
tempo, entendemos que havia a necessidade de um grupo de trabalho
permanente para desenvolver as acdes necessdrias e também tomar decisoes,
além de se apropriar de todos os conceitos e praticas do projeto para garantir a
sua sustentabilidade. No lugar do Comité Gestor, criamos a Comissio
Organizadora, com membros voluntarios dos diversos setores. Mesmo sendo um
grupo voluntério, estd sob a coordenacdo da Secretaria de Educacdo e Cultura
para manter uma estrutura de apoio formal. Criamos também, um Grupo de
Jovens para a realizacdo de todas as atividades relacionadas a tecnologia. Apesar
de todos os grupos serem voluntérios, conseguimos obter sucesso em termos de
comprometimento e eficdcia no trabalho com a Comissdo Organizadora e o
Grupo de Jovens. Mesmo assim, estamos planejando viabilizar uma estrutura
mais formal dentro da administracdo publica para garantir a continuidade e
sustentabilidade do projeto.

3. Realizamos parcerias para proporcionar novos assuntos a serem aprendidos nos
eventos, para ensinar novas formas de organizacdo da comunidade e para
garantir a sustentabilidade do projeto. Visamos atender as necessidades e
potencialidades identificadas no municipio e prover acdes de desenvolvimento
junto aos grupos parceiros, que até o momento sdo: 2o. Pelotdo de Policia
Militar Ambiental (conscientizagdo sobre preservacdo do meio ambiente), 28o0.
Batalhdo da Policia Militar (direcdo preventiva), Senac Sdo Paulo
(massoterapia), Embrapa Informatica Agropecudria e Embrapa Monitoramento
por Satélite (com o sistema Planeja e com a colaboracdo em atividade de
aprendizagem sobre energia), Pioneiros Bioenergia (apoio para divulgacdo,
financeiro, em atividades sobre energia e com voluntirios nos grupos

organizadores), Foto.com (material fotografico e videos).

Analisando esta etapa do trabalho, podemos observar que a organizagdo de grupos e

tarefas definidas € fundamental para o desenvolvimento do projeto. Apesar de o trabalho
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voluntdrio ter apresentado bons resultados, € essencial que haja uma estrutura formal
vinculada a administracdo publica, com cargos e saldrios definidos para que todo o
processo seja garantido e para que haja maior confiabilidade por parte dos parceiros
envolvidos.

Em nosso trabalho, ndo conseguimos uma participagado eficiente do Comité Gestor,
0 que gerou mais tarefas e funcdes para a pesquisadora e para colaboradores da Comissao
Organizadora. Neste sentido, é importante que haja uma divisdo de tarefas efetiva em
relagdo A organizagdo e 2 gestdo. E importante também, que o projeto esteja previsto no
orcamento do municipio para garantir o investimento necessario a realizagdo das acoes.

Ainda, a prospec¢do de parceiros € fundamental para criar novos cursos € negdcios

no municipio e para garantir a sustentabilidade do projeto.

Quanto ao entendimento do contexto

4. Efetuamos um estudo diagndstico para conhecer as necessidades, problemas e
potencialidades do municipio. Neste contexto, realizamos este trabalho
anteriormente, como um dos produtos resultantes da pesquisa-acdo (descrito no

Capitulo 4, item 4.4).

Neste trabalho, o estudo diagnéstico foi fundamental para conhecer todas as
caracteristicas da cidade, os motivos de cada problema que o municipio pretende
solucionar, compreender como vivem os cidadaos, conhecer pessoas que colaboraram com
ideias e sugestdes de melhorias, pensar acdes e solugdes.

Em Sud Mennucci, como a populacdo estd aberta a novos projetos, nao tivemos

nenhuma dificuldade em conseguir a colaboragdo para realizar o estudo diagndstico.

Quanto a participacao da populacao
5. Realizamos acdes para explicar a populacdo sobre o que estamos falando, quem
somos, os objetivos, as justificativas do projeto, logo apds definir a implantacao

e as devidas aprovacgdes e criar a estrutura de organizacdo. Deixamos sempre
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claro que é um trabalho baseado na participacdo da comunidade e para todos,
sem excecdo. Para isso, procuramos algumas estruturas ja existentes como
liderangas de bairros, escolas e Secretarias e realizamos reunides e palestras com
vdrios grupos, sempre solicitando a continuidade da divulgagao.

. Divulgamos o inicio do projeto também através do carro de som da cidade, de
folhetos nas escolas, no site da Pioneiros Bioenergia e no sife da Prefeitura
Municipal.

Criamos uma identidade visual. Desde o inicio, o modelo foi implantado com a
colaboracdo das pessoas do préprio municipio para valorizar suas habilidades e
incentivar a participacdo da comunidade. O logo do projeto Cidade Aprendente
€ um dos exemplos. Alguns desenhos foram feitos pelo artista plastico Marcelo
Paya e a populacdo escolheu um deles (Apéndice III).

Criamos uma péagina (CIDADE APRENDENTE, 2008) dentro do site do
municipio para documentar e divulgar todas as acdes do Cidade Aprendente. Ela
foi desenvolvida por um técnico em informatica da cidade, Thiago N. Fonseca,
sob nossa orientacdo. Vale ressaltar que, de acordo com artigos de IHC
indicados para este profissional, ele implementou novas funcionalidades que
tornaram o site de Sud Mennucci mais acessivel, conquistando assim, o selo
Acessibilidade Brasil, que pode ser visto na péagina inicial do site (SUD
MENNUCCI, 2010).

Criamos outras formas de comunicacdo web: uma rede social Ning (CIDADE
APRENDENTE, 2010a), espacos do projeto no Twitter (CIDADE
APRENDENTE, 2010b) e Orkut (CIDADE APRENDENTE, 2010c), com a
intencdo de manter uma troca de conhecimento constante. Para estas tarefas,
contamos com a colaboracdo do Grupo de Jovens, que também participa dos
eventos divulgando em tempo real o que acontece e utilizando a tecnologia
existente para documentar as atividades realizadas com fotos, entrevistas e
videos que sdo postados nestes espacos € no Youtube (CIDADE

APRENDENTE, 2010d).
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Nesta etapa, ndo tivemos problemas quanto a participacdo e colabora¢do porque
uma das caracteristicas positivas da populacdo € o envolvimento em questdes de melhorias
da cidade. Porém, tivemos muita dificuldade em conseguir alcancar os diversos grupos e
pessoas para divulgar as agdes e os eventos.

A cidade ndo possui uma estrutura de comunicacdo formal que estivesse preparada
para nossas necessidades de alcancar todos os moradores. Procuramos utilizar meios de
comunicacdo usuais como o carro de som e o site do municipio, mas sempre concluiamos
que muitas pessoas ndo tiveram acesso as informagdes. Em cada momento, realizamos
novas formas de comunicacdo através da colaboracdo das pessoas, solicitando que elas
divulgassem o projeto de vérias formas, em conversas informais e redes sociais, inclusive
formalmente, nas escolas e reunides de bairros.

O modelo Cidade Aprendente propde que todas as pessoas tenham acesso as
informacdes e realizacdes na cidade. Portanto, a estrutura de comunicacdo tem de ser
eficiente e alcancar todos os cidaddos. Se concluirmos que a estrutura ndo € adequada, o

projeto deve incluir acdes para solucionar este problema.

Quanto aos talentos e a aprendizagem

10. Identificamos pessoas e seus talentos como incentivo e valorizacio de
habilidades. Localizamos pessoas que possuem talentos que os destaquem, que
sejam exemplos para os demais moradores do municipio (CIDADE
APRENDENTE, 2010e). Por exemplo, a Sra. Mércia, que foi professora e
participa sempre de atividades importantes para a cidade como o COMDEMA
(Conselho de Meio Ambiente) e a Jaqueline, que encontrou na danga, uma
forma de socializacdo e de expressdo (Apéndice IV). Desta forma, mostramos
que os talentos, quando desenvolvidos, contribuem com um crescimento
pessoal, social e/ou econdmico.

11. Identificamos os desejos de ensinar e aprender da populagdo. Elaboramos um
cadastro com informagdes bdsicas de identificacdo e duas perguntas: "o que

voceé sabe e gostaria de ensinar a outras pessoas?" e "0 que voc€ gostaria de
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12.

13.

aprender?" (modelo e exemplos de documentos no Apéndice V). Distribuimos o
cadastro pelas Secretarias para acessar o maior nimero de pessoas possivel e
divulgamos com antncios feitos pelo carro de som, que € um dos principais
meios de comunicagdo no municipio. A cada evento, distribuimos os cadastros
novamente para que seja possivel, continuamente, identificar os desejos da
populacdo e consequentemente, a potencialidade de se desenvolver algumas
habilidades.

Planejamos as atividades de aprendizagem a partir dos cadastros preenchidos.
Destacamos o que foi mais solicitado dentro dos diversos assuntos como musica,
culindria, esporte, artesanato e outros. Encontramos as pessoas que desejam
ensinar cada um destes assuntos. Verificamos a viabilidade de criar uma
atividade de aprendizagem para cada um deles dentro dos eventos a serem
realizados. Foram analisados: local, custo, nimero de pessoas, material a ser
utilizado, tempo de duragdo para cada atividade.

Planejamos e realizamos os eventos. Com base nas informacdes dos cadastros
preenchidos e nas necessidades e potencialidades do municipio, realizamos os
eventos a partir das seguintes etapas:

a. organizamos reunides periddicas com a Comissao Organizadora e Grupo
de Jovens para dividir competéncias e tarefas;

b. escolhemos as datas. Os eventos devem acontecer em finais de semana
para que todos possam participar. Realizamos eventos de um e de dois
dias;

c. organizamos as atividades de aprendizagem dos eventos, conforme
explicamos no item 12. Cada instrutor definiu o numero de pessoas nas
atividades, o tempo de duragdo e o material necessario (Apéndice VI);

d. organizamos as atividades com os grupos parceiros, conforme item 3;

e. organizamos atividades de acordo com as necessidades do municipio
identificadas no estudo diagndstico, como por exemplo, campanhas de

satide em parceria com a Secretaria de Saude;
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organizamos atividades de aprendizagem de informética visando atender
a necessidade de um melhor aproveitamento da tecnologia disponivel no
municipio, como por exemplo, técnicas de pesquisa na web e
participacdo em redes sociais;

escolhemos o(s) local(is) para os eventos. Escolhemos locais acessiveis
ao maior nimero de pessoas, adequado ao clima local, com estrutura
adequada (banheiros, cozinhas, quadras esportivas, espaco para som) e
com a possibilidade de integrar praticamente todas as atividades.
Realizamos os eventos na Praca Municipal, nas escolas municipais e
estaduais e no espago da Terceira Idade;

providenciamos as devidas autorizagOes para a utilizacdo dos espagos
publicos e privados;

compramos O0s materiais necessdrios para cada atividade de
aprendizagem e para a organizacdo dos espagos;

elaboramos uma programacdo com base em todas as etapas anteriores
(Apéndice VII);

divulgamos os eventos com o objetivo de alcancar a participacdo do
maior nimero de pessoas € com a preocupagio de incluir os grupos mais
afastados ou excluidos. Em todas as divulgac¢des, procuramos explicar os
objetivos do projeto. Utilizamos o carro de som, que € bastante eficiente
em Sud Mennucci, o site do municipio € a pigina do projeto no site,
panfletos nas Secretarias, avisos nas escolas, convites pessoais
(especialmente para possiveis parceiros), jornal e site da Pioneiros
Bioenergia, faixas na cidade (alguns exemplos no Apéndice VIII);
abrimos inscrigdes para as atividades. Com a programacdo do evento
organizada, abrimos inscricdes para cada atividade, com o nimero de
pessoas ja determinado para evitar filas e problemas inesperados. As
inscri¢des foram realizadas durante poucos dias (2 ou 3) em um espaco

publico determinado, como a Biblioteca Municipal ou Secretaria de
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Educagdo, com o auxilio de funciondrios publicos que foram voluntérios
(Apéndice IX);

. organizamos som e alimentacdo. Contratamos uma equipe para manter
um som ambiente durante todo o evento e microfones para a abertura e
antncios importantes. Convidamos grupos do terceiro setor para fornecer
alimentacdo. Eles venderam seus produtos no local e divulgaram seu
trabalho;

organizamos a abertura. Alguns secretdrios como de Educacdo e Cultura
e de Desenvolvimento Econdmico e Social, o Prefeito e os
coordenadores dos grupos voluntdrios realizaram a abertura dos eventos,
ressaltando os objetivos e a importancia da participacdo de todos;
elaboramos material sobre talentos. Criamos um espago com as fotos e
textos sobre as pessoas € seus talentos nos eventos, em lugares bastante
visiveis (Apéndice X);

elaboramos material de agradecimento a todos os envolvidos.
Especialmente para o comércio local, que colaborou com materiais
necessdrios e apoio financeiro para a compra dos mesmos. O
agradecimento foi feito durante os eventos na estrutura do som, em
folhetos colocados em diversos espacos e na pagina do projeto dentro do
site do municipio. Também enviamos cartas de agradecimentos aos
parceiros, destacando o nome da cada pessoa que colaborou nos eventos.
buscamos resultados durante e apds os eventos. Realizamos entrevistas
para saber o quanto o projeto estd atingindo os objetivos e para repensar
os proximos passos. Nas entrevistas, perguntamos as pessoas O que
pensam sobre a Cidade Aprendente, se as atividades de aprendizagem
modificaram algo em sua vida, os pontos positivos e negativos que
observaram e pedimos sugestdes. Com base nestas informagdes,

procuramos melhorar o processo de desenvolvimento do projeto na
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cidade. Algumas entrevistas sdo feitas pelo Grupo de Jovens (exemplos
no Apéndice XI) (CIDADE APRENDENTE, 2010f).

r. divulgamos os eventos realizados. Utilizamos os espacos da pdgina do
projeto e do site do municipio, do site da Pioneiros Bioenergia e seu
jornal para postar fotos e textos com detalhes dos eventos. Em dezembro
de 2009, a TV TEM, afiliada Rede Globo da regido, fez uma matéria
sobre o evento desta data.

s. refletimos sobre os eventos. Apds cada um, reunimos a Comissao
Organizadora e o Grupo de Jovens para compartilhar informagdes,
reconhecer pontos positivos € negativos e repensar novas estratégias para

0s proximos eventos e acoes.

Analisando esta etapa do trabalho, a maior dificuldade foi organizar cada acdo.
Tivemos que entender todo o funcionamento formal e informal da cidade e dos cidaddos
para conseguir realizar cada tarefa. Os trabalhos anteriores de pesquisa-acdo foram
fundamentais como base de conhecimento para esta etapa porque sdo muitos os detalhes a
serem considerados. Podemos citar como exemplo a dificuldade de encontrar datas para os
eventos, ja que até um casamento na cidade pode inviabilizar a participacdo da populacao.
Outro exemplo € a necessidade de documentagdo necessdria para reservar locais, materiais
e funciondrios para os eventos, j4 que eles ocorrem aos fins de semana, quando
normalmente alguns servigos publicos ndo estao ativos.

E fundamental portanto, que a colaboracdo e a interacdo com a administracio
publica e com pessoas da comunidade sejam constantes para a defini¢do de todos os

detalhes que determinam o sucesso das acoes.
Quanto as TIC

14. Realizamos atividades de aprendizagem sobre o uso da tecnologia disponivel

para solucionar alguns problemas identificados no estudo diagnéstico, como por
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exemplo, o0 método de pesquisa na Internet para professores do ensino publico e
a abertura de contas de email com explicacdes sobre regras e responsabilidades.

15. Buscamos parcerias com escolas de informdtica e linguas da cidade para
proporcionar cursos para atender as dificuldades da comunidade.

16. Criamos ambientes web para facilitar a expressdo e comunicacdo da
comunidade, conforme j4 apresentamos nos itens 8 € 9.

17. Criamos um novo ambiente web para o Conselho da Juventude de Sud
Mennucci, que serd apresentado no item 6.3 deste capitulo.

18. Implantamos recursos de acessibilidade no site do municipio e relatamos, para a

administracio publica, a importancia da acessibilidade dos locais construidos.

Nesta etapa, procuramos solucionar alguns problemas identificados quanto ao uso
da tecnologia disponivel. Tivemos algumas dificuldades em inserir novos hébitos, pois
alguns jd estdo instalados hd alguns anos. Podemos citar como exemplo, a resisténcia em
instalar o Skype para reunides a distancia ou de utilizar o MSN com video para o0 mesmo
fim. Neste caso, pudemos mostrar aos usudrios o quanto a imagem facilita o entendimento
nas conversas a distancia.

Em todos os casos em que foram propostas novas tecnologias, foi importante ficar
em permanente contato com os usudrios para conhecer suas reais necessidades e
preferéncias, compartilhar conhecimento e fazer junto com eles, as op¢oes de ferramentas

tecnologicas.

Quanto a sustentabilidade do projeto

19. Estamos em busca constante de parcerias com instituigdes para garantir a
realizacdo dos eventos com atividades de aprendizagem e a¢des que atendam os
objetivos determinados para Sud Mennucci como uma Cidade Aprendente.

20. Buscamos, em todas as acdes, esclarecer a populacdo sobre a importancia da
administracdo participativa, incentivando a informacdo, expressdo e

comunicacdo entre a comunidade e a administragdo publica.
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Como ja dissemos, as parcerias garantem a realizacdo de algumas atividades de
aprendizagem, acdes em busca de melhorias e a sustentabilidade do projeto. Nosso trabalho
mostrou que € importante que a administragdo publica colabore no sentido de mostrar a
confiabilidade do trabalho e que os grupos organizadores trabalhem no sentido de encontrar
instituicdes parceiras para atender as necessidades e potencialidades identificadas na

cidade.

6.2 As fotografias que ilustram as acoes de

aprendizagem nos eventos

Com o objetivo de ilustrar algumas a¢des de aprendizagem realizadas nos 3 (trés)
eventos em Sud Mennucci, em 13/07/2008, 05 e 06/12/2009 e 04/07/2010, apresentamos as
fotografias a seguir.

As Figuras 6.1 e 6.2 mostram as aberturas de eventos em que sdo apresentados os
objetivos do projeto e a importancia do envolvimento de todos. Contam com a participacao
da comunidade, do Prefeito Municipal, de todos os Secretédrios e dos parceiros do projeto.
Nestas ocasides, procuramos valorizar os talentos da cidade convidando grupos para
apresentacdo, como o grupo de dangcas do Caminharte (programa oferecido pela

administracao publica).
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Figura 6.1 - Abertura de evento

Figura 6.2 - Apresentacio em evento

As Figuras 6.3 e 6.4 mostram atividades de aprendizagem nos laboratérios de
informadtica das escolas publicas. Na Figura 6.3, professores estdo aprendendo métodos de
pesquisa na Internet, oferecido pela pesquisadora Fldvia Amaral Rezende, da Unicamp.
Esta atividade foi identificada como necessdria durante as entrevistas realizadas, em que
observamos que professores e alunos tém dificuldades de encontrar os conteddos
adequados e confidveis nas pesquisas escolares. Na Figura 6.4, as criangas estdo

aprendendo a utilizar o editor de textos Word. Constatamos também, que de forma geral, as

pessoas conhecem poucos recursos dos editores de textos e incluimos o tema no evento.

Figura 6.3 - Método de pesquisa

Figura 6.4 - Formatacao de textos
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As Figuras 6.5 e 6.6 mostram atividades de aprendizagem nos laboratérios de
informdtica das escolas publicas. Na Figura 6.5, a atividade sobre o uso de redes sociais
promoveu a abertura de contas nas redes relacionadas ao projeto (como Twitter e Orkut) e
de contas de email, com as devidas explicacdes sobre acesso e responsabilidades. Na Figura
6.6, a atividade de pesquisa na Internet pretende promover o melhor uso da tecnologia

disponivel na cidade, j4 que concluimos que as criancas e jovens utilizam o MSN e Orkut

na maior parte do tempo e tém dificuldades de fazer pesquisas.

Figura 6.5 - Uso de redes sociais Figura 6.6 - Pesquisa na Internet

As Figuras 6.7 e 6.8 mostram atividades que incentivam a leitura. Os livros € o
teatro de fantoches sdo da Biblioteca Puiblica Municipal. Os funciondrios colaboraram com

o projeto criando um espago nos eventos para leitura e brincadeiras com historias.
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Figura 6.7 - Incentivo a leitura Figura 6.8 - Teatro de fantoches

As Figuras 6.9 e 6.10 mostram atividades sobre o respeito a0 meio ambiente que é
tema abordado nas Learning Communities e citado como necessario pela populagdo no
estudo diagndstico devido a extensa mata preservada em Sud Mennucci. Na Figura 6.9,
professoras das escolas publicas levaram a trilha ecoldgica, que é um projeto em que elas
ensinam questdes como respeito e cuidados com o meio ambiente. Na Figura 6.10, as

criancas aprendem artesanato com recicldveis, em que as mesmas questoes sao tratadas.

=

Figura 6.9 - Trilha ecolégica Figura 6.10 - Artesanato com reciclaveis
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As Figuras 6.11 e 6.12 mostram outras atividades sobre a educa¢do com o meio
ambiente. Foram realizadas pela Policia Ambiental da regido, que € parceira do projeto

Cidade Aprendente. Os temas tratados foram cuidados com o planeta e a dgua.

PROJENO “AGUA “ViDa:
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Figura 6.11 - Policia Ambiental - planeta Figura 6.12 - Policia Ambiental - agua

As Figuras 6.13 e 6.14 mostram atividades de aprendizagem de esportes. A danca na
Figura 6.13, uniu diversas idades e foi uma das atividades mais solicitadas. Com ela,
pudemos incentivar a participacdo nos projetos de danca oferecidos gratuitamente pela
administracdo publica. A natacdo, na Figura 6.14, foi a mais solicitada pelas criancas e
jovens. Com isso, a administrag@o publica estd verificando a possibilidade de inseri-la nas

atividades oferecidas a populacao. Foi realizada na piscina do prédio da Terceira Idade.
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Figura 6.13 - Danca Figura 6.14 - Nataciao

As Figuras 6.15 e 6.16 mostram atividades aprendizagem de mdusica. O coral na
Figura 6.15, foi identificado como uma das potencialidades no municipio e poderd ser
incorporado as atividades oferecidas pela administracdo publica a populagcdo. O violdo na
Figura 6.16, é uma das atividades em que ndo € possivel aprender muito em algumas horas,
mas que pretendem auxiliar na descoberta de talentos e incentivar os estudos mais

aprofundados para quem se interessar.

Figura 6.15 - Coral Figura 6.16 - Violao
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As Figuras 6.17 e 6.18 mostram atividades que pretendem auxiliar na descoberta de

habilidades e promover outras formas de renda familiar. Em atividades como de manicure

na Figura 6.17, ndo € possivel ensinar a profissdo em apenas algumas horas, mas colaborar

com a descoberta de talentos para que eles sejam desenvolvidos com cursos

profissionalizantes posteriormente. Na Figura 6.18, o bordado em chinelos, que foi uma das

atividades mais solicitadas. As pessoas terminaram as atividades com seus chinelos prontos

e sabendo bordar sozinhas.

Figura 6.17 - Manicure

Figura 6.18 - Bordado em chinelos

As Figuras 6.19 e 6.20 mostram atividades que sdo solicitadas com o objetivo de

aumentar a renda familiar. A atividade de trufas e bombons na Figura 6.19 é sempre muito

solicitada e reune vdérias idades. Na Figura 6.20, as artesds da Escola da Familia

colaboraram ensinando a confeccao de bolsas e incentivando a comunidade a participar do

grupo.

131



Figura 6.19 - Trufas Figura 6.20 - Confeccao de bolsas

As Figuras 6.21 e 6.22 mostram atividades realizadas com a colaboracdo da
Secretaria de Sadde. Na Figura 6.21, a equipe de nutricionistas da administragdo publica
ensina como fazer sucos naturais para valorizar a alimentacdo sauddvel, uma das
necessidades identificadas neste trabalho. Em todos os eventos, a Secretaria de Saude
participa com a campanha necessdria no momento, como o teste de HIV (em portugués:

virus da imunodeficiéncia humana) na Figura 6.22.

Figura 6.21 - Nutricio - sucos naturais Figura 6.22 - Campanha - Teste de HIV
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As Figuras 6.23 e 6.24 mostram o trabalho de parceiros no projeto. Na Figura 6.23,
o Senac colaborou oferecendo atividade de aprendizagem de estética facial e massoterapia.
Na Figura 6.24, a maquiagem artistica foi oferecida por uma maquiadora formada na

Franca. A curiosidade atraiu mais participantes para o evento.

Figura 6.23 - Senac - Estética Facial Figura 6.24 - Maquiagem artistica

As Figuras 6.25 e 6.26 mostram atividades solicitadas para aumentar renda ou para
lazer. Na Figura 6.25, meninas e mulheres fazem bijuterias, que é uma das atividades mais

solicitadas nos cadastros. Na Figura 6.26, um grupo faz docinhos de festa.

Figura 6.26 - Docinhos de festa

Figura 6.25 - Bijuterias
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A Figura 6.27 mostra atividade de educacio no transito em parceria com a Policia
de Militar local. Os problemas de transito foram identificados no trabalho de pesquisa. A
Figura 6.28 mostra um grupo de artesds que trabalha profissionalmente na cidade e
participou dos eventos como forma de valoriza¢do dos talentos e de demonstrar mais uma

possivel atividade econdmica.

y Wl
Jn‘ VW
= 3
)

‘ W s |

Figura 6.27 - Policia Militar - transito Figura 6.28 - Grupo de artesas

As Figuras 6.29 e 6.30 mostram dois grupos de organizacdo dos trabalhos para a
realizacdo do projeto Cidade Aprendente. Na Figura 6.29, alguns membros da Comissdo
Organizadora e criancas comemorando mais um evento realizado. Na Figura 6.30, o Grupo
de Jovens que trabalha com as questdes das TIC. Alguns deles sio membros do Grémio
Estudantil na escola publica do Ensino Médio e alguns criaram com outros participantes, o

Conselho da Juventude de Sud Mennucci.

134



Figura 6.29 - Comissdo Organizadora e criancas Figura 6.30 - Grupo de tecnologia

Ao todo, realizamos 3 (trés) eventos, com 70 atividades de aprendizagem e com a
participacao de aproximadamente 1500 pessoas da comunidade. Contamos com a presenca
de pessoas das mais diversas idades e diferentes bairros da cidade, do Prefeito e Secretdrios
Municipais, de vdrias institui¢des parceiras.

A maior dificuldade para a realizacdo dos eventos foi a comunicacido. Conseguir
levar as informacdes do projeto e dos eventos a todas as pessoas da cidade foi um desafio
muito grande, um trabalho intenso e com resultados inferiores ao planejado. Por este
motivo, desenvolvemos sempre novas alternativas como conversas pessoais, redes sociais e
a nova plataforma de comunicacdo, detalhada no item a seguir.

Alguns problemas de menor impacto também ocorreram como: falta de instrutores
no momento da atividade, compra de material errado, mudanca de data de evento ja
programado, impossibilidade de atender a demanda para algumas atividades. Porém, todos
os problemas e dificuldades foram superados por uma equipe motivada, envolvida e
organizada para o trabalho. A cada evento, todos detalhes foram analisados e reavaliados.

Compreendemos que, no projeto Cidade Aprendente, os eventos S0 0 meio mais
importante para o entendimento dos objetivos propostos, integracdo e engajamento da
comunidade, descoberta de habilidades, incentivo a aprendizagem e aproximacdo da

comunidade com a administracdo publica.
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6.3 Nova plataforma de informacao e comunicacao

Como parte da busca constante por solu¢des para o melhor uso das TIC disponiveis,
eu realizei o Doutorado Sanduiche no Media Lab do MIT (Massachusetts Institute of
Technology) (MEDIA LAB, 2010a), no departamento Center for Future Civic Media
(MEDIA LAB, 2010b) e Department of Play (MEDIA LAB, 2010c), sob supervisao do Dr.
Leo Burd, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre projetos tecnoldgicos aliados a
praticas sociais em comunidades.

O Center for Future Civic Media possui plataformas tecnolégicas que viabilizam
novas formas de expressdo de ideias, de inser¢do e tratamento de dados e de comunicacdo
para comunidades em diversos paises. O Department of Play tem as mesmas caracteristicas
com foco em grupos de jovens e criangas. A partir dos estudos realizados neste contexto e
das necessidades conhecidas de Sud Mennucci, procuramos por solugdes tecnoldgicas ja
existentes que fosse vidveis para a melhor utilizacdo dos recursos do municipio.

Encontramos no What’s Up Lawrence (BURD, 2007) (apresentado no Capitulo 3,
item 3.5), uma solucdo para que um grupo de jovens possa se comunicar entre si € com a
comunidade, organizando e informando eventos, trocando ideias e mobilizando as pessoas
para agdes, campanhas e projetos importantes na cidade, utilizando recursos como blog,
calenddrio e gravacdes de voz.

A busca por uma nova solucido web foi motivada por fatores analisados sobre o uso
das ferramentas tecnoldgicas durante todo o trabalho de pesquisa-a¢do. Pudemos observar
que apesar de existirem recursos disponiveis, as pessoas possuem um grau de conhecimento
e entendimento insuficiente diante das possibilidades que eles oferecem em relagdo a
comunicacdo, informag¢do e organizagao.

Observamos muitas mudancgas satisfatérias como consequéncia da inclusao digital,
como descrevemos anteriormente. Porém, constatamos também, um grau de dificuldade de
compreensdo de novas ferramentas ou da utilizacdo adequada das adquiridas. Podemos citar

a dificuldade dos professores do ensino publico em formatacdes de textos, planilhas
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eletronicas, insercdo de imagens, blogs e consequentemente, de utilizar ferramentas
tecnoldgicas em atividades propostas em aulas ou realizar tarefas de organizacdo e
compartilhamento de informacdes. Também observamos durante os eventos realizados pelo
projeto e em entrevistas, que os jovens utilizam com frequéncia o MSN e o Orkut para
conversar e trocar fotos, mas nio compreendem adequadamente a Internet como fonte de
pesquisas escolares. Existe um esforco da Prefeitura Municipal no sentido de buscar o
engajamento da populacdo para a administracdo participativa, mantendo no site do
municipio informagdes importantes como os projetos em andamento e as planilhas de
contas. Porém, ainda ndo hd uma cultura participativa instalada como € desejada.
Constatamos também, que os meios de comunicagdo utilizados na cidade ndo alcangam
toda a populagdo.

No contexto do projeto Cidade Aprendente, criamos uma rede social (CIDADE
APRENDENTE, 2010a) com o objetivo de promover a comunicacdo entre os membros da
comunidade como continuidade das atividades de aprendizagem dos eventos realizados
(CIDADE APRENDENTE, 2008). No ambiente da rede social, as pessoas podem
compartilhar conhecimento, falar das suas habilidades e desejos de aprender e ensinar,
formar grupos de discussdo, organizar grupos de trabalho, trocar informacdes sobre a
cidade onde vivem. Porém, vdrias pessoas se inscrevem, conversam e inserem fotos, mas
ndo participam das discussdes propostas para alcangar o objetivo desejado. Observamos
que ndo existe uma real compreensdo sobre as possibilidades que o ambiente virtual
oferece. Em entrevistas, as pessoas nos disseram que ndo sabem exatamente porque nao
utilizam a rede social de forma mais adequada, que talvez seja por falta de tempo para
aprender os recursos ou para administrar o seu contetiido; talvez por falta de tempo de
navegar na rede; por falta de lembranca por ainda ndo fazer parte da rotina de trabalho ou
lazer; ou porque ja se cansam muito com o uso do computador no trabalho (CHEBABI;
VALENTE, 2010).

A partir destes fatos, concluimos que os ambientes na Internet sdo utilizados se
houver real necessidade, que pode estar vinculada ao trabalho, ao estudo, a relacionamentos

pessoais, ao lazer. Se as pessoas ndo sentem necessidade de uma certa atividade ou de
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entrar em um ambiente web, eles sdo desprezados. Acreditamos que aos poucos, com a
necessidade de ampliar as atividades, naturalmente serdo utilizados novos sistemas como
resultado natural de todo o processo de desenvolvimento social, criacdo de novos negdcios
e da apropriacdo tecnoldgica.

Nesse sentido, criamos algumas alternativas de informacdo e comunicacdo para o
projeto Cidade Aprendente, como a pagina dentro do site do municipio, perfis no Orkut
(que € bastante conhecido na cidade) e Twitter, além de realizar reunides via MSN. Mas
também provocamos novas situagdes como reunides via Skype, um recurso que nunca
havia sido utilizado até entdo.

Um bom exemplo de mudanca como resultado deste processo estd nos jovens do
Ensino Médio. Formamos um Grupo de Jovens que colaborou com o projeto fazendo fotos,
videos e entrevistas nos eventos. As ideias iniciadas com este trabalho se estenderam para o
Grémio do colégio. Desde 2010, eles estdo divulgando suas atividades no Twitter e no
Orkut e em breve, fardo videos e fotos das realizacdes como forma de documentacio e
divulgacdo do seu trabalho.

Alguns destes jovens integraram um novo grupo no municipio, o Conselho da
Juventude. Seu objetivo € descobrir e expressar as questdes importantes aos jovens e
criancas do municipio, buscar solu¢des de melhorias junto a administracdo publica e
colaborar com projetos que eles julguem importantes para toda a cidade. Para divulgarem
suas ideias, eles criaram um blog (JUVENTUDE, 2010).

Diante dos trabalhos destes jovens e a partir dos estudos no MIT, decidimos adaptar
e implantar o What’s Up system para o Conselho da Juventude de Sud Mennucci. O
processo de construcdo da interface da nova plataforma contou com a participacdo dos
jovens, de acordo com as técnicas de IHC. A Figura 6.31 mostra a interface inicial do

sistema.

138



“fjemd suo

thiagonfonseca

Teste 2
Frrviarly anrthiagarfonseca, sag, NANFSAIT - 3358 +€ e 2010

Sl 08210138 [t o =2h]
: 3

w  Mimha confa

v Crior contedidn
Erl CRIFIOICIH 23
wlda gem?

Comentar Calondar

Navegagio Teste

Ervisd3 a0r thiageitenseca, say, D970EE010 -+ 333
v (lwen Sonns

BLO VLA ITUL S

[t Wi [ )
i o3 azsr ura f2sla

Comentar Calendar

v Malministrar

v Sam

Produzide por: Thiage de Novaea [onseca

Figura 6.31 - O ambiente web do Conselho Municipal da Juventude

de Sud Mennucci

Neste ambiente, os jovens podem expressar suas opinides sobre diversos assuntos,
informar a comunidade sobre temas importantes como campanhas de saide e de meio
ambiente, informar sobre projetos em andamento, organizar € manter um calendario de
eventos, gravar mensagens de audio. Ele foi disponibilizado em janeiro de 2011, logo apds
a aprovacao do Conselho da Juventude pela Camara Municipal. Outros recursos como Voip
Drupal, um moédulo para ligacdes via VolP (Voice over Internet Protocol), serdao ainda
implementados.

Pretendemos também, que este ambiente web seja um exemplo de novas formas de
utilizacdo da tecnologia como meio de expressdo, informagdo e comunicagdo e assim, seja
difundido a outros grupos, proporcionando apoio para o engajamento e organiza¢do da
comunidade em acdes de desenvolvimento da cidade, conforme os objetivos do modelo
Cidade Aprendente.

No préximo capitulo, apresentamos a andlise sobre o projeto realizado, alguns

resultados alcancados em Sud Mennucci, as conclusdes e proximos passos.
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Capitulo 7

"Beyond the mountains, more mountains."
Provérbio Haitiano
(BOOKBROWSE, 2010)

Analise e conclusoes

Neste capitulo, fazemos uma reflexdo sobre o trabalho realizado. Procuramos
analisar o percurso do projeto de forma a repensar o que foi desenvolvido, como e porqué e
os pontos relevantes a serem comentados. Apresentamos também alguns resultados

alcancados e as conclusoes.

7.1 Analise sobre o projeto realizado

Podemos iniciar esta andlise retomando a motivacdo que nos levou a desenvolver
este trabalho. Inicialmente, conforme meu histdrico profissional, havia um imenso interesse
em realizar um trabalho de campo, etnografico, para estudar mais profundamente a relacao
entre as pessoas e a tecnologia. As noticias sobre Sud Mennucci como a primeira Cidade
Digital do Brasil alimentaram meu desejo de compreender o que uma mudanga tecnolégica
pode provocar na vida das pessoas.

O estudo etnografico (MATTOS, 2001) sobre as mudangas ocorridas apds 0 acesso
a Internet proporcionou uma pesquisa de convivio, que foi fundamental para ver e
compreender muitos detalhes da vida em Sud Mennucci apds este fato. O estudo mostrou

que a inclusdo digital realmente alterou os processos de trabalho, comunicag¢do, informagao,
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educacdo e lazer. Pudemos observar uma cidade com habitos diferentes, autoestima
modificada e forte vontade de progredir. Mas também observamos que ndo se pode atribuir
toda mudanca ao uso da tecnologia, pois este uso faz parte de um contexto que agrega
outros fatores que também provocam alteracdes na forma de viver. Para esclarecer esta
ideia, podemos citar um exemplo: um aluno do ensino fundamental melhorou o
desempenho em trabalhos com pesquisas escolares porque passou a frequentar a Biblioteca
Publica desde que foram instalados computadores nela. Ele passou a ter mais interesse em
pesquisas e a realizd-las na Internet e em livros. Podemos dizer que a tecnologia disponivel
(computadores e Internet) foi o fator determinante de sua mudangca de comportamento e
sucesso escolar. Mas também podemos concluir que o interesse pelos livros € o que
realmente mudou a qualidade das suas tarefas. Mesmo que ele tenha sido consequéncia de
uma Biblioteca mais atrativa, os livros tém de ser considerados como fator de mudanca
neste contexto. Portanto, o uso da tecnologia estd associado a muitos outros fatores para
que possa determinar mudancas e desenvolvimento.

Observamos também, que a Prefeitura Municipal de Sud Mennucci investiu muito
trabalho e recursos financeiros para disponibilizar a Internet gratuita e laboratdrios de
informaética a populagdo e para implantar sistemas de informacdo e comunicagdo integrados
para a gestdo publica. Este investimento foi bem sucedido se considerarmos todas as
melhorias que foram relatadas neste trabalho. Porém, podemos descrever muitos fatos que
dificultaram ou frustraram o planejamento inicial, como: a falta de entendimento da
populacdo sobre a capacidade e velocidade de acesso a Internet, a resisténcia de
funciondrios publicos aos sistemas de gestdo, a falta de entendimento sobre as
possibilidades de uso dos computadores e Internet, as dificuldades dos professores quanto
ao uso das TIC nas escolas e outros.

Portanto, entendemos que existe uma distancia entre disponibilizar TIC e alcangar o
desenvolvimento efetivo de uma cidade. Esta ideia reforcou as questdes que buscamos
responder com este trabalho. Como relacionar o uso das TIC as necessidades,
potencialidades e objetivos de desenvolvimento do municipio? Como prover situagdes em

que as TIC sejam utilizadas como meio de desenvolvimento das pessoas e
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consequentemente, das cidades e nio somente uma nova forma de se realizar as mesmas
tarefas?

Com a metodologia de pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1994), pudemos iniciar um
trabalho mais do que investigativo, um trabalho ativo, de colaborac¢do junto a administraciao
publica e a populacdo para entender os problemas gerais do municipio e os relacionados ao
projeto tecnoldgico, as potencialidades de crescimento, os objetivos da cidade e entdo,
planejar e realizar acdes. Encontramos na pesquisa-acdo a forma de envolver a comunidade,
estimular mudancas, realizar um trabalho em que todos participam de forma igualitdria,
manter um constante ciclo de "pensar, decidir, planejar, agir" que determinou um processo
de "fazer melhor a cada etapa".

Nas Learning Communities (Y ARNIT, 2004), encontramos o caminho para realizar
acoes de desenvolvimento na cidade. As Learning Communities se baseiam em conceitos
de trabalho colaborativo entre o governo, as instituicdes envolvidas com a cidade e a
comunidade, na busca pela qualidade de vida, sustentabilidade dos ambientes naturais,
desenvolvimento dos pilares social, econdmico e ambiental de forma integrada. O trabalho
colaborativo é consonante com os principios da pesquisa-acdo e os demais conceitos
mencionados sdo adequados a um municipio com o objetivo de se desenvolver, como Sud
Mennucci. O modelo proporciona a¢des baseadas na valorizacdo da aprendizagem e na
descoberta de talentos e habilidades para que as pessoas e a cidade se organizem para
realizar novas atividades de trabalho, cultura e lazer. Em nosso contexto, as atividades de
aprendizagem e a descoberta de talentos criam oportunidades de vivenciar momentos
culturais e de lazer, atendendo a uma importante necessidade da cidade. Ao mesmo tempo,
proporcionam a préatica de pensar em novas formas de organizacdo da comunidade e novos
negdcios, para que o municipio possa oferecer em algum tempo, mais oportunidades de
trabalho aos seus moradores. As parcerias mencionadas nas Learning Communities também
sao fundamentais para a realizacdo de acdes de aprendizagem e acdes de desenvolvimento,
para se pensar na criacdo de novas institui¢des e para garantir a sustentabilidade do projeto.

Quando decidimos utilizar os conceitos das Learning Communities neste trabalho,

pensamos em aplicar este modelo em nosso contexto - uma Cidade Digital - procurando
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responder as questdes que emergiram no inicio: criar e realizar acdes utilizando as TIC
como meio de promover solucdes as necessidades e situacdes de desenvolvimento de
pessoas e da cidade. Elaboramos entdo, a metodologia de implantacdo do modelo Cidade
Aprendente, que utiliza os conceitos de desenvolvimento de cidades das Learning
Communities (YARNIT, 2004) e agrega as TIC baseadas nas técnicas de Interacdo
Humano-Computador (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

A metodologia IHC foi utilizada durante todo o percurso do trabalho, pois a partir
de seus conceitos de usabilidade, utilidade, aceitabilidade e acessibilidade, pudemos
pesquisar e compreender como a populacdo se relaciona com as TIC, porque existem
resisténcias e dificuldades, porque escolhem determinados sistemas para uso didrio € como
melhorar estes processos. Assim sendo, pudemos desenvolver atividades de aprendizagem
para solucionar alguns problemas existentes quanto ao uso da tecnologia disponivel,
estimular o uso de sistemas de comunicagdo para melhorar algumas praticas de trabalho,
criar espacos de informacao, expressdo e comunicacao entre a comunidade, criar uma nova
plataforma de comunicacdo entre os jovens e a comunidade, inserir requisitos de
acessibilidade em ambientes web existentes.

Para a nova plataforma mencionada, encontramos no What’s Up System (BURD,
2007) os recursos necessdrios para o trabalho inovador do Conselho da Juventude e mais do
que isso, os mesmos ideais de que os jovens aprendam sobre sua sociedade, sintam-se parte
integrante dela e sejam cidaddos engajados e ativos em busca de uma melhor qualidade de
vida local. Vemos também, neste novo espaco web, a possibilidade de ser um exemplo de
uso das TIC na cidade, estimulando a expressdao e o compartilhamento de ideias e opinides,
facilitando a comunicacdo e a gestdo participativa.

Quanto a metodologia de implantacdo do modelo Cidade Aprendente, pretendemos
que seja uma resposta as questdes mencionadas, na medida em que utiliza as TIC para
promover acdes que colaboram com o desenvolvimento do municipio. O modelo
proporciona uma forma de organizacdo para o trabalho integrado e participativo de toda a
sociedade local (administracdo publica, institui¢des e populacdo); proporciona atividades e

ambientes de aprendizagem para que a comunidade encontre estimulos para descobrir
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novas formas de trabalho, lazer e cultura; estimula o conhecimento sobre a cidade e o

engajamento em busca de melhorias e novas politicas publicas; realiza a¢des para que as

TIC sejam meio de pesquisa, informacdo, conhecimento, organizacdo, eficiéncia,

comunicacdo, reflexao e decisao.

7.2 Alguns resultados alcancados em Sud Mennucci

Podemos mencionar alguns resultados alcangados com a implantacio do modelo

Cidade Aprendente em Sud Mennucci até o0 momento. Sado eles:

os grupos voluntérios engajados para a realizacdo do projeto como a Comissao
Organizadora e o Grupo de Jovens. S@o grupos que estdo organizados e
preparados para a continuidade do projeto e para outras iniciativas, se
necessdrio. O Grupo de Jovens é um exemplo, visto que parte dele estd
integrando o Conselho da Juventude de Sud Mennucci;

algumas mulheres ji aumentam a renda familiar trabalhando com o que foi
aprendido nos eventos, como por exemplo fazendo bombons, chinelos bordados
e bolsas bordadas;

algumas vocacdes foram descobertas durante os eventos e as pessoas buscaram
cursos profissionalizantes no assunto, como o exemplo de uma moca que
descobriu a habilidade para manicure durante o evento e buscou se
profissionalizar;

alguns profissionais divulgaram seu trabalho nos eventos e conquistaram mais
clientes, como por exemplo a esteticista que ensinou técnicas de cuidados com a
pele em atividade de aprendizagem:;

novos grupos de trabalho estdo sendo organizados a partir do encontro das
pessoas nos eventos, como por exemplo grupos diferentes de artesanato que

estdo se unindo para aumentar seu conhecimento e potencial de comercializacio;
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um grupo do terceiro setor aumentou sua renda fornecendo alimentacdo nos
eventos;

a integracdo das diversas idades foi valorizada, enriquecendo a troca de
conhecimento entre geracdes. Esse foi um dos temas destacados pela matéria
realizada pela TV TEM, que mostrou uma menina de 7 (sete) anos ensinando
bordado em tecido para mulheres de varias idades;

algumas dificuldades de entendimento sobre a utilizacio da tecnologia
disponivel foram esclarecidas em atividades de aprendizagem, como por
exemplo as questdes de sinal acesso a Internet proporcionado pela Prefeitura
Municipal, formas de realizar pesquisas escolares e pesquisas de maneira geral,
formas de producdo de textos, participa¢do em redes sociais;

alguns recursos tecnoldgicos como o MSN e Skype foram integrados ao
ambiente de trabalho para viabilizar reunides a distancia. Como exemplo, a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Social providenciou os recursos
necessdrios e passou a utilizar o Skype para reunides a distancia;

alguns recursos de informacao e comunica¢do como o Twitter e Orkut deixaram
de ser utilizados sé para encontrar amigos e passaram a ser meio de informacao
sobre projetos para a cidade. Como exemplo, os jovens passaram a utilizar o
Twitter para conhecer ideias e projetos em outras cidades;

outras midias para registro foram incorporadas como fotografias e videos. A
ideia podera ser utilizada em outras atividades e projetos;

as escolas receberam o game SudLoku (do convénio com a Unicamp) para
trabalhar questdes como légica com as criancas;

o site do municipio recebeu recursos de acessibilidade e consequentemente, o
selo Acessibilidade Brasil;

a aprovacao do projeto UCA (Um Computador por Aluno) na cidade é resultado
da iniciativa da Secretaria de Educagdo e da existéncia do nosso projeto de

pesquisa-acdo no municipio em parceria com a Unicamp;
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algumas deficiéncias quanto ao entendimento do uso da tecnologia foram
identificadas e solucionadas durante o projeto, através de treinamentos
especificos proporcionados pela Secretaria de Educacdo para professores do
ensino publico. Podemos citar como exemplo a utilizacdo de recursos como
imagens, videos e blogs;

o reconhecimento de talentos de moradores da cidade proporcionou uma
reflex@o sobre a importancia das habilidades e a sensacdo de orgulho sobre as
pessoas de Sud Mennucci. O trabalho de procurar pelas pessoas para o mural de
talentos, gera um constante "contar de histérias" que sensibiliza a comunidade,
aproxima as pessoas e provoca mais pesquisas em busca da histéria da cidade;

o exercicio de aprender e ensinar gratuitamente provocou reflexdes sobre o
trabalho colaborativo e sobre a importancia de ter uma comunidade unida para
desenvolver a cidade. Muitas conversas deste tipo podem ser observadas durante
0s eventos;

as parcerias firmadas com a Policia Militar e Ambiental proporcionam um
processo continuo de educacdo para assuntos importantes e identificados como
necessarios, como cuidados no transito e respeito ao meio ambiente. Os eventos
também proporcionam um ambiente que aproxima os profissionais destas
instituicdes com a populacdo, gerando conversas sobre problemas e sugestdes
para cidade;

a parceria com a Embrapa Informatica Agropecudria proporcionou a utilizacao
gratuita de um sistema de planejamento agricola para a cidade, procurando
solucionar o problema de cadastramento e organiza¢ao dos dados da érea rural;
algumas atividades de aprendizagem identificadas como potencial através dos
cadastros preenchidos pela populagdo poderdo ser acrescentadas nos programas
oferecidos gratuitamente pela administragdo publica, como coral e natagdo;

o Conselho da Juventude iniciou suas atividades com uma nova plataforma de

comunicacdo desenvolvida neste projeto. Assim, poderd expressar suas opinioes,
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divulgar os trabalhos do grupo, manter uma comunicagdo constante com 0S
jovens da cidade e com a comunidade de forma geral, conhecer as necessidades
dos jovens e obter sugestdes de melhorias, além de manter dados que
justifiquem o planejamento de novos projetos junto a administracio publica;

e os talentos da cidade foram valorizados na medida em que os servicos
necessarios foram realizados por cidadaos de Sud Mennucci, como o design do
logo (por Marcelo Payd), as fotos do mural de talentos (por Foto.Com), a
programacdo do site do projeto e do site do Conselho de Jovens (por Thiago
Fonseca);

e a Secretaria de Satide passou a ter nos eventos, mais um espaco para realizar
suas campanhas;

e 0s eventos, além da caracteristica de aprendizagem, sdo uma forma de lazer para

a populacdo, atendendo a uma das maiores necessidades da cidade.

Os resultados mencionados mostram nao s6 atividades realizadas, mas um caminho
em que o municipio se encontra, que deve continuar a ser percorrido para alcancgar cada vez

mais beneficios a vida dos cidaddos e o desenvolvimento planejado para a cidade.
7.3 Conclusoes e proximos passos

A partir da realizacdo deste trabalho, chegamos a algumas conclusdes que
apresentamos a seguir.

As cidades como Sud Mennucci, que se localizam em dreas rurais e mais afastadas
dos municipios mais desenvolvidos economicamente, costumam oferecer poucas
oportunidades de estudo e trabalho. As pessoas e em especial, os jovens, muitas vezes t€ém
de sair de sua cidade e do convivio familiar para se formar profissionalmente e para
trabalhar. Neste caso, a mudanga para os grandes centros deixa de ser uma escolha para ser

vista como a melhor op¢do para se desenvolver profissionalmente. Porém, estas cidades
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oferecem uma excelente qualidade de vida em termos de seguranga, natureza e convivio em
sociedade. Em contrapartida, sem entrar detalhadamente nesta questdo, mas ndo podendo
deixar de mencionar, os grandes centros t€ém cada vez mais problemas em fun¢do do
excesso populacional. Se as pequenas e afastadas cidades como Sud Mennucci nio
desenvolverem formas de aumentar as possibilidades de formacdo e de trabalho, veremos
um continuo processo de evasdao das proximas geracoes.

Diante desta realidade, estas cidades buscam formas de se aproximar das
informacdes, conhecimentos e acontecimentos do mundo, buscam novos modelos de
organizacdo para o trabalho, procuram aumentar as possibilidades de progresso. Em muitos
casos, os projetos tecnoldgicos sdo implantados como meio de solucionar problemas e
alcancar os objetivos de desenvolvimento.

Nao pretendemos afirmar que os projetos tecnoldgicos sdo desenvolvidos somente
nestas situacdes, mas temos a intencdo de descrever a realidade do contexto estudado, que é
a mesma das demais cidades da regido em que se encontra.

Sendo assim, a partir da busca por solugdes que mencionamos, algumas cidades
implantam sistemas de informacdo integrados para a gestio publica, constroem laboratorios
de informética, implantam atividades com sistemas computacionais nas escolas, oferecem
acesso a Internet a populacdo, entre outras iniciativas. Desta forma surgem as Cidades
Digitais, as inclusivas, as inteligentes e tantas outras denominacgdes que sdo utilizadas.

O que podemos concluir pesquisando uma Cidade Digital, é que apds a obtencdo e
disponibilizacdo dos recursos tecnoldgicos, existe uma grande dificuldade em se alcancar a
utilizacdo adequada dos mesmos e os objetivos de desenvolvimento que foram planejados.
Isso porque, se os funciondrios publicos ndo fizeram parte do desenvolvimento dos
sistemas de gestdo, haverd resisténcia a utilizacio dos mesmos; se a populacdo ndo for
informada sobre os detalhes de acesso a Internet, ndo saberd comprar seus computadores
pessoais; se os laboratdrios de informética nao forem acessiveis, ndo proporcionarao o uso
a toda a populacao; se os sistemas de informacao e comunica¢do nao forem utilizados com
o objetivo de organizar a comunidade, ndo auxiliardo no desenvolvimento de novas

atividades de trabalho. Estes s@o alguns exemplos de problemas que podem ocorrer.
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Encontramos entdo, no processo de desenvolvimento deste trabalho de pesquisa-
acdo, uma forma de conciliar o uso da tecnologia aos objetivos de progresso de uma cidade.
Elaboramos a metodologia de implantacdo do modelo Cidade Aprendente, que agrega a
utilizacdo das TIC aos conceitos de desenvolvimento das Learning Communities.

Uma Cidade Aprendente pretende ser um municipio que realiza agdes com o
envolvimento e a colaboracdo da comunidade e das institui¢cdes existentes no local;
desenvolve atividades que proporcionam a descoberta de talentos e habilidades e valoriza a
aprendizagem constante; procura se organizar para a criagdo de novas formas de trabalho e
lazer; respeita e cuida da sua cidade, das pessoas da comunidade e do meio ambiente;
procura conhecer os detalhes da administracdo publica e agir de forma participativa nas
decisdes sobre o municipio; utiliza as TIC para se informar, aprender, se comunicar, se
expressar € para realizar seu trabalho com mais eficiéncia; utiliza as TIC para manter uma
gestdo publica integrada, resultando em melhores indices; realiza parcerias com instituicoes
locais e ndo locais para estabelecer novas estruturas e oportunidades de estudo e trabalho.

Assim sendo, acreditamos que a metodologia elaborada neste trabalho pode auxiliar
municipios a realizar projetos de desenvolvimento e projetos tecnolégicos de forma
integrada e alcancar os resultados esperados.

Quanto ao processo de desenvolvimento deste trabalho, podemos concluir que foi
uma oportunidade de imenso aprendizado. Foi possivel observar novamente que o exercicio
da pesquisa etnografica nos aproxima das pessoas e das caracteristicas do contexto
analisado, fornecendo informagdes que ndo s6 enriquecem o estudo, mas também os
resultados obtidos. Foi possivel concluir que a pesquisa-a¢do constréi um ambiente de
colaboracdo onde todos aprendem, todos tém voz ativa, todos mudam a realidade juntos.
Uma populag@o que se retine em um projeto para melhorar sua qualidade de vida, muda de
postura, deixando de ser s critico em relacdo a administragdo publica para se unir a ela em
busca de solugdes.

Vivenciar Sud Mennucci nos fez conhecer as dificuldades das pequenas cidades do

interior do Estado de S@o Paulo e concluir que € preciso realizar projetos de
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desenvolvimento antes que a populacdo jovem local s6 tenha como alternativa se mudar
para as grandes cidades.

Um dos grandes ganhos profissionais e pessoais proporcionados por este trabalho
foi compreender que é possivel realizar um projeto colaborativo com grandes grupos. E
possivel envolver para a participacdo um municipio inteiro porque as pessoas desejam
melhorar a cidade e a sua vida nela. Quando um projeto € para todos, sem interesses e
privilégios para alguns grupos, quando o objetivo é o bem da coletividade, quando as acdes
buscam a igualdade e a acesso a todos, as pessoas se reinem e trabalham voluntariamente
pelo bem comum.

Com a experiéncia em grupos de pesquisa no MIT, pudemos também concluir que a
aplicacdo de estudos académicos em contextos de comunidades pode modificar sua
realidade, alcangando melhorias significativas na qualidade de vida das pessoas.

Para a populacdo de Sud Mennucci, o processo de se tornar uma Cidade Aprendente
ofereceu uma visdo sobre o potencial de mudanga de um trabalho colaborativo. Mostrou
aos moradores que a qualidade de vida em uma cidade depende das acdes e do
comportamento de cada um, do olhar critico em busca de soluc¢des, da participacdo junto a
administracio publica. O projeto também ofereceu um novo olhar para a valoriza¢do das
habilidades e talentos, assim como a importancia de "aprender sempre" para se desenvolver
pessoal, social, cultural e profissionalmente. Também conseguimos contribuir para um
melhor aproveitamento da estrutura tecnoldgica instalada com o aprendizado sobre a
utilizacdo dos mesmos e com a implantagdo de novos recursos e projetos.

Como contribui¢do académica, elaboramos um framework para o modelo Cidade
Aprendente, agregamos o uso da tecnologia as Learning Communities, elaboramos a
metodologia de implantagdo de uma Cidade Aprendente, realizamos um exemplo pratico do
modelo em Sud Mennucci, firmamos o convénio entre o municipio € a Unicamp e
realizamos o trabalho em parceria com o MIT e o Conselho da Juventude.

Como préximos, esperamos continuar a desenvolver as acdes do projeto Cidade
Aprendente em Sud Mennucci. Pretendemos também, continuar a desenvolver a plataforma

de comunicacdo do Conselho da Juventude, implementando novas funcionalidades que
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estdo sendo criadas no MIT Media Lab por Leo Burd. Temos a intencdao de fazer desta
plataforma, um meio de comunicagdo para toda a cidade em um segundo momento.

Ainda, pretendemos fazer do modelo Cidade Aprendente um exemplo a ser
replicado em outros municipios que tenham o objetivo de implantar projetos de

desenvolvimento.
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Apéndice I

Este apéndice apresenta algumas atividades que competiram no Prémio Escrevendo
o Futuro da Fundacdo Itati Social. Sud Mennucci foi semifinalista com o tema Cidade
Digital em 2006. O fato de ser uma cidade com projetos tecnoldgicos inovadores
proporcionou a pesquisa e o estudo sobre Internet e tecnologia nas escolas. Conseguir uma
boa colocagdo na competi¢do foi mais um fator de estimulo a pesquisa e a mudanca de

autoestima da populacdo.
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Prémio Escrevendo o Futuro
Uma iniciativa da Fundacao Itad Social

PR o &R A RA
Escrevendo
ofuturo ®

HOMENAGEM A TODOS OS PROFESSORES

O PROFESSOR
(Amilson Godoy e Celso Viafora)

Quem com p6 de giz

Um lépis e apagador

Deu o verbo a Vinicius,
Machado de Assis, Drummond?

Quem ensinou piano ao Tom?

Quem po6s um lapis de cor

Nos dedos de Portinari,

Picasso e Van Gogh?

Quem foi que deu asas a Santos Dumont?

Criancgas tém tantos dons

S6 que, as vezes, ndo sabem

Quantos sé se descobrem

Porque um mestre enxergou e incentivou?

E... S6 se faz um pais

Com professor

Um romance, um croqui

Com professor

Um poema de amor, "Dindi"
Um pais pra ensinar seus jovens

E... S6 se faz um pais

Com professor

Um romance, um croqui
Com professor

Um poema de amor, "Dindi"
Com professor

o
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Prémio Escrevendo o Futuro
Uma iniciativa da Fundacao Itaud Social

Almanaque na ponta do lapis.

Existem momentos em nossas vidas que nos trazem experiéncias inesqueciveis e a
participacdo no Prémio Escrevendo o Futuro tem sido um deles, vejo o “Prémio” como um
fortalecimento do ensino-aprendizagem, promovendo cidadania, incentivando as
competéncias da leitura e da escrita, que sdo instrumentos fundamentais para reverter o
quadro da Educagdo no nosso Pais.

Ao receber a primeira informagao sobre o “Prémio” fiquei interessada ja que vinha
de encontro com o que mais gosto no meu oficio de professora que € trabalhar com
producdo textual. Mas quando recebi o material fiquei muito assustada com tamanha
responsabilidade e abrangéncia.

Tenho como convicgdo que o nosso papel € o de contribuir a0 maximo para
estimular o uso prazeroso da leitura e escrita e apds a andlise do material pude perceber que
seria um trabalho drduo, mas que valeria a pena pela riqueza do mesmo.

A escolha do género foi influenciada pela evidéncia que o nosso municipio estava
na midia pela inclusdo digital sendo matéria das revistas: Veja, Isto é, Epoca, do Jornal a
Folha de Sdo Paulo, do Programa do Goulart de Andrade, além dos jornais regionais.
Como o assunto gerava polémica na comunidade achei que deveria aproveitar a
oportunidade para aprofundar o género: artigo de opinido.

Trabalho no periodo vespertino, onde a maioria dos alunos sdo da zona rural e tive
muita dificuldade em trabalhar com os textos sugeridos pelo programa, pois os alunos nao
possuiam pré-requisito para discussdo. Utilizei o laboratério de informadtica e a internet da

escola para aprofundamento das discussdes polémicas, argumentos e tomada de decisoes.
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Fizemos vdrias entrevistas, analisamos diferentes tipos de textos, intensificamos
nosso trabalho de leitura e escrita, e € impossivel esquecer do prazer e orgulho dos alunos
pela descoberta da cidade onde moram. Penso que a oficina proporcionou também a
oportunidade de valorizarmos o lugar onde moramos além de formar uma comunidade
aprendente, aprendemos a colaborar uns com os outros:

Eu, meus alunos, minha escola, nossa comunidade, nos sentimos
extremamente emocionados e felizes por termos vencidos esta etapa, e também por
compartilhar com vocés esta experiéncia, que nos torna vencedores, ja que somos sentinelas
da educacao lutando pela democratizagcdo das oportunidades educacionais.

Ja4 nos sentimos vencedores e aprendizes do futuro, um municipio de 7500
habitantes estar entre os 180 semifinalistas € um estimulo para toda a escola.

Como disse a Juliana: “ Somos uma cidadezinha e ja estamos na semifinal desse
prémio, ja somos famosos mesmo, e vamos fazer a diferenga!!!”. Agora ¢ s6 arrumar as

malas e abrir as portas do conhecimento, da sabedoria e quem sabe...da vitdria.
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Prémio Escrevendo o Futuro
Uma iniciativa da Fundacao Itad Social

. O ']_ l
NOME: JULIANA MACEDO DE OLIVEIRA BUZETI 4? SERIE D
PROF? SILMARA V MUNIZ DA SILVA

SUD MENNUCCI, CIDADE WI-FI

Nao podemos dizer que ndo somos famosos, ou que esta cidade do interior paulista
ndo faz a diferenca , pois fomos a primeira a se tornar cidade digital (Wi-Fi) no Brasil, fato
inédito. Temos 7500 habitantes, cidade pequena, pacata, calma, mas grande em tecnologia.

Em 2000 o prefeito implantou a rede Wi-Fi para o municipio, sem custo para a
populacdo, causando conflitos de opinides.

Algumas pessoas acham que o investimento foi alto demais para pouco resultado,
dizem que foi pura politicagem, que a Internet da cidade € ruim, que nem todos tém
computadores.

Mas os que concordam acham a instala¢cdo um sucesso, a cabeleireira marca horario
no seu saldo pelo msn, o paroco da igreja recebe comunicados via Internet, a biblioteca
publica tém 10 computadores para atender a populacdo, houve até aumento na procura de
livros. A escola da cidade, quero dizer, a minha escola tem um laboratério com 20
computadores, onde todos os alunos tem aula de informatica, tudo de graga.

Do meu ponto de vista, acho favordvel, uma cidadezinha, cheia de tecnologia, com
incentivo 4 pesquisa, ajuda nas tarefas escolares, no lazer, podemos conhecer o mundo
através da Internet. Eu penso que nem todos terdo computadores em casa, mas a cidade tem
a biblioteca publica, tem a escola que é aberta aos sdbados e domingos para atender a
populacdo, todas com laboratério de informadtica. Logo, o prefeito atual construird os

Telecentros com mais computadores para atender a todos.
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Também morar no paraiso totalmente digital, me torna importante e estimulada a
pesquisar, navegar, viajar na minha imagina¢do. Na minha opinido a instalacdo do projeto
na minha cidade € um sucesso. Agradeco ao prefeito anterior pela ideia e o atual pelas
melhorias que trouxeram para ndés, beneficios inacreditdveis e incentivadores. Acredito que

a tecnologia hoje, € a chave para abrir as portas do conhecimento, da sabedoria e do mundo.
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Apéndice I1

Este apéndice apresenta alguns detalhes do convénio firmado entre a Unicamp e a
Prefeitura Municipal de Sud Mennucci com o objetivo de respaldar legalmente todas as

atividades realizadas na cidade, em especial, o projeto Cidade Aprendente.
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O Convénio entre Sud Mennucci e a Unicamp estabelecido a partir

deste trabalho

Para a realizacdo do projeto Cidade Aprendente foi apropriado firmar um convénio
entre a Prefeitura Municipal de Sud Mennucci e a Unicamp. Estabelecemos um documento
guarda-chuva, com dois sub-projetos: a criacdo de dois games com foco educativo para as
escolas publicas pelo Lipacs (Laboratério Interdisciplinar de Pesquisa-Acdo para
Comunidades Saudaveis, Instituto de Artes, Unicamp) e iMax Games Entretenimento
LTDA e o Cidade Aprendente.

O sub-projeto de games visou incentivar o aprendizado a partir de atividades lddicas
providas por jogos computacionais nas escolas, tendo em vista a busca por novos temas
para serem trabalhados nos laboratdrios de informética. Planejamos a criacdo de dois games
pela equipe do Lipacs e em parceria com a empresa iMax Games Entretenimento LTDA: o
SudLoku e o Formiga - Vida em Colonia.

O SudLoku € baseado no Sudoku, que é um jogo de raciocinio e l6gica, um tipo de
quebra-cabega, em que o objetivo € colocar numeros de 1 a 9 nas células vazias de uma
grelha de 9x9 constituida por sub-grelhas chamadas regides. Cada coluna, linha e regido
nao pode repetir os nimeros de 1 a 9. O jogo € um exercicio de pensamento 16gico. Em Sud
Mennucci, disponibilizamos o jogo para as escolas em 2008. Foram realizadas atividades
com o game durante o periodo de aulas, com os alunos do Ensino Fundamental. Os alunos
demonstraram muito interesse em aprender e jogar.

O game Formiga - Vida em Colonia estd previsto, em novo cronograma, para ser
desenvolvido e implantado em 2011. E um game para ser jogado entre vdrias pessoas
online, em que cada jogador deve acompanhar o comportamento de uma coldnia de
formigas, interagindo de forma a equilibrar o ecossistema. Cada jogador € responsavel por
uma col6nia, tendo como objetivo secunddrio fazer com que a colonia cres¢a de forma
estruturada. Além da interacdo entre varios jogadores, o jogo possibilita a discussdo e

aprendizagem de questdes sobre meio-ambiente.
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O segundo subprojeto que faz parte do convénio é o modelo Cidade Aprendente
implantado em Sud Mennucci, apresentado no Capitulo 6. Com o convénio, temos a
documentagdo necessaria para desenvolver as atividades na cidade, tendo em vista as

devidas aprovagdes pela Unicamp e pela administragao de Sud Mennucci.
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Apéndice III

Este apéndice apresenta as etapas da criacdo de uma marca visual para o projeto
Cidade Aprendente. Como um dos conceitos das Learning Communities é a valoriza¢do de
talentos, procuramos destacar as habilidades das pessoas de Sud Mennucci em todas as
acOes. Portanto, convidamos um artista plastico da cidade, Marcelo Pay4, para criar um
logo. Na Figura A.1, podemos visualizar as primeiras ideias. Como trabalhamos
incentivando a colaboracdo em todas as agdes, de acordo com os conceitos das Learning
Communities e da pesquisa-acdo, levamos os logos propostos para vdrias pessoas da
comunidade em locais diferentes, para que fizessem uma escolha. Na Figura A.2, é
apresentado um dos logos escolhidos na primeira etapa, com cores. Na Figura A.3, o logo
escolhido na etapa final, que € utilizado em todos os documentos, espacos web e camisetas
do projeto. As camisetas sdo distribuidas a todos os organizadores e instrutores de

atividades de aprendizagem nos eventos.
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Arte para a escolha do logo (por Marcelo Paya)

¢ 9

IR AIRE

U gE '
APRENIIENTE APR'ElnﬁEﬁTE APRENDENTE

é AR CO)
APRENpERTE  ALTTL:  Eimanf

APRENDENTE

Figura A.1 - Op¢oes de logo

Figura A.2 - Um dos logos escolhidos
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expandindo a chama do conhecimento

Figura A.3 - O logo escolhido na etapa final
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Apéndice IV

Este apéndice apresenta parte do documento elaborado para o mural de talentos
(Apéndice X) dos eventos. O mural € um espagco em que apresentamos fotos e textos sobre
pessoas da cidade que se destacam por alguma(s) habilidade(s). Para ter indicagdes,
conversamos com a comunidade informalmente. Depois, fazemos entrevistas com o0s
indicados para que nos contem o que suas habilidades desenvolvidas proporcionam em suas
vidas. Elaboramos entdo, os textos com as fotos e colocamos no mural para que todos
visualizem durante os eventos. O objetivo desta acdo € valorizar os talentos, conforme os
conceitos das Learning Communities € incentivar o aprendizado de novos temas. Vale
ressaltar também, que procuramos sempre utilizar os servicos da cidade como forma de
valoriza-los, assim como fazemos em parceria com a Foto.Com, que fornece as fotos

gratuitamente e tem seu trabalho destacado nos eventos.
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Quando chegou, trabalhava no laticinio da familia.
Acordava as 2 horas da manhd, batia 50 litros de
creme de leite a mdo. Sempre fez cagarolas,
rosquinhas, bolachinhas e bolos deliciosos que
encantam todos que moram ou passam pela cidade.

A receita de D. Jessi é simples: "Nos fazemos
as coisas ficarem boas porque fazemos com amor

e carinho”.
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A Professora Mércia alfabetizou muitas
criangas por 26 anos. Algumas criangas ndo sabiam
nem pegar no Idpis, conta ela.

Hoje, auxilia na organizagdo de eventos, faz
parte do CONDEMA, gosta de ajudar as pessoas, é
chamada carinhosamente de anfitrid da cidade.
Quando participou do projeto Amigo da Escola,
estimulou as criancas a lerem bastante. A leitura é

a coisa mais importante para mim."
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Jaqueline tem 16 anos. Sempre gostou de
dangar, mas ndo mostrava a hinguém. Entrou no
Caminharte ha dois anos. Nesta época dangava "bem
pequenininho”, com vergonha, com medo de se
expressar. Aos poucos, com a danga, aprendeu a se
soltar, a se expressar, a fazer amizades. Com o
trabalho em grupo, aprende sempre novos valores
que a ajudam no dia a dia.

Jaqueline sente muito carinho pelas pessoas do
Caminharte e diz com imensa alegria:

"Aqui é minha vida!
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Thiago desde pequeno sonhava em tocar bateria.
Filho de musicos, cresceu em contato com
instrumentos musicais e com 8 anos iniciou os
estudos de piano. Hoje, toca também teclado e
flauta doce. Sonha em fazer faculdade de musica.

O contato com as artes também trouxe outra
paixdo: a cultura japonesa. Ele adora amines e
mangds. E tem outro sonho: tfrazer um congresso de

animes para Sud Mennucci. Vamos torcer por ele!
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Marcelo Payd é mdsico e artista pldstico. Jd
teve uma banda e criou um s/te onde expoe suas
pinturas: www.seresteros.com/iniciativazen (Payd, 2006).
Acredita que as manifestagoes culturais como

musica, pintura, teatro, livros possibilitam uma
forma melhor de ver o mundo.
A partir do projeto Cidade Aprendente, Marcelo
voltou a sonhar com grupos culturais e esta
planejando mil atividades que vdo encantar e
envolver a comunidade de Sud Mennucci.

Vamos sonhar e realizar com ele!
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Apéndice V

Este apéndice apresenta exemplos do documento de cadastro de aprender e ensinar
que é base para a elaboracdo das atividades de aprendizagem dos eventos. Como ja
dissemos, os cadastros sdo distribuidos para toda a populacdo e a partir das respostas
obtidas, selecionamos as atividades mais solicitadas, encontramos instrutores para elas e
organizamos para que sejam oferecidas nos eventos. O objetivo dos cadastros é conhecer o
que a populacdo deseja aprender. Assim, proporcionamos o aprendizado baseado em suas
habilidades nos eventos, fornecemos dados para que a administracio publica planeje novos
cursos gratuitos para a populagdo e prospectamos parcerias visando o desenvolvimento
destas habilidades relatadas.

O primeiro exemplo € um cadastro original e os dois seguintes foram preenchidos

por pessoas da populacio.
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Sud Mennucci — Cidade Aprendente

Os eventos do projeto Cidade Aprendente sdo elaborados a partir do desejo de ensinar e
aprender da comunidade. Para isso, precisamos conhecer o que vocé gostaria de ensinar
e/ou aprender. Vocé pode colaborar conosco preenchendo o cadastro abaixo.

Desde ja, agradecemos!

Nome completo:

Idade:

Endereco:

Telefone:

Celular:

Profissdo:

O que vocé sabe e gostaria de ensinar a outras pessoas?

O que vocé gostaria de aprender?
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PROVETC CIDADE APRENDEN L — ST MENNUCCLSE
Cadastro pera participa¢io no projeto

Com base acste cadastrg, onsmivaremos as atividades dos eventes de Sud
Mennucei/Bandeieantes d'Oeste — Cidade Aprendeante

(Importante ressaltar que todo assunto € imporlante, desde fazer um café
ate urn extenso cursg

LI

) ! . f.
Mome: Y\Glg]wb Tl (i _.'}k;r,x,w-»

Idude: {5 ovnam
” . Eal - ' T
Enderego: Dinathp. Tafeeeamr o i

b H

Telefone: B0 47 205 W%
Email: s -’,h,mk 0 HWLW“WE: Ayt

() que vocod sabe e gostaria de ensinar a outras pessoas?

VO o

O que vocé gostaria do aprender?

. -
N - 5 . Iy , . . [N .f”‘.l
f‘u:b'ﬁdltmf:; Boline. , Ly ol gl potinn, Liclody,

o P DA R ! ol
holon] inine o mosiinn oo sunlgai,
Sud Menouedd, 20 de m{#_ de 2008

7

Locais para entrega dessc calastro preeachidn

Sevredarin de Theseovnlvimento Econdmice Social {Sad) — Fene: ¢L8) 3786 1630
Seceetaria de Educagde (Sud — Fone: (15 3786 1309

Secoctaria do Sadude (Sud) — Feny; (18 3706 Qan2

Secretaria de Assisténuia Svelnd (Sud)— Fone: (18 3TRE U007

['rotocole da Prefeilury Municipal (Sod) — Fone: (15) 3740 $Gl

Sub-Profeitum (Band) — Fone: (18) 3786 6123

EMEF *Jouse Bepige Gomes™ {[and) - Fone: (18} 3786 4150

Cenirr sle Samde (Thand) — Fone! (18] 3TH6 6124



FROJETD CIDADE APREMDENTL — SUL MENNLICCLSD
Cadastre para participacio no projeto

Coin base negle cadastre, organizaceimnos as atividades dos eventos de Snd
Mennncei/Bandeinumies d'Oeste . Cidade Aprendente

{Importanie ressaltar que todo assunte & impottante, desde Gaver um café
a2 mn exfenso eurse)

4 I
Nome: "mmmjof %,‘{rmw b fﬂhﬁfﬂ)}”
(4

Idade: HfH cniex
Enderew:g(llim-ﬁﬂﬁﬁf c[‘q«x@ul w2 Y f
L

- ;o
Telelone: 5-??6:@ _k:!ﬁ-

Enail: ‘.rwib . .;Ejaf@' st mads s far

Cque voed sube ¢ goslaria de ensinar a outras pessoas?

Cnﬁi‘jlw

. i,
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Apéndice VI

Este apéndice apresenta exemplos do documento de organizagdo das atividades de
aprendizagem dos eventos. Contém o nome da atividade, o instrutor, o horério e local no
evento, o nimero de pessoas para aprender e o material necessdrio. As atividades sdo
escolhidas conforme as solicitagdes nos cadastros mencionados no Apéndice V. Os
instrutores sao pessoas que se oferecem para ensinar as respectivas atividades nos cadastros
preenchidos. Eles nos auxiliam a definir as demais informagdes. A partir deste documento
elaborado, providenciamos o material necessdrio e realizamos a etapa de inscri¢des

(Apéndice IX).
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Cidade Aprendente - Atividades

Assunto Trufas

Instrutor Ana Lucia - 91226733

Horéario 14h00 — 17h00

Local Cozinha - EMEI. Prof. Victor Padilha
No. de alunos 10

Material necessario para Trufas - comprar

1 kg chocolate ao leite Garoto

2 kg de chocolate fracionado Bel Premium (n&o pode ser hidrogenado)
2 caixas de creme de leite (tem de ser caixas)

2 latas de creme de leite

1 dose de conhaque Domus

1 xicara de mel

3 latas de leite condensado

4 pacotes de coco de 100 gramas

1 vidro de suco de maracuja

Papel para embrulhar trufas (sem desenho e de qualquer cor)
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Cidade Aprendente - Atividades

Assunto Formatacao de textos em Word

Instrutor Leonardo e Denise — 91092257

Horario 09h30 — 12h00

Local Laboratério de Informatica —
EE. Cicero Castilho Cunha

No. de alunos 10

Obs. Para quem tem nocoes basicas de Word

Material necessario
10 computadores com Word no laboratério.

Pequena apostila com os comandos elaborada pelos instrutores (nenhuma compra).
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Apéndice VII

Este apéndice apresenta um exemplo de documento de programacdo das atividades
de aprendizagem. Contém cada atividade oferecida em um evento, com informagdes de
horirio e local. E utilizado para a divulgagio do evento em diversas midias como o site da
Prefeitura Municipal e murais. Fica visivel em diversos locais durante o evento para que as

pessoas possam se organizar para participar.
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Cidade Aprendente - Dia 13/07/08 - Programacao das atividades

Atividade Horario Local

Manha | Abertura 09h00 — 09h30 | Praca da Matriz
Animes — desenhos japoneses 10h00 — 16h00 | EMEI. Prof. Victor Padilha
Metodologia de Pesquisa em | 09h30 — 12h00 | Laboratério de Informatica
Internet - para Professores EMEI. Prof. Victor Padilha
Danca — Ritmos 09h30 — 11h00 | Caminharte
Danca saléao 11h00 — 12h30 | Caminharte
Formatacao de textos em 09h30 — 12h00 | Laboratério de Informatica
Word EE. Cicero Castilho Cunha
Game SudLoku 09h30 — 12h00 | EMEI. Danielle Padilha
Musica para iniciantes 10h00 — 12h00 | Praga da Matriz
Bijuterias 10h00 — 12h00 | Praga da Matriz
Pintura em tecido 10h00 — 12h00 | EMEI. Prof. Victor Padilha
Massoterapia 10h00 — 12h00 | Centro de Saude

Tarde | Musica - Ensaio Livre 13h00 — 17h00 | Praca da Matriz

Danga — Ritmos

14h00 — 15h30

Caminharte

Danca saléao

15h30 — 17h00

Caminharte

Design em unhas

13h00 — 15h00

Praca da Matriz

Inglés 14h00 — 17h00 | Laboratério de Informatica
EMEI. Prof. Victor Padilha
Trufas 14h00 — 17h00 EMEI. Prof. Victor Padilha
Game SudLoku 14h00 — 17h00 | EMEI. Danielle Padilha
Natacéo 15h00 — 17h00 | Piscina Clube da 32. idade
Maquiagem 15h00 — 17h00 | Praga da Matriz
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Apéndice VIII

Este apéndice apresenta exemplos de documentos de divulgacdo dos eventos como:
convite, folhetos e faixas (Figuras A.4 e A.5). Como ja mencionamos, outros recursos sao
utilizados como carro de som e espagos web. A divulgacdo € fundamental para que o maior

ndmero de pessoas saiba sobre o projeto e as agdes e assim, colabore e participe.
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Coenvite

A Prefeitura Municipal de Sud Mennucci e a Comissao Organizadora do
Projeto Cidade Aprendente tém a honra de convida-lo (a) para participar
do 3°. Evento que acontecera no dia 04 de julho em Sud Mennucci.

A abertura sera as 8 horas na EMEF. Prof. Victor Padilha.

Contamos cam sua presenga

"Muitas coisas nao ousamos empreender por
parecerem dificeis. Entretanto, sdo dificeis
porque ndo ousamos empreendé-las."

Séneca
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Projeto Cidade Aprendente

Novo evento do projeto dia 04 de julho em Sud Mennucci.

A abertura seré as 8 horas na EMEF. Prof. Victor Padilha.
Serao atividades de esporte, artesanato, musica, informatica, culinéria

e
muito mais...

Inscricbes para as atividades dias 01 e 02 de julho
na Biblioteca Municipal.

Inscreva-se! Participe! Aprenda!
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Figura A.4 - Faixa de divulgacdo de evento no distrito Bandeirantes D'Oeste

Figura A.5 - Faixa de divulgagdo de evento na EMEI Prof. Victor Padilha

em Sud Mennucci
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Apéndice IX

Este apéndice apresenta exemplos de documentos sobre as inscri¢des para as
atividades de aprendizagem nos eventos. O primeiro exemplo ¢ um folheto de divulgacao
com as informacdes especificas sobre as inscricdes. O segundo exemplo é o documento
utilizado para realiza-las. Ap6s o preenchimento, ele fica sob responsabilidade dos
instrutores para a organizagdo e controle de presencas. Assim também, no final de cada

evento, temos os dados sobre a participa¢ao das pessoas.
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Inscricoes para o Projeto Cidade Aprendente

A Comissao Organizadora comunica que as
inscricoes para
as atividades do Projeto Cidade Aprendente
acontecerao
nos dias 26, 27 e 28 de novembro
na Biblioteca Publica Municipal Palmiro Mennucci.

Serao atividades de esporte, artesanato, musica,
informatica, culinaria e muito mais...

Participe! Faga sua inscrigao!
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Inscricdes para as atividades de aprendizagem

Assunto Massoterapia
Instrutor Senac

Hordrio 13h00-15h00
Local Centro de Saude

N o. de alunos

15

OO |NO|LN|ARWIN|F

=
o

[Eny
=

[EEN
N

[EEN
w

=
S

[EEN
(92
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Apéndice X

Este apéndice apresenta exemplos de painéis de talentos em eventos. Os painéis
contém fotos e historias sobre as habilidades de moradores de Sud Mennucci. O Apéndice
IV descreve como eles sdo elaborados. Nas Figuras A.6 e A.7, s@o apresentadas fotos de

um dos painéis.
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Figura A.6 - Painel de talentos em evento

Figura A.7 - Painel de talentos em evento
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Apéndice XI

Este apéndice apresenta exemplos de entrevistas realizadas nos eventos. O objetivo
€ conhecer 0 que as pessoas pensam sobre os eventos, o que desejam, novas ideias e
sugestoes para planejar melhorias no processo. Sdo realizadas pelo Grupo de Jovens
durante as atividades de aprendizagem nos eventos. Eles também fazem videos de

entrevistas que siao postados no Youtube.
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Entrevistas feitas no Projeto Cidade Aprendente

v" Nome: Larissa Fernanda Tasca Macedo
Idade: 10 anos
Pergunta: Qual das atividades que mais Ihe agradou?

- Bom, gostei de participar de muitas coisas aqui, pois gosto de aprender. A
que eu mais gostei foi a da Trilha Ecolégica, que me proporcionou um contato
maior com a natureza. Andar descalca sentindo as folhas, os cascalhos, ouvir o
barulho da 4gua e tudo mais foi muito bom, adorei.

v" Nome: Marlene Paya Gitti
Idade: 53 anos

Profissao: Agente Administrativa

Pergunta: Conte para nés um pouco da sua experiéncia ao fazer o Curso de
Estética.

- Foi maravilhoso, o curso € muito proveitoso mesmo sendo em uma ou duas
horas. A esteticista orientou que conforme o desenho do meu rosto achou que
deveria dar um acabamento e tirou a sobrancelha. O resultado foi excelente.

v" Nome: José Carlos de Oliveira Pereira
Idade: 51 anos

Reside em Santo Antonio do Aracangua — SP

Pergunta: O que o senhor esta achando desse evento? Acha que isso pode gerar
renda para alguma pessoa?

- Muito interessante pelo fato de ser aberta para toda a comunidade. Nao
deixa de ser uma atividade a ser praticada pelas pessoas. E a juncdo de quem
quer aprender com quem quer ensinar, um completa o outro. Pode gerar uma
renda sim, se a pessoa ver que ela descobriu uma capacidade que tinha
escondida e tiver o interesse de levar isso pra sua vida, ela podera se tornar uma
micro-empresaria.
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v Nome: Thais Martins Lisboa
Idade: 15 anos
Fez o Curso de Maquiagem.

Pergunta: O que achou do curso? Qual motivo te levou a querer aprender a se
maquiar?

- Muito legal e interessante, uma 6tima oportunidade. Queria pegar algumas
dicas de maquiagem, quanto mais informagdes eu obtiver mais facil sera na hora
de me maquiar. Em 2 horas eu aprendi muita coisa mesmo, isso que € incrivel, tao
pouco tempo e se aprende tanta coisa. Muito legal.

v" Nome: Lucas Henrique Muniz Ganga
Idade: 20 anos

Profissao: Analista de Sistemas e Vereador

Pergunta: O que acha e o que espera para esse e para os proximos Projetos do
Cidade Aprendente aqui em Sud? Vocé apdia esse Projeto?

- Muito legal mesmo, espero que a cada projeto que se realizar futuramente
venham mais pessoas e que aparecam novas atividades. Apoio sim, tudo que
estiver relacionado a educacéo e que seja produtivo e benéfico a populagdo em
geral eu estarei apoiando, um exemplo é o Cidade Aprendente.
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