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RESUMO

E de grande relevancia a atuacdo das empresas privadas em agdes de responsabilidade
socioambiental, notadamente as voltadas para a Educacdo Ambiental - EA. Essas corporagdes
investem aportes de capital todos os anos e detém um significativo potencial de influenciar
centenas ou até milhares de pessoas para uma mudanga de atitude, comportamento, ética e
provocar a percep¢do da importincia dos mesmos dentro de um processo de producdo
ecologicamente correto, socialmente justo e economicamente vidvel. O presente trabalho tem
como objetivo identificar os principais desafios existentes nos Programas de Educagdo Ambiental
— PEA, desenvolvidos por empresas privadas. Mais precisamente, pretende-se contribuir
sobremaneira para o debate sobre as implicacdes das acOes socioambientais das organizagdes
empresariais. Apos andlise dos PEAs realizados por dez empresas privadas se conclui que esta
nio deve ter uma abordagem estritamente pontual, isto é, sem ter seu negdcio como um todo
analisado. Deve englobar toda e qualquer atividade que a empresa privada promova, de forma a
ndo ser um programa unico, desconecto, o qual tende a se perder com o tempo se ndo houver a
incorporagdo dos valores de EA pela organizacdo. Para potencializar a compreensdo desta
pesquisa, as sugestdes foram classificadas em duas vertentes: acdes genéricas para o
aperfeicoamento do processo da empresa (como realizacdo permanente de engajamento com
stakeholders; busca constante por certificacdes; elaboracdo e publicacdo de relatérios de
sustentabilidade e o uso de denuncias por parte da comunidade, quando esta se sentir prejudicada)
e; propostas direcionadas para melhoramento especifico do programa de educacdo ambiental
(como aproximagdo entre universidade e empresa privadas; uso de indicadores; melhorias na
avaliacdo dos programas além de formacdo especializada para os educadores ambientais, que
operacionalizam os projetos).

Palavras chave: Programa de Educacdo Ambiental. Empresas Privadas. Educacao Ambiental.



ABSTRACT

It is of great importance to the role of private companies in environmental responsibility actions,
particularly those related to environmental education - EA. These corporations invest capital
contributions every year and hold significant potential to influence hundreds or even thousands of
people for a change of attitude, behavior, ethics and cause the perception of their importance
within a production process environmentally friendly, socially equitable and economically viable.
This study aims to identify the main challenges that exist in Environmental Education Programs -
EAP, developed by private companies. More precisely, we intend to contribute significantly to
the debate on the implications of the actions of environmental organizations. After analysis of
AEP's held for ten private companies concludes that this should not have a strictly punctual, ie
without having your business as a whole analyzed. Must encompass any activity that promotes
private enterprise, so as not to be a single program, disconnect, which tends to be lost over time if
there is no incorporation of the values of EA for the organization. To enhance understanding of
this research, the suggestions were classified into two parts: generic actions for improvement of
the business process (such as completion of permanent engagement with stakeholders; constant
search for certifications, preparation and publication of sustainability reports and the use of
reports by part of the community when it feels aggrieved) and; proposals aimed at improving
specific environmental education program (as a proxy between the university and private
enterprise, use of indicators, assessment of improvements in addition to specialized training
programs for environmental educators operationalize projects).

Keywords: Environmental Education Program. Private Companies. Environmental Education.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Cuidado, escola! Ed. Brasiliense, 1986, p. 58.

“A meta final de qualquer pesquisa ndo é a
objetividade, mas a verdade." (Helene Dustsch).
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A sensibilizagdo para a problemdtica ambiental ainda ndo se traduziu em préticas

administrativas e operacionais — que funcionem de fato - por parte das empresas privadas.

Caso isso ocorresse, o aumento generalizado de problemas ambientais ndo apresentaria a

intensidade que hoje se observa.

Todavia, a crescente pressdo por parte da populacdo, dos investidores e clientes, além da
frequente evolucdo na legislacdo ambiental e o crescente envolvimento de ONGs nas questdes
globais, entre outros fatores, conduzem as empresas a repensarem sobre suas interfaces com o

meio ambiente.

Em consequéncia disto, as empresas passam a perceber que um planejamento ambiental
pode lhes trazer beneficios financeiros, reduzindo custos com tratamento e disposicdo de residuos

ou, mesmo, com o pagamento de multas pelo ndo cumprimento da legislacdo ambiental.

Essa nova percep¢do pode ser expressa através das seguintes estratégias empresariais:
cumprimento além do que exige a legislacdo ambiental; reducdo de custos de producio;
otimizacdo do uso dos recursos naturais; minimiza¢do da geracdo de residuos e marketing de

produtos e processos mais limpos (ANDRADE et al., s.d., on line)".

Provavelmente, se ndo houvesse pressdes da sociedade e medidas governamentais, ndo se

observaria o crescente envolvimento das empresas em matéria ambiental (BARBIERI, 2007).

Nesse interim, surge a educagdo ambiental como uma oportunidade de mudanca de
mentalidade perante a problemdtica ambiental global que se apresenta. Cabe a ela fornecer
instrumentos para que as pessoas € as organizagdes que assumem responsabilidades possam

responder aos principais desafios do mundo de hoje (LOUREIRO et al., 2006).

! hitp://www.simpep.feb.unesp.br/anais_simpep_aux.php?e=8
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Quanto mais a preocupacdo ambiental estiver interiorizada em todos os funciondrios,
independentemente dos cargos que ocupam ou fung¢des que exercam, mais eficaz serd a gestao

ambiental (Barbieri, 2007).

De acordo com Busato (2008), ha o inicio do processo de EA, na organizagao:

“Diante de politicas publicas indutoras de posturas menos agressivas ao
meio, dentro de uma sociedade econdmica globalizada em que cidaddos
cada vez mais se aproximam pela disponibilidade e acessibilidade das
informacdes e cuja percepcao da grave crise ambiental que o planeta vive
também é crescente, o empresariado, preocupado em que sua empresa
tenha valor hoje e sempre, percebe que ndo possui nenhuma alternativa, a
ndo ser firmar a sua atuagcdo de forma decisiva também no processo de

Educagcdo Ambiental.” (BUSATO et al., 2008).

Almeida (2002) propde a ideia de integragcdo e interagdo, como uma nova maneira de
olhar e transformar o mundo, baseada no didlogo entre saberes e conhecimentos diversos. No
mundo sustentdvel, uma atividade nao pode ser pensada ou praticada em separado, porque tudo

estd inter-relacionado e em permanente didlogo.

A EA vem ganhando espaco e importancia no segmento empresarial desde que o bom
desempenho ambiental tornou-se diferencial competitivo no mundo dos negdcios. Também, com
o aumento das exigéncias impostas pela legislacio ambiental, as empresas comec¢am a ser mais
cobradas por esse desempenho. Um exemplo disso € que, atualmente, os processos de emissao de
licencas ambientais ja incluem a implementacdo de Programas de Educacio Ambiental (PEAs)
como condicionante, demonstrando a importancia da Educacdo Ambiental para o segmento

empresarial, além de ser reconhecida pelos 6rgaos de controle ambiental (ABREU, 2008).

Com o crescente aumento de PEAs, se faz necessario uma avaliagdo macro sobre tais
programas.

18



Esta pesquisa estéd estruturada em oito capitulos principais: introducao, objetivos, revisao

bibliogréfica, metodologia, resultados e discussdo, conclusdo, referéncias bibliograficas e anexos.

Na introducao discorre-se sobre o tema central da pesquisa em um contexto mais amplo.

No capitulo 2 é apresentado o objetivo precipuo da dissertagdo. O capitulo referente a
revisdo bibliogrifica estd moldado de maneira a sistematizar as contribui¢cdes disponiveis na
literatura, os quais trazem a luz da discussdo as concepgoes centrais relativas a EA e seu elo com

empresas privadas.

Na metodologia € relatada o enquadramento da investigagdo com foco em alguns pontos
que se mostraram notdérios para tornar saliente o objetivo, dentro do contexto da pesquisa.
Também ¢é detalhada a abordagem metodolégica utilizada e os mecanismos de coleta e

interpretacdo dos dados.

No que tange os Resultados e Discussdes sdo delineados os proventos decorrentes de
reflexdes dos exames minuciosos realizados. Apresentam-se sugestdes de melhorias que devem

servir como guia para empresas privadas que almejam eficiéncia em seus PEAs.

Em Conclusdes sdo demonstradas as principais ilacOes oriundas da pesquisa e algumas

alternativas de aprofundamento para estudos posteriores.

Ao término da pesquisa € apresentado o leque de referéncias citadas no corpo da
dissertacdo. Estas, por sua vez, embasaram de fonte tedrica as andlises e consideragdes sobre as

diferentes circunstancias abordadas na pesquisa.

No capitulo referente a Anexos, sao disponibilizadas informag¢des que vem a corroborar a

pesquisa realizada.
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Por fim, Guimaraes (2000) destaca que:

[...] a Educagdao Ambiental ja é uma realidade, que politicas puiblicas estdo
sendo tracadas para essa questdo, sem, contudo, que esta
institucionalizacdo esteja sendo acompanhada por um devido
aprofundamento critico nas discussdes por parte dos educadores e da
sociedade em geral [...] Em uma concepcao critica de Educacdo, acredita-
se que a transformacdo da sociedade € causa e conseqiiéncia (relagdo
dialética) da transformacdo de cada individuo, hd uma reciprocidade dos
processos no qual propicia a transformacdo de ambos. Nesta visdo,
educando e educador sdo agentes sociais que atuam no processo de
transformacdes sociais; portanto, o ensino € teoria/pratica, € praxis.
Ensino que se abre para a comunidade, com seus problemas sociais e

ambientais, sendo, estes, contetidos do trabalho pedagégico.

No que tange o conjunto da producgdo brasileira acerca do tema, ha poucas referéncias
explicitas ao contexto tedrico-metodoldgico nos titulos das teses e dissertacdes. Apds a leitura de
algumas obras, pesquisadas no banco de dados da CAPES, foi possivel perceber um
distanciamento entre a Academia e as Empresas Privadas, quando o assunto sdo Programas de
Educacdo Ambiental. Em sua maioria, hd o apontamento de problemas nos programas de
educacdo ambiental, mas em poucos hd sugestdes de melhorias / solugdes para uma melhora na

qualidade nos programas oferecidos.

Desta forma, a intencdo desta pesquisa ndo € identificar as empresas e classificar seus
programas, mas sim, perceber uma demanda e encontrar sugestdes de melhorias para que, ndo
apenas uma ou duas empresas melhorem a qualidade de seus programas, mas que grande parte
das empresas privadas possa, de forma eficiente e eficaz, desenvolver seus programas de

educagdo ambiental.
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CAPITULO 2 - OBJETIVO

Um mundo & parte

| Fechado &
proéegidn

Cuidado, escola! Ed. Brasiliense, 1986, p.42.

Das Utopias

Se as coisas sdo inatingiveis... Ora!
Nao é motivo para ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se ndo fora
A presenca distante das estrelas!
Mario Quintana (2001 )

Z1



2. Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo identificar os principais desafios existentes nos
programas de educacdo ambiental desenvolvidos por empresas privadas. Mais precisamente,
pretende-se contribuir sobremaneira para o debate sobre as implicacoes das agdes

socioambientais das organizacdes empresariais.

22



CAPITULO 3 - REVISAO BIBLIO

GRAFICA

Cuidado, escola! Ed. Brasiliense, 1986, p.48.

23

O homem vive da natureza, quer dizer: a
natureza € seu corpo, com o qual tem que
manter-se em permanente intercambio para
ndo morrer (Karl Marx).



3. Revisao Bibliografica

Este capitulo comporta uma secao importante: a de fundamentacao tedrica, que explicita o

estado da arte, ou seja, o que ja se conhece, cientificamente, a respeito do assunto pesquisado.

3.1. Educacio Ambiental

Grande parte dos profissionais de educacao ambiental no Brasil tem conhecimento de que
existem vdrias interpretacdes sobre o que € a educacdo ambiental. Desta feita, muitas e diferentes
praticas educativas; realizadas em universidades, escolas, creches, movimentos sociais,
sindicatos, empresas, associacdes de classe, meios de comunicagdo, organizacdes nao

governamentais, secretarias de Estado, entre outras, sejam identificadas como tal.

Para Cascino (1996), o movimento histérico da educacdo ambiental tem provocado
“ecologizagao da educagdo”, originando novas possibilidades de se pensar/praticar a educacao

dentro do que o autor chama de “eco pedagogia”.

A “eco pedagogia”, ainda segundo Cascino (1996), fundamenta-se a partir dos novos
paradigmas cientificos, cujo exemplo mais evidente € a diversidade da interpretacdo do que seja a

educagdo ambiental.

Essa diversidade, amplamente positiva, presente tanto nos seus aspectos conceituais quanto

metodoldgicos, tem se tornado uma de suas principais caracteristicas no nosso pais.

A tematica ambiental brasileira é variada e complexa, assim ndo poderia ser diferente a
forma de se trabalhar com ela na educac@o ambiental. Se analisar brevemente os videos, resumos

e relatérios de experiéncias, reportagens na televisao ou publicadas nos jornais mais conhecidos
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do pais, as cartilhas, os livros, as teses, dissertacdes e monografias, enfim, os diversos

documentos existentes, pode-se confirmar essa diversidade conceitual e metodoldgica.

A educagdo vem passando, nos dltimos anos, por um acelerado processo de discussdo sobre
as finalidades e possibilidades e sobre as bases cientificas, filosoficas e politicas que
fundamentam as politicas publicas em relacdo a formacdo dos cidaddos e cidadds e a mao-de-

obra qualificada exigida pelo modelo de desenvolvimento econdmico adotado.

Evidentemente este debate realizado na perspectiva macro, influéncia as préticas

pedagogicas cotidianas utilizadas por andnimos profissionais.

Para tanto, torna-se fundamental se fazer uma historiografia sobre a EA, a fim de que haja

um entendimento amplo acerca das praticas e metodologias correntes.

3.1.1. Histérico da Educacio Ambiental

A atual devastagdo ambiental resulta do processo histérico de producdo da existéncia
humana, onde o homem modifica a matéria-prima fornecida pela natureza, para seu proprio
bem-estar, exercendo uma acdo de dominacdo que revela um processo de interacdo

homem/natureza, baseado numa relag¢do desigual (FREIRE, 2006).

Ao visitar tempos passados, se visualiza explicitamente a magnitude da problematica

ambiental do mundo globalizado.

Segundo Loureiro (2003), de 1501 a 1760, com base na expansao colonial europeia e no
crescimento do capitalismo agrério, verificou uma ampliagdo desenfreada dos espagos locais
tanto americanos quanto europeus e como consequéncia disso, uma ampla degradacdo do solo.
O crescimento desorganizado da industria e da urbanizacdo, entre os anos 1760 a 1945 levou a
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sufocar o meio ambiente propiciando os primeiros sinais de extin¢cdo de espécies decorrentes da

acdo humana.

Brandao (2007) afirma que com esse processo se assiste por toda a parte pessoas, animais,
plantas e florestas tornando-se mercadorias, cujos valores sdo regidos por um sistema de

interesses, lucros e concentracdo de poderes.

Dessa feita, percebe-se que com o crescimento demografico, a conformagdo de uma
estrutura industrial e consumista, a expansdo tecnoldgica e a disseminacdo dos moldes
ocidentais por todo o mundo, o aparecimento das mazelas ambientais, estdo ocorrendo de
maneira acelerada e na maioria das vezes descontroladas (LOUREIRO, 2003). Em relagdo a

ameaca a natureza ressalta-se que:

A ameaca a Natureza, os seus ambientes e a Vida, ndo € apenas a
ganancia com que a civiliza¢do converte tudo e todos em mercadorias, e
se apossa de tudo o que pode converter em lucro, em nome de um
capital sem rosto e nome, disfarcado, de progresso ou desenvolvimento,
mas o fato de todos estarmos perdendo aos poucos e de maneira
universal e crescente, alguns sentidos essenciais, sentimentos ancestrais
e significados a respeito do valor original de nds mesmos, seres

humanos e a respeito do valor Vida (BRANDAO, 2007).

Como se percebe a problemdtica ambiental ndo € recente e o que se vé atualmente € sua
acentuacdo, causada pela humanidade, por todo o desenvolvimento da civilizacdo. A discussdo no
tocante a esses problemas também ndo € recente. Em 1962, o livro —Primavera Silenciosa da
jornalista Rachel Carson provocou uma grande inquietacdo internacional sobre a temética
ambiental. A autora demonstrou um encadeamento de acidentes ambientais, por todo o mundo,
causados por absoluto descuido dos setores industriais (DIAS, 1991). Dessa maneira, em marco
de 1965, educadores reunidos na Conferéncia de Keele, na Gra-Bretanha, acordaram que a
questdo ambiental deveria ser debatida imediatamente na escola, sendo incluida na instru¢ao da
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sociedade, aparecendo o termo Educacdo Ambiental — EA. Em 1970, a Sociedade Audubon
publicaria Um lugar para viver, um manual para professores que incorporava a dimensdao ambiental
em varias atividades curriculares e viria a se tomar um cldssico da literatura sobre EA (DIAS,

1991).

No desenrolar dos eventos histéricos em 1972, o Clube de Roma publicou o relatério, Os
limites do crescimento econdmico, relatando que o vertiginoso consumismo da humanidade, atingiria
um limite de crescimento e, provavelmente um desfalecimento. Como resultado da repercussao
internacional desse relatério foi realizado a Conferéncia da Organizacdo Nagdes Unidas — ONU
sobre 0 Ambiente Humano, em Estocolmo, reunindo representantes de 113 paises. Foi nesta
conferéncia, que pela primeira vez na histéria da humanidade, o tema ambiental e a necessidade
de compatibilizar a economia com o manejo sustentdvel de recursos naturais foram incorporados

na agenda politica internacional (FREIRE, 2006).

Como medida advinda da Conferéncia de Estocolmo, a Organizacdo para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura das Nac¢des Unidas — UNESCO promoveu em 1975, em Belgrado, Iugoslavia,
um encontro internacional sobre Educacao Ambiental, reunindo representantes de todos os paises

ligados a ONU.

A reunido resultou na elaboracdo dos principios e orientacdes para um programa

internacional de EA. Essas recomendacOes geraram a Carta de Belgrado (DIAS, 1991).

Assim descreve Genebaldo Dias:

Preconizava a necessidade de uma nova ética global, capaz de promover a
erradicacdo da pobreza, da fome, do analfabetismo, da polui¢do, da
explora¢do e da dominagdo humana e censurava o desenvolvimento de
uma nagdo a custa de outra, acentuando a urgéncia de formas de

desenvolvimento que beneficiassem toda a humanidade.
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Freire (2006) conceitua que, a Carta de Belgrado ¢ um dos elementos vitais para a solugdo

da crise do meio ambiente mundial.

Por outro lado, Dias (1991) também afirma que a crescente preocupacdo com a degradagcdo
do meio ambiente levou a UNESCO em colabora¢do com o Programa das Nag¢des Unidas para o
Meio Ambiente, a realizar em 1997, a Primeira Conferéncia Intergovernamental sobre Educacao

Ambiental, em Tbilisi, na Gedrgia (ex-URSS).

A Conferéncia de Thbilisi foi o dpice da primeira fase do Programa Internacional de
Educag¢do Ambiental, iniciado em Belgrado (1975), e ajudou a caracterizar a EA, estabelecendo

suas diretrizes domésticas e internacionais.

A EA surge no Brasil muito antes da sua institucionalizacdo no governo federal. Por meio
de artigos de autores brasileiros e de um persistente movimento conservacionista. Dias (1991),
relata que em 1970, fundava-se no Brasil a Associacdo Gaicha de Protegdo ao Ambiente Natural,
precursora de movimentos ambientalistas em territério nacional, quando ainda n3o havia nem

mesmo uma legislacdo ambiental, como a maioria das nagoes.

Uma situagdo desafiadora ocorreu nas décadas de 60/70, quando o Regime Militar proibiu o
debate politico e as ac¢des coletivas, onde a temdtica social ndo fazia parte da pauta educacional.
O ambientalismo figurava como um empecilho a configuragdo da nova ideologia nacional,
calcada no paradoxo do desenvolvimento econdmico. A EA, nesse periodo, desenvolvia-se sob os
marcos do naturalismo, desprovido de debate politico que articulasse as questdes ambientais as

socioecondmicas (FREIRE, 2006).

Dessa forma, no inicio dos anos 70 ocorre a emergéncia de um
ambientalismo que se une as lutas pelas liberdades democréticas, que se
manifesta através da acdo isolada de professores, estudantes e escolas, por
meio de pequenas agdes de organizacdes da sociedade civil ou mesmo de
prefeituras municipais e governos estaduais com atividades educacionais
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relacionadas as agdes voltadas a recuperacdo, conservacdo e melhoria do

meio ambiente (BRASIL, 2005).

O processo de institucionalizacdo da educacdo ambiental teve inicio em 1973, com a
criacdo, da Secretaria Especial do Meio Ambiente — SEMA, primeiro organismo oficial
brasileiro, de acdo racional, orientado para a gestdo integrada do meio ambiente (DIAS, 1991;

BRASIL, 2005).

A SEMA foi criada para monitorar o controle de poluicdo, estabelecendo o programa das

estacdes ecoldgicas (pesquisa e preservacao) originando relevantes normatizacoes.

A SEMA permitiu o esclarecimento e a educacdo do povo brasileiro quanto aos recursos
naturais, com objetivo principal, a manutencdo do meio ambiente. Além de iniciar projetos de
Educac¢do Ambiental voltados para a inser¢do da temdtica ambiental nos curriculos escolares dos

antigos 1° e 2° graus (BRASIL, 2005).

Cabe salientar que depois do Encontro de Belgrado (1975), a EA no Brasil foi confundida
com ecologia. O Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) e o Ministério do Interior (MINTER)
no ano de 1976 assinaram um Protocolo de Inten¢des, para firmar uma parceria técnica e

institucional em EA, moldando-se num meio formal para o desenvolvimento de a¢des conjuntas.

Nesse mesmo ano ocorreu também a criagdo dos cursos de pos-graduacao em Ecologia nas
Universidades do Amazonas, Brasilia, Campinas, Sdo Carlos e o Instituto Nacional de Pesquisas

Aéreas - INPA em Sao José dos Campos (DIAS, 1991; BRASIL, 2005).

Segundo Dias (1991) [...] as agdes referentes a Educagdo Ambiental na América Latina
comecaram a se organizar em 1979, quando ocorreu na Costa Rica o Encontro de Educacio
Ambiental para a América Latina. Essa reunido compds uma gama de semindrios regionais de EA
para professores, planejadores educacionais e administradores, promovidos pela UNESCO. Nesse
ano no Brasil o departamento do Ensino Médio/MEC e a Companhia de Tecnologia de
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Saneamento Ambiental (CETESB) publicam o documento — Ecologia—Uma proposta para o Ensino de

1° e 2° graus.

Em 1981 foi publicada a Lei 6.938, que dispunha sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), seus fins e mecanismos de formulagcdo e aplicacdo. Através da PNMA, o
governo federal estabeleceu a inclusdo da EA em todos os niveis de ensino, incluindo a educacio
da comunidade, para a participagdo ativa da comunidade na defesa do meio ambiente,
evidenciando a capilaridade que se desejava imprimir a essa pratica pedagégica (BRASIL, 2005).
A PNMA ndo apresentou resultados esperados: a questdo ambiental continuou sendo percebida
como algo inerente as florestas, mares e animais ameacados de extin¢do e a EA como algo
meramente ecoldgico. Entretanto, o parecer 819/85 do MEC reiterou a importancia da inclusdo de
conteudos ecoldgicos ao longo do processo de formacdo do ensino de 1° e 2° graus, integrados a
todas as dreas do conhecimento de forma sistematizada e progressiva, possibilitando a formagcao

da consciéncia ecoldgica do futuro cidadao (DIAS, 1991).

Na América Latina, a EA foi iniciada nas universidades através da realizacdo do 1°
Seminario sobre Universidade e Meio Ambiente na América Latina e no Caribe, realizado em
Bogotd — Colombia, em 1985, o qual sugeriu a construcdo de um plano de acdo regional de

inclusdo da temdtica ambiental no ensino superior latino-americano.

Nas universidades brasileiras a EA comecou a ser discutida através dos Semindrios
Nacionais sobre Universidade e Meio Ambiente, ocorridos no periodo de 1986 a 1990, sendo o
primeiro realizado em Brasilia (1986) com o objetivo de iniciar um processo de integracdo entre
as acoOes do Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA) e do sistema universitario

(FREIRE, 2006; DIAS, 1991).

De forma similar, um componente relevante para a EA no Brasil foi a Constituicdo Federal
de 1988, que estabeleceu, no inciso VI do artigo 225, a necessidade de — promover a Educacao
Ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a preservacdo do meio
ambiente.
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Com a constituicdo o debate em torno das questdes ambientais avangou no cendrio

nacional, fortalecendo e mencionando explicitamente a importincia do meio ambiente para a

nac¢do (FREIRE, 2006; BRASIL, 2005).

De acordo com Tinoco (2008), a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento — Rio 92 foi o ponto de partida para que o planeta passasse a ser visto de

maneira diferente e se intensificassem os esfor¢os para protegé-lo.

Através de seus ilustres cidaddos — os homens e seus instrumentos de
poder — o planeta foi revisto, rediscutido, analisado. J4 ndo cabia apenas
desvendar os limites do crescimento, mas sim, pensar conjuntamente
homens, mulheres e a natureza, porque fazem parte dos mesmos sistemas,
existem pelas mesmas razdes; porque hd uma interdependéncia
inquestiondvel. Agora, ja se sabia sem duvida alguma, que ha um futuro
comum. Foi, portanto, nesse espaco privilegiado, que se expandiu a no¢ao

de desenvolvimento sustentavel. (CASCINO, 1999).

Um dos reflexos das a¢des desenvolvidas na Rio 92 foi a proliferacdo de Organizagcdes Nao
Governamentais que passaram a defender o tema e atuar de forma concomitante com o Poder

Publico.

Pode-se dizer que, foi neste momento, que teve inicio, de forma um pouco timida, a

participacao das empresas acerca do tema.

As empresas mais pressionadas pela opinidao publica buscavam tomar
"banhos de verde". Recorriam as pressas a ajuda de especialistas em
marketing, na tentativa de mudar a imagem comprometida por décadas, as
vezes séculos de descaso ambiental. Faltava as empresas formular o seu
papel no mundo da sustentabilidade (ALMEIDA, 2002).
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Em 1999, foi instituida no Brasil a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, mediante a
Lei n°® 9795, que, em seu artigo 2°, estabelece: “A Educacdo Ambiental ¢ um componente
permanente da educagdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os

niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo formal” (BRASIL, 1999).

A partir da acdo territorializada dos diferentes atores sociais, com seus distintos interesses,
compreensdes e necessidades, instauram-se os processos de apropriacdo e uso do patrimdnio
natural e realizam-se os atos educativos voltados para a gestdo democritica do ambiente

(LOUREIRO, 2002).

Assim, proliferam-se debates sobre educacdo ambiental no contexto global e também a

execucgdo de agdes locais.

3.1.2. A Educacio Ambiental e as Empresas Privadas

Layrargues lembra que, entre a década de 1960 até meados da década de 1980, a visdo de
desenvolvimento era contrdria a de conservagdo ambiental. Segundo o autor, acreditava-se que
para haver o crescimento econdmico seria necessdrio poluir (LAYRARGUES, 1998 apud

RIBEIRO, 2007).

Na década de 1970 o foco da responsabilidade social estava no ‘controle ambiental’. Ja na
década 1980, o ‘planejamento ambiental’ passou a ser observado, seguido na década de 1990 da
‘gestdo ambiental’. Somente no inicio do século XXI que se passou a observar a importancia das

acoes de ‘responsabilidade social e ambiental’ (SANTOS, RODRIGUES, 2010).

Foi na década de 1970 que comegou a ser discutida a criagdo de um modelo de
desenvolvimento que conciliasse as relagdes econdmicas com o bem estar das sociedades e a
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gestdo responsdvel dos recursos naturais que Sachs denominou de eco desenvolvimento (SACHS,

1986 apud SORRENTINO, 2005, on line).

Mesmo que seja um tema atual, o envolvimento de empresas privadas em assuntos de
interesse publico ndo € novidade. Recentemente, todavia, a temdtica vem apresentando novos

tragos.

As conferéncias internacionais t€m sido o espaco onde essas ideias sdo apresentadas,
debatidas, legitimadas, influenciando assim, governos, universidades, meios de comunicagdo de

massa, sociedade civil organizada e a populacido em geral.

Segundo Almeida (2002), no Brasil, a partir de 1992 com a II Conferéncia Internacional de
Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92), houve o fortalecimento de novos atores no cenario
ambiental: as ONGs e entidades como WWF (Fundo Mundial para a Natureza) e o Greenpeace
acumularam qualificacdo técnica e reconhecimento popular. Entretanto, a saber, as companhias
ndo se mostraram impelidas a incorporarem praticas sustentdveis em suas operacoes, ele
menciona que: “Mais timida foi a participacdo das empresas. No universo empresarial, a

dimensdao ambiental era vista, na melhor das hipéteses, como um mal necessdrio. No maximo,

submetiam-se aos controles estabelecidos pelo poder publico.”

No Brasil, produziram-se inimeras publicacdes, debates, reportagens, prémios e entidades
em prol do investimento das empresas na drea social. Termos como filantropia, cidadania
empresarial, ética e responsabilidade social nos negdcios passam a fazer parte do discurso

empresarial brasileiro.
Pode-se dizer que a partir deste momento, as empresas intensificaram a discussdo sobre o

tema EA, sendo importante considerar nos negdcios trés aspectos: econdmico, ambiental e social.

Foi o inicio de uma grande mudancga.
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Embora ainda tenha uma longa jornada pela frente, o conceito de
desenvolvimento sustentdvel ja se firmou o bastante para incorporar, com
clareza e de forma indissoluvel, as dimensdes econOmicas, ambiental e
social das a¢cdes humanas e suas consequéncias sobre o planeta e os seres
que o habitam. Ficaram para trds os tempos de, primeiro, predominio do
econdmico e indiferenca para o ambiental, depois, preocupacdo exclusiva
em proteger a natureza, da qual o homem, com suas dores e necessidades
parecia alijado. No novo mundo tripolar, o paradigma é o da integracdo
de economia, ambiente e sociedade, conduzida e praticada em conjunto
por trés grupos bdsicos: empresdrios, governo e sociedade civil

organizada (ALMEIDA, 2002).

Para Schommer (2000), ha uma série de possibilidade que motivam a acdo empresarial

nesse campo:

“Podem estar relacionados a obten¢do de vantagens competitivas, ja que
os consumidores passam a valorizar a ética e a participacdo das empresas
na comunidade. Em muitos casos, sdo de fundamentacdo religiosa ou
moral. Em outros, o objetivo € promover valores de solidariedade interna
e identificar e desenvolver liderancas entre os funciondrios. Pode ser
apenas uma resposta a incentivos oferecidos pelo governo ou por outras
organizacdes. Pode ser uma orientacdo da matriz, no caso de empresas
multinacionais, como resultado de uma percepcdo da importancia do
investimento para os objetivos estratégicos da empresa. E o investimento
pode decorrer de uma visdo estratégica de sobrevivéncia no longo prazo,
diante da consciéncia de que os problemas sociais e ambientais da
atualidade tendem a tornar inviavel o sistema produtivo vigente”

(SCHOMMER, 2000).

34



Para Layrargues (1998) “(...) descobre-se, finalmente, que o investimento em qualidade
ambiental, por dentro e por fora da empresa, robustece os ganhos de produtividade e de

competitividade da industria brasileira”.

Desde entdo, a EA tem sido apresentada como ferramenta para a obtencdo de melhoria no

ambiente, diminui¢cdo de custos e, consequentemente, aumento de lucratividade (ATAfDE, 1998).

Anterior a este periodo, em 1981, houve a criacdo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas — IBASE, como uma institui¢do de utilidade publica federal, sem fins lucrativos,
sem vinculacdo religiosa ou a partidos politicos. Dentre suas dreas de atuacdo, estd a
Responsabilidade Social e ética nas organizacdes. Mas, somente em meados de 1990, ganhou

evidéncia.

Neste periodo também, alguns processos de emissdo de licencas ambientais passaram a
incluir a implementacdo de Programas de Educacio Ambiental (PEAs) como condicionante,
demonstrando a importincia da Educacdo Ambiental para o segmento empresarial, além de ser

reconhecida pelos 6rgaos de controle ambiental (ABREU, 2008).

Em 2000, a criac@o dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social pelo Instituto Ethos
de Responsabilidade Social (parceiro do IBASE) passou a ser difundido e utilizado pelo setor

privado.

A revista Exame publicou o Guia de Boa Cidadania Corporativa, que enumeram 0S

projetos sociais realizados por empresas privadas bem como os montantes investidos”.

2 O Guia de Boa Cidadania Corporativa mudou, ao longo dos cinco anos, a categoriza¢do dos investimentos; assim,
as rubricas que permaneceram ao longo dos cinco anos foram educagdo, saide, meio ambiente e cultura. As demais
sofreram realocagdes durante o periodo. Com objetivo de comparabilidade, optou-se por manter estas quatro
categorias fixas, agrupando as demais sob a rubrica outros.
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De acordo com a tabela 1, € possivel evidenciar que, no Brasil, para os investimentos de
empresas em acdes sociais, no periodo de 2000 a 2004, houve um crescimento de 41,23 %, ou

seja, o equivalente a mais de seiscentos milhdes de reais.

Tabela 1 — Investimentos de empresas privadas em acoes sociais (em milhoes de reais,
valores correntes).

Foco 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 |Tx.Cresc. (%)
Educacéo 63,04 | 206,70 | 303,79 | 229,87 | 265,00 4319
Saude 191 | 33,11 | 5453 | 20,93 |272,13 | 24544
Meio ambiente | 2925 | 4550 | 4145 | 44,97 | 54,50 16,83
Cultura 5531 | 42,16 | 71,41 | 4515 | 4554 4,74
Outros 72,64 | 176,10 | 222,10 | 187,04 | 246]55 35,73
Total 222,16 | 503,57 | 693,28 | 527,97 | 883,71 4123

Fonte: Guia de Boa Cidadania Corporativa — Revista Exame (2000 a 2004).

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA - realizou uma pesquisa’, entre o final
da década de 1990 e 2004, onde é possivel observar um crescimento generalizado na proporcao
de empresas que declararam realizar algum tipo de a¢do social para a comunidade (por regido,

por setor de atividade econdmica e por porte).

O grafico 1 demonstra este crescimento, onde 69% das empresas informaram que realizam
alguma acdo social para a comunidade. Um aumento de 10% se comparado com a mesma

pesquisa realizada em anos anteriores.

? A primeira edigdo da pesquisa “A Iniciativa Privada e o Espirito Ptiblico” foi composta em trés etapas diferentes:
em 1999 para o Sudeste, 2000 para Nordeste e Sul, e 2001 para Norte e Centro-Oeste. Os dados publicados se
referem ao ano imediatamente anterior — assim, os dados coletados para o Sudeste sdo do ano de 1998, para o
Nordeste e Sul os dados sdo de 1999, e para Centro-Oeste e Norte os dados sdo de 2000. Vale ressaltar, entretanto,
PELIANO (2002:7) considera que “essa discrepancia temporal na obtencdo dos dados regionais nado compromete o
somatorio das informagdes para o pais como um todo na medida em que o fendmeno da agdo social das empresas
ndo se altera substancialmente num curto espaco de tempo e nem ha expressivas mudangas no total das unidades que
compdem o universo anual das empresas de cada regido”. A segunda edi¢do da pesquisa teve sua primeira etapa
publicada em dezembro de 2004, com dados atualizados para as regides Sudeste e Nordeste (Peliano, 2004).
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Griéfico 1 — Brasil: A empresa realiza acoes sociais para a comunidade?
Brasil - 2000 Brasil - 2004

Nio
41%

9%

Total: 781.623 empresas Totl: §70.953 empresas

Fonte: Pesquisa Acdo Social das Empresas no Brasil — IPEA / DISOC (2006).

Para o IPEA, o conceito utilizado para definir acao social, foi deliberativamente amplo:

(...) tendo sido considerada qualquer atividade que as empresas
realizaram, em cardter voluntdrio, para o atendimento de comunidades nas
areas de assisténcia social, alimentacdo, satide, educacdo, entre outras.
Essas atividades incluem desde pequenas doagdes eventuais a pessoas ou
institui¢des, até grandes projetos mais estruturados.

Foram excluidas do conceito de acdo social, portanto, as atividades
executadas por obrigacdo legal, como por exemplo, as contribui¢des
compulsérias as entidades integrantes do chamado Sistema “S” (Sebrae,

Sesi, Sesc, Senac, Senai, Senat, Sescoop e Senar) (IPEA, 2004).

Estas informacdes sdo importantes, pois, nesta pesquisa, os programas de educacdo
ambiental desenvolvidos pelo setor privado se enquadram no conceito amplo de a¢do social. Nao
€ possivel identificar exatamente, qual € o montante investido em EA, mas, por verossimilhanca,

se pode verificar um aumento no valor investido em EA pelas empresas.

O investimento em programas especificos sobre EA faz parte do investimento social

privado.
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Conforme a Tabela 2 - que demonstra o Investimento Social Privado, por regides — se nota
que o montante quase atinge 5 milhdes de reais. Isso remete a necessidade do desenvolvimento

de metodologias para tais acdes sociais, o que inclui a EA.

Tabela 2 - Investimento Social Privado, por Regiao: montante de recursos investidos™* e
comparacao com o PIB, 2000 e 2004.

. Recursos Investidos em

Recursos Investidos, em - .

2004 (em RS) Relacdao ao PIB (%
2000 2004
Sudeste 3,3 bilhoes 0,66 0,34
Nordeste 537 muilhoes 0,20 022
Sul 562.7 mulhodes 0,19 0,19
Centro-QOeste 240.8 milhoes 0,16 0,18
Norte 93.8 milhdes 0,10 0,11
Brasil 4,7 bilhoes 0,43 0,27

Fonte: Pesquisa Acdo Social das Empresas no Brasil - IPEA/DISOC (2006).
Nota: * Em valores constantes de 2004. Deflacionado pelo INPC médio anual.

Independentemente da razdo, isso demonstra que as empresas estdo investindo no
desenvolvimento, na operacionalizacdo de programas de educacdo ambiental e a preocupacio

com a qualidade deste € inerente ao processo.

Layrargues (2002), parafraseando Gongalvez, alerta a respeito da necessidade de romper
uma equivocada percep¢do, que, infelizmente, resiste ao longo do tempo: a ideia de que o

pensamento € 0 movimento ambientalista se conjugam no singular.

Adams (2005) em seu trabalho sobre a EA no contexto produtivo, arrolando 16 empresas
brasileiras certificadas com a ISO 14001 verificou que a EAEB ndo apresentou: a) referencial

tedrico metodoldgico nas praticas; b) baixo criticismo; ¢) baixa reflexdo nos atos pedagdgicos.

Sugere, dessa maneira, a EAEB apontada somente para a conquista de certificacdes e

prémios, as quais podem ser classificadas como estratégias de marketing empresarial.
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As préprias empresas que desenvolvem praticas efetivamente comprometidas com o
desenvolvimento de uma economia e sociedade mais sustentdvel, em geral sio muito mais
timidas e menos efetivas para divulgar suas iniciativas ligadas a Responsabilidade Social
Empresarial - RSE que em outras divulgacdes que desenvolve para seus produtos, servigcos e

marca corporativa.

Muitas vezes isso ocorre porque estas empresas, em busca de coeréncia, acreditam que nao
devem usar essas priticas como parte da estratégia de marketing, e terminam por ndo divulgé-las
ou fazé-lo apenas junto aos publicos beneficiados. Desta forma, as iniciativas ndo alcancam
visibilidade e os consumidores podem perceber um discurso, mas ndo a sua aplicagdo préatica

efetiva (AKATU, 2010).

Na Universidade existem poucos trabalhos analiticos sobre a Educacdo para a Gestdo

Ambiental Brasileira (EGAB).

Layrargues (2000b) modelou amplo trabalho sobre a EGAB, que se tornou um expoente no
contexto brasileiro. Nele, identifica fronteiras e incoeréncias da EGAB, revelando a mais
temerosa delas: a procura da qualidade de vida do Homem segundo o ponto de vista

antropoceéntrico e ndo de seu ecossistema, ou seja, eliminando a visdao biocéntrica.

Munhoz (2006), apds participacdo em grupos de trabalho na REBEA, constatou destacada
necessidade de se desenhar apropriados critérios de qualidade para os servicos de EAEB o que se

infere qualidade conceitual.

Nesse panorama, a qualidade de vida humana pode andar ao lado dos ecossistemas
planetdrios. Na esfera de institui¢des fiscalizadoras e reguladoras é notério o trabalho de Quintas,
Gomes e Uema (2005) sendo um balizador de conceito e metodologia para a EA no

licenciamento de empresas, que sdo as premissas conceituais de Tbilisi.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Cuidado, escola! Ed. Brasiliense, 1986, p. 61.

Compreender, eu diria, é saber que o sentido
poderia ser outro (Orlandi, 1993).
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4 — Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para esta pesquisa envolveram ferramentas
como observacdo participante, andlise documental dos programas de EA (andlise de
apresentacOes, fotografias, avaliacOes, videos, painéis, sites, etc), revisdo bibliogréfica, e

realizacdo de entrevistas semiestruturadas com responsaveis pelos programas.

Os instrumentos para a coleta de dados constituiram-se de “caderno de pesquisa” ou “jornal

459

de itinerancia™ (BARBIER, 1996), principal ferramenta de campo, com o registro, andlise e

reflex@o sobre as observagoes.

O caderno de itinerancia acompanhou a autora por todo o trajeto: ‘ler e reler o material até
chegar a uma espécie de impregnacdao do seu conteido (MICHELAT, 1980 apud LUDKE &
ANDRE, 1986).

A ideia inicial deste estudo era acompanhar PEAs de 21 empresas do setor florestal com as
quais a autora possuia contato. Contudo, diante de fatores limitantes de tempo e de interesse por

parte das empresas, foi necessdrio focar apenas 10 organizagdes.

Em alguns casos, foram realizadas entrevistas individuais e semi-estruturadas com o0s
responsaveis pelos PEAs das empresas, para aprofundar o conhecimento sobre os programas de
educagdo ambiental, foco desta pesquisa. Todas as entrevistas foram registradas no caderno de

itinerancia da autora.

Tais profissionais pertenciam principalmente ao departamento de meio ambiente e, em

poucos casos, a drea de responsabilidade social corporativa.

* Conforme Barbier (1996), o “jornal de itinerdncia” (ou diario de itinerdncia) da pesquisa refere-se s anotacdes e
registro de campo elaborado no percurso, no itinerario, enquanto “caminhos”, “descri¢do da viagem” do processo.
Um didrio onde o pesquisador anota ndo s6 as falas, eventos, acontecimentos, mas também as suas impressdes
intimas, pessoais, angustias, avancos, comentdrios, mas também as suas impressdes intimas, pessoas, angustias,
avancos, comentarios, comparagdes, autores e teorias que lhe vém & mente, num movimento que se refere ao vivido.
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Tais entrevistas foram norteadas por um roteiro que permitia compreender melhor as acoes
desenvolvidas e as particularidades existentes entre os programas. A partir de um esquema
basico, porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faga as necessdrias

adaptacdes (LUDKE & ANDRE, 1986).
As principais informacdes que o roteiro buscava eram:

(1) Existéncia de base teorica para os projetos: defini¢des tedricas de termos ligados
a educacdo ambiental por parte da empresa, quais sdo e se tais defini¢cdes sdo
utilizadas no programa; equipe de trabalho possui formagao especifica sobre o
assunto.

(i1) Material diddtico utilizado: é elaborado pela propria empresa, bibliografia
consultada, forma de apresentacao (folder, livros, slides, CDs, DVDs, etc)

(iii) Continuidade / descontinuidade dos projetos: periodo de realizacdo dos projetos,
quais sdo as raz0es para continuar e/ou descontinuar um projeto.

(v) Publico envolvido: abrangéncia do projeto (criancas, jovens, adultos, idosos),
interno (para funciondrios) e/ou externos.

(v) Indicadores utilizados pela empresa: perceber os valores que a empresa adota e
detém sua aten¢@o, como sdo levantados e apresentados.

(vi) Orgamento para o programa: quanto financeiramente, a empresa destina para o

programa, podendo comparar com seu faturamento e com demais projetos.

Para alcancar o objetivo proposto, o material empirico construido foi analisado qualitativa e

quantitativamente.

Pesquisa qualitativa é compreendida aqui como um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados. Esta abordagem metodolégica tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria
e dados, entre contexto e acdo (MAANEN, 1979 apud NEVES, 1996).
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O método de trabalho adotado foi o de estudo de casos, de natureza explanatdria, ou seja,
preocupa-se em investigar relacdes entre elementos que explicam determinado fendémeno (Yin,

1994).

Para este estudo de caso, os destaques sdo as dez empresas estudadas minuciosamente.

Nisbet e Watt (1978) citados por Ludke e André (1986), apontam trés estdgios contidos no
estudo de caso: a primeira € denominada de aberta ou exploratéria, a segunda € mais organizada
em termos de coleta de dados e a terceira é a interpretacio dos dados e compilacdo dos

resultados.

O estdgio de exploracdo € indispensdvel para a defini¢do mais fidedigna do objetivo do
estudo. E a fase de delinear os elementos decisivos, de planejar a proximidade inicial para

adentré-la o campo de estudo, de identificar os informantes e as fontes de dados necessarios.

Neste caso, tal fase iniciou-se no momento que a autora ingressou como responsavel por

um PEA. A partir deste instante deu-se a sedimenta¢do da proposta investigada.

Durante o periodo de coleta de dados houve, por parte da autora, atuagdo como observadora
— participante. A respeito das duas ultimas fases, André e Ludke (1986), neste sentido, ressaltam
que estas fases mais do que se completam em uma simples sequéncia linear, elas se encontram

em diversos momentos sugerindo um constante movimento no encontro teoria empiria.

Segundo Minayo (1998) a andlise e interpretacio dos dados tém como finalidade
estabelecer uma compreensao dos dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa
e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado,

articulando ao contexto cultural da qual faz parte.

43



As finalidades acima citadas sdo complementares. Desta forma, esta fase de interpretacdo

dos dados, é de fundamental importancia.
As observagdes, em alguns momentos foram participativas, ja que, por vezes, as anotagdes
analiticas juntaram-se as descritivas somando-se as reflexdes pessoais da pesquisadora

(LAVILLE & DIONNE, 1999).

Conforme Bodgan e Biklen (1982) citados por Ludke e André (1986):

O ambiente natural como sua fonte de dados, sendo que estes se apresentam

predominantemente explicativos;

e O processo € mais importante do que o produto;

e O foco de atengdo do pesquisados estd, especialmente, no significado que as pessoas dao
as coisas € a sua vida;

e Preocupacgdo em retratar a perspectiva dos participantes;

e A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

vida na escola e a escola na vida, Ed. Vozes, 1984, p 66/67

“Pesquisa ¢ o cotidiano mais cotidiano. Ndo
supoe lugar especial, saldrio adicional, hordrio
especifico. Isto ndo impede que alguém se dedique
apenas a pesquisa como principio cientifico, mas
exige que toda profissionaliza¢do conserve pelo
menos pesquisa como principio educativo (...).”
(Pedro Demo).
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5. Resultados e Discussao

Primeiramente hé a apresentacdo das principais caracteristicas dos PEAs, objeto de estudo
da pesquisa, baseado nos didlogos constantes no caderno de itinerancia, registros feitos ao longo

do periodo da pesquisa conjuntamente com o banco de dados da CAPES.

O conhecimento s6 pode ser pertinente se ele situar seu objeto no seu contexto e, se
possivel, no sistema global do qual faz parte, se ele cria uma forma incessante que separa e reune,

analisa e sintetiza, abstrai e reinsere no concreto (MORIN, 2000).

O primeiro resultado apresentado refere-se que € ilusério considerar que a EA, enquanto
pratica educativa e social seja uma panacéia para os assuntos ambientais, uma vez que nio € seu

alvo preponderante. Neste sentido, a EA tem uma atribui¢do a transformacao.

5.1.Caracterizacao das empresas privadas analisadas

Esta pesquisa abrange 10 empresas privadas do setor florestal, que desde a década de 70
passou a adquirir personalidade dentro do contexto agrdrio brasileiro, em funcdo da grande

demanda de madeira para projetos industriais.

As empresas em questio, em sua maioria, possuem base florestal para atender suas

proprias necessidades de consumo.

O cuidado necessdrio para garantir a produtividade das florestas renovdveis inclui
pesquisas, estudos e andlises para o aprimoramento de espécies e para o desenvolvimento de

novas tecnologias.
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A prevencdo contra queimadas e a eco eficiéncia do manejo florestal também sdo alvos de
investimentos constantes pela maioria das companhias. Ha Centros de Pesquisas com laboratérios
e pesquisadores de diferentes 4reas, trabalhando em conjunto e desenvolvendo técnicas e

processos mais sustentaveis.

5.2.Caracterizacao dos PEAs analisados

Com base nas referéncias bibliogréificas consultadas e, principalmente no levantamento das
informacdes, realizado com a participacao de 10 (dez) diferentes empresas privadas, foi possivel

identificar os desafios existentes no desenvolvimento de programas de EA.

Ha uma série de atividades em comum, praticivel pelas empresas privadas pesquisadas. A
internalizacio da necessidade de programas de EA € realidade nas empresas, sendo a velocidade
de pesquisas que relacionam EA com empresas privadas, muito lentas. O interesse na melhoria
dos programas € sempre demonstrado, seguido de frustracdo pela falta de pesquisas académicas

especificas para o tema.

Na maioria dos casos analisados, os objetivos dos programas norteavam: importancia do
manejo correto nas florestas plantadas, descricio das etapas envolvidas em seu processo
produtivo e disseminacdo de conceitos sobre a preservacdo do meio ambiente e/ou consciéncia

ecoldgica para que os participantes atuem como multiplicadores dos conceitos.

Em algumas empresas ha um espaco especifico para a realizacdo do programa, conhecido

como Centro de Educa¢ao Ambiental, Casa da Natureza, Espaco Educador, dentre outros.

Em todos os programas ocorre a chama trilha ecoldgica ou interpretativa. Por se tratar de
empresas com bases florestais, elas acreditam ser importante este contato proximo do participante
com natureza, demonstrando as principais diferencas entre florestas plantadas e matas nativas.
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Em 100% das empresas sdo constantes o recebimento de solicitacOes para realizacdo de
palestras com o tema educacdo ambiental. Em alguns momentos, aquelas sdo destinadas a

professores, em outros, direcionadas em sua maioria para alunos do ensino fundamental.

A base tedrica para edificar as atividades de EA na empresa € de fundamental importancia a
fim de que se atinja uma aprendizagem consciente e significativa. Todavia, o embasamento

tedrico nos projetos pesquisados praticamente nao existe.

De acordo com Adams (2005) as fontes apontadas nos dados da pesquisa, que
fundamentam os trabalhos de EA nas empresas, sdo insatisfatorias, do ponto de vista didético-

pedagdgico.
De acordo com o Gréfico 2, zero é o nimero das empresas pesquisadas que nao apresentam
nenhuma certificacdo. Tal informac¢ao permite concluir que 100% das empresas envolvidas na

pesquisa, apresentam pelo menos uma certificagao.

Griéfico 2 - Quantidade de certificacoes apresentadas pelas empresas privadas.

Nenhuma
certificagao
0%

Uma
certificagao
30%

Duas ou mais
certificagdes
70%

Fonte: Dados coletados pela autora, 2012.
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O Grifico 3, apresenta a relacdo de empresas privadas que possuem certificacdes de
sustentabilidade, ou seja, apenas 10% delas, ndo possui nenhuma certificacdo especifica sobre o

tema. Isso demonstra a iminente preocupacao por parte do setor privado, com a sustentabilidade.

Gréfico 3 - Empresas Privadas com certificacoes de Sustentabilidade.

Nao
possuem
10%

Possuem
90%

Fonte: Dados coletados pela autora, 2012.

Dentre as 10 empresas pesquisadas, um total de 9 desenvolve programa de EA, conforme
demonstrado no Grafico 4. Sendo que, apenas uma delas, por questdes técnicas, ndo o classifica
como PEA. Este é denominado como um programa de difusdo do manejo florestal, onde também

ocorre o debate de questdes pontuais sobre EA.

Grafico 4 - Empresas Privadas que desenvolvem PEA.

Nao
desenvolvem _—
PEA
10%

Fonte: Dados coletados pela autora, 2012.
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Um resultado importante € o fato da totalidade dos entrevistados (dez) - mesmo aquele cuja
organizacdo ndo desenvolve PEA - demonstrarem total interesse em ter, melhorar e agregar valor
aos seus programas. Todos os envolvidos questionaram como poderiam fazer isso além de

evidenciar total interesse por parte da empresa em efetivar tal melhoria.

Sdo inimeras as semelhancas entre os programas. Em 100 % dos PEA’s ha a atividade de
“trilha ecologica” ou “trilha interpretativa”, principalmente pelo fato das empresas em questdo
serem ligadas a drea florestal. O publico alvo dos projetos sdo criancas e adolescentes, e, em
alguns momentos, professoras (processos de formacao em EA). Conforme a Gréfico 5, em apenas
20% das organizacdes, hd o desenvolvimento de um programa de EA especifico, direcionado

para seus funciondrios.

Griéfico 5 - Empresas Privadas que possuem Programa de Educacao Ambiental para seus
funcionarios

Possuem
20%

Fonte: Dados coletados pela autora, 2012.

Os dados apresentado no gréfico anterior é preocupante. Mesmo sendo 9 o total de
empresas que desenvolvem PEA, o fato de apenas 2 direcionarem tal programa para seus
funciondrios denota uma preocupacdo no caminho da sustentabilidade a ser percorrido. Como

sensibilizar o publico externo a organizacdo, se seus funciondrios sequer sabem o que é EA?
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Uma atividade comum entre as 10 empresas analisadas € a promocdo de palestras, com
duracdo minima de duas horas, para professores da rede publica. As vezes ocorre por requisi¢ao
da Secretaria da Educacdo e, em alguns casos, por sugestdo da prdopria empresa. O objetivo

principal na maioria dos casos € a necessidade de conhecer e/ou aperfeicoar defini¢des e

metodologias para o desenvolvimento de atividades de EA em sala de aula.

Com base no resultado das entrevistas realizadas, foi possivel identificar os principais
desafios enfrentados pelas empresas privadas no desenvolvimento de seus programas de

educagdo ambiental.

ApoOs andlise dos relatérios de sustentabilidade publicados por algumas empresas, foi
possivel identificar que, o valor geral investido em programas sociais € relativamente baixo, em
comparacdo com o fatumento da empresa: giram em torno de 1%. Importante destacar que este
montante se refere a todos os programas, € nao apenas PEA, ou seja, o valor investido em PEA ¢

ainda inferior.

O valor investido especificamente em EA foi uma informacdo que nenhuma empresa
divulgou, quer seja porque o entrevistado nao a detinha no instante da entrevista, quer seja porque
a propria organizacdo ndo autorizou sua divulgacdo. Em alguns relatérios de sustentabilidade é
possivel identificar o montante investido em projetos sociais pelas empresas privadas,

particularmente para o PEA.

Infelizmente, sem a informacdo dos valores gastos, ndo € possivel fazer um comparativo

entre as empresas; bem como desenhar uma estrutura de PEA adequada a cada investimento.

No contato com as empresas envolvidas, foi possivel identificar uma questdao preocupante e

comum a todas elas: (i) qual a melhor metodologia a ser usada nos programas de EA?

51



5.3.Desafios de uma pratica

A analise dos PEA’s realizada por empresas privadas, ndo deve ter uma abordagem
estritamente pontual, isto €, sem ter seu negdcio como um todo analisado. Deve englobar toda e
qualquer atividade que a empresa privada promova, de forma a ndo ser um programa unico,
desconecto, o qual tende a se perder com o tempo se ndo houver a incorpora¢do dos valores de

EA pela organizagao.

Os resultados desta pesquisa revelaram vdrios desafios igualmente enfrentados pelas
organizacdes, os quais devem apresentar como fio condutor um plano de acdo robusto que
contemple as diferentes varidveis das praticas sustentdveis. Em outras palavras, se faz necessario
que o pilar do Meio ambiente seja um sustenticulo da empresa e este seja levado em
consideracdo na forma como a empresa conduz os seus negdcios através de suas politicas

gerenciais (missdo, visao e valores), bem como sua interagdo com os stakeholders.

Este capitulo apresenta questdes que nao podem ser esquecidas por uma organizacdo que
almeje progresso em seus programas de EA. E a sistematizacdo e a realizacdo do conjunto de
acoes listadas abaixo que proporcionardo melhorias constantes e permanentes na qualidade e

efetividade dos programas desenvolvidos.

Para potencializar a compreensao desta pesquisa, as recomendagdes estdo classificadas em
duas vertentes: acOes genéricas para o aperfeicoamento do processo da empresa e; propostas
direcionadas para melhoramento especifico do programa de educacdo ambiental. Tais acdes
devem ser desenvolvidas concomitantemente com os PEAs das empresas privadas, promovendo
beneficios diretos para a empresa e para a comunidade. Assim, com o desenvolvimento das acdes

abaixo, acredita-se no aumento efetivo da qualidade dos programas desenvolvidos.
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5.3.1. Acoes genéricas para o aperfeicoamento dos processos da empresa

5.3.1.1. Certificacoes

Certificacdo’ é a acdo de certificar; assercdo da realidade ou veracidade de um fato, neste
caso, € o processo no qual uma terceira parte acreditada, percorre minuciosamente uma
organizacdo, de forma a averiguar um determinado processo / sistema e emite um certificado para
demonstrar que ela obedece aos principios definidos na norma. Tais certificagdes apresentam

prazo para vencimento, sendo necessaria uma averiguacao regular.

Uma empresa apresenta certificacdes, para atender as exigéncias do mercado,

proporcionando aumento de competitividade as organizacdes e diversos beneficios a sociedade.

Ha um rapido crescimento neste tema, sendo possivel encontrar certificagcdes nacionais e
internacionais sobre os mais variados temas como qualidade, seguranca e saide ocupacional,

gestdo ambiental, responsabilidade social, dentre outras.

Ha dois tipos de certificacdes: voluntdria ou compulséria. Aquela se refere a uma acdo
espontianea, ndo sendo regulamentada por um Orgdo oficial, atuando como um diferencial,
causando um aumento na credibilidade desta, perante o mercado. Esta € condicdo obrigatoria, e
sem ela, ndo h4 concessdo para a continuidade da empresa. E regulamentada por lei ou portaria,
da prioridade as questdes de seguranca, saide e meio ambiente e obriga a colocagdo de uma

identificacdo da conformidade a certificacdo (Selo de identificagdo).

Quanto mais certificagdes voluntarias uma empresa privada apresentar, mais seriedade sera

creditada a ela na forma como desenvolve o seu negdcio.

> Defini¢do encontrada no Diciondrio Michaelis em: http://michaelis.uol.com.br.
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5.3.1.2. Relatorio de Sustentabilidade

De acordo com o Instituto Ethos, o relatério de sustentabilidade € a principal ferramenta de
comunica¢do do desempenho social, ambiental e econdmico das organizagdes. Um relatério de
sustentabilidade ¢ um documento que informa o desempenho econdmico, ambiental, social e de

governanga da organizagao relatora.

O modelo de relatério da Global Reporting Initiative (GRI) é atualmente o mais completo e

mundialmente difundido.

A GRI apresenta a mais abrangente Estrutura para Relatérios de Sustentabilidade do
mundo. E proporciona maior transparéncia organizacional a qual pode ser utilizada por qualquer

organizacao.

Fundada em 1997 pela CERES e pelo Programa das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP), a GRI é uma Organizacdo ndo governamental composta por uma rede de

“multistakeholders”.

A edificagdo GRI, considerando as Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios (ANEXO 3),
determina os preceitos e indicadores que as organizacdes podem fazer uso para medir e

comunicar seu desempenho econdmico, ambiental e social.

Seu processo de criagcdo contribui para compromissar as partes interessadas da organizagao,
a andlise minuciosa dos principais impactos, a elaboracdo dos indicadores e a comunica¢cdo com

os publicos de interesse.

Cada vez mais organizagdes querem tornar suas operacdes mais
sustentdveis e estabelecer um processo de elaboracdo de relatério de
sustentabilidade para medir desempenhos, estabelecer objetivos e
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monitorar mudancas operacionais. Um relatério de sustentabilidade € a
plataforma fundamental para comunicar os impactos de sustentabilidade
positivos e negativos bem como para obter informacdes que podem
influenciar na politica, estratégia e nas operacdes da organiza¢do de uma

forma continua (GRI, 2012).

De acordo com a GRI (2012), sdao varias as razdes pelas quais as companhias e

organizagdes podem relatar, tais como:

e Aumentar a compreensdo sobre os riscos e oportunidades que elas enfrentam;

e Melhorar a reputacao e a fidelidade a marca;

e Ajudar seus stakeholders a compreender os impactos de sustentabilidade e desempenho;

o Enfatizar a relagdo entre o desempenho organizacional financeiro e o ndo financeiro;

e Influenciar na estratégia e politica de gestdo em longo prazo e planos de negdcios;

e Servir como padrdo de referéncia (Benchmarking) e avaliacgdo de desempenho de
sustentabilidade com respeito as leis, normas, codigos, padrdes de desempenho e
iniciativas voluntarias;

e Demonstrar como a organizacao influencia e € influenciada pelas expectativas relativas ao
desenvolvimento sustentavel;

e Comparar o desempenho organizacional interno e entre outras organizagdes;

e Conformidade com os regulamentos nacionais ou com os requisitos referentes a bolsa de

valores.
Portanto, o fato de uma empresa privada publicar seu relatério de sustentabilidade sobre suas

atividades, sendo isto algo voluntdrio, denota seu comprometimento com a sociedade e

desenvolver seu negdcio de forma mais sustentavel.
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5.3.1.3.Engajamento de stakeholders

Para Freire, na sua “pedagogia do oprimido” o método dialdgico € necessario para que os
individuos possam ser mais criticos do sistema onde estdo inseridos. Estes por sua vez, tomam
consciéncia a partir da comunicacdo com os interlocutores e com a realidade. A reflexdo sobre
este fato € fundamental nesse processo, pois possibilita achar solu¢des para problemas dentro de
um processo politico e participatério. Mas Freire alerta que o tipo de participagdo deve ser critico
e ndo manipulativo, para permitir que as pessoas pensem por si, no desenvolvimento de seu

cotidiano, e nao pelo referencial daquilo que é colocado pelos outros.

Engajamento de stakeholders (partes interessadas) constitui-se na promoc¢do de didlogos
entre a organizacdo € um ou mais publicos de relacionamento. Tem como objetivo dividir e
entender anseios e interesses mutuos — particularmente aqueles direcionados para a tomada de
decisdes da organizagdo. Deve ser respeitoso, inclusivo, participativo e adequado a cada tipo de

stakeholder, envolvendo as vérias partes.

Sado consideradas aqui, partes interessadas como sendo publicos relevantes com interesses
pertinentes a companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum risco, direto ou
indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, funcionarios, comunidade,

clientes, fornecedores, credores, governos e organizagdes ndo governamentais.

As organizagdes podem ver a transparéncia como uma ameaca ou uma oportunidade.
Algumas organizagdes fogem dela e a combatem. Outras acreditam que trardo melhores
resultados se alinharem suas estratégias com os interesses de suas partes interessadas

(TAPSCOTT, 2005).

Ainda segundo Tapscott (2005), em um mundo transparente, os valores e a integridade dos
negdcios ensejam a geracdo da confiangca que reforca o relacionamento com todas as partes
interessadas, o que por sua vez possibilita modelos de negécio em rede e a geracdao de valor —
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produtos e servicos competitivos, funciondrios motivados, sociedades estdveis e apoiadoras e

acionistas com retorno.

Promover este didlogo - processo de conversar com as partes interessadas, corresponder-
se com elas ou consulti-las de forma multilateral, em busca de um entendimento comum
(INSTITUTO ETHOS, 2000) — garante as empresas a construcdo de relacionamentos,

gerenciamento de riscos, além de aumentar sua capacidade de responder a desafios.

Através do didlogo com a sociedade, € possivel identificar suas verdadeiras necessidades e
situacdes dificultosas, fornecendo a empresa a condi¢do de contribuir de forma decisiva na

resolucao de problemas locais.

Costa-Pinto (2003) enfatiza a importancia da poténcia de acdo como elemento

fundamental na constru¢do da identidade local:

Elementos estes que guardam em si uma riqueza cultural imensurdvel e que ao
ser valorizada fortalece a identidade da populacdo local e pode ser capaz de
fornecer elementos de fundamental importancia para se pensar em um
desenvolvimento local compativel com a permanéncia e até incremento da

biodiversidade (COSTA — PINTO, 2003).
Ao se conhecer profundamente uma comunidade, a empresa saberd a real necessidade de

desenvolver um PEA, tendo seus objetivos voltados para a solu¢do de problemas locais, € ndo

apenas para promog¢ao dos negocios da empresa.
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5.3.1.4.Desenvolvimento de PEA para funcionarios

A verificagdo dos treinamentos de EA nas empresas também foi objetivo de pesquisas

realizadas anteriormente pela academia.

Fritzen e Molon (2004) investigaram o processo de capacitagdo do publico interno de uma
inddstria do setor petroquimico no momento da certificagdo da norma ISO 14001. Os autores
concluiram pelo estudo realizado que os trabalhadores nao se envolveram com os treinamentos
realizados pela empresa, por que ndo se sentiam mobilizados a participar das atividades
oferecidas, acdo que deveria ter sido realizada anteriormente ao treinamento: estimular, criar
demanda. Esses autores monstraram que tais treinamentos executados por razdo da obtencdo de

certificacdes ndo vao ao encontro dos principios da EA.

Além disso, em alguns casos especificos, hd um desrespeito com o trabalhador, haja vista
que na maioria das vezes, os treinamentos sdo ministrados em periodo de férias, reduzindo o
prejuizo financeiro da empresa e esclarecendo que treinamentos para certificacdo ISO 14001 sao

realizados para o atendimento de normas.

No que diz respeito as caracteristicas ndo positivas da sistemdtica educativa dentro das
empresas, as informagdes apontam como obstdculos: auséncia de tempo suficiente; custos
elevados, escassez de recursos, perdas no processo produtivo e auséncia de comprometimento;
reduzido nimero de trabalhadores para serem facilitadores internos; entraves para correlacionar
tarefas internas com programas externos de EA; mensuracdo de retorno com complexa
realizacdo, pouco interesse por parte dos colaboradores; sobrecarga de trabalho; baixo grau de

escolaridade e situagdo sécio-econdmica dos colaboradores.

Para o bom desenvolvimento do PEA empresarial é necessario que a EA seja perene, caso
contrario o sistema se deteriora com o tempo. Para com Leff (2001) isto implica em educar para

formar um pensamento critico, criativo e prospectivo, capaz de analisar as complexas relacdes
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entre processos naturais € sociais, para atuar no ambiente com uma perspectiva global, mas

diferenciada pelas diversas condi¢des naturais e culturais que o definem.

[...] A Educacdo Ambiental conduz os profissionais a uma mudanca de
comportamento e atitudes em relacdo ao meio ambiente interno e externo
as organizagdes. A educagdo ambiental nas empresas tem um papel muito
importante, porque desperta cada funciondrio para a a¢do e a busca de
solucdes concretas para os problemas ambientais que ocorrem
principalmente no seu dia-a-dia, no seu local de trabalho, na execucgdo de
sua tarefa, portanto onde ele tem poder de atuacdo para a melhoria da
qualidade ambiental dele e dos colegas. Esse tipo de educagdo extrapola a

simples aquisi¢do de conhecimento (VIEIRA, 2005).

Portanto, quando uma organizacdo estd disposta a desenvolver um PEA completo, é
possivel que este seja simples e com baixo custo, desde que haja base tedrica. Além de se adaptar

as necessidades de qualquer organizacao.

5.3.1.5.Denuncia

A participagcdo no processo de modificacdo da sociedade, para que ela se torne cada vez
mais justa e responsavel, exige, em alguns momentos, que as irregularidades — quando existentes
- sejam denunciadas as autoridades competentes, para que sejam tomadas as atitudes mais

corretas em cada caso.

Tais irregularidades podem ser contdbeis, financeiras, fiscais, ambientais, juridicas, sociais,
dentre diversas outras, devendo ser denunciadas por funciondrios e/ou qualquer pessoa da

sociedade que souber de algo ou se sentir prejudicada por alguma razao.
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Antes de qualquer coisa, € importante verificar se este caso deve ser denunciado. Uma

abordagem direta com a empresa envolvida, na inten¢cdo de se compreender a situacao.

Este contato inicial é fundamental para a compreensdo do grau de comprometimento da
empresa com a sociedade. Geralmente existe um canal de comunicacdo e relacionamento
especifico com seus clientes e/ou comunidade, por meio de servigo gratuito: um ndmero de 0800,
através de seu site e, contato direto na empresa. Muitas favorecem este relacionamento,

proporcionando op¢des para que toda e qualquer pessoa possa aciond-la.

Caso haja o contato direto e ainda assim o problema persista, sempre haverd a
possibilidade de denunciar o fato ao 6rgdo competente. Muitas pessoas ndo sabem onde

denunciar, entretanto, isto ndo pode ser impedimento para a efetivacao da denuncia.

Procurar ajuda na delegacia mais préxima, na prefeitura do municipio ou na secretaria
relacionada ao fato (meio ambiente, educacdo, servico social, dente outras) pode ser uma

alternativa para a solu¢do do problema.

5.3.2. Acoes direcionadas para o melhoramento especifico do PEA

5.3.2.1. Avaliacoes utilizadas nos Programas de Educacao Ambiental.

2

E undnime a pritica de aplicar “avaliagcdes”, também conhecidas como “pesquisas de
satisfacao”, por parte das empresas privadas ao final das atividades de seus programas de
educacdo ambiental. Em alguns casos, hd pouca abertura para o debate e na maioria das vezes

com caréter tendencioso, estas avaliagcdes nem sempre refletem a verdade.
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Para SATO (2001) a avaliacdo, no contexto das a¢des de EA, deve ir além da metodologia
tradicional de “apontar culpados e inocentes”, ela ¢ a verificagdo dos processos desenvolvidos,

possibilitando intervengdes nas agdes de modo a superar limites e manter as potencialidades.

BLAYA (2004) expde que existem basicamente quatro tipos de avaliacdo:

A “Avaliagdo Somativa”, que objetiva apenas apresentar os resultados
obtidos em um processo educativo. Nela, “pretende-se traduzir de uma
forma quantificada, a distancia em que uma situacdo educativa ficou de
uma meta que se arbitrou ser importante atingir”. A “Avaliacdo
Formativa”, com um enfoque de garantir ao processo educativo que ele
atinja seus objetivos. A “Avaliacdo Diagndstica”, que objetiva mostrar o
andamento dos participantes, identificando aqueles que ndo estdo
acompanhando o grupo, e atuando para aproximi-lo do desejado. E a
“Avaliagdo Emancipadora” que “utiliza-se do senso de autocritica e
autodesenvolvimento do aluno, através de instrumentos como a auto-

avaliacdo, a co-avaliacdo” (BLAYA, 2004).

Em uma empresa, sempre existirdo metas e acompanhamentos constantes. Ndo se pode
fugir desta realidade, afinal, o acionista percebe e trabalha bem com nimeros, sendo necessario e

importante adequar a demonstragdo de “bons” resultados, com a execugao de bons resultados.

A avaliacdo é fundamental para garantir que os processos de educacao ambiental realmente
cheguem aos seus objetivos, por isso, ela deve ser uma avaliagdo constante que possibilite

visualizar os pontos do processo que precisam de alguma intervengdo (GASPAR, 2007).

Em um guia de atividades de EA voltado para escolas, Sauvé (2000) expde:

“(...) € importante adotar um processo de avaliagdo continua, que permita

aproveitar a0 maximo o potencial educativo das atividades propostas,
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para assegurar-se de que elas respondam aos objetivos previstos € a um
processo pedagogico adequado”. A avaliacdo das atividades ajuda,
também, na efetuacdo de um acompanhamento da aprendizagem obtida
pelo professor da teoria e pratica da educacao ambiental. As observagdes
e as anotagOes feitas durante o transcurso das atividades e os balangos
realizados conjuntamente com os outros professores, criangas e
colaboradores, poderdo contribuir neste processo.

Recomenda-se também preparar um questiondrio guia com perguntas
como as seguintes:

Como se desenvolveu a atividade? Que modificacdes foram feitas? Como
funcionou? Quanto tempo durou? Como foi a participacao das criancas?
Interessaram-se? Motivaram-se? Gostaram? Houve a participagdo dos
pais e de pessoas da comunidade? Que tipo de perguntas a atividade
suscitou por parte das criancas? O que aprenderam? O que aprendemos
como professores sobre o meio ambiente e sobre a pedagogia da educacao

ambiental ?”(SAUVE, 2000).

Ainda de acordo com Gaspar, nota-se que Sauvé (2000) expde uma pratica de Avaliacdo
Formativa ao se referir a um processo continuo que deva aproveitar seu potencial educador, em
seguida, se refere a uma pritica de Avaliacdo Diagndstica, ao se referir as anotacdes e
comentdrios, € ao apresentar o questiondrio, algumas perguntas tém caracteristicas da Avaliacao
Somativa, e outras caracterizam a Avaliacdo Emancipadora. Assim, pode-se dizer que essa
proposta traz uma interacdo entre diferentes tipos de avaliacdo, de modo que eles se

complementem.

ANDREWS & BARNES (apud SATO, TAMAIO & MEDEIROS, 2002) relatam que
apesar da literatura evidenciar as diferencas entre Avaliacdo Formativa e Avaliacdo Somativa, é
possivel uma abordagem com ambos os enfoques, contanto que resulte na avaliacdo do processo.
Deste modo, SATO, TAMAIO & MEDEIROS (2002), ao referir-se a avaliagdo de projetos de
EA, se posicionam em “pautar-se na verificacdo de processos (Avaliacio Formativa)

62



desenvolvidos com seus resultados (Avaliacdo Somativa), na qual permite novas orientacdes das

acdes para superagdo dos limites visando a manutenc¢ao das potencialidades”.

E importante haver anélises quantitativas e qualitativas de todo o programa de EA, com
todos os envolvidos no processo, desde os participantes, até os educadores e colaboradores
(pessoas que trabalham na limpeza do local, que ajudam na organizacgdo / estrutura do programa,

monitores, etc) envolvidos. Caso contrdrio, a avaliacdo serda incompleta ou insuficiente.

Toda a avaliacdo deve ser pautada também, no publico para qual ela se destina, ou seja, em
um programa voltado para criancas deve-se analisar se as atividades sdo condizentes com a faixa
etaria, com a expectativa do publico, se ha ou ndo continuidade das acdes e como ela ocorre,

quais as bases tedricas que o programa € fundamentado.

A autora compreende que tais metodologias sejam utilizadas de modo complementar e

integradas, possibilitando uma avaliacao fidedigna dos processos de educagdo.

5.3.2.2.Uso de Indicadores

A demonstracao de resultados € fundamental na verificacdo de projetos ao possibilitar uma
visualizacdo rdpida e eficaz a respeito do andamento do mesmo para a apropriada tomada de
decisdes. Usualmente, isso se faz através de indicadores, tornando-se simbolos claros e objetivos

as etapas de um projeto para os atores sociais envolvidos.
H4 uma lista de indicadores quantitativos que sdo utilizados pelas organizacdes nos

programas atuais: (I) quantidade de pessoas atendidas; (ii) midias espontaneas promovidas; (iii)

avaliacdo das atividades (geralmente notas); (iv) investimento e (v) investimento por participante.
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Para o caso em estudo, o indicador que apresenta maior relevancia, ndo é o quantitativo e
sim, o qualitativo. O didlogo com o participante do projeto é essencial para a compreensdo do
quanto realmente houve de agregacdo de valor ao participar da atividade de EA. E sem duvida, o
acompanhamento pds-programa ¢é fundamental para visualizar provdveis mudangas de

comportamento nos participantes.

5.3.2.3.Formacao especializada para os educadores do PEA

Branddo (2005) menciona que “quando chegamos a escola e convivemos com pessoas
especializadas em ensinar, ja aprendemos uma imensa parte do que nos acompanhard ao longo da

vida”.

Todas as empresas pesquisadas demonstraram preocupacdo com a formagdo do educador
que atua diretamente em seus projetos. Quando a empresa ndo possui profissionais qualificados
para a execuc¢do das atividades de EA, ocorre a terceirizacdo do servigo, ou seja, contratacao de

mao de obra qualificada.

O grande problema neste caso esta na dificuldade de se encontrar mado de obra qualificada.

Conforme Guerra e Taglieber (2000) é na universidade que deverd produzir-se a inser¢ao
da dimensao ambiental, o que envolve as atividades produzidas socialmente por docentes, alunos,
comunidade e, também, OrganizacOes Governamentais € Nao Governamentais que ordenam e

fiscalizam a aplicagd@o das politicas publicas relacionadas a Educacao Ambiental.

Pompéia (1995) faz uma distincdo entre educacao ambiental, voltada principalmente para a
participacdo cidada, e a formagdo ambiental, voltada para a atuac@o profissional nas diversas
dreas que possuem o meio ambiente como prioridade. Nas grandes organiza¢des ocorrem ambos

OS casos.
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Tal distin¢do € relevante para que um programa atue de forma segura quanto ao seu publico
e objetivos propostos, afinal, hd programas direcionados para o publico infantil e também ha

programas direcionados para a complementacio da formacao do professor.

As atividades de formacdo dos educadores ambientais nas universidades acontecem no
ensino, na pesquisa e na extensao, ou ainda em formas alternativas que combinam essas trés
atividades. E preciso entdo interpretar, da forma mais completa possivel, essa realidade

educacional de formacgao de educadores.

Para Sorrentino (1998), os grandes desafios para os educadores ambientais sdo, de um lado,
o resgate e o desenvolvimento de valores e comportamentos (confianga, respeito mutuo,
responsabilidade, compromisso, solidariedade e iniciativa) e de outro, o estimulo a uma visao
global e critica das questdes ambientais e a promoc¢do de um enfoque interdisciplinar que resgate

e construa saberes.

De acordo com Mizukami (1986), espera-se do educador de EA a habilidade para
“provocar e criar condi¢gdes para que se desenvolva uma atitude de reflexao critica comprometida
com a acdo”. A introjecdo de novos valores e o ‘empoderamento’ dos sujeitos representa
resultados esperados para um processo de formagdo. E € papel fundamental do educador,

“empoderar o educando”, possibilitando a emergéncia de novos valores e novas atitudes.

A educacdo ambiental conduz os profissionais a uma mudanga de
comportamento e atitudes em relacdo ao meio ambiente interno e externo
as organizagdes. A educagdo ambiental nas empresas tem um papel muito
importante, porque desperta cada funciondrio para a acdo e a busca de
solucdes concretas para os problemas ambientais que ocorrem
principalmente no seu dia-a-dia, no seu local de trabalho, na execucdo de

sua tarefa, portanto onde ele tem poder de atuacdo para a melhoria da
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qualidade ambiental dele e dos colegas. Esse tipo de educagdo extrapola a

simples aquisicdo de conhecimento (VIEIRA, 2005).

Os obstaculos na metodologia, planejamento, execucdo e avaliacio dos PEAs podem ser
arrefecidos por um aperfeicoamento profissional dos educadores ambientais da linha de frente,

tanto em metodologia cientifica como na teoria/prética conceitual do ProNEA.

5.3.2.4. Aproximacao da Universidade e empresas

Este € um dos itens mais importantes. Citado por 100% dos entrevistados como o fator
preponderante para o bom desempenho de um PEA, por acreditarem que, na execu¢do didria de
seus programas, o maior problema / desafio, € a metodologia para a execu¢do do programa,
mencionando que este € um dos fatores mais criticados pela propria universidade, que na maioria

das vezes ndo apresenta sugestoes de melhoria.

A necessidade de aperfeicoamento da EAEB originou-se em uma pesquisa efetuada por
Pedrini e Pelliccione (2007) que realizaram um estudo exploratério da qualidade do conceito da
EAEB em treze empresas potencialmente poluidoras. Na maioria delas, cerca de 60%, apresentou

uma pratica de EAEB deficiente, calcada em um processo equivocado e de qualidade suspeita.

[...] atividades soltas, sem organicidade entre elas e usadas como fim e
ndo como meio para atingir a EA, como: gincanas, hortas, trilhas,
distribuicao de mudas de plantas, reciclagem de papel, desfiles, cartilhas,
distribui¢ao de camisetas e brindes, realizacdo de churrasco, passeios em
trilhas “ecologicas”, oficinas, etc. E nesse caso, sem que haja prévia
identificacdo de conceitos e a tentativa de uniformizd-los para criar uma
unidade de trocas pedagdgicas, torna-se impossivel um trabalho sério em
termos educativos (PEDRINI, 2008).
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Entre os valores correlacionados a sinergia entre organizacdes com atribuicdes diferentes,
estdo: desenvolver competéncias, ganho de recursos — tempo, dinheiro, informagdes, divisdo de
custos e riscos, habilidade para solucionar questdes de grande magnitude. Na drea
socioambiental, acredita-se que o envolvimento de diferentes agentes leva a maior

sustentabilidade dos projetos e a elevacdo dos recursos livres.

(...) a busca por parcerias foi identificada como mais factivel junto a
ONGs e empresas do que as universidades, provavelmente em
decorréncia da agilidade institucional e operacional das mesmas e dos

interesses de certos setores sociais na promog¢do de projetos vistos como

de Educacdo Ambiental (TRAJBER; MENDONCA, 2006).

Faltam teorias que esclarecam ou orientem as empresas sobre como elas podem
aperfeicoar suas contribui¢cdes para a sociedade. Sabe-se que ndo hd uma receita de bolo para o
desenvolvimento de um PEA, mas acredita-se que a Academia, por ser detentora de um amplo
conhecimento e interdisciplinaridade, pode contribuir eficazmente na execucdo de um bom

programa de educacio ambiental.

De acordo com Pelliccione e Pedrini (2009):

... As empresas se limitam a chamar de EA caminhadas em trilhas, visitas
ecoldgicas, ou seja, trabalhos tipicos de sensibilizacdo (que também sdo
denominados de EA, porém apenas se constituem em uma parte de sua
proposta). Outras vezes ela aparece como respostas a Termos de Ajustes
de Conduta (TAC) devido a incidentes ou acidentes ambientais ou para a
certificagdo ambiental como a busca pela ISO 14001. Neste contexto,
esses programas sdo de eficdcia/efetividade conceitual e metodoldgica

questiondveis, em geral, por auséncia de referencial tedrico-prético desde
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sua concepcdo até a avaliacdo final da atividade (PELLICCIONE &
PEDRINTI, 2009).

Sobre a relacdo da Academia com a Educacio Ambiental Empresarial Brasileira,

Pelliccione e Pedrini (2009) expdem:

No seu papel de produtora de conhecimento com consciéncia ampliada e
ética, a Academia tem se sobressaido na investigacdo e andlise de uma
miriade de metodologias, préticas, e conceitos que tem permeado a
EAEB, isso sem falar da capacitacdo de profissionais multiplicadores
formados nos preceitos da Educacdo Ambiental critica, emancipatdria e
transformadora desenvolvendo em seus cursos o conceito da
transversalidade pelo cardter interdisciplinar da Educacdo Ambiental e
assim atuarem na implementacdo dos programas em EAEB, fato que
demanda urgéncia uma vez que se encontram mergulhadas em uma
confusdo conceitual do que seria meio ambiente. Por ndo perceberem e,
portanto ndo adotarem um conceito avancado para implementarem suas
acoes em EA tendem a realizar suas atividades em acdes pontuais
esvaziadas de um sentido mais profundo, que encontram fim na
superficialidade de suas agdes. Acdes essas que deveriam ser temas

geradores e ndo atividades fim.

Sendo assim, se faz necessdrias pesquisas como a realizada por Adams (2005). Em seu
estudo foram analisadas contribui¢cdes pedagdgicas para EAEB de quinze empresas de diferentes
setores em varios estados brasileiros, confirmou-se a necessidade de melhoria das atividades

educacionais.

Em resumo, € urgente a necessidade de contribui¢do da Academia no desenvolvimento de
metodologias direcionadas para PEAs empresarias, tendo em vista que, indubitavelmente ha esta
pujante demanda. E ndo apenas na andlise de metodologias utilizadas atualmente.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

Cuidado, escola! Ed. Brasiliense, 1986, p. 72.

“Pesquisa é o cotidiano mais cotidiano. Ndo supde lugar
especial, saldrio adicional, hordrio especifico. Isto ndo
impede que alguém se dedique apenas a pesquisa como
principio cientifico, mas exige que toda profissionalizacdo
conserve pelo menos pesquisa como principio educativo

(.).”
(Pedro Demo)
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6. Conclusao

Nao basta a empresa se preocupar com a maximizacdo dos lucros e minimizagao dos
custos, devendo ir além se quiser longevidade. A empresa/organizacdo exerce interferéncia e
poder sobre a sociedade. Assim, empresa e sociedade estio em mdutua interacdo, tornando-se
evidente quando a atuagdo da empresa € somente em beneficio proprio e em detrimento da

coletividade.

E a educacio dirigida ao crescimento de uma populacdo mundial consciente e preocupada
com o meio ambiente e seus problemas associados, € que tenha conhecimentos, habilidades,
atitudes, modificagdes e compromissos de trabalhar individual e coletivamente para a solucio de

problemas atuais e a prevencao dos problemas futuros (UNESCO, 1976).

E de grande relevincia a atuacdo das empresas privadas em acdes de responsabilidade
socioambiental, notadamente as voltadas para a Educacdo Ambiental - EA. Essas corporagdes
investem aportes de capital todos os anos e detém um significativo potencial de influenciar
centenas ou até milhares de pessoas para uma mudanga de atitude, comportamento, ética e
provocar a percep¢do da importancia dos mesmos dentro de um processo de producdo

ecologicamente correto, socialmente justo e economicamente vidvel.

A transi¢do de uma ldégica assistencialista para uma légica de projetos sociais, onde a
participacao dos beneficidrios € intensificada e onde hd o crescimento do envolvimento das
empresas privadas no campo social, faz surgir uma maior necessidade de avaliagdo dos

programas desenvolvidos.

Conforme ja explicitado, foge ao escopo deste trabalho uma andlise eminentemente
individualizada destas experiéncias e, sim, o interesse em analisd-las conjuntamente, inseridas no
contexto sdcio, econdmico e cultural, como um retrato das praticas sociais de empresas privadas

ligadas ao setor florestal.
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Desta forma, € possivel concluir-se que a educacdo ambiental ndo se restringe apenas aos

programas de EA que a empresa promove, mas a tudo que ao que ela faz e como o faz.

Pelas pesquisas bibliograficas realizadas, € perceptivel que a Educacdo Ambiental, voltada
para os ambientes empresariais, ainda tem sido muito timida. Muitas vezes, resume-se a
atividades isoladas, pontuais e desconectadas entre si, sem referencial tedrico que possa colaborar

para o aprimoramento e fortalecimento dos processos de Educa¢cao Ambiental.

Muitas empresas focam suas atividades de Educacdo Ambiental em aspectos estanques,
pontuais, voltados, principalmente, para a “eco eficiéncia”, dedicando um tempo minimo
necessdrio para nao interferir nos processos de produgdo, € ndo comprometer 0S COmpromissos €
prazos assumidos com os clientes. Com isso, comprometem a qualidade da agdo, com raras

excecgoes.

Os dados analisados atestam que € possivel trabalhar educagdo ambiental em industria.
Para que isso ocorra, uma metodologia adequada que se aproxime do modo de producio

industrial € fundamental.

E possivel alcancar niveis de conhecimento mais profundos na EA para profissionais.
Trata-se de um processo de educagdo ambiental continuada, que pode extrapolar os limites do
conhecimento sobre o produto da empresa e da repeticdo mecanica dos procedimentos
operacionais, com a possibilidade de obtencdo de ganhos econdmico-financeiros e ambientais

concretos.
Um aspecto de grande importincia para o éxito de um programa de Educacdo Ambiental é

que os participantes sejam ouvidos e motivados a apresentar sugestdes para a identificacao dos

problemas ambientais, bem como apresentar solugdes.
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Na implementacdo dos programas de educacdo ambiental, a metodologia a ser utilizada
deverd se adequar ao tema central e ao publico de modo a permitir a participacdo efetiva de todo

o grupo e estimular a visdo critica do tema central.

“Precisa-se ter claro que a EA representa a0 mesmo tempo uma critica e
uma alternativa aos processos pedagdgicos conservadores. Mas a sua
critica/alternativa nao se limita ao espaco educativo. Elas se ampliam ao
modelo econdmico, social e cultural vigente, assim como as formas de se
fazer politica, ciéncia e arte, sem esquecer ainda que ela pretende influir
no cotidiano, propondo relagdes sociais e afetivas baseadas na ética, na

justica e na sustentabilidade” (REIGOTA. 1998).

E evidente que o estudo foi benéfico, tanto para o meio ambiente quanto para a empresa e
comunidade, entretanto, a continuidade desse estudo, principalmente no que tange
especificamente a execu¢do de PEA’s precisa ser mantida, do contrdrio, serd como uma acgio

pontual desconecta, sem comprometimento, que se perderd com o tempo.
Como sugestdo para futuros trabalhos, € recomenddvel pesquisar uma metodologia

especifica para ser utilizada em um PEA, cujo publico participante seja criancas e adolescente,

devido principalmente ao fato de ser o publico mais praticado pelas empresas nos dias de hoje.
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CAPITULO 7 —- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cuidado, escola! Ed. Brasiliense, 1986, p 83.

O homem vive da natureza, quer dizer: a
natureza € seu corpo, com o qual tem que
manter-se em permanente intercimbio para
ndo morrer (Karl Marx).
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Anexo 1 - Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade (Global Reporting Initiative)

1. Principios para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade de acordo com a GRI: (1)

transparéncia (completa divulgacdo dos processos, procedimentos e hipdteses usados na

elaboracdo do relatério); (2) inclusdo (a organizacdo relatora deve, de maneira

sistemadtica, engajar as partes interessadas para aumentar progressivamente a qualidade de

seus relatorios); (3) verificabilidade (os dados do relatério devem ser relatados,

compilados, analisados e divulgados de maneira que auditores externos ou fornecedores

de verificacdo possam confirmar sua confiabilidade); (4) abrangéncia (toda informacao

relevante em relacdo ao desempenho econdmico, ambiental e social da organizagdo

relatora deve ser apresentada no relatério de maneira consistente com os limites

declarados, o escopo e o prazo); (5) relevancia (grau de importincia dado a um aspecto,

indicador ou informacdo em particular); (6) contexto de sustentabilidade (a organizacao

relatora deve colocar seu desempenho num contexto mais amplo no que se refere aos

limites ecoldgicos, sociais ou de outra natureza, desde que esse contexto dé maior

significado as informacdes contidas no relatorio); (7) exatidao (meta de atingir alto padrao

de exatiddao e uma minima margem de erro que permitam aos usudrios dos relatérios

tomarem suas decisdes com alto grau de confianga); (8) neutralidade (relatérios devem

evitar distor¢des na selecdo e apresentacdo das informacdes e devem fornecer um relato

equilibrado do desempenho da organizagdo); (9) comparabilidade (a organizacdo deve

manter padrdes consistentes para definir os limites e o escopo de seus relatérios — quando

houver mudancas elas devem ser divulgadas e as informagdes previamente relatadas

devem ser retificadas); (10) clareza (a organizacdo relatora deve ter em mente as

diferentes necessidades e os diferentes niveis de conhecimento das partes interessadas e

disponibilizar as informagdes de maneira a atender o maior niimero possivel de usuarios,

garantindo um nivel adequado de detalhamento); (11) periodicidade (relatérios devem

fornecer informagdes de acordo com um cronograma regular que satisfaca as necessidades

dos usudrios e seja compativel com a natureza das préprias informagdes)
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2. Indicadores essenciais (ES) e adicionais (AD) que compde relatérios de sustentabilidade,

segundo a GRI

2.1. Indicadores de desempenho econdmico
a. Impactos econdmicos diretos
1. consumidores
EC1. vendas liquidas (ES)

EC2. andlise regional de mercado (ES)

ii. fornecedores
EC3. custo dos bens, materiais e servicos adquiridos (ES)
EC4. porcentagem de contratos pagos segundo os termos estabelecidos,
exceto disposi¢des acordadas no que tange a penalidades (ES)

EC11. classificagdo de fornecedores por organizacio e pais (AD)

11i. empregados
ECS. total da folha de pagamento e beneficios (incluindo saldrios, pensdes,
outros beneficios e pagamentos de indenizacdo por demissdo) agrupados

por pais ou regido (ES)

1v. investidores
EC6. distribuigdes para investidores, discriminadas por juros sobre dividas
e empréstimos, e dividendos em todos os tipos de acdes, apontando-se
qualquer atraso no pagamento de dividendos preferenciais (ES)

EC7. Aumento / decréscimo em ganhos retidos ao fim do periodo (ES)

V. setor publico
EC8. Soma de todos os tipos de impostos ja pagos discriminados por pais
(ES)
EC9. Subsidios recebidos de acordo com o pais ou regido (ES)
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N

EC10. Doacdes a comunidade, a sociedade civil e a outros grupos, em
dinheiro ou em espécie, discriminadas por tipo e por grupo (ES)
EC12. Total gasto no desenvolvimento de infra-estruturas para negdcios

nido-centrais (AD)

B. impactos econdmicos indiretos

EC13. Impactos econdmicos indiretos da organiza¢do (AD)

2.2. Indicadores de desempenho ambiental

C. materiais

D. energia

E. Agua

ENI1. Uso total de materiais por tipo (exceto dgua) (ES)
EN2. Porcentagem de materiais utilizados que eram residuos (processados

ou ndo) de fontes externas a organizacgao relatora (ES)

EN3. Consumo direto de energia, segmentado por fonte primdria (ES)

EN4. Consumo indireto de energia (ES)

EN17. Iniciativas para uso de fontes de energia renovdveis e para aumentar
a eficiéncia da energia empregada (AD)

ENI18. Consumo anual de energia para os principais produtos, ou seja,
exigéncias anuais de energia durante a vida do produto (AD)

EN19. Outros usos indiretos de energia (exploracdo, produgdo e
comercializacdo) e suas implicacOes, tais como viagens de negdcios,
administracdo do ciclo de vida do produto e uso de materiais que requerem

muita energia (AD).

ENS. Consumo total de dgua (ES)
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EN20. Fontes de dgua e ecossistemas / habitats significativamente afetados
pelo consumo de dgua (AD)

EN21. Remocido anual de solo e dgua de superficie em relagcdo a quantidade
anual renovavel de dgua disponivel (AD)

EN22. Reciclagem e reutilizacdo total de 4gua (AD)

F. biodiversidade

EN6. Localizacio e tamanho das terras pertencentes a organizagdo,
arrendadas ou administradas por ela em habitats ricos em biodiversidade
(ES)

EN7. Descricao dos principais impactos sobre a biodiversidade associados
a atividades e/ou produtos e servicos em ambientes terrestres, de dgua doce
ou maritimos (ES)

EN23. Quantidade total de terras possuidas, arrendadas ou administradas
para atividades de produc¢do ou uso extrativo (AD)

EN24. Quantidade de superficie impermedvel em relacdo a terras
compradas ou arrendadas, em porcentagem (AD)

EN25. Impactos de atividades e operacdes sobre dreas protegidas ou
sensiveis (AD)

EN26. Mudangas nos habitats naturais resultantes de atividades e operagcoes
e percentual protegido ou restaurado (AD)

EN27. Objetivos, programas e metas para proteger e restaurar ecossistemas
e espécies nativas em dreas degradadas (AD)

EN28. Numero de espécies na lista vermelha da UICN com habitats em
areas afetadas pelas operacoes (AD)

EN29. Unidades de negdcios operando ou planejando operagdes em dreas

protegidas ou sensiveis, ou ao seu redor (AD)

G. emissoes, efluentes e residuos
ENS. Emissoes de gases causadores do efeito estufa (ES)
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EN9. Uso e emissodes de substancias destruidoras de ozonio (ES)

EN10. Emissodes atmosféricas significativas pelo tipo (ES)

EN11. Quantidade total de residuos por tipo e destino (ES)

EN12. Descargas significativas na dgua (ES)

EN13. Derramamento significativo de produtos quimicos, Oleos e
combustiveis pelo ndmero total de ocorréncias e pelo volume total (ES)
EN30. Outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito
estufa (AD)

EN31. Toda a produgdo, transporte, importagdo e exportacao de qualquer
residuo considerado prejudicial pelos termos da Convencdo da Basiléia
(AD)

EN32. Fontes de &gua (e ecossistemas ou habitats relacionados)

significativamente afetados pela descarga e escoamento de dgua (AD)

H. fornecedores
EN33. Desempenho dos fornecedores relativo aos componentes ambientais
de programas e procedimentos descritos em resposta a se¢do “Estrutura de

governanga e sistemas de gestao” (AD)

L. Produtos e servigos
EN14. Impactos ambientais significativos dos principais produtos e
servicos (ES)
EN15. Porcentagem recuperavel dos produtos vendidos ao fim do seu ciclo

de vida e porcentagem efetivamente recuperada (ES)

J. Concordancia
EN16. Incidentes ou multas por ndo cumprimento das declaragdes,
convengOes, tratados internacionais, legislacdo nacional, subnacional,

regional e local sobre assuntos ambientais (ES)
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K. Transporte

L. geral

EN34. Impactos ambientais significativos de transporte utilizado. (AD)

EN35. Total de gastos ambientais e especifica¢do por tipo (AD)

2.3. Indicadores de desempenho social

M. préticas trabalhistas e trabalho decente

I. Emprego

LAT1. Especificar a mao-de-obra, se possivel por regido ou pais, status

(empregado ou ndo), tipo de emprego (integral ou parcial) e tipo de contrato de trabalho

(permanente, tempo determinado ou temporario) (ES)

LA2. Criacdo de empregos e rotatividade, por regido/pais (ES)

LA12. Beneficios de empregados além dos previstos por lei (AD)

ii. Trabalho / relagdes de administragao

LA3. Porcentagem de empregados representados por organizagdes
sindicais independentes ou outros representantes legitimos, ou
percentagens de empregados amparados por acordos de negociacdo
coletiva, por regido/pais (ES)

LA4. Politica e procedimentos envolvendo informacdo consulta e
negociacdo com empregados a respeito de mudancas nas operacdes da
organizacdo relatora (ES)

LAT13. Provisdo para representacao formal de trabalhadores em tomadas de

decisdo ou administracdo, incluindo governanga corporativa (AD)

iii. Sadde e seguranga

LAS. Préticas sobre registro e notificagdo de acidentes e doencas

ocupacionais (ES)
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LA6. Descricdo de comités formais sobre seguranca e satide dos
trabalhadores (ES)

LA7. Lesoes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo e nimero de
obitos relacionados ao trabalho (incluindo trabalhadores subcontratados)
(ES)

LAS. Descri¢ado de politicas ou programas a respeito de HIV/AIDS (ES)
LA14. Evidéncia de conformidade substancial com as Diretrizes

Sobre Sistemas De Gestdo De Seguranca E Saide No Trabalho (AD)
LA1S5. Descricdo de acordos formais com sindicatos ou outros
representantes legitimos dos trabalhadores, envolvendo seguranca e satde

no trabalho; propor¢do da for¢a de trabalho amparada por qualquer destes

acordos (AD)

iv. Treinamento e educagdo
LA9. Média de horas de treinamento por ano, por empregado e por
categoria (ES)
LA16. Descricio de programas para apoiar a continuidade da
empregabilidade dos funciondrios e para gerar fins de carreira (AD)
LA17. Politicas e programas especificos para gestdo de habilidades ou

aprendizado para toda a vida (AD)

V. diversidade e oportunidades
LA10. Descri¢do das politicas ou programas de iguais oportunidades, bem
como sistemas de monitoramento para garantir seu cumprimento (ES)
LA11. Composicdo do corpo diretivo e do grupo responsavel por
governanga corporativa, observando proporcdo homem/mulher e outros

indicadores de diversidade culturalmente apropriados (ES)

N. Direitos humanos
I. Estratégia e administragdo
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HR1. Descricdo de politicas, diretrizes e estrutura corporativa e
procedimentos para lidar com todos os aspectos de direitos humanos
relevantes nas operacdes da organizagdo, incluindo monitoramento de
resultados (ES)

HR2. Evidencia de considera¢do dos impactos sobre os direitos humanos
como parte de investimentos e tomadas de decisdo de compra, incluindo a
selecdo de fornecedores ou contratados (ES)

HR3. Descri¢do de politicas e procedimentos para avaliar e abordar o
desempenho em direitos humanos dentro da cadeia de fornecedores e
contratados (ES)

HRS. Treinamento de empregados em politicas e priticas concernentes a

todos os aspectos dos direitos humanos relevantes para as operacoes (AD)

ii. Nao discriminagdo
HR4. Descricdo de politica global e procedimentos ou programas que
previnam todas as formas de descriminagdo, incluindo sistemas de monitoramento

e resultados desse monitoramento (ES)

iii. Liberdade de associac@o e negociacao coletiva
HRS. Descri¢cdo da politica de liberdade de associacdo e a extensdo pela
qual esta politica € universalmente aplicada, independentemente de leis
locais, bem como descri¢do de procedimentos ou programas para tratar do

assunto (ES)

iv. Trabalho infantil
HR6. Descricdo de politicas que excluam o trabalho infantil, conforme
definido pela Convenc¢do 138 da OIT, e a determinagdo e aplicacdo visivel
dessa politica, bem como a descri¢ao de procedimentos ou programas para

tratar o assunto (ES)
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V. trabalho forcado e compulsério
HR7. Descri¢do de politicas para prevenir o trabalho for¢cado e compulsério
e a extensdo pela qual essas politicas sdo visivelmente estabelecidas e

aplicadas para tratar do assunto (ES)

vi. Préticas de disciplina
HR9. Descricdo de processos judiciais, incluindo questdes relativas aos
direitos humanos (AD)
HR10. Descricio de politica de ndo retaliacdo e sistema efetivo e

confidencial de recebimento das queixas dos funcionérios (AD)

vii. Praticas de seguranca
HR11. Treinamento em direitos humanos para seguranga dos funciondrios

(AD)

viil. Direitos indigenas
HR12. Descri¢do de politica, diretrizes e procedimentos para tratar das
necessidades de indigenas (AD)
HR13. Descricio de mecanismos para atendimento de queixas e de
reclamacodes da comunidade indigena (AD)
HR14. Parte da receita operacional distribuida para comunidades indigenas

locais (AD)

ix. Comunidade
SOI1. Descri¢do de politicas para gerenciar impactos sobre as comunidades
que vivem em dreas afetadas pelas atividades da organiza¢do, bem como
descricdo de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo
sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento (ES)
SO4. Prémios recebidos que sejam relevantes para o desempenho social,
ético e ambiental (AD)
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X. Suborno e corrup¢ao
SO2. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para organizacdes e empregados com relagdo

a suborno e corrupgio (ES)

xi. Contribuicdes politicas
SO3. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para a administracdo de lobbies e
contribuicdes politicas (ES)
SOS. Quantia de dinheiro paga a partidos politicos e institui¢des cuja
principal funcdo consiste em financiar partidos politicos ou seus candidatos

(AD)

xii. Competicao e precos
SO6. Decisdes legais com respeito a casos referentes a legislagdo antitruste
e de regulamentacdao de monopdlio (AD)
SO7. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para prevencdo de praticas de concorréncia

desleal (AD)

O. Responsabilidade sobre o produto

I. Saude e seguranga do consumidor
PR1. Descricdo de politicas para preservar a saide e a seguranca do
consumidor durante o uso de produtos e servicos, e a extensdo pela qual
estas politicas sdo visivelmente estabelecidas e aplicadas, bem como
descricdo de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo

sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento (ES)
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PR4. Numero e tipo de instancias de ndo-conformidade com a legislacao
referente a saide e seguranca do consumidor, incluindo penalidades e
multas impostas por essas violagdes (AD)

PR5. Numero de reclamagdes recebidas por organismos regulatérios ou
organizacdes oficiais similares para inspecionar ou regular a garantia de
saude e seguranc¢a no uso de produtos e servicos (AD)

PR6. Conformidade voluntdria a um cédigo de conduta, selos nos rétulos
dos produtos que a organizagdo estd qualificada para utilizar ou prémios

referentes a responsabilidade social e/ou/ambiental (AD)

ii. Produtos e servigos

PR2. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais €
mecanismos de conformidade relacionados a informagdes sobre o produto
e sua rotulagem (ES)

PR7. Numero e tipo de instincias de ndo-conformidade com a legislacao
referentes a informagdes e rotulagem do produto, incluindo qualquer
penalidade ou multa imposta por essas violagdes (AD)

PRS8. Descricio de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade relacionados a satisfacdo do consumidor,

incluindo resultados de pesquisas sobre o assunto (AD)

iii. Propaganda
PRY. Descricao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para adesdo a padrdes e codigos voluntdrios
relacionados a propaganda (AD)
PR10. Nimero e tipos de violacdo de regulamentacdes de propaganda e

marketing (AD)

iv. Respeito a privacidade

92



PR3. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais €
mecanismos de respeito a privacidade do consumidor (ES)
PR11. Ndimero de reclamacdes registradas com respeito a violagdo de

privacidade dos consumidores (AD).

93



Anexo 2 — Descricdo de exemplos de normas e certificacdes, divididos em quatro dreas
principais: qualidade, meio ambiente, satide e seguranga e sustentabilidade (GRUNINGER &
OLIVEIRA, 2002)

QUALIDADE

ISO: ISO 9001, 9002, 9003

Os padrdes ISO — International Standard Organization — sdo focados em desenvolvimento e
certificacdo de sistemas de gerenciamento. Incorporam processos de execucdo de politicas,
planejamento, implementacdo e operacdo, auditoria, acdes preventivas e corretivas e revisao com
foco geral na melhoria continua. A comunicagdo € elemento chave para os padroes ISO. Existe

pouca énfase no didlogo com “stakeholders”.

MEIO AMBIENTE

EMAS

EMAS (European Eco-Management and Audit Scheme) é um padrdo dirigido as inddstrias. O
registro é local. Foca politicas, programas e sistemas de gerenciamento ambientais. E voluntério,
mas requer validacdo independente e relatérios publicos. Encoraja a empresa a estabelecer

equilibrio entre negdcios e responsabilidade publica.

ISO 14000
Parte da série ISO, a ISO 14000 possui foco especifico em aspectos ambientais. Estd alinhada e é

complementar aos padroes ISO 9000.

SAUDE E SEGURANCA

OHSAS 18001
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OHSAS 18001 (Organizational Health and Safety Assessment Series) trata das questdes de saide
e seguranga organizacional. Tem suporte de organiza¢des padronizadoras internacionais e requer

um sistema completo de gerenciamento de risco em dreas industriais.

HCS

HCS (Humane Cosmetic Standard) € resultado de uma coalizdo de grupos protetores de animais.
Tem por objetivo reduzir o numero de animais utilizados em testes cosméticos. O padrdo
descreve processos para definir e envolver a politica empresarial, monitoramento do desempenho
e verificacdo independente de sistemas de monitoramento. O processo de relato é limitado.

Empresas que seguem os requisitos podem estampar um selo nos produtos.

SUSTENTABILIDADE (inclui aspectos sociais, ambientais e econdomicos)

FSC

O padrao FSC (Forest Stewardship Council) € um padrao com certificagdo com requerimentos
definidos para planejamento, defini¢do de objetivos e meios para alcance destes objetivos. O FSC
tem foco no impacto ambiental do gerenciamento florestal, mas inclui também o impacto em
comunidades locais e trabalhadores e a viabilidade econdmica do uso florestal. Monitora toda a

cadeia produtiva e enfatiza a documentacao e rastreabilidade.

MSC
O MSC (Marine Stewardship Council) é um padrdo de certificacdo para a pesca sustentdvel.
Como o FSC, o MSC € um produto da colaboracdo de organizacdes de protecdo ambiental, como

o WWEF, e representantes do setor privado.

AA1000
O AA1000 (AccountAbility 1000) € um padrao certificdvel da responsabilidade social, focando
em assegurar a qualidade da contabilidade, auditoria e relato da responsabilidade social e ética.

Seu processo € orientado pelo engajamento de stakeholders através de didlogo com a empresa
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para melhoria continua. E baseado em transparéncia e desempenho. O padrdo foi desenvolvido

pelo ISEA — Institute of Social and Ethical Accountability de Londres.

GRI

O guia para relatérios de sustentabilidade da GRI (Global Reporting Initiative) foi desenvolvido
através do didlogo “multistakeholder”. O GRI possui foco no relato e ndo é certificivel. O GRI
tem como objetivo cobrir um amplo conjunto de aspectos sociais e éticos, bem como aspectos

ambientais € econdmicos.

SA8000

A SA8000 (Social Accountability 8000) da SAI — Social Accountability International — é um
padrdo de responsabilidade social e prestagdo de contas, com foco em condi¢des de trabalho.
Baseia-se em normas internacionais como as convengdes da OIT, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e a Conveng¢do das Nac¢des Unidas sobre Direitos da Crianca. Inclui definicoes
de politicas, monitoramento de atividades e resultados, verificacio de conformidade,
comunicacdo de procedimento e desenvolvimento de sistemas de gerenciamento. A SA8000 foi
desenvolvida e € objeto de um processo de melhoria continua, construido em consenso pelo

didlogo com stakeholders. Nao inclui o engajamento de stakeholders como parte essencial do

processo de responsabilidade social e prestacdao de contas.
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