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RESUMO

A evasao escolar esta entre os principais problemas da educacao brasileira e é tido
como de dificil diagndstico e solucao. Para auxiliar na detec¢ao e mitigacao da evasao
escolar em instituicbes de ensino de nivel médio, esta dissertagdo propde o uso de
ferramentas de gestdo do conhecimento para identificar estudantes com potencial
risco de evasdo a partir de um processo que considera a representacdo do
conhecimento dos estudantes em diferentes momentos. O processo consiste em
coletar, em momentos distintos, textos que permitam representar o modelo mental do
estudante, em mapas conceituais estendidos e criar um modelo para identificar o
potencial risco de evasdo do estudante. E possivel, ainda, identificar e disponibilizar
aos tutores educacionais o tipo psicolégico do estudante, fornecendo informacdes que

permitam ac¢des personalizadas para reduzir a ocorréncia da evasao.

Palavras chave: tipos psicologicos, gestdo do conhecimento, mapas conceituais
estendidos



ABSTRACT

The school dropout is among the main problems of Brazilian education and is
considered difficult to diagnose and solve. To assist in the detection and mitigation of
drop-outs in middle-level educational institutions, this paper proposes the use of
knowledge management tools to identify students with potential risk of evasion from a
process that considers students' knowledge representation in different moments. The
process consists of collecting, at different moments, texts that allow to represent the
student's mental model in extended conceptual maps and create a model to identify
the student's potential for school dropout. It is also possible to identify and inform
available to educational tutors the psychological type of the student, providing

information that allows personalized actions to reduce the occurrence of evasion.

Key words: psycologycal types, knowledge management, extended conceptual maps
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Capitulo 1 - Introducao

Segundo da Silva (2006), a educacao é um processo social de transmissao
de valores, regras e padroes de comportamento, sendo 0 ensino, uma atividade
educacional especifica, desenvolvida usualmente em uma instituicdo especifica para
esse fim. O ensino no Brasil iniciou-se com a Companhia de Jesus a partir de 1549
(ARANHA, 2009) e evoluiu por diversos processos até chegar ao formato atual, que

nao é definitivo.

O sistema educacional brasileiro possui problemas que séo recorrentemente
objetos de estudo, entre eles estd a evasdo escolar. A evasao escolar é definida como
‘o abandono das atividades académicas por motivos distintos, desconhecidos e de
ocorréncia sistémica” (LUSCHER; DORE, 2011, p.147).

Segundo Batista, Souza e Oliveira (2009), identificar as causas da evasao
escolar ndo é uma tarefa simples, e os motivos da evasdo escolar ndo sao consenso
entre os estudiosos desse assunto, pois apontam diferentes motivagdes. Alguns dos
motivos mais apontados, é que sua origem se encontra nos problemas de
relacionamento familiar, alinhamento de objetivos entre o aluno e o processo de
ensino, visdo da comunidade em que o estudante estd inserido e, principalmente, na
decisdo do proprio estudante. Tais fatores corroboram para a constru¢gdo de um
quadro cadtico, tornando impossivel determinar com precisdo a relevancia de cada

um deles na motivacdo da evaséao escolar (LUSCHER; DORE, 2011).

Historicamente a evasao escolar integra os temas de debates e reflexées no
ambito da educacao publica brasileira, tomando como ponto central o papel da familia,
da sociedade e da escola em relagdo a vida escolar do discente (QUEIROZ, 2010).
No entanto, tais esforcos se mostram insuficientes para mitigar os niveis de evasao
escolar, como atesta a pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, que aponta que a taxa de evasao escolar no ensino médio
brasileiro atingiu a marca de 13% em 2016 e de 11,2% em 2017 entre os jovens de
15 a 17 anos (IBGE, 2018).

Apesar da reducdo nos indices de evasdo no ensino médio, tais indices
resultam em prejuizos aos cofres publicos, além do prejuizo pessoal que cada
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individuo tera no decorrer de sua vida e 0s custos sociais provenientes de gastos com

saude publica, seguranga, impostos que deixam de ser recolhidos.

Uma motivacao significativa apontada por Neri (2009) para explicar a evasao
escolar esta associada a falta de interesse, seguido da necessidade de ingressar no
mercado de trabalho por causa da condigdo econémica familiar, como pode ser

observado na Figura 1.

Figura 1 - Motivos da evaséo escolar.

DEMANDA
(RENDA/TRABALHO)

27 1% dos evadidos

OFERTA OUTROS

MOTIVOS DA MOTIVOS
FALTAESCOLA | EVASAO

10,9% dos evadidos ESCOLAR

217% dos evadidos

DEMANDA
(FALTA INTERESSE)

40,3% dos evadidos

Fonte: Neri (2009)

Comparando os trés periodos de vida de uma pessoa: infancia, adolescéncia
e fase adulta, demonstrados na Figura 2, Neri (2015) aponta que a maior incidéncia
de desinteresse dos alunos em frequentar as aulas inicia-se na faixa etariade 15a 17

anos, periodo em que normalmente se cursa o ensino médio.
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Figura 2 - Frequéncia escolar de acordo com o periodo de vida.

Frequenta
A Escola %

100

Idade

Infinecia Adolescéncia Adulta

Fonte: Neri (2015)

Na Figura 2 nota-se uma forte queda nos indices de frequéncia escolar
durante o periodo da adolescéncia, e a permanéncia dos baixos indices na vida adulta.

De acordo com Queiroz (2010), a evasao escolar no Brasil ndo € um problema
apenas de algumas escolas, e sim uma questao nacional. Em razao disso, demonstrar
a importancia dos estudos ao jovem é relevante, para que ele entenda que sua
permanéncia na escola facilitara sua insergao na sociedade e no mercado de trabalho
(ARRUDA, 2019). O Estado tem adotado medidas no intuito de erradicar a evaséao
escolar. Todavia, os programas sociais, como bolsa escola, plano de desenvolvimento
escolar — PDE, e outros ndo tem se mostrado suficientes para solugao dos problemas.

Queiroz (2010) também evidencia que estudos sobre a evasao escolar sdo
relevantes para a concepcao de politicas publicas e educacionais, integrando as
discussdes acerca do papel da familia e da sociedade na vida escolar. No entanto,
Krawczyk (2011) corrobora com Neri (2009) quanto a decisdo de abandonar os
estudos estar associada a diversos fatores que influenciam na tomada de decisao
individual do estudante, o que afasta a hip6tese da resolucdo do problema apenas

pela adocéao de politicas publicas.
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Nesse aspecto, Luscher e Dore (2011) acrescentam a lista de condi¢bes
desfavoraveis a opcao pelo estudo, os fatores ligados ao convivio escolar. Essa
motivacdo também ¢é interpretada como relevante por Queiroz (2010), que sustenta
que as situagdes vivenciadas coletivamente influenciam direta ou indiretamente nas
atitudes e nas decisbes em relacdo a continuidade dos estudos. Dadas essas
circunstancias, é importante considerar que medidas preventivas, como a deteccao
com antecedéncia dos estudantes propensos a evasdao escolar, permitira o
desenvolvimento de agdes que atinjam o coletivo dos estudantes, dissuadindo-os de
uma decisdo negativa em cadeia. Considerando a hip6tese do desenvolvimento das
vivéncias coletivas descrito por Queiroz (2010) e a afirmagéo de Pilao (1998), para
quem o conhecimento é construido socialmente, observa-se a importancia que o
convivio social traz para a vida académica das pessoas, que pode culminar em

atitudes coletivas favoraveis ou desfavoraveis.

Sob esses argumentos, € possivel sustentar que os reflexos das acgbes
coletivas tornam difusos os motivos pelos quais as pessoas tomam a decisdo de
interromper seus estudos. Todavia, cabe ressaltar que esse movimento difuso se
origina na perspectiva individual, e sdo compostos de elementos comportamentais
que definem as relagbes do estudante com os estudos, e as relagbes dele no convivio
social (KRAWCZYK, 2011). Dessa maneira, a motivacdo para as atividades
académicas resulta do padrao comportamental dos alunos no ambiente social e de
estimulos cognitivos no ambito da aprendizagem (ZAMBON e ROSE, 2012).

Embora ndo seja possivel definir totalmente as caracteristicas cognitivas ou a
personalidade de uma pessoa, Trevelin e Belhot (2006) indicam que € possivel
identificar as preferéncias e atitudes por meio de seu modelo mental. Os modelos
mentais representam a maneira particular como um individuo interpreta o0 mundo
(cenério externo) pela apropriagdo de regras aprendidas e experiéncias (SENGE,
2008; MOREIRA, 1996). A escolha de alternativas e pré-visualizacdo de um resultado
advindo das escolhas realizadas, forma o juizo de valor fortemente apoiado no tipo
psicolégico, como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 - Relagao entre Tipos Psicolégicos e Modelos Mentais.

Atitudes
ipos Psicoldgicos Modelos Mentais

Fungdes

Cendrio
Externo

Fonte: autor.

Na Figura 3, observa-se que os modelos mentais se apoiam na personalidade
do individuo (tipo psicologico), evidenciando uma estreita relacdo entre os tipos
psicolégicos e os modelos mentais, sendo o primeiro, as regras e preferéncias e o
segundo, sua juncao a experiéncia pregressa e visualizacao de cenarios possiveis.
Esse conjunto de conceitos, hipoteses, regras, teorias, principios e procedimentos,

denominamos Conhecimento.

Os modelos mentais sdo dindmicos, e evoluem constantemente a fim de
garantir sempre a adicdo de uma funcionalidade que satisfaca o ator, em cada
momento da sua evolugdo intelectual. Essa adigcdo explica a evolugdo do
conhecimento dos individuos, embora as regras contidas no tipo psicolégico néao

sejam evolutivas.

Os modelos mentais, assim como os tipos psicolégicos, sdo elementos
tacitos, componentes da cognicdo e explicam a maneira com que os individuos
pensam e agem. Segundo Baddeley (1992); Tenpenny e Shoben; (1992), no ambito
do modelo mental, as representacdes da realidade sao obtidas por um conjunto de
proposicoes descritas por meio de regras semanticas. Essa representagao tacita foi
estudada por Nonaka e Takeushi (2009) e explicitada por Zambon et al. (2016).

De acordo com Wilson e Sharples (2015) existem diversos métodos e
ferramentas conhecidas para fazer a extracdo e representacdo do conhecimento,
algumas delas baseadas em regras l6gicas, outras em redes semanticas ou ainda por
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meio de frames, além de outros métodos. Algumas dessas ferramentas, por exemplo,
sdo o KL-ONE, que segundo Brachman e Schmolze (1988) é um sistema capaz de
representar descricdes estruturadas complexas por meio de taxonomias e
classificacoes, e a linguagem de representacdo do conhecimento KLR, que integra o
conhecimento processual com uma ampla base de formas declarativas, que
expressam a estrutura légica do conhecimento (BOBROW; WINOGRAD, 1977).

De acordo com Zambon et al. (2016) a representacao do conhecimento deve
seguir um método formal e sistematico que explicite 0 conhecimento tacito relevante
presente em cada individuo. Tais caracteristicas estao presentes em grande parte das
ferramentas de representagdo do conhecimento, inclusive na ferramenta Mapas
Conceituais Estendidos — MCE, escolhida nesse estudo para representar os modelos
mentais por ser de facil compreensao e interpretacdo. O MCE é uma representacao
visual composta de conceitos com a relagéo de causa e efeito, distribuidas em uma
matriz com quadrantes que indicam a controlabilidade do individuo ou do dominio em
relagdo a uma questao focal.

A representac¢do do modelo mental no MCE podera permitir a analise desses
modelos mentais, como por exemplo a comparagdo entre o modelo mental do
individuo e o padrdo de modelo mental do grupo ao qual pertence, ou a investigacéao
de caracteristicas do modelo mental que esclarecam tracos da personalidade do
individuo, como a identificacao de seu tipo psicoldgico.

Os tipos psicologicos foram propostos em 1920 pelo psicologo e psiquiatra
suico Carl Gustav Jung (1875-1961) e, a partir de suas teorias, varios estudos
ampliaram a concepcéo sobre a identificacdo de tipo psicolégico. Dentre os modelos
para a identificagao de tipo psicolégico, além do modelo pioneiro Myers Briggs Type
Indicator — MBTI, Valaski, Maluceli e Reinehr (2011), destacam o modelo de Eysenk,
Keirsey, que, assim como o MBTI sdo baseados em questionarios estruturados
(FRANCIS, 2008).

Os tipos psicolégicos se originam dos processos psicolégicos basicos e
descrevem regras que combinam atitudes e fungdes, sendo as atitudes o
comportamento diante de uma constatacao e a funcéo, o julgamento sobre a agdo que
melhor se adeque a atitude. Essas regras basicas revelam a personalidade e
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constituem a base dos modelos mentais (Figura 3). Conhecer o tipo psicol6gico do
estudante identificado como em risco de evasao podera proporcionar ao tutor
educacional a escolha de estratégias adequadas para a tratativa de cada caso em

particular.

Identificar um padrao individual de modelo mental em uma populagéo revela

um potencial evasor do sistema formal de ensino?

Esse trabalho apresenta um processo para a identificar o padrao individual
distinto de modelo mental em uma populacao, o que podera revelar um individuo com
caracteristicas distintas dos demais integrantes do grupo, podendo inclusive, indicar
que esse individuo seja um potencial evasor do sistema formal de ensino. Saber com
antecedéncia sobre o risco permite tracar estratégias para mitigar um problema grave,

que € a evasao escolar.

1.1 Justificativa

A evasao escolar € um problema conhecido e presente em todo o mundo. No
Brasil os indices de evasao sao elevados e estudos mostram que grande parte dos
jovens nao concluem a educagéo béasica na idade adequada.

Dados do IBGE (2018) apontam que no Brasil menos de 70% dos
adolescentes estdo cursando a série indicada para sua idade, 12,8% dos individuos
de 15 a 17 anos estédo fora do sistema formal de ensino, corroborando para o néo
cumprimento das metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacao — PNE criado
pelo Ministério da Educacao. A evasao escolar pode culminar em diversos problemas
para a pessoa, para a instituicdo de ensino e para a sociedade.

Apesar de existirem inUmeras pesquisas que buscam explicagdes e solu¢des
para a problematica da evasao escolar, todas as acdes tendem a atuar apés a
ocorréncia da evasao, o que diminui a perspectiva de evitar que evasao efetivamente
ocorra. Nao foram encontrados estudos que relacionam os modelos mentais ao risco

de evasdo escolar, ou mesmo que utilize os modelos mentais para identificar as
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possiveis motivagées da evasao escolar. O desafio de detectar o risco de evasao
escolar considerando o modelo mental do estudante sera vencido nesse trabalho.

1.2 Hipoétese

Se for possivel representar modelos mentais e compara-los, entdo sera

possivel identificar diferencas que apontem para potenciais individuos evasores.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Criar um processo para identificar padrdes diferentes de conduta,
procedimento ou comportamento em individuos, comparativamente ao grupo ao qual

pertencem.

1.3.2 Objetivos especificos
¢ Representar modelos mentais em MCE;
e Detectar risco de evasao escolar a partir de MCE;

¢ Identificar tipos psicolégicos a partir de MCE.

1.4 Organizacao

O trabalho esta dividido nas seguintes sessdes: o capitulo 2 apresenta uma
revisdo da literatura sobre os temas discutidos, o capitulo 3 contém a descricao do
processo para detectar potencial de evasdo escolar, o capitulo 4 apresenta a
aplicagdo do modelo analitico e no capitulo 5 sdo apresentadas as conclusbées do
trabalho.
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Capitulo 2 — Referencial tedrico

Este capitulo fornece ao leitor um panorama sobre as publicagcdes referente
aos modelos mentais, representacdo de conhecimento e tipos psicolégicos.

2.1 Modelos Mentais

Borges (1997) define modelo como a fonte da analogia para compreensao de
um sistema desconhecido (alvo). Um sistema fonte é formado por entidades que tém
propriedades conhecidas e inter-relacionadas para, por meio de analogias, tornar

conhecidas as propriedades do sistema alvo, como demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Relagdo esquematica entre modelo, sistema fonte e sistema alvo.

[ MODELO ]

| ALVO = 7 AN { FONTE I

Fonte: Borges (1997)

A Figura 4 mostra que a compreensdo de uma situagcdo nova depende
também de conceitos internamente ja formados sobre o tema, das experiéncias que o

individuo possui sobre a respectiva situacao.

Ja Moreira (1996) define modelo mental como uma representacao interna na
mente do individuo de informagdes que correspondem com aquilo que esta sendo

observado, construindo maneiras Unicas e individuais de interpretar o mundo exterior.

Peter Senge (2008) em seu livro “A quinta disciplina” afirma que, por mais
promissor que possam ser, grande parte de bons projetos ndo funcionam quando
colocados em pratica devido aos modelos mentais das pessoas envolvidas. As
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pessoas podem ser bem-intencionadas e dedicadas, mas os novos insigths nao sao
colocados em pratica porque conflitam com suas imagens internas profundamente
arraigadas sobre o funcionamento do mundo, que limitam suas formas de pensar e
agir (SENGE, 2008).

Para Johnson Laird (1983) os modelos mentais sdo representacdes
proposicionais ou simbolos que correspondem a linguagem natural. As imagens
analogas ao mundo real servem de modelos construidos a partir do ponto de vista
individual. Por exemplo, a palavra carro ou o desenho de um carro sao maneiras de

representar um objeto em sua auséncia.

Além de corresponder a uma forma pessoal de entender o mundo, os modelos
mentais contém elementos que demonstram caracteristicas comportamentais
importantes. “Nossos modelos mentais determinam ndo apenas a forma de

entendermos o mundo, mas também a forma como agimos” (SENGE, 2008, p. 201).

De acordo com Gardner (1985), cada pessoa interpreta e reage a um mesmo
evento de formas diferentes, porque inevitavelmente considera em sua avaliagao as
suas percepcoes pessoais e experiéncias passadas, mesmo que inconscientes, sobre

0 que esta vendo.

De acordo com Nonaka e Takeushi (2009) o modelo mental esta associado
ao conhecimento tacito, ja que ambos contribuem e influenciam na forma como o
individuo percebe o mundo ao seu redor. Diferencas comportamentais aparentes
podem ser explicadas a partir da andlise dos modelos mentais. Jung, por exemplo,
encontrou padrbes deferentes de comportamento observando seus pacientes e outras
pessoas (MOYSES, 2012).

No entanto, a analise dos modelos mentais depende de métodos eficientes
para a coleta de informagdes e para a sua representagéo.

2.2 Representacao do conhecimento

A representacdo do conhecimento é importante para prover a sua socializacao
e disponibilizacdo (NONAKA, TAKEUCHI e UMEMOTO, 1996). Para obter uma



25

representacdo eficiente do modelo mental presente no conhecimento tacito do
individuo, é necessario um método formal e sistematico (ZAMBON et al., 2016).

O conhecimento pode ser representado de diversas formas, no entanto se
destacam os métodos de redes semanticas e através de frames (WILSON;
SHARPLES, 2015). Existem inumeras ferramentas utilizadas para extracdo e

representacdo de conhecimento baseadas nesses e em outros métodos.

Para Brachman e Schmolze (1988) e Bobrow e Winograd (1977) um processo
para a representacdao de conhecimento deve ser capaz de representar descricoes
estruturadas complexas, integrando o conhecimento processual a uma base de
formas declarativas, que expressam a estrutura l6gica do conhecimento.

Para Baddeley (1992) as representacdes da realidade sao obtidas por meio

de proposicdes, descritas a partir de regras semanticas.

Uma das ferramentas que utiliza proposi¢cdes para a representagcdo do
conhecimento é o Mapa Conceitual Estendido (MCE), que foi proposto por Zambon et
al. (2016) e é baseado na reproduc¢ao das regras de recuperag¢ao da memaoria humana,
tendo como objetivo explicitar o conhecimento de individuos sob uma abordagem
proposicional, utilizando mapas conceituais contidos em matrizes de atributos. O MCE
esta associado ao agente do qual o conhecimento foi extraido, ao dominio ao qual a
elicitagédo diz respeito e a uma questao focal.

De acordo com Priest (2000), uma proposicdo € uma sentenca declarativa
composta de um sujeito e um predicado, para a qual pode ser atribuido um valor
verdadeiro ou falso. O sujeito e o predicado s&o conceitos, ou seja, sdo pequenas
frases cujo centro do significado é um substantivo. Os conceitos possuem relagcbes de
causa e efeito, que sao representadas por verbos (NOVAK, 2010). Sendo assim, dois
conceitos (sujeito e predicado) interligados por um verbo, formam uma proposicéo,

que é a base da representacao proposicional.

A questao focal para a representagdo proposicional no modelo de MCE
declara um problema ou tema a ser discutido, e a ligacao entre as proposi¢coes confere
maior significado a discussao, como demonstrado na Figura 5.
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Figura 5 — Representacao do Mapa Conceitual Estendido.

P: Porque aprender melhor & importante

NC (ao dominio) PN (ao dominio) CT (ao dominio)

& spender mebor e )

CT (ao agente)

5. essants 5
apiender

X e PN (ao agente)

3 cortaudo
e

NC (ao agente)

Fonte: adaptado do BlueKMS®.

Como se observa na Figura 5, as proposicoes no MCE podem estar
interligadas entre si, o que corrobora para a compreensdo do que estiver ali
representado. O MCE ¢é capaz, ainda, de demonstrar a intensidade com que um
conceito de uma proposicao influencia na outra, podendo ser de reforco (+) ou
balanceamento (-).

A ferramenta de gestao do conhecimento MCE é utilizada em processos com
diferentes objetivos. Um deles é proposto por Jaramillo (2018) para identificar a
percepcao de valor que a sociedade tem sobre uma iniciativa publica e comparar
essas diferentes visbes com os objetivos propostos para tal iniciativa. Outro é o
processo desenvolvido por Gomes (2018) para andlise dos estilos de aprendizagem,
com o objetivo de auxiliar o professor na escolha de estratégias pedagodgicas. Em
ambos os casos, o0 MCE é utilizado para representar o modelo mental de individuos

sobre uma determinada questéao focal.

A construcdo do MCE pode ser feita utilizando-se a aplicacdo BLUE KMS®,
uma ferramenta computacional online que emprega o modelo MCE para representar
0 conhecimento extraido de agentes (ZAMBON et al., 2016).
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2.3 Tipos Psicolégicos

O psicologo e psicoterapeuta suico Carl Gustav Jung (1875-1961) criou e
desenvolveu conceitos que deram origem a Psicologia analitica, dedicando-se a
pesquisas sobre mecanismos que permitem a identificacao da personalidade humana
a partir de estudos de memorias do individuo.

Segundo Franz (2016), os tipos psicolégicos propostos por Jung em 1920 sao
amplamente estudados e discutidos pela comunidade cientifica, especialmente por
psicologos. Eles demonstram que as pessoas possuem caracteristicas intrinsecas em

sua personalidade, e determinam como elas tendem a reagir na maior parte do tempo.

A personalidade de uma pessoa possui aspectos conscientes e inconscientes,
e podem ser divididos em: ego, que é responsavel por acées como sentir, lembrar ou
pensar; inconsciente individual que remete a lembrancas e percep¢des que nao foram
alcancadas pela consciéncia da pessoa; e o inconsciente coletivo, representada pela
heranca das experiéncias da humanidade e que influenciam no aprendizado, desde o
seu nascimento, e definem padrbes de comportamento basicos comuns a qualquer
pessoa (JUNG, 1991).

A complexidade do pensamento humano ndo permite a total definicdo da
personalidade de uma pessoa, no entanto de acordo com a teoria de Jung todas as
pessoas possuem caracteristicas peculiares que permitem identificar suas
preferéncias, atitudes e estilos de interacdo (TREVELIN; BELHOT, 2006). A partir
dessas caracteristicas € possivel observar elementos que permitam definir o tipo

psicolégico de uma pessoa.

Diversos estudos demonstram ferramentas para a identificacdo de tipos
psicolbgicos, no entanto “nenhum dos instrumentos abrange plenamente toda a gama
de tragos cognitivos, afetivos e fisioldgicos” presentes no individuo (CERQUEIRA,
2008).

Dentre as diferentes ferramentas existentes encontram-se modelos como:

e 0s cinco grandes fatores - CGF, que descreve as dimensdes do pensamento
humano utilizando caracteristicas do comportamento divididos em cinco grandes
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areas compreendidas por: extroversao/introversdo, nivel de socializagéo,

escrupulosidade, neuroticismo e intelecto;

e 0 teste das piramides coloridas de Pfister, que consiste na avaliacdo da

personalidade a partir de manifestos, em especial sobre o controle e o impulso;

e 0s testes projetivos, que se baseiam na associagao dos tipos psicolégicos de Jung
a desenhos ou manchas de tintas, das quais a pessoa expressa uma atividade
construtiva e interpretativa da sua maneira de sentir e ver a projegéo, entre outros

métodos.

A interpretacdo desses testes, contudo, dependem da avaliacdo de um
profissional especialista, ja que sao constituidos a partir da andlise de
comportamentos. Este fato inviabiliza seu wuso por profissionais nao
psicélogos/psicoterapeutas ou em sistemas que buscam automatizar a identificacdo

dos tipos psicolégicos.

Por outro lado, existem ferramentas baseadas em questionarios estruturados,
como o0s modelos Cornell Index, 16-PF, MBTI, Quati (um modelo brasileiro),
Rorschach e outros. Segundo Lopes et. al. (2010), uma das ferramentas mais
utilizadas e estudadas para investigar os tipos psicolégicos € o modelo Myers Briggs
Type Indicator — MBTI, constituido a partir da teoria dos tipos psicoldgicos de Jung.
Este modelo foi desenvolvido na década de 40 por Isabel Myers e Katharine Briggs, e
contém 16 tipos psicoldgicos (RAMOS, 2005).

Entretanto, por ser composto de extensos questionarios estruturados que
exigem atencao por muito tempo para que sejam respondidos, o MBTI pode n&o ser
eficaz quando aplicados a um publico jovem, por exemplo, que possui caracteristicas
de imediatismo e dinamismo. Assim, é importante fomentar a busca por novas formas

de identificar os tipos psicolégicos Junguiano.
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2.4 Consideracoes finais

Nesse capitulo foram apresentados os conceitos sobre os modelos mentais e
formas para a sua extracao e representacdo, bem como informacdes sobre os tipos

psicoldgicos.

O uso de ferramentas de gestdo do conhecimento na area educacional é
comum, no entanto ndo foram localizadas publicacées que associam os modelos

mentais ou tipos psicoldgicos a problemas relacionados a evasao escolar.
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Capitulo 3 — Processo para representar modelo mental, detectar
modelo mental divergente e identificar tipo psicolégico

Esse capitulo, apresenta o processo para a representacdo do modelo mental
e identificacao de individuos cujo o padrdao do modelo mental seja divergente dos
modelos mentais dos demais individuos que compde o grupo ao qual pertence, bem
como é demonstrado o processo para identificar o tipo psicolégico nos modelos
mentais representado. Como pode ser verificado na Figura 6, o processo inicia-se na

preparacao para a coleta de dados.

Figura 6 - Diagrama de atividades que ilustra o processo desenvolvido.

ETAPA 1- COLETA DE DADOS

Preparacéo para coleta de dados, definigéo da questéo focal,
elaboracgéo das questdes, aplicacédo dos questionarios

[ ETAPA2- REPRESENTACAO DO MODELO MENTAL

Separacé&o das respostas em proposi¢des, identificacéo do verbo,
conceito causa e conceito efeito, insergéo dos dados no MCE

( ETAPA 3 - DETECCAO DE MODELO MENTAL DIVERGENTE

Comparar modelo mental do individuo com modelo mental do grupo
ao qual esta inserido para detectar discrepancias que sugiram que o
L individuo esteja diferente do grupo

( ETAPA 4 - IDENTIFICACAO DO TIPO PSICOLOGICO

Verificar posicionamento dos conceitos no MCE para identificar o
L perfil psicologico Junguiano do individuo

Fonte: autor.
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3.1 Etapa 1 - Coleta de dados

Varios estudos demonstraram a importancia de fazer a interagdo com um
mesmo individuo em diferentes momentos para coleta de informacoes, isso diminui o
risco de o estado de espirito da pessoa ou condicbes adversas do ambiente
interferirem no resultado da investigagcéao (GIBIN; FERREIRA, 2009).

Desse modo, a coleta de dados deve ser feita por meio da aplicacdo de
questionarios em diferentes momentos. Cada questionario deve possuir uma questao
elaborada a partir de uma Questao Focal - QF. De acordo com Gomes (2018) a QF
deve remeter o individuo a pensar sobre si mesmo e sobre o cenario ao qual esta

inserido, e € passivel de mudangas considerando o contexto estudado.

A fidedignidade da representacao do modelo mental depende de responder
adequadamente a QF. De acordo com Gomes (2018), uma resposta adequada
depende da definicdo de uma QF que contemple claramente o individuo (agente), e o
cenario (dominio). Para Zambon (2006), fidedignidade é a capacidade de sustentacao
por parte de um modelo, dos padrdes, fatos ou eventos reais ou naturais, tornando o

modelo aceitavel para a analise que se propde realizar.

Segundo Franz (2016), a elaboracao de questdes com o objetivo representar
o modelo mental de uma pessoa é mais eficiente quando se tenta elucidar qual é o
maior sofrimento da pessoa, qual € a sua maior aflicdo. Em geral questées desse
género apontam para o inconsciente, e fazem com que a pessoa evite respostas
prontas ou respostas usuais que, no geral, sdo utilizadas automaticamente. Esse
cuidado torna o resultado da coleta de informacdes para fins de representacdo do

modelo mental mais confiavel.

3.2 Etapa 2 - Representacao do modelo mental

A representagéo grafica das respostas obtidas na etapa 1 é feita na através
do MCE. Os dados a serem inseridos no MCE sao extraidos das proposicoes obtidas
nas respostas aos questionarios: o verbo, o conceito causa (CC) e o conceito efeito
(CE).
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Inicialmente s&o identificados os verbos e apds, sao identificados o conceito
causa e o conceito efeito que cada verbo associa, respondendo as questoes
“Quem? e “0O que? [...] um exemplo ilustrativo usando a afirmacao “O cigarro
causa cancer’. Quem causa? Resposta: cigarro. O que causa? Resposta:
Cancer. (JARAMILLO, 2018)

De acordo com Gomes (2018), o MCE apresenta os conceitos que fazem
parte do modelo mental do agente, e esses conceitos sao posicionados em uma matriz

de atributos. A Tabela 1 mostra como Zambon et. al. (2016) define tais atributos.

Tabela 1 - Descri¢do dos atributos do MCE. Adaptado de Zambon et. al. (2016)

Atributos Definicao

Linha CT conhecimento e controle dos conceitos por parte do agente

Linha PN incerteza de controle do agente sobre os conceitos

Linha NC nao controle dos conceitos pelo agente

Coluna CT certeza do agente que o conceito provoca mudanga no dominio
Coluna PN incerteza do agente que o conceito provoca mudanga no dominio
Coluna NC 0 agente nao acredita que o conceito provoca mudanga no dominio

Para cada proposi¢do, o CC ou o CE devem estar associados ao agente ou
ao dominio, bem como deve ser definida se associacdo é de reforco (+) ou de
balanceamento (-), sendo o refor¢co: quanto mais CC mais CE e quanto menos CC
menos CE; e balanceamento: quanto mais CC menos CE e quanto menos CC mais
CE.

Para tais associac¢des utiliza-se o fluxograma de posicionamento adaptado de
Gomes (2018) apresentado na Figura 7.



Posicionamento dos Conceitos Causa (CC) na linha, e dos
Conceitos Efeito (CE) na coluna da matriz do MCE

Figura 7 - Fluxograma de posicionamento de conceitos no MCE.

Pergunta Inicial

Obter resposta

Extrair
proposi¢édo

CC refere-se
ao cenario?

Posicionamento dos Conceitos Causa (CC) na coluna, e dos
Conceitos Efeito (CE) na linha da matriz do MCE

Ambiente pode
mudar com agéo
do agente?

CC na linha NC

A 4

CCna linha CT

CC influencia
mudanga em

CC na linha CT

A

CCna coluna CT

CC influencia
mudanca em CE?,

CC na coluna NC

CCna coluna CT

E reforgo (+)?

agente interfere
no ambiente?,

Adaptado de Gomes (2016)
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O diagrama de posicionamento apresentado na Figura 7 é detalhado em
partes nas Figuras 8, 9 e 10.

Figura 8 - Detalhe do fluxograma de posicionamento de conceitos no MCE.

¢

Pergunta Inicial

¥

Cbter resposta

2

Extrair
proposicao

CC refere-se
a0 cenario?

@ @

Adaptado de Gomes (2016)

Figura 9 - Detalhe do fluxograma de posicionamento no MCE.

@

b

CC nalinha CT

Ambiente pode
mudar com acdo
do agente?

CC influencia
mudanca em

CC na linha NC

Posicionamento dos Conceitos Causa [CC) na linha, e dos
Conceitos Efeito (CE) na celuna da matriz do MCE
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Adaptado de Gomes (2016)

Figura 10 - Detalhe do fluxograma de posicionamento no MCE.

@

h

CC na coluna CT

CCinfluencia

mudanca em CE? agente interfere

no ambiente?

CC na coluna NC

CC na coluna CT

E reforco (+)?

Posicionamento dos Conceitos Causa (CC) na coluna, e dos
Conceitos Efeito (CE) na linha da matriz do MCE

Adaptado de Gomes (2016)

Durante a insercéo das proposicées no MCE, os conceitos repetidos séo
mesclados, mantendo-se 0s conceitos posicionados nos quadrantes do MCE com
menor controlabilidade, como explica Jaramillo (2018):

O posicionamento dos conceitos pode gerar inconsisténcias se um mesmo
conceito aparece em mais de uma proposi¢cao ocupando posi¢cdes diferentes,
ja que um mesmo conceito somente pode aparecer uma vez em um mapa
conceitual (Novak e Canas, 2008). Em razdo dessas incertezas denotarem
falta de controle, se 0 mesmo conceito € posicionado em dois lugares
diferentes, a posicao final correspondera aquela que denote menor controle
entre as posi¢des ocupadas. (JARAMILLO, 2018, p.42).

Ou seja, objetivando uma analise conservadora mantem-se prioritariamente

os conceitos repetidos posicionados em NC, depois em PN e por fim, em CT.

O MCE pode ser utilizado para analises em diferentes contextos, no entanto

0 seu uso para a analise de riscos, justifica a escolha pelo conceito de menor
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controlabilidade em caso de repeticao, valorizando qualquer indicio de deteccédo de

risco no cenario avaliado.

Findada essa etapa, obtém-se o MCE como representado na Figura 11.

Figura 11 - Exemplo de MCE.

P: Porque aprender melhor € importante

NC (ao dominio) PN (ao dominio) CT (ao dominio)
[ el b 1ane / dedfar Teee. | depo 7. :'
= o CT (ao agente)
f ]
- < 'y PN (ao agente)

oy..

3 cortevdo
propenic

NC (ao agente)

A Figura 11 mostra as proposicées distribuidas em um MCE e seus

respectivos relacionamentos.

3.3 Etapa 3 — Deteccao de modelo mental divergente

E primordial verificar constantemente se os individuos participam de seu
grupo de convivio de forma colaborativa e integrada, demonstrando estar confortaveis

no ambiente ao qual estdo inseridos.

Evidéncias da falta de alinhamento entre a pessoa e o0 seu grupo de convivio
caracterizam desconforto do individuo naquele contexto, o que pode culminar em
desinteresse pelas atividades a ele propostas e o desejo de néo pertencer ao grupo.
A deteccao dessas evidéncias pode ser feita por meio da comparacao entre o modelo
mental do individuo e o0 modelo mental do grupo social a qual pertence, o processo de

comparacao € descrito na Figura 12.
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Figura 12 - Atividades para detectar modelo mental divergente do grupo ao qual pertence.

Contar oas CC contidos no MCE que representa o modelo mental do individuo

'S )

Contar os CC no MCE que representa o modelo mental de cada integrante do
grupo

Mormalizar dados

( Calcular a média dos CC que representam o modelo mental dos individuos do
grupo

f )

Comparar os resultados e verificar se existem diferencas superiores 10% entre
o0s CC em trés ou mais quadrantes do MCE.

Fonte: autor.

Inicialmente deve ser realizada a contagem dos conceitos presentes em cada
quadrante do MCE que esta representando o modelo mental do individuo, bem como
deve ser feita a contagem e calculada a média dos conceitos presentes nos
quadrantes de todos os individuos do grupo. Para possibilitar a comparagéao entre
individuo e grupo, os dados devem ser normalizados. S&o consideradas nas
comparacoes apenas os CC do MCE, que segundo Gomes (2018), apresentam com

maior fidedignidade o modelo mental do individuo.

Na comparagéo da contagem dos CC, s&o relevantes as diferengcas maiores
que 10% em trés ou mais ocorréncias, ou quando um dos valores esta nulo (zerado)

e 0 outro ndo.

A Figura 13 demonstra uma contagem de CC em modelos mentais
representados em MCE, onde os niumeros na parte superior de cada quadrante do
MCE (em vermelho) representam a contagem de CC do individuo e os numeros na
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parte inferior de cada quadrante do MCE (em azul) representam a contagem de CC

do grupo.

Figura 13 — Simulagéo da contagem de CC dos modelos mentais representados em MCE.

Contagem dos CC dos modelos mentais representados no MCE (em %)
NC (ao dominio) PN (ao dominio) CT (ao dominio)
() o
120/0 7 A’ 7 /0 CT (ao
12% 8% 10% oene
0 0
2% 1% 1% o o
30& 3% 4(_70 agente)
60% 90/0 10/0 NC (ao
40% 8% 12% agente)
B nawviduo B Grupo

Na Figura 13 observa-se que o individuo possui 0s mesmos padrdes
observados para o grupo. Quando a incidéncia de um CC aumenta em um quadrante
para o individuo o0 mesmo quadrante mostra-se com numero maior de CC também
para o grupo, evidenciando o alinhamento do modelo mental individual da pessoa o
modelo mental médio do grupo ao qual pertence e, por consequéncia, alinhamento

entre o individuo e seu grupo.

A Figura 14, no entanto, mostra que existe um grau de disparidade entre o

Fonte: Autor

modelo mental individuo e o padrdo de modelos mentais do grupo no qual esta

inserido, observa-se principalmente que:

e no quadrante CT,CT houve existe uma diferenga de 33% entre os CC do individuo

e do grupo;

e existem mais CC do individuo do que do grupo em PN,NC - diferen¢a de 16%;
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houve um leve aumento nos quadrantes PN,PN e PN,CT para o grupo enquanto o

individuo se manteve estavel em 0;

ha uma diferencga de mais de 30% nos CC do individuo em relagao aos CC do grupo
no NC,NC;

existem mais CC do individuo no quadrante NC,CT enquanto que para a base se

manteve estavel em 0.

Figura 14 — Simulagao da contagem de CC dos modelos mentais representados em MCE.

Contagem dos CC dos modelos mentais representados no MCE (em %)
NC (ao dominio) PN (ao dominio) CT (ao dominio)
0 0
1% 20% 32% or o
1 D/D 90/0 65% agenle)
() 0
19% 0% 0% PN (a0
3‘:% 3% 60/0 agente)
35% 0% 0% 6 (oo
7% 4% 9% agente)
B naviduo M crupo

Fonte: Autor

A observacao da Figura 14 revela que o padrdao do modelo mental do individuo
nao sao parecidos com o padrao do modelo mental médio do grupo ao qual pertence,

indicando a possibilidade de desconforto.

Dessa forma, por meio da comparagao da quantidade de CC presentes no
MCE que representa o modelo mental do individuo e no MCE que representa o modelo

mental do grupo é possivel determinar se existe desconforto do individuo perante ao

grupo.
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3.4 Etapa 4 - Identificacao do Tipo Psicologico por meio do MCE

Inicialmente Jung definiu dois tipos de atitudes: a atitude extrovertida, quando
a libido consciente flui na direcdo do ambiente, e a atitude introvertida, quando as
experiéncias pessoais e impressdes do individuo sobre o ambiente sdo mais

relevantes, como demonstrado na Figura 15.

Figura 15 - Atitudes da psiqué definidas por Jung.

EXTROVERTIDO INTROVERTIDO
Pessoa Ambiente Pessoa Ambiente

D

Fonte: autor

Além das atitudes Jung definiu quatro funcbes principais, que foram
determinadas considerando inclusive as suas experiéncias e relacionamentos com os
pacientes e outras pessoas, sao elas: percepgao, pensamento, sentimento e intuicao
(FRANZ, 2016) e podem ser classificadas como fungdo primaria ou secundaria.
Assim, o tipo psicoldgico Junguiano € composto por:

ATITUDE + FUNCAO PRIMARIA + FUNCAO SECUNDARIA

3.4.1 Associacao dos conceitos de extroversao e introversao com o MCE

De acordo com Franz (2016), Jung iniciou a definicao dos tipos psicolégicos
a partir das atitudes (extrovertido e introvertido). Tal procedimento foi adotado no
processo de identificacdo do tipo psicolégico através do MCE, que comeca
identificando a atitude predominante do individuo antes de verificar as funcdes
associadas a ele, esse processo é demonstrado na Figura 16. Por meio da atitude é
possivel identificar se o tipo psicologico é extrovertido ou introvertido.
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Figura 16 - Identificagdo da atitude do tipo psicolégico no MCE.

Fazer a contagem de CC e CE do MCE

J

Verificar posicionamento dos CC & CE no MCE

CC posicionados nos quadrantes de certeza total
& maior que CC posicionados nos quadrantes
de certeza parcial ou incerteza

. [NAO) [SIM] .
Afitude do tipo psicoldgico & extrovertida Afitude do tipo psicoldgico & extrovertida

Q)<

Fonte: autor.

Duarte (2018) classificou diferentes graus de certeza no MCE, conforme a
Figura 17.

Figura 17 - Quadrantes do MCE.

NC (ao dominio) PN (ao dominio) CT (ao dominio)
A B A
Certeza Certeza Certeza CT (ao agente)
total Parcial Total
B C B
Certeza Certeza PN (ao agente)
parcial Incerteza Parcial
A B A
Certeza Certeza Certeza NC (ao agente)
total Parcial Total

Fonte: adaptado de Duarte (2018)
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Como é possivel observar na Figura 17, os quadrantes (CT, CT), (CT, NC),
(NC, CT), (NC, NC), representados no MCE pela letra “A”, indicam um nivel de certeza
total, ou seja, que uma atitude ocorrera ou que produzira determinado resultado. Os
quadrantes (CT, PN), (NC, PN), (PN, CT), (PN, NC) que sao representados no MCE
pela letra “B”, indicam certeza parcial, ou seja, que uma atitude podera ou nao ocorrer
e, se ocorrer, podera produzir algum resultado. Por fim, o quadrante de incerteza (PN,
PN), representado pela letra “C” aponta a impossibilidade de prever se uma atitude

ocorrera, e nem se ela produzira algum resultado se ocorrer.

As caracteristicas associadas as atitudes podem ser distinguidas da seguinte
maneira: na atitude extrovertida a libido consciente busca interacdo com o objeto,
enquanto que na atitude introvertida o individuo procura se afastar do obijeto,
mantendo para si as reflexdes e certezas oriundas do dominio ao qual esta inserido
(FRANZ, 2016).

Jung (1976) esclarece que o extrovertido se comporta positivamente em face
ao ambiente. Assim, quando o individuo (agente) demonstra certeza de que sua
atitude sobre o ambiente externo (dominio) provoca mudancas nesse ambiente,
credita-se a esse individuo a caracteristica de extroversdo. Nesse caso, o MCE
apresentara maior incidéncia de arcos que partem de um dos quadrantes de certeza
total (A) para outros quadrantes quaisquer, ou seja, de certeza total (A), de certeza
parcial (B) ou de incerteza (C), demonstrado na Figura 18.

Figura 18 - Representacao dos sentidos dos arcos no MCE para Extroversao.

A
A B
C

Fonte: autor.

Identifica-se o tipo introvertido no individuo que opta por elucubrar antes de
interagir com o ambiente, o que o leva a desconstruir e reconstruir internamente seus

conceitos antes de externalizar. Segundo Jung (1976), o introvertido esta sempre
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disposto a privar o objeto de libido, como se tivesse de evitar e impedir a
preponderancia do ambiente.

O comportamento das relacées entre CC e CE no MCE permite identificar
quando a maioria dos arcos partem de um dos quadrantes de certeza parcial (B) ou
incerteza (C) para quaisquer outros quadrantes, seja de certeza total (A), de certeza
parcial (B) ou de incerteza (C), como ilustrado na Figura 19, essa caracteristica
identifica a atitude introvertida.

Figura 19 - Representagao dos sentidos dos arcos no MCE para Introversao.

Fonte: autor.

Dessa forma, por meio das proposi¢coes distribuidas no MCE é possivel
determinar se o individuo possui tipo psicoldégico de atitude extrovertida ou
introvertida.

3.4.2 Associacao das funcoes do tipo psicoléogico com o MCE

Segundo Jung (1976) as caracteristicas pessoais de comportamento séo
identificadas nos tipos psicolégicos por meio das funcdes, sendo: pensamento
(representado pela letra T) ou sentimento (representado pela letra F) e a intuigao
(representado pela letra N) ou percepcéao (representado pela letra P), ilustradas na
Figura 20.
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Figura 20 - Fungoes psicolégicas de Jung.

PENSAMENTO
(T)

Racionalidade =—>»

PERCEPCAO
(P)
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(N)

&€& Eixo da Irracionalidade =3
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<€— Eixoda

SENTIMENTO
(F)

Fonte: Adaptado de Franz (2016)

Observa-se na Figura 20 que as fungdes sao dicotbmicas, ou seja,
caracteristicas da funcdo pensamento (T) se opdem as caracteristicas da funcéo
sentimento (F). O mesmo acontece com as caracteristicas da funcao intuicao (N) e
percepcao (P). Segundo Jung (1976), cada individuo tem uma fungéo mais evidente,
denominada func¢ao primaria, e a funcao secundaria, que também esta presente, mas

com menor evidéncia.

Jung (1976) categoriza as fungdes como racionais, que tém suas agdes e
prescindir de agao baseadas em juizos plenamente racionais, e fungdes irracionais,
que tém suas agdes baseadas na intensidade da percepcao. Cada fungcao possui
caracteristicas que ajudam a indicar a forma de agir do individuo em determinadas

situagdes, como descrito a seguir.

O processo para a identificacao das funcdes dos tipos psicolégicos junguianos

no MCE é descrito na Figura 21.



Figura 21 - Identificagdo da fungao psicolégica no modelo mental representado no MCE.
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A funcédo pensamento (T) orienta-se a partir de informagdes do ambiente,
alimentando-se de dados objetivos que lhe sdo transmitidos pelas percepcoes
sensoriais, ou seja, o individuo ira pensar sobre as informacdes que tem a respeito do
ambiente, podendo lhe inferir mudancas a partir de seus pensamentos.

Na funcdo sentimento (F) o individuo orienta-se para fatos a respeito do
ambiente, as informacdes irdo desencadear um sentimento na pessoa, sem que
necessariamente reflita a respeito das informacgdes que possui. O ambiente é o fator
determinante do modo de sentir do individuo (JUNG, 1976), que podera inferir
mudangas no ambiente a partir de seus sentimentos. Essas fungbes estdo

representadas na Figura 22.

Figura 22 - Influéncia do Individuo no Ambiente, observada nas fungdes (T

INDIVIDUO

Fonte: autor.

Como se pode observar na Figura 22, tais fungdes correspondem ao eixo da
racionalidade, e estdo relacionadas a forma com o ambiente pode sofrer mudancas
causadas pelo individuo. Como o ambiente € quem sofre alteracées, no MCE essa

caracteristica corresponde a analise dos quadrantes de dominio.

Ja a funcdo percepcao (P) ¢é descrita por Jung (1976) como
predominantemente condicionada pelo ambiente, ou seja, ambientes que suscitam
percepg¢do mais intensa sao decisivos para a psicologia do individuo e, apesar de
captar uma grande quantidade de informacdes sobre o ambiente, o individuo nao ira
necessariamente provocar mudancas no ambiente. No entanto, alteragcdes no

ambiente podem provocar mudangas na percepg¢ao do individuo.
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A funcao intuicéo (N) tem a orientagdo do individuo em relagdo ao ambiente
nao necessariamente real, o intuir ndo é capaz de provocar mudancas no ambiente,
mas uma alteragdo no ambiente podera fazer com o que individuo tenha novas
intuicdes, por isso o intuitivo possui intensa dependéncia das situacdes exteriores.

Tais caracteristicas sao representadas na Figura 23.

Figura 283 - Influéncia do Ambiente no Individuo, observada nas funcées (P) e (N)

INDIVIDUO

Fonte: autor.

A Figura 23 mostra que as fungbes pertencem ao eixo da irracionalidade, e
condizem com a forma como o individuo é influenciado pelo ambiente. Por serem
mudancas que ocorrem exclusivamente no individuo, no MCE essa caracteristica

corresponde a analise dos quadrantes do agente.

A identificac&o das fungdes psicologicas no MCE é feita a partir da analise dos
hubs disseminadores (hd). De acordo com Gomes (2018), um hub é quando um
conceito estd conectado a um numero representativo de conceitos no MCE, os hubs
evidenciam uma area de influéncia importante no MCE (JARAMILLO, 2018).

Dois tipos de hubs s&o relevantes na analise de causa-efeito: o hub
disseminador (hd), quando um CC esta conectado a varios outros CE, e o hub
concentrador (hc), quando véarios CC estdo conectados a um mesmo CE. A Figura 24
ilustra a incidéncia de hub disseminador (hd) e hub concentrador (hc) em um MCE.
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Figura 24 - Hub disseminador e hub concentrador no MCE.
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Fonte: Adaptado de Gomes (2018).

Na Figura 24 observa-se a ocorréncia de um hub disseminador (hd) no
quadrante CT,CT do MCE e um hub concentrador (hc) no quadrante NC,CT do MCE.

Os CC de um MCE representam a origem do conhecimento extraido (GOMES,
2018), portanto os hd sdo os mais relevantes para a identificacdo das funcdes
psicoldgicas de Jung no MCE.

A analise é feita por meio dos quadrantes do MCE. Os quadrantes
relacionados ao agente (linhas) correspondem as fun¢des psicoldgicas associadas a
irracionalidade, e os quadrantes relacionados ao dominio (colunas) correspondem as
funcdes psicoldgicas associadas a racionalidade.

Assim, verifica-se o posicionamento do hd na linha e na coluna do MCE. Caso
o hub esteja posicionado em um quadrante PN, significa que o resultado foi

inconclusivo e uma nova analise devera ser realizada.

Considerando os quadrantes de dominio na matriz do MCE, representado na
Figura 25, se o hd estiver posicionado no quadrante CT indica preferéncia do individuo
por pensar sobre o ambiente, isso porque este quadrante indica certeza total de que
é possivel mudar o ambiente, e a fungao pensamento (T), de acordo com Jung (1976),
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corresponde ao homem de realidade palpavel e sem propensao para somente a

reflexao.

Figura 25 - Representagao dos quadrantes de dominio no MCE.

DOMINIO

k
l \

NC (ao dominio) | PN (ao dominio) | CT (ao dominio)

CT (ao agente)

PN (ao agente)

Sentimento
(F)
Pensamento
(T)

NC (ao agente)

Fonte: autor.

Por outro lado, a Figura 25 mostra que o hd posicionado no quadrante NC
indica certeza de que a acao (de sentir) do individuo nao causara mudancas no
ambiente, ou seja, a funcdo associada este posicionamento é a de sentimento (F).

A anadlise dos quadrantes do agente na matriz do MCE, representado na
Figura 26, mostra que se o hd estiver posicionado no quadrante CT a funcgao
predominante sera percepcao (P), ja que, segundo Hall e Nordby (2014) as pessoas
perceptivas sao praticas e realistas, mas nao se interessam em como as coisas sao,

elas percebem e aceitam o ambiente como ele é.
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Figura 26 - Representacdo dos quadrantes do agente no MCE.
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Fonte: autor

A Figura 26 evidencia ainda que, o hd estando posicionado no quadrante NC,
corresponde a funcgéo psicologica intuicao (N), uma vez que Jung (1976), afirma que

o individuo intuitivo nunca sera atraido por valores de uma realidade reconhecida.

Para Jung (1976), o sujeito e o ambiente possuem uma relacdo de
ajustamento, o que pressupde efeitos modificadores de um sobre o outro. Porém, isso
nao significa que o individuo tera o mesmo tipo psicoldgico constantemente. Sempre
que se observa uma funcéo psicolégica mais evidente, tida como funcédo primaria,
existe uma segunda funcédo psicolégica menos relevante, mas relativamente

determinante para o tipo psicoldgico, é a chamada funcao secundaria.

A presente pesquisa nao permitiu determinar qual das fungdes € primaria ou
a secundaria a partir da analise do MCE, dessa forma, considerou-se o processo de
elicitagdo para essa analise. Se nas respostas ao questionario o individuo se referir
primeiro ao ambiente, a funcao psicoldgica identificada nos quadrantes de dominio do
MCE (F ou T) seréa tida como fungéo primaria; da mesma forma, se o individuo referir-
se primeiramente a ele préprio em sua resposta, a fungéo psicoldgica identificada nos
quadrantes de agente do MCE (P ou N) sera tida como funcéo primaria.

A distincdo a partir do MCE das funcbes primaria e secundaria do tipo
psicolégico de Jung podera ser contemplada em trabalhos futuros.
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3.5 Consideracoes finais

Este capitulo descreveu o0 processo para a deteccdo de individuos cujo
modelo mental difere do modelo mental verificado em seu grupo social, utilizando par

tal a ferramenta de gestao do conhecimento MCE.

De posse dos modelos mentais representados no MCE € possivel ainda
determinar qual o tipo psicolégico do individuo, permitindo conhecer suas preferéncias
de atitudes. Isso ira proporcionar um ambiente em que o individuo se sinta mais

confortavel e podera diminuir seu desejo de deixar o grupo.

E importante ressaltar que todas as etapas propostas nesses processos
podem ser executadas manualmente, mas ferramentas computacionais podem ser
utilizadas para facilitar e agilizar a execucdo dos processos, imprimindo maior

confiabilidade por reduzir a ocorréncia de possiveis falhas humanas.
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Capitulo 4 — Aplicacao do modelo analitico

Entre os meses de janeiro e abril de 2019 foi realizado um estudo de caso a
fim de testar o processo para a detecgao de individuos cujo modelo mental difere do
modelo mental do grupo e para a identificagcao de tipo psicoldgico, com o objetivo de
detectar estudantes com potencial risco de evasao escolar.

O estudo de caso foi realizado na Escola Técnica Estadual de Hortolandia —
Etec de Hortolandia, uma instituicao publica de ensino mantida pela autarquia Centro
Paula Souza do Governo do Estado de Séao Paulo, que oferece o ensino médio nas
modalidades técnico integrado ao ensino médio e técnico modular subsequente ou
concomitante ao ensino médio. A Etec de Hortolandia localiza-se na rua Capitao
Lourival Mey, 750 no jardim Santana, na cidade de Hortolandia, estado de Sao Paulo,
Brasil. O responsavel legal pela instituicdo é o diretor Prof. Msc. Renato William

Martins de Oliveira.

Na Etec de Hortolandia sao oferecidos os seguintes cursos técnicos de nivel
médio: informatica, informatica para internet, administracdo, secretariado, financas,
recursos humanos, comércio, logistica e nutricdo e dietética, nas modalidades
presencial e semipresencial. Os cursos tém duracédo de trés semestres, com carga

horaria total de 1500 horas.

As proximas secdes apresentam a execucao das etapas dos processos
descritos no capitulo 3, com foco na deteccéo de potencial de evasao escolar a partir
da comparacédo de modelos mentais, e a identificacao do tipo psicolégico dos alunos

em risco de evasao.

4.1 — Etapa 1 - Coleta de dados do estudo de caso

A coleta de dados foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Campinas sob nimero CAAE 78545517.0.0000.5404 apds
andlise do parecer numero 3.008.085 aprovado em 08 de novembro de 2018. O foco
da pesquisa s&o alunos do ensino meédio profissionalizante do segundo médulo dos
cursos de informatica para internet e finangas, totalizando 30 (trinta) estudantes. A
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populagao é composta por estudantes na faixa etaria de 15 a 22 anos, de classe social
C, D e E, de acordo com a categorizagdo do IBGE, ndo sendo feita nenhuma distingéo

da populacao por sexo, cor/raca, etnia ou outras variaveis.

Os alunos responderam a trés questionarios em diferentes momentos com
uma questdo dissertativa cada um, além da identificagdo pessoal. Os estudantes
foram orientados a elaborar respostas de no minimo trés linhas, com
aproximadamente 100 caracteres e sem limite maximo de tamanho das respostas. O
tempo médio para responder cada questionario foi de 10 minutos.

A questao focal da pesquisa foi: Vocé se sente confortavel cursando na
Etec de Hortolandia?

Cada questionario foi construido a partir de um texto introdutério, seguido da
questao focal. O texto introdutério leva o estudante a refletir sob diferentes pontos de
vista acerca da questdo focal. Os questionarios foram aplicados em um intervalo
aproximado de 10 dias.

O contexto das respostas nao foi considerado na andlise, e sim as
proposi¢cdes que viabilizam as etapas seguintes do processo. Apos a coleta dos
dados, as respostas foram separadas em proposi¢cdes para permitir a construgao dos
MCE.

4.2 — Etapa 2 — Representacao do modelo mental em MCE

Os textos resultantes das trés coletas de dados realizadas na etapa 1 foram
separados em proposicoes, ou seja, 0s verbos, 0S conceitos causa e seus respectivos
conceitos efeito, e foram posicionadas no MCE para que pudessem ser realizadas as
analises propostas nos processos executados nas etapas seguintes desse estudo de

caso.

O processo de construcao de MCE foi realizado com auxilio da ferramenta
computacional BlueKMS®, tal processo é descrito nos anexos desse trabalho. O
BlueKMS® € um software que implementa a visualizagdo de informacdes e permite a
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elicitacdo, armazenamento e representagcdo do conhecimento utilizando MCE
(DUARTE, 2018).

4.3 — Etapa 3 — Deteccao do potencial de evasao escolar

Para auxiliar na execucéo do processo de analise dos modelos mentais para
detectar possiveis outliers que representam estudante com potencial risco de evasao
escolar foi desenvolvida uma aplicacdo chamada C3MCE (Contagem e Comparacgao
de Conceitos do Mapa Conceitual Estendido). Essa aplicacao é vinculada ao software
BlueKMS® e pode ser utilizada em qualquer outro contexto além da analise de evaséo
escolar, uma vez que sua funcao principal € a contagem e a comparagao de conceitos

presentes no MCE.

De posse dos dados resultantes da contagem dos conceitos nos MCE
produzidos a partir das proposi¢cdes obtidas nas coletas de dados foi possivel
identificar os estudantes com algum grau de desconforto em relagcdo aos demais
estudantes de sua turma. Desses estudantes foram feitas analises dos modelos
mentais representados nos MCE para determinar qual seu tipo psicolégico, e com isso
poder fornecer ao tutor educacional as informacbes necessarias para que possa
escolher as melhores estratégias com o objetivo de reintegrar esse estudante, e evitar

uma potencial evasao escolar.

4.4 — Descricao da aplicacao C3MCE

A aplicacado C3MCE segue os mesmos padrdes de informacdes e padrdes
estéticos e do BlueKMS®.

A linguagem de programagédo em que C3MCE foi construido € o PHP. Tal
escolha se deu por ser uma linguagem de programacao robusta, confiavel e dindmica,
amplamente utilizada e que permite interagdo com sistemas desenvolvidos em outras

linguagens de programacao.
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O C3MCE nao utiliza estrutura prépria de banco de dados, no entanto foi
adicionada uma tabela na base de dados do BlueKMS® para armazenar
temporariamente as bases de conhecimento selecionadas a serem analisadas. Sao
armazenadas nessa tabela no maximo 5 registros simultaneamente, que representam

a quantidade maxima possivel de bases de conhecimento a serem analisadas.

4.4.1 Interface inicial do C3MCE

A interface inicial possui o logotipo, a barra de menu com as op¢des “Escolher base
de conhecimento” e “Ver bases de conhecimento selecionadas”, como apresentado

na Figura 27.

Figura 27 - Interface inicial da aplicagado C3MCE.
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IEs<:olher Base de C Ver Bases de Conh

4.4.2 Interface para escolha das bases de conhecimento

Permite ao usuério escolher entre as pesquisas cadastradas no BlueKMS®, e em
seguida selecionar uma das bases de conhecimento referente a pesquisa escolhida.
E possivel selecionar até cinco bases de conhecimento, independente de pertencerem

a mesma pesquisa, como pode verificado na Figura 28.
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Figura 28 - Interface para escolher base de conhecimento.
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Escolha uma Base de Conhecimento:

Importancia do estudo ~ | Buscar Elicitagdes

Escolha uma das Pesquisas cadastradas

[Escolha uma Pesquisa || Buscar Bases de C:

Na Figura 28 é possivel observar ainda que a barra de menu possui as opgoes

“Voltar para o index” e “Ver Bases de Conhecimento Selecionadas”.

4.4.3 Interface para ver as bases de conhecimento selecionadas

As bases de conhecimento selecionadas, sua proposicao inicial e cédigo a ela
atribuido no BlueKMS® sao exibidos nessa interface, demonstrada na Figura 29.

Figura 29 - Interface de bases de conhecimento selecionadas.
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Codigo da
Base de Conhecimento Proposicao Inicial Base de Agbes
Conhecimento
[Primeira coleta - EA e PP da discplina ADM Como vocé acha que aprendeu melhor para esse momento (ingressar na Unicamp)? Explique porqué? Vocé
. - ” N I - 448 Excluir registro Ver dados
graduacio da FT lesta fazendo uma com de apr diferente. O que vocé pensa a respeito?
— - > -
Segunda coleta - EA ¢ PP da discplina ADM |Como vocé vé as interagdes entre os m&eg{a[:les do grupo? Caso o grupo ja tenha tido contato com a
" lempresa mentora, como foi essa experiéncia? O que este formato diferenciado das aulas da disciplina de 149 Excluir registro | | Ver dados
eraduagio da FT pLe o o
deE no seu processo de aprendizagem
[Compr as metodologias de ativas melk o apro do
Quarta coleta - EA ¢ PP da discplina ADM jsobre o conteido proposto. Este semestre vocé cursou uma disciplina com metodologia diferenciada, onde i
- la atuacdo ativa do aluno é fundamental para construgéo do conhecimento, e provavelmente ja participou de 456 Excluir registro ||| Ver dados
graduacao da FT " N o
loutras com Qual das atividades desenvolvidas durante esta
disciplina vocé acredita que mais colaborou com a construgdo do seu conhecimento? Porque?
[Primeira coleta - Evasio Etec de Hortolandia Quais sdo suas expectativas quanto a0 curso técnico da Etec? 455 Excluir registro ||| Ver dados
[Unido Européia [Por que a Inglaterra deixou a zona do euro? 27 Excluir registro ||| Ver dados
MENSAGENS: Base de Conhecimento incluida com sucesso! Excluir registros selecionados

COMPARAR BASES SELECIONADAS

A partir dessa interface é possivel fazer a contagem de conceitos das bases
selecionadas, 0 que permite uma analise por periodo, por exemplo. Essa opgéao ira
plotar um grafico que ajuda na compreensao dos dados, como pode ser observado na
Figura 30.



Figura 30 - Interface Contagem de conceitos e gréafico das bases selecionadas.
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4.4.4 Interface “Dados da Base de Conhecimento”
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Além do nome da base de conhecimento, nessa interface €& exibida a

proposicao inicial, o nome do agente, o CC e CE, o verbo e o peso (reforgo ou

balanceamento). Como pode ser observado na Figura 31, tem-se ainda o quadrante

do MCE onde estao posicionados o CC e o CE de cada proposicao.

Figura 31 - Interface “Dados das Bases de Conhecimento”.
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em dy
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camy

ta-EA ¢ PP da
M graduacdo da FT

ta-EA ¢ PP da
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ooleth - EA ¢ PP da e e G e lAluno INCXNC  [julgar B antes de experimentar PNPN
a ADM graduacdo da FT & de aprl 2 q A pulg pers NP

coleta-EA e PP da

scplina ADM graduacso da FT Se depender do aluno CTxCT  |ocorrer R disciplina de forma mais "comum” | CTxCT

I
G s {Como vocé acha que aprendeu melhor para esse momento (ingressar na Unicamp)? Explique porqué?

A partir da interface apresentada na Figura 31 é possivel “voltar para o index”,

“Escolher nova Base”, “Ver Bases de Conhecimento Selecionadas”, “Contar posi¢des

da Base de Conhecimento”, “Comparar o Padrao dos Agentes” ou ainda exportar os
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dados para uma planilha eletrénica que podera ser aberta com o software Microsoft
Excel.

4.4.5 Contagem de posicoes da base de conhecimento

A Figura 32 mostra a contagem de CC e CE da base de conhecimento
selecionada, bem como um grafico de barras que facilita a visualizacdo dos dados e
a comparacao da quantidade de conceitos por quadrante do MCE.

Figura 32 - Contagem e comparagao de conceitos da Base de Conhecimento.

A partir do menu da interface apresentada na Figura 32 é possivel também

comparar o padrdo dos agentes da base de conhecimento.

4.4.6 Comparacao de padroes da base de conhecimento

Na interface apresentada na Figura 33 o usuario tera a contagem de CC e CE
da base de conhecimento selecionada, bem como um grafico de barras que facilita a
visualizacdo dos dados e a comparacao da contagem dos conceitos.
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Figura 33 - Comparacéo dos conceitos do Agente e da Base de Conhecimento.
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4.5 — Etapa 4 - Identificacao do tipo psicoldgico

A identificacao do tipo psicoldgico junguiano inicia-se pela determinacédo da
atitude, como descrito no capitulo 3. Nessa etapa do processo, foi feita a contagem
dos CC nos quadrantes do MCE e, se a maior parte dos CC estiverem posicionados
em quadrantes de certeza total, a atitude do tipo psicolégico sera extrovertido, caso
contrario a atitude do tipo psicolégico sera introvertido.

O passo seguinte foi identificar a fungéo psicolédgica do individuo. Para isso
verificou-se a existéncia de hd entre as proposicoes representadas no MCE, e na
ocorréncia de mais de um hd, foi considerado o hd mais relevante, ou seja, que possui
maior quantidade de CE associados a ele. Verificou-se o quadrante de
posicionamento do hd mais relevante no MCE, o que permitiu identificar a funcéo
psicolégica da pessoa.

O proximo passo foi determinar qual a fungdo psicolégica primaria. Essa
determinacao foi feita com base na andlise das respostas obtidas nas coletas de
dados realizada na etapa 1. Quanto a pessoa inicia suas respostas referindo-se ao
ambiente na maioria das coletas de dados, a funcao psicolégica do eixo da
racionalidade, ou seja, pensamento (T) ou sentimento (S) é tida como fungao primaria.
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Quando o individuo inicia sua resposta referindo-se a ele préprio na maioria das
coletas de dados, a fungéo psicolégica do eixo da irracionalidade, ou seja, intuicdo (N)
ou percepcao (P) é tida como funcao primaria.

Dessa forma foi possivel identificar o tipo psicolégico dos individuos

envolvidos no estudo de caso.

4.6 Consideracoes finais

Nesse capitulo foi possivel observar a aplicacdo dos processos desenvolvidos
em um ambiente real, 0 que permite verificar sua eficiéncia para a realizacao das
analises propostas, ou seja, a identificacdo de individuos com modelo mental
divergente do modelo mental de seu grupo de convivio, e a identificacdo do tipo
psicolégico nos modelos mentais representados em MCE.

Os tipos psicoldgicos detectados nesse estudo de caso foram comparados
aos tipos psicolégicos revelados a partir de um teste simplificado da ferramenta MBTI,
0s resultados mostraram que nas trés coletas de dados a quantidade tipos
psicoldgicos coincidentes é sempre superior a 50%, como demonstrado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Comparacéao entre os tipos psicoldgicos identificados com o MCE e com o MBTI.

Comparacéo entre tipo psicoldico do MCE com tipo
psicologico do MBTI

Coleta 1 Coleta 2 Coleta 3

Fonte: autor.
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O Gréfico 1 mostra que na primeira coleta logrou uma quantidade maior de
coincidéncias entre o tipo psicoldgico obtido através do MCE e o tipo psicoldgico
obtido pelo MBTI.

A realizac&o do estudo de caso mostrou que o processo desenvolvido nesse
trabalho é eficiente para a deteccdo de modelo mental diferente do modelo mental do
grupo em que o individuo pertence, sendo eficiente para detecg¢éo de risco de evasao
escolar. Ficou comprovado ainda ser possivel obter o tipo psicolégico de individuos a
partir do modelo mental representado no MCE. O uso de ferramentas computacionais
para a execucao de parte do processo é recomendado, pois a execugao de processos
por pessoas € mais vulneravel a falhas do que a execugédo automatizada, além de ser

executada de forma mais rapida pelos softwares.



62

Capitulo 5 — Conclusao

Os objetivos propostos para essa dissertacao foram atingidos na medida em
que se comprovou ser possivel representar modelos mentais e compara-los a fim de
identificar individuos com comportamento diferente dos comportamentos verificados
no grupo ao qual pertencem. ldentificar individuos com comportamento que destoa
de seu grupo de convivio demonstra desconforto do individuo, o que pode levar ao
desejo deixar de pertencer a esse grupo. Quando aplicada no ambiente escolar, essa

andlise permite identificar individuos com potencial risco de evaséo.

Conhecer antecipadamente os individuos que estdo desconfortaveis permite
a adocédo de medidas que buscam prevenir problemas graves, como o0 da evasao
escolar. Para corroborar com essa atuagao preventiva é possivel identificar no modelo
mental do individuo qual é o seu tipo psicoldgico, que diz respeito a forma como a
pessoa tende a se comportar, e com isso personalizar as agées que buscam tratar o
problema.

O uso de ferramentas de gestao do conhecimento mostrou ser uma alternativa
viadvel para para a representacdo de modelos mentais. O MCE, por exemplo, contém
elementos que permitem a analise e comparagéo de modelos mentais com diferentes
propésitos, o que permite a aplicacao dos processos propostos em diversos contextos,
inclusive para a deteccdo de potenciais evasores do sistema de ensino e a

identificacdo de seus tipos psicoldgicos.

Nao existem restricbes conhecidas para aplicacdo dos processos ora
descritos, eles podem ser utilizados independente do ambiente, da faixa etaria ou
perfil do publico estudado. Todas as técnicas dessa dissertacdo podem ser

computacionalmente automatizadas, permitindo resultados mais rapidos e confiaveis.

5.1 Trabalhos futuros

A adocgdo dos processos propostos nessa dissertagdo pode colaborar
significativamente na resolucédo de problemas oriundos do comportamento humano,

como a reducdo dos indices de evasdo escolar, por exemplo. No entanto, as
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investigacbes ndo se esgotam nesse trabalho, existem varias outras vertentes que
podem ser exploradas, como a aplicagdo dos processos apresentados em situacdes
diferentes das vivenciadas em ambiente escolar, considerando ambientes

empresariais ou industriais, por exemplo.

Aplicar os processos propostos em um numero maior de pessoas e por um
periodo maior podera revelar outras possibilidades de analise, expandindo as

possibilidades de aplicacao dos processos.

Sao necessario estudos mais aprofundados para verificar a possibilidade de
classificar as fungdes do tipo psicoldgico junguiano em primario ou secundario a partir
da anélise do MCE, tornando completo o processo de identificagdo do tipo psicoldgico

a partir do modelo mental representado no MCE.
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Capitulo 7 — Anexos

7.1 Anexo 1 — TCLE para estudantes maiores de 18 anos

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Mapa conceitual estendido: relacao entre tipo psicologico e evasao escolar no ensino
meédio
Pesquisador responsavel: Wagner José da Silva
Numero do CAAE: 78545517.0.0000.5404

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este documento,
chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante
e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencao e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador. Se
preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir
participar. Nao havera nenhum tipo de penalizagao ou prejuizo se vocé nao aceitar participar ou retirar
sua autorizagao em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Os objetivos e justificativas dessa pesquisa sdo elaborar um modelo de identificacdo de
potencial de evasao escolar em alunos do ensino técnico de nivel médio a partir do uso de ferramentas
de gestao do conhecimento.

Procedimentos:

Participando do estudo vocé estéd sendo convidado a: identificar seu tipo psicolégico por meio
de teste de perguntas e respostas, e a responder a trés questionarios com questdes dissertativas, com
tempo médio de respostas de 10 minutos.

Observagoes:

e Os questionarios serdo aplicados na Escola em dia e horario previamente agendado e durante
0 periodo letivo de aulas, com conhecimento e autorizacdo do professor que estiver com a
turma no horario combinado;

e Nao existirdo grupos experimentais ou de controle, serdo considerados como validos os dados
dos participantes que interagirem em todos os momentos da pesquisa;

¢ O tempo médio para respostas de cada questionario € de 10 minutos, e as respostas serao
mantidas sob a guarda do pesquisador por 5 anos.

e Os questionarios serao aplicados em intervalos aproximados de 10 dias.

Desconfortos e riscos:

Nao existem riscos ou desconfortos previsiveis decorrentes da participagao nessa pesquisa.

Beneficios:

Nao havera ressarcimento e nao havera beneficios diretos por participar dessa pesquisa.

Acompanhamento e assisténcia:

Caso seja detectada, durante a realizacdo da pesquisa, situacbes que indiquem a
necessidade de uma intervengao, vocé sera encaminhado a equipe de gestao pedagdgica da Etec de
Hortolandia para avaliagdo e orientagdo/acompanhamento.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma informagao
serd dada a outras pessoas que nado fagam parte da equipe de pesquisadores. Na divulgagdo dos
resultados desse estudo, seu nome nao ser4 citado.

Ressarcimento e Indenizacéo:

Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participagdo na pesquisa, previsto ou ndo no TCLE/TALE, tém direito a indenizagdo, por parte do
pesquisador, patrocinador e das instituicdes envolvidas.

Vocé terd a garantia ao direito a indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.
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Rubrica do pesquisador: Rubrica do responsavel:

Pagina 1 de 2

Em caso de dlvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com os pesquisadores
Wagner José da Silva, RG 28.085.955-7, aluno de mestrado da Faculdade de Tecnologia da
Universidade Estadual de Campinas — FT-UNICAMP no Grupo de Engenharia da Informacdo e
Conhecimento — GEICon no endereco Rua Paschoal Marmo, 1888. Jardim Nova Italia. CEP: 13484-
370 - Limeira, SP - Brasil, pelos telefones 19 99264-5159 ou pelo e-mail wjsilva2302@gmail.com.

Em caso de denuncias ou reclamagbes sobre sua participagao e sobre questbes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
UNICAMP das 08:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs na Rua: Tessalia Vieira de Camargo,
126; CEP 13083-887 Campinas — SP; telefone (19) 3521-8936 ou (19) 3521-7187; e-mail:
cep@fcm.unicamp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP ¢é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos. A Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a
regulamentagéo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das instituicbes, além de assumir a
funcao de 6rgdo consultor na area de ética em pesquisas

Consentimento livre e esclarecido:
Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e o incOmodo que esta possa acarretar, aceito participar da pesquisa e
assino este TCLE em duas vias, das quais uma ficara sob a guarda do pesquisador responsavel e
declaro estar recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador e por mim, tendo
todas as folhas por nés rubricadas.

Nome do (a) participante:

Contato telefénico:

e-mail (opcional):

Data: / /

Assinatura do participante

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucao 466/2012 CNS/MS e complementares na
elaboracao do protocolo e na obtencao deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro,
também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi
aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP, quando pertinente.
Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as
finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Data: fevereiro de 2019.

(Assinatura do pesquisador)


mailto:wjsilva2302@gmail.com
mailto:cep@fcm.unicamp.br
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7.2 Anexo 2 — TALE para estudantes menores de 18 anos

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

Vocé estéd sendo convidado (a) como voluntario(a) a participar da pesquisa Mapa conceitual
estendido: relacao entre tipo psicoldgico e evasao escolar no ensino médio. Nesta pesquisa
pretendemos elaborar um modelo de identificagéo de potencial de evaséo escolar em alunos do ensino
técnico a partir do uso de ferramentas de gestdo do conhecimento. O motivo que nos leva a estudar
esse assunto é o alto indice de evasao escolar, que traz prejuizos a toda a sociedade.

Para esta pesquisa adotaremos o seguinte procedimento: aplicacdo de questionarios sobre o
seu tipo psicolégico, os questionarios serao respondidos na Escola durante o horario de aula, em trés
dias diferentes previamente combinados com o professor e equipe gestora da escola e o tempo
estimado para resposta de cada questionario é de 10 minutos.

Para participar da pesquisa, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar um termo de
consentimento. Vocé nao terd nenhum custo, e nem terd nenhum beneficio direto, nem vantagem
financeira, para participar deste estudo. Nao existem riscos ou desconfortos previsiveis decorrentes da
participacdo nessa pesquisa, apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, vocé tem assegurado o direito a indenizacao.

Vocé sera esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se. O responsavel por vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua participacao
a qualguer momento. A sua participacao € voluntaria e a sua recusa em participar ndo acarretara em
nenhuma penalidade ou modificacdo na forma com que vocé é tratado no ambiente escolar. Nao
existem riscos previsiveis envolvidos na pesquisa, no entanto a pesquisa contribuird para redugédo da
evasao escolar.

Os resultados estardo a sua disposi¢cao quando a pesquisa for finalizada. Seu nome e o material
que indique sua participa¢ao nao sera liberado sem a permissao do responsavel por vocé. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficarao arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo
de 5 anos, e apds esse tempo serao destruidos. Este termo de consentimento sera impresso em duas
vias originais, sendo que uma sera mantida com o pesquisador e a outra sera entregue a vocé. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade e seus dados com padrdes profissionais de sigilo, atendendo
a legislagao brasileira e utilizando suas informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Declaro que eu fui informado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada
e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacoes, e 0 meu
responsavel podera modificar a decisao de participar se assim o desejar.

Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em participar
dessa pesquisa e que recebi uma copia deste Termo de Assentimento, e me foi dada oportunidade de
esclarecer todas as minhas davidas.

DADOS DO VOLUNTARIO DA PESQUISA:

Nome completo:

Contato telefénico:

E-mail (opcional):
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DADOS DO PESQUISADOR RESPONSAVEL:
Wagner José da Silva

RG 28.085.955-7
Aluno de mestrado da Faculdade de Tecnologia da Universidade Estadual de Campinas

Telefone 19 99264-5159 E-mail: wjsilva2302@gmail.com

Hortolandia, fevereiro de 2019

Assinatura do menor Assinatura do pesquisador
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7.3 Anexo 3 — TCLE para responsaveis por estudantes menores de
18 anos

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS RESPONSAVEIS LEGAIS

Mapa conceitual estendido: relacao entre tipo psicolégico e evasao escolar no ensino
médio
Pesquisador responsavel: Wagner José da Silva
Numero do CAAE: 78545517.0.0000.5404

O menor , brasileiro (a), nascido em

/ / , estudante, residente a rua , h? ,

no bairro na cidade de /SP, de numero RG
neste ato representado por mim,

, brasileiro (a), nascidoem __ / /|, profissao

, residente no enderego supra citado, autorizo menor sob minha guarda legal a

participar como voluntario de uma pesquisa. Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante e é elaborado em duas vias, uma que
devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencao e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador. Se
preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir
participar. Nao haverda nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se 0 menor nao for autorizado a
participar da pesquisa, ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Os objetivos e justificativas dessa pesquisa sdo elaborar um modelo de identificacdo de
potencial de evasao escolar em alunos do ensino técnico de nivel médio a partir do uso de ferramentas
de gestao do conhecimento.

Procedimentos:

Participando do estudo o menor sera convidado a: identificar seu tipo psicoldgico por meio de
teste de perguntas e respostas, e a responder a trés questionarios dissertativas, com tempo médio de
respostas de 10 minutos.

Observagoes:

¢ Os questionarios serdo aplicados na Escola em dia e horario previamente agendado e durante
0 periodo letivo de aulas, com conhecimento e autorizacdo do professor que estiver com a
turma no horéario combinado;

e Nao existirdo grupos experimentais ou de controle, serdo considerados como vélidos os dados
dos participantes que interagirem em todos os momentos da pesquisa;

¢ O tempo médio para respostas de cada questionario € de 10 minutos, e as respostas serao
mantidas sob a guarda do pesquisador por 5 anos.

e Os questionarios serdo aplicados em intervalos aproximados de 10 dias.

Desconfortos e riscos:
Nao existem riscos ou desconfortos previsiveis decorrentes da participagdo nessa pesquisa.

Beneficios:
Nao havera ressarcimento e nao havera beneficios diretos por participar dessa pesquisa.
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Acompanhamento e assisténcia:

Caso seja detectada, durante a realizacdo da pesquisa, situacbes que indiquem a
necessidade de uma intervencao, 0 menor sera encaminhado a equipe de gestdo pedagogica da Etec
de Hortolandia para avaliagao e orientagao/acompanhamento.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que a sua identidade e os dados do participante serdo mantidos em
sigilo e nenhuma informacdo sera dada a outras pessoas que nao facam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulgacao dos resultados desse estudo, seu nhome ou do menor ndo serao citados.

Rubrica do pesquisador: Rubrica do responsavel:

Pagina 1 de 2

Ressarcimento e Indenizagéo:

Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participagdo na pesquisa, previsto ou ndao no TCLE/TALE, tém direito a indenizagdo, por parte do
pesquisador, patrocinador e das instituigcdes envolvidas.

Vocé terd a garantia ao direito a indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Contato:

Em caso de dlvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com os pesquisadores
Wagner José da Silva, RG 28.085.955-7, aluno de mestrado da Faculdade de Tecnologia da
Universidade Estadual de Campinas — FT-UNICAMP no Grupo de Engenharia da Informacdo e
Conhecimento — GEICon no endere¢co Rua Paschoal Marmo, 1888. Jardim Nova ltalia. CEP: 13484-
370 - Limeira, SP - Brasil, pelos telefones 19 99264-5159 ou pelo e-mail wjsilva2302@gmail.com.

Em caso de denuncias ou reclamagdes sobre sua participagéo e sobre questoes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
UNICAMP das 08:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs na Rua: Tessadlia Vieira de Camargo,
126; CEP 13083-887 Campinas — SP; telefone (19) 3521-8936 ou (19) 3521-7187; e-mail:
cep@fcm.unicamp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP ¢é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos. A Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a
regulamentagao sobre prote¢ao dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das instituicdes, além de assumir a
funcdo de 6rgao consultor na area de ética em pesquisas

Consentimento livre e esclarecido:
Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta possa acarretar, aceito participar e declaro estar
recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador e por mim, tendo todas as
folhas por nds rubricadas:

Nome do responsavel legal:

Contato telefénico:

e-mail (opcional):



mailto:wjsilva2302@gmail.com
mailto:cep@fcm.unicamp.br
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Data: / /

(Assinatura do RESPONSAVEL LEGAL pelo participante)

Responsabilidade do Pesquisador:
Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e complementares na

elaboragao do protocolo e na obtengao deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro,
também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi
aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado. Comprometo-me a utilizar o material e os
dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou
conforme o consentimento dado pelo participante.

Data: fevereiro de 2019.

(Assinatura do pesquisador)

Pagina 2 de 2
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7.4 Questionarios aplicados no estudo de caso

Pesquisa sobre evasao escolar no ensino técnico — 12 questionario

Nome completo: Turma:

Uso do Tempo na sala de Aula Brasileira Estamos iniciando um novo semestre letivo, e vocé ja cursou

seis meses do curso. Sabemos o quanto é importante estar

\ TR Fm . . .
J J ..J preparado para continuar o curso de forma proveitosa, isso

. : fard com que fiquemos mais confortaveis na escola e sem
20% 13% 67% _ _ _
para acalmar a baguna para burocracia mauacetiva quarer estar fazendo outra coisa neste horario que nao seja

.- estudando, além de aproveitar melhor o tempo de cada aula.
Baseado nisso, explique porque vocé se sente ou nao confortavel estudando na Etec de
Hortolandia. Sua resposta deve ter no minimo trés paragrafos e no minimo cinco linhas, mas pode ser

maior, se desejar.

Pesquisa sobre evasao escolar no ensino técnico — 2° questionario

Nome completo: Turma:

O profissional de nivel técnico pode alcangar remuneragdo maior
do que algumas areas de formacéo superior, alguns técnicos podem ganhar
na faixa de R$7.200,00 segundo o Ministério do Trabalho. No Brasil, apenas
10% dos jovens cursam educagdo técnico-profissional, enquanto no Japdo,

Australia e Finlandia, por exemplo, s30 70% ou mais. E preciso prepara

talentos para embarcar na onda da industria 4.0, quando algumas
profissdes serdo extintas e outras surgirdo, sem a obrigatoriedade de uma

faculdade.

https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2018/07/apenas-10-dos-jovens-do-brasil-

tem-formacao-tecnica.html

Sabendo disso, porque vocé se sente ou nao confortavel fazendo um curso técnico na Etec de

Hortolandia?
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Pesquisa sobre evasao escolar no ensino técnico — 32 questionario

Nome completo: Turma:

\ \ \\,}0()}7 g., Existem diversas defini¢des e diferentes pontos de vista sobre o
- “ " termo confortavel, e estar ou ndo confortavel pode influenciar na forma
como vocé irad agir em uma determinada situagao.
Q. e

i-;f

m Escreva o que significa confortavel no seu ponto de vista e, o que
influencia para vocé estar ou ndo confortavel fazendo um curso técnico na

Etec de Hortolandia.
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7.4 Descricao de construcao do MCE utilizando o BlueKMS®

A insercdo das informagdes no BlueKMS® deve seguir uma sequéncia de
passos para que se obtenha o MCE. De maneira geral, as etapas consistem em
cadastrar uma pesquisa, cadastrar as bases de conhecimento, cadastrar os agentes
da pesquisa e realizar o processo de elicitagdo que culminara no MCE. Tal processo
é descrito a sequir:

O cadastro da pesquisa, demonstrado na Figura 34, consiste em inserir o
nome da pesquisa e selecionar, dentre os usuarios previamente cadastrados, qual
sera o usuario responsavel por essa pesquisa.

Figura 34 - Interface para cadastro de pesquisa no BlueKMS®.

BLUE

Selecionar pesquisa: .
Nova pesquisa

Utilize o formulério para incluir uma nova pesquisa.

Deteccdo de Evasdo Escolar |~
& Usudrios

INSERIR O NOME DA PESQUISA
Q, Pesquisas
£ Bases de conhecimento Selecione

& Agentes < Voltar

22 Elicitagoes

No passo seguinte sdo cadastradas as bases de conhecimento relacionadas

a pesquisa, a Figura 35 mostra tal interface e seus campos.



Figura 35 - Interface para cadastro de bases de conhecimento no BlueKMS®.

BLUE

Selecionar pesquisa:

Deteccéo de Evaséo Escolar

& Usuérios

Q Pesquisas

£ Bases de conhecimento

& Agentes

22 Elicitacdes

Nova base de conhecimento

Utilize o formulario para incluir uma nova base de conhecimento.

INSERIR A IDENTIFICACAQ DA COLETA DE DADOS|

INSERIR A QUESTAO FOCAL

INSERIR A QUESTAO COMPLETA UTILIZADA NA COLETA DE DADOS

( voliar

79

Na Figura 35 observa-se os campos para cadastro do titulo da base de

conhecimento, a questao focal, e a questao completa utilizada em cada uma das

coletas de dados.

Em seguida, a Figura 36 mostra a interface utilizada para cadastrar todos os

agentes que participaram da pesquisa.
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Figura 36 - Interface para cadastro de agentes no BlueKMS®.

Selecionar pesquisa: N
Deteccao de Evasao Escolar |~ OVO age nte
Utilize o formulario para incluir um nove agente.
& Usudrios
Selecione v
Q Pesquisas
£ Bases de conhecimento INSERIR A IDENTIFICACAO DO AGENTE
& Agentes

INSERIR A DESCRICAO DO AGENTE

£22 Elicitacbes

‘ VOItar

Neste passo, demonstrado na Figura 36, é necessario informar a qual base
de conhecimento o agente esta associado, sendo necessario cadastrar mais de uma
vez 0 mesmo agente se ele participou de diferentes coletas de dados. E preciso inserir
a identificacao dos agentes e um texto que o descreva.

Em seguida inicia-se o processo de elicitacdo, quando sado inseridas as
proposicoes obtidas na coleta de dados. Cada elicitacdo de MCE esta vinculada a um
agente, que esta associado a uma base de conhecimento. Por isso é preciso indicar
a base de conhecimento e o0 agente cujo dados seréo elicitados, como observado na
Figura 37.
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Figura 37 - Interface para criar elicitagao no BlueKMS®.

BLUE =

Selecionar pesquisa:

Nova elicitacao

Utilize o formulario para iniciar uma nova elicitacdo.

Deteccéo de Evasédo Escolar

& Usudrios Base de conhecimento

ISeIeciDne
Q, Pesquisas

Agente
£ Bases de conhecimento I ~

22 Elicitacbes

Ao incluir uma nova elicitagdo devem ser cadastradas as proposigoes,
inserindo primeiro o verbo, depois os CC e, por fim, o CE. Ao cadastrar as
proposicoes, é necessario atribuir o peso de reforco (+) ou balanceamento (-) a cada
proposicdo, como demonstrado na Figura 38.

Figura 38 - Interface para atribuir polaridade as proposi¢ées no BlueKMS®.

Defina a influéncia do Conceito Causa sobre o
Conceito efeito

Jll Um aumento do Conceito Causa proveca um

aumento no Conceito Efeito

Um aumento do Conceito Causa provoca uma
diminuicdo no Conceito Efeito

Cancelar
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Em seguida, utilizando o fluxograma apresentado no capitulo 3, secédo 3.2,
determina-se o posicionamento de cada um dos CC e CE, como ilustrado na Figura
39.

Figura 39 - Interface para posicionar os conceitos no MCE.

Controle do agente sobre o conceito

O agente tem certeza que controla o conceito

Y O agente ndo tem certeza que controlao
conceito

O agente tem certeza que ndo controlao
conceito

Cancelar

A Figura 39 mostra ainda que cada conceito recebe duas posi¢oes, podendo
cada uma delas ser CT, PN ou NC. Isso ira determinar o quadrante do MCE em que

0 conceito sera posicionado.

Pode existir a ocorréncia de conceitos repetidos, como verificado na Figura
40. Nesse caso, como explicado anteriormente, 0s conceitos sdo mesclados
mantendo-se sempre o conceito com posicionamento de menor controlabilidade.
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Figura 40 - Procedimento de mesclagem dos conceitos repetidos.

Conceitos

Escola A

. Seguranca x
ter menos conceitos @

Estudante @) @

melhor escoladaregiio @) (@)
Melhor escola daregizo (&) (&) o
seguranca @) @ Cancelar
Seguranca (&)

exercer profissdo @

A Figura 40, que mostra o processo de mesclagem dos conceitos repetidos,
exibe mensagens de confirmagéo da mesclagem solicitada, devido a irreversibilidade

do processo de mesclagem.

Apés todos esses passos é possivel visualizar graficamente a elicitagdo em
uma matriz que representa o MCE, como demonstrado na Figura 41.

Figura 41 - MCE resultante do processo descrito.

Visualizar elicitacdo <Volar

P: Porque vocé se sente ou nao confortével estudando na Etec de Hortolandia?

‘

L 13

v anEm

duweea

R At

Matzauo istil | Semmara (Gt da ) PRI . i




