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Resumo

BARBEIRO, Cristiane Favero Cantadori, O Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e
de Gestdo Ambiental numa empresa do ramo de autopegas, Campinas: Faculdade de Engenharia
Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2005. 112 p. Trabalho Final de Mestrado
Profissional.

Este trabalho tem o objetivo de apresentar a aplicac¢do pratica de um método que suporte
a implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Gestao Ambiental em
empresas do ramo de autopecas, tendo como base as Normas ISO TS 16949:2002 e ISO
14.001:2004. Além de abordar os aspectos fundamentais do processo de integragdo,
considerando as particularidades dos requisitos que fazem parte do Sistema da Qualidade das
empresas do ramo de autopecas, a autora tenta relatar as principais atividades relacionadas ao
processo de integracdo, dentre elas as que agregam maior valor, bem como as mais freqiientes
armadilhas a serem evitadas, a fim de orientar futuras aplicagdes em modelos similares. Para isto,
além da experiéncia da autora na drea da Qualidade e Ambiental, foi necessdria uma revisao
bibliografica em torno do conceito de integracdo, por tratar-se de um tema bastante recente. Em
seguida, o método € validado por meio de uma aplicagcdo pratica numa empresa de médio porte
do ramo de autopecas. Nesta aplicagdo pratica foram alcancados resultados importantes, tais
como a integracdo parcial dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e de Gestdo Ambiental, e de sua
Certificagdo de acordo com as Normas ISO TS 16949:2002 e ISO 14.001:1996. No caso da
Certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, o projeto de transi¢c@o para a ISO 14.001:2004 esta

em implantacio na terceira fase do processo de integragdo.

Palavras Chave

- Sistema Integrado de Gestao; Sistema de Gestdo da Qualidade; Sistema de Gestao
Ambiental; ISO 14.001:2004; ISO TS 16949:2002
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Abstract

BARBEIRO, Cristiane Favero Cantadori, The Quality and Environmental Integrated
System in a plant of spare parts branch, Campinas: Faculdade de Engenharia Mecanica,
Universidade Estadual de Campinas, 2005. 112 p. Trabalho Final de Mestrado Profissional.

This project has the goal to show the application of a method that supports the
implementation of a Quality and Environmental Integrated Management System in plants of
spare parts industries, based on ISO TS 16949:2002 and ISO 14.001:2004 standards. The
approach of this study is to detail the main aspects of the integration process, considering the
particularities of the Quality System requirements regarding spare parts industries. The author
also tries to relate the main activities regarding the integration process, mainly the ones that add
more value, as well as the most common tricks to be avoided, in order to guide future
applications to similar models. In order to do that, it was performed a bibiographical revision
regarding the integration concept, as well as the author’s experience on quality and
environmental issues, because it is a very recent subject. After that, the method was validated at a
medium size spare parts industry. Some important results have been reached, such as the partial
integration of the Quality and Environmental Management Systems, as well as the Certification
according to the ISO TS 16949:2002 and ISO 14.001:1996 standards. Regarding the Certification
of the Environmental Management System, the transition project to ISO 14.001:2004 has now

been performed the third implementation fase of the integration process.

Key words:

- Integrated Management System; Quality Management System; Environmental
Management System; [SO 14.001:2004; ISO TS 16949:2002
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Capitulo 1 - Introducao

1.1 Introducao

A industria automotiva sempre foi pioneira, junto a sua cadeia de fornecimento, a
incentivar a ado¢do de metodologias de controle da qualidade, garantia da qualidade — e do final
dos anos 80 em diante — a gestdo da qualidade. Essa iniciativa trouxe beneficios a qualidade e

produtividade das industrias brasileiras como um todo.

Como afirmou Karapetrovic (2002), o mundo da Gestdo da Qualidade passou por
mudancas significativas na ultima década. Estas mudancas sdo refletidas principalmente na
expansdo do papel da Qualidade para incluir outras Partes interessadas, além dos Clientes, as
quais devem também ser satisfeitas. Atualmente para uma Empresa manter-se competitiva no
mercado ndo basta satisfazer somente os requisitos dos Clientes. O valor adequado também deve
ser dado as demais Partes interessadas (os funcionarios, a comunidade local, os investidores e a
sociedade como um todo), em termos de aspectos financeiros e ndo financeiros da performance
da Empresa. Todas estas Partes interessadas necessitam da garantia de que, por exemplo,
sistemas ambientais, de satde, ergondmicos, e até mesmo de informacdo, estejam

implementados.

Com o envolvimento das Partes interessadas o conceito de Qualidade deixa de ser
simplesmente satisfazer o Cliente e passa a incluir o desenvolvimento sustentivel e o
envolvimento e a motivagdo dos funciondrios, expandindo-se para dreas até entdo exclusivamente

lidadas pela gerencia da Seguranca e Ambiental (Scipioni et al., 2001).

Paralelamente aos novos conceitos e teorias de gestdo empresarial, como a teoria da
Qualidade Total e a certificagdo de Empresas em sistemas da qualidade, surgiu a idéia de gestdao
ou gerenciamento ambiental de uma organizagdo. Seja pelo aumento da pressdo do mercado,
como pelo aumento da consciéncia do setor produtivo de sua responsabilidade pela preservacio e
protecdo ao meio ambiente, satide e seguranga do homem, as estratégias empresariais comegaram

a incorporar este conceito de gestdo ambiental.



Mais recentemente, a certificacdo ambiental comecou a ocupar um espago crescente na
organizacdo e planejamento das atividades industriais, tornando-se um fator de referéncia da
qualidade do produto para o mercado. Em dltima andlise o crescente aumento da consciéncia
ambiental do consumidor, fez com que este exigisse além de um produto de qualidade, um

produto que no seu ciclo de vida respeitasse o meio ambiente.

De maneira geral, as caracteristicas de um produto ou servico devem satisfazer ndo s as
necessidades expressas pelos Orgdo Ambientais mas também as necessidades implicitas dos
Cliente e da prépria organizacdo. Nesta perspectiva pode-se conceber a certificagdo ambiental
como uma necessidade expressa pelo consumidor de conhecer melhor os dados sobre o produto
que estd adquirindo. Conhecer se o produto foi fabricado em instalacdes que ndo causem danos
ou que o produto em si ndo seja nocivo ao meio ambiente, sdo parametros cada vez mais

avaliados para a tomada de decisao.

Partindo-se deste pressuposto, a protecio ambiental passa a ser uma qualidade desejada
do produto e a certificagdo ambiental torna-se a garantia da qualidade deste produto para este

consumidor que compartilha de preocupagdes com o meio ambiente.

1.2 Justificativa

A maioria das organizacdes que estdo interessadas em implementar um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) em conformidade com a ISO 14001, ja sdo certificadas de acordo com os
requisitos estabelecidos na ISO 9001, na QS-9000 ou na ISO TS 16949 (McDonald, Mors e
Phillips, 2003). Isso pode refletir uma maior preocupacdo com a qualidade em todas as facetas da
gestdo interna ou uma maior familiaridade com as normas ISO e a aceitacio das mesmas como
uma estrutura de gestdo. Seja como for, essas empresas normalmente desejam implementar um
Sistema de Gestdao Ambiental que utilize a mesma base do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, e
¢ por isso que muitas destas empresas tomam muitas vezes a decisdo pela integracdo destes
Sistemas.

Na opinido da autora deste trabalho, os beneficios da integracdo dos Sistemas de Gestao

da Qualidade e Ambiental incluem principalmente:



. Diminui¢do dos custos de contratacdo e de manutencao das Certificacdes;

o Diminui¢io do volume de documentagio;

o Fortalecimento do SGA, que deixa de ser um “programa”;

. Otimizacdo das atividades de conscientizacdo e treinamento;
o Melhoria global na gestdao dos processos;

o Maior comprometimento da direcao;

. Andlises criticas pela Direcdo mais eficazes.

De acordo com Karapetrovic e Willborn (1998), uma integragdo de Sistemas, qualquer que
seja sua forma, sempre leva a um Sistema mais eficiente. Os maiores beneficios trazidos pela
integracdo sdo:

e Melhoria no desenvolvimento e na transferéncia de tecnologia;

e Melhoria na eficiéncia operacional;

e Melhoria na gestdo dos métodos internos e no trabalho multifuncional;

e Maior motivagdo da geréncia e menos conflitos interfuncionais;

e Numero reduzido de Auditorias;

e Aumento da confianca dos Clientes e da imagem positiva na comunidade e no mercado/

Reducdo de custos e reengenharia mais eficiente.

1.3 Objetivo

O objetivo deste trabalho € realizar a adaptacdo de um método de integracdo de Sistemas
de Gestdo da Qualidade e de Gestdao Ambiental, e sua aplicacdo pratica numa Empresa de médio

porte do ramo de autopecas.

A idéia é abordar os aspectos fundamentais do processo de integragdo, e suas principais
atividades, bem como os resultados esperados e as dificuldades que podem ser enfrentadas, a fim

de orientar outras aplica¢des similares.



1.4 Metodologia de desenvolvimento do trabalho

O desenvolvimento deste trabalho foi baseado na aplicacdo pratica de um método
adaptado para a implementacdo de um Sistema Integrado de Gestao.
Algumas informacdes sobre outras metodologias de pesquisa e desenvolvimento que

podem ser utilizadas em estudos similares estdo descritas no quadro da Figura III do Anexo.

1.5 Conteudo dos capitulos

No capitulo 1, € feita uma breve introdugdo, situando o trabalho no contexto dos
Sistemas de Gestdo. Em seguida, apresenta a justificativa e o detalhamento dos objetivos, e na
seqiiéncia a metodologia de desenvolvimento do trabalho.

No capitulo 2 sdo apresentados os conceitos necessarios para o desenvolvimento
da metodologia proposta. Nele sdo estudados os principios de cada um dos Sistemas de Gestao —
da Qualidade e Ambiental — as normas que servem de base para sua implementagdo e
certificacdo, as justificativas para ado¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental, dando um enfoque
principal no caso de empresas que ja possuem Sistemas de Gestdo da Qualidade implementados,
e por fim toda a parte relacionada ao processo de integragdo dos Sistemas de Gestdo — seus
principios, suas vantagens, as fases do processo e possiveis dificuldades a serem enfrentadas.

No capitulo 3 € definido o método de integracdo. Neste capitulo sdo apresentados
os principais passos envolvidos na implementacio de um Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade e Gestdo Ambiental, desde a obtencao do apoio da Alta Direcdo até a manuten¢do da
Certificagao de acordo com as Normas base — ISO TS 16949 e ISO 14.001.

No capitulo 4, é apresentada a aplicacdo pratica do método de integracdo, a qual
foi desenvolvida em uma empresa de médio porte do ramo de autopecas, fabricante de
turboalimentadores e embreagens viscosas para aplicacdo automotiva.

No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes finais desenvolvidas a partir dos
objetivos propostos e uma compilagc@o das principais andlises e respectivas conclusdes realizadas
ao longo deste trabalho. No final do capitulo sdo sugeridos alguns temas a serem abordados em
futuros estudos.

Por fim sdo citadas as referéncias bibliograficas utilizadas para a elaboracdo do trabalho

em questdo e os anexos da dissertacdo.



Capitulo 2 - Revisao Bibliografica

2.1 Sistema de Gestao da Qualidade

2.1.1 Principios do SGQ

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) consiste em estrutura organizacional,

procedimentos, processos e recursos necessarios para implementar a Gestao da Qualidade.

Segundo a Norma ISO 9001:2000, convém que a ado¢do de um Sistema da Qualidade
seja uma decisdo estratégica de uma Organizacdo. O projeto e a implementacdo de um SGQ de
uma Organiza¢do sdo influenciados por vdrias necessidades, objetivos especificos, produtos

fornecidos, os processos empregados e o tamanho e estrutura da Organizacao.

O Sistema da Qualidade adotado deve ter abrangéncia necessaria para atender os objetivos

da Qualidade estabelecidos pela Organizacao.

No caso dos Sistemas de Gestdo da Qualidade das empresas que fazem parte da cadeia
automotiva, entre elas as empresas do ramo de autopegas, os principios seguidos sdo aqueles
baseados na Norma QS 9000, cuja validade se encerra em dezembro de 2006, e mais atualmente
os definidos pela Especificacdo Técnica ISO TS 16949 na sua versdao 2002, cujo histdrico e

principios estdo mais detalhadamente descritos a seguir.
2.1.2 Normas para Certificacao / As Certificacoes no mundo

Até o final de 2006, de cada 10 carros e caminhdes produzidos em todo o mundo, oito
deles terdo partes ou componentes que foram projetados, manufaturados e vendidos sob um
Sistema de Gestao da Qualidade baseado na norma ISO 9001:2000. Isso comegou a ser possivel
gragas ao consenso alcancado pela competitiva indudstria automotiva, pela primeira vez em sua
histéria, em relacdo a um conjunto comum de requisitos da qualidade para seus fornecedores,

desenvolvido e publicado pela ISO - International Organization for Standardization - e



atualmente sendo adotado por milhares de empresas em todo o planeta. Esse conjunto de
requisitos da qualidade € a Especificacdo Técnica ISO/TS 16949:2002, que harmoniza tais
requisitos para toda a indudstria automotiva mundial e incorpora o texto da ISO 9001:2000 e mais

outras exigéncias especificas do setor (Wwww.gsp.org.br - informacao acessada em 06/08/2003).

Algumas montadoras planejaram que seus fornecedores migrassem para a ISO TS 16949
até dezembro de 2004, o que ndo foi efetivamente concretizado até a presente data. As
companhias mais atingidas pela ISO/TS 16949:2002 sdo, principalmente, os fornecedores diretos
de manufatura da BMW, DaimlerChrysler, Fiat, Ford, General Motors, PSA Peugeot Citroén,
Renault e Volkswagen.

Tendo como cendrio a existéncia de Normas automotivas, criadas para atender
montadoras de vdrias origens — AVSQ (Itdlia), EAQF (Franca), VDA 6 (Alemanha) e QS 9000
(EUA) — estas e seus principais fornecedores nio mediram esforcos para consolidar todos estes
sistemas da qualidade, o norte-americano e os europeus, em um tnico sistema, dando origem a
ISO TS 16949.

A idéia de desenvolver a ISO TS 16949 teve inicio em setembro de 1995, por ocasido de
uma reunido entre as montadoras européias € norte-americanas para discussdo de normas de

sistemas da qualidade.

Como resultado desta reunido surgiu a decisdo das montadoras trabalharem em conjunto
para harmonizar todos os diferentes requisitos do sistema da qualidade para a industria
automotiva e assim utilizarem mundialmente um tinico documento na cadeia de fornecimento da
industria automotiva. Para tanto foi criado o IATF (International Automotive Task Force), um
grupo responsdvel para a realizacdo desta importante e dificil tarefa. Participam do IATF as
seguintes montadoras: BMW, DaimlerChrysler, Fiat, Ford, General Motors, PSA Peugeot
Citroen, Renault e Volkswagen e suas respectivas associacoes: AIAG (Estados Unidos), ANFIA
(Itdlia), FIEV (Franca), SMMT (Gra-Bretanha) e VDA (Alemanha).

O IATF, com o apoio estratégico da ISO, iniciaram o desenvolvimento do projeto piloto
para o setor automotivo.
Uma vez elaborado, foi submetido a votacao, e recebeu a devida aprovagdo. Surgia entdo,

em abril de 1999, a primeira edi¢dao da ISO TS 16949.



Para que a ISO TS 16949 pudesse se alinhar com a ISO 9001:2000, necessitou passar por
um processo de atualizacdo que culminou com a publicacdo, em marco de 2002, da ISO TS

16949:2002.

O principal objetivo da ISO TS 16949 € organizar um documento conjunto, valendo-se
dos requisitos especificos do cliente para definir os requisitos do sistema da qualidade que devem

ser utilizados na cadeia de fornecimento do setor automotivo.

A ISO TS 16949 ndo substitui necessariamente os demais sistemas da qualidade

automotivos existentes, contudo € uma opcdo em relagio a esses sistemas.

Tanto as montadoras européias quanto as norte-americanas aceitam a certificacdo por
terceira parte segundo a ISO TS 16949 como opg¢do aos sistemas da qualidade existentes. Antes
da publicacdo da ISO TS 16949:2002, o IATF declarava que este nio substituiria os referenciais
automotivos existentes, no entanto, sua ado¢do era uma opg¢do. Apds a publicacdo da ISO TS
16949:2002, o IATF deixou de ter este posicionamento. Um dos motivos desta mudanca foi o
fato dos demais referenciais automotivos se basearem na ISO 9000:1994, cuja validade expiraria
em dezembro de 2003, agregado o fato de nenhum dos 6rgios responsdveis pela suas publicacoes
se pronunciar a respeito de uma nova edi¢@o visando harmonizé-las com a ISO 9000:2000.

O unico esbogo de sobrevida foi a QS 9000:1998, cuja validade foi prolongada até 15 de
dezembro de 2006. Os beneficios do esquema de certificacdo definido pelos membros da IATF

para as empresas incluem:

. Melhoria da qualidade de produtos e processos;

. Confianca adicional nos fornecimentos globais;

. Reavaliacdo dos recursos do fornecedor para a melhoria da qualidade;

. Enfoque comum do sistema da qualidade na cadeia de fornecimento, para o

desenvolvimento e consisténcia de fornecedores e sub-contratados;
. Reducdo de mdltiplas certificagdes das empresas.

As maiores caréncias na adequacdo de um sistema da qualidade automotivo para a ISO
9000:2000 se encontram nos principios relacionados a vis@o sistémica e na determinacdo dos

processos da organizagao.



O modelo do negbcio na visdo sistémica leva a uma organizacdo alinhada com os
principios de gestdo contidos, ndo somente na ISO 9001:2000, mas também nos Modelos de

Exceléncia expressos no Prémio Nacional da Qualidade Europeu e Norte-americano.

Na transi¢do para a ISO TS 16949:2002, ha duas grandes frentes de trabalho: uma relativa

a adequacao a ISO 9001:2000 e outra ligada a adequagd@o dos requisitos automotivos especificos.

No que se refere a adequacdo a ISO 9001:2000, é de fundamental importancia, identificar
as necessidades das Partes interessadas, descrever, analisar e melhorar os processos para atender
4 estas necessidades e, finalmente, estabelecer um conjunto de indicadores harmonicos para que

se possa medir, analisar e melhorar os processos.

Com respeito a adequacdo aos requisitos automotivos especificos, o trabalho € mais
simples, visto que se faz necessdrio analisar apenas as flexibiliza¢des, 0os pontos mais abrangentes

e 0s pontos novos que estdo presentes na ISO TS 16949:2002.

2.2 Sistema de Gestao Ambiental

2.2.1 Principios do SGA

Um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) corresponde a um conjunto inter-relacionado de
politicas, praticas e procedimentos organizacionais, técnicos e administrativos de uma empresa
que objetiva obter melhor desempenho ambiental, bem como controle e reducdo dos seus
impactos ambientais. Desempenho ambiental consiste em resultados mensurdveis da gestdao de

aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos de uma organizagao.

Um SGA € uma estrutura de gerenciamento na qual a organizacdo pode acessar seus
impactos ambientais. Ele cria um sistema para acessar, catalogar, e quantificar os impactos
ambientais da planta, ndo simplesmente atividade por atividade, mas através de toda a planta ou

organizacao (Gallagher, 1999).



2.2.2 A ISO 14.001 — Base para Certificacao

De acordo com Gallagher (1999) existem vérios tipos de Sistemas de Gestdo Ambiental.
A ISO 14.001, contudo, tem emergido como aquela mundialmente aceita como padrdo para
gerenciamento ambiental e tendo o potencial de harmonizar os Sistemas de Gestdo Ambiental de

todo o mundo.

Uma pesquisa mundial é publicada anualmente pela ISO — International Organization for
Standardization - sobre os certificados ISO 9001:2000 e ISO 14.001, que fornece um panorama
da certifica¢do baseada nas famosas normas para Sistemas de Gestdo da Qualidade e Sistemas de

Gestao Ambiental.

A ultima versdo, publicada em 2004, revela a situagdo mundial no final de 2003, que foi

um ano de transi¢ao para a ISO 9000 e crescimento confirmado da ISO 14.001.

A ISO em si ndo realiza certificagdes baseadas em suas Normas para Sistemas de Gestao.
Ela realiza esta pesquisa, que estd em seu 11°. ano, como um servigo de informagéo publica. A
ISO coleta os dados do levantamento a partir de fontes dispares, ndo podendo garantir sua
qualidade e precisdao. Contudo, a pesquisa é ansiosamente esperada todos os anos, pois fornece
um indicador dnico para a implementacdo das normas ISO para Sistemas de Gestdo em todo o

mundo — embora seja possivel implementar as normas e se beneficiar delas sem buscar a

Certificagdo. (www.gsp.org.br)

Os principais resultados sobre a ISO 14.001 referentes ao ano de 2003 apresentados pela
pesquisa foram os seguintes:

e O aumento do nimero de Certificados emitidos em 2003 é o maior registrado até agora
nas nove pesquisas que abrangeram a ISO 14.001;

e Até o final de dezembro de 2003, pelo menos 66.070 certificados ISO 14.001 foram
emitidos em 113 paises;

e O total de 2003 representa um aumento de 16.621 (+34%) em relacdo a 2002, cujo total
foi de 49.449 em 117 paises.



A Tabela 2.1 faz parte do detalhamento desta 11°. pesquisa, e apresenta um histérico do

crescimento mundial da ISO 14.001 nos ultimos anos, através do total de Certificados

emitidos.

Tabela 2.1 — Historico do crescimento da Certificacio ISO 14.001

Resultados | Total |Crescimento| Ntmero
Anuais |mundial| mundial |de paises/

(base Dez.) economias
2003 66.070 16.621 113
2002 49.449 12.684 117
2001 36.765 13.868 112
2000 22.897 8.791 98
1999 14.106 6.219 84
1998 7.887 3.454 72
1997 4.433 2.942 55
1996 1.491 1.234 45
1995 257 19

Segundo Mors (2002), a ISO 14.001, assim como a ISO 9001:2000, é diretamente
baseada no ciclo PDCA. A Alta Direcdo define a visdo da Organizacdo através da Politica
Ambiental. O SGA € entdo designado para suportar a Politica Ambiental. O primeiro passo é a
parte PLANEJAR do ciclo. A organizagdo precisa desenvolver procedimentos para identificar as
maneiras que este afeta o Meio Ambiente, identificar requisitos legais e outros requisitos que
sejam relevantes, e definir objetivos e metas que melhorem continuamente seu Sistema de Gestao

e previnam a poluicdo.

A por¢do PLANEJAR identifica os aspectos das atividades, produtos e servicos que serao
gerenciados para proteger o Meio Ambiente. Na por¢do FAZER do ciclo, a Organizacido deve
desenvolver processos que gerenciem as atividades ou produtos que possam ter impacto
ambiental significativo. Os processos aqui envolvidos tém a inten¢do de assegurar que as
atividades serdo realizadas sob situacdes pré-definidas. Isto envolve desenvolvimento da estrutura

do Sistema de Gestdo através da defini¢do, documentagdo, e comunicacdo das regras,
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responsabilidades e autoridades, prover recursos e indicar um representante da administra¢do
para assegurar que o SGA estd sendo implementado e mantido, e sua performance estd sendo
comunicada para a Alta Administracdo. Os treinamentos devem ser providenciados para
assegurar que o pessoal envolvido em atividades que possam causar um impacto ambiental
significativo seja competente. A comunicagdo ¢ implementada para gerir necessidades de

comunicagio internas e externas.

A se¢cdo MONITORAR contém partes do Sistema onde a Organizacdo deve se certificar
de que as atividades que possam causar quaisquer impactos significativos estejam ocorrendo
conforme planejado. Isto inclui avaliagdes de conformidade nas Auditorias de SGA, avaliacdo de
atendimento aos requisitos legais e regulatérios, e acompanhamento da performance ambiental.
Além disto, a Organizacdo deve manter registro para evidenciar para a Administracio que o
Sistema estd sendo seguido, e que acdes corretivas sdo tomadas quando ocorre uma nao

conformidade.

A secdo AGIR requer uma andlise critica do SGA pela Alta Administragdo para garantir a
continuidade da sua adequacdo e de sua eficdcia. Nesta andlise a Administragdo deve considerar
os resultados das Auditorias Internas, mudangas nas circunstincias e melhoria continua.

Além disso, a experiéncia tem mostrado que a ISO 14001 é uma estrutura que inspira e
canaliza a criatividade de todos os membros da organizagdo, tornando-os agentes ativos da
protecdo ambiental, da conservacdo de recursos e da melhoria da eficiéncia. Quando todos os
membros de uma organizagdo sao desafiados a pensar de forma diferente, promove-se a criagao
de produtos e servicos inovadores. A inovagdo constitui-se um propulsor fundamental para o
crescimento econdmico, o que faz da ISO 14001 uma formiddvel ferramenta na qual devemos

investir.

Como afirma Mors (2002), a rapidez e a eficicia com que ocorre o retorno de um
investimento feito na ISO 14001 constitui-se uma func¢do de varias condicdes, incluindo:
. Situacgdo e nivel de sofisticacdo do sistema de gestdo existente;

. Grau do desafio ambiental enfrentado, incluindo situacdes passadas, presentes e futuras;
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. Quantidade e qualidade dos recursos aos quais se tem acesso, tanto internos como

externos;
. Estado de preparacdo - como, por exemplo, a existéncia de préticas de gestdo ambiental;
. Conhecimento, habilidades e capacidade da equipe de funciondrios que possui

responsabilidades relacionadas com a gestdo ambiental e sua relacio com pessoas de outros

departamentos;

. Expectativas das Partes interessadas com relagdo ao SGA;

. Situacdo atual de conformidade com requisitos legais;

. Outros requisitos com 0s quais se possa ter um comprometimento; e

. Nivel de verificagdo necessdrio para se atender aos requisitos do mercado ou as

expectativas das Partes interessadas.

A ISO 14001 ¢ uma norma intencionalmente flexivel: aplica-se tanto a pequenas empresas
como a organizacdes multinacionais, possibilitando o acesso a um mercado global onde o

desempenho empresarial e ambiental andam de maos dadas.

Uma Certificacdo significa que a Organizacdo pode proclamar que sua documentagdo
atende aos requisitos da ISO 14.001, estd completamente implantado, e consistentemente
seguido. Isto ndo significa que ela tenha uma performance ambiental superior. A partir da ISO
14.001, a prépria Organizacao define (através de objetivos e metas) quais niveis de performance

ambiental ela pretende alcancar (Davis, 2000).

A Certificacdo também ajuda a padronizar os procedimentos e politicas com respeito aos
produtos quimicos e componentes que a Empresa estd usando, muitos dos quais podem estar lhes
distanciando dos Clientes atuais ou no futuro. Os Clientes querem entender as implicacOes

ambientais que os produtos que eles compram, incluindo os seus componentes.

A ISO 14.001:1996 passou por uma revisdo no ano de 2004, com o objetivo de melhor
alinhd-la com a ISO 9001:2000, além de aproveitar para realizar pequenas alteracdes em seu
texto, com o intuito principal de corrigir alguns trechos que poderiam levar a falhas de

interpretagdo da norma.
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A Tabela II do Anexo apresenta a correspondéncia entre os elementos da ISO
14.001:2004 e os da ISO 9001:2000, e a Tabela III apresenta as principais alteracdes da versao
2004 da ISO 14.001 em relacdo a versao anterior do ano de 1996 .

Os Organismos Certificadores estabeleceram limites para que as Empresas certificadas de
acordo com a versdo anterior de 1996 pudessem se adequar a versdo 2004. A cronologia em

questao esta apresentada na sec¢do 3.9.2.2 da Metodologia.

2.2.3 Justificativa para adocao de um SGA

Ha muitas razdes para se implementar um SGA. As empresas reconhecem que apenas o
foco no "comando e controle" ndo proporciona os resultados financeiros desejados. A ISO 14001
tem se mostrado uma 6tima ferramenta para ajudar a empresa a evoluir da simples conformidade
com regulamentos para uma posicdo de melhor produtividade e maior vantagem competitiva.

Gallagher, Darnall e Andrews (1999) afirmam que a maioria das empresas que
acompanharam em seu estudo sobre SGAs reportou que o mais importante fator que contribuiu
para sua decisdo em se adotar um SGA baseado na ISO 14001 foi melhorar o atendimento as
regulamentacdes ambientais. Estas empresas também indicaram consideracdes nido-ambientais
tais como: atender requisitos de clientes, manter uma vantagem competitiva, reduzir custos, €
melhorar seu relacionamento com o publico, como decisdes para implementacao de um SGA.

Segundo Thornton (2000), em 1999 foi anunciado que os Fornecedores da industria
automoblilistica deveriam implementar um SGA até o final de 2002. Algumas montadoras
enviaram cartas aos seus Fornecedores referentes a esta solicitacéo.

A Ford Company, por exemplo, estabelece como um dos requisitos para a Certificagio de
seus Fornecedores, conhecida como Q1, que estes tenham seu SGA certificado por Organismos
de Terceira parte de acordo com a Norma ISO 14.001.

O objetivo das Montadoras € garantir que os Fornecedores tenham processos e
procedimentos capazes de garantir operagdes limpas, melhoria continua ambiental, avaliacdo de
riscos futuros e comprometimento com iniciativas voluntarias.

Algumas razdes para o acelerado interesse da industria automobilistica na ISO 14.001 sido:
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e A influencia da Toyota, que tem estado sempre a frente da indistria em termos de
comprometimento ambiental, e que possui plantas certificadas ISO 14.001 em todo o
mundo;

e Retencdo do atual market share. A indistria automotiva € altamente competitiva e global
e o publico € influenciado pela sua percep¢cao ambiental (e realidades) que eles associam
com uma empresa em particular;

e Protecdo da marca. Propaganda positiva e negativa pode ser colocada na balanca a fim de

proteger uma marca — e isto inclui publicidade ambiental.

Talvez o fator mais significante na acelera¢do para o cumprimento da ISO 14.001 € a sempre
crescente globalizagdo que caracteriza a industria automotiva.

Os fabricantes de carros reconhecem que o atendimento a normas tais como a ISO 14.001
pode tornar a vida mais facil. Os Clientes tém se tornado menos tolerantes a falhas e defeitos — e

aspectos ambientais estdo agora no topo da lista de suas preocupagdes.

Muitos especialistas concordam que um dos grandes avancos da industria automobilistica € a
melhoria da sua capacidade em entregar carros em passos cada vez mais largos. Esta capacidade
aumenta consideravelmente quando o fabricante de carros tem um SGA implantado e pode lidar

com os aspectos e impactos ambientais tdo logo eles aparecam (Thornton, 2000).

As montadoras tém um efeito direto e significante sobre o comportamento de seus
fornecedores em relacdo a Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente. Elas usam esta influéncia
para encorajar os fornecedores a adotar processos novos ou melhorados que tragam beneficio

adicional a toda a cadeia de fornecimento.

2.2.4 Implementacao e manutencao de um SGA

O objetivo da ado¢do de um SGA ¢ ajudar as organizaghes a assegurarem que suas
operacdes articulam e alcangcam os objetivos ambientais especificados, normalmente incluindo no
minimo o atendimento as legislacdes aplicdveis, gerenciamento dos grandes riscos e

confiabilidade, e melhoria continua do seu potencial ambiental.
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Quando implementado, um SGA ird, em teoria, assegurar que a planta ndo somente esta
em conformidade com as regulamentacdes ambientais, como em alguns casos ultrapassa tais
padrdes reguladores, além de alcancar melhorias em impactos ndo regulamentados (Gallegher,
Darnall e Andrews, 1999).

Um importante componente do desenvolvimento e implementacdo do SGA € a maneira
pela qual a informagdo do SGA € comunicada aos funciondrios e ao publico. Para um SGA ter
sucesso em colocar a politica ambiental em prética e possibilitar a planta a alcancar seus
objetivos e metas, todos os empregados devem ter conhecimento sobre o sistema (Gallegher,

Darnall e Andrews, 1999).

Uma organizagdo que estd desenhando um SGA deve ter uma perspectiva diferente da de
um auditor usando a ISO 14.001 como referéncia para determinar conformidade. O auditor deve
focar no quanto a organizacdo e seu SGA estdo em conformidade com os requisitos, e se estes
estdo implementados e mantidos, sem julgar se esta ¢ ou ndo a melhor forma de gerir cada
funcdo. Aquele que desenvolve o Sistema deve atender a ambos, ou seja, atender aos requisitos e
ver se o sistema € adequado a organizagdo — o que quer dizer entre outras coisas, eficaz, eficiente,
compativel com os sistemas existentes e a cultura corporativa e adaptdvel as necessidades de
mudanca. Um abrangente relatério de Gap Analysis indentificard os principais pontos de decisdo

(Ritzert, 2000).

Neste trabalho, o termo Gap analysis é usado no sentido de Avaliagcao de diagndstico, e se
trata de uma verificacdo realizada com o objetivo de identificar as potencialidades da
Organizagdo, a avaliar a adequagcdo das praticas e procedimentos existentes, verificar a
conformidade frente aos requisitos especificos e regulamentares, analisar a adequacdo da
documentagdo e registros, além de verificar in loco as atividades operacionais.

Muito do valor de um SGA ISO 14001 é derivado do processo de desenvolvimento do
sistema — as questdes que sdo colocadas, a avaliacdo, a selecio de um caminho ou de outro. O
processo de fazer escolhas e tomar decisdes sobre o SGA traz um melhor entendimento e leva a
uma gestdo mais efetiva do que o que seria conseguido com uma escolha do tipo “receita de

bolo” (Ritzert, 2000).
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Uma das mais importantes decisdes na implementacdo de um SGA € a maneira que este
serd documentado, ou seja, o contetido de seus procedimentos. A eficiéncia e eficicia dos
procedimentos sd@o muito criticas para o dia-a-dia da operacao do sistema. Organiza¢des nas quais
as pessoas e sua chefia “gostam” do SGA sdo aquelas onde se levou tempo para tomar decisdes e

com isso criar procedimentos que realmente funcionem (Ritzert, 2000).

A Politica Ambiental € o principal condutor do SGA. A Politica € uma declaracdo publica
do comprometimento da Organizagdo com a gestdo ambiental. Isto pode ter implicacdes nas

relagcdes com o publico e do ponto de vista de marketing.

De acordo com Davis (2000), ter um Certificado ISO 14.001 nio significa ficar “verde”
para sempre. Para que o SGA continue movendo a Empresa em dire¢cio a melhorias de
performance ambiental e de negdcio, € preciso manté-lo e refind-lo. Manter o seu SGA ndo
significa deixd-lo da mesma maneira todo o tempo. Significa planejar sua maturag@o para que ele
continue a agregar valor. O primeiro passo no planejamento da manuten¢do de um SGA ¢é
reconhecer e entender por quais estdgios o0 SGA passard ao longo do tempo. Na opinido de Davis
(2000) a razdo de tempo de maturacio de um SGA depende primeiramente da vontade da
Organizagdo em se adaptar as mudancas, sejam elas culturais ou documentais. Esta maturacéo é
apresentada em trés estagios: Imicio (SGA em Desenvolvimento), Desdobramento (SGA

Certificado / em conformidade) e Maturidade (SGA como uma prética do Negdcio).

A Tabela 2.2 sumariza os cinco atributos de cada um destes trés estdgios de desenvolvimento.
Estes atributos sdo: Tempo, Objetivos, Atividades, Caracteristicas e Vulnerabilidade (Davis,

2000).
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Tabela 2.2 — Estagios de desenvolvimento do SGA

Inicial ) Maturidade
. Desenvolvimento .
Atributos SGA em ] SGA como pratica do
. SGA certificado .
desenvolvimento negocio
Tempo 0-2 anos 2-5 anos +5 anos
Desenvolver um SGA, Demonstrar o custo X
mas evitar grandes beneficio do SGA; Definir e alcancar as
Objetivos mudangas em como as Desenvolver indicadores necessidades das Partes
coisas sdo feitas; para demonstrar os interessadas
Certificar o SGA beneficios do SGA.
Melhorar eficiéncia
Aprender a comunicar o através da melhoria dos
) Continuar alinhamento
SGA ao publico; . . Processos;
com outros Sistemas ja
.. Tentar entender os Incluir dados ambientais
Atividades existentes (Qualidade,
requisitos da ISO 14.001 no processo de
Seguranca / Sauide).
e compreender totalmente planejamento estratégico
os caminhos do Sistema. e nas decisoes do dia-a-
dia.
Acdes corretivas (e Alto nivel de
SGA de uma-pessoa-so; principalmente envolvimento da
Investimentos minimos; preventivas) muito fracas; Geréncia;
Alta Diregdo prove Aumento na Indicadores Ambientais
recursos, mas o documentacio; sdo bem estabelecidos e
L. envolvimento ¢ minimo; SGA ainda em ap6iam os objetivos do
Caracteristicas o ) _
Objetivos e metas sem desenvolvimento; negdécio;
muita gestao; SGA como parte do Relagdo entre 0 SGA e
Indicadores muito negdcio ¢ ainda outros Sistemas de
simples para medir o superficial; Gestao sdo bem
SGA. Inicio da mudanca estabelecidos.
cultural.
As interagdes com o SGA
Os objetivos e metas sdo Aumento nos
e freqlientemente nao sao
Vulnerabilidades ainda modestos e investimentos sem

testadas ou ndo sao

reconhecidas.

limitados.

retorno 6bvio e imediato.
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2.3 Sistema Integrado de Gestao

2.3.1 Principios

Um Sistema € uma composicdo de processos interligados que funcionam
harmonicamente, compartilham os mesmos recursos, e estdo todos direcionados para alcangcar um

conjunto de objetivos e metas (Karapetrovic, 2002).

Um Sistema de Gestdo compreende a estrutura organizacional, as atividades de
planejamento, as responsabilidades, as praticas, os métodos e critérios, 0s processos € 0s recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica de uma dada
dimensdo de interesse. Esta dimensdo de interesse pode ser a qualidade, o meio ambiente, a
seguranca da informacdo, a seguranca e saide ocupacional, a responsabilidade social interna ao
local de trabalho ou a responsabilidade social ampla, entre outras.

A questdo é saber como uma organizagdo pode prover valor (e assegurar sua exceléncia)
para todos os seus stakeholders. O termo stakeholders neste trabalho representa as Partes
interessadas em uma determinada atividade ou negécio da Empresa, como por exemplo, os
acionistas, os Clientes, os funcionarios, a comunidade, € o Governo, entre outros.

Naturalmente, uma Organizacdo pode desenvolver diferentes sistemas internos para
enderecar as necessidades dos diversos stakeholders, um de cada vez. Por exemplo, nos podemos
implementar um SGQ para ter certeza de que nosso produto satisfaz os nossos Clientes. N6s
podemos construir um SGA para dar confianca a todas as Partes interessadas que nossos produtos
€ nossos processos ndo afetam o Meio Ambiente de maneira danosa.

Como conseqiiéncia do grande periodo de tempo entre a emissdo de cada uma das normas
(A ISO 9001 foi introduzida inicialmente em 1987, seguida pela ISO 14.001 em 1996, e pela
OHSAS 18001 em 1999), e a diversidade de fun¢des organizacionais que elas cobrem, muitas
organizac¢des ndo tiveram outra escolha sendo adotar a sistemdtica de implementar um Sistema de
Gestdo de cada vez. Entretanto eles logo perceberam que a maneira mais 16gica e oportuna de
fazer isto é colocar Qualidade, Meio ambiente, Seguranca e outros Sistemas juntos, e daf nasceu a
idéia dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs). Fora o fato disto fazer sentido conceitualmente,

desde que as bases das estruturas por detrds dos Sistemas de Gestdo estejam completamente
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compativeis, sendo idénticas, a integracdo do Sistema de Gestdo padronizado traz efeitos
sinérgicos e ganhos significativos em termos operacionais. Desenvolver um SIG é também estar
alinhado com a tendéncia geral de ir além do significado tradicional e do escopo da Qualidade em

gerenciar e alcancar a exceléncia em performance (Karapetrovic e Jonker, 2003).

2.3.2 Beneficios da Integracao

A integracdo de Sistemas, qualquer que seja sua forma, sempre leva a um Sistema mais
eficiente (Karapetrovic e Willborn, 1998). Os maiores beneficios trazidos pela integragdo, ja
citados anteriormente como justificativa para este trabalho, sdo:

e Melhoria no desenvolvimento e na transferéncia de tecnologia;

e Melhoria na eficiéncia operacional;

e Melhoria na gestao dos métodos internos e no trabalho multifuncional;

e Maior motivacdo da geréncia e menos conflitos interfuncionais;

e Numero reduzido de Auditorias;

e Aumento da confianca dos Clientes e da imagem positiva na comunidade e no mercado/

e Reducdo de custos e reengenharia mais eficiente.

Integrar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) a um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) existente tem vantagens significativas.

As normas ISO 14001 e ISO 9001:2000 exigem uma quantidade de procedimentos
praticamente idéntica. O uso de procedimentos da qualidade existentes para cumprir 0s requisitos
da ISO 14001 elimina a redundincia e garante a coeréncia. Sistemas paralelos, onde sdo
desenvolvidos procedimentos separados, geralmente criam confusdo, pois, dependendo da fun¢do
(como, por exemplo, manutencdo de registros) desempenhada no Sistema de Gestdo da
Qualidade ou no Sistema de Gestdo Ambiental, é preciso abordar requisitos quase idénticos de
forma diferente.

O uso de procedimentos da qualidade ji existentes também produz economias
significativas no custo de desenvolvimento e implementacio do SGA. Uma outra vantagem,
ainda, € a introdugdo da gestdo ambiental como uma forma de se fazer negdcio. Quando os

sistemas sdo integrados, o SGA tem menos probabilidade de ser visto como um "programa" que
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€, principalmente, de responsabilidade do departamento ambiental. Do ponto de vista
operacional, um sistema completamente integrado funciona como um guarda-chuva que cobre
todos os aspectos da empresa, desde a qualidade do produto e o atendimento ao cliente até a
manutencao de operacdes de forma segura e ambientalmente aceitavel.

Algumas empresas acham que o lado negativo da integracdo completa seria a
possibilidade de se comprometer a certificacdo ISO 9001 durante uma auditoria, devido a um
desempenho inadequado na parte ambiental, ou vice-versa. Uma outra preocupacdo quanto a
integracdo completa diz respeito a diferenga entre os clientes principais dos dois sistemas de
gestdo. Os clientes principais de um SGQ sdo os compradores dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa que estd implementando o sistema. Os clientes principais de um SGA sdo aqueles
afetados pelos impactos ambientais produzidos pelas operacdes e atividades da empresa que esta
implementando o sistema. Um sistema completamente integrado abordara os interesses de ambos

os grupos de Partes interessadas.

Conforme afirmou Mors (2002), a implementacdo de um Sistema de Gestdo leva um
tempo considerdvel, e sua a manutencdo ainda mais tempo. Aquelas Organizagdes que decidem
por obter Certificacdo de 3 parte para uma respectiva norma também despendem um tempo
considerdvel para manter a Certificacdo inicial e realizar as Auditorias periddicas. O tempo e o
dinheiro gastos pela Organizacdo para implementar e manter um Sistema de Gestdo quantifica
um investimento significativo. A partir disto as Organizacdes tém buscado sistematicamente um
retorno para tal investimento. As Organiza¢des que implementarem Sistemas de Gestdo apenas
para serem certificados pelo Orgdo Certificador estardo perdendo uma grande oportunidade de
melhorar seu Sistema, reduzir seus impactos ambientais e de saide ocupacional, aumentar a
satisfacdo do Cliente, e reduzir os custos de manufatura.

Implementacio ‘““valor-agregado” € uma sistemdtica que ajuda a assegurar que qualquer
Organizagdo tenha o maximo retorno sobre este investimento. As oportunidades de alto retorno
estdo associadas com implementagdes efetivas de Sistemas Integrados de Gestao (SIGs).

Um grande potencial de retorno para o investimento € fazer uso das similaridades entre as
Normas. Existem vdérios requisitos em comum, e qualquer Organizacdo pode desenvolver um

unico processo para atender todos estes requisitos.
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Ambos os Sistemas — de Qualidade e Ambiental — sdo baseados no gerenciamento dos
aspectos de uma atividade, produto ou servico de uma Organizacdo, que possam causar impacto
significativo em alguma érea de interesse (seja ela Qualidade ou Meio Ambiente). Um dos erros
mais comuns associados com qualquer Sistema de Gestdo ndo identifica completamente seus
aspectos de qualidade e ambientais, ou nao definem claramente os impactos associados a estes
aspectos. Alguns exemplos de aspectos e impactos sao:

e Aspecto: uso de solvente na lavagem de pecas. Impacto na Qualidade: O residuo que

permanece nas pecas afeta a operacdo seguinte (Ex: operacdo de pintura que requer
pecas limpas para aderéncia). Impacto Ambiental: As emissdes VOC que tem um

impacto negativo na qualidade do ar.

2.3.3 Fases da Integracao

Como muitas das fungdes especificas das Normas para Sistemas de Gestdo compartilham
aspectos em comum, faz sentido que estes estejam no minimo alinhados, quando nao

completamente integrados (Karapetrovic, 2002).
A integragdo pode ser realizada de duas formas — a integracdo parcial e a integracdo total.

Um sistema parcialmente integrado mantém o manual da qualidade e o manual ambiental
separados. Em vez de se criar, porém, um conjunto de procedimentos completamente
independente para cada sistema, o SGA utiliza os procedimentos da qualidade (como, por
exemplo, controle de documentos) que podem ser mais facilmente aplicados as questdes
ambientais. Um bom procedimento para controle de documentos pode ser aplicado tanto aos
documentos exigidos pelo SGA como aqueles exigidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade,

para o qual foi desenvolvido.
Num sistema parcialmente integrado, os procedimentos do SGQ podem ser modificados e

aperfeicoados para o SGA. A designacdao de uma quantidade de documentos exclusiva para o

SGA garante que as modificagdes sejam aplicadas apenas ao SGA, ndo se fazendo, portanto,
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alteracdes no procedimento da qualidade para fins relacionados com a gestdo da qualidade e

evitando-se problemas em futuras auditorias de acompanhamento ou recertificagao.

Um sistema completamente integrado contém um manual que aborda os requisitos
unificados do SGQ e do SGA. Os procedimentos existentes do SGQ sao modificados a fim de

captar os elementos especificos e obrigatdrios de cada norma.

Uma das perguntas mais importantes feita por organiza¢des que possuem um SGQ
certificado e desejam implementar um SGA € se ela deve fazer uma integracao parcial ou total.
Nenhuma alternativa € inerentemente melhor do que a outra. A estrutura organizacional, o estilo

de gestdo e o escopo do sistema irdo influenciar na escolha da abordagem preferida.

Segundo Karapetrovic & Jonker (2003) muitas questdes, sobre como integrar os Sistemas de
Gestdo, ainda permanecem sem resposta. Por exemplo:

e Integracdo significa total fusdo dos Sistemas de Gestdo, onde fungdes especificas dos
sistemas perdem sua identidade em separado, ou simplesmente um alinhamento dos
Sistemas existentes com o objetivo de alcangar uma maior compatibilidade?

e A integracdo envolve todos os niveis hierdrquicos da organizacdo ou € possivel que, por
exemplo, na média geréncia isto ndo seja necessario?

e Qual o melhor modelo de um SIG?

e Em qual seqiiéncia as fungdes especificas dos Sistemas deveriam ser integradas?

¢ Quais metodologias e técnicas/métodos de suporte deveriam ser adotadas?

Evidentemente, as respostas a estas questdes dependem da situacdo em que a empresa se
encontra. Por exemplo, uma organizacio pode necessitar apenas do alinhamento dos seus
Sistemas de Gestdo da Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente, enquanto que outra,
principalmente se for de pequeno porte, pode preferir um Sistema totalmente integrado.

O que as Empresas também precisam € uma metodologia que seja capaz de ilustrar como
colocar diferentes sistemas juntos, de uma maneira compreensivel, possibilitando diferentes

condig¢des iniciais e objetivos.
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De acordo com Phillips (2002), o grau no qual uma Organiza¢do integra seus Sistemas de
Gestao depende primeiramente das suas necessidades especificas. Cada Empresa poderia avaliar
seus Sistemas de Gestdo e como os processos dentro de cada Sistema poderiam ser mais bem
integrados para atender as necessidades do negdcio.

Os seguintes processos s@o tipicamente comuns aos Sistemas da Qualidade, Seguranca e
Meio Ambiente, e sdo identificados como potenciais para integrar um tnico processo que atenda
as necessidades do negdcio:

e Controle de documentos

e Controle de registros

e Anadlise critica

e Treinamento

e Controle de Projeto e Desenvolvimento

e Controle Operacional

e Controle de Equipamentos de medi¢do

e Manutencao

e Compras

e Acdo Corretiva

e Acdo Preventiva

e Auditorias Internas

Uma boa alternativa € iniciar a integracdo pelos elementos que sdo mais facilmente
integraveis dentro do Sistema ja existente, principalmente pelo fato de muitas Empresas estarem
considerando(ou estarem em processo de) a integracdo da ISO 14.001, com algum Sistema de

Qualidade ja certificado (ISO 9001, QS 9000 ou ISO TS 16949).

Uma das melhores maneiras de se determinar a compatibilidade de um SGQ ja
implementado com um SQA ¢ realizar um Gap Analysis em relagdo aos requisitos do SGA. Esta
andlise € utilizada tipicamente para identificar as dreas onde a conformidade ambiental j4 existe,
bem como para identificar aquelas dreas onde va@o ser necessdrios esfor¢os adicionais para

alcancar conformidade com ISO 14.001 (McDonald, 2002).
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Integrar um SGA com um SGQ ja em uso ird obviamente focar as dreas onde controles,
documentagdes, e treinamentos ambientais adicionais serdo necessarios; o que pode ser menos
o6bvio é que requisitos adicionais implementados no Sistema ji em uso também podem ser
necessarios, como por exemplo:

e Controle da Documentacdo e dos Registros serd expandido para incluir requisitos
ambientais;

e A Andlise Critica deverd incluir preocupagdes ambientais quando se olhar para satude
geral da Empresa, o que pode fazer com que a Reunido de Andlise critica leve mais
tempo para ser inteiramente realizada;

e O Planejamento estratégico deve considerar os requisitos ambientais como parte de seu
ciclo de revisdo anual; e

e Auditorias internas e agdes corretivas / preventivas devem também incluir preocupacoes

ambientais como parte do Sistema.

Algumas Empresas tem realizado seus Gap Analysis através do uso de funciondrios que
conhecam bem as suas proprias dreas, acreditando que estes sejam aqueles que as avaliardo mais

profundamente.

Entretanto, apesar de funcionar bem em alguns casos, algumas Empresas t€ém descoberto
que os funciondrios conhecem tdo bem suas dreas que acabam esquecendo inadvertidamente
alguma operacdo. Para evitar tal falha, pode ser necessario utilizar funciondrios de outras dreas da
Empresa (que ndo estejam tdo familiarizados com os processos, mas que tenham uma idéia geral
dos seus vinculos) para inicialmente documentar as entradas, os elementos e as saidas dos
processos. O objetivo aqui é poder olhar para os processos com outros olhos e poder identificar
outros beneficios (como processos de melhoria continua) enquanto realizam a andlise. A chave
aqui é ter pessoas que sejam muito familiarizadas com os processos e outras nem tanto, para que
revisem juntas as andlises finais.

Quando realizar a andlise, o executante deve assegurar que cada drea esteja sendo
examinada quanto a sua compatibilidade e completude, levando em considera¢do a cultura

corporativa.
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Existem vdrias técnicas para se realizar um Gap Analysis. Segundo McDonald (2002), a
mais utilizada € a da Andlise por partes. Esta andlise consiste em fracionar a Norma ISO 14.001
em areas que sdo elementos ou subelementos da norma, usando talvez um check-list como guia, e

analisando onde o sistema atual atende e onde s@o necessarios esforcos adicionais.

A andlise poderia incluir comentarios sobre as dreas onde a conformidade com a norma j4 é
total/ conformidade parcial com a norma (com comentérios sobre o que j4 estd atendendo e o que
ainda deve ser acrescentado); e dreas onde nada estd implementado no momento.

A andlise muitas vezes € usada para impulsionar um plano de implementa¢do do SGA. O plano
deve incluir detalhes suficientes para assegurar que o projeto estd programado, e que existem
pessoas designadas para cada item individualmente, incluindo datas para acompanhamento e

término.

Uma das chaves do sucesso do Gap Analysis € compreender exatamente o que a ISO 14.001
estd pedindo. McDonald (2000) recomenda que para se obter uma melhoria no conhecimento (e
provavelmente fazendo um trabalho mais completo) € preciso:

e Realizar uma ampla pesquisa na Norma;

e Obter treinamento sobre o assunto;

e Requisitar ajuda de um especialista na Norma para que este realize o Gap Analysis, por

exemplo, um consultor.

Se a Empresa possuir alguém suficientemente familiarizado com a Norma, mas que ndo se
considera um especialista, pode-se utilizar uma ferramenta como, por exemplo, um check-list
baseado nos proprios elementos da ISO 14.001, para ajudd-lo a determinar o grau de
conformidade.

Uma vez que os auditores ja estejam treinados (ou um consultor ji tenha sido
selecionado), o Gap Analysis pode ser realizado para determinar o grau de compatibilidade do
Sistema atual som o SGA. Os resultados devem ser tabulados e apresentados para a Alta
Administracdo, para que ela possa comprar a idéia e suportd-la, a fim e comecar um esfor¢co

colaborativo desde o inicio do projeto de implantagdo do SGA.
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Um dos objetivos do Gap Analysis € garantir que ao final desta atividade se obtenha um
plano que permita alcangar o objetivo inicialmente definido, como por exemplo, a Certificagdao

ISO 14.001.

Uma vez que o plano esteja documentado, deve-se assegurar que ele tenha sido comprado
pela Alta administracdo e por todos aqueles designados para realizar alguma das atividades do
plano. Se isto ainda ndo estiver acontecido, serd necessdria alguma negocia¢do ou até uma
reavaliacdo (para verificar se o objetivo da Certificacdo ISO 14.001 é suportado pela Alta
administracdo e atingivel sem ter sido 100% comprado). Tendo isto sido feito, pode-se continuar
a implementacao.

O préximo passo a seguir € assegurar que a Empresa esteja em concordancia ou planejar
estar brevemente, que tenha suporte gerencial, incluindo o treinamento dos Auditores
Ambientais, e que tenha identificado todas as dreas que devem ser trabalhadas.

Finalmente, antes de prosseguir com o planejamento deve-se avaliar se as Partes
interessadas t€ém alguma objecdo ao plano, e caso tenham o que pode ser feito para mitigar estas
objecOes. Se esta avaliacdo estiver satisfatéria, a empresa estd pronta para proceder com a

implementagdo do seu SGA.

2.3.4 Dificuldades da Integracao

Como afirmou Karapetrovic (2002), o caminho da integracdo dos Sistemas de Gestdo
pode ndo ser tdo facil como se imagina, devido as mais diversas causas, tais como:

e Falta de habilidade para encontrar denominadores comuns para as diferentes fun¢des do
negdcio;

e Alto custo das Auditorias multiplas, mesmo que os Sistemas e as Normas estejam
integrados;

e Inadequacdes nas metodologias de auditoria para catalisar melhorias e na avaliacdo da
eficiéncia do Sistema, ou sistematicamente na gestdo das diferencas no escopo e nas

propostas dos requisitos de cada Norma;
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e Expectativa de perda da identidade destas funcdes, o que causa hesitacdo, e muitas vezes
completa rejei¢do a integracdo por parte de alguns dos profissionais da Qualidade e do
Meio Ambiente.

Este dltimo ponto também ¢é apoiado por Wilkinson e Dale (1999), que afirmam que
quando a Empresa estiver alinhando seus processos bdsicos, seus objetivos e recursos, esta
pode, além de encontrar certas incompatibilidades entre os Sistemas, enfrentar uma oposi¢ao
por parte dos profissionais da Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca que podem enxergar o
alinhamento dos Sistemas de Gestdo como um processo de reducdo de pessoas. Eles afirmam
também que sem entender claramente quais s@o os conceitos de cada Sistema, estabelecer um
Sistema Integrado moderno torna-se um objetivo dificil e complexo.

Contudo, qualquer tentativa por tornar os Sistemas de Gestdo mais compativeis e
conseqiientemente integra-los, € indtil sem que se faca também a integracdo em paralelo das
metodologias de suporte, especialmente aquelas para medi¢do de performance e melhorias
(Karapetrovic, 2002).

Outra questdo levantada por Karapetrovic e Willborn (1998) é a de que um objetivo de
qualidade ou de performance mal definido, mal comunicado e mal compreendido resultard em
um sistema inadequado e em perda de recursos financeiros, humanos, de materiais e de

informacao.

2.3.5 Auditorias do SIG

A Auditoria é um importante elemento do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), ou seja,

Planejar-Fazer-Medir-Agir, no qual se baseiam as normas para os Sistemas de Gestdo, como a

ISO 9001 e ISO 14.001. As Auditorias constituem a base para a auto-avaliacido da capacidade da

organizacdo em atender continuamente aos requisitos das Partes interessadas relacionados, por

exemplo, com a qualidade e o meio ambiente.

Segundo Karapetrovic (2002), as Organizagdes que desejam integrar o gerenciamento € as

auditorias de Sistema devem fazé-lo gradualmente, levando em conta a extensdo da integragdao

requerida, a seqiiéncia de alinhamento dos diferentes Sistemas de Gestdo, e os niveis hierarquicos

para os quais a integracdo devera ocorrer.
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A finalidade especifica da realizacdo de auditorias geralmente baseia-se em prioridades
administrativas, intencdes comerciais, avaliagdes de risco e requisitos obrigatérios. Por exemplo:
. Determinar se o sistema de gestdo estd em conformidade com os requisitos de uma

norma, regulamentacao, lei ou contrato.

. Determinar se o sistema de gestdo atende aos objetivos da organizacdo e se estd sendo
implementado.
. Verificar se um processo estd sendo executado de acordo com o procedimento

documentado e determinar sua eficdcia.
. Promover a abordagem sistemética de processos para o negdcio.
. Identificar 4reas ou individuos que tenham bom desempenho para que sejam

recompensados e seu desempenho, divulgado.

. Monitorar mudangas organizacionais.

. Verificar a correta implementacio de processos novos ou modificados.

. Identificar dreas da organizag@o que apresentam riscos e que podem ser melhoradas.

. Melhorar a comunicagdo entre os departamentos.

. Atender aos requisitos de normas para sistemas de gestdo (da qualidade, ambiental,

seguranca e saude, responsabilidade social etc). A maioria das normas tem a auditoria como
requisito obrigatorio.
. Manter o credenciamento ou a certificacdo em relacdo a uma norma, regulamentacao, lei
ou contrato.
. Atender a um requisito do cliente.

Esta lista ilustra o fato de que as auditorias agregam valor a organiza¢do - mesmo que seu

resultado seja a confirmacgdo de que tudo estd em ordem.

Com a integracdo dos sistemas de gestdo a unificacdo das Auditorias de gestdo tem sido
uma préitica comum, com vantagens financeiras e sem afetar a confiabilidade dos resultados da
auditoria.

A Norma ISO 19011 foi criada para fornecer as diretrizes para as Auditorias de Sistemas

de Gestio da Qualidade e/ou Sistemas de Gestdo Ambiental.
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Ela d4 a seguinte definicdo para Auditoria: Processo sistemdtico, documentado e

independente para obter evidéncias de auditoria e avalid-las objetivamente para determinar a

extensdo na qual os critérios de auditoria sdo atendidos.

Juntamente com outras defini¢des dadas na ISO 19011, podemos constatar as seguintes

caracteristicas importantes e elementos conceituais de uma auditoria:

Auditoria é um processo que deve ser planejado e controlado para proporcionar um
resultado confidvel.

O processo de auditoria deve ser sistematico, seguindo procedimentos bem estabelecidos.
Uma auditoria deve produzir julgamentos imparciais, o que se pode garantir melhor com
um processo independente.

Durante uma Auditoria as constatagdes sao documentadas, e a auditoria é concluida com
um relatério (documentado) descrevendo como a auditoria foi realizada e em quais

evidéncias é baseada.

De acordo com Hortensius e Jong (2003), a ISO 19011 se divide em quatro capitulos

principais:

Principios gerais de Auditoria

Gestdo de Programas de Auditoria

Atividades de Auditoria

Competéncia e avaliacdo de Auditores

A orientagdo dada na ISO 19011 se baseia nos seguintes principios:

Conduta ética: base do profissionalismo;

Apresentacao justa: obrigacdo de apresentar um relatério honesto e preciso;

Devido cuidado profissional: dedicacdo e discernimento durante a Auditoria;
Independéncia: base para a imparcialidade da auditoria e a objetividade das conclusdes da
Auditoria;

Abordagem baseada em processos: método racional para se obter conclusdes confidveis e

reproduziveis num processo de auditoria sistematico.

Os trés primeiros principios estdo particularmente ligados aos Auditores e os seguintes ao

processo de Auditoria.
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A gestdo de um programa de Auditoria inclui todas as atividades necessdrias para facilitar a
realizacdo das Auditorias individuais, tais como: planejamento adequado, fornecimento de

recursos (financeiros e humanos) e estabelecimento de procedimentos.

Segundo Johnson (2002), o programa de Auditoria pode também considerar a possibilidade
de “Auditorias combinadas” e “Auditorias unificadas”. Uma “Auditoria combinada” ocorre
quando o SGQ e o SGA sdo auditados ao mesmo tempo pela mesma Equipe Auditora. Uma
“Auditoria unificada” ocorre quando duas Equipes Auditora cooperam entre si para realizar uma
Auditoria num mesmo periodo, uma equipe auditando o SGQ e a outra auditando o SGA.

As atividades de auditoria compreendem todas as etapas de uma auditoria individual, a qual é
realizada para um fim especifico e com um escopo especifico, como por exemplo, o de
determinar se o processo de manuseio de sucata de um departamento X estd em conformidade

com o0s esquemas planejados e os requisitos legais aplicaveis.

Por fim, a ISO 19011 fornece diretrizes sobre a competéncia de Auditores. Para ser um
Auditor competente, deve-se ter uma série de atributos pessoais € a capacidade de aplicar o
conhecimento e as habilidades necessarios para se conduzir uma Auditoria de maneira eficaz e

eficiente. Conhecimentos e habilidades genéricos abrangem areas como:

o Principios, procedimentos e técnicas de Auditoria;

° Sistemas de gestdo e documentos de referéncia;

o Situagdes organizacionais; €

o Leis aplicdveis, regulamentos e outros requisitos pertinentes.

Os niveis de conhecimento e habilidades podem variar de acordo com diversos fatores,
tais como:
e O tamanho, a natureza e a complexidade da organizacio a ser auditada;
e Os objetivos da Auditoria;
e A extensdo do programa de Auditoria.
O Auditor necessita de conhecimento e perfil compativeis com as aplicacdes do SGQ e
com as aplicacdes do SGA, quando apropriado. Caso sejam requeridas “Auditorias combinadas”,

os Auditores devem ter, necessariamente, conhecimento em ambas as areas (Johnson, 2002).
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Os beneficios da ISO 19011, quando comparada com as primeiras normas ISO sobre
auditoria podem ser resumidos da seguinte forma:
1. Maior aplicabilidade a realizagdo de auditorias internas, e maior utilizagdo por empreses
de pequeno e médio porte;
2. Abordagem mais flexivel das qualificacdes do auditor e selecao da equipe auditora;
3. Aplicabilidade a auditorias unificadas, encurtando assim a lacuna entre as ferramentas de
gestdo da qualidade e as ferramentas de gestdao ambiental.
Uma Auditoria ndo apenas fornece informagdes para se determinar a conformidade, mas também

informagdes que podem ser usadas para dirigir a organizacdo e melhorar suas atividades.

Integrar o processo de Auditoria interna reduz as redundincias nas auditorias,
economizando tempo e recursos. Talvez o maior beneficio seja criar uma mentalidade voltada
para processos através da Organizacdo. Uma mentalidade voltada para processos facilita a
melhoria continua e possibilita a Organizacdo a enxergar o sucesso através do seu Sistema de
Gestdo. Por outro lado, na integragdo das auditorias, deve se evitar certas armadilhas, tais como
forcar a integracdo de auditorias onde os processos ndo tenham ainda sido efetivamente
integrados e também utilizar auditores que ndo possuem a devida experiéncia em processos

Ambientais e de Seguranca (Phillips, 2002).

2.4 Comentarios Gerais

No capitulo 2 foram apresentados os conceitos nas quais € baseada a metodologia
proposta. Foram apresentados os principios de cada um dos Sistemas de Gestdo — o da Qualidade
e o Ambiental — bem como os principais conceitos das Normas ISO 14.001 e ISO TS 16949 que

servem de base para sua implantacdo e certificagao.

Foram elencados também os principios, as vantagens e eventuais dificuldades que fazem

parte do processo de integracao de Sistemas de Gestdo.

No proximo capitulo serd desenvolvida o método de integragdo dos Sistemas de Gestdo da

Qualidade e Ambiental, e apresentados os passos envolvidos em sua implementacao.
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Capitulo 3 - Desenvolvimento da metodologia

3.1 Consideracoes gerais

A metodologia em questdo visa auxiliar os responsdveis pela concepgdo,
desenvolvimento, implementagdo, certificacdo e manutencdo de Sistemas de Gestdo de suas
Empresas. A intencdo € relatar, de forma prética e direta, os passos envolvidos e nesta atividade,
desde a decis@o da Empresa pela implantacdo e certificacdo de um Sistema Integrado de Gestao

da Qualidade e de Gestdo Ambiental, até os principais requisitos para sua manutengao.

E de entendimento da autora deste trabalho que o processo de integracdo de sistemas de
gestdo € um processo continuo. Portanto, neste momento, podemos nao estar esgotando todas as
possibilidades de aplicagdo do modelo e nem considerando todas as dificuldades envolvidas. O
método desenvolvido estd sujeito a introducdo de novos conceitos, técnicas e ferramentas,
principalmente em se tratando do ramo no qual estd inserido, o automobilistico, que estd em
constante mutagao.

O método de integracdo apresentado neste trabalho € estruturado em 10 passos,
distribuidos em 3 fases consecutivas — Planejamento, Implementacdo e Revisao/Monitoramento -
cujo contetdo serd discorrido ao longo do capitulo 3.

Da fase de Planejamento fazem parte:

e Passo 1: Decisdo da forma de integracdo a ser adotada e definicdo da Politica do
SIG ( vide itens 3.3 e 3.4);

e Passo 2: Criagdo da Infra-estrutura e suporte (vide item 3.5.1);

e Passo 3: Treinamentos realizados (vide item 3.5.2);

e Passo 4: Diagnéstico da situacdo atual (vide item 3.6).

Na fase de Implementacdo temos:

e Passo 5: Identificacdo dos processos (vide item 3.7.1);

e Passo 6: Identificacdo da Legislacdo e Requisitos aplicaveis (vide itens 3.7.2.e
3.7.3);

e Passo 7: Levantamento dos aspectos e impactos ambientais (vide item 3.7.4);

e Passo 8: Defini¢cdo dos Objetivos e Metas (vide item 3.7.5);
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e Passo 9: Integracdo da documentacdo (vide item 3.7.6).
E para a fase final de Revisdao e Monitoramento:

e Passo 10: Realizagdo da Auditoria Interna e da Andlise Critica do SIG (vide itens

3.8.1e3.8.2).

Realizados os 10 passos, a Empresa estaria pronta para a busca da Certificacao e de sua posterior

Manutengao, detalhados nos itens 3.9 e 3.10.

Com isto, o trabalho focalizard em alguns pontos importantes para o processo de
integracdo, além de algumas atividades especificas de cada Sistema de Gestdo, tais como o
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais e da Legislacio Ambiental aplicavel, ligados
ao SGA, e os Requisitos Especificos de Clientes e a aplicagdo das ferramentas exigidas por eles,

tais como FMEA, CEP, M.S.A., APQP, PPAP, no caso do SGQ.

O método de integracdo dos SQ’s apresentado neste trabalho parte da premissa de que a
Empresa ja possui um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado, seja ele QS 9000, ainda

baseado na ISO 9001:1994 ou ISO TS 16949:2002, este ja baseado na ISO 9001:2000.

Apesar da aplicacdo pratica ser realizada numa empresa do ramo de autopegas, o método
utilizado, com excec@o de alguns poucos passos especificos do ramo automobilistico, também
pode ser aplicado em outros tipos de industria, independentemente do seguimento em que ela

atua.

3.2 Obtencao do apoio da Alta Direcao e definicao da estratégia
da implantacao

O primeiro passo representa a necessidade vital da obtencdo do apoio da Alta
Administracdo. Este apoio é necessario antes de iniciar qualquer atividade que demandard em
introducdo de novas atividades ou novos processos, ou que implicard em mudancas na cultura da
Empresa.

Este apoio € importante tanto do ponto de vista da provisdo de recursos financeiros, que

forem necessarios ao longo das atividades, quanto da provisdo dos recursos humanos, que
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envolverd além da Equipe diretamente ligada ao projeto, quanto todo o pessoal a servico da

Empresa, quando a questdo forem os treinamentos em geral.

Através do apoio amplo e formal da Alta administracdo, os demais membros da Empresa

se sentirdo naturalmente confiantes para também apoiar quaisquer novas iniciativas.

Esta decisdo pode ser resultado, por exemplo, de uma Andlise Critica do Sistema de
Gestao da Qualidade ja implantado, quando a Empresa coloca como objetivo introduzir também

um Sistema de Gestdo Ambiental.

Uma avaliacdo inicial dos recursos que serdo necessdrios deve ser feita, por exemplo,
pelas fungdes que estardo diretamente ligadas ao desenvolvimento do projeto. Com o resultado

desta avaliacdo é proposta uma estratégia para implantacao do SIG.

A Alta Administragdo pode optar por realizar a Integracdo em uma ou mais fases,
dependendo dos recursos que forem requeridos, e daquilo que poderd ser imediatamente ou nao
suprido.

Ap6s validacdo, pela Alta Administracdo, da estratégia proposta, esta deve ser

documentada e formalmente comunicada a toda a Empresa.
3.3 Decisao do método de integracao

Existem basicamente dois métodos de integracdo a serem adotados: O parcial e o total.
Muitas organizacdes que possuem um SGQ certificado e desejam implementar um SGA ficam
em duvida sobre qual delas implantar.

Nenhum método € melhor que o outro. A escolha deve ser baseada na estrutura

organizacional, no estilo de gestdo da Empresa e no escopo do Sistema a ser implantado.

3.3.1 A integracao parcial

Algumas empresas decidem pela integracao parcial de seus SGs, devido aos mais diversos

fatores. Segundo Carvalho (2002), os seguintes principios de cautela devem ser adotados:
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e Naio € se reunindo em um tnico documento aspectos da Qualidade, do Meio Ambiente, da
saude e seguranca, entre outros, que se assegura, efetiva e necessariamente, uma maior
compreensdo, cumprimento e manutencdo do contetido pretendido. Por exemplo, uma
integracdo total dos SGs pode tornar a politica unificada, longa e complexa, e
conseqiientemente, de dificil entendimento. A unificacdo total de documentos sé € vélida
quando o conteido permanece objetivo e conciso, igualmente aplicdvel a todos os
usuarios;

e Nio € centralizando em um tnico Representante da Administracdo a coordenacdo dos
diversos SGs, que se assegura, efetiva e necessariamente, a competéncia para harmonizar
os elementos dos diferentes Sistemas, bem como a elimina¢do de conflitos de inter-
relacdes organizacionais. Representantes distintos podem assegurar um melhor
desempenho global, desde que competentes em suas respectivas dreas de atuacdo, e que
sejam capazes de trabalhar em equipe. A centralizacdo da coordenagdo dos diversos
Sistemas de Gestdo numa mesma pessoa ou num mesmo grupo de pessoas sé € vilida
quando estas pessoas ou grupos sao multidisciplinares em competéncia nas diversas
dimensdes de interesse, € quando, concomitantemente, melhora-se com esta medida a

comunicacdo entre dreas ao tempo em que se aumenta a produtividade.

Como ja citado no item 3.3.1 da Metodologia, num Sistema de Gestdo parcialmente
integrado o Manual da Qualidade e o Manual Ambiental sao mantidos em separado.

Ja o segundo nivel da documentagcdo, o dos Procedimentos de Gestdo, ao invés de
permanecer completamente independente para cada sistema, € organizado de maneira a atender
paralelamente ambos os SGs. Por exemplo, o procedimento para controle de documentos pode
ser aplicado tanto aos documentos exigidos pelo SGA como aqueles exigidos pelo Sistema de
Gestdo da Qualidade, para o qual foi desenvolvido.

Para que isto acorra de maneira abrangente, varios procedimentos do SGQ necessitam de

algumas adequacoes para atender também ao SGA.

3.3.2 A integracao total
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Um SIG total possui uma unica Politica, € um unico Manual, os quais abordam os
requisitos unificados do SGQ e do SGA.
Assim como no SIG parcial, os procedimentos ja existentes no SGQ sdo modificados, a

fim de englobar também os elementos especificos e obrigatérios do SGA, ou vice-versa.

3.4 Determinacao e instituicao da Politica do SIG

Quando a Empresa opta por uma integracdo parcial de seus SGs, as Politicas da Qualidade e

Ambiental permanecem desvinculadas.

No caso de Sistemas totalmente integrados, a Politica Integrada de Gestdo, assim como
ocorreu na defini¢do das Politicas do SGQ e do SGA, deve ser definida através da participacdo
efetiva da Alta Dire¢dao da Empresa.

Essa politica deve estabelecer o compromisso da Empresa com:

e A satisfacdo de seus Clientes;
e O respeito ao Meio Ambiente e a comunidade através do atendimento a Legislagcdo
ambiental e o compromisso com a reducao da poluicao;

e A melhoria continua do SIG.

E importante ressaltar que a uma Politica, seja ela integrada ou ndo, deve ser divulgada e
implementada em todos os niveis da Empresa. A comunicacdo da Politica pode ser realizada
através de palestras, quadros de avisos, brindes, etc. E de essencial importincia que os
funciondrios da Empresa tenham a capacidade de relacionar os elementos da Politica com os
Objetivos e metas definidos pela Alta Dire¢do, além de relacionar as atividades que executam

com o andamento dos Indicadores de desempenho.

3.5 Criacao da infra-estrutura de suporte ao processo de
implantacao do SIG

3.5.1 Formar equipes para o desenvolvimento do projeto
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Uma das primeiras atividades do projeto € a criacdo de uma ou mais Equipes para a
conducgdo da implantac¢io, dependendo do niimero de fases e dos perfis necessarios para cada uma
delas.

Para tanto é preciso definir alguns papéis. Um papel importante é o do Coordenador ou
Lider do projeto. Durante a implantacdo, o Coordenador é o responsdvel por gerenciar
operacionalmente e liderar o plano de execucdo. Ele deve ser oficialmente designado e deve ser

dada a ele a autoridade necessdria para a condug¢do do processo. O Coordenador deve ser

necessariamente um membro interno da Empresa.

Uma outra figura que também pode ser adicionada a Equipe € a do Assessor ou
Orientador, que é um terceiro neutro, normalmente um consultor independente que auxilia na
condugdo do processo fornecendo o treinamento necessario e auxiliando o Coordenador no que
for necessario. Ao longo do processo, caso este se estenda por vérias fases, o assessor inicial pode
ser substituido por outro, e assim por diante, sempre que forem requeridas outras habilidades na

execuc¢do de cada uma destas fases.

Na opinido da autora, a escolha dos demais membros da Equipe deve recair sobre pessoas
que apresentem boas caracteristicas operacionais, e algum envolvimento nas atividades
planejadas. E importante ndo eleger funciondrios que estejam com “tempo livre”, mas sim
aqueles que possam ter sua carga de trabalho redimensionada e possam efetivamente

disponibilizar o tempo necessario para atuarem no projeto.

3.5.2 Efetuar os treinamentos necessarios

Ao longo do processo de implantagdo serdo necessarios diversos treinamentos, tanto para

as Equipes de implanta¢cdo quanto para as demais pessoas a servigco da Empresa.
Neste sentido os seguintes topicos devem ser abordados:

o Informacdes basicas: treinamentos de curta duracdo (palestras/workshops) sobre

Sistemas de Gestao (SGQ, SGA e SIG), suas Certificagdes, seus principais conceitos;
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e Informacdes técnicas: Treinamentos sobre as ferramentas e atividades de cada
Sistemas da Gestdo. Para o SGA, podemos citar como principais exemplos os
treinamentos na Metodologia para execucdo do Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais e na Identificacdo da Legislacio Ambiental aplicdvel. Para o SGQ ja
seriam, a Metodologia para Levantamento dos Requisitos Especificos de Clientes e a
aplicacdo das ferramentas exigidas por eles, tais como FMEA, CEP, M.S.A., APQP,

PPAP, entre outros.

O préximo passo consiste em diagnosticar a situagdo atual da Empresa. A descri¢do destes

passos, bem como as ferramentas necessarias, estao dispostas a seguir.

3.6 Diagnostico da situacao atual da Empresa

Este passo consiste na andlise da situacdo atual da Empresa em relacio ao objetivo

proposto pelo projeto, ou seja, a certificacdo e manutencio de seu Sistema Integrado de Gestao.

O padrdo de referéncia para a implementagdo e Certificacdo de um Sistema de Gestdo é
justamente sua Norma base. No caso de um SGQ, trata-se da ISO 9001:2000, da QS 9000 ou da
ISO TS 16949:2002, e no caso do SGA da ISO 14.001:2004.

Desta forma, € proposta a realizacdo de um Gap Analysis, para justamente determinar as
lacunas existentes entre a situa¢do atual da Empresa e o atendimento aos requisitos de cada

Norma base.

A realizac@o do Gap Analysis deve ser realizada pela Equipe responsdvel pelo projeto. Em
algumas situacdes especificas, como no caso do diagnoéstico inicial para implantagdao do SGA,
pode ser solicitado apoio técnico do Assessor do projeto, que como ja citado anteriormente,

possui conhecimentos e experiéncia adequados para dar apoio a Equipe.
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3.7 Implementacao do SIG

3.7.1 Identificacdo dos principais processos e subprocessos da
Empresa

Caso o SGQ da Empresa j4 esteja implementado com base na ISO 9001:2000, o que no
ramo automobilistico significa ter um SGQ baseado na ISO TS 16949:2002, este passo ja foi
realizado previamente para a sua implementacao.

Uma situacdo ainda freqiiente nas industrias do ramo automobilistico € a existéncia de
Empresas cujo SGQ ainda € baseado na QS 9000. Isto ocorre, pois as Certificagdes baseadas

nesta Norma de referéncia sdo validas até dezembro de 2006.

Como o método apresentado neste trabalho tem por objetivo final a implementacdo de um
SIG baseado na ISO 9001:2000, para que esta seja efetivada, a Empresa deve necessariamente
migrar seu SGQ para a base ISO 9001:2000, o que no caso das empresas do ramo automobilistico

significa migra-lo para a ISO TS 16949:2002.

Conforme citado na sec@o 3.1, a Empresa pode optar por executar a integracdo de duas
maneiras, sdo elas:
e Tendo um SGQ ja Certificado ISO TS 16949:2002, implementar um SGA baseado
na ISO 14.001, j4 efetuando sua integracao;
e Tendo um SGQ ainda Certificado QS 9000, numa primeira fase implantar um
SGA baseado na ISO 14.001 e integrad-los, deixando para uma segunda fase a

migragdo de seu SGQ para a ISO TS 16949:2002.
Independentemente da opg¢do escolhida, a identificacdo dos principais processos e

subprocessos deve ser realizada. A figura 3.1 ilustra um processo genérico, com suas entradas e

saidas e indicadores de desempenho.
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ENTRADAS PROCESSO SAIDAS

RECURSOS: Agregar

-Financeiros
-Materiais

- Informacoes
-Humanos

valor através
mmm PV VY 12N D) ) mm de Produtos e
Servicos

FEEDBACK - INDICADOR: Medicao de
eficacia dos processos

Figura 3.1 - Ilustracao de um Processo genérico

A autora recomenda que seja construido um macro-fluxo, com a participacio de fungdes-

chave da Empresa, como por exemplo, a Alta e média geréncia (ou cargos similares, dependendo

da estrutura organizacional), e que os processos que dele facam parte sejam classificados como:

Processos de Gestao, que sdo os processos responsdveis pela gestdo da Empresa, tais
como Planejamento estratégico, Finangas e Controladoria, Recursos Humanos,
Comunicagdo, Gestdo de Projetos e Melhoria Continua;

Processos Basicos ou Processos orientados ao Cliente, entre os quais estio os
processos de Desenvolvimento de Produto, Marketing, Producdo e Gestdo de
Fornecedores e Aquisicao;

Processos de apoio, tais como Manutencio, Seguranga ¢ Meio Ambiente, Auditorias,

Gestdo de Nao conformidades e Gestao de alteragdes.
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A figura 3.2 ilustra a relacdo entre os estes processos.

sajual|) ap soysinbay

sajual|D sop oedejsnes

Figura 3.2 - Inter-relacao entre os processos

Para estes Processos e Subprocessos, devem ser estabelecidos:

Funcio responsavel pelo processo, por exemplo, o Diretor ou Gerente do processo;
Inputs, ou seja, as entradas de cada processo, que podem ser documentos, informagdes
ou materiais;

“Fornecedores” destes inputs, que sdo aqueles que vao prover os inputs;

Outputs, que sdo as saidas do processo, e que também podem ser documentos ou
materiais;

“Clientes” destes outputs, que sdo aqueles que recebem tais informacdes e materiais;
Indicadores de eficacia e de eficiéncia, com a funcdo de monitorar a performance do
processo (vide item 3.7.5).

Procedimentos e Instruc¢oes envolvidas no processo ou subprocesso.

41



3.7.2 Identificar a Legislacao Ambiental aplicavel e as pendéncias
existentes

A Empresa deve identificar e ter acesso a Legislacdo, Regulamentos, Documentos,
Politicas, Cédigos e outros requisitos subscritos apliciveis aos aspectos ambientais das suas

atividades, produtos e servigos.

Pode se definir como Legislacdo aplicavel, as normas legais relativas ao Meio Ambiente,
ao combate a poluicdo e a utilizagdo dos recursos ambientais relacionados com as atividades,
produtos e servicos da Empresa. Outros requisitos também podem relacionados, tais como
obrigacdes decorrentes de acordos formalmente estabelecidos com Orgdos publicos e outras
Partes interessadas, requisitos ambientais estabelecidos pela Corporacdo ou Normas Técnicas

mencionadas em Legislagdes aplicaveis.

Existem diversas maneiras para realizar esta atividade. Se a Empresa possuir pessoal
qualificado nesta drea, o Levantamento da Legislacdo pode ser realizado sistematicamente
através da consulta aos Orgdos ambientais pertinentes e aos jornais, como, por exemplo, o Didrio
Oficial da Unido. As Empresas que ndo dispuserem de pessoal qualificado neste assunto, podem
fazer uso de prestadores de servigos, por exemplo, escritrios especializados em Direito
ambiental, que através de contrato, fornecem periodicamente as informacdes referentes a

Legislacdo Ambiental, nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

O fluxo da Figura 3.3, descreve como a atividade de identificacdo da Legislacdo

Ambiental aplicavel pode ser realizada:
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Figura 3.3 — Fluxograma de identificacao da Legislacio Ambiental aplicavel
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Fonte: o autor
A partir do Levantamento da Legislacdo sdo gerados alguns registros, que sao:

Registro de consulta a Legislacao: realizado com freqiiéncia mensal, via papel ou meio
eletronico (planilha ou Banco de dados);

Planilha de acompanhamento de condicionantes: onde sdo registradas as
condicionantes de Licencas, Outorgas, Alvards e afins, e a situagdo em que a Empresa se
encontra frente a elas;

Check-list de novos projetos: sempre que houver novos projetos, alteragdes de layout e
de processos/produtos, a Empresa pode fazer uso deste documento para avaliar e registrar
as eventuais alteracdes em seus aspectos ambientais;

Relacao de Requisitos Legais aplicaveis: Compilacdo das Leis, Decretos, Portarias,
Resolugdes, etc., que forem aplicdveis a Empresa. Seu registro pode ser feito por meio de
papel ou eletronico, via planilha ou Banco de Dados. Os requisitos aplicaveis devem ser

relacionados aos aspectos levantados pela Empresa.

3.7.3 Identificar os Requisitos Especificos de Clientes

O atendimento aos requisitos Especificos dos Clientes é um requisito mandatorio para a

Certificagdo ISO TS 16949:2002.

Esta atividade inicia-se com o Levantamento de todos os Clientes que fazem parte do

Escopo de Certificagdo da ISO TS 16949:2002, ou seja, aqueles que em algum momento fazem

parte da cadeia de Suprimento dos Fabricantes de Carros, Caminhdes (Leves, Médios e Pesados),

Onibus e Motorcicletas. Devem ser excluidas desta lista as aplicacdes Industrial, Agricola e Fora-

de-estrada (mineracdo, Florestal, Construcao, etc.).

A partir da relacao dos Clientes, o préximo passo € elencar os requisitos especificos de

cada um deles. Para isso pode-se fazer uso de vérias fontes, tais como:

Acessar sites de Organizagdes Internacionais, tais como o site do TAOB (International
Automotive Oversight Bureau), onde estdo disponiveis e atualizados os Requisitos de
algumas das Montadoras, tais como Ford, General Motors e DaimlerChrysler;

Acessar sites dos Clientes, e pesquisar por Requisitos Especificos;
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e Enviar solicitacdo formal, via e-mail ou carta, para a Fun¢do Qualidade do Cliente
solicitando ser informado sobre os Requisitos Especificos vigentes e a maneira pela qual
podem ser acessados.

Assim que for efetuado o levantamento de todos os Requisitos especificos, estes devem ser
enderecados as Funcdes responsdveis, tais como Qualidade, Vendas, Engenharia, Recursos
Humanos e Manufatura, para que sejam implementados.

O controle, atualizacdo e divulgacdo para a Organizacdo, de tais informacdes devem ficar a
cargo de uma funcao especifica, como por exemplo, um funciondrio da 4drea da Qualidade.

Uma maneira de se realizar esta atividade € através da emissdo de uma planilha contendo as
seguintes informagdes:

e C(liente;

e Descricao do Requisito;

e Documento de referéncia do Cliente e data da versao vigente;

e Pégina;

e Area de aplicacdo, por exemplo, Qualidade, Vendas, Engenharia, Compras, etc.;

e Documento de referéncia, que pode ser um Procedimento ou Instru¢cdo do SGQ.

Um modelo da planilha descrita acima se encontra na Tabela IV do Anexo.
Quando algum requisito nao puder, por algum motivo especifico, ser atendido pela Empresa,
esta deve comunicar formalmente o Cliente envolvido e solicitar que lhe seja concedida uma

derroga (ou desvio) tempordria ou definitiva.

3.7.4 Realizar o Levantamento de Aspectos e Impactos

Ambientais
Aspectos ambientais sdo os elementos das atividades que podem afetar o Meio Ambiente.

Estes aspectos podem ser exemplificados por: Consumo de dgua, emissdo de gases, descarte de
residuos contaminados, etc.

Impactos ambientais sdo as mudancas no Meio Ambiente resultantes dos Aspectos
ambientais, como por exemplo, alteracdo da qualidade do ar, contamina¢do do solo, melhoria da
qualidade da agua, entre outros. O Levantamento de Aspectos e Impactos pode ser realizando

utilizando o modelo descrito nas Figuras 3.4.a e 3.4.b.

45



Aspecto / Impacto Ambiental

Check List Novo Projeto

Identificar a Area, a Fonte/ Planilha de Identificagéo e
Atividade/ Equipamento e 0| Avaliacao dos Aspectos e
ntmero do aspecto ambienta| Impactos Ambientais

das atividades pertinentes

l

Descrever 0 aspecto
ambiental

v

Realizar o exame do aspect
ambiental

o

Identificar o destino

—

Identificar impacto

l

Classificar o impacto

Avaliar o impacto
(somatoria dos pontos obtidos nos itens
escala, severidade e probabilidade /

freqiéncia

Figura 3.4 a— “Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais”
Fonte: o autor
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Figura 3.4 b — “Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais”
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3.7.5 Definir os Objetivos, Metas e Indicadores do SIG

A Alta Direcdo da Empresa deve orientar o processo de definicdo dos seus Objetivos,
Metas e Indicadores do SIG relacionados aos aspectos de qualidade e ambientais dos processos
da Empresa que permitam avaliar, depois de implementado o SIG, qual o nivel de atendimento a
Politica do SIG, bem como a evolu¢cdo da Empresa nestes aspectos.

Na identifica¢do dos Indicadores do SIG podem ser usados os processos e sub-processos
identificados na Empresa, conforme metodologia descrita na secdo 3.7.1 deste trabalho, bem
como a Legislacdo ambiental aplicdvel e os requisitos especificos de Clientes, mencionados

respectivamente nos itens 3.7.2 e 3.7.3..
Um requisito importante que ndo pode deixar de ser considerado na definicdo dos
Indicadores do SIG, por se tratar de um requisito da ISO TS 16949:2002, € a necessidade de se

definir Indicadores de Efic4cia e de Eficiéncia para os Processos levantados na se¢do 3.7.1.

Definicdes importantes:

Eficacia: Extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas e os resultados planejados
sdo alcangados (Gorgonio e Nogueira, 2001). Segundo Ferreira (1995), eficdcia € a qualidade
ou propriedade de produzir o resultado desejado;

Eficiéncia: Relacdo entre o resultado alcancado e os recursos utilizados (Gorgonio e

Nogueira, 2001).

Interpretando estas definicdes temos que:
a) Indicador de eficacia mede o resultado, ou seja, a satisfagdo do Cliente;
b) Indicador de eficiéncia mede a relacdo o resultado e os recursos utilizados, ou seja, a

satisfacdo dos Acionistas da Empresa.
Alguns exemplos de indicadores estdo relacionados abaixo:

1) LOGISTICA: Performance de entregas ¢ um indicador de eficicia (todo Cliente

deseja 100% de atendimento), mas valor de estoque ou “giro de inventdrio” sdo

48



indicadores de eficiéncia (todo empresario gostaria de ter o estoque o mais baixo
possivel);

2) MANUFATURA: % de devolucdo ou reclamacdo sdo indicadores de eficicia
(todo Cliente deseja 0% de defeitos), mas % de retrabalho, refugo ou perdas sdo
indicadores de eficiéncia (todo empresdrio gostaria de ter “Zero” de refugo,
retrabalho e perdas);

3) VENDAS: % de atendimento ou “resposta rdpida” ao Cliente s@o indicadores de
eficdcia (todo Cliente gosta de ser atendido em 100% e o mais rapido possivel),

mas volume de faturamento e margem de lucro sdo indicadores de eficiéncia.

Como desdobramento destes Processos, podemos ter mais alguns indicadores:

1) LOGISTICA: A Logistica por si sé ndo consegue entregar o produto para o Cliente se a

Manufatura ndo cumprir o plano de produg¢do, entdo, pode-se criar um outro indicador de

eficicia (desta vez para o Cliente interno) para a MANUFATURA, por exemplo, % de

atendimento ao programa de produgio;

2) MANUFATURA: para atender a programacido pode querer aumentar seu quadro de
funciondrios, entdo um indicador de eficiéncia adequado seria, por exemplo, a
produtividade (volume de producdo por funciondrio);

3) MANUFATURA: por si s6 ela ndo consegue atender o programa de produgdo se ndo tiver
os equipamentos disponiveis, entdo se pode criar um indicador de eficicia (de cliente
interno) para a manutengdo, por exemplo, % de disponibilidade de maquina;

4) MANUTENCAO: pode criar alguns indicadores de eficiéncia, tais como ‘“custo de

99 ¢

estoque de pecgas de reposicao”, “custos de manuten¢do por unidade de producdo”, etc.

Dentre os Indicadores do SIG devem ser incluidos também os Indicadores relacionados aos
Processos cujas atividades estejam relacionadas a aspectos ambientais. Na escolha destes
indicadores deve-se considerar o resultado do Levantamento de Aspectos e Impactos ambientais,
descrito na se¢do 3.7.4, ou seja, a selecdo dos aspectos ambientais considerados significativos. Os
indicadores escolhidos devem ser capazes de monitorar o desempenho ambiental da Empresa e

comprovar sua melhoria continua.
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De acordo com a ISO 14.001:2004, objetivo ambiental é definido como “meta ambiental
geral, originada da Politica Ambiental, que uma Organizacio estabelece para si mesma atingir, e
a qual é quantificada, onde aplicdvel”. A Meta ambiental é definida como ‘“requisito de
performance detalhado, quantificado onde praticdvel, aplicado a Organizagdo, que se origina dos
objetivos ambientais e que necessita ser estabelecida e conhecida, a fim de ser alcancar tais

objetivos”.

Alguns objetivos que podem ser utilizados sdo “manter”, “investigar”, ou “melhorar”. O
objetivo “manter” € mais usado para os aspectos legais, como, por exemplo, “manter o
atendimento”. Usando o objetivo manter para os aspectos legais, a Organizagdo pode assegurar
que os requisitos legais estdo sobre controle, e permanecem visiveis para todos os funciondrios.
“Melhorar” é o objetivo mais comumente utilizado para mudar o Sistema de Gestdo ou para
reduzir os seus impactos, por exemplo, Redu¢do do consumo de energia anual em 5%.

Para que tenham sentido, os objetivos devem ser estabelecidos em unidades que ndo sejam
influenciadas por mudancas no negécio. Se for estabelecido um objetivo de reducdo do consumo
de energia elétrica e a producdo aumentar, € mais um turno for adicionado durante o ano? Isto
prové alguma informagdo consistente sobre qudo eficiente foi o uso da eletricidade na planta? A
Empresa deve tentar estabelecer objetivos que sejam relacionadas a unidades produzidas, ou algo
semelhante.

Outra consideracdo importante para ganhar o maximo beneficio do SIG é conseguir a
colaboracdo de toda a Organizacdo. Os Objetivos e Metas devem cascatear dentro da
Organizagdo. O sistema mais efetivo € aquele que liga os Objetivos e Metas da Alta
Administracio com os Objetivos e Metas dos demais niveis da Organizacdo. Estas conexdes

claras asseguram que toda a Organizacdo esta apoiando os Objetivos e Metas (Mors, 2002).

3.7.6 Integracao da documentacao

Ao se integrar a documentacdo do SGQ e do SGA com o objetivo de dar origem a
documentagdo do SIG, a estrutura piramidal em 4 niveis - Manual, Procedimentos, Instrugdes e
Registros — contemplada na figura 3.5 a seguir, e usualmente utilizadas nos SGQs e SGAs, pode

ser mantida.
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Politica da Qualidade

Procedimentos da Qualidade

Instrucoes de Trabalho, Registros,etc..

Figura 3.5 — Estrutura da documentaciao de um Sistema de Gestao

Na secdo 2.3.2 da Revisdo bibliogrifica, Karapetrovic e Willborn (1998) descrevem
diversos beneficios da integracdo de Sistemas, e um dos mais citados € justamente a integragcdo
da documentacdo. Neste mesmo item estdo descritos os procedimentos usualmente integrados, e
na secdo 3.3 da Metodologia estdo descritos as formas de integracdo que podem ser adotadas,

englobando também a integracdo da documentacao.

3.8 Revisao e monitoramento dos resultados

3.8.1 Realizacao das Auditorias Internas

De acordo com o ja mencionado na secao 2.3.5 da Revisao bibliografica, as Organizacdes
que desejam integrar o gerenciamento e as auditorias de Sistema devem fazé-lo gradualmente,

levando em conta a extensao da integracdo requerida, a seqiiéncia de alinhamento dos diferentes
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Sistemas de Gestdo, e os niveis hierdrquicos para os quais a integracdo deverd ocorrer

(Karapetrovic, 2002).

Com isso a Integracdo das Auditorias Internas € um passo que deve ser dado com a devida
cautela, j4 que as Auditorias constituem a base para a auto-avaliacio da capacidade da

Organizagdo em atender continuamente os requisitos dos Sistemas de Gestao.

Segundo mencionado por Johnson (2002) e descrito na se¢do 2.3.5 da Revisdo
bibliogréfica, do Programa de Auditoria pode também considerar a possibilidade de “Auditorias
combinadas” e “Auditorias unificadas”. Uma “Auditoria combinada” ocorre quando o SGQ e o
SGA s@o auditados a0 mesmo tempo pela mesma Equipe Auditora. Uma ‘“Auditoria unificada”
ocorre quando duas Equipes Auditora cooperam entre si para realizar uma Auditoria num mesmo

periodo, uma equipe auditando o SGQ e a outra auditando o SGA.

Caso a Empresa decida-se por realizar uma “Auditoria combinada”, o primeiro passo a ser
dado € a formacdo de um time de auditores internos qualificados em ambos os Sistemas de
Gestao — o da Qualidade e o Ambiental.

A Norma de referéncia para qualificacdo pode ser a ISO 19011 que determina requisitos para
planejamento e condugdo de auditorias de Sistemas de Gestdao (ISO 9001 e ISO 14.001). Para

detalhes a respeito desta Norma vide item 2.3.5 da Revisdo Bibliografica.

Um modelo para execucio da Auditoria Interna do SIG esta descrito na figura 3.6 a seguir.
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Figura 3.6 — Fluxo de Auditorias Internas do SIG

Fonte: o autor
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3.8.2 Realizacao da Analise Critica pela Administracao

A Andlise critica do SIG ¢ realizada para assegurar sua continua pertinéncia, adequacao e
eficadcia no que tange a satisfagdo dos requisitos das normas ISO TS 16949:2002 e ISO

14001:1996, das Politicas e dos Objetivos e Metas estabelecidos pela Empresa.

Esta andlise ¢ realizada em uma Reunido, com periodicidade minima anual, da qual
participam a Alta Direcdo da Empresa, através de uma equipe multidisciplinar coordenada

pelo Representante da Alta Administracdo, o qual usualmente € o Gerente da Qualidade.

A realizagdo desta atividade é um requisito mandatoério para a Certificacdo e manutencdo
do SIG, além de uma ferramenta muito valiosa do ponto de vista do monitoramento da
eficiéncia dos processos do SIG.

Devem fazer parte desta Andlise Critica todos os requisitos do SIG e a tendéncia de seu
desempenho como parte essencial do processo de melhoria continua. As informacdes e os
dados de entrada a serem analisados, estdo relacionados abaixo:

e Objetivo da Reunido;

e Discussido sobre o contetido da Politica (da Qualidade e/ou Ambiental): Necessidade
de Alteracdo da Politica e dos objetivos do SIG. As versdes vigentes das Politicas da
Qualidade e de Meio Ambiente e os objetivos e metas a elas relacionadas devem ser
avaliados, podendo ser revistos para se adaptarem a eventuais mudangas no SIG ou
mesmo as expectativas das diversas Partes interessadas:

e Acdes pendentes de Reunides anteriores;

e Avaliacdo da Eficécia e da eficiéncia dos Processos;

e Mudangas nas circunstancias: Quaisquer mudancas que possam afetar o SIG,
decorrentes, por exemplo, de mudangas de condi¢des e/ou informacdes, tais como de
layout, lancamento de novos produtos e/ou matérias-primas/insumos, introducdo de
novos processos ou modificacdes de processos ja existentes;

e Necessidade de Recursos (Pessoal, Financeiro e Tecnol6gico);

e Auditorias Internas (Resultados e Comentdrios gerais) e comparagdo com ciclo

anterior: Andlise da evolucdo das auditorias internas, comparando os resultados
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alcangados nos ultimos dois ciclos e também os das auditorias extras ao programa
anual;

Auditorias de Produto e Processo (Resultados e Tendéncias);

Estrutura Organizacional (Comentérios sobre mudancgas em Processos/Departamentos
envolvidos com o SIG);

Acdes Corretivas e Preventivas (Visdo geral): Andamento das acOes referentes as
reclamagdes e satisfagdo do cliente. Submissdo de acdes potenciais/preventivas a alta
Direcdo;

Definicao de acOes preventivas para melhoria do préprio Sistema da Qualidade e do
desempenho ambiental;

Fornecedores (Situacdo atual e Plano de melhoria);

Reclamacgdes de Clientes (Linha e Campo);

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes;

Plano anual de Treinamento (Status);

Desenvolvimento de Produto (Visdo geral);

Alteragdes de Produtos e Processos;

Estratégia de Mercado;

Requisitos Especificos de Clientes;

Ppms de Clientes (e outras medi¢des);

Retorno de campo — Falhas potenciais e seus impactos;

Melhoria Continua (Seis sigma, Lean Manufacturing e Pesquisa de Satisfacdo do
Funciondrio): Apresentacao dos resultados de programas de melhoria continua e
avaliacdo do andamento dos indicadores de desempenho ambiental e de qualidade,
entre eles o do Custo da ndo qualidade. Com isso sdo validadas as acdes a serem
implementadas e quaisquer outras recomendagdes que visem a melhoria continua;
Apresentacdo das comunicacdes internas e externas (Ex: Reclamacdes de Clientes e
da comunidade) consideradas criticas para o SIG, e avaliacdo das a¢des executadas /
propostas. Preocupacdo das Partes interessadas (realimentagao);

Comentarios Finais.
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Os pontos acima citados sdo previamente enviados aos participantes da Reunido, em
forma de Agenda, na qual estdo definidos os responsdveis por cada tema e sua duragao.
A agenda tem por objetivo principal controlar o tempo da reunido e garantir que todos os

assuntos sejam discutidos dentro do periodo pré-estabelecido.

Os resultados e as informacdes de saida da Andlise Critica devem ser documentados em
atas de reunido, que deve ser divulgado a todos os envolvidos, via e-mail ou cépia fisica. Neste

documento devem estar registradas as decisdes e acOes relacionadas a:

e Melhoria do SIG e de seus processos: Identificacdo das oportunidades de melhoria do
SIG, tais como, acdes para simplificar e controlar os processos, para desenvolver métodos
de melhoria e para melhorar a documentagao;

e Melhoria do produto em relac@o aos requisitos do Cliente;

e Definicdo das agles necessdrias para assegurar que os requisitos do Cliente sdo
determinados e atendidos com o objetivo de aumentar a satisfacdo do Cliente;

e A Alta Direcdo tem a responsabilidade de identificar e prover os recursos necessdrios para

as acOes advindas da andlise critica;

O Registro desta atividade se déd através da Ata da Reunido de Andlise Critica, que €
usualmente enviada aos participantes, € na qual ficam registradas as acdes resultantes da

Reunido, seus responsdveis e prazos.

3.9 Certificacao do SIG

3.9.1 Selecao do Organismo Certificador

A selec@o do Organismo Certificador deve basear-se em diversos pontos, tais como:

e Atender, no caso de Auditorias baseadas na ISO TS 16949:2002, o contetido descrito nas
“Regras para reconhecimento pelo IATF”, tais como possuir pelo menos um especialista
em assuntos automotivos, dentre seus membros responsdveis pela Certificacdo

automotiva;
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Credibilidade;

Competéncia do time de Auditores;

Relacdo custo x beneficio, quando for avaliar a parte comercial;

No caso de Empresas multinacionais, avaliar a possibilidade de selecionar um mesmo

Organismo Certificador para todas as plantas, via contrato global ou local.

3.9.2 Realizacao do Processo de Certificacao

3.9.2.1 Certificacao do SGQ

Quando falamos de uma Empresa do ramo automotivo, a Certificacdo pode ser baseada

tanto na QS 9000 quanto na ISO TS 16949:2002. Com o vencimento da validade da QS 9000,

determinada para dezembro de 2006, a autora decidiu considerar neste trabalho apenas o processo

para Certificacdo ISO TS 16949:2002.

A seguir estdo relacionados os passos de um processo de Certificacdo de acordo com a

ISO TS 16949:2002, descritas nas “Regras para alcancar a Certificacdo IATF”.

a)Atividades a serem realizadas antes da Auditoria:

al) A Empresa deve enviar ao Organismo Certificador as seguintes informagoes:

Numero de funciondrios, enderego, etc.;

Escopo da Certificacao;

Responsabilidade pelo Desenvolvimento do Produto;
Plantas a serem certificadas;

Atividades realizadas em outras unidades (se aplicdvel);

Certificagdes de Qualidade ja obtidas.

A2) Estabelecer contrato com Organismo Certificador;

A3) Revisdo da documentacdo pelo Organismo Certificador. A Empresa deve enviar a seguinte

documentagao:
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e Manual da Qualidade (para cada planta a ser auditada);
e Resultado das auditorias Internas e das Andlises Criticas pela Administracdo dos 12
meses anteriores;
e Lista de Auditores Internos qualificados;
e Lista dos requisitos especificos de Clientes;
e Situacdo das reclamacdes de Clientes;
e Monitoramento da performance operacional dos 12 meses anteriores, no minimo.
O Organismo Certificador analisard a documentagdo acima para determinar:
e O escopo de Certificacdo apropriado;
e Se a Empresa estd preparada para passar pela Auditoria de Certificacdo. Em caso de

davida, o Organismo Certificador pode decidir por executar uma Pré-Auditoria.

A4) No caso da ISO TS 16949:2002 a realizacdo da Pré-Auditoria € opcional. Muitas Empresas
optam por passar pela Pré-Auditoria a fim de avaliar sua real condi¢do de obter sucesso na

Auditoria de Certificagao.

Neste caso as seguintes regras devem ser consideradas:
e A Pré-Auditoria ndo pode ser considerada parte da Auditoria Inicial de Certificagdo;
e O tempo dedicado a Pré-Auditoria ndo reduzird o nimero de dias da Auditoria de
Certificagao;
AS5) Uma vez aprovada a documentagdo pelo Organismo Certificador, o processo de realizacao

da Auditoria Inicial de Certificacdo pode ser conduzido.

b) Planejamento da Auditoria

O Organismo Certificador deve atender requisitos especificos para os dias de Auditoria na planta:
bl) A auditoria Inicial deve ser realizada em até 3 meses apds a data da Andlise da
documentagdo;

b2) O nimero de funciondrios para cédlculo dos Homens-dia de Auditoria (“mandays”) deve

considerar toda a administragdo e todos os turnos de todas as atividades da planta.
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¢) Definicao do planejamento da Auditoria
O Auditor lider deve planejar a Auditoria de acordo com o numero de dias e composi¢do da

Equipe Auditora.

d) Auditoria na planta e Relatorios
d1) A Auditoria Inicial de Certificagdo deve ser conduzida de acordo com as seguintes regras:
e O Check-list de Auditoria deve cobrir todo o escopo de Certificacdo;
e Revisar a eficicia da implementagdo dos requisitos da ISO TS 16949:2002 e sua

aplicacdo pratica relativa a performance de qualidade planejada e alcancada.

D2) Execucdo da Auditoria

Deve haver uma comunicacido freqiiente entre a Empresa e a Equipe Auditora relativa ao
progresso e aos resultados da Auditoria.

Qualquer Nao conformidade ou oportunidade de melhoria deve ser identificada para a Empresa
quando detectada pela Equipe Auditora.

Caso sejam detectadas Nao conformidades Maiores, a Empresa pode encerrar a Auditoria através
de consulta ao Auditor lider. Neste caso a Equipe Auditora interrompe o processo de Certificacao

imediatamente e um relatorio € preparado para o Organismo Certificador;

D3) Conducgiao da Reunido de Encerramento e Rascunho do Relatério final
No final da visita a planta o Auditor lider conduz uma apresenta¢ao final e emite um rascunho do
Relatério final, incluindo:

e Descricdo das Nao conformidades;

e Oportunidades de Melhoria;

e Recomendacdo da Equipe Auditora ao Comité de Certificacao.

D4) Emissao do Relatério final
Dentro de no maximo 15 dias tteis apds o encerramento da Auditoria na planta, o Auditor lider
deve enviar para a Empresa auditada e ao Organismo Certificador um Relatorio final de acordo

com a ISO 10011-1 e detalhando o seguinte:
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e Escopo — produtos — requisitos especificos de Clientes com nivel de edi¢ao;
e Sumdrio dos elementos auditados e relado dos resultados;

e Naio conformidades evidenciadas durante o processo de auditoria;

e Oportunidades de melhoria;

e Equipe Auditora;

e Referencias da documentagdo do Sistema de Gestdao da Qualidade.

As ndo conformidades devem ser reconhecidas pela Empresa, cujo representante assina o
relatério final de Auditoria e recebe uma cépia deste.
O Auditor lider deve registrar as ndo conformidades mesmo que as acOes corretivas tenham sido

implementadas imediatamente.

f) Gerenciamento das Nao conformidades

A Empresa deve realizar uma andlise da causa raiz para cada uma das ndo conformidades
relatadas, e definir sua respectiva acdo corretiva, a ser implementada assim que possivel, em até,
no méximo, trés meses da data da Auditoria Inicial. A Empresa deve informar o Auditor lider

sobre as agdes corretivas e o prazo para sua implementagao.

Ap6s a verificagdo das ac¢des corretivas pela Equipe Auditora, um relatério complementar deve

ser emitido para acompanhar o Relatério final da Auditoria.

A Equipe Auditora pode propor ao Organismo Certificador a realizacdo de uma Auditoria de
follow-up para verificar a implementagdo das ac¢des corretivas.
O relatério final € encerrado com a submissdo ao Organismo Certificador do relatério

complementar detalhando a verifica¢do das acdes corretivas.

g) Emissao do Certificado
Os Certificados sdao emitidos somente se existir 100% de atendimento aos requisitos, o que
significa que as ndo conformidades detectadas na Auditoria estdo 100% resolvidas dentro dos 90

dias da emissdo do relatorio final.
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Os 100% resolvidos significam:

e Contengao para prevenir riscos aos Clientes;

e Evidéncias documentadas tais como planos de acdo, instrugdes, registros demonstrando a
eliminacdo da condicdo ndo conforme, incluindo a definicdo das responsabilidades ou a
verificacdo da visita de follow-up.

O Organismo Certificador deve informar a Empresa sobre sua decisao.
No caso da decisido ser positiva:
e O Organismo Certificador deve registrar as informac¢des do Certificado no banco de
dados do IATF;
e Apd6s receber o niimero de Certificado do IATF, o Organismo Certificador pode emitir o

Certificado e envid-lo para a Empresa auditada.

3.9.2.2 Certificacao do SGA

Migracao do SGA baseado na ISO 14.001:1996 para a ISO 14.001:2004

Considerando que a data de publicagdo da ISO 14.001:2004 foi 15/11/2004, o IAF —
International Accreditation Forum — em seu Plano de Transicdo de Acreditagdes ISO
14.001:1996 para ISO 14.001:2004, sugere os seguintes passos a serem seguidos:

e 15/11/2004 a 14/05/2005 - Periodo de implementacdo pds-publicacdo (6meses):
Quando o Organismo Certificador pode escolher entre a ISO 14.001:1996 e ISO
14.001:2004 como critério de auditoria. O critério escolhido deve ser identificado no
Plano de Auditoria Inicial, Periddica ou de Recertificacdo. Ambas as versdes da ISO
14.001, ou seja, a 1996 e a 2004, sdo aceitas como critério de Auditoria. Ambas
coexistem neste periodo;

e 15/05/2005 a 14/05/2006 — Periodo Pds-implementacio até o final da transicao (12
meses): A ISO 14.001:2004 ja € a norma de referencia para as Auditorias SGA com base
neste documento. As observagdes emitidas nas avaliagdes no periodo de implementacio

considerando a versao 2004 sdo consideradas ndao-conformidades neste periodo;
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e A partir de 15/05/2006 — Periodo Pés-transicao: A Norma ISO 14.001:2004 deve ser
utilizada em todos os processos de implementagdo do SGA e como critério de Auditoria.

Qualquer Certificado emitido com base na versao 1996 nao é mais valido.
3.10 Manutencao da Certificacao

A Manutencdo da Certificagdo de um Sistema de Gestdo, seja este da Qualidade,
Ambiental, ou estejam ambos Integrados, ocorre através de Auditorias chamadas Periddicas, ou
de Manutencao da Certificagdo, cuja freqiiéncia pode ser semestral ou anual, dependendo do tipo
de contrato estabelecido junto ao Organismo Certificador.

A validade do Certificado, tanto ISO TS 16949:2002 quanto ISO 14.001, € de 3 (trés)
anos a partir da data da Auditoria Inicial.

Dentro deste periodo, as chamadas Auditorias Periddicas sdo realizadas pelo Organismo
Certificador, com a finalidade de verificar se as condi¢des apresentadas por ocasido da Auditoria
inicial de certificacdo estdo mantidas, e também para avaliar se o Sistema de Gestdo implantado
apresenta uma melhoria continua.

O Sistema de Gestdo deve ser integralmente avaliado a cada 3 (trés) anos. E permitido que
a cada Auditoria Periddica seja avaliada apenas uma parte do Sistema, desde que este seja
integralmente avaliado dentro do ciclo de 3 (trés) anos da Certificagdo.

No caso da Auditoria Periddica da ISO TS 16949:2002, a Auditoria deve ser realizada em
todos os turnos de produgdo. As Auditorias, tanto a Inicial quanto as Periddicas, devem incluir
uma revisdo de:

e Novos Clientes desde a tltima Auditoria;

e Reclamacdes de Clientes e suas respostas;

e Resultados de Auditorias Internas e da Anélise Critica e suas acoes;
e Progressos frente as metas de melhoria continua;

e Eficédcia das Ac¢des Corretivas e verificacdo desde a tltima auditoria.
No caso da Certificagdo ISO TS 16949:2002, pelo menos um Auditor, dentre os que

participaram da Auditoria Inicial, deve permanecer na Equipe durante todo o ciclo de 3 anos.

Para cada ciclo de 3 (trés) anos deve ser selecionada uma Equipe diferente de Auditores.
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3.11 Comentarios gerais

No capitulo 3 foi apresentado o método de integracdo dos Sistemas de Gestdo da

Qualidade e Ambiental, e apresentados os passos envolvidos em sua implementacao.

No préximo capitulo serd apresentado a aplicacdo pratica na qual foi aplicada o método de
integracdo. A aplicacdo foi desenvolvida numa empresa de médio porte do ramo de autopegas, €
sua apresentacao serd efetuada em trés fases distintas e consecutivas, abordando desde a criacdo
da infra-estrutura para o processo de integracdo até e a certificagdo do Sistema de Gestdo e sua

conseqiiente manutengao.
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Capitulo 4 — Aplicacao pratica

4.1 Aplicacao pratica do método de integracao em uma empresa
do ramo de autopecas

4.1.1 Consideracoes gerais

A aplicagdo prética do método definido no capitulo anterior foi realizada numa empresa
de médio porte do ramo de autopecas que produz e fornece, turboalimentadores e embreagens

viscosas para utiliza¢cdo em motores a combustdo do tipo Diesel.

A empresa conta atualmente com aproximadamente 450 colaboradores, diretos e terceiros,
e os seus produtos sdo comercializados nos mercados de Aftermarket (Mercado de Reposi¢do)
OEM (Equipamento Original), tendo como principais clientes: DaimlerChrysler, Ford, VW,
Iveco, Valtra (Valmet), International, e ainda clientes Intercompany na Europa, EUA e Asia. Os
produtos de reposicdo (Aftermarket) nacional e exportagdo sdo comercializados através de

atacadistas e varejistas de autopecas.

A empresa faz parte de um grupo multinacional, sendo este mundialmente conhecido pela
qualidade de seus turboalimentadores, e possuindo fabricas nos E.U.A., Inglaterra, Alemanha,

Hungria e Brasil.

Seu histérico de Certificagdes € o seguinte:
o 1998 —1SO 9001:1994

o 2001 — QS 9000

o 2003 — ISO 14001:1996

o 2004 — ISO TS 16949:2002

A integracdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e de Gestdo Ambiental ocorreu nas

seguintes fases:
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e Primeira fase (Abril de 2002 a Marco de 2003): Integracdo inicial juntamente com a
implementagdo do SGA.

e Segunda fase (Maio de 2003 a Marco de 2004): Finalizacdo da integracido juntamente
com a migracdo do SGQ baseado na QS 9000 para um SGQ baseado na ISO TS
16949:2002.

o Terceira fase (Marco de 2004 até o presente momento): Adequacdo do SGA aos
requisitos da ISO 14.001:2004. Manutencdo das Certificacdoes ISO 14.001 e ISO TS
16949:2002 e conseqiiente maturacdo do SIG.

4.1.2 Entendimento da necessidade de se adotar um SIG

A decisdo da implantacdo da Norma ISO 14001:1996 foi tomada no inicio do ano de
2002. Esta decisao foi amplamente apoiada pela Alta Administracdo da Empresa, além do que a
maior planta do grupo, sediada na Alemanha, também j4 havia iniciado seu processo de
implementa¢do do SGA.

A primeira questdo levantada foi o que poderia ser aproveitado da estrutura ja existente do
Sistema da Qualidade, ja certificado de acordo com a QS 9000.

Com relagdo a gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional houve uma decisdo global por
parte das Empresas do Grupo por ndo integrd-la aos seus SGQs e SGAs, pois ji existia

corporativamente um Sistema bastante abrangente e consolidado chamado “Global Star”.

4.2 Primeira fase da Integracao
4.2.1 Criacao da infra-estrutura para o processo de integracao

Com a decisdo da Alta Administracdo de implantar um SGA, veio a necessidade de
estruturar a sua implementacdo e conseqiientemente sua integracdo ao SGQ existente.

Pelo fato citado anteriormente das bases ISO 9001 das Normas QS 9000 e ISO 14.001
estarem em versoes diferentes, a Empresa optou por uma integracao parcial de seus Sistemas de
Gestao.

A primeira decisdo foi nomear uma Equipe, denominada de Equipe de Meio Ambiente,

cujos membros eram funciondrios de diversas dreas de Empresa, que teria o objetivo de
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coordenar e suportar as atividades de implantacio do SGA. Esta Equipe era coordenada pela
Supervisora da Qualidade, autora deste trabalho, pela sua experiéncia adquirida na
implementagdo de Sistemas Gestdo da Qualidade. Os demais membros eram: o Coordenador de
Utilidades, o Supervisor da Manuten¢do, o Engenheiro de Seguranca, um Comprador, um
funciondrio da drea de Financas e outro da Administragao.

A atividade seguinte foi a definicdo do conteido da Politica de Meio Ambiente e sua
aprovacao pela Geréncia Geral. Isto foi muito importante para reafirmar o compromisso da Alta
Administracao com a implementagdo do SGA.

A partir dai, as atividades de implantagdo foram programadas e distribuidas ao longo
tempo, para que no prazo esperado para sua certificacdo, definida pela Empresa como o inicio de
2003, tudo estivesse efetivamente concluido. Veja na figura 4.1 o cronograma de implantacao do

SGA definido pela Empresa.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO - 1SO 14.001

2002 2003
# ATIVIDADE 1 3|4 |56 |7 |8|9[10f[11]12] 1| 2] 3
1_|Comprometimento da alta administracdo
2 _|Escolha do lider de projeto e eleicao do comité ambiental
3 _|Descricédo do projeto (escopo, investimentos, cronograma)
4.1 |Avaliacdo Ambiental (diagnéstico ambiental)

4.2 |Verificacdo de requisitos legais e regulamentares

4.3 |Exame das praticas e procedimentos de gestdo ambiental
4.4 |Avaliacdo das informacoes provenientes de investigacoes do
histérico ambiental da empresa
5 |Elaboracéao do plano de acdo e atribuicao de responsabilidades
(para inicio do processo de implantacao)
6.1 |Treinamento Auditor Lider Ambiental

6.2 |Treinamento para os integrantes do Comité SGA

Identificagao dos Aspectos e Impactos ambientais

6.3 |Treinamento para os colaboradores e inicio do uso do SGA
7 |Elaboragao e impl cdo dos pr di 1tos do SGA e

Integracéo da documentacéo (SQG + SGA)
8 |Execucéo do Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
9 |Definicdo dos Objetivos e Metas Ambientais
10 [Elaboracéo do PGA (Plano de Gestdo Ambiental)
11_[Elaboracéo do Plano de Monitoramento
12 |Elaboracdo do Plano de Emergéncia e plano de simulados

13.1 |Implantagao da Coleta seletiva

13.2 [Treinamento basico para funcionarios e terceiros
14 |Formacéo de auditores internos
15 [Auditoria interna
16 |[Fechamento das Solicitacoes de Acao Corretiva
17 |Andlise Critica do SGA
18 |Pré-Auditoria (Orgéo Certificador)
19 |Elaboracéo do plano de acéo / implementacéao das acées
20 [Fechamento das Pendéncias / Preparacao para a Certificacao
21 _|Auditoria de Certificacdo (Orgao Certificador)

Figura 4.1 - Cronograma de implantacao da ISO 14.001:1996
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4.2.2. Analise da situacao atual (Gap Analysis)

Uma vez definida a Politica Ambiental (vide Figura I do Anexo) e a Equipe responsavel
pelo projeto, o proximo passo, considerado de extrema importincia pela Empresa, seria a
realizacdo de uma avaliacdo técnica da situacdo atual da Empresa, para poder dimensionar os
recursos financeiros e de pessoal necessarios para obter a certificacdo do SGA no prazo previsto.

Um consultor externo foi nomeado para realizar a avaliacdo técnica, pois a Empresa nao
dispunha de nenhum funciondrio com a capacitagio técnica requerida para a realiza¢do desta
tarefa.

Por decisio da Empresa o consultor externo foi responsdvel apenas pelas atividades
técnicas envolvidas no processo de implantacdo do SGA, ou seja, realizaria uma anélise inicial e
alguns treinamentos para capacitacdo da Equipe de Meio Ambiente, pois seriam estes 0s
responsaveis efetivamente pela implantagdo do SGA.

O consultor técnico realizou um Gap Analysis e verificou, além do grau de atendimento
aos requisitos da ISO 14.001:1996, também toda situagdo da Empresa perante a legislagdao

ambiental aplicavel.

4.2.3 Decisao sobre o método de integracao

Os elementos da Norma ISO 14.001:1996 e da QS 9000 ndo estdo alinhados, pois a
estrutura da QS € toda baseada na ISO 9001:1994 e a estrutura da ISO 14.001 ja se assemelha
mais a da ISO 9001:2000.

A Empresa tinha a intencdo de migrar seu SGQ da QS 9000 para a ISO TS 16949
somente no ano seguinte, pois o seu objetivo era certificd-lo na ISO TS 16949, versao ano 2002,
que ja tinha a ISO 9001:2000 como base, mas que naquela época ainda ndo havia sido emitida

formalmente. Neste momento a integracdo de ambos os Sistemas enfrentava sua primeira

dificuldade.
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A Empresa tomou a decis@o de que a integracdo seria feita em duas fases: a primeira
juntamente com a implantacdo do SGA e sua Certificacio ISO 14.001 e a segunda com a

migracdo do SGQ, entdo baseado na QS 9000, para a ISO TS 16949:2002.

4.2.4 Implementacao da integracao

A implementacdo aconteceu baseada na realizagdo das atividades definidas no

cronograma da Figura 4.1.
a) Capacitacido / Treinamento:

Treinamento inicial

Foi realizada uma Palestra inicial para todos os funciondrios e terceiros da Empresa,
ministrada pela Supervisora da Qualidade, onde foram apresentados os conceitos de Sistema
de Gestdo Ambiental, e de aspectos e impactos ambientais, a Politica Ambiental da Empresa
e o objetivo de Certificar o SGA baseado na Norma ISO 14.001. Para cobrir toda a Empresa,
foram necessdrias 12 palestras com 25 participantes cada, cobrindo todos os 3 turnos de

operagao.

O fato de ja existir uma cultura de Sistema de Gestdao da Qualidade e suas Certificacdes,
facilitou bastante a compreensdo sobre a implantacdo de um novo Sistema, agora focando a
Gestdo Ambiental. A questdo agora era fazer com que todos estas pessoas além de

assimilarem os conceitos, também os colocassem em prética.

A Empresa optou por avaliar a eficicia deste tipo de treinamento através de entrevistas
com o0s participantes, que aconteciam, por amostragem, por ocasido das Auditorias Internas.
Um outro tipo de avaliacdo também ocorria em reunides especificas nas dreas, onde cada
Supervisor solicitava ao seu pessoal que respondesse a determinadas questdes relacionadas ao

conteddo da palestra.

Algumas destas questdes estdo exemplificadas a seguir:
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Voce conhece a Politica de Meio Ambiente da Empresa? Cite algum ponto que faga parte
desta Politica.

Como vocé pode colaborar pessoalmente para que esta Politica seja mantida?

O que € um aspecto ambiental? Quais sdo os aspectos existentes na sua area?

O que é um impacto ambiental? Quais impactos estdo relacionados aos aspectos
existentes em sua drea?

Quais sdo os Indicadores Ambientais? Onde vocé pode encontrar informacdes a respeito
destes indicadores?

E seus objetivo e metas?

Como vocé pode colaborar para que estes objetivos e metas sejam alcangados?

A partir do resultado deste questionamento o Supervisor decide se o treinamento foi

eficaz ou ndo. Caso ndo o tenha sido, solicita a Area de Treinamento que seja realizada uma

reciclagem, e procedida uma nova avaliacdo.

Esta eficiacia também pode ser comprovada durante as Auditorias realizadas pelos

Organismos Certificadores, através do resultado das entrevistas realizadas com os

funcionarios.

Demais treinamentos

1.

Metodologia para Levantamento de aspetos e impactos ambientais e Legislacio
Ambiental aplicdvel ao Sistema de Gestao Ambiental baseado na ISO 14.001:1996.
Através destes treinamentos os integrantes da Equipe de Meio Ambiente foram
capacitados a realizar o Levantamento de aspectos e impactos da planta e avaliar o
levantamento e avaliagdo da legislacao ambiental aplicdvel, nas esferas Federal, Estadual
e Municipal.

Formacao de Auditor Lider Ambiental (para a Supervisora do projeto).

O Treinamento € reconhecido pelo IEMA (Institute of Environmental Management &
Assessment), com carga horaria de 40 horas aula. No final do treinamento o participante
realiza uma avaliagcdo tedrica e outra prética. Este treinamento capacita o participante a

realizar o treinamento da Equipe de Auditores Internos.
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3. Coleta Seletiva.

Esta foi uma outra palestra bastante importante. A separacdo do papel ja estava sendo
realizada ha pouco mais de 6 meses, mas de maneira pouco estruturada. A intencdo agora era
ter uma estrutura de contenedores (recipientes para depdsito dos residuos) e a definicdo dos
Fornecedores para os quais seriam destinados os residuos a serem reciclados. Os
contenedores foram instalados e permaneceram lacrados até que a palestra sobre Coleta
Seletiva fosse ministrada para todo o pessoal da planta. Esta decisdo foi tomada para que a

coleta somente iniciasse quando todas as condi¢Oes necessarias ja estivessem disponiveis.

b) Levantamento da Legislacio Ambiental aplicavel

Este ¢ um ponto chave do processo de implantacio do SGA. O atendimento as
Legislagdes Federal, Estadual e Municipal aplicdveis € um requisito mandatério para a
Certificagio. Além disto, existe a pressdo por parte do Orgdo Ambiental Regional, que neste
caso trata-se da Cetesb, para que a Empresa esteja com sua situag@o, principalmente no que se
refere as Licencas de Instalacio (LI) e de Operacdo (LO), sempre regularizada.

Um Levantamento inicial foi realizado, com o apoio técnico do consultor externo, e a
Legislacdo considerada aplicdvel foi inserida num Banco de Dados.

A manutencdo do Banco de dados ¢é feita mensalmente. A Empresa recebe
mensalmente, através de um contrato com um Escritério especializado em Direito
Ambiental, um CD ROM com toda a base da Legislacio Ambiental disponivel nas esferas
Federal, Estadual e Municipal (de Campinas), além das alteracdes, inclusdes e exclusdes
ocorridas no més anterior. Alguns integrantes da Equipe de Meio Ambiente se retinem,
entre eles a Supervisora da Qualidade, o Engenheiro de Seguranca e o Coordenador de
Utilidades, para avaliar o conteudo deste Relatorio Mensal e definir o que € aplicavel &

Empresa e deve ser incluido no Banco de Dados.

Concomitantemente com a inclusdo no Banco de dados, sdo tomadas as providéncias

necessdrias para atendimento aos requisitos legais estabelecidos.
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¢) Realizacao do Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

Esta € uma das atividades mais importantes na implantacdo de um SGA. Existem diversas
metodologias para realizar este levantamento. A escolha da metodologia a ser adotada foi
baseada principalmente no fato do modelo em questdo estar alinhado ao modelo do FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis), j& amplamente conhecido e utilizado em atividades
relacionadas ao SGQ. A escolha também teve o apoio do consultor técnico, que ja havia

utilizado este mesmo modelo em outras Empresas, com resultados satisfatdrios.

A planta foi subdividida em 30 diferentes subdreas e para cada uma delas foi preenchida
uma planilha, denominada LAIA (Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais). Os
membros da Equipe foram destinados as dreas considerando-se inicialmente seu
envolvimento e conhecimentos dos processos ali existentes. As LAIAs eram sempre
preenchidas em duplas, e validadas tecnicamente pelo consultor que ministrou o treinamento.

Nas LAIAs foram listados todos os aspectos ambientais relacionados as atividades
realizadas naquela respectiva drea, bem como o0s possiveis impactos relacionados a estes
aspectos. Na definicdo dos aspectos considera-se sua condi¢do (Normal, Anormal ou
Emergencial), sua temporalidade (Passado, Atual ou Futuro), a relacio com a Empresa
(Direta ou Indireta) e sua relacdo com o Meio Ambiente (Adversa ou Benéfica).

Todos os impactos caracterizados como (A) Adverso ao Meio Ambiente, foram pontuados
de acordo com os seguintes critérios:

Escala:

(1) Local,

(2) Dentro da Empresa;

(3) Fora da Empresa.

Severidade:

(1) O impacto ndo compromete a vida e os danos ao meio fisico sdo reversiveis;

(2) O impacto ambiental causa danos reversiveis a vida animal ou vegetal ou causa danos

irreversiveis ao meio fisico, sem afetar o ser humano;

(3) O impacto causa danos irreversiveis a vida animal ou vegetal ou ao meio fisico,

comprometendo a saude, integridade fisica ou expectativa de vida do ser humano.
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Freqiiéncia:
(1) Freqiiéncia de ocorréncia maior que mensal;
(2) Freqiiéncia de ocorréncia semanal;

(3) Freqiiéncia de ocorréncia continua.

A partir da pontuagdo destes 3 (trés) critérios forma definidos quais eram os impactos
Significativos (S) e quais eram Nao Significativos (N), através da seguinte regra:

Nao Significativo (N): Pontuacdo total entre 3 e 7, Impacto ndo relevante ao Meio

Ambiente;

Significativo (S): Pontuacdo total entre 8 e 9, Impacto relevante e Severo ao Meio

Ambiente.

Para os impactos que forma pontuados com Severidade igual a 3, independentemente da

pontuacdo final, este ja € considerado um impacto Significativo.

Para dar maior suporte a decisdo de quais aspectos e impactos deveriam ser controlados

ou ter Objetivos e Metas definidos e monitorados, foram estabelecidos os seguintes filtros:

a) Existéncia de Legislagdo ambiental aplicdvel: Compromissos corporativos e
Legislacdo Ambiental Brasileira;

b) Envolvimento de aspectos Econdmicos ou tecnoldgicos: Envolva custos
financeiros ou operacionais em termos de imagem da Empresa ou recuperacio de
drea degradada, ou que esteja relacionado as melhores opg¢des tecnoldgicas
existentes; e

c) Partes interessadas: Interesse ambiental da Empresa envolvendo os parceiros ou
outras Entidades, tais como Fornecedores, Terceiros, Vizinhanca, Acionistas, entre

outros.

Com isso, sempre que o aspecto/impacto estiver relacionado a alguns destes filtros a
Equipe deve avaliar a necessidade de controle ou estabelecimento de Objetivos e Metas

Ambientais.
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As LegislacOes identificadas nos Filtros devem ser incluidas no Levantamento da

Legislacdo Ambiental aplicdvel.

As LAIAs devem ser revistas sempre que houver qualquer alteracdo na Legislacdo

ambiental aplicavel, ou nas atividades realizadas na planta, tais como introdu¢do de novos

processos ou produtos, novas tecnologias, e revisdes de layout.

d) Definicao dos Objetivos e Metas Ambientais

Como resultado do Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais foram definidos

quatro aspectos significativos: Consumo de energia elétrica, consumo de 4gua, geracdo de

lixo doméstico e consumo de panos para limpeza (que sdo enviados para lavagem externa e

retornam para a Empresa).

Para cada um deles foram definidos Objetivos e Indicadores de Monitoramento, que estao

apresentados na tabela 4.1 abaixo:

Tabela 4.1 — Indicadores de performance dos aspectos significativos levantados

Aspecto Objetivo Indicador
Consumo Redugdio do consumo de|Consumo de energia elétrica sobre o
elétrica energia elétrica Faturamento (Kw/h / R$)

Consumo de agua

Reducdo do consumo de dgua

Consumo mensal de dgua do pogo
pelo nimero de funciondrios

(m3/func.)

Geracao de lixo doméstico

Redu¢do do volume de lixo

enviado para aterro sanitario

Volume mensal de lixo enviado ao
aterro sanitdrio pelo ndmero de

funcionarios (m3/func.)

Consumo

limpeza

Reducdo do volume de panos

enviados para lavagem externa

Volume mensal de panos enviados
para lavagem pelo ndmero de
funciondrios das dreas que utilizam

os panos (panos/func.)
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Estes Indicadores s@o mensalmente monitorados e comparados com as Metas definidas e

validadas pela Alta Administracdo. Algumas acdes sdo tomadas, a partir dos resultados

encontrados, para que os resultados encontrados sejam melhorados ou mantidos, como por

exemplo:

Para diminui¢do do consumo de dgua por funciondrio: Substitui¢do das torneiras comuns
e descargas por valvula por torneiras econdmicas e vasos sanitdrios com caixas acopladas;
Para reducdo do volume de lixo enviado ao aterro sanitdrio: Implementagdo da Coleta
Seletiva, com o objetivo de direcionar para a reciclagem grande parte dos residuos sélidos

gerados na Empresa, tais como o papel, o papelao e o pléstico.

e) Integracio da documentacao

A Empresa segue o modelo de documentagdo definido na se¢do 3.7.6.

e.1) Manual do Sistema de Gestao
A decisao foi criar Manuais independentes para o SGQ e para o SGA.
Esta decisdo foi baseada no fato da itemizacdo das Normas ISO 14.001:1996 e QS
9000 (baseada na ISO 9001:1994) nao serem correspondentes, o que dificultaria a

emissdo de um Manual tnico que fosse de fécil utilizagdo pelos usudrios.

A Empresa optou por criar um Manual dnico do SIG somente na segunda fase da
integracdo dos SQ, pois o fato de migrar seu SGQ no ano seguinte para a base da ISO
TS 16949:2002 , que € estruturada conforme a ISO 9001:2000, possibilitaria o

relacionamento direto com os itens da ISO 14.001:1996.

O contetudo dos Manuais € o seguinte:

Manual do SGQ: Inclui o escopo (descri¢do da abrangéncia do Sistema), a Politica da

Qualidade, a estrutura das responsabilidades e das autoridades, e a relacdo de cada um
dos requisitos da QS 9000 com os Procedimentos e Instru¢des de Trabalho aplicaveis.

Manual do SGA: Inclui o escopo, a Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, a

estrutura de responsabilidades e autoridades, e a relagdo de cada requisito da ISO

14.001:1996 com os Procedimentos e Instru¢des de Trabalho aplicdveis.
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e.2) Procedimentos

Os Procedimentos foram recodificados, passando de PQ - Procedimento da
Qualidade, para PIG — Procedimento Integrado de Gestao e tendo seu conteido

revisado para atender aos requisitos de ambos os Sistemas de Gestdo — SGQ e SGA.

A escolha da nova indexacdo dos Procedimentos, ja baseada na estrutura da ISO
9001:2000, visava a adequagdo futura do SGQ a estrutura da ISO TS 16949:2002.

Os procedimentos referentes a requisitos exclusivos da ISO 14.001 receberam a

codificagdo PA — Procedimento Ambiental.

Os principais procedimentos que foram integrados (PIGs) sdo os seguintes:

)

@)

0]

Controle de documentos

Controle de registros

Andlise critica pela Alta Administracio
Objetivos e Metas

Treinamento

Controle de Equipamentos de medi¢ao
Manutenc¢do Preventiva

Aquisi¢ao

Acao Corretiva e Preventiva

Auditorias Internas

Em relacdo aos Procedimentos Ambientais (PAs), os principais sao:

o

o

O

Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
Anélise do atendimento a Legislacdo Ambiental aplicavel
Atendimento a emergéncias

Comunicagdo ambiental

Controle Operacional

Monitoramento e medi¢ao
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e.3) Instrucoes de Trabalho
A estrutura vigente no SGQ foi mantida (IT XX.00 — onde XX refere-se a area de
aplicacdo do documento), sendo criada uma secdo especifica para a drea de Meio

Ambiente (Secdo 04).

e.4) Registros
Aqui também permaneceu a estrutura vigente no SGQ, que relacionava o registro,
normalmente um formuldrio, ao c6digo do Procedimento ou da Instrucio de Trabalho.
Exemplos:
e Formulério de Solicitagdo de Acdo Corretiva para registro das Nao conformidades
e acoes de Auditorias Internas — Form. PIG 8.2.2-01.01 — isto é, o formuldrio
nimero 01 (dois digitos finais) do Procedimento PIG 8.2.2-01 “Auditorias Internas
do SIG”;
e Formuldrio para registro do resultado do Monitoramento de fumaca preta de
veiculos movidos a diesel a servico da Empresa — Form. IT.04.13.01 — formuldrio

nimero 01 da Instru¢do de Trabalho IT 04.13 “Monitoramento de fumaca preta”.

4.2.5 Revisao e monitoramento dos resultados

4.2.5.1 Realizacao das Auditorias Internas

As Auditorias foram realizadas conforme modelo citado na secio 3.8.1.

A op¢do aqui foi novamente uma integracao parcial.

O planejamento e controle das Auditorias do SGQ e do SGA eram unificados, mas a
realizacdo das Auditorias propriamente dita foi descentralizada.
Esta decisdo foi baseada em dois fatos:
Fatol - Apenas um dentre os cinco Auditores Internos treinados em Auditorias de
SGA fazia parte da Equipe de Auditores da Qualidade. Isto ocorreu porque quando foi

escolhida a Equipe de Auditores Internos Ambientais a ser treinada, ndo foram
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apontadas dentre os Auditores Internos da Qualidade pessoas com capacitacio técnica
e envolvimento com as atividades do SGA. A integrag¢do destas Equipes ficou para a
fase seguinte da Integracao;

Fato 2 -Os Auditores Internos Ambientais ainda ndo haviam realizado nenhum ciclo
de Auditorias, entdo a Alta Administracdo decidiu que o Auditor-lider da Equipe,
apenas nesta situacdo especifica, seria o consultor técnico. Com isto os Auditores
Internos teriam a oportunidade de realizar uma Auditoria guiada e sanar possiveis

duvidas técnicas.

O objetivo aqui é capacitar, tdo logo fosse possivel, alguns dos Auditores Internos da

Qualidade, para que estes pudessem realizar Auditorias em ambos os SQs.

4.2.5.2 Realizacao da Analise Critica pela Administracao

Neste primeiro momento, a Empresa optou pela descentralizacao das Reunides de Andlise
Critica.

Além do que, esta seria a primeira Reunido de Andlise Critica do SGA, e a Equipe de
Meio Ambiente concluiu que a Alta Administracdo focaria mais os assuntos do Sistema de
Gestdao Ambiental, se os assuntos tratados na Reunido estivessem desvinculados das questdes
do Sistema de Gestao da Qualidade.

Esta Reunidao de Andlise critica tem freqiiéncia anual, na qual sdo apresentados e
discutidos os seguintes pontos:

e Objetivo;

e Discussio sobre o contetido da Politica (da Qualidade e/ou Ambiental);

e Acdes pendentes de Reunides anteriores;

e Avaliacdo da Eficécia e da eficiéncia dos Processos;

e Mudangas nas circunstancias relacionadas ao Sistema Integrado de Gestao;

e Necessidade de Recursos (Pessoal, Financeiro e Tecnol6gico);

e Auditorias Internas (Resultados e Comentdrios gerais) e comparacdo com ciclo

anterior;

Auditorias de Produto e Processo (Resultados e Tendéncias);
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e Estrutura Organizacional (Comentarios sobre mudancas em Processos/Departamentos
envolvidos com o SIG);

e Acdes Corretivas e Preventivas (Visdo geral);

e Fornecedores (Situagdo atual e Plano de melhoria);

e Reclamacdes de Clientes (Linha e Campo);

e Pesquisa de Satisfacio de Clientes;

e Plano anual de Treinamento (Status);

e Desenvolvimento de Produto (Visdo geral);

e Alteracdes de Produtos e Processos;

e Estratégia de Mercado;

e Requisitos Especificos de Clientes;

e Ppms de Clientes (e outras medic¢des);

e Retorno de campo — Falhas potenciais e seus impactos;

e Melhoria Continua (Seis sigma, Lean Manufacturing e Pesquisa de Satisfacdo do
Funcionario);

e Comunicacao (Interna e Externa);

e Comentarios Finais.

Os pontos acima citados sdo previamente enviados aos participantes da Reunido, em
forma de Agenda, na qual estdo definidos os responsdveis por cada tema e sua duracdo.
A agenda tem por objetivo principal controlar o tempo da reunido e garantir que todos os

assuntos sejam discutidos dentro do periodo pré-estabelecido.

O Registro desta atividade se d4 através da Ata da Reunido de Analise Critica.

Algumas a¢des tomadas a partir dos pontos discutidos nestas Reunides de Analise critica

sd0 0s seguintes:
e Desenvolver as acdes descritas nos Planos de Gestdo Ambiental, baseadas principalmente
na redu¢do do consumo de &dgua, cuja principal acdo resultante foi uma completa

readequacao dos sanitdrios da fabrica, concluida em junho de 2004;
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e Concluir as obras dos Patios de Residuos destinados a reciclagem e outras destinac¢des
finais (aterro sanitdrio, incineracdo) que sdo, os Pdtios para Residuos solidos (lixo
comum, papel, papeldao, madeira e pldstico), Sucatas metélicas (ferro, aco e aluminio) e
Materiais perigosos, e Residuos liquidos (emulsdo aquosa). As obras foram concluidas

em Fevereiro de 2003.

4.2.6 Certificacao e Manutencao

Por determinacdo do Organismo Certificador antes da realizacdo da uma Auditoria de
Certificagdo ISO 14.001, é necessdrio que se realize uma Pré-Auditoria, cujo objetivo principal
¢ avaliar se a Empresa estd realmente preparada para passar pela Auditoria de Certificagao.

Esta Pré-Auditoria € realizada por um Auditor do Organismo Certificador escolhido para
a Certificacdo. Como resultado da Pré-Auditoria o Auditor indica se a Empresa estd apta para
solicitar a Auditoria de Certificacdo. Caso a Empresa ainda ndo esteja devidamente preparada
para prosseguir, os pontos a serem melhorados sdo indicados no Relatério final da Pré-

Auditoria. A Pré-Auditoria tem validade de 90 dias.

Nesta aplicagdo préatica a Pré-Auditoria foi realizada no inicio de dezembro/2002. O
resultado foi considerado satisfatdrio, apesar do Auditor ter deixado algumas observagdes a

respeito de pontos que deveriam ser melhorados até a Auditoria de Certificacao.

A auditoria de Certificacdo ocorreu em marco/2003, e teve a duragdo de 6 homens/dia,
que neste caso significam dois Auditores durante 3 dias. Na Auditoria de Certifcag@o todos os
pontos da Norma devem ser verificados, e as evidéncias objetivas sdo coletadas, através de
amostragem, utilizando-se as técnicas de entrevistas com os envolvidos nas atividades e de
consulta a documentacdo pertinente.

Na Auditoria foram levantadas apenas algumas poucas Nao Conformidades de grau
Menor, ou seja, falhas pontuais que ndo implicam em prejuizo ao Meio Ambiente e nem as
Partes interessadas, e que também nao demonstram nenhuma falha sistémica em relacdo a um

requisito da Norma ISO 14.001.
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A Empresa definiu as causas-raiz dos pontos levantados durante a Auditoria e formalizou
as acOes corretivas definitivas, para avaliacdo pelo Auditor. As notas de nao conformidade
foram encerradas e a Empresa teve a Certificagdo recomendada.

Obtida a Certificacdo, esta permanece vélida até margo/2006.

De acordo com o contrato firmado com o Organismo Certificador, a Empresa deve ser

auditada periodicamente, com freqiiéncia anual.

4.3 Segunda fase da Integracao

Nesta fase a Empresa migrou seu SGQ baseado na QS 9000 para a ISO TS 16949:2002, e

avangou mais alguns passos na estruturacao do SIG.

Com a transi¢do da QS 9000 (base ISO 9001:1994) para a ISO TS 16949:2002 (base 1ISO
9001:2000), o SGQ necessitou ser totalmente remodelado, passando de uma estrutura funcional

para uma estrutura por Processos (vide item 3.7.1 da Metodologia).

Alguns meses apOs o inicio desta Segunda fase, a Empresa tomou uma decisdao que
impossibilitou que os planos inicialmente tracados para esta Segunda fase da Integracio,
baseados na Integracdo total do SGQ e do SGA, pudessem ser consolidados.

O Grupo do qual a planta do Brasil faz parte, decidiu que os SGQs de todas as plantas
deveriam estar Certificados ISO TS 16949:2002 através de um contrato corporativo, ou seja,
todas as plantas teriam uma mesma base de Certificagdo junto ao Organismo Certificador. Para
tanto, todas deveriam estar Certificadas até julho de 2004.

Para estruturar esta Certificacdo Corporativa, os SGQs seguiriam uma mesma estrutura de
processos, através de um modelo global denominado “Process Navigator”, cuja implementagao
seria coordenada pelo Headquarter na Alemanha, com a participagdo de um representante de

cada planta - o PNA (Process Navigator Administrator).

O PNA da planta do Brasil € a Supervisora da Qualidade.
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Com tudo isso, algumas decisdes, como por exemplo a adocdo da integracdo total, que
possibilitaria a criagdo de um tnico Manual do SIG, unificaria os Manuais do SGQ e do SGA, e
realizaria Reunides de Andlises Criticas integradas, ndo poderia mais ser efetivada, uma vez que
apenas as plantas da Alemanha e a do Brasil, dentre as diversas planta existentes, possuiam

SGAs implantados.

4.3.1 Criacao da infra-estrutura para o processo de integracao

Assim como na primeira fase, foi nomeada uma Equipe, formada também por
funciondrios de diversas dreas de Empresa, que teria o objetivo de coordenar e suportar as
atividades de implantacdo da ISO TS 16949. Esta Equipe foi também coordenada pela
Supervisora da Qualidade, autora deste trabalho. Os demais membros eram: um Engenheiro de
Produto, um Engenheiro de Processo, um Comprador, um Engenheiro de Qualidade

Fornecedores e uma Analista de RH.

Com a decisdo da Certificagdo Corporativa a Politica da Qualidade, até entdo com
conteddo local, foi cancelada, dando lugar a Politica da Qualidade Corporativa.

As atividades de transicao da QS 9000 para a ISO TS 16949:2002 foram programadas e
distribuidas ao longo tempo, para atender o prazo de Certificacdo definido pela Corporacdo e

também solicitado pelo seu principal Cliente — a DaimlerChrysler — que seria até julho de 2004.

A Figura 4.2 apresenta o cronograma de implantacdo do SGA definido pela Empresa.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO -1SOTS 16949:2002

2003 2004
ATIVIDADE 1123 5| 6|7 [8|9[10]11]|12]| 1|2 |3
Definicdo da Equipe de implantacédo TS 16949
Treinamento da equipe - Interpretacdo da Norma ISSO TS 16949
Diagnéstico Inicial
Mapeamento dos processos
4.1 |Revisdo do mapeamento existente e adaptacédo paraa TS
4.2 |Estruturacdo dos mapeamentos faltantes
5 |Adaptacédo dos documentos da QS 9000 paraa TS
|___[Manual, Procedimentos e Instrucdes (onde aplicavel)
6 |Levantar necessidade e emitir procedimentos faltantes
7 |Treinamento na documentacéo
8 |Treinamento dos Auditores Internos
9
10

B N = [

Execucéo da Auditoria Interna
Definicdo e implementacdo das Acdes Corretivas aplicaveis
11 |Fechamento das Solicitacoes de Acao Corretiva

12 |Pré-Auditoria (Orgdo Certificador)

13 [Elaboracéo do plano de acéo / implementacéo das acées
14 |Fechamento das Pendéncias / Preparacéo para a Certificacdo
15 |Auditoria de Certificacdo (Orgdo Certificador)

Figura 4.2 — Cronograma de implantacao da ISO TS 16949:2002

4.3.2. Analise da situacao atual (Gap Analysis)

Uma vez adotada a Politica da Qualidade Corporativa (vide Figura II do Anexo) e
definida a Equipe responsdvel pela transicdo, foi realizada uma avaliacido da situacdo atual do
SGQ, para que fosse possivel dimensionar os recursos necessdrios para obter a certificagdo ISO
TS no prazo previsto.

Nesta fase ndo foi contratado nenhum consultor externo, pois a Empresa julgou que os
membros da Equipe de Transicdo possuiam o conhecimento e o perfil necessdrios para a

realizacdo desta atividade.

4.3.3 Decisao do método de integracao

Devidos aos motivos ja citados na se¢do 4.3, a Empresa manteve sua escolha sobre a

integracdo parcial, adotada na 1*. fase da integracdo.

O conceito de integracao parcial estd descrito na se¢do 3.3 da Metodologia.
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4.3.4 Implementacao da integracao

A implementacdo aconteceu baseada na realizacdo das atividades definidas no

cronograma da Tabela 4.2.
a) Capacitacao / Treinamento:

Treinamento inicial

Do mesmo modo como foi feito na Primeira fase, foi realizada uma Palestra inicial para
todos os funciondrios e terceiros da Empresa, ministrada também pela Supervisora da
Qualidade, onde foram apresentados:

e A transicdo da QS 9000 para a ISO TS 16949:2002, incluindo o histérico das
alteracdoes e os seus motivos (citados neste trabalho na secdo 2.1.2 da Revisdo
Bibliografica);

e Os conceitos envolvendo Processos — O que é um processo, suas entradas e saidas,
seus Fornecedores e Clientes;

e Indicadores de desempenho — e os conceitos de medidores de Eficdcia e de
Eficiéncia;

e Apresentada a Politica da Qualidade Corporativa e a decisdo do Grupo em Certificar

todas as plantas sob um mesmo Certificado ISO TS.

Para cobrir toda a Empresa, foram necessdrias 10 secdes com 30 participantes cada,

envolvendo novamente os 3 turnos de operagdo e o hordrio administrativo.

Mais uma vez, a cultura referente aos SGs ja existente e as Certificagdes ja obtidas,
facilitaram bastante a compreensdo sobre a transicdo do SGQ e implantacdo do conceito de
Processos. A questdo agora era fazer com que todas estas pessoas além de assimilarem os

conceitos, também os colocassem em pratica.
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A Empresa optou novamente avaliar a eficdcia deste tipo de treinamento através de
entrevistas com os participantes. Algumas das questdes levantadas estdo relacionadas a
seguir:

e Quais pontos da Politica da Qualidade estdo diretamente relacionados ao seu trabalho?
e Como vocé pode colaborar para que a Politica seja mantida?

e Quais sao os Indicadores de Performance da sua area?

e (Quais seus objetivos e metas? Onde se encontram?

e Como vocé pode colaborar para que os objetivos e metas sejam alcancados?

e O que uma falha no seu trabalho pode ocasionar ao seu Cliente Interno e Externo?

Caso as respostas sejam em sua maioria satisfatorias, o supervisor considera o
treinamento realizado como eficaz. Caso contrdrio, solicita a Area de Treinamento que seja
feita uma reciclagem com os envolvidos e repete outros ciclos de pergunta para reavaliagdo

do tema.

Esta eficicia também foi comprovada durante a Auditoria de Certificagdo realizada ao

final do processo de implantagdo.

Demais treinamentos

Mapeamento por processos — 8 horas / aula.

Treinamento externo, executado pela Supervisora da Qualidade, referente aos conceitos
iniciais sobre mapeamento de processos — inputs (entradas), outputs (saidas), Fornecedores,
Clientes e Medidores de eficacia e de eficiéncia.

Este treinamento serviu como base para a Palestra inicial citada anteriormente.

Formacao de Auditores Internos da Qualidade (ISO TS 16949:2002) — 24 horas / aula.

Ao todo participaram 20 pessoas, dentre elas toda a Equipe de Auditores Internos da
Qualidade, os membros da Equipe de Transicao e mais alguns funciondrios-chave convidados
pela Equipe.

Este treinamento € um dos mais importantes deste processo de transi¢do. Nas primeiras 16

horas/aula foi feita uma Interpretacdo geral dos requisitos da ISO TS, reforcando as mudancas
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ocorridas comparando-se com a QS, apresentados os novos conceitos de Auditoria “por
processos”, e reciclados os conceitos de formacdo de Auditores internos, pois através deste
treinamento também estariam sendo capacitados alguns novos integrantes da Equipe de
Auditores internos da Qualidade.

As ultimas 8 horas/aula sdo destinadas a capacitacdo dos Auditores Internos em Auditar
algumas ferramentas especificas tais como: FMEA, QFD, CEP e M.S.A . Esta dltima parte do
treinamento € um requisito especifico estabelecido pela Ford para os seus Fornecedores que
desejarem implementar um SGQ baseado na ISO TS. A Ford estabelece também alguns
critérios referentes @ capacitagdo do instrutor deste referido treinamento. A Empresa

contratou um instrutor da prépria DNV, Organismo Certificador responsdvel pelas Auditorias

Externas na Empresa, para a execugdo deste treinamento.

b) Realizacio do Mapeamento dos Processos

Esta é uma das atividades mais importantes, sendo a mais importante, na transi¢do da do
SGQ da base QS para a base ISO TS.

Assim como no caso do Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais, existem
diversas metodologias para realizar este mapeamento.

A metodologia adotada foi estruturada de maneira corporativa, da seguinte forma:

1-) Definicio dos Processos Globais, num total de 26, divididos em Processos

Estratégicos (Strategic Processes), Processos Basicos (Core Processes) e Processos de

Apoio (Suport Processes);

2-) Defini¢do dos principais Sub-processos e para cada um deles os Inputs, o Fornecedor
deste input, os Outputs, os Clientes destes outputs, os Indicadores de Eficdcia e de Eficiéncia
e os respectivos Documentos de referéncia (Procedimentos e/ou Instrucdes de Trabalho);

Os processos mapeados envolviam além dos requeridos pelo SGQ, também o0s processos
de Tecnologia da Informag¢do e de Meio Ambiente, Saide e Seguranca. As plantas da
Alemanha e do Brasil poderiam usar este Processo para integrar seu SGA ao Process

Navigator e conseqiientemente ao SGQ.
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Esta atividade levou cerca de 6 meses para ser concluida. Além da complexidade que da
atividade em si, foram necessdrias diversas reunides por telefone (conference calls) entre os
diversos PNA’s para que se definissem Indicadores de performance dos processos que fossem
comuns a todas as plantas, além de elencar os Inputs, Outputs e demais informacgdes
necessdrias. A maior dificuldade na realizacdo deste trabalho foi conseguir estabelecer um
modelo final que satisfizesse todas as plantas, pois estas possuem os mais diversos tamanhos
e estdo localizadas em paises com culturas muito diferentes umas das outras.

Para facilitar a troca de informagdes entre os PNAs, foi realizado um Workshop sobre o
Process Navigator, em Outubro de 2003 na planta da Inglaterra. Neste Workshop foram
definidos os ultimos detalhes da implementacdo do Process Navigator, que seria avaliado
pela primeira vez por um Organismo Certificador durante a Auditoria de Certificacdo da
planta da Inglaterra, agendada para o final do més de Novembro de 2003.

Estas informacgdes foram disponibilizadas inicialmente numa planilha Excell (macro),

exemplificada na figura 4.3, a ser acessada via Intranet por todos os funciondrios.

Modelo de gestdo por processos

Responsabliidade da Administracdo (5)

gP1 sP2 8P3 EP4 EPS SP&a 8P &b
Respoi#abllidade =T ELTNS Fliaigas & Comvikagdoe foualiagio do SkEema Chaige e lvars
da adm |y b tra gio ert@¥giof Cortroade rg Reportig de Gestio Naragement ff Corlina
De#dob @M e kD

Reallzacdo do Produto e Suporte (7)

KP1 KP2 KP3 KP4
18 e thig Degenbolmetode prodeto e GempcBmende Clkites e ndar
ciologl
Ur1 uF 2 UpP 3 UF 4 UP 5 UFP &
niartnig & M oz de prodegéo § GerescBmesiode Dl poz 8o de Meloz de m edigdoe Wy ika giio,
lsELdiatig & QefehcEm e D de §maerals perigosos £ s EIE @Estreablidades e
PTPTT ®ramertal iz de Bt

Medlgdo, Andllse e Melhorla (8)

upr UP & L] UP 10 UP 11
Splkagio dezlrem atcar ff Satrfagio doCllewk ¢ | Mowlo@me o Prodei, || Gericamer das Coni ke de
e mébndos etk teos do Fyaclosark Proces £0e SEBM 3 alaz dacim e s DF & d3doz

Processos Suporte UP) | | Processos Basicos (KP) | Processos E stratégicos (SP)

Figura 4.3 — Abertura da planilha Excell Proces Navigator — Gestao de Processos
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A aquisi¢do de um Software para Gestdo dos Processos estava sendo estudada, para

implementac¢do na Terceira fase da Integracdo.

¢) Levantamento dos Requisitos Especificos de Clientes

O levantamento dos Requisitos especificos de Clientes ¢ um trabalho de fundamental
importancia para os Sistemas de Gestdo da Qualidade baseados na ISO TS 16949:2002.

O atendimento a todos os Requisitos especificos de Clientes ¢ mandatério para a
Certificagcao do SGQ.

A Supervisora da Qualidade foi a responsidvel pela realizacdo desta atividade e
manutencdo das informacdes referentes a este assunto. A maioria dos Clientes disponibiliza
estas informagdes em seus sites na Internet, e ndo costuma anunciar quaisquer mudangas ou
inclusdes. Portanto é necessario o estabelecimento de uma rotina mensal de acesso as estes
sites para garantir que a Empresa estd atualizada sobre tais requisitos.

Os requisitos sdao informados aos envolvidos, que devem analisd-los e colocd-los em
prética, através de procedimentos formalizados ou apenas pelo conhecimento de seu conteudo

pela Geréncia responsavel.

a) Definicao dos Objetivos e Metas

Como resultado do Mapeamento dos Processos, foram definidos vérios Indicadores de
Eficicia e de eficiéncia, além dos quatro Indicadores Ambientais ji estabelecidos na fase

anterior.

Para cada um deles foram definidos os responsdveis e as Metas a serem alcancadas.

Do mesmo modo que na fase anterior, os Indicadores eram mensalmente monitorados e
comparados com as Metas definidas e validadas pela Alta Administracdo. Na tabela 4.2 a
seguir estdo elencados alguns dos Indicadores de monitoramento de performance dos
Processos identificados pela Empresa e sua relagdo com os elementos da Politica da

Qualidade e da Politica de Saide, Seguranga e Meio Ambiente.
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Tabela 4.2 — Indicadores de Performance X Politica do SGQ

Politica da Qualidade

Indicadores

Qualidade orientada ao Cliente

Nossos produtos e servicos devem atender
ou exceder todas as exigéncias e
expectativas de nossos Clientes.

e Pontualidade de Entrega ao Cliente
e PPM Cliente
e PPM Campo

Relacionamento com Fornecedores capazes
de prover o que hd de melhor em qualidade e
Servigos.

Qualidade é responsabilidade de cada um. |* Custos da Qualidade
Cada funciondrio € responsével pela * Tempo de Maquina Parada para Manutencéo
qualidade de seu trabalho a fim de alcangar |* Produtividade
os objetivos da Empresa. *  Eficiéncia do Processo

e PPM Interno
Valor guiado pela qualidade e Eficiéncia do Processo
A alta confiabilidade dos produtos e e PPM Interno
processos em toda a Organiza¢do aumenta a
nossa competitividade.
Melhoria continua e Faturamento por Funcionario
Focamos a organizagio na filosofia da * Valor Agregado por Funcionirio
melhoria continua para aumentar nossa : gi‘;‘;ggf?:;gzmemo o Funciondrio
competencia. e Grau de Absenteismo i
Prevencao ¢ Custos da Qualidade
Nossas atividades estdo focadas na * Horas de Treinamento por Funcionario
prevengdo de potenciais erros. ¢ N‘imerojle Acidentes

o Pontuacio de Seguranca
Fornecedores como parceiros e PPM Fornecedor

e Pontualidade Entrega do Fornecedor

Acao Ambiental

Nosso objetivo € melhorar o Meio Ambiente
com 0s nossos produtos e evitar qualquer
impacto prejudicial ao ambiente com os
NOSSOS Processos.

Vide indicadores ambientais abaixo
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Tabela 4.3 — Indicadores de Performance X Politica do SGA

Politica de Seguranca, Satde
e Meio Ambiente (fragmentos)

Indicadores

“Atender a legislacdo ambiental vigente”
“Prevenir a polui¢do, principalmente a do
solo e das dguas”

“Promover a melhoria continua de nossos
processos e produtos”

“Considerar a protecdo ambiental e a
integridade fisica de nossos funciondrios
igualmente importante as questdes
comerciais e sociais”

“Conscientizar nossos funciondrios na
aplicagdo desta politica, tanto no local de
trabalho, quanto em suas atividades fora da
Empresa.”

Consumo de energia elétrica, por
volume de produgio;

Consumo de dgua, por nimero de
funcionarios;

Volume de lixo enviado para aterro
sanitdrio, por nimero de
funcionarios;

Volume de panos de limpeza
enviados para lavagem industrial, por
numero de funciondrios das dreas
envolvidas;

Horas de treinamento por
funciondrio.

b) Integracio da documentacio

e.1) Manual do Sistema de Gestao

A decisdo tomada na Primeira fase de se criar Manuais independentes para o SGQ e para
o SGA precisou ser mantida, pois a estratégia de Certificagdo Corporativa estabelecia que
todas as plantas deveriam possuir Manuais de Qualidade Locais diretamente relacionados
a um Manual de Gestdo de Sistemas da Qualidade Corporativo, denominado General
Management Manual (Manual Geral de Gestdo). Neste Manual Corporativo estdo

definidas a Politica da Qualidade Corporativa, a estrutura da documentacao e detalhes do

Process Navigator.

A idéia de criar um Manual tnico do SIG nao foi descartada, pois num futuro préximo

todas as demais plantas devem estar Certificadas ISO 14.001:2004, viabilizando levando

a Integracido de ambos os Sistemas.
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e.2) Procedimentos

Os procedimentos ja haviam sido recodificados na fase anterior de acordo com a
itemizacdo da ISO TS.

Nesta fase os Procedimentos foram apenas revisados, para incluir basicamente os

requisitos referentes a [ISO TS que ainda nao haviam sido implementados.

e.3) Instrucoes de Trabalho

A estrutura vigente na fase anterior foi mantida

e.4) Registros

Aqui também permaneceu a estrutura vigente.

4.3.5 Revisao e monitoramento dos resultados

4.3.5.1 Realizacao das Auditorias Internas

As Auditorias foram realizadas conforme modelo citado na se¢do 3.8.1 da Metodologia.

O planejamento e controle das Auditorias do SGQ e do SGA continuavam a serem

unificados, mas a realizacdo das Auditorias propriamente ficava descentralizada.

Assim como na fase anterior, esta decisao foi motivada por dois fatos:

e Apenas a Supervisora da Qualidade possuia capacitacdo para realizar Auditorias
unificadas. Ainda ndo haviam sido disponibilizados os recursos financeiros e de pessoal
necessdarios para a capacitacdo do restante da Equipe;

e Os Auditores Internos da Qualidade também ainda nido haviam realizado nenhum ciclo de
Auditorias da Qualidade com base na Gestdo por processos, o que dificultaria ainda mais

a realizacdo de Auditoria Integrada.
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O objetivo de capacitar alguns Auditores Internos da Qualidade, para que estes
pudessem realizar Auditorias Integradas de ambos os SQ’s, foi postergado para a

Terceira fase da Integracéo.

4.3.5.2 Realizacao da Analise Critica pela Administracao

As Reunides de Andlise critica continuaram descentralizadas.

Tanto a Reunido de Andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade quanto a do Sistema
de Gestdao Ambiental, continuavam sendo realizadas com freqii€éncia anual, com a participacao da
Alta Dire¢do envolvida em cada um dos Sistemas.

Assim como ocorreu nas Reunides realizadas na 1°. fase da Integracdo, varias necessidades
importantes foram levantadas a partir das avalia¢des dos pontos apresentados, tais como:

e Disponibilizacdo dos Manuais e Procedimentos do SIG na Intranet para facilitar o acesso

a este tipo de documento, com a conseqiiente diminui¢do das cdpias fisicas a serem
distribuidas e controladas. Esta ac¢do foi implementada na 3“. fase da integragio;

e Melhoria da visualizagdo das informac¢des no chdo de fébrica, através da instalagdao de
quadros de aviso especificos para cada Area de Informacao, entre elas, Qualidade,
Manufatura, Manutencio, Seguranca e Meio Ambiente, nos quais ficam disponibilizados,
para consulta de todos os funciondrios, dados de monitoramento dos principais
indicadores dos processos;

e Execucdo de uma Pesquisa de Clima Organizacional, com o objetivo de levantar
informacdes sobre os pontos fortes e fracos da Empresa na opinido de seus funciondrios;

e Treinamento do pessoal da planta no relato de Incidentes Ambientes e de Seguranca;

e Revisdao da Licenca de Operacdo da Empresa, baseada no aumento do volume de

producdo previsto para 0s anos seguintes.
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4.3.6 Certificacao e Manutencao

O fato da Certificacdo ISO TS 16949:2002 ser corporativa, leva a necessidade de um
unico contrato de Certificacdo, que neste caso foi firmado com a DNV - Det Norsk Veritas -
através do seu escritério na Alemanha.

Uma das cldusulas contratuais estabelece que o Auditor lider da auditoria de Certificacao
deve ser sempre um Auditor alemao, e o restante da Equipe poderiam ser auditores locais.

Conforme citado na se¢do 3.8.2 da Metodologia, todas as trés etapas do processo de

Certificagdo foram executadas, e ocorreram nas seguintes datas:

a) Revisao da documentacido: dezembro de 2003, com duracdo de um dia e

realizada pelo Auditor lider, no escritério da DNV Alemanha;

b) Pré-Auditoria: janeiro de 2004, duracdo de dois dias, realizada pelo auditor
local;
c) Auditoria de Certificacdo: marco de 2004, com duracdo de 6 homens/dia, no

caso dois auditores (um alemao e um local) durante trés dias, avaliando todos os

trés turnos de produgdo e a administragao.

O Auditor alemdo considerou a documentacdo submetida bastante apropriada, e

confirmou que a Empresa poderia dar prosseguimento ao processo de Certificagdo.

O Auditor local que executou a Pré-Auditoria foi bastante criterioso e levantou diversos
pontos que ainda necessitavam de corre¢do, além de alguns outros que precisavam ser melhor
implementados, para evitar que a Empresa enfrentasse dificuldades na Auditoria de

Certificacdo. Alguns destes pontos estdo relacionados na tabela 4.4.
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Tabela 4.4 — Exemplos de melhorias levantadas na Pré-Auditoria ISO TS 16949:2002

Clausula da ISO TS
16949:2002

Descricao do comentario ou ponto de melhoria a ser
implementado

4.1

A Organiza¢do DEVE implementar as acdes necessdrias para alcancar os
resultados planejados e a melhoria continua de seus processos (por
exemplo, Recursos Humanos, Compras, Produ¢c@o e Manutengao)

4.1

Nao estao claramente indicados quais requisitos da ISO TS nao sdo
aplicaveis e suas exclusdes devem estar identificadas no Manual da
Qualidade com as justificativas correspondentes.

4.1

Conforme requerido no processo de Certificacdo do IATF o
monitoramento dos processos deve estar disponivel por 12 meses. Foi
verificado que alguns processos ndo apresentam esta evidéncia no
momento da Pré-auditoria.

4.1

O conceito de Cliente e Fornecedor para cada processo deve ser discutido
com os responsaveis pelos processos. Foi verificado que em alguns casos
ndo estd claro que o Cliente do processo deve ter suas necessidades
(requisitos) identificadas para que sejam corretamente considerados no
monitoramento e melhoria dos resultados do processo.

6.2.2

A Organizag¢do DEVE:
- Avaliar a eficicia das a¢des tomadas (ndo existe avaliacdo de
eficiéncia de todas as atividades de treinamento realizadas). Isto
¢ aplicdvel também para outras acdes;
- Assegurar que o seu pessoal esteja atento para a relevancia e
importancia de suas atividades e como elas contribuem para que
0s objetivos da qualidade sejam alcancados.

6.2.2.3

Pessoal cujo trabalho possa afetar a Qualidade DEVE ser informado sobre
as conseqiiéncias para o Cliente das ndo conformidades em relagdo aos
requisitos estabelecidos.

6.2.2.4

A Organizagio deve ter um processo para motivar os seus funciondrios
para alcangar os objetivos, fazer melhoria continua e criar um ambiente
para promover inovagao.

7.4.1

A Organizagdo DEVE assegurar que os produtos comprados sejam
adquiridos de acordo com os requisitos especificados. O tipo e a extensdo
do controle aplicado ao Fornecedor deve depender do efeito que o item
comprado impde na realizacio do produto final. (Deve ser estabelecido
um procedimento que estabelecga o critério de controle e aprovacio).

As acgdes necessdrias foram tomadas, e a Auditoria de Certificagdo transcorreu conforme
programado. Nenhuma Nao conformidade de Grau “Maior” foi levantada. As agdes referentes as
correcoes das falhas pontuais, denominadas Nao conformidades grau “Menor” foram
implementadas e avaliadas pelo Auditor local, sendo encerradas no prazo estabelecido e

permitindo que a Empresa tivesse sua certificagdo recomendada. Alguns exemplos de Nao

conformidades levantadas e suas agOes corretivas estdo descritas na tabela 4.5.
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Tabela 4.5 — Exemplos de Nao conformidades levantadas na Auditoria de Certificacao ISO
TS 16949:2002 e suas respectivas acoes corretivas

Descricao Causa raiz e Acao Corretiva
Causa raiz: Foi trocado o
Nao pode ser assegurado que o set-up da manodmetro e nao foi atualizado o

maquina TA-40 é sempre executado conforme  |Plano pela Eng. Processo. Agao
descrito na IT, por exemplo, o valor da pressdo |[corretiva: Corrigir unidade de
de fixacdo da placa ndo esta facilmente legivel e [medida no Plano de Preparacéao

esta fora do valor estabelecido. O visor da de acordo com 0 manémetro
maquina esta mostrando uma outra unidade utilizado. Instalar o manémetro em
(PSI) e o definido é (kgF). local de facil visibilidade

Para pecas em teste. Causa raiz:
Nao existe sistematica para
identificacdo das pegas em teste.
Acao corretiva: definir IT e
formulario padrdo. Para pecas da
Montagem: Causa raiz: Julgava-se
Nao esta assegurado que o produto em processo|que a Lista de Materiais ja fosse o
€ sempre identificado através dos meios mais  [suficiente. A¢éo Corretiva:
adequados, por exemplo, produtos na area de  |Implementacéo do "supermercado
montagem (préximos a maquina balanceadora) |(conceito Lean Manufacturing)
sem identificagédo e parafusos em caixas azuis |com a identificagdo de cada

sem identificacao. caixinha.

Causa Raiz: Processo iniciado na
montagem para facilitar
acoplamento da carcaga do

Um éleo é usado no processo de Montagem. compressor. Acao Corretiva:
Este 6leo ndo esta definido na Instrugéo de Incluir no plano de montagem
trabalho/plano de Montagem e néo esta produto utilizado quando na
identificado. instalacdo do anel "O"

Causa raiz: O operador nao tem
acesso/controle deste parametro.
O tempo é um parametro fixo do
aquecedor indutivo. Agao
Corretiva: Incluir na Instrugdo de
Trabalho os parametros de

O processo de aguecimento e os parametros temperatura utilizados.

relevantes para o rotor de titanio (K16 PN Implementar verificagdes
53169707129) antes da montagem néo estao periddicas de controle da
definidos na Instrucdo de Trabalho. temperatura pela Metrologia.

A Recertificagao € realizada apds 3 anos Auditoria inicial de Certificagdo, que neste caso

foi marco de 2004. Com isso o Certificado permanece vélido até marco de 2007.

A manuten¢do da Certificagdo se da através de Auditorias periddicas, executadas com

freqiiéncia anual, efetuadas por uma Equipe de Auditores locais.
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4.4 Terceira fase

A terceira fase € a fase atual da Empresa.

Seus funciondrios estdo trabalhando na adequagdo do SGA aos requisitos da ISO
14.001:2004, que serd a base de sua Auditoria de Recertifica¢do, agendada para Marco de 2006, e
também na manuten¢do da Certificagdo ISO TS 16949:2002.

Nesta fase estdo sendo tomadas diversas agdes no sentido de alcancar a maturidade do
SIG, o que nao implica na interrup¢do do processo de melhoria continua. Algumas destas ac¢des
sdo:

e Capacitacdo de Auditores Internos para realizacdo de “Auditorias combinadas”, onde o
SGQ e o SGA sao auditados ao mesmo tempo, pela mesma Equipe Auditora;

e Utilizacdo do software de Gestdo por Processos, através do qual sdo gerenciados os
processos e sub-processos globais da Organizacdo e locais de cada uma de suas plantas ao
redor do mundo, as Auditorias Internas, e as agdes corretivas e preventivas desenvolvidas.
A figura 4.4 ilustra a pdgina inicial do software. A lingua escolhida inicialmente foi o
Inglés, mas posteriormente as plantas poderdo traduzir as telas para sua lingua nativa;

e Disponibilizagdo de acesso aos Manuais e Procedimentos do SIG através da Intranet, e
conseqiiente cancelamento de sua distribui¢cdo em meio fisico (papel);

e Realizag¢do de uma Andlise Critica do SIG, unificando as avaliagdes do SGQ e do SGA;

e Melhoria continua dos processos existentes. A Empresa decidiu por destinar esforgos
adicionais para dois de seus processos. Sdo eles: Desenvolvimento de novos produtos e
Desenvolvimento de Fornecedores. Ambos os processos estdo diretamente relacionados a
estratégia de crescimento da Empresa, baseada em novos produtos e com isso existe uma
necessidade de novas e boas fontes de fornecimento de materiais e servigos;

e Investimentos em treinamento técnico operacional, visando melhorar a capacitacdo do
pessoal de chdo de fibrica, para que eles estejam continuamente aptos a seguir as

instrugcdes e procedimentos do SIG;
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Process Model

process landscape
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management process

MP 01 strategy and goal deployment MP 07 contingency planning
MP 02 finance and controlling MP 08 information technology
MP 03 communication and reporting MP 06 Program Management

MP 04 human resources

MP 05 continuous improvement

core process

‘ CP 01 marketing, sales and fundamerital research
| CP 02 DaRT

CP 03 series production
CP 04 After Sales Process
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CP 05 supplier management and purchasing

supporting process

‘ UP 011 Maintenance > |UP 06 fault management
UP 02 Safety, Health & Emvir oniment

UP 03 Measurement Equipment Control

UP 04 Realisations of Audits

UP 05 Change Management

Figura 4.4 — Tela inicial do software de Gerenciamento de processos

4.5 Comentarios gerais

Neste capitulo foi apresentada a aplicacdo pratica do método de integracdo, da qual fazem
parte as atividades desenvolvidas em suas trés fases de desenvolvimento.

Ao longo do capitulo foram amplamente relatadas todas as atividades desenvolvidas no
processo de integracdo dos Sistemas de Gestdo da Empresa, abordando desde a criacdo da infra-
estrutura necessdria para o processo até e a certificacdo do Sistema de Gestdo e sua conseqiiente
manutenc¢ao.

No préximo capitulo serdo apresentadas as andlises e conclusdes finais deste trabalho.
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Capitulo 5 — Discussao dos resultados do trabalho

Neste capitulo serdo apresentadas as principais andlises e respectivas conclusdes
realizadas ao longo deste trabalho, e também algumas sugestdes para desenvolvimento de

trabalhos futuros.

5.1 Abrangéncia do método apresentado

O método apresentado neste trabalho visa auxiliar os responsaveis pela implementacio de
Sistemas de Gestdo na concepc¢do, implementagdo e monitoramento do processo de integracao de
Sistemas de Gestdo. Ela € baseada na integracdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e de
Gestdo Ambiental, mas pode ser facilmente adaptada para outras integracdes, envolvendo, por
exemplo, os Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional e o de Responsabilidade
Social.

O uso deste método tem potencial para proporcionar diversos beneficios a Empresa.

Um aspecto importante que deve ser ressaltado neste método € a visdo integrada de toda a
Empresa que € proporcionada pela identificacdo dos principais processos e sub-processos e de
suas inter-relacdes e aspectos externos, como a identificacdo da Legislacdo Ambiental aplicdvel e
os Requisitos especificos dos Clientes automotivos, conseguindo com isto um melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Um outro beneficio bastante importante, indicado na se¢do 3.7.5 da Metodologia, € o
estabelecimento de Objetivos, Metas e Indicadores do SIG, o qual permite uma avaliagcdo

continua da evolucéo do SIG, além de orientar o seu processo de melhoria continua.

5.2 Criacao da infra-estrutura de suporte ao processo de
implantacao do SIG

Com relacdo a este topico conclui-se que a formacdo, conscientizag¢do, treinamento e
comprometimento das equipes de implantacdo do SIG em suas diversas fases é imprescindivel
para o sucesso do projeto. Percebeu-se que uma das principais causas do fracasso de

implementacdo de Sistemas de Gestdo, estejam estes integrados ou ndo, estd associada a falha na
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formacao da equipe e na defini¢do dos papéis de cada um de seus integrantes no seu processo de

implantacio.

Nesse sentido, o envolvimento da Alta Dire¢do, a definicdo do(s) coordenador(es)
internos do projeto e a disponibilizagdo dos recursos minimos necessarios para a implantacido do

SIG sao requisitos basicos para a garantia do seu sucesso.

5.3 Alteracao da forma de integracao adotada

A necessidade da mudanca da forma de integragdo, que durante a 1°. fase era prevista
como a de Integracio Total, mas que no inicio da 2°. fase foi, por decisdo Corporativa, alterada
para a de Integragdo Parcial, ndo foi um impedimento para que os objetivos tragados no inicio do

processo fossem alcancados.

Fica claro, na opinido da autora, que se a Politica e o Manual de Gestdo estivessem
unificados para ambos os Sistemas de Gestdo — o SGQ e o SGA — o controle desta documentacio
seria facilitado. Contudo, sob o ponto de vista dos resultados alcancados, todas as Certificacoes
previstas e suas manutengdes ocorreram normalmente, e muitos dos beneficios citados na se¢ao

2.3.2 do Levantamento Bibliografico puderam ser efetivados.

A prépria Alta Administragdo da Empresa, em sua mais recente Reunido de Andlise
Critica do Sistema de Gestdo, ocorrida em janeiro de 2005, afirmou estar satisfeita com os
resultados até entdo alcancados, resultados estes confirmados pelo bom andamento dos
Indicadores de performance dos processos da Empresa, tais como os ppm no Cliente e do refugo
interno, a pontualidade de entregas, a reducdo do consumo de dgua e do volume de lixo enviado

ao aterro sanitdrio, o absenteismo e o resultado da Pesquisa de Clima Organizacional .
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5.4 Desenvolvimentos futuros

Futuros estudos podem estar baseados na identificacdo, andlise e aprofundamento em

alguns pontos, tais como:

e Desenvolvimento de Sistemas de medi¢do de desempenho baseados em Indicadores de
eficicia e eficiéncia dos processos;
e Desenvolvimento de métodos de custeio dos beneficios trazidos pela integracdo de

Sistemas de Gestao.
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Anexos

POLITICA DE SEGURANCA,
SAUDE E MEIO AMBIENTE

A estratégia e o sucesso da BorgWarner Brasil, fabricante de turboalimentadores,
ventiladores e embreagens viscosas para aplicacdo automotiva, estdo diretamente
ligados aos principios que garantem a integridade das pessoas, € promovem 0 respeito
e a defesa do meio ambiente.

Todos nés estamos comprometidos em:
Atender _a legislacdo ambiental vigente, bem como os procedimentos internos

relativos a Seguranca do Trabalho, Saude Ocupacional e Gestdo Ambiental, e as
politicas estabelecidas pelos nossos clientes e parceiros.

Prevenir a poluicao, principalmente do solo e das aguas, através do planejamento
de todas as etapas de projeto e producédo, evitando quaisquer riscos ou danos ao
meio ambiente;

Promover a_melhoria_continua de nossos processos e produtos, para alcangar
nossos objetivos e metas ambientais;

Considerar a protecdo ambiental e a integridade fisica de nossos funcionérios
igualmente importantes as questées comerciais e sociais;

Conscientizar nossos funcionarios na aplicagdo desta politica, tanto no local de
trabalho, quanto em suas atividades fora da empresa.

Figura I — Politica de Seguranca, Satiide e Meio Ambiente
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Politica da Qualidade

Qualidade orientada ao Cliente

Nossos produtos e servicos devem atender ou exceder todas as exigéncias e expectativas de
nossos Clientes.

Qualidade é responsabilidade de cada um

Cada funcionéario é responsavel pela qualidade de seu trabalho a fim de alcancar os
objetivos da Empresa.

Valor guiado pela qualidade

A alta confiabilidade dos produtos e processos em toda a Organizacao aumenta a nossa
competitividade.

Melhoria continua

Focamos a organizacao na filosofia da melhoria continua para aumentar nossa
competéncia.

Prevencao

Nossas atividades estao focadas na prevencao de potenciais erros.

Fornecedores como parceiros

Relacionamento com Fornecedores capazes de prover o que ha de melhor em qualidade e
servicos.

Acao Ambiental
Nosso objetivo é melhorar o Meio Ambiente com os nossos produtos e evitar qualquer
impacto prejudicial ao ambiente com 0s nossos processos.

Figura II — Politica da Qualidade
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Tabela I — Relacdo dos elementos da ISO 14.001:1996 e da ISO 14.001:2004

1SO 14001:1996

1SO 14001:2004

Sumario Sumario
Prefacio Prefacio
Introducgao Introducao

1- Objetivo e campo de aplicagéao

1- Objetivo e campo de aplicagao

2- Referéncias normativas

2 Referéncias normativas

3- Definigbes

3 Termos e defini¢cdes

4 Requisitos do sistema de gestdao ambiental

4 Requisitos do sistema de gestdao ambiental

4.1 REQUISITOS GERAIS

4.1 REQUISITOS GERAIS

4.2 POLITICA AMBIENTAL

4.2 POLITICA AMBIENTAL

4.3 PLANEJAMENTO

4.3 PLANEJAMENTO

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.1 Aspectos ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos e metas

4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

4.3.4 Programa(s) de gestdo ambiental

4.4 Implementagao e operagao

4.4 IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e
autoridades

4.4.1 Estrutura e responsabilidade

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacédo

4.4.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia

4.4.3 Comunicagao

4.4.3 Comunicagao

4.4.4 Documentagao

4.4.4 Documentagao do SGA

4.4.5 Controle de documentos

4.4.5 Controle de documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacgao e resposta a emergéncias

4.4.7 Preparacéo e atendimento a emergéncias

4.5 Verificacao

4.5 VERIFICAGAO E ACAO CORRETIVA

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.1 Monitoramento e medigao

4.5.2 Avaliagéo do atendimento aos requisitos
legais e outros

4.5.2 Nao- conformidade e agdes corretivas e
preventivas

4.5.3 Nao-conformidade, acao corretiva e acao
preventiva

4.5.3 Registros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.4 Auditoria do SGA

4.5.5 Auditoria interna

4.6 ANALISE CRiTICA PELA ADMINISTRACAO

4.6 ANALISE PELA ADMINISTRAGAO

Anexo A: Diretrizes para uso da especificagao

Anexo A - Orientagao para uso desta norma

Anexo B: Correspondéncia entre a ISO 14001 e a
ISO 9001

Anexo B - Correspondéncias entre a ISO
14001:2004 e a ISO 9001:2000

Anexo C: Bibliografia

Anexo C: Bibliografia
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Tabela II a— Correpondéncia entre os elementos da ISO 14.001:2004 e da ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

Requisitos do Sistema de Gestao 4 4 Sistema de Gestao da Qualidade
Ambiental
Requisitos Gerais 4.1 4.1 Requisitos Gerais
Politica Ambiental 4.2 5.1 Comprometimento da direcao
53 Politica da Qualidade
8.5.1 Melhoria Continua
Planejamento 4.3 5.4 Planejamento
Aspectos Ambientais 4.3.1 5.2 Foco no cliente
7.2.1 Determinagdo de requisitos relacionados ao produto
7.2.2 Anadlise critica dos requisitos relacionados ao produto
Requisitos Legais e outros Requisitos 432 5.2 Foco no cliente
7.2.1 Determinagdo de requisitos relacionados ao produto
Objetivos, Metas e Programas de Gestao 433 54.1 Objetivos da qualidade
Ambiental 5.4.2 Planejamento do sistema de gestdo da qualidade
8.5.1 Melhoria Continua
Implementacdo e Operagao 4.4 7 Realizag@o do Produto
Estrutura e Responsabilidade 4.4.1 5.1 Comprometimento da direcao
5.5.1 Responsabilidade e autoridade
5.5.2 Representante da direcdo
6.1 Provisdo de recursos
6.3 Infraestrutura
Treinamento, Conscientizacdo e 442 6.2.1 (Recursos Humanos) Geral
Competéncia 6.2.2 Competéncia, conscientizagdo e treinamento
Comunicagdo 443 553 Comunicagio Interna
7.2.3 Comunicagdo com o cliente
Documentacao 4.4.4 4.2.1 Requisitos da Documentagao (Generalidades)
Controle de Documentos 4.4.5 423 Controle de documentos
Controle Operacional 4.4.6 7.1 Planejamento da realizacdo do produto
7.2.1 Determinacdo de requisitos relacionados ao produto
722 Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto
7.3.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento
7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento
7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento
734 Andlise critica de projeto e desenvolvimento
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Tabela II b— Correpondéncia entre os elementos da ISO 14.001:2004 e da ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

Controle Operacional 4.4.6 7.3.5 Verificacdo de projeto e desenvolvimento
7.3.6 Validacido de projeto e desenvolvimento
7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e desenvolvimento
7.4.1 Processo de aquisi¢do
74.2 Informagdes de aquisi¢do
743 Verificag¢do do produto adquirido
7.5.1 Controle de producéo e fornecimento de servigo
7.5.2 Validacdo dos processos de fornecimento de servigo
7.5.5 Preservagdo de produto
Preparacdo e Atendimento a 4.4.7 8.3 Controle de produto ndo-conforme
Emergéncias
Verificagdo 4.5 8 Medig¢do, andlise e melhoria
Monitoramento e Medicdo 4.5.1 7.6 Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento
8.1 Generalidades (Medicao, andlise e melhoria)
8.2.3 Medicao e monitoramento de processos
8.2.4 Medi¢ao e monitoramento do produto
8.4 Andlise de dados
Avaliacido de Cumprimento 452 823 Medig¢ao e monitoramento de processos
8.2.4 Medi¢do e monitoramento do produto
Niao Conformidade, Ac¢do Corretiva e 453 8.3 Controle de produto ndo-conforme
Preventiva 8.4 Anélise de dados
85.2 Acido corretiva
8.5.3 Ac@o preventiva
Controle de Registros 4.5.4 4.2.4 Controle de Registros
Auditoria Interna 4.5.5 8.2.2 Auditoria Interna
Anadlise Critica 4.5.6 5.1 Comprometimento da direcao
5.6 Andlise critica pela dire¢ao
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Entradas para andlise critica
563 Saidas para andlise critica
8.5.1 Melhoria continua
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Tabela III a— Mudancas contidas na ISO 14.001:2004

Clausula

Maiores mudancas contidas na 1SO 14001:2004

4.1 Requisitos gerais

4.2 Politica Ambiental

A politica ambiental precisa ser definida dentro do escopo do SGA.
Incluido o item adicional: Item f) seja comunicada a todos que
trabalhem na organizagdo ou que atuem em seu nome.

4.3.1 Aspectos ambientais

Aspectos precisam ser identificados dentro do escopo definido do
SGA e requer que sejam documentados. A ISO 14001:2004
também requer que a organizagao considere os aspectos
ambientais no estabelecimento, implementagdo e manutencao de
seu SGA. Consideragédo quanto aos desenvolvimentos novos ou
planejados, atividades, produtos e servigos novos ou modificados.
Consideragao dos aspectos ambientais significativos no
estabelecimento, implementacdo e manutencgao do seu SGA.

4.3.2 Requisitos ambientais legais
e outros

A 1SO 14001:2004 na clausula 4.3.2 requer que a organizagao
determine como os requisitos legais e outros se aplicam aos
aspectos ambientais. A organizagdo também deve considerar
estes requisitos no estabelecimento, implementacéao e
manutencao do seu SGA.

4.3.3 Objetivos, metas e
programa(s)

Clausula 4.3.3. da ISO 14001:2004 resulta da fusdo das clausulas
4.3.3 “Objetivos e Metas” e 4.3.4 “Programa (s) de Gestao
Ambiental” da 1SO 14001:1996. Revisao inclui um requisito
adicional que os objetivos e metas precisam ser mensuraveis,
consistentes com os requisitos legais e outros e comprometidos
com a melhoria continua.

4.4.1 Recursos, fungoes,
responsabilidades e
autoridades(era 4.4.1 Estrutura e
Responsabilidade)

Na revisdo 2004, a administragao é requerida a “assegurar a
disponibilidade” de recursos ao invés de “fornecer recursos” tal
como descrito na versao 1996. A lista de recursos necessarios foi
expandida para incluir infra-estrutura. H4 também um requisito
estabelecendo que o representante da administragdo forneca a
alta administragao, recomendagdes para a melhoria do SGA.

4.4.2 Competéncia, treinamento e
conscientizagdo(era 4.4.2
Treinamento, conscientizagao e
competéncia)

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao (era 4.4.2
Treinamento, conscientizagdo e competéncia) A ISO 14001:2004
declara que na organizagao, “qualquer pessoa desempenhando
funcdes para ela ou em seu nome, sejam competentes para
desempenhar suas fungdes, caso as atividades tenham potencial
de causar um impacto ambiental significativo, além de estarem
conscientes dos aspectos ambientais associados as suas
atividades”. Esta mudancga, considerando que “todas as pessoas”
inclui os sub-contratados on site e outras pessoas que nédo os
empregados da organizagado, que podem desempenhar atividades
que possam causar um impacto ambiental significativo. Um novo
requisito para manutencgao de registros para evidenciar
apropriada educacao, treinamento ou experiéncia foi adicionado a
clausula 4.4.2.

4.4.3 Comunicagao

Um elemento adicional foi inserido na clausula 4.3.3, que requer
da organizagdo, uma evidéncia documentada sobre sua deciséo,
quando fizer uma comunicagédo externa sobre seus aspectos
ambientais significativos. Se a decisdo for por comunicar, a
organizagado deve estabelecer e implementar método (s) (ao invés
de processos como na versao 1996, para esta comunicagao.
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Tabela III b—- Mudancas contidas na ISO 14.001:2004

4.4.4 Documentagéo(era 4.4.4
Documentagdo do SGA)

A cldusula 4.4.4 nao foi objeto de alteragdo, mas foi atualizada para
melhor compatibilidade com a ISO 9001:2000. A ISO 14001:2004
requer que a documentacéo inclua:

a) politica, objetivos e metas ambientais;

b) descrigdo do escopo e dos principais elementos do sistema da
gestdo ambiental e sua interagao e referéncia aos documentos
associados;

c) documentos, incluindo registros, requeridos por esta Norma; e
d) documentos, incluindo registros, determinados pela organizagao
como sendo necessarios para assegurar o planejamento, operagao
e controle eficazes dos processos que estejam associados com seus
aspectos ambientais significativos.

4.4.5 Controle de documentos

Mudangas relacionadas a formatagédo da clausula 4.4.5 para melhor
compatibilizagdo com a SO 9001:2000. Uma clarificacao adicional
foi inserida para definir Registros com um tipo especial de
documento, no qual requer controle. Uma adi¢do no requisito,
objetiva assegurar que documentos de origem externa (ex:
Normas, MSDS, permissées, licengas) que sdo necessarios para o
sistema, sejam identificados e sua distribuigdo controlada.

4.4.6 Controle operacional

Esta clausula nao teve mudangas significativas. Como nas outras
clausulas, o termo “implementagéo” foi adicionado ao
“estabelecimento e manutengado de procedimentos” para clarificar
as agOes requeridas para evidenciar a conformidade com a ISO
14001:2004.

4.4.7 Preparagao e resposta a
emergéncias

Esta clausula nao teve mudangas significativas. A norma revisada
clarifica o requisito de que a organizagao, na situagao real de
emergéncia, deve responder de forma a prevenir e mitigar impactos
ambientais adversos associados. A mudanga da necessidade de
testar periodicamente tais requisitos, esta descrita na versao 2004,
como “quando exeqiivel”, na versdo 1996 estava “onde”. No
original da versao em inglés, descrito “where”.

4.5.1 Monitoramento e medicao

A clausula 4.5.1 nao inclui nenhum requisito adicional substancial.
O requisito para assegurar que os equipamentos utilizados para a
medicdo e monitoramento sejam mantidos calibrados, foi estendido
para incluir “ou verificado”. Entenda-se quando né&o tiver padrao
rastreavel. “A organizagdo deve assegurar que equipamentos de
monitoramento e medigdo calibrados ou verificados sejam utilizados
e mantidos e deve reter os registros associados”, entenda-se
também os de terceiros, considerando a rastreabilidade dos
mesmos.

4.5.2 Avaliacdo do atendimento
aos requisitos legais e outros

4.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros Esta
clausula foi separada da 4.5.1 para tornar-se uma clausula
especifica e inclui a clarificagdo e uma adigdo a estrutura da ISO
14001:1996. Incluida na clausula 4.5.1 na versao 1996, o requisito
para a avaliacao periddica da conformidade com os requisitos legais
e outros, este requisito foi renomeado para a clausula 4.5.2 na ISO
14001:2004 e inclui a avaliagdo da conformidade também com
outros requisitos a qual a organizagao tenha subscrito. Esta
clarificagdo também inclui o requisito para a manutencao dos
registros da avaliagao periédica do Atendimento a Requisitos Legais
e Qutros.

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e agao preventiva(era
4.5.2 Nao-conformidade e agdes
corretiva e preventiva)

A revisao desta clausula compatibiliza os requisitos para identificar
e corrigir ndo-conformidades de forma similar com o requisito da
ISO 9001:2000. Definigdes claras sdo fornecidas para agdes
necessarias para prevenir, investigar, identificar, avaliar, revisar e
registrar nao-conformidades, agbes corretivas e agdes preventivas.
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Tabela III ¢ - Mudancas contidas na ISO 14.001:2004

4.5.4 Controle de
Registros
(era 4.5.3
Registros)

Controle de registros foi simplificado, reordenado e reformatado para melhor
compatibilidade com a ISO 9001:2000. A revisdo descreve que registros
precisam demonstrar a conformidade com os requisitos do SGA, bem como com
os “resultados obtidos”. Resultados séo entendidos como sendo resultados de
auditorias, agdes corretivas, controle operacional, programas para atingir os
objetivos e monitoramento.

4.5.5 Auditoria
interna(era 4.5.4
Auditoria do SGA)

Existem duas adi¢cdes nesta clausula. Primeira, a revisao adicionou que o
processo de auditoria interna precisa estar associado a retengao dos registros.
Segunda, a revisao considera que a selegao de auditores e a condugao de
auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade no processo de
auditoria. Esta exigéncia é importante na escolha de um auditor interno ou
externo. A organizagao precisa assegurar que o auditor tem liberdade de
predisposicdes e outras influéncias que podem afetar sua objetividade ou
imparcialidade.

4.6 Analise pela
administragao

A clausula 4.6 na ISO 14001:2004 inclui algumas importantes mudangas para a
compatibilizagdo com a 1SO 9001:2000. O objetivo da clausula é a mesma, mas
a revisao explica de forma detalhada, como a andlise critica fornece meios para
alcangar a melhoria continua, adequagéao e eficacia do SGA. A revisao inclui
entradas especificas para o processo de analise critica (nem todas estavam na
ISO 14001:1996), incluindo:

*Resultados das auditorias internas e das avaliagées do atendimento aos
requisitos legais e outros;

«Comunicagao proveniente de partes interessadas externas, incluindo
reclamagoes;

*O desempenho ambiental da organizacao;

«extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas,

Situagdo das agdes corretivas e preventivas,

*Agbes de acompanhamento das analises anteriores,

*Mudanga de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e
outros relacionados aos aspectos ambientais; e

«Recomendagdes para melhoria Saidas especificas para a analise critica inclui
melhoria continua e decisao e agdes para possiveis mudangas na politica
ambiental, nos objetivos, metas e em outros elementos do sistema da gestéao
ambiental, consistentes com o comprometimento com a melhoria continua.
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Tabela IV — Planilha de Requisitos Especificos de Clientes Automotivos

¥ BorgWarner

REQUISITOS ESPECIFICOS DE CLIENTES

Cliente Descricdo do Requisito Doc. Cliente PAG. Area de Aplicagio | Doc. referénci
Toda alteragdo de especificagdo deve ser previamente .
) . L Daimler Chrysler|
comunicada ao Cliente dando inicio a um novo processo Brasil Lida -
DCBR de aprovagéo de produto e/ou processo, com a aprovagao versio 01 - 3 Qualidade PIG 7.1-02
do Cliente, conf. Descrito na VDA 2, PAPP 3a. Edicéo e maio/2004
Pedido de Compras
Para a definicao de controle de registros deve ser DaIIBTatirl (I:,thdr;/s}er 0O Gerente da Qualidade
DCBR considerada a diretiva da Norma VDA 1 (Evidéncia de = 3 Qualidade P L
Conformidade) versao 01 - esta ciente deste requisito
: maio/2004
Também devem ser considerados nas andlises criticas da |Daimler Chrysler
alta diregéo os resultados obtidos através das Auditorias Brasil Ltda - .
DCBR DCPA ("Daimler Chrysler Process Audit") e/ou outra versdo 01 - 3 Qualidade PIG 5.6-01
ferramenta similar adotada pela DCBR. maio/2004
Para a Qualificagéo de funcionarios, cujas funcdes Daimler Chrysler|
DCBR interferem na qualidade do produto, deve ser considerado | Brasil Ltda - 3 RH A Gerente de RH esta
o requisito disposto no sub-elemento 6.1 da Norma VDA vers&o 01 - ciente deste requisito
6.3. maio/2004
A BW deve incluir como Especificacdo Técnica as Normas Daimler Chrysler
DBL's, VDA 2, 4.1, 4.2, 4.3 e 6.3, os Cadernos de ) 4 .
o Brasil Ltda - . O Gerente de Engenharia
DCBR Encargos, Caderno de Obrigagées e e Caderno de versio 01 - 3 Engenharia esta ciente deste requisito
Engenharia (quando aplicado), Request for Porpose e maio/2004 q
Requisitos da Amostra.
Qualquer alteragao no produto ou processo deve ser Daér:;c:irl (Etr;r;/s_ler
DCBR notificado a DCBR com a concordéancia da mesma, versio 01 - 4 Qualidade PIG 7.1-02
independente de ser um produto patenteado ou black box. maio/2004
Para caracteristicas especiais definidas pela DCBR Daimler Chrysler|
DCBR devem ser considerados as definices e requisitos do Brasil Ltda - 4 Engenharia / Qualidade O Gerente de Engenharia
pedido de compras, desenhos e caderno de encargos versao 01 - 9 esta ciente deste requisito
"Lastenheft". maio/2004
No planejamento do projeto e deenvolvimento devem ser Daér:lzirl Eg:s_ler O Gerente de Engenharia
DCBR considerados pela BW os prazos da DCBR e os requisitos verso 01 - 4 Engenharia esta ciente deste requisito /
da amostra. ¥ PIG 7.3-01 e PIG 7.3-10
maio/2004
Nas entradas do projeto do produto devem ser DaéT;:irl fgﬁler O Gerente de Engenharia
DCBR considerados pela BW as definigdes e requisitos do versio 01 - 4 Engenharia esta ciente deste requisito /
pedido de Compras. X PIG 7.3-01 e PIG 7.3-10
maio/2004
Daimler Chrysler| .
DCBR Quanto a caracteristicas especiais a BW deve conhecer Brasil Ltda - 4 Engenharia e%g;f&fj;gf’:n:;;;f /
todas as resolugdes legais e normativas de seu produto. versdo 01 - 9 g
X PIG 7.3-01 e PIG 7.3-10
maio/2004
No Processo de Aprovagédo do Produto devem ser DaIIBTatirl (I:,thdr;/s}er
DCBR considerados os requisitos VDA 2 e os requisitos PAPP verso 01 - 4 Qualidade PIG 7.1-01/ PIG 7.3-04
3a. Edicgo. maio/2004
No processo de Venda devem ser considerados os Daér:lzirl E:jr:s_ler O Gerente de Vendas esta
DCBR requisitos do Pedido de Compras da DCBR. Alteracdes versio 01 - 4 Vendas ciente deste requisito
cadastrais devem ser formalmente informadas a DCBR. X a ’
maio/2004
A BW deve obter a Certificagao ISO TS 16949:2002 atg | Daimler Chrysler .
. e Brasil Ltda - . O Gerente da Qualidade
DCBR julho de 2004, ou apresentar cronograma de Certificagcao = 4 Qualidade Py L
até Dezembro de 2004 versdo 01 - esté ciente deste requisito
) maio/2004
Para produtos com documentagéo obrigatéria e/ou Daimler Chrysler|
DCBR caracteristicas especiais e/ou de seguranca, conforme Brasil Ltda - 4 Engenharia O Gerente da Qualidade
requisito VDA 1 e da legislagdo, os planos de controle versao 01 - 9 esta ciente deste requisito
devem ser submetidos & DCBR. maio/2004
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Outras metodologias de Pesquisa aplicaveis

Uma metodologia de pesquisa bastante similar a adotada neste trabalho é a
pesquisa qualitativa. Dentre os Métodos de pesquisa qualitativa estdo: O estudo de caso, a
observacdo participante e a pesquisa-a¢ao.

De acordo com Wetbrook (1995) a diferenca principal entre a pesquisa-a¢@o € o
estudo de caso € que na pesquisa-ac¢io o pesquisador é parte integrante do objeto estudado.

Segundo Thiollent (1997), a pesquisa-acdo se caracteriza por seu cardter
participativo, uma vez que possibilita a integra¢do entre os participantes da pesquisa e os proprios
investigados. Ainda de acordo com este auto, a pesquisa-a¢do ndo se restringe a descrever
situacOes, se encarregando também de criar acontecimentos que venham a propiciar mudangas no

sistema considerado.

Figura III - Quadro de Informacoes sobre outras metodologias de pesquisa aplicaveis
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