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RESUMO

O estudo propds verificar a qualidade de vida no trabalho de pessoas com defici€ncia
considerando barreiras atitudinais, arquitetonicas e acesso ao trabalho. Tratou-se de um estudo
de natureza qualitativa, realizado no periodo de maio a novembro de 2015, nos quais os dados
foram coletados por meio de entrevista semiestruturada com dez pessoas com deficiéncia, sendo
cinco pessoas com deficiéncia visual, quatro com deficiéncia fisica e uma com defici€ncia
auditiva, em instituicdo educacional na cidade de Campinas-SP. Para o tratamento das
informacdes coletadas optou-se pela organizacdo dos dados de acordo com a andlise de
conteddo, na modalidade temdtica conforme recomendado por Bardin, que deram origem a
quatro categorias: acessibilidade por meio da Lei de Cotas; barreiras atitudinais; barreiras
arquitetonicas e adaptacdo no ambiente laboral e percep¢ao de qualidade de vida e qualidade
de vida no trabalho. Os resultados evidenciaram que a legislacdo oferece excelente
oportunidade de acesso ao mercado de trabalho, todavia, € compreendida pelas pessoas com
deficiéncia como impositiva. Observou-se barreiras atitudinais por parte dos individuos do
ambiente externo e, no primeiro contato com a pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho,
apls a convivéncia, rompe-se a barreira. Em relacdo as barreiras arquitetdnicas apenas um
depoente imputou obstaculos e os demais referiram que as adaptacdes estavam adequadas para
sua deficiéncia. Os entrevistados narraram qualidade de vida como sensac¢do de bem-estar e que
realizavam diversas atividades para melhorar a qualidade de vida, mas o mesmo ndo ocorria
com a atividade fisica. Relataram ainda que havia qualidade de vida no trabalho na empresa e
que a mesma esta relacionada a harmonia com gestores e colegas. Constatou-se a incipiéncia
de estudos qualitativos sobre qualidade de vida no trabalho de pessoas com deficiéncia e que
ha um longo caminho a percorrer para que as pessoas com deficiéncia adquiram o merecido

espaco no mercado de trabalho.

Palavras - Chaves: Pessoas com Deficiéncia; Qualidade de Vida; Trabalho.



ABSTRACT

The study proposed to verify the quality of working life for disabled persons considering
attitudinal barriers, architectural and access to work. It is a qualitative study, carried out from
May to November 2015, in which data were collected through semi structured interviews with
ten disabled persons, five visually impaired people, four with disabilities and with hearing
disabilities in educational institution in the city of Campinas-SP. For the treatment of
information collected opted for organizing the data according to the content analysis in the
thematic mode as recommended by Bardin, which resulted in four categories: accessibility
through the Quota Law; attitudinal barriers; architectural barriers and adaptation in the work
environment and perception of quality of life and quality of working life. The results showed
that the legislation offers excellent opportunity to access the labor market, however, it is
understood by people with disabilities as an imposition. Observed attitudinal barriers by
individuals from the external environment and the first contact with the disbled persons in the
workplace, after living together, breaks up the barrier. Regarding the architectural barriers only
one interview attributed obstacles and others said that the adjustments are appropriate to their
disability. Respondents recounted quality of life and sense of welfare and doing various
activities to improve the quality of life, but fall short in physical activities. They also reported
that there were quality of working life in the company and that it is related to harmony with
managers and colleagues. It was noted the paucity of qualitative studies on quality of working
life of people with disabilities and there is a long way to go for people with disabilities acquire

the deserved space in the labor market.

Keywords: Disabled Persons; Quality of life; Work.
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1 APRESENTACAO

Propde-se, com este estudo, analisar qualitativamente os sentidos atribuidos por
pessoas com deficiéncia (PCD) em relacdo a qualidade de vida no trabalho (QVT) bem como
verificar o olhar da PCD em relacdo ao acesso ao trabalho considerando barreiras atitudinais e
arquitetOnicas.

A inquietacdo sobre o objeto de estudo vislumbra indimeras reflexdes acerca de
observacoes e discussoes, realizadas no ambito familiar das quais participo, pois tenho duas tias
que enfrentam dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, barreiras atitudinais instituidas
pelo contexto social do qual fazem parte e barreiras arquitetonicas no local urbano e ambiente
de trabalho. Somadas as questdes relativas ao recinto familiar a minha trajetoria académica,
quando realizei especializagdo na drea de saide do trabalhador, novas inquietacdes surgiram
em relacdo ao tema de estudo.

Somente tais questionamentos ndo embasariam o objeto de estudo, para tanto a
imersdo na andlise de textos em relacdo ao assunto possibilitou identificar nimero restrito de
estudos qualitativos sobre QVT de PCD, uma vez que a literatura enfatiza a percep¢ao dos
gestores em relacdo a PCD, e, com origem nesse achado, ocorreu nosso interesse em investigar
a percepcao da PCD no contexto do trabalho.

Na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) ha a Faculdade de Educacao
Fisica (FEF) que possui trés dreas de concentracdo e, uma delas, a Atividade Fisica Adaptada
(AFA), possui como principal objetivo investigar aspectos vinculados a atividade fisica,
esporte, imagem corporal e qualidade de vida (QV) de PCD.

Na 4rea de concentracdo descrita acima, nota-se que o objeto de estudo estd em
sintonia com a pretensdo da drea, sendo assim, pretende-se confeccionar estudos com o intuito
de beneficiar as PCD com novas descobertas a fim de minimizar o estigma existente em relacao
ao grupo.

Diante disso, a efetivagdo deste estudo justifica-se pela necessidade de realizar
investigacdes que dialoguem percep¢cao das PCD, QVT, barreiras e acesso, pois, apesar do
crescente interesse por parte de 6rgaos governamentais, académicos, gestores e pesquisadores
para realizacdo de pesquisas voltadas para insercao da PCD no mundo do trabalho, evidencia-
se na literatura o olhar dos gestores e a incipi€ncia de pesquisas com abordagem qualitativa

nessa area.



13

Para compreensdo deste estudo retomamos aos termos conceituais expressos na

literatura acerca de PCD, barreiras atitudinais, barreiras arquitetonicas, acesso, QV e QVT.
2 INTRODUCAO

De acordo com a lei n° 13.146 - Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) da Pessoa com
Deficiéncia, sancionada em 06 de julho de 2015, PCD ¢ aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacio com um ou mais
obstaculos, pode impedir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com os demais individuos (BRASIL, 2015).

No Brasil, resultados do censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), indicam que ha aproximadamente 46 milhdes de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, o que representa 24% da populagdo brasileira. Do total de vinculos
empregaticios no pais, 0,7% sdo formados por PCD, tendo havido elevacdo de 286,6 mil
vinculos empregaticios no ano de 2009 para 306,0 mil em 2010 (BRASIL, 2010). Com relagao
a populacao mundial, cerca de 10% possui algum tipo de deficiéncia, o que significa em torno
de 650 milhdes de pessoas, 72% das quais estio em idade produtiva (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009). Dessas pessoas, pouco menos da metade nasce
com deficiéncia, enquanto a maioria se torna deficiente apds os 16 anos, principalmente durante
a vida laboral (CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2007).

O emprego das PCD no Brasil estd amparado pela lei 8.213/91, conhecida como
Lei de Cotas, que afirma que devera existir (re)educacdo e (re)adaptagdo profissional para que
a PCD seja inserida no mercado de trabalho, e que as empresas privadas com mais de 100
funciondrios devem preencher entre 2 e 5% de suas vagas com trabalhadores que tenham algum
tipo de deficiéncia. As empresas que possuem de 100 a 200 funciondrios devem reservar,
obrigatoriamente, 2% de suas vagas para PCD; entre 201 e 500 funciondrios, 3%; entre 501 e
1000 funcionarios, 4% e empresas com mais de 1001 funciondrios, 5% das suas vagas
(BRASIL, 1991).

A finalidade da lei é assegurar igualdade de oportunidade de acesso ao mercado de
trabalho, porém, os resultados ainda t€m sido pouco expressivos (CARVALHO-FREITAS et
al, 2013). Apesar da lei vigorar por mais de 20 anos, o mercado de trabalho exige alto grau de
produtividade e as empresas t€m como uma das justificativas mao de obra desqualificada

(MAIA, CAMINO, CAMINO, 2011; CARVALHO-FREITAS, 2009). Além da
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profissionalizacdo escassa, somam-se ainda, a maneira como a deficiéncia € vista pelos
empregadores, influenciando as empresas a resistirem em empregar PCD (VIOLANTE-LEITE,
2011; CARVALHO-FREITAS, MARQUES, 2010).

Corroborando com os autores citados anteriormente, elucida-se os principais
empecilhos em relagdo a irrisdria contratacdo € manutencao no ambiente de trabalho de PCD
como, barreiras atitudinais, barreiras arquitetonicas e acessibilidade.

Barreiras atitudinais podem ser definidas como atitudes ou comportamentos que
impecam ou prejudiquem a participacdo social da PCD em igualdade de condi¢des e
oportunidades com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Ja as barreiras arquitetdnicas € todo e qualquer obstéculo relacionado as construcdes
urbanas ou as edificagdes, impossibilitando o individuo de deslocar-se livremente (SIQUEIRA
et al, 2009).

Acesso € conceituado como atributo indispensdvel do ambiente que garante a
melhoria da QV dos individuos. Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com
seguranca € autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacOes,
transportes, informagdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagdes abertos a populacdo, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural (BRASIL, 2015).

Subentende-se que os conceitos de barreiras atitudinais, barreiras arquitetonicas e
acessibilidade estdo intimamente relacionados. A existéncia de barreiras, tanto arquitetonicas
como atitudinais, dificultam a implementacdo e manutengdo do acesso a bens de servigos e a
atividade laboral.

Diante desses pressupostos surge a indagacdo de como esses individuos estdo
compreendendo suas condicdes de trabalho, para tanto, percebeu-se a necessidade de introduzir
o termo QV para compreender tal questionamento.

Evidencia-se que a preocupacdo com a QV tem se tornado crescente nas dltimas
décadas. A pesquisa sobre QV iniciou-se na drea da satude e expandiu-se para diversas dreas e
escolas de pensamento, no sentido da busca de avancos reais para os individuos das mais
diferentes culturas e esta vocacdo original para a interdisciplinaridade permite trazer para o
mesmo espaco de discussdo pessoas e dreas que, de outra maneira, dificilmente encontrariam
um denominador comum para o didlogo e o crescimento intelectual conjunto (PEDROSO et al,
2014; ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

Elucida-se que QV é um termo multidisciplinar, recente, amplo e complexo,

portanto, diversos autores definem, discutem e avaliam QV (VILARTA, GUTIERREZ, 2007;
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MINAYO, 2013; OMS, 1998; ALMEIDA, GUTIERREZ, 2010; ALMEIDA, GUTIERREZ,
MARQUES, 2012; PEDROSO et al, 2014; PEREIRA, 2009; KRAGELOH et al, 2015; TELES
et al, 2014; DONGRE, DESHMUKH, 2012; LU et al, 2011).

Nesta perspectiva, utilizou-se a definicio de Qualidade de Vida da Organizacdo
Mundial da Saide (OMS) como a “percepcdo dos individuos de que suas necessidades estdo
sendo satisfeitas ou, ainda, que lhes estdo sendo negadas oportunidades de alcancar a felicidade
e a autorrealiza¢do, com independéncia de seu estado de sadde fisico ou das condi¢des sociais
e econdmicas” (OMS, 1998).

A QV por possuir diversas formas e facetas insere-se em diversos ambitos para
verificar aspectos de individuos e coletividade. No que tange ao ambiente de trabalho, h4 ainda
o conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT) que estd em franca ascensdo devido a
necessidade de progredir o local de trabalho juntamente com a satisfacao do trabalhador, e por
construgdo social da visdo de QV como um direito do trabalhador.

As sucessivas manifestacdes trabalhistas ocorridas no decorrer do Século XX
instigaram os primeiros estudos relacionados ao fendmeno da QV no ambiente laboral que,
posteriormente, desmembrou-se da sua varidvel progenitora, dando origem a um novo
indicador: a QVT, tendo passado, desde entdo, por diferentes abordagens e caminhos,
ressaltando ora a reagdo individual do trabalhador as experiéncias de trabalho, ora a melhoria
das condi¢des no ambiente de trabalho (PEDROSO et al, 2014; RODRIGUES, 2009).

Portanto, compreende-se QVT como um termo abrangente que compreende as
condi¢des de vida no ambiente laboral, que inclui aspectos de bem-estar, saude, seguranca
fisica, mental, social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia
pessoal. A constru¢do da QVT ocorre a partir do momento em que se observa a empresa e as
pessoas como um todo, promovendo satisfacdo e seguranca aos trabalhadores a fim de assegurar
produtividade, qualidade no trabalho e contentamento na vida familiar e pessoal (AQUINO,
FERNANDES, 2013).

Ao fazer alusio as PCD no ambiente de trabalho, emergiu o seguinte
questionamento: quais os sentidos atribuidos as barreiras atitudinais, barreiras arquitetonicas
e acessibilidade, e como elas podem interferir na QVT da PCD? Com suporte nesse
questionamento, buscamos organizar as referéncias em relacdo a tais temas e investigar a
percepc¢ao das PCD em relagdo a QVT e instigar a investigacdo de questdes pouco exploradas,

capazes de fazer emergir reflexdes tedricas e praticas.
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Evidencia-se que o escopo deste estudo insere-se na identificacdo das evidéncias
qualitativas sobre a QVT de PCD, com enfoque para as barreiras atitudinais, barreiras

arquitetOnicas e acesso em uma instituicdo educacional na cidade de Campinas, SP.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Aspectos gerais do trabalho no contexto atual

O trabalho ¢ uma forma fundante do ser social e pode ser considerado fonte de
satisfacdo psicoemocional, realizacdo da personalidade humana, momento de efetivacdo de
relagdes sociais, visando a produgdo social e a reprodu¢do da humanidade. Pode ser conceituado
como o0 que o sujeito deve acrescentar ao que foi prescrito para poder alcancar os propdsitos
que lhe foram atribuidos ou da transgressdo das regras para poder trabalhar adequadamente,
sendo assim, o essencial do trabalho ndo se v& nem se observa (ANTUNES, 2000; DEJOURS,
2008).

Torna o individuo um ser produtivo, na medida em que contribui para a criagdao de
elementos necessarios a sobrevivéncia humana. O trabalho guia o individuo a se tornar humano
por meio da atividade entre 0 homem e a natureza, no qual ele a transforma de acordo com as
suas necessidades, alteram-se de acordo com o lugar, época e forma de organizacdo da
sociedade (LEAL, MATTOS, FONTANA, 2013).

O individuo vivencia no ambiente laboral a concretude de alguns valores coletivos
e o trabalho no contexto atual assume cada vez mais centralidade na vida do individuo, tornando
crucial o seu pertencimento a um grupo, afirmando as relacdes interpessoais, sendo necessario,
para tanto, de ambientes e meios apropriados que possibilite a convivéncia com as adversidades,
deficiéncias e diferencas, caracteristicas do mundo contemporaneo e globalizado, no qual ele
possa desenvolver e demonstrar a sua capacidade de criagdo e realizacdo (DEJOURS, 2008;
LEAL, MATTOS, FONTANA, 2013).

A atividade laboral € visivelmente valorizada ndo somente pelo retorno financeiro,
mas pelo valor moral que assume em nossa cultura e € rica de sentido individual e social. O
mundo do trabalho fornece o palco que permite as pessoas exibirem os seus talentos, receberem
aplausos e se orgulharem de si quando realizam um trabalho adequado (RIZZO, CHAMON,
2010; FREITAS, 2007).

Estudo realizado com alunos do curso de especializagdo em administracdo de uma
instituicao de ensino superior da cidade de Sao Paulo buscou verificar os sentidos atribuidos ao
trabalho, concluindo que o trabalho era essencial na vida das pessoas, oferecia prazer e

satisfacdo (MORIN, TONELLI, PLIOPAS, 2007).
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O trabalho remunerado € a ocupacdo que as pessoas gastam a maior quantidade de
seu tempo fazendo, fornecendo importante significado pessoal em suas vidas, saide e bem-
estar. E uma atividade essencialmente humana, pelo esforco para gerar produtos/servi¢os com
valor para si e sociedade e, principalmente, pela atividade consciente e proposital dirigida para
tal processo (SAUDERS, NEDELEC, 2014; R1ZZ0O, CHAMON, 2010).

Elucida-se portanto que o trabalho € capaz de oferecer sensagdes para o individuo
como alegria, satisfacdo, prazer, bem-estar e saide (DEJOURS, 2008). Entretanto, o trabalho
também pode ser interpretado no contexto explorador, alienador e causador de frustragdes e
acredita-se que na sociedade capitalista o trabalho se transformou em um objeto de
desenvolvimento e acumulacio de capital, ou seja, numa condi¢do de existéncia do modo de
producdo capitalista, desvalorizando as necessidades humanas (MASSON, MONTEIRO,
VEDOVATO, 2015).

Compreende-se o trabalho como expressdo de vida e degradacdo, producdo e
infelicidade, atividade essencial e escravidao, felicidade social e servidao. Ora cultua-se seu
lado positivo, ora acentua-se o trago negativo e essa dimensdo duplice e contraditdria, presente
no mundo do trabalho que cria, mas também subordina, humaniza e degrada, libera e escraviza,
emancipa e aliena, manteve o trabalho humano como questdo crucial em nossas vidas
(ANTUNES, 2005).

A compreensdo antagdnica do trabalho descrita acima revela a visdo da sociedade.
Quando ha satisfagdo no trabalho cultua-se o lado positivo, quando ha descontentamento o lado
negativo acentua-se, todavia o individuo necessita do trabalho para dar sentido a sua existéncia
com a finalidade de se manter financeiramente e participar do grupo social.

Em relacdo a negatividade do trabalho, Padilha (2009) remete o mundo do trabalho
como jogo de for¢cas comandado pelos interesses dos empregadores que, inserido num contexto
socioecondmico mais desfavordvel aos ndao-qualificados, impde trabalhos precarizados a parte
da populacgdo. Do setor industrial ao setor de servigos, do trabalho formal ao trabalho informal,
incontdveis sujeitos vivem longe das possiveis vantagens que vém do ntcleo privilegiado do
capitalismo.

Dejours (2008) cita alguns obstaculos principais a visibilidade do trabalho efetivo:
os desafios na estratégia de poder; o déficit semidtico e a dominacao simbdlica; o conhecimento
do trabalho pelo corpo e as estratégias de defesa contra o sofrimento e destaca ainda que os
obstaculos concorrem a ocultacio do que, no fim das contas, aparece como a parte mais

importante do trabalho.



19

O sofrimento no trabalho inicia-se quando o rearranjo da organizacio do trabalho
ndo é mais possivel, quando a relacdo trabalhador com a organizacdo do trabalho € bloqueada
(DEJOURS, ABDOUCHELL JAYET, 2009).

Com a reestruturagdo produtiva ocorre diminui¢do do proletariado industrial e
consequente substitui¢do por distintas modalidades de trabalho, como trabalhos terceirizados,
cooperativismo, empreendedorismo, resultando dessa maneira, em um processo tendencial de
precarizacdo do trabalho (ANTUNES, 2011).

O atual mundo do trabalho também é marcado pelo aumento da for¢a do trabalho
feminino caracterizado pela inferioridade hierdrquica, baixas remuneragdes, precarizacdo e
desregulamentacdo. Via de regra, as habilidades femininas sdo desqualificadas pelos homens e
a discriminag¢do € um fardo, sobretudo quando se leva em conta o que complica tanto o trabalho
de reproducao das mulheres, ou seja, tudo que provém do trabalho doméstico, do cuidado com
os filhos, e tudo isso acrescenta na forma de complicacdes a organizacdo do trabalho e do tempo
das mulheres (ANTUNES, ALVES, 2004; DEJOURS, 2008).

Em algumas regides do pais ocorre a inclusdo precoce e criminosa de criancas nas
mais diversas atividades produtivas (ANTUNES, ALVES, 2004). Salienta-se que a forca
produtiva de tais criancas é usada, em muitas situagdes, de maneira escrava, o que
consequentemente afasta a possibilidade de, no momento oportuno, serem qualificadas de
maneira digna, com a finalidade de adentrar ao mercado de trabalho de maneira isondmica.

Outra tendéncia marcante € a exclusao dos jovens que, sem perspectiva de emprego,
acabam vendendo sua forca de trabalho em ocupacdes que exigem baixo nivel de conhecimento
e, com jornadas de trabalho igual ou superior a do adulto, com remunerac¢io inexistente ou
simbdlica, submetidos a atividades que impedem ou dificultam o acesso a educagdo formal,
ferindo sua autoestima e dignidade para ndo ficar fora do mercado de trabalho (OLIVEIRA,
ROBAZZI, 2006). Paralelamente, ocorre a exclusdo de trabalhadores maiores de 40 anos,
fortemente especializados, que vém sendo substituidos pelos trabalhadores polivalentes e
multifuncionais (ANTUNES, ALVES, 2004).

Além das exclusdes citadas acima, vale destacar a classe das pessoas que nasceram
ou adquiriram algum tipo de defici€ncia ao longo da vida e que também necessitam de atividade
laboral com a finalidade de inclusdo social e financeira.

Diante do cendrio atual que vem se consolidando no mundo do trabalho, diferentes
percepgdes de acordo com a necessidade, dificuldade de insercdo no mercado de trabalho e de

manutencdo, exclusdo em relacdo aos extremos de idades e defici€ncias, vislumbra a
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necessidade de caracterizar o processo historico das PCD, desde conceitos até conquistas, para

verificarmos quao foi drdua a trajetdria percorrida.

3.2 O enredo histdrico e o delineamento das conquistas das pessoas com deficiéncia

A histéria da deficiéncia € assinalada ao longo dos séculos por mudangas
conceituais e sobre o tratamento dispensado pela sociedade aos cidaddos que apresentavam
dificuldades motoras, intelectuais ou sensoriais. Evidencia-se uma primeira fase, marcada pela
negligéncia, na era pré-cristd, em que as PCD eram abandonadas, perseguidas e exterminadas
devido as suas condi¢des atipicas, pois acreditava-se que eram amaldicoadas (MIRANDA,
2004).

Na era cristd o tratamento variava segundo as concepg¢des de caridade ou castigo
predominantes na comunidade em que a PCD estava inserida (PESSOTI, 1984). Nos séculos
XVIII e meados do século XIX, devido a influéncia da Igreja Catdlica, que considerava todos
como criaturas de Deus, independente de possuir ou ndo uma deficiéncia, as PCD nao eram
mais eliminadas e sim institucionalizadas, interrompendo o acesso, o usufruto dos bens
culturais, sociais, artisticos e educacionais que as poderiam ter tornado, de fato, cidadas
(MIRANDA, 2004; LIMA, GUEDES, GUEDES, 2010).

O Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, instituido no ano de
2014, retoma o resgate mundial acerca da discussdo internacional em relagdo a PCD, que
disseminou-se pelo mundo ao longo dos séculos XIX e XX, alimentados pelos resultados
desastrosos das guerras. Surgiram diversos movimentos e iniciativas para atender aos tipos de
deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva, visual e multipla), porém somente a partir da década de
1960 e da Guerra do Vietna € que se verificou, inicialmente nos Estados Unidos, maior
politizacdo da questdo, liderada por movimentos que exigiam do poder publico a devida atengao
ao tema (BRASIL, 2014).

No Brasil, esses movimentos deram novo significado ao processo de
redemocratizacdo, apds duas décadas de regime militar (1964-1985). A opressdo contra as PCD
manifesta-se historicamente na forma da restricdo de seus direitos civis e, principalmente, da
limitacdo imposta pela tutela da familia e de institui¢des. Ao longo de todo o século XX
surgiram iniciativas voltadas para as PCD, especialmente na drea educacional e na forma de
obras caritativas e assistencialistas, mas foi a partir da década de 1970 que o movimento da
PCD se desenvolveu, pois pela primeira vez elas protagonizavam suas lutas e buscavam seus

direitos (BRASIL, 2014).



21

No ano de 1986 foi criada a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa com
Deficiéncia (CORDE) e, em 1999, o Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CONADE), fazendo com que as associagdes adentrassem ao poder publico
(BRASIL, 2014).

Neste enfoque, devido a marginalizacao sofrida pelas PCD a denominacao utilizada
para se referir as pessoas com alguma limitacdo fisica, mental ou sensorial admitiu vérios
formatos ao longo dos anos. Inicialmente eram os “invalidos”, “incapazes”, “excepcionais” e
“pessoas deficientes”, até que a Constitui¢ao de 1988 incorporou a expressao “pessoa portadora
de deficiéncia”. Adota-se, hoje, também, a expressdo “pessoas com necessidades especiais” ou
“pessoa especial”, porém a expressdo “pessoa com necessidades especiais” é um género que
contém as pessoas com deficiéncia, mas também acolhe idosos, gestantes, enfim, qualquer
situacdo que sugira tratamento diferenciado e a expressdo “pessoa portadora de deficiéncia”
caiu em desuso, considerando que as deficiéncias ndo se portam, estdo com a pessoa ou na
pessoa, motivo para instituir, atualmente, a denominacdo “pessoa com deficiéncia” (BRASIL,
2011).

Na Constitui¢do Federal da Republica Federativa do Brasil promulgada em 05 de
outubro de 1988, ha artigos e incisos referentes as PCD como, proibicio de qualquer
discriminacio no tocante a saldrio e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia;
direito de cuidar da satide e assisténcia publica, da protecdo e garantia das PCD; protecdo e
integracdo social das PCD; habilitacdo e reabilitacdo das PCD e promocgdo de sua integracao a
vida comunitdria; garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a PCD que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei; criacdo de programas de preven¢do e atendimento especializado para as PCD
fisica, sensorial ou intelectual, bem como a integracio social do adolescente e do jovem com
deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e facilitacdo do acesso aos
bens e servigos coletivos, com a elimina¢@o de obsticulos arquitetonicos e de todas as formas
de discriminagdo (BRASIL [2014]).

Em 24 Julho de 1991, foi aprovada a lei 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas
que tém como propdsito amparar o emprego das PCD (BRASIL, 1991).

Ja a Politica Nacional para a Integracdo da PCD, Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, definiu deficiéncia como:

I — “deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,

dentro do padrio considerado normal para o ser humano;
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IT - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacao ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos; €

IIT - incapacidade - uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo
social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a
pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacgdes necessdrias ao seu
bem-estar pessoal e ao desempenho de fun¢ao ou atividade a ser exercida.

E considerada PCD a que se enquadra nas seguintes categorias:

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que
nao produzam dificuldades para o desempenho de funcgdes;

I - deficiéncia auditiva - perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,
variando de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 dB (decibéis) - surdez leve;

b) de 41 a 55 dB - surdez moderada;

¢) de 56 a 70 dB - surdez acentuada;

d) de 71 a 90 dB - surdez severa;

e) acima de 91 dB - surdez profunda; e

f) anacusia;

III - deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho,
ap6s a melhor correcdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia
simultanea de ambas as situagoes;

IV - deficiéncia intelectual - funcionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestacao antes dos dezoito anos e limita¢des associadas a duas ou mais dreas
de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo da comunidade;

e) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;
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g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia maltipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias” (BRASIL,
1999).

No ano de 2009, foi aprovado o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto, que promulga a
convencao internacional sobre os direitos das PCD e de seu protocolo facultativo, assinados em
Nova lorque, em 30 de marco de 2007. A finalidade da convencdo é promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno e equitativo dos direitos humanos e liberdades fundamentais por
todas as PCD e promover o respeito pela sua dignidade inerente (BRASIL, 2014).

No ano de 2014 foi lancado o “Viver sem limites - Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia”, primeiro plano federal implantado com a missdo de promover os
direitos das PCD com novas politicas publicas articuladas em quatro eixos tematicos: acesso a
educagdo, atencdo a sadde, inclusdo social e acessibilidade (BRASIL, 2014).

O eixo educacdo oferece igualdade de oportunidades, recursos educacionais
especializados, verba para adequacdo arquitetdnica nas escolas, transporte escolar, prioridade
para os cursos oferecidos pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), apoio as universidades federais em projetos de acessibilidade, contratacio de
tradutores e intérpretes de libras, além da criagdo de cursos de libras para deficientes auditivos
e ampliagdo do numero de criancas e adolescentes beneficidrias do Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC) matriculadas na escola (BRASIL, 2014).

Em relacdo a saude criou-se acdes visando a promog¢do da saude, identificacao
precoce de deficiéncias, prevencdo de agravos, tratamento e reabilitacdo para as PCD. No
ambito da inclusdo social criou-se a¢des que tém como propdsito promover a participagio social
e combater a desigualdade, exclusdo ou restricdo que impedem o exercicio de direitos, em
igualdade de condi¢des, promovendo qualificacdo profissional para os beneficiarios do BCP e
por fim a acessibilidade que sdo acdes que garantem que todos utilizem de forma auténoma os
espacos publicos e privados (BRASIL, 2014).

Em 06 de Julho de 2015, foi sancionada a lei n°® 13.146, Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) da Pessoa com Deficiéncia, que passa a vigorar a partir de janeiro de 2016, destinada a
assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por PCD, visando a sua inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

Salienta-se que, no decorrer dos anos, houve grandes evolugdes em relacdo as
conquistas obtidas pelas PCD juntamente com as associacdes € o poder publico, contudo a

superagao do estigma existente em relacdo a PCD s6 serd possivel a partir da consolidacao de
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conceitos mais justos, que permitam mudangas em cada pessoa, e o respeito as leis que
asseguram os direitos dessa parcela da populacio (SILVA, SEABRA-JUNIOR, ARAUJO,
2008).

Em relagdo aos direitos da PCD, destaca-se a lei 8.213/91, Lei de Cotas, que traz
diversas discussdes em relacdo a sua aplicacdo, tendo em vista diversos questionamentos sobre

a legalidade da abertura de cotas exclusivas para PCD.

3.3 O descortinar da Lei de Cotas, insercao e manutencio das pessoas com deficiéncia no

trabalho

Nos Estados Unidos evidencia-se pelo estudo de West e Patton (2010) que o
caminho para facilitar o acesso ao emprego a PCD € o apoio da comunidade e capacitacdo para
o trabalho. Em pesquisa realizada na Irlanda por Mcglingey et al (2013), os autores constataram
a necessidade de apoio do governo para inser¢ao no mercado de trabalho de PCD pois 73,5%
estavam desempregados.

Na Suécia, as PCD tém direito a assisténcia pessoal (AP). Diante disso, Reine
(2014) objetivou investigar como a lei oferece possibilidades de trabalho para as pessoas com
direito a medidas de apoio especial e um servigo especial, com base em dados da Agéncia Sueca
da Seguranca Social e de um inquérito por questiondrio a uma amostra de pessoas com direito
a AP. A autora inferiu que a AP parece oferecer possibilidades de inser¢do ao mercado de
trabalho para as PCD.

Estudo realizado no Quénia com o propdsito de compreender a natureza das
barreiras que as PCD enfrentam no ambiente de trabalho, por meio de entrevista realizada com
um académico deficiente, constatou que apesar da lei para as PCD incrementar a participacao
das mesmas no mercado de trabalho, ainda hd uma grande lacuna entre a lei e a sua aplicagdo
(OPINI, 2010).

No Brasil, Neres e Corréa (2008), buscaram discutir o trabalho como uma categoria
de andlise na educacdo do deficiente visual, vislumbrando que as alternativas para superar
dificuldades de emprego e da possibilidade de inclusdo social das PCD visual exigem
investimento em educag¢do, na QV e na sua inser¢do no trabalho. Conclui-se que é de
fundamental importancia a existéncia de uma proposta educacional que supere a exclusao e a
necessidade de transformacdo das relagdes de trabalho na sociedade capitalista, bem como o

estabelecimento de um novo projeto politico-social.
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Na cidade de Sao Carlos, interior de Sao Paulo, foi implantado o Projeto ATO —
Acdo, Trabalho e Oportunidade: inclusdo de PCD no trabalho a partir da operacionalizacio de
um modelo de inclusdo baseado na atividade. Realiza-se a classificacao das PCD e a andlise das
atividades de trabalho para o desenvolvimento da inclusao que visa qualificar as PCD para o
trabalho, adequar o local de trabalho e ambiente e posteriormente realizar, no estigio
profissional, o acompanhamento psicossocial e do desenvolvimento técnico com a andlise da
atividade das PCD nos postos (SIMONELLI et al, 2013).

Além de tais meios para facilitar o acesso, no Brasil, o0 Ministério da Casa Civil
instituiu a lei 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas que propde (re)educacao e (re)adaptacdo
profissional para que a PCD se insira no mercado de trabalho e as empresas com 100 ou mais
empregados sdo obrigadas a reservar vagas para PCD, em propor¢des que variam de acordo
com o numero de funcionarios (BRASIL, 1991).

A finalidade da lei € assegurar a igualdade de oportunidade de acesso ao mercado
de trabalho para as PCD, porém, os dados do IBGE, ja citados nesse contexto, demostram
insignificantes resultados referentes a PCD em atividade laboral.

Diversos autores dissertam sobre a Lei de Cotas elucidando seus pontos de vistas.
Carvalho-Freitas (2009) e Vasconcelos (2010) referem que o sistema de cotas é uma politica
afirmativa. Vasconcelos (2010) acrescenta ainda que a lei € complexa pois diz respeito a varios
aspectos do mundo do trabalho e dos sujeitos envolvidos e ndo assegura emprego para todas as
PCD.

Ribeiro e Lima (2010), referem que a existéncia das cotas ja sugere uma espécie de
discriminacio, pois fica implicito que as PCD ndo sdo capazes de competir no mercado de
trabalho em igualdade de condi¢cdes. Embora tal objec@o nao seja de todo incorreta, considera-
se que, em decorréncia do longo tempo de segregacao, muitos desses individuos encontram-se
sem o devido preparo para responder as exigéncias impostas pelo mercado.

Maia, Camino e Camino (2010) apontam para a ineficiéncia da lei uma vez que
existe um enorme contingente de PCD sem trabalho remunerado e, entre aquelas que o tém, a
maioria recebe saldrios irrisérios e ocupa fungdes menos importantes do que pessoas sem
deficiéncia (PSD) de nivel de escolaridade equivalente.

Ribeiro e Carneiro (2009), objetivaram em sua pesquisa, realizada na Procuradoria
Regional do Trabalho (PRT) da 3* regido de Belo Horizonte-MG, selecionar os processos de
autuacao por ndo cumprimento da Lei de Cotas ao longo do periodo de 2000-2007. Constataram
que as empresas utilizavam estratégias para protelar, contornar a contratacdo compulsoria e que

a inclusdo assegurada pela lei € excludente uma vez que nao explicita a contratagdo por tipo de
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deficiéncia e as empresas, por regra geral, selecionam dentre as PCD aquelas que lhe sdo mais
convenientes.

Garcia e Maia (2014) corroboram com Ribeiro e Carneiro (2009) em relagao a
contratagdo de PCD de acordo com a conveniéncia da empresa, constatando tal observagao
através da andlise do Censo Demogrifico de 2010. Constataram que as PCD leves
apresentavam vantagens em relacdo ao segmento populacional com niveis maiores de limitacao
fisica, sensorial ou cognitiva.

Apesar da lei vigorar por mais de 20 anos, o mercado de trabalho exige alto grau de
produtividade e as empresas tém como uma das justificativas mao de obra desqualificada
(MAIA, CAMINO, CAMINO, 2011; CARVALHO-FREITAS, 2009).

O arcabouco tedrico sinaliza a Lei de Cotas como grande conquista historica,
contudo hé que percorrer um longo caminho para sua concretizacao, e tal trajeto necessita ser
pautado em mudancas atitudinais por parte das empresas para que possam aderir a lei resultando
em éxito. Tratando-se da populacido em geral, € necessdrio a desmistificacdo do estigma criado
em relacdo a PCD e por parte do poder publico, estabelecimento de projetos educacionais para
profissionalizacao das PCD.

Compreende-se que hd importante discussdo em relacdo a insercido da PCD no
trabalho. Dificuldades, facilidades, barreiras atitudinais, arquitetdnicas, disputa para inser¢ao
no mercado de trabalho e acessibilidade. O que de fato € real que ha discriminac¢do em relacdo
ao grupo, e a producdo desta disting@o foi concebida no decorrer dos anos e para que as PCD
tenham os mesmos direitos das PSD, mudanca na postura comportamental e social deverao
acontecer.

Além das barreiras atitudinais, arquitetonicas, falta de preparo social, mercado de
trabalho competitivo que dificultam o acesso ao emprego, destacam-se ainda as condi¢des e
praticas de trabalho.

As acdes de adequacdo das condi¢des e préticas de trabalho sdo elementos cuja
presenca ou auséncia modificam a relacdo de forcas entre pessoas com e sem deficiéncia nas
organizacdes. Mudancgas nas prdticas administrativas, adaptacdes no ambiente fisico, de
instrumentos e de procedimentos, treinamentos de RH (Recursos Humanos) sdo caracteristicas
de empresas inclusivas que acreditam na diversidade e contemplam as diferencas individuais.
As empresas inclusivas refletem a tese de que é eticamente correto incluir PCD na mao de obra
geral a fim de contribuir para o sucesso e objetivos econdmicos €, a0 mesmo tempo auxiliar a

empresa a cumprir a sua parte no esforco de inclusdo a fim de garantir as PCD o direito de
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laborar e a todos os trabalhadores a possibilidade de aprenderem uns com os outros
(CARVALHO-FREITAS, 2009; SASSAKI, 2010).

E responsabilidade social de toda empresa adotar medidas para o trabalho saudével,
tais como andlise de risco relativa a qualquer adaptagdo, ajustamento ou pronta intervengdo e
encaminhamento de trabalhadores a servigos de tratamento e reabilitacio. No caso de
deficiéncia adquirida durante a vida ativa e a insercdo da PCD no trabalho deverd ser individual,
social e profissional, apoiada por equipe multidisciplinar (BRASIL, 2011).

Destaca-se que para a empresa tornar-se inclusiva, além da contratacao de PCD de
acordo com a Lei de Cotas, € necessario colaboracdo por parte do RH, remover os obstaculos
que possam dificultar o cotidiano na institui¢ao, conscientizar os gestores e trabalhadores sobre
as reais capacidades das PCD, instituir programas de promogao a saude e reabilitacao. Portanto,
o direito universal ao trabalho e as demandas de inclusdo laboral de PCD sdo essenciais para
prosseguir as administragcdes publicas de diferentes paises (ALBAN, IGREJAS, 2013).

Nesse contexto, destaca-se os gestores, atores importantes na inser¢dao de PCD no
ambiente laboral. A literatura aponta para resultados controversos em relagdo a percepg¢ao dos
gestores em relagdo a insercao pois alguns observam as PCD como incapazes para o trabalho e
que elas utilizam o fato de possuirem deficiéncia para ndo trabalhar adequadamente
(NASCIMENTO, DAMASCENO, ASSIS, 2011; RIBEIRO, CARNEIRO 2009). Outros
estudos indicam que devido aos obstidculos em se adquirir um emprego, as PCD sdo mais
comprometidas com a atividade laboral, ou ainda, apresentam duvidas em relagdo ao vinculo
que elas ttm com o trabalho (CARVALHO-FREITAS, 2009; CARVALHO-FREITAS,
MARQUES, 2010).

Realizaram-se em Bauru — SP, com funciondrios do setor de RH de 12 empresas de
médio e grande porte, além da visdo dos empregadores em relacdo ao acesso da PCD ao
trabalho, quais as razdes por que os empregadores contratam PCD, inclusdo social e condigdes
de trabalho ofertadas a essa demanda populacional. Os resultados apontaram que um terco das
empresas privadas cumpre a regulamentacio e que a maioria dos entrevistados compreende a
deficiéncia como um fendmeno de cardter individual. Embora tenham discursado sobre direitos
iguais a todas as pessoas, grande parte ainda ndo apresenta discurso condizente com o0s
pressupostos inclusivos, pois deixa de realizar acdes de suporte para atender essa demanda
populacional, esperando que o préprio individuo se ajuste as condi¢des postas (VIOLANTE,
LEITE, 2011).

Além das dificuldades citadas em relagdo a insercdo ao emprego e manutengdo, ha

ainda os problemas relacionados ao percurso realizado pela PCD para o trabalho. Como
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exemplo, cita-se ruas esburacadas, md sinalizacdo, transporte publico ndo adaptado ou
inadequado.

Ressalta-se que a insercao das PCD no contexto do trabalho formal sempre
representou um problema devido as dificuldades destacadas. O mercado de trabalho, que nunca
deixou de ser concorrido e competitivo, apresenta cada vez mais essas caracteristicas e,
frequentemente, as exigéncias quanto a qualificacdo dos possiveis candidatos ndo sdo
preenchidas por eles. Dessa forma, nos processos seletivos, as pessoas com alguma limitacdo
fisica, sensorial ou intelectual tendem a ficar em posicdo de desvantagem e perdem na
competi¢do com os demais candidatos (RIBEIRO, LIMA, 2010).

Contudo, destaca-se que apesar dos problemas, ha contentamento na realizacdo das
atividades laborais. Pesquisa realizada com PCD de uma grande empresa verificou que o tipo
predominante de comprometimento estabelecido por elas em relacdo a organizacdo em que
trabalhavam era o de base afetiva, isto é, as que fizeram parte da investigacdo permaneciam na
organizacdo em que trabalhavam porque assim o desejavam, e ndo por se sentirem gratas a
organizacdo ou por ndo verem outras possibilidades de trabalho e referiram ainda niveis
elevados de satisfagdo em relacdo aos diversos aspectos relacionados a QVT (CARVALHO-
FREITAS, MARQUES, 2009; CARVALHO-FREITAS, 2009).

Reflete-se que ha dificuldades e problemas relacionados a inser¢do e manutengdo
das PCD no ambiente de trabalho porém, ha prazer e satisfacdo em relacio a posi¢do ocupada
no mundo do trabalho.

Somente os dispositivos legais ndo sdo capazes de atenuar o quadro atual referente
as baixas contratagdes de PCD, € necessario abandonar as barreiras atitudinais e barreiras
arquitetonicas e aumentar a acessibilidade. Para tanto, compreende-se a necessidade de definir

tais conceitos.

3.4 O contexto das barreiras atitudinais, barreiras arquitetonicas e acessibilidade

Barreiras atitudinais sdo atitudes ou comportamentos que impe¢am ou prejudiquem
a participacao social da PCD em igualdade de condicdes e oportunidades com as demais pessoas
(BRASIL, 2015).

Hammes e Nuernberg (2015) definem as barreiras atitudinais como o preconceito e
o desconhecimento das pessoas acerca da deficiéncia.

Lima, Guedes, Guedes (2010), referem que as barreiras atitudinais iniciam-se de

uma predisposicdo negativa, compreendendo posturas afetivas e sociais de um julgamento
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menosprezado em relagido as PCD, sendo sua apresentacdo a grande responsdvel pela falta de
acesso e consequente exclusdo e marginalizagdo social vivenciada por todos os grupos
vulneraveis, principalmente, por aquelas pessoas vulnerdveis em fun¢ao da deficiéncia.

Barreiras arquitetonicas sao formadas por todo e qualquer obstaculo relacionado as
construgdes urbanas ou as edificagdes, impossibilitando o cidaddo de deslocar-se livremente
(SIQUEIRA et al, 2009).

Dischinger e Machado (2006, p.36), conceituam barreiras arquitetonicas como
“elementos arquitetdnicos fisicos ou de desenho espacial que dificultam, ou impedem, a
realizacdo de atividades desejadas de forma independente causando diversos tipos de
restri¢des”.

De acordo com o Manual de Acessibilidade da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) (2004), os obstaculos sao descritos como:

e Escadas sem corrimdo e sem contraste de cor nos degraus;

e Auséncia de corrimaos e/ou guarda-corpos normatizados;

e Auséncia de banheiros adaptados;

e Auséncia de rampas de acesso para cadeirante;

e Pouca iluminacdo;

e Auséncia de orelhdo, extintores de incéndio e caixas de correio adaptados a
altura compativel com usudrios de cadeira de rodas (a um do chdo), auséncia de sinalizagao tétil
no chao, identificagdo desse mobilidrio urbano pelos deficientes visuais;

e Falta de manutencdo de ruas e calcadas, bueiros sem tampa ou grades de
protec¢ao;

e Salas de aula, teatros, anfiteatros e gindsios sem vagas ou espacgos nos corredores
entre as poltronas, carteiras, arquibancadas para cadeiras de rodas;

e Desniveis nas portas que sejam maiores que cinco cm;

e Portas e corredores estreitos (menor que 85 cm), catracas sem porta alternativa;

e Portas emperradas e com macanetas rolicas ao invés do tipo alavanca,
principalmente em banheiros adaptados;

e Banheiros sem identificagdo escrita, ao invés de simbolo que designem o género
(para identificacdo dos analfabetos) e em relevo (para deficientes visuais);

e Falta de abrigos para sol e chuva nos pontos de 6nibus.

As limitacdes do espago fisico, além das diversas formas de discriminagdo tendem

a levar a exclusao desses sujeitos, afastando-os do convivio social mais amplo e privando-os de
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viver experiéncias comuns a maioria das pessoas, inclusive, aquelas relativas ao exercicio de
uma atividade profissional (RIBEIRO, LIMA, 2010).

A acessibilidade é conceituada como atributo essencial do ambiente que garante a
melhoria da QV das pessoas. Apresenta-se nos espacos, no meio fisico, no transporte, na
informacao e comunicagdo, inclusive nos sistemas e tecnologias da informagao e comunicagao,
bem como em outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto no meio
urbano como no rural (BRASIL, [2014]).

Como a deficiéncia acarreta restri¢do da independéncia, as PCD desenvolvem um
movimento com vistas a assegurar acessibilidade aos bens e servigos ofertados a sociedade
plural como forma de garantir sua autonomia e cidadania (FRANCA, PAGLIUCA, 2008).

Acessibilidade € um tema pouco difundido que gera resultados sociais benéficos e
contribui para o desenvolvimento inclusivo e sustentivel, sendo de fundamental
implementagdo, dependendo, porém, de mudangas culturais e atitudinais. Assim, as decisdes
governamentais, politicas publicas e programas sao indispensdveis para impulsionar uma nova
forma de pensar, e agir, construir, comunicar e de utilizar recursos publicos para garantir a
realizacdo dos direitos e da cidadania (BRASIL, [2014]).

Cabe frisar que “acesso” ¢ compreendido de uma forma ampla, ou seja, corresponde
ndo somente ao ingresso ao trabalho, por meio da Lei de Cotas, mas a permanéncia do
trabalhador. Implica em processo de mudanga, e estd relacionado a criacdo de condi¢des legais
e direitos igualitdrios (MANZINI, 2008).

Subentende-se que os conceitos de barreiras atitudinais, barreiras arquitetonicas e
acessibilidade estdo intimamente relacionados. A existéncia de barreiras, tanto arquitetdnicas
como atitudinais, dificultam a implementacdo e manutencdo do acesso a bens de servicos e

ambiente de trabalho, consequentemente afetando a QV do individuo.

3.5 Conceito de qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho

O termo QV ¢ multidisciplinar, abrangente, recente e engloba diversas formas de
ciéncia e conhecimento popular. Nessa perspectiva, lida-se com indmeros elementos do
cotidiano do ser humano, considerando desde a percep¢ao e expectativa subjetivas sobre a vida
até o agir clinico frente a enfermidades (ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

Em relacdo a amplitude do conceito hd dificuldades de ordem semantica, no que
tange abarcar os inimeros fatores que exercem influéncia ou até mesmo restringir, delimitando

alguma drea especifica. Por ser uma drea de pesquisa recente, encontra-se em processo de
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afirmacdo de conceitos, portanto, defini¢cdes sobre o termo sdo comuns, mas nem sempre
concordantes (ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

Corroborando com a fala anterior, Pereira, Teixeira e Santos (2012) relatam que
devido a complexidade, a falta de consenso conceitual é marcante.

A OMS refere QV como “percepc¢do dos individuos de que suas necessidades estao
sendo satisfeitas ou, ainda, que lhes estdo sendo negadas oportunidades de alcancar a felicidade
e a auto realizacao, com independéncia de seu estado de sadde fisico ou das condicdes sociais
e economicas” (OMS, 1998), ndo envolvendo somente a satude fisica e mental (ZUBARAN,
2012).

O Grupo de Estudo e Pesquisa da Atividade Fisica e Qualidade de Vida
(FEF/UNICAMP) define QV como o olhar do sujeito para sua posi¢cao no contexto da cultura
e sistema de valores nos quais vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupacio, até a dimensao ética e politica (ALMEIDA, GUTIERREZ, 2010).

QV ¢ a sadde da pessoa fisica, estado psicolégico, nivel de independéncia, relagcdes
sociais, crengas pessoais, relacionadas com as principais caracteristicas do ambiente. Esses
fatores levam a uma percepcao positiva de bem-estar, que € bem particular para cada individuo,
sendo compreendida de maneira diferente em pessoas distintas expostas a situacdes diversas, e
estd relacionada com a auto satisfacdo com a vida (TZENG, 2012; ALMEIDA, GUTIERREZ,
MARQUES, 2012; SARAVI et al, 2012).

Flanagan (1982) elucida QV de forma muito semelhante aos autores citados
englobando ainda os recursos econdmicos, tempo para o trabalho, lazer e o estado de saude.

Minayo (2013) conceitua QV como o modelo que uma sociedade determina e se
mobiliza para conquistar, por meio de politicas publicas e sociais que induzam e orientem o
desenvolvimento humano, as liberdades individuais e coletivas e as mudancas positivas no
modo, estilo de vida e nas condi¢des sociais.

As afirmacdes acerca das definicdes de QV tém incluido a integracdo de duas
esferas importantes: subjetiva (estilo de vida) que abrange os aspectos percebidos pela pessoa
sobre sua condicdo fisica, emocional e social e objetiva (condicdo e modo de vida) que
considera fatores como alimenta¢do, moradia, acesso a saide e emprego (ALMEIDA,
GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

Os mesmos autores afirmam que do ponto de vista conceitual estes dois aspectos
ou formas de compreensdo podem envolver nuances que se apresentam no cotidiano dos
individuos em todas as situagdes a que se expdem para viver. Diversos fatores como educagdo,

mercado, possibilidade de consumo e saide exercem influéncia sobre a percep¢do de QV dos
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individuos, englobando tanto os componentes ligados a esfera subjetiva quanto objetiva
(ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

Enfim, o termo QV se difundiu para diversas areas e locais, tomando formatos
diferentes e até mesmo sofrendo banalizacio em alguns ambientes. Depreende-se que ¢é
necessario cautela ao definir tal termo, ndo devendo generalizar ou ampliar em demasia, pois
corre-se o risco de prejudicar a esséncia do conceito.

A QV por possuir diversas formas e facetas insere-se em diversos ambitos para
verificar aspectos de individuos e coletividade. No que tange ao ambiente de trabalho, hé ainda
o conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT) que estd em franca ascensdo devido a
necessidade de progredir o local de trabalho juntamente com a satisfagdo do trabalhador.

As sucessivas manifestagdes trabalhistas ocorridas no decorrer do Século XX
instigaram os primeiros estudos relacionados ao fendmeno da QV no ambiente laboral, que
posteriormente desmembra-se da sua varidvel progenitora, dando origem a um novo indicador:
a QVT, tendo passado, desde entdo, por diferentes abordagens e caminhos, ressaltando ora a
reacdo individual do trabalhador as experiéncias de trabalho, ora a melhoria das condi¢des no
ambiente de trabalho (PEDROSO et al, 2014; RODRIGUES, 2009).

Portanto, a QVT esté inserida no contexto de mudangas no mundo do trabalho.
Limongi-Franga (2010, p. 9), ressalta que tais modificacdes estdo relacionadas a um ambiente
cada vez mais competitivo, sendo assim, nota-se a necessidade de se repensar sobre as
consequéncias causadas nas organizagdes. Dessa maneira, a autora esclarece que “[...] sdo
mudancas na economia mundial, nas relacdes internacionais, na tecnologia, na organizacao
produtiva, nas relacdes de trabalho, na educagdo e na cultura do pais, gerando impactos inter-
relacionados sobre a vida das pessoas, das organizacdes e da sociedade”.

Aquino e Fernandes (2013) referem QVT como um termo abrangente que
compreende as condicdes de vida no ambiente laboral, que inclui aspectos de bem-estar, saide,
seguranca fisica, mental, social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranga e bom uso da
energia pessoal. A construcdo da QVT ocorre a partir do momento em que se observa a empresa
e as pessoas como um todo, promovendo satisfacdo e seguranca aos trabalhadores a fim de
assegurar produtividade, qualidade no trabalho e contentamento na vida familiar e pessoal.

Walton (1974) definiu QVT como a conciliacdo entre humanizagao do trabalho e
responsabilidade social da empresa, envolvendo o compreendimento das necessidades do
individuo, por meio da reestruturacdo do desenho de cargos e novas maneiras de organizar o
trabalho, aliadas a uma formacgado de equipes de trabalho com um maior autonomia e melhoria

do meio organizacional.
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Corroborando com Walton (1974), Timossi et al (2009) afirma que a QVT procura
oferecer ao trabalhador boas condicdes laborais para o desenvolvimento de sua tarefa com
satisfacdo e bem estar.

Para que ocorra a melhora da QVT, satisfacdo com o trabalho e aumento da

produtividade, subentende-se que mudangas estruturais € comportamentais deverao ocorrer.
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4 OBJETIVOS

Objetivo geral

Analisar os sentidos atribuidos por pessoas com deficiéncia em relagao a qualidade

de vida no trabalho.

Objetivos especificos

e (Caracterizar a populacdo de estudo sociodemogrifica;
e Apreender a percep¢do de QVT na visao das PCD;
e Avaliar o conhecimento da PCD em relagdo ao acesso ao trabalho

considerando barreiras atitudinais e arquitetonicas.
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5 METODOS

A seguir sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que orientaram a

pesquisa empirica em consonancia com os objetivos e fundamentacao tedrica adotada.

5.1 Descricao do local da pesquisa

O estudo foi realizado em institui¢do educacional privada sem fins lucrativos, com
finalidade publica, criada em 1946 e que, desde entdo, inicia, atualiza e requalifica profissionais
e organizacOes para ingressarem no mercado de trabalho no setor de comércio e servigos.
Oferece cursos livres, técnicos, de graduacao, pds-graduacdo e de extensao, além de palestras,
oficinas, semindrios e congressos, presenciais e a distancia, em dezenas de dreas do
conhecimento e campanhas educacionais e de responsabilidade social e ambiental.

H4 67 anos no Estado de Sao Paulo, possui 55 unidades, emprega atualmente cerca
de 7.909 funciondrios, que atuam na capital e em mais 33 cidades do Estado. As mulheres sdo
maioria, compondo 55,5% do quadro funcional. Quanto aos cargos de chefia, 50,6% sao
ocupados por mulheres e 49,4%, pelos homens.

A unidade eleita situa-se na cidade de Campinas-SP, emprega cerca de 280
funciondrios, além dos prestadores de servigos, sendo que 14 pessoas possuem algum tipo de
deficiéncia, sendo quatro com deficiéncia fisica/motora, cinco visual, quatro intelectual e um
auditiva. De acordo com a Lei de Cotas, a empresa deveria reservar 3% das vagas disponiveis
para PCD, estando, desta maneira, de acordo com a lei.

No ano de 2015, a empresa foi eleita como a Melhor Empresa para Pessoas com
Deficiéncia, uma iniciativa da Secretaria do Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de
Sado Paulo e da Fundacio Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), em reconhecimento pela
relevancia e eficiéncia de seu Programa de Inclusio de Pessoas com Deficiéncia. Foram
avaliados critérios como a politica de direitos da PCD, igualdade de oportunidades,
disponibilidade de recursos materiais e psicolégicos, autonomia e independéncia no ambiente
de trabalho, além de respeito a legislacdo.

A escolha do local justifica-se pela integridade da empresa buscando cumprir a Lei
de Cotas, diversificacao dos setores que as PCD exercem sua atividade laboral, programa de

inclusdo para PCD e por ser referéncia em responsabilidade socioambiental.
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5.2 Sujeitos da pesquisa

Elegemos como critérios de inclusdo: mulheres e homens deficientes
fisicos/motores, auditivos e/ou visuais maiores de idade que fazem parte do quadro de
trabalhadores da Instituigdo.

Haviam, no levantamento inicial dos trabalhadores deficientes da unidade, 16 PCD,
porém ao iniciar a coleta, dois deficientes visuais ndo faziam mais parte do quadro de
funciondrios e as quatro PCD intelectual, devido a necessidade de acompanhante para a
realizacdo das entrevistas, ndo participaram da pesquisa, portanto, dez PCD fizeram parte da

amostra.

5.3 Caracteristicas do estudo

O itinerdrio metodolégico percorrido neste estudo baseou-se em um estudo de
natureza qualitativa. Tal método permitiu observar atentamente o cotidiano das praticas de
trabalho exercidas pelas PCD, suas atitudes, valores, conhecimentos e a interacdo com o
ambiente de trabalho. De acordo com Minayo (2010) essa abordagem possibilita a constituicdao
da realidade inerente a um espago mais profundo das relacdes, processos e fendmenos, tornando
possivel apreender os meandros das relagdes sociais.

Turato (2011) vislumbra tal abordagem como formula¢do de um conhecimento
acerca das propriedades que lhes sdo inerentes, pretendendo apresentd-las em sua esséncia, e,
assim, conhecendo como realmente as coisas “sao”.

Brantlinger et al (2005) salienta que o método qualitativo € o mais adequado para
explorar atitudes, opinides, e crencas de PCD, criando um impacto construtivo sobre esses
individuos, suas familias, ou em locais nos quais residem, trabalham, ou sdo educados. A
pesquisa ndo é confeccionada para fins de generalizacdo, baseia-se na exploracio de contextos
especificos e individuos particulares.

Utilizou-se para coleta de dados a entrevista, que “consiste em um encontro
interpessoal estabelecido para obtengdo de informagdes verbais ou escritas, sendo instrumento
para conhecimento para assisténcia ou pesquisa” (TURATO, p. 309, 2011).

Empregou-se também a observacdo participante que consiste em avaliar
habilidades, atitudes e as relacdes entre individuos e ambiente através do olhar (BELEI et al,

2008).
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Durante a observacao foram registrados os dados visiveis e de interesse da pesquisa
e, posteriormente transcritos em um didrio de campo que € um documento que inclui
comentdrios sobre percepgdes, ideias, e inspiracdes sobre a coleta dos dados (DANNA,

MATOS, 2006; GIBBS, 2009).

5.4 Instrumentos e coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre os meses de maio a novembro de 2015, por meio
de observacdo participante, roteiro contendo dados sociodemogréficos e para a coleta das
entrevistas semiestruturadas confeccionou-se roteiro utilizando como referéncia o questionario
WHOQOL DISABILITY* (POWER, GREEN, 2010).!

Realizou-se quatro entrevistas de aculturagdo com PCD de empresas distintas a fim
de criar rigor para coleta de dados de validade cientifica (TURATO, 2011). Ap6s a realizacdo
das entrevistas, o questiondrio nao sofreu modificacdes.

As entrevistas constituem um instrumento essencial nos estudos. Para Patton (1990)
o proposito da entrevista € fazer com que o entrevistador se coloque dentro da perspectiva do
entrevistado. Consiste em uma conversacio buscando elementos para entender ou esclarecer os
objetivos propostos, norteada por um guia que deverd conter topicos a serem abordados com
perguntas sugeridas que devem contribuir para a producdo do conhecimento e dinamicamente
promover a interagdo entre o entrevistado e entrevistador, bem como, manter o fluxo da
conversa e motivar os sujeitos a falar sobre suas experiéncias e sentimentos (KVALE, 1996).

Na entrevista semiestruturada ambos os integrantes da relagdo t€m momentos para
guiar, representando ganho para reunir os dados segundo os objetivos propostos (TURATO,
2011). Para direcionar a conversacao utilizou-se roteiro (Apéndice II) contendo perguntas para
guiar as entrevistas e garantir que todas as questoes sejam abordadas com os participantes.

Realizou-se, com o auxilio da representante do grupo de inclusdo da empresa,
contato inicial com os sujeitos da pesquisa a fim de explicar o propdsito do estudo e solicitar
autorizacdo dos mesmos para participagdo voluntaria.

Para a realizacdo das entrevistas, agendamos encontros individuais com os

participantes do estudo em um espago reservado, tranquilo, que nos proporcionasse condi¢cdes

! WHOQOL DISABILITY — Questiondrio desenvolvido para a OMS (Organizagdo Mundial da
Saude) para mensurar qualidade de vida (QV) de pessoas com deficiéncia (PCD).
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favoraveis para um didlogo espontianeo. Antes do inicio das entrevistas, foi apresentado Termo
de Consentimento Informado Livre e Esclarecido (Apéndice I1I), em duas vias, onde constavam
os objetivos da pesquisa incluindo informagdes sobre sua livre participacdo e garantia de sigilo
e anonimato e apds, foi aplicado o instrumento de dados sociodemogrificos. Durante a
conversa, observou-se o comportamento dos entrevistados e, posteriormente, apds cada
entrevista, os apontamentos foram descritos no didrio no campo juntamente com as observacoes
realizadas a respeito da estrutura fisica da empresa.

Realizaram-se dez entrevistas, gravadas, com duracdo média de 15 minutos, tempo
considerado suficiente para o relato de suas experi€ncias, sentimentos, pensamentos,

expressoes, tendo sido respeitada sua liberdade de resposta sem julgamento.

5.5 Procedimentos de analise de dados

Para o tratamento das informacdes coletadas em campo optamos pela organizagdao
dos dados, de acordo com a andlise de contetdo que de acordo com Bardin (p. 44, 2011), define-
se como um “conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivo de descri¢do do conteido das mensagens”.

Inicialmente acontecerd a pré-andlise, procedimento no qual os dados serdo
organizados e, apds, ocorrerd exploracdo do material, leitura e agrupamento do material e
posteriormente, leitura compreensiva das respostas as questoes da entrevista e identificacdo das
categorias (BARDIN, 2011).

A “categorizagdo ¢ uma operagao de classificacao de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacio e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos” (BARDIN p.147, 2011).

O Quadro 1 mostra as relacdes entre objetivos da pesquisa e categorias de andlise:

Quadro 1 — Visao geral da relacdo entre objetivos e categorias de andlise

OBJETIVO GERAL
Analisar os sentidos atribuidos por pessoas com deficiéncia em relacdo a qualidade de vida no
trabalho
OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS
- Caracterizar a populacdo de estudo Acessibilidade por meio da Lei de Cotas;
sociodemografica; Barreiras atitudinais;
- Apreender a percep¢ao de QVT na visdo das Barreiras arquitetdnicas e adaptagdo no
PCD; ambiente laboral;
Percepcao de qualidade de vida e qualidade de
vida no trabalho.
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- Avaliar o conhecimento da PCD em relacdo ao
acesso ao trabalho considerando barreiras
atitudinais e arquitetonicas.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

O processo de elaboracdo das categorias temdticas seguiu as etapas definidas por
Minayo (2010): pré-andlise, exploragao do material e tratamento dos resultados. A fim de

garantir o anonimato, os entrevistados foram identificados por tipo de deficiéncia e nimero.

4.6 Aspectos éticos

O ensaio cumpriu os requisitos éticos de acordo com as determinagdes do Conselho
Nacional de Satde (Resolucdes n® 466/12), preconizado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas - FCM/UNICAMP e
foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica, em 08 de setembro de 2015, comprovante n°
056158/2014, parecer n° 1217427 e CAAE 33119214.0.0000.5404. O projeto também foi
enviado para o Comité de Etica da instituicdo pesquisada para apreciacio e os dados foram

coletados apds o aceite dos dois Comites.
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as principais contribui¢des do estudo, fundamentado em referencial tedrico.
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Este capitulo faz referéncia a descri¢do e andlise dos resultados e também discute

A pesquisa foi realizada em institui¢do educacional e foram coletadas dez

entrevistas e os sujeitos apresentaram a composi¢ao sociodemografica descrita no Quadro 2:

Quadro 2 — Composi¢ao sociodemogréfica

Sujeito |Género |Idade | Estado Grau de instrucao Atividade Periodo que a Tipo de
civil exercida deficiéncia foi Deficiéncia
adquirida
1 F 53 Divorciado | Ensino Fundamental Operacional Vida Adulta Visual
Incompleto
2 M 32 Casado  [Ensino Médio Completo | Operacional Nascimento Visual
3 M 39 Casado Pés graduagao Intelectual Nascimento Visual
4 F 22 Solteiro Ensino Superior Administrativa Infancia Visual
Incompleto
5 M 20 Solteiro  Ensino Médio Completo | Administrativa Nascimento Visual
6 M 30 Solteiro Ensino Superior Administrativa Infancia Fisica/
Incompleto motora
7 M 29 Solteiro Ensino Superior Administrativa Nascimento Fisica/
Incompleto motora
8 F 47 Casado Pé6s Graduagdo Intelectual Infancia Fisica/
motora
9 F 40 Solteiro P6s Graduacdo Intelectual Infancia Fisica/
motora
10 F 24 Solteiro Ensino Superior Administrativa Infancia Auditiva

Incompleto

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em relagdo ao tipo de deficiéncia, cinco sdo deficientes visuais, sendo um com

cegueira na visdo esquerda adquirida apds os 22 anos de idade devido a patologia degenerativa

na retina, um com baixa visao bilateral diagnosticada no nascimento de cardter degenerativo,
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um com baixa visdo bilateral adquirida no nascimento devido a toxoplasmose congénita, um
com cegueira bilateral devido a cancer ocular aos dois anos de idade e um com baixa visdao
bilateral devido a atrofia no nervo 6ptico obtida no nascimento devido a hipéxia. Quatro PCD
fisica/motora, sendo um com mobilidade reduzida em membro superior direito (MSD) com uso
de drtese, apds acidente vascular cerebral aos dois anos de idade, um com mobilidade reduzida
em membros inferiores (MMII) devido a sequela de poliomielite adquirida no nascimento, um
com mobilidade reduzida em membro inferior esquerdo (MIE) devido a sequela de poliomielite
adquirida aos cinco anos € um com artrite reumatoide juvenil adquirida aos nove anos de idade
afetando as articulacdes e consequentemente a mobilidade. Um deficiente auditivo bilateral

adquirido na infancia.

Acessibilidade por meio da Lei de Cotas

E sabido que h4 legislagio especifica, lei n° 8.213, vigente desde 1991, que assegura
ainser¢do da PCD no mercado de trabalho através de cotas que variam de acordo com o niimero
de funciondrios da empresa (BRASIL, 1991). Em 28 de outubro de 2003 foi aprovada a Portaria
n°® 1.199 que instituiu multa administrativa variavel pela infra¢do do artigo n° 93 da mesma lei,
que determina as empresas o preenchimento de cargos com PCD (BRASIL, 2003).

Acredita-se que a homologacao de leis auxiliou na inclusdo desta populagdao no
mercado de trabalho, fazendo com que as mesmas pudessem demonstrar suas capacidades e
sentirem de fato cidadas, porém nem todas as PCD conhecem a lei na sua totalidade. Nessa
perspectiva ratifica-se nos discursos o desconhecimento sobre a lei:

[...]eu lembro que faz o que... oito anos que essa Lei de Cotas comegou né? [S6];

[...] ndo sei... eu acho que tem algum tipo de desconto, algum valor que eles deixam
de pagar por ter a cota? [S7];

[...] a Lei de Cotas, eu nem sei desde quando existe [SS8];

Eu ndo sabia o que era, eu ndo sei direito ainda, eu vejo um pouquinho pela minha
deficiéncia que eles me colocaram aqui né |[...]ai eu perdi a visdo eu tinha medo que |[...] ndo
me aceitasse [...] [S1].

Elucida-se, o desconhecimento por parte dos préprios sujeitos acerca da legislagao
que os ampara, conhecimento este que os resguarda no cumprimento da lei. Nascimento,
Damasceno e Assis (2011) corroboram com os discursos acima, inferindo que a Lei de Cotas
para PCD ¢é pouco conhecida, tanto pelas empresas como pelas PCD, e que esse baixo nivel de

informacao influencia negativamente no seu cumprimento.
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Na compreensido de Hammes e Nuernberg (2015) a legislagcdo € considerada um dos
principais fatores para a promog¢do da inclusio social da PCD, pois, promove maior autonomia,
inclusive financeira, melhoria na autoestima, propicia também aos demais funciondrios o
contato com a realidade, dificuldades e potencialidades, das PCD, desmistificando-as.

A lei é uma acdo positiva do Estado para garantir igualdade de oportunidades para
as PCD (RIBEIRO, CARNEIRO, 2009), prevé a empregabilidade formal respeitando os
direitos trabalhistas (SIMONELLI, CAMAROTTO, 2011) e incitou um processo que, muito
provavelmente, ocorreria num ritmo moroso em caso de inexisténcia da obrigatoriedade
(GARCIA, MAIA, 2014).

No Brasil, o que chamamos de Lei de Cotas, no Reino Unido é denominado
WORKSTEP. Estudo demonstrou que as experiéncias dos participantes foram extremamente
positivas, tanto no acesso ao trabalho quanto na manuten¢do do mesmo (LEWIS, DOBBS,
BIDDLE, 2013).

Na Noruega, estudo buscou explorar o TELENOR OPEN MIND, programa de
capacitacdo para o trabalho na maior empresa de telecomunicagdes do pais. O programa ¢é
composto por um periodo de treinamento de trés meses, na qual os individuos participam de
cursos de informatica e de auto desenvolvimento, seguido por um estdgio remunerado de 21
meses, onde os participantes ganham experi€ncia prética e o programa tem uma taxa de 75%
de média de emprego apds a conclusio e uma alta taxa de satisfag@o dos participantes. Conclui-
se que além de reduzir o absenteismo, os individuos se tornam contribuintes e ndo precisam
receber beneficios do governo (KALEF, BARRERA, HEYMANN, 2014).

Evidencia-se que o projeto realizado na Noruega corrobora com o fragmento da lei
n° 8.213 que propde (re)educacdo e (re)adaptacio profissional para que a PCD seja inserida no
mercado de trabalho.

No conjunto de pesquisas realizadas em paises distintos, com o intuito de verificar
a relevancia da legislacdo, elucida-se que € necessdrio o estabelecimento de politicas
afirmativas que assegurem a inclusdo e inser¢ao da PCD no ambiente laboral, uma vez que os
resultados t€m sido notdrios.

Contrapondo-se a legislacao, pesquisa realizada em Betim — MG, com o intuito de
compreender como as PCD tem sido incluidas no mercado de trabalho, verificou que a lei €
pouco eficaz devido ao preconceito e possui elevada taxa de rejei¢do entre os gestores que a

conhecem (NASCIMENTO, DAMASCENO, ASSIS, 2011).
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Ao limitar-se as grandes empresas, mesmo que fosse cumprida integralmente, tal
lei garantiria cerca de um milhdo de empregos para PCD, sendo que o contingente de
trabalhadores nesta condi¢c@o é bem superior a este montante (GARCIA, 2010).

A percepgao positiva dos depoentes acerca da legislagao:

[...] essa cota ajuda as pessoas a conseguirem um emprego [S6];

[...]é um beneficio para todos os portadores porque quando ndo existia essa lei pra
gente conseguir um trabalho era muito dificil né, ai depois que surgiu essa lei, foi espontdneo,
so mandei curriculo e fui contratado [S2];

[...] a lei traz uma ajuda significativa pras pessoas né, e que permite que elas tem
autonomia e que elas consigam atingir o mercado de trabalho [S9].

Elucida-se ainda a visao duplice em relagdo a lei:

[...] por um lado é boa porque é oportunidade pras pessoas com deficiéncia, de
algum tipo de deficiéncia ter oportunidade de trabalho. O outro lado sempre tem, se ndo
houvesse a cota, serd que a empresa contrataria? [S8];

[...] ela nos ajuda, as pessoas com deficiéncia serem incluidas no trabalho, ela é
importantissima né, é uma lei que fez a diferenca pras pessoas com deficiéncia mais ao mesmo
tempo eu acho uma pena ter uma lei pras pessoas também verem a pessoa e ndo a deficiéncia
[S9].

Observa-se pelo conjunto de falas dos depoentes que a legislacdao é compreendida
como uma Otima oportunidade de insercao no mercado de trabalho, entretanto, a0 mesmo tempo
€ visualizada como impositiva, uma vez que o acesso ao trabalho deveria ocorrer naturalmente.
O obstéculo criado pelas empresas deve-se ao estigma existente em relacdo a PCD pois acredita-
se que os individuos pertencentes a este grupo sdo incapazes. Tal constatacdo pode ser
comprovada através dos depoimentos:

[...] eu queria que as empresas contratassem por querer essa inclusdo, ndo porque
tem uma lei que obriga elas, que elas pagam multa se elas ndo tiverem isso [...] [S4];

[...] tem empresa que coloca vocé ali so pra suprir aquela necessidade [...] deixa
ali vocé numa funcdo e esquece [...] [S7];

[...] muitas empresas contratam apenas por obrigagdo, eu jd tive proposta no qual
eu trabalharia com carteira assinada, porém ndo precisava trabalhar, so assinar o ponto [S5].

Os discursos ratificam as pesquisas de Violante e Leite (2011) e de Gomes (2009)
que afirmam que a maior parte dos trabalhadores com deficiéncia sdo alocadas em funcdes
especificas apenas para garantir o cumprimento da legislacio, apesar do trabalho ter um papel

crucial na vida desses individuos.
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Observamos que na instituicdo pesquisada tal fato ndo ocorre, uma vez que as PCD
trabalham em setores distintos, exercendo func¢des de acordo com suas qualificacdes
(administrativa, operacional e intelectual).

A lei beneficia as PCD através da obrigatoriedade da inclusdo no mercado de
trabalho e pune as empresas pelo descumprimento. No entanto, somente a legislacdo nao é
capaz de promover a inclusdo, a sociedade precisa se conscientizar sobre as reais capacidades
dessa populacdo e desmistificar o estigma produzido no decorrer dos séculos.

As empresas precisam modificar a gestdo para que a contratagdo das PCD ndo seja
vista como impositiva, impedindo o processo de inclusd@o. Em contrapartida, quando a empresa
estd disposta a incluir ela ndo encontra muitas dificuldades e essas pessoas se sentem acolhidas
e respeitadas (NEVES-SILVA, PRAIS, SILVEIRA, 2015).

Ribeiro e Carneiro (2009) dissertam que ha empresas que preferem as multas a
contratacdo de PCD e que sdo totalmente fechadas a inclusdo, e hd, por outro lado, empresas
inclusivas, que se esforcam em, além de atender os dispositivos legais, criam formas efetivas
de inclusdo. Ha ainda aquelas que comecam a se abrir para a inclusdo, seja porque estao
pressionadas pelas leis, seja pelo fato de constatarem o bom desempenho das PCD.

Uma questdo que elucida o preconceito em relacdo a contratagdo de PCD € a
preferéncia por PCD consideradas leves. Comprova-se através da fala:

[...] as empresas optam por deficientes que tenha o minimo de deficiéncia [...] que
ndo vai dd trabalho, uma deficiéncia bem minima [S5].

A fala do depoente corrobora com Ribeiro e Carneiro (2009, p. 552): "como ndo
ha exigéncias quanto ao tipo e grau de deficiéncia para fins de observancia da cota, as empresas,
regra geral, selecionam dentre os portadores de deficiéncia aqueles que lhes sdo mais
convenientes".

Algumas empresas optam pela contratagdo de PCD leve pois necessitam de poucas
ou nenhuma adaptagdo, carecendo de investimentos financeiros minimos.

Pesquisa realizada por Nascimento, Damasceno e Assis (2011) revelou diferencas
significativas de oportunidades de trabalho para os diversos tipos de deficiéncia, ou seja, ha
uma preferéncia acentuada para a inclus@o no mercado de trabalho das PCD fisica.

Estudo de Garcia e Maia (2014) com objetivo de analisar a insercdo no mercado de
trabalho brasileiro das PCD, com base nos resultados do Censo Demografico realizado em
2010, vislumbrou condigdes desfavoraveis de acesso para as pessoas com maiores graus de

limitagdo e, portanto, sujeitas a enfrentar barreiras mais severas para sua plena insercao social.
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Tal constatacdo contrapde ao artigo n° 37 da lei n° 13.146, LBI, que elucida
prioridade no atendimento a PCD com maior dificuldade de insercdo no campo de trabalho
(BRASIL, 2015). Corroborando com a lei, na empresa pesquisada hd sujeitos com deficiéncias
distintas sendo, cinco PCD visual, quatro fisica, um auditivo e quatro intelectuais.

Brasil (2010) e Neres e Corréa (2008) dissertaram que a escolha pelo tipo de
deficiéncia estd relacionado inicialmente com a qualificacdo profissional. Confirma-se a
afirmacao através do fragmento:

[...] isso vem em funcdo da capacitacdo, porque o que que acontece hoje, as
pessoas conseguem uma oportunidade pela dificuldade de ter acesso aos cursos, a capacitacdo
como um todo, pode ver que muitas empresas hoje ndo conseguem fazer uma contratag¢do ndo
em fungdo da pessoa ter uma deficiéncia ou ndo, em funcdo de habilidade mesmo, da
capacitagdo, de tudo né [...] [S9].

O depoimento acima corrobora com o Paragrafo 4° do artigo n° 34 da LBI que
tipifica que a PCD tem direito a participacdo e ao acesso a cursos, treinamentos, educacao
continuada, planos de carreira, promog¢des, bonificacdes e incentivos profissionais oferecidos
pelo empregador, em igualdade de oportunidades com os demais empregados (BRASIL, 2015).

Observou-se, portanto, que as PCD desconhecem a Lei de Cotas, mas reconhecem
que a legislacao auxilia no acesso ao trabalho, todavia, a insercdo deveria ocorrer naturalmente.
A fim de cumprir a lei, diversas empresas contratam as PCD por tipos de deficiéncia e as
colocam em fungdes especificas, 0 que ndo ocorre com a institui¢do pesquisada, pois ha PCD

distintas e as mesmas exercem suas atividades de acordo com as suas qualificacdes.

Barreiras Atitudinais

As barreiras atitudinais podem ser definidas como o preconceito e o
desconhecimento das pessoas acerca da deficiéncia (HAMMES, NUERNBERG, 2015) e sua
apresentacdo € a grande responsdvel pela falta de acesso e consequente exclusdo e
marginalizacdo social por aquelas pessoas vulnerdveis em funcdo da deficiéncia (LIMA,
GUEDES, GUEDES, 2010).

A opressao contra as PCD manifesta-se historicamente na forma da restri¢do de
seus direitos civis e, especificamente, da limitacdo imposta pela tutela da familia e de
instituicdes. A partir do final da década de 1970 o movimento em prol da PCD se desenvolveu

e o entendimento sobre o que é deficiéncia comecou a ser alterado, inclusive para as proprias

pessoas do segmento (BRASIL, 2014).
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A deficiéncia era vista como um impedimento mental ou fisico, passivel de ser
tratado e “resolvido” por meio da ajuda de especialistas, possibilitando que o individuo se
adaptasse a forma como a sociedade se organizava. A consequéncia era uma concepgao
assistencialista, que pouco valorizava a autonomia, a dignidade e a garantia de direitos dos
sujeitos (BRASIL, 2014).

A visdo da deficiéncia modificou-se significativamente a partir da década de 1970,
com o auxilio do poder publico e de associacdes, porém hd ainda um longo caminho a percorrer
na luta pela inclusdo das PCD uma vez que o grupo ainda sofre preconceito e para destitui-lo é
necessdrio mudangas atitudinais. Hammes e Nuernberg (2015) refletem ainda que cercadas por
diversas barreiras em sua participacdo na sociedade, as PCD tém vivenciado a melhoria das
condi¢des de sua insercao social.

Uma sociedade para ser inclusiva necessita acolher todos os individuos respeitando
suas diferencas, particularidades e limita¢des. Entretanto, muitas sociedades ndo estdo
preparadas para lidar com as diferencas, o que origina a discriminacdo. O preconceito
representa um grande obstdculo a inclusdo, ja que desenvolvem estigmas e criam esteredtipos
(SASSAKI, 2010).

Devido a intolerancia a PCD, evidencia-se o tratamento dispensado por individuos
do ambiente externo, ao grupo, através das falas:

As pessoas no atendimento [...] ficam um pouco assim, sem saber como falar
[...]elas ficam olhando e ficam em siléncio, ai o colega do lado fala, ah pode conversar com
ela, ai e pessoa fica eh meio assim perdida, ndo sei porque eles (risos)[...] ficam [...] meio
constrangidos em falar comigo e as vezes ficam até meio assim surpresos achando que é o
MAXIMO [...] as pessoas ficam um pouco impactadas quando é uma coisa super natural, a
gente ndo precisa da visdo pra falar ou pra entender alguma coisa [S4];

[...] de vez em quando a gente ouve algumas piadinhas né, tipo, nossa apesar de
vocé ser deficiente até que vocé faz bastante coisa [S3];

[...] a sensacdo que dd é que a minha identidade é a deficiéncia, entdo ela é brava
porque é deficiente ou ela, sei ld, muito espontdnea porque ela é deficiente, entdo, eh eu vejo
um pouco isso nas pessoas. A nossa personalidade é baseada na deficiéncia ou quando ndo né,
a nossa personalidade é baseada no nosso DNA [S4].

Um dos principais motivos dessa situacao € o desconhecimento da sociedade quanto
a capacidade, qualificagdo profissional e credibilidade no trabalho das PCD (LEAO, SILVA,
2012).
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O fragmento possibilita uma interlocu¢do com o discurso dos depoentes ao
mencionarem a maneira como sdo tratados por algumas pessoas e corrobora com Leal, Mattos
e Fontana (2013) quando referem que o preconceito aflige diretamente a autoestima desses
sujeitos, que sdo afrontados por suas limitacdes, configurando-o como um sujeito distinto das
pessoas que se julgam normais e tornando-os inseguros, além de que, atitudes desta natureza
contribuem para fomentar a exclusdo social. Quinton (2014) acrescenta ainda que as barreiras
atitudinais diminuem a possibilidade de desenvolvimento das PCD no ambiente laboral.

Coelho et al (2013), em sua pesquisa com o objetivo de verificar os fatores que
restringem o trabalho por desempenho na perspectiva dos trabalhadores com deficiéncia,
observaram que as barreiras atitudinais, falta de preparo dos colegas e empregadores,
influenciam negativamente.

O estigma da deficiéncia se manifesta através da impossibilidade de realizacdo dos
direitos humanos basicos, de viver a vida de forma independente e de tomar parte igual em uma
comunidade local (BULJEVAC, MAJDAK, LEUTAR, 2012).

Observa-se que inicialmente, no primeiro contato com a PCD, as pessoas t€m
alguma restricdo em relagc@o ao grupo, porém, com a convivéncia, o preconceito € minimizado.

Inicialmente as pessoas tratavam diferente sim, antes de conhecer mesmo a fundo
qual que é a sua deficiéncia, qual que é a sua capacidade, até comecar a conversar vocé sente
assim uma certa distancia, mais depois com o tempo, convivéncia e vé que ndo passa de um
pequeno problema, ai jd ele é superado e nem sinto mais [S7];

Trata diferente por causa da comunicagdo, mais jd melhorou |[...] [S10].

As PSD apresentam melindres em relacdo as PCD pois acreditam, devido ao
preconceito, que as PCD sdo incapazes de realizar alguma atividade e quando percebem que a
sua visdo estd equivocada modificam as suas atitudes. O comportamento deveria tornar-se
inalterado desde o inicio até o fim do convivio com o grupo e para que iSso ocorra, o poder
publico, juntamente com associagdes em prol das PCD, precisariam empenhar-se em reeducar
e conscientizar a populacdo. Esse comportamento dos sujeitos influencia diretamente na
inser¢do da PCD no trabalho pois a contratagdo ocorre no primeiro contato.

Em relacdo a inser¢do da PCD no ambiente laboral, Hall e Wilton (2011) referiram
que as PCD enfrentam preconceito e auséncia de acolhimento no ambiente laboral e Shier,
Graham e Jones (2009) verificaram que ha discriminacdo e rotulagem por parte dos
empregadores. Neves-Silva, Prais e Silveira (2015) buscaram compreender as principais
barreiras que impedem o acesso da PCD no mercado de trabalho no municipio de Belo

Horizonte - MG, através de entrevistas com atores importantes no processo de inclusao e com
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grupos focais de PCD e seus familiares. As principais barreiras encontradas foram: preconceito
e discriminacdo, relacao familiar, BPC, baixa qualificacido das PCD, falta de acessibilidade e o
despreparo das empresas.

Estudo realizado no Canadd buscou averiguar quais as barreiras encontradas por
jovens com deficiéncia fisica para ingressar no mercado de trabalho quando comparado com
PSD da mesma idade. Os resultados demonstraram que as barreiras encontradas foram: familia,
seus pares e redes sociais, dificuldade em utilizar transporte, preocupacao dos pais e barreiras
atitudinais por parte dos empregadores (LINDSAY et al, 2015).

Leal, Mattos e Fontana (2013), no Rio Grande do Sul, buscaram investigar
fragilidades e agravos vivenciados por trabalhadores com deficiéncia fisica no ambiente de
trabalho. A maioria dos sujeitos pesquisados imputaram dificuldades na busca do emprego e
mencionaram como obstdculos, o preconceito e a acessibilidade.

A verdade € que, apesar de ainda haver um longo caminho a percorrer na luta pela
inclusdo de PCD no mercado de trabalho, ocorreram nas dultimas décadas profundas
transformagdes nesse cendrio (AVILA—VITOR, CARVALHO-FREITAS, 2012).

Em relacdo ao acesso ao mercado de trabalho, uma depoente referiu como foi o
processo seletivo para ingressar em outras institui¢oes:

[...] eu passei por um processo mais dificil também porque uma pessoa que tem
uma deficiéncia, porque infelizmente ainda existe o preconceito, entdo dependendo também,
por mais que vocé tenha uma capacitagdo, que jd tenha estudado, a gente tem uma dificuldade
maior, porque as pessoas, elas olham a deficiéncia e ndo a pessoa, infelizmente |[...] [S9];

[...] eu ja passei num processo seletivo de um Hospital pra trabalhar como
psicologa hospitalar ld e uma questdo que me disse foi, como é que um Hospital particular
pode ter uma pessoa com deficiéncia no seu quadro de funciondrios (risos) mais a dificuldade
ela é nitida, ela tem, mais mesmo assim, eu demorei um tempo maior que uma pessoa sem
deficiéncia [S9].

A fala da depoente contrapde a lei n® 13.146 que refere que € vedada a restri¢ao ao
trabalho da PCD e qualquer discriminacdo em razdo de sua condi¢do, inclusive nas etapas de
recrutamento, selecao, contratacdo, admissdo, exames admissional e periddico, permanéncia no
emprego, ascensao profissional e reabilitacao profissional, bem como exigéncia de aptidao
plena (BRASIL, 2015).

A instituicdo pesquisada busca cumprir a legislagdo. Possui um programa de
inclusdo, com dois representantes que sao responsaveis, quando hd a contratagdo de uma PCD,

em levantar as necessidades do colaborador para realizar a devida adaptacdo e recebé-lo da
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melhor maneira. Além disso, os representantes fazem parcerias para realizacao de palestras para
os demais funciondrios com objetivo de trabalhar a inclusdo na empresa.

Em relagao a manutengao do trabalho, observa-se na fala a insatisfagao do depoente
quando comparado com outra PCD:

A tinica coisa que me incomoda e MUITO é a comparacdo que tem muito eh, com
outras pessoas que também tem deficiéncia, principalmente se for a mesma, eu sempre ouvi:
Ah! Ele vai fazer primeiro e se der certo com ele a gente faz com vocé [...] [S4];

Elucida-se que os sujeitos sdo tnicos e que hd diferentes graus de deficiéncia,
portanto o que d4 certo para um individuo, ndo necessariamente dara para o outro.

Documento publicado pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) no ano de
2012 mostra que PCD empregadas realizam trabalhos considerados inferiores, com pouca
possibilidade de desenvolver uma carreira e serem promovidas (ONU, 2012). Contrapondo-se
aos dados da ONU, em relacdo a pesquisa atual, cinco PCD trabalham na drea administrativa,
trés na intelectual e dois na operacional, ndo exercendo trabalhos ditos como inferiores.

A intolerancia no cotidiano do trabalho ainda é presente, pois nota-se que se a
pessoa nao € deficiente o tratamento € diferenciado:

Acho que me tratam como se eu ndo tivesse uma deficiéncia, que olhando pra mim
parece que eu ndo tenho [S2];

Acho que ndo me tratam diferente porque a maioria das pessoas acham que eu ndo
sou deficiente [S3].

Ribeiro e Carneiro (2009) afirmam em seus estudos que as PCD t€m dificuldades
para ingressarem, se manterem e crescerem no mercado de trabalho.

Mesmo diante dos obstaculos para ingressar e se manter no mercado de trabalho,
todos os depoentes referiram satisfacdo em trabalhar na instituicao.

[...] me sinto muito satisfeito porque aqui é uma empresa muito boa, ndo tenho o
que reclamar [...] [S6];

Ah... nesses 3 anos eu cresci bastante como pessoa, como profissional [...] [S4];

[...] é a empresa que mais me satisfez de todas que eu jd trabalhei [S6];

Eu amo, sério, eu amo mesmo, ndo é porque estd gravando ndo, eu amo aqui,
NOSSA! [S1].

Confirmando tais depoimentos, Carvalho-Freitas et al (2013) identificaram que
quando garantida a satisfagdo com fatores relacionados ao contexto laboral, as PCD apresentam

resultados de satisfagdo e comprometimento no trabalho similares aos das demais pessoas. Leal,
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Matos e Fontana (2013) acrescentam ainda que o trabalho, para as PCD, ¢ uma conquista,
motivo de superacdo e algo que traz alegria em suas vidas.

Em pesquisa realizada por Carvalho-Freitas et al (2009) com PCD empregadas em
institui¢des financeiras, verificou que o tipo predominante de comprometimento estabelecido
por elas em relagdo a organizacdo em que trabalhavam era o de base afetiva, ou seja, as PCD
que fizeram parte da investigacdo permaneciam na organizacdo em que trabalhavam porque
assim o desejavam, e ndo por se sentirem gratas a organiza¢do ou por ndo verem outras
possibilidades de trabalho.

Notamos que quando questionados se gostam de trabalhar na empresa, os depoentes
responderam com entusiasmo, amor e brilho no olhar o quio felizes e orgulhosos estdo em fazer
parte do quadro de funciondrios da empresa. Tal observagdo corrobora com a colocagdo de
Tette, Carvalho-Freitas, Oliveira (2014) que elucidam que a preocupagdo da organizacdo em
acolher as pessoas que a compdem pode influenciar no significado que elas atribuem ao
trabalho.

Os mesmos autores referem ainda que o trabalho ideal estd associado a uma
organizacdo que cumpre as normas para com o trabalhador, prové assisténcia e seguranca,
oferece saldrios justos e possui boa comunicagao.

Vislumbra-se que hd barreiras atitudinais por parte dos individuos do ambiente
externo e no primeiro contato com as PCD, mesmo diante dos obsticulos, observou-se
satisfacdo na realizacdo das atividades laborais. A institui¢cdo possui um programa de inclusio
com o intuito de inserir e realizar as adaptacOes necessdrias para as PCD, portanto, a

preocupacao da empresa influenciou positivamente no significado atribuido a organizagao.

Barreiras arquitetonicas e adaptacdes no ambiente laboral

As barreiras arquitetdnicas sdo formadas por toda e qualquer barreira relacionada
as construcdes urbanas ou as edificagdes, dificultando o exercicio de deslocar-se livremente
(WHITE et al, 2010).

Tratando-se de barreiras arquitetonicas no ambiente laboral, apenas um depoente
referiu obstaculos na empresa.

[...] ali dentro do ambiente que eu fico tudo bem [...] do portdo até o relogio do
ponto é um pouco complicado porque é um pdtio imenso, geralmente tem bancos, tem painéis,

tem vdrias exposigoes, entdo é um lugar um pouco complicado pra andar sozinha [S4].
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Os demais depoentes referiram que ndo haviam barreiras para a sua deficiéncia, o
que pode ser comprovado pelo fragmento:

[...] eu tenho total acessibilidade dentro aqui do meu local de trabalho [...]eu ndo
tenho uma necessidade, pela minha deficiéncia, de uma adaptacdo |[...] [S9].

H4 PCD que nao necessitam de adaptacdo, entretanto, hd individuos que
necessitam, é preciso, pensar na exclusdo das barreiras fisicas, para proporcionar uma melhor
locomocdo da PCD dentro do ambiente de trabalho (ROSA, 2013; GARCIA, MAIA, 2014).

O envolvimento e o acompanhamento da organizacdo antes e apds o processo de
insercdo do deficiente se faz fundamental para viabilizar o processo de inclusdo. Isto requer da
empresa uma postura bastante diferente daquelas que se preocupam apenas com o cumprimento
legal (ROSA, 2013).

Em relacdo as adaptacdes realizadas para as PCD no ambiente laboral:

[...] t6 bastante satisfeito [...] que eu vejo que [...] vem se adaptando, investindo
muito nessa parte pra acessibilidade porque quando eu entrei aqui ndo existia elevador [...] os
pontos pra cego, marca¢do pros cegos identificarem melhor tal [...] [S6];

[...] as adaptacoes ndo me atingem né porque pelo meu grau de deficiéncia eu
consigo me virar gradativamente bem |[...] [S3];

[...] quando o elevador estda com problema, em manutencdo, eles fazem a remogdo
da minha sala [...] [S8].

Elucida-se que a institui¢cdo estd buscando adaptacdes no ambiente laboral a fim de
proporcionar melhor acessibilidade para as PCD. Comprova-se pela fala:

[...] tem braile para as pessoas que tem deficiéncia visual [...] jd tive alunas com
deficiéncia auditiva [...] eu tinha um intérprete de libras [...] eu vejo uma Instituicao avangada
perto de outras [S9];

Eu tinha dificuldade pra ler, quando chega nota no patriménio, eu tenho uma
cdamera leitor de tela [...] os bens patrimoniais tem uma chapinha com cédigo, os antigos eram
muito pequenos, agora os que estdo vindo [...] estdo com niimero maiores [S2];

[...] tinico problema que a gente tinha inicialmente era aqui na entrada, porque
tinha a escada, esse prédio é de 1965 [...] naquela época nem se pensava em acessibilidade
[...] ja colocaram o elevador [S9].

Em relacdo as sugestdes propostas pelos entrevistados referentes as adaptagdes na
estrutura fisica da empresa:

[...] o piso tdtil da escada até a rampa, ndo so ali pertinho, s6 pra avisar que chegou

na rampa [S4].
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Um depoente referiu que as adaptacdes precisam ser especificas para cada
individuo, levando em consideracao o grau de deficiéncia.

[...] um dia me mandaram uma lupa e ai eu fui usar a lupa [...] e ela fica muito
ruim pro meu caso, entdo ao invés de me ajudar piora, mais ninguém me perguntou se a lupa
era bacana pra usar, mandaram a lupa, que inclusive eu ndo estou usando [...] [S3].

Em relagdo a mesma lupa, outro depoente relatou que o auxilia, porém seria melhor
se fosse fixa.

[...] eu tenho uma lupa, sé que ali e s6 quando for precisar, ndo é uma coisa fixa,
que fica no computador, que seria ideal no caso deu e outros portadores de deficiéncia visual
temos essa dificuldade [...] o ideal seria alguma cdmera, como se fosse uma impressora que
vocé coloca o papel e jd vai escanear e vocé consegue visualizar [S2].

Ao assegurar acessibilidade no ambiente de trabalho, por meio das adaptacdes
necessdrias, as pessoas se sentem acolhidas, trabalhando em um ambiente agraddvel e
funcional, elas permanecem na empresa e assumem comportamentos mais proativos (NEVES-
SILVA, PRAIS, SILVEIRA, 2015; CARVALHO-FREITAS et al, 2010).

Esse trecho permite uma interlocu¢do com os discursos, a0 mencionarem as
adaptacdes que a empresa realizou para proporcionar acessibilidade no ambiente laboral.

Neves-Silva, Prais, Silveira (2015) ressaltam ainda que as PCD também sao clientes
e, portanto, as adaptacdes de acessibilidade irdo favorecé-las como consumidoras.

Simonelli e Camarotto (2011) sugerem que as instituicdes podem realizar uma
andlise do local de trabalho e das adaptagdes necessarias para que o individuo possa trabalhar
de maneira adequada. Carvalho-Freitas et al (2010) apontam ainda para a importancia da
adaptacdo das condi¢des e instrumentos de trabalho segundo as necessidades especificas de
cada pessoa. Portanto, estas agdo potencializardo as capacidades da PCD e a empresa acolhera
este trabalhador de maneira mais efetiva garantindo, assim, sua permanéncia.

Pesquisas realizadas nos Estados Unidos apontaram o teletrabalho, ou seja, trabalho
a distancia, como alternativa para as PCD, pois, desta maneira, ndo ha necessidade de adaptacao
(MOON et al, 2014; LINDEN, MILCHUS, 2014). Linden e Milchus (2014) buscaram verificar
o ambiente de trabalho das PCD através da aplicagdo de questiondrio por via eletronica e
verificaram que 47% das PCD pesquisadas ndo utilizavam teletrabalho, 57% estavam satisfeitos
com o teletrabalho e 76% relataram como importante meio de para a conclusdo das tarefas. O
estudo verificou ainda diminui¢do da dor devido ao ambiente favordvel e inexisténcia das

barreiras existentes relacionadas ao emprego tradicional.
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Diante disso, apés diagndstico do local de trabalho, as adaptagdes devem ser
realizadas para assegurar acessibilidade tanto para as PCD que laboram na institui¢do quanto
para os clientes que irdo adquirir um produto. Nota- se também a necessidade de adaptacdes
especificas para o trabalhador para que ele possa realizar o processo de maneira mais
confortdvel e segura, sendo o didlogo, um forte aliado na defini¢cdo do que € necessario para
aquele sujeito.

Logo, apenas um depoente referiu barreiras arquitetonicas e em relacdo as
adaptacgdes evidenciou-se que a empresa € avancada, se comparada com outras, € preocupa-se

em proporcionar acessibilidade dos sujeitos no ambiente.

Percepcio de qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho

As afirmacdes acerca das definicdes de qualidade de vida (QV) t€m incluido a
integracdo de duas esferas importantes: subjetiva (estilo de vida) que abrange os aspectos
percebidos pelo sujeito sobre sua condi¢do fisica, emocional e social e objetiva (condigdo e
modo de vida) que considera fatores como alimentagdo, moradia, acesso a satide e emprego
(ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

Pesquisa realizada como intuito de verificar indicadores subjetivos e objetivos de
QV de sul-africanos com e sem deficiéncia, observou que em indicadores subjetivos, as PCD
teém QV desfavordvel em comparagdo com as PSD, mas essas diferencas estdo relacionadas a
variaveis como sexo e idade (GRAHAM, ROSS, 2015).

Os Estados Unidos investem bilhdes de ddlares para a melhoria da QV para as
pessoas ao redor do mundo, inclusive das PCD e € lider na promocao dos direitos das PCD e
deve continuar a promover os direitos através do desenvolvimento internacional do trabalho
(DUROCHER, SENHOR, DEFRANCO, 2012).

Todos os depoentes referiram QV como sentimento positivo, “sentir-se bem”. O
que pode ser comprovado pelos trechos:

[...] fazer o que te deixa feliz, vocé td feliz, td fazendo o que gosta, td tendo
qualidade de vida, ta sendo bem remunerado |[...] vocé td podendo fazer suas coisas [...]
fazendo o que gosta [S7];

[...] é vocé viver bem no seu trabalho, na sua casa, ter uma savide adequada, vocé
trabalhar bem, estar disposto a fazer no seu dia a dia, a familia, os amigos [...] [S2];

[...]eu vejo como a pessoa se sentir bem dentro dos ambientes que ela td inserida

né, a pessoa se sentir a vontade |[...] sentir com autonomia, com bem estar né, eu acho que a
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qualidade de vida ela vem num equilibrio, que vai desde o seu lado familiar, social, do mundo
do trabalho também, ele engloba tudo, de se sentir bem dentro do ambiente [S9];

[...] é ter uma vida tranquila, é passear, trabalhar, é desenvolver atividades didrias
[S5].

Dois depoentes dissertaram sobre a QV relacionada a sua deficiéncia:

[...] porque a gente tem que ter qualidade nas nossas atividades e como a gente
necessita de um ambiente um pouco mais modificado do que um ambiente normal, a gente
acaba mudando muito a nossa postura entdo isso acaba gerando algumas complicacdes como
a gente tem dores em algumas regioes com maior intensidade do que as outras pessoas,
principalmente cervical, lombar, que no meu caso, por exemplo, eu acabo ficando mais
proximo da tela do computador, entdo isso acaba me gerando um desconforto né, eu ndo
consigo trazer muito a tela perto, acabo eu me aproximando, ergonomicamente isso ndo é
muito correto, isso acaba alterando a qualidade, eu sinto muito mais dor que uma pessoa que
teoricamente tem uma vida normal [...] [S3];

[...] é vocé poder ir e vir pra qualquer lugar sem nenhum constrangimento |[...] é
estar de bem comigo [S8].

Contrapondo-se as falas dos depoentes, pesquisa realizada em Roma, na Itélia,
verificou que a QV de PCD estava inadequada, pois, satide, emprego e as necessidades sociais
da maioria das pessoas ndo estavam sendo atendidas, necessitando de um ambiente propicio
para a inclusdo (BERTOLI et al, 2011).

Estudo realizado com o objetivo de verificar o impacto do governo sobre a QV de
PCD nos Estados Unidos e Guatemala, verificou que os paises apresentaram respostas limitadas
das leis de deficiéncia e que a PCD tem papel central na determinacdo da forma como foram
implementadas politicas, prejudicando sua QV (MCFADDEN, 2013).

Nos Estados Unidos estudou analisou quais os fatores que dificultam a QV de PCD
auditiva. Os resultados demonstraram que a auto aceitacdo, lidar com limitacdes, habilidades
funcionais de comunicagdo, auto defesa, resiliéncia, aceitacdo por outros € o acesso a
informacdo influenciam negativamente na QV de PCD auditiva (KUSHALNAGAR, 2014).

Ja na Pol6nia pesquisa buscou avaliar a percepcao de QV de PCD fisica a partir da
perspectiva de trabalho concluindo que a QV diminuiu com o aumento da duragdo da
inatividade profissional (PAWLOWSKA-CYPRYSIAK, KONARSKA, ZOLNIERCZYIJ-
ZREDA, 2013).

Quando questionados o que fazem para melhorar sua QV, os entrevistados

referiram:
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Eu sempre to me exercitando |[...] e desde crianca eu venho fazendo fisioterapia,
entdo eu sempre tenho um instrumento né, sempre me manter fisicamente bem, porque se |[...]
eu ndo me sentir fisicamente bem |[...] ai ja quebra o ciclo que eu me sinta confortdvel [S6];

Eu gosto bastante de viajar [...] eu vou pra praia quase todo final de semana [...]
eu gosto bastante de pedalar [...] é isso que eu faco pra melhorar minha qualidade de vida!
Estudar também, que ai vai melhorando minha capacidade |[...] meu saldrio, e eu vou
conseguindo comprar e pagar coisas melhores [...] [S7];

[...] adoro atividade fisica. Gosto de dormir, passear no shopping, cinema, viajar
[S10];

[...] eu acabo ndo ficando muito tempo sentado, se eu tO muito tempo sentado, eu
acabo levantando e indo fazer alguma coisa, eu fico intercalando atividades [S3];

[...]eu gosto de conversar com as pessoas, agora eu to tentando incorporar um
pouco mais na minha vida uma atividade fisica, que é uma coisa que eu percebo que estd
faltando, a gente fica nessa correria né [...] a gente comeca a alimentar mal, fica mais
sedentdrio [...] entdo é uma coisa que eu tenho tentado melhorar essa questdol...Jestou
prestando mais aten¢do na minha alimentagdo [...] gera até mais animo pras coisas |[...] entdo
sdo coisas que eu to tentando incorporar [...] [S9].

Observa-se que as PCD tém consciéncia da importancia de realizar alguma
atividade fisica, porém referiram a falta de tempo como pretexto:

Eu faco as coisas que eu gosto [...] eu to fazendo o curso que eu gosto na faculdade,
no fim de semana eu procuro ficar com a minha familia porque é o que eu gosto [...] em termos
de satide, eu deixo um pouco a desejar porque eu sou bem sedentdria [S4];

Eu ndo to tendo tempo ndo, mais o ideal seria uma caminhada mais como tem
problemas familiares ndo tem como ficar andando, fazendo caminhada, fazendo esses
exercicios [S2];

Eu precisaria fazer mais exercicios fisicos né, pra melhorar minha qualidade de
vida e ter uma alimentacdo melhor... mais a correria do dia a dia ndo deixa [S8].

Corroborando com a percepcao das PCD que atividade fisica é importante, Noce,
Simim e Mello (2009) referiram que as PCD obtém efeitos positivos para a saude fisica, mental
e social pela prética regular de atividades de lazer ou desportivas adaptadas, tenham estas
finalidades competitivas ou nao.

Yoshida et al (2010) constataram melhora na independéncia de pessoas com

mobilidade reduzida - caracteristica de PCD fisica - com a prética de atividades fisicas.
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Estudo realizado no interior de Minas Gerais com o intuito de verificar a percepcao
que as PCD fisicas praticantes e ndo praticantes de atividades de lazer possuem da sua QV.
Concluiu-se que as atividades de lazer apresentaram uma grande importincia na percepcao de
QV dos entrevistados (LIMA, RIBEIRO, TONELLO, 2012).

Constata-se qualidade de vida no trabalho (QVT) como as condi¢des de vida no
ambiente laboral, que inclui aspectos de bem-estar, saide, seguranca fisica, mental, social e
capacitagdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal (AQUINO,
FERNANDES, 2013).

A percepcao de QVT para os depoentes refere-se principalmente a harmonia com
os gestores e colegas de trabalho:

[...] se dd bem com a equipe que a gente trabalha, principalmente com o chefe [...]
porque dai eu faco pra vocé e vocé faz por mim e a inteng¢do ndo é ter algo em troca, a intengdo
€ a gente se sentir bem e atingir o objetivo [S4];

[...] é vocé viver harmonioso com seus colegas [S2];

[...] um clima organizacional adequado entre os seus colegas, uma troca de
informacdo [S9].

Os entrevistados destacaram a necessidade de estrutura e adaptagdes no ambiente
de trabalho para se ter QVT:

[...] melhor forma da empresa se adaptar a pessoa [...] pra que ela se sinta bem e
se consiga se locomover de um lado pro outro tranquilamente [S6];

[...] as adaptacoes tém que ser adequadas pra necessidade da pessoa que ai ela vai
conseguir melhorar essa atividade e a qualidade também [S3];

[...] € quando as pessoas respeitam as limitacoes, mais que permite que vocé tenha
autonomia, que te ofereca uma estrutura que possa te atender dentro da sua necessidade pra
desenvolver a sua tarefa, o bem estar, desde a organizagdo dos espagos fisicos, ambiente limpo,
adequado, com layout adequado para o trabalho [S9].

Pesquisas com o objetivo de verificar a QVT de PCD, constataram que as PCD
estdo satisfeitas, contudo as insatisfacOes manifestadas em relacdo as oportunidades de
crescimento profissional indicam que as PCD percebem diferengas no tratamento destinado a
elas nesse processo (ABREU, MORAES, 2012; ALMEIDA, CARVALHO-FREITAS,
MARQUES, 2009; CARVALHO- FREITAS, 2009; CARVALHO-FREITAS, MARQUES,
ALMEIDA, 2009).

Abreu e Moraes (2012) referiram ainda condicdoes de trabalho e uso e

desenvolvimento de capacidades como fatores com as mais baixas médias na avaliagdo de QVT
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de PCD e enfatizaram crescimento profissional como determinante na QVT. Direitos na
empresa e equilibrio entre trabalho e vida os que, nesta ordem, menos interferiram na QVT.

Carvalho-Freitas et al (2013) em sua pesquisa buscaram verificar se o
comprometimento organizacional e a satisfacdo com aspectos relacionados a QVT apresentam
resultados significativamente diferentes entre PCD e PSD. Observou-se que as PCD tém
resultados de satisfacdo com fatores relacionados ao contexto de trabalho e de
comprometimento similares aos das demais pessoas. No entanto, quando possuir uma
deficiéncia se associa a condi¢des sociais de desvantagem (menor renda familiar e primeiro
emprego) as PCD tendem a permanecer no trabalho porque avaliam que precisam dele, mais do
que ocorre entre PSD.

Elucida-se que as PCD referem QVT, porém quando as mesmas percebem
tratamento diferenciado, em comparacdo com PSD, percebe-se diminui¢do na QVT devido a
insatisfacdo. Vislumbra-se que o preconceito assombra a sociedade, e que € necessdrio a
desmistifica¢do para que as pessoas possam viver em igualdade.

Em contrapartida, os entrevistados referiram que estdo contentes com a empresa em
que exercem sua atividade laboral, uma vez que ela oferece adaptacdes necessarias e que ha
harmonia no clima organizacional. Tabeledo, Tomasi, Neves (2011) relataram que o trabalho é
uma atividade social e pode afetar a QV positiva ou negativamente, portanto, a QVT depende

exclusivamente do compromisso da empresa e colaboradores.
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CONCLUSAO

O trabalho no contexto atual assumiu uma dimensao dudplice e contraditéria, ou seja,
ao mesmo tempo que € essencial na vida do individuo, ndo somente pelo retorno financeiro,
mas pelo valor moral que ele apresenta na sociedade, capaz de produzir sentimentos como
felicidade, prazer e saide, pode ser compreendido como explorador, degradante e servil.

Além da visdo dupla em relagdo ao mundo do trabalho, o mesmo ainda é
caracterizado pelo aumento da forca feminina, inclusdo precoce de criancas e exclusdo de
extremos de idade (jovens e idosos). Nessa conjuntura, insere-se ainda a PCD, juntamente com
seu estigma, para adentrar ao mercado de trabalho.

Diante disso, este estudo elucidou uma discussio sobre a acessibilidade através da
lei de cotas, barreiras atitudinais e arquitetonicas no ambiente laboral e a QVT de PCD.

Observamos que héd desconhecimento em relacdo a legislacdo por parte das proprias
PCD e que a lei € compreendida como uma excelente oportunidade de inser¢do no mercado de
trabalho, entretanto, a0 mesmo tempo € visualizada como impositiva, a0 passo que 0 acesso ao
trabalho deveria ocorrer naturalmente. Vislumbra-se que algumas empresas, a fim de cumprir
a lei, contratam as PCD por tipos de defici€ncia e as alocam em fun¢des especificas, o que ndao
ocorre com a institui¢do pesquisada, pois ha PCD distintas e as mesmas exercem suas atividades
laborais de acordo com as suas qualificacdes.

Notamos barreiras atitudinais por parte dos individuos do ambiente externo e no
contato inicial com as PCD, porém, percebemos contentamento nas atividades laborais. A
empresa pesquisada possui um programa de inclusdo com o objetivo de inserir e realizar
adaptagdes para as PCD, diante disso, a preocupacdo da empresa influenciou no significado
conferido a instituicao.

As PCD relacionaram clima organizacional favoravel e adaptacdes no local de
trabalho como formas de se ter QVT e referiram que tais pontos existem no ambiente.

Identificamos a incipiéncia de estudos qualitativos que abordem a visdao da PCD em
relacdo a QVT, uma vez que a maioria das pesquisas contemplam a visdo dos gestores.

Entendemos que a pesquisa possui limitagdes, por ter trabalhado com uma unica
instituicao de ensino, porém possibilitou o levantamento das percep¢des das PCD. Acreditamos
que este estudo pode contribuir significativamente para maiores discussdes em relacdo a QVT
de PCD, emergindo uma série de reflexdes sobre acesso, barreiras atitudinais e arquitetonicas
no ambiente laboral e despertando para novas pesquisas que abordem uma perspectiva

7z N

qualitativa. Julgamos que esta abordagem € adequada para dar sustentacdo a andlise das
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percepcdes e experiéncias de PCD no ambiente de trabalho e abrem-se, pois, outras
possibilidades de estudos.

Elucidamos ainda a legislacdo como meio para fomentar a inclusio social das PCD,
diante disso, 6rgdos governamentais, institui¢des e pesquisadores, precisam se empenhar em
divulgar as legislacdes especificas para as PCD, para influenciar positivamente no
cumprimento.

Por fim, compreendemos que muito precisa ser feito para que a PCD adquira seu
espaco, € preciso envolvimento no processo de gestores publicos e das préprias PCD, melhora
da acessibilidade em termos gerais, revisdao e aperfeicoamento da legislacdo, destituicao das

barreiras atitudinais e capacitacdo profissional das PCD.
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APENDICE I
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO CONTENDO DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome:

Idade:

Raca ou cor:

( ) branco ( ) negro ( ) mulato ( ) pardo

Estado civil:

( ) solteiro ( ) casado ( ) divorciado ( ) unido estavel
Filhos:

Grau de instrucao:

Tipo de Deficiéncia:
() deficiéncia visual ( ) deficiéncia motora ( ) deficiéncia auditiva

Outros

Periodo em que a deficiéncia foi adquirida:

( ) nascimento ( ) vida adulta

Ocupacdo atual:

Tipo de vinculo:
Permanente ( ) temporério () terceirizado () periodo de experiéncia ( ) voluntario ( ) Estagidrio

)

Atividade exercida: ( ) operacional ( ) intelectual ( ) administrativa.

Setor de trabalho:

Carga horaria semanal:

Tempo de trabalho:

Ocupa qual cargo na empresa:

E responsdvel por outros funciondrios, quantos.
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APENDICE II

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Em que locais vocé trabalhou antes de trabalhar aqui?

Vocé conhece a Lei de Cotas? Voce foi contratado pela lei de Cotas?
Qual sua opinido sobre a Lei de Cotas?

Voceé acha que se ndo existisse a Lei de Cotas, vocé conseguiria trabalhar?

Vocé se sente satisfeito em trabalhar aqui?

Como € a sua convivéncia com seus colegas de trabalho.

Em relacdo a estrutura fisica da empresa, vocé estd satisfeito com as adaptacdes de seu ambiente
a sua limitagc@o?
Em sua opinido vocé acha que poderia contribuir com mudancas para melhorar o ambiente de

trabalho?

O que voce entende por qualidade de vida?

O que voce faz para melhorar a sua qualidade de vida?

O que voce entende por qualidade de vida no trabalho?

Vocé acha importante ter qualidade de vida no trabalho. Por que?
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APENDICE III
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sentidos atribuidos por pessoas com deficiéncia em relacio a qualidade de vida no
trabalho

Maiza Claudia Vilela Hipdlito/Prof° Dr° Gustavo Luis Gutierrez

Numero do CAAE: 33119214.0.0000.5404

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntdrio de um estudo. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos
e deveres como participante e é elaborado em duas vias, uma que deverd ficar com voce e outra
com o pesquisador.

Por favor, leia com atencao e calma, aproveitando para esclarecer suas dividas. Se
houverem perguntas antes ou mesmo depois de assind-lo, vocé podera esclarecé-las com o
pesquisador. Se preferir, pode levar para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes
de decidir participar. Se vocé ndo quiser participar ou retirar sua autorizag¢do, a qualquer

momento, ndo havera nenhum tipo de penaliza¢do ou prejuizo.

Justificativa e objetivos:

Surgiu o interesse em estudar a percepcao das pessoas com deficiéncia, visto que a
maioria dos estudos contemplam a visdo dos empregadores. Compreender a visao da pessoa
com deficiéncia em relacdo ao ambiente de trabalho, aspectos relevantes para a manutencao da
qualidade de vida no trabalho, é importante em termos de saide do trabalhador e auxilio na
formulacao de Politicas Publicas voltadas para essa populagdo.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os sentidos atribuidos de pessoas com
deficiéncia em relacdo ao ambiente de trabalho, verificando a percepcdo do deficiente em
relacdo ao acesso ao trabalho considerando barreiras atitudinais e arquitetdnicas no Servigo

Nacional de Aprendizagem Comercial-SENAC-Campinas.

Procedimentos:
Participando do estudo vocé estd sendo convidado a: responder um questionario
com durac¢do aproximada de 05 minutos e responder algumas perguntas que serdao gravadas e

as falas serdo transcritas (entrevista) com duragdo aproximada de 15 minutos.

Entrevista:

Vocé permite que sua entrevista seja gravada:
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Sim Nao
Desconfortos e riscos:

Nao h4 critérios de exclusao para participar deste estudo. O desconforto € o tempo
gasto para preencher o questiondrio e para realizar a entrevista. H4 riscos minimos para

participacao desta pesquisa.

Beneficios:
Os beneficios serdo a longo prazo e serd na coletividade, pois serdo conhecidas as

dificuldades enfrentadas pelos deficientes no ambiente de trabalho.

Acompanhamento e assisténcia:

Durante a realizacado do estudo, qualquer divida ou esclarecimento durante e apds
a pesquisa serd realizado através de contato via e-mail ou por telefone. Voce, participante do
estudo, ttm os contatos dos pesquisadores neste termo e a qualquer momento poderd nos

contatar.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma
informacao serd dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de pesquisadores. Na
divulgacdo dos resultados desse estudo, seu nome nao sera citado.

Contato: Em caso de dividas sobre o estudo, vocé poderd entrar em contato com Maiza Claudia
Vilela Hipdlito, Avenida Erico Verissimo, 701, Cidade Universitdria Zeferino Vaz, Bardo
Geraldo

CEP 13.083-851, Campinas, SP. Telefones: (19) 3521-6609/(19) 98167 8985. E-mail:

maizavilela@yahoo.com.br. Gustavo Luis Gutierrez, Avenida Erico Verissimo, 701, Cidade

Universitaria Zeferino Vaz, Bario Geraldo
CEP 13.083-851, Campinas, SP. Telefone: (19) 3521-6609.

Em caso de dentncias ou reclamagdes sobre sua participacao no estudo, vocé€ pode
entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP): Rua: Tessdlia Vieira
de Camargo, 126; CEP 13083-887 Campinas — SP; telefone (19) 3521-8936; fax (19) 3521-

7187; e-mail: cep@fcm.unicamp.br

Consentimento livre e esclarecido:


mailto:maizavilela@yahoo.com.br
mailto:cep@fcm.unicamp.br
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Ap0s ter sido esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e o incomodo que esta possa acarretar, aceito participar:

Nome do(a) participante:

(Assinatura do participante ou nome e assinatura do responsavel)

Data: / /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e complementares na
elaboracdo do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma cépia deste documento ao participante.
Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto. Comprometo-me a
utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades

previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

(Assinatura do pesquisador)

Data: / /
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O COMITE DE ETICA EM
P PESQUISA DA UNICAMP - “GR8rarll o
cePUNICAME CAMPUS

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SENTIDOS ATRIBUIDOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA EM RELAGAO A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Pesquisador:  Maiza Claudia Vilela Hipolito
Versao: 2
CAAE: 33119214.0.0000.5404

Instituicao Proponente: Faculdade de Educacgéao Fisica
DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 074462/2015

Patrocionador Principal: Financiamento Préprio

Informamos que o projeto SENTIDOS ATRIBUIDOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
RELACAO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO que tem como pesquisador responsavel Maiza
Claudia Vilela Hipolito, foi recebido para analise ética no CEP Comité de Etica em Pesquisa da
Unicamp Campus Campinas em 04/08/2015 as 15:26.



