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RESUMO

A organizacao nao governamental World Wide Fund for Nature (WWF) define
o0 conceito de desenvolvimento sustentavel como: “O desenvolvimento capaz de
suprir as necessidades da geracao atual, garantindo a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragbes”. (WWF) Em outras palavras, é o
desenvolvimento que nao esgota os recursos para o futuro (WWF).

Essa definicdo surgiu na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, promovida pelas Nagdes Unidas para discutir e propor meios de
harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento econdmico e a conservagao
ambiental.

O reconhecimento de que os recursos naturais sao finitos e de que nds
dependemos destes para a sobrevivéncia humana, para a conservagdo da
diversidade biol6gica e para o proprio crescimento econémico € fundamental para o
desenvolvimento sustentavel, o qual sugere a utilizacdo dos recursos naturais com
qualidade e ndao em quantidade. (WWF)

De acordo com o Cities in Motion Index, do IESE Business School na
Espanha, 10 dimensdes indicam o nivel de inteligéncia de uma cidade: governanca,
administracao publica, planejamento urbano, tecnologia, 0 meio-ambiente, conexdes
internacionais, coesao social, capital humano e a economia. (MEDIUM , 2019)

Apesar de ser um conceito relativamente recente, o conceito de Smart City ja
se consolidou como assunto fundamental na discussdo global sobre o
desenvolvimento sustentavel e movimentou um mercado global de solugdes
tecnoldgicas estimado em US$ 408 bilhdes até 2020. Na busca por solugbes para
esse desafio, mais da metade das cidades europeias acima de 100.000 habitantes ja
possuem ou estao implementando iniciativas para se tornarem de fato Smart Cities.
(SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO. , 2019)

“Ao invés de definir que cidades devem ou nao ser consideradas "inteligentes”
€ construtivo se pensar nas atividades e fatores que podem tornar uma
cidade mais inteligente.” (FGV PROJETOS , 2020)

Segundo o Blog Sonda: “Quanto maior é a cidade, maior também ¢é a
preocupacao com a gestdo de recursos — principalmente os naturais. Ai entra a
implementacdo de tecnologia na administracdo publica, que pode aumentar de

forma significativa a economia de energia e agua, além de possibilitar uma



distribuicdo mais efetiva para os habitantes”. (PROF. DR. ARNOLDO JOSE DE
HOYOS GUEVARA, 2019)

O presente trabalho tem o intuito de fazer um estudo sobre como a cidade de
Campinas, no estado de Sao Paulo, e os 6rgaos municipais que a representam, vém
se comportando em relagcdo ao desenvolvimento de uma cidade inteligente.

O foco da analise é o transporte publico do municipio, em especifico a linha
de 6nibus n° 333, (Corredor Central / Terminal Central / Unicamp de Onibus)
escolhida pela sua importdncia e demanda, principalmente utilizada pelos
profissionais e estudantes da Unicamp e Bardo Geraldo. Esta linha pode ser
replicada para outras linhas da cidade, outros municipios da RMC (Regido
Metropolitana de Campinas) e, até mesmo, outros municipios nacionais e no
exterior, a mesma foi escolhida pela sua importancia na regido, e por ser uma linha
inteligente.

Para alcancar o objetivo desse trabalho, foi utilizado um método de analise
descritivo e comparativo, levando em conta a perspectiva do setor publico da cidade.
Com isso, pretende-se levar a reflexao a gestédo publica do municipio. Para obter um
transporte publico inteligente € necessario alcancar um desenvolvimento mais
sustentavel, qualificado, eficiente e confortavel para os seus clientes e terceiros.

Palavras-chave:

Cidades Inteligentes, Governo, Desenvolvimento Sustentavel, Qualidade de Vida,
Revolucao, Transporte Publico, Predicées, Ergonomia, Qualidade do Transporte. -.



ABSTRACT

The non-governmental organization World Wide Fund for Nature (WWF)
defines the concept of sustainable development as: "Development capable of
meeting the needs of the current generation, ensuring the ability to meet the needs of
future generations." (WWF) In other words, it is a development that does not exhaust
resources for the future. (WWF)

This definition emerged from the World Commission on Environment and
Development, promoted by the United Nations to discuss and propose ways of
harmonizing two objectives: economic development and environmental conservation.

The recognition that natural resources are finite and that we depend on them
for human survival, for the conservation of biological diversity, and for economic
growth itself is fundamental for sustainable development, which suggests using
natural resources with quality and not in quantity. (WWF)

According to the Cities in Motion Index from the IESE Business School in
Spain, 10 dimensions indicate intelligence level in a city: governance, public
administration, urban planning, technology, the environment, international
connections, social cohesion, human capital, and the economy. (MEDIUM , 2019)

Despite being relatively recent, the concept of Smart City has already
consolidated itself as a fundamental issue in the global discussion on sustainable
development. It moves a global market for technological solutions, estimated to reach
US $ 408 billion by 2020. In the search for solutions to this challenge, more than half
of European cities with over 100,000 inhabitants already have or are implementing
initiatives to become de facto Smart Cities. (MEDIUM , 2019)

"Instead of defining which cities should or should not be considered" smart, "it
is constructive to think about the activities and factors that can make a city smarter."
(SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO. , 2019)

According to Blog Sonda: "The bigger the city, the greater the concern with
resource management - especially natural resources. This is where the
implementation of technology in public administration comes in, which can
significantly increase energy and water savings, in addition to enabling more effective
distribution to the inhabitants". (FGV PROJETOS , 2020)

This work aims to study how the city of Campinas, in the state of Sao Paulo,

and the municipal bodies that represent it, have been behaving about the



development of a smart city. (PROF. DR. ARNOLDO JOSE DE HOYOS GUEVARA,
2019)

The focus of the analysis is public transport in the municipality, specifically bus
line No. 333 (Central Corridor / Central Terminal / Unicamp by Bus) chosen because
of its importance and demand, mainly used by Unicamp and Bardao Geraldo
professionals and students. This line can be replicated to other lines in the city, other
municipalities in the RMC (Metropolitan Region of Campinas), and even other
national and international municipalities, it was chosen for its importance in the
region, and for being an intelligent line.

To achieve the objective of this work, a method of descriptive and comparative
analysis was used, taking into account the perspective of the city's public sector. With
this, it is intended to take the reflection to the public management of the municipality.
To achieve intelligent public transport, it is necessary to achieve more sustainable,
qualified, efficient, and comfortable development for its customers and third parties.

Keywords:

Intelligent Cities, Government, Sustainable Development, Quality of Life, Revolution,
Public Transportation, Predictions, Ergonomics, Transport Quality.
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1 INTRODUCAO

O intuito desta pesquisa é abordar, contextualizar, discutir e evidenciar o
conceito de Cidade Inteligente com base em uma analise do transporte publico na
cidade de Campinas. Este trabalho traz propostas acerca do que deve ser
aprimorado no transporte da cidade, porque o aprimoramento é algo continuo e
necessario devido ao crescimento da cidade e as mudangas que naturalmente
ocorrem com o tempo.

Para que as acgdes propostas neste trabalho sejam realmente eficazes e
trabalhadas, é necessario que se estude trés pontos fundamentais, que sao:

- As iniciativas governamentais e privadas em projeto, com base nos
parametros de Smart Cities.

- As caracteristicas da cidade que influenciam na aplicagdo deste conceito.

- As prioridades e limites da cidade, face na definicdo de cidade inteligente,
com foco no seu transporte publico.

O vigente trabalho é divido em 11 (onze) médulos, sendo:

O primeiro capitulo, este que se inicia, introduz a dissertacdo aos
pesquisadores de forma sucinta, a fim de caracterizar os assuntos abordados, as
caracteristicas estudadas, os trabalhos analisados, os equipamentos utilizados, a
metodologia, o resultado, entre outras informacdes de grande relevancia ao trabalho.

O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica, cujo objetivo é
caracterizar o conceito de cidade inteligente, os fenébmenos de urbanizacao,
prosperidade urbana, o papel da inovagdo, o desafio do desenvolvimento
sustentavel e os pilares que sustentam uma cidade inteligente. Neste capitulo, o
conceito de cidade inteligente no ambito sul-americano, bem como em todo o
mundo. Em seguida, descrevemos e indicamos as trés principais cidades
inteligentes no exterior.

O terceiro capitulo aborda, especificamente, o municipio de Campinas, ponto
de estudo central deste trabalho, e versa sobre: breve histéria da cidade, suas
caracteristicas, contexto econémico e politico, pontos turisticos, assim como um
panorama das regides leste e nordeste, norte e nordeste, sudoeste e sul, sul e
sudeste, oeste e sudoeste, noroeste e oeste.

Ainda no terceiro capitulo, foi analisado Campinas sob o conceito de cidade

inteligente, apontamos exemplos de iniciativas que tém auxiliado para este fim,
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assim como a estratégia assumida pela cidade para um futuro sustentavel e
inovador. Por fim, exploramos um sistema de monitoramento da qualidade da vida
humana dos campineiros.

No capitulo seguinte, falamos sobre a importancia do tema debatido nesta
dissertacdo. E para demonstrar a importancia desse assunto, tanto nacional como
internacionalmente, coletamos 20 (vinte) trabalhos de diferentes partes do mundo. E
importante ressaltar que essa analise descobriu um diferencial em relagdo aos
demais trabalhos abordados no capitulo.

O quinto capitulo, descrevemos o objetivo da pesquisa, o0 conceito de
ergonomia, transporte publico, tipos de énibus publicos, a Organizacao Mundial da
Saude (OMS), o papel da OMS na saude publica, a temperatura ideal para o corpo
humano e os limites sonoros que devem ser respeitados para que nao haja danos a
audicao humana.

Em seguida discutimos o tipo da pesquisa, as caracteristicas dos materiais,
aplicativos, conceitos e ferramentas que auxiliaram o trabalho de campo, tais como
os aplicativos CittaMobi e Waze, as ferramentas decibelimetro e termdmetro digital,
e 0s conceitos de média aritmética e velocidade média. Por fim, alocamos os pontos
ideais de medicao dentro do transporte publico e justificamos o porqué escolhemos
esses 0s pontos a serem apurados na medigao.

No sexto capitulo, descrevemos a metodologia empregada neste trabalho,
cujo intuito é auxiliar o leitor a empregar esta pesquisa em outros cenarios.

A partir do sétimo capitulo trazemos a analise dos resultados, obtidos ap6s
coletar todos os dados coletados nesta pesquisa.

O oitavo capitulo se refere a conclusdo, de suma importancia, pois a partir
desta podemos pensar em trabalhos futuros seguindo a mesma métrica empregada
nesta dissertagao.

Em seguida, no nono capitulo, identificamos os trabalhos futuros, que serao
empregados no meu programa de Doutorado pela Unicamp, tendo como orientador
Prof. Dr. Yuzo lano.

Logo em seguida apresentamos as referéncias bibliograficas utilizadas nesta
dissertacao.

E, por fim, apresentamos os anexos que apoiam a dissertacdo, assim como o
guia de entrevistas e o formulario elaborado para facilitar a coleta de dados desta

pesquisa.
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2 REVISAO BIBIOGRAFICA

Neste capitulo sdo discutidas as principais questées que abordam o conceito
de cidades inteligentes, bem como o termo “urbanizag¢ao”, que € a forga motriz para
alavancar o desenvolvimento sustentavel de uma cidade e, para finalizar, sao
apresentadas as vantagens de se implementar este conceito no territorio brasileiro e,

dessa forma, propagar e materializar este novo paradigma urbano.

2.1 O que é uma cidade inteligente
2.1.1 O fenémeno da urbanizacao

Segundo o United Nations Population Fund (UNFPA), atualmente mais da
metade da populacdo mundial vive em areas urbanas — sendo 2008 o ano que,
globalmente, a populacdo urbana superou pela primeira vez a populacao rural. A
previsao € que, nas décadas futuras, o deslocamento da populagao rural para as
grandes cidades e metropoles continue a crescer, tendo como definicdo deste
conceito, o éxodo rural.

De acordo com relatério sobre as previsées para a urbanizagdo mundial das
Nacoes Unidas (2018), “A populagdo que vive em areas urbanas vai atingir os 2,5
bilhdes de pessoas em todo o mundo em 2050, representando 68% da populagao
mundial, com o crescimento concentrado na Asia e na Africa”.

O Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas
divulgou os dados salientando que existe uma "megatendéncia” para o aumento nas
areas urbanas devido ao crescimento populacional e ao deslocamento das areas
rurais para as cidades. (PORTAL DE ANGOLA , 2018) (EMBRAPA , 2018)

Segundo John Wilmoth, diretor de divisdo do departamento: "Cerca de
metade da populacdo mundial (55%) vive atualmente em centros urbanos, e para
2050, estima-se que cerca de dois tercos (68%) de todas as pessoas residam em
areas urbanas”. (ADNAN ABIDI, 2018)

O aumento na populacao urbana mundial estara concentrado (90%) em duas
regides que acolhem precisamente a maioria dos residentes rurais, Africa e Asia,
mas sera limitado a "alguns paises”, entre os quais a ONU destacou a India, a China
e a Nigéria. Para 2050 espera-se que a India acrescente 404 milhdes de habitantes
nas cidades, a china 292 milhdes e a Nigéria 212 milhdes. (ADNAN ABIDI, 2018)

A populagdo urbana mundial tem crescido rapidamente, passando de 746
milhdes em 1950, para 3,9 bilhdes em 2014. A Asia, apesar do baixo nivel de
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urbanizacdo, aloja 53% da populacdo urbanizada a nivel mundial, seguida da
Europa, com 14 por cento, e da América Latina e Caraibas com 13 por cento.
(BREMAEKER, 2016)

Espera-se que em 2045 a populagéo urbana global ultrapasse os seis bilhdes.
Muito do esperado crescimento urbano tera lugar nos paises das regides em
desenvolvimento, particularmente a Africa. Consequentemente, esses paises
enfrentardo inUmeros desafios em atender as necessidades do crescimento da
populagédo urbana, inclusive para a habitacdo, para as infraestruturas, transportes,
energia € emprego, assim como para 0s servicos basicos como a educacao e 0s
servicos de saude. (UNRIC , 2014)

"Gerir areas urbanas tem-se tornado um dos desafios mais importantes do
Século XXI. O nosso sucesso ou fracasso na construcao sustentavel das cidades vai
ser o principal fator de sucesso da agenda da ONU pés 2015", concluiu Jhon
Wilmoth. (BREMAEKER, 2016)

A quantidade de megacidades com mais de 10 milhées de habitantes
continua a crescer. O relatério refere que, em 1990, havia 10 "megacidades" com 10
milhdes de habitantes ou mais cada, onde habitava um total de 153 milhdes de
pessoas, cerca de sete por cento da populacdo urbana global da época. Em 2014,
as 28 megacidades no mundo, se tornaram o lar de 453 milhdes de pessoas, ou
cerca de 12 por cento dos habitantes a nivel mundial. Atualmente, das 28
megacidades, 16 estdo localizadas na Asia, quatro na América Latina, trés delas na
Africa e na Europa, e duas na América do Norte. Em 2030, espera-se que haja 41
megacidades com 10 milhdes de habitantes ou mais, conforme ilustra a Figura
01. (CLICKIDEIA , 2017)
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Figura 1: Modelo Urbano em 2030
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interativo (Reprodugéo)

Fonte: HackCities 2016

Toquio (Japao) continua a ser a maior cidade do mundo com 38 milhdes de
habitantes, seguida de Deli (india) com 25 milhdes, Xangai (China) com 23 milhdes,
seguidas de Cidade do México (México), Mumbai (india) e Sdo Paulo (Brasil), cada
uma com cerca de 21 milhdes de habitantes. Osaka (Japéo) tem tido apenas 20
milhdes, seguida de Pequim (China), com ligeiramente menos de 21 milhdes de
habitantes. As areas de Nova lorque (EUA) e do Cairo (Egito) completam o top 10
das areas com mais populagdo com cerca de 18,5 milhdes de habitantes
cada. (BREMAEKER, 2016)

Embora seja previsivel o declinio da populagdo de Tdquio, esta continuara a
ser a maior cidade do mundo em 2030, com 37 milhées de habitantes, seguida de
muito perto por Delli, na qual se prevé um rapido crescimento populacional de 36
milnées em 2030. Enquanto Osaka, Nova lorque eram as segundas e terceiras
maiores cidades do mundo em 1990, em 2030 estima-se que caiam do ranking para
as respectivas 132 e 142 posicoes, uma vez que as megacidades nos paises em
desenvolvimento serdo mais proeminentes. (ONU NEWS , 2018)

As cidades pequenas sdo numerosas € muitas crescem rapidamente.
Importancia das cidades pequenas e das grandes cidades, esta Ultima revisdo
expande o numero de cidade e garante numa fase inicial, estimativas de populagcéao
e projetos para o urbanismo global com cerca de 300 mil habitantes ou mais em
2014. Globalmente, cerca de metade dos 3,9 bilhdes de habitantes residem em
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pequenos estabelecimentos com 500 mil habitantes, enquanto apenas um em oito
vive nas 28 megacidades com 10 milhGes de habitantes ou mais. Muitas das cidades
com rapido crescimento no mundo sdo relativamente pequenos estabelecimentos
urbanos.

A populagéao rural mundial tem crescido lentamente desde 1950 e é esperado
um aumento até 2020. A populagao rural global é de, atualmente, cerca de 3,4 mil
milhdes e prevé-se um declinio de 3,1 bilhdes em 2050. Enquanto a Africa e a Asia
se urbanizam rapidamente, estas regides continuam a ser o lar de aproximadamente
90 por cento da populacdo rural mundial. A india tem o maior nimero de populagéo
rural com 857 milhdes, seguida da China com 635 milhées. (WEBBER, 2017-2020)

A urbanizacao sustentavel é a chave para um desenvolvimento de sucesso.
O relatorio nota que a planificacdo de uma agenda urbanistica com sucesso requer
que se dé atencao as habitacdes de todas as dimensdes. Se forem bem geridas, as
cidades podem oferecer oportunidades de desenvolvimento econdmico e de
expansao de acesso aos servigos basicos, incluindo servicos de saude e educacao,
para um grande numero de pessoas. Providenciar transportes publicos, assim como
alojamento, eletricidade, agua e saneamento para um local densamente povoado,
sdo normalmente mais baratos e menos prejudiciais para o ambiente do que fornece
algo semelhante em nivel de servigos para a uma populagéao rural dispersa. (IPEA
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICO APLICADA , 2016)

A revisdo de 2014 das Perspectivas da Urbanizacdo Mundial prevé
informacdes e tendéncias novas e atualizadas no urbanismo global e no crescimento
das cidades. A informacado é vital para a afirmagdo e promocao das prioridades,
inclusive a equidade e o desenvolvimento sustentavel para as &reas urbanas e
rurais. Reconhecendo a importancia das cidades pequenas e das grandes cidades,
esta Ultima revisdo expande o numero de cidades e garante, em uma fase inicial,
estimativas de populacédo e projetos para o urbanismo global com cerca de 300 mil
habitantes ou mais em 2014. (BREMAEKER, 2016)

A urbanizagdo pode ser vista como positiva, ainda segundo John Wilmoth,
diretor da divisdo populacional, citado pela Reuters. “A crescente concentracao de
pessoas nas cidades oferece uma maneira de fornecer servicos mais econémicos.
Nés achamos que as populagdes urbanas tém melhor acesso aos cuidados de

saude e educacao’.
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A concentracao da populacao também pode ajudar a minimizar o impacto
ambiental no planeta e ajudar as cidades a projetarem politicas e praticas para se
prepararem para o influxo.

A urbanizagéo é caracterizada como o principal fator da migragéo das zonas
rurais para as zonas urbanas. Além disso, pode ser o maior fator de crescimento
natural da populagdao em regides urbanas e da imigragao internacional. No que diz
respeito a taxa de moralidade e natalidade em &reas urbanas, estes indices tendem
a ser mais baixos, porém néo influenciam significativamente no crescimento natural
da populacéo.

O éxodo rural esta diretamente ligado ao sucesso econdmico das cidades e a
oportunidade de subsisténcia'. Também se deve levar em consideracéo as decisdes
pessoais de mudanga ou permanéncia em determinadas cidades, seja para estar
com a familia ou por preferir as caracteristicas da vida urbana.

Felizmente, o investimento em higiene geral, o progresso da medicina e a
descoberta da quimica e da biologia, difundidas, em larga escala através de
infraestruturas e servigos, permitem, aumentar a esperanga media de vida.

A queda do crescimento da populagdo € resultado das baixas taxas de
fertilidade.

A urbanizacéo teve forte ocorréncia na instituicao familiar, no que antes eram
familias de areas rurais, com grande taxa de fecundidade e baixo nivel de ensino,
hoje em dia, depois do éxodo rural, ha baixa taxa de fecundidade e alto nivel de
ensino, transformando e alterando a concepcédo do contexto padrdo familiar. Foi
relatado que a urbanizacdo é parte da transicdo demografica, com o declinio da
mortalidade, ja que, em questdo de tempo consideravel, houve declinio das taxas de
mortalidade e o declinio das taxas de natalidade.

A urbanizagao nos paises desenvolvidos foi um processo gradual. As cidades
foram se estruturando lentamente para absorver os migrantes, havendo melhorias
na infraestrutura urbana e aumento da geracdo de empregos. Assim, os problemas
urbanos ndo se multiplicaram tanto como nos paises subdesenvolvidos, em que o
crescimento das cidades foi muito concentrado espacialmente, rapido e
desordenado, o que fez com que o0s mercados ndo conseguissem absorver o

elevado numero de migrantes, levando a grandes taxas de desemprego, o que faz

! Estado ou particularidade daquilo que subsiste; estabilidade, permanéncia, sobrevivéncia: o iidiche esta
perdendo as condicOes basicas de subsisténcia.
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com que nessas cidades prolifere um enorme numero de favelas e de pessoas
desabrigadas. Todos estes fenébmenos, por sua vez, levantam outro grave problema:
a violéncia urbana. A urbanizacdo nestes paises acaba por acentuar ainda mais as
desigualdades sociais, dando origem a ambientes extremamente problematicos.
(SO GEOGRAFIA , 2007)

O fenbmeno da urbanizacdo é caracterizado como carater complexo e
pluridimensional®, podendo ser analisado sob diversas perspectivas (demografia,
sociologia, psicologia, grafica, econ6mica dentre outros). Também pode ser
claramente diferenciado no espaco e no tempo, fruto de condicdes especificas e a
determinados fatores. O fenémeno da urbanizacdo é comumente relacionado as
alteracbes interligadas de determinados setores, como, cultura, economia e
sociedade, portanto com uma alteragcao de baixa para alta densidade populacional.

Em geral, as areas urbanas podem ser compreendidas como areas mais
populosas, comparadas as areas rurais, sendo assim areas mais adequadas para
instalacao de 6rgaos administrativos. Apesar das inumeras tentativas, que partem
dos geografos, socidlogos, historiadores, entre outros estudiosos, nunca se chegou
em uma definicao concreta no que se refere a area urbana, pois no que diz respeito
a cidades, assumem as mais varias formas no tempo e no espaco terrestre. Sendo
assim, uma cidade pode ser compreendida com um ecossistema complexo, na qual
integra diferentes subsistemas, como por exemplo: econémico, social, ecolégico e
politico.

A urbanizacdo esta ligada ao crescimento econdmico sustentado, tendo a
distribuicdo do PIB (Produto Interno Bruto), e as alteracbes de emprego, do setor
primario para o setor secundario e terciario. Os beneficios econémicos da
urbanizagdo sao largamente conhecidos, como também sdo conhecidos os
beneficios financeiros e socioculturais das migracoes e das remessas enviadas para
as zonas rurais. No entanto, hd uma certa cautela por parte dos governos
municipais, estaduais e federais referente ao ritmo no qual ocorre a urbanizagéo e
como lidar com este problema. Uma regidao que prospecta grande crescimento
populacional pode apresentar grandes desafios para esta entidade, todavia, € uma

incognita encontrar um crescimento econémico sustentado, sem urbanizagao.

2 .. . ~ . . ~ - .
Composto por varias dimensdes; com mais de uma dimensdo; multidimensional.
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Referente as questdes ambientais, estas sdo um problema que afeta as
grandes cidades. A populacdo em excesso, a poluicao sonora e do ar, causada,
principalmente, em funcdo de veiculos locomotivos (carro, moto, 6nibus, entre
outros), atingem meios precarios no que diz respeito a saude publica.

O conceito de suburbanizacado, amplamente utilizado nos dias atuais — o qual
se caracteriza como as cidades que se expandem ao longo de inUmeras e macicas
rodovias e linhas ferroviarias, muitas vezes localizadas em toda a cidade — fica
desprovido de vida fora das horas de expediente. Esta tendéncia é resultado do uso
generalizado do automodvel, que a partir do século XX, tornou caética a circulacéo e
acesso as cidades.

Segundo alguns estudos do Ministério do Desenvolvimento Regional, mais de
90% dos projetos de cidades inteligentes no mundo estdo diretamente ou
indiretamente relacionados a energia, transportes e governacao, sendo que 50%
estdo centrados nos transportes e mobilidade nas cidades.

Nesse sentido, os governos federais, estaduais e municipais, vém tomando
medidas drasticas para priorizar projetos inteligentes, sustentaveis e inclusivos, com
isso, melhorar a qualidade de vida da populacdo. Para isso, sdo estudadas questdes
como: (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL)

o Tratamento adequado de residuos;

o Escassez e ma administragdo de recursos naturais;
. Poluicéo;

o Desemprego;

. Pobreza;

. Excluséo social.

Apoés relatarmos o processo de urbanizagdo e os marcos histéricos que
levaram a este fenOmeno, entre outros fatores de grande relevancia, precisamos
discutir a prosperidade urbana. Como € sabido, o processo de urbanizagdo é
complexo, sendo necessario um gerenciamento a fim de auxiliar e promover, de
forma assegurada e organizada, a prosperidade urbana, a qual iremos discutir a
sequir.
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2.1.2 Prosperidade urbana

Ha séculos as cidades vém oferecendo padrbes de vida mais elevados.
Comparada a areas rurais, a area urbana € onde o ser humano encontrou satisfagéo
para acesso aos bens publicos essenciais e para as necessidades basicas do dia a
dia. E na cidade que a ambicao, prospeccdo® e outros aspectos, tais como materiais
e sonhos podem ser alcancados, proporcionando realizacdes e satisfacdo. E na
cidade que as perspectivas de prosperidade e bem-estar, individuais e coletivas,
podem ser alcangadas e aumentadas.

As grandes cidades podem reduzir os custos médios de prestacdo de
servicos basicos. Uma pesquisa realizada pelo Mckimsey Global Institute (MGI) em
2013 na india, (JAMES MANYIKA, 2017), chegou a conclusdo que, entre 30% e
50%, é mais econGmico para as cidades prestar servicos bdasicos, como agua,
habitacdo e educacao, do que em areas rurais, com baixa densidade populacional.
Este fato acontece, pois grandes cidades podem implantar depdsitos de suprimentos
comuns, para economizar na distribuigdo. As cidades tendem a ser regides, na qual
se ocupam varias empresas e industrias de grande porte, qualificadas e produtivas.
Pode citar o exemplo dos centros financeiros, que tendem a ficar agrupados em
centros urbanos. Segundo (Cadena et al, 2012), aproximadamente 95% do mercado
de capitais encontram-se em 24 cidades.

Outro fator de extrema importancia, que torna as regides présperas e
manivela a engrenagem da economia, € a maior capacidade de possuir grandes

infraestruturas, como:

. Hospitais;

o Grandes rodovias;

° Aeroportos;

o Rodoviarias;

. Universidade;

o Grandes empresas e industrias.

Além disso, é de extrema importancia ressaltar o beneficio da especializacao,
afinal, em grandes centros urbanos € constante a busca pela especificacédo, tendo

em vista o lado da oferta e da procura.

3 . . . . . ; ~
Sondagem; método ou processo que busca descobrir ou investigar algo numa determinada 4rea: prospec¢ao
de clientes, de negdcios.



30

Nas cidades onde ocorrem 0s principais acontecimentos do mundo, iSso
acontece pelo fato desses locais serem grandes centros de decisdes politicas,
econbmicas, serem polos cientificos e tecnoldgicos, e compartilharem dados e
informagdes de todos os segmentos econdmicos.

A UN-Habitat define a prosperidade nas cidades como uma constru¢ao social,
que se materializa através das agbes humanas, baseando-se deliberadamente e
conscientemente nas condi¢cdes objetivas de uma cidade a qualquer momento,
independentemente da sua localizagdo e dimensdao (ONU NEWS, 2012). Esta
intimamente relacionada com um desenvolvimento equilibrado e harmonioso num
ambiente de equidade e justica. Como apresentado na Tabela 1, a Un-Habitat
subdivide as fungdes urbanas em cinco categorias principais: produtividade,
infraestrutura, qualidade de vida, equidade e sustentabilidade ambiental. (FORUM
DAS CIDADES , 2016)

Tabela 1: As fungdes urbanas de acordo com a UN-Habitat

Contribui para o crescimento e desenvolvimento econémico,

gera receitas, proporciona empregos e igualdade de

Produtividade _ . N
oportunidades para todos, por meio de politicas e reformas
econbmicas eficazes.
Fornecimento de infraestruturas adequadas — tecnologia de
agua, saneamento, estradas, informagéo e comunicagéo — a
Infraestrutura ) B ] o
fim de melhorar padrdes de vida e a produtividade,
mobilidade e conectividade.
Melhora o aproveitamento de espacgos publicos em prol da
Qualidade de vida coesao da comunidade e identidade civica, além de

seguranca individual e material.

Valoriza a prote¢cdo do ambiente urbano e dos recursos

o naturais, enquanto assegura o crescimento, busca a
Sustentabilidade . . _
eficiéncia energética, reduz a pressdo em torno da terra e

ambiental , . . .
dos recursos naturais e reduz as perdas ambientais por meio
de solugdes criativas que melhoram o ambiente.
. Garante a equidade e a (re)distribuicdo dos beneficios da
Equidade e

. _ . propriedade, reduz a pobreza e a incidéncia de favelas,
incluséo social o o o
protege os direitos dos grupos minoritarios e vulneraveis,
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reforca a igualdade de género e assegura a participacao

civica nas esferas sociais, politicas e culturais.

Fonte: UN-Habitat, 2012: State of the Word’s Cities 2012/2013 report. P. 11

Apés a discussao sobre prosperidade urbana, a dificuldade dos governos em
implantar servigcos basicos de qualidade para toda populagédo, a fim de auxiliar e
promover, de forma segura e organizada, uma boa qualidade de vida, € necessario
discutirmos o paradigma urbano, na qual se se refere a desigualdade da populagéo.
Este é diferente para cada contexto e se altera de acordo com o tamanho da cidade,
suas necessidades, dificuldades e seus recursos. O objetivo é criar um novo
paradigma urbano para cada contexto e, com isso, promover a inovagao e
desenvolvimento sustentavel para cada regido, levando em consideracdo suas

particularidades.

2.2 Cidades inteligentes — 0 novo paradigma urbano
2.2.1 O papel da inovacao e o desafio do desenvolvimento sustentavel

A relacao entre sustentabilidade e espaco urbano é um conceito muito
discutido por varias entidades publicas e privadas, principalmente na agenda
ambiental. Isso caracteriza a forma que as cidades se desenvolvem no futuro,
ressaltando pontos de suma importancia, como: esgotamento de recursos e
sustentabilidade social e econdmica de uma determinada regido, cidade, estado ou
pais.

A ONU estabelece, como um objetivo mundial, alcancar o desenvolvimento
sustentavel. O conceito de desenvolvimento sustentavel foi implantado pela primeira
vez em 1987, no relatério de Brundthand, criado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (IPIRANGA e GODQY, 2011). Este relatério define o
desenvolvimento sustentavel como uma ferramenta que satisfaz necessidades sem
comprometer as geragées futuras.

O conceito de desenvolvimento sustentavel € muito amplo. No que diz
respeito a simples preservacdo ambiental, ressalta a preocupag¢dao com a qualidade
de vida, o julgamento das pessoas no presente e entre geracdes e, por fim, as
dimensdes social e ética do bem-estar humano.

O desenvolvimento sustentavel é caracterizado como a forma de promover
economicamente a regido — seja cidade, estado ou pais — defendendo a justica

social e o0 meio ambiente.
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E um modelo triangular simples, como ilustra a Figura 2. Este modelo serve
para questionar e analisar até que ponto o crescimento € sustentdvel, sendo
bastante 0til para orientar a pratica de planejamento (AUGUSTIN, 2014). Neste
modelo, economia, sociedade e ambiente s&o concebidos como entidades
separadas, embora conectadas (Giddings et al, 2002). E necessario conciliar ndo
dois, mas pelo menos trés interesses contraditorios: crescer economicamente,
distribuir esse crescimento de forma justa nesse processo, e ndo degradar o

ecossistema (Campbell, 2007). (AUGUSTIN, 2014)

Figura 2: Modelo Triangular da Sustentabilidade

<=

Sociedade

o d N\ 3
15hAs / Sustentabilidade \ T +

Ambiente

2

Fonte: Campbell, 2007, p. 298 (adaptado)

O eixo numero 1 representa o conflito da propriedade, que se apresenta
divergentemente* entre a pretensdo® e o crescimento econdémico, e o querer da
apreciacdo social. Esta modalidade aparece pelo fato da reivindicacdo® concorrente,
e 0 uso da propriedade, na qual podemos perceber entre chefe e empregado, na
qual um profissional quer ser valorizado, ou quando se referimos de um habitante,
que esta ha muito tempo no local,

O eixo de numero 2 representa o conflito de recursos. O ser privado necessita
gue a economia flua, assim como o conflito pelas demandas de recursos naturais. O
mundo do capitalismo tenta se ajustar a regularizacdo da exploragdo da natureza
imposta pelos governos. Todavia, precisam destas regularizagdes para garantir os
recursos naturais para geragoes futuras.

* Que diverge; que ndo se combina; diferente.

> Opinido vaidosa e exagerada acerca de si préprio; presuncao.

6 Acdo ou efeito de reivindicar; acdo de exigir aquilo que se tem por direito ou que se acredita ter: reivindicacao
do décimo terceiro saldrio.
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Para finalizar temos o numero 3, que representa um dos conflitos mais
evasivos de todos os conflitos de propriedades, que é caracterizado por interesses
pessoais e econdmicos, proporcionando subsisténcia’ aos cidaddos que trabalham.

Foi declarada mundialmente a preocupacdo mundial de levar adiante a
agenda da sustentabilidade, quanto ao futuro do planeta. (AUGUSTIN, 2014) Porém,
a necessidade de mudancgas seja geralmente aceite, no entanto a uma certa
dificuldade torna-la operacional e solicitar grandes alteragbes em grandes
transformagdes em varios aspectos. Sendo que, muitas vezes, a preocupac¢ao dos
governos para o crescimento econdmico. Hoje em dia percebemos uma
preocupacao e conscientizacdo na preservacdao do meio ambiente. Infelizmente,
muitas vezes nao ha o planejamento na preservacdo do meio ambiente quando
ocorre o crescimento em cidades, ha imprudéncia de quem esta no gerenciamento
destes projetos. A tendéncia histérica é que ocorra a urbanizagdo, sem se preocupar
com a preservagao do meio ambiente.

O acumulo de bens e riquezas, para resistir as tendéncias de ignorar o0s riscos
ambientais e sociais, é preciso alterar os conceitos subjacentes® da sociedade,
assim como sdo fundamentais os sistemas econdmicos. E um fator de extrema
importancia, que se faz pensar nas politicas econébmicas, ambientais e sociais. Que
estas andem junta se para serem bases de uma sociedade. Caso esta acdo nao
seja concretizada, a vida humana passa a se tornar mais cara e consumidora,
trazendo grandes problemas a sociedade.

O desenvolvimento sustentavel é um conceito de extrema importancia,
assumido como prioridade em varios ambitos, municipais, estaduais, nacionais e
internacionais. No setor privado também ¢é estudado e discutido com o intuito de
entender um novo paradigma do desenvolvimento.

Os governos permitem promover uma politica sustentavel, podendo expandir
esse conceito para toda a sociedade. E necessaria uma politica para combater as
tendéncias de desmatamento, e ndo sustentaveis que o meio ambiente enfrenta.
Contudo, é necessaria uma gestdo politica eficaz, empenhada e perspicaz®, uma
nova abordagem de tomadas de decisdes da politica publica, comprometimento e

7 Estado ou particularidade daquilo que subsiste; estabilidade, permanéncia, sobrevivéncia: o iidiche esta
perdendo as condicOes basicas de subsisténcia.

® Que estd oculto; ndo expresso; implicito, subentendido, oculto: intengdes subjacentes.

? Caracteristica de guem entende com facilidade o que a maioria das pessoas acha dificil perceber: aluno
perspicaz.
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participacdo internacional. Em sintese, todas as politicas publicas devem buscar
promover cada vez mais o desenvolvimento sustentavel na sociedade em geral.

O desenvolvimento sustentavel torna-se mais eficaz e préspero com o apoio
da tecnologia, que vem efetivamente auxiliando, assegurando e aumentando o
desenvolvimento sustentavel na sociedade. Se ndo houver tecnologia, os problemas
ambientais mais complexos, como as alteracées climaticas, s6 poderdo ser
solucionados a partir de modificagbes da produgédo e no consumo em geral, sendo
que essas modificacdes poderdo nao ser tdo brandas e eficazes. Segundo a
Comissdao Europeia a tecnologia esta, assim, no centro da evolucdo para o
desenvolvimento sustentavel.

O conceito que relata que primeiro veio a invengcdo e consecutivamente a
inovagao e a evolugao tecnoldgica € muito aceito pelas ciéncias sociais nos dias de
hoje. O conceito de inovacdao se caracteriza como um ato empreendedor, que
caracteriza as inUmeras agdes, assim como a insercao de um novo bem, a criacao
de um novo método de producédo eficiente, a inauguragdo de um novo mercado, a
descoberta de bens de consumo e matérias primas, e instalagdo de uma nova e
moderna gestdo. Atualmente muito utilizado que diz, “a necessidade € a mae da
inovagao”, também ¢é aplicado a Smart City.

As cidades inteligentes sdo formadas com o objetivo de solucionar os
problemas da urbanizacao. O desenvolvimento do conceito de cidade inteligente
pode ser caracterizado como a inovagcao em varios aspectos (gestdo, politica e
tecnoldgica) na prépria cidade. Segundo pesquisas apontam, na maioria dos casos
as cidades sao inovadas por varios motivos, entre eles: empresas privadas,
organizagoes, instituicdes publicas, conhecidas como universidades, que sao bergcos
da inovacdo, e agéncias de desenvolvimento (DRUMMOND, 2020) (PROCHNIK,
1988). Isso acontece em Campinas, onde ha varias universidades publicas e
privadas renomadas, tendo grande quantidade de mao de obra especializada e
inUmeras empresas, fabricas e servicos para atender toda a populacédo. Geralmente,
nas cidades sdo onde existem altos niveis de producdo e consumo, sendo assim
uma maior parcela na destruicdo do meio ambiente. Porém, por meio de uma gestao
urbana eficiente, nestas mesmas grandes cidades achamos respostas e criamos
solugdes para solucionar e diminuir os impactos ambientais. Sem sombras de
duvidas, a evolucdo da tecnologia, observada nos ultimos anos, € de grande

relevancia para o desenvolvimento de varias solugdes e produtos que permitem
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aplicar o conceito de solucdes sustentaveis, tornando, assim, a cidade inteligente.
As TICS (Tecnologias Informacdes e Comunicacoes) estdo em varios setores, como:
saude, ambiente, cultura, transporte, seguranca, educagéo, entre outros segmentos.
Podendo atuar tanto no setor publico como no setor privado, a TIC é caracterizada
como um fator determinante para o crescimento econémico. Mesmo sendo pouco
visto ou relatado, é de extrema importancia. A maioria das literaturas atuais tendem
a evidenciar a importancia da vertente tecnolégica de uma cidade inteligente.
(LAZZARETTI, 2019) (BRANDAO e JOIA, 2018) Porém, o conceito inteligente nas
cidades nao se resume apenas a TIC. O conceito também caracteriza a
preocupacado com o nivel politico e da gestdo, pois ndo basta adotar a TIC, é
necessario o uso inteligente e eficaz da tecnologia e, para atingir tal objetivo, é
necessaria uma gestao publica eficiente. O conceito organizacional e politico de uma
cidade sao vertentes, ressaltando que uma cidade inteligente pode ser caracterizada
como uma interacao entre a inovacao tecnoldgica, inovacao da gestdo e inovagao
politica. Cada cidade tem sua caracteristica, precisdo de solu¢cdes e inovacgdes
unicas, influenciando, assim, a forma de planejar o desenvolvimento de suas metas,
contudo se tornando mais inteligente. Os autores Nam e Pardo (2011) entendem,
assim, uma cidade inteligente como um ajuste global entre inovagao tecnolégica, da
gestao e da politica.

Podemos ressaltar possiveis efetivos prejudiciais da inovacao, por isso sao
Obvios e claros os aspectos positivos da inovacéo, é preciso ressaltar os riscos.
Podemos caracterizar as cidades que geram acodes inéditas como surpreendentes e
inesperadas, com a insercao da tecnologia na sociedade trara alteracoes inevitaveis
ao meio ambiente, e a toda a populacéo, tornando cada vez mais imprevisivel.

As acdes que tém como intuito desenvolver a inteligéncia de uma regido, nao
sdo apenas um esforco para gerir e garantir os riscos causados pela inovacado. Nao
podemos esquecer que ha fatores negativos quando falamos em desenvolvimento
das cidades inteligentes. Falhas no gerenciamento de risco podem acarretar o
fracasso total de um projeto do setor publico. A maioria dos projetos de Tecnologia
da Informacao (Tl) possuem falhas, devido ao fato de ndo serem técnicos da
inovagao como organizacdo. As razdes mais comuns sdo: falta de competéncia
profissional, falta de lideranca e vulnerabilidade e oscilagdes politicas. (PARDO,
2011).
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Outro problema que se refere ao setor publico é o fato de nao haver
concorréncia, portanto a inovagdo neste setor fica inerte, assim como burocracias,
que acarretam resisténcias de mudangas ou interrupcbes de tarefas. Pode-se
entender que o setor publico tem uma estratégia de aversao ao risco, em que o foco
€ muito mais o cumprimento no curto-prazo de metas e resultados, do que uma
estratégia de longo prazo da inovacédo dos servicos (PARDO, 2011). Por ultimo, é
preciso perceber que a inovagdo nao € igual de cidade para cidade. Algumas
cidades tém mais fatores tendentes a inovar do que outras (PARDO, 2011).

Conforme relatamos neste capitulo, a inovacdo e o desenvolvimento
sustentavel sdo de suma importancia quando discutimos este assunto. Pois a
inovagao/tecnologia tem como intuito auxiliar no desenvolvimento sustentavel em
varios aspectos, afim, de melhorar a qualidade de vida da populacdo. Isso
caracteriza a forma que as cidades se desenvolvem no futuro, ressaltando pontos de
suma importancia, como: esgotamento de recursos, e a sustentabilidade social e
econdmica de uma determinada regido, cidade, estado ou pais.

Pensando nisso foi criado e contextualizado o conceito de cidades
inteligentes, com intuito de promover um desenvolvimento sustentavel e inteligente,
a fim de preservar o planeta terra e promover uma boa qualidade de vida para

populacdao mundial em varios aspectos.

2.2.2 Cidades Inteligentes — contextualizacao

Inimeros desafios vém aparecendo nas cidades nos ultimos anos, na qual
tem enfatizado a populagdo o conceito de Cidades Inteligentes, este mesmo
conceito é caracterizado pelo avango da tecnologia e desenvolvimento urbano. Hoje
em dia com o crescimento urbano tado veloz, é necessario garantir as condicdes
basicas da vida humana, sendo assim deve assegurar o entendimento de Smart
Cities. O desafio essencial é a busca por uma nova gestdo, assegurando assim que
as cidades sejam sustentaveis e habitaveis. As cidades se tornam inteligentes a
partir do momento que integram pessoas e ambientes, de forma automatica, através
de funcbes diarias, e que os gestores possam acompanhar, analisar, compreender a
cidade em geral, com intuito de aperfeicoar a sua eficiéncia, igualar e melhorar a
qualidade de vida dos seus habitantes. O conceito cidade inteligente é utilizado pelo
mundo inteiro, porém com diferentes contextos e significados. Sendo assim, ha

inUmeros projetos e estudos de diversas areas, focos, instituicdes, governos, sendo
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cada um com o0 seu objetivo e suas motivagdes, acbOes e investimentos
diversificados.

Na Tabela 2 sdo apresentadas algumas das definicbes genéricas mais
frequentes:

Tabela 2: Defini¢cdes de cidades inteligentes

Entende que uma cidade € inteligente
quando a execugao é feita de forma
prospetiva, tanto a nivel da economia, das
pessoas, da governacao, da mobilidade,
do ambiente e da qualidade de vida,

sendo esta execucdo conseguida através
Giffinger, Fertner, Kramar, Kalasek, da combinacao entre doacdes € a

Pichler-Milanovic e Meijers (2007) atividade dos cidadaos. Esta abordagem
com foco no futuro para uma cidade
inteligente considera questdes, tais como:
consciéncia, flexibilidade,
transformabilidade, sinergia,
individualidade, independéncia, poder de

decisdo e comportamento estratégico.

Enfatiza a melhoria na sustentabilidade e
na habilidade, sendo que esta é
conseguida através de combinacgéo das
TICs, com a tecnologia Web 2.0% e com
outros esforgos das organizacoes,

Toppeta (2010)
procurando conceber processos para
desmaterializar e agilizar os processos
burocraticos e ajudar a identificar solugdes
inovadoras, para a complexibilidade de

gestdo de uma cidade como um todo.

Visualizaram uma cidade inteligente como
Washburn Sinddhu, Balaouras, uma colecéo de tecnologias de

Dines, Hayes e Nelson (2010) computacgédo inteligentes, aplicadas a

componentes e servigos de infraestruturas
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criticas. Comutacao inteligente refere-se a
uma nova geracao de tecnologias de
hardware, software e rede integrados que
fornecem sistemas de Tl e, em tempo
real, consciéncia do mundo real e analitica
avancada e ag¢des que otimizem os
servi¢os da cidade — que incluem gestéao
da cidade, educacgéao, saude, seguranca
publica, habitacao, transporte e sistema
de utilities (mais inteligente,

interconectado e eficiente).

Consideram uma cidade inteligente como
uma integracao organica de sistemas. A
inter-relacao entre os sistemas centrais de
Dirks e Keeling (2009) uma cidade é tido em conta para tomar o
sistema de sistemas mais inteligente, ou
seja, nenhum sistema opera

isoladamente.

Consideram uma cidade inteligente como
um orgénico — uma rede e um sistema
ligados. Enquanto cidades industriais

. eram esqueleto e pele, cidades

Kanter e Litow (2009) o o L
inteligentes (pds-industriais) sdo como

organismos que desenvolvem um sistema

nervoso artificial, o que Ihes permite atuar

de forma coordenada.

Fonte: Chourabi et al, 2012, p. 2290

Existe uma série de fatores que esclarecem as iniciativas de projetos nas
Smart Cities, apesar das diferentes concessdes. O intuito é criar uma estrutura que
pode ser usada para caracterizar uma cidade.

Vimos neste capitulo que o conceito cidade inteligente é utilizado pelo mundo
inteiro, porém com diferentes contextos e significados, sendo assim h& imensos
projetos e estudos de diversas areas, focos, instituicdes, governos, cada um com o
seu objetivo e suas motivacdes, agdes e investimentos diversificados. Pensando
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assim, € necessario criar, pensar e implementar pilares para este conceito, com o
intuito de promover de forma mais eficaz e segura os trabalhos empenhados nessa

tematica, e por fim obter inUmeros resultados brevemente.

2.2.3 Os pilares de uma cidade inteligente

Uma Smart City apresenta 6 (seis) pilares de extrema importancia que estao
identificados na figura de numero 3, que fazem a cidade se tornar mais eficaz e
inteligente. Isso se da pelo fato que a combinacéo destes elementos forma cidadaos

com atitudes mais independentes, conscientes e decididas.
Figura 3: Pilares de uma cidade inteligente

Pilares de uma cidade inteligente
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Fonte: Maria Tereza (2016)

A figura de numero 3 representa os pilares de uma sociedade. Infelizmente, o
didlogo entre pessoas na sociedade, com intuito de gerar confianga umas as outras,
em cooperar, participarem das redes e dialogos sociais, em compartilhar objetivos
comuns, e serem proativas, esta cada vez menos utilizado, ainda mais o assunto
abordado, tecnologia. Felizmente existem muitos projetos dentro do conceito Smart
City que permitem tornar os moradores mais inclusos digitalmente, participativos e
educados, com isso inteirando moradores nos conceitos principais e de importancia

da cidade onde habitam.
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A sociedade é composta por diferentes fatores, sendo eles, social, étnico, a
inovacao, a tolerancia e o compromisso. Para obter uma sociedade mais instruida
ao conceito Smart City, os governos devem integrar o conceito com a populagéao
através de diversas formas como: workshopsm, cursos online, divulgacao de noticias
que envolvam este conceito na midia em geral, entre outras acées. Com intuito de
tornar o desenvolvimento eficaz e a regido alcangar uma boa posi¢cao competitiva no
conceito de Smart City, a cidade deve unir suas forcas, tornando a cidade mais
unida com a populag¢ao, solucionando os problemas em questdo brevemente, sendo
assim tornando a cidade mais eficaz e eficiente em comparag¢édo as demais. Quanto
mais elevado o nivel de educacéo da populacdo, tanto maior sera o crescimento da
produtividade local. Regides que ocupam pessoas mais cultas s&o propicias a uma
melhor qualidade de vida, isso se da, pois, individuos mais cultos estimulam o
desenvolvimento de instalacbes de consumo, ou entdo por que estdo ligados
diretamente a politica, tem influéncias em determinados processos, obtendo assim
resultados positivos. A populacdo exerce papel fundamental na engrenagem da
cidade, engrenagem essa, que tem influéncia no patriménio historico cultural desta
regiao.

E importancia ressaltar que o conhecimento é muito importante para a
evolucao do avanco tecnoldgico importancia para a, e evolugao dentro da cidade. As
pessoas tém maiores capacidades e liberdades de produzir novos conceitos dentro
da cidade. E relevante o capital social para o processo do desenvolvimento da
atividade empreendedora, tornando a manivela da inovagéo, e por fim tornando
atrativamente aos olhos de investidores e outros 6rgaos.

A econbmica inteligente reapresenta o segundo pilar de uma Smart City,
quando uma cidade tem alta competitividade econémica, podendo ser nacional ou
internacional, sendo assim, possui uma caracteristica de uma cidade inteligente.

A definicdo de economia no ambito do conceito Smart City inclui fatores,
sendo eles, competitividade econdmica, inovacdo, produtividade, flexibilidade do
mercado de trabalho e integrando o mercado nacional e internacional. As Smart City
sao berco para inovacoes, com propdsito de novas oportunidades econdémicas. De
modo geral, os resultados positivos alcangados por projetos de cidade inteligente
sao a criacao de novas empresas, criacdo de emprego, o desenvolvimento da forca

10 . . ... . ~ .. s g . . ~
Oficina; curso ou seminadrio intensivo, de pouca duracdo, em que habilidades artisticas ou intelectuais sdo
exercitas: workshop de literatura.
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de trabalho, e 0 aumento da produtividade (Chourabi, 2012). Contudo, por melhor
que seja o desempenho econdmico de determinada cidade, esta ndo podera jamais
ser considerada uma cidade inteligente, se ignorar as condi¢gdes sociais dos seus
cidadaos (Batty et al, 2012).

O modo de vida inteligente é representado no terceiro pilar da cidade
inteligente, na melhoria de vida, em novos servicos em varios aspectos, cultura,
laser, esporte, culinaria, entre outros, promovendo assim prospeccao de turismo
nesta regidao. Os modos de viver sdo distintos comparando localidades, mesmo
essas sendo préximas uma da outra, isso se da pelo fato que, a uma série de fatores
tais como; acesso saude, educacdo, laser, seguranga, habitacdo, indice de
problema e indice pobreza, que cada cidade e regido possui seus indices, que nao
sdo iguais as demais.

A mobilidade urbana integra o quarto pilar de uma Smart City, a mobilidade
deve ser mais agil, inclusa, confortavel e sustentavel possivel. A mobilidade deve
levar em conta seu custo, sendo mais acessivel a toda populacdo, eficiente a nivel
energético, e de facil acesso a todos os pontos da cidade, um ambiente mais
propicio, inclusdes de meios de mobilidade eficientes, como patinetes, bicicletas, e é
de extrema importancia ressaltar, o fato da infraestrutura com um alto nivel de
exceléncia, para implantagao destes meios de mobilidade.

Como elementos fundamentais que devem ser levados em considera¢do na
analise de iniciativas de cidade inteligente, que tém forte impacto sobre a
sustentabilidade e a habitabilidade de uma cidade, temos a protecdo de recursos
naturais e gestdo de infraestruturas como cursos de agua e esgoto e também de
espacos verdes (HAFEDH CHOURABI, 2012). O uso de inovagao tecnolégica como
energia solar e outras fontes renovaveis de eletricidade, podem também melhorar o
meio ambiente, as cidades devem também explorar oportunidades relacionadas com
areas de gestao de energia e edificios sustentaveis. (FGV PROJETOS , 2020)

O surgimento do ultimo pilar se da através das necessidades de uma
atividade de extrema inteligéncia, que tem como intuito gerenciar as diferentes
componentes que integram uma cidade inteligente, € a dependéncia de alguma
estrutura, muitas vezes estruturas de governo, sendo quem ocupa o quinto pilar de
uma Smart City é o governo. Os inUmeros problemas que uma Smart City enfrenta,
ultrapassando o gerenciamento classico de governo, isso significa, que problemas
encontrados nas Smart City, na qual o governo tem mais dificuldade de lidar e
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solucionar, comparado a problemas de uma vaidade comum. Com a expansao do
conceito cidade inteligente é decorrente o aumento das TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo), com intuito de melhorar a participacdo de politica
publica, novas politicas publicas, que sejam de fato eficientes, na prestacao de
servigos publicos para sociedade. E necessario que a cidade inteligente cumpra e
atenda com fatores basicos, como; um governo eficiente e eficaz, sendo estes de
fundamental importancia.

A transicdo para uma cidade comum, se tornar inteligente, € necessario
cumprir alguns fatores de extrema importancia, como; interacao entre componentes
tecnolégicos, institucional e politico. E necessario reconhecer a cidade como uma
rede com inumeros sistemas, na qual todos os sistemas tém como objetivo principal,
na qual satisfazer as necessidades humanas. Assim para relatar sobre uma cidade
inteligente, e necessario juntar diferentes setores do governo, ou seja, promover o
didlogo entre diferentes setores, como; habitacdo, meio ambiente, transporte,
energia, desenvolvimento urbano, desenvolvimento cultural e desenvolvimento
econdmico. Sendo assim 0s governos devem assegurar que as cidades inteligentes
sao administradas, ou sejam redes relacionadas a variados atores. Sendo assim é
necessaria uma excelente lideranga, bem como possuir uma estratégia estruturada e
integrada, articulando diversos setores do poder publico. Isso se resume a
necessidade da integracdo, e troca de informagdes de varios departamentos
governamentais, a ambito local.

E necessario no governo o incentivo do envolvimento da comunidade, a
participacao dos stakeholders'' em geral, e uma utilizacdo inédita do capital social. A
comunidade deve sim intervir, opinar as decisées que envolvam o processo de
inovar, e tornar uma cidade inteligente. O objetivo das cidades inteligentes é
promover em varios aspectos, no que diz respeito aos conceitos, social e
econdmico. Um aspecto importante que definido o0 mesmo como inteligente, é a
capacidade de se planejar a longo prazo (10 a 20 anos), uma vez que é de suma
importancia uma visao a longo prazo, no que diz respeito ao conceito de cidade
inteligente, sendo suas ac¢des serao mais orientados e planejadas, tendo uma base
de conhecimento para a cidade poder se planejar melhor, tanto no presente, como
no futuro. Este ponto é necessario verificar a real situagdo dos pontos fortes, e

" publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa, hegdcio
ou industria, podendo ou nao ter feito um investimento neles.
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fracos, com tudo de enxergar uma boa nocdo de diversidade de varios aspectos
(FGV PROJETOS).

Outro aspecto para o governo é se tornar inteligente, o fato de todos os
sistemas, secretarias, gabinetes de governo trabalharem de formas transparentes, e
interligadas entre si. Sendo que esta transparéncia € utilizada para todos os ambitos,
clientes, outros érgaos, e populacdo, para todos que queiram consultar. Com a
insercéo do TIC (Tecnologia Informacao e Comunicagéo), ficou muito mais utilizado.

A utilizacdo do TIC (Tecnologia Informacdo e Comunicagdo) possibilitou
solucionar problemas sociais, ambientaria e econémicos de uma cidade, sendo que
estes conceitos sdo fundamentais para a comunidade. A utilizagdo do TIC
(Tecnologia Informacdo e Comunicacdo) tem como caracteristica governo
inteligente, na qual representa a populagéo, politica, praticas rotineiras, recursos,
normas sociais e informag¢des que interagem entre si, com finalidade de apoiai as
atividades de governo. Segundo apontam alguns autores e estudiosos desse
contexto, uma politica renovada, e engajada € de extrema importancia para o
engajamento deste assunto. (UNIBH , 2020) (IPEA, 2019) E essencial que o governo
crie condicbes necessarias para 0 desenvolvimento urbano. Primeiramente é
necessario identificar as pessoas chaves que vao mudar este contexto, para depois
a implantacao da tecnologia, propriamente inserida e bem analisada para insercéao
dela, em varias areas do contexto.

De acordo com Centre for Cities, (2014) “Em relagado as melhores praticas a
serem executadas pelos governos, o que se conclui € que ndo ha um caminho Unico
para tornar-se uma cidade inteligente, uma vez que cada cidade tem as suas
carateristicas e particularidades que a distinguem das outras, contudo, baseado em
exemplos de casos de sucesso, o melhor caminho passara por, em primeiro lugar;
integrar os projetos de cidade inteligente, com o objetivo de desenvolvimento
econdbmico e com os planos de prestacdo de servicos publicos existentes e
identificar como a tecnologia podera ajudar a atingir as metas estabelecidas, em
segundo lugar; centrar os investimentos em abordagens pragmaticas, que sejam
praticas e financeiramente viaveis, deixando espaco para projetos inovadores, e em
terceiro, e ultimo lugar; promover a participacdo de todas as partes envolvidas,
(representantes da comunidade, empresas e moradores locais), para garantir que os
projetos em curso sao relevantes para as oportunidades e desafios que a cidade

enfrenta, em inumeros aspectos”, como a falta de recursos financeiros e humanos.
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E importante ressaltar e considerar a alteracdo de governo em uma cidade
inteligente, a um conjunto de a¢des que sao tipicas de uma cidade inteligente, que
devem ser realizadas, designadas e colocadas. Se forem de grande, média ou
pequena a relevancia do problema, se podemos unir ou auxiliar em outra face do
sistema, se sédo alinhados e adequados com o intuito de um amplo desenvolvimento
para a regido, com isso € necessario efetivamente ocorrer investimento, trabalhos
em pesquisa para produzir resultados. (ANDUUS , 2020)

Por tanto podemos afirmar que o apoio do governo sendo ele, municipal,
estadual ou federal, € importante para implementacdo de iniciativas de cidade
inteligente, através de diferentes acbes, como, o papel de governo, insercao de leis,
a relacdo de agéncias governamentais € ndo governamentais. Em suma, € de
grande relevancia o apoio do governo nas cidades inteligentes.

Para se tornar uma cidade inteligente, ndo basta sé o sistema TIC
(Tecnologia Informacdo e Comunicacéo), e sim também o apoio da sociedade e
governo em geral. Sendo que o papel do governo € de implantar iniciativas
sustentaveis e inteligentes, e organizar a cidade.

Para se determinar os 6 (seis) pilares constituidos, tabela de numero 3, é
necessario determinar fatores, na qual cada um destes fatores € analisado e
indicado brevemente. Sao necessarios indicadores bases para avaliar os processos,
eficacia e resultados. E necessaria uma estrutura holistica, a qual se forma através
de suas necessidades, afinal cada regido tem seu intuito e dificuldade. Veremos na
tabela de numero 3, um exemplo de conjunto de fatores que demonstram o grau de
inteligéncia de uma regiao, seguindo como base, os 6 (seis) pilares de fundamentais

importancias, que avaliam uma cidade inteligente.
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Tabela 3: Apontamentos de indicadores de estruturas que compdem uma Smart City

Fator

Indicador

Economia inteligente

- Espirito inovador

- Empreendedorismo

- Imagem econdmica e
marcas

- Produtividade

- Flexibilidade do
mercado de trabalho

- Insergao internacional

- Despesas em atividades de 1&D em % do PIB
- Taxa de emprego em setores intensivos em
conhecimento

- Aplicagdes de patente por habitante

- Taxa de autoemprego

- Novas empresas registadas

- Importancia enquanto centro de tomada de
decisdes PIB por trabalhador empregado

- Taxa de desemprego

- Proporcao em emprego a part-time

- Empresas com sede na cidade que estejam
cotadas em bolsa

- Transporte aéreo de passageiros
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Pessoas Inteligentes

- Nivel de qualificagao
- Aprendizagem de
longo prazo

- Pluralidade étnica e
social

- Flexibilidade

- Criatividade

- Cosmopolismo/Mentes
abertas

- Participagéo na vida

publica

- Importéancia enquanto centro de conhecimento
(melhores centros de investigacdo, melhores
universidades...).

- Populagé&o com formacao superior

- Competécias em linguas estrangeiras

- Empréstimos de livros por habitante

- Taxa de participagcao em aprendizagem ao
longo da vida

- Participagdo em cursos de linguas

- Taxa de estrangeiros

- Taxa de cidadaos nacionais nascidos no
estrangeiro

- Percepcao de conseguir um novo emprego

- Taxa de populacao a trabalhar em industrias
criativas

- Comparecimento de eleitores em elei¢cbes
europeias

- Ambiente favoravel a imigragao (atitute
relativamente a imigracao)

- Conhecimento acerca da UE

- Comparecimento de eleitores em eleicoes da
cidade

- Participagédo em trabalho voluntério




47

- Participacao na
tomada de decisao

- Servigos publicos e

- Representantes das cidades por residente
- Atividade politica dos habitantes

- Importancia da politica para os habitantes

2 | sociais - Taxa de representantes da cidade do sexo
§> - Transparénciado feminino
E governo - Gastos municipais em espacos publicos por
% habitantes
g - Taxa de criancas em creches
- Satisfagdo com a qualidade das escolas
- Satisfagdo com a transparéncia da burocracia
- Satisfagdo com a luta contra a corrupgao
- Acessibilidade do local | - Rede de transportes publicos por habitante
- Acessibilidade (inter) - Satisfacdo com a facilidade de acesso ao
nacional transporte publico
- Disponibilidade de - Satisfagdo com a qualidade do transporte
% infraestruturas de TIC publico
% - Sustentabilidade, - Acessibilidade internacional
f) inovacao e seguranca - Computadores por agregado familiar
§ dos sistemas de - Acesso a internet de banda larga por agregado
'.g transporte familiar
=

- Taxa de mobilidade verde (trafico individual nao
motorizado)

- Seguranca do trafego

- Uso de carros hibridos
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Ambiente Inteligente

- Atratividade das
condi¢gdes naturais

- Poluicéo

- Protecédo ambiental
- Gestao de recursos

sustentavel

- Horas de sol

- Espacos verdes

- Incidéncia de raios ultra-violeta

- Problemas particulares

- Doencas respiratérias fatais por habitante

- Esforcos individuais para proteger o ambiente
- Opiniao acerca da protecdo do ambiente

- Uso eficiente de agua (em relacdo ao PIB)

- Uso eficiente de eletricidade (em relacéo ao
PIB)

Modo de vida Inteligente

- Instalacdes culturais
- Condicbes de saude
- Seguranca individual
- Qualidade das
habitagdes

- Atratividade turistica
- Coesao social

- Frequéncias de idas ao cinema por habitante

- Visitas a museus por habitante

- Frequéncia de idas ao teatro por habitante

- Esperanca média de vida

- Camas em hospitais por habitante

- Médicos por habitante

- Satisfagdo com qualidade do sistema de saude
- Taxa de criminalidade

- Taxa de homicidios por assalto

- Satisfagdo com a seguranca individual

- Taxa de habitacbes que cumpram os standards
minimos de qualidade

- Média de area de habitacao por habitante

- Satisfagdo com a qualidade da habitagéao
pessoal

- Importéncia enquanto destino turistico

- Dorminas anuais por habitante

- Percepcao do risco pessoal de pobreza

- Taxa de pobreza

Fonte: Giffinger et al, 2007, p. 22-23

E de extrema importancia considerar e analisar as iniciativas das cidades
inteligentes. Todos estes segmentos sao de extrema importdncia para a cidade
inteligente alcangar seu éxito, mesmo que cada cidade tenha suas caracteristicas, e
objetivos. Entende cidade inteligente como a juncédo do trabalho eficiente, com a
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educacao de toda populacdo, e um excelente gerenciamento publico, que por fim
permite alcangar seus objetivos eficientes e de forma sustentavel. Pelo fato de as
cidades inteligentes fazerem parte de um ecossistema de inovagdo aberto, o qual
promove 0 seu desenvolvimento, a gestdo de uma cidade inteligente é mais
complexa do que a gestao de uma cidade tradicional.

Enquanto a Rede de transportes publicos por habitante satisfacdo com a
facilidade de acesso ao transporte publico Satisfacdo com a qualidade do transporte
publico Acessibilidade internacional Acessibilidade internacional Computadores por
agregado familiar Acesso a internet de banda larga por agregado familiar Taxa de
mobilidade verde (trafico individual ndo motorizado) Seguranca do trafico Uso de
carros hibridos Horas de sol Espacos verdes Incidéncia de raios ultravioleta
Problemas particulares Doengas respiratorias fatais por habitante Esforgos
individuais para proteger o ambiente Opinido acerca da protecao do ambiente Uso
eficiente de agua (em relacao ao PIB) Uso eficiente de eletricidade (em relagdo ao
PIB) Frequéncia de idas ao cinema por habitante Visitas a museus por habitante
Frequéncia de idas ao teatro por habitante Esperangca média de vida Camas em
hospitais por habitante Médicos por habitante Satisfagdo com qualidade do sistema
de saude Taxa de criminalidade Taxa de homicidios por assalto Satisfacao com a
segurancga individual Taxa de habitacées que cumpram os Standards minimos de
qualidade Média de area de habitagdo por habitante Satisfacdo com a qualidade da
habitacdo pessoal Importancia enquanto destino turistico anuais por habitante
Percepcéao do risco pessoal de pobreza Taxa de pobreza Modo de vida Inteligente
Instalacées culturais Condicdes de saude Seguranca individual Qualidade das
habitagbes Atratividade turistica Coesdo social Sustentabilidade, inovagédo e
seguranga dos sistemas de transporte Mobilidade Inteligente Atratividade das
condicdes naturais, Poluicdo Protecdo ambiental Gestdao de recursos sustentavel,
Ambiente Inteligente Acessibilidade do local Disponibilidade de infraestruturas, de
TIC 32 gestdo de uma cidade tradicional se cinge ao planeamento urbano, a gestéao
de uma cidade inteligente implica coordenacao entre varios stakeholders que
interagem em diferentes subsistemas, (transportes, saude, educacao, ambiente,
etc.), Dentro de um mesmo macro sistema que integra o uso intensivo das TIC com
0s recursos da cidade e as carateristicas locais (ENAP, 2019).

Neste capitulo foram debatidos os 6 (seis) principais pilares de uma cidade

inteligente, sendo eles: Ambiente inteligente, economia inteligente, pessoas
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inteligente, cidade inteligente, mobilidade inteligente, governacgao inteligente e por
fim modo de vida inteligente. Na qual fazem a cidade se tornar mais eficaz e
inteligente, isso se d4, pelo fato que a combinacdo destes elementos, forma
cidadaos com atitudes mais independentes, conscientes e decididos. Sendo assim
iremos verificar e apontar as cidades mais inteligentes no contexto Sul-Americano,

com intuito de defender que este conceito € muito discutido em nosso continente.

2.3 Cidades inteligentes no contexto Sul-Americano.

O contexto de Cidade Inteligente vem sendo muito comentado nos ultimos
tempos, sendo visto como um crescimento inteligente, incluso e sustentavel. O
namero de cidades que fomentam este conceito, cidade inteligente, é cada vez
maior nos dias de hoje. A conexdo entre cidades inteligentes €& de extrema
importancia, pois possibilitam a interagédo entre cidade, possibilitando assim o auxilio
entre cidade. O conhecimento é de extrema importancia para lancamentos de
projetos de cidades inteligentes. Tratasse de compreender o0 sucesso, e fracasso, de
uma determinada acado de cidade inteligente, com intuito de inserir solugdes
eficientes, sustentaveis e inovadoras, sem risco de ocorrer problemas futuros, com
isso podendo ser replicados os processos de sucesso em ambito municipal,
estadual, federal e até mesmo internacional. Através da conectividade, é possivel
aumentar e estudar, ideias eficientes no que diz respeito cidades inteligentes,
possibilitando assim um fluxo maior de ideias e implementacdes destas ideias no
cotidiano.

O contexto de cidade inteligente Sul-americano refor¢ca a importancia deste
tema, a fim de discuti-lo em todos os ambitos, até mesmo em ambito Sul-Americano,
e em ambito internacional, caracterizando assim a importancia deste tema em todos

0s aspectos, até o momento.

2.4 Cidades inteligentes no mundo

O anudncio anualmente das cidades que obtém pontuacdo alta em termos de
cinco fatores de sucesso para ser considerada uma cidade inteligente, como;
conectividade de banda larga, forca de trabalho com conhecimento, inclusédo digital,
inovacdo, marketing e advocacia, relatado pela o ICF (Férum de Comunicagédo
Inteligente), que compilou a lista cumulativa de cidades inteligentes nos de 2007 a
2015. Ressaltando que a cidade para estar presente nesta lista, desde que as
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atividades desta cidade condizem a normatizagédo, das cidades inteligentes. Ha um
facto comum entre estas cidades, € que todas elas estdo a responder a uma procura
crescente, como cidades cada vez mais habitaveis (Nam e Pardo, 2011).
Quatro cidades sao consideras cidades inteligentes no Brasil, entre elas;

e Curitiba;

e Pirai;

o Porto Alegre;

¢ Rio de Janeiro;

Deve ressaltar que no ultimo evento do Connect Smart City, realizado em Sao
Paulo/SP em 2020, classificou Sao Paulo/SP como a primeira posicdo de cidade
mais inteligente do Brasil, enquanto a cidade de Campinas/SP ficou como a quarta
cidade, uma posicao de extrema importancia para explicacao deste estudo.

Verificamos neste capitulo as principais cidades inteligentes em todo o
mundo, dividas respectivamente em seus continentes. Com isso podemos apontar a
importancia global deste tema, e indicar preocupacéo cada vez maior dos governos,
de tornarem as suas cidades cada vez mais inteligentes, sustentaveis, inovadora, a
fim de melhorar a qualidade de vida da populacao em geral.

Através de indicadores apresentados neste capitulo observou as principais
cidades neste conceito em ambito sul-americano. Finalmente foram divulgadas as
principais cidades nestes conceitos, que ira apontar no item a seguir.

Ressaltando que esta cidades apontadas a seguir, Barcelona, Los Angeles e
Tdéquio sédo espelhos para as demais cidades por todo o mundo, que querem se

tornar uma cidade inteligente.

2.4.1 Cidade de Barcelona

A proposta de Barcelona enquanto um modelo global de cidade
inteligente (Cidade Inteligente) constitui-se em meio da crise econémica de 80 e,
paralelamente, as barreiras infra estruturais da cidade (BACIKI, ALMIRAL, &
WAREH, 2013). Embora o anseio por mudangas urbanas tenha sido uma
caracteristica historica presente nos ultimos séculos da cidade, o processo de
urbanizagdo dessa cidade decorre-se desde o século XIX, em especial, marcado
pelo plano de verticalizacao dos bairros e da politica higienista. (MARTINS, 2018)

Baciki, Almiral e Wareh (2013) destacam que as lacunas identificadas nos
planejamentos estratégicos anteriores da cidade, tais como habitacdo, demandas
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ambientais e questdes ligadas a transporte e energia impulsionaram ainda mais a
iniciativa para o planejamento de uma cidade inteligente. (MARTINS, 2018)

O projeto de cidade inteligente proposto em Barcelona encontra-se marcado
por alguns aspectos gerais, segundo Baciki, Almiral e Wareh (2013), sédo eles:
(MARTINS, 2018)

. A democratizacao do acesso a informacao;
. A interseccao: publico e privado;
. A participacao cidada com elo importante no planejamento e definigcéo

do modelo de cidade;
. A disseminacéao e uso de tecnologias da informacéo (TIC’ s);
. Aplicabilidade do modelo living lab;
. Uma gestao orientada para o modelo Smart City;
. A implementacao de distritos inteligentes com destaque para o projeto

(22@).

Figura 4: Hotel Porta Fira em Barcelona — Arquiteto Toyo Ito — Registro Imagético:
Ricardo Gomez Angel

Fonte: Ricardo Gomez Angel (2018).

Muitas dessas acdes comecaram a ser implementadas, principalmente, a
partir da década 90, periodo que marca a cidade por fortes investimentos em
politicas de infraestrutura, conforme podemos evidenciar a figura 4, o projeto do
Hotel Porta Fira em Barcelona. No entanto, o projeto 22@ € que assina


http://via.ufsc.br/wp-content/uploads/2018/05/ricardo-gomez-angel-633656-unsplash-e1526430157427.jpg
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como lécus 0 modelo de cidade inteligente proposta em Barcelona. Nesse projeto,
destacam-se como as principais particularidades o comprometimento com as
demandas econdmicas, mobilidade, ciéncia e tecnologia, qualidade de vida e
inclusdo, variaveis que competem aos padroes de uma cidade inteligente.
(MARTINS, 2018)

Consequentemente, Barcelona destaca-se como um modelo de cidade
inteligente  no panorama atual, pautada em politicas estratégicas de
desenvolvimento econémico, competitividade internacional e uso substancial de
tecnologias de informagéo. Logo, torna-se impossivel ndo reconhecer a cidade como
um centro de referéncia para que possamos pensar 0S novos e contemporaneos
desafios urbanos. (MARTINS, 2018)

Neste topico foi apontada uma das principais cidades inteligentes de todo o
mundo, Barcelo, conseguimos reiterar que tal cidade esta neste patamar, através de
acOes governamentais, entre outros pontos ja discutidos nesta pesquisa, como;
contextualizacao da cidade, inovagéo, tecnologia, urbanizacao, infraestrutura, entre
outras caracteristicas especificas que faz a importancia desta cidade. Logo apéds
isso, iremos estudar outras 2 (duas) cidades, que também sao referéncia neste
assunto, todavia com outras caracteristicas, de acordo com conceitos ja debatidos
neste trabalho.

2.4.2 Cidade de Los Angeles

Los Angeles estd promovendo pesquisa e desenvolvimento em
sustentabilidade e ciéncia de dados, adotando tecnologias como a Internet das
Coisas (IoT) para melhorar a qualidade de vida dos Angelenos, conforme ilustra a
figura de n° 05. A cidade esta enfrentando desafios para a funcionalidade urbana,
como congestionamentos, bem como questdes ambientais como poluicao,
mudancas climaticas e a ameaga de desastres naturais como terremotos.

Para lidar com esses desafios, Los Angeles se tornou um dos primeiros a
adotar solugbes de cidades inteligentes e é um campo de testes para a tecnologia
urbana. A cidade esta se unindo a universidades e empresas de tecnologia para
melhorar 0s servigos e ajudar a limpar o meio ambiente, por exemplo, facilitando a
reciclagem e a eliminacédo de residuos. Outro objetivo € aumentar a capacidade da
cidade de atrair negdcios e inovagao.
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Los Angeles foi nomeada cidade digital nimero um da América pelo terceiro
ano consecutivo. De acordo com o Center for Digital Government, a cidade é lider
em inovacado e alavancagem de dados para melhorar a vida de Angelenos, por
exemplo, tornando o transporte mais eficiente, no quesito consumo de combustivel,
sustentavel, e qualidade ergonométrico para o usuario, e por fim expandindo os
espacos verdes. Outros objetivos das cidades inteligentes incluem aumentar a
transparéncia do governo e aplicar solugdes tecnoldgicas a questdes sociais.

Os angelenos podem optar por compartilhar dados de seus computadores ou
dispositivos moveis através da plataforma Los Angeles Open Data. Para melhorar a
transparéncia e a responsabilidade, a cidade compartilha os dados que coleta com o
publico. As agéncias governamentais disponibilizam seus dados brutos e detalhes
de despesas tributdrias por meio de uma plataforma de dados aberta com 1.100
conjuntos de dados. Isso permite que individuos e organizagcées comerciais ou sem
fins lucrativos aproveitem os dados para fins de pesquisa e desenvolvimento.

Essa parceria publico-privada envolve projetos de cidades inteligentes com o
objetivo de monitorar e avaliar as condigbes em Los Angeles. Os objetivos incluem
melhorar a conectividade em bairros desfavorecidos, com a criacdo de novas rotas,
elevar os padrbes em abrigos para sem-teto, reduzir as mortes nas estradas,
detectar crimes néo registrados, medir a qualidade do ar e identificar falhas na
infraestrutura. As estratégias abrangem desde a instalacdo da infraestrutura digital e
a implantacédo da tecnologia de pequenas células até a emissédo de informacgdes de
trafego e seguranca publica.

Varios departamentos da Universidade do Sul da Califérnia (USC)
anunciaram em 2017 que formardo um consoércio para desenvolver, testar e
implantar um sistema de redes IoT baseadas na comunidade para o beneficio da
cidade de Los Angeles, seu setor e seus moradores. O objetivo € consolidar fluxos
de dados de muitos dispositivos de loT em um recurso comum. O projeto envolve
cyber, gerenciamento de tecnologia e faculdades de negdcios.

A cidade de Los Angeles coleta grandes volumes de dados e os compartilha
com organizagdes e individuos publicos e privados, que podem usar esses dados
para varias aplicagdes, como:

. Internet das arvores : o Google e a Caltech se uniram para ajudar a
identificar e contar arvores usando um algoritmo de aprendizado de maquina. Em

vez de enviar pesquisadores para percorrer as ruas de LA e contar cada arvore


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://data.lacity.org/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhgvSH7kBaYtEjVYnuOaMpOTLAfH7g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://internetoftrees.tech/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhVXfjttYQ8xBLXCzuAEYoiH16QZw
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individualmente, o algoritmo conta com o Google Earth e 0 Google Street View. Com
cerca de 700.000 arvores espalhadas por 469 milhas quadradas, a cidade deseja
preservar e expandir seu espaco verde. Os planejadores das cidades usardao as
informagdes para alocar mais terras a parques e jardins comunitarios.

. Controladores inteligentes de sinais de transito: Os
controladores inteligentes de sinais ajudam a gerenciar semaforos em mais de 1.500
cruzamentos em Los Angeles. Eles iluminam as faixas de pedestres, direcionam o
trafego de bicicletas e regulam o fluxo de trafego para melhorar a seguranca e a
eficiéncia do veiculo e ajudar a reduzir as emissdes. Eles acabardo se comunicando
com veiculos sem motorista. Os controladores usam gabinetes de controle de
trafego contendo computadores e sensores e sdo equipados com medidas de
seguranga, como alertas, indicando a necessidade de reparar o sistema de backup
de intersecao e sensores para detectar quando as luzes falham, para que possam
enviar notificagcdes imediatas.

. Climate-Smart Los-Angeles : Este projeto faz parte do plano de
sustentabilidade desenvolvido pelo Trust for Public Land. Uma ferramenta de
suporte a decisdo de sistema de informacdes geograficas (SIG) ajudard os
planejadores a identificar locais adequados para infraestrutura verde. A iniciativa tem
varios objetivos. O primeiro é diminuir a diferenga de temperatura entre as areas
rurais e urbanas em 1,7 °F até 2025 e 3,0 °F em 2035. Outro objetivo é garantir que
65% dos residentes morem a 800 metros de um parque ou espaco aberto, 2025.
Outros objetivos incluem aumentar o trafego de pedestres e bicicletas, encorajar o
uso do transporte publico e reduzir pela metade a quantidade de agua importada
que a cidade compra.

. ShakeAlertLA: Os sistemas de alerta precoce contra terremotos
(EEW) permanecem imperfeitos, mas podem ser eficazes para pessoas que estéo
mais distantes do epicentro. A cidade de Los Angeles desenvolveu um aplicativo de
alerta de terremoto em colaboracdo com o US Geological Survey (USGS), a
Fundagédo Annenberg e a AT&T. Centenas de sensores localizados em falhas
geoldgicas coletam dados e enviam alertas aos smartphones dos usuérios quando
detectam atividade sismica. Embora o aplicativo ShakeAlertLA seja especifico do
condado de LA, ele usa tecnologia de cddigo aberto que pode ser usada para
desenvolver aplicativos semelhantes em outros lugares.

Outras iniciativas de AL


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://web.tplgis.org/csc_losangeles/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhP3AW7VEm4e3LsFIO8FizCgO6jSw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.shakealert.org/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhU2qQaY-CmNzjw7KFv4fW8sybuvw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.shakealert.org/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhU2qQaY-CmNzjw7KFv4fW8sybuvw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.shakealert.org/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhU2qQaY-CmNzjw7KFv4fW8sybuvw
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. LA Cyber Lab : Os insights de inteligéncia cibernética da cidade estao
disponiveis gratuitamente para empresas locais. O Cyber Lab foi langado em agosto
de 2017 e esta em constante expansao.

. OurCycle LA: A cidade firmou parceria com a Tl humana sem fins
lucrativos para reciclar ou reutilizar cerca de 10.000 computadores descartados. Até
40% deles serao reformados e distribuidos a individuos e centros comunitarios em
areas de baixa renda.

. Iniciativa Clean Streets : parte da estratégia abrangente para
desabrigados, este programa pretende reprimir 0 dumping ilegal usando dados do
call center 311 e do aplicativo médvel. A iniciativa envolve a contratagdo e o
treinamento de pessoal de saneamento e fornece um sistema de gerenciamento de
relacionamento com o cliente para responder a solicitagdes de coleta e relatorios de
despejo ilegal.

. Federagcdo de Ciéncia de Dados :Centenas de professores e
estudantes de 18 universidades locais colaboram com os departamentos da cidade
para ajudar a resolver desafios urbanos por meio de projetos de ciéncia de dados. O
programa esta aberto a uma série de propostas destinadas a melhorar a qualidade
de vida em Los Angeles. Por exemplo, o uso de ferramentas preditivas, como
analise de dados, para ajudar a resolver o problema de habitacdo na cidade e
identificar individuos em risco antes de se tornarem sem-teto.

A medida que a populagdo se expande e os desafios ambientais, como
terremotos e poluigdo do ar, se tornam cada vez mais importantes, a cidade de Los
Angeles trabalhara para garantir que os Angelenos possam manter e até melhorar
sua alta qualidade de vida. A cidade enfatiza a contribuicdo de mais de 100 mil
cidadaos para ajudar a moldar seus objetivos, tornando Los Angeles o melhor lugar
para aprender, criar, brincar, conectar-se e viver. Outras cidades podem procurar em
LA um exemplo de como otimizar espagos verdes e gerenciar desastres naturais,
além de incentivar a inovacdo com o uso de dados abertos e
transparéncia. Juntamente com seus parceiros académicos e industriais, a cidade
continuara a atrair atencdo como um dos principais centros de tecnologia de cidades
inteligentes.

Neste capitulo foi apontada uma das principais cidades inteligentes de todo o
mundo, Los Angeles, conseguimos reiterar que tal cidade esta neste patamar,
através de acbes governamentais, entre outros pontos ja discutidos nesta pesquisa,


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://mobility.here.com/blank&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhh1fYdpTfMaInInFu5huQuLtFsGMg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://ita.lacity.org/about-ita/ourcycle-la&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhjpmGTiMi0NodmDr2LhYh8RJSYYYQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cleanstreetsla.com/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhGZWVkgkvh5cv7DWxeKptjWYUPfw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://dsf.lacity.org/&xid=17259,15700019,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhjBMfUoH-0rbHCve8UYyND2izPHFw
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como; contextualizacdo da cidade, inovacao, tecnologia, urbanizacao, infraestrutura,
entre outras caracteristicas especificas que faz a importancia desta cidade neste
contexto. Logo apds isso, iremos estudar outras 2 (duas) cidades, que também sao
referéncia neste assunto, todavia com outras caracteristicas, de acordo com
conceitos ja debatidos neste trabalho.

Figura 5: llustragdo da cidade de Los Angeles

Fonte: Construct (2018)

2.4.3 Cidade de Toquio

Com cerca de 10 milhdes de habitantes, a capital do Japdo também é
conhecida por ser a capital das novidades tecnolégicas e futuristas, conforme ilustra
a imagem de n° 06. E isso inclui o desenvolvimento de inovagbes e medidas
eficientes para controlar a quantidade de energia utilizada em casas e edificios
comerciais, como o gerenciamento inteligente da quantidade de eletricidade utilizada
nesses locais. As maiores empresas do Japao, como Panasonic, Mitsubishi e Sharp,
assumiram a responsabilidade de desenvolver e difundir a tecnologia inteligente
para revolucionar a cidade. (PENA, 2020)

A Panasonic, por exemplo, construiu um bairro ecolégico onde se localizava
sua antiga fébrica. Todas as casas se baseiam no uso de energia renovavel e
aparelhos ultra eficientes, com sistemas de automacgéo que ajudam até a determinar
o melhor momento para se lavar roupa com base na previsdao do tempo. (PENA,
2020)
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Para as Olimpiadas de 2020, a cidade contara com um novo estadio olimpico
construido a partir de pecas modulares de madeira e aco, além de uma vila olimpica
equipada com sistema de abastecimento a base de hidrogénio, uma fonte de
energia sustentavel e futuramente viavel em todo o Japao. (PENA, 2020)

Neste capitulo foi apontado uma das principais cidades inteligentes de todo o
mundo, Toquio, conseguiu reiterar que tal cidade esta neste patamar, através de
acoes governamentais, entre outros pontos ja discutidos nesta pesquisa, como;
contextualizagdo da cidade, inovagéo, tecnologia, urbanizacao, infraestrutura, entre
outras caracteristicas especificas que faz a importancia desta cidade neste contexto.
Logo apds isso, iremos estudar outras 2 (duas) cidades, que também sao referéncia
neste assunto, todavia com outras caracteristicas, de acordo com conceitos ja

debatidos neste trabalho.

Figura 6: llustracdo da cidade de Toquio

Fonte: Construct (2018)


https://constructapp.io/pt/olimpiadas-2020-veja-como-o-japao-esta-se-preparando-para-os-jogos-em-toquio/
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3 CIDADE DE CAMPINAS
3.1  Breve histéria da cidade de Campinas

A cidade de Campinas se deu iniciou na primeira metade do século XVIII
como um bairro rural da Vila de Jundiai. Situado nas margens de uma trilha aberta
por paulistas do Planalto de Piratininga entre 1721 e 1730 (trilha na qual seguia em
diregcdo as recém-descobertas minas dos Goiases), o nucleo do "Bairro Rural do
Mato Grosso" dando inicio assim com a instalacdo de uma parada de tropeiros nas
proximidades da "Estrada dos Goiases”. (PREFEITURA DE CAMPINAS, 2019%)

A parada das "Campinas do Mato Grosso" (erguido em meio a pequenos
descampados ou "campinhos", em uma regido de mata fechada) alavancou o
desenvolvimento de inUmeras atividades de abastecimento realizando assim uma
densa concentracdo populacional, reunindo-se 185 pessoas neste bairro rural em
1767. (PREFEITURA DE CAMPINAS, 2019%)

Com a chegada de fazendeiros procedentes de Taubaté, Itu, Porto Feliz,
entre outras cidades. Na segunda metade do século XVIIl, a cidade de Campinas
ganhava forma também uns demais segmentos, como, econémica, politica e social.
(PREFEITURA DE CAMPINAS, 2019%)

Naquela época os fazendeiros buscavam terras com intuito de instalar
lavouras de cana e engenhos de acucar, utilizando mao de obra escrava. Por
interesse destes fazendeiros e do governo da capitania de Sao Paulo, que o bairro
rural do Mato Grosso se fez transformado em Freguesia de Nossa Senhora da
Conceigdo das Campinas do Mato Grosso (1774); logo apés isso, em Vila de Séo
Carlos (1797), e em (1842) finalmente Cidade de Campinas, sendo que neste
periodo as plantacbes de café ja eram superavam as lavouras de cana.
(PREFEITURA DE CAMPINAS, 2019%)
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Figura 7: Primeira ilustracdo do mapa da cidade de Campinas

Fonte: Portal da cidade de Campinas (2015).

Os cafezais nasceram do interior das fazendas de cana, impulsionando em

pouco tempo um novo ciclo de desenvolvimento da cidade. A partir da economia
cafeeira'?, Campinas passou a concentrar um grande contingente de trabalhadores
escravos e livres (de diferentes procedéncias), empregados em plantacbes e em
atividades produtivas rurais e urbanas. No mesmo periodo (segunda metade do
século XVIIl), a cidade comecava a experimentar um intenso percurso de
"modernizacao” dos seus meios de transporte, de producéo e de vida, continuando
até os dias atuais. (CORREIO REAC , 2019)

Em 1930 com a crise da economia cafeeira, a cidade "agraria" de Campinas
assumiu uma caracteristica mais industrial e de servicos. Campinas recebeu do
"Plano Prestes Maia" (1938), um amplo conjunto de ag¢des voltado a reordenar suas
vocaclOes urbanas, sempre nas perspectivas de impulsionar velhos e novos talentos,
como o de polo tecnolégico do interior do Estado de Sao Paulo, como plano
urbanismo.

2 Arbusto da familia das rubiaceas, que produz o café.
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Figura 8: Imagem da cidade de Campinas, no século XX.

Fonte: Portal da cidade de Campinas (2015).

No mesmo percurso, a cidade passou a concentrar uma populacdo mais
significativa, constituida de migrantes e imigrantes procedentes das mais diversas
regides do estado, do pais, e do mundo, e que chegavam a Campinas atraidos pela
instalacdo de um novo parque produtivo. (PARTICIPACAO DEMOCRACIA
POLITICAS PUBLICAS , 2015)

Entre as décadas de 1930 e 1940, portanto, a cidade de Campinas passou a
vivenciar um novo momento histérico, marcado pela migracao e pela multiplicacao
de bairros nas proximidades das fabricas, sendo assim implementando grandes e
inimeras rodovias, como: (PARTICIPACAO DEMOCRACIA POLITICAS PUBLICAS
, 2015)

o Rodovia Bandeirantes (1979);

. Via Anhanguera, (1948);

. Rodovia Santos Dumont, (1980).

Foram se formando novos bairros, sem infraestrutura urbana alguma,
conquistaram uma melhor condi¢cdo de urbanizagdo entre as décadas de 1950 a
1990, ao mesmo tempo em que o territério da cidade aumentava 15 vezes e sua
populagdo, cerca de 5 vezes. De maneira especial, entre as décadas de 1970/1980,
os fluxos migratérios levaram a populacdo a praticamente duplicar de tamanho.
(PARTICIPACAO DEMOCRACIA POLITICAS PUBLICAS , 2015)

Apoés discutirmos em capitulos anteriores a contextualizagdo das cidades
inteligentes, e todos os principais assuntos que norteiam o conceito de cidade
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inteligente. Iremos discutir a histéria da cidade de Campinas, cidade na qual servira
de exemplo para coleta de dados desta pesquisa. Devemos entender a histéria da
cidade, a fim de contextualiza-la em varios ambitos ja discutidos neste trabalho.

Apdbs entendermos este capitulo sobre a histéria de cidade de Campinas, €
necessario caracterizar a cidade, a fim de criarmos uma melhor métrica para esta
pesquisa. E bom relembrarmos, conforme vimos em capitulos anteriores da nossa
pesquisa, é necessario contextualizar a cidade, entender a cidade a fim de achar a
melhor solugéo para o conceito de cidade inteligente, referente a Campinas.

3.2 Caracteristica da cidade de Campinas

Nos dias de hoje a cidade de Campinas ocupa uma area de
aproximadamente 801 (oitocentos e um) km?, na qual € ocupada com uma
populacdo de aproximadamente 1 (um) milhdo de habitantes, distribuidas em
centenas de bairros e em 4 (quatro) distritos principais, sendo eles, Sousa, Joaquim
Egidio, Nova Aparecida e Bardo Geraldo. Tal numero populacional trabalhadora da
cidade de Campinas se d&, pelo crescimento econémico e social desta cidade,
tornando assim a maior cidade localizada no interior de um estado, uma das maiores
cidades do Brasil, segundo a Tabela de nimero 4. (PARTICIPACAO DEMOCRACIA
POLITICAS PUBLICAS , 2015)
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Tabela 4: Os 25 municipios mais populosos
| 0S 25 MUNICIPIOS MAIS POPULOSOS |

ORDEM UF MUNICIPIO N

1° SP Sao Paulo 11.895.893

2° RJ Rio de Janeiro 6.453.682

3° BA Salvador 2.902.927

4° DF Brasilia 2.852.372

5° CE Fortaleza 2.571.896

6° MG Belo Horizonte 2.491.109

7° AM Manaus 2.020.301

8° PR Curitiba 1.864.416

9° PE Recife 1.608.488

10° RS Porto Alegre 1.472.482

11° PA Belém 1.432.844

12° GO Goiania 1.412.364

13° SP Guarulhos 1.312.197

- 14° SP Campinas 1.154.617

15° MA Sao Luis 1.064.197

16° RJ Sdo Gongalo 1.031.903

17° AL Maceid 1.005.319

18° RJ Duque de Caxias 878.402

19° RN Natal 862.044

20° MS Campo Grande 843.120

21° Pl Teresina 840.600

22° SP Sdo Bernardo do Campo 811.489

23° RJ Nova Iguacu 806.177

24° PB Jodo Pessoa 780.738

25° SP Santo André 707.613
TOTAL 25 MAIORES 51.077.190
TOTAL BRASIL 202.768.562

% TOTAL BRASIL 25,2%

Fonte: UOL (2014)

Ressaltamos também que a cidade de Campinas contribui com um dos polos
da regido metropolitana de S&o Paulo, mais conhecida como RMC (Regido
Metropolitana de Campinas), quem engloba 19 (dezenove) cidades além de
Campinas, e com uma populagdo estimada de 2,33 milhdées de habitantes,
aproximadamente 6,31% da populacéo estadual.

Iremos relatar abaixo o0s principais acessos da cidade de Campinas,
descrevendo a rodovia, rotas para o norte e sul, as concessionarias, a localizacao da
rodovia, conforme retiramos da fonte Digma Imagem / Autoban.

Figura de numero 9, ilustrando 0 acesso a cidade de Campinas.
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Figura 9: llustracdo da Rodovia dos Bandeirantes

Bl

S, TNy
Rodovia dos Bandeirantes Fonte: Digna Imagem / Autoban
*SP 348 - Rodovia dos Bandeirantes (km 88)
Ao Norte: Hortolandia, Sumaré, Nova Odessa, Cordeirépolis, Limeira, Santa
Barbara D'Oeste e Rodovia Anhanguera
Ao Sul: Valinhos, ltupeva, Jundiai, Cajamar, Franco da Rocha, Caieiras, Sdo Paulo.
Autoban - 0800-555-550 (PREFEITURA DE CAMPINAS )

*SP 330 - Rodovia Anhanguera (km 92, 95, 98 e 103).

Ao Norte: Sumaré, Nova Odessa, Americana, Limeira, Ribeirdo Preto e
Triangulo Mineiro.

Ao Sul: Valinhos, Vinhedo, Louveira, Jundiai, Cajamar, Osasco, Sao Paulo.
Autoban - 0800-555-550 (PREFEITURA DE CAMPINAS )
*SP 65 - Rodovia Dom Pedro | (km 132, 135 e 139).

Valinhos, ltatiba, Jarinu, Atibaia, Rodovia Ferndo Dias, Bom Jesus dos
Perdbes, Nazaré Paulista, lgaratd, Jacarei, Rodovia Dutra, Rodovia Carvalho Pinto,
Rodovia Tamoios (Litoral Norte). Rota das Bandeiras: 0800-770-8070 (PREFEITURA
DE CAMPINAS)

*Campo de Aviacao dos Amarais (Aeroclube)

Av. dos Amarais, s/n- Jd. Santa Ménica Fones: (19) 3246-3220 - 3246-3109 -

3246-3140 www.aeroclubedecampinas.com.br (PREFEITURA DE CAMPINAS )

*SP 101- Rodovia Francisco Aguirre Proenca (Campinas- Monte Mor)
Hortolandia e Monte Mor (PREFEITURA DE CAMPINAS )
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*SP-332 - Rodovia Professor Zeferino Vaz

Campinas, Paulinia, Cosmopolis, Artur Nogueira, Engenheiro Coelho,
Conchal e Mogi Guacu (PREFEITURA DE CAMPINAS )
*SP 340 - Rodovia Dr. Ademar Pereira de Barros (Campinas-Mogi Mirim) (km
114)

Ao norte: Jaguariana, Holambra, Santo Anténio de Posse, Mogi Mirim, Mogi
Guacu, Estiva Gerbi, Aguai, Casa Branca, Mococa e Sul de Minas.
Renovias - 0800-559-696 (PREFEITURA DE CAMPINAS )

*SP 075 - Rodovia Santos Dumont (km 77)
Aeroporto de Viracopos, Indaiatuba, Salto, Itu, Sorocaba
Colinas - 0800-7035080 (PREFEITURA DE CAMPINAS )

»Aeroporto de Viracopos
Rodovia Santos Dumont, km 2,8- Vila Aeroporto Fone: (19) 3725-5000 -
www.infraero.gov.br (PREFEITURA DE CAMPINAS )

*Anel Viario Magalhaes Teixeira (Campinas-Valinhos)

Ligacdo entre as Rodovias Anhanguera km 86 com Dom Pedro | km 128
(Campinas- Valinhos) Rota das Bandeiras: 0800-770-8070 (PREFEITURA DE
CAMPINAS )

O terminal multimodal Ramos de Azevedo, conforme ilustra a figura de
namero 8, esta localizado na cidade de Campinas, interior do estado de Sao Paulo,

I"® e interestadual da

€ o principal terminal multimodal de transporte intermunicipa
cidade de Campinas, esta localizado na Vila Industrial, proximo ao centro da cidade,
inaugurado em 04/06/2008, e assumindo totalmente sua operacdo em 22/08/2008.
Tal inauguragéo deste moderno e sofisticado terminal se deu, pelo que o terminal
rodoviario antigo da cidade de Campinas, terminal rodoviario Dr. Barbosa de Barros,
estava em situacdes precérias. O terminal multimodal Ramos de Azevedo é um
complexo multifuncional’®, na qual est4 localizado no mesmo complexo o terminal de
Onibus rodoviario e metropolitano, sob responsabilidade da empresa EMTU
(Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo), e uma estagéo
ferroviaria, que ocupa uma é&rea de aproximadamente 70 (setenta) mil m2.

Futuramente se planeja receber nesta area o TAV (trem de alta velocidade),

13 . . .. . ..
Entre dois ou mais municipios: campeonato intermunicipal.
14 . ~ . .
Que tem muitas fun¢bes e as realiza sozinho.
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integrando assim a RMC (regidao Metropolitana de Campinas), com demais cidades
como, Jundiai, grande Sao Paulo, e outros estados de grande relevancia, como Rio
de Janeiro e Parana, conforme ilustra a figura de niamero 9.

Figura de numero 10: llustrando a rodoviaria da cidade de Campinas.

Figura 10: Terminal multimodal Ramos de Azevedo

e
ST

Terminal multimoda Ramos de Azevedo ] F(')toi. Luiz Granzotto

2. ”

Figura de numero 11, ilustrando o projeto do TAV (Trem de alta velocidade).
Figura 11: Mapa da rede de planejamento do TAV
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Apbs contextualizar a cidade pesquisada, no Caso de Campinas,
contextuamos principalmente no que diz respeito a meio de transporte dentro da
cidade; principais rodovias, pontos de paradas, (rodoviaria), e projetos futuras a
serem concretizados, com intuito de visualizar a questdo deste segmento dentro da
cidade. Sendo assim nos topicos seguintes iremos caracterizar a fundo os principais
pontos da cidade, por tanto as areas com necessidade de um transporte publico de
qualidade.

3.3 A visao do alto da torre do Castelo

Figura 12: llustracédo do Balao do Castelo
§: * s P = A [ B

e

Fonte: Baldo do CastZIo - Arquivo P \

Do alto da Torre do Castelo, podemos conhecer a cidade Campinas.
Contando com seis janelas, avista-se a histéria da cidade. Campinas conta com a
Sanasa (Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento), empresa de 4gua e
esgoto, fundada em 1974, é responsavel pelo abastecimento de 98% da populagéao
de Campinas com agua tratada e 88% de coleta de esgoto.

Dentre seu complexo de reservatorios elevados de agua, encontra-se a Torre
do Castelo, coma altura aproximadamente de 27 metros, e capacidade no seu
reservatério de 250 mil litros de agua, projetada em 1938 e apds dois anos
inaugurados, se destaca tanto por sua arquitetura singular, como pela localizagéo, e
ja se tornou um simbolo da cidade de Campinas.

A Torre do Castelo, em 1991 recebeu reformas, com novas alteragcbes com
intuito da instalagcdo do Museu Histérico da Sanasa. Em 1998, o edificio e a praca
passaram por uma grande restauragao para devolver e fundir as caracteristicas do


https://www.dicio.com.br/contextuamos/
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inicio da década de 40. Do alto da Torre do Castelo temos a oportunidade de
conhecer a diversidade da cidade, e prender a cultural e histérica de Campinas.

O Departamento Municipal de Turismo e a SANASA abrem uma parceria,
dentro do projeto turistico, com o nome, “Conhega Campinas”, abre as janelas da
Torre a populagdo, com intuito de promover o turismo e laser na cidade de
Campinas.

Neste tépico foi citado um dos principais pontos da cidade de Campinas, a
regidao do Castelo, € bom ressaltar, que estamos citando as principais regides da
cidade, com intuito de entender, e dimensionar de fato, qual a melhor estratégica a
ser utilizada para esta regidao. Importante salientar, conforme vimos anteriormente,
cada regidao tem suas caracteristicas, suas limitagdes, sendo assim diferentes agdes

a serem empregadas.

3.4 A\Visao Leste e Nordeste
Figura 13: llustracdo da visdo Leste/Nordeste da cidade de Campinas
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Fonte: A Visao Leste/Nordeste - Arquivo PMC
Segundo o portal da Prefeitura de Campinas; “A partir da malha central, a
cidade se expandiu pelas regides norte, leste e sul, originando-se, nas ultimas
décadas do século 19, os primeiros bairros nos arrabaldes da cidade. Na regido
leste, formou-se o Cambui, o Frontdo e o Taquaral. Através da "janela" Leste,
podemos identificar o Cambui e o Taquaral; e, aos fundos, os distritos de Sousas e
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Joaquim Egidio, que também se originaram no século XIX e que ainda se
caracterizam pelas tradicoes, por edificacdes urbanas e rurais do periodo cafeeiro e
pelas paisagens naturais integradas a Area de Protecdo Ambiental (APA) da cidade.
Estes bairros se formaram no periodo cafeeiro impulsionados pelo complexo do café
e pela passagem dos trilhos da Companhia Férrea Campineira, reunindo, em seu
interior, varias chacaras, estabulos e unidades de abastecimento necessarios a
cidade em crescimento. Com o passar das décadas (entre os anos 30 e 60), a
regidao deu lugar, ainda, a uma nova area de urbanizacdo (entre o Taquaral e o
Cambui) composta pelos Jardins Bela Vista, Flamboyant e Boa Esperanca, Chacara
da Barra, Parque Brasilia, ou ainda, por bairros orientados pela Rodovia Heitor
Penteado (em direcdo aos Distritos de Sousas e Joaquim Egidio) onde se encontra
o Parque Ecoldgico”. (PREFEITURA DE CAMPINAS )

Neste topico foi citado um dos principais pontos da cidade de Campinas, a
visdo Leste e Nordeste, € bom ressaltar, que estamos citando as principais regides
da cidade, com intuito de entender, e dimensionar de fato, qual a melhor estratégica
a ser utilizada para esta regidao. Importante salientar, conforme vimos anteriormente,
cada regiao tem suas caracteristicas, suas limitacées, sendo assim diferentes acoes
a serem empregadas.

3.5 A Visao Norte/Nordeste, uma malha consolidada.

Figura 14: llustracdo da visdo Norte/Nordeste da cidade de Campinas

Fonte: A Visao Norte/Nordeste - Arquivo PMC
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De acordo com o portal da Prefeitura de Campinas; “Para além da "janela"
Norte/Nordeste, os prédios nos impedem de ver uma malha urbana consolidada
originada do bairro do Taquaral. Na trajetéria de formacdo desta regido, a
urbanizagao seguiu os trilhos das Companhias Mogiana e Funilense e fez nascer, no
final do século XIX, os bairros do Guanabara, Bonfim e Botafogo, ou ainda, o nucleo
de Barao Geraldo (hoje distrito) em territério mais distante. Com as transformacdes
trazidas pela crise cafeeira, a antiga Fazenda Chapadado deu lugar a novos
loteamentos que, entre as décadas de 30 e 50, originaram os bairros do Chapadao
(onde se encontra a "Torre do Castelo"), os Jardins Guanabara, Nossa Senhora
Auxiliadora, IV Centenario e Brasil, Vila Nova, Santa Cruz, entre outros. Com a
implantagdo da Unicamp na década de 1960 e da PUC-Campinas (Campus I) nos
anos 1980, a regido ganhou ainda maior potencial de desenvolvimento, passando a
contar os distritos de Bardo Geraldo”. (PREFEITURA DE CAMPINAS )

Neste topico foi citado um dos principais pontos da cidade de Campinas, a
visdo Norte e Nordeste, € bom ressaltar, que estamos citando as principais regides
da cidade, com intuito de entender, e dimensionar de fato, qual a melhor estratégica
a ser utilizada para esta regido. Importante salientar, conforme vimos anteriormente,
cada regiao tem suas caracteristicas, suas limitacées, sendo assim diferentes acoes

a serem empregadas.

3.6 A Visao Sudoeste/Sul, o mais intenso crescimento.
Figura 15: llustracdo da visdo Sudoeste/Sul da cidade de Campinas

Fonte: A Visdo Sudoeste/Sul - Arquivo PMC
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Segundo o portal da Prefeitura de Campinas; “Para além da "janela"
Norte/Nordeste, os prédios nos impedem de ver uma malha urbana consolidada
originada do bairro do Taquaral. Na trajetéria de formagdo desta regido, a
urbanizagao seguiu os trilhos das Companhias Mogiana e Funilense e fez nascer, no
final do século 19, os bairros do Guanabara, Bonfim e Botafogo, ou ainda, o nucleo
de Barao Geraldo (hoje distrito) em territério mais distante. Com as transformacodes
trazidas pela crise cafeeira, a antiga Fazenda Chapadado deu lugar a novos
loteamentos que, entre as décadas de 30 e 50, originaram os bairros do Chapadao
(onde se encontra a "Torre do Castelo"), os Jardins Guanabara, Nossa Senhora
Auxiliadora, IV Centenario e Brasil, Vila Nova, Santa Cruz, entre outros. Com a
implantagao da Unicamp na década de 1960 e da PUC-Campinas (Campus |) nos
anos 1980, a regido ganhou ainda maior potencial de desenvolvimento, passando a
contar os distritos de Bardo Geraldo”. (PREFEITURA DE CAMPINAS )

Neste tépico foi citado um dos principais pontos da cidade de Campinas, a
visdo Sudoeste e Sul, € bom ressaltar, que estamos citando as principais regides da
cidade, com intuito de entender, e dimensionar de fato, qual a melhor estratégica a
ser utilizada para esta regido. Importante salientar, conforme vimos anteriormente,
cada regiao tem suas caracteristicas, suas limitacées, sendo assim diferentes acoes
a serem empregadas.

3.7 Avisao Sul e Sudeste
Figura 16: llustracédo da visdo Sul/Sudeste da cidade de Campinas

Fonte: A Visdo Sul/Sudeste - Arquivo PMC



72

De acordo com o portal da Prefeitura de Campinas; “Através da "janela"
Sul/Sudeste podemos enxergar o "centro velho" de Campinas, area em que nasceu
a cidade. E um territério tomado por prédios e se constitui na area mais verticalizada
da cidade. Os marcos mais antigos da malha urbana estdo nesta regiao (entre as
avenidas Moraes Sales, Andrade Neves e Barao de Itapura e a rua Coronel Quirino),
reunindo em seu interior pistas do centenario pouso "das Campinas Velhas" (nas
imediacdes do Estadio do Guarani) e do "bairro de Santa Cruz" (no largo do mesmo
nome) nas margens da "Estrada dos Goiases"; os primeiros arruamentos da
Freguesia (1774) e depois da Vila de Sao Carlos (1797) nas proximidades da Praca
Bento Quirino ("marco zero" da Vila); ou ainda, o conjunto de ruas e edificacdes
formado no século XIX, entre a Catedral Metropolitana e a atual Estagdo Cultura
(antiga Estacdo da Paulista e depois Fepasa). O adensamento'® e a verticalizagdo'®
da malha central se intensificaram na década de 1950 com a procura de terrenos
mais valorizados e com melhor infraestrutura urbana. Seguiram-se demolicbes que
descaracterizaram a area. Hoje, a regido central ainda concentra as principais
atividades de comércio, servicos de alto valor agregado e equipamentos publicos,
preservando seu papel de centro econdmico, institucional e de servicos de
Campinas”. (PREFEITURA DE CAMPINAS )

Neste topico foi citado um dos principais pontos da cidade de Campinas, a
visdo Sul e Sudeste, € bom ressaltar, que estamos citando as principais regides da
cidade, com intuito de entender, e dimensionar de fato, qual a melhor estratégica a
ser utilizada para esta regido. Importante salientar, conforme vimos anteriormente,
cada regiao tem suas caracteristicas, suas limitacées, sendo assim diferentes acoes

a serem empregadas.

15 ~

Acdo de tornar denso; condensar.
16 . .

Ato ou efeito de tornar vertical
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3.8 A \Visao Oeste/Sudoeste, uma regiao em formacao.
Figura 17: llustracao da visao Oeste/Sudoeste da cidade de Campinas

Fonte: A Visao Oeste/Sudoeste - Arquivo PMC
Segundo o portal da Prefeitura de Campinas; “A "janela" oeste/sudoeste

podemos observar uma malha urbana que ainda se encontra em formacéo,
localizada entre as rodovias dos Bandeirantes e Anhanguera. Remanescente de
uma regido de antigas olarias, pastagem e agricultura, esta por¢cdo da cidade ja
abriga os bairros do Campo Grande e ltajai, configurando-se rapidamente uma nova
regiao de moradia e servigos na porcao oeste do municipio. A regidao sudoeste, por
sua vez, é a que concentra os maiores indices de ocupacgéo e crescimento urbano,
estendendo-se os bairros para além das rodovias Bandeirantes e Santos Dumont”.
(PREFEITURA DE CAMPINAS )

Neste topico foi citado um dos principais pontos da cidade de Campinas, a
visdo Oeste e Sudoeste, € bom ressaltar, que estamos citando as principais regides
da cidade, com intuito de entender, e dimensionar de fato, qual a melhor estratégica
a ser utilizada para esta regido. Importante salientar, conforme vimos anteriormente,
cada regiao tem suas caracteristicas, suas limitacées, sendo assim diferentes acoes

a serem empregadas.



74

3.9 A \Visao Noroeste/Oeste, uma nova cidade em formacao.

Figura 18: llustragcao da visédo Noroeste/Oeste da cidade de Campinas

Fonte: A Visdo Noroeste/Oeste - Arquivo PMC

De acordo com o portal da Prefeitura de Campinas; “Ao deslizarmos os
nossos olhos para a proxima "janela" voltada para a dire¢cdo oeste de Campinas,
podemos avistar na paisagem uma malha urbana que, na verdade, carrega as
marcas de uma nova cidade em formacado. A regido noroeste/oeste constitui-se no
desdobramento de outro processo de expansao urbana, iniciado na década de 1940
a partir da regiao sul da cidade. Foi com a instalacdo de um novo parque produtivo
composto por fébricas, agroindustrias e estabelecimentos nas proximidades das
grandes rodovias Anhanguera (1948) e Bandeirantes (1979), o que estimulou a
formagdo de um novo polo de desenvolvimento econdémico na regido oeste de
Campinas. Esta area passou a receber iniUmeros habitantes que migravam para
Campinas atraidos por uma maior diversificagdo produtiva. Os novos bairros,
originalmente formados sem auxilio de infraestrutura, conquistaram maior
urbanizacao entre as décadas de 1950 a 1990. A regido noroeste propriamente dita
foi formada entre as décadas de 1960 a 1990, e hoje apresenta os bairros de Nova
Aparecida e Padre Anchieta como destaques. ” (PREFEITURA DE CAMPINAS )

Neste topico foi citado um dos principais pontos da cidade de Campinas, a
visdo Noroeste e Oeste, é bom ressaltar, que estamos citando as principais regides
da cidade, com intuito de entender, e dimensionar de fato, qual a melhor estratégica

a ser utilizada para esta regido. Importante salientar, conforme vimos anteriormente,
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cada regidao tem suas caracteristicas, suas limitacdes, sendo assim diferentes acdes

a serem empregadas.

3.10 Contexto econémico da cidade de Campinas

Poucas sdo as cidades no territorio brasileiro que conseguiram marcas como
Campinas conseguiu, quando relatamos sobre desenvolvimento. A partir da sua
criagao, no inicio de 1774, Campinas ja deixou destacada que ndo seria apenas uma
cidade do reduto agricola, mas sim uma cidade com uma populagdo visionaria'’, na
qual colocavam seus projetos em pratica, na educacdo, industria, inovacao
tecnoldgica, na politica, e em varios ambitos, felizmente através de espirito
empreendedor dos campineiros ao longo desta sua histéria, Campinas € atualmente
a maior cidade do interior do Brasil, através de inumeros fatores citados abaixo,
como: (PREFEITURA DE CAMPINAS )

. Renda per capita de R$ 41 mil.

o 96% de agua encanada e tratamento de esgoto.

o Rede de saude mais completa do pais, com destaque para os hospitais
Instituto “Penido Burnier” (oftalmologia e otorrinolaringologia), Centro Corsini
(tratamento do HIV) e Centro Boldrini (tratamento do cancer infantil), além do

Complexo Hospitalar Ouro Verde.

o Aeroporto internacional.

o Estradas de rodagem que interligam toda a Regidao Sudeste do pais.

o Referéncia nacional em seguranca por monitoramento eletrénico.

. Consulados: Chile, Franca, Espanha, ltalia, Guiné-Bissau, Equador,

Haiti e Portugal.

. Céamara de Comércio dos Estados Unidos e da Itélia.

o 15° maior parque industrial do Brasil.

J 52 maior praca financeira do Brasil.

o O PIB de Campinas é de R$ 52 bilhdes e historicamente cresce a uma

taxa de 4% ao ano

o Maior centro de tecnologia e pesquisa de bioetanol do Brasil.

Y Aquele cujas ideias sdo extravagantes; quem tem ideias idealistas, grandiosas e acredita em
projetos de dificil realizagao.
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o 50 das 500 maiores empresas do mundo tém filiais em sua regido
metropolitana.

. 52 melhor cidade em infraestrutura.

o Cidade-centro de uma regido metropolitana composta de 20
municipios, somando mais de 2,6 milhdes de habitantes.

o Concentra algumas das maiores empresas instaladas no pais.

o A Regidao Metropolitana de Campinas (RMC) responde por cerca de 3%
do PIB brasileiro.

o Extensa malha ferroviaria.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Social e de Turismo dispde de
inUmeros projetos de incentivo a exportacdo e capacitacdo empresarial em
inovacdo. Com a acao da secretaria, felizmente sdo atendidas aproximadamente
200 empresas por ano. Além do mais, entre 2013 e 2014 foram capacitadas cerca
de 220 agentes de inovacao de forma gratuita.

Neste capitulo verificamos o conceito econémico da cidade de Campinas,
tendo varios beneficios que proporciona um maior investimento neste conceito,
consecutivamente implantando véarias acées com intuito de melhorar este segmento.
E importante ressaltar que o contexto politico da cidade proporciona diretrizes, e

métricas, a fim de impulsionar este segmento.
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3.11 Contexto politico da cidade de Campinas
Figura 19: llustracédo aérea da cidade de Campinas
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Fonte: Google Image’ns (2019)

Sao as exigéncias do consumidor moderno, que hoje e bem informado,
difundido'®, seletivo e em condigdes de seguir seus direitos de escolha de cidadao,
séo ele; tecnologia, respeito, qualidade, atencao e conforto.

Por fim, um consumidor que ndo se contenta mais com apenas excelentes
precos. Para atender este consumidor, inauguram novos conceitos de comércio, e
com prestacdo de servicos de alta qualidade, eficaz cada vez mais constante. A
exigéncia pela industria e comercio, deixou de estar somente entre as pessoas com
alto poder aquisitivo, mas sim criam a cada dia novas tecnologias para contentar
clientes das mais diversas classes sociais.

A caracteristica da sociedade brasileira € apenas uma pequena parcela da
populacdo conter uma grande concentragdo de renda, sendo assim, a industria e
comercio se preocupam com a qualidade e produtos de alto valor.

O economista Paulo Borges Lemos, da area de conjuntura do Seade
(fundacao Sistema de Analise e Dados), relata o exemplo a explosdo na compra de

carros importados; “Por outro lado, a industria automobilistica nacional comeca a

18 . . ~ T . . .
Que foi alvo de difusdo; que foi disseminado, divulgado ou espalhado: o combate ao preconceito deve ser
difundido em sociedades menos evoluidas.
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atender um publico como menor poder aquisitivo, fabricando veiculos mais baratos
com conforto e qualidade os carros populares”, ressaltando que nos dias de hoje o
comércio e a industria estdo se adaptando a todos os tipos de consumidor.

O primeiro nome de Campinas foi Campinas de Mato Grosso, esse nome se
deu pelo fato da floresta densa e inexplorada que caracterizava a regido. Essa
regido era passagem das missdes dos Bandeirantes que tinham como destino as
minas de ouro no interior.

O povoamento teve inicio em 1739 a 1744 com a vinda de Taubaté de
Francisco Barreto Leme, ja em 14 de julho de 1774, numa capela proviséria, foi
realizado a primeira celebracdo, a missa oficializando a fundacdo da Freguesia
Nossa Senhora de Concei¢cdo de Campinas. J4 em 1797 é elevada a Vila e por tanto
modificado o nome para Vila de Sao Carlos.

Em 05 de fevereiro de 1842, possuindo 2107 habitantes, e aproximadamente
40 residéncias, foi alcancado a categoria de cidade, tendo como o nome de
Campinas.

Em 11 de julho de 1836, enfim nasce a cidade de Campinas, com a seguinte
nomenclatura “filho da terra”, o compositor e autor Carlos Gomes, foi 0 primeiro
artista das Américas a ser reconhecido pela aristocracia europeia, isso se deu pelas
suas inesqueciveis e consagradas obras, destacando a sua obra, O Guarani.

Com o plantio de café e a construcdo da Companhia Paulista de Estradas de
Ferro, em 1872, felizmente Campinas se torna uma das maiores, e importantes
cidades do pais. Conhecida como a Cidade das Andorinhas, esse nome se deu
durante muito tempo, isso ocorreu, pois, inUmeras andorinhas, da espécie purpura
(Progne Subis), sendo simbolo de liberdade, fugiam do rigoroso inverno Canadense,
torando-se a cidade de Campinas, a sua rota de migracao.

A economia inicial, da cidade de Campinas foi a industria acucareira e a
lavoura canavieira, no inicio do século XIX, passando para a monocultura cafeeira.
Aos longos dos tempos desenvolveu-se o setor terciario como financia e comércio,
sendo assim tornando-se infraestrutura necesséria para organizar e capacitar o
crescimento industrial.

Campinas hoje é a terceira maior cidade do estado de Sao Paulo esta situada
em uma area de 850 km?, localizada a 90 km de S&o Paulo capital, ja possui uma
populacdo de mais de um milh&o de habitantes.
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No capitulo atual entendo a contextualizacdo da cidade, e a sua politica
interna, que proporciona acgoes eficazes, com intuito de promover o conceito de
Smart Cities em ambito nacional. Aproveitando esta tematica, no capitulo seguinte,
iremos indicar os planos estratégicos adotados pela cidade, e os seus beneficios,

assim como premiacao e reconhecimento neste segmento, em ambito nacional.

3.12 A Campinas no contexto das cidades inteligentes.

Figura 20: llustragdo da premiagéao do Connected Smart Cities 2018

LWGAR

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Campinas 2018.

Campinas recebeu em 2020, o prémio de 42 lugar no ranking de Cidade
Inteligente e conectado do Brasil, no Connected Smart City, conforme a Urban
Systems, empresa responsavel pelo levantamento deste dado.

O Connect Smart City foi realizado em Sao Paulo, no centro de convencgdes
Frei Caneca, na qual o vice-prefeito de Campinas, Henrigue Magalhdes Teixeira,
esteve no local, representando a cidade na divulgacado da classificacdo geral das
cidades.

Em 2019 Campinas ficou em 1° lugar, ja em 2017 Campinas esteve em 8°
lugar, passando para o 4° lugar em 2018. Ressaltando que em 2016 a cidade de

Campinas ocupou o 10° lugar, e em 2015 o0 21° lugar.
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Segundo o prefeito de Campinas, presume; “Estamos muito contentes com o
resultado pelo salto que Campinas deu no ranking das cidades inteligentes. Com o
trabalho que estamos fazendo no municipio, aliado ao fato de Campinas ser uma
cidade que tem a tecnologia no seu DNA, mais o investimento que é destinado para
esta area, logo vamos conseguir o primeiro lugar”. (G1 CAMPINAS , 2019)

“A importancia deste ranking € que o levantamento realizado pela Urban
Systems mostra para o pais inteiro a importancia da tecnologia, e incentiva todos os
municipios a se atualizarem e se tornarem cidades inteligentes. ” (G1 CAMPINAS ,
2019)

A classificagdo geral considerando todos os municipios brasileiros em 2018,
foi:

. 1°- Curitiba (PR);

. 2° - Sao0 Paulo (SP);

. 3?2 - Vitéria (ES);

o 4° - Campinas (SP).

Ressaltando que € a primeira vez que a capital (Sao Paulo), ndo aparece na
lideranca geral;

O CEO da Urban Systems, Thomaz Assungéo, também comentou referente a
importancia deste evento. “Parabenizo todas as cidades pelo novo posicionamento
na classificagdo. E que todos os anos as Prefeituras possam estar ainda melhor”.

O Urban Systems organiza tal ranking, na qual € composto por indicadores de
11 (onze) principais setores da administracdo publica. Sendo que a cidade de
Campinas se destacou em quatro categorias no ano de 2018, e ficando entre os

cinco maiores do pais. Campinas se destacou nos seguintes setores:

J 2° Lugar em Economia (8° em 2017);

o 3° Lugar em Empreendedorismo (7° em 2017);

o 52 Lugar em Mobilidade (172 em 2017);

. 5 Lugar em Tecnologia e Inovacéo (6° em 2017).

Sendo que os 11 (onze) setores da pesquisa séo:
. Mobilidade;

. Urbanismo;

. Meio ambiente;

. Energia;
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o Tecnologia e inovagéo;

. Economia;

. Educacao;

. Saude;

o Seguranca;

. Empreendedorismo;
. Governanga.

Visto que dentro dos 11 (onze) setores fundamentais, estdo 70 (setenta)
indicadores que compdem o estudo.
a) Urban Systems

A Urban Systems, ha 21 anos no mercado, é uma empresa de inteligéncia de
mercado e solucdes de desenvolvimento, na qual oferece solucbes competitivas e
estratégicas que apoiam o planejamento de projetos de base imobiliaria, e o
processo decisorio, com a utilizagdo de ferramentas de geoprocessamento,
marketing e urbanismo.

b) Connected Smart Cities

O ranking Connected Smart Cities foi criado com intuito de mapear as cidades
com maior potencial de desenvolvimento no Brasil, por meio de indicadores que
retratam inteligéncia, conexdo e sustentabilidade. Sdo mais de 500 cidades
analisadas e mapeadas pela Urban Systems. (NECTA, 2019)

Em 2015, 2016 e 2017, o ranking foi langado com exclusividade pela revista
“‘Exame” e atualmente é o principal estudo do setor no Brasil. Este evento conta com
variadas modalidades, como, painéis com palestrantes, divididos nos palcos
principais, € em workshops paralelos. (NECTA, 2019)

Os painéis estao divididos com os seguintes temas:

. Cidades conectadas;

. Urbanismo sustentavel;

. Mobilidade e acessibilidade;

o Cidades participativas e engajadas;

o Cidades empreendedoras;

o Cidades présperas e cidades humanas, resilientes e inclusivas.

Vimos neste capitulo as premiacdes na qual a cidade de Campinas vem

absorvendo, ao longo de sua trajet6ria em investimento, sobre este conceito, a partir
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disso iremos relacionar, no tépico seguinte, as acdes que a cidade de Campinas
vem participando e realizando, como por exemplo, a discusséo e implementacao da
cartilha de cidades, realizada pelo Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES)
em ambito nacional, assim como o Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente
(PECCI).

E bom ressaltar, conforme vimos nos capitulos anteriores, a contextualizagéo
da cidade, tendo caracteristicas especificas, por isso mesmo a governanga da
cidade de Campinas estda adotando o PECCI, com intuito de adotar diretrizes
especificas para esta cidade, sabendo se sempre das suas limitagdes.

3.13 Exemplos de iniciativas nacionais
a) Cartilha do BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento)

A cartilha do BNDES foi apresentada/langada pelo diretor Carlos Da Costa na
reunido do Encontro da Mobilizacdo Empresarial pela Inovacdo (MEI) no dia, 2 de
marco de 2018.

O guia traz passo-a-passo, com inumeras etapas que um gestor publico deve
sequir e realizar, com objetivo de estruturar com eficacia a solucdes de loT.

Essa cartilha promovida pelo Fundo de Estruturagdo de Projetos do Banco
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), se atribui a mais
uma nova etapa do estudo técnico Internet das Coisas, um plano de acao para o
Brasil.
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Figura 21: Cartilha de Cidades do BNDES

Cartilha de Cidades

Fonte: Site oficial do BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento Social) 2018;

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) foi o
responsavel pelo lancamento da cartilha de cidades, a funcdo da publicagdo é
explicar e exemplifica dados do estudo aplicado, Internet das Coisas:

“Um plano de acao para o Brasil, sera financiado pelo fundo de estruturacao
de projetos do banco, e fornecera subsidios para o plano nacional de IoT, na qual
estdo localizadas e firmadas as politicas publicas nacionais, para o projeto internet
das coisas, que esta previsto para acontecer entre 2018 e 2022.” (BNDES )

Esta cartilha foi langada pelo Carlos da Costa, diretor de Planejamento do
BNDES, em reuniao da Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdao (MEI), na qual
aconteceu no dia 2 de fevereiro de 2018, em S&o Paulo, na Confederagdo Nacional
da Industria (CNI). As cidades Inteligentes s&o apontadas como uma das dareas
prioritarias de direcionamento de iniciativas e politicas publicas para o
desenvolvimento de 10T no territério brasileiro, segundo a pesquisa financiada pelo
BNDES e gerenciada junto com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicagdes (MCTIC).
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Transporte monitoramento de trafego, gestdo publica, eficiéncia energética e
seguranca sao algumas das principais modalidades identificadas como de grande
relevancia para aplicagdo de Internet das Coisas nas cidades. De acordo com a
pesquisa, a economia potencial no mundo com a racionalizagcao desses processos €
de US$ 1,6 trilhdo, em 2035. Se comparamos apenas o territério brasileiro, essa
economia é de US$ 27 bilhdes. (BNDES )

O guia langado traz um passo-a-passo com uma série de etapas que o gestor
publico deve acompanhar com intuito de estruturar e organizar com eficacia as
solucbes de IoT. Ressaltando que podem ser encontrados também no guia os
desafios de implantacdo de projetos integrados entre distintos setores, com intuito
de buscar eficiéncia nos investimentos, e otimizar a utilizacado de sensores, redes de
conectividade, e gerar bases de dados mais robustas. Entre as principais
recomendacgdes, se salienta a proposta de elaboragdo de um Plano Diretor de
Tecnologia das Informacbées e Comunicacdes que tem como objetivo a orientacao
aos 6rgaos municipais na incorporacao de solu¢des de loT ao longo do tempo.

Podemos citar uma série de ag¢des de aplicacbes ja implementadas com
sucesso no Brasil e no mundo, que comprovam o potencial existente, e possiveis
melhorias para aperfeicoamento deste sistema. Alguns destes exemplos sao; O
programa piloto da iniciativa privada em smart grid em Aparecida do Norte (SP),
novos bairros inteligentes construidos para utilizacdo de IoT em Minas Gerais e no
Ceara, parquimetros inteligentes em Sdo Francisco (EUA), sistema de irrigacéo
controlado remotamente em Barcelona (Espanha), e sistema de alerta inicial de
terremotos em Sichuan (China). Por se tratar de tecnologias em rapida evolucéo, a
cartilha devera ser atualizada periodicamente, e para isso o BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) contara com a colaboracao de
todos.

Segundo a avaliagdo do diretor Carlos Da Costa, a iniciativa é que “uma
relevante contribuicdo do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social) para a modernizacado das cidades brasileiras, e para a solugao inovadora
de problemas publicos do Pais". (BANCO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO ,
2018)
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b) BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento)

O PECCI (Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente) se deu a partir de
uma das diretrizes estratégicas do Plano Estratégico de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao finalizado em 2015 tendo vigéncia de10 (dez) anos, o PECTI de 2015 a
2025. Ambos os projetos e iniciativas tem apoio do Conselho Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Campinas (CMCTI), sendo responsavel a secretaria
municipal de desenvolvimento econémico, social e turismo (SMDEST) de Campinas.

O PECCI tem intuito principal definir as diretrizes essenciais para a
transformacdo de Campinas em uma cidade humana, inteligente e sustentavel.
Contudo este fato- surgi através de uma andlise da situagéo atual, contudo foram
identificados os principais sistemas informatizados existentes na Prefeitura de
Campinas, a TIC (Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo) da
cidade, e os servicos disponibilizados a populacdo. Fez parte da andlise também
uma apuracdo dos ambientes internos e externos, por via da elaboracdo de uma
matriz SWOT.

Esta anadlise foi importante para a composicdo do plano estratégico e
descricao das estratégias que viabilizardo que a cidade de Campinas tem tudo para
criar e gerenciar uma jornada de transformacdo digital, com foco a uma cidade
inteligente e sustentavel.

Um dos aspectos normatizacao que o plano é de extrema importancia para o
entendimento que uma cidade inteligente nao é sé6 tecnologia, é o entendimento da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel realizada ONU (Organizagédo das
Nacgdes Unidas) contendo 17 objetivos e 169 metas. Esta agenda abrange um plano
de agao para o planeta, para as pessoas e para a prosperidade, tendo como meta
firmar a paz universal com mais igualdade, fraternidade e liberdade. O plano da
ONU (Organizagao das Nagdes Unidas), tem como foco a erradicacdo da pobreza e
miséria em todas as suas dimensdes e formas.

A Agenda 2030 se refere dos meios de implementacdo que permitirdo a
concretizacdo desses objetivos e de suas metas. Ela traz consigo uma visdo
sistémica, retomando assuntos como, transferéncia de tecnologia, o financiamento
para o desenvolvimento comércio internacional e a capitacdo técnica. A agenda é

uma ferramenta extremamente essencial para ajudar os paises a identificar seus
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desafios e comunicar seus éxitos, auxiliando a elaborar procedimentos e avangar as
suas demandas com o desenvolvimento sustentavel.

O PECCI trata sobre questbes relacionadas com o desenvolvimento
sustentavel, infraestrutura, governanca, tecnologias da informagdo e comunicacao e
financiamento do plano. A criacdo do plano se deu através de uma metodologia de
trabalho escolhida, tendo aprovacdo do CMCT]I, na qual um grupo de trabalhadores
teve como foco, gerenciar as discussGes em grandes temas, definindo macro
diretrizes que foram sucessivamente sendo detalhadas com a participacao de varios
atores do ecossistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) de Campinas.

Em sua etapa final o plano recebeu contribuicdo de uma equipe de
consultores contratada pelo BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), com
intuito de elaborar uma andlise do ecossistema de CT&l de Campinas, e das
principais tendéncias para implantagdo do conceito loT, e da industria 4.0. Alguns
aportes desse estudo foram implementados no plano. Na sua fase final o plano
contemplara contribuicées de uma consulta publica na qual pretende realizar.

E relevante destacar, apesar da prefeitura ser a gestora da cidade, ela deve
ser vista como a principal autora, sempre bom ressaltar que tanto a criacdo e
introducédo deste plano ndo sédo de exclusividade da prefeitura, todavia de todo o
municipio de Campina. Tendo os demais atores do ecossistema de CT&l papel
importante na elaboracéo de solugdes em busca de meios que permitam a sua plena
implantagdo. O CMCTI, por ser formado por representantes da sociedade, tendo
articulacdo com os demais atores, e é 0 responsavel pelo plano, é o principal
encarregado por incumbir a sua implementacdo, atuando sempre que necessario

para que ele seja efetivamente realizado.
c) As TICs e o processo de transformacao digital

O ganho econémico potencial estimado que as TICs possam trazer em todo o
mundo, ou cidades é de aproximadamente US$ 1,6 trilhdo no ano de 2025. Uma
curiosidade que somente o Brasil, esse ganho econémico potencial é revisto em
US$ 27 bilhdes, sendo utilizados em diversas formas, como; monitoramento do
trafego em tempo real, lluminagcdo publica, sdo exemplos de empregabilidade na
qual loT pode trazer ganhos aos municipios.

As TICs sao constituidas por iniumeros grupos de tecnologias como,
inteligéncia artificial, internet das Coisas (loT), big data, entre outras. As TICs séo
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empregadas em diversos ambientes, sendo assim resultando na chamada
transformacao digital.

Para acontecer a transformacéo digital nos municipios, € necessario que 0s
paises enfrentem as inUmeras barreiras, correlacionadas com os seguintes fatores,
o levantamento de investimentos em momentos de crise econémica, a capacitacao
de servidores publicos, os desafios na contratacdo publica, a cooperacdo entre
municipios, o tratamento de dados dos cidadaos, entre outros inumeros fatores.

Para diminuir os impactos de implantacdo, é de extrema importancia que a
cidade de Campinas concorde com uma arquitetura de referéncia e padrées, na qual
ja foram aprovadas e implementadas internacionalmente, da mesma forma que

estabeleca uma politica de governanca, e viabilize o financiamento do plano.

Figura 22: Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente (PECCI)

PLAND ESTRATEGICO CAMPINAS
CIDADE INTELIGENTE (PECCI)

PREFETURA DE
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
! m ECONOMICO, SOCIAL E DE TURISMO

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Campinas 2019
Verificamos neste capitulo as acbes adotadas pela cidade, assim como; A

participacdo, e elaboragdo na cartiiha de cidade do Banco Nacional do
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Desenvolvimento (BNDES) em ambito nacional, assim como o Plano Estratégico
Campinas Cidade Inteligente (PECCI), realizado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), e a implementagao das TICs e o processo de transformacao
digital.

Apés analisarmos este capitulo as estratégias que a cidade vem adotando a
fim de consolidar, e impulsionar neste ambito, cidade inteligente, iremos verificar
logo a seguir a estratégia que o municipio vem adotando para impulsionar um futuro
sustentavel e inteligente.

3.14 Estratégia para um futuro sustentavel e inteligente

A entrevistada esclarece que a cidade de Campinas esta perante um
desenvolvimento sustentavel, todavia & desafios e problemas diarios a serem
enfrentados e solucionados, mas a cidade de Campinas esta desenvolvendo-se de
forma sustentavel, a nivel ambiental, econémico e social. (PECCI (Planejamento
Estratégico Campinas Cidade Inteligente 2019-2029), 2019)

Segundo (ABL, 2008), um desenvolvimento econémico que leva em conta as
consequéncias ambientais, baseando-se no uso de recursos que podem ser
renovados.

“‘Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras de atenderem as
suas proprias necessidades nosso futuro comum.” (COMISSAO BRUNDTLAND,
1987)

“Processo continuo de aprimorar as condi¢des de vida, enquanto se minimiza
0 uso dos recursos naturais e se causa o minimo de disturbios ou desequilibrios no
ecossistema.” (RATNER, 1999)

A sustentabilidade esta dividida em dois conceitos, sendo;

) Ambientalismo: No comeg¢o ndo se imaginava em um processo de um
pensamento exagerado de ativistas exaltados;

Causas de preocupacdo: Como desastres ecoldgicos, e escassez dos
recursos naturais;

Deu-se o pensamento de uma estratégia de um futuro sustentavel atraves;

J Em 1962 com o lancado o livro “Primavera silenciosa: de Rachel
Carson, tendo como foco o primeiro alerta aos problemas que a nova agricultura, e

as consequéncias para a vida humana”.
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Em 1972 com a primeira conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio

Ambiente em Estocolmo, contudo a primeira agéo politica internacional e discusséo

sobre ambiente e desenvolvimento.

Em 1987 — Relatério Brundtland — Comissao Mundial sobre o Meio

Ambiente e Desenvolvimento, tendo como nome, “Nosso Futuro Comum”, surgindo

assim o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Com isso os governos de Municipais, Estaduais e Federais e toda a

populagdo em geral, estdo engajados a entender sobre este conceito, e tentar

minimizar e solucionar tal problema, como;

Gestao Ambiental;
Ser Sustentavel;

Eco Eficiente.

Com isso trazendo inumeros beneficios para a cidade de Campinas como;

Reciclagem;

Diminuicao de efluentes;

Reducéo de insumos;

Venda de créditos de carbono;
Reducao de multas e penalidades;

Melhoria da imagem.

Segundo a professora Dra. Lara liboni, trazendo inumeros beneficios,

podendo estes beneficios sejam replicados para a cidade de Campinas, como;

(LIBONI)

Aumenta a produtividade e a qualidade dos produtos;
Aproximacgao de investidores ambientalmente conscientes;
Facilidade de financiamentos;

Acesso a competitividade no mercado externo;
Adequagéao dos padroes ambientais;

Desenvolvimento de tecnologias e produtos sustentaveis.
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Figura 23: Definicdo dos niveis de maturidade de uma cidade inteligente

0INT'ELIGENTE
» Ecossistema de inovacao
* Ambiente de Machine Leaming
« Analise preditiva
* Atuac3o em tempo real

CONECTADA

« Plataformas interoperavess

« Dotacao de infraestrutura comuns e interconectadas

« Aplicativos especificos avancados para cidadaos

« Surgimento de servicos transversais e servicos verticais

HORIZONTAL
« Plataforma horizontal de gestao
» Compartdhamento de informacdes sobre servicos de forma mass eficiente

e Economias de escala e aumento da capacidade de negociacado

Eficiencia em Custo e Investimento

(=)

VERTICAL

« Infraestrutura tecnoldgica para os verticais
« Divulgacdo de informacdes pablicas

« Lei de Acesso a Informacdo

Sustentabilidade e Experiéncia do Cidadao

Fonte: Metas Codese 2024 - Bauru (2019)

Segundo o Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente (PECCI), (2019),
“Surgiu a partir de uma das diretrizes estratégicas do Plano Estratégico de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo finalizado em 2015 com a vigéncia de dez anos, o PECTI
2015-2025. Ambos tém o “patrocinio” do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdao de Campinas (CMCTI), presidido pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdémico, Social e Turismo (SMDEST) da Prefeitura de
Campinas”. Trazendo assim uma abertura para 0s governantes, inovarem e
administrarem de forma mais eficiente na cidade.

De acordo (PECCI), (2019); “O PECCI tem por objetivo fundamental definir
diretrizes bésicas para a transformacdo de Campinas em uma cidade inteligente,
humana e sustentavel. O plano parte de um diagndstico da situacdo atual, no qual
foram mapeados os principais sistemas informatizados existentes na Prefeitura, a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da cidade e os
respectivos servigos disponibilizados ao cidaddo. Também fez parte do diagnéstico
uma analise dos ambientes internos e externos, por meio da elaboracdao de uma
matriz SWOT. Tal diagnéstico foi fundamental para a elaboracdo desse plano
estratégico e definicdo das estratégias que viabilizardo que Campinas possa
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empreender uma jornada de transformacao digital rumo a uma cidade inteligente,
humana e sustentavel’. (PECCI (Planejamento Estratégico Campinas Cidade
Inteligente 2019-2029), 2019)

Ainda de acordo Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente: (PECCI
(Planejamento Estratégico Campinas Cidade Inteligente 2019-2029), 2019) “Um dos
aspectos norteadores do” plano e de fundamental importancia para o entendimento
que uma cidade inteligente ndo € s6 tecnologia, tampouco que a tecnologia seja um
fim em si mesma, € a adog¢ao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), com seus 17 objetivos e 169 metas. Tal
agenda contempla um plano de acdo para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade, visando fortalecer a paz universal com mais liberdade e igualdade. O
plano da ONU visa a erradicacdo'® da pobreza em todas as suas formas e
dimensodes, incluindo a pobreza extrema’.

Segundo o Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente: (PECCI
(Planejamento Estratégico Campinas Cidade Inteligente 2019-2029), 2019) “A
Agenda 2030 n&o se limita a propor os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), mas trata igualmente dos meios de implementacdo que permitirdo a
concretizagdo desses objetivos e de suas metas. Ela traz embutida uma visao
sistémica, abordando temas como o financiamento para o desenvolvimento,
transferéncia de tecnologia, capacitacdo técnica e comércio internacional. A agenda
€ um instrumento fundamental para auxiliar os paises a comunicar seus éxitos e
identificar seus desafios, ajudando-os a tracar estratégias e avancar em seus
compromissos com o desenvolvimento sustentavel”.

Segundo o Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente: (PECCI
(Planejamento Estratégico Campinas Cidade Inteligente 2019-2029), 2019) “O
PECCI aborda questdes relacionadas com o desenvolvimento sustentavel,
tecnologias da informacdo e comunicacdo, infraestrutura, governanca e
financiamento do plano. A elaboragao do plano adotou uma metodologia de trabalho,
aprovada pelo CMCTI, na qual um grupo de trabalho se encarregou de organizar as
discussdes em grandes temas, definindo macro diretrizes que foram sucessivamente
sendo detalhadas com a participacao de varios atores do ecossistema de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo (CT&l) de Campinas. Ja em sua etapa final o plano recebeu

19 ~ . . . . ~
Acdo ou resultado de erradicar; ato de eliminar ou extirpar: erradicacdao de doencas.
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contribuicao de uma equipe de consultores contratada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para elaborar uma analise do ecossistema de CT&l de
Campinas e das principais tendéncias para o uso de tecnologias de internet das
coisas (do inglés, Internet of Things - I0T), e da industria 4.0. Algumas contribui¢des
desse estudo foram incorporadas ao plano. Em sua versao final o plano contemplara
contribuicdes de uma consulta publica que se pretende realizar”.

De acordo Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente (PECCI), (2019); ‘E
importante destacar, que embora a Prefeitura por ser a gestora da cidade deva ser
considerada o principal ator, a elaboracao e implementacao do plano nao é de
exclusividade da Prefeitura, mas sim da cidade de Campinas como um todo, tendo
0os demais atores do ecossistema de CT&l papel relevante na proposicdo de
solugdes e na busca de meios que permitam a sua plena implantacdo. O CMCT]I, por
ser formado por representantes da sociedade, além de fazer a articulagdo com os
demais atores, é o legitimo guardido do plano e o principal responsavel por
acompanhar a sua implementacao, atuando sempre que necessario para que ele
seja efetivamente cumprido”.

Conforme vimos no capitulo atual, relatamos sobre o PECCI (Plano
estratégico Campinas Cidade Inteligente 2019-2029), € necessario haver uma
estratégia para um futuro sustentavel e inteligente, com isso podemos gerenciar os
recursos financeiros e fisicos de forma adequada, com um intuito de obter um
sistema de monitoramento da qualidade de vida da populacdo. A final conforme
verificamos anteriormente é de suma importancia este monitoramento, pois dentro
da sociedade a variados fatores sendo eles positivos, ou ndo, sendo assim é

necessario obter dados, para um investimento adequado.

3.15 Sistema de monitoramento da qualidade da vida humana

A cidade de Campinas se evidéncia através das principais vias de acesso as
rodovias, Anhanguera, Bandeirantes e Dom Pedro, e sempre é bom salientar a
importancia do desenvolvimento industrial no inicio de 1930 provocado pela crise
econOmica cafeeira. Na década de 1960, foi nitida a reestruturagao produtiva e o
municipio comegou a receber populagéo e industrias, fabricas e comércios de varios
ambitos, da capital. Segundo Hogan et al. (2001) destacam que:

“‘Entre 1970 e 1990, Campinas tornou-se um dos mais dinamicos polos da

expansao industrial do Estado de Sao Paulo. Em termos populacionais, Campinas



93

superou as taxas de crescimento estadual e nacional. Seu crescimento industrial foi
elevado na década de 70 e, com um intenso processo de modernizacdo agricola, a
regido se tornou importante polo industrial” (HOGAN et al., 2001, p. 401.)

Abaixo encontra-se 2 tabelas do movimento populacional da cidade
Campineira. A tabela de numero 5 exemplifica o crescimento populacional do
municipio de Campinas no recorte temporal de 1960 a 2000, ja a tabela de numero 6
demonstra percentualmente os numeros da populagéo urbana no Brasil, no estado
de Sao Paulo e em Campinas referenciando o0 mesmo periodo.

Tabela 5: Populacdo de Campinas 1960 — 2000

Anos 1960 1970 1980 1991 1996 2000

Campinas | 219.303 | 375.864 | 664.559 | 847.595 | 908.906 | 957.971

Urbano 183.684 | 333.981 591.557 | 824924 | 872.652 | 951.824

Rural 35.619 41.883 73.002 22.671 36.254 16.097

Fonte: Hogan et al, 2001

Tabela 6: Habitacao da populacéo nas favelas da cidade de Campinas

Anos 1960 1970 1980 1991 2000
Brasil 45% 56% 67% 76% 81%
Sao Paulo 63% 80% 89% 93% 93%
Campinas 84% 90% 90% 97% 98%

Fonte: Hogan et al, 2001

De acordo com os resultados apresentados nas tabelas de n° 5 e 6, fica claro
o crescimento populacional e urbano de Campinas destacando-se no estado de Sao
Paulo e todo o territério brasileiro. Nos anos 1970 e 1980, a cidade de Campinas se
tornou uma das principais cidades em desenvolvimento do estado de Sao Paulo,
com grande movimento populacional, alteragdes nos padrdes sociais, estruturais de

consumo.
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Figura 24: Uma das primeiras fotos aéreas de Campinas

Foto: Regiao Central, uma das primeiras fotos aéreas de Campinas — 1953

Imagem da regido central de Campinas na década de 50. A paisagem
evidencia o processo de verticalizagdo na area, provocado pelo crescimento urbano
e industrial. Fendmeno verificado em diversas cidades do estado de Séo Paulo ao
longo da segunda metade do século XX. (Campinas, 2006, p. 30).

Campinas se destacou economicamente no estado de S&o Paulo, tendo
grandes multinacionais instaladas na regido, fabricas e industrias nacionais, criando
um polo de tecnologia e se destacando na area de pesquisa e desenvolvimento (P e
D) de produtos com a sede da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
Infelizmente Campinas se deparou com problemas resultantes da falta de
planejamento, assim como ocorreu na capital do estado, Sao Paulo.

“Século XX, primeiras décadas”. O século se abre com o transito despontando
como um problema urbano. As estreitas ruas da cidade eram partilhadas por
bicicletas, carroceiros, cavalos, condutores de veiculos de praga, gente a pé, bondes
movidos a burro e alguns outros a base de tracao elétrica. (Plano Diretor, 2006,
p.28).
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Figura 25: Panoramica da cidade de Campinas em 1953

Foto: Campinas - década de 1970 — foto aérea.

Entre 1950 e 1970, o crescimento urbano e industrial de Campinas pode ser
explicado por um amplo conjunto de processos, sobretudo ao fenémeno de
desconcentracao produtiva da capital paulista para o interior, assim também atraindo
migrantes e engolindo algumas adjacentes. (Campinas, 2006, p. 33).

As figuras de numero 27 e 28 esclarecem o fator da migracao e adensamento
industrial na qual auxiliaram para que a cidade de Campinas se transformasse numa
grande cidade. A cidade de Campinas se desenvolveu cada vez mais em dire¢cdo ao
interior, cidades vizinhas foram associadas, e as ligagdes com grandes rodovias
contribuem para a vinda cada vez mais intensa de empresas e pessoas para esta
regiao. No de 2000 foi instituida a Regidao Metropolitana de Campinas (RMC), mais
conhecida como (RMC), constituida por 19 municipios, sendo: Americana, Artur
Nogueira, Campinas, Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa
Béarbara d'Oeste, Santo Antdnio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.
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Figura 26: Vista da cidade de Campinas em 2000

Foto:a cidade de Campinas com aproximadamente 1.100.000 habitantes.

A agéncia metropole de Campineira (AGEMCAMP), utiliza h4d muito tempo a
dindmica entre todas as cidades que compéem a RMC, Campinas e as demais
cidades vizinhas. Desde o inicio, 0 6érgdo publico ndo contou com um planejamento
urbano adequado, sendo assim deparando-se com inumeros problemas, como;
(HUMBERTO MIRANDA, 2018)

o Distribuicdo de agua;

. Coleta e tratamento de esgoto;

o Forte verticalizagao®, ainda mais se compararmos a area central;
. Proliferacdo®' de favelas e invasdes;

. Construgdes e bairros clandestinos®;

o Ocupacao das areas de mananciais da cidade;

o Grande numero de carros, 6nibus.

Construcbes pela cidade na qual contribuiram com a transformagédo e
inovagdo do municipio e com a deterioracdo da qualidade de vida da populagéo.
Outro ponto na qual se destaca é a saude publica municipal, que vai se aproximando
da ineficiente, pelo fato de inUmeras pessoas de outras cidades passam a utilizar os
hospitais e clinicas de Campinas. Mesmo a cidade de Campinas contando com o
hospital das clinicas da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e o hospital
da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUCC), infelizmente a populacéo
nao tem o atendimento coerente a suas necessidades. Muitas pessoas migram
diariamente para as cidades do entorno em busca de tratamento e atendimento em

Campinas. As cidades sofrem com a superlotagdo dos shoppings da cidade a cada

20 . .
Ato ou efeito de tornar vertical
21 T ~ / ~ T s
Multiplicagao; em que hd reproducdo; que se multiplica, se propaga ou se reproduz com facilidade.
22 . . T ..
O mesmo que: furtivos, ilegais, ilicitos, ocultos, sigilosos.
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final de semana, na qual sédo registrados fluxos constantes nas rodovias da cidade
campineira. (HUMBERTO MIRANDA, 2018)

A Unicamp é atragdo para estudantes e pesquisadores, na qual se somam
com a populagéo local. Porém o municipio de Campinas tem inimeros problemas

para administrar a cidade em si, que conta com dinamismo forte e intenso.

Figura 27: Favelas na periferia de Campinas em 2000

Fonte: Portal de Campinas
“A falta de coleta de esgoto e as inundagdes tém seu maior impacto nas 103
favelas e areas de invasdo de Campinas. As primeiras tendem a serem ocupacoes
mais espontaneas de terras marginalizadas (areas de inundacdes ou éareas de
declividade acentuada, improprias para a construcao), enquanto as segundas sao
resultantes de acbes planejadas por movimentos sociais de pessoas sem-teto. As
areas de invasdo seguem uma sequéncia de desenvolvimento caracterizada pela
implementagdo de uma infraestrutura precaria, reconhecimento pelas autoridades
municipais e incorporacao pela rede urbana como um novo bairro. Elas diferem das
favelas no aspecto importante de sua localizacdo geografica, escolhendo areas nao
caracterizadas como areas de inundacdo ou sujeitas a deslizamentos, mais
facilmente encontradas nas areas periféricas do municipio.” (AL., 2001)
Neste topico sera verificado amostra da populagdo de Campinas, na tabela de

n°® 7, na qual passou a viver em favela, principalmente evidéncia nos anos de 1980 a
1996. Podemos evidenciar o processo de favelizacdo que salienta como uma das
mais sérias de resultados do processo da rapida expansao urbana.

Tabela 7: Histéria da favelizacdo da cidade de Campinas

Anos 1980 1991 1996
Campinas 36.155 63.549 88.093
Fonte: Hogan et al. 2001
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Neste capitulo foi discutido uma estratégia para um futuro sustentavel e
inteligente, com intuito de promover a cidade de Campinas. Ao longo deste trabalho
também apontamos a histéria da cidade, as caracteristicas da cidade, as questdes
financeiras politicas, os principais pontos das cidades, os pontos adotados no que
diz a cidade inteligente, os avancos, e reconhecimentos neste ambito. A partir disso,
iremos estudar a importancia da mobilidade urbana, com foco no transporte publico.

Importante salientar, conforme vimos anteriormente, para cada regidao é
necessario haver um estudo especifico, a fim de elaborarmos planos e estratégias
com intuito obter resultado significante neste segmento de transporte publico.
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4 A IMPORTANCIA DA MOBILIDADE URBANA: TRANSPORTE PUBLICO
Este capitulo esta divido em duas partes de grande relevancia.

A primeira parte, coletamos 20 (vinte) trabalhos nacionais e internacionais,
que tem como intuito contextualizar a tematica abordada por esta pesquisa, a fim de
expor ao leitor a importancia deste tema, em &ambito nacional e internacional.
Importante salientar que utilizamos o critério de semelhanga nas tematicas, para
abordar e estudar os 20 (vinte) trabalhos.

A segunda parte tem como intuito, descrever o trabalho atual/apresentado, a
fim de demonstrar com mais detalhes os materiais utilizados nesta pesquisa, a
tematica, os objetivos, e a descricdo minuciosa utilizada para realizagdo deste
trabalho.

E importante salientar que, a métrica utilizada neste trabalho é diferente, no
sentido metodoldgico, comparado aos 20 (vinte) trabalhos analisados, todavia todos
abordam temas semelhantes, sendo assim comprovando a importancia deste

assunto em todo mundo.

4.1 Mobilidade em cidades
A fim de discutir este topico, foram selecionados 20 (vinte) trabalhos

semelhantes no quesito conteudo abordado, comparado a esta dissertacéo, e de
grande relevancia, com intuito de defender este tépico, e demonstrar em ambito
nacional e internacional que este tema € muito discutido, e de grande relevancia, em
inUmeros aspectos para a sociedade, e toda populacdo na qual usufrui de um meio

de transporte publico.

4.1.1 Smart Devices and Travel Time Use by Bus Passengers in Vancouver,
Canada.

O primeiro trabalho analisado foi: Smart Devices and Travel Time Use by Bus
Passengers in Vancouver, Canada, publicado no Jornal Internacional de Transporte
Sustentavel, 9: 335-347 Direitos de autor # 2015 Taylor Jornal Internacional de
Transporte Sustentavel, 9: 335-347 LLC ISSN: 1556-8318 impresséo / 1556-8334
DOl on-line: 10,1080 / 15568318.2013.784933 tendo como autores deste trabalho:

- Zhan Guo, Graduate School of Public Service, Centro de Rudin para a
Politica de Transportes e Gestao da Universidade de New York;

- Alexandra Derian, Graduate School of Public Service, Centro de Rudin para
a Politica de Transportes e Gestao da Universidade de New York, EUA;
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- Jinhua zhao, Departamento de Engenharia Civil, Escola de Planejamento
Comunitario e Regional da Universidade de British Columbia, Vancouver, British
Columbia, Canada;

De acordo com autores, citados anteriormente: “Esta pesquisa investiga o uso
de dispositivos inteligentes em hora de paragens de em &nibus em Vancouver,
Canada. Usando observacbes passivas e pesquisas auto reportados, principalmente
de estudantes universitarios, a maioria dos passageiros foram encontrados para
usar seu tempo de viagem ativamente. A maior parte das atividades observadas séo
ativas, e estdo associados com o uso de dispositivos inteligentes. No entanto,
enquanto a posse de dispositivos inteligentes € prevalente, menos de um terco dos
passageiros os utilizaram durante a viagem. Uma variedade de fatores ambientais e
de viagem, atributos pessoais e experiéncias passadas na influéncia do uso de
dispositivos inteligentes. A pesquisa também descobriu que dispositivos inteligentes
incentivarao multitarefas”. (ZHAN GUO, 2013)

O objetivo da investigacdo é compreender as maneiras que 0s passageiros
usam seu tempo nas suas viagens de 6nibus em Vancouver, Canad4, com especial
atencao a utilizacdo das TIC e dispositivos inteligentes. “A investigagdo centra-se
sobre os habitos dos estudantes universitarios, os “nativos digitais”, os alunos
exibiram uma variedade de padrbes de uso que podem indicar padrées de uso do
publico em geral no futuro (Prensky, 2001). E importante notar que o foco esta no
uso dos alunos das TIC e tempo de viagem, em vez da sua avaliagdo subjetiva de
uso do tempo. A avaliagdo € importante e sera abordada em um artigo separado.
Especificamente, esta pesquisa busca responder a trés perguntas:

1. Como passageiros de 6nibus passam o tempo enquanto espera o énibus
chegar? Eles estdo usando o seu tempo ativamente?

2. Como passageiros de 6nibus utilizam as TIC enquanto aguardam os énibus
chegar? Quais sao os determinantes/fatores da utilizacao das TIC?

3. Como é que o uso de dispositivos inteligente afeta os padroées de atividade
dos passageiros?

Observacdes: Os levantamentos foram usados para dados de atividade,
recolher pelas paragens de Onibus na fase inicial de uma viagem. Todas as
observacgdes foram concluidas dentro do sistema Translink de Vancouver nas linhas
qgue servem a Universidade de British Columbia (UBC).

Os autores por fim tiveram as seguintes discussoes e conclusdes:
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Esta pesquisa analisou o uso do tempo nas paragens de O6nibus em
Vancouver, Canada, utilizando ambos os dados da pesquisa auto relatos e
observacoes: O foco em estudantes universitarios permitiu a coleta de uma grande
quantidade de dados sobre o uso do dispositivo de TIC, que abrange uma variedade
de padrdes de atividade. Através de resumo de dados e anadlise estatistica,
encontramos cinco padrdes interessantes:

Doutra fora, uma grande porcentagem de passageiros utilizou o seu tempo de
viagem ativamente. O uso ativo de tempo é predominante ndo apenas em Onibus
(60,1%), mas também em pontos de énibus (46,6%), apesar de um curto periodo de
espera na ultima situacéo (média de trés minutos). Ha também uma possibilidade de
que os passageiros podem perceber uma utilizagdo mais ativa no tempo de viagem
do que suas ac¢des mostram porque a parcela de atividades ativas na pesquisa auto
referidas € de 10 pontos percentuais maiores do que a observagao passiva. Ambas
as diferencas de amostra e de medicao pode, em parte, explicar esta diferenca.

Em segundo lugar, entre as atividades ativas, a maioria dos dispositivos TIC
envolvidos: 63% nha pesquisa auto relatados, 57% na amostra de equitacdo, e 66%
na amostra de espera. Portanto, os dispositivos de TIC sdo importantes para o uso
ativo do tempo de viagem.

Em terceiro lugar, embora o uso de dispositivos TIC fosse predominante para
0S passageiros que se envolvem em atividades de ativos, a participacao entre todos
0s passageiros (que fazem ou ndo participem em atividades de ativos) ainda era
pequeno ou seja, menos de um terco dos passageiros todos os pesquisados ou
observados. Este padrao foi especialmente impressionante quando a percentagem
de pessoas que tém dispositivos de TIC e usa-los foi examinado. Cerca de um em
cada trés passageiros, que possuiam um smartphone ou iPod foram observados
para usa-los enquanto espera ou andando de 6nibus. Esta percentagem é suscetivel
de aumentar, se a duragao da observacao € estendida e sugere que, mesmo para o
grupo mais conhecedores de tecnologia, como os estudantes universitarios, pode
haver um grande potencial de crescimento futuro da utilizagcdo do equipamento TIC
durante a viagem.

Em quarto lugar, apesar de determinar se essas agbes sado ideais ou
subutilizadas esta além do escopo desta pesquisa, descobrimos que o0 uso de
dispositivos inteligentes é afetado por uma variedade de fatores. Por exemplo,

descobrimos que ambas as condigdes confortaveis e desconfortaveis poderiam
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potencialmente aumentar o uso de dispositivos inteligentes. Uso ativo de tempo de
viagem através de dispositivos inteligentes pode nao sé trazer uma utilidade positiva
para viajar, mas também pode reduzir a experiéncias negativas. Experiéncias das
ultimas viagens afetou a maneira da utilizagcdo dos passageiros referente aos
dispositivos inteligentes no transporte publico. Por exemplo, aqueles que foram
usadas para o equipamento de som em carros eram menos propensos a passar a
usar um iPod com fones de ouvido. Também descobrimos que o uso de dispositivos
exibe um padrao espacial claro, dependendo da diregdo da viagem (de entrada
versus saida) ou a localizacdo dentro de um 6nibus (frente, no meio, ou para atras).
No entanto, apesar destas descobertas dos dados, todas as variaveis s6 explicam
uma pequena parte da variacdo no uso do dispositivo inteligente e uma enorme
incerteza metroldgica ainda existe. Isso pode ser em parte devido a rapida evolugéo
da tecnologia.

Em quinto lugar, o uso de dispositivos inteligentes incentivou multitarefa tanto
nas paragens de autocarro e nos Onibus. Smartphones foram mais influentes,
seguido por iPods/ MP3 players e iPads/ Tablets. Se a multitarefa é fundamental para
0 uso ativo do tempo de viagem, em seguida, dispositivos inteligentes para facilitar a
tendéncia, bem como oferecer outros beneficios, como em tempo real de aquisicao
de informacao de viagem.

Essas descobertas tém implicacdes diretas para a operagdo do sistema de
barramento de servico. Porque os passageiros utilizaram o seu tempo muito
ativamente ao montar e esperando para 6nibus, o seu valor de tempo pode
depender em parte como é conveniente para realizar essas atividades. Fornecendo
uma maior quantidade de espaco pessoal, aumento dos niveis de privacidade, e
mais equipamento (por exemplo, painel, fonte de alimentacdo, ou conexdo sem fio
escrevendo) podem encorajar 0s passageiros a se envolver em atividades de TIC-
relacionados e o uso ativo total de tempo ao longo da jornada. Os resultados
também podem indicar que, embora 0 aumento da velocidade e reduzindo o tempo
de viagem é certamente importante, melhorar a qualidade de tempo de viagem,
independentemente de ser utilizado, ativa ou passivamente, também €& uma
estratégia valida, mas subestimado. Estratégia tal pode conduzir a revisdo da
operacao de servico atual e planejamento.

Claro, todas as descobertas sdo baseadas em estudantes universitarios e

isso deve ser levado em consideragdo. Embora o uso ativo de tempo, especialmente
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0 uso de dispositivos de TIC, deve ser representado por este grupo, os resultados
nos permitem analisar o uso do tempo e sua associacao com dispositivos de TIC em
maior detalhe sobre a diversidade e quantidade de atividade. Embora achados
atuais ndao possam ser generalizados para outros grupos sociais, que poderia ser um
bom indicador de tendéncias futuras. No futuro, sera necesséria para a investigacao
para expandir o grupo voltado para os usuarios de transito gerais e observar toda a

duracao de uma viagem para uma variedade de padrdes de atividade.

4.1.2 Study of vehicles utilities and load-unloading facilities of city public

transport based on ergonomics assessment

O segundo trabalho analisado foi: STUDY OF VEHICLES UTILITIES AND
LOAD-UNLOADING FACILITIES OF CITY PUBLIC TRANSPORT BASED ON
ERGONOMICS ASSESSMENT, publicado no Jornal Internacional de Avangos na
Pesquisa Cientifica e Engenharia (ijasre.net), ISSN (Online): 2454-8006, Volume-1,
Issue-3, em dezembro — 2015, disponivel em; www.ijasre.net tendo como autores
deste trabalho:

- Ahmad Hanafie, Doutorado em Engenharia Civil, Universidade de
Hasanuddin, Makassar, Indonésia;

- Hammada Abbas, Professor em Engenharia Mecénica Departamento de
Engenharia Faculdade, Hasanuddin Universidade, Makassar, Indonésia;

- Lawalenna Samang, Professor em Engenharia Civil Departamento
Faculdade de Engenharia da Universidade Hasanuddin, Makassar, Indonésia;

- Sumarni Hamid, Professor Associado em Engenharia Civil Departamento de
Engenharia Faculdade, Hasanuddin Universidade, Makassar, Indonésia

De acordo com autores, citados anteriormente: “Este estudo foi destinado a
avaliar o nivel de valor ergondmico de veiculos de utilidade publica do lado da
antropometria, o nivel de ergonomia transportes publicos a partir do lado da
antropometria, e rever QFD (Qualidade Desdobramento da Fung¢éo) a prioridade da
dimenséo técnica com base nos atributos de utilidades e facilidades de veiculos do
transporte publico. A coleta de dados é feita através da medicdo do nivel de
interesse, satisfacdo e expectativas futuras. Os dados antropométricos e o nivel de
prioridade melhoria sdo examinados através da modificagdo da matriz QFD.
Resultados em nivel de ergonomia apresentaram que 95% de usuarios satisfeitos,

seguro e confortavel. Veiculos utilitarios e instalagdes de transporte publico com um
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nivel de confianca de 95% mostram as dimensbes antropométricas; portas do
hangar 104,78 cm de altura, 49,53 cm de altura escada primeira, 27.08 cm,
comprimento do assento 224,4 cm. avaliagdo QFD com base em instalagcées de
escala e load unloading o utilitério atributo de Cohen dos veiculos que representam
a ordem de prioridades de melhoria; (1) Equipamento stop, (2) Assento material, (3)
0 acesso a up / down (4), cadeiras altas, (5) a calgada, (6) iluminagdo publica, (7)
Porta de alto hangar, (8) a qualidade do material, (9) de circulagédo de ar (10), a
iluminacado da sala (11), sinais de transito”. (AHMAD HANAFIE, 2015)

Segundo os autores deste trabalho, a métrica utilizada na metodologia da
pesquisa foi a seguinte:

A coleta de dados € feita através da medicdo do nivel de interesse,
satisfacdo, os dados de observacdo expectativas baseadas dimensodes
antropométricas dos veiculos utilitarios e instalacdes de dispensa, os dados sao
analisados por antropométricos e prioridades, modificando o valor do QFD. Atributos
do servico de transporte publico, como; Acesso cima e para baixo, portas do hangar,
sistema de assento, iluminacao, circulacdo senhor, cheiro, o calor interior, cor na
porta, calcadas, halte, e sinais de transito.

1° - A qualidade dos materiais utilizados;

2° - Reparacéao das cadeiras altas;

3° - Reparacéo dos materiais que compdem o acento;

4° - Reparagao do acesso;

5° - Reparacéao do hangar;

6° - Instalagao de luzes dentro do transporte;

7° - Reparacdo/manutencao do ar-condicionado dentro do veiculo;

8° - Reparacado/manutencao das calgadas;

9° - A presenca de pontos de 6nibus de boa qualidade;

10° - lluminacao publica de qualidade;

11° - Reparagéo/adic&o de sinais de transito;

12° - Presenca de espacos verdes na cidade;

Segundo os autores desta pesquisa, os resultados da pesquisa de nivel de
ergonomia (apresentada 95% dos usuarios; satisfeito, seguro e confortavel) veiculo
de utilidade publica (micro-6nibus) e a facilidade de carga e descarga com um nivel
de confiangca de 95% mostra as dimensdes do corpo; portas do hangar 104,78

centimetros de altura, 49,53 cm de altura de escada primeira, segunda escada 49,53
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centimetros de altura, 24,25 cm de largura de escada, largura do assento de 36,21
cm, 44,45 cm de altura do assento, encosto altura 27.08 cm, comprimento assento

224.,4 centimetros.

Figura 28: Casa de Utilidades qualidade, Minibus em Makassar
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Fonte: Jornal Internacional de Avancos na Pesquisa Cientifica e Engenharia (2015)

Os resultados da técnica de resposta na Figura 28. Camara dos utilitarios de
qualidade, carrinha em Makassar, estudo valores de dimensdo técnicas QFD
baseado em instalagcdes de escala e de carga-descarga do utilitario atributo de
Cohen do veiculo, mostrando a ordem de prioridades de reparacao; (1) Equipamento
stop, (2) Assento material, (3) o0 acesso a up / down (4), cadeiras altas, (5) a calcada,
(6) iluminacao publica, (7) Porta de alto hangar, (8) a qualidade do material, (9) de
circulagédo de ar (10), a iluminacao da sala (11), sinais de transito.

Segundos os autores deste periddico, conclui que; A avaliacdo de ergonomia
conduzida € baseada nas dimensdes antropométricas do corpo do usudrio. Melhoria
das dimensdes técnicas de utilidade e de carga-descarga instalacoes é categorizada
em onze prioridades na matriz QFD. Resultados em nivel de ergonomia
apresentaram que 95% de usuérios satisfeitos, seguro e confortavel. Veiculos
utilitarios e carga-descarga instalacdes de transporte publico com nivel de confianga
de 95% mostram as dimensfGes antropométricas; portas do hangar 104,78
centimetros elevados, escada 49,53 cm de altura primeira, segunda escada 49,53
centimetros de altura, 24,25 cm de largura escada, largura do assento de 36,21 cm,
44 45 cm de altura do assento, encosto altura 27.08 cm, comprimento do assento
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224,4 cm. avaliagcao QFD com base em instalagbes de escala e load unloading o
utilitario atributo de Cohen dos veiculos que representam a ordem de prioridades de
melhoria; (1) Equipamento stop, (2) Assento material, (3) 0 acesso a up / down (4),
cadeiras altas, (5) a calgcada, (6) iluminacéo publica, (7) Porta de alto hangar, (8) a
qualidade do material, (9) de circulacao de ar (10), a iluminacao da sala (11), sinais

de transito.

4.1.3 Ergonomics of urban public passengers transportation

O terceiro trabalho analisado foi: ERGONOMICS OF URBAN PUBLIC
PASSANGERS TRANSPORTATION, realizado pelos autores:

- Ahmad Hanafie, Doutorado em Engenharia Civil, Universidade de
Hasanuddin, Makassar, Indonésia;

- Miguel A. Marquez e Jesus M. Garcia, ambos da Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET) Laboratorio de Prototipos, Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico San Cristobal. Tachira. Venezuela

De acordo com autores, citados anteriormente: “O presente trabalho contém
uma analise, do ponto de vista ergondmico, do transporte publico urbano da cidade
de San Cristébal, no qual foram considerados diversos aspectos e variaveis
relacionadas com o conforto e a seguranga dos usuarios deste meio de transporte.
O projeto da estacdo de drivers de trabalho também é considerado. Entre os
principais aspectos avaliados sdo o0 acesso e saida da unidade de transporte, a
facilidade para chegar aos lugares, acesso dimensional aos bancos, e distribuicdo
dos assentos. Cada um desses aspectos estava relacionado com as dimensdes
antropométricas da populagdo venezuelana, verificando sua adequacao para a
populacdo de usuarios. Além disso, os dados dimensionais das diversas unidades
foram comparados com os valores e parametros especificados no padréo
venezuelano COVENIN 51-92. Finalmente algumas sugestdes aparecem nas ac¢des
a serem tomadas em termos de design que certamente ira contribuir para melhorar a
seguranca e o conforto dos usuarios. Consideracoes especiais sao feitas tendo em
conta, idosos e populagdes infantis. ” (GARCIA)

E por fim os autores concluiram que:

- O projeto de design de unidades de transporte publico ndo é diferente do
ponto de vista ergondmico utilizado para a concepg¢do de outras estacdes de
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trabalho. Por isso a atencdo deve ser dada a trilogia: Trabalhador, ambiente de
trabalho e equipamentos.

- Um padrdao de design nao existe, do ponto de vista ergondmico, das
unidades de transporte publico; que deve considerar em primeiro lugar a seguranca
e o conforto dos usuarios.

- Uma completa falta de satisfacdo dos requisitos minimos da populacao de
utilizarem em termos de suas dimensfes corporais € observada. Isso indica a
necessidade de reformulacdo das unidades de transporte publico, em que as
dimensdes antropométricas da populacao de usuarios devem ser consideradas.

- A falta de consideracédo para com o segmento da populacdo de criangas,
idosos e pessoas com deficiéncia fisica de natureza diversa é observado na
concepcgao de unidades de transporte publica.

- Na maioria dos casos, essas dimensdes consideradas na norma COVENIN
51-92, ndo séao respeitados, 0 que sugere uma falta de controle na maioria dos
casos, essas dimensdes consideradas na norma, nao sao respeitados, o que sugere
uma falta de controle. Na maioria dos casos, essas dimensdes consideradas na
norma COVENIN 51-92, ndo sao respeitados, o que sugere uma falta de controle
por parte dos 6rgaos governamentais correspondentes.

4.1.4 Physical workload, ergonomic problems, and incidence of low back

injury: A 7.5-year prospective study of San Francisco transit operators

O quarto trabalho analisado foi: Physical workload, ergonomic problems, and
incidence of low back injury: A 7.5-year prospective study of San Francisco transit
operators, publicado no American Journal of Industrial Medicine, 46(6), ISSN
(Online): 0271-3586, em 01/12/2004, disponivel em;
https://escholarship.org/uc/item/68z0p0x7 tendo como autores deste trabalho:

- Niklas Krause, University of California San Francisco

- R Rugulies, University of California San Francisco

- D R. Ragland, University of California San Francisco

- S L. Syme University of California San Francisco

De acordo com autores, citados anteriormente: Antecedentes: O papel
etiolégico de fatores biomecanicos de lesdo lombar (LBI) tem de ser confirmados em
estudos prospectivos que o controle para fatores psicossociais. Métodos: Informacao

completa linha de base em 1.233 operadores de veiculos foi recolhida durante
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exames médicos e por questionario. Primeiro LBl durante 7,5 anos de follow-up foi
verificado a partir de registros de seguros. As razées de risco e as fracbes foram
analisadas com modelos etiolégicos de regressdo de Cox estratificacdo fincado por
gravidade da lesdo e o controlo para a idade, sexo, peso, altura, etnia, e fatores de
trabalho biomecanicas e psicossociais. Resultado: Uma das relagbes humanas
referente a resposta exponencial foi encontrado entre as horas de conducgéo
semanais e incidéncia de primeira LBI. Indicadores de carga de trabalho fisico foram
mais fortemente associados com mais graves lesdées lombar comparado com lesées
menos graves. Taxas de LBl grave aumentaram 39% por cada aumento de 10-h no
semanal de conducéao (taxa de risco de 1,39, 95% confianga intervalo de 1,15-1,68).
Maiores riscos de LBI grave também foram encontrados entre os operadores
realizando trabalho fisico pesado em carros de cabo (taxa de risco intervalos de
confianga 2,76, 95% 1.24-614) ou relatar problemas mais ergonémicos na linha HR-
base para quartil superior 1,65 (95% de confianca intervalo de 1,08 -2,50).
Estimativas das fracbes etioldégicas sugerem que a reducdo dos problemas
ergonémicos para o nivel baixo atualmente vivido por 25% dos motoristas que
resultaria em uma reducédo de 19% da LBI grave entre todos os motoristas. Uma
mudanca de integral (mais de 30h) para a tempo parcial de conducao (20-30 h) pode
reduzir o numero de LBI grave em 59%, embora esse ganho seria reduzido para
28% no nivel da empresa se lesdes esperadas entre os funcionarios adicionais,
contratados para manter o servigo completo estdo incluidos.

Conclusdes: Duracado de problemas de conducdo e ergonomia profissionais
sao independentes e fatores de risco evitaveis para LBl mesmo apd6s o ajuste para
fatores psicossociais. (C) 2004 Wiley-Liss, Inc. (KRAUSE, 2004)

O objetivo deste estudo foi examinar o impacto da carga de trabalho fisico e
problemas ergonémicos sobre a incidéncia de lesées lombares. Todas as variaveis
de carga de trabalho e ergonomia fisica foram ajustadas para fatores psicossociais
do trabalho, fatores demograficos e antropométricos, e uns aos outros.

Resultado também pode ser resumido da seguinte forma: os operadores de
transito que tinham sido motoristas durante 5 anos ou menos tinham 36% maior
risco para todas as lesées lombares. Uma analise mostrou que o aumento do risco
para este grupo foi principalmente devido a um aumento em lesées menos graves.
Houve uma relacao dose-resposta exponencial entre horas de condugdo semanal e

o risco de lesdo. Cada aumento de 10h na conducao semanal foi associado com um
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aumento de 12% do risco de lesdes, 4% para 0 menos grave, € 39% para mais
grave lesdo lombar, respectivamente. Comparado aos motoristas em tempo parcial
de condugéo (20-30 h) por semana, a maioria dos motoristas em tempo integral (31h
a 50h por semana) tinham um aumento de 51% maior risco de ferimentos.
Operadores de transito que dirigiram mais de 50 horas por semana tiveram um
117% aumento do risco para todas as lesdes lombar, e 460% de aumento de risco
para lesbes mais graves. Atribuir todos os motoristas a tempo parcial em tempo
integral (mais de 30 horas) conducgéo (20-30 horas) reduziria 0 numero de graves
lesbes lombar entre a populacdo do estudo em 59%. Operadores de teleférico, que
realizam trabalho fisico pesado, tinham um risco aumentado de 64 e 176% para os
ferimentos menos e mais graves, respectivamente. Drivers que marcou elevado na
escala problema ergondémico teve um maior risco de LBI, com um aumento do risco
de lesdo de 21% para cada aumento de 10point na escala problema ergonémico.
Reduzindo problemas ergondmicos para o nivel baixo atualmente vivido por 25%
dos empregados resultaria em uma reducao de 28% de todo 0 menos grave e uma
reducédo de 19% de todas as lesGes mais graves lombar. Motoristas e mulheres mais
jovens tinham uma significativamente aumentada independente risco de lesdo de
altura, peso e fatores de trabalho fisicos e psicossociais. Risco de lesées diminuiu
em 25% por cada 10 anos de idade.

E por fim os autores concluiram que este estudo supera vérias limitagdes
metodologicas de pesquisas anteriores e fornece fortes evidéncias para um papel
causal de fatores do local de trabalho fisicos na incidéncia de acidentes de trabalho
lombar. Carga de trabalho fisico, duracdo de dirigir, e as condi¢cdes de trabalho
ergonémicas foram preditores significativas de LBl entre os operadores de transito
urbano em Neste estudo, mesmo depois de ter fatores de risco individuais e
psicossociais em conta. A maioria dessas condicoes de trabalho é passivel de
mudanca e, portanto, indicam um potencial substancial para a prevenc¢ao no local de
trabalho. A realizacdo desse potencial poderia prevenir lesdes lombares e
incapacidade para o trabalho associado nesta ocupacgao de alto risco, e reduzir os

custos econdmicos associados a LBl humana substancial.



110

4.1.5 Work-related and ergonomic risk factors associated with low back pain

among bus drivers

O quinto trabalho analisado foi: Work-related and ergonomic risk factors
associated with low back pain among bus drivers, publicado em J Egypt Public
Health Assoc.em 01/09/2017, ISSN: 0013-2446, Vol. 92, No.3, DOI:
7.10.21608/EPX.2018.16153., tendo como autores deste trabalho:

- Sally A. Hakim, Department of Community Medicine, Environmental and
Occupational Medicine, Faculty of Medicine, Ain Shams University, Cairo, Egypt

- Amira Mohsen. Department of Community Medicine, National Research
Centre, Cairo, Egypt

De acordo com autores, citados anteriormente: Fundo: dor lombar (LBP) é a
forma mais comum de les6es musculoesqueléticas relacionadas com o trabalho, que
causam grandes perdas econdémicas para os fundos. Dor lombar (LBP) é a forma
mais comum de lesbes musculoesqueléticas relacionadas com o trabalho, que
causam grandes perdas econbmicas para os individuos, bem como para a
comunidade. Os condutores de autocarro foram encontrados para ter um risco
aumentado de LBP, devido a varios fatores associados com as circunstancias fisicas
e ocupacionais. Ha pouco conhecimento sobre os problemas da LBP entre
motoristas de 6nibus no Egito. (MOHSEN, 2018)

Materiais e métodos: Para identificar a prevaléncia de lombalgia entre os
motoristas de Onibus e para determinar os fatores de risco ergonémico e
ocupacionais associados a este problema. Alvo: Para identificar a prevaléncia de
lombalgia entre os motoristas de Onibus e para determinar os fatores de risco
ergondmico e ocupacionais associados a este problema.

Materiais e metodos: Este € um estudo transversal com 180 motoristas de
Onibus publicos que foram entrevistados utilizando um questionario contendo
Materiais e métodos: Este € um estudo transversal com 180 motoristas de 6nibus
publicos que foram entrevistados utilizando um questionario contendo itens sobre
algumas caracteristicas sociodemograficas, ergonomia e ocupacionais. Fatores de
risco de vida, tais como IMC e histéria de tabagismo também foram incluidos no
questionario. Resultados: A prevaléncia de LBP foi elevada (73,9%). LBP foi
significativamente associada com a duragdo do trabalho de mais de 10 anos,
trabalhando mais de 8h Resultados: A prevaléncia de LBP foi elevada (73,9%). LBP
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foi significativamente associada com a duracdo do trabalho de mais de 10 anos,
trabalhando mais de 8h por dia e mais niumero de acidentes durante a conducao do
6nibus no ano anterior. Em relacao a fatores de risco de ergonomia, que se queixam
de rodas de assento e da direcdo desconfortaveis mostraram significativamente
maior prevaléncia de LBP.

Conclusao: motoristas de énibus publicos neste estudo experimentaram alta
prevaléncia de LBP, que foi associado com longa duracao de trabalho, dirigindo por
mais de 8 horas didrias e rodas de assento e direcdo desconfortaveis. fatores de
risco ergondmicos e ocupacionais associados LBP podem ser modificados por
estratégias organizacionais adequadas e planos de saude. Assim, a avaliagdo da
biomecénica efetiva e manutencéo regular de 6nibus sdo recomendadas para evitar

efeitos adversos para a saude.

4.1.6 Evaluation of the occupational health and environment of city bus

drivers, considering ergonomic factors

O sexto trabalho analisado foi: EVALUATION OF THE OCCUPATIONAL
HEALTH AND ENVIRONMENT OF CITY BUS DRIVERS, CONSIDERING
ERGONOMIC FACTORS, publicado na: XV INTERNATIONAL CONFERENCE ON
INDUSTRIAL ENGINEERING AND OPERATIONS MANAGEMENT The Industrial
Engineering and the Sustainable Development: Integrating Technology and
Management. Salvador, BA, Brazil, realizado em 06 a 09 de outubro de 2009.

- Emilia Rahnemay Kohlman Rabbani (UPE)

- Béda Barkokébas Junior (UPE)

- Eliane Maria Gorga Lago (UPE)

- Antero Frederico Mota Parahyba (UPE)

- Manuela Queiroz Oliveira (UPE)

De acordo com autores, citados anteriormente: Este artigo trata da
abordagem macro ergonémica para a identificacdo de problemas observados em
motoristas de 6nibus em relacdo as principais doencgas ocupacionais relacionadas as
exigéncias ergondmicas, incluindo estresse. Um estudo de certificados de licenca
médica foi realizado, apresentado por motoristas de uma empresa de Onibus de
tamanho médio na cidade de Recife, caracterizada por uma frota de 120 veiculos.
Entrevistas também foram realizadas para obter informacgdes especificas sobre os

dados dos motoristas de pessoal, condicoes fisicas e de saude, equipamentos de
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trabalho e desconforto postural. Finalmente, um novo tipo de cadeira foi instalado
em alguns dos veiculos da frota e uma nova andlise de satisfagédo foi realizada com
os funcionarios que usaram. Os resultados do estudo mostram um nivel elevado de
absentismo relacionado com doengas caracterizadas por problemas de postura e
pelo estresse, que se tornou evidente apds a analise de certificados de licenca
médica. A aceitagdo da nova cadeira foi unanime entre os trabalhadores que o
usaram, todos eles reivindicando uma redu¢ao em suas principais queixas, como dor
nas costas. Melhorar as condi¢des de trabalho dos motoristas representa um
pequeno custo em comparacdo com o0s beneficios sociais e econdmicos para 0s
empregadores, trabalhadores e outros usuarios do sistema de transporte, por isso é
necessario investir periodicamente na avaliagdo das condi¢cdes de trabalho, a fim de
propor adequada e eficaz Medidas preventivas. Melhorar as condigdes de trabalho
dos motoristas representa um pequeno custo em comparacdo com os beneficios
sociais e econdmicos para os empregadores, trabalhadores e outros usuarios do
sistema de transporte, por isso é necessario investir periodicamente na avaliagao
das condi¢des de trabalho, a fim de propor adequada e eficaz Medidas preventivas.
Palavras-chaves: seguranga ocupacional, ergonomia, doengas ocupacionais,
absenteismo tais como dor nas costas. Melhorar as condicées de trabalho dos
motoristas representa um pequeno custo em comparacao com os beneficios sociais
e econGmicos para os empregadores, trabalhadores e outros usuarios do sistema de
transporte, por isso é necessario investir periodicamente na avaliacdo das condi¢cdes
de trabalho, a fim de propor adequada. (EMILIA RAHNEMAY KOHLMAN RABBANI,
2009)

E por fim os autores concluiram que: O estudo apresentou dados importantes
na busca de um melhor ambiente de trabalho para motoristas de énibus da cidade,
com vista para a redugdo do absentismo e doengas profissionais. Embora a
pesquisa nao medisse indices de ruido e temperatura, tornou-se evidente que esses
fatores estdo presentes dentro de Onibus da cidade durante o dia de trabalho,
tornando o trabalho mais desconfortavel. Pode-se afirmar, de acordo com a
percepg¢do dos motoristas, que estes sao fortes produtores de estresse e que eles
devem ser estudados a fim de melhorar o ambiente de trabalho em questdo ainda
mais.

A analise dos principais resultados obtidos pelos estudos mostra que:

Existem deficiéncias na posicao sentada (postura) e no projeto de assento;
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Ha uma falta de conforto térmico no ambiente de trabalho analisadas, que
deve considerar a tecnologia utilizada na fabricacdo de assentos e para a reducao
do desconforto térmico ambiental do trabalho;

As analises de certificados de licenca médica mostraram evidéncias de uma
tendéncia de crescimento, principalmente em funcdo do maior conhecimento das
doencas ocupacionais do tipo RSI, e de doencas relacionadas com a dor nas costas;

Dor lombar e doengas encontradas podem estar relacionadas com um “muito
alto assento”, a falta de ajuste da altura do assento em fungdo das dimensdes do
corpo e os equipamentos utilizados durante a operagdao (de mudanca de marcha,
embraiagem, etc.), bem como a utilizacao dos pedais (freios e embraiagem);

A elevada taxa de ocorréncia de dores de cabeca pode estar relacionada com
as provaveis condicoes de stress ambientais, tais como calor e ruido (ndo medido no
estudo, mas mencionado nos questionarios) e os requisitos da prépria profissao, tais
como a tensdo no trafego, requisitos de os passageiros e outros aspectos
organizacionais, tais como seguintes hordrios e rotas. Sugere-se que futuros
estudos analisar o efeito da incidéncia de luz sobre o para-brisa;

A cadeira de espaguete estilo mostrou excelente desempenho para a
atividade analisados neste estudo.

Com base nos resultados da investigacdo, as seguintes melhorias para o
ambiente de trabalho dos motoristas de 6nibus sdo sugeridas:

Tecnologia de tecidos antiperspirante avancado para tampas de assento; °
Uma disposi¢do assento diferente, com um sistema de arejamento natural e uma
estrutura de massagem, bem como um suporte elevado para prevenir a dor no
pescog¢o comum; * transmissdes automaticas;

Maior isolamento da cabine do motorista para evitar ruidos e altas
temperaturas;

Volante ajustavel para se adequar o ajuste do assento; e informar motoristas
de dnibus sobre a necessidade de ajustar a sua capacidade em conformidade com
as normas e com as dimensdes de seus corpos.

Melhorias das condi¢cdes de trabalho dos condutores representam um custo
muito pequeno comparado com os beneficios sociais e econdmicos para 0s
empregadores, trabalhadores e outros usuarios do sistema de transporte, por isso €
necessario investir periodicamente na avaliagdo das condigdes de trabalho, a fim de

propor adequada e medidas preventivas eficazes. A legislacao brasileira relacionada
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com a SST (Saude e Seguranca do Trabalho) € uma das mais avancadas do
mundo, no entanto, a compreensao, aplicacao e incorporagao de suas intengdes por
corporacgdes € algo que precisa ser constantemente melhorada. Este estudo mostra
a aplicacado de uma avaliacao deste tipo na zona de transporte.

Ele sugere que estas avaliagdes incorporem, além de um técnico e analise
ambiental, a percepcao dos trabalhadores (seja por meio de um questionario ou
entrevistas), a fim de garantir a reducao da doenca, a melhoria efetiva no ambiente
de trabalho e da qualidade de vida do trabalhador.

4.1.7 The contribution of ergonomics to the design of more inclusive transport

services

O sétimo trabalho analisado foi: THE CONTRIBUTION OF ERGONOMICS TO
THE DESIGN OF MORE INCLUSIVE TRANSPORT SERVICES, publicado no

'International "Towards a humane city' conference, Urban Transport 2030-
Mastering Change'. Held 5-6 November 2015 at University of Novi Sad, Serbia, 87-
92.

ISBN 978-86-7892-739-3, disponivel em: http://humanecityns.org/tendo como
autores deste trabalho:

- Andree Woodcock, da Universidade Coventry

De acordo com autores, citados anteriormente: “O artigo fornece uma
avaliacao critica das contribuicbes uma abordagem integrada, centrada utilizador
pode fazer com o desenho, a inclusdo, a eficacia e a eficiéncia dos servicos de
transporte existentes, utilizando o modelo de hexagono-Eixo [1 e 2] como um ponto
de referéncia. Uma abordagem sistematica, multifacetada para o ser humano
centrado sistemas de transporte € articulada, usando ergonomia como um meio de
projeto do sistema de coordenagcdo que precisa otimizar o desempenho de
elementos individuais (como o design de pontos de informacao) através de toda a
oferta de servicos. O uso de tal modelo um reconhece que cada etapa das
necessidades de viagem de ser otimizado para cada viajante, enquanto o usuario
centrado métodos pioneiros pela ergonomia e comunidades de design facilitar a
captura e monitoramento de respostas as necessidades do usuario”. (WOODCOCK,
2015)

E por fim os autores concluiram que: “O documento descreve a maneira na

qual ergonomia / fatores humanos podem ser aplicados em varias fases de
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planeamento de transportes e de criacao cidade. No coracao de todas as atividades
esta a necessidade de inclusdo e de usuario de design centrado, onde todos os
usuarios sédo colocados no centro da tomada de decisdes, politicas, estratégias e
design. S6 através do reconhecimento de todos os cidadaos € possivel criar uma

cidade humana’.

4.1.8 Ergonomic Design of Public Bus in The Philippines with Provision for

Senior Citizens and Persons with Disability

O oitavo trabalho analisado foi: Ergonomic Design of Public Bus in The
Philippines with Provision for Senior Citizens and Persons with Disability, publicado
no MATEC Web of Conferences 150, 05006 (2018) MUCET 2017, disponivel em
https://doi.org/10.1051/matecconf/201815005006.

- Ma. Janice J. Gumasing, Escola de Engenharia e Gestdo Industrial
Engenharia Service, Universidade Mapua 658 Muralla St., Intramuros, Manila 1002,
Filipinas.

- Charm Hanalae C. Dela Cruz, Escola de Engenharia e Gestao
Industrial Engenharia Service, Universidade Mapua 658 Muralla St., Intramuros,
Manila 1002, Filipinas.

De acordo com autores, citados anteriormente: “Conforto em énibus para os
passageiros particularmente aqueles com necessidades especiais, tais como idoso e
pessoa com deficiéncia € uma preocupacao, que requer atencdo. Os autocarros
publicos sédo altamente modo de transporte utilizado nas Filipinas, tanto provincial e
da cidade. Neste trabalho, os pesquisadores pretendem determinar os fatores de
projeto que afetam o conforto de passageiros e, eventualmente, venha com um
design ergondmico de autocarro publico para ser usado nas Filipinas com provisdo
para idoso e pessoas com deficiéncia. As tampas de estudo e principalmente
centradas na criagdo de portas de 6nibus e seu interior para a acessibilidade dos
idosos e das pessoas com mobilidade ajudam tais como cadeiras de rodas, muletas
e bengalas ergonomicamente. Os pesquisadores realizaram revisao de literatura
relacionada, observacao direta, inquéritos, entrevistas e medi¢cdes reais das
dimensdes de 6nibus, a fim de descrever factualmente e com precisdo o projeto
atual de 6nibus nas Filipinas. Os pesquisadores tém melhorado a concepg¢éao atual
de autocarros publicos provinciais que tém viagens de Cavite para Manila (vice-
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versa) com a consideracdo dos problemas e necessidades dos passageiros no
andar de 6nibus.”. (CRUZ, 2017)

E por fim os autores concluiram que: “Os resultados deste estudo mostraram
que os principais utilizadores dos autocarros publicos que participaram neste estudo
estavam menos satisfeitos e estdo tendo dificuldade no uso do design atual de
autocarros publicos, nas Filipinas”. A insatisfacao era evidente na pontuacao gerado
pela avaliagdo do membro superior rapido calculado a partir de suas posturas
corporais durante o embarque ou desembarque de um 6nibus que levou a analise e
conclusao de que eles tém limitacdes fisicas e problemas. Além disso, as medi¢des
atuais do projeto manifestaram para nao ser ergonomicamente projetado ou nao
apto para uso de passageiros filipinos. Esta afirmacdo € apoiada com andlise
estatistica, assim, as medicdes reais antropométricas de filipinos foram usadas para
encaixar ergonomicamente o desenho do barramento para os passageiros. Além
disso, 0 equipamento especialmente trabalhado para os passageiros com
mobilidade ajudas foram adicionados bastam sua necessidade. As limitagcdes e
questbes de acessibilidade do projeto fizeram com que os passageiros podem ser
privados na utilizacdo do transporte publico determinado através de entrevistas e
pesquisas de passageiros envelhecimentos 60 anos de idade acima, 0os passageiros
com deficiéncia ou auxiliares de locomocdo. As demandas dos clientes ou
especificacdes foram identificadas na avaliagdo realizada pelos pesquisadores
usando Satisfacdo importancia- Gap e, como resultado, os atributos de design
encontrado para ser importante para os passageiros, mas tem menos satisfacao
dado a eles foram consideradas as especificacbes alvo no produto design e
desenvolvimento. Em outras palavras, as preocupacdes dos passageiros e sua
exigéncia sobre o projeto foram traduzidas como especificacdes finais do projeto
autocarro proposto como garantia do cumprimento da demanda. Contudo, a
melhorias do cenario de dnibus atual nao pode ser possivelmente avaliado porque
este estudo ndo

exige, ou nao é possivel para criar um Protétipo. “O estudo atingiu o seu
objetivo e fez uma melhoria global no design do autocarro publico atual nas Filipinas
em relagdo ao Filipino medidas antropométricas favoravel para o cliente e a

companhia”.
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4.1.9 The work of bus drivers and their contribution to excellence in public
transportation

O nono trabalho analisado foi:The work of bus drivers and their contribution to
excellence in public transportation,Production, v. 25, n. 2, p. 323-335, abr./jun. 2015
disponivel em; http://dx.doi.org/10.1590/0103-6513.114012, como autores deste
trabalho:

- Claudio Marcelo Brunoroa, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, SP,
Brasil,

- Laerte |Idal Sznelwara, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, SP, Brasil,

- Ivan Bolisa, Universidade de Séao Paulo, Sdo Paulo, SP, Brasil,

- Julia Abrahaoa, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, SP, Brasil,

“‘De acordo com autores, citados anteriormente:” O artigo estudado teve como
objetivo analisar o trabalho dos motoristas de 6nibus para uma empresa de
transporte urbano coletivo, que é considerado um benchmark. A pesquisa buscou
entender como a empresa poderia manter uma politica capaz de conciliar a
qualidade do transporte publico com as condi¢des de trabalho que sdo compativeis
com o desenvolvimento profissional, conforto e salude dos trabalhadores. A
metodologia de analise ergonémica do trabalho foi adotada como um guia. Os
resultados mostram que um dos pilares de exceléncia alcangado por esta empresa é
a qualidade do trabalho realizado pelos seus condutores, que é guiado pelos valores
organizacionais que permeiam a organizacao. O motorista desempenha um papel na
regulacdo do sistema de atendimento a populagdo e proporcionar a mobilidade. “A
sua atividade € controlada por uma série de variaveis interdependentes,” (CLAUDIO
MARCELO BRUNOROA, 2015)

E por fim os autores concluiram que: Garantir um alinhamento organizacional
que integra as necessidades da populacdo, questées financeiras, técnicas e os
diferentes tipos de trabalho desenvolvidos pela empresa, contribui para saude,
prevencao de doencas relacionadas com o trabalho que sdo muito prevalentes nesta
profissdo. Além disso, é importante para proporcionar condicoes para a obtencao de
desenvolvimento profissional, como a formacado constante e reconhecimento do
papel dos motoristas, a fim de assegurar a cidadania. Estes aspectos compor um
quadro de exceléncia. Continuamente monitorar € melhorar estes aspectos é

fundamental para alcangar e manter a exceléncia.
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A exceléncia atribuida ao servigo prestado pela empresa é um dos pilares do
apoio oferecido aos seus empregados em momentos diferentes em suas vidas.
Portanto, os dados indicam um esfor¢go e alinhamento organizacional que atinge
estruturas diferentes na empresa, visando a construgdo e manutengdo de
exceléncia.

A questao de estabelecer o que é esperado grau de qualidade do transporte
publico € uma questdo que deve ser considerada como uma decisdo politico-
estratégico, envolvendo diferentes atores sociais que, de uma forma ou de outra,
afetam a questdo da cidadania fornecendo mobilidade para a populagao. Por isso,
vai muito além cronometrando uma programacao rota; é necessario considerar as
diferentes necessidades e as diferencas entre os usuarios, bem como uma
expansdo conceitual do que o servico de mobilidade é. E por isso que a prestagao
deste servico com exceléncia depende de areas fora de governanca da empresa, no
seu sentido estrito. HaA um grande desafio para a empresa: fazer com que 0s
problemas que surgem na operacao e dia de sistema para dia visivel para as esferas
publicas de poder.

Outra pergunta deve ser feita: E possivel operar com exceléncia de servico,
mas nao fazer o mesmo em relacdo a operacao? Neste caso, a pessoa tem uma
relacao univoca entre tri qualidade do servico, questées econdmicas e financeiras, a
promogdo do desenvolvimento profissional e saude dos trabalhadores. Se néo
houver exceléncia operacional, ndo havera exceléncia em servico e exceléncia
operacional requer exceléncia do trabalho. Além disso, enfatizamos que a qualidade
do servico depende de um alinhamento sistematico, cobrindo as decisbes
estratégicas da gestado do sistema de transporte e governanga organizacional dentro
da empresa que modulam a operagao em si. O contato com os cidadaos € a ultima
instancia da relacdo de servigo, a qualidade do que é modulado pela forma como o
driver atua.

Nesta perspectiva, para proporcionar condicées que permitam a exceléncia
do servigo, € importante manter e reforcar as politicas da empresa para fornecer os
motoristas e outros trabalhadores, condi¢gdes de trabalho e de apoio profissional e
pessoal, visando o desenvolvimento da identidade profissional e manutencado da
saude.

A qualidade da frota e sua padronizacao, tanto em relagéo a facilitacdo das

atividades de manutencdo e os elementos de qualidade para o passageiro € 0
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motorista (motor traseiro, piso baixo, ar-condicionado, assisténcia a viagem,
transmissao automatica) tém um forte impacto sobre os trés conjuntos de elementos
constitui a qualidade para o usuario, para os acionistas (e contribuintes) e para o
trabalhador.

Ocasionalmente, o investimento aumentou em qualidade para o usuario ou
para 0 motorista (investimento em tecnologia, por exemplo) podem ter impactos
financeiros significativos, em primeiro lugar. Este € um ponto critico que diz respeito
a definicio da estratégia da empresa: a combinagcdo ideal de indicadores
temporalmente prevista a realizacao de gestao da empresa.

Uma empresa que oferece um servico publico de melhor qualidade, mesmo
quando ndo ha nenhuma exigéncia ou obrigagdo, demonstra que € possivel
repensar e questdes abordadas neste estudo, que pode marcar o progresso das
novas orientacdes para as politicas publicas para regulares transportes publicos e
do sistema de mobilidade urbana. Isto se torna mais relevante no contexto politico e
socioeconémico atual do pais em que o estudo foi realizado, o que esta repensando
como fornecer servicos publicos para a sociedade com melhor qualidade e
exceléncia.

O objetivo do estudo é principalmente destacar politicas positivas da
empresa. Neste sentido, abordar analise ergondmica do trabalho contribuiu para
reforcar a correcdo de determinadas politicas e para ajudar a combater os erros
organizacionais que devem ser evitados. Certos elementos ndo foram analisados em
profundidade uma vez que o ponto de vista da estratégia foi o objetivo principal.
Assim, nao foi sempre possivel chegar ao fundo em todos os aspectos. No entanto,
identificando condicbes favoraveis para um servico de melhor qualidade néo
significa que a situacéo de trabalho é totalmente adequada.

Se nao existe uma politica focada em ambos melhorar e alcangar a
exceléncia, que prejudica a competitividade das empresas que investem
substancialmente em exceléncia de servico, mesmo quando este ndo esta previsto
pelo regulamento. A fim de construir uma agenda publica que incide sobre a
continuidade do servigo de qualidade, é necessario fornecer a equidade entre os
prestadores de servicos.

4.1.10 Are Bus Drivers at an Increased Risk for Developing Musculoskeletal
Disorders? An Ergonomic Risk Assessment Study
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O décimo trabalho analisado foi: Are Bus Drivers at an Increased Risk for
Developing Musculoskeletal Disorders? An Ergonomic Risk Assessment Study,
publicado no Jornal de Ergonomia Yasobant S et al., J Ergonomics 2015, S3:011
DOI: 10.4172/2165-7556.S3-011, tendo como autores:

- Sandul Yasobant, Department of Research, Indian Institute of Public Health
Gandhinagar, Sardar Patel Institute Campus, Ahmedabad, Gujarat- 380054, India.

- Madhan Chandran, Consultancy Services Private Limited, Vadodara, India.

- Endreddy Manikanta Reddy, Institute of Health Systems, Hyderabad, India.

De acordo com autores, citados anteriormente: “Socioecondmico”. Motoristas
profissionais estdo particularmente em alto risco de desenvolver dor nas costas e
dor de garganta da sessdo prolongada e vibragdo veicular. Este estudo avalia a
exposi¢ao ergondémica sobre o risco de desenvolvimento de DORT entre motoristas
de 6nibus. (SANDUL YASOBANT, 2015)

Metodologia: Um total de 280 condutores do sexo masculino com dor aguda
corpo em qualquer regidao foram selecionados aleatoriamente para o estudo, e
informacao ergonomico no assento do condutor foi recolhido utilizando um
questionario validado. Em seguida, a exposicdo e os riscos de DORT em
desenvolvimento foram avaliados através de verificar a exposicao rapida (QEC), o
Rapid Todo organismo de avaliacao (REBA), o Rapid Membro Superior Avaliacao
(RULA) e Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ).”

E por fim os autores concluiram que: “Os resultados mostraram que QEC de
costas e ombro teve muito alta exposicao seguida de pescoco e pulso. REBA
revelou que quase metade (46%) dos condutores era de alto risco de
desenvolvimento LMERT, whereas14% estavam em risco muito elevado e 29%
estavam em risco médio. Como por RULA, 46% dos motoristas de 6nibus necessaria
uma investigacao mais ergondmica e modificacdo do estilo de estacao de trabalho /
trabalho, indicando que o risco de DORT é potencialmente alto. Entre outros, 29%
estavam em risco moderado e 14% eram de baixo risco, enquanto 11% estavam em
risco muito elevado, que exige uma mudanca imediata. De NMQ, verificou-se que
26% dos condutores teve problemas musculoesqueléticas no pescogo, 24% na parte
de tras, 20% dos membros superiores (ombro e pulsos foram igualmente afetados),
6% nos joelhos e 4% nos tornozelos”.

E por fim O presente estudo avaliou os riscos de desenvolver DORT entre

motoristas de Onibus. A exposicao a insegura ergonémicas praticas / condigdes e
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riscos para a saude foram evidentes a partir dos resultados do estudo. Estudos
prospectivos sao necessarios para confirmar a causa e o efeito nesta associacao.
medidas de intervengado ergonémica com atividades de promogéao da saude no local
de trabalho precisam ser implementadas, a fim de reduzir o risco de DORT entre

motoristas de 6nibus.”

4.1.11 Toward Universal Design in Public Transportation Systems: An Analysis
of Low-Floor Bus Passenger Behavior with Video Observations

O décimo primeiro trabalho analisado foi Toward Universal Design in Public
Transportation

Systems: An Analysis of Low-Floor Bus Passenger Behavior with Video
Observations, como autores deste trabalho:

- Hwan Hwangbo, Department of Information and Industrial Engineering,
Yonsei University, Seoul, Korea.

-- Jiyeon Kim, Department of Information and Industrial Engineering, Yonsei
University, Seoul, Korea.

- Sunwoong Kim, Department of Information and Industrial Engineering,
Yonsei University, Seoul, Korea.

-- Yong Gu Ji Department of Information and Industrial Engineering, Yonsei
University, Seoul, Korea

De acordo com autores, citados anteriormente: “Este estudo pretende
investigar a relagdo entre conforto e o fornecimento de recursos de acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida no uso de sistemas de transporte publico na
Coréia”. Para lidar com questdes de mobilidade em um ambiente de transporte
publico, nés escolhemos o 6nibus de piso baixo como nosso objeto de pesquisa,
porque é o representante de uma solugao de design sem barreiras. Foram coletados
dados através de observacdo de video, que podem superar as limitacbes dos
estudos tradicionais concentrou acessibilidade e estudos laboratoriais, fornecendo
dados sobre padrdes de uso real. Foi desenvolvido uma estrutura para analisar os
dados recolhidos, que inclui o utilizador, espaco, ferramentas, atividades e contexto.
Como resultado, observamos existente dificuldades de pessoas com mobilidade
reduzida, em termos de movimento e apoiar seus corpos no Onibus, apesar da
aplicacdo de recursos de acessibilidade. Além disso, o projeto apenas para a

acessibilidade de pessoas de mobilidade-deficiéncia pode causar impasses
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inesperadas para os passageiros que nao tém deficiéncias fisicas. Com base nestas
descobertas, concluimos que o conceito de desenho universal em ambientes de
transporte publico deve ser introduzido na Coréia. (OBSERVATIONS)

Este estudo sugere a observagédo de video como uma metodologia util para a
recolha de dados em ambientes dinamicos. Além disso, é esperado nosso estudo
para contribuir para a forma como o conceito de desenho universal pode ser
implementado, e estimular as questbes para a pesquisa ergonémica com base em
nossa analise do comportamento padrdo. Com base nestas descobertas,
concluimos que o conceito de desenho universal em ambientes de transporte
publico deve ser introduzido na Coréia. Este estudo sugere a observacao de video
como uma metodologia util para a recolha de dados em ambientes dindmicos. Além
disso, é esperado nosso estudo para contribuir para a forma como o conceito de
desenho universal pode ser implementado, e estimular as questdes para a pesquisa
ergonémica com base em nossa analise do comportamento padrao. Com base
nestas descobertas, concluimos que o conceito de desenho universal em ambientes
de transporte publico deve ser introduzido na Coréia. Este estudo sugere a
observacdo de video como uma metodologia Gtil para a volta de dados em
ambientes dindmicos em W, é esperado nosso estudo para contribuir os periédicos.

E por fim os autores concluiram que: Este estudo concluiu que os passageiros
exibem padrdes de comportamento que diferem de acordo com ndo s6 as
caracteristicas pessoais, mas também para as situagdes internas de um 6énibus.194
Ergonomia em Manufacturing & Service Industries DOI: 10.1002 / HFM

Hwangbo et al. Uma analise do comportamento de passageiros de dnibus de
piso baixo com mobilidade limitada apresentaram maiores mudancas nos padrdes
de comportamento do que os passageiros com algumas limitacbes fisicas. Por
exemplo, os passageiros com mobilidade limitada poderia se comportar ou mover de
forma irregular ao cuidar dos pertences pessoais pesados, em contextos
congestionadas, ou quando o veiculo era instavel. Com base nos resultados deste
estudo, a concepcao fragmentaria das instalacdes e equipamentos pode levantar
questdes de seguranca e aumentar o perigo potencial. Portanto, sugerimos que as
instalagbes e equipamentos publicos devem ser concebidos de forma a considerar
as condigdes fisicas das pessoas e suas capacidades para responder as mudancas
ambientais. Por tanto sdo essenciais para a melhoria de projetos universais e

inclusivos sdo estudos ergondmicos sobre mudancas no padrdo de comportamento
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em condicbes ambientais dindmicas. Desde a difusdo do conceito de desenho
universal, cidades adotaram 6Onibus de piso baixo para incluir diferentes tipos de
usuarios e padrdes de uso. No entanto, espago para melhorias ainda existe sobre o
conforto dos passageiros de mobilidade aos deficientes e passageiros sem
deficiéncia. Com base na observacao video de padrdes de comportamento dos
passageiros em autocarros de piso baixo, este estudo sugere maneiras de melhorar
o design desses 6nibus. Que iria fornecer mais conhecimento e valor aos designers
e engenheiros se o método foi combinado com as recentes abordagens de design
praticos, tais como engenharia de sistemas. (Ahram, Karwowski, & Amaba, 2011).

E importante entender a eficacia da metodologia de observacdo de video em
ambientes dinamicos. O método de observacao direta aplicado aqui enriquece um
estudo de campo qualitativo. Estudos anteriores de transporte publico tém contado
principalmente em pesquisas quantitativas ou experimentos em laboratério
configuragdes limitadas. Além disso, cada uma das questdes extraidas deste estudo
pode ser considerada como um tema de pesquisa para a ergonomia. Os fatores
humanos em estudos de dnibus de piso baixo sdo focados no seguinte: medicao e
atestando a eficacia da adocéao, analisando o nivel de conforto, ou comparando o
nivel de conforto entre 6nibus e énibus de piso baixo tradicionais. Este estudo se
diferencia usando método de observacao qualitativa, apontando os problemas
potenciais de énibus de piso baixo, e sugerindo melhorias possiveis conjuntos. Além
disso, considerando a acessibilidade de passageiros com deficiéncia, bem como o
de passageiros com algumas limitacdoes fisicas, o estudo fornece implicacées para o
projeto futuro transporte publico. No entanto, para alcancar resultados mais
generalizados, mais estudos sobre mais situacdes dinamicas e diversas condigcdes
climaticas devem ser considerados através de investigagbes longitudinais. Além
disso, em profundidade estudos devem ser realizados com grupos especificos, tais
como mobilidade de deficientes ou pessoas idosas. Como este estudo considera
somente a rota municipal de énibus, nossos achados sao limitados relativamente
passageiros de curta viagem. Assim, um estudo mais aprofundado sobre o longo
percurso 6nibus é necessario. Além disso, poderiam ser realizados estudos de
seguimento em relagcdo a outros meios de transporte (passagens subterraneas,
avides etc.). Através desses estudos, esperamos que a direita mobilidade das
pessoas com mobilidade limitada de ser melhorada, € o conceito de desenho

universal sera usada como um conceito de design mais pratico.
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4.1.12 Analysis and Design of Bus Chair for Economic Class Using Ergonomic
Function Deployment (EFD) Method

O décimo segundo trabalho analisado foi: Analysis and Design of Bus Chair
for Economic Class Using Ergonomic Function Deployment (EFD) Method, publicado
no International Journal of Avancos na Pesquisa Cientifica e Engenharia (ijasre)
ESSN: 2454-8006, Volume 4, Numero 10, Outubro — 2018 disponivel em;
http://doi.org/10.31695/IJASRE.2018.32921, tendo como autores deste trabalho:

- Robertoes Koekoeh Koentjoro Wibowo, Conferencista, Departamento de
Engenharia Mecanica, Universidade Jember, Jember, East Java, Indonésia.

- Siswoyo Soekarno, Conferencista, Departamento de Tecnologia de
Engenharia Agricola, Universidade Jember, Jember, East Java, Indonésia.

- Ahmad Syuhri, Conferencista, Departamento de Engenharia Mecanica,
Universidade Jember, Jember, East Java, Indonésia.

- Dwi Devi Vayendra, Student, Departamento de Engenharia Mecénica,
Universidade Jember, Jember, East Java, Indonésia.

De acordo com autores, citados anteriormente: “O Onibus é um dos
transportes favoritos usados na Indonésia. O aspecto conforto do banco do
passageiro do 6nibus da classe econémica ainda ndo é uma prioridade nos servi¢os
de 6nibus de transporte. O projeto de assentos de dnibus da classe de economia
ainda se baseia em resultados experimentais, de modo que o projeto ndo coincide
com a forma do corpo (antropometria) do povo indonésio. Com base em uma
pesquisa realizada pela equipe de pesquisa descobriu que o design do assento de
6nibus classe econdmica nao é confortavel para a postura dos povos da Indonésia.
Nesta pesquisa foi projetado projeto de assento de énibus ergonomicamente usando
Ergonomic Funcdo método de implantacdo (EFD). Usando o método ergonémico
Function Deployment (EFD), € obtido o design da economia ergonémico assento de
Onibus classe passageiro”. (ROBERTOES KOEKOEH KOENTJORO WIBOWO,
2018)

E por fim os autores concluiram que: Com base na analise e os dados obtidos
a partir dos resultados de teste podem ser desenhados as seguintes conclusoes:

1. Cadeira ergonémica de barramento para classe econémica €, com uma
altura de encosto 956 milimetros, comprimento detentor 370 milimetros, largura

detentor 457 milimetros, 267 mm de comprimento do brago restante, 89 milimetros
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brago altura, a altura do assento 349 milimetros. Os percentis utilizados sao 5 ¢, 50 ¢,
e 95°
2. Material de assento usando uma esponja macia (PVC) e a cor das

tampas da cadeira é azul marinho.

4.1.13 Tricycles for Nigerian Public Transport Unit: Assessment of Ergonomics
Design Considerations

O décimo terceiro trabalho analisado foi: Tricycles for Nigerian Public
Transport Unit: Assessment of Ergonomics Design Considerations, publicado no
jornal Kejuruteraan 31(1) 2019: 57-63, aceito para publicacdo em 28.01.2019,
disponivel em; https://doi.org/10.17576/jkukm-2019-31(1)-07 tendo como autores
deste trabalho:

- Adeyemi Hezekiah O, Departamento de Engenharia Mecanica, Olabisi
Onabanjo University, Nigeria.

- Yusuf Taofeek A, Departamento de Engenharia Mecéanica, University of
Agriculture, Makurdi, Nigeria.

De acordo com autores, citados anteriormente: “Triciclos estdo se tornando
meios comerciais mais populares de transporte em todas as cidades nigerianas”.
Esse status estudo avaliou a ergonomia deste desenvolvimento. Medicdo de sete
variaveis que compreendem altura assentos, largura e inclinacdo almofada, bem
como espaco disponivel para as pernas, encosto inclinacao, o acesso / saida portas
e corredores de circulagdo, foram realizadas no triciclo amostrado. As variaveis
medidas foram comparadas tanto com o padrdo recomendado para a unidade de
transporte urbano e os dados antropométricos correspondente de usuarios do

Sudoeste e partes orientais da Nigéria (SW / EN). Os dados foram recolhidos
a partir de 175 passageiros através de um questionario para medir o grau de

Conforto / desconforto derivado utilizando a unidade de transito. Microsoft
Office Excel 2007 foi utilizada para analise estatistica. Cerca de 59% do total de
passageiros relatou desconforto usando triciclo. Entre estes, 26,6% queixaram-se de
estirpes em quadris / pernas superiores, 22,9% dores no pescoco e 21,0% joelhos /
pernas. Mais de 23% dos afetados atribuiu isso a falta de espaco para o ajuste
pernas. Dimensdes de todos os assentos desviaram o necessario padrdo. O

resultado z-teste mostrou também diferencas significativas para 87,5% do total
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medidos os parametros em-elemento, quando comparado com 0s correspondentes
dados antropométricos 95 dos utilizadores de SW / EN. “O estudo mostrou que os
passageiros que utilizam triciclos sao susceptiveis a lesdes relacionadas com
posturas desconfortaveis, vibragbes e estresse contacto externos”. (A., 2019)

E por fim os autores concluiram que: “Esse status estudo avaliou a ergonomia
dos triciclos usados para transporte comercial em todas as cidades nigerianas. A
maioria dos passageiros envolvidos no estudo relatou desconfortos entrar no triciclo.
Fora destas respostas, em estirpes quadris / pernas superiores, dores no pescogo e
joelhos / pernas foram mencionados. Os disturbios foram atribuidos a falta de
espaco para ajustar as pernas e a facilidade para descansar a cabeca. Médias
passageiras relataram que sentiram inferior e inseguro usando triciclos. Outros
mencionaram que eles s6 usado Triciclo porque ele estava disponivel, acessivel e
poderia facilmente bater engarrafamento durante congestionamentos. Todos os
assentos medidos desviaram as dimensdes padrao exigidos recomendados para
unidade de transporte publico. “Almofada do assento de inclinacdo” tem a maior
percentagem de desvio seguido por “espaco disponivel para acomodar as pernas”. °
percentual dos dados antropométricos de usuarios de sudoeste e partes orientais da
Nigéria. A partir do estudo, o desvio da corrente de criagcdo a partir da
recomendacao por unidade de transporte faz com que os utilizadores de triciclos
susceptiveis a lesdes relacionadas com posturas desconfortaveis, vibragcbes e

estresse contato externo.”

4.1.14 Methods for human factors in the design of bus armchair

O décimo quarto trabalho analisado foi: Methods for human factors in the
design of bus armchair, publicado no HFD PPGDesing UDESC, (Human Factors in
Desing). tendo como autores deste trabalho:

- Rachel Corréa de QUADROS, UDESC - Universidade do Estado de Santa
Catarina.

- Flavio Nunes Vianna SANTOS, UDESC - Universidade do Estado de Santa
Catarina.

- Noé Gomes BORGES Junior, UDESC.

— Universidade do Estado de Santa Catarina.

- Michaelle BOSSE UDESC — Universidade do Estado de Santa Catarina.
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De acordo com autores, citados anteriormente: “Este artigo discute uma
revisdo bibliografica que retrata a poltrdao produto versus os seres humanos. Havia
uma sensacao de que este artefato é reconhecido como parte integrante do meio
ambiente produzidos artificialmente pelo homem, como é o segmento de transporte,
no entanto, ele estd em um periodo de pouco mais curto do que uma década que,
no Brasil, os primeiros estudos sobre como seu design pode afetar ou interferir no
conforto fisico de seus usuarios comegaram. Este estudo propde a referéncia as
abordagens tedricas do conceito de conforto permeado pela ergonomia suposicoes
e por fatores humanos. ” (RACHEL CORREA DE' QUADROS)

E por fim os autores concluiram que: Entender os conceitos e aplicabilidade
de métodos que aumentam a qualidade do conhecimento e desenvolvimento de
artefatos é fundamental para a busca da qualidade de vida dos usuarios. Para este
fim, entende-se que a necessidade de procurar pela mudanca tecnol6gica, buscando
cada vez mais a seguranca, economia e conforto no uso dos artefatos € uma
necessidade constante. Na pesquisa tedrica sobre fatores humanos, aplicada a
projecao de produtos, tem sido apontado alguns métodos eficazes de avaliagdo no
ato de sentar-se no segmento de transportes publicos como uma situacdo de
trabalho em que essas ferramentas foram validadas. “

Desta forma, é delineada uma perspectiva promissora para estudos sobre o
transporte, que deve combinar em suas praticas profissionais de desenvolvimento
de produtos em conjunto com agéncias de transporte publico criando padrbes e
diretrizes, juntamente com os fabricantes, que definem as politicas voltadas para o
bem-estar, seguranca e conforto, contemplando as necessidades e as expectativas

dos usuarios.
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4.1.15 Passengers ergonomics evaluation of locally modified intercity buses
Addis Ababa, Ethiopia

O décimo quinto trabalho analisado foi: PASSENGERS ERGONOMICS
EVALUATION OF LOCALLY MODIFIED INTERCITY BUSES ADDIS ABABA,
ETHIOPIA, publicado no International Journal of Mechanical Engineering and
Technology (IUMET)

Volume 8, Issue, pp. 70-80, Article ID: IUMET_08_01_008, em 01 de janeiro
de 2017, disponivel em:
http://www.iaeme.com/IUMET/issues.asp?JType=IUMET&VType=8&IType=1 ISSN
Print: 0976-6340 and ISSN Online: 0976-6359 IAEME Publication tendo como autor
deste trabalho:

- Teshome Dengiso Megiso, Departamento de Engenharia Mecéanica, Arba
Minch Institute of Technology, Arba Minch University, Arba Minch, Ethiopia

De acordo com o autor, citado anteriormente: “Na Etiopia, os autocarros midi
modificados localmente estdo envolvidos na prestagdo de servico de transporte
publico de passageiros intermunicipais de longa distancia. Um dos principais
problemas nos Onibus midi fabricados localmente é a consideracdo dada pelos
construtores para a ergonomia, seguranca e conforto dos passageiros. Além disso, a
auséncia de cédigo bem indicado para a pratica do design de corpo de 6nibus e
aprovagao para controlar a industria fez as coisas para ir ao caminho errado. Este
estudo abrange uma andlise do ponto de vista ergonémico, em que diversos
aspectos e variaveis relacionadas com o conforto e titulos dos usuarios. Entre os
principais aspectos avaliados sdo a entrada e saida do 6nibus, a facilidade para
chegar aos lugares, a dimensdo assentos, e distribuicdo dos assentos. Cada um
destes aspectos esta relacionado com as medidas do corpo humano, verificando sua
adequacao para a populagdo de usuarios. Além disso, os dados dimensionais das
diversas unidades foram comparados com os valores e parametros especificados no
padrdo. Finalmente algumas sugestdes aparecem nas acdes a serem tomadas em
termos de design que certamente ira contribuir para melhorar a seguranga e o
conforto dos passageiros intermunicipais para obter niveis minimos de conforto sem
despejar as preocupacdes de segurancga. Esta pesquisa € conduzida usando varios
métodos ou abordagem mista, que incluem observagdo, lista de verificacao,

questionarios e entrevistas com diferentes grupos de passageiros, funcionarios de
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transporte, 0os negociantes de automéveis, construtores e técnicos. Finalmente
algumas sugestdes aparecem nas agdes a serem tomadas em termos de design que
certamente ira contribuir para melhorar a seguranga e o conforto dos passageiros
intermunicipais para obter niveis minimos de conforto sem despejar as
preocupacoes de seguranca. Esta pesquisa é conduzida usando varios métodos ou
abordagem mista, que incluem observacgdo, lista de verificacdo, questionarios e
entrevistas com diferentes grupos de passageiros, funcionarios de transporte, os
negociantes de automoveis, construtores e técnicos. “Finalmente algumas sugestoes
aparecem nas ag¢les a serem tomadas em termos de design que certamente ira
contribuir para melhorar a segurancga e o conforto”. (MEGISO, 2017)

“E por fim o autor conclui que:

- Como o objetivo da ergonomia é para reduzir o stress e eliminar lesdes e
doenca associada com 0 uso excessivo de musculos, ma postura. Assim, 0s
designers de carrocerias e construtores para o0s servigos interurbanos de
passageiros de longa distancia deve integrar o usuario, o 6nibus e o interior de
onibus, pelo menos considerando os aspectos padrdo minimo de ergonomia tais
como segurancga, conforto, facilidade de uso, produtividade e estética para os
passageiros.

- Como pode ser observado a partir do estudo de alguns dos principais grupos
da sociedade como idosos, criangas, deficientes e pessoas com dificuldade de
locomogédo nao estdo satisfeitos neste sector de transportes publicos. Para evitar
esses problemas, deve haver Cédigo de pratica para design de corpo de 6nibus e
aprovacao que compreende todos o0s segmentos da populacdo a ser utilizado
igualmente sem parcialidade.

- Com o procedimento no lugar, é ainda mais essencial para introduzir um
esquema de credenciamento de construtores de corpo de 6nibus para que a
implementacao poderia ser justa e uniforme em todas as industrias de construgcéo de
carrocerias de 6nibus.

- Os corrimdos devem ser em cada lado de cada entrada ou saida de
corrente, e devem ser combinadas em forma, a altura e a posicdo para auxiliar os
passageiros que entram e que saem.

- “Os materiais de isolamento sdo usados para manter condi¢cdes de conforto
por minimizar o ruido e infiltracdo de calor para o habitaculo e, assim, proporcionar

uma viagem confortavel.”
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4.1.16 Human Factors and Ergonomics in transportation control systems

O décimo sexto trabalho analisado foi: Human Factors and Ergonomics in
transportation control systems, publicado no 6th International Conference on Applied
Human Factors and Ergonomics (AHFE 2015) and the Affiliated Conferences, AHFE
2015 tendo como autores deste trabalho:

- Kate Dobson, Interfleet Inc, 1075 West Georgia Street, Suite 2030,
Vancouver, V6E 3C9, Canada.

‘De acordo com autores, citados anteriormente:” Empregando estudos de
caso retirados de experiéncia de trabalho no Reino Unido, EUA, Canada e Japao
este trabalho observa a evolugdo dos Fatores Humanos (HF) e ergonomia na
ferrovia do ponto de vista de um praticante. Areas préaticas para aplicacdo de HF em
pontos especificos em sistemas sinalizagdo de ferrovias e controle sdo descritos.
Consideracoes HF em sistemas de controle de trem avancadas e o0 movimento em
direcdo a automacao sao discutidos, bem como o impacto destas novas tecnologias
no contexto da operacdo em si. “Existe agora uma maior dependéncia do operador
de permanecer vigilantes e reagir de forma eficiente quando a intervencdo na
automacao é necessaria tanto dentro dos ambientes de sala de controle e Cab
Driver. ” (DOBSON, 2015)

E por fim os autores concluiram que: “A integragdo de HF na concepcgao de
um sistema de trabalho, equipamentos, ambiente e as tarefas para apoiar o usuario
é fundamental para garantir que os operadores reajam de forma eficiente e com
seguranca dentro dos intervalos de tempo. Estas preocupacbes em torno de
automacao, operacdo e desempenho humano ilustrar enfatizar a importancia de
acoplamento adiantada de HF peritos qualificados para identificar as interagbes
relevantes humanas, a probabilidade de falha humana e os fatores contextuais e
fornecer recomendagdes para solucbes de design em projetos de sistemas de
controlo de transporte. Ndo reconhecendo ou totalmente acomodar as limitacées de
desempenho humanas dentro design do sistema ird efetivamente limitar o
desempenho geral do pensamento de sistemas. Actively embedding HF e técnicas
nos processos existentes e a cultura de seguranga pode evitar erros que afetam a

segurancga.”
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4.1.17 Ergonomic Design of Public Bus in The Philippines with Provision for
Senior Citizens and Persons with Disability

O décimo sétimo trabalho analisado foi: Ergonomic Design of Public Bus in
The Philippines with Provision for Senior Citizens and Persons with Disability,
publicado MATEC Web of Conferences 150, 05006 (2018) UCET 2017 disponivel
em; https://doi.org/10.1051/matecconf/201815005006 M tendo como autores deste
trabalho:

- Ma. Janice J. Gumasing, School of Industrial Engineering and Service
Engineering Management, Mapua University 658 Muralla St., Intramuros, Manila
1002, Philippines.

- Charm Hanalae C. Dela Cruz, School of Industrial Engineering and Service
Engineering Management, Mapua University 658 Muralla St., Intramuros, Manila
1002, Philippines.

“De acordo com autores, citados anteriormente:”. Conforto em 6nibus para os
passageiros particularmente aqueles com necessidades especiais, tais como idoso e
pessoa com deficiéncia € uma preocupacao, que requer atencdo. Os autocarros
publicos sédo altamente modo de transporte utilizado nas Filipinas, tanto provincial e
da cidade. Neste trabalho, os pesquisadores pretendem determinar os fatores de
projeto que afetam o conforto de passageiros e, eventualmente, venha com um
design ergondmico de autocarro publico para ser usado nas Filipinas com proviséo
para idoso e pessoas com deficiéncia. As tampas de estudo e principalmente
centradas na criagdo de portas de 6nibus e seu interior para a acessibilidade dos
idosos e das pessoas com mobilidade ajudam tais como cadeiras de rodas, muletas
e bengalas ergonomicamente. Os pesquisadores realizaram revisdao de literatura
relacionada, observacao direta, inquéritos, entrevistas e medigcdes reais das
dimensdes de 6nibus, a fim de descrever factualmente e com precisdo o projeto
atual de 6nibus nas Filipinas. “Os pesquisadores tém melhorado a concepcéao atual
de autocarros publicos provinciais que tém viagens de Cavite para Manila (vice-
versa) com a consideracao dos problemas e necessidades dos passageiros no
andar de 6nibus.” (CRUZ, 2017)

E por fim os autores concluiram que: “Os resultados deste estudo mostraram
que os principais utilizadores dos autocarros publicos que participaram neste estudo
estavam menos satisfeitos e estdo tendo dificuldade no uso do design atual de
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autocarros publicos, nas Filipinas”. A insatisfagao era evidente na pontuagédo gerado
pela avaliagdo do membro superior rapido calculado a partir de suas posturas
corporais durante o embarque ou desembarque de um 6nibus que levou a analise e
conclusao de que eles tém limitagdes fisicas e problemas. Além disso, as medi¢des
atuais do projeto manifestaram para ndao ser ergonomicamente projetado ou nao
apto para uso de passageiros filipinos. Esta afirmacdo € apoiada com andlise
estatistica, assim, as medicOes reais antropométricas de filipinos foram usadas para
encaixar ergonomicamente o desenho do barramento para os passageiros. Além
disso, 0 equipamento especialmente trabalhado para os passageiros com
mobilidade ajudas foram adicionados bastam sua necessidade. as limitagbes e
questbes de acessibilidade do projeto fizeram com que os passageiros podem ser
privados na utilizacdo do transporte publico determinado através de entrevistas e
pesquisas de passageiros envelhecimentos 60 anos de idade acima, 0s passageiros
com deficiéncia e / ou auxiliares de locomocado. As demandas dos clientes ou
especificacdes foram identificadas na avaliagdo realizada pelos pesquisadores
usando Satisfacdo importancia- Gap e, como resultado, os atributos de design
encontrado para ser importante para os passageiros, mas tem menos satisfagao
dado a eles foram consideradas as especificacbes alvo no produto design e
desenvolvimento. Em outras palavras, as preocupacdes dos passageiros e sua
exigéncia sobre o projeto foram traduzidas como especificagdes finais do projeto
autocarro propostas como garantia do cumprimento da demanda. Contudo, a
melhorias do cenario de 6nibus atual nao pode ser possivelmente avaliada porque
este estudo n&o exige (e n&o é possivel) para criar um prototipo. “O estudo atingiu o
seu objetivo e fez uma melhoria global no design do autocarro publico atual nas
Filipinas em relagéo ao Filipinas medidas antropométricas favoraveis para o cliente e

a companhia”.

4.1.18 Ergonomics of urban public passengers transportation

O décimo oitavo trabalho analisado foi: ERGONOMICS OF URBAN PUBLIC
PASSANGERS TRANSPORTATION, tendo como autores deste trabalho:

- Miguel A. Marquez, Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET)
Laboratorio de Prototipos, Investigacién y Desarrollo Tecnolégico San Cristébal.
Téachira. Venezuela.
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- Jests M. Garcia, Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET)
Laboratorio de Prototipos, Investigacién y Desarrollo Tecnolégico San Cristobal.
Tachira. Venezuela.

De acordo com autores, citados anteriormente: “O presente trabalho contém
uma analise, do ponto de vista ergondmico, do transporte publico urbano da cidade
de San Cristébal, no qual foram considerados diversos aspectos e variaveis
relacionadas com o conforto e a seguranca dos usuarios deste meio de transporte.
O projeto da estacdo de drivers de trabalho também é considerado. Entre os
principais aspectos avaliados sdo 0 acesso e saida da unidade de transporte, a
facilidade para chegar aos lugares, acesso dimensional aos bancos, e distribuicdo
dos assentos. Cada um desses aspectos estava relacionado com as dimensdes
antropométricas da populagdo venezuelana, verificando sua adequacao para a
populacao de usuarios. Além disso, os dados dimensionais das diversas unidades
foram comparados com os valores e parametros especificados no padrao
venezuelano COVENIN 51-92. Finalmente algumas sugestdes aparecem nas ac¢des
a serem tomadas em termos de design que certamente ira contribuir para melhorar a
seguranca e o conforto dos usuarios. Consideracdes especiais sao feitas tendo em
conta os idosos a e populagao infantil”. (GARCIA, 2015)

E por fim os autores concluiram que:

- O projeto de design de unidades de transporte publico ndo é diferente do
ponto de vista ergondmico utilizado para a concepgdo de outras estagbes de
trabalho. Por isso a atencdo deve ser dada a trilogia: Trabalhador - ambiente de
trabalho — Equipamentos.

- Um padrdao de design nao existe, do ponto de vista ergondmico, das
unidades de transporte publico; que deve considerar em primeiro lugar a seguranca
e o conforto dos usudrios.

- Uma completa falta de satisfacdo dos requisitos minimos da populacao de
utilizadores em termos de suas dimensdes corporais € observada. Isso indica a
necessidade de reformulacdo das unidades de transporte publico, em que as
dimensdes antropométricas da populacao de usuarios devem ser consideradas.

- A falta de consideracédo para com o segmento da populacdo de criancas,
idosos e pessoas com deficiéncia fisica de natureza diversa é observado na
concepcgao de unidades de transporte publica.
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- Na maioria dos casos, essas dimensdes consideradas na norma COVENIN
51-92, ndo sao respeitados, 0 que sugere uma falta de controle. Na maioria dos
casos, essas dimensdes considerado na norma COVENIN 51-92, ndo séao
respeitados, o que sugere uma falta de controle Na maioria dos casos, essas
dimensdes considerado na norma COVENIN 51-92, ndo séo respeitados, o que
sugere uma falta de controle por parte dos O6rgdos governamentais

correspondentes.”

4.1.19 Contributions of ergonomics to the construction of bus driver’s health

and excellence in public transport and at work

O décimo nono trabalho analisado foi: Contribuigbes da ergonomia para a
construgdo de motoristas de 6nibus de saude e exceléncia nos transportes publicos
e no trabalho, Trabalho 41 (2012) 30-35 DOI: 10,3233 / WOR-2012-0131-30 10S
Press, tendo como autores deste trabalho.

- Claudio Brunoro. Departamento de Engenharia de Producdo da
Universidade de S&o Paulo, Av. Prof. Almeida Prado, Travessa 2, N° 128, Sao
Paulo, Brasil.

- Laerte Idal Sznelwar. Departamento de Engenharia de Producdo da
Universidade de S&o Paulo, Av. Prof. Almeida Prado, Travessa 2, N° 128, Sao
Paulo, Brasil.

- lvan Bolis. Departamento de Engenharia de Producédo da Universidade de
Sao Paulo, Av. Prof. Almeida Prado, Travessa 2, N2 128, Sdo Paulo, Brasil.

- Julia Abrahdo. Departamento de Engenharia de Producao da Universidade
de Sao Paulo, Av. Prof. Almeida Prado, Travessa 2, N° 128, S&o Paulo, Brasil.

De acordo com autores, citados anteriormente: “. Este artigo € produto de
pesquisa que analisou o trabalho de motoristas de 6nibus de uma empresa de
transporte publico que é considerado uma referéncia no seu campo de operagoes,
em que se esforca para atingir a exceléncia operacional. Neste contexto, os autores
procuraram compreender como esse tipo de empresa tem conseguido manter uma
politica que é capaz de transporte publico de qualidade conciliar ao mesmo tempo
proporcionar condicoes de trabalho compativeis com o desenvolvimento profissional,
conforto e saude dos seus trabalhadores. Anélise ergondmica do trabalho e andlise
da atividade foram os elementos orientadores utilizados neste estudo. Analises

iniciais indicam que a atividade de motoristas inclui servindo uma populacéo e
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proporcionar mobilidade para ele, o que depende a condugdo do veiculo e no
relacionamento com o0s colegas, usuarios, pedestres, motoristas e outros”.
(CLAUDIO BRUNORO, 2012)

“Palavras-chave: Teoria atividade; empresa estatal; desenho organizacional.”

E por fim os autores concluiram que: A questdo de estabelecer o nivel de
qualidade esperado de um sistema de transporte publico é aquele que deve ser visto
como uma decisdo de uma natureza politica e estratégica , envolvendo os diferentes
atores sociais que, de uma forma ou de outra, tém uma influéncia sobre a questao
da cidadania e da prestacao de mobilidade para que a populacdo em. Portanto, se
estende muito além do controle tempos de viagem; os diferentes usuarios e as
diferencas entre os usuarios tém que ser consideradas, bem como uma expansao
conceitual do que o servico de mobilidade consiste. Prestacdo deste servico com
exceléncia, portanto, depende de esferas que vao além da governabilidade da
empresa, no sentido mais estrito da palavra. A empresa enfrenta um grande desafio:

Outra questdo também deve ser levantada: € possivel operar um excelente
servico sem ter uma excelente operacdo? Neste caso, existe uma relacéo
inequivoca de trés vias entre a qualidade do servico prestado, as questbes
econdmicas e financeiras e promover o desenvolvimento profissional e a saude dos
trabalhadores. Se a operacao nao é excelente, o servico ndo sera excelente, uma
vez que opera com exceléncia, requer excelente trabalho. Além disso, deve-se
enfatizar que a qualidade do servico depende de um alinhamento sistémico,
cobrindo tudo de decisdes GIC estratégicas sobre gestdo de TEM o transporte SYS
para decisdes organizacionais que se inserem no ambito de governanga corporativa,
que regulam a prépria ragdo OP. Contato com os cidaddos € a postura final no
relacionamento do servigco, Deste ponto de vista, a fim de fornecer as condi¢des
necessarias para garantir um excelente servigo, € importante manter e reforcar
aquelas politicas de empresa que visam proporcionar aos motoristas e outros
trabalhadores com trabalho, apoio profissional e pessoal condicbes para o
desenvolvimento de sua identidade profissional e constru¢do de saude.

A qualidade da frota e sua padronizagao, a fim de facilitar a manutencao e
para fornecer os elementos de qualidade para os passageiros e condutores na parte
traseira do motor, de piso rebaixado, ar-condicionado, freios servo-assistida,

transmissdo automatica), tém um impacto forte sobre os trés conjuntos de elementos
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que compdem qualidade para o usuario, para o acionista (e contribuinte) e para o
trabalhador.

Um aumento do investimento em qualidade para os usudrios ou para 0s
motoristas (investimento em tecnologia, por exemplo) pode ter um impacto financeiro
significativo inicialmente. Este é um elemento critico para a questao de determinar a
estratégia da empresa: para determinar o que é a combinacgéo ideal de indicadores,
planejadas em termos de tempo, a fim de gerir a empresa.

4.1.20 Posture Analysis in Ergonomic Study for Bus Station Design

O vigésimo trabalho analisado foi: Posture Analysis in Ergonomic Study for
Bus Station Design, publicado no IEEE, (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), tendo como autores deste trabalho:

- Seng Fat Wong, Department of Electromechanical Engineering, University of
Macau, Macau, China.

- Qili Chen. Department of Electromechanical Engineering, University of
Macau, Macau, China

De acordo com autores, citados anteriormente:” Estacdao de 6nibus € uma das
instalagdes importantes no servigo de transporte de massa. No entanto, quando as
pessoas estdo a espera de Onibus, eles vao escolher postura de pé diferente, como
de pé em pé e encostado contra a parede, referindo-se diferente de construgéo
rodoviaria. Por isso, o estudo de diferentes posturas de pé fornece perspectiva
ergondémica para rodoviario cartdo. O controle da postura em que se inclina contra a
parede durante a posicdo prolongada é investigada. No trabalho, 20 voluntarios
saudaveis foram instruidos para ficar de pé ou inclinar-se contra a parede durante 15
minutos. A distribuicdo da pressao de pé foi recolhida, e o desvio padrao do centro
de pressao (CoP) em AP e ML direcao e assimétrico condicdo de pé eram
analisados. O resultado indicou que, inclinando-se-contra-parede postura, a
percentagem de tempo e frequéncia de posicao assimétrica e desvio padrdo de CoP
em direcao AP sao significativamente diferentes entre as duas posturas.” (CHEN,
2016)

“E por fim os autores concluiram que:” Este estudo é a investigagao pioneira
para o pé e encostado a postura parede com método cientifico de acordo com a
revisdo da literatura. O desvio padrao de deslocamentos CoP em ambos AP e ML

instrucdes e percentagem de tempo e frequéncia de posicdo assimétrica foram
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investigados. Este estudo fornece um novo método para classificar posicao
assimétrica com a esteira de pressao unico. O resultado mostra que a percentagem
de tempo de posicdo assimétrica é significativamente maior e a frequéncia de
posicao assimétrica € significativamente menor durante a postura de pé e o desvio
padrdao de deslocamentos CoP em direcdo Ap é significativamente maior. Isto
mostra descobrindo que as pessoas tendem a ficar assimetricamente quando se
encostam contra a parede. Enquanto isso, eles deslocar o peso corporal inferior.
Este importante resultado pode fornecer as informagdes para melhorar o design
estacado de 6nibus. O estudo adicional da relacao entre a fadiga e inclina-se de pé-
postura de pé, e as variaveis de controlo mais posturais deve ser investigada por
analise ergondmica, por conseguinte, o estudo postura pode ser mais completo. “A
analise da postura estd entre os dados importantes do servico de transporte de
massa, bem como instalagéo e sistema de design avangcado para o transporte sem

barreiras.”
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5 DESCRICAO DO OBJETIVO DA PESQUISA

Esta etapa do trabalho, sera apresentada a caracteristica da cidade de
Campinas, descrevendo a cidade como um todo, envolvendo a mesma como de
extrema importancia para Regidao Metropolitana de Campinas (RMC).

E importante salientar que foi estudado a questdo do transporte publico,
caracteristicas dos veiculos, dos equipamentos, e Softwares que foram utilizados
para coleta de dados precisos.

E por fim foi analisado, obtemos e comparamos resultados, a fim de
encontrarmos uma métrica, que sirva como medidor comparado aos conceitos de
suma importéncia para saude humana, tendo a relagdo com os conceitos de saude,
ergonomia e conforto do passageiro

5.1 Conceito de Ergonomia

A ergonomia € a ciéncia que estuda as adaptagcdes do posto de trabalho em
um contexto especifico, para que os aspectos que dificultam o desenvolvimento do
trabalho possam ser observados, a fim de buscar uma solucdo coerente para
melhorar a qualidade de vida e da atividade laboral a ser desenvolvida pelo
individuo. O principal foco da ergonomia € trazer, de maneira eficaz, técnicas
adaptativas para facilitar as atividades diarias dos trabalhadores, trazendo maior
qualidade de vida, buscando prevenir patologias que possam surgir por esforco
repetitivo, melhorando o rendimento dos colaboradores junto as empresas,
desenvolvendo agdes que trardo beneficios para a empresa e seus colaboradores.
(MELATTI, 2006)
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Figura 29: Ergonomia

Fonte: Sebastian Kaulitzki / Ergonomia (2019)

A ergonomia deve ser aplicada nos postos de trabalho conforme a atividade
desenvolvida, a partir de informagdes trazidas pelo colaborador, como por exemplo:
tempo diario de atividade no posto de trabalho, altura, peso, posicionamento
adotado para realizacdo do trabalho e queixas relacionadas ao desconforto no
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