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Resumo

O texto na era digital traz desafios para pesquisadores de Computacdo, Educacdo e Linguis-
tica, tais como a escrita colaborativa de documentos na Web, mecanismos de anotagdo e o
tratamento do hipertexto. Esta dissertacdo apresenta aspectos relacionados ao pensar e ao fazer
nesse ambito, trabalhando questdes humanisticas presentes em Adorno (Critica) e Piaget (Cons-
trutivismo) com base nos trabalhos de Azenha e de Pucci, respectivamente; a visdao de pardgrafo
como unidade minima do texto; e questdes tecnoldgicas presentes na producao de documentos
Web em ambiente colaborativo de aprendizagem, como a arquitetura orientada a servi¢co em nu-
vem. Propde-se, com base em pesquisas relacionadas a escrita colaborativa na Web, um modelo
orientado a servigo para construcio colaborativa de documentos em nuvens. E apresentada uma
ferramenta (CCDC-TEO) que implementa o modelo proposto e um exemplo de sua aplicagao.

Os resultados demonstram a validade deste modelo.

Palavras-chaves: Escrita Colaborativa; Constru¢do Colaborativa de Documentos em Nuvens;
Paragrafo; Critica; Construtivismo; Construtivismo Critico; Servicos Web; Arquitetura Orien-

tada a Servigos em Nuvens.



Abstract

Working with text in the digital age brings several challenges for researchers from Computing,
Education, and Linguistics, such as collaborative writing on the Web, annotation mechanisms
and treatment of hypertext. This dissertation presents aspects related to thinking and doing
within this context, working with humanistic issues related to Adorno (Criticism) and Piaget
(Constructivism) based on the work by Azenha and by Pucci, respectively; the vision of para-
graph as unit of text; and technologies for producing Web documents in collaborative learning
environments, as Service Oriented Architecture in the Clouds. It is proposed, based on research
related to collaborative writing on the Web, a model-driven service for collaborative construc-
tion of documents in the clouds. This dissertation presents a tool (CCDC-TEO) that implements
the proposed model and an example of its application. These results demonstrate the validity of

this model.

Keywords: Collaborative Writing; Collaborative Construction of Documents in the Clouds;
Paragraph, Criticism; Constructivism; Critical Constructivism; Web Services; Service Oriented
Architecture in the Clouds.
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1 Introducao

1.1 Problema de pesquisa

Pesquisas feitas em Computacdo, Educacio e Letras (mais particularmente em Lin-
guistica) trazem impactos e contribuicdes as referentes dreas. Torna-se necessdrio repensar e,
em cima desse repensar, refazer software. As abordagens para se fazer software e sua utilidade
sao diversas. Reflexdes e acdes sdo feitas em torno do construir em um ambiente colaborativo,
bem como o que construir e qual a contribui¢do para os individuos envolvidos nesse processo.
Ha diferentes abordagens, que utilizam ferramentas computacionais existentes (NEVADO et
al., 2009), dao énfase a aspectos educacionais (STORCH, 2005), propdem ainda reproducao de
ambientes educacionais (CALVO et al., 2011), ou trabalham a questio da escrita colaborativa
(ALONSO et al., 2003).

Escrever € uma atividade que € considerada cansativa e complexa para muitos. Po-
rém, ela € indispensdvel para muitos profissionais independentemente da drea em que atuem.
H4, basicamente, duas maneiras de se escrever um texto: individual ou coletiva em grupos ou
pares (STORCH, 2005). Considerando a forma coletiva, pode-se pensar duas outras maneiras:
colaborativa ou cooperativa. A diferenga entre esses dois conceitos pode ser pensada como em
Panitz (1999), onde eles sdo aplicados a aprendizagem. Panitz (1999, p. 1-3) define aprendiza-
gem colaborativa como uma filosofia de interacdo onde as pessoas s@o responsaveis por suas
acoes, sua aprendizagem e respeitam as habilidades e contribui¢cdes dos colegas. A premissa
entre os membros do grupo subjacente € a de que as pessoas constroem conhecimento baseadas
em consenso. Nao se apoia em competi¢cdo interna entre os membros do grupo. Cooperagao €
uma estrutura de interacdo projetada para facilitar a concretizacdo de um produto final através
de pessoas que trabalham em grupo. E mais centrado e controlado pelo professor, enquanto a

colaboracao estd mais centrada no aluno.

Para Kittle e Hicks (2009 apud STEVENSON; HEDBERG, 2011, p. 328), a ver-
dadeira colaboracdo envolve varias tarefas. Nao € simplesmente ficar junto e adicionar partes
ao todo. As tarefas apontadas por eles sdo: dar ideias e retornos, criar conteidos, debater os
méritos de um argumento geral para a construcao do texto, escrita e revisdo de uma secio espe-
cifica, pesquisa a respeito da secao em construcao, compartilhamento da propria escrita através
do levantamento de questdes para serem debatidas a respeito de contetdo e estilo, editar todas
as partes do documento, correndo o risco como escritor ao compartilhar o texto e encorajar os
membros do grupo a se envolver em todas essas tarefas. Essa defini¢cdo pode ser vista como um
importante ponto de partida quando se considera o relacionamento emergente entre tecnologia

e pedagogia. A presente dissertacao nao tem como objetivo contemplar todos esses pontos.
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Todavia, ao ser feita uma andlise sobre as ferramentas existentes, percebe-se que
nem sempre o relacionamento entre tecnologia e pedagogia ocorre. Menos ainda, o relaciona-
mento entre tecnologia, pedagogia e letras/linguistica. Um dos exemplos € a forma como o texto
¢ visto. Ele ainda € visto de forma linear segundo Braga e Ricarte (2005) e esta mesma visao se

manteve até 0 momento em que as pesquisas para esta dissertacdo foram feitas.

A partir da andlise de como a escrita colaborativa € feita atualmente, pode-se pensar

nas questdes para pesquisa a seguir.

e Como fazer a construcao colaborativa de documentos nas nuvens com foco no processo
da escrita utilizando os principios sécio-filoséficos da educagdo, mais precisamente, o
construtivismo segundo Piaget e a critica segundo Adorno e os principios de letras/lin-

guistica sobre texto?

e Como a tecnologia computacional, especificamente, a Computagdo Distribuida (SOAC-
Service Oriented Architecture in the Clouds), as técnicas de modelagem da Engenharia
de Software e a Programacao Orientada a Objetos podem auxiliar na constru¢cdo de uma

ferramenta de software para apoiar o usudrio a fazer esta construcao?

1.2 Objetivos desta dissertacao

O presente trabalho tem como apoio a revisdo bibliografica nas dreas de compu-
tacdo, educacgdo e letras/linguistica, tomando como ponto de partida a hipétese de que buscas
orientadas e continuas permeadas por criticas, comentarios e sugestdes atuando no documen-
to/texto como um todo e nos pardgrafos individualmente permitirdo a construcio colaborativa
de documentos, contribuindo para a geracdo de estruturas cognitivas criticas nos usudrios. Este
processo servird de base para a escrita de documentos/textos colaborativos criticos. Esta hip6-
tese foi levantada pela observagdo da auséncia parcial ou total desses elementos no processo de

construgdo colaborativa de documentos.

Dentro desse contexto, este trabalho apresenta uma proposta para a construcao cola-
borativa de documentos nas nuvens com base em conceitos humanisticos presentes em Adorno
e Piaget, o conceito de pardgrafo como unidade minima do texto, um modelo que implementa

esta proposta e uma ferramenta que valida o conceito proposto.

O trabalho apresenta também uma ferramenta para a construcdo colaborativa de do-
cumentos nas nuvens, CCDC-TEO(Collaborative Construction of Documents in the Clouds a
Technological-Educational Orientation) que visa dar apoio a constru¢do de documentos. O ob-
jetivo € que tal sistema suporte as atividades individuais (busca, leitura) e colaborativas (troca
de comentdrios, sugestdes e criticas) envolvidas nesse processo de constru¢do de conhecimento.
Os conceitos de busca e de critica utilizados baseiam-se nas definicdes de Piaget, segundo Aze-

nha (1998) e de Adorno, segundo Pucci et al. (1997), que sao explicados a seguir.
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Ha vérias teorias para explicar o conhecimento e sua formacgao, dentre elas temos o
Construtivismo de Piaget. Em Azenha (1998, p. 20), € colocado que para Piaget o conhecimento
nao ocorre simplesmente pela percepcao. Em PIATELLI-PALMARINI (1983 apud AZENHA,
1998, p.20) € acrescentado que o conhecimento € oriundo de acdes e quando a agado se repete ou
se generaliza por aplicagio a novos objetos é gerado Sum esquemaT que é um quadro assimi-
lador que se aplica a realidade. Analisando a crianca no inicio da constru¢do do conhecimento,
percebe-se que quando ela suga, ela o faz para se alimentar ou suga qualquer objeto que toque
seus ldbios, quando ainda ndo tem coordenacdo de suas agdes. Assim, pode-se dizer que a re-
peticdo da acdo de sugar forma o esquema sugar. Para que a suc¢do ocorra, a crianga faz uma
exploracao do seio da mae quando posto em contato com ele. Esta exploracdo indica uma busca
orientada que tem como objetivo suprir a distancia entre a totalidade incompleta e a totalidade
completa. Para Piaget, este objetivo acontece em todos os planos da vida futura. Para ele, a
construcdo do conhecimento € um processo gradual baseado em pequenas mudancas na estru-
tura existente na direc@o de estruturas qualitativamente superiores. Ocorre assim, um processo
continuo de equilibracdo, destino ou horizonte do desenvolvimento que tem como base a busca

continua de equilibrio, que estd implicita nas interagdes do organismo e do meio ambiente.

O uso da tecnologia ndo escapa da andlise dos humanistas. Um deles foi Adorno,
que pensou o radio e a televisao. Ele tem como primeira linha mestra do pensamento a questao
da industria cultural e a produgdo generalizada da semicultura. Para ele, a industria cultural
apresenta como resultado a semicultura, que € diferente do ndo-saber e da nao-cultura (PUCCI
etal., 1997, p. 165). No ndo-saber, hd uma predisposi¢do do homem para a busca do saber. Na
nao-cultura, hd uma mera ingenuidade e simples ignorancia que permite uma relacdo imediata
com os objetos. H4 ceticismo, engenho e ironia que sdo qualidades desenvolvidas nas pessoas
que ndo se deixam domesticar. Essas qualidades podem levar essas pessoas a consciéncia cri-
tica. Para ele, o a priori da formagao cultural é a autonomia que permite as pessoas se afastar,
desconfiar e criticar. Para o pensamento de Adorno, a autonomia nao tinha tido tempo histérico
e nem condicdes existenciais de se desenvolver. As pessoas estavam vivendo a autoridade da
televisdo que ndo trabalhava a imaginacao produtiva e sim, a imediaticidade. Tomando como
base esta linha mestra do pensamento de Adorno, os autores da presente dissertacdo pensa-
ram a autoridade da computacdo e se ela trabalhava a imaginag¢do produtiva ou apenas a sua

imediaticidade.

1.3 Organizagao da dissertacao

A presente dissertacdo estd estruturada como se descreve a seguir.

O Capitulo 2 apresenta a revisao de literatura. Esta revisao estd focada nos conceitos

sobre escrita colaborativa e nas ferramentas para a escrita colaborativa na web.

O Capitulo 3 apresenta e analisa as ferramentas para a escrita colaborativa na web e
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propde requisitos para uma ferramenta deste tipo. Apresenta também a ferramenta CCDC-TEO

com seu suporte técnico e humanistico e a modelagem proposta.

O Capitulo 4 analisa os requisitos e propde uma arquitetura de uma ferramenta para
a construcdo colaborativa de documentos nas nuvens. Os detalhes técnicos da implementagao

encontram-se no Apéndice A.

O Capitulo 5 apresenta a utiliza¢do da ferramenta CCDC-TEO como suporte com-
putacional a constru¢io colaborativa de documentos nas nuvens. Uma prova de conceito do
processo de construgcdo colaborativa de documentos nas nuvens é conduzida. O contetido do

texto utilizado nesta apresentacdo encontra-se no Apéndice B.

O capitulo final apresenta as conclusdes, as contribui¢des deste trabalho e proposta

de trabalhos futuros.
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2 Revisao da literatura

Este capitulo fundamenta conceitos relacionados ao tema construcdo colaborativa
de documentos nas nuvens. As referéncias apresentadas sdo da drea de computacao, educacao
e linguistica aplicada e os sistemas apresentados sdo usados como referéncias de ferramentas

para a construgdo colaborativa de documentos na web.

2.1 Escrita Colaborativa - conceitos

Segundo Ede e Lunsford (1990 apud NOEL; ROBERT, 2004, p. 245), escrita co-
laborativa ocorre a partir do momento em que, no minimo, duas pessoas trabalham juntas para
produzir um texto. Para Noé€l e Robert (2003, p. 245), a popularidade da escrita colaborativa se
deve por apresentar vantagens em relac@o a escrita individual tais como: ajuda as pessoas eco-
nomizar tempo e esforco, aumento na quantidade de ideias e de pontos de vista que contribuem

para o projeto e garante que vdrias subse¢des sdo escritas por peritos em determinado campo.

De acordo com Newman e Newman (1992 apud NOEL; ROBERT, 2004, p. 63),
as primeiras tentativas de se criar um groupware para escrita colaborativa data do inicio dos
anos 70. Porém, somente no final dos anos 80, pesquisadores comegaram de fato estudar escrita

colaborativa.

Uma das primeiras ferramentas para escrita colaborativa de que se tem noticia € a
ferramenta Quilt (FISH ez al., 1988, p. 30-37). Quilt, que significa colcha, ¢ uma ferramenta
baseada em computador para escrita colaborativa, que fornece, entre outras funcionalidades,
anotacdo e mensagens. Ela pode ser pensada como um hibrido de sistema hipermidia multiu-
sudrio, sistema de conferéncia por computador e correio eletronico multimidia, segundo seus

autores. A ferramenta ndo estd disponivel para avaliacdo.

Na década de 90, ha um aumento na producgdo de ferramentas para a escrita colabo-
rativa e de projetos interdisciplinares trabalhando ambientes colaborativos. No Brasil, o projeto
SAPIENS (MAGALHAES et al., 2001) trabalhou na defini¢io de uma proposta do que seria
um ambiente colaborativo de aprendizagem. Segundo Felipe (2011, p. 45), este projeto foi a
primeira iniciativa de utiliza¢do de aplicativos para aprendizagem colaborativa (CSCL U Com-
puter Supported Collaborative Learning). Ricarte (2010, p. 201-210) apresenta a disciplina Tec-
nologias da Infra-estrutura de Informacdo em Ambientes Colaborativos de Ensino (IA 368F),
oferecida pelo programa de pés-graduacdo em Engenharia Elétrica da UNICAMP, que foi um
dos desdobramentos deste projeto. Esta disciplina tinha como base o debate e o didlogo entre
alunos e professores. Segundo Ricarte (2010, p. 207-209), foi observado o desenvolvimento do

pensamento critico dos alunos em relagdao ao uso das diversas tecnologias desenvolvidas para
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ambientes colaborativos.

Em termos de constru¢do de documentos, a questao do texto, no projeto SAPIENS,
pode ser vista de forma mais abrangente quando se considera ndo apenas a escrita colaborativa
propriamente dita. Pode-se considerar as ferramentas para anotagdo e para a escrita de hiper-
texto. Dentro desta forma de pensar, Adriano et al. (1999, p. 399-401), no contexto do referido
projeto, trabalham a questdo do texto sob os aspectos que envolvem as metaforas de anotagcao
e os paradigmas de interacdo em ambientes educacionais. Para os autores, hd a necessidade de
investigar quais das caracteristicas das metdforas existentes devem ser mantidas, alteradas ou
acrescentadas decorrentes das mudancas de paradigmas de interagao que ocorrem em ambientes
educacionais. Neste artigo, a ferramenta para anotagdo CALM ¢ apresentada. Em relacdo as teo-
rias cognitivas, Magalhaes et al. (1999 apud HENRIQUE ez al., , p. 1) fazem reflexdo criticando
os modelos instrucionais tradicionais que propdem que o conhecimento deve ser transmitido de
forma linear e aditiva, sendo a progressdao dos contetddos feitas do mais simples para o mais

complexo.

Noél e Robert (2003, p. 245-262) apresentam uma andlise de 19 ferramentas do
periodo de 1993 a 2003. Dentre as ferramentas analisadas, encontra-se a EquiText (RIZZI et al.,
2000 apud NOEL; ROBERT, 2003, p. 257), que segundo os autores da andlise, € considerada a
melhor ferramenta para a escrita colaborativa naquele periodo.

Lima et al. (2011) apresentam uma andlise de 6 ferramentas no periodo de 2003
a 2011. A ferramenta EquiText estd nessa andlise também, mas, ja ndo € mais considerada a
melhor. Dentre as ferramentas analisadas, as melhores, segundo os autores, sdo Google Docs
e Zoho Writer. Neste artigo, o iWrite € mencionado (CALVO et al., 2011, p. 88-97), mas nao

entra na anélise.

Fazendo-se uma pesquisa no Google Scholar com as palavras Collaborative Writing
Tool no periodo de 2012 a 2015, 155 resultados sdo retornados. Os 10 primeiros, em termos
de relevancia, apontam na direcdo do uso do GoogleDocs e das wikis, ou seja, em termos de
tendéncias dos tempos atuais, o resultado aponta na dire¢do do uso do Google Docs e das
wikis na construcdo de ferramentas para a escrita colaborativa na web (HADJERROUIT, 2014;
ZHOU et al., 2012).

Em termos de hipertexto, Paula e Ricarte (2012, p. 1812.1-1812.15) propdem um
processo de retextualizacao digital para a construcdo de hipertextos a partir de um texto linear.
Para tal, € proposta uma ferramenta de autoria de hipertextos inspirada nesse processo, que a €
ferramenta TEXTHIT (https://code.google.com/archive/p/texthit/ (2012)).

As anotacdes sdo retomadas por Adriano e Ricarte (2012, p. 24-44) que fazem uma
andlise do conceito de anotagdo. Eles propdem uma classificac@o de sistemas de anotacoes apli-
cada a sistemas existentes. Na andlise, eles colocam o entdo Google Notebook

(http://www.google.com/googlenotebook/ (2012)) como um dos sistemas incompativeis para
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anotacdo. O Google Notebook foi descontinuado em julho de 2012 e seus dados foram expor-
tados para o Google Docs. A relagdo entre anotacdo e escrita colaborativa € trabalhada pelos
autores. Para Jackson (1994 apud ADRIANO; RICARTE, 2012) nao € suficiente alunos lerem
textos e elaborarem resumos. Faz-se necessdrio discutir e organizar os argumentos. Neuwirth et
al. (1990 apud ADRIANO; RICARTE, 2012, p. 28) estudaram a escrita colaborativa de textos
por meio de anotacdes usando uma ferramenta propria chamada PREP. Adriano e Ricarte (2012,
p- 28) apresentam também uma andlise de ferramentas para a escrita colaborativa. Dentre elas,
a GoogleDocs (http://www.google.com/documents/ (2012)) por possuir recursos para troca de

arquivos e realizacao de anota¢@o no proprio texto.

Com base na revisado da literatura apresentada, pode-se observar a evolucao da cons-
trucdo de ferramentas de software para escrita colaborativa desde suas primeiras tentativas no
inicio dos anos 70. Pode-se observar também que este tema causou impacto no exterior € no
Brasil. Se nos anos 80, encontramos, no exterior, a ferramenta Quilt sendo considerada uma
das primeiras ferramentas disponiveis, encontramos, também, a ferramenta Equitext, feita no
Brasil, listada como uma das melhores no periodo de 1993 a 2003. Foi verificado, também,
que o Projeto SAPIENS no Brasil, foi considerado a primeira iniciativa de utilizacdo deste tipo
de aplicativos para a aprendizagem colaborativa. Um aprofundamento da anélise e sele¢do de
algumas ferramentas com base em requisitos humanisticos apresentados na introducio deste

trabalho sao apresentados na préxima subsecao.

2.2 Ferramentas para escrita colaborativa na web

Escrever € uma atividade que demanda tempo e atenc¢do. Ela é considerada custosa
e ndo muito agradavel para algumas pessoas. No entanto, ela € primordial em todas as dreas
de conhecimento e faz parte das atividades de vdrios profissionais, além de fazer parte das
atividades estudantis. Com a chegada dos computadores pessoais na década de 70, pode-se dizer
que iniciou-se a era da necessidade da escrita colaborativa usando computador. Os pioneiros
desta drea apareceram na década de 80 segundo estudos apresentados por Noél e Robert (2004,
p. 63).

Virias ferramentas foram feitas e analisadas a partir da década de 80 conforme fo-
ram apresentadas na subsecdo anterior. Mas o que foi observado € que nem todas elas tinham o
compromisso com valores/conceitos humanisticos. Eram pensadas e implementadas levando-se
em considerac@o apenas a tecnologia. Esta forma de pensar e agir pode também ser observada
na construcdo das ferramentas para hipertextos, segundo Paula e Ricarte (2012, p. p.1812.2).
Isso gera contestacdo e preocupagdo por parte dos pesquisadores das areas de Humanas e de
Tecnoldgica em relacdo ao que estas ferramentas podem fazer com os seres humanos e eles
questionam quais sdo as vantagens e desvantagens, quais sao os impactos dessas ferramentas

no modo do ser humano pensar, aprender e agir. Ha varios estudos na area, provando que tais
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ferramentas podem ser uteis sob o ponto de vista educacional, social e de aprendizado de lin-

guas.

Ebeling (2014, p. 1-159) discorre na sua dissertagdo de mestrado sobre uma pes-
quisa referente a inser¢do de recursos tecnoldgicos colaborativos em processo de ensino e de
aprendizagem para favorecer o desenvolvimento da Presenca Social (PS). Ela fez um mapea-
mento sobre alguns indicadores de PS em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
usando o Editor de Texto Coletivo (ETC). Como parte das suas conclusdes, a autora afirma que
ferramentas para a escrita colaborativa sdo boas alternativas para interacdes e construgdes de

conhecimentos.

Em relag@o ao uso da escrita colaborativa usando uma segunda lingua, Kessler ef al.
(2012, p. 91-109) apresentam um estudo para a compreensao do processo de escrita colaborativa
usando uma segunda lingua, no caso o inglés, que utiliza um documento compartilhado na web.
Segundo os autores, praticas colaborativas estdo sendo cada vez mais usadas em salas de aula
de segunda lingua. A razdo apontada € o potencial colaborativo de ferramentas daweb 2.0.
Todavia, eles mostram-se cautelosos em relacdo aos resultados do uso de tais ferramentas e
uma das conclusdes em relagdo ao processo de escrita colaborativa é que ndo hd conclusdes
definitivas. O que foi percebido € que os resultados refletem experiéncias positivas dos alunos

com a escrita colaborativa.

H4 também, humanistas preocupados ndo somente em estudar os impactos das fer-
ramentas sobre os seres humanos enquanto usudrios, mas também a necessidade dos educadores
aprender a usar estas ferramentas. Denton (2012, p. 34-41) apresenta resultado de estudo sobre
a relacdo entre Computacdo em Nuvens e seu potencial de melhorar a aprendizagem usando o
construtivismo e a cooperacao. Para o autor, hd a necessidade de que futuros educadores com-
preendam como as ferramentas podem ser usadas. Ele apresenta os resultados de um caso de
uso envolvendo alunos de pds-graduacao. Na sua conclusdo, o autor afirma que a Computacao
em Nuvens, especificamente integrando o Google Docs, parece ser uma abordagem interessante

quando se pretende usar o construtivismo e a cooperacdo como embasamento tedrico.

Na presente subsec¢ao, serdo analisadas algumas ferramentas. O critério de sele¢ao
foi buscar ferramentas que implementassem conceitos humanisticos presentes em Adorno e
Piaget em relacdo a construcdo do conhecimento, sobre a questdo do pardgrafo como unidade
basica do documento e que fossem ficeis de usar, minimizando ao SmaximoT o trabalho inicial
do usudrio no uso da ferramenta. Em relacdo a tecnologia computacional, para atingir o requisito
facilidade de uso, o critério de selecdo foi buscar ferramentas que usassem computacdo em
nuvens, executassem em navegador, o armazenamento dos dados fosse em nuvens e o codigo

fosse embutido no texto.

Em muitas ferramentas, percebeu-se que havia conceitos humanisticos presentes.
Porém, em poucas ferramentas foi encontrado o conceito de pardgrafo como unidade de bésica

de documento. Na maioria das ferramentas, os textos sdo apresentados como um bloco tnico,
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com uma visd@o monolitica. Segundo Braga e Ricarte (2005, p. 58-82), a maior parte dos tex-
tos digitais sdo produzidos como textos lineares, sendo uma transposi¢do direta de um texto

impresso tradicional, linear, para o meio digital.

Com base nos critérios apresentados, foram escolhidas as seguintes ferramentas:

1. EquiText (Ferramenta para a Escrita Colaborativa na Web)
2. ETC (Editor de Texto Coletivo)
3. DOCSCOLLAB (Ferramenta de auxilio a edi¢cao colaborativa)

4. GoogleDocs

A ferramenta Equitext (ALONSO et al., 2003) apresenta principios pedagdgicos,
conceito de pardgrafo, mas ndo usa Computacdo em Nuvens, ndo executa em navegador, os

dados nao sdo armazenados em nuvens e o c6digo ndo € embutido.

A ferramenta ETC (BEHAR et al., 2003, p. 63-66) apresenta principios pedagdgi-
cos (Piaget, Morin, Bakhtin), conceito de pardgrafo (incorporou inicialmente o EquiText), mas
nao usa Computacdo em Nuvens, ndo executa no navegador, os dados ndo sao armazenados em

nuvens e cddigo ndo é embutido.

Em relacdo a ferramenta DOCSCOLLAB, (LIMA et al., 2011), ela ndo apresenta
principios pedagdgicos. Nio trabalha o conceito de pardgrafo. Foi desenvolvida e integrada ao
Google Docs. Usa o Google Docs como login. Nao usa Computacdo em Nuvens, ndo executa

no navegador, os dados nao sao armazenados em nuvens e o c6digo nao é embutido.

GoogleDocs (http://en.wikipeia.org/wiki/GoogleDocs (2012)), que incorporou o Wri-
tely, ndo apresenta principios pedagdgicos, ndo trabalha com o conceito de pardgrafo, mas for-
nece uma interface de programacgdo (API) para implementa-los. Usa Computacdo em Nuvens,
executa em navegador (Writely), os dados sd@o armazenados em nuvens e o ¢c6digo nio € embu-
tido.

A Tabela 1 apresenta o resultado da anélise feita.

Caracteristicas EquiText | ETC | DOCSCOLLAB Google D,OCS
(usa o Writely)

Principios Pedagdgicos SIM SIM NAO NAO
Conceito de Pardgrafo SIM SIM NAO NAO
Computagdo em Nuvens NAO NAO NAO SIM
Executa em Navegador NAO NAO NAO SIM
Dados em Nuvens NAO NAO NAO SIM
Cédigo embutido no texto . ~ ~ .
(embedded) NAO NAO NAO NAO

Tabela 1 — Ferramentas analisadas (Fonte: elaborada pelos autores)
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2.3 Consideragoes finais do capitulo

Com base nos resultados apresentados e sintetizados na Tabela 1, foi possivel veri-
ficar que os sistemas para escrita colaborativa analisados ndo contemplam os requisitos propos-
tos. Eles foram considerados incompletos. A partir desta conclusao, foi verificada a necessidade
de desenvolver um sistema que contemplasse os requisitos propostos. Uma proposta de desen-

volvimento desse sistema € apresentada no préximo capitulo.
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3 A ferramenta CCDC-TEO

A forma como o CCDC-TEO foi trabalhada esta colocada neste capitulo. Inicial-
mente sdo apresentados a visdao geral de ambiente colaborativo e a decisdo da visdo a seguir, o
suporte técnico/pedagdgico que apoia esse sistema, e finalmente, uma discussdo sobre o suporte

técnico e as contribuigdes humanisticas segundo CCDC-TEO.

3.1 Visao de Ambiente Colaborativo

H4 varias defini¢des sobre o que € ambiente colaborativo. Alguns autores particula-

rizam a expressao para ambiente colaborativo de trabalho e também, aprendizado colaborativo.

Uma defini¢do de ambiente colaborativo de trabalho € apresentada a seguir:

“O conceito de CWE(Collaborative Working Environment) é derivado da ideia de
espacos virtuais de trabalho, e estd relacionado com o conceito de e-trabalho. Ele
estende o conceito tradicional do profissional para incluir qualquer tipo de trabalha-
dor do conhecimento que utiliza intensivamente ambientes e ferramentas de Tec-
nologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em suas praticas de trabalho. Nor-
malmente, um grupo de e-profissionais conduz seu trabalho colaborativo através
da utilizacdo de ambientes de trabalho colaborativo (CWE). CWE refere-se a co-
laboracdo online (como equipes virtuais, a colaboracdo em massa, € colaboracao
massivamente distribuida); comunidades de prética online (como a comunidade de

cddigo aberto) e principios inovagdo aberta. ”

(https://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative_working_environment#cite_note-Beyerlein2002-
9/)

Em Dillenbourg (1999, p. 1), aprendizagem colaborativa é definida como uma si-
tuacdo em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender alguma coisa juntos. Em
seguida, ele coloca que cada elemento desta defini¢do pode ser interpretado de diferentes ma-

neiras. Sao elas:

e "Dois ou mais"pode ser interpretado como um par, um pequeno grupo (5/3 pacientes),
uma classe (20-30 individuos), uma comunidade (algumas centenas ou milhares de pes-
soas), uma sociedade (varios milhares ou milhdes de pessoas) ... e todos os niveis inter-

mediarios.
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e "Aprender algo"pode ser interpretado como "seguir um curso", "material do curso de
estudo", "executar atividades, tais como a resolucdo de problemas de aprendizagem",

"aprender com a prética de trabalho ao longo da vida", ....

e "Junto"pode ser interpretado como diferentes formas de interagdo: face-a-face ou me-
diado por computador, sincrono ou nido, frequente no tempo ou ndo, se € um esforco

verdadeiramente conjunto ou se o trabalho € dividido de uma forma sistematica.

Outra definicdo de ambiente colaborativo € apresentada a seguir:

“Ambiente colaborativo no campo da comunica¢do com o uso do computador em
rede implica em determinadas formas de organizar as condi¢des tecnoldgicas de
maneira a permitir a participagdo de multiplas pessoas no processo comunicativo,
ou seja, permitir que a comunicagio se faca numa via de Smaos multiplasT e ndo
na forma linear de Sméo tnicaT. Pressupde-se, portanto, que esse tipo de ambiente
é condicdo para o que denominamos de SinteratividadeT. A ideia de Sambiente co-
laborativoT, a qual nos referimos aqui, relaciona-se com a concepgio de Sprocesso
de aprendizagemT. Neste sentido, os ambientes virtuais colaborativos de aprendi-
zagem sdo espacos compartilhados de convivéncia que dao suporte a construcao,
insercdo e troca de informacdes pelos participantes visando a construgdo social do
conhecimento. Devem, portanto, ser publicos e democraticos. A construgdo desses
espacos, que se interligam, supde canais de comunicacdo que permitam e garantam
0 acesso continuo. Os canais de comunicagdo bem como os espacos, devem ser
diversificados, sob o ponto de vista tecnoldgico, permitindo o uso de instrumentos
da tecnologia em situacdes sincronas e assincronas, com varia¢ao dos processos de

interacao.”

(MAGALHAES et al., 1999, p. 7).

Magalhdes et al. (1999, p. 7-11) propde em sua plataforma um ambiente que con-
templa suporte instrucional, suporte técnico e suporte educacional. A visdo dessa plataforma
¢ a de um ambiente onde hd a descentralizacdo do professor, sem todavia contemplar nenhum

pedagogo ou filésofo da Educagdo em especial.

Dentre os trés suportes dessa plataforma, CCDC-TEO trabalha alguns aspectos en-
contrados nas defini¢cdes do suporte técnico e do suporte educacional. O suporte técnico deve
ser contemplado por um sistema aberto e composto por espagos: (1) para trabalhos em gru-
pos, (2) para estudo individual, (3) do professor/autor, (4) para textos, (5) para debates, (6)
para comunidades virtuais, (7) publico e (8) de monitoramento de trajetérias pedagdgicas. O
suporte pedagogico deve estar refletido em Contetdo & Metodologia, Interatividade e Avalia-
cdo. Dentre esses trés aspectos, destacam-se algumas questdes apresentadas em Interatividade,

tais como a distin¢ao entre interacdo e interatividade, os tipos de interatividade, a possibilidade
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de transformacdo dos envolvidos na comunica¢gdo em emissores e receptores da mensagem, o
rompimento das barreiras espago-temporais e a transformacgdo das relacdes educativas, agora

pluridirecionadas e dinamicas.

Outro aspecto trabalhado nessa plataforma € a questdo da linguagem. Quando se
trabalha com texto na forma digital, € necessario levar em consideracao aspectos relativos a
linguagem hibrida; aos novos géneros de textos, hipertextos fechados e abertos; a necessidade
de categorizacao de hipertexto; as possibilidades de navegacdo entre multiplos textos no hiper-
texto, a escrita como um processo de constru¢do dinadmico, a relacio hipertexto e pensamento

telegrafico, maledvel, ndo linear e cooperativo; e a diminui¢ao da distancia entre autor e o leitor.

Os aspectos trabalhados no presente trabalho, tanto relativos ao suporte técnico

como ao suporte pedagdgico, sdo descritos a seguir.

3.2 Suporte Técnico/Pedagogico Segundo SAPIENS

Em termo de reuso de conceitos, o Projeto SAPIENS inspirou alguns pesquisado-
res. Dentre eles, pode-se citar Magalhaes er al. (2001 apud PRADO et al., 2011) que usa a
definicao de ambientes colaborativos que pressupde a construcao, insercdo e troca de informa-
¢oes pelos participantes num espaco de interacdo, visando a construgdo e a produgdo social do

conhecimento.

No sistema CCDC-TEO, foram trabalhados alguns aspectos presentes do Projeto
SAPIENS. O presente sistema possui semelhancas em relagdo ao que foi apresentado na subse-
¢do anterior e, a0 mesmo tempo, diferencas que visam contribuir a essa plataforma. Uma andlise

dessas semelhancas e diferencas bem como possiveis contribui¢cdes sdo apresentadas a seguir.

Em primeiro lugar, no sentido do que € apresentado na subsecdo anterior, aponta-se
a questdo dos protagonistas. Magalhaes et al. (1999, p. 9)define os protagonistas como aluno,
grupo, auxiliar didatico e professor/autor. Para o sistema CCDC-TEOQO, o protagonista € autor,
papel que pode ser desempenhado por professor e aluno. O papel dos protagonistas ndo € visto
de forma linear e sim em funcdo das atividades que desempenham. Esse desempenho de fun¢des
ndo € estatico (pré-definido) e sim, dinamico. Assim, o protagonista autor pode ser autor/pro-

fessor e autor/aluno.

Em segundo lugar, apontam-se questdes referentes ao suporte técnico. Foi feita uma
andlise dos espacos apresentados, classificando-os como requisitos e forma de uso em funcao
das definicoes presentes em CCDC-TEO. Os espagos trabalhados sdo o Espaco para trabalhos
em grupos, Espaco para debates, Espaco publico e Espaco de monitoramento de trajetdrias pe-
dagogicas. O Espaco para trabalhos em grupo e Espaco para debates sdo vistos como requisitos
por trabalhar a questao da produ¢do de material e pesquisas sistematizadas e questio colabora-

tiva com visdo diferente dos papéis dos professores e alunos. O Espaco publico e o Espaco de
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monitoramento de trajetdrias pedagdgicas sao vistos associados a forma de uso, por poder con-
tribuir na organiza¢do da documentacdo (produ¢do de documentos) e por oferecer dados para

tal monitoramento.

Em terceiro lugar, foi feita a mesma anélise e classificagdo quanto ao suporte pe-
dagogico. CCDC-TEO trabalha a Interatividade e a Avaliacdo, sendo a primeira vista como
requisito por dar suporte computacional as relagdes sdcio-afetivas e a segunda como forma de
uso por dar suporte ao registro e recuperacdo das criticas, comentarios e sugestdes formulados

pelos alunos na elaboracao do conhecimento, no caso, concretizado na producao de documento.

Quanto as questdes pedagdgicas apresentadas nas consideracdes sobre a escrita na
Internet, destaca-se em primeiro lugar a questdo do deslocamento do professor da natureza ime-
diata do ensino. A mudanca na natureza da interagdo € trabalhada em CCDC-TEO com a pos-
sibilidade de os atores desempenhar vérios papéis, ou seja, todos os atores podem desempenhar
todos os papéis. Em segundo lugar, quanto as novas estratégias que sdo geradas a partir dessa
mudanca, CCDC-TEO tem por meta a interlocu¢c@o entre professor e aluno, ou aluno/aluno e
ndo a autoinstrucdo. Quanto ao tipo de comunica¢do, CCDC-TEO trabalha de forma assincrona
e sincrona. Finalmente, quanto a questdo do espaco para a interacdo de atores, CCDC-TEO é

colaborativo.

Quanto as questdes da linguagem, foram analisados oito aspectos que sdo apresen-

tados a seguir.

O primeiro aspecto a ser analisado foi o da natureza hibrida da linguagem. O sistema
CCDC-TEQO trata de linguagem formal, i.e., documentos técnicos, e trabalha leitura critica e ndo
a leitura no sentido de folhear um documento. A producgdo do texto é baseada em sucessivas

interagdes entre textos ja produzidos e textos em producao tendo como filtro/mediador a critica.

CCDC-TEO faz uma revisao da abordagem da escrita impressa de um produto que
foi revisto, editado e amplamente trabalhado. Para esse sistema, a escrita impressa passa pelo
processo de sucessivas impressdes. Ele ndo entrega ao usudrio uma versdo acabada e sim, a
ultima versao em constru¢do. A questao de produto acabado é determinada por fatores externos
a0 processo ou ao sistema, que podem ser vistos como fatores administrativos tais como o
cumprimento de calendario. Dessa forma, a visdo de escrita presente em CCDC-TEO nio € a
de um produto, mas de um processo de constru¢cdo dindmico. Quanto a questao do estimulo ao
pensamento, CCDC-TEO trabalha o colaborativo no sentido de haver sucessivas interacdes e

trocas durante o processo, mesmo que cada ator faca a sua parte.

Finalmente, CCDC-TEO trabalha a questdo da diminui¢cdo da distancia entre o au-
tor e o leitor. Eles ndo s@o mutuamente exclusivos e nem estaticos. Em CCDC-TEO ha um
deslocamento da singularidade dos papéis de autor e leitor, pois todos sdo autores e leitores e
ha também o deslocamento do fechamento, pois ele utiliza o espaco da computacgao distribuida

aberta. Assim, seu eixo central passa a ser a multiplicidade e a comunidade.
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Em relagdo ao que foi apresentado sobre Interatividade, o sistema CCDC-TEO apre-
senta semelhancas e diferencas. Em primeiro lugar, sendo o sistema CCDC-TEO um sistema
de software, ele trata consequentemente de interatividade e ndo de interagdo, por tratar de qua-
lidades técnicas e ndo de acdes de agentes fisicos e bioldgicos, de acordo com as defini¢des

apresentadas em Magalhaes et al. (1999, p. 18).
Na classificacio de Lévy (1997 apud MAGALHAES et al., 1999), CCDC-TEO

trata de mensagem participativa por contemplar negociagdes continuas quanto a forma de uso.
Esse sistema possibilita a transformagdo dos envolvidos na comunica¢ao em emissores € re-
ceptores de mensagem. Rompe, em parte, com barreiras espagco-temporais por possibilitar a
comunicacdo a distancia de multiplos sujeitos geograficamente dispersos e fornecer estruturas
técnicas para a comunicacdo e o acesso a informacdo em rede. Ele contempla, também, a co-
municacdo em tempo real. Contempla atividade colaborativa. A comunicag¢do € nio linear, i.e.,

policéntrica.

Os aspectos trabalhados nesta dissertacao relativos ao suporte técnico e as contri-

bui¢des humanisticas propostos para a ferramenta CCDC-TEO sao descritos a seguir.

3.3 Suporte Técnico e Contribui¢des Humanisticas Segundo CCDC-
TEO

CCDC-TEO amplia os conceitos pedagégicos presentes nas definigdes colaborati-
vas da plataforma SAPIENS e propde que a constru¢io colaborativa de documentos na web
tenha o que foi exposto na secdo anterior e que, além disso, seja feita através do exercicio da
critica, apresentada por Pucci et al. (1997, p. 163-191), pelos usudrios € que neste processo
sejam feitos dois tipos de busca em Azenha (1998, p. 17-33), i.e., a busca orientada e a busca

continua, presentes nos conceitos da Semicultura de Adorno e do Construtivismo de Piaget.

Para Piaget, o desenvolvimento da inteligéncia se dé através de interacOes sucessi-
vas que t€ém como objetivo construir o conjunto de significados do objeto sobre o qual se esta
atuando. O ser humano herda estruturas bioldgicas e forma de funcionamento intelectual, i.e.,
a maneira de interagir com o meio ambiente, que determina a organiza¢do dos significados em

estruturas cognitivas. Estas ndo sdo inatas.

Para Adorno, no espacgo da industria cultural e da semicultura, € possivel resgatar
o saber através de uma politica socialmente reflexiva. Assim, pode-se continuar o processo de
constru¢cdo na formacgdo cultural. Para ele, se 0 meio ambiente € o da semicultura, i.e., um
ambiente onde ndo h4 autonomia que permite ao homem se afastar, desconfiar e criticar, em
suma, romper com o consciente ScoisificadoT com o semi-saber, entdo, como possivel solucdo
para essa ruptura € proposta a critica que resgata o pensamento negativo, onde € possivel haver

formacdo cultural com base na contradic¢io e na resisténcia. E resgatada assim a autonomia, que
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juntamente com a adaptagdo, constitui um todo formador cultural.

Pensando em uma interacao entre Piaget e Adorno, propde-se que a organizacdo de
acoes sucessivas seja permeada pela critica de Adorno. A constru¢do do conjunto de significa-
dos passaria pela Contradi¢do, Resisténcia e Adaptacdo. Como resultado disso, terfamos nao
somente a organizacao dos significados em estruturas cognitivas, mas em estruturas cognitivas

criticas.

A producdo do conhecimento, isto €, o precesso formador cultural,segundo Adorno,
deveria passar por médulos basicos como Autonomia e Adaptagdo, segundo Adorno. A auto-
nomia deveria passar pelos movimentos Afastar, Desconfiar e Criticar. Criticar, por sua vez,
deveria passar por Contradi¢do e Resisténcia. Os mdédulos Adaptagdo e Criticar passariam por

reacdes que ocorerreriam nos dois sentidos, conforme é mostrado na Figura 1.

Processo formador cultural
(cultura, Adorno)

Autonomia Adaptacao

Contradigao

Afastar Desconfiar Criticar

Resisténcia

Figura 1 — Processo formador cultural, segundo Adorno. (Fonte: elaborada pelos autores).

O desenvolvimento da inteligéncia deveria passar pela Organizagdo e Adaptacao,

sendo esta composta de Assimilagdo e Acomodacao, conforme € mostrado na Figura 2.

Desenvolvimento da inteligéncia
(bioldgico, Piaget)

Assimilagdo

Organizagdo Adaptagdo

Acomodagdo

Figura 2 — Desenvolvimento da inteligéncia, segundo Piaget. (Fonte: elaborada pelos autores).
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Assim, pode-se dizer que para se fazer cultura, é necessdrio tornar-se autbnomo e
adaptado e para desenvolver a inteligéncia é necessdrio tornar-se adaptado e organizado; se é
necessario tornar-se adaptado para atingir os dois objetivos, retirando o elemento da autonomia,
produz-se uma cultura sem autonomia, apenas adaptado e organizado. O mesmo nao ocorre no

desenvolvimento da inteligéncia. Este processo pode ocorrer sem a autonomia.
Quanto a questdo da busca, os aspectos considerados sdo colocados a seguir.

Segundo Piaget (AZENHA, 1998, p. 28), a exploracdo que o bebé faz quando é
colocado em contato com o seio da mée indica a existéncia de uma busca orientada para suprir
a distancia entre o desejo e a satisfacdo, ou seja, entre a totalidade incompleta e a totalidade
completa. A coexisténcia destes dois principios reaparecerd em todos os planos da vida futura.
H4 mecanismos de transicdo em estdgio e outro. Esses mecanismos sdo definidos por Piaget
como eventos de um processo continuo de busca de equilibrio, destino ou horizonte de desen-
volvimento. Existe, assim, a busca continua de equilibrio em todas as interacdes do organismo

e do ambiente, particularmente na cognic¢ao e ela tende ao infinito (AZENHA, 1998, p. 28).

Os momentos antagdnicos e complementares vistos entre Piaget e Adorno sdo o da
Contradi¢do e da Resisténcia, da Assimilagdo e da Acomodac¢ao. Esses momentos ddo dina-
mismo ao sistema como um todo e s@o vistos como alimentadores desse sistema. Essa alimen-
tacdo dé-se pelos dois tipos de busca, a orientada e a continua. Essa proposta de interacao entre
Piaget e Adorno que é apresentada pelos autores do presente trabalho pode ser pensada como

um tipo de construtivismo critico e € mostrada na forma de Mapa Conceitual na Figura 3.



Capitulo 3. A ferramenta CCDC-TEO 32

Construtivismo critico

Desenvolvimento da inteligéncia

Processo formador cultural
(bioldgico, Piaget)

{cultura, Adomo)

’ Autonomia m + Adaptagdo ‘
Ermite = = Arrsves =
Leveria gas
C P po OImpo=sto por -
% Producdo do
Afastamento Desconfianca Critica ‘ e
conhecimento
Pas Constitul
T base em Com bass.em
Contradicao ‘ ‘ Resisténcia l Assimilacdo ‘ ‘ Acomodagdo
F_.EESEHE por F====ariz por

Construgdo de conjunto

de significados cultura

Um todo formador ‘

Estruturas cognitivas
criticas

Figura 3 — Mapa Conceitual. (Fonte: elaborada pelos autores).

Ha outras formas de se pensar o construtivismo critico. Bentley (2003) o define
como sendo uma forma de construtivismo social que enfatiza as consequéncias sociais e po-
liticas de reificar e descontextualizar o conhecimento. Construtivistas criticos reconhecem a
natureza social de toda a constru¢do do conhecimento e valorizam a cultura das comunidades
criticas que interrogam, perguntam e pesquisam. Para eles, € interessante que se ilumine to-
dos os aspectos da produgdo e apropriacdo do conhecimento na sociedade e, em particular, o

conhecimento cientifico.

Em relagdo a paragrafo, Hearst (1997, p. 34) coloca que na escola, aprendemos que

os pardgrafos devem ser escritos como unidades coerentes e autossuficientes.

Kintsch (1980, p. 89) apresenta outras formas de particionar o texto, e segundo ele,
dependendo do nivel de andlise, estas unidades podem ser frases, pardgrafos, ou unidades do
tipo paragrafo.

Alexa e Zuell (2000, p. 303) colocam que as unidades de texto no software NUD*IST

sdo as menores unidades do documento de texto que o usudrio pode codificar ou recuperar, por
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exemplo, uma pégina, um pardgrafo, uma frase, etc. As unidades de texto sdo delimitadas pela

tecla Enter (que sdo tipicamente utilizados para delimitar pardgrafos).

Pérez e Pagola (2010, p. 65-72) propdem um algoritmo de segmentacdo de texto
linear em multipardgrafos baseado em topicos, chamado IclustSeg. Cada pardgrafo € represen-
tado usando o modelo de espago vetorial, semelhante a outros métodos, considerando-se um

pardgrafo a ser a unidade minima de texto.

A critica é trabalhada por alguns autores que defendem a sua importancia na cons-
trucdo do conhecimento e também a contribui¢io que as ferramentas para a escrita colaborativa

dao a este processo de constru¢do do conhecimento.

Para Sousa e Oliveira (2015), as novas tecnologias para a escrita colaborativa estio
causando uma grande mudanga no campo da aprendizagem. Eles analisam o Google Drive, que
permite o uso do Google Docs. Segundo os autores, a escrita colaborativa online utilizando a fer-
ramenta Google drive, além de proporcionar a produgdo e compartilhamento de textos hibridos,
tem como principal caracteristica a multimodalidade e a semioticidade. Os autores trabalham
o conceito de Produzer e Produzage que € apresentado por Bruns (2006 apud SOUSA; OLI-
VEIRA, 2015, p. 5). Bruns define produzage como sendo um processo em que os alunos se
tornam responsaveis pela produ¢do, modificacdo e geragcao de contetidos para uma determinada
comunidade. Estes alunos sdo chamados por Bruns de produzer. Tal processo permite o desen-
volvimento de quatro capacidades. Sao elas: criatividade, critica, comunicacao e colaboragao.
Para Sousa e Oliveira (2015), a critica estd vinculada as outras capacidades e € incisiva quando
os alunos trabalham as respostas e as avaliagdes dos contetidos quando os textos sdo compar-
tilhados. A conclusido quanto ao uso da ferramenta em andlise é que as pessoas envolvidas no
processo de escrita colaborativa usando esta ferramenta tornam-se Produzer e o processo de

escrita torna-se produzage.

Medina (2004, p. 1-100) trabalha em sua tese de doutorado com o pensamento cri-
tico. Ela faz uma avalia¢do do pensamento critico em um cendrio de escrita colaborativa usando
dois cendrios: escrita colaborativa tradicional e escrita colaborativa apoiada por computador,
usando o editor colaborativo Equitext. Ela conseguiu demonstrar que ocorre o desenvolvimento
do pensamento critico em ambiente de aprendizagem colaborativa, especificamente em cendrios
de escrita colaborativa. Foi verificado que a aprendizagem € um processo social e que a escrita

colaborativa apoiada por computador favorece a aprendizagem significativa.

Com base no que foi exposto nas subsegdes anteriores, foi tomada uma decisio

sobre a implementagdo da ferramenta proposta e essa decisao € detalhada na proxima subsecao.
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3.4 Decisoes de Implementagdo

A partir da andlise feita dos requisitos e das ferramentas existentes, foi feita uma im-
plementacio para CCDC-TEO usando técnicas de Engenharia de Software (Modelagem Orien-
tada a Objetos U UML), Computacdo Distribuida (Arquitetura Orientada a Servicos em Nuvem
U Service Oriented Architecture in the Cloud - SOAC), Linguagem de Programacdo Orientada
a Objetos (JavaScript) e interface de programacao (API) do Google Docs. Detalhes técnicos da

implementagdo sdo mostrados no Apéndice A.

A Figura 4 mostra o modelo conceitual (Diagrama de Classes) proposto para CCDC-
TEO:

Leitor Versdo
1.7 1.%
1.*
Autor Texto em construcao | Paragrafo
\'\ / -
1.7
Relator
1"
Critica

Figura 4 — Modelo Conceitual. (Fonte: elaborada pelos autores).

AWeb 2.0 tem sido considerada muito atraente para a implementacao de ferramen-
tas para aprendizagem. Segundo Solomon e Schrum (2007, p. 23), um dos aspectos interes-
santes € que as ferramentas sdo gratuitas e poderiam ser trocadas por programas tradicionais
pelas quais as escolas normalmente pagam. Eles colocam que mesmo que as ferramentas nao
tenham tudo que as ferramentas pagas t€ém, ha uma vantagem de elas serem baseadas na web,
ou seja, pessoas em computadores diferentes podem usar a ferramenta para colaborar em um
unico documento ou conjunto de documentos ao mesmo tempo, isto €, de forma sincrona. Eles
apresentam, também, uma comparagao da Web 1.0 com a Web 2.0 que € apresentada na Tabela
2.
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Web 1.0 Web 2.0
Application based Web based
Isolated Collaborative
Offline Online
Licensed or purchased Free

Single creator Multiple collaborators
Proprietary code Open source
Copyrighted content Shared content

Tabela 2 — Comparacdo das formas velhas e novas de trabalhar na web 1.0 e web 2.0 (Fonte: (SOLO-
MON; SCHRUM, 2007, p. 23)).

3.5 Consideracoes finais do capitulo

O estudo sobre ambiente colaborativo mostrou que ha mais de uma visdo a este
respeito. Nao existe uma defini¢do tnica. Tornou-se necessdrio posicionar-se a este respeito e
tomar uma decisdo. A decisdo foi pela visdo apresentada no Projeto SAPIENS por contem-
plar conceitos referentes ndo apenas a computacao, mas a educagdo e a letras/linguistica. Com
base nesta decisdo, foi proposta a contribui¢io do CCDC-TEO quanto a aspectos humanisticos
(Educacao, Letras/Linguistica e Tecnoldgicos) e técnico (Computacdo) em adi¢do a proposta

da Projeto SAPIENS e foram tomadas decisdes quanto a implementagao.

Na préxima secdo, é apresentado detalhamento quanto a ferramenta proposta em

termos de requisitos e modelagem (caso de uso e arquitetura).
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4 Ferramenta para construcdao colaborativa

de documentos na web (em nuvens)

Tendo sido trabalhados os aspectos referentes a constru¢do colaborativa de docu-
mentos em nuvens anteriormente, este capitulo apresenta detalhes do modelo proposto para a
ferramenta CCDC-TEO.

4.1 Requisitos

Depois de ter sido feita andlise do processo da construcao colaborativa de documen-
tos na web, especificamente em nuvens, pode-se identificar os requisitos e as necessidades para

a implementacio de uma ferramenta para a constru¢@o colaborativa de documentos em nuvens.

Além dos requisitos identificados nesta andlise, foi pensado também a questdo da
mobilidade que faz parte da vida de vérias pessoas na atualidade. Considerou-se, entdo, que
a feramenta para a construcdo colaborativa deve possuir a funcionalidade de publicacao nas
nuvens. Adicionalmente, ela deve executar em mdquina que permita a mobilidade do usudrio,

ou seja, notebook, tablet e smartphone.

Na andlise do processo de construcdo colaborativa de documentos nas nuvens, foi
possivel identificar alguns requisitos funcionais para a ferramenta CCDC-TEO. O passo de
manipulacdo do texto/documento em construgdo, a partir de um texto original, requer que a fer-
ramenta seja capaz de enviar o documento, via correio eletronico, para um determinado partici-
pante do processo de construcdo colaborativa de documento. O texto recebido pelo participante
deve conter todas as funcionalidades presentes no documento de origem para dar continuidade
ao processo. Caso o usudrio deseje iniciar outro texto em constru¢ao, ele pode criar e enviar um

novo texto para um participante do grupo.

O passo de construcdo do paragrafo deve permitir as operacdes de copiar dado pa-
ragrafo do texto em construcdo para novo texto e deve permitir também, enviar, via correio
eletronico, um pardgrafo especifico para um usudrio que estd participando da constru¢do cola-
borativa do documento. Desta forma, o sistema proposto deve ser capaz de fragmentar o texto

na sua unidade minima, ou seja, o pardgrafo e dar a ele identidade Unica nas nuvens.

O passo elaboracao da critica deve permitir ao usudrio a possibilidade de fazer cri-
tica de formas variadas. Para isso, o sistema deve permitir o usudrio escolher determinada posi-
¢d0 no texto em construcao indicada pelo mouse e adicionar critica nesta posicdo. Neste passo,
além do tratamento da critica, o sistema deve permitir também trabalhar as sugestdes através

de uma funcionalidade analoga a que foi descrita para critica. Além destas funcionalidades, o
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sistema deve permitir também, a elaboracdo das criticas e das sugestdes indiretas, ou seja, atra-
vés do uso de formulérios. A elaboragdo direta faz parte do processo continuo de construgdo,
isto €, os participantes podem fazer criticas e sugestdes ad infinitum, sem se preocupar com o
tempo, usando para recuperacdo das versoes a funcionalidade See revision history do Google
Docs. Nesta funcionalidade, as criticas e as sugestdes ndo sao dirigidas/orientadas. Sao livres.
A funcionalidade que utiliza formularios permite a organizagdo, controle e direcionamento das
criticas e das sugestdes de forma tal que seja possivel monitorar a trajetéria pedagdgica da
constru¢cdo do conhecimento. Para isso, sdo feitas perguntas nos formularios, que direcionam as
criticas e as sugestoes e o resultado das criticas podem ser visualizadas na forma de gréfico e

de planilhas.

O passo utilizagdo da busca deve permitir ao usudrio fazer busca orientada e conti-
nua. Para isso, o sistema deve orientar o usudrio quanto a diferenca entre critica, comentario e
sugestdo e seu uso. Deve, também, sugerir diciondrios e graméticas da Lingua Portuguesa que
auxiliem o usudrio quanto ao uso da lingua. Para a busca continua, o sistema deve oferecer ao
usudrio um /ink de acesso a um engenho de busca. No presente sistema, foi utilizado o engenho
de busca do Google. Desta forma, o usudrio sai do universo fechado (orientado) para o universo
aberto (continuo) onde ele podera construir seu conhecimento de forma livre. Assim, ele poderd

passar de um conhecimento para o outro de forma continua.

Esta anélise de requisitos € mostrada de forma resumida na seguinte categorizacao

enumerada:

1. Manipulagdo do texto

a) Envio do documento em construgao;

b) Criacdo e envio de documento.
2. Construgao do pardgrafo

a) Copia do pardgrafo do documento em construcao para novo documento;

b) Envio do pardgrafo do documento em construgao.
3. Elaboracao das criticas e das sugestoes

a) Adicdo da critica na posi¢ao do cursor;
b) Elaboracdo das criticas usando formulario;

¢) Elaboragdo das sugestdes usando formulério.
4. Utilizacao da busca

a) Busca orientada;

b) Busca continua.
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Além destes requisitos, € desejdvel incorporar, em um trabalho futuro, a funciona-
lidade Add-on que permitiria o usudrio adicionar a ferramenta CCDC-TEO ao documento que

desejasse, tornando-o cada vez mais independente do editor de texto.

4.2 Caso de uso

Caso de uso € uma forma util para a descrigdo de como os usudrios vao usar uma
ferramenta. Pode-se identificar quantidade e tipos de usudrios, como vao atuar usando o soft-
ware, 0s passos necessdrios para executar uma tarefa e como o software deve responder as acoes

dos usuarios.

A ferramenta CCDC-TEO deve oferecer recursos para que o usudrio edite o do-
cumento em construcdo, especificando os pardgrafos aos quais ele deseja comentar, criticar e
fazer sugestoes. Deve permitir consultar versdes do texto em construcdo, fazer busca orientada

e continua.

A Figura 5 ilustra o diagrama de caso de uso obtido apds anélise dos requisitos e do
modelo conceitual para CCDC-TEO.
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CCDW-TEO
“extend”
Obter texto em (.com criticas)

. __{ Obter criticas
construgdo

rmazenar criticas e
sugestoes sobre paragrafos e
do texto em construgdo

Ler criticas ou
sugestoes

Obter versao prévia da
eX10 EM Construcdn

Leitor

Iniciar texto em
construgao

I\

Nuvem
Google

/N

Relator

construgdo com
aiticas e sugestoes

Publicar texto em
construgao

Parar de trabalhar no

texto em construgdo

Exportar texto em
construgao

Figura 5 — Diagrama de Caso de Uso (UML) de CCDW-TEO. (Fonte: elaborada pelos autores).
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A seguir, € apresentada a descri¢do textual do fluxo de eventos para os casos de
uso propostos para CCDC-TEOQO. Para cada caso de uso, o fluxo principal de eventos e fluxo

excepcional de eventos sdao detalhados.

1. Caso de uso: Obtém texto em construgdo.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comega quando o texto em construcdo é aberto
e inicia o sistema CCDC-TEO mostrando-o na barra de ferramentas do Google Docs. O
leitor pressiona o mouse em CCDC-TEO Composition e as funcionalidades do sistema

sdo mostrados em um menu de opg¢des.

Pés-condicdao: Uma funcionalidade do texto em construgdo € selecionada.

e Sequéncia de acoes (atividades)
a) (Texto em Construcdo) E aberto e inicia CCDC-TEO;
b) (Leitor) Pressiona mouse em CCDC-TEO;
¢) (CCDC-TEO) Mostra funcionalidades em menu de opg¢des.

2. Caso de uso: Obtém criticas.

Fluxo principal de eventos: Fluxo principal de eventos: CCDC-TEO requisita criticas da
lista de criticas gerada no caso de uso de Obtém texto em constru¢ado. CCDC-TEO mostra

texto em constru¢do com criticas.

e Sequéncia de a¢des (atividades)

a) (CCDC-TEO) Requisita criticas da lista de criticas;
b) (CCDC-TEO) Mostra texto em constru¢ao com criticas.

3. Caso de uso: Armazena criticas.
Pré-condicao: Um texto € selecionado.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comega quando o leitor pode selecionar, fazer
critica ou sugestio sobre um pardgrafo do texto em constru¢ao na posi¢ido do cursor no
texto ou usando formulério. O leitor seleciona op¢cao Add Critique At Cursor Position
ou Critique on CCDCForms para fazer critica. Ele seleciona Add Suggestion At Cursor
Position ou Suggest on CCDCForms para fazer sugestdes. CCDC-TEO solicita ao leitor
o pardgrafo para critica ou sugestdo. CCDC-TEO permite o leitor escrever uma critica
ou sugestdo a respeito de um pardgrafo ou a respeito de uma critica. O leitor edita uma
critica ou sugestao. CCDC-TEO envia os dados sobre a critica ou sugestdo para o Google

Spreadsheet.

e Sequéncia de agoes (atividades)

a) (Leitor) Seleciona fazer critica ou sugestdo, no texto ou no formulario;
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b) (Leitor) Seleciona op¢do Add Critique At Cursor Position ou Critique on CCDC-
Forms;

¢) (CCDC-TEO) Solicita paragrafo para a critica na op¢ao Add Critique At Cursor
Position;

d) (CCDC-TEO) Aponta paragrafo para critica na op¢ao Critique on CCDCForms;

e) (CCDC-TEO) Solicita pardgrafo para a sugestdo na op¢ao Add Suggestion At

Cursor Position;

f) (CCDC-TEO Aponta pardgrafo para sugestdo na opc¢do Critigue on CCDC-

Forms;

g) (CCDC-TEQ) Permite o leitor escrever uma critica a respeito do paragrafo ou

a respeito da critica;
h) (Leitor) Edita uma critica ou sugestao;

1) (CCDC-TEO) Envia dados sobre a critica ou sugestdo para o Google Spre-
adsheet.

4. Caso de uso: Lé criticas ou sugestao.
Pré-condicdo: Um texto é selecionado.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeca quando o leitor pode selecionar ler cri-
tica ou sugestdo do texto em construcdo. O leitor seleciona no drive CCDC-TEO Compo-
sition Suggestion Sheet ou CCDC-TEO Composition Critique Sheet. CCDC-TEO busca
pela critica ou sugestdao no Google Spreadsheet. CCDC-TEOQO mostra planilha de criticas

ou sugestdes sobre o texto em construcao, finalizando assim o caso de uso.

e Sequéncia de acgoes (atividades)

a) (Leitor) Seleciona fazer critica ou sugestao;

b) (CCDC-TEO) Mostra critica ou sugestao selecionada.

5. Caso de uso: Obtém versdo prévia do texto em construgdo.
Pré-condicao: Leitor selecionou um texto.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeca quando o leitor pede a CCDC-TEO
uma lista de versdes prévias do texto em construcio usando See revision history do Go-
ogle Docs. CCDC-TEO mostra ao leitor a lista de versdes do texto em construgdo. O
leitor seleciona as versoes prévias. CCDC-TEO recupera o texto em constru¢do da versao

prévia. CCDC-TEO mostra read-only a versao prévia do texto.

P6s-condi¢do: Uma versdo prévia € mostrada.

e Sequéncia de agoes (atividades)
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a) (Leitor) Pede uma lista de versdes prévias do texto em constru¢do usando See

revision history do Google Docs ;

b) (CCDC-TEO) Busca versdes prévias do texto em constru¢do no See revision

history do Google Docs;

c) (CCDC-TEO) Mostra ao leitor lista de versdes do texto em construcao selecio-

nado;
d) (Leitor) Seleciona versdo prévia ;
e) (CCDC-TEO) Recupera texto em constru¢do da versao prévia;

f) (CCDC-TEO) Mostra read-only da versao prévia do texto.

6. Caso de uso: Inicia texto em construcao.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeca quando CCDC-TEO solicita ao relator
o titulo do documento. O relator insere o titulo do documento. CCDC-TEO cria o texto
em construcdo. CCDC-TEO envia dados para a Nuvem Google. CCDC-TEO mostra a

janela do So novo textoT.

e Sequéncia de agoes (atividades)
a) (CCDC-TEO) Solicita ao relator o titulo do documento;
b) (Relator) Insere titulo do documento;
c) (CCDC-TEOQO) Cria texto em construgao;
d) (CCDC-TEO) Envia dados para a Nuvem Google;
e) (CCDC-TEO) Mostra janela Snovo textoT.

7. Caso de uso: Escreve novo paragrafo.
Pré-condicao: Um texto em construgdo € aberto.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comec¢a quando o relator seleciona um ponto do
texto em construcao para comecar o paragrafo. CCDC-TEO abre uma drea para a leitura.
O relator escreve o pardgrafo. CCDC-TEO cria um pardgrafo. CCDC-TEO atualiza o
texto em constru¢do. CCDC-TEO envia dados a respeito do novo paragrafo para a Nuvem

Google. CCDC-TEQO atualiza a apresentacao do texto em construcao.

e Sequéncia de agoes (atividades)
a) (Relator) Seleciona um ponto do texto em construgdo para iniciar o paragrafo;
b) (CCDC-TEQ) Abre érea para escrita;
c) (Relator) Escreve um pardgrafo;
d) (CCDC-TEO) Cria paragrafo;
e) (CCDC-TEO) Atualiza texto em construcao;
f) (CCDC-TEO) Envia dados a respeito do novo pardgrafo para a Nuvem Google.
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8. Caso de uso: Fissiona pardgrafo.
Pré-condicao: Relator selecionou um texto em construcao.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeg¢a quando o relator seleciona um pard-
grafo. O relator pede a CCDC-TEOQO para copiar pardgrafo do documento ativo para novo
documento. CCDC-TEO faz a fissdo do pardgrafo e copia o pardgrafo para novo docu-
mento. O relator pede a CCDC-TEO para enviar por correio eletronico o pardgrafo o
selecionado para determinado usudrio. CCDC-TEO faz a fissao do pardgrafo e o envia

para o usudrio.

e Sequéncia de agoes (atividades)

a) (Relator) Seleciona um pardgrafo;

b) (Relator) Pede a CCDC-TEO cépia do pardgrafo;

¢) (CCDC-TEO) Fissiona paragrafo e copia pardgrafo para novo documento;
d) (Relator) Pede a CCDC-TEO envio do pardgrafo por correio eletronico;

e) (CCDC-TEO) Fissiona pardgrafo e envia paragrafo por correio eletronico para

determinado usuario.

9. Caso de uso: Revisa texto em constru¢do com criticas e sugestoes.
Pré-condicdo: Relator selecionou um texto em constru¢do com criticas.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeca quando o relator seleciona as criticas ou
sugestoes que foram feitas, via formulério, que serdo incorporadas ao relatério. CCDC-
TEO obtém as criticas ou sugestdes do Google Spreadsheet. CCDC-TEO mostra criticas
ou sugestdes e pardgrafo relacionado. O relator seleciona criticas ou sugestdes que serdo
incorporadas ao novo pardgrafo. O relator reescreve os novos pardgrafos. CCDC-TEO

cria uma nova versao.

Pés-condigdo: Criticas ou sugestdes sao selecionadas.

e Sequéncia de agoes (atividades)
a) (Relator) Seleciona critica ou sugestao;
b) (CCDC-TEO) Mostra criticas ou sugestoes e pardgrafo relacionado;
c) (Relator) Seleciona criticas ou sugestdes para serem incorporadas pelo novo
paragrafo;
d) (Relator) Reescreve novos paragrafos;

e) (CCDC-TEO) Cria nova versao.

10. Caso de uso: Publica texto em construcao.

Pré-condicdo: Um texto em construgdo € revisado.
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11.

12.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeca quando o relator digita texto. CCDC-
TEO grava automaticamente a versao do texto em construcao que € revisado. CCDC-TEO
envia dados para Nuvem Google. Nuvem Google atualiza versao do texto em construcao
disponivel para leitores. Nuvem Google envia dados para CCDC-TEO. CCDC-TEO mos-
tra a versao atualizada.

e Sequéncia de agoes (atividades)
a) (Relator) Digita texto ;
b) (CCDC-TEO) Grava texto automaticamente;
c) (CCDC-TEO) Envia dados para Nuvem Google;

d) (Nuvem Google) Atualiza versao do texto em constru¢@o disponivel para leito-
res;

e) (Nuvem Google) Envia dados para CCDC-TEO;

f) (CCDC-TEO) Mostra versao atualizada.

Caso de uso: Péra de trabalhar no texto em construgao.
Pré-condicdo: Um texto em construgao.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeca quando o relator fecha a aba do texto
em constru¢do no CCDC-TEO. CCDC-TEO grava automaticamente a versdo que esta
sendo trabalhada do texto em construcdo. CCDC-TEQO envia minor version para Nuvem

Google.

e Sequéncia de agoes (atividades)

a) (Relator) Fecha aba do texto em constru¢ao no CCDC-TEO;

b) (CCDC-TEO) Grava automaticamente a versdo que estd sendo trabalhada do

texto em construc¢io;

¢) (CCDC-TEO) Envia minor version Nuvem Google.

Caso de uso: Exporta texto em construgao.

Fluxo principal de eventos: O caso de uso comeca quando o relator escolhe formato e
nome do arquivo. CCDC-TEO monta os dados do texto em constru¢do. CCDC-TEO grava

versao para exportar o texto em construcao, finalizando assim o caso de uso.

Pés-condigao: Texto em Construgdo € publicado.

e Sequéncia de agoes (atividades)

a) (Relator) Escolhe formato e nome de arquivo;
b) (CCDC-TEO) Monta dados do texto em construcao;

¢) (CCDC-TEO) Grava versdo para exportar texto em construcao.
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4.3  Arquitetura

A partir do modelo conceitual, apresentado no capitulo anterior, e do diagrama de
casos de uso, apresentado na subse¢@o anterior, pode-se pensar em uma versao protétipo da
interface grafica da ferramenta CCDC-TEQ, que permita ao usudrio exercitar todos os casos de

uso.

A partir deste prototipo, pode-se propor uma arquitetura orientada a servico em
nuvens (SOAC - Service Oriented Architecture in the Clouds).

Segundo uma definicio', computacio em nuvem refere-se a utilizacio da memdria
e da capacidade de armazenamento e cdlculo de computadores e servidores compartilhados e
interligados por meio da internet, seguindo principio da computacdo em grade. O armazena-
mento de dados € feito em servigos que poderdo ser acessados de qualquer lugar do mundo, a

qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de programas ou de armazenar dados.

A Figura 6 apresenta uma visdo geral da computa¢do em nuvem .
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Figura 6 — Computacdo em nuvem - visdo geral (Fonte: (WIKIPEDIA, 2016))

' https://pt.wikipedia.org/wiki/Computagio_em_nuvem
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Com base na andlise da viabilidade do uso dos servi¢os oferecidos pela nuvem
do Google, pode-se usar os seguintes servigos que viabilizam a implementacdo dos requisitos

propostos. Os servicos sao:

Document Service

2.
H

GmailApp Service?;

4.

FormApp Service

SpreadsheetAppServiceS;

Script Service U Base (Session, Ui)6;

Ao utilizar a computacdo em nuvem, CCDC-TEO oferece ao usudrio um sistema
independente de plataforma e com a utilizac@o dos servicos mencionados acima, principalmente
0 Document Service, FormApp Service e o Spreadsheet Service, ele adiciona a caracteristica
de poder executar em navegador. Além da caracteristica mencionada, o uso destes servigos
torna CCDC-TEO um sistema moével, podendo desta forma ser visto como uma aplicacdo de

aprendizagem moével (m-learning application).

Um estudo sobre computagdo em nuvens € apresentado por Sousa et al. (2009),
onde eles analisam os conceitos, as tecnologias, as aplicagdes e desafios dentro desta drea de
conhecimento da computacdo. Eles apresentam trés modelos de servicos que compdem este
tipo de computacao. Sao eles: Software como Servigo (SaaS), Plataforma como Servigo (PaaS)

e Infraestrutura como Servico (IaaS). A Figura 7 mostra estes servigos.

https://developers.google.com/apps-script/reference/document/
https://developers.google.com/apps-script/reference/gmail/
https://developers.google.com/apps-script/reference/forms/
https://developers.google.com/apps-script/reference/spreadsheet/
https://developers.google.com/apps-script/reference/base/

[NV, B NV I )
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Figura 7 — Modelos de Servigos (FONTE: (ARMBRUST et al., 2009 apud SOUSA et al., 2009).)

O modelo SaaS € o mais externo e disponibiliza aplicativos de software para os
usudrios através da internet, porém os usudrios nao administram nem controlam a infraestrutura
subjacente. Os desenvolvedores se concentram em inovagao € nao em infraestrutura, o que pode

vir a proporcionar o desenvolvimento rapido de software. Google Docs é um exemplo de SaaS.

O modelo PaaS € o modelo que fica no meio e oferece uma infraestrutura de alto
nivel de integracdo para implementar e testar aplicacdes na nuvem. O usudrio ndo administra
nem controla a infraestrutura subjacente. Este modelo oferece um sistema operacional, lingua-
gens de programacdo e ambientes de desenvolvimento para aplicacdes. Google App Engine €

um exemplo de PaaS.

O modelo IaaS € o que prové a infraestrutura necessdria para os modelos mencio-
nados acima. Seu principal objetivo € tornar mais facil e melhorar o acesso ao fornecimento de
recursos, como por exemplo, servidores, rede, armazenamento. Google Compute Engine (GCE)

¢ um exemplo de laaS.

Segundo Sousa et al. (2009), ha dois conceitos em computacdo em nuvens que Sao
importantes. Sao eles: papéis e escalabilidade. Papéis sdo importantes na defini¢ao de responsa-
bilidades, acesso e perfil para os diferentes usudrios e a escalabilidade € importante para trans-
parecer ao usudrio a ilusdo de recursos computacionais infinitos, por aumentar o desempenho

dos recursos utilizados pelos usudrios da solucdo em nuvem.

A Figura 8 mostra os papéis da computacdo em nuvem.
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Figura 8 — Papéis na computacdo em nuvem (FONTE: (SOUSA et al., 2009).)

O provedor é responsdvel por disponibilizar, gerenciar e monitorar toda a infraes-

trutura. O desenvolvedor utiliza os recursos fornecidos e prové servigos para o usudrio final.

A interacdo entre os trés servigcos se dd da seguinte forma: a IaaS fornece recursos
computacionais (hardware ou software) para PaaS, que por sua vez fornece recursos, tecnolo-
gias e ferramentas para o desenvolvimento e execu¢do dos servigos implementados, que sdo

disponibilizados na visdo de SaaS.

A arquitetura de computacao em nuvem € baseada em camadas, conforme mostra a

Figura9.
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Figura 9 — Arquitetura da computagcdo em nuvem (FONTE: (VECCHIOLA et al., 2009 apud SOUSA et
al., 2009).)

Sousa et al. (2009) apresentam as camadas que compdem a arquitetura da compu-

tacdo em nuvens.

A camada de nivel mais baixo (system level) é a de infraestrutura fisica que contém

datacenters, clusters, desktops e outros recursos de hardware.

A camada do meio, a de middleware (core middleware) é responsavel por gerenciar

a infraestrutura fisica e fornecer um nucleo 16gico da nuvem.

A camada acima (user level middleware) prové suporte para a constru¢do de aplica-
¢oes, contém ferramentas ou ambientes de desenvolvimento. Esta camada € usada por usudrios
mais experientes que desenvolvem as solugdes para computacdo em nuvens. Possui interfaces
Web 2.0, marshups, componentes, recursos de programacgio concorrente e distribuida, suporte

a workflows, bibliotecas de programacao, linguagens de programacao e scripting.

A camada mais acima € a de camada das aplicacdes de computacao em nuvens (user
level). Por meio desta camada é que os usudrios utilizam os aplicativos (Computagdo Social e

Computacdo Cientifica, dentre outros).

A arquitetura para CCDC-TEOQO, por ser em nuvem, estd baseada em camadas e
utiliza os ambientes e ferramentas da camada nivel de usuario (middleware), isto €, as interfaces
Web 2.0, programacao concorrente e distribuida, bibliotecas e scripting. Utiliza as camadas que
estdo nos niveis mais abaixo. Utiliza, também a camada superior, que € a do nivel do usudrio.

Pode ser visto como computagdo social.
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A Figura 10 apresenta a arquitetura do CCDC-TEO.
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Figura 10 — Arquitetura da computacdo em nuvem (Fonte: elaborado pelos autores.)

A arquitetura para o CCDC-TEO € em nuvem, especificamente, na nuvem Google.

Na sua infraestrutura (IaaS - Infrastructure as a Service), ela utiliza o Google Compute Engine.

Na sua Plataforma (PaaS - Platform as a Service), ela utiliza o Google App Engine e o Google

Docs como parte da plataforma. Propde o uso os seguintes servigos:

e Document Service' ;
e GmailApp Service®;

o FormApp Service®;

https://developers.google.com/apps-script/reference/document/
https://developers.google.com/apps-script/reference/gmail/

°  https://developers.google.com/apps-script/reference/forms/
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e SpreadsheetAppService'?;

e Script Service U Base (Session, Ui)'!;

E finalmente, na camada de aplicagdo (SaaS - Software as a Service), reside o
CCDC-TEO, que é um software de colaboracao.

Em relac@o a armazenamento de dados, CCDC-TEO utiliza a abordagem que utiliza
as planilhas do Google como banco de dados (Google spreadsheet as a database'?). Os dados

sdo armazenados em planilhas (Google Spreadsheet). Assim sendo, os dados ficam em nuvens.

4.4 Consideracgodes finais do capitulo

A implementacdo do CCDC-TEO tem por objetivo fornecer uma ferramenta com-
putacional que auxilie o processo de constru¢do colaborativa de documentos nas nuvens. Pode
ser usada também no processo de constru¢do do conhecimento e monitoramento da trajetoria
pedagdgica de alunos. O préximo capitulo apresenta o uso da ferramenta CCDC-TEO como

apoio ao processo de constru¢do colaborativa de documentos e de conhecimento.

10" https://developers.google.com/apps-script/reference/spreadsheet/
T https://developers.google.com/apps-script/reference/base/
12 https://www.youtube.com/watch?v=rWCLROPKug0
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5 Como usar a ferramenta para apoiar o0 pro-
cesso de construgao colaborativa de docu-

mentos na web

O sistema CCDC-TEO pode contribuir para que a construcao colaborativa de do-
cumentos nas nuvens ocorra de forma ubiqua, ou seja, o sistema pode ser acessado usando
dispositivos mdveis, rompendo assim as barreiras de tempo, espaco, plataforma e sistema ope-
racional. Assim, este sistema pode ser util na constru¢do de documentos, de conhecimento,
monitoramento de trajetéria pedagdgica e medir o afeto dos participantes do processo. Este

capitulo exemplifica como este sistema pode apoiar este processo.

5.1 Cenarios de uso de CCDC-TEO

Neste capitulo, o processo de construcio colaborativa de documentos na web € ilus-
trado com o uso da ferramenta CCDC-TEO. Considera-se como ponto de partida uma redacdo
para concurso que contém cinco pardgrafos sem titulo, que os envolvidos na escrita t€m conta no
gmail, saibam usar o Google Docs e o Google Drive e que ja tém estas ferramentas instaladas.

A redacdo encontra-se em documento na web! e o titulo da redacio foi retirado.

O usudrio do CCDC-TEO tem as seguintes funcionalidades para a escrita colabora-
tiva: (a) Send Document, (b) Create And Send Document From Document, (c) Copy Paragraph
From Active Document To New Document, (d) Email Paragraph From A Document, (¢) Add
Critique At Cursor Position, (f) Add Suggestion At Cursor Position, (g) Show CCDC Bar U
Oriented & Continuous Search, (h) Critique on CCDCForms e (i) Suggest on CCDCForms.

A Figura 11 mostra as funcionalidades mencionadas no paragrafo anterior e a fun-
cionalidade SShow CCDC Bar U Oriented & Continuous SearchT ativada. Através desta fun-
cionalidade, o usudrio pode fazer busca orientada pressionando os links que estdo disponiveis
no item Oriented Search. Os links direcionam para sites que contém informagdes sobre critica,
comentdrio e sugestdes e também para sites que contém gramadticas e diciondrios. Assim, o
usudrio € orientado no seu exercicio da constru¢cdo do conhecimento. Ha também outro /ink que
permite busca continua e estd disponivel no item Continuous Search. Este link direciona o usué-
rio para o site do Google. Assim, o usudrio pode fazer suas buscas de forma livre e continua.
Ele é quem determina como, quando e quanto trabalhar nas suas pesquisas para a constru¢do do

conhecimento.

' http://www.forumconcurseiros.com/forum/forum/disciplinas/
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1

B cCDCTEO Composit x

& https://docs.google.com/document/d/14teJTurX9uB k2nD_rQBqwMOIBAg86I-a18aK5yas/e
CCDC-TEO Composition | ]
File Edit View Insert Format Tools Table Add-ons Help CCDC-TEO Composition Lastedit was 42 minutes ago
& ~ T 100% - Normaltext - Times New... - 12 Send Document (g)
2 3 Create And Send Document From Document (b)

Copy Paragraph From Active Document To New Document (C)

Email Paragragh From A Document (d)
Add Critique At Cursor Position (e)

Add Suggestion At Cursor Position (f)

I

Vive-se na Era da Informagao, época em que a ir
e habilidades dos funciondrios se tonou fundamental pare

Ativos intangiveis como marca, tecnologia, ca
processos de negocio e outros possuem, cada vez mais, u
o valor de mercado de uma companhia e sao integralmente dependentes das pessoas que fazem
parte da organizagao. Pessoas preparadas, motivadas e empoderadas fazem a diferenca: Sao o
Capital Humano da organizagao.{This is my critique today march 16 2015

O Capital Humano, diferentemente do fisico ou do financeiro, se desenvolve e
constitui a base de uma empresa sustentavel. Promover a <sugestdo..> {ads} evolucao do
Capital Humano, fazendo com que cada funciondrio alcance o seu mais alto potencial € a tarefa
de gestdo mais importante do mundo moderno. A Economia da Era da Informagdo pede lideres
cada vez mais integradores que captem as necessidades de conhecimento das organizages e

Critique on CCDCForms (h)

Suggest on CCDCForms (')

transformando-as em atitudes positivas e em exceléncia nos produtos ou servicos. {minha critica
hj com Ivan} { estou criticando novamente, mas agora sem o Ivan}

Nao basta olhar apenas para dentro. Em um ambiente competitivo, com empresas
flexiveis e altamente adaptaveis, é importante que a diretrizes, as politicas e as praticas de
desenvolvimento, aplicago e manutengdo do Capital Humano estejam presentes em todos os
niveis da organizagao: estratégico, tatico e operacional e devem ser mais que valores. Devem ser
crencas da organizagio integrada no sistema socio-econdmico.{Estou fazendo critica hj
23-junho-15} {Estou fazendo outra critica hoje, dia 06-07-2015}

O Capital Humano € o ativo de maior valor e deve ser gerenciado como tal.
Contrariamente ao p ) que o planej ) égico modela a organizacao
independentemente da capacitagdo profissional das pessoas que trabalham nas empresas, o
Capital Humano é parte do planejamento estratégico e a empresa que ndo o souber utilizar estard
excluida da Era da Informagao. <minha sugestao>

OBS.: O Texto acima - veiculado na internet, em um férum de concurseiros - obteve a seguinte
pontuagdo: 3,5(sobre 4,5) em estrutura e contetdo; 3,0 (sobre 4,5) em expressdo. Ndo pode,
portanto, toma-la como exemplo de um bom texto.

Show CCDC Bar - Oriented & Continuous Search (g)

professora.raquel @

n Oriented and X

inks about critique comment,
analysis and suggestion.
Oriented Search
First suggestion (critique):
Link to the meaning and origin of critique
Second suggestion(critique):
Link to how to make a positive critique
Third suggestion(critique):
Link to the meaning of critique
First suggestion (comment):
Link to the meaning of comment
Second suggestion(comment):
Link to the menaing of comment
First suggestion (suggestion):
Link to the meaning of suggestion
Second suggestion(suggestion):
Link to the meaning of suggestion
This side bar contains links to dicionaries.
First suggestion:
Link to WIKCIONARIO
Second suggestion:
Link to Dicionario Online de Portugués
This side bar contain links to portuguese grammar.
First suggestion:
Link to Gramatica - Portugués
Second suggestion:
Link to P = ica da Lingua
Portuguesa
Continuous Search
You can make your Contonuous Search! Think
while you make it! :-D

Critique At Cursor Position e 2) Critique on CCDCForms.

Figura 11 — Tela CCDC-TEO com Funcionalidades.

A questao da critica pode ser feita de duas formas: 1) usando a funcionalidade Add

Na Figura 12, a funcionalidade SAdd Critique Cursor PositionT é mostrada. Nela,

0 usudrio posiciona o mouse onde deseja fazer a critica e entra com a critica € o nimero do

pardgrafo via caixa de didlogo. A critica aparece no local onde o mouse estd posicionado e ela

¢ armazenada em uma planilha.



Capitulo 5. Como usar a ferramenta para apoiar o processo de construgcdo colaborativa de documentos na web4

CCDCTEO Composi' %

€ | & https://docs.google.com/document/d/14teJTurX9uBm__k2nD_rQBqwMOIBAg86I-a18aK5yas/edit =
CCDC-TEO Composition ra.raquel@g v
File Edit View Insert Format Tools Table Add-ons Help CCDC-TEC Funning script Cancel Dios Comments ‘ |
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This side bar contain links about critique,comment.
analysis and suggestion

Oriented Search

First suggestion (critique)

Link to the meaning and origin of critique

Second suggestion(critique)

Link to how to make a positive critique

Third suggestion(critique):

Link to the meaning of critique

First suggestion (comment)

Link to the meaning of comment

Vive-se na Era da Informagao, época em que a importancia atribuida aos conhecimentos

e habilidades dos funciondrios se tornou fundamental para o sucesso das organizagdes. Second suggestion(comment)
. —_— ) o Link to the menaing of comment
Ativos lnEaT]gl\ eis como marca, tecnologia, capacidade de condugao d-e mlfdangas. First suggestion (suggestion)
processos de negécio e outros possuem, cada vez mais, uma parcela maior de contribuigao sobre Link to the meaning of suggestion
o valor de mercado de uma companhia e sao integralmente dependentes das pessoas que fazem Second suggestion(suggestion)
. N . . . Link to the meaning of suggestion
parte da organizagdo. Pessoas preparadas, motivadas e empoderadas fazem a diferenca: Sao o This side bar contains links to dicionaries
Capital Humano da organizacao.{This is my critique-tadav march 16 2015 ! First suggestion:
) . - Link to WIKCIONARIO
O Capital Humano, diferentemente do | x Second suggestion
constitui a base de uma empresa sustentavel. P| Link to Dicionario Online de Portugués
Enter your Criﬁque, Use braces. EXEIT\P‘O: ("’“5 isa cri'jque}j This side bar contain links to portuguese grammar.

Capital Humano, fazendo com que cada funciondr
de gestdo mais importante do mundo moderno. A
cada vez mais integradores que captem as neces
promovam agoes para obté-lo, que fomentg
| Continuous Search

transformando-as em atitudes positivas e em excel( You can make your Contonuous Search! Think
hj com Ivan} { estou criticando novamente, mas agora sem o Ivan} while you make it! :D

Nao basta olhar apenas para dentro. Em um ambiente competitivo, com empresas
flexiveis e altamente adaptdveis, é importante que a diretrizes, as politicas e as prdticas de
desenvolvimento, aplicago e manutencdo do Capital Humano estejam presentes em todos os
niveis da organizagdo: estratégico, tatico e operacional e devem ser mais que valores. Devem ser
crengas da organizacdo integrada no sistema soécio-econémico.{Estou fazendo critica hj
23-junho-15} {Estou fazendo outra critica hoje, dia 06-07-2015}

O Capital Humano é o ativo de maior valor e deve ser gerenciado como tal.
Contrariamente ao pensamento que o planejamento estratégico modela a organizacao

| First suggestion:
Link to Gramatica - Portugués
Second suggestion:
Cancel Link to Portugués - Gramatica da Lingua
ﬁ Portuguesa

[iminha segunda critica hoje dia 06-07-2015}|

independentemente da capacitagdo profissional das pessoas que trabalham nas empresas, o
Capital Humano é parte do planejamento estratégico e a empresa que nao o souber utilizar estara
excluida da Era da Informagio. <minha sugestao>]

OBS.: O Texto acima - veiculado na internet, em um férum de concurseiros - obteve a seguinte
pontuagao: 3,5(sobre 4,5) em estrutura e conteido; 3,0 (sobre 4,5) em expressdo. Nao pode,
portanto, toma-la como exemplo de um bom texto.

Figura 12 — Tela Add Critique At The Cursor Position (entrando critica).

Na Figura 13, o texto com a critica feita € mostrado.
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Vive-se na Era da Informagao, época em que a importancia atribuida aos conhecimentos
e habilidades dos funciondrios se tonou fundamental para o sucesso das organizagdes.

Ativos intangiveis como marca, tecnologia, capacidade de condugdo de mudangas,
processos de negocio e outros possuem, cada vez mais, uma parcela maior de contribuigdo sobre
o valor de mercado de uma companhia e sao integralmente dependentes das pessoas que fazem
parte da organizagao. Pessoas preparadas, motivadas e empoderadas fazem a diferenca: Sao o
Capital Humano da organizagao.{This is my critique today march 16 2015

O Capital Humano, diferentemente do fisico ou do financeiro, se desenvolve e
constitui a base de uma empresa sustentavel. Promover a <sugestdo..> {ads} evolucao do
Capital Humano, fazendo com que cada funciondrio alcance o seu mais alto potencial € a tarefa
de gestdo mais importante do mundo moderno. A Economia da Era da Informagdo pede lideres
cada vez mais integradores que captem as necessidades de conhecimento das organizages e
transformando-as em atitudes positivas e em exceléncia nos produtos ou servicos. {minha critica
hj com Ivan} { estou criticando novamente, mas agora sem o Ivan}

Nao basta olhar apenas para dentro. Em um ambiente competitivo, com empresas
flexiveis e altamente adaptaveis, é importante que a diretrizes, as politicas e as praticas de
desenvolvimento, aplicago e manutengdo do Capital Humano estejam presentes em todos os
niveis da organizagao: estratégico, tatico e operacional e devem ser mais que valores. Devem ser
crencas da organizagio integrada no sistema socio-econdmico.{Estou fazendo critica hj
23-junho-15} {Estou fazendo outra critica hoje, dia 06-07-2015}

O Capital Humano € o ativo de maior valor e deve ser gerenciado como tal.
Contrariamente ao p ) que o planej ) égico modela a organizacao
independentemente da capacitagdo profissional das pessoas que trabalham nas empresas, o
Capital Humano é parte do planejamento estratégico e a empresa que ndo o souber utilizar estard
excluida da Era da Informagio. <minha sugestao>fminha sequnda critica hoje dia 06-07-2015}

OBS.: O Texto acima - veiculado na internet, em um férum de concurseiros - obteve a seguinte
pontuagdo: 3,5(sobre 4,5) em estrutura e contetdo; 3,0 (sobre 4,5) em expressdo. Ndo pode,
portanto, toma-la como exemplo de um bom texto.

B Z U A- co B More - L - A

inks about critique comment,
analysis and suggestion.
Oriented Search
First suggestion (critique):
Link to the meaning and origin of critique
Second suggestion(critique):
Link to how to make a positive critique
Third suggestion(critique):
Link to the meaning of critique
First suggestion (comment):
Link to the meaning of comment
Second suggestion(comment):
Link to the menaing of comment
First suggestion (suggestion):
Link to the meaning of suggestion
Second suggestion(suggestion):
Link to the meaning of suggestion
This side bar contains links to dicionaries.
First suggestion:
Link to WIKCIONARIO
Second suggestion:
Link to Dicionario Online de Portugués
This side bar contain links to portuguese grammar.
First suggestion:
Link to Gramatica - Portugués
Second suggestion:
Link to P =
Portuguesa
Continuous Search
You can make your Contonuous Search! Think
while you make it! :-D

da Lingua

Figura 13 — Tela Add Critique At The Cursor Position (p6s-critica).

A forma como os dados sdo armazenados € mostrado na Figura 14. Esta planilha

mostra dados que foram armazenados quando a funcionalidade Add Suggestion At Cursor Po-

sition foi usada. Os passos para fazer as sugestdes sdo semelhantes aos da critica como foi

mostrado nas Figuras 5.2 e 5.3. A planilha armazena data, hora, nimero do paragrafo criticado

(ou sugestdo), a critica (ou sugestao) e correio eletronico do autor das criticas (ou sugestdes) e

informa se o correio eletronico foi enviado.
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Figura 14 — Tela Planilha com sugestdes feitas pelas participantes da constru¢c@o colaborativa do docu-
mento.

Em termos de constru¢do de conhecimento, ele pode ser/tender ao infinito quando
a funcionalidade Add Critique/Suggestion sao usadas. Nao ha limite. Porém, para atingir o re-
quisito em relagdo ao tempo de sala de aula, duracdo de curso, onde o professor precisa lidar
com questdes administrativas, a funcionalidade Critique on CCDCForms pode ser usada. Atra-
vés dela, o professor pode monitorar a trajetoria pedagdgica, o processo de construg¢do do texto,
conforme € mostrado na Figura 15. Esta funcionalidade pode ser vista também como uma forma
de medir o sentimento/afeto dos autores do texto, ou seja, o quanto eles concordam ou ndo. Os
graficos apresentados na Figura 15 podem ser uteis na andlise e resumo dos sentimentos dos
envolvidos no processo de constru¢cdo de conhecimento, embora os sentimentos sejam coloca-
dos de forma bastante simplificada, ou seja, bindria: concorda ou nio concorda (positivo ou

negativo).



Capitulo 5. Como usar a ferramenta para apoiar o processo de construg¢do colaborativa de documentos na web7

B CCDCTEO Composit x

¢ Nl =
professora.rajfjin
View all responses Publish analytics
Summary
What paragraphs do you agree with?
Paragraphl 1 111%
Paragraph 1 Paragraph2 7 77.8%
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Paragraph4 5 55.6%
Paragraph 3 Paragraph5 1 11.1%
Paragraph 4
Paragraph 5
0.0 15 30 45 60
What paragraphs dont you agree with? Q
Paragraphl 7 77.8%
Paragraph 1 Paragraph2 2 22.2%
Paragraph 2 Paragraph3 5§ 55.6%
Paragraph4 3 333%
Paragraph 3 Paragraph5 7 77.8%
Paragraph 4
Paragraph 5
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What are your critiques on the paragraph you dont agree with?
P1..
Paragraph3.........
Paragraphl: faltando ;.....; P: i aph5: embasar mais sua conclusao
precisa..... 3: faltando... melhor...
Paragraphl: ,m Paragraph5: ,;,a,sda
Paragraph 2: n,mns Paragraph3: vou pensar Paragraph 4: sera que é melhor...
Paragraph3: conceitos nao estao bem 3 bia bla bla

Figura 15 — Tela Resumo das Criticas feitas pelas participantes da construcido colaborativa do docu-
mento.

A Figura 16 mostra o resumo das sugestdes feitas. Este grafico pode ser usado como
complemento aos graficos mostrados na Figura 15. Ele pode ser visto como neutro. Desta forma,

pode-se ter mais uma medida dos sentimentos.
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Figura 16 — Tela Resumo das Sugestdes feitas pelas participantes da construg¢do colaborativa do docu-
mento.

Pode-se pensar também na utiliza¢do do grafico mostrado na Figura 15 como Sum
Grafico de Torta de SentimentoT (Sentiment Pie Chart).

5.2 Consideracoes finais do capitulo

A ferramenta CCDC-TEO pode ser utilizada no exercicio da construcao colabora-
tiva de documentos nas nuvens, permitindo aos participantes troca de conhecimento, troca esta
que permitird o aprimoramento do conhecimento ja adquirido e a construcdo de novos conhe-
cimentos. Se usado em ambientes pedagdgicos poderd auxiliar o professor no monitoramento
da trajetéria pedagdgica dos envolvidos no processo. Em adicdo a isso, sob o ponto de vista da
linguistica, permitird o manuseio direto do paragrafo.
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6 Conclusao

A escrita colaborativa na web e, em especial, nas nuvens ndo pode ainda ser conside-
rada como uma questdo conceitualmente e tecnologicamente bem resolvida. Pode-se dizer que
estd nos primoérdios. Na presente dissertacao, a partir da andlise de como a escrita colaborativa

¢ feita atualmente, pode-se pensar nas questdes para pesquisa a seguir.

e Como fazer a construcao colaborativa de documentos nas nuvens com foco no processo
da escrita utilizando os principios sdcio-filoséficos da educacdo, mais precisamente, o
construtivismo segundo Piaget e a critica segundo Adorno e os principios de letras/lin-

guistica sobre texto?

e Como a tecnologia computacional, especificamente, a Computagdo Distribuida (SOAC-
Service Oriented Architecture in the Clouds), as técnicas de modelagem da Engenharia
de Software e a Programacao Orientada a Objetos podem auxiliar na constru¢do de uma

ferramenta de software para apoiar o usudrio a fazer esta construcao?

Para responder a estas duas perguntas, apresentamos alguns sistemas de software
para escrita colaborativa na web e nas nuvens e suas limitacdes para a constru¢c@o colaborativa
de documentos na web (nas nuvens). Em seguida, apresentamos uma proposta de construtivismo
critico, que teve por objetivo auxiliar no processo da constru¢do do conhecimento através da
busca, da critica, utilizando o pardgrafo como unidade minima do texto. A andlise de ferramen-
tas para escrita colaborativa revelou que os requisitos propostos para o construtivismo critico
ndo estavam presentes nestas ferramentas, o que motivou o desenvolvimento de uma ferramenta

para validar o processo proposto.

A ferramenta desenvolvida (CCDC-TEQ), sob o ponto de vista humanistico, apre-
senta caracteristicas que ddo contribui¢do a escrita colaborativa quanto a defini¢do e imple-
mentacdo de um sistema de apoio a constru¢do de documentos por agregar novos valores, tais
como apoio a constru¢cdo do conhecimento através do uso da critica, da busca e da utilizacao
do pardgrafo como unidade minima do texto. Além disso, espera-se que, de alguma forma, seja
também uma contribuicdo e uma valoriza¢do ao pensamento critico, como reconhecimento de
seu poder educativo. O produto gerado por uma ferramenta dessa natureza € um documento
que materializa um conhecimento critico de dado objeto de estudo. Desta forma, respondeu-se

a primeira pergunta.

Sob o ponto de vista da tecnologia computacional, a ferramenta CCDC-TEO foi
modelada usando técnicas de modelagem da Engenharia de (Software) (UML - Unified Mode-
ling Language e programacgdo orientada a objetos (JavaScript. A arquitetura proposta foi im-



Capitulo 6. Conclusdo 60

plementada usando as interfaces de programacao de aplicativos do Google Docs (Google Docs

API). Desta forma, respondeu-se a segunda pergunta.

Em trabalhos futuros, esta ferramenta deve ser avaliada por usudrios com objetivo
de coletar criticas, comentdrios e sugestdes. Em um primeiro momento, um estudo qualitativo
pode ser realizado por meio de entrevistas abertas com usudrios do CCDC-TEOQO. O resultado
deste estudo qualitativo servird para a elaboracdo de um estudo quantitativo com niimero maior
de participantes que responderdo questiondrios de avaliacao das funcionalidades da ferramenta.
A modelagem do processo de construcio colaborativa de documentos em nuvens pode ser apri-
morada a partir da opinido dos usudrios que a utilizarem, tendo como objetivo final a construcao
de documentos, de conhecimento, da monitoragcdo da trajetdria pedagdgica e da manipulacao

de paragrafos.

Uma segunda linha de trabalhos futuros pode abordar aprimoramentos do atual es-
tagio da ferramenta CCDC-TEOQO. Estes aprimoramentos podem ser feitos levando em conside-
racdo os seguintes requisitos: a) tornar o CCDC-TEO um Add-on para que os usudrios possam
adiciond-lo ao documento que desejar; b) permitir trabalhar outros tipos de documentos (arti-
gos e teses); ¢) permitir a fragmentacio do texto em unidades menores que o paragrafo (frases
e oracdes); d) permitir a escolha de lingua para a interface grafica; e) estudo da viabilidade da
utilizagdo de CCDC-TEO em disciplinas como a IA368F, mencionada no capitulo2, com base
na observacgdo de Ricarte (2010) de que o uso de tecnologia desenvolvidas para ambientes cola-
borativos contribuiu para o desenvolvimento do pensamento critico e em estudo feito por Calvo
et al. (2011) sobre o uso de ferramenta para escrita colaborativa em disciplinas de engenharia
(ENGG1803 e ENGG1803A).

Até o presente momento, dentro do que foi pesquisado, ndo foi encontrado nenhuma
ferramenta de sofwtare com as seguintes caracteristicas do CCDC-TEQO, isto €, todas em um
unico software: executar em navegador, fissionar o pardgrafo e permitir sua manipulacdo em
nuvem, uso da critica e possuir cédigo embutido no documento/texto (script contido - bound

script).
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APENDICE A — Detalhes técnicos da
implementag¢ao do CCDC-TEO

A modelagem de software orientado a objetos requer para a sua implementacdo uma
linguagem de programacao orientada a objetos. H4 vérias linguagens orientadas a objetos, como
por exemplo, Java, C# e JavaScript. A programacao orientada a objetos permite a representagao
de cada elemento em termos de um objeto ou classe. Este tipo de representacdo traz vantagens
para os desenvolvedores e para os usudrios da aplicacdo. Dentre elas, pode-se citar a reutilizagdao

de cédigo, facilidade de leitura e de manutengao de cddigo e as bibliotecas.

A reutilizacdo de software é um requisito importante no desenvolvimento de soft-
ware, principalmente se for levado em consideracdo a complexidade dos sistemas atuais. E
reutiliza¢do de cédigo diminui o tempo de desenvolvimento e o nimero de linhas de cédigo.
Os elementos presentes no codigo ndo sdo interdependentes. Essa caracteristica permite que o

cddigo seja reutilizado em outros sistemas.

A facilidade de leitura e de manutencao do cédigo se dé pelo fato da representacio
do sistema ser muito proxima ao que vemos na vida real. Assim, o entendimento do sistema

como um todo e de cada parte fica mais simples.

As bibliotecas sdo importantes na programacao orientada a objetos (POO) porque

trazem representacoes de classes, que sdo mais claras, tornando mais fécil a sua reutilizacao.

A linguagem de programacdo Java € muito utilizada atualmente. Com o uso do JRE
(Java Runtime Environment), esta linguagem esta presente em grande quantidade de dispositi-
vos eletronicos no momento. Esta linguagem foi escolhida pelo Google para a implementacao
do Google Android. A forma como esta linguagem implementa as quatro caracteristicas da pro-
gramagao orientada a objetos (Abstracdao, Encapsulamento, Heranga e Polimorfismo) facilita
o entendimento por parte do desenvolvedor. A abstracdo € implementada por meio de classes,
que contém propriedades e métodos. O encapsulamento € realizado através de propriedades
privadas, auxiliadas pelos métodos getters e setters. Em termos de heranca, Java possui heran-
cas simples, o que significa que uma classe pode herdar apenas uma da outra. H4, também, as
Interfaces que possuem propriedades e assinaturas de métodos. Essas interfaces precisam ser
implementadas para funcionar, ou seja, uma classe pode implementar varias interfaces e herdar
de apenas uma classe. No polimorfismo, o atributo "@Override"¢ responsavel por informar ao

Java que o método em questdo estd sendo reescrito.

A linguagem de programagdo C# ¢, também, muito usada atualmente. Um dos fa-

tores para que isso ocorra, € o fato do Windows implentar o Framework “.NET”, ao qual o C#
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estd associado. Essa linguagem € orientada a objetos. Em termos de abstracdo, segue o mo-
delo Java. O encapsulamento é um pouco diferente. A varidvel que guarda o valor do dado é
chamada atributo e a propriedade € o elemento que acessa aquele dado do mundo externo. C#
usa duas palavras-chave especiais que sdo get e set. Em termos de herancga, C# segue o modelo
Java. O polimorfismo é baseado em métodos virtuais, com a palavra-chave virtual na classe pai

e reescritos com a palavra-chave override na classe filha.

A linguagem de programacdo JavaScript é uma linguagem de scripts POO (pro-
gramacgdo orientada a objetos). Ela foi desenvolvida pela Netscape, Inc., e ndo faz parte da
plataforma Java. Diferente de Java, ela ndo cria applets ou aplica¢des independentes. Fica em-
butida nos documentos HTML e oferece niveis de interatividade para paginas web acessiveis
com HTML. O cédigo JavaScript € executado apenas em um navegador. Diferentemente, do

Java, o c6digo do JavaScript ndo precisa ser compilado e estd totalmente em texto.

A caracteristica poder executar em navegador € bastante atraente para a implemen-
tacdo do sistema CCDC-TEOQO porque permitiria o sistema ser executado de forma ubiqua. O Go-
ogle Developers1 oferecem uma série de API (Application Programming Interface), ou seja, In-
terface de Programacao de Aplicativos, que permite escrever scripts que ficam contidos (bound)

em documentos, planilhas e formularios2 ou standalone3.

A forma de CCDC-TEO ver a relagdo entre editor de texto € o documento/texto € a
de que o documento/texto deve ser o mais independente possivel do editor. Ele propde um texto
livre. Por isso, a proposta de usar as APIs do Google Developers mencionadas anteriormente,

pareceu mais atraente.

O script € contido se ele for criado a partir de um documento, de uma planilha ou de
um formuldrio, ou seja, dentro do documento, da planilha ou do formulério. Ele ndo aparece no
Google Drive. Este tipo de script pode ser implantado como uma aplicagdo web, embora seja

considerado incomum.

Os scripts contidos (bound script) podem chamar alguns métodos que o standalone

script nao pode. Exemplos:

e getActiveSpreadsheet(), getActiveDocument(), getActiveForm(): permite os scripts con-
tidos se referir ao seu arquivo pai sem fazer referéncia ao ID do arquivo. Exemplo de uso

do getActiveDocument( ) na Listagem A.1:

Listing A.1 — Exemplo de uso do getActiveDocument( )

/!l Get the document to which this script is bound.

var doc = DocumentApp.getActiveDocument ();

e getUi( ) permite scripts contidos fazer acesso a interface do usudrio a partir do arquivo

pai para adicionar custom menus, dialogs e sidebars.
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Exemplo de uso do getUi( ) na Listagem A.2:

Listing A.2 — Exemplo de uso do getUi( )

// Add a custom menu to the active spreadsheet,

// including a separator and a submenu

function onOpen(e) {

SpreadsheetApp . getUi ()

.createMenu (’My Menu’)

.addItem (’My menu item ’, ’myFunction )

.addSeparator ()

.addSubMenu ( SpreadsheetApp . getUi (). createMenu (’My sub—menu’

.addItem (’One sub—menu item ’, 'mySecondFunction )
.addItem (’ Another sub—menu item ’,’ myThirdFunction *))
.addToUi ();

Os scripts contidos podem personalizar os documentos, planilhas e formularios do
Google, porém essas personalizacdes ficam dentro do documento e ndo afeta a interface do
usudrio de outro documento. O que da liberdade e "privacidade"a cada documento. O usudrio

sO pode interagir com a interface se o documento estiver aberto.

H4 também a possibilidade de se usar os Add-ons'. Eles executam dentro dos do-
cumentos, planilhas e formuldrios. O script contido pode ser publicado como Add-on (Exten-

sA&o). Assim, os usudrios podem instalar o script contido a partir de uma loja de add-on.

Os scripts contidos usam o conceito de triggers (gatilhos) que é implementado na
funcdo onOpen (onOpen () funciton) que executa automaticamente quando um arquivo € aberto
por um usudrio que tem permissao de escrita (edit access). Esta fun¢do € mostrada na Listagem
A2

Somente os usudrios que tém permissdo para editar uma planilha, documento ou
formuldrio pode executar o script contido nestes. Os que t€m permissdo apenas para ver/leitura
(view access) ndo podem abrir o editor do script, ou seja, ndo conseguem ver o codigo. Porém
se eles fizerem uma copia do arquivo pai, eles se tornam donos da copia e poderdo ver o codigo

do script.

Os standalone scripts sdo aqueles que ndo estio contidos nas planilhas, documentos
ou formularios Google. Eles aparecem no Google Drive. Nao é possivel para Add-ons serem

publicados a partir de um standalone script.

A Listagem A.3 mostra fragmento da utilizacdo das funcdes onOpen( ) e getUi(
)por CCDC-TEO:

1

https://pt.wikipedia.org/wiki/Add-ons
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Listing A.3 — Fragmento da utilizagc@o das funcdes onOpen( ) e getUi( )por CCDC-TEO

function onOpen () {
var docs = DocumentApp;

// Add a menu with some items, some separators,

// and a sub—menu.

DocumentApp. getUi (). createMenu (’CCDC-TEO Composition )
.addItem (’ Send Document’, ’sendDocument’)

A Listagem A.4 mostra fragmento da utilizacdo da funcdo getActiveDocumente( )
por CCDC-TEO:

Listing A.4 — Fragmento da utilizacdo da fungdo getActiveDocumente( ) por CCDC-TEO

function sendDocument () {

// returns the document to which

// the script is container —bound

DocumentApp . getActiveDocument ()

var doc = DocumentApp.getActiveDocument ();

GmailApp.sendEmail (emailAddress?2 ,
"Hello from CCDC-TEO Composition!!’,
"Here is a link created by ~ +

>Send Document: * + url, \{cc: emailAddressl\}
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APENDICE B - Textos da redacdo usados
no CCDC-TEO

Este apéndice apresenta o texto original (B.1) que foi usado em CCDC-TEO Com-

position] e o texto depois de ter sido trabalhado (B.2). Foram mostrados no capitulo 5.

O texto apresentado em B.1, veiculado na internet, em um férum de concurseiros,
obteve a seguinte pontuacdo: 3,5(sobre 4,5) em estrutura e contetdo; 3,0 (sobre 4,5) em expres-

sdo. Nao se pode, portanto, toméd-lo como exemplo de um bom texto.

B.1 Texto original integral

“Vive-se na Era da Informacao, época em que a importancia atribuida aos conheci-

mentos e habilidades dos funcionérios se tornou fundamental para o sucesso das organizacgdes.

Ativos intangiveis como marca, tecnologia, capacidade de condu¢do de mudangas,
processos de negdcio e outros possuem, cada vez mais, uma parcela maior de contribui¢do sobre
o valor de mercado de uma companhia e sdo integralmente dependentes das pessoas que fazem
parte da organizagdo. Pessoas preparadas, motivadas e empoderadas fazem a diferenga: Sdo o

Capital Humano da organizagao.

O Capital Humano, diferentemente do fisico ou do financeiro, se desenvolve e cons-
titui a base de uma empresa sustentavel. Promover a evolu¢do do Capital Humano, fazendo com
que cada funciondrio alcance o seu mais alto potencial € a tarefa de gestdo mais importante do
mundo moderno. A Economia da Era da Informacgdo pede lideres cada vez mais integradores
que captem as necessidades de conhecimento das organizagdes e promovam agdes para obté-lo,
que fomentem as habilidades de seus colaboradores transformando-as em atitudes positivas e

em exceléncia nos produtos ou servicos.

Nao basta olhar apenas para dentro. Em um ambiente competitivo, com empresas
flexiveis e altamente adaptdveis, ¢ importante que a diretrizes, as politicas e as praticas de
desenvolvimento, aplicacdo e manuten¢do do Capital Humano estejam presentes em todos os
niveis da organizacao: estratégico, tatico e operacional e devem ser mais que valores. Devem

ser crengas da organizagdo integrada no sistema sdcio-econdomico.

O Capital Humano € o ativo de maior valor e deve ser gerenciado como tal. Contra-
riamente ao pensamento que o planejamento estratégico modela a organizacdo independente-
mente da capacitacdo profissional das pessoas que trabalham nas empresas, o Capital Humano

€ parte do planejamento estratégico e a empresa que ndo o souber utilizar estard excluida da Era
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da Informacao.”

B.2 Texto depois de ter sido trabalhado

O texto a seguir € o texto apresentado em B.1 apos ter sido trabalhado. Nele, estao
as criticas e as sugestdes que foram feitas usando CCDC-TEO e foram mostradas na capitulo 5,

Figura 5.3.

"Vive-se na Era da Informacao, época em que a importancia atribuida aos conheci-

mentos e habilidades dos funcionérios se tornou fundamental para o sucesso das organizagdes.

Ativos intangiveis como marca, tecnologia, capacidade de conduc@o de mudangas,
processos de negdcio e outros possuem, cada vez mais, uma parcela maior de contribui¢io sobre
o valor de mercado de uma companhia e sdo integralmente dependentes das pessoas que fazem
parte da organizacdo. Pessoas preparadas, motivadas e empoderadas fazem a diferenca: Sao o

Capital Humano da organizacdo.{This is my critique today march 16 2015}

O Capital Humano, diferentemente do fisico ou do financeiro, se desenvolve e cons-
titui a base de uma empresa sustentavel. Promover a <sugestido..> {ads} evolu¢dao do Capital
Humano, fazendo com que cada funciondrio alcance o seu mais alto potencial € a tarefa de ges-
tao mais importante do mundo moderno. A Economia da Era da Informacao pede lideres cada
vez mais integradores que captem as necessidades de conhecimento das organizacdes e promo-
vam ag¢des para obté-lo, que fomentem as habilidades de seus colaboradores transformando-as
em atitudes positivas e em exceléncia nos produtos ou servicos. minha critica hj com Ivan {

estou criticando novamente, mas agora sem o Ivan}

N3ao basta olhar apenas para dentro. Em um ambiente competitivo, com empresas
flexiveis e altamente adaptdveis, é importante que as diretrizes, as politicas e as praticas de
desenvolvimento, aplicacdo e manuten¢do do Capital Humano estejam presentes em todos os
niveis da organizacgdo: estratégico, tatico e operacional e devem ser mais que valores. Devem
ser crengas da organizacdo integrada no sistema sécio-economico. {Estou fazendo critica hj
23-junho-15 {Estou fazendo outra critica hoje, dia 06-07-2015}

O Capital Humano € o ativo de maior valor e deve ser gerenciado como tal. Contra-
riamente ao pensamento que o planejamento estratégico modela a organizacido independente-
mente da capacitacio profissional das pessoas que trabalham nas empresas, o Capital Humano
¢ parte do planejamento estratégico e a empresa que ndo o souber utilizar estard excluida da Era

da Informacio."<minha sugestao>{minha segunda critica hoje dia 06-07-2015}
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