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Figura 8 - Processo de decisão.

Figura 9 - Estruturahierárquica genérica
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Figura 1 - Qualidade do serviço ferroviário
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Figura 2 - Satisfaçãodos clientes

.I

146

--~- -~



u
, r'
( 1

,)

, ) !1
" 'r, ' I

' r

), .;Li,l} f'
,-,

"-') "
P I: J"u h

(',"

.\ ;~ A () ".'1 1.<.C l J /" i

Figura 3 -Desempenho operaciona1 (1)
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Figura 4 -Desempenho operacional (2)
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Figura 5 -Desempenho operacional (3)
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Figura 6 -Desempenho operacional (4)
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