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RESUMO

MARTAU, B.T. A luz além da visdo: iluminagdo e sua relacdo com a saltde e bem-estar de
funcionadrias de lojas de rua e shopping centers em Porto Alegre. Campinas, 2009. 504 f. Tese
[Doutorado em Engenharia Civil] - Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo,
Universidade Estadual de Campinas.

Este trabalho aborda os impactos ndo visuais da exposicdo humana a luz tentando
relacionar a qualidade da iluminacdo a saude e bem-estar das funcionarias de lojas. A amostra
do estudo transversal foi definida aleatoriamente, com a participacdo de mulheres voluntdrias.
Foram selecionados trés grupos com dez participantes em cada: lojas de rua com contato com
exterior e turno de trabalho diurno (9h as18h), lojas de shopping centers sem janelas para o
exterior com turno de trabalho diurno (10h as 18h) e lojas de shopping centers sem janelas para
o exterior com turno de trabalho tarde e noite (14h as 22h). A avaliacdo da iluminacdo
considerou as dimensdes das lojas e caracteristicas dos sistemas, incluindo ofuscamento,
aparéncia de cor da luz, flexibilidade e possibilidade de controles da iluminagdo pelas
funciondrias. A avaliacdo de aspectos relativos a saude e ao bem-estar utilizou como
instrumentos as escalas psicométricas validadas pela drea da Psicologia para afericdo de
sintomas depressivos, de ansiedade e estresse. A avaliacdo das condi¢des de sono e analise do
ritmo atividade/repouso foi feita com um actimetro com luximetro acoplado (Actiwatch), e a
andlise do ritmo de temperatura corporal, com um sensor de temperatura (lbutton). Foi
estabelecido o padrao de luz 24h a que esteve sujeita cada participante durante cinco dias

consecutivos e verificada a influéncia deste padrao no sistema circadiano, através da medicdo



dos niveis de melatonina e cortisol salivar. O grau de satisfacdo das funciondrias e suas
preferéncias relativas a iluminacdo do ambiente de trabalho foram levantados através da
aplicacdo de questiondrios. Os dados foram analisados utilizando-se correlagées de Pearson,
ANOVA e regressoes tipo stepwise, tendo como ferramenta o SPSS for Windows 13.0. No grupo
das lojas de rua, os resultados indicam que, apesar de o nivel de satisfacdo das funcionarias com
os sistemas de iluminacdo ndo ser elevado, a presenca de luz natural contribui para sua saude e
bem-estar. O cruzamento de aspectos de satisfacdo e emocionais com os aspectos bioldgicos
indicou que quanto maior a satisfacdo geral com a iluminacdo pela funcionaria da loja de rua,
maior o nivel de melatonina as 24h e menores o escores de depressdo. A possibilidade de
contato com o exterior neste grupo leva a melhores condigdes fisioldgicas, principalmente nas
condicdes de sono, que os demais grupos. Nos grupos de shopping centers, a correlacdo inversa
encontrada entre a iluminancia geral média da loja e a satisfacdao geral com as condi¢Ges da
iluminacdo no ambiente de trabalho merece destaque, porque é nesta categoria que os escores
foram mais altos em todas as escalas aplicadas, indicando piores condi¢des emocionais, e onde
ha alteracBes nos aspectos bioldgicos avaliados. A pesquisa conclui ser necessaria a revisao das
estratégias para a iluminacdo de lojas, sejam elas de rua ou de shopping centers, buscando-se
resolver os possiveis conflitos entre uma iluminacdo para vender produtos e a que considere a

loja como um ambiente de trabalho.

Palavras Chave: iluminacdo, saude e lojas



ABSTRACT

MARTAU, B.T.. The light beyond vision: lighting and its relationship with health and well-being
of employees at street and shopping mall retail stores in Porto Alegre. Campinas, 2009. 504 p..
Thesis [Doctorate in Civil Engineering] — Faculty of Civil Engineering, Architecture and Urbanism,
University of Campinas.

This work addresses the issue of non-visual impacts of human exposure to light, in an
attempt to relate the quality of lighting to health, comfort, and well-being of female retail store
employees. The sample for the cross-sectional study was randomly established with female
volunteers. Three groups were selected: street retail stores with outside contact and daily
working hours (9 a.m. to 6 p.m.), shopping mall retail stores with no window facing outside,
with daily working hours (10 a.m. to 6 p.m.), and shopping mall retail stores with no window
facing outside, with afternoon and evening working hours (2 p.m. to 10 p.m.). Each group
included ten employees. Assessment of lighting considered the dimensions of the stores and
characteristics of systems, including the occurrence of glare, color appearance of light,
flexibility, and possibility of lighting control by employees. The tools to assess well-being and
health were psychometric scales internationally validated by the psychiatric field to measure
depression, anxiety, and stress symptoms. Assessment of sleep conditions and analysis of the
activity/rest rhythm was carried by a wrist monitor with attached luximeter (Actiwatch) and the
analysis of the body temperature rhythm was made by a temperature sensor (Ibutton), to which
each participant was submitted for five consecutive days. The lighting pattern’s influence on the

circadian system was verified by measuring saliva melatonin and cortisol levels. The degree of
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satisfaction of employees and their preferences regarding work environment lighting were
surveyed by applying questionnaires. Data were analyzed using Pearson correlations, ANOVA,
and stepwise regression, with the tool SPSS for Windows 13.0. In street retail store group,
results indicate that even though employees’ satisfaction with lighting systems is not high, the
presence of natural light contributes for their health and well-being. Crossing the assessment of
satisfaction and emotional aspects with biological ones indicated that the higher the street
retail store employees’ general satisfaction with lighting, the higher their melatonin level at 12
p.m. and the lower their depression scores. Possibility of outside visual contact in that group
leads to better physiological conditions, especially sleep conditions, than the other groups. In
shopping mall groups, the reverse correlation found between the store’s average general
illuminance and general satisfaction with lighting conditions in the work environment is worth
pointing out, since scores were highest in that category (worse emotional conditions) in all
scales applied and there are changes both in cortisol rhythm (tendency to lower rhythm in the
morning and afternoon mall group) and in melatonin (tendency to phase delay in the afternoon
and evening mall group) as well as differentiation in activity rhythm and temperature in the
afternoon and evening mall group. Shopping mall employees’ miss visual contact with the
outside, being able to vary lighting during the workday, and consider lighting as excessive. Most
of them reported that they would like to reduce the amount of light in their workplace during
the day. The study concludes that it is necessary to review the stores’ lighting strategies,
whether they are street retail stores or shopping mall retail stores, to seek new guidelines able
to solve the possible conflicts between light oriented to sell products and that which considers

the store as a workplace.

Key words: lighting, health, retail stores
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Capitulo 1

Ailuminagdo ndo serve mais so a visao.
REA, 2002

1 INTRODUCAO

A qualidade em iluminagao é um conceito complexo que ha mais de duas décadas vem
sendo discutido pela comunidade académica internacional. Entretanto, as primeiras publica¢des
a tratarem o tema de maneira sistematizada sé surgiram nos anos 2000 (IESNA, 2000 e IESNA,
2001), e atualmente as diretrizes sugerem solucGes baseadas em uma abordagem que
incorpora tanto conceitos de conforto visual preconizados por Lam (LAM, 1886) e de
composicdo arquitetonica sugeridos por Millet (MILLET, 1996) e por Michel (MICHEL, 1996),
como as possiveis relagdes perceptivas entre usuarios e a luz (FLYNN et al., 1973, FLYNN e
SPENCER, 1979 e ASSAF e PEREIRA, 2003). Por sua vez, descobertas de um novo tipo de célula
foto-receptora no olho humano (BRAINARD et al., 2001) abrem possibilidades significativas de
mudancas no processo de projeto de iluminacdo, introduzindo uma relacdo direta entre a
qualidade da radiacdo emitida e os efeitos psicoldgicos, biolégicos e quimicos sobre os seres

humanos (BRAINARD e PROVENCIO, 2006; DUMONT e BEAULIEU, 2006 e LOCKLEY, 2006).
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No atual estado da arte, o grande desafio no desenvolvimento dos projetos é o
atendimento as exigéncias psicoldgicas e, principalmente, fisioldgicas, ndo contempladas nas
normas técnicas, que via de regra demoram a ser revistas e atualizadas com a incorporacao de
novos conhecimentos e que estdo ainda quase que exclusivamente limitadas aos aspectos

relacionados a eficiéncia energética.

Este estudo contribui com um novo modo de abordar a iluminagdo dos espagos
comerciais, mudando o foco da relacdo luz-processo de venda para o entendimento do
ambiente luminoso da loja como um espaco de trabalho. Em termos praticos, sua relevancia
refere-se a beneficios potenciais que novas estratégias de projeto de iluminacdo possam trazer
a saude e ao bem-estar e, conseqlientemente, a produtividade desses funcionarios,

caracteristicas essas inerentes a qualidade da iluminagdo, em sentido amplo.

1.1 Construgao da hipétese

A maior parte dos conhecimentos gerados em pesquisas nao tem sido rebatida para a
pratica profissional de uma forma eficaz, pelo menos em espacos de uso semelhante em Porto
Alegre. Uma pesquisa anterior em 50 lojas de quatro shopping centers da cidade (MARTAU,
2002) permitiu concluir que as areas comuns, como mall', estacionamentos e areas de
alimentagdo, guardam certa coeréncia e eficiéncia quanto aos sistemas de iluminagao artificial e
natural, principalmente porque estdo sob a responsabilidade de um Unico empreendedor. A
medida que passamos a estudar a realidade das células que compdem o todo desse espaco

comercial — as lojas —, observamos um descontrole e diversos problemas relacionados aos

1 . ~ . ~ R .
Denominagdo usual para os corredores de circulagao publica dos shopping centers.
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ambientes visuais. Um dos fatores mais relevantes é a baixa qualidade dos sistemas de
iluminacdo artificial, entendida naquele trabalho como a deficiéncia no atendimento aos
requisitos de conforto visual, composicdo arquitetonica e eficiéncia energética. O objetivo maior
dessa primeira pesquisa foi analisar, principalmente, as questdes compositivas e os aspectos
relacionados ao reforco que a iluminacao poderia proporcionar a imagem e ao produto, e como
os consumidores percebiam a iluminagdo das lojas. Duas pesquisas se seguiram a esse estudo
inicial e, a medida que foram se desenvolvendo, p6de-se constatar que a maior parte das
observacgdes feitas estava relacionada a problemas enfrentados pelos funciondrios, e ndao pelos

clientes das lojas.

A principal reclamacao era o fato de trabalharem em ambientes sem janelas e sujeitos
a iluminacdo artificial a maior parte do dia ou da noite. Os maiores problemas apontados
informalmente incluiam dificuldade de orientacdo temporal, falta de contato visual com
exterior, excesso ou falta de luz para a realizagdao de suas tarefas, excesso de calor ou ruido
produzido pelas fontes artificiais. A partir dessa realidade surge a questdo da tese: como seriam
as relagbes entre essas condi¢des de iluminacao e a saude e bem-estar dos funcionarios? Seriam
apenas reclamacdes infundadas ou haveria um reflexo direto do sistema de iluminacdo em
aspectos comportamentais, de humor e regulacdo dos ritmos bioldgicos? Guardadas as
especificidades do estudo de caso realizado (tipo de shopping center e de sistemas de
iluminacdo em analise), essas conclusdes talvez possam ser aplicadas a outros shopping centers,
pois ha pouca variabilidade na tipologia desse uso arquiteténico no Brasil, conforme demonstra

a pesquisa anterior (MARTAU, 2002).

Para que se possa discutir iluminagdo, saude e bem-estar é importante que sejam
apresentadas as definicdes conceituais adotadas neste estudo. lluminacdo é uma radiacao
eletromagnética de comprimento de onda que varia de 380 a 780 nandmetros (nm) capaz de

produzir a sensacao de brilho ou estimulo visual (BREWER, MORIS e FINK, 2004). Os efeitos da
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radiacdo eletromagnética na salde sdao percebidos através de varias vias: pelo sistema visual,

pela pele ou pelo sistema circadiano? (VAN BOMMEL, 2004).

A saude é definida pela Organizacdo Mundial da Saude (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1977)3 como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
meramente a auséncia de doen¢a ou debilidade”. Bem-estar é definido pelo dicionario
Webster’s (HOUAISS, 2006) como “uma boa e satisfatéria condicdo de existéncia, um estado
caracterizado pela saude, felicidade e prosperidade”. Conseglientemente, a saude é parte do
bem-estar, e o bem-estar é parte da saude. E claro que definicdes t3o amplas podem ser
inexpressivas. Ha poucas coisas ou ambientes que ndo influenciariam a saude e felicidade, e a
iluminacdo seria apenas mais um elemento nesse contexto. Para este estudo, a saude serd
definida como a auséncia de doencas, enquanto o bem-estar inclui a saude como um de seus
componentes, mas também a felicidade ou satisfagao. Para estudar as relagdes da iluminagao
com o bem-estar utilizamos a avaliagao através de escalas psicométricas validadas pelas areas
da Psicologia e Psiquiatria. Ndo foram avaliadas doencas relacionadas as estruturas fisicas do
corpo, como o olho ou deficiéncias de vitaminas, por exemplo, pois, segundo Boyce (2006), os
efeitos das radiacoes oticas sobre a pele e o olho, bem como os impactos visuais, ja estdo bem
compreendidos. O recorte inclui, entdo, as relagdes da luz com os mecanismos reguladores do

humor (varidveis emocionais) e ritmos circadianos em pessoas potencialmente saudaveis®.

? Sistema regulador dos ritmos de 24 h no organismo, como seré descrito no capitulo quatro.

A Organizagdo Mundial da Saude foi criada em 1948 como uma agéncia especializada das Nagdes Unidas com uma
autoridade para direcionar e coordenar assuntos e publica¢des relacionados a saide em nivel internacional. Seu
principal objetivo é fornecer informacGes e diretrizes confidveis no campo da saude humana. Por isso, é
considerada uma fonte de referéncia para pesquisas.

* Este estudo visa estabelecer as relagGes entre iluminagdo e pessoas saudaveis, apesar de, atualmente, haver o
desenvolvimento de uma grande area de pesquisa sobre formas de tratamento clinico e médico através da luz
(SKENE e REVELL, 2006; FIGUEIRO, 2006; SLINEY, 2006).
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O avanco das pesquisas ja comprova as relacdes entre saude e iluminacdo, apesar de as
doses de luz ainda ndo estarem definidas. Trabalhadores noturnos e pessoas sujeitas somente a
iluminagao artificial por longos periodos parecem ser potencialmente mais suscetiveis a

doengas relacionadas tanto com o excesso quanto com a insuficiéncia de luz.

A partir das pesquisas anteriores da autora e das recentes descobertas médicas citadas,
construiu-se a hipdtese da tese: funciondrias® de lojas de rua e de shopping centers de Porto
Alegre respondem de forma diferenciada, sob o ponto da sua saude (fisiologicamente) e bem-

estar (emocionalmente), as condi¢bes de iluminacdo especificas deste uso arquiteténico.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar como as condi¢cdes de iluminacdo interferem na saude e no bem-estar de

funciondrias de lojas de rua e de shopping centers em Porto Alegre.

5 . . . . . . . ~ s e

O estudo inclui apenas mulheres para evitar mais um viés na pesquisa, pois ndo sabemos se ha diferencgas entre
sexos nos aspectos analisados. Além disso, em lojas de shopping centers ha a predominancia de funcionarias
mulheres.
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1.2.2 Objetivos especificos

Caracterizar a relagcdo entre as condicbes de iluminagdo e variaveis emocionais:

depressdo, ansiedade e estresse;

Determinar se as condi¢bes de iluminagao diferenciadas interferem no ritmo bioldgico

(condi¢des de sono, ritmo atividade/repouso e ritmo de temperatura corporal) e ritmo social;

Determinar os niveis dos hormdnios melatonina e cortisol na saliva das funcionarias em

funcdo das diferentes condi¢des de iluminacdo das lojas;

Verificar a satisfacdo e preferéncias das funciondrias em relacdo aos sistemas de

iluminacdo do ambiente de trabalho.
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1.3 Delineamento e metodologia da pesquisa

Os métodos de pesquisa oferecem diferentes maneiras de explorar um tema, de modo
gue nenhum pode ser considerado o melhor. Muitas vezes, emprega-se mais de um método
para abordar o problema de pesquisa. Esta pesquisa tende a ser qualitativa, entendendo-se que
as questdes quantitativas sdo parte da avaliacdo qualitativa proposta. A natureza da discussao
exige também o desenvolvimento de pesquisa inserida na realidade, uma vez que requer
analise de sistemas de iluminacdo das lojas existentes e do comportamento dos usuarios, o que
dificulta a delimitacdo entre os fendmenos estudados e seu contexto. E, na verdade, a
abordagem de pesquisa denominada ambiental®, considerada indicada para efeitos das
condicdes da iluminacdo sobre o comportamento, saide e bem-estar, pois permite o minimo de
interferéncia nas condi¢des naturais dos fendmenos analisados. Assim, a op¢do adotada foi a
investigacdo empirica dos fendmenos em seu contexto real, com multiplas fontes de evidéncias
(varidveis), através de uma abordagem fenomenoldgica ou interpretativa, utilizando o estudo
transversal como estratégia de pesquisa. O trabalho apresenta uma questdo principal de
pesquisa do tipo “como” e lida com fatos contemporaneos inseridos no seu préprio contexto,

com pouco controle do pesquisador sobre o objeto pesquisado.

® Esta abordagem baseia-se na observagdo dentro de um ambiente especifico, seguida de interpretagdo. Algumas
vezes, porém, é possivel interferir no processo através de modificagdes nas condi¢des do estudo. Um exemplo do
emprego desta abordagem é o estudo de Areni e Kim (1994), comentado no capitulo dois, sobre o comportamento
das pessoas numa loja de vinhos sujeitas a iluminagdo ‘brilhante’ e ‘suave’. Uma das indicagdes do emprego desta
metodologia é quando o contexto no qual o estudo se desenvolve é muito importante e o deslocamento da
atividade desse contexto poderia modificar ou alterar o fendbmeno em estudo. A principal desvantagem desta
abordagem citada por Boyce (2003) é que ela ndo consegue explicar o porqué da ocorréncia dos efeitos, sendo as
explicacOes obtidas racionalizagGes e inferéncias feitas posteriormente ao estudo de campo. Este autor coloca que
para alguns estudos, como os dos efeitos das condi¢gdes da iluminagdo sobre o comportamento esta ainda é a
melhor abordagem.
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O estudo transversal tem base no paradigma fenomenoldgico, que se opde ao
paradigma positivista, que prevalece na pesquisa tradicional em Engenharia, marcado pela
busca de relagbes de causa-efeito e de isencdo de valores (HIROTA et al., 2003). O método
fenomenolégico ndo é dedutivo nem indutivo, e preocupa-se com a descricdo direta da
experiéncia tal como ela é. A realidade é construida socialmente e entendida como o
compreendido, o interpretado, o comunicado. A realidade ndo é Unica: existem tantas quantas
forem as suas interpretacdes e comunicac¢des. O sujeito-ator é reconhecidamente importante
no processo de constru¢do do conhecimento (GIL, 2002; TRIVINOS, 2007). Segundo Easterby-
Smith (1999), nesta abordagem cabe ao pesquisador se ater aos significados, ao invés de
puramente aos fatos, e compreender o que estd acontecendo, enxergando a totalidade de cada
situacdo e desenvolvendo idéias através da inducdo a partir dos dados. Essa estratégia de
pesquisa, de acordo com Hirota et al. (2003), ndo busca a generalizacdo de seus resultados, mas

a compreensao e interpretagao mais profunda dos fatos e fenémenos.

O corpo tedrico-conceitual adotado na definicdo desse problema de pesquisa baseia-se
nos conceitos apresentados nos capitulos dois, trés e quatro, que remetem a alguns pontos
fundamentais que orientam o processo investigativo, com énfase nas ciéncias do
comportamento. As questdes qualitativas que envolvem os sistemas de iluminagdo sao
costuradas também por questdes e dareas transdisciplinares, como a Cronobiologia’ e a

Psiquiatriag.

’ Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997) o estudo dos ritmos bioldgicos reguladores dos organismos bioldgicos é
denominado de Cronobiologia. Alguma espécie de ritmo é encontrada em virtualmente qualquer fungdo bioldgica,
incluindo a secrecdo enddcrina, sintese de neurotransmissores, sensibilidade e concentracdo enzimatica dos
receptores.

8 Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997) a psiquiatria estd envolvida com a fenomenologia e o estudo dos
fendbmenos mentais. Os psiquiatras sdo treinados para reconhecer os Sinais (achados objetivos identificados pelo
médico) e os sintomas (experiéncias subjetivas descritas pelos pacientes). A maior parte das condi¢des psiquiatricas
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Para que os objetivos fossem alcancados, trés metas especificas organizaram a
pesquisa:

° Primeiramente, buscou-se definir condi¢cdes de iluminacdo que se relacionassem
com a saude e bem-estar das funcionarias de lojas;

. Posteriormente, foram reunidos indicadores e ferramentas para avaliar saude e
bem-estar, formando uma base metodoldgica para o desenvolvimento do sistema de avaliacdo
que relacionasse esses indicadores as condi¢des de iluminagao;

° Por fim, foram sugeridas diretrizes para o projeto de iluminagdo que incorporem
as conclusdes obtidas na pesquisa, apontando a direcdo de desdobramentos futuros necessarios

para sua confirmacdo ou implementacao.

A estrutura dos capitulos esta descrita a seguir.

Os capitulos dois, trés e quatro correspondem a revisdao da literatura, buscando obter
informacgdes sobre a situacdo atual do problema pesquisado e embasar o estudo experimental.
O capitulo dois visa demonstrar a necessidade e importancia da pesquisa sobre as relacdes
entre o sistema de iluminagdo e a salde e bem-estar de funcionarias de lojas de shopping
centers. Para isso, contextualiza e justifica a escolha do tema através da determinacdo do
estado da arte, em que aponta as principais lacunas existentes na pesquisa. O capitulo trés
recupera a evolucdo do conceito de qualidade de iluminacdo e busca exemplificar como o
problema vem sendo pesquisado do ponto de vista metodolégico, enquanto o capitulo quatro
aborda a relacdo entre iluminacdo e saude e bem-estar. O capitulo cinco descreve os
procedimentos metodoldgicos propostos para se alcancar os objetivos estabelecidos. Fornece o

detalhamento da pesquisa, esclarece os caminhos percorridos, apresenta todas as

é na verdade uma sindrome, que é um grupo de sintomas e sinais que ocorrem juntos como uma condi¢do capaz
de ser reconhecida, mas que pode ser menos especifico que um transtorno ou doenga no sentido estrito.
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especificacOes técnicas dos materiais e dos equipamentos empregados, indica como foi
selecionada a amostra, aponta os instrumentos de pesquisa utilizados e mostra como os dados

foram tratados e analisados.

O capitulo seis apresenta uma andlise dos resultados, além da descricdo do que foi
observado e desenvolvido na pesquisa, com apoio de recursos estatisticos — tabelas e gréficos —
elaborados no decorrer da tabulacdo dos dados. O capitulo sete contém a discussdo dos
resultados, com sintese interpretativa dos principais dados levantados. Por fim, o capitulo oito
contém as conclusGes e argumentos da pesquisa, procurando estabelecer as diretrizes para

projetos de iluminacdo baseados nos resultados encontrados.
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Capitulo 2

Mens sana in corpore sano:
um espirito sauddvel funciona
melhor em um corpo saudavel!
BRENNINKMEIJER, 2008

2 NECESSIDADE E IMPORTANCIA DA PESQUISA SOBRE OS SISTEMAS DE
ILUMINAGAO E SUA RELAGAO COM A SAUDE E O BEM-ESTAR DE FUNCIONARIOS
DE LOJAS RUA E DE SHOPPING CENTERS

A tipologia arquitetonica adotada em edificios de shopping centers e o tipo de servico
prestado geram muitos ambientes sem contato com o exterior e turnos de trabalho que
avancam em periodos noturnos, ambos fatores potenciais para a alteracdo dos ritmos

bioldgicos.

O grande desafio dos ultimos anos na area de iluminacao foi definir de que maneira a
luz afeta a saude, ndo mais apenas em aspectos relacionadas a visdo, mas no que diz respeito

aos processos metabdlicos (estudos dos ritmos circadianos e desenvolvimento de tumores, por
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exemplo). Boyce (2003) apresenta um relatdrio completo das principais descobertas nessa area

e é obra de referéncia no meio académico.

Uma populacdo de especial interesse no estudo da relacdo entre qualidade da luz e
condi¢des de saude sdo os trabalhadores noturnos e pessoas sujeitas a iluminagdo artificial em
ambientes sem janelas durante o dia. Essa populacdo parece ser potencialmente mais suscetivel

a doengas relacionadas tanto com o excesso quanto com a insuficiéncia de luz.

E fundamental que as pesquisas atuais em ilumina¢do busquem o desenvolvimento de
diretrizes, que possam ser incluidas nas normas e regulamentagdes, para a producao de espacos
arquitetdénicos que incorporem novos conceitos relacionados a satde. A medida que estudos
locais sejam apresentados a comunidade cientifica, pretende-se reforcar a qualidade dos
ambientes produzidos, a fim de que as pessoas possam viver em condi¢cdes de salde e bem-
estar. Compreender o papel da iluminacdo artificial e sua relagdo com os processos bioldgicos é
fundamental para que seja possivel definir essas diretrizes e avaliar as conseqiiéncias das

especificacdes de diferentes ambientes luminosos, com suas respectivas lampadas e lumindrias.

2.1 Contextualiza¢ao do problema e justificativa do tema

Grandes espa¢os comerciais, como os shopping centers, sdo hoje importantes
equipamentos urbanos. Originado da cultura norte-americana, o modelo de shopping center foi
importado pelo Brasil com poucas adaptagdes, fato que, sem duvida, é responsdvel pela maior
parte dos problemas de conforto ambiental hoje detectados nessa tipologia. De acordo com
Rappaport (2005), esta em curso nos Estados Unidos uma revitalizacdo dos primeiros shopping
centers, atualmente com 30 a 40 anos. A tendéncia é renova-los tanto fisicamente, através de
reformas e expansdes, como administrativamente. Quanto aos novos empreendimentos,

tendem a ser menores, em geral de baixo custo, abertos (para melhor aproveitamento da luz
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natural) e sem condicionamento artificial. As tabelas 2.1 e 2.2 demonstram os numeros atuais e

a evolugdo do setor no Brasil.

Tabela 2-1 Radiografia do setor de shopping centers no Brasil em 2008.
(Fonte: Adaptado de ABRASCE/AC NIELSEN, 2008)

367
8.300.542
15.264.243
61.222.800
488.677
62.086
1.970
629.700

58

Tabela 2-2 Evolugdo dos indicadores de shopping centers no Brasil de 2000 a 2008.
(Fonte: Adaptado de ABRASCE/AC NIELSEN, 2008)

Ang de'\élfl\?pe;;?ngs Lg\ggse?ili\?L) Lojas deSC?Laesma (Em rfi?lt#g:sm fir;t??eais)* Empregos d:ar r;;ssgc?as *F
e

2000 281 5.100m? 34.300 925 26.136 328.000 125
2001 294 5.200m? 36.300 943 28.750 400.000 135
2002 303 5.500m? 38.700 1.009 31.705 441.000 160
2003 317 5.600m? 39.473 1.038 35.909 453.000 175
2004 326 6.200m? 40.803 1.098 41.591 476.595 185
2005 335 6.348m? 42.363 1.115 45.471 488.286 181
2006 351 7.492m? 52.734 1.315 50.000 524.090 203
2007 367 8.300m? 56.487 1.970 58.000 629.700 305
2008 *** 382 9.078m? 62.000 64.400 695.000

Segundo Vargas (2005), o sucesso dos negdcios tem prescindido de uma arquitetura de

qualidade. Uma das dificuldades no projeto do edificio diz respeito a prdpria natureza da
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construgado, que, antes de tudo, é um empreendimento imobilidrio. E, como tal, engloba muitos
agentes no processo de elaboracdo do projeto — incorporadores, construtores, investidores,
administradores do empreendimento, lojistas, consumidores e cidaddos — com interesses,
geralmente, divergentes. Segundo a Associacao Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE) e a
Consultoria AC NIELSEN (2008), até 2008 ha no Brasil 367 shopping centers, com darea bruta
locdvel de 8.300.542 m2 e 62.086 lojas, gerando 629.700 empregos diretos. Sdo Paulo é o
estado que apresenta o maior niumero de shopping centers (123), com area bruta locdvel de
3413.024 m2, enquanto em Porto Alegre ha treze shopping centers, com area bruta locavel de
275.104m2 (ABRASCE A/C NIELSEN, 2008). A tabela 2.3 apresenta a distribuicdo dos shopping

centers por regiao no Brasil.

Tabela 2-3 Distribuicdo da area bruta locavel dos shopping centers no Brasil, por regido.
(Fonte: Adaptado de ABRASCE/AC NIELSEN, 2008)

Participacao por regiao 2008

Regioes de I\Sl,ﬂglgg?ngs t/?)gé?l Lc/?cr g\?e?r&%‘:\u ég&ﬁ
Norte 10 2,7% 254.559 m? 3,1%
Nordeste 52 14,2% 1.173.170 m? 14,1%
Centro-oeste 33 9,0% 672.706 m? 8,1%
Sudoeste 201 54,8% 4.955.607 m? 59,7%
Sul 71 19,3% 1.244.500 m? 15,0%
Total 367 100% 8.300.542 m? 100%

Assim como os escritorios de planta livre passaram a ser, nas décadas de 70 e 80 do
século XX, objetos de estudo nos mais diversos aspectos, pela influéncia da tipologia sobre as
pessoas, também os shopping centers devem receber mais atencao, pela quantidade de pessoas
que abrigam (ver tabela 2.2) e pelo aporte energético que demandam. Ao longo deste capitulo,
pode-se constatar que ha grande lacuna nessa area de estudo, principalmente no que se refere

as relagGes entre iluminacdo, saude e bem-estar dos funciondrios.
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; ek s - N T
Figura 2-1 Imagem aérea do Shopping Total, em Porto Alegre, e seu entorno imediato.
(Fonte: SHOPPING TOTAL, 2006)

Um exemplo dos numeros que envolvem esse uso arquiteténico é o Shopping Total
(figura 2-1), de Porto Alegre, inaugurado em maio de 2003, que tem 19.377 m” de &rea bruta
locavel, 462 lojas satélites e drea construida de 63.000 m?, distribuidos em quatro pavimentos,
em um terreno de 54.000 m? (SHOPPING TOTAL, 2006). Além disso, tem uso quase ininterrupto,
pois, além de avangar em parte do horario noturno, atualmente 93% dos empreendimentos

funcionam inclusive aos domingos (ABRASCE/AC NIELSEN, 2004).

A iluminacdo tem ocupado lugar importante nas questdes que envolvem energia. A
Eletrobras, 6rgao governamental que cuida das questdes energéticas, através de seu Programa
Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (PROCEL), tem divulgado estratégias, publicado

cartilhas de uso eficiente da iluminacdo em diversos usos arquitetonicos’ e promovido parcerias

° O objetivo do Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica (PROCEL) é promover a racionalizagdo da
producdo e do consumo de energia elétrica para que se eliminem os desperdicios e se reduzam os custos e 0s
investimentos setoriais. O PROCEL foi criado em 1985 pelos Ministérios de Minas e Energia e da Industria e
Comércio, sendo gerido por uma Secretaria Executiva subordinada a Eletrobrds. Em 1991, o PROCEL foi
transformado em Programa de Governo, tendo suas abrangéncia e responsabilidade ampliadas. O programa utiliza
recursos da Eletrobrds e da Reserva Global de Reversdo — RGR — fundo federal constituido com recursos das
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com entidades ligadas ao setor comercial'®. Os gastos com iluminac3o artificial correspondem,
geralmente, a quase 50% do consumo total de energia elétrica (LAMBERTS et al., 1996). O mais
grave é que, segundo dados publicados pelo PROCEL (ELETROBRAS, 2006 a e b), de toda a

energia consumida nesse setor, o desperdicio é de 14%, o que equivale a 5,8 bilhdes de kWh.

A questdo é ainda mais critica no Rio Grande do Sul, pois o Estado é energeticamente
dependente. Além disso, a cidade de Porto Alegre apresenta uma taxa média anual de
crescimento populacional de 1,25%, com 1.416.363 habitantes, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2004), com predominancia da atividade econ6mica

no setor terciario: comércio e servicos (76%).

Cerca de 90% dos consumidores de energia elétrica em Porto Alegre sdao dos setores
residencial e comercial, “o que ratifica a previsdo de acréscimo do consumo e torna-se
premente a adocdo de medidas de racionalizacdo do uso da energia, atingindo os habitos e
costumes dos consumidores, instituicdes publicas e fabricantes” (MASCARO e AGUIAR, 2000,
p.607).

concessionarias, proporcionais ao investimento de cada uma. Utiliza, também, recursos de entidades internacionais
(ELETROBRAS,2006 a).

0 Programa Comercial do PROCEL estd sendo desenvolvido através de parcerias com as associaces de classe
(hotéis, shopping centers, supermercados, bancos e grandes prédios de escritdrios) e associagbes comerciais
estaduais, a exemplo do que ja ocorre com a Associagdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ). Essas associagdes
participam dando suporte na definicio dos segmentos prioritarios do setor em cada estado selecionado para
participar do programa e divulgando os resultados obtidos. As concessiondrias ou agéncias estaduais de energia
cabe a administracdo local dos recursos. O programa também inclui atividades nas areas de Treinamento Técnico e
Gerencial, com suporte do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL) da Eletrobras, visando capacitar
profissionais nas empresas comerciais, nos agentes financeiros e nas empresas de consultoria (ELETROBRAS,
2006 b).
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Alguns empreendedores tém dado atencdo ao grande problema ambiental e
energético e utilizado suas acBes ambientais como estratégias de marketing®*. Isso demonstra
certa abertura para revisdes na arquitetura dos edificios, cabendo aos arquitetos explorar esse

campo de pesquisa.

Quanto a iluminacdo, a “explosdo” dos shopping centers é um fendmeno ainda
“recente” na regulamentacado brasileira. Dessa forma, a NBR 5413 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1982) n3o prevé iluminancias especificas para lojas de shopping centers, o
que seria fundamental, principalmente estabelecendo valores para as areas de uso comum
(mall), que servem de referéncia para definir a iluminancia da vitrine a fim de se evitar o
espelhamento. Uma pesquisa anterior (MARTAU, 2002) permitiu concluir que ndo somente nas
lojas, mas também nas areas comuns de um shopping center, como mall, estacionamentos e
pragas de alimentagao, ha problemas relacionados a iluminagao. No entanto, essas areas ainda
tendem a possuir certa coeréncia e eficiéncia quanto aos sistemas de iluminagdo artificial e
natural, principalmente porque estdo sob a responsabilidade de um Unico empreendedor.
Trabalho semelhante (PAULA, PACHECO e ORANGE, 2002) de Avaliagao Pds-Ocupacao (APO),
como o realizado no Shopping Center Raposo, localizado na Zona Oeste de S3ao Paulo, também
demonstrou a satisfacdo dos usudrios em relacdo a iluminacdo das areas comuns (nota de 4,5

numa escala de 6).

"' Um exemplo é o Grupo Sonae Sierra (Sonae Sierra e Sierra Enplanta), que depois de ter criado para o Shopping
Parque Dom Pedro (area bruta locavel de 113.00m2) em Campinas, em 2002 um eficiente (e premiado) sistema de
Gestdo Ambiental, agora langa a¢des semelhantes para todos os seus empreendimentos no Brasil — Shopping
Penha e Boavista (Sdo Paulo), Metrépole (Sdo Bernardo do Campo/SP), Patio Brasil (Brasilia/DF), Franca (Franca/SP)
e Tivoli (Santa Barbara d’Oeste/SP). Foi adotado inclusive o slogan “Tome uma Eco-Atitude” para divulgar as boas
praticas ambientais em material impresso, som ambiente, correio eletronico e outros meios de comunicagao
(SHOPPING PARQUE DOM PEDRO, 2006).
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A medida que passamos a estudar a realidade das células que compdem o todo desse

grande espaco comercial — as lojas ou Unidades Comerciais (UC) —, observamos um descontrole

muito maior e a incidéncia de diversos problemas relacionados aos ambientes visuais. Na

realidade, a drea bruta locavel das lojas satélites™? corresponde a maior parte da area de um

empreendimento e ao maior numero de lojas (conforme demonstram as figuras 2-2 e 2-3). O

foco desta tese sdo lojas de até 100 m2, pois é onde se apresenta a maior parte dos ambientes

visuais questionaveis.

Quantidade de Lojas Satélite

67%

9% 6% 11% 7%

até 25 26a50 51a75 76a100 101 ou mais

Figura 2-2 Percentual de lojas satélites numa amostra
de 82 shopping centers brasileiros. (Fonte: Adaptado
de ABRASCE AC NIELSEN, 2004)

Area Bruta Locavel das Lojas Satélite (%)

70%
Até 2 mil m?

B Mais de 2 a 4 Mil m2
B Mais de 4 a 6 mil m?
B Mais de 6 a 8 mil m?
B Mais de 8 mil m?

15%
11%
2% 2% l .
[

Figura 2-3 Area Bruta Locavel das lojas satélites
numa amostra de 82 shopping centers
brasileiros. (Fonte: Adaptado de ABRASCE AC
NIELSEN, 2004)

O grande potencial que o estudo dos sistemas de iluminacdo nas lojas oferece é a

possibilidade de intensificar as relagdes positivas entre o espago de venda e o consumidor, além

de garantir condicbes mais confortdveis de trabalho aos funciondrios, o que pode resultar,

também, em aumento de vendas.

2 Lojas satélites sdo as lojas menores — geralmente com &reas até 100 m2 — e secundérias dentro de um
empreendimento e que recebem o publico atraido pelas lojas principais e maiores, denominadas ancoras.
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2.1.1 Cadernos técnicos dos shopping centers e seu papel no controle dos sistemas de

iluminacgdo artificial

Os cadernos técnicos ou de encargos sao regulamentacgdes especificas que tém o
objetivo de estabelecer regras para empreendimentos publicos e privados. Com relagdo a
iluminacdo, além das Normas da ABNT, é obrigatéria em alguns municipios, como no Rio de
Janeiro, por exemplo, a ado¢do de encargos técnicos referentes a eficiéncia energética 13 Sabe-
se que, atualmente, “empresas publicas e privadas ja comecaram a desenvolver e a adotar seus
cadernos de encargos, que devem ser regulamentagdes especificas e atuais a nortear projetos
desenvolvidos por companhias que venham a ser contratadas como suas prestadoras de
servicos” (TEIXEIRA, 2004, p. 48). No mercado privado, importantes grupos empresariais,
proprietdrios ou gestores de empreendimentos que ocupem grandes areas construidas, muitas
vezes influenciados pelo comportamento de suas matrizes internacionais, tém buscado
estabelecer seus cadernos de encargos, cientes das vantagens, principalmente econémicas, que
esse tipo de gestdo traz. Como empreendimentos privados, os shopping centers possuem uma
série de regras que norteiam desde as relagdes comerciais entre os envolvidos até as questdes
técnicas relativas a execucdo da loja em si. Entre os documentos que sempre fazem parte dos
contratos de loca¢do das unidades comerciais (UC) ou Saldes de Uso Comercial (SUC) — como

sdo denominadas as lojas — estdo os manuais, cadernos técnicos ou de encargos.

3 0 Decreto n?. 21.806, de 26 de julho de 2002, da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, tornou obrigatéria a
adocdo do Caderno de Encargos para Eficiéncia Energética em Prédios Publicos por todos os drgdos da
administracdo direta e indireta. E o decreto n2. 22.171, de 23 de outubro de 2002, desta prefeitura, dispos sobre a
obrigatoriedade da adogdo das normas definidas pelo Caderno de Encargos. O Caderno de Encargos para Eficiéncia
Energética em Prédios Publicos pode ser obtido no endereco eletrénico <www.rio.rj.gov.br/samc/
up_CadernoEncargos%20r5.1doc>.
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E sabido que nenhum tipo de legislacdo garante o “bom projeto” por si s6, mas, se bem
articuladas e elaboradas, as normas tendem a elevar o padrdo de qualidade na produgdo de
espacos arquitetdnicos ou ambientes visuais. Mas quais sdo as informacoes necessarias e qual a
forma do Caderno Técnico de lluminagdo Artificial para grandes empreendimentos e shopping
centers no Brasil que considerem a saude e bem-estar dos funciondrios? O que pode ser
considerado eficiéncia em um projeto de iluminagdo para espagos comerciais? Como deve ser o
instrumento de controle/avaliacdo de projetos que barre os problemas mais sérios existentes
atualmente? Qual é o método eficiente de avaliar a iluminacdao de uma loja antes da execuc¢ao
da obra, deixando de lado formas empiricas de construir para passar a implementar sistemas de
iluminacdo artificial fundamentados em conhecimento cientifico e critérios qualitativos? Sao
perguntas que precisam ser respondidas pelas pesquisas na area para estimular uma melhoria
dos sistemas de iluminacao hoje produzidos e sustentar politicas voltadas para qualidade e

eficiéncia.

Os funciondrios de lojas de um modo ou de outro estdo sendo influenciados pelos
sistemas de iluminagdo determinados nos cadernos de encargos dos empreendimentos
privados sem um estudo mais profundo de suas implicacbes na sua saude e bem-estar.
Qualquer projeto deve atender as normas basicas para que seja aprovado pelos drgados publicos
e pelo préprio cliente. Em dambito nacional, segue-se a ABNT (1982). Em ambito municipal, os
Cédigos de Obras. Além disso, os clientes publicos e privados estabelecem suas proprias
especificacbes e seus respectivos Cadernos de Encargos. No entanto, os profissionais e
especialistas do campo da iluminacdo responsaveis pela elaboracao da legislacdo nem sempre
estdo adequados as reais necessidades dos usuarios. Como resultado, segundo (MACZYNSKI,
2004 apud MARTYNIUK-PECZEK, 2005) 90% das instalacGes de iluminacdo ndo seguem as
diretrizes ou normas técnicas. As informagdes sobre iluminacdo contidas nos manuais

normalmente estdo dentro do item instalacdOes elétricas e:
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° Citam as normas NBR 5410 e NBR 5414 da ABNT e normas da fornecedora de
energia local;

. Solicitam célculos de demanda e carga maxima;

° Citam regras referentes a segurancga das instalagGes elétricas;

° Solicitam acionamento independente e a distancia de iluminagcdo dentro da loja
para horarios fora do expediente, iluminacdo da vitrine em feriados e domingos e iluminagdo do
letreiro, que em geral devem ser controladas pela prdpria administracao do shopping center;

. Alguns citam orientacdes para especificacdes de lumindrias;

. Solicitam e especificam as condi¢Ges da iluminacao de emergéncia.

No caso do ar-condicionado, a situacdo parece mais amadurecida, apesar de a redacao
técnica ser comprometida pela ndo explicitacdo das siglas citadas no texto:

a) Deverdo ser observadas as Normas e Cddigos de Obras aplicaveis ao servico em
pauta, sendo que as prescricdes da ABNT serdo consideradas como elementos de base para
qguaisquer servicos ou fornecimento de materiais e equipamentos. Deverdo também ser
observadas as indicagdes constantes neste memorial.

b) Na falta das normas especificas da ABNT, as recomendacdes da ASHRAE, ARI, AMCA,
SMACNA, ABC e ADC serdo consideradas como padrdes de referéncia (MOINHOS SHOPPING,
2000, p. 28).

Os manuais pesquisados™® ndo citam qualquer entidade internacional, nem suas
publicacGes de referéncia, quando o assunto se refere a iluminacdo. As regras nao abordam

guestdes qualitativas mais abrangentes e referentes ao papel da iluminacdo no processo de

 Foram analisados os Cadernos Técnicos de empreendimentos importantes em dmbitos nacional e regional, como
Shopping Center Iguatemi (Porto Alegre e Campinas), Shopping Bourbon Country (Porto Alegre), Shopping Moinhos
(Porto Alegre), Galleria Shopping (Campinas), Mart Center (Sdo Paulo) e Shopping Parque Dom Pedro (Campinas).
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venda, muito menos considera os funcionarios. Abaixo, listamos algumas observacbes a serem
discutidas:

. “Ndo é permitido o uso de lampadas fluorescentes nas vitrines” (SHOPPING
IGUATEMI, abril de 1999, p.7). Esse tipo de recomendacdo contraria as questdes de eficiéncia e
atualmente ha lumindrias de alto padrdao e com design arrojado para esse tipo de lampada. Por
que proibi-la?

. “O estudo luminotécnico devera ser feito por um profissional capacitado,
atendendo as necessidades da loja e a melhor maneira de valorizar seu produto” (MOINHOS
SHOPPING, 2000, p. 25). Apesar de positiva, trata-se apenas de uma recomendacgado, pois ndo ha
gualquer instrumento de controle ou Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) especifica de
projeto luminotécnico nesse empreendimento.

° Entre os itens que compdem o projeto de arquitetura no Galleria Shopping sao
solicitados “detalhes do letreiro e planta de luminotécnica” (GALLERIA SHOPPING, 2004, p. 4).
Novamente hd equivoco, pois o termo deveria ser projeto luminotécnico, e ndo apenas planta.

. “Ndo serdo permitidos luminosos com filetes de néon expostos, devendo tais
filetes ser protegidos com chapa acrilica ou outro material” (GALLERIA SHOPPING, 2004, p.6) e
“N3do serd permitido o uso de letreiros com iluminacdo intermitente ou com filetes de néon
expostos” (MOINHOS SHOPPING, 2000, p. 14). Aqui, é importante discutir até que ponto a
interferéncia desse tipo de solucdo seria realmente maior do que os letreiros atualmente

permitidos.

O Caderno Técnico do Shopping Dom Pedro (COMITE TECNICO SHOPPING PARQUE
DOM PEDRO, 2004), de Campinas, tenta ampliar o controle de questdes qualitativas através de
recomendacdes bem especificas. Estabelece alguns limites de iluminancia, busca controlar o
ofuscamento e demonstra preocupacao com eficiéncia energética, conforme demonstram os
critérios do empreendimento apresentado na figura 2-4. Porém, nenhuma das determinacgdes

estabelece qualquer relacdo entre iluminancia e temperatura de cor, como, por exemplo, a
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conhecida curva Kruithof (BOYCE, 2003), que determina a relacdo de conforto entre a

temperatura de cor de uma fonte de luz e a iluminancia.

Critérios de iluminacao do Comité Técnico do Shopping Dom Pedro

Critérios de iluminagao:
Todo o sistema de iluminacao deve ser analisado e aprovado pelo COMITE TECNICO.

O LOCADOR néo fornece iluminagao de fachadas das lojas. A iluminacao geral do shopping nao fornecera iluminagéo adequada para
os materiais de mercadologia da fachada da loja. As fachadas de lojas que estiverem recuadas atras da linha limite do piso do mall
devem ter iluminacao instalada na area de recuo do LOCATARIO, na forma de iluminacao embutida no forro, a qual nao ultrapasse
a 150 Lux.

Nao deve haver focos de iluminagao dirigidos da loja para a area do mall. .
As luzes expostas no interior da loja, que nao sejam puramente decorativas, sao permitidas apenas com permissao especial do COMITE
TECNICO.

Todos os espagos destinados a vitrine devem ser adequadamente iluminados e ventilados. E proibida a exposicao visual direta de
lampadas incandescentes e/ou tubos fluorescentes.

Se forem usados aparelhos de iluminacao fluorescente tubular no forro, exceto em sancas periféricas, nao sera permitida grade oval
de acrilico branca ou difusores de prismas de acrilico claros. Sao proibidos aparelhos de iluminacao fluorescente dentro de 3,00
metros da linha limite do piso do mall.

Todas as plantas e especificagdes de forro refletidos no interior e na fachada da loja devem ser submetidas ao COMITE TECNICO
para analise e liberacao antes de construir.

Unidades incandescentes padem ser usadas para iluminacio geral apenas se o LOCATARIO tiver estabelecido uma identidade temética
ou justificativa, devendo as unidades ser aprovadas, por escrito, pelo COMITE TECNICO.

A iluminacao do tipo feixe deve ser compativel com o projeto do espaco do LOCATARIO. Se os aparelhos de iluminagao por feixe
fizerem parte da decoracao do interior e outros acabamentos forem necessarios, sera preciso obter a aprovacao do COMITE TECNICO.

Nao sera permitida nenhuma luz, inclusive letreiro/luminoso, com uma temperatura acima de 3.000 graus Kelvin dentro das areas
alugadas do LOCATARIO.

Figura 2-4 Apresentacdo dos critériAos Ide iluminacgdo aplicados a Unidades Comerciais do Shopping Parque Dom
Pedro em Campinas. (Fonte: COMITE TECNICO SHOPPING PARQUE DOM PEDRO, 2004)

Outro empreendimento em Porto Alegre, o Shopping Bourbon Country, instituiu entre
a documentacdo necessaria para aprovacdo dos projetos das lojas o preenchimento de um
memorial sobre as condi¢des de iluminagdo das unidades comerciais (figura 2-5) devendo cada
loja ter um profissional que assinasse como responsavel técnico do sistema de iluminacdo
artificial. Apesar da louvavel iniciativa, o memorial apresenta tépicos muito discutiveis, como,

por exemplo, a necessidade de indicar um valor quantitativo de uma variavel (o lux/w) —
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desconhecida no meio profissional. No tdépico Ill, por exemplo, todos os itens sdo passiveis de

incompreensdes, pois ndo é definido qualquer indicador para mensura-los.

Ao mesmo tempo, os empreendedores nao fornecem aos projetistas informagdes
basicas, como a iluminancia pretendida no mall e nas dareas comuns do shopping center, para
gue as iluminancias das vitrines possam ser calculadas a fim de evitar os espelhamentos, que

geram grande ruido visual e interferem no processo de venda.

Esses exemplos evidenciam a necessidade de que os conhecimentos produzidos no
meio académico sejam expandidos e transmitidos a pratica profissional, a fim de que o esfor¢o
dos empreendedores para qualificar a iluminacdo das lojas em seus shopping centers ndo se

reduza a meras palavras nos memoriais e cadernos técnicos.
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AH&"U 1.2.C - MEMORIAL DE DESEHPm LUMINICO

Mome Fa
Este memorial tem por objetiva aﬁiamtar ao Comité Técnico do BSI, de forma resumida, o Desempenho Luminica
das instalacdes projetadas para o SUC acima referido.

Consuma = (wihora) e wih (média/artefato);
Fatar Depraciacan (Fd)=

Informamas a adogdo dos seguintes Critérios Operacionais:

Seguranca - Instalagdes Elétricas e de Emergéncia - Normas de referéncia: Portaria 20-020296 INMETRO
Acessibilidade de Manutencio - Narmas de referéncia: Portaria 41-250396 INMETRO

Flexibilidade / Sistema Adotado: Trilho {  ); Calha Elétrica ( ); Tubular () ; Embutidos {  ); Outros { )
Acio Fisio-Quimica (Potencial de UV) / Tipe de Protecao: Filtragem {  ); Reflexan (  );

Declaramos a ohservincia, entre outros, dos seguintes Critérios Qualitativos -

Escala de sombreamento comao auxiliar da informacdo (conforto e orientacaa);

Otimizacio da Relacho entre Luz ¢ Materiais (cor ¢ textura);

Auséncia de Ruido Visual

Desempenho luminico relacionado a tarefa - sombreamento, contraste e quantidade de luz;

Rigueza Visual - Composicio e Cardter coma fateres de identificacio e performance camercial
Relacges Dindmico-Biologicas - Relacdo cromatica e diversidade ajustadas aos ritmos bioldgicos.
Orientacdo e Esclarecimento Espacial

Responsavel pelo Memorial:
CREA:

Assinatura Responsavel pelo Memarial
Assinatura coardenadar de Projetos

Figura 2-5 Exemplo de Memorial de desempenho luminico exigido por um shopping center em Porto Alegre.
(Fonte: COMITE TECNICO SHOPPING BOURBOUN COUNTRY, 2000)

51



2.2 A producao académica referencial, repertorio de pesquisas e discussao

internacional sobre o tema

2.2.1 A consolidagdo da luminotécnica como uma area de conhecimento dentro da

Arquitetura

A abordagem da iluminagdo como Arte e Ciéncia incorpora conceitos que extrapolam
as atuais especificacdes que orientam o projeto, sejam normas, cddigos e recomendacdes
influenciadas pela ergonomia laboral. E o caso da ambientagdo ou composi¢do com luz, dificil de
representar com parametros de instalacdo dos sistemas de iluminacdo. Isso limita a eficiéncia
aquelas instalacdes nas quais o rendimento das tarefas visuais é preponderante, como em

escritorios e escolas, por exemplo.

No caso de lojas, pode-se incorrer em grandes erros de avaliacdo, pois as questdes de
composi¢cdo, cardter e conforto visual geradas pelos sistemas de iluminagdo artificial sao
fundamentais para garantir boas condicdes de trabalho aos funciondrios e eficiéncia do
processo de compra e venda. E preciso discutir e encontrar um caminho para avaliar os sistemas
de iluminacdo de lojas, onde a atmosfera é preponderante. Ha, comprovadamente, uma
caréncia nessa drea. “Como se incorpora todo este conhecimento no projeto das instalagdes de
iluminacdo? Existem normas ou guias que orientem o projetista sobre estes temas? Muito

poucos” (ASSAF e PEREIRA, 2003, p. 27).

Por muito tempo, a area académica voltou suas pesquisas para aspectos isolados da
iluminacdao, muitos deles vinculados principalmente a questdes de percepcado e conforto visual.
Apesar de diversos estudos, como os de Lam (1986) e Boyce (2003), ja abordarem aspectos nao
visuais das relacdes entre luz, ser humano e Arquitetura, os principais fatores responsaveis pela

crescente busca de compreensao sobre qualidade e pela reabertura do debate sobre o tema
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foram a introducdo dos cédigos energéticos e a pressdo para aumentar a eficiéncia energética

das edificacles.

Segundo Benya e Webster (1977), Begemann (1983) e Chase (1977), na metade da
década de 70 do século XX, com a explosdo da crise do petrdleo e, conseqilientemente, da crise
energética, todos os esforcos na area de iluminacdo voltaram-se para a conservacao de energia.
Isso justifica o enorme aporte de conhecimento produzido nesse periodo sobre temas como
iluminacdo natural e fontes alternativas de producdo de energia. Os projetos resultantes
desencadearam na comunidade académica a preocupac¢ao de que a qualidade dos sistemas de
iluminacdo diminuisse devido a restricdo do consumo de energia elétrica, caso as estratégias de
projeto fossem apenas a reducdo da quantidade de iluminacdo (pela reducdo de lampadas) sem

um aporte tedrico que embasasse essas novas estratégias (VEITCH e NEWSHAM, 1999).

No contexto internacional, as primeiras agdes que deram inicio a discussao sobre o
assunto foram estudos liderados pela Sociedade Norte-Americana de Engenharia da lluminagao
(Nluminating Engineering Society of North América — IESNA), que, a partir de 1979, patrocinou
uma seqléncia de mesas-redondas sobre iluminagdo (lllumination Roundtables), convocando
mais pesquisas tanto sobre aspectos subjetivos quanto sobre medicdes objetivas de iluminacao.
Apesar de os relatérios iniciais terem resultado em quatro volumes, mais a edicdo de um quinto
volume, em 1989, pelo Instituto Nacional de Normas e Tecnologia (National Institute for
Standards and Technology), o Comité de Qualidade do Ambiente Visual da IESNA, segundo
Miller (1994), afirmava que em 1994 apenas estava comeg¢ando o processo de identificacdo dos

fatores que contribuiam para a qualidade da iluminagao.

A primeira mesa-redonda, Illlumination Roundtable I, realizada em 1979, em Nova York,
serviu para diagnosticar os principais problemas que vinham ocorrendo na area naquela época
(ILLUMINATION ROUNDTABLE 111, 1984):

° A crise energética americana exigia uma resposta em termos de eficiéncia e

padroes de iluminacdo;
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. A prética profissional era baseada em iluminancias uniformes e consideradas
muito altas pelos projetistas e agéncias reguladoras;

° Havia um questionamento dentro e fora da Sociedade de Engenharia de
lluminacgdo (llluminating Engineering Society — IES) sobre as bases técnicas em que tinham sido
estabelecidas as iluminancias;

° Eram necessarias mais pesquisas para responder as questdes levantadas;

° A formacdo dos projetistas era considerada inadequada, principalmente pela

existéncia de poucas escolas, com curriculos limitados e pouco prestigio.

A intencgdo inicial ndo era resolver os problemas. Por isso, o resultado foi a identificagao
das areas que necessitavam mais aten¢ao da comunidade de iluminagdo e a definicdo de um

plano de agdo.

A segunda mesa-redonda foi realizada em 1981 pela IESNA, em Charlottesville, nos
Estados Unidos, e definiu duas areas fundamentais de atuagao (ILLUMINATION ROUNDTABLE IlI,
1984):

° Engenharia e educagdao — encontrar meios de desenvolver o conhecimento
tecnolégico em iluminagao, interpretar os resultados de pesquisas de forma a embasar a
educacdo dos projetistas e transferir conhecimento a pratica profissional.

. Pesquisa — definir sobre quais as bases pode-se determinar a adequacdo da

iluminagdo e quais pesquisas sdo necessarias para alcancar a iluminagao apropriada.

A partir dai, foram identificadas as necessidades de estudo e estimados os custos da
criacdo de um programa mais amplo de pesquisa. Nessa ocasido, ja estava sendo articulada, na
IES, a criacdo do Fundo de Pesquisa e Educacdo em lluminacdo (Lighting Research and Education
Found), cujo objetivo era viabilizar essas metas a partir da agenda de pesquisa formulada, que

incluia iluminagao natural, qualidade em iluminagao (tanto nos seus aspectos subjetivos quanto
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psicoldgicos), cdlculos de iluminacdo e medicGes, quantidade de iluminagdo e efeitos bioldgicos

dailuminacao.

No Roundtable lll, realizado em 1983, em Keystone, Colorado (Estados Unidos), duas
novas organizagdes juntaram-se a IES para aumentar as verbas de pesquisa: o Instituto de
Pesquisa em Energia Elétrica (The Electric Power Research Institute), que na época formulava
seu programa de investigacdo, e o Instituto de Pesquisa em lluminagdo (Lighting Research
Institute), recém-criado para promover, patrocinar e administrar o estudo em iluminagdo nos
Estados Unidos. O terceiro encontro serviu basicamente para organizar as necessidades dos

usuarios na década de 80 do século XX e a agenda de pesquisa.

Quatro questdes relevantes foram apontadas no evento (ILLUMINATION ROUNDTABLE
11, 1984):

° Qual o impacto que a automacado tera no ambiente de trabalho?

. Havera modificacdes nas necessidades de iluminacdo a medida que os artefatos
se tornarem mais potentes?

° Qual serd o impacto da disponibilidade e do uso de fontes de luz de alta
eficiéncia, tanto das atualmente disponiveis quanto das que serdo desenvolvidas?

. Que tipo de educacdo em iluminacdo e informacao sdo necessdrias para transferir

resultados de pesquisa aos usuarios?

Foram criados diferentes workshops. A agenda definida pelo grupo de lojas de varejo
apontou como prioridade a compreensdo das relagdes entre cores e contraste e a motivagao
por comprar (ILLUMINATION ROUNDTABLE Ill, 1984). Alguns aspectos apontados pelos
relatdrios finais mostram uma abordagem mais ampla e humanizada da iluminacao,
considerada como um subsistema fundamental para se alcancar solugdes satisfatérias de

projeto (ILLUMINATION ROUNDTABLE III, 1984).
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Outra questdo discutida era de quem seria a responsabilidade pela definicdo dos
sistemas de iluminacdo. Nesse caso, a iluminacdo deveria ficar a cargo da equipe de projeto de
interiores (ILLUMINATION ROUNDTABLE 11, 1984). No final, as areas de pesquisa ficaram assim
divididas: Foto biologia (maior entendimento no uso da luz e da iluminagdo para aumentar a
produtividade), visdo, projeto e integracdo de sistemas, estética e projeto de iluminacdo
(explorar as relagdes entre iluminagdo dinamica e motivacdo), abastecimento e gerenciamento

de energia, educacdo e transferéncia de tecnologia e por ultimo, desenvolvimento tecnoldgico.

Desses semindrios resultou uma grande pesquisa sobre qualidade de iluminacgao,
voltada a seus efeitos subjetivos e psicoldgicos. Publicada por Collins et al. (1989), foi uma das
primeiras pesquisas que investigou as condi¢des fotométricas e a escala de qualidade definida

pelos usuarios de escritérios em meados da década de 80 do século passado.

O numero de eventos internacionais com foco na qualidade de iluminacdo que se
seguiram na década de 90 do século XX demonstrava a crescente busca de uma resposta ao
problema da qualidade. Novamente, outra crise abria a discussdo sobre o esforco na
conservagao de energia. Aflorava a mesma preocupacao da crise da década de 70 do século XX,
pois codigos bastante restritivos de densidade de poténcia eram muito mais baixos que a
pratica de iluminacdo corrente. O receio da comunidade académica era o risco de se produzir
projetos com baixa qualidade de iluminacdo em funcdo dessas limitagcdes, o que, segundo
Newsham (1992), poderia ser contornado com projetos cuidadosos e uso de tecnologias de

iluminacdo mais eficientes.

Entre os mais importantes encontros destacam-se os eventos patrocinados pela
Comissdo Internacional de lluminagdo (Commission Internationale de I'Eclairage — CIE) em Nova
Déli, na india, em novembro de 1995; e os promovidos pelo Chartered Institute of Building
Services Engineers (CIBSE), denominados Conferéncia Nacional de lluminagdo (National Lighting
Conference), em Bath, Inglaterra, em margo de 1996 e Feira Internacional de lluminagao

(Lightfair International), em S3o Francisco, Estados Unidos, em maio de 1996. A partir deles, a
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qualidade em iluminacdo foi estabelecida como um dos principais problemas do projeto, da
pesquisa e da educacdo, e se consolidou como area de interesse no Primeiro Simpdsio da CIE
sobre Qualidade na lluminagdo (First CIE Symposium on Lighting Quality), realizado em 1998

(VEITCH et al., 1999).

Um dos workshops promovidos pela Commission Internationale de I'Eclairage (CIE)
24th Session, realizado em Varsdvia, Pol6nia, em junho de 1998, reuniu varios pesquisadores15
com o objetivo de, segundo Veitch et al. (1999):

. Discutir o critério para julgar o valor dos varios indicadores fotométricos do
ambiente luminoso;

. Discutir os requisitos para os indicadores fotométricos considerados adequados
pelos pesquisadores e projetistas;

° Iniciar uma sistematizagao de dados dos indicadores das condi¢des fotométricas;

. Discutir questdes praticas relativas ao uso desses indicadores;

° Sugerir os termos de referéncia para um novo Comité Técnico junto a CIE sobre
esse tema, que resultou no TC 3-34, denominado Protocolos para Descricdo da lluminacdo

(Protocols for Describing Lighting).

J4 no século XXI, na Europa, sob a lideranca da Associacdo Internacional de Projetistas

de lluminagao (International Association of Lighting Designers — IALD) e da Associacao Européia

> Jennifer A. Veitch, pesquisadora do National Research Council of Canada, coordenou o debate entre David Loe
(Building Research Establishment, UK), Vincent Berrutto (European Commission — Joint Research Centre, Italia),
Yoshiki Nakamura (Tokyo Institute of Technology, Japdo) e Christopher (Kit) Cuttle (School of Architecture, The
University of Auckland, Nova Zelandia). O workshop comegou com uma apresentagdo dos quarto palestrantes, que
tinham visdes divergentes sobre os meios mais apropriados de descrever a qualidade em iluminagdo, e foi seguido
de debate aberto a platéia.
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de Projetistas de lluminacdo (European Lighting Designer’s Association — ELDA)®, repete-se a
chamada a discussdo do tema qualidade e avaliacdo da iluminacdo, através do editorial do
numero 23 do periddico Projeto de lluminagdo Profissional (Professional Lighting Design — PLD).
Segundo Ritter (2002), muitas vezes, os envolvidos no processo da construgao, desde o cliente,
consideram qualquer projeto de iluminacdo melhor do que o escuro ou do que uma iluminacao
meramente funcional. A dificuldade estd em reconhecer e descrever as diferencas de qualidade
entre os projetos luminotécnicos. O editorial, citado abaixo, convocava todos a uma autocritica,
ressaltando como fundamental a necessidade de voltar a discutir e pesquisar esse tema para o

fortalecimento da area de luminotécnica como uma profissdo séria e respeitada.

Vocé ja tentou descrever o que entende por boa iluminagdo? Seria capaz de formular
isso em palavras? Sabe a diferenca entre iluminacdo qualitativa e quantitativa? As
observacgdes criticas e o debate aberto sdo a base para se reconhecer erros e dar o
primeiro passo para corrigi-los. Os luminotécnicos ndo devem se contentar com que
clientes e proprietdrios fiquem satisfeitos com menos do que o melhor possivel, sé
porque ndo sdo conseguem julgar o que é bom ou ruim. A ma iluminagdo pode ter sido
melhor do que nenhuma iluminagdo até agora, mas ainda ndo é boa o suficiente para
garantir que se estabelega a profissdo luminotécnico. (RITTER, 2002, p.8).

As publicagées do llluminating Engineering Society of North America (IESNA) estdo
entre as primeiras a formalizar regras referentes a qualidade de iluminagdo. A principal
organizacao americana detectou uma lacuna e buscou estabelecer, agora de forma explicita e
sistematizada, seu modelo de qualidade (IESNA Lighting Design Guide). Mais especificamente
relacionada a iluminac¢do de lojas, a publicagdo Recomendacdes de Projetos (Recommendation
Practice), de 2001 — IESNA RP-2-01, é uma revisdao da RP-2-85, na qual a mudanga mais
significativa é a énfase na qualidade de iluminacdo, segundo a IESNA (2001). O que deve ser

analisado, também, é se essas recomendacgdes se aplicam a realidade nacional.

'® Atualmente esta entidade denomina-se Professional Lighting Design Association (PLDA).
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Dois eventos bastante importantes sao o LUX Europa e o LUX América. Realizado em
setembro de 2005, em Berlim (Alemanha), o 102 Congresso LUX Europa envolveu cerca de 400
congressistas. Segundo os observadores, houve um interesse especial pelos temas relativos a
aproveitamento de luz natural, efeitos da iluminagdo sobre a saude e projeto dos espagos (LUX
EUROPA, 2005). O LUX América estd mais diretamente ligado ao contexto latino-americano, e o
VIl Congresso Pan-Americano de lluminagdo ocorreu em Montevidéu, em outubro de 2006

(LUX AMERICA, 2006).

Além da dificuldade de avaliar a qualidade, outro problema apontado por Ritter (2002)
no contexto europeu, mas facilmente transposto a realidade brasileira, é a falta de uma cultura
de iluminacdo. Segundo ele, no cenario internacional a profissdo do projetista de iluminacao
somente agora se consolida como uma especializacdo da Arquitetura. A Segunda Guerra
interrompeu o desenvolvimento da cultura de iluminacdo, que, ao ser retomado, comecou a
receber maiores investimentos, o que colocou o profissional dessa area em destaque (RITTER,
2002). Ao mesmo tempo, a proliferacdo de projetos fixados em requisitos meramente
funcionais, sem preocupagdo com critérios de qualidade, gerou a necessidade de revisdo

urgente da pratica profissional.

A globalizagcdo tem feito com que muitos consultores independentes de iluminagao
também se envolvam em projetos internacionais, o que torna urgente a criagdo de um corpo de
conhecimentos e conceitos internacionais. Segundo Van Bommel (2005), antigo presidente da

|II

Commission Internationale de |”Eclairage (CIE), é incomodo e ineficiente que cada pais tenha

recomendacdes e padrdes muito diferentes nessa area.

Outro ponto que se incorpora a essa problematica é definir quem estard apto a avaliar
o sistema de iluminacdo. Muitas vezes, as pessoas trabalham em um local sem conforto visual
mas, até mesmo pela auséncia de padrdes de comparagao, ndo sabem definir exatamente o que
as incomoda. Para Ritter (2002), a qualidade de um projeto ndo pode ser mensurada somente

pela avaliacdo do cliente ou usuario, apesar de a satisfacdo pessoal ser uma ferramenta
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importante no processo. Por considerar este aspecto fundamental, a metodologia desta tese
buscou diferentes instrumentos para avaliar as relagdes entre iluminacdo, saude e bem-estar
das funciondrias, como descritos no capitulo cinco. A questdo é justamente definir critérios e

III

métodos especificos de avaliagdo que se descolem do “gosto pessoal”. Ha ainda o aspecto da
formacado dos projetistas de iluminacdo em paises onde ha caréncia de cursos na area. Também
é preciso criar uma cultura de iluminagdo junto ao publico e desenvolver senso critico no leigo.

Na drea comercial, essa cultura parece um pouco mais adiantada.

A melhoria da qualidade dos sistemas de iluminagdo em espagos comerciais envolve
duas questdes relevantes: os clientes precisam se preparar para pagar pelos sistemas mais
qualificados, pois ndo ha como fazer bons projetos utilizando lumindrias ultrapassadas e de
baixo rendimento, lampadas sem certificacdo e com vida util duvidosa; e a falta de consciéncia
dos envolvidos no processo sobre o que é uma boa iluminacdo para seus espacos e
principalmente para os funciondrios. Para Warren Julian (BOYCE, 2004), é a dificuldade de
expressar matematicamente os padrdes e cddigos estabelecidos pela pesquisa em iluminacao
de interiores que faz com que sejam ignorados pela maioria dos envolvidos com projetos
luminotécnicos. Isso é contestado por Boyce (2004), que afirma que, na verdade, o problema é
0 apego dos projetistas a praticas profissionais mais faceis e ja estabelecidas, fazendo com que
resistam a mudancas oferecidas pelos novos conhecimentos académicos. A autora considera
gue a questdao tem um pouco das duas problematicas, somado a postura dos empreendedores

de lojas de olhar apenas o custo inicial da instalacdo, sem considerarem custos de operacgdo e

muito menos a satisfacdo dos funcionarios como um investimento.

E preciso discutir por que, a cada uso e a cada realidade, os critérios ou indicadores
devem ser redefinidos. Segundo Ritter (2002), ndo é suficiente conhecer as regras, ser capaz de
calcular e traduzir os nimeros (iluminancias) em um sistema de iluminagdo, mas também nao é
suficiente abusar da licenca artistica e aplicar a luz como um meio pessoal de expressao,

chamando isso de projeto luminotécnico.
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O estado da arte do conhecimento sobre as relagdes entre iluminagdo, homem e
Arquitetura pode ser sintetizado através de varias abordagens ao tema. Segundo Boyce (2003)
em relagao ao desempenho humano, ha trés rotas de andlise: através do sistema visual, do

sistema circadiano e do sistema perceptivo, conforme sintetizado na figura 2-6:

Referencial tedrico sobre interferéncia da iluminacdo no desempenho humano -

Segundo Boyce

— =y

% '“=

Figura 2-6 Diagrama demonstrando o referencial tedrico que estabelece os trés caminhos pelo qual as condi¢Ges
de iluminagdo podem influenciar o desempenho humano. As setas no diagrama indicam a direcdao do efeito.
(Fonte: Adaptado de BOYCE, 2003, p.124)
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O conhecimento sobre o sistema visual esta consolidado e amadurecido. Ha uma série
de modelos ja validados de desempenho visual, apresentados com precisdo no trabalho de Rea
e Ouellette (1988; 1991), Rea (1986 a e b) e CIE (2002). Conforme Boyce (2004), com rela¢do ao
campo da percep¢ao, ja ha conhecimento estabelecido sobre o desconforto visual. Até porque o
desempenho e o desconforto visual tém sido os dois focos principais das pesquisas de
iluminacdo de interiores nos ultimos anos. No entanto, ainda ndo ha conhecimento suficiente
com relagdo a mensagem contida nos estimulos luminosos e como ela é interpretada pelos

usuarios ou influencia o sistema circadiano.

Nesse contexto, Boyce (2004), salienta o estudo em lojas, por exemplo, como o mais
indicado para as novas abordagens de pesquisas voltadas a desenvolver métodos de mensurar a
mensagem gerada pelo sistema de iluminagdo, porque esse uso arquitetonico ndo estd

vinculado a questdes estritamente funcionais da iluminagao, conforme citado a seguir:

AplicagGes diferentes dao diferentes énfases a diferentes respostas a luz. Por exemplo,
a iluminagdo de escritdrio, que é para onde se dirigiram muitos esforgcos no passado e
onde se concentra o estudo da qualidade da luz atualmente, enfatiza a visibilidade e da
pouca oportunidade para mudangas de comportamento. Em comparagdo, os setores
de comércio varejista e entretenimento tendem a enfatizar o humor e o
comportamento. Ao realizar pesquisas, € uma boa idéia associar o contexto de estudo
aquele que se espera que seja o mais sensivel ao efeito que interessa. O comércio
varejista pode ser uma aplicacdo produtiva na qual se considerar o impacto da
qualidade da iluminagdo sobre o comportamento. Ja se demonstrou que a iluminagdo
guia o movimento dentro de um espaco, pode ser usada para direcionar a aten¢do a
um produto e é capaz de alterar a atratividade do produto. A forma como esses efeitos
podem ser combinados para influenciar uma venda mostra um pouco do valor da
iluminagdo. Estudos sobre o vigor desses efeitos sobre o comportamento e as
condicbes especificas de iluminagdo necessdrias para obté-los introduziriam outra
faceta do efeito da iluminagdo sobre as pessoas (BOYCE, 2004, p. 289).
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Ressalta ainda a necessidade de que as pesquisas revertam em melhoria para a vida
das pessoas, como o entendimento de aspectos relacionados aos ritmos circadianos?’,
principalmente com a tendéncia crescente de espacos que funcionam 24 horas. Este tépico
ainda ndo tem claro se a iluminagao artificial, como a utilizada a noite, é suficiente para

influenciar os ritmos circadianos.

Em setembro de 2006, ocorreu na cidade de Otawa, no Canada, o segundo Simpdsio de
Especialistas em lluminagdo e Saude (2nd Expert Symposium on Lighting and Health),
promovido pela Commission Internationale de I'Eclairage (CIE), com forte foco nas questdes de
gualidade de iluminacdo. O evento teve como objetivo reunir pessoas envolvidas com a
pesquisa na area de salde e a comunidade da iluminacao, a fim de tentar definir parametros e
especificacOes de sistemas de iluminacdo voltados a valorizacdo da saude. O impacto da
iluminacdo nos ambientes internos e as mudancgas na iluminacdo em funcdo da hora do dia,
estacdo do ano, temperatura e condi¢des de trabalho™® estavam entre os temas a debatidos, na
tentativa de avaliar as conseqliéncias das especificacGes dos diferentes sistemas de iluminacao
artificial (CIE, 2006). Pode-se concluir através de uma perspectiva histérica que muito ainda

precisa ser feito nesta drea de pesquisa, conforme cita Boyce:

A pesquisa sobre iluminacdo de interiores chegou ao final do caminho? A resposta é
“ainda ndo.” Quando ela chegard a esse final — e chegard, algum dia — depende do
rumo que tomem os pesquisadores e seus patrocinadores financeiros nos proximos
anos... Em minha opinido, o futuro da pesquisa sobre iluminagdo reside em uma agdo
para além da visibilidade e do desconforto visual, para areas em que a iluminagdo
opera por meio da “mensagem” que envia, e, portanto, na forma como afeta o humor
e o comportamento através dos ritmos circadianos e, assim, como afeta o desempenho

17 5. s . . .

Ritmos diarios do corpo, conforme sera definido no capitulo quatro.

18 . . . .

A autora, juntamente com seu orientador, apresentou neste evento um artigo referente a esta tese, ainda em
desenvolvimento naquele momento, intitulado “Lighting for sale or selling health: possible conflicts in retail lighting
and employee’s satisfaction and well being”. A apresenta¢do suscitou importante discussdo que em muito
contribuiu para este trabalho.
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em tarefas e a saude humana. A menos que se faga essa mudanga de rumo, estamos no
inicio do fim da pesquisa sobre ilumina¢do de interiores. Se essa mudanca for feita,
estaremos apenas no fim do comecgo (BOYCE, 2004, p. 291).

2.2.2 Atmosfera da loja, iluminagao e comportamento do consumidor

Numa area competitiva como a atividade comercial, encontrar novas estratégias de
vendas e atender as preferéncias do consumidor, conhecendo sua tendéncia de
comportamento, é uma questdao de sobrevivéncia no mercado. Numa revisao sobre o tema,
encontramos duas linhas principais de trabalhos: os que estudam a relagdo entre
comportamento de consumidor e atmosfera da loja, sendo a iluminacdo um dos componentes
dessa atmosfera, e os que abordam as rela¢des diretas entre comportamento de consumidor e
a iluminacdo. Para Kotler (1973; 1974), o ambiente da loja influencia a decisdo do cliente de
entrar ou ndo naquele local. Isso pode definir o padrdo de consumo. Portanto, segundo Turley e
Milliman (2000), a atmosfera do lugar pode ter mais influéncia que o produto em si na decisdo
de compra. Na figura 2-7 aparecem sintetizados as principais varidveis que compdem a
atmosfera do espacgo segundo estes autores. Areni e Kim (1994) afirmam que, apesar de Kotler
(1973-1974) ter definido a importancia da iluminacdo interna sobre a percepc¢do da imagem da
loja pelo consumidor, os resultados de seu estudo também sugerem que uma atencdo maior
deve ser dada ao impacto da iluminagdo em aspectos mais funcionais do processo de venda. Por

exemplo, a habilidade para examinar a mercadoria.
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Valores da atmosfera

Varidveis  Variaveis gerais  Variaveis de Variveis de Variiveis

Projeto e Layout , Decoracdo e
Externas Internas j yout o, to de Venda Humanas
sinalizagao piso e projeto do espaco| expositores no | caracteristicas
externa carpete e alocacao ponto de venda | dos funcionarios
acessos combinacdes de| disposicao dos | sinalizacdo e uniforme dos
cores produtos cartazes funcionarios
vitrines S — agrupamento decoragces multidao/
externas fluminacao dos produtos paredes apertado
porte do inisica localizacdo titulagdes e caracteristicas do
edificio estacdes de trabalhg  certificacoes cliente
tamanho do disposicao dos . A
i Pulgh fotografias rivacidade
edificio costumes equipamentos g P
cor do disposicao dos obras de
edificio bl caixas arte
lojas do fumaca areas de expositores dos
entorno cigarro espera produtos
gramados e comprimento salas de instrugoes de
jardins das ilhas espera uso
endereco e composicao das | localizacao dos tabelas de
localizacao paredes departamentos preco
estilo pinturas e fluxos e
arquitetdnico |papel de parede| circulacbes o
area do composicao do prateleiras e
entorno forro nichos
facilidade de filas de
- r
estacionamento produtos espera
congestionamento e —
transito temperatura mobiliario
paredes . areas
externas limpeza “mortas”

Figura 2-7 Varidveis que compdem o valor da atmosfera segundo Turley e Milliman. (Fonte: Adaptado de TURLEY e
MILLIMAN, 2000. p. 194)

Conforme Baker, Grewale e Parasuraman (1994), a iluminacdo é um dos componentes
da atmosfera da loja e, assim como a cor, estilo ou musica, por exemplo, tem efeitos mais
imediatos nas decisGes do consumidor do que outros componentes de marketing que ndo estdo
presentes diretamente no ponto de venda, como a propaganda. Summers e Herbert (2001)
afirmam que, apesar da importancia e dos beneficios da iluminacdo nos ambientes de varejo,

foram conduzidos pouquissimos estudos empiricos nessa area.

Mas, afinal, o que se pode entender como espacos melhor iluminados? E apenas do
ponto de vista quantitativo ou existem critérios definidos de como deve ser um sistema de
iluminagdo de qualidade em lojas? O IESNA Handbook Reference and Application (IESNA, 2000)
recomenda que, ao iluminar espacos de lojas, os projetistas devem criar um ambiente prazeroso

e seguro para o negocio. No entanto, ndo define o que esses termos representam na pratica.
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Os pesquisadores Donovan e John (1982) e Donovan et al. (1994) foram uns dos
primeiros a adaptar o modelo de Mehrabian-Russell (MEHRABIAN, 1974 E 1976), originado da
psicologia ambiental, para medir o comportamento de atracdo ou repulsdo nos espacos de
lojas. Essa pesquisa sugeria que os efeitos combinados de prazer, estimulo e predominancia
influenciam o comportamento das pessoas em determinados ambientes. Considerava que a
iluminagcdao era um fator “preponderante no impacto do ambiente sobre as pessoas e que os
espacos iluminados de forma 'brilhante' eram mais estimulantes do que os iluminados de modo
mais ténue” (MEHRABIAN, 1976, p.89). Conseqilientemente, a atracdo das pessoas aumentava

proporcionalmente a elevacdo do nivel de prazer e estimulo.

Donovan et al. (1994) concluiram que uma atmosfera interna prazerosa era um fator
importante para prever o desejo de aproximar-se ou manter-se na loja e gastar dinheiro, e que
o estimulo podia variar na sua influéncia. Os estudiosos ndao pesquisaram a influéncia da
iluminagdo em si, mas da atmosfera total da loja. E importante compreender que a iluminagédo é
apenas uma das varidveis que compdem a atmosfera ou ambiéncia. Por isso, ha grande
complexidade no estudo da iluminagdo como um estimulo isolado no comportamento do
consumidor. Segundo Bitner (1992), muitos trabalhos eram realizados em ambientes

experimentais e o conhecimento nao se traduzia em praticas mais adequadas.

Outro estudo sobre a influéncia das caracteristicas da loja e da experiéncia emocional
dentro do estabelecimento sobre a atitude do consumidor foi o de Yoo, Park e Maclnnis (1998).
Como definidores da atmosfera da loja, consideravam o projeto arquitetonico, a iluminacdo, a
qualidade do ar no local, a decoracao interna e a presenca de musica. O modelo da pesquisa é

demonstrado na figura 2-8.
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Caracteristicasda loja Emocdes dentro da loja Resultados

Emogdes positivas

Variedade Produtos » oar;LalE;soo
Valor da mercadoria gl
excitado
satisfeito

prazeroso

Comportamento
i " na loja
Servigo atendimento
Servico po-venda Emocdes negativas

Facilidades sem atrativos
Atmosfera . ignorado

ansioso

brabo

sem prazer

Localizacao da Loja

Figura 2-8 Diagrama do modelo de pesquisa de Yoo,Park e Maclnnis que relaciona as caracteristicas da loja,
emocdes e comportamento. (Fonte: Adaptado de YOO, PARK e MACLNNIS, 1998, p. 257)

Uma conclusdo interessante, e que contradiz outros estudos, é que nessa amostra a
atmosfera da loja nao tinha nenhum efeito emocional, nem positivo nem negativo, nos
consumidores. Apesar de a atmosfera afetar a sensacdo de excitacdao dos consumidores, nao
causava impacto sobre outras emocgdes estudadas, como prazer, orgulho ou atracdo, por
exemplo. Para os autores, a explicacdo pode ser cultural e ndo anula os estudos anteriores, mas
indica a importancia de estudos locais sobre o tema (YOO, PARK e MACLNNIS, 1998). Segundo
Turley e Milliman (2000), o conhecimento da influéncia cultural sobre a percepcdo e as

expectativas dos consumidores esta, até entdo, relativamente pouco desenvolvido.

Thang e Tan (2003), em seu estudo usando um modelo estimulo-organismo-resposta
sobre como a percepgdo dos atributos da imagem da loja afetava a preferéncia do consumidor,
revelaram a atmosfera como uma variavel significativa, o que novamente valida a relacdo entre
a resposta emocional dos consumidores e os aspectos fisicos da loja. Estudos que relacionassem
diretamente a iluminacdo a diferentes comportamentos de consumidores eram uma demanda
desde a década de 90 do século XX, pois, segundo Summers e Herbert (2001), quase nada havia

sido produzido até entdo nessa area.
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Numa revisdo da literatura internacional, ha realmente poucos trabalhos que exploram
especificamente as relagGes entre iluminacdo e comportamento do consumidor, muitos
realizados em ambientes controlados (GARDNER e SIOMKQOS, 1986, BAKER, LEVY e GREWAL,
1992 e BAKER, 1994) e outros consistentes estudos desenvolvidos em lojas reais (BOYCE et al.,
1996, CUTTLE e BRANDSTON, 1995; ARENI e KIM, 1994 e SUMMERS e HERBERT, 2001). Essas
andlises sugerem que os fatores relacionados a ilumina¢do podem tanto influenciar a imagem
da loja quanto o exame e a manipulacdo das mercadorias. A iluminacdo é definida no estudo de
Baker, Grewal e Parasuraman (1994) como um fator ambiental. E interessante observar que a
analise relacionava dois padrées de lojas como objeto de pesquisa: sofisticada e de descontos.
Na figura 2-9 e 2-10 estdo sintetizados os fatores que caracterizavam os dois padrdes segundo

estes autores:

Caracteristicas de lojas com Imagem sofisticada e popular

segundo Baker, Grewal e Parasuraman

Caracteristicas Imagem sofisticadaexclusiva Imagem popular/descontos

Fatores ambientais

Misica Classica Popular
lluminacao Suavespouca luz Brilhante/intensa

Incandescente Fluorescente
Aromas Mao especifica Pipoca

Figura 2-9 Sintese das caracteristicas da loja sofisticada e popular segundo Baker, Grewal e Parasuraman. (Fonte:
Adaptado de BAKER, GREWAL e PARASURAMAN, 1994, p.333)
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Caracteristicas da Atmosfera de Lojas

Segundo Baker, Grewal e Parasuraman

Classica Top 40

Suave Brilhante

Verde/Péssego Marrom/Branco

Sim Nao

Aberto Malha

Organizado

Baguncado

3
Sim Nao

1

Nao

Uniformizados | Uniformizados

Figura 2-10 Sintese das caracteristicas da atmosfera da loja segundo Baker, Grewal e Parasuraman. (Fonte:
Adaptado de BAKER, GREWAL e PARASURAMAN, 1994, p.333)

Entre as pesquisas realizadas in loco, os dois primeiros estudos — Boyce et al. (1996),
Cuttle e Brandston (1995) — mediam o impacto da ilumina¢do e das mudang¢as no consumo
elétrico de cada loja nas percep¢bes dos consumidores, proprietdrios e funcionarios, bem como
nas vendas. Jd& Areni e Kim (1994) aplicaram novamente o modelo Mehrabian-Russell
(MEHRABIAN, 1974 e 1976) e estudaram o impacto da manipulagdo da iluminagao interna sobre
o comportamento dos consumidores. A iluminacdo na mercadoria era manipulada para ser
suave ou brilhante, através da substituicdo de poténcia das lampadas. Concluiram que os
consumidores examinavam e manipulavam significativamente mais itens sob condicdes de
iluminagdo brilhante do que suave. Mas também concluiram que o nivel de iluminagao em si

nao influenciava as vendas (ARENI e KIM, 1993).

Por ser um estudo de marketing, ndo teve participacdo de pessoas ligadas a drea da
iluminacdo, carecendo de informacdes mais técnicas e precisas sobre as condicdes luminosas
em que foi realizado. Os autores ndo especificam as condi¢ces fotométricas que definem uma
iluminacdo como suave ou brilhante, nem medem as questées de acuidade visual envolvidas,

luminancias ou iluminancias. Apenas o tipo de lampada utilizada é descrito na pesquisa. No
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entanto, os autores sugeriam que os estudos futuros tentassem verificar o impacto da
manipulacdo da iluminacdo nas percepc¢des subjetivas e acuidade visual. (ARENI e KIM, 1994, p.
124). O modelo M-R ou Mehrabian-Russell (MEHRABIAN, 1974 e 1976) serviu de base
metodoldgica e conceitual para as pesquisas de marketing. Os autores ressaltam que, apesar de
os modelos M-R, com sua cldssica relacdo invertida entre aproximacao-afastamento e prazer,
indicarem que a iluminagdao muito brilhante pudesse superestimular os consumidores, levando

a um afastamento, nenhuma pesquisa foi encontrada testando essa hipdtese.

Summers e Herbert (2001) realizaram um estudo exploratério para medir
empiricamente os efeitos de manipulacdo dos niveis de iluminacdo nas areas de expositores das
lojas sobre o comportamento de aproximacao ou afastamento dos consumidores. Eles
utilizaram uma nova metodologia que incorporava técnicas de observacdo através de video. A
hipdétese do trabalho era que o aumento dos niveis de iluminagdao nos expositores de testes
intensificaria a aproximacdo (atracao) em relagdo ao expositor. Segundo os pesquisadores, o
estudo de Areni e Kim (1994) foi a Unica pesquisa anterior a sua que aplicava o modelo M-R na
influéncia da iluminacdo da loja sobre o comportamento do consumidor. A caréncia de

trabalhos sobre o tema novamente é ressaltada pelos autores.

Uma revisdao bibliografica sintetizada dos principais estudos sobre a influéncia dos
elementos do espaco comercial no comportamento do consumidor é encontrada no trabalho de
Turley e Milliman (2000). Na figura 2-11 estdo listados os trabalhos relacionados a iluminagdo

até 2000 levantados por esses autores:
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Sintese das principais pesquisas relacionando ilumina¢ao e comportamento do consumidor

Refe- Amostra Projeto Variaveis Variaveis Objetivo / resultados
réncia independentes dependentes
Baker, Levi 147 Factorial Niveis do Desejo de Usaram imagens de video para medir as varidveis
e Grewal estudantes design ambiente comprar ambientais (musica e iluminagdo) e os niveis
(1992) de Niveis sociais Estimulo sociais (funcionarios vendedores) sobre os
graduagdo Prazer consumidores. Encontraram que os fatores sociais
influenciam o estimulo e que a interagdo sdcio-
ambiental conduz ao prazer e ao desejo de
comprar.
Donovan e 30 Descritivo Prazer Comportamento O objetivo era testar se o comportamento de
Rossiter estudantes Estimulo de aproximagdo aproximagdo ou evitagdo podem ser previstos
(1982) graduados Dominancia ou evitagdo pelos estados emocionais relatados no RAD dentro
em Grau de IntengGes de de uma loja e o grau de informagdo obtido. Em
adminis- informagdo compra ambientes prazerosos o encantamento, tempo de
tragdo compra e gastos efetuados aumentam quando o
estimulo aumenta. A domindncia ndo parece
influenciar com tanta intensidade o
comportamento dentro da loja.
Arenie Kim 171 Experi- Tipo de Ndmero de itens A iluminagdo influenciou o numero de itens
(1992) consumi- mento de consumidor examinados examinados e manipulados. Uma interagdo com o
dores reais campo Iluminagdo Numero de itens nivel de ligthing shelf era significativa, mas ndo o
segurados tipo de consumidor. Lojas com iluminagdo mais
Quantidade de brilhante causaram maior manipulagdo e exame
tempo gasto dos produtos, mas ndo influenciaram as vendas ou
Shelf level o tempo gasto na loja.
Comportamento
padrdo
Vendas totais
Baker, 297 2x2x2 Fatores Qualidade da Este estudo combinou vérias variaveis da
Grewal e estudantes Factorial ambientais mercadoria atmosfera ao mesmo tempo para observar o efeito
Parasuram de design Qualidade do destas categorias de variaveis sobre a qualidade da
an (1994) graduagdo servigo mercadoria, qualidade do servico e imagem da
Imagem da loja loja. Fatores ambientais e sociais tém maior
influéncia que fatores de projeto sobre a qualidade
do servigo, percepgdo da qualidade da mercadoria
e imagem da loja.
Donovan, 60 Estudo de Prazer Tempo ndo Prazer é significativamente associado ao tempo
Rossiter, mulheres campo Estimulo planejado extra e gastos ndo planejados nas atmosferas
Marcoolyn,  entre 18-35 Compras ndao prazerosas, mas nao nas ndo prazerosas. Um
Nesdale anos planejadas estimulo maior reduz gastos ndo planejados em
(1994) atmosferas ndo prazerosas, mas o estimulo ndo é
significativo em atmosferas prazerosas.
Milliman Consumi- Experi- Compasso Consciéncia da O objetivo era testar a musica e o compasso
(1982) dores em mento de musical mdsica musical no ritmo de fluxo, volume de vendas e
um campo Volume de vendas  consciéncia da mdusica num supermercado. O
supermer- Velocidade do compasso musical esta relacionado ao ritmo do
cado real fluxo fluxo e volume de vendas, mas ndo se relaciona a
consciéncia.
Garder e 80 2x2 DescrigGes Escalas de Exploram o uso de uma metodologia alternativa
Stomkos emprega- Factorial verbais avaliagdo para pesquisa sobre atmosfera, usando descri¢es
dosdeuma  design Tipo de método verbais ao invés de empregar experimentos de
grande (teatro e uma campo ou laboratdrio. Resultados sugerem que as
corporagao terceira pessoa) descricdes verbais podem sistematicamente

influenciar as percepgdes.

Figura 2-11 Sintese das principais pesquisas relacionando iluminagcdo e comportamento do consumidor. (Fonte:
Adaptado de TURLEY e MILLIMAN, 2000, p. 199)
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As principais limitacGes encontradas na revisao bibliografica, em relagdo a natureza das
pesquisas parecem ser:

° Complexidade natural do comportamento e do processo de compra, que inclui
muitos outros fatores, além da iluminacdo, que podem influenciar o comportamento dos
consumidores;

. N3do aparecem questdes ligadas ao comportamento, satisfacdo ou desempenho
dos funcionarios e suas possiveis relagdes com os sistemas de iluminagdo do ambiente de
trabalho. O foco estd apenas nas relagdes entre luz e comportamento do consumidor. Foi
identificado apenas um trabalho até o momento, de Bitner (1992), que se preocupa com a
influéncia do ambiente também sobre o funcionario, mas ndo é especifico sobre iluminacao,
trata também da atmosfera da loja;

° Segundo Milliman (1982), Gulas e Schewe (1994 apud TURLEY e MILLIMAN,
2000), ha diferentes categorias de consumidores e cada uma delas apresenta um
comportamento diferenciado, inclusive sob a mesma atmosfera (estimulo). Portanto, o
conhecimento do perfil do consumidor é fundamental na definicdo do projeto ou do sistema de
iluminacdo, pois este deverd estar adequado ao publico-alvo do negdcio. O campo da pesquisa
esta a ser desbravado nessa area. Os mesmos autores afirmam também que outra faceta
interessante desta linha de pesquisa é o dado de que os consumidores nem sempre estdo
conscientes das caracteristicas da atmosfera da loja;

. Segundo Areni e Kim (1994), apesar de a importancia da iluminagdo no projeto da
loja ter recebido alguma atencdo na literatura de marketing, seus efeitos sobre os consumidores
ainda devem ser examinados empiricamente. Grande parte da pesquisa atual ainda esta mais
relacionada a psicologia ambiental e a literatura sobre o comportamento animal do que ao

marketing.
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2.3 A produgcdao académica referencial, repertdrio de pesquisas e a discussao

nacional sobre o tema

No Brasil, de um modo geral, a produ¢dao académica voltada a iluminagdo artificial tem
sido muito restrita se comparada a outras dreas do conforto ambiental, como veremos a seguir.
Os principais eventos técnicos que se realizam atualmente no pais e envolvem a area de
iluminacdo sao:

. NUTAU (Nucleo de Pesquisa em Tecnologia da Arquitetura e Urbanismo) da USP.
Eventos bienais.

. ENCACs (Encontros Nacionais de Conforto Ambiental promovidos pelo Grupo de
Conforto Ambiental da ANTAC — Associacdao Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido).
Eventos bienais.

° ENTACs (Encontros Nacionais de Tecnologia no Ambiente Construido - Encontros
nacionais da entidade ANTAC — Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido).

Eventos bienais.

Através de um levantamento do estado da arte em ensino e pesquisa na darea de
conforto (térmico, ventilagdo natural, iluminagdo natural e artificial e acustica arquitet6nica),
com enfoque em seus aspectos quantitativos, Vianna (2001) analisou a produc¢do académica até
aquele ano em cursos de graduacdao e pos-graduacdao em Arquitetura, eventos técnico-
cientificos, registros em anais e publicacdes de artigos indexados pelo indice da Arquitetura

Brasileira’®. No ambito dos programas de pds-graduacdo, encontrou apenas um trabalho na

¥ Os resultados e conclusdes dos estudos de Vianna, segundo o autor, referem-se a aspectos essencialmente
guantitativos. Como produto final dos levantamentos relativos a producdo da pesquisa e pds-graduagao foi
constatado a existéncia de 1.539 titulos, a saber: trés teses de Livre Docéncia; 30 teses de Doutorado; 212

73



area de iluminacdo artificial interna, que corresponde a uma dissertacdo de Mestrado
apresentada ao Programa de Pds-graduacdo da Faculdade da Arquitetura da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, trabalho anterior da autora (MARTAU, 1998). O estudo da
iluminagdo artificial corresponde a um percentual minimo de 0,4% no universo dos trabalhos

pesquisados (VIANNA, 2002,)%.

No Brasil, um importante momento de discussdo para pesquisadores de conforto sao
os Encontros Nacionais e Latino-Americanos sobre Conforto no Ambiente Construido (ENCAC’s
e ELACAC’s). A mesa-redonda sobre iluminacdo, coordenada por Fernando Pereira, professor
pesquisador da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no VIl Encontro Nacional e IV
Encontro Latino-Americano sobre Conforto no Ambiente Construido, realizado em Maceid, em
2005, apontou justamente a necessidade de se discutir as questdes de conforto visual e os
critérios de qualidade em iluminacao artificial, devido a caréncia de trabalhos sobre esse tema.
Um levantamento dos ENCACs aponta os temas mais pesquisados. Segundo Santos, Carvalho e
Silva (2005), a categoria edificacGes comerciais, na qual se insere o estudo de shopping centers,

corresponde a 15% do total de artigos publicados.

Apesar de a area de “conforto luminico” — assim por eles denominado — ocupar posi¢ao
de destaque entre os temas mencionados, com o terceiro maior nimero de publica¢es,
(SANTOS, CARVALHO e SILVA, 2005), em uma revisdo bibliografica das producées dos ultimos

anos ndo sao encontrados trabalhos relacionados ao tema ou um grupo de discussao

dissertagGes de Mestrado; 676 artigos cientificos apresentados em eventos; 618 artigos em periddicos (VIANNA,
2002,).

2% Nelson Solano Vianna. Ensino e Pesquisa na Area de Conforto Ambiental no Brasil — Uma Analise Quantitativa In:
NUTAU 2002: SUSTENTABILIDADE, ARQUITETURA E DESENHO URBANO, 2002, Sdo Paulo. NUTAU 2002 -
Sustentabilidade, Arquitetura e Desenho Urbano. S3o Paulo: Nucleo de Pesquisa em Tecnologia da Arquitetura e
Urbanismo/USP, 2002. p. 570-576.
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consistente sobre o que é conforto e qualidade, sobre a adequac¢do ou ndo das normas
internacionais ou quais indicadores e parametros aplicar. Se cruzarmos o estudo de iluminagdo
e espagos comerciais, encontraremos pouquissimos trabalhos (AMARAL e, GONCALVES, 2002;
AMARAL e GONCALVES, 2001; BARBOSA e VELOSO, 2003; PAULA, PACHECO e ORANGE, 2002;
SCARAZZATO, LABAKI e CARAM, 2002), sendo que nem todos abordam os sistemas artificiais.

Em outro estudo, Vianna (2002,) pesquisou uma amostra?* dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo no Brasil em dois momentos distintos: entre 1997 e 2000, e entre janeiro e abril de
2002. Constatou, além de diversos problemas no ensino de conforto, a dificuldade de inser¢ao
dos conteldos de iluminagdo artificial nos cursos de Arquitetura e deficiéncias no ensino da

iluminacao.

Dados levantados em 1997 pela autora, e apresentados em seu trabalho de Mestrado
(MARTAU, 1998), buscavam tracar o perfil do profissional que atua na drea de iluminacdo de
interiores na cidade de Porto Alegre. As conclusdes do estudo demonstram que as deficiéncias
detectadas na pratica profissional sdo reflexo das lacunas na formacao académica, apontadas
por Vianna (2002 a e b). O perfil dos profissionais que atuavam em Porto Alegre naquele ano era
basicamente de arquitetos com formacdo académica deficiente na area de conforto ambiental e
iluminagao artificial. Desconhecem até mesmo as normas do setor, sao influenciados por lojas
de luminarias e ndo tém conhecimento técnico especializado para selecionar os melhores e
mais eficientes sistemas de iluminacao artificial. Desconhecem a real importancia da integracao
dos sistemas ou ndo sabem como fazé-la. Sdo capazes de perceber os critérios de qualidade que

devem nortear os projetos de iluminacdo, mas, ao se defrontar com argumentos de custos

! A amostra total utilizada para tabulacdo dos dados que seguem foi de 34 escolas de Arquitetura e Urbanismo.
Essa amostra foi constituida pelas escolas, dentre as 110 contatadas, que responderam ao questionario. Portanto,
ndo houve qualquer critério prévio de selegdo por cidade ou estado (Vianna, 2002a, p.563).
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apresentados pelos clientes, ndo sabem como defendé-los. S3do abertos aos novos
conhecimentos e assumem a responsabilidade em definir os sistemas de iluminacdo artificial
sem delega-la a especialistas, apesar de serem conscientes das suas deficiéncias em lidar com as

questdes nesse setor.

A populagdo de arquitetos que constituiu a amostra se caracterizava por relativa
experiéncia na pratica profissional. Dos pesquisados (n=100), 63% atuavam hd entre cinco e 15
anos no mercado e 86% deles ja fizeram projetos de lojas. Esses arquitetos eram os agentes
diretos da definicgdo dos sistemas de iluminagao artificial de suas obras, e 98% tomavam
decisGes sobre a iluminacdo artificial dos espacos que projetam. Apenas 6% consideravam
otimos os resultados obtidos com a luz em seus projetos comerciais e 66% classificaram como
bom o seu trabalho de projeto de iluminacdo. Todos os entrevistados (cem arquitetos)
afirmaram sentir falta de conhecimentos maiores sobre iluminacao artificial, o que comprova a
necessidade de aprofundamento desse assunto no meio arquitetdnico e justifica a importancia

gue adquiriu ultimamente.

2.3.1 Perfil dos sistemas de iluminagdo artificial em lojas porto-alegrenses

A maior parte dos conhecimentos gerados em pesquisas ndo tem sido rebatida para a
pratica profissional de uma forma eficiente nos espagos de uso comercial em Porto Alegre,
segundo Martau (2002). Realidade semelhante é encontrada no contexto internacional.
Segundo Boyce (1987) deixando de lado a observacdo de que a relagdo entre pesquisa e projeto
é uma via de mdo dupla, qualquer um, examinando a pratica atual de iluminagdo, poderia
suspeitar que pesquisadores de iluminacdo e projetistas dessa area habitam diferentes

planetas.
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A pesquisa implementada entre 2000 e 2002 pela autora (MARTAU, 2002) analisou
uma amostra de cinglienta lojas em quatro shopping centers de Porto Alegre (dois de alto
padrdo, denominados de amostra X, e dois de classe popular, denominados de amostra Y). Os
resultados mais relevantes apontados pelo estudo acima citado sdao aqueles que indicam a
deficiéncia no atendimento dos requisitos de conforto visual (presenca de ofuscamento),
composicdo arquitetonica e eficiéncia energética e a deficiéncia na formagdo e pratica do
profissional gatucho. Os resultados desse trabalho também se encontram publicados em Martau

e Duro (2005), onde que ha uma analise mais sintetizada dos dados levantados.

A figura 2-12 apresenta as principais lampadas e lumindrias encontradas nas lojas de
Porto Alegre, pois estes dados sdo significativos para delinear um perfil do contexto em que se

pretende avaliar a qualidade da iluminagdo com foco no funcionario.

Tipos mais comuns de lampadas (%)

Amostra X Amostra Y
outras B 1%
incandescente 100W B 2,8%
outras 1% fluorescente compacta 26W I 2,8%
haloégena linear B 2,2% incandescente 60W [l 3.5%
fluorescente tubular 28W Il 3,7% halégena linear Il 4,5%
fluorescente tubular 20W B 3,7% fluorescente tubular 20W B 4.5%
incandescente 60W D 4,0% sem vitrines D 5,2%
halogena AR111 I 4,8% fluorescente compacta 20W I 5.2%
sem depésito I 5.3% fluorescente tubular 110 W D 11,6%
halégena dicroica D 13,1% sem depoésito IS 12,5%
fluorescente compacta 26W I 13,8% fluorescente tubular 40W D 12.5%
fluorescente tubular 40W D 15,5 halégena dicréica D 14,1%
HQI 150w IS 5% HQI 150w I 16,0%

Figura 2-12 Tipos mais comuns de ldampadas (em %) em lojas da populagdo X (n=25) e Y (n=25). (Fonte: Adaptado
de MARTAU e DURO, 2005)

Quanto as lampadas, é importante salientar a predominancia de fontes dos tipos
fluorescentes e multivapores metdlicos em espacos comerciais. Sdo lampadas de maior
eficiéncia energética e que possuem mercurio como seu componente essencial. Devido aos
impactos causados pelo mercurio no meio ambiente e na saude humana, esse tipo de lampada

requer cuidados especiais no final de sua vida util. Nem sempre os empreendimentos estdo

77



preparados para elaborar programas de reciclagem desses materiais, tampouco os funciondrios
das lojas que eventualmente manipulam tais ldmpadas tém consciéncia dos cuidados a serem

adotados.

Com relagdo as luminarias, hda um grande percentual de lampadas expostas
diretamente, o que, em geral, causa ofuscamento. Poucas sdo as opc¢bes de lumindrias
embutidas ou fontes acomodadas em sancas ou detalhes do forro, que constituem tipos de
iluminacdo mais confortdveis visualmente. Ha baixa integracdo com os detalhes arquitetonicos
do projeto, uma vez que é pouco explorada a insercao das fontes de luz diretamente em
elementos arquitetonicos — como nichos em paredes, forros ou mobilidrios — sem a utilizacdo de

luminarias.

Um dos fatores relevantes na qualidade dos sistemas é sua eficiéncia energética. O
conceito de densidade de poténcia tem sido utilizado internacionalmente como um referencial
comparativo entre os diferentes projetos de iluminagdo. Na figura 2-14 e tabela 2-4 sdo
demonstradas as densidades de poténcia encontradas. Na figura 2-13 hd um grafico explicativo
de como interpretar os graficos tipo bloxpot que aparecem ao longo desta tese, sendo o
primeiro o da figura 2-14, em que analisamos a densidade de poténcia encontrada em trés

areas dentro das lojas (depdsito, vendas e vitrine) e na loja como um todo.
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Esquema para interpretacao dos graficos seguintes:

valores da variavel "a"

elemento com comportamento
fora do padrao da amostra

o limite maximo
750 encontrado na amostra
T distribuicao da amostra ]

mediana ]
50

s
i —
M em relacao & mediana
p—

QQ{

limite minimo
encontrado na amostra

Figura 2-13 Esquema indicando forma de leitura dos graficos estatisticos tipo bloxplot apresentados neste
trabalho.

Densidade de poténcia - depésito (W/m?) Densidade de poténcia - loja (W/m?)
125 0 p:
100 150
75
- 100
50 S n=24
amostra y

n=22

amostra y
n=8

amostra x
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Densidade de poténcia da vitrine (W/m?) Densidade de poténcia - vendas (W/m?)

750 160

500 120

amostra x
n=24

amostra y
n=19

0

Figura 2-14 Densidade de poténcia (W/m2) da vitrine, area de vendas, depdsito e considerando toda area da loja
na amostra toda. (Fonte: Adaptado de MARTAU e DURO, 2005)

Observa-se um perfil bastante semelhante de densidade nos quatro shopping centers,
isto é, todos apresentam maiores densidades de poténcia na vitrine, seguido, em nivel
decrescente, pelas areas de vendas e depdsito. Além disso, o nivel médio de densidade em cada
shopping center é semelhante. Os dados demonstram total despreocupa¢dao com a questdo
energética e, se comparados com a legislacdo internacional mais reconhecida (ASHRAE/IESNA
Standard 90.1-2001)%, a situacdo torna-se alarmante, como exemplificado na tabela 2.4.
Certamente uma norma de referéncia ndo promove ou estimula qualquer tipo de projeto, é
apenas um padrdao minimo de eficiéncia. Mas o processo como um todo envolve uma
consciéncia de qualidade e de uma pratica profissional mais eficiente, permitindo que seja

alcancada uma boa iluminacao aliada a eficiéncia energética.

?2 Esta foi a referéncia utilizada na época da pesquisa. A legislacdo mais atual é a ANSI/ASHRAE/IESNA Standard
90.1-2004 (ASHRAE, 2004).
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Tabela 2-4 Densidade de poténcia (W/m?) na populacdo X (n=25) e Y (n=25) comparadas com a ASHRAE/IESNA
Standard 90.1-2001. (Fonte: Adaptado de MARTAU e DURO, 2005)

A densidade de poténcia na amostra X e Y

comparadas com a ASHRAE/IESNA Standard 90.1-2001

245W/m2

210W/m2 18-40W/m2

65W/m2 40W/m2 18W/m2

23W/m2 25W/m2 15W/m2

Tabela 2-5 Exemplo dos componentes do sistema de iluminagdo em uma loja da amostra X.
(Fonte: Adaptado de MARTAU e DURO, 2005)

Exemplo do sistema de iluminacaoc em uma loja da amostra

HQI 150W 162 11.000,0 4 648,0 912.0 812 112,32
Halogena Baixa Yoltagem Incandescente MR16 66 585,0 4 264,0
Fluorescente Tubular 40W 51 2.700,0 5 255,0
Halégena Baixa Voltagem Incandescente MR16 66 585,0 18 1.188,0 2.643.0 23.62 111,90
Fluorescente Compacta 26W 33 1.800,0 2 66,0 o ' '
HQI 150W 162 11.000,0 T 1.134,0
Halégena Baixa Voltagem Incandescente MR16 66 585,0 1 66,0 168,0 6.42 2617
, , ,

FluorescenteTubular 40W 51 2.700,0 2 102,0

43 3.723,0 38,16 97,56

O exemplo (tabela 2.5) de um dos sistemas de iluminacdo de uma loja da amostra
explicita como se pode facilmente alcancar elevados patamares de consumo energético com um

projeto usual em nossa realidade de pratica profissional.

A andlise das iluminancias geral minimas e maximas alcangadas também indica um
potencial de economia, pois as médias minimas e maximas (ver figura 2-15), principalmente nos

shoppings de padrées mais altos (amostra X), sdo bastante elevadas.
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lluminancia minima (lux) Iluminancia maxima (lux)
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Figura 2-15 Média das ilumindncias minimas e maximas (em lux) medida nas lojas da amostra toda (n=50). (Fonte:
Adaptado de MARTAU e DURO, 2005)

Na pesquisa de Martau (1998), os arquitetos entrevistados (n=100) apontaram
problemas decorrentes dos sistemas de iluminacdo. Os mais freqlientes, citados por 56% da
amostra, foram calor excessivo produzido pelos sistemas de iluminagdo artificial e ruidos
ocasionados pelos componentes desses mesmos sistemas. A seguir, foram relacionados
problemas de iluminancias baixas (valores insuficientes de luz), apontados por 47% dos
entrevistados, desbotamento de mercadorias (17% dos pesquisados) e questdes trabalhistas de
insalubridade (3%). Apenas 1% da amostra apontou problema de excesso de luz. E importante
observar que alguns dos problemas citados, como calor e ruidos excessivos produzidos pelo
sistema de iluminacdo artificial, ndo estdo relacionados diretamente com aspectos visuais, mas

interferem no conforto dos usuarios.

Em Martau (2002), a partir de perguntas feitas aos funciondrios das lojas (questionarios
abertos e fechados) aparecem muitos problemas em comum. Na figura 2-16 abaixo estdo
sintetizadas as principais deficiéncias apontadas, com destaque para o fato de que na amostra X
os problemas de excesso de luz se igualam com os de falta de luz, e na amostra Y o excesso

sobrepde a falta.
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Problemas mais freqgiientes relacionados aos sistemas de iluminacao artificial
em lojas segundo os funcionarios (%)

Amostra X Amostra Y
nenhum NG 29 S 50%
desbotamento mercadoria [l 5% I 17
muita luz D 13% D
reconhecimento de cores |[IIIEEGEGED 17% »
pouca luz I 13% B 4
calor excessivo |l 5% B 4%
néo respondeu D 13%
manutencao do sistema D s
reflexos indesejados B 4%

Figura 2-16 Listagem dos problemas mais freqiientes (em %) relacionados aos sistemas de iluminagdo artificial em
lojas segundo os funcionarios entrevistados na amostra X (n=25) e Y (n=25). (Fonte: Adaptado de MARTAU e
DURO, 2005)

A verificacdo das respostas dos funciondrios a pergunta sobre satisfacdo com o sistema
de iluminacdo artificial (figura 2-17), indica que eles o consideram adequado. Pode-se partir
para duas formas de analise: ou realmente a iluminagdo esta correta ou os funciondrios receiam
responder com sinceridade a tais questdes, por desconhecer as intencdes das perguntas e
temer por seus empregos. A segunda hipdtese parece a mais adequada, pois quando
perguntados sobre os principais problemas, apenas 29% na amostra X (n=25) e 50% na amostra

Y (n=25) responderam que ndo havia problema algum.

Como € a iluminacao da loja para os funcionarios? (%)

Amostra X Amostra Y

satisfatoria (IS 4% I 67%
otima D 21% I 29
ndo respondeu D 17%
insatisfatoria [ 8%

ruim D 4%

Figura 2-17 Como os funcionarios avaliam o sistema de iluminagdo artificial da loja como um todo (%) na amostra X
(n=25) e Y (n=25). (Fonte: Adaptado de MARTAU e DURO, 2005)
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Uma andlise quanto a sensacdo produzida pelo sistema de iluminacdo artificial aponta
problemas principalmente nas lojas voltadas ao padrao mais popular (amostra Y), nas quais a

iluminacdo é considerada comum para 33% dos funcionarios, como apresentado na figura 2-18.

Tipo de sensacao que a iluminacao artificial da loja
desperta nos funcionarios (%)

Amostra X Amostra Y
confortave! GGG 42% I 50%
comum i 4% I 33%
brilhante Il 8% I 8%

prazeiroso (D 17%
néo respondeu D 13%
escuro [l 8% B 4%
outrol 4% B 4%
interessante [l 4%

Figura 2-18 Tipo de sensagdo que o sistema de iluminagdo artificial da loja desperta nos funcionarios (%) da
amostra X (n=25) e Y (n=25). (Fonte: Adaptado de MARTAU e DURO, 2005)

Na pesquisa de Martau (1998), os arquitetos foram convidados a marcar as principais
fungdes do sistema de iluminacdo dentro do espaco da loja: caracterizar o espacgo
arquitetonico/criar uma atmosfera foi o papel mais importante para 44% (n=100); atrair clientes
visualmente, para 29% (n=100); fornecer iluminancias minimas para desempenho de tarefas,

para 21% (n=100); e modelar o espaco, para 4% (n=100).

Se considerarmos que a iluminacdao de uma loja visa também atrair clientes, conclui-se
gue ela sera deficiente se ndo atingir esse objetivo, pois segundo a pesquisa de Martau (2002)
os clientes também nao consideravam a iluminagao das lojas de Porto Alegre atrativas. Ela foi
citada como atrativa para 47% (n=25) dos clientes na amostra de shopping centers padrdo alto e
para 44% (n=25) dos clientes da amostra de shopping centers padrdo popular. Ou seja, a
iluminagdo das lojas é atrativa para menos de 50% dos clientes entrevistados. Para o restante,
ela é indiferente ou causa problemas de distracdo, o que corrobora a tendéncia internacional
apontada por Boyce (2003) sobre a qualidade dos sistemas de iluminagdo atuais, que considera

gue a maior parte do que constitui a pratica padrdao de luminotécnica atualmente pode ser
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classificada como iluminacgao indiferente, aquela que permite que se veja bem e rapidamente as

coisas, sem desconforto, mas é incapaz de elevar o espirito.

2.4 Consideragoes finais

A importancia da qualidade e ndo sé da quantidade de luz foi se consolidando em
varios semindrios da 4rea e as pesquisas direcionadas para descobrir como diferentes condicoes
de iluminagao afetavam o desempenho de tarefas. No entanto, os resultados ainda sao

limitados. Segundo Boyce (2003), ha duas linhas principais de raciocinio sobre esse tema:

Os céticos afirmam que a industria da iluminagdo tornou mais facil proporcionar toda a
luz necesséria para a visibilidade, sem desconforto visual, de forma que o conceito de
qualidade de luz foi inventado para dar a pesquisadores e designers da iluminagdo algo
para fazer. Eles prosseguem, afirmando que é desnecessario fazer mais estudos sobre a
iluminagdo de interiores. As condi¢cdes de iluminagdo necessdrias para se atingir um
alto nivel de desempenho visual e para evitar o desconforto visual sdo bem entendidas
e qualquer arquiteto ou designer competente terd condigdes de atingi-las. Por outro
lado, os que créem na qualidade da iluminagdo afirmam que deve haver beneficios na
melhoria dessa qualidade e que até agora ndo se encontrou qualquer efeito porque se

esta procurando no lugar errado e com as ferramentas erradas (BOYCE, 2003, p. 286).
Considera-se este ponto de vista como fundamental e a andlise do perfil dos sistemas
de iluminacdo produzidos nas lojas de Porto Alegre identificou uma série de problemas. Como
visto, apesar de muitos estudos sobre escritérios e escolas, ha pouquissimos trabalhos
relacionando espagos comerciais e iluminagdo, tanto na drea académica da iluminagdao quanto
na de marketing ou comportamento, onde apenas o trabalho de Bitner (1992) se destaca por
incluir o funcionario e ndo apenas o consumidor na pesquisa. Conseqlentemente, muitos
edificios apresentam situacdes desconfortaveis aos usudrios, que, por necessidade, acabam
adaptando-se ao ambiente. Segundo Vischer (2000), muita energia é gasta para lidar com tais

fatores estressores do ambiente e, certamente, os empregadores lojistas prefeririam que, em
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vez de desperdicd-la nessa adaptacao, seus funciondrios investissem a energia no trabalho e nas

relagGes sociais.

Assim como se adaptar a um ambiente poluido e digerir comida que ndo seja boa para
nos, o fato de que os seres humanos se adaptarem a prédios que ndo dado sustentagdo
a seu trabalho nem a seu conforto corporal, e que podem prejudica-los — e os
prejudicam — com o tempo, ndo é razdo para aceitar essa baixa qualidade de nossas
construcdes. As pessoas tém muita capacidade de adaptagdo, o que faz com que achem
que estdo confortdveis com tetos baixos, cores mondtonas e sem graga, ma qualidade
do ar, temperaturas que mudam muito, falta de acesso a janelas, moveis
desconfortaveis, além de ruido e vibragdes de fundo. Mas se gasta energia para lidar
com esses estresses (VISCHER, 2000, p.1316).
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Capitulo 3

Para mim, a iluminacdo é atrativa porque é uma disciplina que “cruza vias”, que requer a integracado do
conhecimento dos campos da fisica, fisiologia, psicologia e ergonomia.

Para mim, o estudo da iluminacao é valioso pelo potencial

que tem de fazer diferenca na vida das pessoas.

Esta combinacdo de integracdo e influéncia tem sido irresistivel.

BOYCE, 2003

3 CONCEITO DE QUALIDADE EM ILUMINAGAO E METODOS DE AVALIAGAO

3.1 Modelos de qualidade em iluminagao

Além de se estabelecer as relagdes entre iluminacdo, salde e bem-estar, é preciso
buscar também uma definicdo clara do conceito de qualidade para sistemas de iluminacdo em
lojas, visando a elaboracdo de um referencial que estabeleca critérios de avaliacdo dessa
gualidade sob o ponto de vista dos funcionarios. Ndo se deve, contudo, reduzir esse referencial
a um simples checklist, pois os critérios de avaliacdo ndo se traduzirdo na utilizacdo de um
procedimento especifico, mas na ado¢dao de medidas e de um conceito luminoso compativel —
técnica e economicamente — com o tipo de operacdo em questdo. Assim, cada loja demandara

uma solugdo especifica, em funcao da hierarquizacao dos critérios estabelecidos através de um
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referencial. Serd esse referencial que definird onde, mas ndo necessariamente como, deve-se
interferir caso se queira incrementar a qualidade dos sistemas de iluminacdo para os

funcionarios da unidade comercial.

Alguns critérios a serem adotados nas metodologias de avaliagdo sdo bastante
subjetivos, visto que se lida com medidas ndo mensuraveis diretamente, como a atmosfera
criada pela iluminagao, por exemplo. Alguns pontos, contudo, devem obrigatoriamente constar
nesse referencial, pois sdo imprescindiveis na concepcdo de sistemas de iluminacdo realmente

qualificados.

Nos estudos sobre a iluminacdo, alguns termos como conforto visual, eficiéncia e
qualidade da iluminagao repetem-se na literatura cientifica e no senso comum sem que, muitas
vezes, fique claro o seu significado. “Qualidade em iluminacdo talvez seja o conceito mais
discutido, porém o menos compreendido na pesquisa e no projeto de iluminacdo” (VEITCH e
NEWSHAM, 1998, p.92). As legislagbes sdo incompletas e, no Brasil, até mesmo para os
aspectos quantitativos basicos ndo oferecem diretrizes. Uma pesquisa conduzida por Janda e
Bush (1994) abrangendo 57 paises mostrou que apenas treze deles, incluindo o Brasil, ndo tém
leis impondo a aplicacdo dos conceitos de eficiéncia energética no projeto de edificios. A
realidade permanece a mesma em 2008, com notdria lentidao na elaboragdo e implantagao de
normas. Além disso, a terminologia ndo é unificada porque, para que isso se estabeleca, é
preciso que os conceitos envolvidos também ja estejam consolidados por discussdes na

comunidade cientifica.

Um dos poucos pontos de consenso na definicdo de qualidade é a de que ela difere de
quantidade. Segundo Stein, Reynalds, e McGuinness (1986, p. 887), “qualidade em iluminacgao é
um termo utilizado para descrever todos os fatores ndao diretamente ligados a quantidade em
uma instalacdo de iluminag¢do.” A quantidade apropriada de luz contribui para alcancar a

gualidade, mas ndo é Unico determinante. Suas dimensdes, uniformidade de iluminancia,
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distribuicdo de luminancias, distribuicdo espectral das fontes de luz e ofuscamento, por

exemplo, sdo importantes na obtengao da qualidade do sistema como um todo.

A discussdo do conceito de qualidade em sistemas de iluminacdo se incorpora ao
debate sobre o que é eficiéncia nessa area, pois é necessario saber claramente o que se espera.
Neste estudo, o termo “modelo de qualidade” serd utilizado como conceito do referencial
tedrico dos fatores que determinam a qualidade. Considera¢Bes pouco precisas ou simplificadas
sobre o tema, subordinando a eficiéncia apenas ao desempenho energético, tém levado a uma
aplicacdo errénea do conceito de qualidade discutido anteriormente. Segundo Assaf e Pereira
(2003), ha certa dificuldade de enquadrar a iluminagdo em uma relagdo do tipo meio/fim ou, se
quiser, custo-beneficio que fundamente o conceito de eficiéncia. A corrente mais pessimista
afirma ser impossivel encontrar a férmula de qualidade mensuravel. Segundo Erhard (1994),
pode ser impossivel estabelecer critérios que garantam uma orientacdo eficaz e fornecam

visibilidade adequada as diversas necessidades de trabalho, divertimento e conhecimento.

7

Outro condicionante é o papel do avaliador, que pode funcionar como um filtro e
conduzir sua pesquisa através de uma 6tica pessoal se ndo houver um corpo conceitual tedrico

explicito na avaliacao.

Figura 3-1 A qualidade ndo pode ser um conceito universal. O que para algumas pessoas é qualidade para outra é
apenas iluminagao funcional.
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Pode ser dificil, se ndo impossivel, se obter um padrdo ou critérios universais, o que
exige, entdo, estudos pontuais e adaptados a realidades especificas. Alguns principios, porém,
podem ser comuns e, a partir deles, se estabeleceriam especificidades em funcdo dos diversos
usos arquitetdonicos. As questdes de iluminagdo envolvem relagdes complexas e,
conseqlientemente, dificeis de serem estudadas com modelos simplificados, pois ha inumeras
variaveis. Algumas sdo controlaveis, como a iluminancia, uniformidade, etc., e outras nem tanto,
como diferencas de tarefas, culturas ou diferencas individuais. Além disso, muitas vezes é
impossivel estudar essas varidveis em conjunto, uma vez que a percep¢do nao se da
isoladamente. A revisdo bibliografica demonstra que ainda ndo ha respostas para a definicdo e
avaliacdo da qualidade em iluminacdo, mas o avanco nas pesquisas tem permitido
aproximacoes sobre o tema. Este trabalho visa avancar nesse sentido ao transpor o problema
para um contexto real, no qual as questdes relevantes da qualidade incorporando aspectos da

saude e bem-estar dos usuarios possam ser analisadas de forma mais explicita.

Talvez a resposta sobre a forma de quantificar as relagdes que se estabelecem entre luz
e ambiente, luz e usudrio em um sistema de qualidade tenda a vir de um modelo de andlise ndo
baseado nas Ciéncias Exatas, mas na Psicologia Comportamental e seus modelos de pesquisa. A
seguir, é feita uma revisao das abordagens anteriores de modelos de qualidade em iluminacdo e

busca-se estabelecer um conceito abrangente dessa qualidade.
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3.2 Como a qualidade é explicitamente descrita através de alguns autores

Dependendo da area disciplinar pela qual se analisa a qualidade, seu conceito ou os
fatores definidores podem variar, bem como as estratégias de sua avaliacdo. Por ser uma das
areas da Arquitetura que envolve inUmeros conceitos interdisciplinares, a iluminacdo pode ser
vista sob varias dticas: da Engenharia ou construcdo civil, da Arte, da Psicologia e, atualmente,
da Medicina (crono e fotobiologia). Para os engenheiros, a “qualidade na construgdo civil esta
relacionada com os aspectos do produto ou do servico que satisfazem as necessidades do
usuario, estando associada ao desempenho satisfatério dos ambientes e das relagdes ambiente
e comportamento” (ROMERO, ANDRADE e CLIMACO, 2005, p. 1642). Nesse conceito de
qgualidade, é fundamental definir os indicadores de desempenho fisico dos ambientes
relacionados com os componentes da constru¢ao para prevenir ou consertar falhas na fase de

elaboracdo e execucdo do edificio.

Na iluminacdo, a questdo é mais complexa. Assim como os aspectos técnicos e de
desempenho visual, quase todo o escopo da pesquisa dos efeitos da iluminacdo sobre o
comportamento, a exemplo dos estudos de Lam? (LAM, 1986), é potencialmente relevante na
determinacdo das condi¢cGes para uma iluminacdo de boa qualidade. Partir para modelos de

outras ciéncias acaba sendo a estratégia dos pesquisadores.

Na area das Ciéncias Sociais, segundo Ghiselli, Campbel e Zedeck (1981), a qualidade de
iluminacdo é uma estrutura mental que traduz uma condicdo intangivel. A contrapartida fisica

para uma estrutura mental ndo existe, mas meios indiretos, como medidas de comportamento,

23 e . . , . . . . . .
William Lam foi um luminotécnico e cientista americano vinculado ao Massachutsets Institute of Tecnology, nos
Estados Unidos.
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permitem que se estabeleca alguma relacdo mensuravel dessa estrutura, como respostas a
escalas semanticas diferenciais e a opinides expressas, avaliacdo da satisfacdo, conforto,
julgamentos estéticos, medidas de desempenho em tarefas motoras ou cognitivas (intelectuais),
observacgdo direta de interacdo social ou de comportamentos individuais e exame de tragos de
comportamento (por exemplo, marcas de uso em carpetes). Para se ter certeza da validade
dessas medidas que avaliam as estruturas mentais, isto é, que os dados coletados representam
a estrutura pretendida, incluindo suas dimensdes, é preciso muita atencdo a metodologia e aos
procedimentos empregados. Segundo Cook e Campbell (1979), via de regra sdo necessarias
varias dimensdes para estabelecer a validade de uma estrutura mental. Para Tiller (1990), a
analise de um conceito com tantos aspectos, como a qualidade de iluminacdo, ndo pode se
basear em simples medida ou técnica de medicdo. Segundo Boyce (2003), a questdo é dificil
porque ndo ha uma definicdo clara de iluminacdo de qualidade e, “assim como a pornografia,
ndés sabemos quando a vemos, mas o que ela significa difere de um individuo e de uma cultura

para outra” (BOYCE, 2003).

As defini¢cdes variadas, e até mesmo vagas, revelam a natureza utdpica da qualidade de
iluminacdo. lluminamos espacos para atender as mais variadas necessidades humanas. Ndo
existe uma medida unitaria da adaptabilidade entre tais objetivos e os resultados conseguidos.
Segundo Veitch e Newsham (1995), uma adaptabilidade perfeita é um ideal que ndo pode ser
medido. A iluminagcdo adequada em uma situacdo pode revelar-se impraticdvel em outra,
devido as dimensdes, restricGes de regulamentos, consideracbes econdmicas, diferencas
individuais, aspectos estéticos, emocionais, de saude e de seguranca. Mas podemos fazer
aproximacgdes e estudos de realidades especificas. O que apresentamos a seguir sdo conceitos
de qualidade, ou modelos, segundo autores que tentavam tornar mais explicitos os fatores que
devem estar presentes na boa iluminagdo. Afinal, conforme Veitch e Newsham (1995), nossas
normas para a qualidade de iluminacdo mudam com nossos valores, mas permanece o objetivo

principal de atender as necessidades do homem.
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3.2.1 Modelo Heinrich Kramer

Este modelo europeu de Heinrich Kramer®* estabelece oito diretrizes para se obter um
projeto de qualidade em iluminacdo. Os conceitos sdo vistos de forma abrangente e
apresentados em Ritter (2002):

1 - A luz deve orientar as pessoas e permitir que elas definam sua posicdao no tempo e
no espaco. A localiza¢cdo no espag¢o ndo diz respeito apenas as coordenadas fisicas de metros ou
centimetros, mas também a posicao das pessoas em relacdo a sociedade e a sua cultura. Além
disso, o termo “tempo” nao é definido somente pelos anos, horas e segundos, mas também
pela posicao das pessoas no contexto da histéria e tradicao.

2 — A luz deve ser entendida como um elemento de composicao, isto é, deve estar
integrada no projeto arquitetonico desde a sua concepcgao.

3 — Ailuminacdo deve dar suporte as intencdes do projeto de arquitetura de interiores
em suas escolhas de formas, cores e materiais, ndo devendo sobressair-se de modo
independente.

4 — A iluminagdo deve criar cardter e atmosfera em um espaco que atenda as
necessidades e expectativas das pessoas.

5 — Ailuminacado deve permitir e promover a comunica¢ao entre as pessoas.

6 — A iluminacdo deve conter uma mensagem. Brilho, cor e movimento ndo
representam mensagem ou significado. Apenas referéncias ou associacdes com as experiéncias

feitas com seus sentidos sdo significativas.

** Heinrich Kramer é pesquisador, um dos fundadores e primeiro presidente da Associagio Européia de

Luminotécnica (European Lighting Designer’s Association — ELDA), hoje denominada Professional Lighting
Designer’s Association, e International Association of Lighting Designer’s (IALD), entidades de iluminagdo que tém
em sua revista Professional Lighting Design Magazine (PLD) um meio de divulgagdo e promogdo da boa pratica de
iluminagao.
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7 — A iluminagdo deve ser original em sua forma basica de expressdao. Se forem
utilizados os mesmos efeitos e técnicas repetidamente, a iluminacdo pode passar a ter um
efeito pouco expressivo.

8 — A luz deve permitir que as pessoas vejam e reconhegam o ambiente.

Em entrevista a Ritter (RITTER, 2002), Kramer afirma que o primeiro passo para
compreender a qualidade da iluminacdo é traduzir a linguagem geral da percepgdo para a
linguagem especifica da percepcdo da luz e relaciona-la ao projeto de iluminacdo. Para ele, a
ambiéncia de um espaco inclui o meio ambiente, o clima e as condi¢des de iluminag¢ao natural.
Entre os fatores que influenciam a ambiéncia esta o ritmo bioldgico dos usuarios. Grande parte
dos estudos de Kramer é baseada no conhecimento produzido pelas pesquisas de Lam (LAM,
1986), o que se evidencia quando ele estabelece as trés necessidades basicas do usuario a
serem atendidas pela iluminacdo do espaco. A primeira é a necessidade da criacdo de uma
ambiéncia com a qual o usuario esta familiarizado, pela aprendizagem através dos fatores
sociais e ambientais, tais como o clima e iluminacdo. A segunda é de comunicacdo verbal e
orientacdo temporal. A terceira é de constantemente receber informagdes sobre o ambiente no
gual vive. A quarta necessidade introduzida por Kramer, e descrita em Ritter (2002), é o desejo

de variagOes e exploragao de surpresas no ambiente.
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3.2.2 Modelo Boyce e Cuttle

Em seus estudos®, os pesquisadores Peter Boyce?® e Christopher Cuttle?” (BOYCE,
1996; BOYCE e CUTTLE, 1998 e CUTTLE, 1999) incluiram o conforto visual e as expectativas dos
usudrios como principais componentes de uma boa iluminag¢do. Boyce e Cuttle, em discussao de
artigo de Veitch e Newsham (1998), definiram uma iluminacdo de qualidade como sendo aquela
que facilita a habilidade de discriminar detalhes, cores, formas, texturas e acabamentos das
superficies sem causar desconforto visual. Essa definicdo se apdia no conceito de que a
iluminac¢do ajuda ou atrapalha a percepcao visual e que o peso dado a cada um desses atributos
depende do uso do espaco. Para Boyce e Cuttle, a principal vantagem dessa abordagem é que a
qualidade é diretamente mensuravel e relacionada apenas com a iluminacdo. Eles criticam o
fato de muitos estudos buscarem medir a qualidade da iluminacdo apenas pelo desempenho
dos funciondrios, porque a torna nao diretamente mensurdvel e avalia apenas um dos fatores

que interferem no desempenho.

Boyce (2003) considera que o conceito de aplicacdo mais genérica é aquele no qual a
qualidade da iluminagdo é definida pela extensdao em que dada instalagdo atinge os objetivos e
os condicionantes determinados pelos clientes e projetistas. Dependendo do contexto, os
objetivos podem incluir facilitar determinados comportamentos, realcar o desempenho de

tarefas relevantes, gerar reacoes a impressoes especificas ou propiciar determinado padrdo de

% Na revis3o de literatura, encontramos uma série de abordagens sobre as questdes de qualidade e seus modelos
dos dois autores, de forma independente ou em conjunto, que seguem a mesma linha de raciocinio e, por esse
motivo, aparecem como um Unico modelo.

% peter Boyce atualmente desenvolve seu trabalho de pesquisa no Rensselaer Polytechnic Institute, na cidade de
Troy, nos Estados Unidos.

7 Christopher (Kit) Cuttle é pesquisador da Escola de Arquitetura na Universidade de Auckland, em Auckland, Nova
Zelandia.
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comportamento, além, é claro, de garantir conforto visual. Os condicionantes podem ser
aspectos financeiros e de investimentos, prazos para completar o trabalho ou, até mesmo,
restricdes na abordagem do projeto a ser empregado. Para Boyce, a qualidade da iluminacdo
nao pode ser expressa através de medi¢cdes fotométricas somente, mas também do impacto

gue causa no desempenho ou resultado.

Para Veitch e Newsham (1998), a abordagem de Boyce (2003) ndo é incompativel com
o modelo genérico baseado no comportamento que apresentam, pelo qual se pode atribuir
pesos diferenciados ao desempenho para diferentes usos arquitetdnicos, levando em

consideracgOes diferencas individuais como a idade, por exemplo.

De acordo com Boyce (VEITCH et al., 1999), em uma situacdo ideal, isso significaria uma
série de medicdes como a de iluminacdo cubica *®, andlise digital de imagens e célculos
complexos que poderiam ser gerados usando o processamento posterior 2° . Os pontos de vista
especificos poderiam ser inseridos no software de calculo de iluminag¢dao, de forma que os
indicadores fotométricos selecionados fossem calculados para as instalacdes de iluminacdo na
fase de projeto. Christopher Cuttle (VEITCH et al.,, 1999) questiona a inclusdo de fatores
econdmicos como indicadores de boa qualidade em iluminacdo, pois a iluminacdo nado se

correlaciona positiva ou negativamente com seu custo.

Quanto a integracdo com a Arquitetura também estar incluida entre os indicadores de
qualidade, Cutttle (VEITCH et al., 1999) salienta que ha alguns usos nos quais esse pode ser um
objetivo importante de projeto. Mas avalia que a definicdo de qualidade de iluminacdo deve ser

independente do uso. No caso de lojas, acreditamos que a integracdo da iluminacdo com a

?% Conceito desenvolvido em Cuttle (1997).
%% Essas técnicas aparecem descritas no trabalho de Nakamura e Inui (1993).
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Arquitetura e com a identidade do ponto de vendas é fundamental, ndao podendo ser excluida

como um dos fatores componentes da qualidade.

Para Cuttle (VEITCH et al.,, 1999), o grande problema é encontrar uma forma de
descrever o que as pessoas estdao vendo em termos de valores fotométricos. Afirma ser preciso,
inicialmente, definir indicadores sobre como a iluminacao influencia o que vemos e, em seguida,
idealizar medidas que se relacionam com esses indicadores. O autor retoma o conhecimento
produzido por Lam (1997), que afirma que “hd a luz para que se veja e ha a luz para ser vista”.
Esse raciocinio parte do pressuposto de que a iluminacdo pode ser entendida tanto como um
meio de tornar as coisas visiveis (mais comum atualmente) como um meio visual, onde a luz
afeta a aparéncia das coisas que se enxerga, o que descreve formas alternativas de ver a

iluminacao.

Ndo ha uma disciplina estabelecida que considere a iluminagdo como um meio de
visibilidade, mas muitas fontes na literatura tém essa abordagem da iluminagdo: os trabalhos de
Millet (1996) e Lam (1977), bem como o conceito de modelos de aparéncias apresentado por
Cuttle (VEITCH et al.,1999). O conceito parte do pressuposto de que o estimulo a visdo é uma
imagem na retina, que pode ser definida em termos de luminancia ou cromaticidade. Quando
uma imagem na retina estimula a percepcdao de uma cena que compreende objetos
reconhecidos e superficies no entorno, eles sdo percebidos como tendo certos atributos. Os
atributos que podem ser associados com um objeto dependem mais do modo como ele é
percebido do que das propriedades fotométricas contidas na imagem na retina. Cuttle (VEITCH
et al.,1999) desenvolveu seus estudos no Centro de Pesquisas de lluminagdo (Lighting Research
Center). Prop6s uma matriz de seis modos de aparéncia e os atributos perceptiveis a eles
relacionados (figura 3-2): modo da fonte de luz ndo localizada (como, por exemplo, céu, neblina,
esfera integrada), modo de iluminagado nao localizada (ilumina¢cdo do ambiente, por exemplo),
modo da fonte de luz localizada (por exemplo, uma ldmpada ou lumindria, um objeto luminoso),

modo de iluminacdo localizada (uma parte ou padrao de luz focado sobre uma superficie ou
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objeto, por exemplo), o modo de superficie localizada (como, por exemplo, um objeto ou
superficie opaca vistos pela luz refletida) e o0 modo de volume localizado (como, por exemplo,

uma nuvem, a fumacga de cigarro, um material ou meio translicido ou transparente).

Modos de aparéncia e seus atributos associados

modo de modo modo modo

Atributo abertura iluminante volume superficie
Brilho C ( )

Luminosidade ( )( )

Matiz ( [ )( J( )
Saturacdo ( )( )( )( )
Transparéncia ( )( )( )

Polimento (:

Figura 3-2 Modos de aparéncia estabelecidos por Cuttle e seus atributos relacionados. (Fonte: Adaptado de
ILLUMINATING ENGINEERING SOCIETY OF NORTH AMERICA, 2000, p. 3-36)

Segundo a IESNA (2000), a iluminagdo tem um papel importante na determina¢do dos
atributos percebidos a respeito dos objetos. Considera-se que os objetos tenham cinco
atributos — brilho, luminosidade, matiz, saturacdo, transparéncia e polimento —, dependendo da
sua natureza e da maneira com que eles estdo iluminados. Nem todos esses atributos
acontecem simultaneamente. Diferentes combinagdes dos atributos aparecem em diferentes
modos de aparéncia. No manual da IESNA (2000), eles sao descritos da seguinte forma:

° Modo de abertura: ocorre quando um objeto ou superficie ndo tém localizacdo
definida no espaco, ou seja, quando sdo vistos através de uma abertura;

. Modo iluminante: ocorre quando um objeto ou superficie sdo vistos como
emissores de luz;

] Modo objeto, volume: ocorre quando um objeto tridimensional tem uma posicao
definida no espaco, com limites também definidos;

° Modo objeto, superficie: ocorre quando uma superficie bidimensional tem uma

localizacdo definida no espaco, com limites também definidos.
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Esse modelo explicitado por Cuttle define a qualidade em funcdo da coeréncia com os
modos de aparéncia e sua adequacao a situacao ou tarefa visual, passando da consideracdo do
gue é visivel para o que é percebido. O conceito pode servir de estrutura no desenvolvimento
de indicadores sobre como a iluminagao influencia o que vemos, pois traz perspectivas que
ajudam a compreender como prever uma correspondéncia entre esses fatores e valores

fotométricos.

Na discussdo iniciada em Veitch et al. (1999), Liljefors argumentou que essa
abordagem, ao definir a iluminagcdo como a que da aparéncia, poderia mover a énfase da
definicdo da luz apenas como uma radiacdo visivel para uma diferenciacdo entre o estimulo
fisico e o que vemos. Warren Julian, na mesma discussdao (VEITCH et al., 1999), considera a
guestdo como uma divisdo de processos entre descrever a visdo em termos biologicos e a

caracterizacdo de bordas, refletancias e superficies em termos técnicos da fisica da iluminacao.

Ap0ds aplicar o modelo de Cuttle, Minami et al. (1995) concluiram que determinar a
qualidade na iluminacdo assim entendida é muito dificil porque, geralmente, depende de
preferéncias e gostos pessoais. Eles também constataram que as preferéncias dos usuarios
dentro do modelo variavam de acordo com o uso do espaco. Pode-se, entdo, concluir que é

necessario o estudo pontual da qualidade de iluminagdao em espagos como lojas.

3.2.3 Modelo Veitch e Newsham

O grande diferencial do modelo abordado por Veitch e Newsham (1998) é que, para
esses autores, a qualidade depende das condicGes de iluminacdo que causam impactos
desejaveis sobre o desempenho das tarefas, salde e comportamento dos usuarios de um
determinado espacgo. Ou seja, o foco passa a ser o efeito sobre a pessoa e, por isso, a qualidade

de iluminacdo nao é inerente a um espaco ou a um projeto de iluminacao.
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Para Veitch e Newsham (1998), a discussdo sobre qualidade é complicada devido a sua
natureza intangivel. Ndo se pode medir a qualidade da iluminacdo da mesma maneira que se
mede comprimento, massa ou fluxo luminoso, pois ela é um dominio hipotético, igual a outros
conceitos abstratos largamente utilizados, como agressdao ou altruismo. Apesar de ndo ser
absolutamente mensuravel, é possivel utilizar métodos de pesquisa das ciéncias do
comportamento para prever os efeitos de um dado sistema de iluminagao na satisfacao de
usudrios de determinados espacos. Na linguagem dos cientistas sociais, essas entidades
intangiveis sdao denominadas “construcdes”. Para se entender uma construcao, no sentido
empregado pelos autores, é preciso estabelecer inicialmente as regras que tornem essa
construcao mensurdvel. Quando as regras apropriadas estdo definidas, essa construcao pode
ser considerada valida. Segundo Ghiselli, Campbell e Zedeck (1981), as regras entdo
estabelecidas sdo as definigbes operacionais da construgdo. Para Cook e Campbell (1979), a
validagdo da construgdo tedrica serd tanto mais forte quanto for o cruzamento das multiplas

operacdes com a mesma definicdo da construcao.

A partir da pesquisa comportamental do ambiente (GHISELLI, CAMPBELL e ZEDECK,
1981), da revisdo bibliografica (WAGNER, 1985) e de sua experiéncia em pesquisa sobre
qualidade em iluminacgdo, os autores (VEITCH e NEWSHAM, 1998) conceituam qualidade como
sendo definida pelo grau em que determinado ambiente luminoso da suporte aos seguintes
aspectos relacionados as pessoas que usardao o espaco: desempenho visual; desempenho pds-
visual (desempenho de tarefas e outros efeitos comportamentais além dos visuais); interacdo e
comunicacdo sociais; estado de espirito (felicidade, atencdo, satisfacdo, preferéncia); saude e

seguranga; julgamentos estéticos (determinagdo do aspecto do local ou da iluminagao).

Portanto, existe uma boa qualidade de iluminacdo quando o sistema:
° Cria boas condic¢des de visdo;
° Permite o desempenho de tarefas ou comportamentos adequados;

° Favorece a comunicacao e a interacdo adequadas;
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° Contribui para estados de espirito apropriados;
° Proporciona boas condi¢cbes para a saude e evita efeitos prejudiciais as pessoas;

. Contribui para a apreciacdo estética do ambiente.

E importante ressaltar que, no trabalho de 1998, os autores nio especificam qualquer
forma de mensuracdo do desempenho/resultado, nem descrevem que tipo de influéncia sobre

a saude a iluminagdo possa ter.

O modelo comportamental de qualidade utilizado por esses autores pode ser aplicado
a iluminacdo e a outros parametros ambientais. O modelo é de grande valia para casos em que
o foco estd na relacdo especifica entre luz e desempenho de comportamento ou, como no caso
deste estudo, com a saulde e o bem-estar. Para o estudo da iluminacao em lojas, esse modelo

pode se mostrar bastante adequado.

Conforme Marans e Brown (1987 apud VEITCH e NEWSHAM, 1998) e Collins et al.
(1989), pode-se fazer uma distingdo entre Escalas de Qualidade em Illuminagdao (Ratings of
Lighting Quality — RLQ) e Escalas de Qualidade Visual (Ratings of Visual Quality — RvVQ). A
primeira inclui uma escala de satisfacdo com a iluminacao (o que dependera da tarefa e do tipo
de iluminacdo) e a segunda inclui o grau em que uma iluminacdo é considerada atrativa,

prazerosa, interessante e confortdvel ao usuario.

O estudo de Marans e Brown (1987 apud VEITCH e NEWSHAM, 1998) ndo se
aprofundou nas relacdes entre a RVQ e outras varidveis. No entanto, outros pesquisadores
utilizaram algumas dessas definicGes como definicdo de qualidade em iluminag¢do, como Loe,
Mansfield e Rowlands (1994). Segundo Veitch e Newsham (1998 e 1996), as relacGes
estabelecidas por Collins et al. (1989) entre RLQ-RVQ sdo consistentes com uma defini¢ao
multivariada de qualidade de iluminacdo especifica para uma tarefa e mereceriam maiores

pesquisas. Essa discussdo é importante porque, para este estudo com funcionarias de lojas, essa
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premissa baseou a construgdao do Questionario de avaliagdao da satisfagdo com o ambiente de

trabalho (vide Apéndice A) descrito no capitulo cinco.

3.2.4 Modelo da Sociedade Norte-Americana de Engenharia de lluminagdo (llluminating

Engineering Society of North America — IESNA)

O Manual de lluminacdo publicado pela Sociedade Norte-Americana de Engenharia de
lluminagdo (IESNA, na sigla em inglés) — The IESNA Lighting Handbook Reference & Application —
€ uma das obras de referéncia internacional no tema e considerado a “Biblia” da iluminagao. A
ultima versdo desse manual — atualizado cada vez que um novo corpo de conhecimento se
consolida — foi editada em 2000. A grande “novidade” é justamente o capitulo dez, denominado

III

“Qualidade do ambiente visual”. Conforme Veitch (2004), a insercdo desse “novo” conteudo
partiu da constatacdo, no inicio da década de 90 do século XX, de que a abordagem até entdo
empregada era muito limitada e do surgimento simultaneo, entre pesquisadores de varios
paises, de um interesse sobre qualidade de iluminagdo. Segundo esta autora, o primeiro século
da pesquisa em iluminacdo foi dominado por dois temas: condicdes de visibilidade e de
conforto visual e seus limites, os quais influenciaram as recomendagdes de iluminancias e os
modelos matematicos que tentavam estabelecer indicadores para esses fatores. O modelo que

emergiu dessas discussodes iniciais € o que aparece na ultima edicdo do manual da IESNA. A

figura 3-3 sintetiza os principais pontos do modelo.
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Integracao das necessidades humanas, arquitetura
e aspectos econdomicos e ambientais

Qualidade
da lluminacio

Figura 3-3 Diagrama que descreve o modelo de qualidade para o IESNA, resultante da integragdo das necessidades
humanas, da Arquitetura e de aspectos econémicos e ambientais. (Fonte: Adaptado de ILLUMINATING
ENGINEERING SOCIETY OF NORTH AMERICA, 2000, p. 10-2)

Para Veitch (2004), as principais diferengas entre a nova abordagem e as anteriores
eram (ver figura 3-4):

. A iluminacdo faz mais que revelar detalhes criticos (visibilidade) e controlar o
ofuscamento (conforto visual). Ela serve a uma larga gama de necessidades das pessoas nos
espacos.

. As boas condi¢bes da iluminagdo sdao determinadas contextualmente.

° As conseqliéncias desse modelo para a pesquisa sdo que ela deve direcionar-se a
larga gama de desempenho comportamental e psicolégico em relacdo a luz e a iluminacao.

. As diferengas culturais e individuais sdo fatores contextuais merecedores de

maior atencgao.
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Figura 3-4 Infografico demonstrando que a percepgdo da iluminagdao depende da capacidade visual do individuo,
assim como de suas necessidades de uso do espaco e do filtro cultural e individual.

Apesar de as edi¢des anteriores do manual discutirem critérios de qualidade de um
bom projeto do ambiente visual, nunca havia sido apresentado um sistema formal de diretrizes
de projeto com modelo explicito de qualidade (IESNA, 2000). Um dos objetivos dessa
atualizacdo seria corrigir um grande problema criado pelo préprio manual, que, por conter de
forma mais explicita apenas indicadores quantitativos (iluminancias recomendadas), estaria

conduzindo a projetos de baixa qualidade (IESNA, 2000).

O manual também apresenta nesse capitulo o IESNA Lighting Design Guide, que
consiste em uma série de diretrizes de projeto voltadas a criagdo de ambientes com alta
gualidade visual, para usos arquitetonicos especificos. Segundo a IESNA (2000, p. 10-3), o
objetivo é elevar o padrdao minimo exigido dos projetistas de iluminacdo. O modelo (sintetizado
na figura 3-5) parte de uma abordagem abrangente da qualidade, que integra fatores como

necessidades humanas, arquiteténicas, aspectos econémicos e ambientais.
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Figura 3-5 Infografico sintetizando o conceito de qualidade da IESNA.

Assim, uma iluminacdo de qualidade deve permitir o bom desempenho visual, a
comunicacao interpessoal e desenvolver sentimentos de bem-estar. Nesse mesmo sentido,
“uma iluminacdo de baixa qualidade é desconfortavel, gera confusdo e pode inibir o bom

III

desempenho visual” (IESNA, 2000, p.10-3). A questdao econdmica (eficiéncia energética, custo-
beneficio e requisitos de manutencdo), apesar de constar no modelo de qualidade proposto,

nao aparece como critério na ultima edi¢cao do manual.

Nas diretrizes, sdo atribuidos aos critérios quatro niveis de importdncia: muito
importante, importante, um pouco importante, ndo importante ou ndo aplicavel. Cada célula da
tabela representa a importancia relativa de um critério para um local ou tarefa particular.
Segundo a IESNA (2000), os pesos relativos aos critérios e sua relacdo com local ou tarefa foram
definidos através de consenso pela prdpria entidade. Como foi construido esse consenso nao é

explicitado no manual.

O manual alerta que alguns fatores como requisitos de seguranga, contexto histérico,
funcdo visual reduzida, problemas de salde ou especificagdes ndo usuais dos clientes exigem
outras regras de projeto de iluminagao. Os passos para consultar a tabela-sintese (figura 3-6) de
diretrizes sdo (IESNA, 2000, p. 10-3): ir a Tabela das Diretrizes de projeto e buscar, na primeira
fileira, o local ou tarefa considerada; identificar as diretrizes de projeto (colunas) que sdo muito
importantes, importantes e um pouco importantes para esse local ou tarefa; ir a segdo

“Discussao dos aspectos de projeto” do manual e conhecer cada critério listado; ir aos demais
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capitulos e buscar informacdes sobre como aplicar os critérios estabelecidos nesse local ou
tarefa especifica, a fim de compreender melhor os fatores que ndo estdo incluidos na Tabela de
Diretrizes de Projeto, como eficiéncia energética, economia e manutencdo. Depois deve-se
consultar o capitulo “Especificacdo de Iluminancia”, no qual ha recomendagbes sobre
iluminancia vertical e horizontal. O manual sugere usar o bom senso profissional para
determinar quando se justifica uma mudanca desses valores em uma situacdo especifica e sua
importancia em relacdo a outros aspectos do projeto. Por fim, deve-se registrar o processo do
projeto de iluminacdo, especialmente qualquer justificativa para modificacbes nas

recomendacdes feitas pelo manual da IESNA.

Com relacdo as lojas, a IESNA Recommended Practice 2-01 — RP-2-01(IESNA, 2001),
revisdo da Recommendation Practice 2-85 (RP-2-85), traz diretrizes especificas. Apesar de as
diretrizes serem elaboradas para auxiliar pessoas ndo especializadas, elas recomendam a
contratacdao de um profissional da iluminagdo (IESNA, 2001, p.1). A figura 3-6 apresenta os
critérios de importancia que devem ser atribuidos aos aspectos da iluminacdo, dependendo do

ramo de atividade comercial da loja (tipo de mercadoria vendida).
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Diretrizes de iluminacao para espagos comerciais e areas afins segundo a IESNA RP 2-01

Muito importante (D
Importante (D

Um pouco importante
Sem importéncia ou ndo aplicavel [ )

Figura 3-6 Matriz que sintetiza as diretrizes de iluminagdo para espagos comerciais e areas afins segundo a IESNA.
(Fonte: Adaptado de ILLUMINATING ENGINEERING SOCIETY OF NORTH AMERICA, 2001, p.5)

A orientacdo, segundo Houser e Tiller (2003), enfatiza também a quantidade. Apenas
na iluminancia horizontal ha parametros numeéricos a seguir, visto que as diretrizes de qualidade
ainda sdo consideradas informais, pois ndo ha procedimentos mais rigorosos baseados ou
suportados por pesquisas cientificas neste campo. Nao ha indicadores do que significa, por
exemplo, “aparéncia do espac¢o”, nem sao incluidos cuidados com relacdo a desbotamento ou
ao controle de emissdao de raios ultravioleta. Quanto a oscilacdo das fontes de luz, ndo é
considerada importante em lojas como supermercados e de desconto. Mas, por também ter
efeito sobre os funciondrios, esse fator ndo poderia ser desconsiderado em nenhum tipo de

loja. O que se constata é a énfase dessas diretrizes no produto e na venda, e ndo nas pessoas e
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na criagdo de um ambiente de trabalho confortavel visualmente. A figura 3-7 descreve as
iluminancias (em lux e footcandles®®) recomendadas considerando o padrao econO6mico do

publico alvo das lojas.

Modelo de relacao entre padrées de lojas e quantidades de luz

lluminancia alta
750 lux (75 fc)

Lojas tipo Produtos Mercearia / Lojas de auto-

. at imento
Armazém populares Supermercado endiment:
Conveniéncia

lluminancia média

450 - 750 lux
(45 - 75 fc)
Lojas de Opflﬂg‘lf;gsde Lojas de Lojas
departamento me?lh%r qualidade especialidades Life Style
lluminancia baixa
200 - 350 lux
(25 - 35 fc)
Lojas de . . Lojas de
especialidades Loslafs. L'.fe dStylE Alta Joalheria estilistas
sofisticadas ofisticadas e de design

Figura 3-7 Organograma que demonstra as rela¢des entre o padrdo da loja e a iluminancia (lux). (Fonte: Adaptado
de ILLUMINATING ENGINEERING SOCIETY OF NORTH AMERICA, 2001, p.25)

30 . . . . A .
Unidade inglesa de iluminancia.
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A figura 3-8 demonstra as relacGes sugeridas entre a quantidade de acentos
(iluminacdo de destaque) e a iluminancia por padrdo e tipo de loja. As recomendacbes de
projeto citam também que as novas técnicas, equipamentos e eficientes fontes de luz
permitem aos profissionais da iluminagdo atender aos requisitos do mundo comercial,
controlar custos de operacdo e atingir metas de economia de energia e sustentabilidade. No
entanto, ndo aparece explicitada nenhuma diretriz que conduza a atitudes voltadas a
sustentabilidade. Somente é indicada a necessidade de integracdo com a iluminacdo natural.
N3o sdo citadas lampadas menos poluentes nem estratégias de manutencao e reciclagem. O
modelo ndo relaciona modos de aparéncia a outros indicadores de conforto visual além da

quantidade de luz (figura 3-7).

Curva de lluminancia Geral (por tipo de loja)

nenhum

1000 + lux
(100 + fe)

Curva de iluminancia geral

baixo

750 - 990 lux
(75 - 99 fc)

Quantidade de Acentos

médio
450 - 750 lux
(45 - 75 fc)

alto

350 -450 lux
(35 - 45 fc)

muito alto

> 200 lux
(> 20 fc) . .
. Lojas de departa- Lojas com

Armazeém de mento para produtos exclusivos

descontos produtos populares de design

Figura 3-8 Grafico que relaciona iluminancia, o padrdo da loja e a quantidade de acentos na iluminagdo. (Fonte:
Adaptado de ILLUMINATING ENGINEERING SOCIETY OF NORTH AMERICA, 2001, p.25)

Na verdade, o modelo adotado pela IESNA deixa em aberto uma série de questdes
relacionadas a definicdo de qualidade, por considerar que a fungdo primordial da iluminagdo é
atender as necessidades humanas e que, de fato, a percepcao do espaco acontece apds um
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processo de interpretacdo pelo cérebro. Assim, os diferentes conceitos podem variar em fungao
do individuo, do grupo social ou da localizacdo geogréfica, conforme explicita a citacdo

transcrita a seguir.

Segundo a IESNA, o fator relacionado as necessidades humanas é o mais importante.
Em vista das necessidades especificas de uma determinada sociedade ou grupo social,
isso pode diferir em muito, assim como a percepgao do espacgo. A conseqliéncia é que a
qualidade da iluminagdo pode ser entendida de varias maneiras diferentes. Vejamos
um exemplo. Nosso amigo, que passava um tempo na Africa, questionava porque a luz
fluorescente “fria” é usada nos domicilios em vez da lampada comum, a qual ele estava
costumado. Em seguida, ele soube a resposta: essa temperatura de luz se traduz, no
subconsciente, em uma sensacdo de temperatura mais baixa do ar, embora nao haja
diferenca real nesta ultima. Os usuarios simplesmente se sentem mais confortaveis na
temperatura de cor mais fria. Na Polonia, por exemplo, esse tipo de iluminagdo é
associado a uso industrial e é considerado como iluminagdo de “baixa qualidade”
(MARTYNIUK-PECZEK, 2005, ndo paginado).

3.2.5 Modelo Pop, Pop e Chindris

Para Pop, Pop e Chindris (2002), a funcdo primaria da luz artificial &€ permitir que as
pessoas enxerguem e desempenhem suas tarefas confortavelmente e com seguranca. Um
sistema de iluminagdo ndo pode considerar apenas o custo, deixando as pessoas
desconfortaveis ou colocando-as em risco. Esses autores consideram fundamental discutir a
gualidade de iluminagdo em um contexto de produtividade e energia. Segundo eles, a relacao
entre o aumento da qualidade da iluminacdo e da produtividade — hoje ja em fase de
comprovagdo®® — pode fornecer um bom argumento econdmico para acBes voltadas 3

qualificacdo nessa darea. Isso resultaria no reconhecimento da necessidade de definir um modelo

31 Segundo Veitch (2004, p. 1), “pela primeira vez ha evidéncias de que as pessoas que mais apreciam a iluminagao
também demonstram maior prazer e maior conforto fisico e visual, o que pode aumentar significativamente a
produtividade”.
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para o conceito de qualidade em iluminacdo e transformar os resultados em uma linguagem
acessivel ao mercado profissional®.

O modelo (figura 3-9) também considera as questdes de visibilidade e desempenho
visual. Pop, Pop e Chindris (2002) afirmam que ha varios métodos para medi-los, todos com

vantagens e desvantagens, limitacdes e dificuldades relacionadas ao seu campo de medicdes.

Componentes do conceito de qualidade em iluminacao segundo Pop, Pop e Chindris

Qualidade de
lluminagéao

Produtividade Consumo Satisfacéo

Visibilidade humana de energia visual

Figura 3-9 Componentes do conceito de qualidade em iluminagdo segundo Pop, Pop e Chindris. (Fonte: Adaptado
de POP, POP, e CHINDRIS, 2002, p. 99)

Para os autores, as questdes de eficiéncia energética usualmente tornam-se
preponderantes em relacdo as questdes de conforto. O bom projeto de iluminacdo é aquele que
permite um alto nivel de desempenho energético sem criar desconforto. A qualidade da
iluminacdo ndo é diretamente mensurdvel, mas é um estado gerado pela relacdo do ambiente e

usuarios (POP, POP e CHINDRIS, 2002).

32 ~ . . ~ A . . .. ,

Boyce (2003) ndo considera nem enfatiza essa questdo econémica, citando que a produtividade é resultado do
comportamento do funciondrio e que, apesar de a iluminagdo influenciar o comportamento, muitos outros fatores
ndo visuais também o fazem.
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Na pratica, a eficiéncia energética e a qualidade ndo andam automaticamente lado a
lado. Mais conforto em iluminacdo para as pessoas em escritorios, por exemplo, é
freqlientemente associado ao alto consumo de energia. “Se um pardmetro mensuravel
(consumo de energia) e um ndao mensurdvel (conforto em iluminagao) tém que ser pesados um
contra o outro, o parametro ndao mensurdvel é sacrificado” (ZEGUERS e JACOBS, 1997, p. 741).
Em lojas, a questdo da eficiéncia parece invertida em relacdo aos escritérios. A pesquisa de
Martau (2000) exemplifica como em usos de lojas brasileiras a eficiéncia energética tem
recebido pouca atengdo, conforme demonstram as densidades de poténcia apresentadas no
capitulo dois. Pop, Pop e Chindris (2002) também tém uma abordagem comportamental da
avaliacdo da qualidade em iluminacdo semelhante a de Veitch e Newsham (1998), ao afirmarem
que ela deve ser mensurada a partir do efeito que causa nas pessoas e, como critério, a
instalagao de iluminagao deveria ser considerada confortavel a um minimo de 70% de usuarios.
Para os autores, a iluminagdao tem boa qualidade quando: garante boas condigdes visuais,
permite a realizacdo de tarefas ou determina comportamentos de acordo com o ambiente,
garante a disponibilidade/facilidade de interacdes e comunicacGes desejaveis entre os

participantes/usuarios e contribui para a estética do espaco.

Para esses autores (POP, POP e CHINDRIS, 2002), a qualidade em iluminagdo é um
conceito multifacetado. Acessa-se a qualidade diretamente ao se medir seus parametros
fotométricos e, indiretamente, usando medidas de comportamento, como, por exemplo,

respostas a diferentes escalas semanticas ou de concordancia a frases estabelecidas.
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3.3 Formas de avaliagao dos sistemas de iluminagao

Por muito tempo, o processo normal de implementagao da luz artificial nos espagos
arquitetébnicos submeteu-se a uma seqiéncia linear de decisGes tomadas isoladamente nas
diversas etapas do projeto arquitetdbnico. Os primeiros estudos cientificos de iluminacao
artificial produziram trabalhos e recomendacGes que ainda eram primordialmente indices
relacionados a aspectos quantitativos em si. Estes estavam sempre separados dos aspectos
gualitativos nas especificacGes de projeto. Apesar de ndo serem definidos como indices de
gualidade em iluminacdo, ampliavam a visdao meramente de eficiéncia energética que dominou

o cendrio da iluminagdo até o final dos anos 70 do século XX.

Os primeiros métodos de avaliacdo da iluminacdo podiam ser classificados como dois
grupos principais: os que descreviam indices especificos de qualidade para um parametro
isolado, como a iluminancia recomendada, visibilidade ou controle de ofuscamento, e os que

tentavam combinar mais de um parametro para chegar a um valor numérico classificatério.

Os primeiros sistemas de avaliacdo estdo vinculados a questdes visuais, sendo os
principais listados abaixo:

. Nivel de Visibilidade (Visibility Level - VL), descrito em IESNA (2000), CIE (1972) e
em Blackwell (1959);

° lluminacdo em Esfera Equivalente (Equivalent Sphere lllumination - ESI), definido
em Committee on Recommendations for Quality and Quantity of lllumination (1970);

. indice de Probabilidade de Conforto Visual (Visual Confort Probability Index -
VCP), conceituado em IESNA (2000);

. indice de Qualidade da lluminacdo (Lighting Quality Index - LQl), dos autores
Herst e Ngai (1978), apresentado em Veitch e Newsham (1998);

113



. Desempenho Visual Relativo (Relative Visual Performance — RVP), de autoria de

Rea (1986, 1986 a, 1987).

Entidades importantes na area de iluminac¢do, como CIE (CIE, 1995), CIBSE (CIBSE, 1994)
e IESNA (IESNA, 2000), ainda utilizam esses métodos para verificar o grau de conforto visual dos
usudrios ou o ofuscamento, como o indice de lluminacdo Esférica Equivalente (Equivalent
Sphere Illumination — ESI), o Desempenho Visual Relativo (Relative Visual Performance — RVP), o
indice de Probabilidade de Conforto Visual (Visual Comfort Probability — VCP), o indice de
Ofuscamento (Glare Index — Gl), as Curvas de Limite de Luminancia (Luminance Limit Curve) e a
Escala Unificada de Ofuscamento (Unified Glare Rating — UGR), estas ultimas descritas em CIE

(1995).

Os métodos anteriores buscavam encontrar uma descricdo matematica do sistema de
iluminagdo que previsse um importante resultado, de forma que as decisGes sobre
especificacOes de iluminacdo fossem baseadas empiricamente. Em muitos desses sistemas, a
énfase era apenas na iluminacdo para a visdo (VL, ESI, RVP), ficando o conforto em segundo

lugar (VCP).

Conforme Lam (1986), a abordagem convencional de projeto de iluminacdo artificial
baseava-se em falsas premissas:

° Que a iluminancia listada nas normas recomendadas tinha uma forte relagdo com
a saude e/ou produtividade;

. Que a falha em fornecer a iluminancia recomendada em todos os ambientes
resultaria em descontentamento, se ndo em catastrofe;

° Que as “tarefas visuais mais dificeis”, selecionadas pelos comités de IEE como os
padrdes nos quais as recomendagdes quantitativas sdo baseadas, eram de fato comuns;

[ Que, comuns ou nao, eram criticas o suficiente para garantir seu uso como uma

base para critérios genéricos;
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. Que essas “tarefas mais dificeis” podiam ocorrer em qualquer lugar e/ou em
todos os lugares;
. Que a “gqualidade” do ambiente luminoso era algo a se mencionar, mas ndo algo

pelo qual a quantidade deveria ser sacrificada.

Apesar dos esforcos, ainda ndo havia uma resposta satisfatoria as questdes de
avaliacdo e qualidade em iluminagao. “Ao avaliar a iluminagao, é necessario considerar tanto a
eficiéncia energética quanto a qualidade em iluminagdo. Isso seria possivel de modo direto se
existisse um método abrangente e largamente aceito para avaliar a qualidade da iluminacao.

Infelizmente, esse ndo é o caso” (BOYCE, 1995, p.86).

O que se pode concluir na revisdo bibliografica sobre o assunto é que ha diversas
avaliacdes ad-hoc para demonstrar o valor de novos equipamentos de iluminacdo ou uma nova
forma de projeto (COMMITTEE ON RECOMMENDATIONS FOR QUALITY AND QUANTITY OF
ILLUMINATION, 1966; BOYCE, 1978; LEVY, 1978; REA, 1984 e 1986), além de varios estudos que
descrevem métodos de avaliagdo de aspectos especificos de uma instalacao (WESTON, 1935 e
1945, ROSS, 1978; FISCHER, 1991; WATERS, MISTRICK e BERNECKER, 1995). O que os trabalhos
até entao publicados garantem é que quase todos os aspectos de uma instalagao de iluminagao
podem ser avaliados em uma base ad-hoc, mas as pesquisas, em geral, envolveram grandes
financiamentos, equipamentos muitas vezes sofisticados e demandaram bastante tempo.
Infelizmente, isso tem vdrias limitagOes. A primeira é o custo da avaliacdo, que facilmente pode
se tornar maior que o valor das informacdes obtidas. A segunda é que diferentes avalia¢des ad-
hoc medem diversos parametros de forma diferentes, e a terceira é que a avaliagcdo ad-hoc
tende a enfocar questdes especificas e ndao abrangentes. O resultado é uma infinidade de
avaliacbes que ndo podem ser convenientemente combinadas para se chegar a um

denominador comum (BOYCE e EKLUND, 1995).

As pesquisas seguintes aos primeiros métodos de avaliagdo foram direcionadas a

compreensdo da iluminacdo artificial em todas as suas dimensdes. Essa abordagem se refletiu
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nas tentativas de estruturacdo dos métodos seguintes de avaliacdo de qualidade do sistema de

iluminacao.

A tentativa de combinar mais de um pardmetro de qualidade, traduzido em um
numero-sintese, foi a grande inovacdo do método Bean and Bell (1992), denominado de indice
de Conforto, Satisfacdo e Desempenho (Confort, Satisfaction and Performance Index — CSP),
mas estudos posteriores de outros autores nao validaram o experimento. O método Tiller e Phil
(1992), com seu Valid Kit e CapCalc, apesar de mais completo em sua abordagem sobre
qualidade, utiliza equipamentos extremamente caros, como o video fotémetro acoplado ao
computador, o que limitaria sua aplicacdo no caso de empreendimentos como shopping
centers. Outra critica a esse tipo de método é a dificuldade em se atribuir significado aos
milhares de numeros obtidos. Apesar de os autores citarem que o método estaria disponivel

comercialmente, ndo foi possivel identificarmos nenhum fornecedor.

Dois métodos podem ser considerados seqliencialmente: o de Boyce e Eklund (1996),
denominado de Conjunto Basico de Ferramentas para Avaliacdo da lluminagdo (Basic
Commercial Lighting Evaluation Toolkit), e o de Pop, Pop e Chindris (2002), denominado de
Sistema de Avaliagao da lluminagao Interna (Interior Lighting Evaluation System — ILES). O
primeiro pretendia ser de facil aplicagdo por um leigo, o que ressaltamos ser importante
também no método a ser empregado nesta tese. Afinal, se o objetivo é facilitar o processo de
avaliacdo qualitativa dos sistemas de iluminacdo atualmente produzidos em lojas de shopping
centers, esse requisito é fundamental. O método seguinte, ILES, tem uma visdo mais global da
qualidade e incorpora ferramentas computacionais que facilitam o trabalho de coleta de dados.
No entanto, o sistema de avaliagdo de Pop, Pop e Chindris ndo esta disponivel comercialmente,
o que dificulta o acesso a sua aplicacdo. A logica do sistema parece bastante apropriada ao
estudo a que se propde esta tese, pois as ferramentas podem ser substituidas por outras
nacionais, com adaptacdes para que sejam aplicadas a espacos comerciais. Apesar da garantia

dada pelos autores de que esse sistema poderia ser aplicado a qualquer uso, desconhecemos a

116



validagdo dessa afirmativa por algum estudo posterior registrado na bibliografia. Outro ponto a
ser discutido é a necessidade de os avaliadores estabelecerem pesos para diferentes
parametros qualitativos. A decisdo desses valores por leigos ndo é facil e exige definicGes para
diferentes usos arquitetdnicos por parte do préprio método, ndo deixando em aberto essa

importante questao.

O método de Veitch e Newsham (1998) é importante porque apresenta uma mudanca
significativa de postura: a énfase passa a ser observar o comportamento da pessoa. O método
mostra avanco no tema ao avaliar a qualidade da ilumina¢dao baseada no grau em que um
sistema atende as necessidades do usuario e no grau de satisfacdo desse usuario. Além disso, o
método tem abordagem experimental para quantificacdo e a previsdo dessa qualidade com
base em dados de pesquisas de comportamento. Quando adotam técnicas da Psicologia
Comportamental, Veitch e Newsham se aproximam das metodologias de pesquisa também
utilizadas pela drea de marketing nos poucos trabalhos que relacionam sistemas de iluminagao
e comportamento de consumidores, como Donovan et al. (1994), uns dos primeiros a adaptar o
modelo de Mehrabian-Russell (MEHRABIAN, 1974 e 1976) para pesquisa em espagos
comerciais. Outro importante fator de qualidade considerado nesse método é a preocupacao
com o grau de contato com o exterior — uma das necessidades biolégicas de informacao visual
definidas por Lam (1986) — e com a quantidade de luz natural que chega ao olho. Esses dois
aspectos sdo fundamentais no contexto das lojas e de seus funciondrios (como sera visto no
capitulo quatro), uma vez que a tipologia usual dos shopping centers é extremamente

prejudicial a ambos.

Um dos trabalhos voltados a avaliar a iluminagdo de forma mais abrangente foi o de

Veitch e Newsham (1995), que definiam como principais pardametros de iluminacdo associados a
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dimensdes qualitativas (em escritérios, ressaltamos) os seguintes aspectos: iluminancia®,
uniformidade de iluminancia®*, luminancia®, distribuicdo da luminancia®, distribuicio espectral
das fontes de luz¥’, oscilagdo da fonte de luz*® e tipo de equipamentos do sistema de

iluminagéosg.

** segundo Gifford, Hine e Veitch (1997), ha uma relacdo entre o aumento da iluminancia e o desempenho nas
tarefas de digitacdo em um escritdrio, e essa relagdo é de pequena a média em seu tamanho. Aparentemente, essa
relacdo é moderada pelo tempo de adaptacdo nos protocolos experimentais. Nos estudos com longos tempos de
adaptacdo, aparentemente ndo ha relagdo entre iluminancia e aumento do desempenho, pois esses aumentos
podem ser apenas transitérios a medida que as pessoas se ajustam as novas condi¢des de iluminancia.

** E uma caracteristica desejavel, apesar de autores como Slater e Boyce (1990) concluirem que a uniformidade de
iluminancia ao longo de uma mesa nao tenha influéncia no desempenho da tarefa, e que os indices de aceitagdo
das condi¢Ges de uniformidade dependam da tarefa. Segundo Slater, Perry e Carter (1993), como regra a
uniformidade de iluminancia entre as mesas em um escritdrio de planta livre com proporg¢des de 0.6 ou menor
parecem aceitaveis, apesar de propor¢des mais baixas também serem aceitaveis, particularmente em altas
iluminancias.

* Estudos de van Ooyen, van de Weijgert e Begemann (1987 apud Veitch e Newsham, 1995) visando estabelecer as
luminancias preferidas para trabalho em escritérios utilizaram uma amostra de 180 participantes a fim de avaliar o
brilho no plano de trabalho e paredes em quatro tarefas comuns de escritérios. Concluiram que as preferéncias de
luminancias dependiam da tarefa de digitacdo e que luminancias mais baixas eram preferidas nas tarefas que
incluiam o uso dos monitores de video.

3% Como citado anteriormente, as pesquisas mais importantes sobre os efeitos dos ambientes iluminados na
aparéncia dos mesmos foram realizadas por Flynn e seus companheiros de trabalho. No estudo mais importante,
os participantes avaliaram uma sala de reunides iluminada de diferentes maneiras, que correspondiam a um
conjunto de escalas semanticas variadas. Os resultados foram usados para elaborar diretrizes que estabelecessem
impressdes de claridade, espacialidade, privacidade, relaxamento e prazer usando modelos de iluminagao variando
em sua uniformidade, brilho e uso de iluminacdo periférica ou superior. Segundo Veitch e Newsham (1995), esse
trabalho nunca foi sistematicamente repetido ou reaplicado em outros ambientes. Outro grupo de pesquisadores
(HAWKES, LOE, e ROWLANDS 1979; LOE, MANSFIELD, e ROWLANDS 1994) utilizou, na mesma area, escalas
semanticas diferentes e verificou que as opinides variavam em duas dimensdes: brilho e interesse. Constataram
que ambos os fatores se relacionam as caracteristicas de luminancia do campo visual, a 40°, abrindo-se no plano
horizontal ao nivel do olho. A avaliagdo do brilho relacionava-se a lumindncia média e ao interesse pelo contraste
de luminancias.

>’ Berman (1992) e Berman, Fein, Jewett e Ashford (1993, 1994) teorizavam que o espectro das lampadas
fluorescentes utilizadas em escritérios interfere no desempenho de tarefas visuais. Porém, segundo Veitch e
McColl (1994), uma revisdo desses estudos em diferentes laboratdrios concluiu que, nas condigdes tipicas de
iluminacdo usualmente encontradas em escritorios americanos, nenhum efeito da distribuicdo espectral no
desempenho visual havia sido provado. As discussdes ainda seguem e ha um trabalho completo publicado pelo
Conselho Nacional de Pesquisa do Canada, intitulado Internal Repor n? 659 (Disponivel em <http://irc.nrc-
cnre.ge.ca/ircpubs>).
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A inovacdo nos estudos desses autores (Veitch et al., 2005) é que as medi¢des dos
dados fisicos foram feitas com uma cadeira especial dotada de equipamentos acoplados,
desenvolvida especialmente para a pesquisa. Durante a visita a estacdo de trabalho, a cadeira
normal do usudrio era substituida pela de medi¢dao, com sensores para gravar o nivel sonoro,
temperatura e movimento do ar, umidade relativa, concentracdes de varios poluentes do ar e
iluminancia. Um grupo de seis sensores de iluminancias foi posicionado na face de um cubo
preto, localizado proximo a cabeca de um usuario sentado. Além disso, dois luximetros com
cabos foram utilizados para medir a iluminancia horizontal na mesa em pontos especificos do
plano de trabalho (figura 3-10). Isto é de vital importancia, pois as medi¢des de iluminancias
devem ser feitas nas pessoas. Por essa razao, nesta tese foi utilizado um equipamento dotado
de luximetro colocado no pulso dos participantes do estudo (actigrafo) por um periodo de cinco

dias, como serd descrito no capitulo cinco.

3 Reclamacgdes sobre cansago visual, dores de cabega e dificuldades na visdao tém sido associadas a iluminagdo
fluorescente e podem se relacionar a sua influéncia nos olhos. Wilkins et al (1989) constataram que a incidéncia de
dores de cabeca e cansaco visual era reduzida a metade quando reatores de alta freqliéncia substituiam reatores
de baixa freqliéncia em experimentos de campo.

3 Segundo Veitch (2004, p. 1), “entre as descobertas recentes sobre as condi¢des de iluminacdo desejaveis ha
evidéncias de que as pessoas preferem a combinagdo de iluminagao direta e indireta em escritdrios, que controles
individuais sobre a iluminagdo podem aumentar a motivagdo e resultar em economia de energia; e que os
melhores desempenhos acontecem quando a luz natural é parte do projeto de iluminagdo”.
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Figura 3-10 Equipametos usados no experimento: carrinho de apoio com cabos e sensores (esq.), estagdo de
trabalho com cadeira especial de medigdo (centro) e detalhe da cadeira de medigdo com sensores acoplados em
cubo preto (direita). (Fonte: VEITCH et al. 2005, p. 417)

Outro aspecto importante dessa pesquisa de Veitch et al. (2005) é que a metodologia
empregada na andlise dos dados permitiu estudar simultaneamente a influéncia de mais de
uma varidvel no grau de satisfacdo do usuario com a iluminacdo. E um método de multicritérios
que fornece meios de considerar a instalagdao de iluminagdo ndo apenas em seus aspectos
fotométricos, mas também por pardmetros elétrico-econémicos e comportamentais. Por isso, a
metodologia de avalia¢dao da iluminagdo desses autores também serviu de referéncia na sele¢do

de instrumentos para avaliacdo da qualidade dos sistemas de iluminacdo das lojas.

Pesquisas recentes de Veitch et al. (2005), Newsham et al. (2005) e Galasiu e Veitch
(2006), todas sediadas no Instituto de Pesquisas na Construcdo, do Instituto Nacional de
Pesquisas do Canada, sdo importantes porque apresentam maior rigor metodoldgico. Entre suas
conclusdes, apontam para as diferencas significativas existentes entre a satisfagao dos usuarios
e os valores estabelecidos em normas, além de levar em conta a importancia do contexto
cultural na definicdo dos indicadores de qualidade. A ultima pesquisa de Veicth et al. (2008)
buscou estabelecer as relagdes entre satisfacdo com a iluminacao, bem-estar e desempenho em
ambientes de escritdrio. Os resultados apontam para um mecanismo que pode relacionar essas
varidveis. Porém, por tratar-se de experimento em laboratério com funciondrios contratados

por um dia deve ser interpretado com cuidado, pois, como sera visto no capitulo quatro, pode
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haver adaptagao as condigdes de iluminagao, o que ndo poderia ser avaliado neste tipo de

pesquisa.

3.4 Consideragodes finais

A medida que estudamos os modelos propostos por varios autores, pode-se concluir
gue a questdo conceitual sobre qualidade de iluminacdo é bastante complexa. Os pontos
basicos de conforto visual e visibilidade ja estao consolidados como requisitos de boa qualidade,
apesar de todos os indicadores até entdo desenvolvidos para mensurar esses aspectos terem
sido elaborados para situacdes especificas de tarefas visuais de escritérios e serem limitados em
sua aplicacdo a outros usos arquitetdnicos. Ndo se aborda até entdo, de forma explicita, a
questdo da influéncia da iluminacdo dos aspectos relacionados a saude e bem-estar,
principalmente nos aspectos relacionados a regulacdo do relégio bioldgico e dos transtornos de

humor (depressao), ansiedade e estresse, como serd abordado no capitulo quatro.

A avaliacdo da qualidade também é dificil, e cada um dos métodos contém limitagdes.
A mais comum é que os indicadores sejam definidos em condi¢cbes muito especificas, o que
torna a maior parte deles inaplicdvel a situa¢des diversas da pratica profissional. Além disso,
todas as pesquisas foram realizadas em atividades tipicas de escritdrio. Em lojas, onde o usuario
normalmente ndo estd sentado nem parado, torna-se mais dificil aproximar-se das situacdes-
padrdao estabelecidas pelos métodos analisados. Como citado no capitulo um, a caréncia de
estudos na drea de espacos comerciais se estende aos métodos de avaliacdo de qualidade até
hoje propostos. Mesmo pesquisas sobre as sensa¢des associadas a diferentes sistemas de
iluminacdo, como o relevante estudo de Flynn (1979) e seus colegas de trabalho, segundo
Veitch e Newsham (1995), nunca foram sistematicamente repetidas ou reaplicadas em outros
ambientes. Portanto, é importante avaliar até que ponto esses métodos podem ser uteis no

contexto de lojas e da nossa realidade cultural.
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Talvez o mais importante, ao analisarmos as metodologias de avaliacdo, seja incorporar
a visdo da qualidade como um processo e ndo como um produto. A definicdo do termo
qgualidade pouco significa se ndo forem tracadas diretrizes e definidos objetivos. Da mesma
forma, é essencial o envolvimento dos incorporadores, responsdveis ndo apenas pela gestdo
financeira do empreendimento, mas também pela definicdo do programa. S3o eles os
responsaveis pela hierarquizacdo de objetivos do empreendimento, sendo os Unicos
credenciados a determinar o espirito necessario para levar adiante o processo inovador em
termos técnicos e organizacionais. Arquitetos, engenheiros, fornecedores, funcionarios e
usuarios devem assimilar a integracdo das novas preocupacdes definidas pelo incorporador para
cada uma das fases da instalacdo de iluminacdao. Quanto mais cedo for tomada a decisdo pela

obtencdo de uma verdadeira qualidade, maiores serdo as chances de atingi-la.

Entretanto, a qualidade da iluminagdo nunca serd a mesma para duas operacdes
distintas e, talvez, a principal caracteristica do processo seja a ado¢do de solugbes especificas
para cada tipo de loja. Cada uma delas é um protétipo; assim, o contexto, o programa e os

atores envolvidos raramente se repetem.

S3do todas essas especificidades que transformam em “operacdes” o0s
empreendimentos imobilidrios de espacos comerciais. Opera¢des necessitam de metodologia,
de procedimentos, e é neste ponto que um Sistema de Gestdo da Qualidade dos Sistemas de
lluminacdo se mostra indispensdvel. E esse sistema, apoiado pelas normas, que garantird a
perenidade e o cumprimento dos objetivos estabelecidos pelos empreendedores durante todo

o processo de concepcao, construcdo e manutencao do edificio.

Devem ser feitas avaliagOes periddicas dos sistemas de iluminagdo aplicados, no intuito
de corrigir eventuais desvios dos objetivos iniciais. Reforca-se, assim, nas operacdes de
qualidade em iluminacdo artificial, o conceito de procedimento em detrimento aquele de
produto final. Ou seja, mais importante que o resultado final atingido é a forma como ele foi

abordado, levando em conta as particularidades de cada operagdo. Compreendido o
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procedimento de gestdo da qualidade de iluminagcdo, constroem-se as bases de sustentacdo
técnica e conceitual de uma metodologia de avaliacdo, que deve:

° Auxiliar o incorporador ou a equipe por ele nomeada a estabelecer e
hierarquizar, através da disponibilidade permanente de dados e informacdes;

. Promover uma analise continua da qualidade da iluminacdo e garantir que as
preocupacdes dos funciondrios sejam levadas em consideracdo durante todas as fases do
projeto, como estabelecido no programa de operagao;

° Permitir um aprimoramento continuo dos procedimentos de projeto, através da
analise critica regular de decisOes e resultados obtidos (essa avaliacdo deve ser feita por uma
mesma equipe durante toda a operacdo, devido ao carater extremamente subjetivo de alguns
critérios). A sensibilidade, o conhecimento e a experiéncia dos avaliadores serdo referéncias em
alguns casos devido ao carater inovador desse tipo de operagao e as auséncias de experiéncias

similares e de um quadro normativo completo e definitivo.

A partir desta revisdo bibliografica e considerando o contexto de lojas, considera-se
importante avaliar os seguintes aspectos relacionados a iluminagdo, e que chamaremos de
condig¢des de iluminagao:

. Quantidade de luz (ilumindncia média geral, fator claro/escuro®, tempo de
exposicdo em minutos por dia acima de iluminancias de referéncia, em lux, pois esta interfere

na visibilidade* das tarefas, conforto visual e ritmos bioldgicos;

*Fator claro/escuro é a proporg3o entre os periodos de claro medidos pelo luximetro do actigrafo (descritos no
capitulo cinco) e escuro, sendo um nimero sem unidade.

*1 segundo a IESNA (2000), a visibilidade é a qualidade ou o estado de ser perceptivel ao olho. Em muitas aplicacbes
externas, a visibilidade é definida em termos da distancia na qual um objeto pode ser percebido pelo olho. Em
aplicagOes internas, é usualmente definida em termos de contraste e tamanho de um objeto padrdo de teste
observado sob condi¢Ges padrao de visualizagdo, tendo os mesmo limites em que pode ser visualizado que o dado
objeto.
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. Existéncia de ruidos visuais** (fontes muito brilhantes, ofuscamento® ou reflexos
indesejados), pois essas interferem na visibilidade das tarefas e conforto visual®;

. Aparéncia de cor da luz*, pois esta tem relagio com os ritmos bioldgicos
(supressdo da melatonina) e com a satisfacdo geral com o ambiente, como serd descrito no
capitulo quatro;

° Presenca de ruidos ou calor incbmodo gerado pelas fontes de luz, pois estes
podem configurar fatores estressores no ambiente;

. Forma como a iluminacdo é distribuida no espaco, para verificar se a
uniformidade ou nao interfere na satisfacdo dos funcionarios de lojas;

. Aparéncia dos componentes dos sistemas de iluminacdo, para verificar se
interferem na satisfacdo dos funcionarios com o sistema de iluminacao;

. Contato visual com o exterior e luz natural (presenca de aberturas): atendimento
as necessidades bioldgicas de informacao visual, conforme definidas por Lam (1977 e 1986), que
inclui a possibilidade de contato visual com o exterior, possibilidade de orientacdo temporal,

pois as relagcdes entre estes aspectos com os transtornos de humor sao demonstradas na

2 Segundo a IESNA (2000), ruido visual é qualquer estimulo visual que possa ocasionar interferéncia no
desempenho da tarefa visual ou desconforto.

* Conforme definido por Lam (1986), o ofuscamento é uma interferéncia na percepcdo visual causada pelo
desconfortavel brilho de uma fonte de luz ou reflexo, um tipo de ruido visual. Segundo o Committee on
Recommendations for Quality and Quantity of Illumination (1996), esse ofuscamento é, na verdade, um fenémeno
psicolégico. Em IESNA (2000), é definido como uma sensacgdo de incobmodo ou dor causada por altas luminancias no
campo da visdo. Por definicdo, o ofuscamento desconfortavel ndo afeta o desempenho visual, mas causa
desconforto. Enquanto a causa de ofuscamento incapacitante é conhecida (espalhamento intra-ocular da luz), a do
ofuscamento desconfortavel ainda carece de explicagdes.

* Segundo IESNA (2000), o desempenho visual é determinado somente pelas capacidades do sistema visual. O
conforto visual, ao contrario, esta relacionado as expectativas das pessoas. Para esses autores, qualquer instalacdo
de iluminagdo que ndo atenda as expectativas das pessoas deve ser considerada desconfortavel, mesmo quando o
desempenho visual esta adequado e as expectativas podem variar através do tempo.

=a avaliacdo da aparéncia de cor foi feita considerando-se morna a luz até 2700K a 3500K, branca de 4000K a
5000K e fria acima de 5000K. A temperatura de cor foi levantada através de especificagées das lampadas fornecidas
pelos fabricantes, quando possivel identificar a marca da fonte de luz.
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literatura. A existéncia ou ndo de iluminagdo natural no ambiente de trabalho também devera
ser analisada, pois, como serd visto no capitulo quatro, a qualidade da luz é essencial na
defini¢ao das condigdes de saude e bem-estar;

. Os tipos de fontes de luz predominantes para verificar a satisfacdo pelos
funciondrios e se é comprovada a influéncia do espectro em ambiente real;

. Riqueza visual gerada pelo sistema de iluminagao para valorizar mercadorias e
ambiente, pois um ambiente rico visualmente é mais motivador;

° Possibilidade de controle, pelos funcionarios, dos sistemas de iluminagao

artificial, para avaliar se eles estdo mais satisfeitos.

O que se busca nesta tese é definir a qualidade apenas sob o ponto de vista do
funcionario, considerando suas necessidades visuais, bioldgicas e emocionais, sem levar em
conta aspectos do processo de venda ou eficiéncia energética, por exemplo. Um modelo de
qualidade da iluminagdo para o funcionario de loja (figura 3-11) seria aquele em que todas as
necessidades acima sdo atendidas satisfatoriamente, isto é, ndo prejudicam a saude e o bem-

estar dos funcionarios e geram satisfacao.
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Necessidades

biologicas
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Qualidade da iluminacao
Foco na funcionaria

Necessidades _ l l Necessidades

visuais | emocionais

Figura 3-11 Modelo de qualidade em iluminag¢do focado na funciondria
proposto para metodologia de avaliagdo da tese
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Capitulo 4

02

A tarefa atemporal da arquitetura é criar metaforas existenciais
corporificadas e vividas, que concretizem e estruturem nosso estar no mundo.
PALLASMAA, 2005

4 lluminagao e sua relagao com a saude e bem-estar

A exposicdo a luz pode ter tanto impactos positivos como negativos na saude humana.
Impactos que podem ficar evidentes logo apds a exposicdo ou apenas depois de muitos anos.
Compreender como a luz influencia o corpo humano auxilia a descrever o impacto da
iluminacdo nos usudrios dos edificios. Segundo Edwards e Torcellini (2002), até 1940 a
iluminagdao natural era a principal fonte de luz nos edificios e a iluminacgao artificial apenas a
complementava. Em vinte anos este papel se inverteu e, como resultado das modifica¢cdes dos
habitos humanos de trabalho e descanso, que leva ao uso prolongado da iluminacdo artificial
(aumento do periodo do dia ou da fase claro) ou a permanéncia em espacos com baixos niveis

de iluminacao, os individuos estdo sofrendo altera¢des na sua saude.

Apesar de décadas de pesquisa que examinavam a influéncia da iluminagdo na
sincronizacdo circadiana, apenas a partir de 2002 que David Berson (BERSON, DUNN,
MOTAHARU, 2002), da Universidade de Brown, nos Estados Unidos, detectou a relagdo da luz
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com um terceiro tipo de fotorreceptor na retina dos mamiferos, inicialmente em ratos. Esse foi
o elo que faltava para descrever o mecanismo dos efeitos bioldgicos controlados pelo ciclo claro
e escuro. A nova classe de células descobertas na retina do olho® (FOSTER e HANKINS, 2002),
entendidas como receptores mais circadianos que visuais, confirmavam a hipétese de que todos
os vertebrados, incluindo os humanos, tém fotorreceptores ndo visuais especificos que
intermedeiam as respostas circadianas e o ciclo claro escuro. A figura 4-1 abaixo demonstra

esquematicamente o funcionamento dessa nova classe de células na fisiologia humana.

| Trato optico primario Cértex ociptal Sensagao visual
Reflexos visuais
bastonetes + cones . o
(‘ Folhetos intergeniculados
. . .. Nucleo pré-éptico ventro-lateral R T :
Trato retinohipotalamico Nticleo Supraquisamatico (NSQ) Fisiologia circadiana
Respostas neuroendoécrinas

= - Areas pré-tectais g
célula glanglionar Zonas subparaventriculares ventrais Regulagéo neurocomportamental
retiniana

intrinsicamente
fotosensitiva

Figura 4-1 Diagrama simplificado da neuroanatomia responsavel pela mediacdo da capacidade sensorial do sistema
visual, da regulagdo circadiana ndo-visual, das fun¢des neuroenddcrinas e das fungdes neurocomportamentais.
(Fonte: Adaptado de BRAINARD e PROVENCIO, 2006)

Essa descoberta revolucionou as pesquisas que exploravam o espectro, a intensidade, a
duracdo e o tipo de luz que influencia as respostas biolégicas (EDELSTEIN et al., 2008).
Conseqglientemente, a atual pratica da iluminacdo e a legislacdo sobre iluminacgdo artificial,
baseadas apenas em atender aos requisitos visuais, podem estar totalmente inadequadas para

atender aos requisitos de estimulacdo bioldgica (BEGEMANN, VAN DER BELD e TENNER, 1997).

Pesquisas empiricas na drea da Cronobiologia (SHANANHAN e CZEISLER, 2000) demonstram a

** 0 olho humano é um sistema fotossensivel com uma pupila e um meio fotorreceptivo denominado retina, que
contém dois fotorreceptores conhecidos: os cones e os bastonetes. Os cones (que enxergam lumens foticos ou luz
intensa) sdo responsdveis pela visdo diurna. Os bastonetes (que enxergam lumens escotdpicos ou luz baixa) sdo
responsaveis pela visdo monocromatica a baixas iluminancias. E através deles que os sinais chegam ao cértex visual
do cérebro e produzem nosso senso de visdo. (BJORN, 2002)

128



influéncia da luz no comportamento e nas respostas fisioldgicas das pessoas, baseadas
principalmente na iluminancia da retina®’ e nio mais em medicdes da iluminacdo no ambiente,

e novas pesquisas surgem a cada dia pela complexidade do assunto®.

4.1 Relagoes iluminacgao, fisiologia e comportamento humano

4.1.1 Ritmos bioldégicos: ritmo atividade e repouso, ritmo social, sistema enddcrino e ritmo de

temperatura corporal

Os ciclos solares regulam os ritmos diarios (circadianos) e os anuais (circanuais) em

. . . . . . s . 4 n ~
quase todos os animais, incluindo os humanos. Muitos processos bioldgicos® tém padrdes
diurnos relacionados a presenca da luz, como os cardiacos, enddcrinos, de regeneragao celular e

processos cerebrais (BINER, 1991; BOYCE et al., 1989 e GRUNBERGER et al., 1993), incluindo a

* Jluminancia da retina é a correlagdo psicofisica de brilho como uma medida do fluxo luminoso incidente na
retina. Uma unidade que designa essa estimulagdo da retina se chama Troland, usualmente chamada de féton (que
ndo pode ser confundido com quantum elementar da energia radiante). Variagdes na transmitancia ocular dos
individuos fazem com que a estimulagdo visual na retina também varie entre os individuos (BREWER, MORRIS e
FINK, 2004). Segundo a IESNA (2000), o Troland é uma unidade da iluminancia da retina definida como um produto
da luminancia do objeto (candela por metro quadrado) e a abertura da area de pupila (milimetros quadrados), isto
é, um Troland é a iluminancia da retina produzida quando a luminancia mais afastada do estimulo é de 1cd/m2 e a
area da pupila é Imm?2.

®Uma importante pesquisa em desenvolvimento denominada de “Latrobe Experiece” é um estudo que, utilizando
uma abordagem empirica, visa investigar as respostas fisioldgicas e psicoldgicas as condi¢des de luz controlaveis,
tanto em condicGes diurnas como noturnas. O estudo visa determinar a influéncia de breves exposi¢des a luz mais
intensa presentes durante o dia, determinar o estado de alerta momentaneo ocasionado e os efeitos de ativagdo
da luz que possam ser utilizados para regulagdo das respostas psico-fisioldgicas dentro dos edificios. (EDELSTEIN et
al., 2008)

* Nesta tese, apenas fatores associados diretamente ao reldgio bioldgico central, como a temperatura corporal e a
melatonina, serdo avaliados para verificar a regulagao do ritmo circadiano.
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aprendizagem (WRIGHT et al.,, 2006). Os ritmos circadianos podem ser regulados por uma
variedade de indicadores externos>°, mas a luz (ciclo claro/escuro) é a variavel primaria e mais
importante na sincronizacdo (ou dessincronizacdo) dos humanos aos ritmos diurnos ou
noturnos (GRONFIER et al., 2007). Esse estimulo regulador é denominado na Cronobiologia de

zeitgeber, que, do alemao, significa “aquele que regula o tempo” (time giver, em inglés).

Segundo Tenner (2003), a luz pode, além de sincronizar o relégio biolégico, reduzir a
depressdo de inverno e, através da estimulacdo cerebral direta, aumentar a atencdo
(especialmente no final do turno de trabalho), o humor, o bem-estar e o desempenho. Para
avaliar esses efeitos, a iluminancia na retina é a forma de mensuracao mais importante (ARIES
et al., 2002 e ZONNEVELDT e ARIES, 2002). Outro estudo (EDELSTEIN et al., 2008) demonstrou a
relacdo entre a funcdo imunoldgica, sono e recuperacdo de doencas, o que justifica a

necessidade de pesquisas mais aprofundadas na area de iluminagao e saude.

O ritmo de atividade e repouso, ritmo social, ritmo de temperatura corporal e niveis
hormonais (melatonina e cortisol), sdo exemplos de ritmos bioldgicos no corpo que podem ser
medidos. Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), quando um individuo encontra-se num
estado saudavel, todos os seus ritmos tém uma relacdo natural, e dizemos que ele esta em fase.
Quando o sistema é perturbado (ao permanecer desperto por uma noite, por exemplo), certos
ritmos bioldgicos sdo desordenados (ritmos do cortisol ou melatonina, por exemplo) e sdo
considerados fora de fase. O fato de estar com os ritmos bioldgicos fora de fase contribui para
os efeitos nocivos experimentados pelos individuos. Alguns transtornos tém perturbacdes de

fase entre seus sintomas. Quando os ritmos estdo desordenados, um determinado ritmo pode

50 , ~ sas . . . . ~ . . .

Os estimulos ndo fdticos podem exercer um efeito menor, mas existente, na sincronizacdo do sistema circadiano
humano, tanto em individuos normais quanto cegos. Esses estimulos podem ser pulsos de temperatura, refeicdes e
horario de dormir e acordar (GRONFIER et al., 2007).
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ter um avango de fase anormal, comegando mais cedo do que o habitual, ou um atraso de fase,
comecando mais tarde que o habitual. Sob condicGes experimentais, uma curva de resposta de
fase para um ritmo biolégico pode mostrar que um determinado estimulo (por exemplo, a luz)
causa um avang¢o ou um atraso de fase, quando apresentado em diferentes momentos de um
ciclo, como o de sono-vigilia>*, por exemplo. Para avaliar esses aspectos, foram utilizados nesta
tese equipamentos médicos especificos (denominados actigrafo e termistor) que serdo

descritos no capitulo de metodologia.

Os ritmos bioldgicos sdo ajustados tanto por forcas internas quanto externas
(denominadas de zeitgebers, indicadores cronoldgicos, cronomarcadores ou sincronizadores). O
nucleo supraquidsmico do hipotalamo é o principal zeitgeber enddgeno. O ciclo de claro/escuro,
horérios de refeicdes que seguem um padrdo e o turno de oito horas de trabalho sdo exemplos
de zeitgeber exdgenos. Na auséncia de estimulos exdgenos (chama-se um individuo em livre
curso), o periodo dos ritmos circadianos humanos é um pouco maior que um dia, entre 24 e 25

horas (Kaplan, Sadock e Grebb, 1997).

Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a depressao é o sintoma psiquiatrico mais
comumente associado com perturbacdes do ritmo bioldgico. Despertar nas primeiras horas da
manh3, laténcia diminuida de sono Rapid Eye Movement (REM)’* e as perturbacdes
neuroenddcrinas que sdo vistas na depressdo podem ser entendidas como um reflexo de um
transtorno de coordenagdo dos ritmos biolégicos. Uma hipdtese é de que a depressao ocorre
em pessoas quando a fase sensivel ao sono do sistema circadiano avanga das primeiras horas da
manha para as ultimas horas do sono. As pesquisas indicam que altera¢des do ciclo

claro/escuro — expondo-se o paciente a luz artificial ou mudando-se seu ciclo sono-vigilia podem

51 . . . . . s
Este ritmo corresponde ao ritmo de dormir e acordar do individuo.
52 .
Uma das fases do sono mais profundas e restauradoras.

131



aliviar os sintomas. As anormalidades na arquitetura do sono em pacientes deprimidos e a
melhora clinica temporaria da depressao associada com a privacdao do sono sustentam teorias

de que a depressao refletiria uma regulagem anormal dos ritmos circadianos.

A modifica¢do da iluminagdo natural ao longo do ano pode gerar um padrdo sazonal
em pacientes e seus transtornos de humor. Eles tendem a experimentar episddios depressivos
durante determinado periodo do ano, mais habitualmente no inverno (TONELLO, 2008). O
padrao tornou-se conhecido como Transtorno Afetivo Sazonal (TAS) ou Seasonal Affective
Disorder (SAD), em inglés. Para evitar mais este viés na pesquisa, todas as coletas de dados
ocorreram em periodos climaticos denominados primavera e verdo, porgue Porto Alegre possui

um inverno rigoroso, diferente da maior parte do territério nacional.

4.1.1.1 Ritmo atividade repouso e sono vigilia

O ritmo de atividade inclui o ciclo repouso/ atividade do individuo e inclui o ritmo de
sono e vigilia. Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), o sono é o estado regular, recorrente e
facilmente reversivel do organismo, caracterizado por uma relativa quietude e grande elevacao
do limiar da resposta a estimulos externos, em comparagao com o estado de vigilia. Sua fun¢ao
é restauradora e homeostdsica, sendo crucial para termorregulacdo normal e conservacao de
energia. A sua regulagem é baseada na hipdtese de um impulso homeostdsico para o sono,
talvez na forma de uma substancia enddgena — processo S — que se acumularia durante a vigilia
e agiria para a indug¢do do sono. Outro composto — processo C — poderia agir como regulador da

temperatura corporal e da duragdo do sono.

O ritmo sono vigilia depende do reldgio bioldgico e, quando estd sem indicios
externos, como vimos, segue um ciclo de 25 horas. A influéncia de fatores externos - como o

ciclo da luz/escuriddo, rotinas diarias, horarios de refeicGes e outros sincronizadores externos
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prendem a pessoa ao reldgio de 24 horas. Os padrdes de sono nao sao fisiologicamente iguais
em quem dorme durante o dia ou em periodos que o corpo esta programado para ficar
desperto, e os efeitos comportamentais e psicolégicos igualmente diferem. Mesmo em
individuos que n3o trabalham & noite a interferéncia nos ritmos pode causar problemas®:. O
monitoramento do sono é importante, ja que sua perturbacdo™ é freqiientemente um sintoma
precoce de doenca mental iminente, como afirmam Kaplan, Sadock e Grebb (1997). Como é
influenciado pelo padrdo de iluminacdo ao qual o individuo esta exposto, também serd avaliado
nesta pesquisa. A dessincronizacdo resultante da auséncia de um ciclo claro e escuro normal
pode gerar ritmo incorreto de atencdo e sono, usualmente levando ao estado de alerta nas

horas sem luz natural e sonoléncia durante o dia (CZEISLER et al., 1999).

4.1.1.2 Ritmo social

Segundo Monk et al. (1990y), a vida é estruturada em padrdes didrios e ciclos que
geram um ritmo social individual®. Fatores como a interacdo social ou interpessoal, trabalho e
lazer formam um ritmo social que organiza a rotina didria e também mantém o reldgio biolégico
de 24 horas (sistema circadiano) apropriadamente alinhado. O ritmo social ndo é um ritmo

biolégico, mas ajuda a sincronizar os ritmos bioldgicos como temperatura, niveis hormonais e

> Estudos epidemiolégicos demonstram que 20% da populagdo normal sofrem de distirbios do sono que

requerem tratamento (RITTER, 2007).

>* Kaplan, Sadock e Grebb (1997) definem a insénia como a falta ou reduc3o da capacidade para o sono, sendo uma
das perturbagbes fisioldgicas associadas ao humor. Pode ser de trés tipos: insénia inicial (dificuldade para
adormecer), insonia intermediaria (dificuldade para dormir a noite inteira sem levantar-se e dificuldade para
adormecer novamente) e insonia tardia ou terminal (despertar precoce pela manha).

> Sincronizagdo social comeca logo apds o nascimento, tanto que os hordrios das atividades de alimentagao e sono
da crianga se tornam sincronizados com a rotina doméstica de pais e irmdos. Mais tarde, influéncias
sincronizadoras incluirdo os hordrios de programac¢do de televisdo, atividades recreacionais, amigos, e o sistema
escolar. (MONK et al., 1990,).
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sono (GRANDIN, ALLOY e ABRAMSON, 2006). Isto é, servem como zeitgebers para o sistema
circadiano que funciona pelo periodo de 24 horas com um alinhamento apropriado com relagao
ao ciclo claro/escuro. Sem tais processos de sincronizacdo (por exemplo, em isolamento
temporal de cavernas e bunkers), segundo Wever (1979), o sistema circadiano entra em uma
periodicidade de livre curso. Embora estudos com diferentes iluminancias>® ponham em duvida
a primazia dos zeitgebers sociais, permanece o caso que ambos os tipos de zeitgebers tém

distintos efeitos mensurdveis (Wever, 1979).

Como a de muitas outras espécies, a vida dos seres humanos esta estruturada em
padroes de comportamento que se repetem em uma base diaria. Que fatores contam para esse
padrdo é assunto de consideravel especulacdo e investigacdo (ROENNEBERG, WIRZ-JUSTICE e
MERROW, 2003). Historicamente para humanos, o sol tem sido o maior determinante de
rotinas diarias tais como alimentacdo, sono, caca e colheita. Entretanto, as pessoas tém se
tornado crescentemente desligadas dos horarios da luz solar, tanto que a periodicidade no
comportamento humano se tornou largamente governada por exigéncias da vida social diaria

inerente aos papéis familiares, sociais e ocupacionais (GRANDIN, ALLOY e ABRAMSON, 2006).

A disfuncdo circadiana, em vdrias formas, tem sido fortemente ligada a psicopatologia
da depressdo. Segundo Monk et al. (1990p), ainda ndo é conhecido em qual direcdo a
causalidade ocorre na ligacdo entre depressao e disfuncdes circadianas. Entdo, a disfun¢do pode
ela propria, induzir alguma das sintomatologias depressivas ou, inversamente, ser uma
conseqliéncia de mudancas no afeto, motivacdo e realizacdo de atividades pela propria

psicopatologia. Para este estudo consideramos importante medir também a questdo do ritmo

*® Com o recente interesse nos niveis muito brilhantes de iluminagdo conectados com a supressdao do hormdnio
melatonina, (LEWY et al., 1980) a énfase mudou para os zeitgebers fisicos da luz do dia e escuriddo (CZEISLER et al.,
1999).
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social, para verificar se existia alguma correlacdo com as escalas de humor, ansiedade e
estresse, de forma a separar outros fatores que ndo o ciclo claro e escuro na definicdo de ritmos
circadianos. Para tal utilizamos a Escala de Ritmo Social (Social Rhythm Metric — SRM-5) criada
por Monk et al. (1990,), que visa medir exclusivamente eventos e comportamentos que
ocorrem em uma base diadria regular. O instrumento utilizado foi uma validacdo para o

portugués (em andamento), realizada por Schimitt (2008).

4.1.1.3 Melatonina

O novo receptor encontrado no olho por David Berson, em 2002, é responsavel pela
forma com que o olho recebe a informacdo sobre a luz e a converte em um sinal elétrico que
sera interpretado no cérebro. Esse receptor ndo estd relacionado com a visdo, mas, juntando-se
a outro fotopigmento chamado melaptosin, e através de um processo bioquimico, ele controla a
glandula pineal (localizada no cérebro) para produzir um importante horménio chamado
melatonina, que controla muitas fun¢des bioldgicas. O sistema circadiano, que regula as
funcdes corporais, baseia-se nos sinais enviados por esse receptor. A pineal (figura 4-2) é parte
integrante do sistema de temporizagdo interna, apresentando essa fungdo através dos Nucleos
Supraquiasmaticos (NSQ), que funcionam como osciladores centrais. A retina recebe
informacao fética ambiental e, através do trato retino-hipotalamico, sincroniza o NSQ, o
oscilador central, a alternancia claro/escuro ambiental. A via neural retino-hipotalamica é
responsavel pela sincronizacdo do reldgio bioldgico ao ciclo claro/escuro ambiental e a via
polissinaptica, que liga o relégio a pineal, é responsavel pela producdo de melatonina na fase

escuro (figura 4-1).
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@ Retina

@ Nlcleo supraquiasmatico (NSQ)

Figura 4-2 Padrdes bioldgicos e visuais no cérebro: conexdes nervosas entre a retina do olho, com seus cones e
bastonetes e o cértex visual por outro lado (linha continua em negrito) e entre a retina, com as novas células
fotorreceptoras e o nucleo supraquiasmatico (SNQ) e a glandula pineal (linha tracejada em negrito). (Fonte:
Adaptado de VAN BOMMIEL, 2004)

Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a melatonina®’ é um hormonio de grande
importancia na investigacdo dos ritmos biolégicos humanos regulados pelo ciclo claro/escuro,
pois é sensivel apenas a luz. Esse controle é tal que, segundo Markus et al. (2008), qualquer que
seja a espécie animal considerada (seja de atividade diurna, noturna ou crepuscular), a
producdo de melatonina é exclusivamente noturna e a magnitude e duracdo de sua
concentracdo no meio extracelular estd na estrita dependéncia da duracdo do periodo de
escuro (escotoperiodo) da alternancia dia-noite. Segundo Markus et al. (2008), diferentemente
do que acontece com outros ritmos enddgenos, a luz, incidindo sobre a retina de mamiferos
durante o periodo de escuro da noite circadiana, blogueia instantaneamente a producdo de
melatonina, fazendo com que sua concentracdo plasmatica caia a niveis basais em poucos
minutos. Esta podera ou nao ser retomada, dependendo da duracdo e do momento da noite em

que se da a fotoestimulagdo retiniana (KLEIN, 1985). Esse fendmeno de fotoinibicdo noturna da

producdo de melatonina difere dos fen6menos de regulacdo ritmica determinados por eventos

57 . s . . . o~ . . . . ;.
A melatonina é sintetizada a partir da serotonina pela agao de duas enzimas: serotonina-N-acetilase e 5-hidroéxi-
indol-O-metiltransferase.
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mascaradores ambientais, uma vez que, nesse caso, a presenca de luz a noite é determinante da

sintese ou ndo de melatonina.

O seu ritmo e concentracdo no sangue (plasma) ou na saliva permitem a melhor
medicdo disponivel do tempo do relégio bioldgico interno, o que faz dela um marcador
fisioldgico do relégio bioldgico. Isso também permite uma monitoracdo mais prolongada dos
ritmos humanos em situacdes reais em que o ritmo possa ser alterado e em situacdes clinicas
em que procedimentos invasivos sejam dificeis. Segundo a pesquisadora Josephine Arendt
(2005), a analise do ritmo da melatonina é melhor que a medida do ritmo de temperatura (que
pode ser mascarado pela atividade fisica) ou que a medida isolada do ritmo de cortisol (que
pode ser afetado pelo estresse e alimentacdo). O maior fator de mascaramento do sinal de

melatonina é a luz, visto que esta inibe de imediato sua producgdo.

A melatonina estd envolvida na regulagdo dos ritmos circadianos>® e tem sido implicada
. . . ~ 59 . . . . .
na fisiopatologia da depressdao™. A melatonina refor¢a o funcionamento do sistema circadiano

provavelmente de diferentes maneiras. As relacdes mais conhecidas referem-se ao sono e a

> Segundo Markus et al. (2008), sob a denominagao de disturbio do ritmo circadiano pode-se englobar varias
patologias que interferem na vida de milhares de pessoas. Entre essas se podem citar: jet lag, cegueira, insénia,
alguns disturbios da idade, alguns disturbios psquidtricos e condi¢des nas quais o zeitgeiber natural (o ciclo de
iluminagdo) apresenta um sinal muito fraco (inverno com noites longas ou exposi¢do a baixas iluminancias durante
o dia) e turnos alternantes de trabalho. Disturbios de ritmos circadianos podem acompanhar outras doengas em
que aparecem como efeitos secundarios.

> A depressdo sazonal é um distdrbio do ritmo circadiano causado pela dessincronizacdo entre o relégio solar e o
reldgio bioldgico humano durante as estagGes de fotoperiodos curtos (ARENDT, 1999). Nessas estacdes, a produgao
de melatonina pela glandula pineal durante a fase de escuro aumenta sua duragdo. A esse aumento é atribuida a
depressdo sazonal. Com a exposi¢do a luz no periodo da manh3, inibe-se a produgao de melatonina e reverte-se o
quadro de depressdo (Cardinali, 2000).
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reducdo da temperatura corporal a noite®. Seus niveis s3o baixos durante o dia e seu pico é

durante a noite, usualmente entre as duas e quatro horas da madrugada (ARENDT, 2005).

Segundo Arendt (2005), sabe-se que a funcdo primaria da melatonina nos mamiferos é
prover informagdao sobre a duragdo da noite e o transcorrer do ano, mas ainda ha grandes
lacunas no conhecimento e insuficiente padronizac¢do das condi¢des dos experimentos para que
conclusdes possam ser estabelecidas, abrangendo as inimeras situacdes que relacionem a

iluminagao a melatonina.

Lewy et al. (1980) foram os primeiros a demonstrar que a melatonina noturna era
suprimida com uma exposi¢cdo a luz intensa de 2500 lux em humanos. Mais recentemente,
novos estudos provaram que a supressdo pode ocorrer com menos de 1000 lux (AOKI, YAMADA,
OZEKI et al. 1998; BOIVIN e CZEISLER, 1998; MCINTYRE et al., e ZEITZER et al., 2000). Em
seguida, Brainard et al. (2000) descobriram que sujeitos com pupilas dilatadas por
medicamentos poderiam ter a secre¢ao da melatonina suprimida por uma exposi¢do a luz de
apenas 100 lux. Outros pesquisadores, como Higuchi et al. (2003), concluiram que havia
supressao da melatonina salivar noturna em individuos que desempenhavam tarefas atrativas
usando monitores de computador, apesar de a ilumindncia deles ndo ser tdo intensa (no
experimento foi utilizado um monitor com 45 lux). Isso significa que a melatonina é suprimida
com a exposicdo a uma luz de menor intensidade que até entdo relatada. O tamanho da pupila
também influenciou a supressdo de melatonina, como em relatos anteriores (GADDY, ROLLAG e

BRAINARD, 1993).

60 . . .

Segundo Markus et al. (2008), a melatonina provavelmente interfere diretamente na queda de temperatura
observada em humanos a noite. O nadir da temperatura corporal ocorre cerca de uma hora apds o pico de
concentragao de melatonina.

138



Ueno-Towatari et al. (2007) estudaram, no Japdo, a variacdo do pico de melatonina em
sujeitos (n=8) nas quatro estacdes do ano e o tempo de exposi¢cdo acima de 1000 lux por dia®.
Concluiram que pouco variava, encontrando uma variacao significativa apenas no outono,
quando também encontraram uma correlagdo direta entre o pico de secrecdao de melatonina e
o tempo de exposicdo superior a 1000 lux durante o dia (em cada estacdo o n=8). Estudos
anteriores (HONMA et al., 1992 e VONDRASOVA, HAJECK e ILLNEROVA, 1997) demonstravam
gue havia um avanco do pico de melatonina ou declinio pela manha no verdo, o que ndo

ocorreu no estudo do Japao.

Segundo Ueno-Towatari et al. (2007), esses resultados podem refletir o estilo de vida
moderno, como, por exemplo, pouca exposicdo a luz natural durante o dia e exposicdo a
iluminacdo artificial depois do entardecer. Outro argumento desses autores é de que a
qualidade da luz diferente em cada sujeito possa ser um dos fatores da nao sazonalidade dos
ritmos da melatonina. Como sera discutido a seguir, os diferentes comprimentos de onda tém

efeitos diferentes na supressao da melatonina.

Outro estudo (Dumont e Belieau, 2006) realizado em Montreal, no Canada, com uma
amostra de treze pessoas que trabalhavam em ambientes internos sem iluminacdo natural e
guatorze pessoas que trabalhavam em ambientes externos, concluiu que os trabalhadores
externos recebiam mais luz que os que trabalhavam sem janelas®®. Os resultados apontaram

que a fase circadiana era similar nos dois grupos e que a média da intensidade de iluminacao

® Médias dos tempos de exposicio foram 31.40_33.97 min./dia (Média_Desvio_Padr3o) no inverno, 30.31_24.53
min./dia na primavera,37.85_15.59 min./dia no verdo e 33.94_13.25 min./dia no outono. A média de tempos de
exposicao foi de trinta minutos por dia nas quatro esta¢des e ndo houve diferenga significativa entre esses tempos
(UENO-TOWATARI et al., 2007).

2 A média de tempo de exposi¢cdo a iluminancias acima de 1000 lux dos trabalhadores externos foi de 184,1
minutos por dia, e dos demais foi de 58,7 minutos por dia (DUMONT e BELIEAU, 2006).
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mais alta por dia estava associada a sensibilidade circadiana mais baixa, demonstrada pela baixa
percentagem de supressdo de melatonina (essa relagcao foi mais significativa no inverno, quando
os trabalhadores dos espacos sem janelas estavam sujeitos a baixas iluminancias). Houve uma
tendéncia de as baixas iluminancias no turno de trabalho estarem associadas a um atraso de
fase circadiano (mas apenas em sujeitos estudados no verdo). Concluiram que as iluminancias
no local de trabalho ndao podem isoladamente explicar as variagdes na fase circadiana. A
iluminagao no ambiente de trabalho certamente influencia os efeitos circadianos, mas precisa

ser interpretada no contexto do padrao luminoso completo 24h do individuo.

Os dados dos dois estudos citados (Japdo e Canada) possibilitaram algumas
comparacdes com o estudo desenvolvido nesta tese, fornecendo os tempos de exposicdo em
minutos por dia a uma iluminagdo superior a 1000 lux (que foi estabelecida como referéncia

para possiveis comparacdes).

Os efeitos da melatonina sobre o desenvolvimento e tratamento de cancer foram
investigados e ha relatos na literatura mostrando que esse hormdnio tem acdo antiproliferativa
e imunoestimulante, principalmente em tumor de mama humano. Segundo Parkin, Bray e
Devessa (2001), a incidéncia de cancer de mama varia largamente entre os paises, mas esta
aumentando internacionalmente e, até em sociedades historicamente consideradas de baixo
risco, a mortalidade tem crescido nas ultimas décadas (HRUSHESKY e BLASK, 2004). Apesar de
as causas dessa epidemia ndo estarem completamente claras, uma hipdtese que se reforga a
cada novo estudo é a da associacdo com a melatonina. Dentre os trabalhadores noturnos, as
mulheres tém sido objeto de estudo das pesquisas mais recentes (HARDER, 2006 e BLASK et al.,
2005). Estas tém como hipdtese principal que a iluminagao artificial noturna, por interromper a
producdao do horménio melatonina, pode aumentar o risco de cancer de mama. A exposicao a
luz artificial durante a noite pode suprimir a elevagdo noturna normal da melatonina (STEVENS,
1987 e STEVENS e REA, 2001), o que faria com que niveis de estrogénio circulando se elevassem

(COHEN, LIPPMAN e CHABNER, 1978) ou que fosse inibido o mecanismo antiproliferativo de
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tumor (STEVENS, 1987 e STEVENS e REA, 2001). Esse mecanismo possivelmente aumentaria o
risco de tumor na mama. A perspectiva relacionada a hipotese da “iluminacdo noturna” é de
gue mulheres que trabalham em turnos vespertinos ou virando a noite podem ter riscos mais

elevados porque tém uma exposi¢ao constante a luz a noite (STEVENS et al., 1996).

Estudos epidemioldgicos®™ sugerem que o aumento das taxas de cincer em
enfermeiras noturnas pode estar relacionado a auséncia do ciclo claro/escuro e a quase
constante exposicdo a luz que elas experimentam em casa e no trabalho (LIU et al., 2005;
SCHERNHAMMER et al., 2004 e SCHEER e BUIJIS, 1999). O’Leary et al. (2006) estudaram a
hipotese de a iluminacdo a noite estar relacionada ao cancer de mama, tanto no turno de
trabalho como em casa. Considerando os turnos de trabalho vespertino e noturno, nao
encontraram associagdo com o cancer. Separadamente, encontraram uma associagao negativa
com o turno de trabalho noturno, sem resultados significativos para o turno vespertino. Os
resultados demonstraram também uma associagcdo positiva para mulheres que relataram
levantar freqlientemente durante a semana e ligar a luz inUmeras vezes durante a noite. Como
este é o primeiro e ainda Unico estudo a encontrar essa relacdo, é importante que novas
pesquisas avancem sobre o tema. O que fica claro é a necessidade de sempre se procurar
avaliar o padrdo de iluminagcao 24h, e ndo somente no turno de trabalho. Por isso, nesta tese,
foram medidas as ilumindncias a que o individuo estava exposto durante cinco dias
ininterruptamente, para que se pudesse avaliar tanto o padrao de iluminagdao em casa como no

trabalho.

® Para Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a Epidemiologia é o estudo da distribui¢do, incidéncia, prevaléncia e duragdo
das doencgas.
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4.1.1.4 Cortisol

O cortisol é outro hormonio que faz parte do chamado eixo adrenal, também composto
pelo hormonio liberador de corticotropina (CRH) proveniente do hipotalamo e pelo hormoénio
adrenocorticotréfico (ACTH) vindo da hipdfise anterior. O cortisol demonstra um ritmo
circadiano claro, com um pico em torno do despertar da pessoa (KUDIELKA e KIRSCHBAUM,
2003). As concentragdes plasmadticas do cortisol sdo mais altas no inicio da manha (por volta das
seis horas) e seus valores sdo mais baixos ao final da tarde e a noite. Como o cortisol é
controlado pelo relégio bioldgico no nucleo supraquiasmatico (NSQ), é esperado que o ritmo e a
concentracdo de cortisol sejam influenciados pela luz. O cortisol, depois do acordar, pode ser
aumentado com uma hora de exposicdao a 800 lux, aplicado no horario habitual de acordar

(SCHEER, VAN DOORNEN e BUIIS, 1999).

O eixo adrenal também reage ao estresse aumentando a secre¢ao de cortisol. O
cortisol liberado executa muitas fungdes periféricas, bem como retorna ao cérebro para induzir
nova sintese de proteinas, presumidamente adaptativa ao manejo de situacdes estressantes.
Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), uma correlagdao entre depressao e a hipersecrecao de
cortisol é uma das observacdes mais antigas na psiquiatria biolégica. Segundo van Bommel
(2004), o cortisol aumenta o aglcar no sangue para dar energia ao corpo e melhora o sistema
imunoldgico. Porém, quando os niveis de cortisol estdo altos por um periodo longo, o sistema se

torna exausto e ineficiente.

Estudando a relacdo entre horario de exposicdo a luz e niveis de cortisol, Leproult et al.
(2001) demonstraram que, em sujeitos privados de sono e com trés horas de exposicdo a luz
intensa (4500 lux) entre cinco e oito horas da manh3d, induziam a um aumento nos niveis de
cortisol, enquanto a tarde (entre treze e dezesseis horas) a luz intensa ndo tinha nenhum efeito
sobre o cortisol. Thorn et al. (2004) demonstraram que, elevando gradualmente a iluminancia

(250 lux por mais de trinta minutos) durante o despertar (simulando o amanhecer), aumentava
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o nivel de cortisol se comparado a condicdo do grupo de controle, nos quais os sujeitos
utilizavam a iluminancia usual para despertar, sem iluminancia adicional®®. Esse aumento no
cortisol foi acompanhado de uma elevagao no nivel de estimulo relatado, mas sem relato de

estresse.

Segundo Kudielka e Kirschbaum (2003), os ritmos do cortisol ndo sdo afetados pela fase
do ciclo menstrual. Como o estudo foi realizado apenas em mulheres, era importante que nao

houvesse esse viés na pesquisa de campo. As figuras 4-3 e 4-4 demonstram algumas relacdes

. P,

entre os ritmos do cortisol, melatonina e estado de alerta.

Nivel de cortisol
[ Nivel de melatonina

18:00

Figura 4-3 Curva demonstrando o ritmo dos horménios melatonina e cortisol em fun¢do do horério do dia. (Fonte:
Adaptado de PHILIPS LIGHTING, 2006)

5 Atualmente ja esta disponivel comercialmente um despertador baseado nas relagdes entre iluminagdo e ativagdo
do cortisol. A Wake-up Light (modelo HF 3461), da Phillips, possui uma ldmpada incandescente sem radiagdo
ultravioleta, freqiiéncia de 50 HZ e faz uma simula¢do do processo de amanhecer. Com dimmer e luz de leitura,
pode chegar até 400 lux a 40-50 cm de distancia. (PHILIPS ELETRONICS, 2008).
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Figura 4-4 Curva demonstrando o ritmo dos horménios melatonina e cortisol e o estado de atengdo (ou alerta) dos
individuos, em func¢&o do horario do dia. (Fonte: Adaptado de PHILIPS LIGHTING, 2006)

4.1.1.5 Ritmo de temperatura corporal

O corpo possui um ritmo endégeno de temperatura denominado ritmo de temperatura
corporal®, que é considerado o ritmo corporal mais estavel frente as variacdes externas
(NOGUERA et al., 2007). Segundo Van Bommel (2004), a variacdo da temperatura corporal para
uma pessoa saudavel é em torno de 0.4° C. Os horménios cortisol (horménio do estresse) e
melatonina (horménio do sono) desempenham um importante papel na regulagdao do alerta e
do sono, e existem algumas relacGes de ritmo entre cortisol, melatonina e temperatura
corporal. Para que se mantenha a saude, é importante que esses ritmos permanegam
constantes. A observacdo de que a reducdo da temperatura corporal é um dos fatores que

precede o sono (KRAUCHI e WIRZ-JUSTICE, 2001) e que a melatonina leva a essa reducdo é

6 Segundo Noguera et al. (2007), o principal indicador da temperatura corporal é a temperatura retal. Neste
estudo, porém, sera medida a temperatura no pulso, denominada temperatura da pele, pois o objetivo nesta tese
é avaliar o ritmo de temperatura, isto é, sua variagdo ao longo do ciclo 24 h, ndo seu valor absoluto.
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relevante. A figura 4-5 demonstra a relagdo entre o ritmo da temperatura corporal e os

hormadnios melatonina e cortisol durante um ciclo de 24 horas.

Temperatura corporal
Melatonina
— =—— — Cortisol

N
E
I |
12:00 18:00 24:00 6:00 12:00 18:00 24:00 6:

Figura 4-5 DupIo grafico (2 X 24hs) dos ritmos circadianos humanos entre os minimos e maximos valores de
temperatura corporal, melatonina e cortisol, para um ciclo natural de claro e escuro durante 24 h. (Fonte:
Adaptado de VAN BOMMEL, 2004)

Biologicamente, o tempo e a duragdo em que a luz (ou o escuro) é recebida
desempenham um importante papel na definicdo do ritmo de temperatura corporal (BOYCE,
1997). A figura 4-6 demonstra o efeito do hordrio de aplicagdo da luz na mudanga de fase do

ritmo de temperatura corporal.

Curva de resposta da fase

1
]

Luz suave
Luz forte

\ J
Figura 4-6 O efeito do hordrio de aplicagdo da luz na mudanga de fase do ritmo de temperatura corporal (Fonte:

Adaptado de BOYCE, 1997)

Desvio de fase (horas)
(=]

1
B
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4.1.2 Relag¢o6es iluminagao e comportamento

A seguir, serdo discutidas as formas com que a iluminag¢do pode afetar os aspectos

emocionais e comportamentais dos individuos.

67
),

4.1.2.1 Humor®® (depressao ansiedade®® e estresse®

Auséncias prolongadas de estimulo de luz natural diurna estdo associadas a transtornos

de humor sazonais e transtornos psiquiatricos (mentais) " ou de humor %, enquanto a auséncia

66 Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), o humor pode ser definido como uma emogdo abrangente, difusa e
prolongada, subjetivamente experimentada e relatada pelo paciente e que influi na percepgdo que a pessoa tem
do mundo. Depressdo, euforia e raiva sdo consideradas transtornos de humor. O humor pode ser instavel,
significando que flutua ou alterna rapidamente entre extremos.

¢ Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a depressdo é um sentimento psicopatolégico de tristeza. A Teoria
Cognitiva define depressdo como interpretagGes cognitivas equivocadas que comumente envolvem uma distorgdo
da experiéncia de vida, auto-avaliagdao negativa, pessimismo e desesperanca. O aprendizado de tais apreciagdes
negativas leva ao sentimento de depressao.

 Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a ansiedade é um sentimento de apreensdo provocado pela antecipagio
de um perigo, interno ou externo. Opera em um nivel inconsciente e serve para mobilizar recursos do ego para
enfrentar o perigo. Difere do medo, que é provocado por um perigo real e conscientemente reconhecido. A
ansiedade se caracteriza por um sentimento difuso, desagradavel e vago de apreensdo freqlientemente
acompanhada por sintomas somaticos como cefaléia, perspiragdo, palpitagdes, aperto no peito e leve desconforto
abdominal. A pessoa ansiosa também pode sentir inquietacao, indicada pela incapacidade de permanecer sentada
ou imével por muito tempo.

6 Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), o estresse pode ser definido como qualquer situagdo real ou imaginaria
que altera o equilibrio de um sistema bioldgico. O fato de um evento ser percebido como estressante dependera
de sua natureza, bem como dos recursos, defesas e mecanismos de manejo dos individuos.

7% segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), um transtorno mental ou psiquidtrico é uma sindrome comportamental
ou psicoldgica clinicamente significativa, associada com angustia ou incapacidade, ndo uma mera resposta
previsivel a um evento em particular ou perturbagao geral na forma ou processo do pensamento.

& Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), os dois principais transtornos de humor sdo o transtorno depressivo
maior e o transtorno bipolar. Existem dois padrdes sintomaticos basicos nos transtornos de humor, um para
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de iluminacdo diurna de pequena duragcdo tem sido associada a niveis alterados de fadiga,

desorientacdo e sono (ANCOLI-ISRAEL, MOORE e JONES, 2001).

Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a definicdo bdsica de saude mental ou
normalidade em psiquiatria é o oposto da doenga mental, mas, sendo um conceito complexo,
pode ter diferentes definicdes’?. Atualmente, s3o aceitos quatro conceitos baseados em
perspectivas funcionais, a partir de estudos de D. Offer e M. Sabshin (KAPLAN, SADOCK e
GREBB, 1997), que sdo: normalidade como saude (quando nenhuma psicopatologia manifesta
esta presente), normalidade como utopia (uma mescla harmoniosa e 6tima de todo o aparato
mental), normalidade como média (baseado no principio matematico da curva senoidal, encara
a faixa intermedidria como normal e os extremos como desvios do normal, descrevendo cada
pessoa em termos de uma avaliagdo geral e um escore global em que a variabilidade é descrita
apenas dentro de contexto de grupos totais e ndo dentro do contexto de um individuo) e
normalidade como processo (comportamento normal é resultado final de sistemas que
interagem entre si, com base nessa definicdo, as alteracbes temporais sdo essenciais para a

definicdo de completa normalidade).

Nesta tese foi empregado o conceito de normalidade como média, utilizando as

denominadas escalas psicométricas’® de avaliacdo, conhecidas e validadas ao portugués do

depressdo e outro para mania. Um humor deprimido com perda de interesse ou prazer sdo sintomas basicos da
depressao.

72 Laurence Kubie (KAPLAN, SADOCK e GREBB, 1997) define normalidade como a capacidade de aprender pela
experiéncia, de ser flexivel e de se adaptar a um ambiente mutavel. Para Otto Rank (KAPLAN, SADOCK e GREBB,
1997), normalidade é a capacidade de viver ser medo, culpa ou ansiedade e assumir a responsabilidade pelas
proprias agdes.

& Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), as escalas de avaliagdo psiquiatricas, também chamadas de
instrumentos de avaliagdo, oferecem um método para quantificacdo de aspectos da psique, comportamento e
relacionamentos do paciente com individuos e a sociedade. Apesar de a medi¢do parecer, inicialmente, muito
menos direta que a medi¢cdo de outras doengas — hipertensdo, por exemplo, as escalas sdo capazes de medir
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Brasil, como instrumentos para aferir as condi¢Oes de salde relacionadas a esses aspectos nas
funcionarias das lojas selecionadas. Posteriormente, foram buscadas as relagdes entre essas
condicdes emocionais e as condi¢des de iluminacdo das lojas avaliadas. As escalas selecionadas
para este estudo sdo internacionalmente aceitas (com excegdo da escala de estresse, como
descrito na metodologia), o que futuramente pode permitir a ampliacdo do estudo proposto em

outros contextos para comparacao de resultados.

A gravidade de um transtorno é avaliada dependendo do quadro clinico, da presenca
ou auséncia de sinais’* e sintomas’” e sua intensidade. Um transtorno pode ser leve, moderado

ou grave76.

A melatonina, descrita anteriormente, também estd relacionada ao mecanismo de
depressdo. Estudos (WURTMAN, BAUM e POTTS, 1985) demonstraram que, na auséncia da luz
ou onde a luz natural ou artificial é inadequada no interior do edificio, o processo de supressao

natural da melatonina durante o dia falha e ¢ acompanhado por sentimentos de depressao.

Além da depressdo, a ansiedade e o estresse também podem se relacionar com as
condi¢cbes ambientais e precisam ser avaliados. Segundo Luz (2006), a ansiedade é um

comportamento bioldgico necessario a sobrevivéncia do ser humano, pois é assim que ele se

aspectos psicologicos e comportamentais com precisdo a partir de conceitos bem formulados. Permitem uma
forma de registro e comparac¢do confidvel, podendo ser especificas ou abrangentes e medir tanto a experiéncia
interna (como, por exemplo, o humor) quanto a externamente observavel (como, por exemplo, o comportamento).
7 Aquilo que é observado pelo médico ou medido por instrumentos.

& Aquilo que é relatado pelo paciente.

e Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), o transtorno é considerado leve quando ha poucos ou nenhum sintoma,
além daqueles necessarios para fazer o diagndstico e os sintomas ocasionam somente um leve comprometimento
no funcionamento social ou ocupacional (ex. humor depressivo ou insonia leve). Denomina-se moderado quando
ha sintomas de comprometimento funcional entre leves e graves (ex. afeto embotado ou ataques de panico
ocasionais) e grave quando hd vdérios sintomas excedendo o necessario para fazer o diagndstico, interferindo
acentuadamente no funcionamento social ou ocupacional (ex. ideagdo suicida).
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adapta as exigéncias da vida. O individuo ansioso coloca-se em posicdao de alarme, através de
manifestacdes tanto fisicas como psiquicas’’ (HIRSHFELD, 1999). E preciso diferenciar estresse
de ansiedade. A ansiedade pode ser considerada um dos componentes psiquicos do estresse
(FALSETTI et al.,, 1995), juntamente com o medo, panico, apreensdo, angustia e desespero
(CUNNINGHAM, 1997). O aumento de adrenalina e de cortisol sdo respostas enddcrinas ao
estresse, e os niveis dessas substancias no sangue (plasma), urina ou saliva sdo indicados como

uma forma de mesurar o estresse (SELYE, 1976 e MCCLELLAND et al., 1985).

Segundo Luz (2006), todos os agentes capazes de induzir a reacdo de estresse sdo
denominados fatores estressantes e podem variar amplamente quanto a sua natureza,
abrangendo desde componentes emocionais, como, por exemplo, frustracdo ou ansiedade, até
componentes de origem ambiental, bioldgica e fisica, como é o caso do ruido excessivo, da
poluicdo, das variacOes extremas de temperatura (LIPP, 2003), em que também podemos incluir

as condigdes de iluminagao de um ambiente.

O estresse pode ser agudo’® ou cronico’® e apresenta trés fases de evolucdo (SELYE,

1936, 1956, 1976): a fase de alerta, em que sdo experimentadas sensacdes caracteristicas da

7 segundo Luz (2006), as respostas de ansiedade podem incluir: paralisia, susto, alteracdes na freqiiéncia cardiaca,
sudorese, pressao arterial e vigilancia aumentada. Muitos transtornos de ansiedade sdo decorrentes de padrGes de
respostas exageradas a situagOes estressoras. Transtornos de ansiedade sdo aqueles que incluem: desordens de
panico, agorafobia social, fobia, ansiedade generalizada, estresse pds-traumdtico e transtorno obsessivo
compulsivo.

8 0 estresse agudo ocorre quando o individuo depara-se com uma situagao muito intensa ou extrema, em que o
organismo mostra-se incapaz de lidar com os estimulos estressores (SELYE, 1956). Normalmente esse quadro se
inicia minutos apds a ocorréncia do estimulo, desaparecendo dentro de horas ou dias. Ele se caracteriza por
atordoamento inicial; estreitamento do campo de consciéncia; diminuicdo da atencdo; incapacidade de
compreender estimulos; desorientagdo; retraimento da situagdo circundante (estupor dissociativo); agitacdo e
hiperatividade; sinais autondmicos de ansiedade de panico e amnésia parcial ou completa para o episédio
(MCEWEN, 2000). O estresse agudo esta geralmente associado com estimulagdo de varias respostas imunoldgicas
(DHABHAR, 1998).
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alteraco do equilibrio interno do organismo; a fase de resisténcia®, que se inicia quando o
organismo tenta a adaptacdo devido a sua tendéncia de procurar a homeostase interna
(CANNON, 1939); e a fase de exaustdo, que aparece se o estressor é continuo e o individuo ndo
possui estratégias para lidar com ele, fazendo com que o organismo exaure suas reservas de
energia adaptativa, levando o individuo a exaustdo e, conseqiientemente, ao surgimento de

doencgas mais sérias.

Lipp (LIPP, 2003) posteriormente propds uma quarta fase, denominada de quase
exaustao, a qual fora identificada tanto clinica como estatisticamente. Situa-se entre as fases de
resisténcia e exaustdo e se caracteriza por um enfraquecimento do individuo que ndo estd
conseguindo adaptar-se ou resistir ao estressor. Pare esta tese usaremos a escala de avaliacdao

do estresse proposta por esta autora, apresentada no capitulo cinco.

Estudos demonstram que o estresse também estd associado as condigdes de
iluminagdo. Segundo Monk (1983), o estresse muda ritmicamente com a regulagdo diurna, bem
como a regulacdo cardiaca e as respostas neuroenddcrinas, que parecem ser responsaveis pelos
niveis mais elevados de doenca cardiovascular encontrada em individuos cronicamente
estressados. Além disso, a funcdo cardiovascular € um mecanismo bdasico associado a atencdo e

a memodria, que passam a ser afetados no caso de estresse (EDELSTEIN et al., 2008).

Com o interesse crescente no papel que o estresse tem no desenvolvimento de

doencas cardiovasculares e na produtividade de funciondrios, a influéncia das caracteristicas

® 0 estresse cronico implica uma exposi¢cdo mais prolongada ao estimulo estressor por um periodo de tempo mais
longo que a capacidade de adaptagdo da pessoa. Nesse caso, os recursos de adaptacdo da pessoa sdo mantidos
ativos durante longos periodos, mesmo depois de cessada a atuacdo do estressor, sendo este o tipo de estresse
que causa problemas fisiolégicos, emocionais e interpessoais (LUZ, 2006).

¥ Nessa fase, as reagdes sdo opostas aquelas que surgem na fase de alerta e muitos dos sintomas iniciais
desaparecem dando lugar a sensagao de desgaste e cansagco.
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construtivas do edificio, entre elas a iluminacdo, parece ter relevancia direta na salde,
desempenho e bem-estar das pessoas. Thayer et al. (2006) demonstraram que as caracteristicas
fisicas dos ambientes de trabalho, incluindo a iluminacao artificial e as variagdes da luz natural,
eram associadas a regulacdo das diferengas dia/noite nas respostas cardiacas, que sdo

importantes indicadores de estresse e de riscos a saude.

4.1.2.2 Satisfacao e comportamento do usuario

Como visto, as relacdes entre a fisiologia e a iluminacdo comecam a estabelecer-se na
ciéncia médica. Porém, ha diferentes aspectos dos efeitos da iluminacao que dependem mais da
Psicologia do que da Fisiologia. Entre eles estdo, segundo Tonello (2008), o humor, a motivacao

e o comportamento.

Barker (1968) usa o termo behavioural setting para descrever a resposta ao local, o que
inclui expectativas tanto das caracteristicas fisicas quanto das maneiras que uma pessoa deve se
comportar em um ambiente. Ele argumenta que os locais tém coeréncia quando ha congruéncia
entre as acdes das pessoas e as definicOes fisicas e sociais. Um edificio que ofereca pistas
inconsistentes com seu objetivo pode levar o usudrio a ficar inseguro com o modo de
comportamento apropriado, e a iluminacdao é um dos maiores responsaveis pelo significado que

um espaco pode transmitir (TREGENZA e LAWSON, 2002).

Segundo Tenner (2003), as pessoas, em geral, tém dificuldades em definir a sua

preferéncia por um sistema de iluminacao, sendo mais facil aceitar ou rejeitar uma condicado de
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iluminacdo®!. Além disso, as respostas comportamentais sdo influenciadas por muitos fatores
além da iluminacdo. Esses dois aspectos sao complicadores para se estudar a satisfacdo com a
iluminagdo, o que implica entender o ambiente de forma mais abrangente. Ao incorporar os
instrumentos da Psicologia e da Psiquiatria (aplicacdo das escalas psicométricas, por exemplo)
neste estudo, buscamos encontrar resultados dos efeitos da iluminacdo sobre a saide e bem-
estar nos ambientes de shopping centers e mapear diretrizes para alcancar ambientes sauddveis
e eficientes em termos de produtividade. Compreender como e com que intensidade a
iluminacdo afeta o comportamento (e mais especificamente em lojas, nesta tese) é a

necessidade de pesquisa atual, como reforca a citacdo a seguir:

N3o restam duvidas de que o ambiente visual pode alterar o humor das pessoas, e este
pode mudar as avaliagdes que elas fazem e como se comportam. O que ndo se sabe é
qual é o poder da iluminagdo e qual a persisténcia de seus efeitos em relagdo a todos
os fatores que podem alterar o humor e a motivagdo. Também ndo se sabe até onde as
condi¢Ges de iluminagdo que mudam a percepg¢do ou geram desconforto visual afetam
o humor, a motivagdo e o comportamento (BOYCE, 2004, p. 284).
A partir de estudos de Loe, Mansfield e Rowlands (1994), que investigaram a aparéncia
dos espacos iluminados, concluiu-se que as pessoas preferiam locais com certo grau de brilho e
de interesse visual. Ou seja, os usuarios preferiam um espaco “luminoso”, independente do uso,
e quando havia um grau de interesse visual gerado pela medida ndo uniforme dos padrdes de
luz, que também deveriam ser apropriados ao uso. O estudo de campo consistiu na observacdo

de uma série de diferentes instalagdes para determinar a correlagdo entre valores medidos e

julgamentos subjetivos. Os julgamentos foram realizados utilizando escalas semanticas

81 ~ ;. . ;. .~ . ~

Esta observagdo é importante porque fundamentou a montagem do questionario Avaliagdo de Satisfagdo com o
Sistema de lluminagdo aplicado neste estudo, no qual se procurou estruturar perguntas de concordo ou ndo
concordo. O instrumento estd descrito no capitulo de metodologia a seguir.
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diferenciais bipolares®’. Esse trabalho continuou sendo desenvolvido, mas ha pesquisas
semelhantes, como a de Miller, McKay e Boyce (1995), que corroboram os resultados
encontrados. Em Loe, Mansfield e Rowlands (2000), os pesquisadores procuraram descrever os
dois importantes elementos que configuravam a aparéncia da iluminagao: o brilho e o interesse
visual. O trabalho mais recente dos autores indica medidas fisicas para as escalas e combinacdes
dos valores desses aspectos, relacionando-os também a diferentes usos. O objetivo dos autores
é permitir a qualificacdo do projeto de iluminacdo, pois, atualmente, as medicOes estdo
simplesmente relacionadas a valores médios de luminancia, o que mascara os complexos
padroes da mesma, conforme Veitch et al. (1999). Isso significa que os projetistas que buscam
entender a aparéncia dos espacos iluminados necessitam estudar esse aspecto em termos de

padroes de luz.

Estudo recente como o de Veicth et al. (2008) buscou estabelecer o mecanismo pelo
qual os padrées de iluminagdo relacionavam-se a sentimentos de saude e bem-estar em
escritorios. Esse estudo demonstrou que os funciondrios mais satisfeitos com as condicdes de
iluminagdo apresentavam melhor desempenho nos negdécios. Usando metodologia da Psicologia
comportamental, o trabalho se diz o primeiro a comprovar a cadeia légica das condi¢Oes de
iluminacdao até a produtividade organizacional. Apesar de esses resultados indicarem a forte
relacdo entre satisfacdo com iluminacdo e desempenho, sendo um estudo em laboratoério,
outros estudos mais amplos e em contexto real de trabalho deverdo referendar os dados

encontrados.

8 0s procedimentos do estudo de caso encontram-se detalhados em Loe e Rowlands (1996) e Loe, Mansfield e
Rowlands (1994).
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4.2 Condi¢oes de iluminagcdao e sua influéncia na saude e bem-estar: estado da

arte

As condi¢Oes de iluminagdo determinantes na regulacao do reldgio biolégico estao
associadas ao espectro, intensidade e duracdo (periodo e padrdo temporal) da luz (BRAINARD et
al., 2000; CAJOCHEN et al., 2005 e ZEITZER et al., 2000). A aparéncia de cor, possibilidade de
controle do sistema e a presenca ou nao de janelas (iluminacdo natural), bem como os tipos de
lampadas, também podem influenciar tanto os aspectos fisioldgicos como os comportamentais
(EDWARDS e TORCELLINI, 2002; VAN BOMMEL, 2004 e TONELLO, 2008), como sera visto a

seguir.

4.2.1 Espectro da luz

Segundo Edwards e Torcellini (2002), diferentes comprimentos de onda (ou
distribuicdo espectral) tém diferentes efeitos no corpo humano. A maior parte das fontes
artificiais carece da distribuicdo espectral para completar as funcdes biolégicas (WUNSCH,
2007), conforme exemplifica a figura 4-7. As fluorescentes de espectro completo (full spectrum
lamps) sdo as que tém o espectro mais semelhante ao da luz natural, porque possuem uma

porgdo maior de azul no seu espectro (VEITCH, 1993).

A luz natural continua a ser a melhor fonte de luz porque, segundo Edwards e Torcellini
(2002), é a que mais corresponde a resposta visual a qual os humanos se adaptaram e se
sentem confortdveis ao longo da evolucdo. A maior parte dos humanos prefere ambientes
iluminados naturalmente (LIBERMAN, 1991) porque a luz solar consiste num equilibrado
espectro de cores, com seu pico de energia na porcao azul e verde do espectro visivel
(figura 4-7).
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Espectro de uma lampada fluorescente
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Figura 4-7 Distribuigdo espectral de uma lampada fluorescente (Fonte: Adaptado de WUNSCH, 2007)
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Nos ultimos anos, diversos estudos (GLIGOR et al., 2006 e REA et al., 2006, e 2006y)
tém tentado mapear de que forma o espectro da luz (tanto natural como artificial) influencia o
sistema circadiano para que os novos tratamentos, além de medicamentos, possam incluir a
prescricdo de modificagdes no ambiente luminoso pessoal (HARDER, 2006 e 2005). Ha

evidéncias de que as luzes brancas ou azuis suprimem a produ¢dao de melatonina mais
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efetivamente do que a vermelha ou amarela, ou seja, diferentes espectros afetam em

diferentes intensidades o processo fisioldgico, conforme demonstram as figuras 4-9 e 4-10.

r ™)
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Figura 4-9 Supressdo de melatonina por diferentes tipos de lampadas. (Fonte: POHL, 2006)

Outros estudos (ANCOLI-ISRAEL et al., 2003 e FIGUEIRO, 2006) tém levado ao
desenvolvimento de uma “curva da dose de reacdo” (dose response curve, em inglés) para a
iluminagdo artificial que revela um pico de sensibilidade ao comprimento de onda azul
(aproximadamente 420-440nm) para regulacdo de supressao de melatonina, que organiza o
sono. Segundo Ancoli-Israel et al. (2003), a luz branca brilhante tem demonstrado ser efetiva na
regulacdo do humor, do sono e do ritmo de atividade. A figura 4-10 demonstra as diferentes

eficiéncias dos comprimentos de onda do espectro visivel sobre as fungées visuais (visdao fotica

ou diurna e escotdpica ou noturna) e fungdes circadianas.
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Figura 4-10 Curva das fung0es da eficiéncia luminosa fotdpica e escotdpica e da agao de um espectro de supressao
de melatonina empiricamente derivado para os diferentes comprimentos de onda. (Fonte: Adaptado de THAPAN,
ARENDT e SKENE, 2001)

A escala do espectro que influencia os multiplos sistemas circadianos ainda precisa ser
explorada. A complexidade ocorre porque, no momento que uma fonte de luz singular
(monocromatica) é apresentada junto com outra (policromatica), surgem os efeitos de
interagdo e o espectro pode se tornar menos efetivo como um estimulo para as respostas
circadianas do que se apresentado sozinho. Figueiro, Rea e Bullog (2006) demonstram que a

supressao da melatonina era influenciada pela luz policromatica.

Estudando o efeito da iluminacdo em trabalhadores noturnos, Groot e Knoop (2006)
concluiram que nao havia reducdo do desempenho dos trabalhadores durante a noite quando
se utilizava luz com baixo componente de azul, ao invés de luz branca. Como essa luz tinha
deficiéncia de azul, a producdo de melatonina ndo era suprimida, o que acontecia com a luz

branca sob a mesma iluminancia (quantidade de luz).

A questdo fundamental é que a qualidade da luz recebida é diferente entre a fonte
natural e a artificial. As figuras 4-11 e 4-12 demonstram como esse mecanismo atua
metabolicamente. A luz atua sobre a glandula pineal e esta regula uma série de drgdos e a
producdo de substancias no corpo, entre as principais a melatonina. Os diversos comprimentos

de onda diferentes atingem diferentes profundidades na pele, onde desencadeiam reacdes
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fisiolégicas de produgao de substancias que organizam o equilibrio metabdlico. A luz natural,
pela sua concentracdo de azul, produz, através do sistema nervoso central, o hormonio
adrenocorticotréfico (ACTH) e esterdides, e, pela pele, elementos que neutralizam essas
substancias e equilibram o corpo (como a vitamina D). A luz artificial ndo tem caracteristicas
capazes de produzir, através da pele, as substancias que neutralizam o coquetel de hormonios

estressores que se acumulam e podem causar efeitos nocivos a saude.
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Figura 4-11 Efeitos da iluminagdo na pele, olho e sistema hormonal humano. (Fonte: Adaptado de WUNSCH, 2007)
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Figura 4-12 Efeitos da luz natural e da artificial sobre o sistema nervoso central e sobre a pele e as substancias por
ela controladas. (Fonte: Adaptado de WUNSCH, 2007)

4.2.2 Cor e Aparéncia de cor (Temperatura de cor correlata)

Os recentes avangos da tecnologia dos diodos emissores de luz (light emitting diodes —
LEDs) fizeram com que a iluminagao colorida se propagasse nos projetos luminotécnicos mais
rapidamente, auxiliados também pelos sistemas de controle automatizados que permitem a
combinacdo de cores e efeitos de luz, trazendo maior variedade e riqueza visual aos espagos. A
relacdo da luz colorida, assim como os demais aspectos da iluminacdo, com as respostas
fisiolégicas esta incipiente. Um artigo de Tofle et al. (2003), revisando 3.000 artigos publicados
sobre o tema concluiu que existem associacdes entre a cor e o humor, mas ndo ha evidéncias
gue sugiram uma relacdo direta entre a cor e a emocado. Concluiu também que ndo ha uma
relacdo direta entre cor e resultados na saude, com evidéncias insuficientes na literatura que
impliguem relagdes causais entre cor e aspectos inerentes a sua tonalidade. A condigao
oftalmoldgica individual também é importante, assim como questdes culturais e fatores sociais.
A percepcao da cor estd diretamente relacionada as qualidades de reflexdo e absor¢cdo do

ambiente e do tempo observando a cor.

Além do espectro, a temperatura de cor correlata (ou aparéncia da cor) das diferentes

fontes de luz também pode afetar com maior ou menor intensidade a estimula¢do circadiana e
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a supressdo da melatonina em seres humanos (REA et al., 2006; WUNSCH, 2007 e POHL, 2006).
Temperaturas de cor mais baixas sdo menos supressoras da melatonina que as altas, isto é, tém
menores efeitos cronobioldgicos (influéncia no sistema circadiano), conforme mostram as

figuras 4-13, 4-14 e 4-15.

Fonede 2
LED vermelho 1000 <100
LED laranja 1500 <100
LED amarelo 2000 <100
Vela 1500 1230
Lampada incandescente 2000-2600 1730-2330 0
Lampada halégena 2600-3300 2330-3030 +
Lampada fluorescente 2700-4000 <100 ++
Lampada de full spectrum 4000-6000 <100 4+
LED branco - <100 e+t
LED azul = <100 ettt
=

Figura 4-13 Propriedades das fontes de luz (temperatura de cor correlata e temperatura em Celsius) e a
intensidade de seu efeito cronobioldgico. (Fonte: Adaptado de WUNSCH, 2007)
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Figura 4-14 Valores da estimulagdo circadiana variam com as diferentes temperaturas de cor das fontes de luz. Os
valores sdo resultado da exposicdo a uma iluminancia de 300 lux na cérnea. Os valores da estimulagdo circadiana
para 600 lux foram aproximadamente o dobro. (Fonte: Adaptado de Rea et al.,2006a)
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Figura 4-15 Média da supressdo da melatonina (em %) para diferentes temperaturas de cor (em K).
(Fonte: Adaptado de Figueiro, 2006)

Segundo Rea et al. (2006,), o que parece claro no momento é que a temperatura de cor
ndo pode ser considerada uma medida métrica simples para caracterizar a eficiéncia das
diferentes fontes de luz para estimular o sistema circadiano. O estudo mostrou que lampadas
que diferem 2500 K podem produzir a mesma quantidade de supressdao de melatonina,
enquanto lampadas que diferem 900 K podem variar num fator 2 X 1 na sua eficiéncia
circadiana para uma mesma iluminancia. Isso porque o espectro, bem como um modelo (que
ainda ndo estd validado) da estimulagao circadiana para luz, precisam estar definidos para que
se possa especificar a temperatura de cor correta e as iluminancias que afetam o sistema

circadiano nos espacos arquitetdnicos.

Outro estudo recente (GEERDINCK e SCHLANGEN, 2006) comprovou gque a temperatura

de cor mais elevada estimula a atividade mental, assim como o o sistema nervoso simpatico e
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parassimpéatico. A sonoléncia® tende a ser mais observada sob a condig¢io de iluminacdo a 3000
K se comparada a 5000 K, e a industria j& busca o desenvolvimento de fontes com alta
temperatura de cor®®, sendo que as fontes altamente estimulantes da atividade mental devem
ser recebidas com cuidado, uma vez que também podem ser extremamente supressoras da

melatonina.

Com relagdo a preferéncia da temperatura de cor, estudos realizados por um periodo
de um dia em ambientes simulados de escritérios, em que a temperatura de cor da iluminacdo
artifical poderia ser modificada por controle remoto, demonstraram que ndao ha uma tendéncia
de preferéncia entre individuos quanto a esse aspecto (BEGEMANN, BELD e TENNER, 1997).
Houve grande variacdo na preferéncia pessoal de temperatura de cor em escritdrios e ainda
constatou-se um efeito sazonal, com uma temperatura de cor de 4000 K preferida no verdo e de
3000 K no inverno. Esse efeito, segundo o estudo, pode estar mais relacionado a quantidade de
luz natural disponivel do que a estagdo propriamente dita. Quanto maior a quantidade de
iluminacdo natural disponivel maior a temperatura de cor preferida (provavelmente para

combinar com a temperatura de cor da luz natural).

4.2.3 Intensidade e duragdo

Os primeiros estudos conhecidos (COLE et al., 1995 e ESPIRITU KRIPKE, ANCOLI-ISRAEL,

1994) sobre a intensidade da luz e ritmos circadianos concluiram que uma iluminancia superior

8 Sonoléncia é descrita como a interacio entre o momento circadiano para adormecer e o aumento da
necessidade de sono. Em geral, esta associada ao decréscimo do alerta, do tempo de reagdo, da coordenagdo
psicomotora, do entendimento da informagdo e do tempo para se tomar decisdes (Teixeira, 2006) Kaplan (1997)
A lampada da Philips denominada de ActiViva Natural tem temeratura de cor de 8000 K e a ActiViva Active,
17000 K (PHILIPS, 2006).
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a 1000 lux era necessaria para a estimulacdo circadiana, e essa foi denominada de luz intensa
(bright light), servindo de referéncia a diversos novos estudos, inclusive para esta tese. Segundo
(DUMONT e BEAULIEU, 2006), hoje se sabe que a exposi¢do a niveis mais baixos de iluminacao,
como aqueles encontrados usualmente na iluminagao interna (raramente superior a 500 lux), ja
tem um efeito no relégio bioldgico, mas ndo estd definido se ele é significativo ou suficiente.
Segundo esses autores, uma iluminancia de 100 lux pode produzir a metade da resposta
circadiana maxima. Porém, se desconhece se a iluminacdo constante de baixa iluminancia,
muito comum nas situacdes urbanas, é suficiente para estimular eficientemente as respostas
circadianas sem levar a uma interrupgao dos ritmos bioldgicos e de atividade e repouso. Um dos
objetivos desta tese, portanto, foi verificar as relagdes da iluminacdo das lojas nos ritmos de
atividade e repouso e demais ritmos circadianos. Ou seja, a dose de luz mais indicada para o
estimulo circadiano ainda ndo esta definida. Segundo Tenner (2003), como a evolu¢cdo humana
aconteceu sob a iluminagdo natural e brilhante (figura 4-16), e, atualmente as pessoas passam a
maior parte de seu tempo em ambientes internos, pode ser que as iluminancias sejam baixas e

insuficientes para atender as necessidades nao visuais do corpo.

100000

10000

1000

lluminéancia (lux)

—— |nterior sem janelas
Exterior

= = = Interior préximo as janelas

--------- Interior longe das janelas

100

4:00 8:00 12:00 16:00 20:00

Figura 4-16 lluminancia usual encontrada no exterior em campo aberto, internamente em um ambiente sem
janelas e em espaco interno a 3m da janela (fator luz dia 3%), e imediatamente ao lado da janela (fator luz dia
10%). A iluminagdo natural é considerada em um dia parcialmente nublado sem incidéncia solar direta. (Fonte:
Adaptado de REA, FIGUEIRO e BULLOUGH, 2002, p.180)

Segundo Ruger et al. (2006), a luz mais intensa pode influenciar a psicofisiologia

instantaneamente ao induzir o sistema enddcrino (supressdo da melatonina e elevacdo dos
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niveis de cortisol), provocar outras mudancas fisiolégicas (como a elevacdo da temperatura
corporal, por exemplo) e modificar variaveis psicoldgicas (reducdo da sonoléncia, aumento da
~ 85 A . . A . . .
atencdo™). Essa abrangéncia de influéncias da luz faz com que ela se reflita em muitos campos
de aplicagdo, desde a otimizacdo do ambiente de trabalho até o tratamento de pacientes

deprimidos.

Como visto neste capitulo, os estudos procuraram demonstrar as diferencas entre
“nivel de iluminacdo visual sobre a tarefa” e “niveis de iluminacdo bioldgicos”, indicando
também que ha uma influéncia de como a luz chega ao olho. A parte inferior da retina tem
maior sensibilidade para regulacdo circadiana (supressdao da melatonina) que a parte superior.
Isso sugere que a distribuicdo espacial da luz também é importante do ponto de vista da saude,
ou seja, a incidéncia da luz sobre a parte superior ou inferior da retina tem importancia

diferente no efeito biolégico medido (ARIES et al., 2002 e GLICKMAN et al., 2003).

Diferentes iluminancias podem suprimir a melatonina em quantidades variadas,
conforme demonstrou o estudo de Rea et al. (2006,). A 600 lux, a supressao foi muito maior

que a 300 lux, conforme exemplificado na figura 4-17.

& Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a atengdo é a quantidade de esforgo exercido para focalizar certas
porgdes de uma experiéncia, a capacidade de manter o foco em uma atividade. PerturbagGes da atengdo incluem a
incapacidade de concentrar a atengdo, que é desviada para estimulos sem importancia ou irrelevantes.
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Figura 4-17 Diferencas de supressdo de melatonina (em %) para iluminancias de 300 lux e 600 lux. A 600 lux a
supressdo foi muito maior que a 300 lux. (Fonte: Rea et al., 2006 )

Apesar de alguns estudos da literatura médica (CROWLEY et al., 2003; DAURAT et al.,
1993; PHIPPS-NELSON et al., 2003 e RUGER et al., 2003) indicarem que uma variagdo nas
respostas da luz intensa pode estar associada ao periodo do dia, poucos sdo os que exploram a
influéncia dessa variacdo nas varidveis psicofisiolégicas. O estudo de Ruger et al. (2006)
procurou preencher essa lacuna e demonstrar que a luz intensa tinha um mecanismo de
funcionamento dependente do periodo do dia. A luz intensa teve um efeito dependente do
periodo de tempo sobre a capacidade cardiaca e a temperatura corporal: exposicdo a luz
intensa a noite, mas n3o ao longo do dia, aumentava a capacidade cardiaca e aumentando a
temperatura corporal. O periodo do dia ndo teve nenhum efeito significativo sobre o cortisol. O
efeito da iluminacdo intensa sobre as varidveis psicoldgicas mostrou-se independente do
periodo do dia, uma vez que a luz intensa aplicada a noite ou no periodo diurno reduziu a
sonoléncia e a fadiga significativamente e de forma similar nos dois periodos. Rea, Figueiro e
Bullough (2002) estabeleceram as principais caracteristicas da iluminacdo, entre elas o tempo
de exposicdo a luz e sua influéncia sobre a visdo e sobre a funcdo circadiana, em trabalhadores
noturnos e diurno, sintetizadas na figura 4-18. Pode-se constatar que o hordrio em que a luz
mais intensa é aplicada influencia diferentemente a funcdo circadiana. Além disso, a duragao da
exposicdo para afetar o ritmo biolégico é menor em trabalhadores noturnos e a quantidade
deve ser em torno de 1000 lux.
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Caracteristicas da
iluminagao

Quantidade

Espectro

Distribuicao espacial

Tempo

Condicoes de iluminacao e influéncia circadiana

Aplicada a visao

Baixa (300-500 lux na tarefa) e
menos de 100 lux no olho

Fotdpico (pico de sensibilidade
555nm)

Importante (luminancia na tarefa,
contraste e tamanho determinam

a visibilidade)

Qualquer horario

Circadiana
trabalhadores diurnos

Alta (aproximadamente 1000lux
no olho)

Comprimentos de ondas curtas
(pico de sensibilidade a 420-
480nm)

Independente da distribuicao
(iluminancia no olho)

* Na manha “subjetiva” (apds o

Circadiana
trabalhadores noturnos

Alta (aproximadamente 1000lux
no olho)

Comprimentos de ondas curtas
(pico de sensibilidade a 420-
480nm)

Independente da distribuicao

(iluminancia no olho)

*Periodicamente ao longo do turno
de trabalho

acordar)

*Longa (de 1 a 2 horas) *Curta (pulsos de 15min.)

Duragao Muito curta (menos de 1s)

Nos aspectos marcados com * ainda nao ha confirmacao destas diretrizes e novas pesquisas deverao
corroborar os resultados até entao existentes.

Figura 4-18 Um referencial conceitual considerando as principais caracteristicas da iluminagcdo para pesquisa e
implementagdo em espagos arquiteténicos considerando a influéncia nas fungGes visuais e circadianas, para
trabalhadores diurnos e noturnos. (Fonte: Adaptado de REA, FIGUEIRO e BULLOUGH, 2002)

Outros estudos, ndo ligados diretamente a estimulacdo circadiana da iluminacdo, como
o de Kuller e Wetterber (1993), analisaram os padrées de ondas cerebrais (eletro
encefalogramas - EEG) das pessoas em laboratoérios simulando escritérios, um com iluminancia
relativamente alta (1700 lux) e outro com ilumindncia relativamente baixa (450 lux). Os
diagramas de EEGs apontaram que a iluminancia mais alta resultava em menos ondas delta (a
atividade delta de um EGG é um indicador de sonoléncia), demonstrando que a luz intensa, ou
alta iluminancia, tem uma influéncia de alerta no sistema nervoso central. Boyce et al. (1997)
também demonstraram a relagdo entre o aumento no nivel de estimulo (alerta e humor) com o

aumento da iluminancia em trabalhadores noturnos de escritdrios (figura 4-19).

Tenner (2003) demonstrou que, em escritéorios, os usuarios preferiam altas
iluminancias, especialmente em sistemas mais uniformes, mas também as diferencas individuais
na preferéncia variavam bastante. Na média, os sujeitos adicionavam 800 lux de iluminacdo
artificial com sistemas uniformes, o que resultava numa iluminancia média de 1900 lux

(iluminancia natural mais artificial). Essa média era independente de estacdo do ano ou da
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quantidade disponivel de luz natural. Nao foi encontrada nenhuma correlagao entre idade ou
sexo e ndo havia um nivel constante de iluminacdo preferido. Paredes com alto brilho eram as

preferidas.

2800 lux

Nivel de estimulo

2 4 6
Tempo (horas apos a meia noite)

Figura 4-19 Alerta (atencdo) e humor expressos como nivel de estimulo (numa escala de Mehabian e Russel para
iluminacdo uniforme nas mesas de trabalho de 250 lux e 2800 lux, como fung¢do das horas de trabalho apds a meia
noite. (Fonte: Adaptado de BOYCE et al., 1997)

Outro estudo (TOPS et al., 1998) mostrou uma possivel capacidade de estimulo da luz,
gue aumenta a medida que se eleva o nivel da luz, e uma diminuicdo do cansaco com o
aumento da iluminancia. O estudo de Vallenduuk (1999) pesquisou a influéncia da quantidade

de luz no nivel de alerta e humor em escritérios, onde um aumento de iluminancia correspondia

ao aumento do estado de alerta.

Um estudo conduzido em ambientes industriais (JUSLEN, 2007) também demonstrou
que a preferéncia dos funciondrios com relacdo as quantidades de iluminagao variava bastante,
e ndo houve relacdio da idade com as preferéncias. Muitos funciondrios selecionaram
iluminancias muito superiores ao minimo encontrado nas normas e demonstraram preferéncia
por poder controlar a sua propria iluminacdo nas tarefas. Quanto a produtividade, foco do

estudo de Juslén (2007), os resultados indicaram um aumento na produtividade (até 7,7%) e
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reducdo das faltas ao trabalho quando se aumentava a luz de tarefa acima do minimo das

normas.

Com relagao a intensidade de luz didria necessaria para o funcionamento do sistema
circadiano, denominada luz circadiana, ainda ndo é possivel estabelecer padrdes especificos.
Pessoas que trabalham em ambientes pouco iluminados tém reportado uma série de queixas
nao especificas como cansacgo, disturbios do humor e falta de concentracdo (DUMONT e
BEAULIEU, 2006), que ja recebe o nome de “Sindrome da iluminacdo doente” (illlighting

syndrome, em inglés), conforme descrito em Begemann, van der Beld e Tenner (1997).

A variabilidade da intensidade da iluminacdo também é importante fator a ser
considerado, pois a condicdo ideal dos individuos esta baseada na situacdo real da natureza,
guando a intensidade da iluminagcdo varia constantemente ao longo do dia. O sistema
circadiano é sensivel as mudancas na luminancia global do ambiente e pode integrar a
exposicao a luz sobre periodos relativamente longos de tempo. Outro aspecto a ser destacado é
que um dado sinal de luz é interpretado no contexto de outras exposi¢des ao claro/escuro
dentro das 24 horas do dia, e os seus efeitos no sistema circadiano dependem do resultado da
interpretagao global (DUMONT e BEAULIEU, 2006). Alguns aspectos como o contraste entre as
partes mais claras e escuras do dia também parecem ter um impacto significativo na
estimulacdo circadiana. Além das caracteristicas e dos padrdes 24 h de exposicao a luz, ha
algumas evidéncias de que a sensibilidade a luz do sistema circadiano pode ser regulada pelas

iluminancias aos quais os individuos estdo cronicamente expostos, a chamada histéria da luz

pessoal®®. Isso tem reflexos importantes no tipo de estudo que se desenvolveu neste trabalho,

¥ A sensibilidade circadiana parece diminuir depois da exposi¢do a luz intensa/brilhante por uma semana (HEBERT
et al., 2002) e aumentar depois de uma exposi¢do de dois dias a um ambiente de menor intensidade de iluminagdo
(SMITH, SCHOEN, e CZEILSLER, 2004). Esses resultados sugerem que a sensibilidade a luz pode ser regulada pela
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pois demonstra que estudos em laboratério por curtos periodos de tempo (um dia, ao menos)

ndo sdo confidveis porque descartam a histdria ou padrao luminoso do individuo.

Segundo Dumont e Beaulieu (2006), existem muito poucos estudos sobre a exposicdo a
luz natural nos humanos, e o ambiente de trabalho é de especial interesse para compreensao
dos efeitos da iluminagao na saude humana. Primeiro, porque a maior parte da exposi¢ao a luz
natural ocorre durante o periodo de trabalho e, segundo, porque a exposi¢ao a luz no trabalho é

relativamente estavel e permite o estudo da exposi¢do cronica ao padrdo claro/escuro.

Como citado anteriormente, apesar de a iluminancia dos espacos de trabalho muitas
vezes atender as normas e ser adequada para seguranca e conforto visual, parece ser
inadequada para a correta sincronizacdo do ritmo bioldgico destes trabalhadores. Isso causa
basicamente dificuldades de sono, nivel de alerta e disturbios de humor, porque nos horarios
em que ha maior intensidade de iluminagdo natural (essencialmente entre as nove da manha e

quatro da tarde) muitos trabalhadores estdo em espagos sem aberturas para o exterior.

4.2.4 Contato visual com exterior e iluminagao natural

A luz natural como um importante fator para se obter um sistema de iluminagao
saudavel e eficiente energeticamente ja é largamente aceito para o uso de escritdrios. Na
Holanda, por exemplo, como na maior parte dos paises do oeste da Europa, janelas ou uma

possibilidade de contato visual com o exterior sdo regras obrigatdrias para escritdrios, o que faz

exposicao normal e cronica a niveis relativamente altos ou baixos de luz, como aqueles encontrados em ambientes
mais escuros ou mais iluminados dos locais de trabalho.
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com que grandes espagos de planta livre com os famosos “cubiculos” nao sejam muito comuns

nesse pais (TENNER, 2003).

Um visual atrativo e interessante através das janelas pode ter um efeito terapéutico e
reduzir o desconforto. Farley e Veitch (2001), numa revisdo da literatura, concluiram que visuais
do exterior podem aumentar o trabalho e o bem-estar de inUmeros modos, incluindo satisfacao
com a vida. Também concluiram que o contato visual com o exterior é importante nao sé por
sua qualidade renovadora, mas como um meio de aumentar o controle sobre o ambiente. Foi
constatado em quase todos os estudos que os visuais preferidos pelos sujeitos e os mais
efetivos na reducdo do desconforto eram cenas da natureza (arvores, agua, paisagens externas),
mais do que cenas de locais urbanos. Estudos realizados em hospitais com pacientes, médicos e
visitantes demonstraram a experiéncia positiva em conseqliéncia da iluminag¢do, assim como
problemas de desorientacdo e influéncia na funcdo cognitiva que acontece na auséncia de
padrées de luz natural (BUCHANAN et al., 1991; LOCKLEY et al., 2006; NEWHOUSE, 2005 apud
EDELSTEIN et al., 2008).

Cutlle (1983) pesquisou funcionarios de escritérios e sua atitude diante do ambiente de
trabalho. Concluiu que eles acreditam que grandes janelas sdo importantes num ambiente de
escritério, preferindo sentar o mais préximo delas. Além disso, quatro em cada cinco
funcionarios preferiam trabalhar com luz natural porque acreditavam que a iluminacao artificial
causava desconforto (mais um desconforto passageiro do que efeitos definitivos). Os
empregados ndo acreditavam que trabalhar com iluminacdo artificial resultasse em baixo

desempenho no trabalho, mas que este era resultado do nivel de estresse.

Estudos demonstraram que integrar a iluminagdo natural ao edificio tem grandes
impactos nos ocupantes. Em Shipper (2001 apud EDWARDS e TORCELLINI, 2002) ha relato de
um funciondrio de escritdério que dizia “vocés nunca serdao capazes de colocar em nimeros o
gue uma janela significa para nés”. Segundo Torrington e Tregenza (2007), hospitais, escolas e

escritérios tém sido estudados sob esse aspecto, mas pouco se estuda sobre residéncias ou
170



locais especiais para pessoas doentes, apesar das evidéncias de que um visual da natureza possa
ter um efeito benéfico mensuravel. O mesmo pode ser dito para lojas, pois ndo foi encontrado
na bibliografia revisada qualquer estudo com funciondrios de shopping centers sob esse

aspecto.

A énfase deveria ser dada ao projeto de espacos com acesso a iluminacdo natural e a
visuais que conectassem as pessoas a dinamica do ciclo didrio de claro e escuro, as modifica¢des
de temperatura e esta¢cGes do ano, ao mundo natural e a atividade humana, pois estar isoladas
desses eventos é contrario a experiéncia normal do ser humano. Willian Lam (LAM, 1977) foi um
dos pioneiros a definir o contato visual com o exterior como uma necessidade biolégica de
informacao visual. Ao ser privado desse contato, o ser humano estaria em desconforto. Robbins
(1986) demonstrou em seus estudos que um dos mais importantes aspectos da iluminagdo

natural é atender a esse contato com o ambiente externo.

A privacao de janelas ja foi estudada em industrias (PLANT, 1970), demonstrando o
maior indice de doengas e auséncias no trabalho em funciondrios que trabalhavam em
ambientes sem janelas. Trabalhadores de fabricas sem janelas também apresentavam queixas
de dor de cabeca e depressdo genérica (ABDOU, 1997). Segundo Edwards e Torcellini (2002),
em 1964 Pritchard relatou, em seus estudos sobre auséncia de janelas, que os funcionarios
sentiam claustrofobia e infelicidade pelo ambiente ao qual estavam sujeitos. O estudo (COLLINS,
1975) com amostras de sangue de cem trabalhadores em locais subterraneos ao longo de oito
anos indicou que ndo havia alteracao nas condi¢cbes normais de sangue, mas as alteracdes na
saude psicoldgica desses trabalhadores eram significativas. Kerkhof (1999) estudou a associacado
entre a auséncia de luz natural e o estresse, e demonstrou que os niveis da doenga eram

maiores em ambientes iluminados apenas artificialmente (figura 4-20).
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Figura 4-20 Nivel de reclamagdes de estresse e sua distribui¢do estatistica em uma amostra de trabalhadores de
escritérios sob iluminacdo artificial apenas ou com iluminagdo artificial mais natural. (Fonte: Adaptado de
Kerkhof, 1999)

Estudos em lojas demonstraram que os clientes e funcionarios valorizavam o fato de a
luz natural permitir a distincdo correta das cores, o que é dificil sob as tradicionais

fluorescentes, fazendo também que os funcionarios encontrassem itens na loja mais

rapidamente (ZENSEN, 2001 apud EDWARDS e TORCELLINI, 2002).

Um estudo comparando onze lojas em um mesmo bairro concluiu que as lojas com
iluminac¢do natural vendiam 28% mais produtos do que as outras (ANDER, 2001, apud EDWARDS
E TORCELLINI, 2002). Outro estudo (ROMM e BROWNING, 1994) em uma grande loja de
departamentos, parte iluminada com luz natural e outra sem, apontou que os funcionarios e
clientes verbalizavam a sua preferéncia pela parte iluminada naturalmente da loja e os
funciondrios da parte com iluminacdo artificial solicitavam que fossem transferidos a

departamentos onde houvesse luz natural.

Um dos mais importantes estudos na area de lojas foi o conduzido por Lisa Heschong,

intitulado “lluminac¢do natural e vendas em lojas” (HESCHONG MAHONE GROUP, 2003). E uma
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sequéncia de seu primeiro trabalho, concluido em 1999 (HESCHONG MAHONE GROUP, 1999,),
e é considerado referéncia na area, por ser o Unico que conseguiu comparar lojas da mesma

cadeia®” com situacdes estruturais semelhantes e, portanto, passiveis de comparacio.

O foco do estudo foi buscar evidéncias de aumento de vendas®® entre lojas com
iluminacdo natural zenital e lojas sem iluminacdo natural, ndo especificamente sobre
comportamento dos funcionarios. Os resultados indicaram diferencas importantes entre o
comportamento do consumidor e o dos funciondrios nos dois tipos de lojas. Entre as conclusdes
principais relacionadas aos funciondrios, os das lojas com luz natural classificaram os aspectos
da iluminacdo avaliados sempre levemente superiores ao considerado pelos funcionarios das
sem luz natural (1% a 9%), com 5% menos problemas relatados. O resultado global indicou que
as lojas com luz natural eram 8% melhor iluminadas que as demais. As lojas com luz natural (LN)
foram consideradas 8% menos desconfortdveis quanto a pouca iluminancia. Nesse periodo, as
lojas LN tinham iluminancias superiores as sem iluminagao natural®. Lojas LN tinham menos
problemas com uniformidade (9%) relatada pelos funciondrios, apesar de terem sido medidas
variagées muito maiores nas lojas LN do que SLN. Os resultados da pesquisa com funcionarios
mostraram que diferencas na qualidade visual entre lojas com e sem luz natural podem ser
observadas em pesquisas subjetivas, mas apenas superficialmente, pois quase todas foram
julgadas como sendo bem iluminadas e nenhuma foi considerada com problemas de

iluminacdo. Lojas LN tinham menos problemas em geral e melhor iluminacao.

8 Dezoito funcionarios em 73 lojas estudadas na Califérnia, sendo 24 iluminadas naturalmente por zenitais
(HESCHONG MAHONE GROUP, 2003).

8 0 efeito médio da iluminagdo natural nas vendas das lojas iluminadas naturalmente na cadeia avaliada foi de 0%
a 6%, dependendo do tipo de modelo e o periodo de tempo considerado. Foi encontrada uma relacdo de
tempo/efeito, porque mais horas de iluminagdo natural disponiveis na loja foram associadas ao aumento do efeito
da iluminagdo nas vendas (HESCHONG MAHONE GROUP, 2003).

8 Foi observada neste estudo (HESCHONG MAHONE GROUP., 2003) uma iluminancia horizontal 66% superior nas
lojas iluminadas naturalmente do que nas sem iluminagdo natural, nos meses de fevereiro e margo.

173



O estudo concluiu que o efeito da luz natural opera num nivel diferente que a
percepgcao consciente sobre o ambiente luminoso. Esse dado é consistente com o estudo
anterior (HESCHONG MAHONE GROUP, 1999,) que apontava que 90% dos compradores nem
haviam notado que a loja tinha iluminagdo zenital, mas a julgavam mais limpa e mais espacosa.
A ndo ser que ocorram condicdes incapacitantes, como muito escuro ou muito ofuscamento, as

pessoas raramente tomam consciéncia das condi¢des de iluminagdo ou das fontes de luz.

Segundo o estudo (HESCHONG MAHONE GROUP, 2003), o provavel mecanismo causal
entre a iluminagdo natural e o aumento de vendas é a elevada iluminancia aumentando o
desempenho (visibilidade dos detalhes do produto e aparéncia atrativa destaque do produto).
Outros beneficios da luz natural seriam o indice de reproducdo de cores (cores mais vividas),
aumentando a qualidade de luz, a grande variabilidade na aparéncia da loja, pela variacdo do
dia e da estacdo devido a maior conexdao com o exterior, e o aumento na motiva¢cdo dos

funcionarios™ e, provavelmente, dos compradores.

Um segundo efeito possivel do espectro da luz natural sobre as vendas, conforme
Heschong Mahone Group (2003), pode estar associado a sua riqueza maior na faixa azul do final
do espectro. Teorias afirmam que as pessoas percebem mais brilho no espaco na faixa do azul.
Como o tamanho da pupila fica menor sob as chamadas fontes de luz escotdpicas (aquelas com
mais azul), o menor tamanho da pupila aumenta o campo de visdo, permitindo ao comprador

visualizar mais detalhes com um campo focal mais distante

A variabilidade da iluminacdo foi um fator destacado no estudo. Uma loja com

iluminagao natural aparece diferente pela manhda do que a tarde, verao e inverno, com

90 ~ . e .~ . ~ . s .
Este estudo ndo apresentou instrumentos especificos de avaliagdo da motivagdo dos funcionarios, apenas
relatos.
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modificacdo de cores e sombras. Essa variacdo na aparéncia pode estimular o comprador
interessado em repetir as visitas e, segundo Heschong Mahone Group (2003), pode manter os
funciondrios alertas e mentalmente envolvidos ao longo do dia. A possibilidade de contato com

o exterior pode ter um efeito estimulante, assim como a variabilidade da luz.

Nesse estudo (HESCHONG MAHONE GROUP, 2003), a autora afirma que os efeitos
biolégicos que ndo foram incorporados naquela pesquisa ainda precisam ser investigados e
podem variar no periodo do dia. Acredita que ha poucas possibilidades de efeitos fisioldgicos
nos compradores pelo tempo curto de permanéncia na loja (detectdveis em menos de trinta

minutos), pois estes devem ser reforcados por dias.

Quanto aos funcionarios, o estudo (HESCHONG MAHONE GROUP, 2003) encontrou um
significativo, mas sutil, aumento nas atitudes positivas com relacdo a iluminacdo nas lojas
iluminadas naturalmente, indicando que a avaliacdo subjetiva da luz natural é positiva, mas
menos intensa que as evidéncias estatisticas de aumento de vendas. Esse estudo nao
contemplou aspectos relacionados a saude dos funcionarios e sua relacdo com as condic¢des de

iluminagao apresentados, sugerindo novas pesquisas:

Funciondrios de lojas, por outro lado, podem sentir beneficios para a saude por
trabalhar em um ambiente iluminado com a luz do dia, que reforga seus ritmos
circadianos. Ndao estudamos qualquer indicador que identificasse esses efeitos, mas
levantamos a hipdtese de que as sensagdes positivas geradas pela exposicdo a luz do
dia poderiam reforcar as sensacGes positivas gerais em relacdo a loja, tanto para
clientes quanto para funcionarios. Embora seja necessdrio fazer mais pesquisas para
descobrir os mecanismos da importancia da luz do dia, este estudo reforga a conclusdo
de que ela realmente aumenta as vendas no varejo (HESCHONG MAHONE GROUP,
2003).

E importante destacar esse aspecto, uma vez que desconhecemos, até o momento, a
existéncia de estudos sobre a intensidade dos efeitos na salde e bem-estar dos funcionarios de
lojas de shopping centers relacionados a auséncia de iluminacdo natural e contato visual com

exterior.
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4.2.5 Possibilidade de controle dos sistemas de iluminagao artificial

Pesquisas (VEITCH, 2001 e NEWSHAM, ARSENAULT e VEITCH, 2003) demonstraram
que, quando é disponibilizado um controle individual, hd uma vasta gama de diferencas
individuais quanto as condi¢des de iluminagdao preferidas, de forma que a Unica maneira de
oferecer iluminacdo adequada para maior parte das pessoas é fornecer sistemas de iluminacdo
individualmente controlaveis. Estudos mais recentes citam que o controle individual sobre a
iluminagao aparentemente evita a desmotivagao notada ao longo do dia de trabalho nas
pessoas que nao tém esse controle (BOYCE et al., 2006 e VEITCH et al., 2008). Uma ressalva
importante é que essas pesquisas tém sido realizadas em laboratérios que simulam um
escritério real, com sistemas de iluminagdao comercialmente disponiveis, o que ndo incorpora
padroes mais longos de comportamento. Participantes pagos passam um dia de trabalho no
laboratdrio, realizando varias tarefas cognitivas de escritério e psicomotoras e respondendo a
questionarios relativos a satisfagcdo, conforto e humor. O estudo transversal desta tese, em

ambiente real das lojas, permitiu que houvesse maior confiabilidade nos dados obtidos.

4.2.6 Tipos de fonte de luz artificial (lampadas)

Uma das preocupacdes basicas com as condi¢des de iluminacdo esta relacionada com o
tipo de fonte e a quantidade de raios ultravioleta por elas emitidas. Algumas delas sdo usadas
para tratamentos médicos ou motivos estéticos (camas de bronzeamento). As fontes mais
comuns a que as pessoas estdo expostas em casa e no trabalho, e que podem emitir raio
ultravioleta (UV), sdo as fluorescentes. Essas lampadas emitem pequenas quantidades de UV e
normalmente contribuem com um baixo percentual da exposicdao anual de uma pessoa a raios
UV. As lampadas halégenas de tungsténio, que crescem no uso residencial e comercial por

serem Uteis para destacar mercadorias, podem emitir UV suficiente para causar prejuizo a
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pequenas distancias. Filtros sobre as lampadas podem reduzir significativamente esses niveis. A
luz negra, que emite basicamente UV, é somente utilizada para efeitos especiais e ndo causa
nenhuma exposicao significativa de UV nos seres humanos. Na pele, os efeitos
(desconsiderando o cancer) mais comuns em longo prazo sdo a secura (a pele perde umidade),
e manchas e envelhecimento pela perda da elasticidade natural. As fontes de luz
comercialmente disponiveis atendem as normas que regulam a emissdo de UV e ndo sdo
prejudiciais. Esse estudo ndo incluiu nenhum tipo de verificacdo desta influéncia sobre a saude,
por considerarmos de dificil avaliagdao e pouco significativo para o foco da pesquisa. Na figura 4-
21 estd apresentada a eficiéncia luminosa visual a eficiéncia luminosa circadiana (capacidade de
estimulacdo circadiana) de diferentes fontes de luz, sendo que as multivapores metalicos (tipo

HQl) sdo as que mais influenciam no sistema circadiano, seguido das fluorescentes.

Feizals iz oo (iirest) | |Cxeadianas (iiswacs) [EFeadiines & teomicts
Fluorescente 3000K 87 (1.00) 149 (1.00) 1.09
Fluorescente 4100K 87 (1.00) 275 (1.85) 1.85
Fluorescente 7500K 65 (0.75) 285 (1.91) 2.56

Multivapoes metalicos (Sodio) 108 (1.24) 300 (2.02) 1.63
Sodio de alta pressao 127 (1.46) 115 (0.77) 0.53
Incandescente 15 (0.17) 32 (0.21) 1525

LED Vermelho (630nm) 44 (0.51) 2 (0.02) 0.03

LED amarelo (590nm) 36 (0.41) 0 (0.07) 0.17

LED verde (520nm) 25 (0,29) 8 (0.58) 2.06

LED azul (460nm) 11 (0,13) 081 (4 51) 36.2

LED Branco (460nm-+fosforo) 18 (0,21) (50) 2.9
Luz natural (6500K) - 2.78

Figura 4-21 Quadro com a eficdcia dos lumens fotdpicos (para visdo) e circadianos (para os ritmos biolégicos) de
diversos tipos de lampadas, com uma fun¢do empirica e valores padronizados para fluorescentes de 3000 K. (Fonte:
Adaptado de REA, FIGUEIRO e BULLOUGH, 2002)

Outro aspecto importante dos tipos de fontes de luz é a sua freqiiéncia de operacao.
Kuller e Laike (1998) estudaram a influéncia da oscilagao das lampadas fluorescentes no bem-

estar, desempenho e estimulo fisiolégico em trabalhadores de escritérios, demonstrando que a

freqiiéncia tem diferentes efeitos na atividade cerebral, velocidade e freqiiéncia de erros nas
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tarefas de leitura. Pela complexidade da avaliagdo dessa caracteristica do sistema de
iluminacdo, e por ndo estar associado ao funcionamento do ritmo circadiano, ndo sera incluido

neste estudo.

Com relagdao ao espectro dos tipos de lampadas, as luzes fluorescentes brancas sao
mais concentradas na faixa do amarelo e do vermelho ao fim do espectro visivel. As [ampadas
incandescentes, de forma semelhante, sao concentradas do laranja e vermelho ao final do
espectro. As fluorescentes eficientes sdo normalmente concentradas na por¢do do amarelo ao
verde do espectro. Todas as trés fontes de luz carecem da por¢ao azul do espectro, que é a

parte mais importante para os humanos e melhor oferecida pela luz natural (LIBERMAN, 1991).

Como apresentado na figura 4-13, a lampada incandescente é a Unica que nao
apresenta maiores interferéncias no sistema circadiano, principalmente porque, depois da luz
natural, é o tipo de luz que tem espectro mais completo. A comunidade internacional envolvida
com a iluminagao tem se manifestado publicamente (GILADI, 2008) contra as politicas de banir a
producdo das fontes incandescentes adotadas por alguns paises, como a Australia. Ao abordar a
questdo da iluminacdo apenas sob a 6tica da eficiéncia energética, a legislagdo da iluminagao
pode incorrer em graves erros por ignorar os efeitos em longo prazo, na saude das pessoas, das
fontes de luz mais eficientes, como as fluorescentes compactas ou LED branco. Segundo Giladi
(2008), a utilizacao da lampada incandescente pode acabar restrita a prescricées médicas, por

sua qualidade terapéutica.

4.3 Consideragoes finais

A revisdo bibliografica deste capitulo constatou que a quantidade de luz natural
encontrada no exterior é suficiente para estimulacdao circadiana e regulacdo do ciclo da

melatonina, mas a iluminancia de espacos internos pode ser muito baixa para esses objetivos. O
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espectro tem grande influéncia porque o ciclo da melatonina é controlado predominantemente
pelos comprimentos de onda curtos do espectro visivel, e a luz natural tem grandes porc¢des
desta parte do espectro. A distribuicdo espacial da luz pode ser importante porque existem
evidéncias de que a parte inferior da retina tem maior sensibilidade para regulagdo circadiana
gue a parte superior. O hordrio é importante porque uma luz recebida em diferentes momentos
do dia pode avancar ou atrasar as fases circadianas, e a intensidade desses efeitos depende do
hordrio a que se é exposto a luz. Normalmente, a luz aplicada pela manha permite ao reldgio
biolégico manter-se sincronizado com as mudancgas diurnas e sazonais do ciclo claro e escuro. A
duracdo do estimulo a luz também é importante porque regula a producdo da melatonina e do
cortisol. O sistema de regulacdo da melatonina interrompe a producdao do hormoénio durante a
exposicdo a luz e retoma apds cessar o estimulo luminoso. Além disso, a possibilidade de
contato visual com o exterior e as definicdes das condigdes de iluminagdo também afetam
psicologicamente os usuarios dos espacgos. Os diferentes tipos de fontes artificiais podem ter
efeitos diversos na estimulagao circadiana e na preferéncia dos usuarios, principalmente
dependendo do espectro e da temperatura de cor. A figura 4-12 sintetiza as principais
condigdes de iluminagao que devem ser avaliadas na relagao entre luz e saude e bem-estar das

funciondrias, como descrito ao longo deste capitulo.
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Tempo de
exposicao a
luz

Espectro da Presenca de
luz luz natural

lluminagao para
saude e bem-estar da —
Quantidade funcionaria Possibilidade
de luz de contato

(iluminancia) wsuatl com o
exterior

Aparéncia Horario de
de cor da exposicao a
luz luz

Figura 4-22 CondigBes de iluminagdo que se relacionam com as condigdes de salde e bem estar das funcionarias
das lojas a serem avaliadas no estudo transversal.

No caso de shoppings centers, a arquitetura dos edificios é dominada pelas questdes
estéticas e de consumo, que podem até ter como resultado compositivo certo interesse
arquitetonico, mas que, sob o ponto de vista dos usuarios trabalhadores, podem estar
inadequados quanto a relacdo dos sistemas de iluminacdo empregados e a saude e bem-estar
dos funciondrios. Como o crescente custo de pessoal, que, por exemplo, no oeste europeu ja
atinge patamares elevados (TENNER, 2003), a questdo da saude e bem-estar dos funcionarios

ganha importancia.

Ao empresario/lojista deve interessar custos baixos de operagdo com a iluminagdo e
economia de energia elétrica, mas também que seus funcionarios estejam satisfeitos,
estimulados e motivados para que tenham bom desempenho de vendas. O usuario
(funcionario) pode ter diferentes desejos, como, segundo Tenner (2003), de ser capaz de

enxergar bem, ndo ter ruidos visuais, ter contato com o exterior e controle sobre o seu
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ambiente. Tudo para que tenha saude e sinta-se bem em seu local de trabalho. A saude e bem-
estar incluem o uso da iluminacdo natural (tanto por questGes ambientais como por custos de

III

energia) e a chamada “luz saudavel” (healthy light, em inglés), apesar de ainda ndo estar bem

definida’®.

Atualmente, é inegdvel que os ritmos biolégicos sdo essencialmente controlados pelas
qualidades dinamicas e pelo ritmo da iluminacdo, e que qualquer desvio deste ritmo pode
influenciar consideravelmente a saude e bem-estar dos seres humanos. Entender com que
intensidade essas complexas relagdes se estabelecem nos espacos de lojas é o objetivo deste
estudo. A figura 4-23 representa o modelo de qualidade focado na saude e bem-estar das

funciondrias, que deve atender as suas necessidades bioldgicas, visuais e emocionais.

o “Healthy lighting” incluiria, segundo Tenner (2003), ilumina¢do natural (dindmica, alta iluminancia vertical no

olho), e iluminagdo artificial (quando a luz natural é insuficiente ou para equilibrar a distribuicdo de luminancias) e
bons controles do sistema.
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Necessidades biologicas
- condicées de sono

- ritmo social e atividade e repouso
- miveis de melatonina e cortisol salivar
- ritmo de temperatura corporal

pa

Qualidade da iluminacao
Foco na funcionaria

l l Necesmdades emocionais

Necessidades visuais - nivel de depressio

- Visibilidade das tarefas - mivel de ansiedade

- Conforto visual 9 - mivel de estresse
R : - possibilidade de

transtorno mental

Figura 4-23 Esquema do modelo de qualidade em iluminagdo focado na salde e bem-estar da
funcionaria.
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Capitulo 5

Por que vocé espera que sua varidvel independente afete sua variavel dependente?

Essa pergunta deve ser tratada na etapa de planejamento de uma pesquisa.

Sem uma resposta racional a essa pergunta, qualquer projeto de pesquisa se reduz a uma pescaria.
BOYCE, 2003

5 Metodologia

Para o cientista, a pesquisa sempre aborda uma situacdo que necessita discussao,
investigacdo ou solucdo. E 0 método que apresenta a légica de desenvolvimento do processo de
estudo com base em diretrizes que buscam atender aos critérios de objetividade e natureza
empirica que caracterizam as ciéncias factuais (KERLINGER, 1980). A seguir, serdo apresentadas

as principais etapas do desenvolvimento desta pesquisa.
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5.1 Desfechos e Fatores em Estudo

Este trabalho teve como desfecho primario a obtencdo dos niveis de cortisol e
melatonina nas funciondrias das lojas. Como desfechos secundarios, foram considerados os
sintomas de humor (depressdo), ansiedade e estresse, o ritmo social, o ritmo de
atividade/repouso, o ritmo de temperatura corporal, as condicGes de sono e o nivel de
satisfagao com o sistema de iluminagdo. Os fatores principais estudados foram os sistemas e as
condicbGes de iluminacdo do ambiente das lojas: aspectos quantitativos (iluminancia geral
média, tempo de exposicdo (em minutos por dia) acima de determinadas iluminancias (em lux),
tipos de fonte e aparéncia de cor, presenga ou ndao de contato visual com o exterior, presenca

ou ndo de iluminacdo natural e o fator claro/escuro.

5.2 Logistica

O projeto de pesquisa foi desenvolvido em lojas de rua, de shopping centers (Shopping
Moinhos, Shopping lIguatemi, Shopping Bourboun Country, Shopping Bourbon Ipiranga,
Shopping Bourbon Assis Brasil, Shopping Praia de Belas) e de galerias comerciais (Galeria
Floréncio Ygartua e galeria comercial no térreo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre) na
cidade de Porto Alegre (Latitude 30°01’59” S e longitude 51°13’48” W). O estudo transversal foi
desenvolvido com apoio do Grupo de Cronobiologia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre,
como parte de um projeto de pesquisa intitulado “Verificacdo da qualidade da iluminacao
artificial e sua influéncia no ritmo bioldgico de usudrios de espacos sem iluminacdo natural”,
registrado sob o nimero 07-489, no qual a autora atua como pesquisadora convidada (Anexo
A). Os procedimentos do estudo foram aprovados pelo Comité de Etica e Pesquisa do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (Anexo B). O Laboratdrio de Analise de Moléculas e Proteinas (LAMP)

serviu de apoio para a preparag¢ao e conserva¢ao das amostras de saliva coletados, bem como o
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escritério de arquitetura da autora, onde foi montada uma bancada de laboratério contendo o

material basico de preparo de amostras.

A equipe de apoio para consultoria e operacionalizacao do estudo foi composta pelos
seguintes participantes:

o Estudantes de graduacdo de Arquitetura e Urbanismo Universidade do Vale do
Rio dos Sinos: Natdlia da Luz e Alessandra Gelain Dorneles Santos, que participaram como
estagidrias voluntarias fazendo os levantamentos e aplicacdo de questiondrios.

. Estudantes de graduacao da Faculdade de Ciéncias Médicas de Porto Alegre: Eline
Coan Romagna, Eluana Martins da Silva, Renato José Kist de Mello e Talita Zanette, que
participaram como bolsistas de Iniciacdo Cientifica da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, fazendo a aplicacdo das escalas da area médica.

o Dra. Maria da Paz Loayza Hidalgo, professora-adjunta do Departamento
Psiquiatria da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que
forneceu as orientacdes necessdrias referentes aos instrumentos e metodologia de
mapeamento das condi¢cbes de saude abordados no estudo e atua como pesquisadora
responsavel pelo projeto desenvolvido no Hospital de Clinicas de Porto Alegre e do Grupo de
Cronobiologia do mesmo hospital.

. Dra. Iraci Torres, bioquimica e professora-adjunta do Departamento de
Farmacologia, ICBS, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que prestou consultoria na
metodologia/protocolos de coleta e analise dos exames hormonais na saliva.

. Carmem Pilla, chefe da Unidade de Pesquisa Biomédica, do Servico de Patologia
Clinica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, responsavel pelas andlises (dosagens) dos
horménios cortisol e melatonina na saliva.

o Clarice Luz, bidloga e responsdvel pelo LabVitrus, laboratério de andlises e
pesquisas clinicas especializado em diagnostico de estresse, que prestou consultoria para

andlise dos exames hormonais na saliva e na metodologia de andlise do Inventario de Stress de

Lipp.
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o Regina Schimitt, psicéloga, participante do grupo de Cronobiologia Humana do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre, responsdvel pela analise do Questionario de Ritmo Social,
SRM-05.

o Liliane Vidor, odontdéloga que trabalha com a coleta de temperatura por
termistors no Hospital de Clinicas de Porto Alegre e auxiliou na passagem de dados de
temperatura corporal dos dataloggers para os arquivos Excel.

. Renato Carlson, professor do Curso de Matematica e Estatistica da Universidade

do Vale do Rio dos Sinos, que prestou consultoria na analise estatistica dos dados.

Todas as coletas foram realizadas dentro do periodo de primavera e verdo, tendo a
bibliografia comprovado que nao ocorrem diferencas significativas nos niveis de melatonina em
funcdo das estagcGes (UENO-TOWATARI et al., 2007). As coletas que coincidiram com a troca de
hordrio de verdao sé foram realizadas apds quatro dias da mudanca, para que o organismo ja

estivesse adaptado (HIDALGO, 2007).

5.3 Planejamento amostral

A amostragem foi aleatéria e incluiu funcionarias de lojas situadas em ruas, e em
shopping centers, galerias ou espacos comercias sem janelas. As participantes eram indicadas
por pessoas conhecidas da pesquisadora ou abordadas diretamente. A metodologia empregada
foi um limitador do tamanho da amostra. Houve grande dificuldade de conseguir voluntarias em
funcdo da complexidade dos procedimentos envolvidos e do tempo de participacdo. Pesquisas
semelhantes que ocorreram com n=8 (UENO-TOWATARI et al., 2007) e n=30 (DUMONT e
BEAULIEU, 2006) serviram como referéncia na definicdo do tamanho amostral. Os sujeitos

(funciondrias) foram divididos em trés grupos de dez pessoas, conforme descritos a seguir:
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o Grupo A (Grupo controle): Funcionarias de lojas de rua com presenca de
iluminacdo natural e turno de trabalho diurno (8h as 18h), trabalhando ha pelo menos um ano
neste local e horario.

o Grupo B: Funcionarias de lojas de shopping centers, galerias ou espacgos
comerciais sem presenca de iluminagcdo natural e turno de trabalho diurno (10h as 18h),
trabalhando hd pelo menos um ano neste local e horério.

. Grupo C: Funciondrias de lojas de shopping centers sem presenca de iluminagao
natural e turno de trabalho em parte noturno (14h as 22h), trabalhando ha pelo menos um ano

neste local e horario.

Para andlise estatistica, os grupos foram divididos em duas categorias: lojas de rua
(grupo A) e lojas de shopping centers (Grupo B e C). Algumas analises consideraram grupos e

outras categorias.

Ao todo foram pesquisadas 42 lojas. Porém, pela complexidade do estudo e tempo
longo de realizacdo de todos os procedimentos de coleta de dados, muitas participantes nado
completaram todas as etapasgz, sendo assim excluidas. Algumas analises incluiram esta amostra
maior (n=42), sendo que a amostra na qual todos completaram todos os procedimentos (n=30)

foi chamada de amostra padrao.

92 . . . . . ~ .rs

Alguns deixaram o local de trabalho, tiveram alergia ao material dos equipamentos, nao utilizaram corretamente
ou pelo tempo necessario os equipamentos. Em outros casos, o material coletado foi descartado pela quantidade
insuficiente de saliva para andlise ou pela qualidade da saliva coletada ser inadequada.
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5.3.1 Critérios de Inclusao

Os critérios de inclusdo de funcionarias (sujeitos) e lojas estdo descritos a seguir.

5.3.1.1 Sujeitos

Foram selecionadas® pessoas adultas do sexo feminino, com idade entre 18 e 65 anos,
alfabetizadas, ndo usuarias de drogas, com visdo e audicdo preservadas, sem histéria de
acidente vascular cerebral, doencgas psiquiatricas, doenca de Alzheimer, paraplegia, doencas
sistémicas ndo controladas (hipertensdo arterial sistémica, cardiopatia isquémica, insuficiéncia
renal, etc.), disturbios do movimento ou cirurgias de emergéncia recentes. Todos os
selecionados residiam no municipio de Porto Alegre ou regido metropolitana. Apesar de os
hordrios de entrada, almogo, intervalo e saida sofrerem pequenas varia¢des, foram incluidas
funcionarias que trabalham de cinco a onze horas diarias. Todos os sujeitos exerciam atividades
de comercidrios ou prestadores de servicos em espagcos comerciais, deveriam estar trabalhando
ha pelo menos um ano no local e turno em avaliagdo e ndo poderiam exercer jornada dupla de
trabalho. Foram selecionadas apenas mulheres para evitar mais um viés na pesquisa, pois

homens e mulheres poderiam ter comportamentos diferentes quanto aos aspectos analisados.

93 P . . .. . . . ;.

Apds o primeiro contato com a participante em potencial, era feito verbalmente um questionério contendo
perguntas sobre as enfermidades acima. Nao apresentando nenhum critério de exclusdo, era iniciado o processo
de participagdo com a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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5.3.1.2 Lojas

Espacos considerados de rua com iluminagcdo natural sdo aqueles que, mesmo
possuindo iluminacdo artificial, recebem contribuicdo da luz natural e permitem aos sujeitos
contato visual com o exterior, seja por janelas, zenitais ou outras formas de abertura. Espagos
considerados em shopping centers sem iluminacdo natural sdo aqueles iluminados
exclusivamente por sistemas artificiais e que nao permitem aos sujeitos contato visual com o
exterior, seja por janelas, zenitais ou outras formas de abertura. Os espacos estudados incluiram

também lojas em pequenas galerias e locais comerciais, todas situadas em Porto Alegre.

5.4 Instrumentos e equipamentos

Todos os instrumentos utilizados para mensurar os fatores ou desfechos ja estdo
adaptados e/ou validados para o Portugués do Brasil. Os questionarios e formularios de
levantamentos foram impressos em cores diferentes para facilitar o manuseio das informacdes:
area médica eram azuis; area da Arquitetura eram verdes; questiondrio de satisfacdo era rosa;
termo de compromisso, bege; dados de identificacdo, branco; e Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido, amarelo. Os instrumentos sdo descritos a seguir.

5.4.1 Questionario de Dados de identificagdo dos sujeitos da amostra

Consiste em um questiondrio com perguntas referentes ao perfil social do sujeito e
dados sobre o histérico de saude (Ver Apéndice B), no qual foi possivel registrar o uso de

medicamentos, drogas ilicitas, doencas crénicas ou cirurgia. Esses dados sdo importantes para
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verificar se ha algum fator que possa influenciar a aferigdo do ritmo ou provocar sintomas

depressivos. Em caso positivo, o sujeito era excluido.

5.4.2 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) é a autorizagdo do sujeito para
participar do estudo. Foi assinado pelo sujeito, pela pesquisadora e por uma testemunha. Por
isso, a autora sempre esteve presente no momento de sua assinatura, até para que as devidas
explicacOes sobre a pesquisa fossem oferecidas aos sujeitos da forma mais completa. Sempre
foi buscado um local adequado dentro das lojas (geralmente dentro do depdsito) para analise e
assinatura do TCLE, sendo que as aplicacdes de escalas e questiondrios também poderiam ser
agendadas em horarios e locais escolhidos pelos sujeitos (como a sua residéncia ou local no
shopping center, mas externo a loja, por exemplo). O TCLE utilizado neste estudo foi aprovado

pelo Comité de Etica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (Apéndice C).

5.4.3 Termo de compromisso

Na etapa de medicdo do ritmo atividade/repouso e temperatura corporal foram
utilizados equipamentos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Ao se colocar nas funcionadrias
os equipamentos utilizados nas medicGes, elas deveriam assinar o termo concordando em
devolvé-los a pesquisadora no prazo estipulado e assumindo responsabilidade sobre eles.
Continha o nome (em letra legivel) e a assinatura do sujeito, bem como dados para contato e

data em que os aparelhos seriam retirados (Apéndice D).
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5.4.4 Instrumentos para avaliagao das condigdes de iluminagao

Os instrumentos utilizados na avaliacdo das condi¢des de iluminagdo estdo listados a

seguir.

5.4.4.1 Levantamento fotografico do ambiente luminoso

Foi realizado com camera fotografica digital e teve como objetivo registrar as principais

caracteristicas do ambiente da loja (Apéndice E).

5.4.4.2 Formuldrio de Levantamento do ambiente fisico e do sistema de iluminagao

Este formulario (Apéndice F) registrou os principais aspectos do ambiente fisico e do
sistema de iluminacdo encontrados: planta baixa dos espacos analisados (Apéndice G),
contendo forma e dimensdes bdsicas, descricdo de materiais e cores, levantamento das
[ampadas e luminarias. Itens como a aparéncia de cor das lampadas foram obtidos em catalogos
de especificacoes técnicas dos fabricantes. Foi realizada a marcagdo das aberturas (quando
havia) e a distancia que as funcionarias ficavam da mesma. Foi medida a iluminancia geral do
espaco em quatro pontos (para gerar a iluminancia geral média) e em planos de trabalho com
luximetro marca Lutron modelo LX-102 (vide Apéndice G). Os espa¢os com iluminagdo natural
foram medidos no hordrio do meio-dia, dentro do periodo climatico denominado de
primavera/verdo, em dias sem chuva e em horarios sem insola¢do direta no espago. Todos os
espacos analisados tinham sistema de iluminacdo artificial acionado durante todo o dia ou pelo
menos a maior parte dele, sendo a iluminacdao natural nesses espacos, portanto, apenas
complementar quantitativamente.
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5.4.4.3 Cartela de teste Snelling para teste de desempenho visual e visibilidade da tarefa.

O teste Snelling é um teste padrdo para avaliar a capacidade visual a distancias pré-
estabelecidas. Mostrava-se a funciondria a cartela de teste na distancia padrao indicada no local
usual de trabalho da mesma e anotavam-se os erros, contabilizando as colunas codificadas que

0 sujeito ndo visualizou (Anexo C).

5.4.4.4 Superficie reflexiva

A pesquisadora, também denominada avaliador ao longo do estudo, percorria o espaco

colocando o espelho em diferentes posi¢cdes para verificar a presenca de reflexdes indesejadas.

5.4.4.5 Questionario de avaliagdo da iluminagdao no ambiente de trabalho

Este questiondrio foi elaborado a partir de outros instrumentos de avaliacdo em
pesquisas de qualidade, como os estudos de Bean e Bell (1992), Boyce e Eklund (1995), Veitch e
Newsham (1995), Veitch et al.. (2005) e Veitch (2001), bem como adaptacGes de parte do
roteiro proposto pela Commission Internationale de I’Eclairage (CIE, 1972, 1986) para avaliacdo
da iluminacdo em ambientes existentes de escritdrios, com ajustes em funcdo do tipo de tarefa

visual existente em espagos comerciais. Constava de trés partes com perguntas fechadas,
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abertas e escalas gréficas tipo Likert™ para verificar a satisfacdo em relacdo a diversos fatores
do ambiente luminoso (Apéndice A). As perguntas com escolhas multiplas e perguntas abertas
visam a avaliagdo de preferéncia e satisfagdo com o ambiente luminoso em dreas de trabalho. A
avaliacdo foi feita pela freqliéncia das respostas positivas e negativas em rela¢do a iluminacao,
sendo que o critério deveria ser de aproximadamente 70% de satisfacdo ou notas maior que
sete para que se considerasse o sujeito satisfeito com o sistema de iluminagao do espaco,

segundo Boyce e Eklund (1995).

5.4.5 Instrumento para avaliacao de Transtorno Psiquiatrico— Self Reporting Questionnaire

(SRQ-20)

Este instrumento foi utilizado para identificacdo de individuos potencialmente
saudaveis numa comunidade. A versdo brasileira do Self Reporting Questionnaire (SRQ-20) foi
utilizada como instrumento de avaliagdao para transtornos psiquidtricos menores, tais como
somatizagéogs, humor depressivo/ansioso e pensamentos depressivos (MARI et al., 1986). Era
um questiondrio auto-aplicdvel respondido pela funciondria. Constava de vinte perguntas do
tipo “sim” ou “ndo” (Vide Anexo D). A codificacdo era feita pela soma de todas as questdes

respondidas com um “sim” ou “concorda”. Escores mais elevados indicavam maior

* A linha horizontal tinha 10 cm de comprimento e, nas pontas, havia palavras de referéncia. A funciondria deveria
marcar um traco na linha indicando a posicdo da nota. A esquerda equivaleria a nota zero (pior qualidade do
aspecto avaliado) e a direita a nota dez (melhor qualidade do aspecto avaliado). Esta numerac¢do ndo era marcada
no cartdo de teste. A pesquisadora depois media a posi¢do do trago na linha e transformava em nota de zero a dez
(Apéndice A)

95Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a somatizagdo é a conversdo defensiva de derivados psiquicos em
sintomas fisicos, em que a tendéncia do individuo é reagir com manifestacdo somatica em vez de psiquica.
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probabilidade de transtorno mental. Os pontos de corte®® para a populagdo brasileira foram de
sete ou oito para as mulheres e de cinco ou seis para os homens. A sensibilidade® encontrada

foi de 83% e a especificidade,’® de 80%.

5.4.6 Instrumento para Afericdo dos Sintomas Depressivos

5.4.6.1 Escala de Montgomery-Asberg

A escala de Montgomery-Asberg, adaptada para o Portugués do Brasil (DRACTU, 1987),
foi utilizada para medir sintomas depressivos e compreende dez categorias de sintomas (Vide
Anexo E). Os escores dessa escala foram atribuidos pelo entrevistador apds treinamento
intensivo®. Cada pergunta era composta por quatro opcoes, e 0s escores podiam variar de zero
a seis. Escores mais elevados indicavam maior nivel de depressao. Os pontos de corte, segundo
Muller (2003), sdo os seguintes: depressdo leve, de 13 a 17; depressdo moderada, de 18 a 26;

depressdao marcada, de 27 a 36; e depressao severa, a partir de 37.

96, . ~ . . . e .

Valor a partir do qual ndo se considera mais o individuo saudavel.
97 T / . .

Sensibilidade é a capacidade do teste de detectar o problema a ser avaliado.
98 epe , . . s . ~

Especificidade é a capacidade do teste de detectar apenas a varidvel que se quer avaliar, sem confusdo com
outras doengas.
99 . ~ . . . Nz T . . .

A aplicagdo desta escala, assim como das demais relacionadas a area médica, foi realizada pela equipe de
bolsistas de Iniciagdo Cientifica da Medicina, que receberam treinamento especifico no Grupo de Cronobiologia do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre.
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5.4.6.2 Inventdrio de Depressao de Beck — Beck Depression Inventary (BDI)

Inventario de Depressdao de Beck (GORENSTEIN, 2002) é uma escala que avalia,
principalmente, aspectos cognitivos'® relacionados & depressio (Anexo F). Apresentava 21
itens, cada um variando de zero (neutro) a trés (grau maximo de severidade). O escore total
varia de 0 a 63. A depressdo pode ser classificada conforme segue: auséncia de transtorno de
humor, de 1 a 10; transtorno de humor moderado, de 11 a 16; transtorno depressivo clinico
borderline, de 17 a 20; depressdo moderada, de 21 a 30; depressdo grave, de 31 a 40; e

depressdo severa, acima de 40.

5.4.6.3 Escala de Depressao de Hamilton

A escala de Depressdo de Hamilton (HAMILTON, 1967) é composta por 21 itens que
avaliam sintomas de humor e aspectos somaticos relacionados a depressao (Anexo G). O escore
varia de 0 a 62. Escore menor que sete o individuo é considerado sem depressdao; com
depressao leve, de 8 a 13; com depressao moderada, de 14 a 18; com depressao grave, de 19 a

22; e com depressdo muito grave, acima de 23.

100 . N . . . s . . e
Relacionados a capacidade do individuo de executar tarefas mentais, como raciocinio e clareza de pensamento.
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5.4.7 Instrumento para Afericdo dos Sintomas de Ansiedade - Inventario de Ansiedade Trago-

Estado (IDATE)

O Inventario de Ansiedade Traco-Estado (IDATE), validado e adaptado para o Portugués
do Brasil (BIAGGIO, 1990), foi utilizado para medir o nivel de ansiedade (SPIELBERGER et al.,
1983). E dividido em duas partes: |date-traco (Parte 1), para verificar como o sujeito sente-se na
maior parte do tempo, quando estd na sua casa, com a sua familia, com seus amigos e no seu
trabalho; e Idate-estado (Parte Il), para verificar como o sujeito estd se sentindo no momento
da aplicacdo da escala (Anexo H). As perguntas ndo possuem respostas certas ou erradas. As
opcGes de resposta eram lidas para o sujeito e o entrevistador circulava o numero
correspondente a opc¢do escolhida. A codificacdo da escala foi feita da seguinte maneira: foi
atribuida a pontuacdo correspondente as respostas dadas pelo sujeito para todas as perguntas
de carater negativo. Para as perguntas de carater positivo, os valores eram invertidos, ou seja,
se a funciondria respondia quatro, atribuiu-se valor um na codificacdo; se respondia trés,
atribuiu-se valor dois; se respondia dois, atribuiu-se valor trés; se respondia um, atribuiu valor
quatro. No Idate-Estado, as perguntas “negativas” sao: 3, 4, 6, 7, 9, 12, 13, 14, 17, 18. As
perguntas “positivas” sdo: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20. No Idate-Traco, as perguntas
“negativas” sdo: 2, 3, 4,5, 8,9, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 20. As perguntas “positivas” sdo: 1, 6, 7,
10, 13, 16, 19. Ao final, somavam-se os valores obtidos para cada pergunta na codificacdo,
chegando-se ao resultado, que ndo pode ser menor que 20 (se marcadas todas as respostas nos

valores mais baixos) nem maior que 80 (se marcadas todas as respostas nos valores mais altos).
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5.4.8 Instrumentos para aferi¢ao das condi¢des de sono

5.4.8.1 Avaliac¢do da qualidade do sono - Pittsburgh Sleep Quality Inde - PSQI

O questiondrio Pittsburg Sleep Quality Index (PSQI) foi validado por Buysse et al. (1989)
e aplicado com o propdsito de avaliar a qualidade e identificar distturbios do sono nos ultimos

trinta dias (Vide Anexo 1). Sdo dezenove itens gerais que servem como escore para avaliar

2 103

subjetivamente a qualidade do sono, laténcia'®?, duragéom, sensa¢dao de sono suficiente™,

106

e . 104 . 1 A . .
disturbios do sono'® uso de medicamentos'® e sonoléncia diurna®®. Da soma dos escores dos

sete componentes chega-se a um escore global maior que cinco, sendo de uma sensibilidade”’
de 89,6% e especificidade de 86,5%. (Kappa=0,75, p<0, 001) na distincdo de boa ou ma

qualidade de sono.

5.4.8.2 Avaliag¢do da sonoléncia diurna - Epworth

O nivel de sonoléncia diurna foi avaliado pela escala de Epworth (Anexo J), adaptada
para o Portugués do Brasil (JONHS, 1991). Essa escala era composta por oito itens, no formato

de escala de Likert, que questionam a respeito da propensdo para cochilar em oito situacdes.

101 .
Tempo para comegar a dormir.

Tempo em horas de sono.

Sensacdo do individuo ao acordar.

Principalmente a ins6nia em seus trés tipos, descritos no capitulo quatro.

Principalmente se o individuo necessita ou faz uso de medicamentos que induzam ao sono.
Conforme definido no capitulo quatro.

Sensibilidade refere-se a capacidade do teste de detectar o problema ou a doenga em andlise.

102
103
104
105
106
107
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Inclui desde cochilar quando a ocasido permita até cochilar enquanto conversa com alguém.

Quanto maior o escore final maior a propensdo a sonoléncia.

5.4.9 Instrumento para afericdo do grau de stress - Inventario de Sintomas de Stress para

adultos de LIPP (ISS LIPP)

O Inventario de Sintomas de Stress Lipp (LIPP, 2000) foi um instrumento elaborado pela
Dra. Marilda Emmanuel Novaes Lipp, do Laboratdrio de Estudos Psicofisiolégicos do Stress
(LEPS), no Programa de Pds-Graduagdao em Psicologia do Centro de Ciéncias da Vida da PUC-
Campinas (Anexo L). Era constituido de cinco questdes objetivas que procuravam estabelecer se
0 sujeito estava ou ndo estressado e a fase de estresse do individuo: auséncia, alerta,
resisténcia, quase exaustdo e exaustdo. Os escores de cada quadro eram tabulados e levados a

uma escala (LIPP, 2000) que classifica a presenca do estresse e a fase encontrada.

5.4.10 Instrumentos para Aferi¢ao do Sistema Temporizador

Os ritmos aferidos foram o ritmo social, temperatura corporal e atividade/repouso.

5.4.10.1 Avaliagao do Ritmo Social — Social Rhythm Metric—SRM-5

Foi aferido através do Social Rhythm Metric (SRM-5), respondido durante cinco noites
seguidas, periodo do estudo. O questiondrio (MONK et al.,1990,) era composto de cinco
qguestdes sobre horario de atividades e o envolvimento de outras pessoas nessas atividades

(vide Anexo M). Foi usada a versao reduzida do SRM-5 para facilitar a adesdo ao estudo (MONK
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et al., 2002). Os dados hits'®® e Activity Level Index (ALl) ® foram computados a partir do
algoritmo de Monk (MONK et al.,1990, e 1990,) Foi realizado o calculo do horario médio para
cada atividade e seu desvio-padrdo. Foram excluidos da série valores ocorridos fora de 1,5
desvio-padrdao e recomputada a média desses hordrios para estabelecer o horario habitual de
cada atividade. A partir dessa nova média, foi determinado o espaco de tempo dos hits para
cada atividade. A seguir, foram selecionadas atividades que ocorreram ao menos trés vezes no
periodo e computados os hits. O escore apurado é o resultado da divisdo do nimero dos hits
pelo niumero de atividades ocorridas mais de trés vezes no periodo. Nao ha ponto de corte para
a escala de ritmo social. O escore SRM-5 pode variar em um continuo entre zero e sete, e
representa o nivel de regularidade da vida de um individuo em um dado periodo. Zero

corresponde a menos regular e sete, a mais regular.

5.4.10.2 Ritmo da Temperatura Corporal

A temperatura corporal foi aferida de forma continua, durante cinco dias, por meio do
termistor'’®, utilizado junto com o actigrafo para verificar se havia alteracdes no ritmo de
temperatura corporal entre os grupos (figura 5-1). Foi colocado diretamente na regido interna

do antebraco, fixado com adesivo tipo Micropore (ver figuras 5-9 e 5-10). Os dados foram

1% 0 hit é um horério de atividade que ocorre 45 minutos (para mais e para menos) em torno do horario habitual.

O indice ALI (Activity Level Index) representa o volume de atividades desempenhadas no periodo (a soma total
das atividades durante todos os dias), sendo o valor maximo, no caso desse estudo, de 85 (17X5 dias) e a média de
42,5.

19 0 termistor é um datalogger (chip de computador) com a funcio de termdmetro digital, meméria de
escrita/leitura, reldgio sincronizado em tempo real encapsulado em aco inox. Com cerca de 17 mm de espessura
(dimensdes semelhantes a uma pilha de relégio digital), ele mede temperaturas de -55°C a +100°C em 0.2
segundos. Sua resolugdo é de 0.5° C. O utilizado neste estudo é denominado Temperature iButton, modelo DS1920,
da Dallas Semicondutor (www.ibutton.com).

109
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analisados em funcdo Analise de Cosinor'*!. Foram calculados os pardmetros de amplitude'*?,

113

percentual de ritmicidade'*® explicado por um ritmo circadiano (%VE) ***, Mesor'®®, acrofase'*®

e a acrofase em radianos.
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Figura 5-1 Modelo do termistor utilizado nas medigdes de temperatura da pele para avaliar o ritmo de temperatura
corporal. (Fonte: IBUTTON, 2008)

5.4.10.3 Ritmo de Atividade/Repouso e padrdes de lluminancia em 24hs

A actimetria é a técnica que permite avaliar longitudinalmente, de forma objetiva e ndo

invasiva, o ciclo repouso/atividade no habitat dos sujeitos. O actimetro''’ ou actigrafo é um

1 Método proposto por Franz Halberg em 1979 e que consiste em ajustar dados a uma fung¢do sinoidal e

representa-los graficamente em uma esfera com ciclo de 24 h (NOGUERA et al., 2007).

Ry amplitude corresponde a robustez do ritmo de temperatura.

Tenta demonstrar a presenga de um ritmo que se repita.

Um ritmo didrio de temperatura definido com regularidade.

O mesor é uma média do horario em minutos da temperatura.

A acrofase é o horario de pico da temperatura.

O actimetro empregado neste estudo foi da marca Actiwatch-L®, do fabricante Mini Mitter Company, que afere,
além da intensidade de atividade, a intensidade de exposi¢do a luz (Ilumindncia). O actimetro se comunica com o

113
114
115
116
117
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monitor de atividade motora que pode ter um luximetro acoplado’*® (ver figuras 5-2, 5-3 e 5-6).
Ele contém um acelerbmetro capaz de detectar qualquer movimento com a forga resultante

minima de 0.01g.

Figura 5-2 Actigrafo e termistor empregados no estudo e Figura 5-3 Actigrado e termistor empregados no
sua relagdo dimensional. (Fonte: Fotos da autora) estudo. (Fonte: Fotos da autora)

Era necessario programar os comandos e parametros antes da coleta de dados (figura
5-4), referentes a data e horario de inicio, periodo de tempo de registro de andlises (neste
estudo definido a cada minuto). Podiam-se registrar também os dados de identificagao, como
nome, idade e sexo do sujeito. Depois de colocado no sujeito, quando a coleta de dados estava
completada, os dados armazenados de atividade e iluminancia (figura 5-5) foram descarregados
no computador e salvos em arquivos individuais por sujeitos (extensdo .awd). Os equipamentos
utilizados pertenciam ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Por haver apenas dois disponiveis

para este estudo, o tempo de coleta teve de ser ampliado.

computador através de um leitor do tipo porta serial RS-232 e de porta telemétrica (Actiwatch Interface Reader®,
Cable & Adapter®). Maiores especificagBes ver site www.minimitter.com/products/actiwatch/index.html.
118 . . . ~ . . . ; N see

O tipo de sensor de iluminagdo que o Actiwatch-L possui é fotodiodo sensivel a luz. Esse sensor ético tem uma
sensibilidade de espectro semelhante ao do olho humano e suas caracteristicas estdo descritas no site do
fabricante citado acima (MINIMMITER, 2008).
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Figura 5-4 Tela incial do software Actiware-Sleep utilizado para anélise do ritmo de atividade/repouso e coleta de
dados quantitativos da exposi¢do a luz de cada funcionaria. (Fonte: MINI MITTER, 2000)
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Figura 5-5 Tela do resultado do ritmo de atividade e repouso (preto) e do padrdo de |Ium|na(;ao (amarelo) do

software Actiware-Sleep utilizado para analise do ritmo de atividade/repouso e coleta de dados quantitativos da
exposicdo a luz de cada funcionaria. (Fonte: MINNIMITER, 2008)

As funcionarias participantes foram instruidas quanto ao uso do aparelho (Apéndice H)
por um periodo de cinco dias, sempre incluindo um final de semana. Varios fatores poderiam
influenciar as medicdes de iluminacdo feitas pelo actimetro, o que fez com que o cuidado ao

colocar o equipamento nos sujeitos fosse redobrado. O principal é o posicionamento do sensor

(figura 5-6), pois o angulo em que a luz incide no actimetro pode resultar em variagdes nas
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leituras, o que acontece com todos os tipos de luximetros. Foi estabelecido um parametro de
localizagdo, sempre no pulso da mao ndo predominante, conforme outros estudos encontrados
na revisdo bibliografica (DUMONT e BEAULIEU, 2006 e UENO-TOWATARI et al., 2007). As
condigcdes de limpeza das lentes também precisavam ser conferidas a cada troca de sujeito, para
evitar sujeiras ou outras formas que pudessem obscurecer a transparéncia das lentes. Para
evitar que o sensor fosse encoberto inadvertidamente pela manga das funcionarias

participantes, elas foram instruidas a usar o actimetro sobre a roupa.

Sensor de iluminagao

Figura 5-6 Identificacdo do sensor de iluminacdo no actimetro. (Fonte:Foto da autora)

Os dados foram convertidos do software Actiware-Sleep, do mesmo fabricante, para
outros softwares, como o Excel (Microsoft). A andlise dos dados foi feita com o programa
integrado para cronobiologia El Temps. Através do método denominado Anadlise de Cosinor'®?,
foram calculados os pardmetros de amplitude'®®, percentual de ritmicidade®*! explicado por um

ritmo circadiano (%VE)m, Mesorm, acrofase'® e a acrofase em radianos, comparada através da

% Método proposto por Franz Halberg, em 1979, e que consiste em ajustar dados a uma fungdo sinoidal e

representa-los graficamente em uma esfera com ciclo de 24 h (NOGUERA et al., 2007).
129 A amplitude corresponde a robustez do ritmo.

Tenta demonstrar a presenc¢a de um ritmo na atividade.

Um ritmo diario de tatividade definido com regularidade.

O mesor é uma média do horario em minutos da atividade.

A acrofase é o horario de pico da atividade.

121
122
123
124
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analise de Rayleigh125 (figura 5-7). O resultado do cosinor fornece em que momento do dia
esses individuos sdo mais ativos (ver Apéndice O). A analise realizada pelo software Actiware-
Sleep tende a interpretar momentos de diminuicdo de atividade como periodos de sono.
Portanto, em pacientes que tenham diminui¢dao da sua atividade, esse problema tende a se
acentuar. Devido a essas limita¢des, a actimetria foi usada como medida de atividade/repouso,

e para controlar a varidvel sono, foi utilizado o registro do diario de ritmo social.

Os dados referentes a luz gerados pelo software Actiware-
Sleep foram a média da iluminancia (lux) a que a funcionaria foi
exposta durante o periodo selecionado, o desvio padrao de como os

valores eram dispersos em relacdo ao valor médio, a iluminancia

maxima (lux) ao que o actimetro foi exposto e a exposi¢do total (lux-

Figura 5-7 Exemplo de um
grafico de andlise de
Rayleigh.(Fonte: NOGUERA
et al., 2007)

min), que é a iluminancia total em que o actimetro foi exposto no
periodo analisado. Foi possivel quantificar o tempo em horas
(posteriormente em minutos) a que a funcionaria esteve exposta
acima de determinada iluminéncia de referéncia'®®. Os dados foram
transformados em minutos por dia para permitir comparacdo com a revisdao bibliografica
(DUMONT e BEAULIEU, 2006 e UENO-TOWATARI et al., 2007). A iluminancia de referéncia
desses estudos era de 1000 lux, considerada luz brilhante e necessaria para ativar o sistema
circadiano (ESPIRITU et al., 1994, COLE et al., 1995; DUMONT e BEAULIEU, 2006). Também foi
possivel obter a média de claro (média dos periodos em que ocorreu exposicdo a luz) e a média

escuro (média dos periodos que ndo ocorreu exposicdo a luz). O dado resultante desses valores

125 3T e .
Analise que gera um grafico como um relégio com 24h.

Foi medido o tempo acima de 150 lux, 500 lux, 1000 lux, 2000 lux, 3000 lux e 5000 lux. Além destes, foi medido
o tempo de exposi¢ao acima da iluminancia geral média levantada em cada loja. Os dados foram transformados em
min./dia de exposicdo, dividindo-se pelo tempo de cinco dias do estudo os valores totais de tempo de exposicdo
encontrados.
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é o fator claro/escuro obtido pela divisdo da média de exposi¢do a luz pela média do periodo

escuro.

Essa forma de medigdo da iluminancia foi considerada a mais eficiente para avaliar a
quantidade de luz recebida pelas funciondrias das lojas, porque permitiu medir um padrao de
24h da iluminacdo. Como aponta a bibliografia citada nos capitulos trés e quatro, apenas a
iluminacdo do ambiente de trabalho ndo é capaz de definir alteragcdes no ritmo bioldgico e,
além disso, o actigrafo permitiu a medicdo na pessoa e ndo apenas no ambiente. A atividade
laboral em lojas ndo é estdtica como em escritérios, onde as pessoas ficam a maior parte do
tempo sentadas. Portanto, essa metodologia foi adotada por ser mais adequada a tarefa visual

existente em lojas.

5.5 Controle de Qualidade

Os avaliadores receberam treinamento (10h), por parte dos integrantes do Grupo de
Cronobiologia do HCPA, para aprender a técnica de aplicagdo dos instrumentos e para
esclarecer possiveis duvidas sobre as questdes durante a aplicacdo dos questionarios. A autora
foi responsavel pela maior parte da aplicacdo dos instrumentos e acompanhou parte da
aplicacdo das escalas pelos alunos da medicina. Os actimetros, termistors e o luximetro foram

calibrados antes do inicio do estudo.
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5.6 Cegamento

Para garantir o cegamento127 do estudo, cada avaliagdo foi realizada por avaliadores
distintos, que ndo conheciam a proveniéncia do sujeito, a fase do estudo em que se encontra
nem os escores das avaliagbes precedentes. A seqiiéncia dos instrumentos de aplicacao foi
aleatdria. Os testes foram respondidos individualmente, na presenca de um dos avaliadores
responsdveis pelo estudo. Quando necessdrio, o avaliador auxiliou o sujeito na leitura das
guestoes. As analises da actimetria, da temperatura corporal e do ritmo social foram realizadas

por pesquisador que ndo conhecia nem o grupo nem a fase do estudo.

5.7 Seqiiéncia de Procedimentos

O primeiro procedimento foi o contato com os proprietarios e funcionarias das lojas, a
fim de marcar o hordrio para uma entrevista, quando todos os provaveis sujeitos respondiam ao
questionario de dados de identificacdao para avaliar as caracteristicas demograficas e histérico
de saude. Na visita inicial, preenchendo os critérios de inclusdo, os sujeitos eram informados de
todos os procedimentos e confirmavam a sua participagdo através da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A partir desse ponto, comecava o estudo transversal

propriamente dito, na seqliéncia de procedimentos listados a seguir:

7 Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), o cegamento de um estudo é o procedimento pelo qual os

entrevistadores e pesquisadores desconhecem a fase e os resultados dos testes anteriormente aplicados aos
sujeitos para evitar interpretagdes ou a indugdo das respostas pelo entrevistador, mesmo que inconscientemente.
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° Procedimento 1: Levantamento fotografico do ambiente luminoso da loja com
camera digital;

. Procedimento 2: Preenchimento do formulario de Levantamento do ambiente
fisico e do sistema de iluminacao;

. Procedimento 3: Verificagdo das reflexdes e ofuscamentos com superficie
reflexiva no plano de trabalho e observagées;

° Procedimento 4: Aplicacdo do Teste de desempenho visual com cartela padrao
Snelling;

° Procedimento 5: Aplicacdo do Questiondrio de avaliagdo da iluminagdo no
ambiente de trabalho;

. Os procedimentos de um a cinco realizaram-se em dois dias diferentes;

° Procedimento 6: Aplicacao dos questionarios e escalas de avaliagao de transtorno
psiquidtrico, condicdes de sono, afericdo dos sintomas depressivos, afericio dos sintomas de
ansiedade e sintomas de stress. O procedimento seis realizou-se em um dia durante cerca de
meia hora, supervisionado pela area da Medicina;

. Procedimento 7: Colocagdo dos equipamentos (actigrafo e termistor) para
afericdo do ritmo da temperatura corporal, ritmo de atividade/repouso e padrbdes de
iluminancia 24 h, para ser utilizado por cinco dias consecutivos (figura 5-8, 5-9 e 5-10). Entrega
do Questionario Diario de Ritmo social (SRM-5), em cinco vias, para ser preenchido em casa.
Assinatura do Termo de Compromisso. Leitura e entrega por escrito das instru¢des de utilizacao
dos equipamentos e coleta de saliva (Apéndice H). Entrega de trés potes coletores universais,
caixa de isopor e gelo em gel, devidamente identificados com a codificacdao do sujeito e datas e
hordrios de coleta (figura 5-11). Esse procedimento durava em torno de meia hora e era feito na

loja.
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Figura 5-8 Colocacio do actimetro Figura 5-9 Colocacdo do termistor Figura 5-10 Fixacdo do termistor na
no pulso da mdo n3o dominante. Na parte interna do pulso da mdo parte interna do pulso da mdo ndo

(Fonte: Foto da autora) ndo dominante. (Fonte: Foto da dominante com fita tipo Micropore
autora) cor da pele. (Fonte: Foto da autora)
. Procedimento 8: Coleta de saliva para dosagem dos niveis de cortisol e

melatonina. Esse procedimento foi realizado pela funciondria sozinha, em trés horarios
consecutivos. A primeira coleta foi realizada as 18h, a segunda coleta, as 24h, e ultima coleta, as
12h do dia seguinte. Os horarios de coleta foram estabelecidos para englobar os dois hormonios
cortisol e melatonina, visto que cada um deles tinha horarios ideais de coleta diferenciados.
Apds as coletas, a saliva era armazenada em geladeira comum e transportada até o local de
trabalho na caixa de isopor fornecida com gelo em gel. A pesquisadora recolhia o material as

13h.

Figura 5-11 Potes de coleta da saliva e forma de Figura 5-12 Frasco para congelamento da coleta da
armazenamento e transporte. (Fonte: Foto da autora) saliva denominado Eperdorf, com etiqueta de
identificagdo da funcionaria. (Fonte: Foto da autora)

° Procedimento 9: Preparacdo da saliva para congelamento. A saliva era retirada

do coletor universal e recolocada em tubos de plastico denominados Ependorf, com etiquetas
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de identificacdo do sujeito e horario da coleta (figura 5-12) e, apds, enrolado em papel aluminio
para evitar a exposicdo a luz. O material era congelado em freezer a -27° C e apds no maximo
sete dias, transportado para caixas especificas no freezer a-80° C do Laboratdrio de Andlises de
Moléculas e Proteinas (LAMP) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, de onde sairam somente
para o laboratdrio de andlises (dosagens) no mesmo hospital.

. Procedimento 10: A dosagem de melatonina e cortisol foi realizada no
Laboratério da Unidade de Pesquisa Biomédica, do Servico de Patologia Clinica do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre. As amostras coletadas e armazenadas foram centrifugadas por dez
minutos a 4.000 rotagdes por minuto, para descongelamento. Para a dosagem de melatonina
foi utilizado o kit comercial da APCO Diagnostics ® por ELISA (ELISA kits, Buhlmann Laboratories,
AG Swiss) para dosagem na saliva. O método foi o de imunoensaio competitivo, que utilizou um
anticorpo policlonal antimelatonina recobrindo a placa de titulagdo. Apds 16 a 20 horas de
incubacdo, a placa foi lavada e um segundo anticorpo conjugado com uma enzima (HRP) e com
o substrato tetrametilbenzidina (TMB) foi adicionado. O produto formado foi um composto
amarelo com leitura em 450 nanémetros (nm), inversamente proporcional a quantidade de
melatonina. O sistema foi calibrado com cinco pontos e a precisdao, verificada com controle
baixo e alto, fornecido no kit. O kit ndo fornece valores de referéncia. Para a dosagem de
cortisol foi utilizado o kit da marca Roche por quimioluminescéncia para dosagem no
equipamento automatizado Modular E-170 para soro, urina e saliva. O método foi um ensaio de
competig¢ao que utilizou um anticorpo especifico para cortisol. O cortisol da amostra foi liberado
da proteina e competiu com o cortisol adicionado, ligado a um complexo com ruténio por sitios

. . « . 12 7 . s . .« e 12
de anticorpos biotinilados'?®. Apds, micro particulas revestidas de estreptavidina'®® foram

128 a . . .e ~ spe
Substancias quimicas utilizadas para gerar as rea¢des da analise.

129 N . s ™ -~ T
Substancias quimicas utilizadas para gerar as rea¢des da analise.
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adicionadas e formaram complexos de interagdo com a biotina*’. A mistura foi capturada para
um eletrodo, que recebeu uma carga elétrica e emitiu uma luminescéncia proporcional a
guantidade de cortisol. O sistema foi calibrado com a leitura de uma curva pré-determinada,
verificada em dois pontos no dia do ensaio. A precisao foi feita com controles comerciais, baixo
e alto. Valores de referéncia do cortisol fornecidos pelo kit: manha (08h00min — 01h00min) <

0,69 ug/dL e tarde (14h30min — 15h30min) < 0,43 ug/dL.

5.8 Processamentos dos dados e analise estatistica

Os dados foram organizados em banco utilizando-se o software Excel (Microsoft). A
andlise estatistica foi realizada no programa Statistical Package for the Social Science (SPSS) para
Windows, versdo 13.0 Foi realizada analise de consisténcia dos resultados apés a aplicacdo dos
instrumentos por meio do coeficiente Alfa de Cronbach. A distribuicdo das varidveis foi descrita
como média e desvio-padrdo ou freqiiéncia e proporg¢do, quando cabiveis. Foram feitas analises
de regressao multipla por método stepwise. Foram analisadas correlagdes entre as varidveis
utilizando-se o Coeficiente de Correlacdo de Pearson e analises de variancia (ANOVA). Andlises
de algumas variaveis especificas foram desenvolvidas a partir dos softwares El Temp (andlise da
acrofase, amplitude, mesor e percentual de ritmicidade da atividade e temperatura) e Actiware-
Sleep, da Minnimiter (andlise da actimetria e exposicdo dos sujeitos a iluminancias por cinco
dias). Um glossdrio de termos estatistico encontra-se no Apéndice I. As varidveis com potencial

de confusdo a serem controladas na analise estatistica sdo idade, horas e turno de trabalho.

130 a . . e ~ spe
Substancias quimicas utilizadas para gerar as rea¢des da analise.
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5.9 Aspectos Eticos

O protocolo (procedimento) da pesquisa nas lojas segue as condicdes estabelecidas na
Resolugdo no 196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS). O projeto e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido foram submetidos a aprovacdao pela Comissdo Cientifica e
Comissdo de Pesquisa Etica em Saude, do Grupo de Pesquisa e Pds- Graduacdo do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (ver carimbo no documento Apéndice C). O sigilo quanto as
informacOes coletadas foi assegurado através de adequado treinamento da equipe envolvida
com a coleta de dados, além do comprometimento ético dos pesquisadores participantes no
manuseio e no tratamento das informacdes. Todas as informacgdes coletadas estdao arquivadas
em local apropriado, ndo sendo utilizadas para qualquer outra finalidade além dos objetivos
propostos. A participacao dos sujeitos na pesquisa foi voluntaria e estes poderiam se afastar do
processo de investigacdo a qualquer momento. O objeto e os procedimentos da pesquisa foram
informados a todos os participantes, assim como a garantia da confidencialidade dos dados na
Tese ou em qualquer documento que possa ser produzido a partir dela. Todas as informacdes
estdo previstas no Termo do Consentimento Livre Esclarecido que foi assinado pelos sujeitos da
pesquisa. Os proprietarios permitiram verbalmente a participacdo de suas funcionarias e o
levantamento das caracteristicas fisicas e de iluminacdo do local, ficando a autora

comprometida a preservar nome ou logotipos das lojas em qualquer imagem.

5.10 Consideragoes finais

A metodologia elaborada buscou estabelecer uma operacdo convergente, o que
consiste em medir um fendmeno Unico de diversas formas que, se convergirem para a mesma
conclusdo, a probabilidade de a conclusdo estar correta é maior. Nesta pesquisa buscou-se

obter a avaliacdao de diferentes aspectos da iluminacdao das lojas sob a ética do usuario e
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comparar as avaliagdes com as grandezas fotométricas medidas e com os indicadores de saude
e bem-estar. Para saber se as conclusdes sdo seguras, a opinido (nivel de satisfacdo) dos

ocupantes, as medicGes fotométricas e os fatores de desfecho devem ser congruentes.

Nas figuras 5-13 e 5-14 estdo sintetizadas as varidveis das condi¢Ges de iluminagdo a
serem estudadas e as varidveis das condicbes de salde e bem-estar, assim como os

instrumentos respectivos para sua afericao.

Neste processo, foram seguidas todas as recomendacfes éticas que o tipo de pesquisa
exigiu e foram registrados todos os procedimentos executados, para garantir o rigor cientifico

do trabalho.
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Figura 5-13 Esquema sintetizando as principais condi¢cGes de iluminacdo a serem avaliadas e os respectivos
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Figura 5-14 Esquema sintetizando as principais condi¢gdes de salde e bem-estar a serem avaliadas e os respectivos
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Capitulo 6

A noite nos oferece a chance de reconectar com o cosmos, de entender

nossa relacdo com o universo e nosso lugar nele.

Ao exagerar na iluminacdo, ao cegar as pessoas, cria-se um véu que reduz essa conexao.
Nosso bem-estar espiritual depende da sustentacdo desse sentimento de fazer parte.
DESCOTTES, 2005

6 RESULTADOS

Este capitulo expGe e comenta os principais resultados encontrados, com apoio da
andlise estatistica (ver glossario em Apéndice 1). Os resultados estdo organizados por categoria
lojas de rua™! e lojas de shopping centers (unindo os dois grupos), quando n3o ha diferenca

entre os grupos turno manha e tarde e tarde e noite nas lojas de shopping centers. Onde houve

131 — . . .
Por consistir uma categoria e um grupo, podem aparecer os dois termos alternadamente para denominar estas

funciondrias da amostra das lojas de rua, o que ndo implica nenhuma diferenga conceitual.
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diferencas entre esses dois grupos, os resultados foram apresentados separadamente por

grupos.

Primeiramente, através da estatistica descritiva e da andlise qualitativa das questdes,
ha a discussdao dos aspectos que se diferenciaram no perfil da amostra de funcionarias, a
apresentacdo do perfil dos sistemas de iluminacdo das lojas estudadas e dos resultados da
satisfacdo, das escalas psicométricas e da actigrafia. A seguir, inicia-se a analise e discussdo dos
resultados encontrados como resposta aos objetivos da tese. Elas se apdiam na estatistica de
inferéncia, baseada na busca de correlagdes e diferencas entre as varidveis, encontrando
associacbes entre as condicoes de iluminacdo e de saude e bem-estar, pelo cruzamento de
dados de satisfacdo, escores das escalas psicométricas e da analise dos ritmos bioldgicos. Estas
associacOes indicam a existéncia de mecanismos de influéncia entre as variaveis, demonstrando
onde e com que intensidade a luz pode estar influenciando de forma negativa as condi¢des de

saude e bem—estar das funcionarias das lojas.

Pela estratégia adotada, analisando e discutindo os dados simultaneamente, e pela
quantidade de varidveis analisadas, que tornou longo o capitulo, buscou-se conclui-lo com
tabelas sintese dos resultados encontrados, no sentido de facilitar a compreensao do todo e das

principais contribuicdes da tese.
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6.1 Perfil da amostra de funcionarias

Seguidos os critérios de inclusdo das funcionarias e das lojas onde se realizaria o

. , e . 132 ~ ~ .
estudo, as principais caracteristicas da amostra selecionada™*’estdo apresentadas no Apéndice
J. Os aspectos importantes a serem discutidos separadamente sdo a idade e o tempo de

trabalho por dia e por semana, que diferenciou os grupos.

Quanto a idade, distribuem-se segundo a figura 6-1, onde se observa funciondrias mais
jovens na categoria shopping centers. A idade média da amostra (n=30) foi de 32,67 anos (S_D
10, 88) **3. Nas lojas de rua (n=10), a idade média foi de 39,50 anos (S_D 11,42) e nas lojas de
shopping centers (n=20), a idade média foi de 29,25 anos (S_D 9,06). Por grupos, no de lojas de
shopping center turno manha e tarde, foi de 27,5 anos (S_D= 8,04 e n=10), e turno tarde e

noite, de 31 anos (S_D= 10,10 e n=10).

132 . . es . . .~ . e .
Um perfil da categoria comerciarios em cinco regiGes metropolitanas do Brasil, incluindo a de Porto Alegre,

realizado em 2003, pode ser encontrado no site do Dieese, com o titulo “Perfil dos trabalhadores no comércio”
(DIEESE, 2003). Ver http://www.dieese.org.br/esp/comercio140503.pdf.
33 A letra “s” significa a média dos valores, a “S_D” o desvio padrdo e “n” o nimero de participantes da amostra.
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

20% - 20%
15% |

10% -

5%

20 30 40 50 60 anos 20 30 40 50 60 anos
Figura 6-1 Grafico de colunas da distribuicdo da idade das funcionarias por categoria lojas de rua (n=10) e Lojas de

shopping centers (n=20)

A idade da amostra acabou gerando diferencas significativas entre o grupo das lojas de
rua e o grupo das lojas de shopping centers turno manha e tarde. O grupo lojas de shopping
centers turno tarde e noite ndo se diferenciou dos demais. Houve diferenca significativa entre a
idade das funcionarias também quando analisada por categoria lojas de rua e lojas de shopping
centers. Entretanto, na analise das respostas entre os grupos, ndo foram encontradas diferencas
por idades. Nao houve correlacao entre a idade e os escores das escalas aplicadas ou de outros

aspectos analisados. Portanto, a idade ndo foi um fator diferenciador no estudo.

A avaliacdo do tempo de trabalho em lojas (tabela 6-1) em toda a amostra predominou
entre dois a trés anos (32,1% e n=28) e demonstrou que na categoria shopping centers estdo os
trabalhadores com menos tempo de trabalho neste uso arquitetonico, conforme mostra a figura

6-2.
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Tabela 6-1 Tabela com o tempo de trabalho em lojas (em %) das funcionarias avaliadas, em toda a mostra (n=28) e
por grupos

Total da Ul e eroue? Canterturno"

amostra rua (n=9) AT Cace e e
até 1 ano 7,1% 11,1% - 11,1%
de 2 a 3 anos 32,1% 11,1% 30% 55,6%
de 4 a 6 anos 17,9% - 40% 11,1%
de 7 a 9 anos 7,1% 11,1% 10% -
de 10 a 12 anos 10,7% 11,1% 10% 11,1%
de 13 a 15 anos 10,7% - - .
de 16 a 18 anos 3,6% 33,3% = 11,1%
acima de 19 anos 10,7% 22,2% 10% a

Em toda a amostra, o tempo de trabalho no local atual demonstrou que a maioria
(41,4% e n=28) das funciondrias esta hd um ano na loja ou de um a trés anos (31% e n=28).
Observa-se que o tempo de trabalho em shopping centers é menor que nas lojas de rua. Ha
bastante rotatividade das funcionarias da categoria shopping centers™*. Por categoria,

distribuem-se conforme a figura 6-2:

134 , . . s . .z ~
Durante o periodo da coleta de dados, que ocorreu em menos de um ano, cinco funciondrias ja ndo trabalhavam

mais nas lojas (A13, BO1, B06, BO7, B09), sendo apenas uma delas do grupo rua (10% e n=10) e quatro do grupo
shopping center manhd e tarde (40% e n=10). Segundo o Dieese (2003), o tempo médio de permanéncia no
emprego é de 45 meses para os trabalhadores do comércio de cinco regides metropolitanas pesquisadas, incluindo
a de Porto Alegre. Esse tempo sobe para 52 meses para os com carteira assinada (DIEESE, 2003). A rotatividade
parece ser bastante alta no grupo lojas de shopping centers manha e tarde, se comparada aos dados levantados
pelo Dieese.
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

1 ano 1 ano D
223 anos D 223 anos
4 a5 anos (D 4 a5 anos D
6 a7 anos D 6 a7 anos D
8 anos D 8 anos
10% 20% 30% 40% 50% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 6-2 Grafico de barras do tempo em anos que as funcionarias trabalham na loja atual, por categoria lojas de
rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=19)

Por grupo shopping center turno manha e tarde trabalhavam no local atual até um ano
40% (n=10) das funcionarias; de dois a trés anos, 40% (n=10); de quatro a cinco anos, 10%
(n=10); e de cinco a sete anos, outros 10% (n=10) das funciondrias. No grupo shopping centers
turno tarde e noite, trabalhavam no local atual até um ano 66,7% (n=9) das funcionarias; de dois

a trés anos, 22,2% (n=9); e de quatro a cinco anos 11,1% (n=9) das trabalhadoras das lojas.

Pode-se observar pela figura 6-3 que a maioria (66,6% e n=9) das funciondrias de lojas
de rua trabalhava anteriormente no mesmo tipo de loja, enquanto algumas das funciondarias de
shopping centers (n=19) também eram provenientes de lojas de rua em um emprego anterior.
Essa informagdo pode ser importante para pesquisas futuras em que se queira fazer um estudo
longitudinal (acompanhando as funcionarias por um periodo maior de tempo), pois a
bibliografia aponta que ha uma adaptacao da sensibilidade a luz do sistema circadiano que pode
ser regulada pelas ilumindncias aos quais os individuos estdo cronicamente expostos, a
chamada histéria da luz pessoal (HEBERT et al., 2002, SMITH, SCHOEN, e CZEILSLER, 2004).
Considerando que o estudo desta tese foi feito em ambiente real da loja, e as funcionarias
trabalhavam havia pelo menos um ano no local, os resultados apontam para dados mais reais
do que em estudos experimentais semelhantes encontrados na bibliografia, realizados em
ambiente de laboratdrio por um dia e com pessoas contratadas para os testes (VEITCH et al.,

2008).
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

de shopping de shoppin
ederua ¢ e d?eprug ®

16,67% g CEuA
® derua

de shoppin
cL g, 16,67%

38,89%

de shopping ®
Figura 6-3 Distribuicdo (em %) do tipo de loja em que as funcionarias trabalhavam anteriormente, por categoria
lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=19).

Ao se fazer associacOes entre a avaliacdo da possibilidade de transtorno mental pelo
SRQ-20 e o perfil da amostra, foi verificada uma correlacdo bastante significativa entre escores
desta escala e o tempo trabalhado no local atual (r= - 0,768**, com p=0,009 e n=10) 13 ho
grupo lojas de rua. Ou seja, quanto mais tempo trabalhado no local atual, maior a possibilidade
de transtorno. Nos grupos de shopping center, essa correlacdo ndo se estabelece a nivel
significativo. Novos estudos deverdo analisar a influéncia do tempo trabalhado em lojas nos
indicadores dos aspectos emocionais, tentando estabelecer se este pode ser um fator a
interferir nos escores das varidveis correspondentes além dos fatores ambientais, como a

iluminacao.

Considerando a amostra toda (n=30), somente uma loja de rua fechava ao meio-dia e,
quanto aos dias de trabalho por semana 40% trabalham inclusive no domingo (sete dias), 50%
até sdbado e 10% trabalham cinco dias por semana. Por categoria, a distribuicdo dos dias

trabalhados por semana e horas trabalhadas por dia estd apresentada nas tabelas 6-2 e 6-3,

135 / ~ . epe A . , ~ . afr A .
O simbolo * representa uma correlagdo com significancia a um nivel de 0,05 e ** uma correlagdo de significancia

a um nivel 0,01. Ver no glossario de estatistica (Apéndice |) a definicdo de significancia da correlagdo. A letra “r”
indica a intensidade da correlagao, a letra “p” indica a significancia encontrada e “n=", o nimero de sujeitos que a
analise englobou.
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onde se constata que na categoria shopping centers estdo as funcionarias que trabalham mais

dias e horas por semana.

Tabela 6-2 NUumero de dias (em %) trabalhado por semana pelas funciondrias avaliadas, por categoria e por grupos.

quantidade de dias lojas Lo.jas de Grupo Shoppi~ng Center Grupo Shoppi~ng Center
trabalhados na semana de rua (n=10) Shop::r:gzg)enter Fetog n::::l;)e Hrde i n;::f;;)e Rarce
5 dias 10% 15% 30% -
6 dias 80% 35% 30% 40%
7 dias 10% 50% 40% 60%

Tabela 6-3 Quantidade de horas (em %) trabalhadas por dia pelas funciondrias avaliadas, em toda a amostra
(n=29), por categoria e por grupos.

s o e W
por dia amostra (n=29) (n=9) (n=20) tarde (n=10) noite (n=10)
até 5 horas 3,4% - 5,0% 10% -
até 6 horas 6,9% - 10,0% 10% 10%
até 7 horas 20,7% 11,1% 25,0% 10% 40%
até 8 horas 37,9% 55,6% 30,0% 30% 30%
até 9 horas 17,2% 22,2% 15,0% 30% :
até 10 horas 3,4% - 5,0% 10% -
até 11 horas 10,3% 11,1% 10,0% - 20%

O tempo de trabalho por dia e por semana ndo se apresentou de forma igualitaria em

todos os grupos pela dificuldade de se conseguir participantes para pesquisa. Em toda a

amostra, foi encontrada correlagdo positiva, porém de baixa intensidade, entre a quantidade de

horas trabalhadas por dia e escores das escalas de Beck, que avalia depressdo, (r= 0,374%*, p=

0,046 e n=29) e com os escores de Pitsburg Sleep Quality Index (PSQl), que avalia qualidade do

sono, (r=0,369%*, p= 0,049 e n=29) podendo haver relacdo entre o maior tempo de exposicado as

condigdes de iluminagdao do ambiente e os aspectos da saude avaliados ou a maior jornada de
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trabalho, o que deve ser analisado em estudos futuros. Nos demais aspectos avaliados ndo
houve correlacdo, o que demonstra a ndo interferéncia deste aspecto em outras condicbes de

saude além das citadas.

6.2 Perfil da amostra quanto as caracteristicas do ambiente fisico e dos sistemas

de iluminagao das lojas

O levantamento fisico das lojas e seu sistema de iluminacdo, representado através de
planta baixa e levantamento fotografico de cada loja, encontra-se nos Apéndices E a G. Deve ser

136 02 e €07, por se tratarem de joalherias, ndo foram permitidas

ressaltado que nas lojas
fotografias por questdes de seguranca. Como eram de interesse para este estudo, por contarem
apenas com sistemas incandescentes, diferentes das demais, foram incluidas na amostra apesar
dessa limitacdo. Houve funciondrias que trabalhavam na mesma loja (A12 e A13 e B0O6 e C08).
Como o foco estava na pessoa, nao foi considerado como problema repetir o ambiente

luminoso, principalmente pelas dificuldades em se obter lojas participantes para a pesquisa.

As lojas da amostra (n=30) eram 43,3% uma Unica loja e 56,7% eram parte de uma
cadeia de lojas. Na rua (n=10) configuravam-se 40% como uma Uunica loja e 60% sdo parte de
uma cadeia de lojas. Nas lojas de shopping centers (n=20), 45% eram a Unica loja e 55% eram
parte de uma cadeia de lojas. O ramo de atividade comercial das lojas analisadas era distribuido

segundo os percentuais apresentados na figura 6-4:

3¢ As funcionarias estavam codificadas em trés grupos: A, para lojas de rua, B para lojas de shopping center turno

manha e tarde e C para tarde e noite.
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

presentes o Pot shop

joalherias
e decoracao e ®

loja de
bijouterias
)

10% loja de

efotos digitais

25%

lojasde ®

mobiliario ® vestuario 20%

produtos para
® saude e higiene

vestuario
®

: )
alimentacao ® prestadores

fEE 16 ® de servicos
presentes loia d
e 5 ja de

produtos para e decoracao e produtos naturais

saude e higiene livrarias
e papelarias

Figura 6-4 Distribuicdo (em %) do ramo de atividade comercial das lojas estudadas, por categoria lojas de rua
(n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Nas lojas de rua, que necessariamente deveriam ter contato com o exterior os tipos de
abertura predominantes eram a porta de vidro (40% e n=10), porta e vitrine constituiam 30%

(n=10) das aberturas e o restante eram porta mais uma janela num percentual de 30% (n=10).

Em 81,8% (n=10) dos casos as aberturas estavam livres de cortinas ou outros tipos de
fechamentos enquanto 18,2% das lojas apresentam algum tipo de obstrugao nas aberturas. Nas
lojas de shopping centers (n=20), em 68,4% da amostra o corredor interno (mall) possuia
iluminagao artificial apenas e em 31,6% possuia iluminagao artificial e natural. A distancia da
funcionaria de qualquer abertura para o exterior nas lojas de rua é apresentada na Figura 6-5
abaixo. N3o houve correlacdo entre a distancia da funciondria das aberturas e os fatores
analisados (varidveis emocionais e biolégicas), mas novos estudos poderdo buscar relacionar a
satisfacdo com a distancia das aberturas, como demonstram estudos em escritérios (BOYCE,

2003).
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Lojas de Rua

de 4m a 5m
L]

10%

de 3m a 4m

de 2m a 3m
L]

de 1r= a2m
Figura 6-5 Distribuicdo (em %) da distancia em que
a funciondria encontrava-se de uma abertura para o
exterior no grupo lojas de rua (n=10).

mais de 5m

Nas lojas de rua, 20% (n=10) nao
possuiam sistema artificial ligado o tempo todo e,
nas demais, o sistema artificial era ligado todo o
turno de trabalho. A orientagdo solar nao

diferenciou nenhum aspecto da amostra de rua.

As principais caracteristicas do sistema
de iluminagao artificial e do ambiente visual das
lojas da amostra estdo sintetizadas na tabela 6-4

e foram levantadas pelo avaliador (pesquisadora),

que nas lojas de rua sempre vinha direto do exterior e nas lojas de shopping center, em 10% das

vezes passou do exterior direto para o interior da loja (pela sua localizagdo no inicio de uma

galeria) e em 90% das vezes percorreu o corredor mall do shopping por varios metros antes de

entrar na loja.
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Tabela 6-4 Caracteristicas dos sistemas de iluminagdo segundo levantamento do avaliador no local da loja.

Caracteristicas avaliadas dos sistemas de iluminacao, por categoria

Lojas de rua Lojas de Shopping

Item avaliado
Sim Néo Sim Nao

Ha presenca de lampadas apagadas ou queimadas? 55,6% 44,4%  66,7% 33,3%

Ha sensores automaticos de controle da iluminacao? 0% 100% 0% 100%

Ha flexibilidade na iluminacao que permita acendimento independente? 100% 0%  47,4% 52,6%
Ha possibilidade de variacao da iluminacao controlada pelos funcionarios? 80% 20%  26,7% 73,3%
Ha presenca de sombras no plano de trabalho identificadas pelo avaliador? 0% 100% 10,5% 89,5%
Ha reflexoes especulares identificadas pelo avaliador? 0% 100% 5% 95%

Ruidos visuais identificados pelo avaliador? 0% 100% 10% 90%

Ha distorcoes de cores? 0% 100% 10% 90%

Ruidos sonoros identificados pelo avaliador? 0% 100% 0% 100%

Producao de calor das fontes de luz identificados pelo avaliador? 0% 100% 15% 85%
Oscilacao das fontes de luz? 10% 90% 5% 95%

Ofuscamento ou brilho excessivo? 0% 100% 20% 80%

Iluminagao contribuindo para riqueza visual do espaco? 50% 50% 50% 50%

O espelho plano foi utilizado para verificar as reflexdes indesejadas e os resultados
estdo apresentados na tabela 6-4, indicando que houve ruido visual identificado em 10% (n=20)
das lojas de shopping centers. Uma limitacdo do estudo foi que ndo se constatou o tipo de
reator empregado nos sistemas de iluminagdo artificial, pois ndo houve como abrir forros e
luminarias para acessar aquele componente do sistema. Considerando as relagbes entre a
freqliéncia dos reatores e relatos de cansaco visual e dor de cabec¢a apontados na bibliografia
(WILKINS et al., 1989 e BOYCE, 2003), bem como as notas atribuidas ao aspecto “ruidos
incbmodos provocados pelas fontes de luz” e suas correlagdes com algumas escalas
psicométricas encontradas neste estudo, ha grande possibilidade de a presenca de reatores
com baixa qualidade ou com sua vida Util comprometida ser maior do que o esperado, o que é

inconcebivel diante da moderna tecnologia ja disponivel.

A avaliacdo pelo pesquisador da presenca de ruidos gerados pelas fontes de luz
também parece ter sido falha, devido, principalmente, ao curto periodo de permanéncia do

pesquisador na loja, pois no questionario de satisfacdo com o sistema de iluminacdo do
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ambiente de trabalho (tabela 6-9) apareceu um grande descontentamento com esse aspecto. A
avaliacdo do calor produzido pelas fontes parece ter sido mais eficiente, pela maior facilidade
em se perceber rapidamente o estimulo térmico. Percentuais mais elevados de calor produzido
pelas fontes de luz avaliadas na categoria shopping centers (tabela 6-4) coincidem com a menor
nota atribuida a esse aspecto nesta categoria (tabela 6-9) como sera visto mais adiante neste

capitulo.

Com relagdo a aparéncia de cor da luz no ambiente, feita a partir da observagao e
levantamento das fontes de luz responsaveis pela iluminacao geral, observa-se a predominancia
da luz branca nas lojas de rua (60% e n=10) e morna nas lojas de shopping centers (45% e n=20),

conforme a distribuicdo apresentada na figura 6-6:

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

fria
®

fria ¢

branca e branca ® SRtk

Figura 6-6 Distribuicdo (em %) da aparéncia de cor da luz predominante na loja segundo o levantamento fisico
realizado pelo avaliador, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Com relacdo a possibilidade de variar a iluminacdo artificial controlada pelas
funcionarias verifica-se que a maior possibilidade estd na amostra de rua (80% e n= 10), contra

26,6% (n=16) na amostra das lojas de shopping centers (figura 6-7).
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Ha possibilidade de
variagao da iluminagao
controlada pelas
funcionarias?

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

sim o

Figura 6-7 Distribuicdo (em %) da possibilidade ou ndo de a funcionaria controlar a variagdo do sistema de
iluminacdo artificial da loja, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=16).

Isto é reflexo também da forma predominante de acionamento do sistema de
iluminagao artificial, que nas lojas de shopping centers é, em sua maioria (85% e n=20), via
centro de distribuicdo (CD), enquanto nas lojas de rua ha maior flexibilidade através de
interruptores distribuidos em varios pontos (10% e n=10) e em um ponto s6 (30% e n=10),

conforme mostra a figura 6-8 abaixo:

Como é o sistema de

gontraleds uminagsie? Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

interruptores

®
em uma parede

® .
interruptores em
uma parede

direto ®

no CD 10%

® interruptores em
diversos pontos

Figura 6-8 Distribuicdo (em %) das formas de acionamento e controle do sistema de iluminagdo artificial da loja
segundo o levantamento fisico realizado pelo avaliador, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping
centers (n=20).

Quanto a modelagem do espaco (figura 6-9), observa-se uma uniformidade (auséncia
de acentos visuais ou iluminacdo de destaque) predominando nas lojas de rua (60% e n=10)
contra 25% (n=20) nas lojas de shopping centers. Pelo préprio padrao exigido por esse tipo de
empreendimento, o sistema de iluminacdo de lojas de shopping center normalmente tem

iluminagao geral mais algum tipo de destaque nas mercadorias. Como foi abordada no capitulo
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trés, a forma com que a iluminacao chega ao olho pode afetar a influéncia circadiana da luz,
pelas diferencas de sensibilidade da parte superior e inferior da retina. Nos casos das lojas
analisadas, todas tinham uma iluminacao artificial direta vindo do forro, portanto, eram todas

similares quanto a distribuicdo da luz artificial atingindo a retina.

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

muitos

nenhum -
poucos e ® jluminacao
40% ® 20% uniforme
nenhum -
60% iluminacao
uniforme
® poucos

Figura 6-9 Distribuicdo (em %) da quantidade de acentos (iluminagdo de destaque) existente na da loja, segundo o

levantamento fisico realizado pelo avaliador, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).
Os ruidos visuais identificados pelo avaliador estiveram presentes apenas nas lojas de

shopping centers (duas lojas), sendo que em uma correspondiam a ofuscamento por facho de

luz nas pessoas e em outra, a sombras indesejadas (tabela 6-4).

Na avaliagdo quantitativa da iluminacdo, através do levantamento da iluminancia
média geral (média da iluminancia geral de quatro pontos medidos ao redor do plano de
trabalho), observa-se que as lojas em shopping centers tendem aos valores mais elevados,

conforme demonstram a tabela 6-5 e figura 6-10.
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Tabela 6-5 Iluminancia geral média (minima, média e maxima) encontrada nas lojas, por categoria lojas de rua

(n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Iluminancia geral média, por categoria

Lojas de rua

Lojas de Shopping Center

Numero de lojas 10 20
lluminancia geral média minima 116 (lux) 200 (lux)
lluminancia geral média maxima 942 (lux) 1363 (lux)
lluminancia geral média média 340,90 (lux) 547,55 (lux)
Desvio padrio 227,282 358,233

Por grupos verifica-se nas lojas de shopping center turno manha e tarde uma média da

iluminancia geral média de 428,6 lux (S_D=22,7 e n=10) e nas lojas dos shopping centers turno

tarde e noite uma média de ilumindncia geral média de 666,50 lux (S_D=435,7 e n=10). Isto

significa que de todos os trés grupos, este Ultimo tem os maiores niveis de iluminacdo, o que

pode estar relacionado as diferencas nas varidveis emocionais e biolégicas encontradas neste

grupo, como discutido ao longo do capitulo.

Distribuicao da iluminancia geral média (lux), por categoria

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

1250 1250

1000 = 1000

750 750

500 — 500
En

250 T 250 @

Figura 6-10 Grafico tipo boxplot da distribuicio dos
valores de lluminancia geral média encontradas nas lojas
em torno da mediana das médias, por categoria lojas de
rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

A |ESNA (IESNA, 2001) considera
baixa ilumindncia em lojas 200 a 350 lux,
iluminancia média de 450 a 750 lux e
iluminancia alta a partir de 750 lux. Como foi
abordado no capitulo trés, recomenda as
ilumindncias em funcdo do padrdo
econdmico da loja e produto vendido. Dentro
dessa classificagcdao, independentemente do
padrdo da loja, podemos dizer que as lojas do
grupo rua apresentam, em média, baixas
iluminancias (340 lux) e o grupo lojas de

shopping centers manha e tarde e tarde e

noite tém iluminancias médias (428 e 666 lux), podendo esta ultima categoria chegar até 1300
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lux de iluminancia geral média, conforme demonstra a tabela 6-5. Analisando a distribuigao em
torno das medianas na figura 6-10, pode-se constatar uma parcela grande da amostra atingindo
valores classificados como iluminancia alta, segundo a IESNA (2001), na categoria shopping
center. Esse aspecto deve ser destacado na discussdo desta tese, pois os valores indicativos sao
recomendados sem considerar a salude e bem-estar dos funciondrios. Como apresentado
pontualmente ao longo deste capitulo, verificamos uma série de relagdes entre insatisfacdo das
funcionarias, escores mais elevados nas escalas de avaliacdo das variaveis emocionais e as altas
iluminancias encontradas na categoria lojas de shopping centers, o que aponta esse fator como

possivel responsdavel por piores condi¢cGes de saude e bem-estar nos ambientes avaliados.

6.3 Satisfacao e preferéncias com as condi¢des de iluminacao do ambiente de

trabalho

A primeira parte do questiondrio da satisfagdo com a iluminagdo do ambiente de
trabalho buscou inicialmente estabelecer a impressao geral da funcionaria com o ambiente
como um todo. Foi feita a pergunta em dois momentos distintos, no inicio e no meio do
guestionario, e, a partir do momento que as funcionarias foram levadas a pensar sobre a
iluminacdo no decorrer das questdes, observou-se um decréscimo na satisfacdo geral com o

ambiente nas duas categorias, conforme demonstram as figuras 6-11 e 6-12.
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

desagradavel desagradavel

agradavelo

- ® indiferente

5%
® agradavel
Figura 6-11 Distribuicdo (em %) da avaliagdo da impressdo geral do ambiente de trabalho (agradavel, desagradavel

ou indiferente) pela funciondria no inicio do questionario de satisfagdo com a iluminagdo, por categoria lojas de rua
(n=9) e lojas de shopping centers.

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
desagradavel ) desagradavel
® agradavel

®
®
agradavel
®
indiferente
e indiferente
®

Figura 6-12 Distribuicdo (em %) da avaliagdo da impressdo geral do ambiente de trabalho (agraddvel, indiferente ou
desagradavel) pela funcionaria no final do questionario de satisfagdo com a iluminagdo, por categoria lojas de rua
(n=9) e lojas de shopping centers (n=20).

Nas questées de multipla escolha, quando perguntadas sobre a melhor e a pior
caracteristica do ambiente, vemos a iluminacdo se destacando em termos percentuais tanto
como qualidade como defeito, superando todos os outros aspectos pesquisados (tabela 6-6 e 6-

7). Nas lojas de rua, o reconhecimento da iluminacdo como qualidade se destaca em relacdo a

categoria de shopping centers, talvez pela presenca da iluminacdo natural.
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Tabela 6-6 Avaliagdo pelas funcionarias do que consideram a melhor caracteristica do ambiente (em %),
considerando as respostas de toda a amostra (n=29) e por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers

(n=20).

. . . ) Toda a Lojas Lojas de
Consideraram a maior qualidade do ambiente  zmostra  de Rua sggggg;g
As dimensoes do espaco 13,3% 11,1% 15%
A iluminacao 40% 55,6% 35%
A temperatura do ambiente 16,7% 11,1% 20%
A visual para o exterior 26,6% 33,3% 25%
0 tipo e a distribuicao do mobiliario 13,3% 11,1% 15%

Tabela 6-7 Avaliagdo pelas funcionarias do que consideram a pior caracteristica do ambiente (em %), considerando
as respostas de toda a amostra (n=29) e por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=20).

. . . . Toda a Lojas Lojas de
Consideraram a pior qualidade do ambiente = zgmostra de Rua Sfc\:ﬁltag;g
As dimensoes do espaco 20% 11,1% 25%
A iluminacao 33,3% 44,4% 30%
A temperatura do ambiente 26,7% 22,2% 30%
A visual para o exterior 13,3% 0% 20%
0 tipo e a distribuicao do mobiliario 10% 22,2% 2%

Com relacdo a pergunta sobre aspectos qualitativos da iluminacdo através de palavras-
chaves sobre o ambiente luminoso, verifica-se uma valorizacao dos aspectos quantitativos ou de
visibilidade, com predominancia das palavras “clara” e “ofuscante” nas lojas de shopping
centers e das palavras “variada” e “escura” nas lojas de rua (tabela 6-8). Na categoria rua houve
diferenga na freqiiéncia com que a palavra ofuscante foi assinalada: no grupo manha e tarde,
20,0% (n=10) consideram a iluminacdo ofuscante, e no grupo tarde e noite esse percentual sobe
para 60% (n=10). Isto pode ser reflexo da maior iluminancia geral média encontrada neste
grupo. Nenhuma funcionaria em nenhum dos grupos considerou a iluminacao da loja atrativa, o

que, em se tratando de um ambiente comercial, é um resultado preocupante.
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Tabela 6-8 Avaliagdo pelas funcionarias da qualidade do ambiente luminoso (em %) através de palavras - chave,
considerando as respostas de toda a amostra (n=29) e por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers
(n=20).

Avaliacao da qualidade da luz do ambiente pelas funcionarias

. ) . Toda a Lojas é‘ﬁgas #‘e
qualidade da luz do ambiente  zmostra de Rua Ceﬁferg

Uniforme 10% 11,1% 10%

Variada 30% 44,4% 25%

Suave 6,7% 11,1% 5%

Sem graca/indiferente 3,3% 0% 5%

Clara 43,3% 22,2% 55%

Escura 13,3% 33,3% 5%

Quente 23,3% 0% 35%

Fria 3,3% 11,1% 0%

Atrativa 0% 0% 0%

Ofuscante 33,3% 22,2% 40%

Os dados refletem as iluminancias superiores encontradas nas lojas de shopping
centers, consideradas excessivas pelas funciondrias (onde também a palavra quente,
provavelmente pelo calor das fontes, aparece com 33% e n=20), e as iluminancias inferiores nas
lojas de rua (33,3% consideraram a loja escura), associadas a sonoléncia, com escores
superiores na escala de Epworth. O reconhecimento da variabilidade da iluminacdo das lojas de
rua demonstra a consciéncia pelas funcionarias deste fator associado ao bem-estar, como
apresentado na revisdao bibliografica do capitulo quatro. As funcionarias das lojas de shopping
centers registram a insatisfacdo com a auséncia de variacdo da iluminagdo, conforme

demonstram as notas nas tabelas 6-9 e 6-10 e na figura 6-26.

Comparando seu local de trabalho com outros na amostra inteira (n=29), 23,3% o
consideraram pior; 40%, igual e 33,3%, melhor, sendo que 3,3% ndo souberam responder. Nas
lojas de rua (n=9), 10% consideram pior que outros locais, 40%, igual e 40%, melhor, sendo que
10% ndo souberam responder. Nas lojas de shopping centers (n=20), 30% julgaram pior que

outros locais; 40%, igual e 30%, melhor.
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Através do Teste T foi verificada a existéncia ou ndo de diferencas significativas entre as
notas atribuidas pelas duas categorias (lojas de rua e de shopping centers) entre as diversas
caracteristicas analisadas, apresentadas na tabela 6-9. Ndo foram encontradas diferencas
significativas nas respostas (com exce¢ao da nota atribuida para aos aspectos “possibilidade de
perceber modificacdo externas de temperatura” e “possibilidade de orientacdo temporal”)
entre os grupos ou categorias. Foi testada a consisténcia interna das respostas através do
coeficiente Alfa de Crombrach. As respostas foram consideradas consistentes (isto &, ndao houve

respostas aleatérias tipo todos em um mesmo valor).
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Tabela 6-9 Notas atribuidas pelas funcionarias (através de cartela tipo likert com escala de um a dez) aos aspectos
da iluminagdo avaliados, por categoria lojas de rua (coluna cinza claro) e lojas de shopping centers (coluna cinza
escuro).

- = = N Minimo Maximo Média Variancia
Lojas de Rua Lojas de Shopping Center — — — = = = —
estatistica estatistica estatistica  estatistica desvio padrao  estatistica
20 [P 1,0 BV 8.2 [P 4,810 4523 XY 4 110
20 JoN 1,5 EKY” 10,0 76,925 (WS 5619 6,314
20 [REVA” 1,5 KIEY 10,0 Q07,045 EZENG 5313 5,646
yie}l 0,0 0,0 R 10,0§ey45” 6,615 WEREN0 6157 "7 582

Aparéncia lampadas

Quantidade de iluminagao para tarefas rotineiras

¢
;

lluminag&o para leitura de rétulos e etiquetas

]

:
i

lluminacéao disponivel para usar o computador

Aparéncia da cor da pele das pessoas vl 0,5 1,4 10,0%455 LU0 5078 BEESY 5,156
Forma como a iluminacgao é distribuida no espaco [l 0,3 0,0 9'8m020 0,9025_f 5472m989
Uniformidade da iluminagéo no plano de trabalho vl 0,8 0,0 10,0@5,985 0,8888 0,5361 m,749

Controle de ofuscamentos (fontes muito brilhantes) y[fl 0,8 0,0 10,0W5,110 0,8406 0,6612%,743
Presenca de reflexées especulares iCN 0,7 1,8 10,0 R:E975,889 LKW, 5714 VALY ¢ 704
Controle de ruidos visuais 20 JoN 0,5 9,4M470 08720 528 901

| 64248

Aparéncia de cor da luz no ambiente em geral yllR 0,6 0,4

20 [ 0,5

=%
(=)
[=]
w

N

LY 08574 LGPV 7,938
6,015 {UEZZP) 6483 %7 8,406

)

lluminagéao para criar efeitos sobre as mercadorias a7

g

Possibilidade de contato visual com o exterior yIofl 0,3 () 10,0 9’6W4’375W0,7529 W337
Possibilidade de orientagao temporal ViR 2,2 (8¢} 10,0 8,4W1,5(X) 08365 P V3 474

W
b

Possibilidade de perceber modificagées externas de temperatura R 2,0 [N0) 10,0 R 1,225 0,4087 3,341
20 [Uyly” 0,0 gy 9,8 3,530 0,6303 7,946
yil 0,8 0,0 geNp” 10,0 6LX:7[o] 0,9029 0,6386 Y8 156,

1 1,1 N 8,7 W) 6,073 BEY 0835 LN

lluminacao para que me sinta relaxada

i
W
6

lluminagdo para que me sinta motivada a trabalhar

:
:
¢

lluminacao para que me sinta alegre 6.963

lluminagéo da loja para meus olhos 20 JON 0,0 K 10,0@,5855931 W)gﬁ
lluminagao para que me sinta bem fisicamente y[ofl 1,0 K 9,3 10,0,235W5695 > 6,487

1
&
i8

Luminarias em relacao a produgéo de calor incémodo 20 wiyi (M) 8,9 4BCR 5,900/ 3,400 591,000
20 [k (Y 9,5 B[]Y 6,3004CRTH] 08799 LPEEN ¥ 9 351

20 [oK0] 0,0 BNy 9,6

]
;
é

Luminarias em relagdo a produgéo de ruidos incémodos

O O O O VO OV OO VO OV VYV OV VO VO VOV VO

;
:
]

A iluminagao desta loja considerando todos os fatores acima 4,950 0,5459 5 959

Se comparada a nota atribuida a “iluminacdo considerando todos os fatores acima”,
verificamos que na categoria shopping centers a nota é cerca de 20% inferior neste aspecto do
gue na categoria rua. Em outros aspectos avaliados as diferencas sdo maiores, como por
exemplo, nos relacionados ao contato com o exterior e influéncia da iluminagdo para que a

funcionaria sinta-se relaxada (40% inferior), alegre (40% inferior) e motivada (30% inferior).

Os resultados encontrados apontam para maior insatisfagdo com a iluminacdo do
ambiente de trabalho na categoria lojas de shopping centers do que em lojas de rua. Essa
insatisfacdo se sobressai em alguns aspectos (contato com o exterior, por exemplo), que

parecem ter relagao direta com a saude e bem-estar, como sera visto ao longo desta analise.
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Outra andlise feita com esse banco de dados buscou identificar quais os aspectos da
iluminacdo mais influenciavam na nota final atribuida ao conjunto de fatores. Para melhor
entendimento sobre os fatores que mais influenciam na avaliacdo geral da iluminacdo pelos
funcionarios, foi realizada uma analise de regressdao multipla pelo método stepwise. Nesse
processo de analise, a varidvel explicada ou dependente foi “A iluminacdo desta loja,
considerando todos os fatores acima é” e as 22 variaveis que compdem o bloco de avalia¢do da
segunda parte do Questiondrio de Satisfacdo com a lluminacdo do ambiente de trabalho foram
as explicativas ou independentes. A andlise considerando a amostra toda (n=29) indicou que as

o«

seguintes varidveis tém influéncia significativa sobre a variavel “a iluminacdo desta loja
considerando todos os fatores acima” (pela ordem de importancia): lluminacdo da loja para
meus olhos, cor da luz no ambiente em geral e llumina¢do para que me sinta alegre. Esses
resultados permitem identificar quais as fun¢des da iluminagao, ou melhor, seu maior papel
com relagdo aos usuarios. Fica claro que sdo, considerando todos os grupos, a questdo do
conforto visual, a impressdo da aparéncia de cor da luz no ambiente (que tem énfase subjetiva)
e a possibilidade da iluminagao em influenciar o humor (alegria) das funcionarias. As questdes

guantitativas ndo aparecem valorizadas como critério predominante para as funciondrias no

ambiente da loja.

A mesma andlise de regressao multipla pelo método stepwise separada por categorias

Ill

indicou diferencas de varidveis que tém influéncia significativa sobre a varidvel “a iluminacao
desta loja considerando todos os fatores acima” (pela ordem de importancia). Na categoria lojas
de rua foram: lluminacdo da loja para meus olhos, controle de ruidos visuais, lluminacao
disponivel para usar o computador; e para lojas de shopping centers: lluminagdo da loja para
meus olhos e cor da luz no ambiente em geral. Nas lojas de rua, sobressai a questao do conforto
visual, principalmente porque a presenca de janelas, muitas vezes representa fontes de alta

lumindncia e ofuscamento (ruido visual) que podem até mesmo interferir no uso do

computador. A questdo do conforto visual, até pela alta iluminancia geral média encontrada na
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categoria shopping centers, e a aparéncia da cor da luz do espaco sdao destacados como critérios

mais importantes para as usuarias.

Essa analise é indicativa de que as diretrizes para uma iluminacdo de qualidade focada
nas funcionarias devem ser diferentes dependendo da localizagao (ou presen¢a ou nao da luz

natural), pois suas necessidades ndo tém o mesmo peso em lojas de rua ou shopping centers.

No Apéndice L apresenta-se uma andlise das medianas das notas atribuidas (através de
uma escala tipo Likert) aos aspectos da iluminacdo do ambiente de trabalho sintetizadas em
graficos do tipo bloxplot (ver figura 2-13), permitindo observar a forma como se distribuiam os
valores das notas em relacdo a média. Na figura 6-13 se verifica que ha maior dispersdao em
relacdo a mediana nas lojas de rua do que em shopping centers, sendo, porém, as funcionarias
desta ultima categoria as mais insatisfeitas. Em ambas as categorias as notas médias foram
inferiores a sete, valor considerado referéncia para a satisfacdo. Esses resultados indicam que as
praticas atuais de iluminacdo ndo estdo adequadas as necessidades das funciondrias em

nenhuma das categorias.

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

Figura 6-13 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores da nota atribuida pelas funcionarias ao aspecto
“iluminacdo desta loja considerando todos os fatores acima” em torno da mediana, por categoria lojas de rua (n=9)
e lojas de shopping centers (n=20).

A andlise de correlacdo entre as notas atribuidas demonstrou que no grupo rua as
funciondrias mais satisfeitas com a ilumina¢do para que se sentissem relaxadas eram aquelas
mais satisfeitas com a aparéncia de cor da pele das pessoas (r= 0,791*, p= 0,019 e n=8), com a

uniformidade no plano de trabalho (r=0,777%*, p= 0,023 e n=8), iluminagdo para criar efeitos nas
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mercadorias (r= 0,791*, p=0,019 e n=8) e iluminagdo para que me sinta bem fisicamente (r=

0,723*, p=0,039 e n=8).

A iluminagdo para que as funcionarias estivessem motivadas a trabalhar, se sentissem
alegres e bem fisicamente se correlacionaram com os mesmos aspectos, que se referiam a
aparéncia dos sistemas de iluminacdo e a visibilidade (quantidade de luz para tarefas rotineiras
e iluminacdo para leitura de rétulos e etiquetas), conforme apresentados na figura 6-14. E
importante observar que essas correlacdes demonstram que as questdes de conforto visual

também s3o determinantes para a satisfagdo das funcionarias.

Grupo lojas de rua

lluminagido para lluminagdo para lluminagdo para
que me sinta que me sinta que me sinta bem
motivada alegre fisicamente
Aparén.cia do sistema r=0,750* r=0,761* r= 0,843**
dﬁé“g}ggé‘g‘g? p=0,020 p=0,017 p= 0,004
luminarias) n=9 n=9 n=9
Quantidade de luz r= 0,944 r= 0,922** r= 0,862*
para realizacao das p= 0,000 p= 0,000 p= 0,003
tarefas rotineiras =g H=9 H=G
Quantidade de luz r=0,912** r= 0,892** r= 0,838"
para leitura de p= 0,001 p= 0,001 p= 0,05
rotulos e etiquetas =g H=9 FoG

Figura 6-14 Quadro com as principais correlagcdes de Pearson encontradas no grupo lojas de rua entre a satisfacdo
com os aspectos da iluminagdo avaliados.

No grupo rua, a satisfacdo geral na nota atribuida ao aspecto possibilidade de contato
visual com o exterior esteve correlacionada de forma positiva com a nota atribuida a iluminagao
para que me sinta motivada a trabalhar (r= 0, 673%*, p= 0,047 e n=9), me sinta alegre (r= 0,707%,
p= 0,033 e n=9), iluminacdo para meus olhos (r= 0, 732*, p= 0,025 e n=9) e iluminacdo para que
me sinta bem fisicamente (r= 0, 0,797*, p= 0,010 e n=9). Esses resultados indicam, mais uma

vez, a necessidade de contato com o exterior para o bem-estar das funcionarias, pois a
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satisfagdo com esse aspecto parece melhorar a satisfagdo com a iluminagdo relacionada a

motivacdo e ao bem estar fisico.

No grupo lojas de shopping centers turno manha e tarde, a nota atribuida a iluminacao
considerando todos os fatores se correlacionou com diversos aspectos, em que se destaca a
correlacdo entre o controle de ruidos visuais (r= 0, 913**, p= 0,000 e n=10), quantidade de luz
para tarefas rotineiras (r= 0, 787*, p= 0,007 e n=10), cor de luz no ambiente em geral (r= 0,
723*, p= 0,018 e n=10) e iluminacdo para que me sinta motivada a trabalhar (r= 667%*, p=0,035 e
n=10).

No grupo lojas de shopping centers turno tarde e noite, a nota atribuida a iluminacao
considerando todos os fatores se correlacionou com diversos aspectos, em que destacamos a
correlacdo entre forma como a iluminagdo é distribuida no espaco (r= 0, 817**, p= 0,004 e
n=10), uniformidade da iluminacdo no plano de trabalho (r= 0, 873**, p= 0,001 e n=10),
controle de ofuscamentos (r= 0,965**, p= 0,000 e n=10), presenca de reflexdes especulares (r=
0, 710**, p= 0,021 e n=10), cor da luz no ambiente em geral (r= 0, 902**, p= 0,000 e n=10),
iluminagdo para criar efeitos sobre as mercadorias (r= 0, 699*, p= 0,024 e n=10), iluminacao
para que me sinta relaxada (r= 0, 778*, p= 0,008 e n=10), motivada a trabalhar (r= 0, 872**, p=
0,001 e n=10), iluminagdo para meus olhos (r= 0, 955**, p= 0,000 e n=10) e iluminacdo para que

me sinta bem fisicamente (r= 0, 906**, p= 0,000 e n=10).

No grupo lojas de shopping centers turno tarde e noite, a nota atribuida aos aspectos
iluminacdo para que as funcionarias estivessem motivadas a trabalhar, se sentissem relaxadas,
bem fisicamente e com conforto para os olhos se correlacionaram com os mesmos aspectos,
que se referiam as questdes da distribuicdo da luz no espaco e conforto visual, conforme
apresentados na figura 6-15. E importante observar que essas correlagdes demonstram que as
questdes de conforto visual também s3do determinantes para a satisfacdo das funcionarias

(motivagao, relaxamento e bem-estar fisico).
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Grupo lojas de shopping centers tarde e noite

lluminagéo para que lluminacao para que lluminagéao para que me lluminagao
me sinta motivada me sinta alegre sinta bem fisicamente para meus olhos
I — =0,882* (= (0) leje) r= 0,873 r= 0,829**
Forma como ailuminacao € s ) ’ G
T 7 p=0,001 p=0,000 p= 0,001 p= 0,003
distribuida no espaco no10 n=10 n=10 R210
Uniformidade no r= 0,768 r= 0,881* r= 0,818** r= 0,914
p= 0,010 p= 0,001 p= 0,004 p= 0,000
plano de trabalho n=10 B o k0
Controle de fontes r= 0,754*
brilhantes p= 0,012
n=10
= 0,848** r= 0,898** r= 0,900**
Controle de s 2 .
p= 0,002 p= 0,000 p= 0,000
ofuscamentos n=10 n=10 n=10
Cer VR e r= 0,745* r= 0,867* r= 0,862* r= 0,951*
; p= 0,014 p= 0,001 p= 0,001 p= 0,000
ambiente em geral n=10 n=10 n=10 n=10
lluminacao para criar efeitos r= 0,793 r=0,963* r= 0,843 r= 0,760
sobre as?mercadorias p= 0,006 p= 0,000 p= 0,001 p= 0,011
n=10 n=10 n=10 n=10
—— = = = 0,802**
lluminacéo para r= 0,780 = L
3 p= 0,008 p= 0,004
meus olhos n=10 n=10
Iluminacao considerando r=0,872* r= 0,881* r= 0,955
todos os fatores p= 0,001 p= 0,001 p= 0,000
n=10 n=10 n=10

Figura 6-15 Quadro com as principais correlagdes de Pearson encontradas no grupo lojas de shopping centers turno
tarde e noite entre a satisfagdo com os aspectos da iluminagdo avaliados.

Com relacdo a pergunta “se seu espaco de trabalho ndo tem janelas, se houvesse na
parede uma imagem, quadro ou banner com elementos da natureza ou cenas de espagos
abertos, vocé acha que faria bem olha-lo ao longo do turno de trabalho?”, as respostas
mostram que, como aponta a bibliografia pesquisada (BOYCE, 2003), o contato visual com o
exterior é fundamental. Mesmo que esse contato seja a evocacdo de uma imagem do exterior,
aparentemente, segundo as funciondrias, isso seria positivo e melhoraria o bem-estar dentro do
ambiente de trabalho. Na categoria lojas de rua, 77,8% (n=9) das funcionarias responderam que

sim e na categoria lojas de shopping centers, 75% (n=20).

Com relacdo ao tipo de lampada preferida no trabalho, na categoria loja de rua (n=9) a
fluorescente aparece com 66,7% e a incandescente, com 11,1%. O porqué estd associado a
aspectos relacionados a quantidade de luz e visibilidade (66,7%). Com relacdo ao ambiente

residencial esta categoria (n=10) prefere fluorescentes (33,3%) e incandescentes (33,3%), e o
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restante ndo respondeu ou ndo sabia descrever. Para estes, a economia de energia das
fluorescentes é importante para 28,6%, 14,4% escolhem pelos aspectos relacionados a

guantidade de luz ou visibilidade e 57,10%, pelos aspectos relacionados a qualidades da luz.

Na categoria lojas de shopping centers (n=20), no ambiente de trabalho 55% preferem
fluorescentes; 10%, incandescentes; e 35% nao sabiam descrever. A preferéncia no ambiente de
trabalho se devia 60% a aspectos relacionados a quantidade da luz ou visibilidade. Com relagao
a preferéncia em casa nesta categoria, 45% escolhem fluorescentes e 35%, incandescentes. O
motivo da preferéncia esta relacionado em 27,8% a aspectos relacionados a quantidade da luz
ou visibilidade, em 5,6% a aspectos relacionados a economia de energia, em 11,1% a aspectos
relacionados a qualidade da luz, em 5,6% a aspectos ligados a aparéncia de cor da luz e em 5,6%

a aspectos relacionados ao conforto visual. Outros 44,4% ndo responderam.

Um aspecto importante a discutir é a presenca e a preferéncia maior das fontes
fluorescentes (principalmente as compactas) nos ambientes residenciais e comerciais
(principalmente por questdes de economia de energia), como apontam as respostas das duas
categorias (figuras 6-16 e 6-27). Considerando o fato de a qualidade do espectro para ativagao
bioldgica (iluminagdo circadiana) desse tipo de lampada ser inferior ao das incandescentes e da
necessidade de varia¢do da iluminagao para o equilibrio do sistema circadiano, essa similaridade
do ambiente luminoso da loja e da casa é um fato a ser estudado. As incandescentes (neutras
em relacdo aos efeitos cronobioldgicos, como apontado na figura 4-13) tém uma participacao
na residéncia de 33,3% (n=9) na categoria rua e 35% (n=20) na categoria shopping centers, e

deveriam ser mais valorizadas sob o ponto de vista da qualidade da iluminagao.
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Figura 6-16 Distribuicdo (em %) do tipo de lampada preferido pela funciondria para o ambiente de trabalho, por
categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=20).
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Figura 6-17 Distribuicdo (em %) do tipo de lampada preferido pela funciondria para o ambiente de sua casa, por
categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=20).

Pelo tipo de estudo aqui desenvolvido, ndo ha possibilidade de afirmar que possa ser
prejudicial a saude, mas considerando o padrdao de iluminacdao 24h, tanto quantitativamente
quanto qualitativamente, pode-se levantar a hipétese de que a falta de variagao nesse padrao

pode influenciar negativamente a salde e o bem-estar e merece estudos futuros.

Uma limitacao do estudo foi de que ndo se conseguiu avaliar a influéncia do espectro
ou do tipo de [dampada nas varidveis emocionais e bioldgicas, porque as lojas que constituiam a
amostra dos grupos (escolhidos aleatoriamente) ficaram homogéneas demais quanto a esses
aspectos. Isto é, a maioria das lojas possuia iluminacdo com fluorescentes, compactas ou

tubulares, o que impossibilitou analises estatisticas e compara¢des entre os grupos. Estudos
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futuros poderdao separar de forma igualitdria o tipo de lampada em cada grupo para tentar

estabelecer em ambiente real a influéncia do espectro e aparéncia de cor no sistema circadiano.

Em uma andlise do quadro com as respostas relativas a preferéncia do tipo de lampada
e palavras que definem o ambiente luminoso de loja e da casa e sua sensagdo associada
(apresentado no Apéndice M), destaca-se:

° A freqliéncia com que aparecem palavras relacionadas ao excesso de luz (forte,
clara demais, muita claridade, etc.) e a sua associacdo as palavras relacionadas a cansaco e
estresse no ambiente de trabalho. Esse aspecto é importante porque, como demonstrado a
seguir no item 6.4.3, ha correlagao forte entre a iluminancia geral média da loja e escores mais
elevados nas escalas de SRQ-20, Beck e Montgomery no grupo das lojas de shopping centers
turno manha e tarde. Nas lojas de rua, ha correlacdo da escala de depressdo de Hamilton e
iluminancia geral média da loja (r = 0,820**, p= 0,004 e n=9);

. Ha também uma correlacdo inversa importante (r= - 0,516* p= 0,020 e n=20)
entre a iluminancia geral média da loja e a nota atribuida ao aspecto “a iluminacdo desta loja
considerando todos os fatores” na categoria shopping centers. Isto significa que, quanto maior a

iluminancia geral média da loja, maior a insatisfagao com a iluminagao encontrada (figura 6-18);
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Figura 6-18 Esquema grafico da correlagdo inversa entre valores da iluminancia geral média da loja e satisfagdo
geral com a iluminagdo, encontrada na categoria lojas de shopping centers.

° A freqliéncia com que aparecem palavras relacionadas a baixas iluminancias
(suave, branda, etc.) e a sua associacdo as palavras relacionadas ao relaxamento e bem-estar

referindo-se ao ambiente residencial.

Os relatos das funcionarias de shopping centers sugerem alguma possivel relagdo com
a “sindrome da iluminagdo doente” (BEGEMANN, VAN DER BELD e TENNER, 1997) comentada
no capitulo quatro, ndo como citado em Dumont e Beaulieu (2006), relativo a baixas

iluminancias, mas sim, aparentemente, ligada ao excesso de iluminacao.

O levantamento aponta para uma realidade na qual a iluminacdo do ambiente de
trabalho ndo contribui para a sensacao de bem-estar. Um comentario de uma funcionaria (A9)
“comparar a iluminacdao em casa e no trabalho, por favor! Nada se compara a casa da gente”
anotado na lateral de um dos questionarios deixa transparecer certo conformismo com isso. Em
ambas as categorias, a maioria das funcionarias prefere a iluminacdo em casa (figura 6-19) e
aparentemente, pelo comentdrio acima e pelos resultados da comparagdo da iluminagdo no
trabalho e em casa quanto ao relaxamento (figura 6-20), parece ser incompativel uma

iluminagdo relaxante com o ambiente de trabalho na visao das funcionarias.
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Figura 6-19 Distribuicdo (em %) da preferéncia pela funciondria da iluminagdo de sua casa ou de seu trabalho, por
categoria lojas de rua (n=9) e Lojas de shopping centers (n=20).
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Figura 6-20 Distribuigdo (em %) do tipo de influéncia da iluminagdo do ambiente de trabalho em comparagdo com a
iluminagdo da casa segundo a avaliagdo da funcionaria, por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers
(n=20).

Mais relaxada do que e 2%

Mais relaxada do que
em meu local de trabalt

Ha uma aparente aceitacdo deste tipo de ambiente luminoso como necessario ao local
de trabalho, apesar da consciéncia de que é incomodo. Outro comentdrio é interessante e
segue a mesma linha de raciocinio, mas ja com certo questionamento: (A5) “sei que para o tipo
de atividade que tenho é necessdria uma luz fluorescente que é a atual, mas gostaria de
experimentar outro tipo para evitar menos cansaco”, e continua escrevendo “que a

incandescente de casa ndo me causa cansago”.

Quando solicitado “registre em que tipo de loja vocé gostaria de trabalhar e cuja
iluminagdo vocé goste”, encontram-se respostas relacionadas a insatisfacdo com a auséncia de

contato visual com exterior e iluminacdo natural: (A11) loja com vista para rua, (B12) no centro
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de Porto Alegre, (B09) onde tiver verde e sol, (BO7) iluminagdo natural, (B04) gosto de luz solar,
claridade natural. Outro aspecto que se sobressaiu foi novamente relacionado as altas
iluminancias e ao desconforto visual e calor por elas produzido: (B02) uma loja com uma
iluminagdo menos cansativa aos olhos, (B07) iluminagdo mais suave, (B06) iluminagdo mais
fosca, (CO5) com uma iluminacdo mais suave, lampadas em um teto alto para ndo sentir tanto o
calor que vem delas, (C11) iluminagdo mais para o alto, iluminagdo fria. Outros comentarios
diversos foram: uma iluminacdo tipo joalheria (C02), uma loja clara (C0O8) e uma loja maior

(BOS).

Observa-se também a dificuldade dos participantes de se manifestarem nas respostas
abertas, pois poucas foram as respostas obtidas, o que confirma a bibliografia que afirma que os
usuarios ndo sabem definir suas preferéncia, mas apenas contestar ou ndo os sistemas
existentes (TENNER, 2003). Interessante observar que houve mais respostas no grupo das lojas
de shopping centers turno manha e tarde (B), grupo este que, aparentemente, é bastante
influenciado pelo ambiente luminoso de trabalho e que teve maior rotatividade das

funcionarias, que eram as mais estressadas e mais ansiosas.

As perguntas do questiondrio que solicitavam a funcionaria assinalar os itens com os
quais concordava e que se referiam a sua situacao de iluminacao do ambiente de trabalho estdo

sintetizadas na tabela 6-10:
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Tabela 6-10 Freqiiéncia (em %) de concordancia por parte das funciondrias com as frases sobre aspectos da
iluminagdo avaliados, em toda a amostra (n=29) e por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers
(n=20).

: Lojas de
aTmogsatraa dLeo'Iliat.lsa Sgéﬁﬂcg
n =29 n=9 n =20
Ailuminacao natural é insuficiente 60% 50% 65%
O local de trabalho é escuro 10% 10% 10%
Ailuminacao artificial é insuficiente  13,3% 20% 10%
Ailuminacao da loja ndo é atrativa para os clientes/A iluminacao desta area do hospital é atrativa para pacientes 20% 10% 25%
Ailuminacéo deste local nao me estimula a trabalhar 10% 0% 15%
Ha alguns reflexos que me incomodam nesse local 30% 200 35%
Ha sombras na minha area de trabalho 20% 20% 20%
Ha fontes de luz (ldmpadas aparentes) que me ofuscam/incomodam visualmente 36,7% 30% 40%
Ha janelas muito grandes ou vitrines que me ofuscam/incomodam visualmente 3,3% 0% 5%
Nao tenho luz suficiente ou tenho luz demais para minhas tarefas de trabalho 16,7% 10% 20%
Nao consigo ler com facilidade etiquetas pequenas/bulas de medicamentos 20% 10% 25%
Nao gosto da cor da luz deste local de trabalho 16,7% 20% 15%
Acho a luz deste local azulada (fria) demais 3,3% 0% 5%
Acho a luz deste local amarelada (quente) demais 16,7% 0% 25%
Nao acho a iluminacéo deste local agradavel 20% 10% 25%
Acho a iluminacao deste local desconfortavel 20% 10% 25%
Acho que a iluminacao me causa dor de cabeca 3,3% 0% 5%
Acho que a iluminacao me causa dor nos olhos 30% 20% 35%
Acho que a iluminacao me causa cansacgo 30% 10% 40%
A lluminacao me deixa agitado ao sair do local de trabalho no final do turno 16,7% 10% 20%
Sinto falta de olhar para fora (exterior) ao longo do meu turno de trabalho 63,3% 20% 85%
Sinto falta de saber se esta dia ou noite ao longo do meu turno de trabalho 60% 10% 85%
Sinto falta de saber como esta o tempo na rua ao logo do meu turno de trabalho 60% 10% 85%
Sinto falta de variar a iluminacao ao longo do meu turno de trabalho 40% 10% 55%
Eu mudaria muitas coisas na iluminacao do meu local de trabalho porque me sinto mal com ela 23,3% 20% 25%
Ja tive problema em reconhecer as cores corretas de objetos ou pessoas sob esta iluminacao 16,7% 20% 5%
Ailuminag&o pisca/oscila com freqiiéncia 10% 0% 15%
Sinto falta de poder controlar a iluminacao ligando ou desligando algumas lampadas ao longo do dia 13’3% 10% 15%
As instalagoes de iluminacao (luminarias) nao sao visivelmente agradaveis 10% 10% 10%
Sinto falta de mais focos e pontos de destaque na iluminacao 20 30% 15%
Sinto falta de uma iluminagao mais uniforme e com menos acentos 16,7% 40% 5%
Da andlise dos resultados obtidos pode-se ressaltar:
° Mesmo em lojas de rua, um alto percentual considera a iluminacdo natural

insuficiente (55% e n=9), o que demonstra que a arquitetura existente ndo potencializa o
aproveitamento dos recursos naturais (pois, como citado anteriormente, apenas 20% das lojas
de rua analisadas nao possuiam sistema artificial ligado o tempo todo);
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° Os aspectos quantitativos relacionados a visibilidade ndo sdao um problema
significativo em nenhuma das categorias ou grupos analisados, apesar da insatisfacdo com a
qguantidade da iluminagao para tarefas rotineiras que se sobressaiu no grupo rua, o com
iluminancia geral menor. A avaliacdo do desempenho visual e da visibilidade das tarefas feita
através da apresentacdo da cartela para leitura, conhecida como Teste Snelling e descrita no
capitulo cinco, ndo registrou funciondrias com problemas neste aspecto;

° A aparéncia de cor de luz ndo recebeu destaque nas respostas, indicando certa
satisfacdo com este aspecto apesar da preferéncia coincidir com a cor existente apenas no
grupo rua;

° Outro resultado a destacar é o fato de as funcionarias das lojas de shopping
centers atribuirem a iluminagdo maior cansaco (40% e n=20), muito superior ao percentual das
lojas de rua (10% e n=10), o que corrobora a avaliacdo qualitativa das respostas abertas
sintetizadas no quadro apresentado no Apéndice M. Essa auséncia de iluminagdo natural diurna
de pequena duracdo tem sido associada a niveis alterados de fadiga, desorientacdo e sono,
conforme indica a revisao bibliografia (ANCOLI-ISRAEL, MOORE e JONES, 2001). Os resultados
encontrados na avaliacdo de depressdo de Beck (figura 6-21), com relagdo ao cansa¢o também
coincidem com as repostas assinaladas no questiondrio de satisfacdo com a iluminacgao.
Destaca-se que as escalas e os questiondrios foram aplicados em semanas diferentes, tentando
mapear a realidade de forma a ndo se obter apenas a resposta a um determinado momento da
funcionaria, mas sim uma avaliacdo mais global. O disturbio de sono relatado, avaliado pelo
SRQ-20 (figura 6-22), também aponta maiores dificuldades na categoria shopping centers, bem
como maior dificuldade de concentragdo avaliada pela escala de Montgomery Asberg para

sintomas depressivos (figura 6-23).
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

Fico cansada com Sinto-me cansada Néo fico mais cansada
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Figura 6-21 Avalia¢do do cansaco das funcionarias (em %) pela escala de Beck, por categoria lojas de rua (n=10) e
lojas de shopping centers (n=20).

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

-

Figura 6-22 Avaliacdo da freqiiéncia (em %) do relato de disturbio de sono pelas funcionarias pelo SRQ-20, por
categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
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sem ® 40%
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Figura 6-23 Avaliacdo da alteracdo da concentragdo (em %) pela escala de Montgomery Asberg, por categoria lojas

de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).
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A insatisfacdo com a auséncia de contato com o exterior nas lojas de shopping centers
resultou em percentuais elevados assinalados (85% e n=20) para os aspectos relacionados a

visualizacdo externa e orientacdo temporal na categoria shopping centers. A revisdo
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bibliografica apontou uma série de problemas relacionados a ndo satisfagao das necessidades
biolégicas de informacgGes visuais, o que pode explicar os escores mais elevados encontrados
em todas as escalas psicométricas nesta categoria. Farley e Veitch (2001), numa revisdo da
literatura, concluiram que visuais do exterior podem aumentar o trabalho e o bem-estar de
inimeros modos, incluindo satisfacdo com a vida e relaxamento. A andlise da amostra toda
apontou uma correlagao inversa entre os escores resultantes da escala de depressao de Beck e
possibilidade de contato visual com o exterior (r = - 0, 488**, p= 0,006 e n= 29), o que significa
gue, quanto menor a nota atribuida a possibilidade de contato visual com o exterior mais
deprimidas estavam as funciondrias, o que coincide com as indicacbes da bibliografia sobre a
importancia do contato com o exterior. A mesma escala demonstrou maior tensao relatada na

categoria shopping center, onde ndo ha a presenca de iluminacdo natural (figura 6-24).

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
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Figura 6-24 Avaliacdo da tensdo relatada (em %) pela escala de Montgomery Asberg, por categoria lojas de rua
(n=10) e lojas de shopping centers (n=20).
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A necessidade de variar a iluminacdo ao longo do turno de trabalho é uma necessidade
nao atendida para mais de metade (55% e n=20) das funcionarias de lojas de shopping centers,
contra apenas 10% (n=9) na categoria rua. Esse fato, somado a falta de possibilidade de controle
dos sistemas artificiais (73,3% e n=20) nas lojas de shopping centers, faz com que a
uniformidade das condi¢des luminosas predomine nestes espacos. Considerando a importancia
da possibilidade de controle dessa variacdo apontada na bibliografia, na qual estudos mais

recentes tém demonstrado que o controle individual sobre a iluminacao aparentemente evita a
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desmotivacdo notada ao longo do dia de trabalho nas pessoas que ndo tém esse controle
(BOYCE et al., 2006 e VEITCH et al., 2008). A avaliagdo de sentimento de tristeza realizada pela
escala de depressdo de Beck indicou um percentual de 25% (n=20) de individuos que se
consideram tristes na categoria shopping centers, sendo que na categoria rua nenhuma
funciondria se considerou triste. A avaliacdo da capacidade de trabalho pela mesma escala

demonstrou maiores dificuldades na categoria shopping centers do que na rua, conforme figura

6-25.
Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
Posso trabalhar Tenho que me esforcar
téao bem quanto antes muito até ir fazer alguma coisa

® Preciso de um e 5%
esforco extra para
90% comegar a trabalhar

v ® Preciso de um esforco
extra para comegar

a trabalhar

Posso trabalhar
tdo bem quanto antes

Figura 6-25 Avaliagdo da capacidade de trabalho relatada pela funciondria (em %) pela escala de Beck, por
categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Assim como em Cutlle (1983), que pesquisou funcionarios de escritdrios e concluiu que
eles acreditavam que a iluminacao artificial causava desconforto, mas nao resultava em baixo
desempenho no trabalho, as funcionarias das lojas, tanto de rua como de shopping centers,
atribuem a iluminacdao uma influéncia maior em seu humor e saude do que em seu desempenho
de vendas (tabela 6-11). A relagdo entre iluminagao e desempenho nas tarefas ndo é direta
como demonstra a bibliografia em escritérios (VEITCH et al., 2008), e esse fato pode fazer com

que a percepgao das funcionarias também nao relacione diretamente os fatores.
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Tabela 6-11 FreqUéncia (em %) de respostas positivas as questdes relacionadas aos aspectos da iluminagdo
avaliados, por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=19).

Lojas S'-;gas de
deRua  “coffer
Vocé acredita que a iluminacao possa ter alguma influéncia sobre seu humor? 66,6% 80%
Vocé acredita que a iluminagao possa ter alguma influéncia sobre a sua saide? 77,8% 75%
Vocé acredita que a iluminacao possa ter alguma influéncia sobre seu desempenho de vendas? 33,3% 45%
Vocé tem vontade de mudar a iluminagao conforme sua disposicao ou humor em determinados momentos? 22,2% 70%
Vocé gostaria de acender ou apagar algumas luminarias (ter circuitos independentes)? 55,6% 52,6%
Vocé gostaria de poder alterar a quantidade de luz ao longo do dia? 55,6% 70%
Vocé gostaria de poder alterar a cor/tonalidade da luz do seu ambiente de trabalho? 44, 4% 27,8%
Vocé gostaria de um pouco de luz colorida no seu ambiente de trabalho? 22,2% 30%
Vocé gostaria de uma iluminacao mais brilhante no seu ambiente de trabalho? 33,3% 30%

Ha uma vontade de mudar a ilumina¢do em funcao das condi¢cdes emocionais (figura 6-
26) principalmente nas lojas de shopping centers (70% n=20) em relacdo as lojas de rua (22,2%
n=9), sendo que nos shopping centers cerca de 80% (n=20) das funcionarias determinam maior

influéncia da iluminagdao em seu humor.

Vocé tem vontade de mudar a iluminagao
conforme sua disposi¢cdao ou humor em
determinados momentos?

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

77,78% CXEE

Figura 6-26 Frequéncia (em %) de respostas a questdo “vocé tem vontade de mudar a iluminagdo conforme sua
disposi¢do ou humor em determinados momentos”, por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers
(n=20).

Funcionarias de ambas as categorias gostariam de controlar as condi¢des de iluminacgdo

(acender ou apagar luminarias) em percentuais semelhantes (55,5% e n=9 na rua e 52,6% e

n=19 nos shopping centers), conforme demonstra a tabela 6-12. H4 maior necessidade de
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alterar a quantidade de luz ao longo do dia na categoria shopping center (70% e n=19) em
relagdo a rua (55,6% n=9), e esse resultado aponta para insatisfagdo com a iluminancia da loja (o
excesso de iluminacdo nas lojas de shopping centers), como demonstrado ao longo deste

capitulo (figura 6-27 e tabela 6-12).

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

Figura 6-27 Freqiiéncia (em %) das funcionarias que faria mudangas na quantidade de luz no ambiente de trabalho,
por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=20).

Na categoria lojas de rua (n=9), 22,2% fariam mudangas na quantidade de luz,
enquanto na categoria shopping centers, 55% (n=20) gostariam de mudar a quantidade de
iluminagcdo. As mudancas desejadas sdo sintetizadas na tabela 6-12, na qual se destaca o alto
percentual (55% n=20) das funcionarias da categoria shopping centers que, se pudessem,

reduziriam a iluminagao durante o dia.
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Tabela 6-12 Freqiiéncia (em %) do tipo de mudangas que as funciondrias fariam na quantidade de luz no ambiente
de trabalho, por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=20).

. . . . . : Lojas de
Se pudesse variar a iluminacdo vocé: Lojas Shoppin
de R pping
€ Rua Center
Aumentaria a iluminacao durante o dia 11,1% 20%
Reduziria a iluminagao durante o dia 11,1% 55%
Aumentaria a iluminacao durante a noite 11,1% 20%
Reduziria a iluminacao durante a noite 0% 10%
Gostaria de variar a iluminacao independente do horario 22,2% 30%

A variacdo da tonalidade de luz no ambiente parece ser mais importante nas lojas de
rua (44,4% e n=9) do que nos shoppings centers (27,8% e n=20), talvez porque a categoria rua
esteja mais habituada a variacdo da luz natural externa do que a outra (tabela 6-12 e figura 6-

28)

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

Figura 6-28 Freqliéncia (em %) de funcionarias que gostariam de mudar a aparéncia de cor de luz do ambiente de
trabalho, por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=20).

Com relacdo a preferéncia de aparéncia de cor da luz, como citado na bibliografia
(BEGEMANN, BELD e TENNER, 1997), a preferéncia pessoal variava bastante. Houve a
predominancia, em ambas as categorias, da preferéncia por uma luz branca neutra (conforme
figura 6-29) que coincide com o tipo de aparéncia de cor predominante encontrada no

levantamento dos sistemas existente (figura 6-6).
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

morna nenhuma das morna
amarelada anteriores . amarelada
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Figura 6-29 Frequéncia (em %) da preferéncia da aparéncia de cor de luz do ambiente de trabalho pela funcionaria,
por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping centers (n=20).

A luz colorida ou brilhante ndo parece ser uma necessidade ou bem-vinda em nenhuma
das categorias, conforme dados da tabela 6-11, onde 22,2% (n=9) na categoria rua e 30% na
categoria shopping centers (n=20) gostariam de luz colorida. As conseqiéncias da iluminacdo
colorida no ambiente de trabalho das lojas deverdo ser avaliadas por estudos futuros, pois as
novas tecnologias de LEDs controlados por computadores fizeram com que proliferassem
projetos em que o ambiente de trabalho da loja muda de cor. O conhecimento da influéncia do
espectro sobre a supressao da melatonina reforga essa preocupagao e os aspectos emocionais

da luz colorida sdao desconhecidos no ambiente de trabalho da loja.

Com relacdo a posicao das luminarias, ha maior insatisfacdo nas lojas de shopping
centers, onde 45% (n=20) fariam mudancas na posicdo das mesmas. Nas lojas de rua ha maior
insatisfacdo com o tipo de luminarias sendo que 11% (n=9) fariam mudangas na posicao e tipo
das mesmas e apenas 5% (n=20) gostariam de modifica-las na categoria shopping centers. Isto
pode ser explicado pelo menor investimento feito pelas lojas de rua na qualidade dos sistemas
de iluminacdo, constituidos, principalmente, por luminarias com lampadas fluorescentes
tubulares expostas. Nas lojas de shopping centers, a pressdao pelo padrao econémico do
empreendimento e o controle dos cadernos técnicos fazem com que haja mais luminarias

embutidas e sistemas de maior qualidade em termos de controle visual (MARTAU, 2000).
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6.3.1 Andlise das relacbes entre a satisfacio com aspectos da iluminacdo e aspectos
quantitativos da iluminagdo (Fator claro/escuro, iluminancia geral média da loja e tempo de

exposicao em minutos por dia acima de certas iluminancias)

Uma analise considerando toda a amostra encontrou uma correlagao positiva e de
intensidade regular entre o fator claro/escuro e o tempo de exposicdo em minutos por dia
acima de 3000 lux (r= 0,416*, p= 0,22 e n=30) e 5000 lux (r= 0,398*, p= 0,029 e n=30), o que
demonstra que a exposicao a luz natural (pela intensidade da iluminancia encontrada) contribui

significativamente para o aumento neste fator.

A correlacdo mais interessante em termos de resultado é a que aponta para uma maior
satisfacdo com o aspecto “iluminacdo desta loja considerando todos os fatores acima”, ou seja,
com o sistema de iluminacdo como um todo, entre aquelas funcionarias que teriam valores do
fator claro/escuro mais elevados (figura 6-30), isto é, aquelas com maior tempo de exposi¢do a
luz (r= 0, 460*, p= 0,011 e n=29). Se analisado esse dado em conjunto com a correlagdo

anterior, podemos supor que sdo aquelas que recebem maiores quantidades de luz natural.
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Figura 6-30 Grafico de correlagdo de Pearson entre fator claro/escuro e as notas atribuidas pelas funcionérias ao
aspecto “a iluminagdo desta loja considerando todos os fatores acima”, em toda amostra (n=30)
A iluminancia geral média da loja em toda a amostra estava correlacionada de forma

positiva e de intensidade regular com a nota atribuida a quantidade de iluminacdo para
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realizacdo das tarefas rotineiras (r= 0,397*, p= 0,033 e n=29) e de forma negativa e também
com intensidade regular com a nota atribuida ao controle de ofuscamentos (r= - 0,393*, p=
0,035 e n=29). Esses resultados sugerem que, quanto maior a iluminancia geral média da loja,

mais facilidade de visualizagao havia entre as funciondrias e menor o conforto visual.

Através da analise de regressdo simples, verificou-se que o fator claro/escuro tem

Ill

influéncia na nota atribuida a varidvel “a iluminac¢do desta loja considerando todos os fatores
acima” quando analisada em toda a amostra. Separando por categoria, verificou-se que, para a
categoria lojas de rua o mesmo fator era significativo, enquanto para a categoria lojas de
shopping centers o valor de iluminancia geral média da loja era significativo e a fator

claro/escuro, n3o.

Na andlise por categorias, as lojas de rua confirmam com uma intensidade maior (forte)
a correlacdo positiva (figura 6-31) entre o fator claro/escuro e a nota atribuida ao aspecto
“iluminacdo desta loja considerando todos os fatores acima” (r= 0,739* p=0,015e n=9). A
aparece também uma correlacdo positiva e forte entre esse fator e o aspecto “possibilidade de
contato visual com o exterior” (r= 0,707* p= 0,040 e n=9). Isto indica que, além de maior
satisfagdao das funciondrias com maior fase claro que escuro com a iluminagao da loja, elas
também s3o as mais satisfeitas com as visuais com o exterior. Isto coincide com o que a
bibliografia cita para outros usos, isto é, o contato com exterior e a luz natural tornam as

funcionarias mais satisfeitas.
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Figura 6-31 Grafico de correlagdo de Pearson entre fator claro e escuro e as notas atribuidas pelas funcionarias ao
aspecto “a iluminagdo desta loja considerando todos os fatores acima”, na categoria lojas de rua (n=9).

A iluminancia geral média da loja também estd associada ao tempo de exposicao em
minutos por dia acima de 150 lux (r= 0,892** p= 0,001 e n=10), 500 lux (r= 0,907** p= 0,000 e
n=10) e 1000 lux (r= 0,803** p= 0,005 e n=10). Essas correlacGes revelam que quanto maior a
iluminancia da loja, maiores os tempos de exposi¢do, indicando que a iluminacdo do ambiente
de trabalho tem influéncia sobre o padrao de exposicdo a luz da funcionaria de forma

significativa nesta categoria rua.

Na categoria lojas de shopping centers, se confirma de forma mais intensa a correlacdo
positiva encontrada em toda a amostra entre a iluminancia geral média da loja e com a nota
atribuida a “quantidade de iluminacdo para realizacdo das tarefas rotineiras” (r= 0,494* p=
0,027 n=20), ou seja , quanto mais luz, maior satisfacdo com a visibilidade para se executar as

tarefas rotineiras.

De forma negativa, houve correlacdo da iluminancia geral média da loja com o aspecto
“iluminacdo desta loja considerando todos os fatores acima” (r=- 0,516* p= 0,020 e n=20). Essa
correlacdo ndo apareceu nas lojas de rua, onde as iluminancias sdo bem mais baixas. Esse dado
é bastante significativo, pois, somado as demais andlises realizadas, demonstra com clareza que
os altos niveis de iluminacdo encontrados nas lojas de shopping centers tém levado a
insatisfacdo e conseqiente falta de bem-estar das funciondrias desta categoria. A figura 6-32,

englobando toda a amostra (n=30), demonstra que, a medida que a iluminancia cresce, a
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satisfagdo também cresce até um determinado ponto, a partir do qual a curva comega a cair.
Estudos mais especificos testando diferentes iluminancias nas lojas deverdo estabelecer os
valores a partir do qual inicia a insatisfacdo, mas o mapeamento feito por este estudo,
exemplificado na figura 6-32, demonstra que a faixa a ser pesquisada fica a partir dos 500 lux. A
IESNA (2001) recomenda iluminancia geral superior a este nimero em seu manual sobre lojas,
em fungdo da imagem do produto vendido. Esses valores podem ser incompativeis com o bem-
estar de funcionarias, conforme sugerem os resultados levantados nesta tese. Estudar como
compatibilizar a iluminagado para o funcionario e para o produto devera ser objeto de futuras

pesquisas.
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Figura 6-32 Grafico de correlagdo entre valores da iluminancia geral média da loja (lux) e as notas atribuidas pelas
funcionarias ao aspecto “a iluminag¢do desta loja considerando todos os fatores acima, em toda a amostra (n=30).

Na categoria shopping centers, da mesma forma que em toda a amostra, também
aparece correlacdo entre o fator claro/escuro e o tempo de exposicdo em minutos por dia
acima de iluminancias mais elevadas: 1500 lux (r= 0,539* p= 0,014 e n=20), 2000 lux (r=
0,570** p= 0,009 e n=20), 3000 lux (r= 0,606* p= 0,005 e n=20) e 5000 lux (r= 0,641* p= 0,002 e
n=20).

Nesta categoria também se pode destacar a correlagdo negativa entre o tempo de
exposicdo em minutos por dia acima de 150 lux com a nota atribuida ao aspecto “controle de

ruidos visuais” (r= - 0,451* p= 0,46 e n=20) e minutos por dia acima de 500 lux com o aspecto
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“forma como a iluminacdo é distribuida no espaco” (r= - 0,467* p= 0,038 e n=20) e
uniformidade iluminagdo no plano de trabalho (r=- 0,525* p= 0,017 e n=20). Essas correlacdes
demonstram que o tempo de exposicdo maior a maiores iluminancias esta associado a notas
mais baixas atribuidas pelas funciondrias a aspectos relacionados ao conforto visual. Entre os
grupos da categoria shopping centers se confirmam de forma similar as correlacdes encontradas

por categoria.

No grupo shopping center turno manha e tarde ha correlagdao positiva entre o fator
claro e escuro com a nota atribuida aos aspectos uniformidade do plano de trabalho (r= 0,693%*,
p=0,038 e n=9), iluminacdo para criar efeito sobre as mercadorias (r=0,707*, p= 0,033 e n=9),
possibilidade de contato visual com o exterior (r=0,0,689*, p= 0,040 e n=9) e iluminacdo
considerando todos os fatores acima (r= 0,739, p=0,015 e n=10). Este ultimo resultado reforca
que, quanto mais luz a funciondria recebia (maior fase claro) mais satisfeita com a iluminacdo

como um todo ela estava.

No shopping center turno tarde e noite a correlagao ocorreu entre a nota atribuida ao
aspecto uniformidade no plano de trabalho e tempo de exposicdo em minutos por dia acima de
5000 lux (r= - 0,641, r=0,046 e n=10) e acima de 3000 lux (r= - 0,0679, p=0,031 e n=10). A
satisfagdo com a forma como a iluminagcdo era distribuida no espaco correlacionou-se
inversamente com o tempo de exposicdo em minutos por dia acima de 15000 lux (r=- 0,650, p=
0,042 e n=10) e acima de 2000 lux (r= - 0,636, p= 0,048 e n=10). Essas correlacdes possam
talvez ser explicadas porque as funcionarias com maior exposi¢do a iluminancias mais elevadas
talvez estejam em lojas com maiores problemas de ofuscamento e na uniformidade do plano de

trabalho ocasionado pelas altas iluminancias.
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6.4 Condicoes de saude e bem-estar e condi¢des de iluminagao

6.4.1 Resultados da avaliagao varidveis emocionais pelas escalas psicométricas

Em todas as escalas aplicadas os resultados apontaram a média de escores mais
elevados para os sintomas de possibilidade de transtorno psiquiatrico, depressdo e ansiedade
na categoria lojas de shopping centers em relacdo a categoria lojas de rua, conforme sintetizado
na tabela 6-13. A analise estatistica ndo comprovou diferengas significativas nos valores entre
grupos. E importante ressaltar que na categoria lojas de shopping centers, além da média dos
escores, foram encontrados os valores absolutos mais elevados em todas as varidveis
analisadas, demonstrando que os sintomas mais graves das altera¢Ges de saude encontradas
foram também nesta categoria e que uma andlise mais qualitativa nos resultados encontrados é

necessaria.

Ao se avaliar aspectos relacionados a saude das pessoas, é preciso sempre estar
consciente de que o corpo e a mente humanos possuem mecanismos muito complexos. Esse
fato, somado as limitacBes da pesquisa no ambiente real de trabalho, onde inumeras variaveis
podem interferir nas condicdes emocionais, faz com que os resultados apresentados devam ser
interpretados com cautela. Por isso, ndo devem ser entendidos separadamente, mas dentro do
contexto de outros resultados que estejam convergentes a hipdtese da influéncia da iluminacao
como um fator associado a esses transtornos emocionais. A tabela 6-13 sintetiza os escores
obtidos na amostra, por categoria e por grupo, que serdo discutidos separadamente ao longo

do capitulo.
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Tabela 6-13 Sintese do escores das escalas psicométricas para possibilidade de transtorno mental, ansiedade e

depressdo, por grupos, categoria e em toda a amostra.

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Em toda a amostra 26 23,00 78,00 43,2692 10,39445
Lojas de rua 09 34,00 51,00 41,2222 5,40319
Sintomas de Ansiedade ) !
Idlake Teago Lojas de shopping center 17 23,00 78,00 44,3529 12,27264
e e 07 31,00 78,00 48,4286 15,50115
Liojas(de'shopping center 10 23,00 53,00 41,5000 9,25263
Em toda a amostra 28 22,00 77,00 43,6071 12,83612
Lojas de rua 09 22,00 51,00 40,4444 8,84747
Sintomas de Ansiedade
Idate Estado Lojas de shopping center 19 24,00 77,00 45,1053 14,31741
e ey cotiat 09 25,00 77,00 46,4444 16,58396
Loy de shopping center 10 24,00 63,00 43,9000 12,73185
Em toda a amostra 30 0 14,00 5,5000 4,02364
Lojas de rua 10 01,00 7,00 4,7000 2,21359
Transtorno Psiquiatrico
SRQ-20 Lojas de shopping center 20 0 14,00 5,9000 4,67806
s g cencer 10 0 12,00 4,6000 3,94968
Lojas de shopping center 10 0 14,00 7,2000 5,18116
Em toda a amostra 30 0 24,00 8,1300 6,84700
Lojas de rua 10 0 13,00 6,2000 4,82600
Sintomas depressivos
Beck Lojas de shopping center 20 0 24,00 9,1000 7,58700
LolasideiPopping enter 10 01,00 24,00 9,4000 7,67700
Lojzide.hopping center 10 0 22,00 8,8000 7,89900
Em toda a amostra 30 0 26,00 7,4700 6,78100
Lojas de rua 10 0 13,00 5,3000 3,94500
Sintomas depressivos
Montgomery Asberg Lojas de shopping center 20 0 26,00 8,5500 7,68800
Lojzs deshopping center 10 ] 22,00 8,1000 6,48800
Lojas de shopping center 10 0 26,00 9,0000 9,06800
Em toda a amostra 30 ) 19,00 6,6300 5,56800
Lojas de rua 10 0 17,00 4,9000 5,08700
Sintomas depressivos
Hamilton Lojas de shopping center 20 0 19,00 7,5000 5,71700
Rl 10 0 14,00 6,0000 4,57000
Lojas de shopping center 10 0 19,00 9,0000 6,56600

Como em alguns casos o desvio-padrao foi grande, considerou-se também analisar a

mediana desses escores em cada categoria, pois, ao retirar do cdlculo valores extremos (casos

de excecdo), a distribuicdo dos valores em torno da mediana nos fornece um quadro mais
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realista, apresentado a seguir juntamente com resultados especificos de cada escala que

merecem ser destacados nesta tese.

6.4.1.1 Possibilidade de transtorno psiquiatrico

A figura 6-33 mostra a distribuicdo da amostra em relagdo a mediana dos escores para
possibilidade de transtorno mental, onde fica claro que na categoria shopping centers ha uma
grande parcela de funcionarias cujo escore de sintomas fica bem acima dos valores centrais
encontrados. Os resultados apresentados na tabela 6-14 indicam que 30% (n=20) das
funciondrias da categoria shopping center apresentavam possibilidade de transtorno mental
diagnosticada, enquanto na categoria rua nenhuma funcionaria apresentou sintomas. Como
discutido mais adiante, houve correlacdo entre esse fator e a iluminancia geral média

encontrada nas lojas (grupo manha3 e tarde).

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center  Toda a amostra

SQR-20

Figura 6-33 Grafico tipo boxplot da distribui¢cdo dos valores dos escores da avaliagdo da possibilidade de transtorno
mental pelo SRQ-20 em torno da mediana, em toda a amostra (30) e por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de
shopping centers (n=20).
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Tabela 6-14 Percentual de normalidade ou possibilidade de transtorno mental avaliado pelo SRQ-20, por categoria
e em toda a amostra.

Frequéncia Percentual valido
Normal ~ Possibilidade de Normal B o mental
Toda a amostra 24 6 80% 20%
Lojas de rua 10 0 100% 0%
Lojas de shopping center 14 6 70% 30%

Na andlise por grupos, o grupo rua teve escores do SRQ-20 de S= 4,70 (S_D=2,21 e
n=10); o grupo shopping center turno manha e tarde S = 4,6 (S_D=3,9 e n=10); e o turno tarde e
noite, S= 7,20 (S_D= 5,18 e n=10). Observa-se que neste ultimo grupo é onde ha maior
possibilidade de transtorno psiquidtrico entre as funcionarias, resultado que aponta alguma

alteragdo neste grupo.

Com relacdo ao aspecto especifico “relato de dor de cabeca” avaliado por esta escala,
considera-se importante destacar o elevado percentual encontrado nas duas categorias, com
valores ligeiramente superiores nas lojas de rua (60% responderam sim, com n=10) do que na
categoria de shopping centers (50% responderam sim, com n=20). A bibliografia (WILKINS et al.,
1989 e BOYCE, 2003) aponta que as queixas relativas a cansaco visual, dores de cabeca e
dificuldades na visdo tém sido associadas a iluminacao fluorescente e podem se relacionar a sua
influéncia nos olhos. Esses estudos constataram que a incidéncia de dores de cabeca e cansaco
visual era reduzida a metade quando reatores de alta freqiiéncia substituiam reatores de baixa
freqliéncia em experimentos de campo. Considerando que a lampada fluorescente predominou

em todos os grupos, este aspecto devera ser melhor estudado.

Com relagdo a pergunta “dorme mal?”, na categoria rua 20% (n=10) responderam sim,
contra 45% (n=20) nos shopping centers. Por grupos, o percentual de sim para a questdo foi de
40% (n=10) nas lojas de shopping centers turno manha e tarde e de 50% (n=10) no grupo tarde
e noite. Como se pode observar, este Ultimo grupo apresenta pior qualidade de sono do que os

demais. Esses dois aspectos destacaram-se com diferencas significativas entre as categorias.
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6.4.1.2 Depressao

A avaliacdo para depressdo foi através de trés escalas psicométricas: Montgomery
Asberg, Beck e Hamilton. Em todas elas, a categoria lojas de shopping centers alcangou escores
mais elevados, conforme demonstra a tabela 6-13, apesar de ndao serem encontradas diferencgas
estatisticamente significativas entre os grupos, provavelmente pelo nimero de participantes da
amostra ser reduzido. Para Montgomery Asberg, na categoria rua os valores foram de S= 5,30
(5_D=3,94 e n=10) e shopping center, S=8,55 (S_D=7,68 e n=20). No grupo shopping center
manha e tarde, os escores foram de 8,10 (S_D= 6,48 e n=10) e tarde e noite, de 9,00 (S_D=9,06
e n=10). Para Beck, os escores foram de S=4,82 (S_D=1,52 e n=10) na categoria rua e na de
shopping center, S=7,58 (S_D=1,69 e n=20). No grupo shopping center manha e tarde, os
escores foram de 9,40 (S_D= 7,67 e n=10) e tarde e noite, de 8,80 (S_D=7,89 e n=10). Os escores
finais indicaram auséncia de transtorno de humor em 70% das duas categorias rua (n=10) e
shopping centers (n=20), porém, casos de depressao mais intensa nas lojas de shopping centers,

como apresentado na tabela 6-15.
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Tabela 6-15 Escores finais da escala de Beck, por categoria.

Frequéncia Percentual valido
Lojas de rua

Auséncia de transtorno de humor 7 70%
Transtorno de humor moderado 3 30%
Total 10 100%

Lojas de Shopping Center
Auséncia de transtorno de humor 14 70%
Transtorno de humor moderado 2 10%
Transtorno depressivo clinico borderline 1 5%
Depressdao moderada 3 15%
Total 20 100%

Na escala de Beck foram realizadas avaliacGes especificas quanto ao aspecto freqiiéncia
de choro. Na categoria shopping center 35% (n=20) das funcionarias choram mais do que
costumavam e 5% (n=20) ndao conseguem mais chorar mesmo que queiram, enquanto na
categoria rua 100% (n=10) das funciondarias consideram que ndo choram mais que o habitual.
Nos shopping centers também foi identificado um percentual de 10% (n=20) de funciondrias
que tém idéias suicidas mas ndo cometeriam suicidio, contra 100% (n=10) das lojas de rua que
nunca pensaram em se matar. A irritabilidade apresenta-se maior na categoria rua, conforme

exemplifica figura 6-34.
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

Atualmente me =
N A Absolutamente nao
sinto irritada o tempo todo TR G

® 0 que costumava

Absolutamente nao
me irrito como Atualmente me
o que costumava e sinto irritada o tempo todo
5% ;
Fico irritada mais
facilmente do que .
- costumava
N&o sou mais

irritada do que ja fui

e Nao sou mais
irritada do que ja fui

Figura 6-34 Distribuicdo (em %) do resultado da avaliagdo do nivel de irritagdo relatado pelas funcionarias através
da escala de Beck, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Na categoria shopping center, as funcionarias relatam pior qualidade de sono, o que foi
confirmado também pela avaliagdao das condi¢des de sono em Pitsburg Sleep Quality Index -

PSQI (discutido ao longo deste capitulo). Os percentuais encontrados estdo apresentados na

figura 6-35:
Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
B B . e Acordo horas mais
Néo durmo téo Acordo duas a trés horas cedo e néo volto a dormir 5%

bem quanto mais cedo e ndo consigo ®
costumava @ voltar a dormir _
4 Durmo téo bem
5% ® quanto de habito

Durmo tao bem
quanto de habito

Néo durmo téo o
bem quanto costumava

Figura 6-35 Distribuigdo (em %) do resultado da avaliagdo da qualidade do sono relatada pelas funcionarias através
da escala de Beck, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Em relacdo a escala de Hamilton, que avalia mais sintomas somaticos da depressao, os
resultados foram de S=4,90 (S_D=5,08 e n=10) na categoria rua e na categoria shopping center,
S$=7,50 (S_D=5,71 e n=20). No grupo shopping center manha e tarde os escores foram de 6,0
(S_D= 4,57 e n=10) e tarde e noite, de 9,00 (S_D=6,56 e n=10). Observa-se que alguns desvios-
padrdao foram elevados, uma limitacdo de pesquisa com amostras menores. Novos estudos

podem ampliar o nimero de participantes para verificar se ha redugdo nesses valores.
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Podem ser considerados com disturbio de depressdao pela escala de Hamilton 40%
(n=10) das funcionarias das lojas de rua e 50% das funcionarias das lojas de shopping center
manha e tarde e 50% das tarde e noite. A avaliacdo da ansiedade psiquica pela escala de
Hamilton demonstrou que em lojas de shopping centers 45% (n=20) das funcionarias da
amostra apresentam problemas, enquanto na categoria rua apenas 30% (n=10) tiveram
alteragOes quanto a esse aspecto. Com relagdo a ansiedade somatica, as diferencas sdo mais
significativas, sendo que na categoria shopping centers 52,6% (n=19) das trabalhadoras tém
problemas detectado e na rua apenas 30% (n=10) apresentaram problemas quanto a esse
aspecto. Na avaliacdo de Hamilton de sintomas somdaticos em geral, o comportamento se
confirma. No shopping center, 65% (n=20), apresentam problemas, contra 30% (n=10) nas lojas

de rua.

A avaliagdo da existéncia de problemas relacionados ao trabalho e as atividades
demonstrou que ninguém das lojas de rua (n=10) relatou problemas quanto a esse aspecto,
enquanto na categoria shopping centers 35% (n=20) consideraram haver problemas nesse
aspecto de sua vida. Esses dados sdao congruentes com os resultados encontrados com a
avaliacdo do ritmo de atividade e niveis de cortisol e melatonina, que apresentaram resultados

diferenciados nos grupos desta categoria, como descrito mais adiante neste capitulo.

A seguir, nas figuras 6-36, 6-37 e 6-38, sdo apresentadas as distribuicdes em torno das
medianas para estas escalas, onde se pode observar que na categoria shopping center, além das

medianas mais elevadas em todas as avaliacBes, também sdo alcancados os escores mais altos.
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center Toda a amostra

Figura 6-36 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores dos escores da avaliagdo da depressdo pela escala de
Montgomery Asberg em torno da mediana, em toda a amostra (30) e por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de
shopping centers (n=20).

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

Figura 6-37 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores dos escores da avaliagdo da depressdo pela escala de
Beck em torno da mediana, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=20).
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center Toda a amostra

Figura 6-38 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores dos escores da avaliagdo da depressdo pela escala de
Hamilton em torno da mediana, em toda a amostra (30) e por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping
centers (n=20).

6.4.1.3 Ansiedade

A ansiedade foi avaliada através do Inventario de ansiedade Idate-traco, que indica
caracteristicas usuais do individuo, e Idate-estado, que indica como a funcionaria sentia-se no
momento da entrevista. Os escores na categoria rua para Idate-traco sdo de S=41,22 (S_D=5,40
e n=9) e de S=44,35 (S_D=12,27 e n=17) na categoria shopping centers. Os resultados do Idate-
estado sdo de S=40,44 (S_D=8,84 e n=9) para categoria rua e S= 45,10 (S_D=14,31 n =19) para
categoria shopping centers. No grupo shopping center manha e tarde os escores para Idate-
traco foram de 48,42 (S_D= 15,50 e n=10) e tarde e noite, de 41,50 (S_D=9,25 e n=10). No
grupo shopping center tarde e noite, os escores para Idate estado foram de 46,44 (S_D= 16,58
e n=10) e tarde e noite de 43,9 (S_D=12,73 e n=10). Observa-se maior ansiedade no grupo
shopping center manha e tarde, o que também estd associado a tendéncia de perda de ritmo de

cortisol e pode sugerir alguma ligagdo com estresse neste grupo.

Os resultados por grupos e em toda amostra estdo sintetizados na tabela 6-13

apresentada anteriormente. Os resultados novamente apontam para escores mais elevados na
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categoria shopping centers, com a distribuicdo em torno das medianas apresentadas nas figuras

6-39 e 6-40.

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center Toda a amostra

Inventéario de Ansiedade
Traco (ldate) Parte |
(8, ]
o
-

Figura 6-39 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores dos escores da avaliagdo da Ansiedade pela escala
Idate-Traco em torno da mediana, em toda a amostra (26) e por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping
centers (n=17).

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center Toda a amostra

Inventario de Ansiedade
Estado (ldate) Parte Il

Figura 6-40 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores dos escores da avaliagdo da Ansiedade pela escala
Idate-Estado em torno da mediana, em toda a amostra (26) e por categoria lojas de rua (n=9) e lojas de shopping
centers (n=17).

6.4.1.4 Estresse

No grupo rua, 40% (n=10) estavam estressadas, sendo todas na fase da resisténcia,

onde 30% eram de sintomas fisicos e 10% de psicoldgicos. Esse percentual foi inferior aos
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demais grupos. No grupo shopping centers turno manha e tarde, 60% (n=10) estavam estressas,
sendo 10% na fase de alerta, 40% na de resisténcia e 10% na de quase exaustdo. Quanto a
predominancia dos sintomas 30% eram fisicos, 20% psicolégicos e 10% fisico mais psicoldgicos.
No grupo shopping centers turno tarde e noite, 50% (n=10) das funciondrias estavam
estressadas, sendo 40% na fase de resisténcia e 10% na de alerta, com 30% de sintomas fisicos,
10% psicoldgicos e 10% fisico mais psicolégicos. Como foi constatado, o grupo (shopping manha

e tarde) mais ansioso foi o0 mais estressado e com maiores alteragdes no cortisol.

Kerkof (1999) associou a auséncia de luz natural em escritérios a niveis mais elevados
de estresse em ambientes iluminados apenas artificialmente. Os resultados encontrados em
lojas apontam que, nas localizadas em shopping centers sem aberturas para o exterior, hd maior
incidéncia de funciondrias estressadas do que em lojas de rua, coincidindo com o que a

bibliografia apontava para o uso de escritérios (figura 6-41).
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

¢

Figura 6-41 Distribuicdo (em %) do resultado da avaliagdo da presenca ou ndo de estresse nas funcionarias através
da escala de Lipp, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers (n=19).

Esta estressada?

6.4.2 Analise das relagdes entre as Escalas Psicométricas e a nota atribuida pelas funciondrias

aos aspectos da iluminagao avaliados

A analise das correlacdes entre as escalas psicométricas e satisfacdo com as condicoes
de iluminacdo - refletida na nota atribuida pelas funcionarias aos aspectos avaliados - indicou
gue, quando analisada a amostra como um todo, foi encontrada uma correlacdo inversa entre
escores obtidos na escala de ansiedade Idate-Estado (r =- 0, 412*, p= 0,026 e n=29) e na escala
de depressdao Montgomery Asberg (r = - 0, 456*, p= 0,017 e n= 27) e o aspecto “lumindrias em
relacdo a calor incbmodo”. Isso significa que, quanto mais calor a luminaria produzia (menor a
nota), mais ansiedade e depressdo foram identificadas nas funcionarias. Esse aspecto é
importante porque muitas vezes a preocupacdao dos luminotécnicos é relativa apenas aos
aspectos relacionados a visibilidade, esquecendo do calor que acompanha o raio luminoso como

um possivel elemento de desconforto.

Com relagdo a nota atribuida ao aspecto “possibilidade de contato visual com o
exterior”, em toda a amostra foi encontrada uma correlacdo inversa (r = -0, 498**, p= 0,006 e
n= 29) com a escala de depressdo de Beck (onde valores mais elevados indicam maior

depressdo). Essa correlacdo ndo se confirma na categoria rua com Beck (mas sim com a
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Montgomery Asberg, também indicador de depressdo, como sera visto na seqiiéncia) e sim na
categoria shopping Center (r = - 0,594%*, p= 0,006 e n=20), demonstrada na figura 6-42, e mais
especificamente no grupo shopping center tarde e noite, no qual a correlacdo demonstra maior
intensidade (r =- 0, 730*, p= 0,016 e n=10). Conforme a bibliografia indicava para outros usos,
a privacdo de janelas em industrias estava associada a dor de cabeca e depressdo genérica
(ABDOU, 1997), e em escritorios, a claustrofobia e infelicidade (EDWARDS e TORCELLINI, 2002).
Os resultados apontam no uso lojas em shopping centers que a nota atribuida a auséncia de

contato visual com o exterior estd associada a escores mais elevados de depressao.

Possibilidade de contato visual com o exterior Em toda a amostra aparecem outras
25 correlagbes inversas entre depressdo avaliada
20 pela escala de Hamilton e nota atribuida a
g 15 “aparéncia das lampadas” (r = - 0, 395*, p= 0,034
E} 10 e n= 29), indicando que quanto mais satisfeito
3 com a aparéncia do sistema menor o escore de

0 depress3o.

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Figura 6-42 Grafico de correlagdo de Pearson entre Nas lojas de rua ha correlacdo inversa

escores da escala de depressdo de Beck e as notas

atribuidas  pelas  funciondrias ao aspecto entre a depressdo avaliada pela escala de
“possibilidade de contato visual com o exterior”, na . .
categoria lojas de shopping centers (n=20). Montgomery Asberg e aspectos relacionados a
presenca de janelas: possibilidade de contato visual com o exterior (r = -0, 705*, p= 0,034 e n=
9) e possibilidade de orientacdo temporal (r = - 0,718*, p= 0,029 e n= 9). Isto significa que,
quanto mais insatisfeitas com esses aspectos avaliados estavam as funcionarias, mais
deprimidas se encontravam. As correlagdes inversas entre Montgomery Asberg e a satisfacao
com aspectos como ilumina¢do para que me sinta relaxada (r = - 0,814%*, p= 0,014 e n= 8),
motivada a trabalhar (r =-0,691%, p= 0,039 e n=9), alegre (r =- 0, 701*, p= 0,035 e n=9) e

bem fisicamente (r = - 0,834**, p= 0,005 e n= 9) indicam com clareza a importancia que as
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condicdes de iluminacdo das lojas de rua tem sobre os aspectos emocionais e fisicos para as

funcionarias (figuras 6-43, 6-44, 6-45 e 6-46).

lluminagao para que me sinta relaxada

Montgomery Asberg Total

0 2 4 6 8 10

Figura 6-43 Grafico de correlagdo de Pearson entre
escores da escala de Montgomery Asberg (depressdo) e
a nota atribuida pela funciondaria ao aspecto
“iluminagdo para que eu me sinta relaxada”, na
categoria lojas de rua (n=9).

lluminagao da loja para meus olhos
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Figura 6-45 Grdfico de correlagdo de Pearson entre
escores da escala de Montgomery Asberg (depressdo) e
a nota atribuida pela funciondria ao aspecto

“iluminagdo para meus olhos”, na categoria lojas de rua
(n=9).

lluminagao para que me sinta motivada a trabalhar
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Figura 6-44 Grafico de correlagdo de Pearson entre
escores da escala de Montgomery Asberg (depressdo) e
a nota atribuida pela funcionaria ao aspecto
“iluminagdo para que eu me sinta motivada a
trabalhar”, na categoria lojas de rua (n=9).

lluminagao para que me sinta bem fisicamente
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Figura 6-46 Grafico de correlagdo de Pearson entre
escores da escala de Montgomery Asberg (depressdo) e
a nota atribuida pela funcionaria ao aspecto
“iluminagdo para que eu me sinta bem fisicamente”, na
categoria lojas de rua (n=9).

Ainda neste grupo da rua, hd uma correlacdo forte encontrada entre a avaliacdo da

iluminacdo para que me sinta relaxada e aspectos ligados a ansiedade (Idate- Estado comr=-0,

833*, p= 0,020 e n=7) e a qualidade do sono (Pitsburg Sleep Questionaire r= - 0, 792*, p=
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0,019 e n= 8). Os resultados sugerem que ha um mecanismo que possa relacionar as condicdes
de iluminacdo a satisfacdo da funcionaria, passando pelo bem-estar e saude, e chegando ao
desempenho de vendas. Esse mecanismo devera ser objeto de estudos futuros, pois apenas
quando se conseguir comprovar que o ambiente luminoso da loja que satisfaz a funcionaria,
além de ndo prejudicar sua saude, pode fazer com que o empresdrio lucre mais, haverd o
argumento financeiro que motive a promog¢ao da qualificagdo dos sistemas de iluminagdao nas
lojas voltados ao funcionario, o que, por sua vez implicard a revisdo dos conceitos de iluminacdo

para os produtos.

Os escores da escala de Montgomery Asberg na rua ainda se relacionam a satisfacdo
com aspectos quantitativos e de distribuicdo da iluminacdo na loja (figura 6-47), como
correlagdo inversa com os seguintes aspectos: iluminacdo para criar efeitos sobre as
mercadorias (r =- 0, 833**, p= 0,002 e n=9), iluminacdo para meus olhos (r =- 0,714*, p= 0,031
e n=9), uniformidade no plano de trabalho (r = - 0,834**, p= 0,005 e n=9) e a aparéncia das
lampadas (r = - 0,876**, p= 0,002 e n= 9). A figura 6-49 a seguir sintetiza as principais
correlagdes entre Montgomery Asberg e notas atribuidas a aspectos da iluminacdo pelas

funciondrias na categoria rua.
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Coeficiente de Sig. (2-tailored)
Corrrelacdo Pearson

N Categoria Lojas de Rua
9 Illuminacao para que me sinta alegre -0,701 * 0,035
9 Aparéncia das lampadas -0,876 ** 0,002
9 Uniformidade da iluminacao no plano de trabalho -0,834 ** 0,005
9 lluminacao para criar efeito sobre as mercadorias -0,883 ** 0,002
9 Possibilidade de contato visual com o exterior -0,705 * 0,034
9 Possibilidade de orientacao temporal -0,718 * 0,029
8 Iluminacao para que me sinta relaxada -0,814 * 0,014
9 lluminacao para que me sinta motivada a trabalhar -0,691 * 0,039
9 lluminacao da loja para meus olhos -0,714 * 0,031
9 Iluminacao para que me sinta bem fisicamente -0,834 ** 0,005

Observacao:

Acorrelacao é significativa a 5% (*) ou a 1% (**). O sinal positivo indica uma relacao

direta e o sinal negativo uma relacao inversa.

Figura 6-47 Quadro com as principais correlacdes de Pearson entre escores da Escala de Depressdo de
Montgomery Asberg e as notas atribuidas pelas funcionarias aos aspectos avaliados da iluminagdo, na categoria
lojas de rua (n=9).

No grupo shopping centers turno manha e tarde encontrou-se correlagdo forte e
inversa entre a nota atribuida ao aspecto aparéncia da cor da pele das pessoas com ansiedade
avaliada através de ldate-Traco (r =- 0, 777%*, p= 0,040 e n=7) e Idate-Estado (r = - 0, 709%*, p=
0,032 e n=9). Os resultados sugerem que ambientes em que a aparéncia natural das pessoas

estd distorcida sdo fontes de ansiedade para as funcionarias.

A questdo da producdo de ruidos e calor incomodos produzidos pelas fontes de luz
apareceu em diferentes correlacdes com as escalas psicométricas. Esses resultados sdo de
grande importancia porque, usualmente, ndo ha preocupagdo com os aspectos ndo visuais da
iluminacdo sobre os individuos. Equipamentos auxiliares como reatores com tecnologia antiga
e, conseqlientemente mais baratos, em geral, emitem ruidos, e, como demonstrou esta
pesquisa, tém influéncia sobre as varidveis emocionais analisadas na categoria shopping center,

contribuindo para diminuir o bem-estar das funcionarias. Observa-se que na categoria rua essa
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correlagdo ndo aparece, o que pode ser explicado pelo maior ruido externo encontrado em lojas

de rua, mascarando o ruido das fontes, o que o tornaria menos nocivo.

Da mesma forma, a nota atribuida ao “calor produzido pelas fontes de luz” aparece
correlacionada com as varidveis emocionais nos shopping centers, onde as maiores iluminancias
explicam um maior desconforto com esse aspecto. A figura 6-48 sintetiza as correlacdes
encontradas com a avaliagdo da ansiedade na amostra inteira e por categoria, onde os
resultados indicam que notas mais baixas a producdo de calor e ruido pelas fontes relacionam-

se a maiores escores de ansiedade.

Correlacao entre escores do Inventario de Ansiedade Traco-Idate e notas atribuidas aos
aspectos Luminarias em relacao a producao de calor e ruidos incomodos

Lojas de rua Lumigérias em re‘lagAéo a Lumi~nérias em rglagéo a
producéao de calor incomodo producao de ruidos incémodos
Correlacao de Person -0,362 0,279
Idate-Trago | sig. (2-tailed) 0,379 0,503
N 8 8
Correlacao de Person -0,178 0,097
|date-Estado | Sig.(2-tailed) 0,673 0,820
N 8 8
: : Luminarias em relacao a Luminarias em relacdo a
Lojas de shopping center producéao de calor inc%modo producéo de ruidos inc%modos
Correlacao de Person -0,233 -0,279
Idate-Trago | sig. (2-tailed) 0,367 0,278
N 17 17
Correlacao de Person -0,483 * -0,488 *
Idate-Estado | Sig.(2-tailed) 0,036 0,034
N 19 19
Em toda a amostra W ettt | el i L
Correlacao de Person -0,269 -0,189
Idate-Trago | sig.(2-tailed) 0,194 0,365
N 25 25
Correlacao de Person -0,456 * -0,366
|date-estado | Sig.(2-tailed) 0,017 0,060
N 2 27

*Correlagao é significante a um nivel 0,05 (2-tailed)

Figura 6-48 Quadro com as principais correlagdes de Pearson entre escores do Inventario de ansiedade Idate Traco-
Idate e as notas atribuidas pelas funcionarias aos aspectos da iluminacdo em relagdo a produgdo de calor e ruidos
incobmodos produzidos pelas fontes de luz, em toda a amostra e por categoria.
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No grupo shopping center turno tarde e noite, a insatisfagdo com ruidos incomodos
produzidos pelas fontes de luz estava relacionada com maior depressdo, confirmada pela
avaliacdo da escala de Beck (r = - 0, 808**, p= 0,005 e n= 10) e Montgomery Asberg (r = -
0,695*, p= 0,026 e n= 10), sugerindo que a especificagdo dos equipamentos de iluminagao
guanto a esses aspectos merece maior atencdo por parte dos luminotécnicos por influencias
diretamente a salde e bem-estar das funciondrias. Houve correla¢des entre este dois aspectos
(ruido e calor produzidos pelas fontes de luz) e a sonoléncia diurna avaliada pela escala de

Epworth, como sera abordado a seguir na analise das condi¢Ges de sono (item 6.4.5.4).

6.4.3 Andlise das relagbes entre as Escalas Psicométricas e aspectos quantitativos da
iluminagdo (Fator claro/escuro, iluminancia geral média da loja e tempo de exposi¢cdo em

minutos por dia acima de certas iluminancias)

Na analise dos escores obtidos nas escalas psicométricas e dos aspectos quantitativos
da iluminagdo, o resultado a destacar em toda a amostra é a correlagdo entre a iluminancia
geral média da loja e depressdao. Na amostra inteira hd correlacdo direta e de intensidade
regular entre os escores de depressao avaliada pela escala de Hamilton (r = 0,446%*, p= 0,013 e
n= 30), que se torna de intensidade forte no grupo rua (r = 0,820**, p= 0,004 e n=9), e a

iluminancia geral média das lojas.

No grupo shopping center turno manha e tarde, onde as iluminancias medidas foram
bem mais elevadas que na rua, ha correlacdo entre a iluminancia da loja e a possibilidade de
transtorno mental (avaliada pelo SRQ-20) quase que perfeita, de intensidade muito forte a alta
significancia, ou seja, pouquissima chance de erro (r = 0,959**, p= 0,00 e n=10). Também neste
grupo ha correlagdo forte e direta entre iluminancia geral da loja e escores mais altos para
depressdo avaliada por Beck (r = 0,752*, p= 0,012 e n=10) e Montgomery Asberg (r = 0,831*%,
p= 0,003 e n=10).
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Esses resultados indicam que altas iluminancias estao associadas a alta possibilidade de
transtorno mental (SRQ-20) e depressdo, principalmente no grupo de trabalhadores de
shopping centers turno manha e tarde, sugerindo que essas funciondrias estdo mais
influenciadas emocionalmente pela alta iluminancia (o que pode estar ocasionando alteragao e
tendéncia de perda de ritmo do cortisol neste grupo, discutido no item 6.4.8). De forma
diferente, o grupo de shopping center turno tarde e noite (onde a correlagdo entre iluminancia
e variaveis emocionais ndo ocorreu) parece estar mais influenciado fisiologicamente pelas altas
iluminancias em seus niveis de melatonina, altera¢des no ritmo de atividade e acrofase de

temperatura corporal, como discutido mais adiante neste capitulo.

Nas lojas de rua ha correlacdo forte e inversa entre a ansiedade (ldate-traco) e o tempo
de exposicdo em minutos por dia acima de 2000 lux (r =- 0,771%, p= 0,015 e n=9), 3000 lux (r =
- 0,720%*, p= 0,029 e n=9) e 5000 lux (r = - 0,758*, p= 0,018 e n=9). Os resultados demonstram
que quanto maior o tempo de exposi¢do a altas iluminancias (luz natural) 137 menor o nivel de

ansiedade nesta categoria.

Na categoria rua, a correlagdao entre depressao avaliada por Hamilton e tempo de
exposicdo em minutos por dia acima de 500 lux (r = 0,819**, p= 0,004 e n=10) e 1000 lux (r =
0,763*, p= 0,010 e n=10), provavelmente iluminancias internas e de fontes artificiais, pode
suscitar a hipdtese de que, quanto maior a exposi¢cdo a iluminancias internas, mais elevadas
maior depressdo, caso se associe esses resultados a correlagdo direta encontrada entre

iluminancia geral média da loja e Hamilton, nesta categoria da rua, discutida anteriormente.

137 ~ . . . A . T . . qa .
Como ndo houve loja em nenhum grupo com iluminancia geral média acima de 1363 lux e em residéncias as

iluminancias sdao com certeza inferiores, estamos supondo que valores acima de 1500 lux nestas funcionarias foram
de iluminagao natural.
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Nas lojas de shopping centers turno tarde e noite, também ha correlagao forte e
inversa entre a ansiedade (Idate-Traco) e o tempo de exposicdo em minutos por dia acima de
1500 lux (r =- 0,646*, p= 0,044 e n=10), sugerindo que neste grupo, de forma semelhante ao no
grupo rua, quanto maior o tempo de exposi¢ao a altas iluminancias (luz natural) menor o nivel
de ansiedade nesta categoria. Essa correlacdo ndo aprece no grupo shopping center turno
manha e tarde, provavelmente pela impossibilidade de receber luz natural, uma vez que as
funciondrias que trabalham no shopping a noite tém possibilidade de receber luz natural pela

manha.

6.4.4 Analise das relagOes entre as Escalas Psicométricas e ritmos bioldgicos e ritmo social

6.4.5 Resultados da avaliagao ritmos bioldgicos e ritmo social

6.4.5.1 Ritmo social

O presente estudo desenvolveu-se em um periodo de cinco dias, sendo que houve
funcionarias que preencheram a escala durante quatro dias e uma delas apenas durante trés
dias. Isso pode ter prejudicado a performance do instrumento, que foi concebido para avaliar a
regularidade em um periodo minimo de uma semana. A falta de uma folha de instrugées foi um
viés importante que pode justificar alguns erros de preenchimento da escala por parte das
funciondrias. Isto considerado, observou-se que o grupo de trabalhadores de shopping center
turno manha e tarde apresentou maior regularidade (SRM-5 com S=3,06 e S_D de 0,97 n= 8),
porém maior dispersdo e um volume maior de atividades realizadas, como revelado pelo indice
ALl (S=49,37). O comportamento dos grupos esta representado na tabela 6-16, onde maiores

escores de SRM-5 indicam maior regularidade de ritmo social.
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Tabela 6-16 Média dos escores de ritmo social avaliados pela Social Rhythm Metric — SRM-5 e indice Activity Level
Index (ALI) por grupo lojas de rua (n=9), lojas de shopping centers turno manh3a e tarde (n=8) e lojas de shopping

centers turno tarde e noite (n=8).

2 Desvio-padréao 2

Média SRM-5 SRM-5 Média ALI
Lojas 2,893001 0,919979 45,44444
de rua
Lojas de Shopping center
Tirro mankaftarde 3,060863 0,971888 49,37500
Lojas de Shopping center
Turno tarde/noite 2,259722 0,748850 45,75000

Tabela 6-17 Média dos escores dos indices Hits e ALl considerando uma amostra maior (n=42).

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Hit Ali Hit Ali Hit Ali Hit Ali Hit Ali
Lojas de rua 16 2 16 9 °) 61 sl | 22080 § 8208 | 24010
Lojas de shopping centers turno manha e tarde 12 2 12 9 61 5,56 3592 3,129 21,403
Lojas de shopping centers turno tarde e noite 14 1 14 9 56 5,15 30,00 3,503 19,283

Uma andlise considerando um grupo maior (n=42) que a amostra padrao (tabela 6-17),

ou seja, considerando inclusive aquelas funcionarias que ndo completaram todos os

procedimentos da pesquisa, indicou que os grupos pouco se diferenciam na varidvel Hit, apenas

na ALIl, como na analise anterior com a amostra padrdao (n=30). O grupo shopping center turno

manha e tarde se diferenciou no ritmo social, o que pode estar relacionado com maiores

escores de estresse e alteragao do ritmo de cortisol encontrados neste grupo.
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6.4.5.2 Actigrafia (Ritmo atividade e repouso e quantidade de luz recebida)

O actigrafo com luximetro acoplado permitiu levantar dados sobre o ritmo de atividade
e repouso, bem como o padrado 24h de exposicdo a luz de cada funcionaria (tempo de exposicdo
em minutos por dia acima de determinadas iluminancias de referéncia escolhidas pela autora e
fator claro/escuro). Os graficos de cada participante da pesquisa estdo apresentados no
Apéndice N. Através de uma analise visual e qualitativa, é possivel verificar as diferencas de
padrdo da atividade e da iluminacdo de cada participante, e, com certeza, o estudo
individualizado dos casos seria bastante rico. Para efeitos desta tese, os dados foram analisados
por grupos e categorias, de forma a buscar uma tendéncia do comportamento das varidveis em
cada um deles. A seguir esta apresentado um exemplo de cada grupo. Na figura 6-49 estd
representado o resultado grafico do ritmo de atividade e padrdo de iluminacdo e depois,
isoladamente, apenas o padrdo de iluminacdo de uma funcionaria de loja de rua que trabalha
perto de grandes janelas (A11). Pelo gréafico, pode-se observar uma quantidade grande de luz
com bastante variabilidade durante a semana de trabalho. Ao se analisar o final de semana,
quando a funciondria ndo trabalha (diferente das funciondrias da categoria shopping center)
observa-se padroes bem mais baixos de iluminancia (provavelmente ela deve ficar mais em casa
e com janelas menores), mas ainda bastante variabilidade. Observa-se também que, a partir das
20h ha grande reducdo da exposicdo a luz. Essa, pelo que foi observado na bibliografia e nos
resultados encontrados, pode ser considerada a situacdo ideal de condicdo de iluminacao
focada na saude e bem-estar da pessoa (grande quantidade de luz natural durante o dia,

variabilidade e redugdo da exposi¢ao a iluminagdo ao entardecer).
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Figura 6-49 Grafico do ritmo de atividade (preto) e padrdo de iluminagdo (amarelo) e do padrdo de iluminagdo de
uma funciondria de loja de rua que trabalha perto de grandes janelas (A11), gerado pelo software Actiware.

A figura 6-50 representa o padrao de atividade e repouso e de iluminagdao de uma
funcionaria do grupo shopping center turno manha e tarde (B 06), no qual pode-se observar a
exposicao a iluminancias mais altas na entrada e saida do turno (em geral 10h e 18h), sendo que
durante o turno a iluminagdo é mais baixa e menos varidvel. No domingo ela repousou ou
dormiu a tarde e provavelmente nao trabalhou na segunda pela manha. Um destaque deve ser
dado a baixa atividade registrada pelo actigrafo, que aparece com mais freqiiéncia nas
funcionadrias deste grupo, o que pode estar relacionado a falta de luz natural mais intensa pela
manha e aos baixos niveis de cortisol encontrados neste grupo. Ha uma reducao significativa da

exposicdo a iluminacdo a partir das 19h.
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Figura 6-50 Grafico do ritmo de atividade (preto) e padrdo de iluminacgédo (amarelo) e do padrdo de iluminagéo de
uma funcionaria de loja de shopping center turno manha e tarde (B06), gerado pelo software Actiware.

A figura 6-51 apresenta os graficos de uma funcionaria do grupo lojas de rua turno
tarde e noite (C12), em que se observa um padrdo de iluminacdo com bastante variabilidade
pela manha (quando, provavelmente a funciondria tem contato com a luz natural) e a, partir das
13h verifica-se que o padrao de iluminancia baixa e fica menos varidvel, com picos em horarios
no meio da tarde que devem coincidir com os intervalos. Pelo grafico, pode-se observar que ela
ndo trabalha domingo, pois o padrdo de exposicao a luz é de variabilidade maior. Observa-se
também que ela recebe iluminagdao mais intensa até um hordrio em torno das 23h, que coincide

com o hordrio provavel de chegada em casa.
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Figura 6-51 Grafico do ritmo de atividade (preto) e padrdo de iluminagdo (amarelo) e do padrdo de iluminagdo de
uma funcionaria de loja de shopping center turno tarde e noite (C12), gerado pelo software Actiware.

A andlise estatistica das medigdes de actigrafia (ritmo atividade/repouso) demonstrou
gue ha diferencas na atividade entre os grupos em alguns parametros, conforme tabela 6-18. As
diferencas encontradas sdo no ritmo de atividade/repouso das funcionarias do grupo de
shopping center turno tarde e noite em relacdo aos demais grupos, em que a analise ANOVA
apresentou maior amplitude e percentual da variancia no ritmo de atividade (F=4,81; P= 0,016),
explicado por um ritmo circadiano especifico deste grupo, isto é, a existéncia de um ritmo de
atividade mais definido e diferente dos demais grupos, o que pode indicar maior influéncia da

iluminagcdo do ambiente na atividade neste grupo.
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Tabela 6-18 Provas pos hoc HDS de Turkey para indicadores de ritmo de atividade e repouso medidos pelo
actigrafo, por grupos

Provas post hoc HDS de Turkey para indicadores de ritmo de atividade e repouso medidos pelo actigrafo, por grupos

95% intervalo de

diferencadas . .0 padrao Sig. confianca da diferenca

Variavel dependente | grupo J grupo médias (1))

menor maior
-67,9451 133,8359 0,868 -398,4720 262,5820
-282,9391* 114,2841 0,049 -565,1810 -0,6980
67,9451 133,8359 0,868 -262,5820 398,4720
-214,9940 135,7736 0,269 -550,3070 120,3190
282,9391* 114,2841 0,049 0,6980 565,1810
214,9940 135,7736 0,269 -120,3190 550,3070
-115,456 126,909 0,639 -428,8800 197,9600
-273,918* 108,369 0,044 -541,5500 -6,2900
115,456 126,909 0,639 -197,9600 428,8800
-158,462 128,746 0,445 -476,4200 159,5000
273,918* 108,369 0,044 6,2900 541,5500
158,462 128,746 0,445 -159,5000 476,4200
,08396 90,52574 1,000 -223,4827 223,6506
-169,12378 77,30107 0,090 -360,0302 21,7826
-,08396 90,52574 1,000 -223,6506 223,4827
-169,20774 91,83642 0,174 -396,0113 57,5958
169,12378 77,30107 0,090 -21,7826 360,0302

Funcionarias de lojas
de rua
Mesor Atividade Funcionarias de lojas de
shopping Center turno
manha e tarde

Funcionarias de lojas de
shopping Center turno
tarde e noite

Funcionarias de lojas
de rua

Amplitude Atividade Funcionarias de lojas de
shopping Center turno

manha e tarde

Funcionarias de lojas de
shopping Center turno
tarde e noite

Funcionarias de lojas
de rua

. Funcionarias de lojas de
Acrofase Atividade shopping Center furno
manha e tarde

Funcionarias de lojas de
shoppmg Center turno

= W= W ININ| = W= WININ ][R W= W NN =R lw = wN

tarde e noite 169,20774 91,83642 0,174 -57,5958 396,0113
Funcionarias de lojas 2,45571 6,28991 0,920 -13,0782 17,989
defa -14,22000* 5,37104 0,034 -27,4846 -0,9554
Funcionarias de lojas de -2,45571 6,28991 0,920 -17,9896 13,0782
o shopping Center turno
%VE da Atividade manha e tarde -16,67571* 6,38098 0,036 -32,4345 -0,9169
Funcionarias de lojas de 14,22000°  5,37104 0,034 0,9554 27,4846
shopping Center turno
i i 2 16,67571* 6,38098 0,036 0,9169 32,4345

1= A Funcionarios de lojas de rua
2= B Funcionarios de lojas de shopping Center turno manha e tarde
3=C Funcionarios de lojas de shopping Center turno tarde e noite

*A diferenca das médias é significativa a um nivel .05

Este dado, isoladamente, ndo é conclusivo, mas somado a andlise do ritmo de
melatonina, que também apresentou uma alteracdo neste grupo, como sera apresentado mais
adiante neste capitulo, ha possibilidade de que esse possa ser mais um indicador de alteracao
na condicdo de saude das funcionarias, com fortes ligacdes com o padrdo de iluminacdo do
ambiente de trabalho. A figura 6-52 sintetiza a andlise do ritmo dos trés grupos através do

método grafico de Rayleigh, no qual se observa que a acrofase do ritmo de repouso (momento
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em que ele é mais marcado) no grupo de shopping center turno tarde e noite acontece mais

préximo ao amanhecer™®, diferentemente dos demais grupos.

Funcionarias lojas de Shopping centers tumo Funcionarias lojas de shopping centers turno
manha e tarde tarde e noite

Funcionarias Lojas de rua

Figura 6-52 Comparacgdo do ritmo de atividade e repouso medido pelo actigrafo através da andlise de Rayleigh
comparando os grupos. (Fonte: Gréficos gerados pela Dra. Maria Paz Hidalgo a partir de dados fornecidos pela
pesquisadora)

Embora o estudo evidencie uma maior amplitude e percentual da variancia entre os
grupos, novos estudos deverdo correlacionar os pardmetros do ritmo atividade/repouso com

varidveis relacionadas ao padrdo de saude/doenca de trabalhadores, avaliando a utilizagdo

dessa varidvel como um parametro de saide/doenca.

Como se constatou, a avaliagdo da actigrafia mostrou diferengas na atividade entre os
trés grupos analisados. Porém, a andlise dos dados referentes ao padrdo de exposicao a luz
fornecidos pelo luximetro do actigrafo nao constatou diferenca no padrdao quantitativo do

tempo de exposicdo a iluminagdo. O tempo médio de exposicdo em minutos por dia acima de

138 N N . . s .
Cada triangulo preto corresponde a acrofase do ritmo de repouso de uma funcionaria. A haste central

corresponde a robustez do ritmo. Ver explicagdes sobre o grafico de Rayleigh no capitulo Metodologia (analise de
ritmo de atividade).
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uma iluminancia de 1000 lux foi semelhante entre grupos e categorias, ente 62 e 68 min./dia
(tabela 6-19). Isso pode ser explicado porque, mesmo que quantitativamente o tempo de
exposicdo a determinada iluminancia seja igual, o tipo de luz recebida é diferente (quanto a
espectro, temperatura de cor, possibilidade de visual para o exterior), o que tem sido
demonstrado pela literatura ser de grande relevancia na saude dos individuos. Essa é a questao
que precisa ser discutida, pois as normas referentes a padrdes de iluminagdao somente regulam

a quantidade de luz, mas ndo a qualidade ou o tipo de luz recebida.

Tabela 6-19 Comparacdo entre o tempo de exposicdo em minutos por dia acima de uma iluminancia de 1000 lux.
Comparagao entre tempo de exposicao
(em min./dia) acima da iluminancia de 1000 lux

Média de
min. / dia > 1000 lux

Categoria/Grupo Rua 68,98

Categoria Shopping center 64,27

Grupo shopping Center manha e tarde 66,38

Grupo shopping Center tarde e noite 62,16

Ueno-Towatari, Norimatsu, Blazeejczyk et al., 2007 30,00
Trabalhadores externos 184,1

Dumont e Belieau, 2006

Trabalhadores internos
sem janelas 58,7

Se comparados aos dados encontrados na bibliografia, os valores sdo superiores aos
encontrados para trabalhadores de ambientes internos sem janelas (30 min./dia em UENO-
TOWARI et al., 2007 e 58,7 min./dia em DUMONT e BELIEAU, 2006) e bem inferiores aos
encontrados para trabalhadores em ambientes externos (184,1min./dia em DUMONT E
BELIEAU, 2006). Considerando a localizacdo geografica e a disponibilidade de luz natural em
Porto Alegre, pode-se observar que as funcionarias tem um tempo de exposicdo extremamente

reduzido, indicando que em todos os grupos a exposicao a luz natural intensa é pequena.

290



A tabela 6-20 apresenta o tempo de exposicdo em minutos por dia acima de outras
iluminancias de referéncia, em que as categorias apresentam resultados muito semelhantes. A
analise do tempo de exposicdo acima da iluminancia geral média da loja apresentou valores
superiores na categoria lojas de rua (181,9 min./dia e S_D 56,6 min./dia, n=10) do que na
categoria shopping centers (127,6 min./dia e S_D 82,4 min./dia, n=20), na qual a possibilidade
de acesso a aberturas pode significar maior tempo de exposicdo a valores mais altos que a loja,

além desta categoria apresentar as iluminancias geral médias mais baixas (cerca de 340 lux).

Tabela 6-20Tempo de exposi¢cdo (em minutos por dia) a iluminancias superiores as indicadas, por categorias.

Tempo (minutos por dia) de exposicao a iluminancia superiores as indicadas, por categorias

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

MinDia>150lux 10 20 177,20 | 115,00 707,60| 538,60 320,7600  365,8500 154,60202  127,54816
MinDia>500lux 10 20 48,40 | 23,40 489,80 | 278,60 130,8200| 127,4800 128,26724  73,66823
MinDia>1000lux 10 20 18,20 19,00 202,60 138,00 68,9800 64,2700 51,19596 | 31,56115
MinDia>1500lux 10 20 16,00 17,40 88,60 121,00 50,9200 48,2200  24,87930| 26,23055
MinDia>2000lux 10 20 14,00 12,20 70,00 108,40 42,4800 42,0400 21,22749  24,20575
MinDia>3000lux 10 20 11,40 7,40 60,60 85,00 39,1000 34,5300 19,02075| 20,57032
MinDia>5000lux 10 20 7,80 4,80 52,20 68,40 24,1400| 24,4900  15,54150  16,26782
MinDia> Emédia da loja 10 20 75,60 19,00 278,33| 333,00 181,9730 127,6900 56,66728  82,45564
N validos 10 20

A andlise one way ANOVA do fator claro e escuro (proporgao entre fase claro/escuro)
apresentou diferencas significativas entre o grupo shopping centers turno tarde e noite e os
demais grupos (F=5,597 e p= = 0,009). Os valores do grupo shopping centers turno tarde e noite
foram menores (S=1,52 e S_D 0,52 n=10) do que no grupo shopping manhd e tarde (5=2,26 e
S_D=0,81 n=10) e da rua (5=2,40 e S_D= 0,51 n=10), o que também demonstra que neste grupo
ha uma influéncia da iluminagdo diferente dos demais. As correlagGes entre fator claro/escuro,
ritmo de atividade e cortisol 18h neste grupo, indicam associacdes entre as condicdes de
iluminacdo deste tipo de loja e os aspectos biolégicos das funcionarias, sugerindo que as
alteracdes encontradas na saude podem se relacionar a fatores ambientais, como a iluminacdo

da loja e o padrdo de luz 24h.
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A analise de ritmo atividade e repouso e ritmo social demonstrou que ritmo de
atividade/repouso medido pelo actigrafo ndo tem correlacdo alguma com a analise feita
utilizando-se os questionarios de ritmo social (SRM-5). Isto pode ser explicado porque, apesar
das duas medidas estarem relacionadas a atividade das funcionarias, uma mede mais a
qualidade (SRM-5) e a outra, mais a quantidade de atividade, independentemente do tipo de

atividade (Actigrafo).

6.4.5.3 Ritmo de temperatura corporal

A temperatura corporal ndo apresenta diferenca significativa no valor da acrofase
(pico) entre grupos. Isto pode ser explicado porque o ritmo de atividade é mais vulneravel a
mudancas externas, ao contrario do ritmo de temperatura. Isso tem sido demonstrado em
estudos de laboratério, mas nunca havia sido demonstrado em estudos com individuos em loco,
segundo Hidalgo (2007). No parametro mesor da temperatura, foi encontrada diferenca, em
que o grupo shopping center tarde e noite se diferencia da rua (f= 4,091 e p= 0,032, n=22), mas
ndo em relacdo ao grupo shopping center manha e tarde. Porém, se for observado o
comportamento das acrofases da temperatura da pelem9 nos trés grupos sintetizados na figura
6-53, pode-se constatar que no grupo shopping centers turno tarde e noite o0 momento da

acrofase de temperatura ocorre mais proximo do amanhecer do que nos demais grupos.

139 N N . . ;.
Cada triangulo preto corresponde a acrofase do ritmo de temperatura da pele de uma funcionaria, que, como

estd em fase com a temperatura interna, corresponde, na verdade ao momento de menor temperatura interna do
corpo. Como citado no capitulo quatro, a redugao da temperatura corporal é um dos fatores que precede o sono e
a melatonina é que leva a essa redugdo (KRAUCHI e WIRZ-JUSTICE, 2001).
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Funcionarias lojas de Shopping centers tumo Funcionarias lojas de shopping centers turno
manha e tarde tarde e noite

Funcionarias Lojas de rua

Figura 6-53 Acrofase da temperatura da pele medida com termistor através da analise de Rayleigh comparando os
grupos. (Fonte: Graficos gerados pela Dra. Maria Paz Hidalgo a partir de dados fornecidos pela pesquisadora)

A temperatura aferida pelo termistor foi a da pele, cuja acrofase estd em fase com a
acrofase da temperatura interna. Isto é, segundo Hidalgo (2008), o momento em que a
temperatura da pele estd mais alta coincide com o momento em que a temperatura interna do
corpo estd mais baixa, e esta coincide com o pico de melatonina. Ou seja, provavelmente o
grupo shopping center turno tarde e noite tem seu momento de maior producdo de melatonina
mais atrasado do que os demais grupos, o que pode explicar os niveis mais elevados de
melatonina as 12h e pode estar relacionado ao padrdao de iluminacdo do ambiente da loja
encontrado neste grupo diferente dos demais grupos (alta iluminancia), ao menor fator
claro/escuro e ao horario de exposicdo esta ilumindncia (turno de trabalho até 22h). Ndo ha
uma alteracdo no ritmo propriamente dito, mas no momento de acrofase do ritmo de

temperatura neste grupo.

6.4.5.4 CondigGes de sono: Qualidade (PSQl) e sonoléncia (Epworth)

As condigdes do sono analisadas quanto a qualidade, através de Pittsburg Sleep Quality
Index (PSQI), mostrou que as funcionarias da categoria shopping centers (S= 5,6 com S_D=3,67
n=20) tém pior qualidade de sono (escores maiores que cinco) do que as da categoria rua
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(5=4,60 e S_D=2,31 n=10), apesar de as diferencas entre grupos e categorias ndo ser
significativas. Em toda a amostra a média dos escores foi 5,26 (S_D=3,27 e n=30), sendo que os
grupos de shopping ficaram abaixo da média da amostra toda. A distribuicdo da amostra em
torno das medianas (figura 5-54) demonstra que na categoria do shopping centers ha grande
parte de funcionarias com escores mais elevados para qualidade do sono (piores condi¢Ges de
sono). Por grupo shopping center manha e tarde os escores foram de $=5,50 (S_D=3,80 e n=10)
S= 5,70 (S_D=3,74 e n=10), sendo este ultimo o grupo com piores qualidades do sono. Como
visto no capitulo quatro, as condi¢des de sono sao esséncias para saude e bem-estar e podem
estar associadas as condi¢cbes de iluminacdo das lojas pelos resultados encontrados neste

estudo.

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center  Toda a amostra

Figura 6-54 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores dos escores da avaliagdo da qualidade do sono pela
escala Pitsburg Quality Index (PSQI) em torno da mediana, em toda a amostra (30) e por categoria lojas de rua
(n=10) e lojas de shopping centers (n=20).

Em relacdo a qualidade do sono propriamente dito, avaliada por PSQl em toda a
amostra, foi encontrada uma correlacdo positiva dos escores desta escala com o tempo de
exposicdo em minutos por dia acima de 150 lux (r = 0,374%*, p= 0,042 e n=30), correlacdo esta
gue se mostrou mais intensa na categoria shopping center (r = 0,597%*, p= 0,005 e n=20) e no
grupo shopping centers manha e tarde (r = 0,678*, p= 0,031 e n=10). Esses dados apontam para
uma associagdo entre as varidveis, sendo que quanto maior o tempo de exposi¢do acima desta

iluminancia piores as condicdes de sono. Porém, ndo se pode, neste estudo, verificar se é luz
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natural ou artificial. Como nesta categoria as iluminancias medidas nas lojas eram mais altas,
parece que a iluminancia indiretamente influencia a qualidade do sono e, conseqiientemente,
bem-estar das funcionarias deste grupo shopping center tarde e noite, apesar de nao ter sido

encontrada uma correlagao estatistica entre a iluminancia geral média da loja e PSQl.

Quanto a sonoléncia diurna, a categoria de rua apresenta maior sonoléncia (S=10,20
com S_D=2,82 e n=10) do que em shopping centers (S=7,89 com S_D=3,47 e n=19). Na amostra
inteira, os resultados sdo uma média de 8,69 e desvio-padrdo de 3,40, com n=29. Isto pode
estar associado a menor iluminancia geral média encontrada nesta categoria (340 lux),
confirmando o que a bibliografia levanta como hipétese (DUMONT e BEAULIEU, 2006), de que a
exposicdo a niveis mais baixos de iluminacdo, como aqueles encontrados usualmente na
iluminacdo interna (raramente superior a 500 lux), pode ndo ter um efeito suficiente no reldgio
bioldgico e de que as iluminancias mais altas sdo mais estimulantes no ambiente de trabalho de
escritério (VALLENDUUK, 1999). Estudos especificos sobre sonoléncia e iluminancias no
ambiente de trabalho deverdo esclarecer as relagdes entre esses dois fatores, que ndo puderam
ser explicadas nesta tese, uma vez que ndo se encontrou associacdo estatistica entre a

iluminancia medida e os escores de sonoléncia diurna.

As distribuicdes em torno das medianas dos escores para sonoléncia diurna sao
apresentadas na figura 6-55, com os valores da categoria rua superiores aos da categoria

shopping centers e toda a amostra:
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center Toda a amostra

Figura 6-55 Grafico tipo boxplot da distribuicdo dos valores dos escores da avaliagdo da sonoléncia diurna pela
escala Epworth em torno da mediana, em toda a amostra (29) e por categoria lojas de Rua (n=10) e Lojas de
Shopping centers (n=19).

Por grupos, no shopping center turno manha e tarde a sonoléncia diurna é um pouco

maior (5=8,80 S_D=3,67 n=10) do que no turno tarde e noite (5=6,88 e S_D=3,14 n=9).

Esse resultado, associado aos niveis de cortisol mais elevados em todos os horarios
(que sera comentado mais adiante neste capitulo) e a diferenca de ritmo de atividade
encontrados no grupo tarde e noite, suporta a hipdtese de que a exposicao a altas iluminancias
encontradas nas lojas da categoria shopping centers turno tarde e noite e o horario de
exposicado a estas iluminancias (até as 22h) podem estar diferenciando as varidveis relacionadas
a saude e bem-estar das funcionarias neste grupo (com escores mais elevados para qualidade
ruim de sono, cansaco, depressao e alteragées no ritmo de atividade e de melatonina). Uma
hipdtese é a de que a maior supressao da melatonina e maior nivel de cortisol no periodo do
turno de trabalho encontrados neste grupo fazem com que as funciondrias estejam menos

sonolentas e com um ritmo de atividade mais marcado.

No grupo shopping center turno tarde e noite aparece uma correlagdo inversa entre
sonoléncia avaliada por Epworth e tempos de exposicao acima de 150 lux (r = - 0,670%*, p= 0,048
e n=9) e acima de 500 lux (r = -0,709*, p= 0,032 e n=9), bem como entre Epworth e o fator
claro/escuro (r = -0,892**, p= 0,001 e n=9). E importante ressaltar que este grupo tem fator

claro/escuro menor do que os demais grupos. Isto significa que, quanto menos tempo a
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funciondria recebeu de luz acima destas iluminancias, maior a sonoléncia encontrada, e que
guanto menor a fase de claro (menos luz recebida), maior a sonoléncia, reforcando o papel da

iluminacdo no estado de alerta das pessoas em lojas desse grupo.

A analise da satisfagdo com os aspectos avaliados da iluminagdo e as condi¢des de sono
apontou, na categoria shopping center, correlacao de intensidade regular e direta entre a nota
atribuida aos aspectos “luminarias em relagdo a producdo de ruidos incbmodos” (r = 0,611**,
p= 0,005 e n=19) e “lumindrias em relacdo a producdo de calor incobmodo” (r = 0,483*, p= 0,036
e n= 19) e Epworth. Essas correla¢des se confirmam no grupo shopping center turno manha e
tarde, em que também se encontrou correlacdo de maior intensidade (forte) entre a sonoléncia
diurna avaliada por Epworth e a nota atribuida a producdo de ruidos incémodos (r = 0,777**, p=
0,008 e n=10) e ao calor incobmodo (r = 0,752*, p= 0,012 e n=10), todas positivas e de
intensidade forte, indicando que, quanto menos calor ou ruido produzido (mais alta a nota)
mais sonolentas eram as funciondrias. O calor e ruido das fontes geram maior ansiedade nas

funciondrias, mas, aparentemente, as mantém mais alertas.

6.4.6 Andlise das relagGes entre ritmos bioldgicos e ritmo social e a nota atribuida pelas

funciondrias aos aspectos da iluminacdo avaliados

No grupo lojas de rua encontra-se uma correlagado inversa entre a acrofase da atividade
e a nota atribuida ao aspecto “controle de ruidos visuais” (r= - 0,085%*, p= 0,016 e n=8). No
grupo rua ainda ha uma correlacdo direta entre ALl e a nota atribuida aos seguintes aspectos:
iluminacdo para que me sinta motivada a trabalhar (r= 722*, p= 0,043 e n=8), lumindrias em
relacdo a producdo de calor incbmodo (r= 0,725%*, p= 0,042 e n=8), quantidade de iluminacdo
para realizacdo das tarefas rotineiras (r= 728%, p= 0,041le n=8) e aparéncia do sistema de

iluminacdo (r= 0,780*, p= 0,022 e n=8).
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Sendo o indice ALl (Activity Level Index) o volume de atividades desempenhadas no
periodo avaliado, a correlagdo acima demonstra um mecanismo entre a satisfacio com
iluminacdo e a atividade da funciondria, sugerindo a hipétese de que uma iluminacdo que
motive a trabalhadora resulte em melhor desempenho de vendas, o que deve ser avaliado em

estudos especificos sobre produtividade.

No grupo lojas de shopping centers turno manha e tarde houve correlagdo direta e
muito forte entre a nota atribuida ao aspecto aparéncia do sistema de iluminacdo (lampadas e
lumindrias) e o mesor da atividade (r= 933, p= 0,020 e n=5) e a amplitude da atividade (r=
978**, p=0,004 e n=5), sugerindo novamente a influéncia da satisfacdo com os sistemas de
iluminacgdo nos aspectos bioldgicos das funcionarias, apesar de nesta tese apenas se estabelecer

esta associagdo, em poder encontrar uma relagdo de causa e efeito entre estes fatores.

O ritmo de atividade (%VE) se relacionou de forma inversa no grupo shopping centers
turno manha e tarde com a nota atribuida a “iluminacao para leitura de rétulo e etiquetas” (r= -
0,880%*, p= 0,009 e n=5), “uniformidade da iluminacdo no plano e trabalho” (r= - 0,935%*, p=
0,020 e n=5), “iluminagdo para que me sinta motivada a trabalhar (r=- 0,972%*, p=0,006 e n=5) e
“iluminacdo para meus olhos” (r= - 906*, p= 0,034 e n=5). Essa correlacdo inversa,
principalmente entre iluminag¢ao para motivar e o ritmo de atividade, de forma similar ao grupo
da rua, converge para a hipdétese de que hd um mecanismo que relacione satisfacdo com a
iluminacdao, motivacao e produtividade avaliado em estudos especificos sobre produtividade,
apesar de neste estudo ndo terem sido estabelecido as relagdes de causa e efeito entre as

variaveis.

Ainda no grupo shopping center turno tarde e noite, houve correlagao direta entre o
indice ALl e a satisfacdo (notas mais altas) atribuida aos aspectos “controle dos ofuscamentos (r
= 787%*, p=0,020 e n=8), “presenca de reflexdes especulares” (r= 0,803*, p=0,016 e n=8) e
“iluminacdo para que me sinta bem fisicamente” (r= 0,732%*, p= 0,039 e n=8), demonstrando

gue, quanto mais satisfeitas com esses aspectos, maior o volume de atividades desempenhadas
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pelas funcionarias, lembrando que este indice avalia, principalmente, as interacdes sociais, o
gue, em se tratando da funcdo de vendedoras, precisa ser otimizado. Neste grupo, a satisfacao
com aspectos da iluminacdo também sugere melhores condi¢des no ritmo social da funcionaria,

0 que, como citado anteriormente, deve ser avaliado se resulta em maior produtividade.

As figuras 6-56 e 6-57 demonstram a correlacdo inversa encontrada na categoria rua e
shopping center com a nota atribuida a presenca de reflexdes especulares nas lojas, indicando
gue maior insatisfacdo com o conforto visual corresponde a maior acrofase no ritmo, o que

merece estudos futuros para mapear o que isso representaria fisiologicamente na funcionaria.
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Figura 6-56 Grafico de correlagdo de Pearson entre
valores da acrofase do ritmo de atividade e a nota
atribuida pela funciondria ao aspecto “presenca de
reflexdes especulares”, na categoria lojas de rua (n=7).

Figura 6-57 Grafico de correlagdo de Pearson entre
valores da acrofase do ritmo de atividade e a nota
atribuida pela funciondria ao aspecto “presenca de
reflexdes especulares”, na categoria lojas de shopping
centers (n=13).

No grupo shopping centers turno tarde e noite houve correlagdo entre a aparéncia dos
sistemas de iluminacdo (lampadas e lumindrias) e a acrofase da atividade (r= 0,703*, p= 0,023 e
n=10). Neste mesmo grupo, o indice ALl se relacionou inversamente com a nota atribuida a
uniformidade no plano de trabalho (r=- 0,863**, p=0,006 e n=8), controle de ofuscamentos ( r=
- 861**, p= 0,006 e n=8), cor de luz no ambiente em geral (r= - 0,801%, p= 0,017 e n=8),

iluminacdo para meus olhos (r= - 0,845*, p= 0,008 e n=8), iluminagcdo para que me sinta bem

fisicamente (r= - 0,756*, p=0,030 n=8) e a satisfacdo com a iluminacdo da loja considerando
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todos os fatores acima (r=- 0,828*, p= 0,011 e n=8). Neste grupo, a satisfacdo com aspectos da
iluminacdo também sugere alteragGes nas condi¢cbes no ritmo social e de atividade da
funciondria, o que, como citado anteriormente, deve ser avaliado se resulta em menor

produtividade.

A analise estatistica por categoria shopping center (n=15) indicou uma correlacédo
inversa entre a satisfacdo com o controle de ofuscamentos e a acrofase da atividade (figura 6-
58), o que sugere que as altas iluminancias encontradas na lojas nesta categoria, que resultam
em maior ofuscamento, também tém influéncia nos aspectos bioldgicos do sistema

temporizador desta categoria, o que ndo ocorreu nas lojas de rua.

ACTAcrofase

Controle de
ofuscamentos (fontes
muito brilhantes)

600 700 800 900 1000 1100 1200

Figura 6-58 Grafico de correlagdo de Pearson entre valores da acrofase do ritmo de atividade e a nota atribuida
pela funcionaria ao aspecto “controle de ofuscamentos, (presenca de fontes muito brilhantes”, na categoria lojas
de shopping centers (n=14).

6.4.7 Andlise das relagdes entre ritmos biolégicos e ritmo social e aspectos quantitativos da
iluminagao (fator claro/ escuro, iluminancia geral média lojas e tempo de exposi¢do (min./dia)

acima de certas iluminancias (lux)

No grupo lojas de rua nao foram encontradas correlagdes entre os aspectos

guantitativos da ilumina¢do e os indicadores de ritmo de atividade repouso e ritmo de
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temperatura corporal, mas apenas nos grupos de shopping centers, o que pode indicar maior
influéncia da iluminacdo artificial dos ambientes sem janelas do que nos com janelas sobre

esses indicadores bioldgicos.

Por categoria shopping centers, os resultados apontam uma correlagao direta entre
iluminancia geral média da loja e a amplitude da temperatura (r= 0,504* p= 0,046 n=16). A
figura 6-59 indica a correlagdo inversa entre valores da acrofase do ritmo de atividade e a nota
atribuida pela funcionaria ao aspecto “iluminacdo desta loja considerando todos os fatores

acima”, quando analisado por categoria lojas de shopping centers (n=15).
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Figura 6-59 Grafico de correlagdo de Pearson entre valores da acrofase do ritmo de atividade e a nota atribuida
pela funciondria ao aspecto “iluminagdo desta loja considerando todos os fatores acima”, na categoria lojas de
shopping centers (n=15).

No grupo lojas de shopping centers turno manha e tarde foi encontrada apenas a

correlacdo entre o tempo de exposicdo em minutos por dia acima de 150 lux e a acrofase

atividade (r=0,968*, p= 0,007 e n=5) e os HITS (r=-0,917%*, p= 0,004 e n=7).

No grupo lojas de shopping centers turno tarde e noite, aquele com maiores alteragdes
na melatonina (como veremos mais adiante) também apresentou maior nimero de correlacdo
entre os aspectos quantitativos da iluminagdo e indicadores biolégicos de ritmo, como a
temperatura corporal, varidvel esta diretamente associada ao mecanismo da melatonina. A

iluminancia geral média da loja apresentou uma correlacdo direta com a acrofase da
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temperatura (r= 0,830*, p= 0,041 e n=6). Esse dado é bastante importante, pois pode significar
a ligacdo entre diversos resultados encontrados neste grupo. Entre eles o avanco dos horarios
de acrofase da temperatura da pele ja discutido, reforcando a hipdtese de que a iluminacdo, ou
melhor, as altas iluminancias geral média das lojas deste grupo possam estar ocasionando um
atraso de fase no ritmo da melatonina e, conseqiientemente, gerando uma influéncia negativa
na saude e bem-estar destas funciondrias, o que talvez, a longo prazo, possa conduzir a um

estado de doenca.

Neste grupo tarde e noite, o fator claro/escuro também apresentou uma correlagdo
direta com o ritmo de atividade avaliado pelo actigrafo (r= 0, 714*, p= 0,020 e n=10), indicando
que, quanto maior o periodo de exposicdo a luz (fase claro) da pessoa maior a robustez do ritmo
de atividade. Como discutido, também é neste grupo que o ritmo de atividade se diferenciou
dos demais, o que sugere que as altas iluminancias encontradas nas lojas deste grupo, somada
ao hordrio em que a funcionaria fica exposta a estas altas iluminancias (22h) faz com que seu
padrdo 24h de luz esteja diferenciando as varidveis analisadas do seu reldgio bioldgico (ritmo de

atividade, temperatura corporal e niveis de melatonina).

Neste grupo, a iluminancia geral média da loja e o indice ALl também se
correlacionaram (r= 0, 710*, p= 0,049 e n=8) bem como os Hits com tempo de exposicdo em
minutos por dia acima de 150 lux (r=- 0,754*, p= 0,031 n=8) e acima de 1000 lux (r= - 0, 774%,
p= 0,024 e n=8). Esses resultados indicam que a quantidade da luz no ambiente de trabalho tem
influéncia no ritmo social, apesar de, neste trabalho, ndo ser possivel explicar o mecanismo
causal dessas correlagdes, apenas apontar para uma influéncia da iluminagao nos indicadores
de ritmos bioldgicos, sendo necessdrios estudos mais longos para analisar a real influéncia

nessas variaveis.
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6.4.8 Resultados dos niveis de melatonina e cortisol

Os resultados encontrados na dosagem dos niveis de cortisol e melatonina (tabela 6-21) indicam
padroes diferenciados entre os trés grupos analisados, conforme apresentado na figura 6-60 e

que serao discutidos a seguir.

Lojas de | Lojas de
40— - Lojas de rua N dOS rupos Lojas | shopping | shopping
te tel
. Lojas de shopping centers turno manha e tarde g P de Rua I:?r‘lheﬁrse ::rr:!er:
30 | Lojas de shopping centers turno tarde e noite et pate
Melatonina salivar 12hs 9 10 10
Melatonina salivar 18hs 9 10 10
20
Melatonina salivar 24hs 9 10 10
Cortisol salivar 12hs 9 9 10
10
Cortisol salivar 18hs 9 10 10
. j.  An Fy Cortisol salivar 24hs 9 10 10

Melatonina 12h Cortisol 12h Melatonina 18h Cortisol 18h Melatonina 24h Cortisol 24h

Figura 6-60 Grafico comparativo dos niveis de melatonina e cortisol salivar as 12h, 18h e 24h nos trés grupos
estudados.

Tabela 6-21 Niveis de melatonina e cortisol salivar as 12h, 18h e 24h nos trés grupos estudados.

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

Lojas de | Lojas de Lojas de | Lojas de Lojas de | Lojas de Lojas de Lojas de Lojas de Lojas de

Lojas | shopping  shopping Lojas | shopping = shopping Lojas | shopping | shopping Lojas shopping shopping Lojas shopping shopping

Gru pOS de Rua | centers | centers 4o p,;  centers | centers 4o pya  Centers | centers 4o pua centers centers de Ria centers centers
manhie  tarde e manhde | tarde e manhde | tardee manha e tarde e manha e tarde e

tarde noite tarde noite tarde noite tarde noite tarde noite

Melatonina salivar 12hs 9 10 10 3,50 0,50 2,80 50,00 50,00 | 50,00 11,6222 8,0100 | 21,8100 15,24129 @ 14,84890 | 18,82554
Melatonina salivar 18hs 9 10 10 0,74 0,50 0,50 50,00 23,50 8,00 11,8933 5,6400 2,9000 16,83209 | 6,65068 | 2,39815
Melatonina salivar 24hs 9 10 10 3,90 0,50 | 0,900 50,00 50,00 | 48,90 33,1556 | 22,6200 | 18,3000 18,64800 | 15,95053 | 16,71506
Cortisol salivar 12hs 9 9 10 2582 1,572 1,49 12598 6,32| 13,28 5,6144 3,2344 6,3330  3,14636 | 1,82057 | 3,78375
Cortisol salivar 18hs 9 10 10 1,41 1,38 0,94 7,59 4,97 | 11,65 3,1544 2,6740 4,8460  2,14643 | 1,34017 | 3,73618
Cortisol salivar 24hs 9 10 10 0,72 0,50 0,50 7,20 5,41 13,08  2,2956 2,0870 3,0530  2,00445 | 1,73816 | 4,02998
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6.4.8.1 Andlise das relagdes entre niveis de melatonina, variaveis emocionais, ritmos

bioldgicos e social e condi¢des de iluminagao

A andlise do comportamento dos niveis de melatonina na amostra inteira permite
detectar alteragdes no padrao normal, no qual é esperado um nivel menor as 12h com elevagao
a partir das 18h, atingindo maiores valores as 24h. A figura 6-61 aponta para um
comportamento anormal no horario do meio-dia, quando a melatonina deveria alcancar os

valores mais baixos.

Melatonina salivar

35

30 n=29
25

20 n=29

15 |

n=29
10

Melatoninasalivar (pg/ml)

5

0
12h 18h 24h

Figura 6-61 Comportamento dos niveis de melatonina (em pg/ml) as 12h, 18h e 24h, na amostra inteira (n=29).
Uma analise mais detalhada por grupos permitiu verificar que o grupo shopping center
tarde e noite é o responsavel por essa alteracdo que se manifesta na analise da amostra total.
As figuras 6-62, 6-63 e 6-64 exemplificam as diferengas de comportamento de niveis de

melatonina entre os grupos.
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Melatonina salivar X Grupo
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Lojas de = Lojas de
E 40 18h Lojas | shopping | shopping
S 5t N dos grupos de Rua | centers | centers
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E tarde noite
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2 Melatonina salivar 18hs 9 10 10
©
c 20
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= . Cortisol salivar 18hs 9 10 10
o . Cortisol salivar 24hs 2 10 10

Lojas de Rua  Lojas de Shopping center manhé e tarde  Lojas de Shopping center tarde e noite

Figura 6-62 Comportamento dos niveis de melatonina (em pg/ml) as 12h, 18h e 24h, nos trés grupos estudados.

Melatonina salivar X Grupo

Lojas de | Lojas de

= . Lojas de Rua Lojas | shopping shopping
5 40 Lojas de Shopping center manhé e tarde N dOS grupos de Rua | centers | centers
o manhd e tarde e
2 35 Lojas de Shopping center tarde e noite tarde noite
H - Melatonina salivar 12hs 9 10 10
>
= - Melatonina salivar 18hs 9 10 10
(%]
2 » Melatonina salivar 24hs 9 10 10
§ 15 Cortisol salivar 12hs 9 9 10
] d 5
o 10 Cortisol salivar 18hs 9 10 10
=

5 Cortisol salivar 24hs 9 10 10

12h 18h 24h
Figura 6-63 Comparativo entre os grupos estudados do comportamento dos niveis de melatonina (em pg/ml) as
12h, 18h e 24h.

y Y
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30 Lojas | shopping shopping

N dOS grupos de Rua | ¢centers | centers

25 manhae | tarde e
tarde noite
20 Melatonina salivar 12hs 9 10 10
15 Melatonina salivar 18hs 9 10 10
10 Melatonina salivar 24hs 9 10 10
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Figura 6-64 Comparativo entre os grupos estudados do comportamento dos niveis de melatonina (em pg/ml) as
12h, 18h e 24h.
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O grupo das funciondrias de lojas de rua apresenta uma condicdo préxima da situacao
ideal em termos de ritmo, ou seja, hd uma diferenca maior entre niveis diurnos e noturnos,
sendo a melatonina as 24h significativamente superior aos demais horarios entre os trés grupos.
O grupo de lojas de shopping centers turno manha e tarde ja apresenta uma supressdo de
melatonina maior entre as 18h e 24h do que na situacdo das lojas com contato com o exterior, o
que pode ser influéncia das iluminancias geral médias mais elevadas encontradas nas lojas da
categoria shopping centers. O grupo de lojas de shopping centers turno tarde e noite
apresentou resultados de niveis de melatonina mais elevados as 12h do que no horario das 24h,
com uma queda significativa (grande supressdo) a partir das 12h até as 18h (periodo que
coincide com a entrada no ambiente de trabalho com alta iluminancia geral média). A noite, nio
conseguem elevar o nivel de melatonina como esperado, provavelmente porque ficam expostas
a altas iluminancias até mais tarde em relacdo aos demais grupos, o que, fisiologicamente pode
indicar problemas com o sono (conforme apresentado, os escores de qualidade do sono
avaliados pela escala PSQl sdo mais elevados neste grupo dos que nos demais). Resultados
sugerem que estes individuos sofrem alteragdao no ritmo da melatonina, com um provavel
atraso de fase (seu pico deveria ocorrer entre 3h e 4h e baixar significativamente entre 8h e 9
h), pois, pelo nivel encontrado as 12h e as relagdes com o ritmo de temperatura de pele, o pico
deve ocorrer mais tarde do que nos demais grupos. A observacdo do comportamento da
producdo de melatonina neste grupo reflete diretamente a influéncia do padrao de iluminacao
do ambiente de trabalho da loja (figura 6-64). Esses dados, associados a insatisfacdo com a
iluminancia geral média da loja, em que as funcionarias apontam a necessidade de reduzir a
iluminagdo durante o dia, corrobora a hipétese de que o ambiente luminoso esta inadequado

para atender aos requisitos de salde e bem-estar dos trabalhadores destas lojas.

Ao se analisar comparativamente os resultados da melatonina e cortisol (figura 6-60),
verifica-se uma sensibilidade maior da melatonina do que do cortisol ao padrao de iluminacao
do ambiente de trabalho, sendo o cortisol aparentemente mais relacionado ao padrao 24h de

exposicdo a luz pela funciondria, isto é, ao horario em que a funcionaria recebeu a luz natural.
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A relagao entre a inibigdo da melatonina e a luz é direta e a melatonina responde
apenas a iluminacgdo. Por isso, como visto na revisdo bibliografica, segundo Arendt (2005), seu
ritmo é considerado um excelente marcador de fase do reldgio bioldgico enddgeno, podendo
ser também um excelente indicador da qualidade da iluminacdo na saude das funcionarias,

como sugerem os dados encontrados nesta tese.

Na categoria das lojas de rua, observa-se uma correlagado forte e direta entre os niveis
de melatonina salivar as 24h e o tempo de exposicdo didrio a iluminancias mais elevadas (o que
permite concluir que consiste em iluminagcdo natural, visto que as medi¢des indicam
iluminancias inferiores nos ambientes internos das lojas), citadas a seguir: min./dia>1500lux (r=
0,804**, p= 0, 009 e n=9), min./dia>2000 lux (r= 0,794* , p= 0,011 e n=9), min./dia>3000 lux ( r=
0,803**, p= 0,009 e n=9) e min./dia> 5000 lux (r= 0,706*, p= 0,034 e n=9). Essa correlacdo
aponta a importancia da exposicdo a niveis mais elevados de iluminacdo, principalmente
natural, na manutengdo e sincronizagao dos ritmos de cortisol e melatonina. Com alta
iluminancia natural diurna ha maior ativacdo do cortisol (e supressdo de melatonina diurna) e,
provavelmente, ao ndo haver exposicao a alta iluminancia apds as 18h, as funcionarias deste
grupo conseguem niveis adequados de melatonina no hordrio de dormir, o que garante melhor
qualidade de sono (e saude) a estes individuos. Esta hipdtese é reforcada pela correlacdo
inversa encontrada entre escores da escala de depressao de Beck com niveis de melatonina
salivar 24h (r=- 0, 0707* p= 0,033 e n=9) neste grupo. Ou seja, funcionarias que ficam expostas
por maior tempo a iluminancias mais altas da luz natural por dia (1500 a 5000 lux) apresentam
niveis mais altos de melatonina salivar a meia-noite e escores mais baixos nas escalas de

depressao, ou seja, podem estar em melhores condi¢Ges de saude.

Na categoria shopping centers, a melatonina salivar as 18h (horario em que deve
comecar a elevagdo deste hormonio) apresenta correlagdo direta com o fator/claro escuro (r=
0,630**, p= 0,003 e n=20), isto é, a proporcdo de claro em relacdo ao escuro no periodo

estudado e o tempo de exposi¢do a iluminancias mais altas: min./dia> 3000 lux (r= 0,467* p=
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0,038 e n=20) e min./dia> 5000 lux (r= 0,552%*, sig, 0,012 n=20). Isso indica que quanto maior a
exposicdo a luz (também natural, por ser a 3000 e 5000 lux) maior a quantidade deste hormdnio
ao entardecer, preparando o corpo para o descanso noturno. Essa mesma correlagdo com fator
claro/escuro aparece no grupo shopping centers turno manha e tarde (r= 0,755*, p= 012 e

n=10) com maior forca, ndo aparecendo no grupo turno tarde e noite.

Uma associacdo importante ocorreu entre a iluminancia geral média da loja e a
melatonina salivar 24h ((r= 0,776* p=0,008 n=10) no grupo shopping centers tarde e noite. Ndo
é possivel explicar a relagao positiva entre os valores das varidveis, pois o esperado seria que
uma maior iluminancia estivesse associada a maior supressdo neste horario. Considerando que
neste grupo houve alteracdo importante no ritmo da melatonina e diferencas em relacdo aos
outros grupos em outros aspectos bioldgicos (ritmo e temperatura) este resultado estabelece
um mecanismo entre estas variaveis (apesar de ndo explicado em termos de causa e efeito) e as
condi¢des da iluminagdo (alta iluminancia da loja). Isto sugere que a iluminagdao pode estar
influenciando a salde e bem-estar de forma negativa neste grupo, o que leva a pensar sobre as
normas da IESNA, que estabelecem para o padrao de lojas sofisticadas iluminancias altas (750
lux), sugerindo que seja revista. Este dado é relevante, pois permite responder aos objetivos
especificos de determinar se a iluminacdo interferia nos ritmos bioldgicos e nos ritmos de
melatonina de forma a alterar a condicdo destas varidveis em relagcdo ao grupo rua, considerado

a situacdo ideal entre os grupos por possuir contato com o exterior e luz natural.

No grupo shopping center, turno manhd e tarde ha correlacdo entre niveis de
melatonina salivar as 24h com a nota atribuida aos aspectos “quantidade de iluminacao para
tarefas rotineiras” (r= 0,0 639*, p= 0,047 e n=10) e “iluminagdo para leitura de rétulos e
etiquetas” (r= 0,691*, p= 0,027 e n= 10), com certeza relacionados a quantidade de luz na loja,
indicando que melhores condi¢cdes de visibilidade diurna garantem melhores niveis de
hormbnio a noite, quando é desejavel. Este dado, somado a andlise anterior, também

estabelece um mecanismo entre a quantidade de iluminacdo na loja (satisfacdo com a
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visibilidade estd relacionada a maiores quantidades de luz) e a melatonina 24h. Também neste
grupo, os resultados apontaram correlacdes positivas entre a ansiedade da funcionaria avaliada
pelas escalas Idate-traco (r= 0,818* p= 0,025 e n=7) e Idate-Estado (r= 0, 693*, p= 0,038 e n=9)
e a melatonina as 12h, ou seja, quanto maior a ansiedade, maior o nivel de melatonina as 12h (o

que ndo é desejavel).

Um aspecto importante a destacar neste grupo (shopping center turno manha e tarde)
é que as pessoas que atribuiram ao aspecto “a iluminacdo desta loja considerando todos os
fatores acima” as melhores notas sdo aquelas com maiores niveis de melatonina salivar as 24h
(r= 0,644* p= 0,045 n=10), ou seja, sdo aquelas provavelmente mais relaxadas a noite. Esses
resultados apontam para a possibilidade de que uma maior satisfacdo com a iluminagao pela
funcionaria indique (seja capaz de detectar) condicbes mais apropriadas de iluminacdo
relacionadas aos aspectos fisioldgicos, ou seja, aquelas que se refletem na sua saude e bem-
estar. Este resultado é importante porque através dele é possivel estabelecer um argumento
consistente para que os empreendedores donos das lojas compreendam o papel da iluminacao
e a importancia de que o funcionario esteja satisfeito com ela, para atender as necessidades

emocionais e bioldgicas de seus funciondarios.

A anadlise estatistica entre os niveis de melatonina salivar e as varidveis do sistema
temporizador circadiano demonstrou que no grupo lojas de shopping centers turno manha e
tarde houve correlacdo entre melatonina 12h e o periodo do ritmo de atividade (r= - 0,998*%*,
p= 0 e n=6) e entre a melatonina 18h com a amplitude do ritmo de atividade (r= -0,8968,
p=0,090 e n=5), o mesor do ritmo de atividade (r=- 0,899*, p=0,038 e n=5) e o indice ALI (r= -0,
813*, p=0,014 e n=8). No grupo de lojas de shopping centers turno tarde e noite houve
correlacdo entre o mesor do ritmo de temperatura corporal e a melatonina 12h (r=-0,931**,
p=0,007 e n=6) e a melatonina 18h (r= - 0,890*, p=0,018 e n=6). Houve também correlacdo
entre melatonina salivar 24h e a acrofase do ritmo de temperatura corporal ( r= 0,897*, p=

0,042 e n=6). No grupo de lojas de shopping centers turno tarde e noite houve correlagdao entre

309



o mesor do ritmo de temperatura corporal e a melatonina 12h (r=-0,931**, p=0,007 e n=6) e a
melatonina 18h (r= - 0,890*, p=0,018 e n=6). Houve também correlacdo entre melatonina
salivar 24h e a acrofase do ritmo de temperatura corporal (r= 0,897%*, p= 0,042 e n=6). Como é
neste grupo que ha altera¢dao do ritmo de melatonina, estas correlagdes sugerem que esta
alteracdo possa também indicar alteracGes no ritmo de atividade e repouso e de temperatura

corporal, que se diferenciaram dos demais grupos, destas funcionarias.

Apesar de ndo se explicar neste trabalho o reflexo dessas associacdes na saude das
funciondrias, porque seriam resultados a serem medidos em um estudo longitudinal por um
periodo maior, o que os dados desta tese indicam é que a iluminacdo interfere na melatonina e
se reflete no sistema temporizador das funciondrias, sendo necessarios estudos com aporte
maior da area da medicina para explicar como esse mecanismo se desenvolve e se ele se pode a

vir configurar um estado de doenca, provavelmente a longo prazo.

6.4.8.2 Analise das relagdes entre niveis de cortisol, varidveis emocionais, ritmos bioldgicos e

social e condicoes de iluminagao

Uma analise do comportamento do cortisol na amostra inteira permite concluir que o
comportamento do ritmo segue um padrdo normal, em que é esperado um nivel maior ao meio

dia, com reducdo a partir das 18h e niveis bem baixos as 24h (figura 6-65).
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Considerando a situacdo das lojas
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Figura 6-65 Comportamento dos niveis de cortisol salivar
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(em nmol/l) as 12h, 18h e 24h na amostra inteira.

demonstram as figuras 6-66, 6-67 e 6-68.
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Figura 6-66 Comportamento dos niveis de cortisol salivar (em nmol/l) as 12h, 18h e 24h nos trés grupos estudados.
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Figura 6-67 Comportamento comparativos dos niveis de cortisol salivar (em nmol/l) as 12h, 18h e 24h entre os trés
grupos estudados.
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Figura 6-68 Comportamento comparativos dos niveis de cortisol salivar (em nmol/I) as 12h, 18h e 24h entre os
trés grupos estudados

Os resultados encontrados na dosagem de cortisol salivar (12h, 18h e 24h) indicam
uma alteracdo (tendéncia a perda) de ritmo no grupo de funciondrias de lojas de shopping
centers que trabalham no turno manha e tarde (figura 6-66), na qual verifica-se a pequena
variagdo entre os niveis dos trés hordarios, quando entdo quase ndo se percebe mais o ritmo
circadiano claro, com um pico em torno do despertar da pessoa (KUDIELKA e KIRSCHBAUM,
2003). Isto talvez possa ser explicado pela auséncia de contato com luz mais intensa e natural
durante o dia, pois estdo, tanto pela manha como pela tarde, em ambiente fechado. A
bibliografia indica que a exposicdo a luz intensa (preferencialmente natural) pela manh3 é
responsavel pela ativagcdo do cortisol, mais que em outros horarios (LEPROULT, COLECCHIA,
L'HERMITE-BALERIAUX et al., 2001). As funcionadrias de lojas de shopping centers turno tarde e
noite tém o periodo da manh3a fora do ambiente de trabalho, o que potencializa as
possibilidades receber iluminancias mais altas e variadas (luz natural). Isto pode estar associado

ao melhor desempenho em relacdo ao cortisol do que o grupo que trabalha manha e tarde.

Considerando que outros fatores podem alterar o ritmo do cortisol como o estresse
(Arendt, 2005), é dificil encontrar a relagdo direta entre a tendéncia a perda de ritmo do cortisol
no grupo de lojas shopping centers tarde e noite e a iluminagao. Levando-se em conta que nesta

categoria encontra-se mais da metade das funciondrias estressadas e que esse percentual é
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mais elevado no grupo shopping center turno manh3d e tarde (60% estressadas), é preciso
avaliar mais detalhadamente a relacdo entre iluminacdo, estresse e a perda do ritmo de cortisol
aqui detectada. Ha a hipdtese que a necessidade de adaptacdo a uma iluminacgao insatisfatéria
possa conduzir a maior estresse neste grupo, e, conseqlientemente, a alteragao no ritmo do
cortisol. As associa¢Oes (correlacdes) entre o nivel de cortisol encontradas com os escores de
SRQ, Hamilton e Epworth, no grupo shopping centers turno manha e tarde, corroboram a
hipotese de uma perda da capacidade de producdo de cortisol nestes individuos pelo estresse, e
os escores das escalas se associam a iluminancia geral média da loja positivamente (SRQ, Beck e
Montgomery). Como estresse e depressdao, muitas vezes, sao parte do mesmo quadro de
doenca, a hipdtese da iluminancia da loja estar influenciando a saude é sugerida pelos

resultados encontrados.

A comparacdo com niveis de cortisol considerados normais**® demonstra que o
trabalho contemporaneo em usos de lojas pode estar interferindo no ritmo de cortisol de todos
os grupos, de forma diferenciada (figura 6-69). A variacdo entre horarios em todos eles é bem
mais baixa que a normalidade **! e o nivel de cortisol 12h também é mais baixo em todos os
trés grupos, aproximando-se da normalidade apenas no horario 24h (com excec¢do do grupo

shopping center turno tarde e noite).

% Obtidos a partir da média de uma populacdo x, com diferentes ambientes de trabalho. O nivel de referéncia para

esses horarios foram fornecidos por Luz (2008).
141 . . s . s . ~ . . .y

A normalidade aqui é entendida como os niveis usuais encontrados em uma populacdo, pois os individuos
podem ter valores absolutos dos niveis indicados diferentes, sem isso signifique doenca. Neste sentido, a
normalidade em niveis de hormdnio tem mais relagdo com um ritmo claro (variagdo entre os horarios bem
definidos) do que com os valores absolutos do cortisol.
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Figura 6-69 Comportamento comparativos dos niveis de cortisol salivar (em nmol/l) as 12h, 18h e 24h entre os trés
grupos estudados e um grupo de individuos considerados normal.

Os resultados indicam a necessidade do estudo do padrdao 24h da exposicdo a luz do
individuo, pois o seu estilo de vida fora do ambiente de trabalho pode determinar uma condicdo
mais saudavel ou ndo. N3do se pode afirmar que os individuos do grupo shopping centers turno
manha e tarde estejam doentes, mas que a condicdo encontrada atualmente (tendéncia a perda
do ritmo), se mantida por periodo longo de tempo, pode levar a condicdo de doencga, como
abordado no estudo longitudinal (oito anos) de Collins (1975) citado no capitulo quatro, cujos
resultados ndo apontaram altera¢des significativas no sangue, mas na saude psicoldgica dos

trabalhadores em espacos subterraneos.

A reducdo do cortisol poder ser uma resposta enddécrina ao estresse no grupo shopping

142

center manha e tarde ™, onde os niveis sdo mais baixos entre os trés grupos. O aumento do

142 . . .
O cortisol é elevado no momento do estresse agudo e a partir de um dado tempo, o corpo se adapta ao estresse

e volta a niveis baixos de cortisol (LUZ, 2008) perdendo a sua ritmicidade, também conhecida como a fase de burn-
out. Nesta fase, ha um bloqueio do sistema nervoso central autébnomo e uma incapacidade de responder aos
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cortisol pode ser estimulado pela luz no grupo shopping center tarde e noite (maiores
iluminancias encontradas), onde os niveis sdo os mais elevados nos trés horarios entre os

grupos (figura 6-67).

Na categoria rua foi encontrada uma correlagao forte e positiva entre o nivel de cortisol
salivar as 24h e o nivel de depressdo avaliado pela escala de Montgomery Asberg (r= 0,805**,
sig, 0,009 e n=9), indicando que as funcionarias com niveis mais elevados de cortisol neste
horério tinham maiores escores de depressdo. As funcionarias com cortisol mais elevado as 12h
eram as com maiores escores de ansiedade avaliados pelo Idate Traco (r= 0,708*, p= 0,049 e
n=9). Foi encontrada também uma correlacdo inversa entre o valor do fator claro/escuro e
cortisol salivar 18h no grupo shopping centers turno tarde e noite (r=-0,656*, p= 0,039 e n=10).
Isto significa que, quanto maior a quantidade de luz em relagdo ao escuro, menor o cortisol

deste horario.

No grupo shopping centers turno manha e tarde houve correlagao inversa entre o nivel
de cortisol 24h e escores mais altos para possibilidade de transtorno mental avaliados pelo SRQ
(r=-0,637*, p= 0,048 e n=10), depressdo avaliada por Hamilton (r= - 0,660%*, p= 0,038 e n=10) e
sonoléncia diurna avaliada por Epworth (r= - 0,645*, p= 0,044 e n=10). Essas correlacbes
merecem estudos mais especificos de causa e efeito que ndao puderam ser explicadas neste

estudo.

No grupo de lojas de shopping centers turno tarde e noite houve correlagdo entre o
cortisol salivar 24h e indice ALl (r= 0,861%*, p= 0,006 e n= 8) e a amplitude do ritmo de

temperatura ( r= 0,970*8, p=0,001 e n=6), sugerindo que o cortisol também influencia o ritmo

estimulos. O hormonio do estresse, o cortisol, estd “exausto”, perdendo a capacidade de varia¢do. Isso pode durar
meses ou anos. O grafico dos niveis de cortisol deixa de ser uma curva e passa a ser reta sem inclinagdo.
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social e de temperatura neste grupo. Considerando que houve correlagao positiva entre a
iluminancia geral da loja e o indice ALIl, bem como outro indicador da temperatura (acrofase),
pode-se levantar a hipotese de um mecanismo indireto envolvendo a quantidade de luz na loja

e os niveis de cortisol das funcionarias.

6.5 Consideragoes finais

Os resultados levantados através da metodologia empregada, apesar de complexa,
permitiram um mapeamento das principais condi¢Ges de saude e bem-estar das funcionarias

dos grupos analisados, e serdo discutidos no capitulo a seguir.
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Capitulo 7

Apesar da critica a hegemonia da visdo,
nds temos que reconsiderar a esséncia do olhar em si.
HOLL, 2005

7 DISCUSSAO

As tabelas 7-1, 7-2 e 7-3 sintetizam os principais resultados dos aspectos emocionais,
bioldgicos e as condi¢cdes de iluminacdo de cada grupo. A partir desses dados, pode-se constatar
que as funcionarias de lojas de rua e em shopping centers de Porto Alegre respondem de forma
diferenciada, sob o ponto da sua saude (fisiologicamente) e bem-estar (emocionalmente), as

condigdes de iluminagao especificas de cada ambiente de trabalho.

Com relacdo aos aspectos emocionais, o grupo loja de rua apresenta melhores
condigdes de saude e bem-estar do que o grupo shopping center manha e tarde (que possui
maior estresse e ansiedade que os demais) e do que o tarde e noite (que possui maior

possibilidade de transtorno mental e depressao).
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Tabela 7-1 Sintese dos resultados das varidveis emocionais analisadas (transtorno psiquiatrico, depressdo,
ansiedade e estresse)

Grupo Lojas de Grupo Lojas de

Grupo shopping centers Shopping centers
MWT T/N

Lojas de Rua

, SRQ-20 MENOR de S= 4,70 SRQ-20s = 4,6 SRQ-20 MAIOR S= 7,20
Transtorno psiquiatrico (S_D=2,21 e n=10) (5_D=3,9 e n=10) (5_D=5,18 e n=10)
Sem disturbio Sem disturbio Com disturbio
Hamilton MENOR  Hamilton 6,0 5_D= 4,57 e n=10 i e
S=4,90 S_D=5,08 e n=10 40% S0 et G (S_D=6,56 e n=10)
com disturbio ’ 50% com distdrbio
o0 2 Montgomery Asberg, MENOR Montgomery Asberg, 8,10 Montgomery Asberg MAIOR 9,00
2 Depressao 5= 5.30 (5.D=3,94 & n=10) (S_D= 6,48 e n=10) (S_D=9,06 e n=10)
c
(=) Beck 8,80
i) Beck MENOR Beck MAIOR $=9,40 (5_D=7,89 e n=10)
o 5=4,82 (S_D=1,52 e n=10) (S_D= 7,67 e n=10)
E
Ll
8 Idate-traco MENOR $=41,22 |date-traco MAIOR 48,42 Idate-traco 41,50
t; (S_D= 5,40 e n=9) (S_D= 15,50 e n=10) (S_D=9,25 e n=10)
] Ansiedade
a Idate-estado MENOR 5=40,44 'datse gs_tﬁ?;é"“o? 1406’44 !Sdathq;S%dO 4_31’8
2 (5_D=8,84 e n=9) o= s @ il (B0, 75 2 i1
MAIOR 60% (n=10) 50% (n=10)
MENGR 40% (n=10) diagnosticatjya por LIPP diagnosticaga por LIPP
diagnosticada por LIPP Fasi. 1(?/0 ?let"ta Fasi. 1(?;0 halel"ta
Estresse Fror reslsdia :}O,rores1stenc1a i 0jO,:oreswtencl@
30% sintomas fisicos 1000 quase exalfsf(ao 030,:0 smtomas.fmso.s
10% sintomas psicolgicos }0,'0 sintomas f1s1lcos 10% s1ntomas psicologicos
20%sintomas psicologicos 10% sintomas
10%sintomas fisicos+psicoldgicos fisicos+psicoldgicos

Com relacdo as condicdes de sono, o grupo rua apresenta a melhor qualidade de sono,
sendo o grupo shopping center tarde e noite o com pior qualidade do sono. Com relagdo a
sonoléncia diurna, o grupo das funciondrias das lojas de rua se destaca, com alta sonoléncia

durante o dia, enquanto as do grupo shopping center tarde e noite sao as menos sonolentas.

Analisando o sistema temporizador circadiano, o grupo shopping center manha e tarde
se destaca com um ritmo social mais regular, porém com maior dispersdo de atividades, e o
grupo shopping center tarde e noite se diferencia dos demais no ritmo de atividade,
comportamento da acrofase da atividade da temperatura corporal, e do grupo rua nos valores

do mesor da temperatura. Ha alteracdo nos niveis e no ritmo de cortisol do grupo shopping
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center manha e tarde e no de melatonina no grupo shopping center tarde e noite em relagao ao

comportamento dos niveis do grupo de rua.

Tabela 7-2 Sintese dos resultados das varidveis bioldgicas analisadas (condigdes do sono, ritmo social, de
temperatura corporal e atividade e repouso e niveis de melatonina e cortisol salivar)

Condicées do sono
(qualidade e
sonoléncia diurna)

Ritmo social

Ritmo atividade
e repouso

Ritmo temperatura

Aspectos Biologicos

corporal

Melatonina

Cortisol

Grupo
Lojas de Rua

PSQI MENOR
(S=4,60 e S_D=2,31 n=10)

Epworth MAIOR
(S=10,20 com S_D=2,82 e n=10)

Niveis préximos a
normalidade - MAIOR as 24h

Comportamento do ritmo sem
alteracées

Niveis préximos
a normalidade

Comportamento do
ritmo sem alteragcoes

Grupo Lojas de
shopping centers
M/T

PSQl $=5,50
(S_D=3,80 e n=10)

Epworth
(S=8,80 S_D=3,67 n=10)

Maior regularidade (SRM-5 com
S=3,06 e S_D de 0,97 n= 8),
porém maior dispersao e um
volume maior de atividades

realizadas, como reveladas pelo
indice ALl (5=49,37) que os

demais grupos

Niveis préximos a normalidade -
DEVERIA SER MAIOR as 24 h
Comportamento do ritmo sem
alteracées

Niveis mais baixos em
todos os horarios

Comportamento alterado
do ritmo (tendéncia a
perda)

Grupo Lojas de
Shopping centers
T/N

PSQI MAIOR S= 5,70
(S_D=3,74 e n=10)

Epworth MENOR
(5=6,88 e S_D=3,14 n=9)

Maior amplitude e percentual da
variancia no ritmo de atividade
(F=4,81; P= 0,016) em relacao
aos demais grupos
Diferenca no comportamento da
acrofase do ritmo em relacao
a0s demais grupos

Diferenca no mesor da
temperatura com grupo rua (f=
4,091 e p= 0,032, n=22). Nao se

diferencia grupo M/T
Diferenca no comportamento da

acrofase de temperatura em
relacao aos demais grupos

Niveis alterados - MUITO BAIXO
as 24 h e MUITO ALTO 12h

Comportamento do ritmo COM
alteracdes - provavel atraso de
fase

Niveis mais altos em todos os
horarios

Comportamento do ritmo sem
alteracoes

Com relagdo as condi¢cdes de iluminagdao, o grupo shopping center tarde e noite

apresenta as iluminancias geral média mais altas e o fator claro/escuro menor que os demais

grupos, o que o diferencia nas varidveis de iluminagdo. Conseqlientemente, had maior relato de

desconforto visual neste grupo. Apesar de em nenhum dos grupos haver problemas com a
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visibilidade das avaliadas pelo Teste Snelling, nas lojas de rua (aquelas com a iluminancia geral
média mais baixa) ha maior insatisfacdo com a quantidade de luz para leitura e tarefas

rotineiras.

A falta de contato visual com o exterior é altamente insatisfatéria nos grupos de
shopping centers, bem como a impossibilidade de controlar o sistema de iluminagao, o que nao
ocorre no grupo rua. O tipo de lampada predominante nos trés grupos é a fluorescente, sendo
gue apenas na categoria rua a predominancia de cor de luz levantada coincide com a aparéncia
de cor de luz preferida pelo grupo. Apesar de a avaliagdo da satisfacdo com a iluminagao no
ambiente de trabalho demonstrar que ha insatisfacdo (nota inferior a sete) nos trés grupos, ela
€ maior no grupo shopping center turno tarde e noite, aquele que apresentou também maiores

alteracdes nos indicadores biolégicos e emocionais.
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Tabela 7-3 Sintese dos resultados das variaveis de iluminagdo analisadas

Illuminancia geral
média da loja (lux)

Tempo de exposicao
(min./dia) >1000lux

Fator claro escuro

Existéncia de ruidos
visuais relatada pela
funcionaria

Visibilidade das tarefas

Contato visual com
exterior/luz natural

Aparéncia da cor da luz
predominante levantada
e preferida

Possibilidade de controle
do sistema de iluminacao
pela funcionaria

Tipo de lampada
predominante
iluminacao geral

Nivel de satisfacao
com a iluminacao
Satisfacao > 7
Insatisfacao < 7
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As figuras 7-1, 7-3 e 7-4 sintetizam as principais correlagdes encontradas entre as
condicOes de iluminacdo (iluminancia geral média da loja, tempo de exposicdo em minutos por
dia acima de iluminancias de referéncia e Fator claro e escuro) e a satisfacdo (notas atribuidas)
com os aspectos da iluminagdo avaliados com as varidveis emocionais (depressdo, ansiedade,
estresse e possibilidade de transtorno mental) e bioldgicas (condi¢cdes de sono, ritmo social,

atividade e temperatura corporal e niveis de melatonina e cortisol).

Pode-se observar que a iluminancia geral média da loja relaciona-se no grupo rua e
shopping center manha e tarde com os aspectos emocionais (depressao), enquanto no grupo
shopping centers turno tarde e noite com os aspectos biolégicos (ritmo de temperatura e nivel
de melatonina). Neste ultimo grupo, a depressdo esta associada a insatisfacdo com a falta de
contato visual com o exterior e o fator claro/escuro (que se diferenciou dos demais grupos) com
o ritmo de atividade (que também se diferenciou dos demais grupos), sonoléncia e nivel de

cortisol 18h.
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Condic&o da iluminacéo/satisfacdo com
aspectos avaliados (nota atribuida)

Iluminancia geral
média da loja

Tempo de exposicao acima de iluminapcias
de referéncia

>2000,3000 e 5000 lux

> 500 e 1000 lux

.1500, 2000, 3000, 5000 lux

Notas atribuidas aos aspectos:

Aparéncia das instalacoes de
iluminacao (lampadas e luminarias)

Quantidade de iluminacao disponivel
para executar tarefas visuais rotineiras

Uniformidade da iluminacao
no plano de trabalho

Controle de ruidos visuais
Iluminacao disponivel para criar efeitos
sobre os objetos e valorizar o espaco

Possibilidade de contato
visual com exterior

Possibilidade de orientacao com relacao
ao tempo (dia e noite)

Iluminacao do espaco para
que me sinta relaxada

Iluminacao deste espaco para que me
sinta motivada a trabalhar

Iluminacao deste espaco
para que me sinta alegre

Iluminacao desta loja para
meus olhos é

Iluminacao desta loja para que me sinta
bem fisicamente

Iluminacao desta loja emrelacao a
producao de calor incomodo

Grupo lojas de rua

Emocional

- Depressao

(Beck, Montgomery Asberg e Hamilton)
- Ansiedade (Idate Traco e Estado)

- Estresse (Lipp)

- Possibilidade de transtorno psiquiatrico

(SRQ)

Hamilton (r = +)

Idate Traco (r=-)
Hamilton (r = +)

Montgomery Asberg (r = - )

Montgomery Asberg (r = - )

Montgomery Asberg (r = -)

Montgomery Asberg (r = - )

Montgomery Asberg (r = - )

Montgomery Asberg (r = -)
Idate Estado (r = -)

Montgomery Asberg (r = - )

Montgomery Asberg (r = - )

Montgomery Asberg (r = - )

Montgomery Asberg (r = - )

Biologico

- Sono

(Qualidade PSQI e Sonoléncia Epworth)
- Ritmos

(Social, Atividade e Temperatura corporal)
- Hormanios

(melatonina e cortisol)

Melatonina 24 h (r = +)

ALI (r= +)

ALI (r= +)

Acrofase da atividade (r= +)

PSQl (r = -)

ALI (r= +)

ALI (r= +)

Figura 7-1 Sintese das principais correlagdes encontradas entre as condi¢Ges de iluminagdo (iluminancia geral
média da loja, tempo de exposicdo em minutos por dia acima de iluminancias de referéncia e Fator claro e escuro)
e a satisfacdo (notas atribuidas) com os aspectos da iluminagdo avaliados com as varidaveis emocionais (depressao,
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ansiedade, estresse e possibilidade de transtorno mental) e bioldgicas (condigdes de sono, ritmo social, atividade e
temperatura corporal e niveis de melatonina e cortisol) no grupo lojas de rua.

Na categoria lojas de rua, apesar de as notas atribuidas aos aspectos avaliados da
iluminacdo serem sempre abaixo de sete (com excec¢do ao aspecto possibilidade de orientacdo
temporal e de perceber modificacGes externas de temperatura, reflexo da presenca de janelas),
o que demonstra insatisfacdo com a iluminacao (o que pode ser reflexo da baixa qualidade das
lampadas e luminarias encontradas nesta categoria), pode-se observar que a presenca de luz

natural contribui para a saude e bem-estar das funcionarias.

O cruzamento do nivel de satisfacdo com a iluminacdo (notas atribuidas) e das varidveis
emocionais com os aspectos bioldgicos nas lojas de rua indicou que, quanto maior o nivel de
melatonina as 24h, maior a satisfacdo geral com a iluminacdo pela funciondria, menores o
escores de depressao e que esse nivel de melatonina estava associado ao tempo de exposicao a
luz natural destas funciondrias, sugerindo um mecanismo entre luz natural, melatonina 24h e

depressdo nesta categoria (figura 7-2).

ASPECTOS EMOCIONAIS

Depressao, ansiedade,estresse e Beck X Melatonina 24h (r=-)

possibilidade de transtorno mental X
Montgomery Asberg X cortisol 24 h

(r=+4)
Idate Trago X cortisol 12 h (r=+)

ASPECTOS BIOLOGICOS

Condigdes de sono, Ritmo atividade e
temperatura e niveis melatonina e cortisol

Figura 7-2 Sintese das correlagdes entre aspectos emocionais e bioldgicos na categoria lojas de rua.

O tempo de exposicao acima de iluminancias de 1500, 2000, 3000, 5000 lux ao se
correlacionar de forma positiva com o nivel de melatonina 24h indica que a possibilidade de
contato com o exterior, no grupo rua, pode levar a melhores condi¢Oes fisioldgicas,
principalmente de sono, que nos demais grupos (como demonstrado nos escores de qualidade
de sono avaliados PSQl mais baixos, ou seja, melhor qualidade de sono neste grupo). O tempo
de exposicdo ao se correlacionar inversamente com a ansiedade indica que, quanto mais luz
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natural as funciondrias recebiam, menos ansiosas se encontravam. Niveis mais elevados de
cortisol 24h indicavam relagGes com depressao e, as 18h, com ansiedade avaliada por Idate-
Traco. A quantidade de aspectos relacionados a satisfacdo das funciondrias que se
correlacionaram com depressdao (Montgmorey Asberg) neste grupo rua indica com clareza que a
iluminacdo, ou melhor, a satisfacdo maior ou menor com as condicées do ambiente luminoso da
loja, estd associada ao maior ou menor bem-estar destas funcionarias. Esses dados sugerem a
existéncia de um mecanismo entre satisfacdo com a iluminacdo, depressdo e cortisol, que

precisa ser mais bem delineado em estudos futuros.

Na categoria shopping centers, a correlacdo inversa entre a iluminancia geral média da
loja e a satisfacdo geral com as condi¢des da iluminacdo no ambiente de trabalho é o aspecto
importante a ser destacado, porque é nesta categoria também que estdao os maiores escores em
todas as escalas psicométricas aplicadas e na qual ha alteragdes no ritmo tanto do cortisol
(perda de ritmo no grupo shopping center manha e tarde) quanto da melatonina (atraso de fase
no grupo shopping center turno tarde e noite) bem como diferenciagdo no ritmo de atividade e
temperatura corporal (no grupo tarde e noite). O fato de 85% (n=20) das funciondrias desta
categoria assinalarem que sentem falta de contato visual com o exterior, de perceber
modificagcdes externas de temperatura e de saber se esta dia ou noite na rua, somado ao dado
de que 70% (n=20) gostariam de poder variar a iluminacdo ao longo do dia de trabalho (sendo
que 55% reduziriam a iluminagdo durante o dia), aponta para um cenario onde as condigdes de
iluminagdo precisam ser revistas, se a qualidade estiver sendo avaliada com foco na saude e

bem-estar destas funcionarias.
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Grupo shopping centers turno manha e tarde

Condicao da iluminagao/satisfacao com
aspectos avaliados (nota atribuida)

lluminancia geral média da loja

Fator claro escuro

Tempo de exposicao acima de iluminancias
de referéncia > 150 lux

Notas atribuidas aos aspectos:

Aparéncia das instalacoes de iluminacao
(lampadas e luminarias)

Quantidade de iluminacao disponivel para
executar tarefas visuais rotineiras

Iluminacéo disponivel para leitura de
etiquetas, rotulos e outros impressos

Aparéncia da cor da pele das pessoas
sob esta iluminacao

Uniformidade da iluminacao no
plano de trabalho

Controle de
ofuscamentos

Presenca de reflexoes
especulares

lluminacao deste espaco para que me
sinta motivada a trabalhar

lluminacao desta loja para que me
sinta bem fisicamente

Iluminacao desta loja para meus
olhos é

Illuminacao desta loja em relacao a
producao de calor incomodo

lluminacao desta loja em relacao a
producao de ruidos incomodos

Ailuminacao desta loja considerando
TODOS os fatores acima

Emocional
- Depressao
(Beck, Montgomery Asberg e Hamilton)
- Ansiedade (Idate Traco e Estado)
- Estresse (Lipp)

- Possibilidade de transtomo psiquidtrico (SRQ)

SRQ (r=+)
Beck (r = +)
Montgmorey Asberg (r= +)

Idate Trago e Estado (r = -)

Idate- Estado (r = -)
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Bioldgico

- Sono

(Qualidade PSQI e Sonoléncia Epworth)
- Ritmos

(Social, Atividade e Temperatura corporal)

- Hormonios (melatonina e cortisol)

Melatonina 18 h (r = +)

PSQl (r = +)

Acrofase da atividade e Hits (r = +)

Mesor da atividade (r = +)
Amplitude da atividade (r = +)

Melatonina 24 h (r = +)

Melatonina 24 h (r = +)
Ritmo da atividade %VE (r = -)

Ritmo da atividade %VE (r = -)

ALl (r= +)

ALl (r= +)

Ritmo da atividade %VE (r = -)

ALl (r= +)

Ritmo da atividade %VE (r = -)

Epworth (r = +)

Melatonina 24 h (r = +)

Figura 7-3 Sintese das principais correlagées encontradas entre as condi¢des de iluminacdo (ilumindncia geral
média da loja, tempo de exposicdo em minutos por dia acima de iluminancias de referéncia e Fator claro e escuro)
e a satisfacdo (notas atribuidas) com os aspectos da iluminagdo avaliados com as variaveis emocionais (depressao,
ansiedade, estresse e possibilidade de transtorno mental) e bioldgicas (condi¢des de sono, ritmo social, atividade e
temperatura corporal e niveis de melatonina e cortisol) no grupo lojas de shopping centers turno manha e tarde.



Condigao da iluminagao/satisfacdo com
aspectos avaliados (nota atribuida)

Emocional

- Depressao
(Beck, Montgomery Asberg e Hamilton)

- Ansiedade (ldate Traco e Estado)
- Estresse (Lipp)

- Possibilidade de transtorno
psiquiatrico (SRQ)

Biolégico

- Sono

(Qualidade PSQI e Sonoléncia Epworth)
- Ritmos

(Social, Atividade e Temperatura corporal)
- Hormanios

(melatonina e cortisol)

Iluminancia geral
média da loja

Acrofase temperatura (r = +)
ALl (r = +)
Melatonina 24 h (r = +)

Fator claro
escuro

Epworth (r =-)
Ritmo de atividade (r = +)
Cortisol 18 h (r=-)

Tempo de exposicao acima de
iluminancias de referéncia
>1500 lux

> 150 e 500 lux

> 150 e 1000 lux

Idate Trago (r=-)

Epworth (r = -)
HIT (r=-)

Notas atribuidas aos aspectos:

Aparéncia das instalacoes de
iluminacao (lampadas e luminarias)

Acrofase da atividade (r=+)

Controle de
ofuscamentos

ALI (r= -)

Uniformidade no plano de
trabalho

ALl (r=-)

Aparéncia cor da luz no
ambiente em geral

ALI (r= -)

Possibilidade de contato
visual com exterior

Beck (r=-)

Iluminacao para
meus olhos

ALl (r=-)

Iluminacao para que me sinta
bem fisicamente

ALl (r=-)

lluminacao desta loja em relacao a producao
de ruidos incémodos

Beck (r = -)
Montgomery Asberg (r= -)
Idate Estado (r= -)

Iluminacao da loja considerando todos
os fatores acima

ALl (r=-)

Figura 7-4 Sintese das principais correlagcGes encontradas entre as condi¢Ges de iluminagdo (ilumindncia geral
média da loja, tempo de exposicdo em minutos por dia acima de iluminancias de referéncia e Fator claro e escuro)
e a satisfagdo (notas atribuidas) com os aspectos da iluminagdo avaliados com as varidveis emocionais (depressao,
ansiedade, estresse e possibilidade de transtorno mental) e bioldgicas (condigdes de sono, ritmo social, atividade e
temperatura corporal e niveis de melatonina e cortisol) no grupo lojas de shopping centers turno tarde e noite.
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O cruzamento dos aspectos emocionais com os aspectos bioldgicos encontrados no
grupo lojas de shopping centers turno manha e tarde (figura 7-5), demonstra que hd uma
correlagdo inversa entre o cortisol e a possibilidade de transtorno mental (SRQ-20) e depressao
(Hamilton) que ndo pbde ser explicada no estudo. Maiores niveis de cortisol 24h podem explicar
menor sonoléncia diurna, como indicam a correlagdo inversa entre este hormonio e escores de
Epworth. A maior ansiedade relacionou-se com maiores niveis de melatonina 12h neste grupo,
sendo que, no grupo tarde e noite, ndo houve correlagdo direta entre as escalas psicométricas e

os niveis de cortisol e melatonina.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Depressao, ansiedade,estresse
e possibilidade de transtorno SRQ X cortisol 24 h (r=-)

mental Hamilton X cortisol 24 h ( r=-)

Epworth X cortisol 24 h ( r=-)
L RO Lol Idate Trago-Estado X melatonia
CondigGes de sono, Ritmo 12 h (r=+)

atividade e temperatura e
niveis melatonina e cortisol

Figura 7-5 Sintese das correlagdes entre aspectos emocionais e bioldgicos na categoria lojas de shopping center
manha e tarde.

A andlise dos resultados sugere como questdes principais a serem discutidas:

. A importancia da satisfacdo com a iluminacdo e sua associacdo com saude e bem-
estar das funciondrias. O conhecimento desse papel da iluminacdao no ambiente de trabalho das
lojas pode levar os empreendedores a um maior investimento na qualificacdo desses sistemas,
ndao mais sO para valorizar sua mercadoria, mas para valorizar seu funcionario e,
presumidamente, sua lucratividade, pois estudos de outras areas ja comprovam o mecanismo

entre funcionarios satisfeitos e aumento de vendas.
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° Os resultados apontaram para maior insatisfagdo com a iluminagdo no ambiente
de trabalho na categoria shopping centers do que em lojas de rua. Essa insatisfacdo se sobressai
em alguns aspectos avaliados, como a possibilidade de contato com o exterior, iluminagao para
gue a funcionaria se sinta relaxada, alegre e motivada a trabalhar, em que as notas atribuidas
sdao bem inferiores que na rua. As lojas de shopping centers, onde a insatisfacdo com a
iluminacdo, de um modo geral, é 20% superior ao grupo rua foi o grupo no qual as funcionarias
relataram maior insatisfacdo com auséncia de contato visual com o exterior, que apareceu
correlacionada inversamente com a depressdao (Beck) no grupo noite. O estudo nas lojas
demonstrou que as pessoas mais satisfeitas com o seu sistema de iluminacdo (independente do
tipo de iluminagdo a que estao submetidas) sdo as que apresentam maior fator claro e escuro e
maior satisfacdo com a possibilidade de contato visual com o exterior, e estas se encontravam
no grupo de lojas de rua. Nessa categoria, quanto maior a satisfacdo com a possibilidade de
contato visual com o exterior, menores os escores de depressao (Montgomery Asberg).

. A descoberta mais consistente e de maior impacto sobre a atual pratica de
iluminagao em shopping centers é a correlagao inversa encontrada entre a iluminancia geral
média da loja e a satisfacdo com a iluminagdo, bem como a correlagdo positiva dessa variavel
com escores de possibilidade de transtorno mental e depressdo, no grupo shopping center
manha e tarde e com os indicadores bioldgicos (acrofase de temperatura, indice ALl e
melatonina 24h) no grupo tarde e noite. Os grupos das lojas de shopping centers apresentaram
maior iluminancia na loja, com predominancia de palavras assinaladas descrevendo a
iluminacdo como “clara e ofuscante” pelas funcionarias, o que demonstrou maior necessidade
de modificar a quantidade da iluminacdo na loja, sendo que a principal mudanca desejada era a
reducdo da iluminacdo durante o dia. Esses resultados apontam para o excesso de iluminagdo
para a funcionaria, que pode estar relacionado a maior estresse, ansiedade e tendéncia a perda
de ritmo de cortisol no grupo shopping center manha e tarde e, no grupo tarde e noite, a
maiores escores de possibilidade de transtorno mental, depressdo e pior qualidade de sono,
bem como a alteragdes do nivel de melatonina 12h, com possivel atraso de fase na producao

desse hormonio.
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° Em todas as escalas aplicadas, os resultados apontaram a média de escores mais
elevados para os sintomas de possibilidade de transtorno psiquiatrico, depressdo e ansiedade
na categoria lojas de shopping centers em relagdo a categoria lojas de rua. Os valores absolutos
mais elevados em todas as varidveis analisadas demonstram que os sintomas mais graves de
possibilidade de altera¢des de saude encontradas foram também nesta categoria, e que o fator
ambiental, entre eles a iluminacdo, pode estar contribuindo para esses resultados, o que faz
necessaria uma analise mais profunda dessas relagdes.

. Uma vez que a regulacdo dos ritmos circadianos depende do hordrio e da
duracdo da exposicdo a luz, os trabalhadores do grupo shopping centers tarde e noite parecem
ser mais influenciados pela luz do ambiente de trabalho, talvez por estarem expostos a
iluminancias altas até um hordrio mais adiantado que os demais grupos. O grupo de
funcionarias shopping centers tarde e noite foi o que se diferenciou no fator claro/escuro
(padrao de iluminagdo), no ritmo de atividade, no mesor do ritmo de temperatura da pele e no
comportamento da acrofase do ritmo de atividade e de temperatura corporal. Este ultimo
aspecto estd diretamente relacionado ao mecanismo da melatonina, que apareceu alterado
nesse grupo. Esses dados, associados a insatisfacgdo com a iluminancia geral média da loja, em
gue as funciondrias apontam a necessidade de reduzir a iluminac¢do durante o dia, corrobora a
hipétese de que o ambiente luminoso estd inadequado para atender aos requisitos de saude e
bem-estar dos trabalhadores desses locais.

. Também nas lojas de shopping centers, a influéncia da falta de contato com o
exterior e da luz natural parece ter maiores conseqiiéncia nos aspectos emocionais e fisioldgicos
das funciondrias. Essa andlise indica que as diretrizes para uma iluminagao de qualidade focada
nas funcionarias devem ser diferentes dependendo da localizagdo da loja (rua ou shopping
center), pois suas necessidades de ambiente luminoso s3o diferentes. As lojas de shopping deve
ser acrescentada variabilidade da iluminacao artificial nos aspectos como temperatura de cor e
intensidade, na tentativa de retomar alguma das caracteristicas da luz natural, que foi avaliada
como insatisfatoria pelas funcionarias desses grupos. Os sistemas de controle da iluminacdo

devem receber mais atengdo, pois as funcionarias gostariam de variar a iluminacdo e sua
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quantidade ao longo do dia, para que se adequasse a seu humor do momento e para reduzir a
iluminancia em relagdo ao padrao atual.

° Quanto ao tipo de lampada preferida e existente, tanto no ambiente de trabalho
e em casa a fluorescente predominou nos trés grupos, principalmente por que os usuarios
acharam que ela produzia mais luz e melhorava a visibilidade. Considerando a importancia do
espectro para ativacdo bioldgica e a necessidade de variacdo da iluminagdo para o equilibrio do
sistema circadiano, essa similaridade do ambiente luminoso da loja e da casa é um fato a ser
estudado, pois apenas as incandescentes sdao neutras em relacdo aos efeitos cronobioldgicos e
deveriam ser mais valorizadas sob o ponto de vista da qualidade da iluminacdo. Além disso, é
importante destacar o elevado percentual de relato de dor de cabe¢a encontrado nas duas
categorias, com valores ligeiramente superiores nas lojas de rua. Esse resultado merece estudos
especificos, pois pode estar relacionado ao tipo de lampada predominante, sendo que a
bibliografia (WILKINS et al., 1989 e BOYCE, 2003) aponta que as queixas relativas a cansaco
visual, dores de cabeca e dificuldades na visao tém sido associadas a iluminacao fluorescente e
podem se relacionar a sua influéncia nos olhos.

° Ao se analisar comparativamente os resultados da melatonina e do cortisol,
verifica-se uma sensibilidade maior da melatonina do que do cortisol ao padrao de iluminacao
do ambiente de trabalho. Nas lojas de shopping center turno tarde e noite, a supressao da
melatonina relaciona-se diretamente ao horario de entrada na loja. JA& o cortisol est3,
aparentemente, mais relacionado ao padrao 24h de exposi¢do a luz pela funcionaria, isto é, ao
hordrio em que ela recebeu a luz natural. As funciondrias do grupo shopping center manha e
tarde ndo tém turno livre com luz natural e apresentam alteracdo no ritmo de cortisol, que pode
estar relacionada a pouca estimulacdo pela iluminacdo ou ao elevado estresse encontrado
nesse grupo. De qualquer modo, os resultados indicam que apenas o ambiente luminoso do
local de trabalho, apesar de influenciar, ndo deve ser estudado isoladamente, pois as questdes
relacionadas a iluminacdo requerem a avaliacdo de um padrdo 24h a que a pessoa estd exposta.

. A arquitetura contemporanea dos espacos comerciais analisados ndo considera

as necessidades humanas relacionadas a iluminagdo. Mesmo em lojas de rua, mais da metade
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das funciondrias considerou a iluminagao natural insuficiente. Além disso, 80% desse tipo de
loja possuem sistemas de iluminacgdo artificial ligados o tempo todo, o que demonstra que os
edificios ndo potencializam o aproveitamento dos recursos naturais. A tipologia dos shopping
centers analisados, que priva as funciondrias da necessidade biolégica de contato visual com o
exterior, deveria ser revista. H4 modelos de shopping centers abertos altamente eficientes,
comprovando que ndo se justifica criar os problemas apontados nesta tese em relacdo a
iluminacdo, saude e bem-estar das funcionarias em nome de um modelo de negécio que pode
perfeitamente funcionar sem comprometer o aspecto humano.

. A quantidade de luz relacionada a visibilidade ndo foi um problema significativo
em nenhum dos grupos analisados, apesar de, no grupo rua, a iluminagao para tarefas rotineiras
ter recebido as menores notas entre os grupos - abaixo de cinco. A avaliagdo do desempenho
visual e da visibilidade das tarefas feita através da apresentacdao da cartela para leitura nao
registrou funcionarias com problemas nesse aspecto. Considerando-se que nas lojas de rua
foram encontradas as iluminancias mais baixas e os maiores escores de sonoléncia diurna, a
guantidade de iluminacdo deve ser revista neste grupo. Em lojas, a quantidade de luz para
desempenho das tarefas visuais ndo deve ser o critério preponderante nas decisbes do
luminotécnico, mas sim para a estimulagdo circadiana (apesar de as doses de luz ainda ndo
terem sido estabelecidas).

. As funcionarias preferem a aparéncia de cor de luz branca em seus ambientes de
trabalho, e o levantamento nas lojas mostrou que a realidade coincide com a preferéncia
apenas no grupo rua.

. O fato de as funciondrias das lojas de shopping centers atribuirem a iluminagao
maior cansaco e dificuldade de concentracdo que nas lojas de rua, corrobora a avaliagdo
qualitativa das respostas abertas realizada, que aponta a freqiéncia de palavras relacionando o
excesso de luz ao cansaco e ao estresse nos ambientes de trabalho, principalmente dos
shopping centers.

° O padrao de exposicdo a luz fornecido pelo luximetro do actigrafo ndo constatou
diferenca na quantidade de tempo de exposicao a iluminacdo entre os grupos, visto que o
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tempo médio de exposicdo em minutos por dia acima de uma iluminancia de 1000 lux foi
semelhante entre grupos e categorias, ente 62 e 68 min./dia. A diferenca se verificou no fator
claro/escuro, que foi menor no grupo shopping centers turno tarde noite, o qual também se
diferenciou dos demais no ritmo de atividade. Isso pode ser explicado porque, mesmo que
guantitativamente o tempo de exposicdo a determinada iluminancia seja igual, o tipo de luz
recebida é diferente (quanto a espectro, temperatura de cor, possibilidade de visual para o
exterior), o que é de grande relevancia na saude dos individuos, conforme também demonstra a
literatura. Essa é a questao que precisa ser discutida, pois as normas referentes a padrdes de
iluminacdo somente regulam a quantidade de luz, mas ndo a qualidade ou o tipo recebido.

° A questdo dos ruidos e calor incobmodos produzidos pelas fontes de luz apareceu
em diferentes correlacdes com as escalas psicométricas (ansiedade na categoria shopping
center), demonstrando que os aspectos nao visuais da iluminagdo também tém influéncia no
bem-estar das funciondrias. Observa-se que na categoria rua essa correlacdo ndo aparece,
apesar de os sistemas de iluminagcdao serem de menor qualidade que nos shopping centers. Isso
talvez possa ser explicado pelo maior ruido externo encontrado em lojas de rua, mascarando o
ruido das fontes, o que o tornaria menos nocivo. De forma similar, a insatisfacdo com o calor
produzido pelas fontes de luz aparece correlacionada com as variaveis emocionais nos shopping
centers, onde as maiores iluminancias explicam um maior desconforto com esse aspecto;

. Uma questdo importante para discussdo, levantada nesta tese foi a metodologia
aplicada, que testou as varidveis para avaliar a qualidade da iluminacao focada nas necessidades
humanas (visualmente, biologicamente e emocionalmente), bem como os instrumentos trazidos
das areas da Psicologia e Medicina. Considerou-se que a metodologia foi apropriada, pois foram
encontradas inumeras associacoes (correlagdes) entre as varidveis analisadas, e os resultados
foram convergentes e coerentes entre os diversos instrumentos utilizados. Porém, a
metodologia mostrou-se demasiadamente complexa e longa para as funcionarias, o que
resultou em um elevado nimero de desistentes (12 pessoas) apods iniciada a avaliacdo. Para
melhorar a adesdo a esse tipo de pesquisa, a maneira de coleta da saliva deve ser simplificada,

utilizando-se coletores denominados comercialmente de salivetes - pequenas esponjas
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colocadas na boca - que podem ficar fora do refrigerador por algumas horas e que eram
desconhecidas da pesquisadora no inicio do trabalho. Outra conclusdo importante é que a
melatonina mostrou-se mais sensivel e eficiente para avaliar a relacdo com a luz do que o
cortisol. Como os testes sao caros, utilizando-se apenas um indicador, se poderia ter horarios
para coleta escolhidos especificamente para a medicdo da melatonina, além de reduzir custos.
Com relagdo as varidveis emocionais, poderia haver apenas um instrumento para avaliar a
depressao, pois nesta tese foram trés escalas para medir a mesma construcdo, apesar de cada
uma delas ter-se mostrado mais sensivel a um ou outro aspecto da iluminagao. O teste de visdo
com a cartela Snelling poderia ser substituido por um teste feito com etiquetas de roupas
padrdo e somente se constatar a visibilidade ou ndo, pois a cartela exige mais treino na
aplicacdo. O sensor de temperatura colado na pele também foi um fator de desconforto para
muitas das voluntarias. Um novo equipamento, o actigrafo com sensor de temperatura e de
espectro acoplado, proporcionaria menor incbmodo para a usuaria e permitiria a avaliagao do
espectro de iluminacdo, que infelizmente ndo péde ser avaliado nesta tese justamente por falta
de equipamento adequado. Como aponta a bibliografia, esse aspecto é fundamental na
avaliacdo do ritmo circadiano. Um novo equipamento lancado em 2008, pelo mesmo fabricante
do actigrafo utilizado nesta pesquisa (Mini Mitter) incorporou essas inovacdes, sendo ideal para
novos estudos dessa natureza. Ficando mais compacta a metodologia, seria mais eficiente e
menos cansativa para a funciondria. Acredita-se, porém, que a metodologia experimentada

atendeu aos objetivos do estudo.
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Tanto a penumbra, que invariavelmente ambienta as pecas do teatro No,

como a beleza que dela decorre

compoém um mundo de sombras peculiar que hoje sé encontramos em teatros.
Tudo indica, porém, que no passado

tal mundo era muito préximo ao cotiadiano das pessoas.

TANIZAKI, 2007

8 CONCLUSOES

Ao se projetar edificios e sua iluminagdo, a énfase normalmente é dada aos custos de
instalacdo e manutencdo dos sistemas, principalmente na tipologia de edificios comerciais como
os shopping centers contemporaneos. Porém, pessoas reais estardo trabalhando nesses
edificios, com condicionantes visuais, emocionais e fisioldgicos especificos que devem ser
considerados para que elas se mantenham em perfeita salde e bem-estar. A melhoria na saude
dos funciondrios beneficia os empreendedores das lojas, por que conseqlientemente,
melhoram o desempenho. Ao longo deste trabalho buscou-se verificar se as funcionadrias de
lojas de rua e de shopping centers em Porto Alegre respondiam de forma diferenciada, sob o
ponto da sua saude (fisiologicamente) e bem-estar (emocionalmente), as condicdes de

iluminagao especificas das lojas em que trabalhavam. Através da metodologia desenvolvida, foi
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realizado um trabalho no ambiente real das lojas para caracterizar a relagao entre as condigdes
de iluminacdo e variaveis emocionais (depressao, ansiedade e estresse) e variaveis bioldgicas
(qualidade de sono, ritmo atividade/repouso e temperatura corporal e niveis de melatonina e
cortisol salivar). Pode-se concluir que:

. As funciondrias das lojas respondem de forma diferenciada as condi¢cbes de
iluminacdo dos trés analisados.

. As funciondrias das lojas de rua, onde encontramos as iluminancias mais baixas,
apresentaram maior sonoléncia diurna e maior insatisfacdo com as questdes de visibilidade das
tarefas. Provavelmente a quantidade de iluminagdo deva ser aumentada neste grupo, pois a luz
ndo parece estar adequada para atender tanto as questdes circadianas como de conforto visual.
A presenca de janelas e contato visual com o exterior foi fator importante para que este grupo
apresentasse as melhores condicbes na avaliacdo da depressdao e estresse, bem como
comportamento normal dos niveis de cortisol e melatonina.

. As funcionarias das lojas de shopping centers manha e tarde, pelo fato de nao
terem contato com a luz natural durante o dia, em fun¢do do hordrio do turno, apresentaram as
piores condicdes na avaliacdo da ansiedade e estresse entre os trés grupos. Os niveis de cortisol
alterados podem estar relacionados ao elevado estresse deste grupo e a falta de contato com a
luz natural para estimula-lo.

° As funcionarias das lojas de shopping centers turno tarde e noite, onde foram
encontradas as iluminancias mais elevadas e o horario a que ficam submetidas é mais tarde que
nos demais turnos, apresentaram alteragdes fisioldgicas na producao da melatonina e piores
condicdes na avaliacdo da depressado, indicando necessidade de diminuicdo da quantidade de
luz do ambiente de trabalho.

° A tipologia dos shopping centers deve ser revista, pela falta de contato visual com
exterior para funcionarios o que esta relacionado a maiores escores de depressao nestes grupos
e a iluminagdao nas lojas neles existentes deve ser reduzida para minimizar alteragdes na

melatonina.
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° Os problemas de ruidos e calor produzidos pelas fontes de luz estavam
correlacionados com aspectos emocionais, o que indica a necessidade de maior cuidado com

este aspecto dos componentes do sistema especificados

8.1 A luz além da visao: o novo paradigma

O trabalho de campo, feito com rigor e com instrumentos validados nas areas de
Fisiologia e Psiquiatria, demonstrou que as funcionarias de lojas de rua e de shopping centers
respondem de forma diferenciada as condicdes de iluminacdo, tanto do ponto de vista
fisiolégico como emocional, corroborando a hipdtese inicial desta tese. Assim, o projeto
luminotécnico precisa ser entendido como uma area de conhecimento interdisciplinar, com
oobjetivo de desenvolver e aplicar as informag¢des sobre comportamento e fisiologia humanos
em relacdo a luz nos ambientes de trabalho, principalmente em lojas, como explorado neste

estudo.

Atualmente, varias entidades internacionais buscam a multidisciplinaridade como
ferramenta na producdo de espacos arquiteténicos que valorizem a saude e bem-estar dos
usudrios. Um exemplo é a Academy of Neuroscience for Architecture, cujo objetivo é promover
e avancar no conhecimento que relaciona a pesquisa em neurociéncia a um crescente
entendimento das respostas humanas ao ambiente construido. O arquiteto, nesse contexto, é
um parceiro no desenvolvimento de aplicacdes deste conhecimento bdsico. Muitas escolas de

Arquitetura em outros paises ja incorporam em seu curriculo disciplinas antes restritas as areas
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da Medicina'®®. Quando o ambiente luminoso é concebido sob esse enfoque, ele valoriza os
processos de saude e qualidade de vida, e a conseqliente produtividade econdémica do

empreendimento.

O corpo tedrico conceitual que comega a se estabelecer na drea da iluminagao permite
afirmar que, a medida que se entende os requisitos humanos, um novo paradigma é necessario
nos projetos luminotécnicos contemporaneos. Isto significa que é preciso estudar como
iluminar as atividades humanas correlacionadas com as respostas do corpo e da mente, e ndo
mais apenas com questdes visuais, estéticas ou energéticas. As solugdes tecnoldgicas dos
sistemas de iluminacdo continuardo a ser de vital importdncia, mas sera preciso aprender a
reorganizar as diretrizes de projeto de modo que a fisiologia humana ndo seja afetada
negativamente pelo ambiente luminoso e que, o ambiente visual permita e estimule melhores
condicdes de saude e bem-estar as pessoas. O conhecimento produzido nesta tese busca
reforgar o corpo conceitual existente e amplia-lo, ao levantar novos questionamentos e propor
uma metodologia de avaliacdo dos possiveis mecanismos pelos quais a interacdo entre

condi¢des de iluminacao e condi¢des de salde e bem-estar acontecem.

BUm exemplo é a série de cursos ministrados pelo em 2003, Dr. Edelstein e John Eberhard,que desde
2003 criaram a disciplina Neuroscience for Architects na New School of Architecture & Design, em San Diego,
conforme descrito em http://www.anfarch.org/index.php/content/people/research_associates/.
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8.2 Aplicagdes praticas: possiveis diretrizes

As evidéncias da revisao bibliografica e dos resultados encontrados nesta tese sugerem
um caminho para construcdo de diretrizes de iluminacdo que atendam as necessidades visuais,
emocionais e bioldgicas das funcionarias de lojas. Elas devem:

° Visar a maior satisfacdo com o sistema de iluminacao, pois esta maior satisfacdo
esta associada a fatores emocionais e bioldgicos. Ao considerar a iluminag¢do diretamente
associada as melhores condi¢cdes emocionais das funcionarias, pode-se fazer com que os
empreendedores invistam na satisfacdo da funciondria com a iluminagdo e, indiretamente, na
sua produtividade;

. Permitir, sempre que possivel, o contato visual com o exterior e acesso a luz
natural, pois os resultados apontam para associacdes diretas e indiretas entre esse fator e
maiores escores de depressdao e ansiedade.. Isto significa que o projeto deve priorizar a
presenca de janelas, empregando recursos técnicos hoje disponiveis para lidar com as questdes
dos possiveis desbotamentos ocosionados pela luz, como colocacdo de filtros e peliculas
especiais nos vidros;

. Nas lojas sem contato visual com o exterior, possibilitar a variacdo e o controle
dos sistemas de iluminacdo artificial pelas funciondrias ou programada, variando quantidade de
luz e aparéncia de cor, pois foi constatada grande insatisfacdo com a falta de variabilidade do
ambiente luminoso nas lojas sem aberturas. Atualmente diversos fabricantes de luminarias ja
possuem sistemas de variacao da iluminagdo disponiveis comercialmente, como a Philips e a
Zumtobel, por exemplo. Muitos destes sistemas sdo empregados com argumentos mais
compositivos, sendo necessdria uma divulgacdo das possiblidades destes sistemas na melhoria
das condicGes de saude e bem-estar dos usudrios.

° Reduzir a iluminancia geral na categoria lojas de shopping center, pois a alteragao
dos horménios melatonina e cortisol e a insatisfacdo nos grupos de shopping centers estdo

direta e indiretamente associadas as altas iluminancias no ambiente de trabalho;
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° O item anterior sugere como estratégia a valorizacao de técnicas de iluminagao
gue incorporem luz de destaque e intensa nas mercadorias - importante no processo de atracdao
dos clientes para venda - e uma iluminacdo geral mais suave para as funciondrias, cujas
luminarias de luz rebatida ou indireta seriam as mais adequadas — importante para saude e
bem-estar;

. Aumentar a iluminancia geral na categoria lojas de rua, pois a insatisfacdo com a
iluminagdo e a sonoléncia diurna podem estar indiretamente associadas as baixas iluminancias
encontradas nesta categoria (provavel pouca estimulac¢do circadiana);

. Evitar o uso de apenas um tipo de lampada (mesmo espectro), reduzindo o risco
de haver no ambiente apenas comprimentos de onda que possam ser nocivos ao sistema
circadiano, até que se tenha conhecimento do tipo de espectro mais adequado e das formas de
interagao entre estes espectros no ambiente real. Cuidar a pra nao utilizar fontes mais
supressoras da melatonina em hordrios noturnos, estando atento a novas tecnologias, como as
fontes de LED, até que se tenha comprovacao de sua influéncia nas pessoas.

. Controlar ofuscamentos e reflexdes especulares, agora ndo mais apenas para
conforto visual, mais também pelas correlacdes encontradas entre a satisfacdo com esses
aspectos e variaveis relacionadas com ritmo de atividade e repouso e temperatura corporal, o
que demonstra uma associagao, sem que se conhegam os mecanismos de causa e efeito, entre
esses fatores;

° Controlar/evitar fontes de luz artificial que produzam ruidos, pois foram
encontradas associacdes entre esse fator e o aumento de ansiedade entre as funcionadrias
(categoria shopping centers);

° Controlar/evitar o calor produzido pelo sistema de iluminagdo artificial, pois
foram encontradas associagGes entre esse fator e aumento de ansiedade entre as funcionarias

(categoria shopping centers);
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8.3 Necessidade de estudos futuros

Os resultados encontrados sugerem uma série de novos estudos, que busquem explicar
guestoes e hipdteses levantadas nesta tese, como, por exemplo:

° Determinar se é possivel e vélido ser incorporado na legislagdao sobre iluminagdo
algum tipo de nova eficiéncia luminosa, baseada na supressdo da melatonina que um
determinado sistema de iluminacdo é capaz de provocar no usuario, tendo em vista que a
melatonina salivar é de facil coleta e dosagem, apesar de o kit de exame ter alto custo, por ser
atualmente utilizado predominantemente em pesquisas;

U Determinar a iluminancia adequada para atender aos aspectos emocionais
(satisfacdo) e bioldgicos, sem prejudicar o aspecto visual. Devera ser menor que as altas
iluminancias encontradas nas lojas de shopping centers (turno tarde e noite principalmente),
para evitar a supressdao da melatonina noturna e causar menor interferéncia no ritmo de
atividade e temperatura corporal, e maior que as baixas iluminancias encontradas nas lojas de
rua que, podem estar associadas a maior sonoléncia diurna;

° Determinar se a possibilidade de variacao e controle dos sistemas de iluminacao
pela funcionaria, ou a existéncia de figuras da natureza no ambiente de trabalho do shopping
center poderiam compensar a falta de contato visual com o exterior, aumentando a satisfacdo e
as condi¢Oes emocionais destas funcionarias;

. Determinar se, caso nao haja modificacdes no padrdo dos sistemas de iluminagao
dos shoppings centers, que como constatado esta ineficiente sob o ponto de vista da qualidade
com foco na funcionaria, principalmente pela falta de contato visual com o exterior, intervalos
em que a funcionaria pudesse sair do ambiente luminoso artificial melhorariam o desempenho
dos niveis de melatonina e de cortisol, de satisfagdo e as condigdes emocionais das
trabalhadoras;

° No presente estudo nao foi possivel avaliar a influéncia do espectro das fontes de

luz nas condi¢cOes de saude e bem-estar das funciondrias, porque os tipos de lampadas nao
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variaram significativamente entre as lojas (predominaram as fluorescentes) tornando os grupos
homogéneos e impossibilitando analises estatisticas. O que, de certa forma foi positivo para
este estudo, porque foi um fator diferenciador a menos interferindo nos indicadores de saude.
Outro fator limitante foi a falta de equipamento disponivel, que s6 foi langado no mercado
recentemente. Como demonstrado na bibliografia, o espectro da fonte de luz influencia a
supressao da melatonina. Portanto, estudos mais especificos podem separar amostras de lojas
por tipos de lampadas e avaliar se diferem nos niveis de cortisol e melatonina das funcionarias.
Em situacdes sem contato com o exterior, como em shopping centers fechados, poderia se
estudar a utilizacdo de lampadas de espectro completo ou “full spectrum” (mais proximas do

espectro da luz natural) e comparar os resultados com os desta tese.

Inegavelmente, a busca de respostas para essas e muitas outras questdes sobre as
interagdes entre os sistemas de iluminagdo e a saude e bem-estar das pessoas no ambiente de
trabalho vai exigir da industria de iluminacdo e dos luminotécnicos um conhecimento e uma
consciéncia maior sobre a importancia das questdes emocionais e biolégicas relacionadas a luz.
As questdes de custo direto das instala¢des (lampadas e lumindrias) e da eficiéncia energética
do sistema deverdo ser equilibradas ao custo indireto que a baixa produtividade das
funciondrias insatisfeitas pode gerar. Sistemas de iluminacdo artificial de melhor qualidade sob
o ponto de vista dos usudrios tém custos mais elevados, e os empreendedores terdo que
entender porque devem pagar por eles. A demanda por solugdes de sistemas de ilumina¢do que
considerem os efeitos fotobioldgicos sera crescente a medida que pesquisas como esta tese e

outras em andamento internacionalmente forem divulgadas.
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8.4 Desdobramentos da tese e continuidade do trabalho

Além da necessidade do estudo ser replicado e discutido ele devera ser
complementado por outras pesquisas explicativas, como sugeridos no item anterior, de forma
qgue o conhecimento aqui produzido seja validado e que se verifigue a possibilidade de
generalizacdo dos resultados. A metodologia para avaliacdo da iluminacdo e seus instrumentos
aqui desenvolvidos também resultou em um novo conhecimento, e pode ser explorada nos
estudos futuros propostos. Para isso, se buscara divulgar os resultados obtidos nos principais

congressos nacionais e internacionais, inclusive nas dreas interdisciplinares.

A continuidade deste estudo é a aplicagdo da mesma metodologia para avaliar as
condicdes de iluminacdo e suas relacdes com a salde e bem-estar de funciondrias dentro de
hospitais, sendo a amostra composta de um grupo de dez trabalhadoras com contato visual do
exterior e menor iluminancia geral (trabalham no andar de internacdo) e outro grupo sem
contato visual com o exterior e maior iluminancia geral (trabalham no bloco cirdrgico). Esta
segunda parte da pesquisa ja estd em andamento, como um projeto de pesquisa aprovado no
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (Anexos A e B), onde estd sendo realizado o estudo
experimental. Os dados das funcionarias de outro uso arquitetonico (hospital) serdo
comparados com os obtidos nesta tese (lojas), buscando-se a possibilidade ou ndo de

generalizagdo de alguns resultados.
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Espera-se sensibilizar a comunidade envolvida com as questdes da iluminagao, para
uma possivel revisdao da legislacdo vigente, incorporando o novo paradigma que considere, além
das necessidades visuais, também as necessidades emocionais e biolégicas dos usuarios dos
espacos arquitetonicos, a fim de contribuir para a melhoria da qualidade da iluminagdo em seu

sentido mais amplo.
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APENDICE A - Questionario de Avalia¢do da lluminagdo no Ambiente de Trabalho

Nome: Grupo:

Entrevistador: Sujeito n°:

& QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ILUMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

ESTE QUESTIONARIO POSSUI TRES PARTES DISTINTAS

~

INSTRUCOES

I - Impressdo geral dos usuarios (funcionarios) sobre o ambiente

Il - Comentarios dos usuarios (funciondrios) sobre o ambiente luminoso do local
de trabalho

Il - Comentérios dos usuarios (funcionarios) sobre suas preferéncias com
relacdo a iluminagao

= PRIMEIRA PARTE | Impressio geral sobre o ambiente

0 objetivo desta primeira etapa € conhecer sua primeira impressao sobre o local em que vocé trabalha. Se necessario
percorra ao espaco, olhando em diferentes direcées e fazendo um reconhecimento geral dos aspectos do ambiente.
Depois, sente-se ou escolha sua posicéo usual de trabalho e responda as seguintes questdes:

1. Sua primeira impresséao sobre o ambiente de trabalho, de um modo geral é que ele é:

() agradavel
() indiferente
() desagradavel

2. Qual parece ser, sem a menor duvida, a melhor qualidade do ambiente?
() as dimensées do espaco () a visual para o exterior
() ailuminagao () o tipo e a distribuicao do mobiliario
(C) atemperatura do ambiente

3. Qual parece ser, sem a menor duvida, a pior qualidade do ambiente?
() as dimensées do espaco () a visual para o exterior
(D ailuminacao (D o tipo e a distribuicao do mobiliario
() atemperatura do ambiente

4. Como é, em sua opinido, a qualidade da luz neste ambiente? (Pode marcar mais de uma alternativa)

() uniforme () ofuscante () quente () sem graca/indiferente
() variada () clara () fria
() suave () escura (D atrativa

5. Vocé acabou de analisar a natureza deste ambiente, sua composicao, as condigdes visuais e de iluminacéo. Se vocé
considerar todos esses detalhes, como vocé o qualificaria agora, em termos de impressao geral?

() agradavel
() indiferente
() desagradavel
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=
]

arque um tracinho na posicao da
opinia

1 linha que mais corresponde a sua
o sobre a pergunta, sendo a resposta mais negativa p
e a mais positiva para direita.

para esquerda

4. Seu sono desta noite foi:

Péssimo

f Otimo
7. Como vocé se sentiu ao acordar?
Péssimo !
1. A aparéncia das instalagcdes de iluminacao (iampadas e iuminarias) & para mim:

T
Muito desagradavel

Gtimo

Insuficiente

Muito agradavel

Excelente
Inst f nta

cuficial
sunciente

3. Ailuminagédo disponivel é para leitura de etiquetas, rétulos e outros impressos é:

4. Ailuminacao disponivei para usar o computador é:

Evcalanta
Excelente
Impropria

Excelente
5. A aparéncia da cor da pele das pessoas sob esta iluminacao é:
impropria

6. A forma como a iluminagao é distribuida no espaco é:

Excelente
Improépria Excelente
7. A uniformidada da iluminacio no meu nlang de trabalho
7. A uniformidade da iluminagic nc meu planoc de trabal
Impropria

Excelente
8. O controle de ofuscamentos (fontes muitos brilhantes) é:
répric

9. A presenca de refiexdes especuiares no ambiente é:

Excelente
Imprépria

Excelente
10. O controle de ruidos visuais (reflexos ou outros estimulos que atrapalhem a visao) é:
improprio

11. A cor da luz no ambiente em geral é:

Excelente
Impropria Excelente
12. A iluminacin disnonival nara criar
2. Ailuminagao disponivel para criar efei
Impropria

Excelente
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= SEGUNDA PARTE | Continuagdo pagina 3 de 6

13. A possibilidade de contato visual com exterior para mim é:

Inexistente, Excelente

14. A possibilidade de me orientar com relagao ao tempo (dia e noite) neste local é:

Inexistente Excelente

15. A possibilidade de perceber modificacoes externas sobre a temperatura/chuva nesta loja é:

Inexistente Excelente

16. Ailuminagado deste espaco para que me tu te sintas relaxada é:

Impropria Excelente

17. Ailuminagdo deste espago para que tu te sintas motivada a trabalhar é:

Impropria Excelente

18. Ailuminagdo deste espaco para que tu te sintas alegre

Impropria Excelente

19. Ailuminacao desta loja para seus olhos é:

Impropria Excelente

20. A iluminacao desta loja para que te sintas bem fisicamente é:

Impropria Excelente

2

-

. As lumindrias desta loja em relacédo a producéo de calor incémodo séo:

Improprias. Excelente

22. As luminarias desta loja em relacao a producéao de ruidos incémodos sdo:

Improprias Excelente

23. Considerando TODOS os fatores acima posso afirmar que a iluminagdo nesta loja é:

Imprépria Excelente

24. Como vocé avalia a iluminagdo no seu local de trabalho comparando com outros locais?
() pior

() igual

() melhor

25. Por favor, registre em que tipo de loja vocé gostaria de trabalhar ou cuja iluminagdo vocé goste.
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= SEGUNDA PARTE | Continuagio pagina 4 de 6

Marque um X nas afirmacéo que correspondam a sua opinido (Podes marcar quantas desejares)

( Aliluminacao natural € insuficiente
( O local de trabalho é escuro

Ailuminacao artificial € insuficiente

( | Ailuminacao da loja nao é atrativa para os clientes/A iluminacao desta area do hospital é atrativa para pacientes
[ : Ailuminacao deste local nao me estimula a trabalhar
I: ) Ha alguns reflexos que me incomodam nesse local

Ha sombras na minha area de trabalho

4
\

( ) Ha fontes de luz (l@mpadas aparentes) que me ofuscam/incomodam visualmente

3 s . . . : :
( Ha janelas muito grandes ou vitrines que me ofuscam/incomodam visualmente

Nao tenho luz suficiente ou tenho luz demais para minhas tarefas de trabalho
Ii Nao consigo ler com facilidade etiquetas pequenas/bulas de medicamentos

I / Nao gosto da cor da luz deste local de trabalho

( : Acho a luz deste local azulada (fria) demais

[ '} Acho a luz deste local amarelada (quente) demais

~
)

N&o acho a iluminacao desta local agradavel

N
Ii ) Acho a iluminacédo desta local desconfortavel

[ j Acho que a iluminacao me causa dor de cabeca

(7: Acho que a iluminacdo me causa dor nos olhos

I; Acho que a iluminacao me causa cansaco

I: \ A lluminacao me deixa agitado ao sair do local de trabalho no final do turno

I ) Sinto falta de olhar para fora (exterior) ao longo do meu turno de trabalho

[ j Sinto falta de saber se esta dia ou noite ao longo do meu turno de trabalho
§ Sinto falta de saber como esta o tempo na rua ao logo do meu turno de trabalho
( | Sinto falta de variar a iluminacao ao longo do meu turno de trabalho

[ ) Eu mudaria muitas coisas na iluminacao do meu local de trabalho porque me sinto mal com ela

(7/ Ja tive problema em reconhecer as cores corretas de objetos ou pessoas sob esta iluminacao

(7: Ailuminacao pisca/oscila com freqliéncia

I: \: Sinto falta de poder controlar a iluminacéo ligando ou desligando algumas lampadas ao longo do dia
I: As instalacoes de iluminacao (luminérias) nao sao visivelmente agradaveis

I\;: Sinto falta de mais focos e pontos de destaque na iluminacao

N 5 5 5 = 5 =
[ ) Sinto falta de uma iluminacao mais uniforme e com menos acentos
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nao

3. Vocé acredita que a iluminacao possa ter alguma influéncia sobre seu desempenho de vendas?

() sim
() nao

4. Vocé tem vontade de mudar a iluminagao conforme sua disposigao ou humor em determinados momentos?
() sim
() nao

5. Quais as mudancas que vocé faria? Pode marcar mais de uma alternativa
IS T PP R [ [ (R o
A ) Na quantiagade ac iz exisienie

Na o rancia A, rds iliiminacia

(__J Naaparénciad r da iluminacaoc

—J
— = S
() No tipo de luminaria

Nao mudaria nada

() Aumentaria a iluminacao durante o dia

(CD) Reduziria a iluminacéo durante o dia (Vocé pode assinalar mais de uma alternativa)
() Aumentaria a iluminacao durante a noite

() Reduziria a iluminacao durante a noite

() Gostaria de variar a iluminacio independente do horario

9. Vocé gostaria de poder alterar a cor/tonalidade da luz do seu ambiente de trabalho?

. Que tipo de cor de luz vocé prefere em seu ambiente de trabalho?

() fria azulada () nenhuma das anteriores
() branca neutra Cita qual:
() morna amarelada

11. Se seu espago de trabaiho nao t se n imagem, quadro ou banner com
elementos da natureza ou cenas de espacos de abertos vocé acha que |he faria bem olha-lo ao longo do turno de
trabalho?

() sim
) nao

383



= TERCEIRA PARTE | Continuagdo

12. Vocé gostaria de um pouco de luz colorida no seu ambiente de trabalho?
() sim
() néo

13. Vocé gostaria de uma iluminagao mais brilhante no seu ambiente de trabalho?
() sim
() nédo

14 Vocé prefere NO TRABALHO que tipo de lampada?

fluorescentes
incandescentes
outras - Cite

nao sei descrever

0000

Por que?

pagina 6 de 6

15 A iluminagdo na sua casa é:

() igual a do ambiente de trabalho
() diferente da do ambiente de trabalho

16. Vocé prefere EM CASA qual tipo de lampada?
() fluorescentes
() incandescentes
() outras - Cite
(C) nao sei descrever

Por que?

17. Vocé prefere a iluminacao da sua:

() casa
() trabalho

18. Acho que a iluminagdo da minha casa me deixa:

() maisrelaxadaque em meu local de trabalho
() menosrelaxadaque em meu local de trabalho
() indiferente que em meu local de trabalho que em meu local de trabalho

19. A iluminacédo no meu local de TRABALHO é

(escolha uma

palavra para defini-la ) e me da a sensacdo de

20. Ailuminagao na minha CASA é

defini-la ) e me da a sensacio de

(escolha uma palavra para
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APENDICE B - Dados de Identificagdo do Sujeito e Historico de Satde

Nome: Grupo:

Entrevistador: Sujeito n°:

= DADOS DE IDENTIFICACAO pagina 1 de 2

1. Nome completo:

2. Idade: 3. Data de nascimento: / /

4. Estado civil: (") solteira () casada/companheira (__) viiva (__) separada/divorciada

5. Endereco Residencial: CEP:

6. Fone Residencial: 7. Fone comercial:

8. Celular: 9. E-mail:

10. Nivel de instrugdo:

11. Profissao:

12. Local de trabalho:

13. Atividade:

14. Em qual (is) turno (s) vocé desenvolve a sua atividade? () manha () tarde () noite

15. Dias da semana em que trabatha: (") seg. () ter. () qua. () qui. () sex. () sab. () dom.

16. Horarios:  entrada: h e min.
intervalo: das h e min as he min.
saida: h e min.

17. Ha quanto tempo trabalha neste local?

18. Ha quanto tempo trabalha em lojas, mesmo que nao esta? (anos)

19. Os outro locais que trabalhastes eram lojas: (—) de shopping () de rua

20. Vocé tem outro emprego além deste? Em caso afirmativo, descreva

21. A que distancia (em horas ou minutos) fica sua casa do seu local de trabalho?

22. Como vocé se desloca de casa-trabalho-casa?
() carro préprio ou com carona
() transporte publico - cite qual:
(Dape
(T parte a pé parte em transporte publico

23. Vocé mora:

() em casa. Ha patio? (__)sim (__) ndo

(C) em apartamento. Ha sacada ou terraco? (__) sim (__) nao
24. Na sua casa ( em qualquer uma das pecas pricinpais - sala ou dormitérios):

() pega pouco sol

() pega muito sol

() pega um pouco de sol

(T dependendo da estacao pega ou ndo. Em qual?
() nunca pega sol
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= DADOS SOBRE HISTORICO DE SAUDE pégina 2 de 2

25. No momento do preenchimento deste questionario, és gestante? (— ) sim () nao
26. Estas menstruada neste dia? () sim (__) nao

27. Qual a data do primeiro dia da tua ultima menstruacao? / /

28. Vocé tem alguma doenga diagnosticada? (__) sim (__) ndo
Qual (is)?

29. Vocé fez alguma cirurgia? () sim () nao
Qual (is)?

30. Vocé fez alguma cirurgia?

A. Neurologica? () sim () nao

Qual (is)?

B. Psiquiatrica? () sim () nao

Qual (is)?

C. Historia de dor cronica? () sim () nao
Qual (is)?

31. Yocé toma algum tipo de remédio? (QUALQUER MEDICAMENTO, INCLUI HOMEOPTATIA) () sim () nao

Qual (is)? Dose (mg): Freqliéncia de uso do remédio:

32. Vocé usa alguma medicacéo desta lista?

A. Psicofarmaco (litio, antidepressivo outranquilizantes por exemplo) () sim () nao
Qual (is)?
B. Glicocorticéides (dexametasona, remédios para asma, por exemplo) () sim () nao
Qual (is)?

33. Vocé usa algum tipo de drogaiilicita? () sim () nao
34. Fuma (cigarros) ? () sim () nio

35. Toma café? (—) sim - Quantos copinhos por dia? () néo

36. Vocé tem alguma atividade de lazer ao ar livre?
() sim
- Com que freqiiéncia?
- Quanto tempo vocé despende para sua atividade de lazer na semana (horas)?
() néo
37. Como vocé se sente com a mudanca de horario de verao?
() muito bem
() bem

() razoavel
() péssimo
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido TCLE

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
AUTORIZAGAO PARA PARTICIPAR DE UM PROJETO DE PESQUISA

NOME DO ESTULD ): Verificagio da qualidade da iluminagao artificial e sua influéncia no ritmo bioldgico de usuarios de espagos
sem iluminagio n-tural como parte de tese de doutorado: A luz além da visao: repensando a iluminagao arquitetonica em espagos
comerciais de loj=s (UNICAMP)

N de Protocolo do =studo no Hospital de Clinicas de POA:

Pesquisadores res;onséveis: Doutora Maria Paz Loayza Hidalgo e Arq. MSc Betina Tschiedel Martau

Telefone: Betina : Dra. Paz

Nome do sujeito: _

1. OBJETIVOS DESTE ESTUDO

s Avaliar 25 influéncias do sistema de iluminagdo artificial nos aspectos visuais, emocionais e biolégicos dos funcionérios de lojas

de rua e ©m shopping centers na cidade de Porto Alegre.

e Verificar = qualidade da iluminag&o artificial € sua influéncia no ritmo bioldgico de usuarios de espacos sem iluminagao natural.
A partir deste estuo seré possivel avaliar de que maneira o espago e a iluminacio artificial sob a qual os trabalhadores desenvolvem as
suas atividades inf encia a sua salde e qualidade de vida. Ha a necessidade de que as pesquisas revertam em melhoria para a vida das
pessoas, como o ¢ 'tcndimento de aspectos relacionados aos ritmos circadianos, principalmente com a tendéncia crescente de espagos
que funcionam 24 as e a utilizagdo de noves fontes de luz. A compreensdo do papel da iluminago artificial e sua relagdo com os
processos biologic ste contexto sdo fundamentais.

2. EXPLICAGAO [ )¢ PROCEDIMENTOS

A sua participagdc ¢ voluntaria. Se concordar, o (a) senhor (a) tera que responder a 14 questionérios durante duas visitas de um
pesquisador a seu [ncal de trabalho em torne de 30 minutos. Também levara para casa um aparelho em forma e tamanho de um relogio de
pulso (actigrafo) qi: ir4 2 intensidade de movimentos € a iluminag&o do ambiente e um equipamento chamado termistor a ser colocado
no lado interno do 0, que medira sua temperatura. Esses aparelhos deverdo ser usados durante cinco dias de forma continua (sendo o
actigrafo somente 1 +tirado durante o banho) e apés serdo devolvidos para os pesquisadores. Provavelmente ndo havera interferéncia nas
suas atividades di rizs, pois esse aparelho € muito pequeno e dispensa cuidados. Essas medidas estdo relacionadas a avaliagédo da
influéncia da ilumin- =70 em aspectos biologicos do corpo (mudangas que ocorrem ao longo de 24 horas chamadas de ritmos circadianos) e
que sao produzid: -las substancias melatonina e cortisol, a2 serem medidas através de tres coletas de saliva, em frascos fornecidos pela
equipe um dia ape: 1, nos horarios da 12;00hs, 18:00hs e 24:00hs. Além disso, realizard um teste no laboratério do HCPA para avaliar a

producao de cortis ¢ leste consiste em tomar uma medicagao que faz baixar o hormonio e apos vocé fard o exame de sangue para medi-
lo. Os niveis do ho' 1010 S0 sofrem alteragéo para o momento do exame, apos os niveis retornam ao normal.
3. POSSIVEIS RIS~ 0S E DESCONFORTOS ? A

Os possiveis desc
ambiente separad

‘os do presente estudo s#o as perguntas realizadas durante a visita ao seu lacal de trabalho, que sera realizada em
7iloso, 0 uso do relogio durante o periodo de cinco dias ininterruptamente € 2 coleta da saliva.

[C10S DESTE ESTUDO

ulador de muitos mecanismos no corpo humano. Estar sob padroes de iluminagao confortaveis tanto em casa como
Lem estar e conhecer esta realidade permite identificar possiveis desconfortos. Assim, este estudo podera trazer
:s para auxiliar no diagnostico de problemas relacionados & iluminacae. Como beneficio direto. o senhor (a) terd
speclos visuais, emocionais e dos ritmos circadiancs e se julgar necessario podera ser encaminhado a uma
“linicas de Porto Alegre para receber mais informacdes scbre os resultados do estudo.

4. POSSIVEIS BE! -
Ailuminagao & fal
no trabalho garan
informagdes impo
realizada a avalic
consulta no Hospit

5. INTERRUPGAC ) ESTUDO
O estudo podera < r mpido caso sejam identificados fatores que possam gerar aigum tipo de prejuize para vocé, ou seja, alguma
situagdo imprevist: Hu o ndo cumprimento das recomendagdes estabelecidas no projeto

6. DIREITO DE DE IS TENCIA
O (A) senhor (a) j »d - desistir de participar a qualguer momento. Suas decisdes de nao participar ou de deixar a pesquisa depois de
iniciada, ndo afetar + o 2tendimento médico posterior.

7. CONFIDENCIA! D7DE
Em todas as pub’ a
identificacdo dos p i pantes da pesquisa

8. CONSENTIME!
Caso voce necess’ 2 ¢
Hidalgo (51 84 27

es informagbes os pesquisadores responsaveis Betina Tschiedel Martau (51 91 14 98 06) e Maria Paz Loayza
) Comité de Etica em Pesquisa do HGPA (51 21018304) podem ser consultados

Declaro ter lido — ‘v tue me foi lido — as informacdes acima antes de assinar este formulario. Foi-me dada ampla oportunidade de
fazer perguntas, sc arccendo plenamente minhas davidas. Por este instrumento, tomo parte, voluntariamente, do presente
estudo.

Assinatura do st rticipante da pesquisa Assinatura da testemunha

Assinatura do pe g Paorto Alegre, de de
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APENDICE D - Termo de Compromisso de Devolug¢io dos Equipamentos Utilizados

Nome: Grupo:

Entrevistador: Data: / / Sujeito n°:

= TERMO DE COMPROMISSO

responsabilidade de cuida-los e preserva-los, sabendo

Nome legivel:

Endereco:

de comato: () €
() ()

Assinatura

Data da colocacdo dos equipamentos:

Data prevista da retirada dos equipamentos: ..-
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APENDICE E - Levantamento do Ambiente Fisico e Sistema de lluminagdo — Fotos

Vista externa Vista geral 1: acesso loja

A 05

Vista geral 1: acesso loja

Vista externa Vista geral 1: acesso loja
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A 09

Vista externa

Vista geral 1: acessc loja

All

Vista externa

(L]
Vista geral 1: acesso loja

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja
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Vista externa Vista geral 1: acesso loja

Vista geral 1: acesso loja

Vista externa

A 16

Vista externa
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BO1

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja

B02

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja

B04

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja

e
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B 06

Visia externa

Vista geral 1: acesso loja

B 07

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja

B 08

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja
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B 09

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja

B 10

Vista externa

B11

Vista externa

AP = 3 g
Vista geral 1: acesso loja
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B12

Vista externa Vista geral 1: acesso loja

co1

Wista externa Vista geral 1: acesso loja
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C06

Vista externa

o

- wirl el
acesso loja

bR |
Vista geral 1:

Cco9

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja '

C10

Vista externa

Vista geral 1: acesso loja
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C11

Vista externa Vista geral 1: acesso loja

C12

Vista externa Vista geral 1: acesso loja
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APENDICE F - Formulério de Levantamento do Ambiente Fisico e Sistema de lluminagdo

I Nome: I Grupo: I

Entrevistador: Data: / / Sujeito n°:

= LEVANTAMENTO DO AMBIENTE FiSICO E DO SISTEMA DE ILUMINAGAO pagina 1 de 4

1. Nome da loja:
2. Endereco:
3. Nome do empreendimento:

4, Tipo de loja: () lojaderua () loja de shopping center - Qual? Cite o nome,
5. Loja é: () unica loja (C_) parte de uma cadeia de lojas - Indique o nimero de filiais

6. Ramo da atividade comercial:

vestuario (jovem, infantil, masculino, feminino, diversificado)
calcados e bolsas

presentes e decoracao

artigos para o lar

tecidos

equipamentos e moda esportivos

livrarias e papelarias

lavanderia

nrndl__ltog para salde e h1d'anP

allmentacao (inclui serv1cos como cafés e lancherias)
prestacio de servicos - descrever
outro - descrever

DOO[]E]ODOD[JDO

7. Dias e horarios de funcionamento da loja:

Horario
de abertura

faeo | | | | | | l

8

Fecha para almogo? sim ( das as ) nao

o T X J \ ; (—

9. Sistema de atendimento: () personalizado () auto-atendimento

i0. Numero de funcionarios:

11. Descrigdo das atividades desenvolvidas no ambiente considerado:

Descrigao das relagdes com exterior:
12. Loja possui aberturas para o exterior: () sim () nao
13. Em caso afirmativo, assinale o tipo de abertura:

(__J zenital (__) vitrine (__J porta (__J janela (__) (outro)

14. Ha possibilidade de contato visual com o exterior, mesmo através de outros espagos? (__) sim (__) néao

15. Em caso afirmativo, este contato se da através de:
() janelas, vitrines ou portas para o exterior ou corredor do mall
() zenital no mall
() outras formas - descrever

16. Estas estdo livres de cortinas, tapumes ou outras formass de fechamento? () sim (__) ndo
17. A quantos metros desta abertura fica o funcionario? metros

18. Ha sistema de condicionamento artificial? () sim (__) nao

19. Se em shnppma. o carredar externo imediato a I_o]a durante o dia:

0 natural apenas

achada/abertur.
racnaga/acertu

(:) norte C) nordeste C) noroeste () sul (C_) sudeste () sudoeste () leste () oeste




= LEVANTAMENTO DO AMBIENTE FIiSICO E DO SISTEMA DE ILUMINACAO pagina 2 de 4

21 Descricao dos componentes do Sistema de iluminagao:

IRC
(%)

-
E

]

=

Fluxo

o
v
<]

=
£

=

Pot. Conj.
(w)

Tipo de
lampada

Suporte da fonte
luminosa
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= LEVANTAMENTO DO AMBIENTE FiSICO E DO SISTEMA DE ILUMINAGAO pagina 3 de 4

22. Descricdo dos materiais e cores do ambiente:

Material/textura Coeficiente de reflexao

Piso

Parede

Forro

Mobiliario

23. Ha presenca de reatores eletromagnéticos? () sim () nao

24. Ha presenca de lampadas apagadas (queimadas)? () sim (__) nao
25. Como é o sistema de controle da iluminacao?

() interruptores em uma parede

() interruptores em diversos pontos

() diretono CD

() onde? - descrever

26. Ha sistemas automaticos ou sensores de controle da iluminagio artificial? () sim () nao

27. Ha flexibilidade na distribuicdo dos circuitos, que permita o acendimento independente? () sim () nao

28. Ha possibilidade de variacdo da iluminacdo controlada pelos funcionarios? () sim () nao
29. Ha presenca de sombras no plano de trabalho?
(_ ) sim - 0 que causa a sombra?

() nao

Descricao da ambiéncia gerada pela iluminagado - Analise do observador

Data: Hora: das as,

30. De onde veio antes de entrar no ambiente objeto da avaliacdo?
Resposta: (exterior, escuro, brilhante, outra loja, corredor ou mall, etc.)

31. Fazendo o percurso de trabalho do funcionario dentro da loja, pode-se observar:

32.Temperatura de cor predominante: () morma () branca () fria

33. Numero de acentos: () nenhum - iluminacao uniforme (@D poucos () muitos

34. Reflexdes especulares: () sim - onde? () nao
35. Ruidos visuais de qualquer natureza: (__) sim - quais? () nao
36. Distorcdes de cores?(__) sim () nao

37. Ruidos sonoros das fontes de luz ou seus acessérios? () sim (__) nao

38. Producio de calor pelas fontes é perceptivel ao passar por elas? () sim () néo

39. Oscilagdo das fontes de luz? () sim () néo

40. Ofuscamento ou brilho/luminancia excessivo das fontes de luz? () sim () nao

41. Ofuscamento ou brilho/lumindncia excessivo das fontes de luz natural?(__) sim () nao

42. Vocé considera que a iluminacdo artificial contribui para riqueza
visual e identidade deste espago? () sim () nao
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= LEVANTAMENTO DO AMBIENTE FiSICO E DO SISTEMA DE ILUMINAGAO pagina 4 de 4

Anexo1

Planta esquematica do local com layout de mobiliario em escala 1:50 e iluminancias horizontais conforme a
NBR 5413 / 1992 ( 4 pontos iluminacdo geral na altura de 1,20m e 4 pontos nos planos de trabalho horizontal)
e iluminancias verticais ( 4 pontos de iluminacdo dirigida na altura de 1,20) e a iluminancia horizontal a
um metro da porta de entrada do espaco

Anexo 2

Planta esquematica do forro com indicacdo das alturas e tipos de luminarias em esc 1:50

Anexo 3

Fotografias, mostrando:

- vista geral do espaco angulo 1

- vista geral do espaco angulo 2

- 0 campo visual a partir do local em que o funcionario desenvolve a atividade
- vista geral do forro mostrando a implantacao e tipo de luminarias

- vista externa ao espaco mostrando contexto do ambiente iluminado.
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APENDICE G - Levantamento do Ambiente Fisico e Sistema de lluminagdo — Plantas-baixas
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APENDICE H - Instrugdes para Procedimentos de Pesquisa

m

@D
£EN

evera ser retirade

V ara o banhec e re coleocade novamente em seguida.

- Nao é necessario nenhum cuidado especial, apenas cuide para que a manga da camisa ou blusa nao
figue sobre o sensor de iluminacao que fica encima do relogio.

- O termistor (medidor de temperatura) que esta colado em seu braco com Micropore, pode ser
levado ao banho e molhado sem problemas.

- Caso ele descole, € so cola-lo novamente com qualquer tipo de fita, inclusive band-aid, cuidando
apenas para que o lado liso fique para baixo (em contato com a sua pele) e o que tem escritos para
cima.

- A rolata da ¢
A Coiela ge s

12h00min.

- E preciso uma quantidade razoavel de saliva para o estudo, portanto, tera que cuspir mais de uma

vas atd A natinha ~am famna varmalha ficrar fam o ealiva cnificianta nara anchar m fracairinha Aas
veZ ai O pOuUnnG LOM wampa Vermcuia 1iCar COM Sadva SUiiCienue para Sncnel um irasquinnS G

plastico pequeno como o que esta escrito “amostra” que também esta dentro da caixinha.
- Nos dias da coleta procure EVITAR cafeina (café, chimarréo, etc.) e alcool (qualquer bebida alcodlica)

- Procure ndo COMER, BEBER e ESCOVAR OS DENTES até uma hora e meia antes da coleta de saliva:
- a partir das 16h30min para a coleta das 18h00minhs

- a partir das 1Ch30min para a coleta das 12h0Cmin
- Meia hora antes da coleta, vocé deve lavar a boca com agua apenas
- as 17h30min para a coleta das 18h00min
- as 23h30min para a coleta das 24h00min
- as 11h30min para a coleta das 12h00min

- Cuide para que o potinho fique com a tampa bem fechada.

- O potinho com saliva devera ser colocado imediatamente na geladeira ou na caixa de isopor com
gelo.

- Sempre que transportar os potinhos com a saliva de um local ao outro coloque gelo e feche bem
a tampa da caixa de isopor.

- Se por acaso vocé trocar os potinhos na hora de cuspir, apenas prenda um papel com o novo horario
da amostra sobre a tampa.

- Procure evitar restos de alimentos na boca na hora de coletar a saliva, mas ndo uso refrescante
bucal ou outro liquido na hora da coleta.

- Se vocé sentir algum desconforto com os equipamentos, retire-os e entre em contato com os

pesquisadores. Se vocé tiver qualquer duvida é so ligar a qualquer horario para um dos telefones a
seguir:

Betina
Telefones:
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APENDICE | - Glossario Estatistico

Dados qualitativos (ou S3o aqueles que n3o representam quantidades, mas apenas categorias
atributos  ou dados 3 que os individuos podem pertencer. A organizacio dos dados

categoricos) categdricos é feito por meio de tabelas de freqiiéncia e de graficos

especificos para este tipo de resultado.

Grupo de controle um grupo da amostra que ndo recebe tratamento é usado como

pardmetro de comparagdo.

Estatistica de inferéncia Consiste em métodos usados para extrair conclusdes gerais acerca das
probabilidades, com base em uma amostra (teste-t, qui-quadrado e
andiise de variancia)

Média  aritmética ou E a medida de tendéncia central mais utilizada, porque tem uma
média interpretagio familiar e propriedades estatisticas que a tornam muito
u atil na comparagZo entre populacdes e outras situagbes que envolvam

I

inferéncias. Ela representa o valor “provavel” de uma varigvel.

Moda é o valor mais freqliente de uma série de valores. Quando estdo
representados em intervalos de classe, pode-se indicar o intervalo
modal

Variagdo As medidas de tendéncia central (média, mediana, moda) sdo
insuficientes para representar adequadamente conjuntos de dados,
pois nada revelam de sua variabilidade. Para mostrar a diversidade de
desempenho das varidveis é preciso que se meca a dispers3o ou

variabilidade dos valores, ou seja, sua variagdo (termo que se refere a

diferentes resultados ohtidos na mnrhr'nn do mesmo annmnnn\ iy

variacdo pode estar associada com varidveis conhecidas dentro dos
dados ou com varidveis que resultam de erro ou acaso.

431



Varidncia

Erro padréo
Desvio padrdo
Desvio médio

Hipéteses estatisticas

Teste de hipotese

Erro tipo |

Erro do tipo I

Resultado significativo

Correlagdo linear simples

Coeficiente de correlagdo
produto- momento (r)
Ou Coeficiente de
Correlagédo de Pearson

Variacdo do coeficiente de
correlagdo

situacBes experimentais e sdo chamadas varidveis. Na metodologia da
pesquisa as varidveis independentes s3o aquelas qualidades que o
experimentador varia sistematicamente (ex, tempo,idade, sexo) na
experiéncia. As varidveis dependentes s3o aquelas que medem a
influéncia da varidvel independente ou o resultado da experiéncia (ex.
medicdes das reacdes especificas de uma pessoa a droga)

Para levar em conta todos os valores ohservados numa série, foi
sugerido o uso dos desvios de cada valor em relacdo a média, reunindo
tais informacdes em uma quantidade denominada varidncia. Quanto
maior a varidncia de uma série, maior a dispers3o dos valores que a
compde. A variancia é atil na andlise de quanta variacdo se deve a
influencia experimental e de quanta é devida ao acaso ou erro.

E uma medida de quanto a variagio no resultado do teste é devido ao
acaso e ao erro e quanto é provocado por influéncias experimentais

E uma medida de variabilidade, resultado da raiz quadrada da variancia.
Abreviada por S_D (Standard deviation, em inglés)

E numa medida da variacdo, determinada pela divis3o da soma dos
desvios em um conjunto de varidveis, pelo nimero de casos envolvidos.
As hipdteses estatisticas sdo a hipdtese da nulidade (Ho) que estabelece
a auséncia de diferenca entre os pardmetros e a Hipdtese alternativa
(H3) que é a hipdtese contraria a hipétese nula e em geral a que o
pesquisar quer comprovar.

E um procedimento estatistico pelo qual se rejeita ou n3o uma
hipétese, associando a conclusdo a um risco maximo de erro.

O Erro tipo | significa afirmar que existe uma diferenca quando ela
efetivamente n3o existe (isto &€ rejeitar incorretamente a hipotese
nula).

O Erro do tipo Il significa afirmar que hd uma igualdade quando o
correto seria afirmar que ha uma diferenca.

Um resultado estatisticamente significativo indica que a diferenga é
bastante confidvel e que é pequena (geralmente menor que 5%) a
probabilidade de um resultado ser espurio.

E utilizada quando se deseja avaliar se existe associacdo entre duas
caracteristicas quantitativas. Quando se pode demonstrar que existe
associacdo entre duas varidveis quantitativas, isto é, quando se
constata que elas variam juntas, diz-se que as varidveis estdo
correlacionadas

Uma maneira de se avaliar a correlagdo & usar um coeficiente, que tem
a vantagem de ser um nimero puro, isto &, independente da unidade
de medida das varidveis. Assim poder-se-ia ter duas unidades de
medida diferentes para as varidveis (como nota e horas), o que
dificultaria a interpretacdo da associacdo. O coeficiente de correlagdo
produto-momento é uma medida de intensidade de associagdo
existente entre duas varidveis quantitativas. Proposto por K. Pearson
em 1896 freqlientemente é denominado coeficiente de correlacdo de
Pearson. O coeficiente de correlacdo mede uma associacdo e ndo uma
relagdo de causa e efeito.

O coeficiente de correlacdo pode variar de -1 e +1. Valores negativos de
r indicam uma correlacdo do tipo inversa, isto é, quando x aumenta, y
em média diminui (e vice versa) Valores positivos para r ocorrem
quando a correlacdo é direta, isto é, x e y variam no mesmo sentido.
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Teste estatistico do
coeficiente de correlagédo
(p) e Significdncia

Niveis de intensidade de
uma correlagdo

Regressdo linear simples

Teste T

Teste qui-quadrado

Anélise de variancia
(ANOVA)

Andlise multivariada

Intervalo de confianga

O teste do coeficiente de correlacdo (p) é uma medida da certeza que
podemos ter de que a relagdo entre a varidvel dependente e
independente. E uma medida de quanta evidéncia se pode ter que a
hipétese nula — que néo exista relagéo — n&o é verdadeira. O valor de p
é a probabilidade com se esta incorretamente rejeitando a hipotese nula
(ou seja, esta incorretamente declarando que a relacao existe). Quanto
menor o valor de p mais evidéncias se tem. A probabilidade de uma
rejeicdo incorreta da hipétese nula é chamada de significancia. Pode
varias de >.00 a < 1.0. O nivel de significancia é 1-p, expresso como
uma percentagem. Entao, se o valor de p é 01, o nivel de significancia é
99%. Normalmente se estabelece o limite do valor de p.(usualmente.
05, ou um pouco maior 0.1 ou um pouco menor 01). Os estudos
estatisticos normalmente estabelecem um nivel de significidncia aceitavel.
Entdo, se o valor de p € menos que o estabelecido (normalmente.05) entdo se
rejeita a hipdtese de nulidade e se conclui que ha uma razoavel certeza na
relacdo entre as variaveis

R=0 nula

0-0,3 =fraca

0,3a0,6 =regular

0,6 a0,9 = forte

0,9 a 1 =muito forte

1 = plena ou perfeita

Regressdo linear simples se aplica aquelas situacdes em que ha razdes
para supor uma relacdo de causa e efeito entre duas varidveis
quantitativas e se deseja expressdo matematicamente essa relag3o.
Geralmente chama-se a varidvel dependente (ou varidvel resposta0 de
y e a independente fator, varidvel explicativa ou preditiva) de x y
depende de x

Teste T é um procedimento estatistico especifico que visa comparar
dois conjuntos de observagdes

Técnica estatistica mais geral, adequadas para varidveis qualitativas
com duas ou mais categorias, denominada de teste qui quadrado x2.
Com esta técnica pode ser resolvido diversos problemas como:
verificar se uma distribuicdo observada de dados ajusta-se a uma
distribuicdo esperada (tedrico, fazer um teste de aderéncia ou
ajustamento, fazer um Teste de comparacdo das propor¢des (comparar
duas ou mais populagdes com relacdo a uma varidvel categérica) ou
Teste de associacdo (verificar se existe associacdo entre duas varidveis
qualitativas).

E uma técnica de estatistica pela qual conjuntos de mensuracdes sdo
investigados para descobrir se as diferencas entre grupos sdo
provocados por influéncias experimentais ou por puro acaso. Andlise de
variancia se aplica a situagbes em que o pesquisador deseja comparar
mais do que dois grupos experimentais com relacdo a uma varidvel
quantitativa. ANOVA (ANalisys Of VAriance) decompée em vérios
componentes identificdveis a variac3o total entre os valores obtidos no
experimento. Cada componente atribui a variagdo a uma causa ou
fonte de variacdo diferente, o nimero de causas da variacdo ou
“fatores” depende do delineamento da pesquisa.

E um método para consideracdo do relacionamento de trés ou mais
varidveis. Os métodos multivariados incluem a regressdo multipla,
andlise discriminatoria, correlagdo canénica e analise multifatorial.

Um intervalo que, provavelmente captura a média populacional com
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Probabilidade Uma declaragio gquantitativa da propensdo da ocorréncia de um

e e

v £
U ol 1Ld Yue O cvelitu uLull

2ifa Co

Fonte: CALLEGARI JACQUES, S. M. Bioestatistica: principios e aplicagdes. Porto Alegre:
Artmed, 2004, 255 p.
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APENDICE J - Perfil da Amostra de Funcionarias

1.1 Perfil da amostra quanto aos aspectos demograficos e historico de

saulde das funcionarias

Seguidos os critérios de incluso das funcionarias e das lojas onde se realizaria
o estudo, est3o apresentadas a seguir as principais caracteristicas da amostra
selecionada’. As funcionarias da amostra em shopping centers distribuiam-se nos
seguintes empreendimentos: duas em lojas no Shopping Total, seis em lojas no
Moinhos Shopping, quatro em lojas no Shopping Praia de Belas, duas em lojas no
Shopping Iguatemi, duas em lojas na area comercial do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, uma em loja na Galeria Floréncio Ygartua, uma em loja no Shopping Bourbon
Country, uma em loja no Shopping Bourbon Assis Brasil e umz em loja no Shopping

Bourbon Ipiranga.

Quanto ao estado civil, na amostra toda (n=30) se encontravam 40% de
mulheres solteiras, 6,7% de casadas, 6,7% de viuvas e 16,7% de mulheres separadas ou
divorciadas. Na categoria lojas de rua (n=10), distribuem-se do seguinte modo: 30%
s3o solteiras, 40%, casadas; 10%, viuvas; e 20%, separadas ou divorciadas. Nas lojas de
shopping centers (n=20), 45% s&do solteiras; 35% s30 casadas; 5%, vilvas; e 15%

separadas ou divorciadas.

Quanto ac nivel de instrugdo, na amostra inteira (n=30) 4,3% concluiram o
ensino fundamental; 39,1%, ensino médio; 4,3%, o curso técnico; 304% téem a
graduac3o incompleta e 21,7% concluiram algum curso de graduac8o. Nas lojas de rua
(n=10), 11,1% cursaram o ensino fundamental; 22,2%, o ensino médio; 55,5% tém a
graduacgdo incompleta e 11,1%, graduacdo completa. Nas lojas de shopping centers
(n=20), 50% concluiram o ensino médio; 7,1%, o curso técnico; 14,2% tém graduacdo

incompleata e 28,5% concluiram a graduacéo.

' um perfil da categoria comerciarios em cinco regides metropolitanas do Brasil, incluindo a de Porto
Alegre, realizado em 2003, pode ser encontrado no site do Dieese, com o titulo “Perfil dos trabalhadores
no comércio”(DIEESE, 2003). Ver http://www.dieese.org.br/esp/comercio140503.pdf.
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Todas as lojas da amostra (n=30) tinham sistema de atendimento
personalizado. Apenas 10% tinham apenas um funcionario; 20%, dois funcionarios;
16,7%, trés funcionarios; 20%, quatro funcionarios; 13,3%, cinco funcionarios; 13,3%,
seis funcionarios e o restante 10%, entre sete e oito funcionarios. As atividades
desenvolvidas pelas funcionarias podiam sofrer pequenas variagdes conforme

apresentado na tabela 6-2:

Tabela Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no documento.-1 Principais
atividades desenvolvidas pelas funcionarias nas lojas avaliadas (em %), por categoria lojas de rua (n=10)
e lojas de shopping centers (n=20)

Lojas de rua Freqiiéncia Percentual
Atendimento ac cliente para venda de produtos 7 70%
Atendimento ao cliente para venda e outras (caixa, estoque) 3 30%
Total 10 100%

Lojas de Shopping Center

Atendimento ao cliente para venda de produtos 19 95%
Atendimento ao cliente para venda e outras (caixa, estoque) 1 5%
Total 20 100%

Considerando a amostra toda (n=30), somente uma loja de rua fechava ao
meio-dia e, quanto aos dias de trabalho por semana 40% trabalham inclusive no
domingo (sete dias), 50% até sabado e 10% trabalham cinco dias por semana. Por
categoria, a distribuicdo dos dias trabalhados por semana e horas trabalhadas por dia
esta apresentada nas tabelas 6-3 e 6-4, onde se constata que na categoria shopping

centers est3o as funcionarias que trabalham mais dias e horas por semana.

A maior parte da amostra (65% e n=30) tem como profissdo de origem a de
comerciaria e exerce a func3o de vendedora na loja (75%). Do restante, 15% eram
gerentes; 5%, caixa; e 5% executam atividades diversas na loja. Nas lojas de rua, 10%
exerciam a fung¢3o de gerente e as demais eram vendedoras. Nas lojas de shopping
centers, 15% eram gerentes; 10%, caixa; 5%; manicures; e 70%, vendedoras. Como

profissdes originais, distribuiam-se conforme a figura 6-5:
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Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

professora advogada
L] -

manicure

contadera
L}
10%

» técnica em
enfermagem

Figura EZrro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontraco no documento.-1 Distribuicdo (em
%) da profissdo original das funcionérias, por categoria lojas de rua (n=10) e lojas de shopping centers
(n=20).

comerciaria

comerciaria (vendedora)

{vendedora)

o Professora

# técnica em
radiclogia
15%

®gerente

Com relacdo ao tempo de deslocamento entre a residéncia e o local de
trabalho, em toda a amostra (n=29) a maioria (67,9%) morava de dez a vinte minutos
do local de trabalho e apenas 7,1% moravam a mais de uma hora do local de trabalho.
Por categoria, observamos pela Figura 6-6 que as funcionarias de lojas de rua s8o as

que moram mais préximo do local de trabalho.

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
£ ded0a
de 40 a mais de 50 minutos
50 minutos 60 minutes @
L[] .
10% de 30 a
des50a
de10a E de30a 60 minutas 5%
20 minutes 40 minutes
[ ] L]
.

/’ 40 minutes
de 20 a
30 minutos
e de0a de 102 o
30 minutos 20 minutos

Figura EZrro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontraco no documento.-2 Distribuicdo (em
%) da distdncia em minutos entre a casa e o trabalho das funcionérias, por categoria lojas de rua (n=9) e
lojas de shopping centers (n=20).

Em toda a amostra (n=30), 30% deslocam-se de carro proprio ou carona,
33,3% usam transporte publico, 3,3% v&o a pé ao trabalho e 3,3% fazem o trajeto
parte a pé e parte em transporte publico. No grupo de rua, 50% deslocam-se de carro
proprio ou carona, 10% usam o transporte publico e 40% v3o parte a pé e parte em
transporte publico. No grupo de shopping centers, 20% das funcionarias deslocam-se
de carro proprio ou carona, 45% deslocam-se com transporte publico, 5% véo a pé e

outros 5%, parte a pé e parte em transporte publico.
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Quanto ao local onde residem, considerando toda a amostra (n=30), 51,7%
moram em casa com patio’; 3,4%, em casa sem patio; 6,9%, em apartamento com
sacada; e 37,9%, em apartamento sem sacada. Na amostra de lojas de rua,
distribuiam-se da seguinte maneira: 30% moram em casa com patio; 10%, em casa
sem patio; e 60%, em apartamentos sem sacada. Na amostra de lojas de shopping
centers (n=20), 63,1% residiam em casa com patio; 10%, em apartamentos com
sacada; e 26,3%, em apartamentos sem sacada. Perguntados sobre as condigdes de
insolagdo, na amostra das lojas de rua (n=10), 10% moravam em locais que recebem
pouco sol; 40%, em locais que recebem muito sol; 40%, em locais que recebem um
pouco de sol; e 10%, dependendo da estacio, residem em imdveis que ndo recebem
sol algum. Nas lojas de shopping centers (n=20), 40% das funcionarias moram em
locais que recebem pouco sol; 25%, em locais que recebem muito sol; 30%, em locais
que recebem um pouco de sol; e 5% am locais que, dependendo da estagdo, nao
recebem nada de sol. Estes fatores ndo diferenciaram os grupos entre si, e n3o foi

encontrada nenhuma associa¢3o entre estes aspectos e as variaveis analisadas.

Quanto ao histdrico de saude e estilo de vida, na amostra toda (n=30) 13,8%
tem alguma doenca diagnosticada e, das que tinham doenga, 50% tinham asma; 25%,
doencas da tiredide; e 25%, enxaqueca. Nas lojas de rua (n=10), 33,3% das funcionarias
tém alguma doenca diagnosticada, contra 5% nas lojas de shopping centers (n=20). Em
toda a amostra (n=30), fizeram alguma cirurgia 40% das funcionarias e, destes, os
maiores indices foram de apendicite (23,1%) e cesarea (23,1%). Tomam algum tipo de
medicamento 35,7% das mulheres da amostra (n=30), porém nenhum estava na lista
dos critérios de exclus§o’ e nenhuma usava droga ilicita. Desse percentual, 27,3%
correspondem a anticoncepcional oral. Na amostra das lojas de rua, 22,2% (n=10) das
funcionarias tomam algum tipo de medicamento e, na amostra das lojas de shopping
center (n=20), este percentual sobe para 42,1%. E interessante observar que a

categoria shopping centers é a que tem menos doengas diagnosticadas, porém é a

% No Rio Grande do Sul o termo patio tem o mesmo sentido do que um jerdim ou quintal, entdo, casa
com patio significa aquela com uma area aberta, verde ou ndo.

Nio poderiam participar da pesquisa funcionarias que tomassem qualquer medicamente que
influenciassem nas varidveis medidas. O questionario inicial revisado pela Dra. Maria Paz Hidalgo
garantiu as condicdes da pesquisa.
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categoria na qual mais medicamentos s8o utilizados (apesar de ser também a
categoria mais jovem e grande percentual dos medicamantos incluia
anticoncepcional). Apenas 6,7% (n=30) eram fumantes (sendo que 10% na loja de rua,
n=10 e 5% no grupo do shopping, n=20). Quanto a quantidade de café ingerido, na
amostra toda a maioria (83,3%, n=30) das funcionarias tomz ate trés copinhos de café
por dia (copo descartavel usual em ambientes comerciais). Na categoria lojas de rua,
70% (n=10) tomam até trés cafés e este percentual sobe para 90% (n=20) na categoria

das lojas de shopping centers.

Na amostra toda (n=30), 30% fazem alguma atividade de lazer ao ar livre,
sendo que nas lojas de rua (n=10) este percentual é de 40%, contra 25% nas lojas de
shopping center (n=20). Com rela¢3o ao horario de ver&o, apenas 10% (n=30) se sente
mal na amostra toda, sendo que na rua 20% (n=10) afirmam sentir-se mal, contra 5%
no shopping centers (n=20). Ninguém tinha jornada dupla de trabalho nem era

gestante e 17,2% (n=30) estavam menstruadas no periodo da coleta de dados.
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APENDICE L - Mediana dos Dados de Satisfagdo — Notas atribuidas aos aspectos da iluminagdo

LojasdeRua  Lojas de Shopping Center

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Quantidade de iluminacao para tarefas rotineiras

Lojas de Rua  Lojas de Shopping Center

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
lluminacao para leitura de rotulos e etiquetas

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

10 - S — s g
8 n=9
6
-
4 ]
2
0 T

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Iluminacao disponival para usar o computador

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

7,5 i

5,0 n=9

2,5

10,0

0,0
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Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Aparéncia de cor da pele das pessoas

Lojas de Rua  Lojas de Shopping Center

10

g =

Nota atribuida pelas funciondrias a questao:
Forma como a iluminacao e distribuida no espaco

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

Nota atribuida pelas funcionarias a
Uniformidade da iluminagao no plano de trabalho

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

10,0 -T-

= =
N RS ————
25 t

0,0 =t

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Controle de ofuscamento (fontes brilhantes)

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

A R S e B N B B
T é
5.0 -
T
0.0 s o
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Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Controle de ruidos visuais

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

R
L T
5 e 5 n=20|
: B -
2 !
. L 1
Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Presenca de reflexdes especulares
Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
10
8 ==
&
s ~ S——— 1- ..................
2
3 L

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Aparéncia de cor da luz no ambiente em geral

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
- =
. H H

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
lluminacao para criar efeito sobre as mercadorias

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
10

8 - e

= =
¢ = ]
4
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Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Possibilidade de contato visual com o exterior

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

10,0 ; : T
p o _ m

5,0
sl ! ...............
0,0

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Possibilidade de perceber modificacdes externas de temperatura

Lojas deRua  Lojas de Shopping Center
10,0 -------mnoom
-
7,5

2,5

n=20

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Possibilidade de perceber modificacbes externas de temperatura

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
10,0
am
F e - M
5,0
2,5

S =20
b —_— T

Nota atribuida pelas funcionarias a ao:
Iluminacao para que me sinta relaxada

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
10,0 <o

R
i .

0,0
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Nota atribuida pelas funcionarias a questa

o

Ilumma;ao para que me sinta motivada a trabalhar

nine Ada Ch

] - ~
jaS WS i

A = S R S SR S e

7.5

50 -

2,5

0.0

10,0
7.5
5,0

Nota atribuida pelas funcionanias a questao:
Iluminacao para que me sinta alegre

Lojas de Rua

—u

Lojas de Rua

0,0

10,0
7.5
5.0
2,5

0,0

Lojas de Shopping Center

Lojas de Shopping Center

Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
iluminacao para que me sinta fisicamente bem
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[Nota atribuida pelas funcionarias a questao:
Luminarias em relacao a producao de calor incomodo

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center

==
i

~ Nota atribuida pelas funcionarias a questao: _
Luminarias em relacdo a producdo de ruidos incémodos

Lojas de Rua Lojas de Shopping Center
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n=20

L i
2,5 .

0,0 —

445



APENDICE M - Quadro de Andlise das perguntasabertas do questionario de avaliagdo da

iluminagao
Tipo lampada
Sujeito | Nluminago pl?:fﬂﬂg no Amoz?dem Emedaa MLy ol Bl Emedaa
seralLOJA | trabalbo = Por | TRABALHO é; | Sensaciode: | cucporqué? | CASAE: e

Ad Fluor. tubular Fluorescentes Insuficiente Desconforto Fluorescentes Agradavel Descanse
AS Fluor. tubular Nao sai dtima Cansago Incandesces Otima Bem estar
A8 Incand. Nao sel Mal distribuida Nao sel Flikrescentes Normal Trangiilidade
A9 Fluor. tubular el Boa Bem-estar Fluores pela economia Boa Bem-estar
A1 Fluoresc. tubular Incandescentes Indiferente - Incandescertes lluminado Relaxante
A12 Incand. Pra m?;mtf‘mt Agradavel Bem-estar ikl Insuficiente Mal estar
Al4 Fluor. tubular F\caclgziir‘:aﬁa%};ﬂgr as Ideal ot mf't’.'}’f.ﬁi'ﬁfL:ﬁET e Ideal sl
A15 Fluer. tubular gﬁﬁu:im Otima Boa FM“,,.:' :ﬁm pactas Otima Relaxamento
A6 Fluor. comg. Fluorescentes Muito boa Bem-estar Fluorescentes Muito boa tanadLde
BO1 Mult. Métalico HQI Fluorescentes Clara Festa Incandescertes Suave Trangiiilidade
BO2 Mult. Métalico HQI Nao sei Forte demats Cansago Incandescertes Fraca Relaxamento
BO4 Fluor. comg. Nao sei Cansativa Desconforto Fluorescente Confortavel Bem-estar
BO& Fluer. comg. Nflu:'r i car Prépria Manter acordada Incandescertes Relaxante Conferto
BO7 Fluor. comg. Hio lFﬁhﬂnjEt_:T:‘W as Boa Agradavel Fluorescentes Agradavel Relaxante, descanso
BO8 Fluor. tubuiar incandescente Clara demais Mu'ta claridade Incandescertes Boa -
BOY Fluor. tubular et Boa Boa Bl i Otima Trangiillidade
B10 Fluor. comp. P b Y Boa Normal e e | Agradivel Trangiilidade
B11 Fluor. com. b Ideal para ura loja Eepaco, claro ey Maravilhosa Relaxar
B12 Fluor. comg. e Normal Local de trabalho et Etima Alegria
<ot Al 8 e Forte Quente Vibrante Estressante | furemon oo pacoeni | Suave Sombreada Caima
coz Incand. Nao sei Boa Acanchego Incandescertes Boa Aconchego
€05 Fluorescentes Forte Cator Suave Tranguilicade
cos Mult. Métalico HQI Nio sei Boa Bem-estar F""":::f::m?‘m Otirma Relaxamento
co7 Incand. Nao sei Desarmonieza Cansaco Incandescente Normal Paz.
cos Fluor. comg. ik Clara Bem estar Fluorescentes Clara Bem-estar
o9 Mult. Métalico HQI Flusrescentes Insuficiente Escuridao Nao sei Suave Relaxamento
c10 Incand. Pors zsi&%ﬁwﬁzﬂmw Muito forte Cansago Ilﬂ:::déisg%:::.m:;n Media Alivio
cn Incand. Pormiusg:r:rz:ul;ﬁmu Forte demais Calor b, Eranda Trangiiilidade
c12 Fluor. come. Nao sei Muito forte & Fluorescentes Suave =
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APENDICE N - Actogramas do ritmo de atividade e do padrio de iluminagdo das funcionarias

Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminagio (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminagdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padr3o de iluminag3o (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) 2 de padréo de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das iojas, por grupos rua (A), shopping center
manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padr3o de iluminagio (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrao de iluminac&o (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Grificos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrdo de iluminacgio (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionéarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminago (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionérias das lojas, por grupos rua (A}, shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrao de iluminagao (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrdo de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminacZo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, clas funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padr3o de iluminac&o (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrao de iluminagio (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrao de iluminagao (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrao de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionérias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminag3o (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center
manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminagdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminac3o (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center
manhd e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Gréaficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrdo de iluminac3o (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionarias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminacgdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center
manha e tarde {B) e tarde e noite {T).
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Gréficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padr3o de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciondrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B) e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrio de iluminac3o (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funciordrias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manha e tarde (B| e tarde e noite (C).
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Graficos de ritmo de atividade/repouso (em preto) e de padrao de iluminacdo (em amarelo)
denominados de Actogramas, das funcionérias das lojas, por grupos rua (A), shopping center

manh3 e tarde (B) e tarde e noite (C).
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APENDICE O - Diagramas Cosinor do Ritmo de Atividade das Funcionarias

e
A

hours
0 6 12 18 24 30 36 42 48

IWII
‘N} ‘, W ||||| A1 (Cosinor)

Fenod T=1440.0 min
hours 0h

Mesor: 185577 173.404~191.75
O 6 12 18 24 30 36 42 48
issot 2acas 20 4

Amplitude: 163.08: 152.166~173.994
AL (| -

Acrotase: 755668 740.288~7 10 955
%Veftotal): 33.7735, signif. p=9.80909e-45

16 ,\\»_/ 8
| >
A5 (Cosinar)
; Period T=1440.0 min
| Mesor 218061 212.86~225 262
|||H Amplitide: 191161 180 29~202 032
' Acrofase: 1007.13: 993.887~1020.34
| %Veltotal) 40 2046, signif ;. p=7.00649e-45
hours Oh
0 6 12 18 24 30 36 42 48
T T T T 20 Ll

T (=
’ 1l

I | AB (Cosinor)
‘ ‘ Feriod T=1440.0 min

Mesor  132.997: 128.001~137 994
Amplitude 134.141: 125.304~142 €77

Arroface Aan /11’) ATE /Iﬁl_-.-n’_f‘ln’_ll'!'l

]Im Yo elt otal), 31 ,66?4_ S|gn|f, p=9 809089e-45
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hours
18 24 30 36 42 48

1.

Al4
hours
0 6 12 18 24 30 36 42 48

[MITTT [T T I [T I T [ r T [ TT A I[P I T T N[ TT T T T7oT]

T

Ad (Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor.  103.807: 94.8119~112.801
Amplitude: 74 4139 58 5422~90 2856
Acrofase; 919.309: 869 976~968 676
%Ve(total): 5.18722, signif: p=3.569246-29
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A4 (Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor: 154477 150.103~158.851
Amplitude: 16.3116: 8 5964~24 0267
Acrofase; 959 625 846 312~1072 66
%Ve(total): 29.1242, signif. p=1.54718e-06




B1]

hours
0 6 12 18 24 30 36 42 48
ARRAY BEARAN RASARY RASARN AALLLER BRRSARA RAREA LA EAD
I ‘ WN
MIIII {1
B2
. hours
0 12 18 43

24 30 36 42

T

L L BRI L

T

|

MM

hours

18 24 30 36 42 48
L LA AR

TTTTTTTT T ITITT T
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Oh

20 4
——i500

g _J
12

B1 {Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor: 353977 3032 685404 269
Amplitude: 476.888: 388 414~565 362
Acrofase: 867 .923: 824 .33~910.893
%Veltotal) 3.16659, signf. p=3.06603e-38

Oh

12

B2 (Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor 107 698 104 436~110 96
Amplitude: 93 955 88 2167--99.6923
Acrofase; 795054 780.358~809.178

YeVeltotal): 32.0211, signf: p=1.12104e-44

B3 {Cosinor)
Period T=1440.0 min

Mesor:  186.816: 181.266~192 366
Amplitude: 145661 135 931~155.397
Acrofase; §31.813: 816.285~847 365
v eltotal): 31.7055, signf: p=126117e-44




hours
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B5
. hours
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0612
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hours
0 6 12 18 24 30 36 42 48

[TTTTT I ITI T [TI T IO I I [TTT T[T T T TITIr[ITTIoT]

il
|
LT M

480

12

B4 (Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor:  195.888: 189.014~202.763
Amplitude: 157 062: 144 983~169.141
Acrofase; 74281 725.005~760 652

%W eltotal). 255539, signif: p=168156e-44

E5 (Cosinor)
Feriod T=1440.0 min

Mesor.  264.618: 258.03~270.206
Amplitude: 253 .504: 243 7~263 308
Acrofase; 935064 926 .091~944 041
%Ve(total) 50.1089, signif . p=4.2039e-45

Oh

20 4

16 8

12

B6 (Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor  8.83126: 8.36057~9.30196
Amplitude:; 759746 6. 76876~8. 42616
Acrofase. 821.866. 796.718~847 .093
%\eltotal) 13.0233, signif: p=3 36312e-44
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B7 {Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor.  186.797: 134 528~239 066
Amplitude: 273.041: 180423~365 672
Acrofase: 680.335: 602.051~759 656

% Ve(total): 0.936993, signif.: p=5.18725e-12

C4 {Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor 173423 168.072~178.773
Amplitude: 105.659: 96.2896~115.029
Acrofase: 883.381: 862.708~904 1

% \Ve(total): 32.99, signif. p=1.82169e-44

C5 ({Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor.  121.14: 117 .108~125.172
Amplitude: 116.386; 109.299~123 472
Acrofase: 996 639 982 532~1010.71
Ye\eltotal): 33 941, signif. p=8 4077%9e-45




hours
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. hours
O 18 24 30 36 42 48

N

hours

6 12 18 24 30 36 42 48

0
[

i

il

C1 (Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor.  1266.46: 1199 9~1333.02
Amplitude: 1068 45: 953 006~1183.9
Acrofase: 891.71: 866.017~917 355
%Veltotal) 584402, signif. p=4.2039e-45

C2 (Cosinor)

Feriod T=1440.0 min

Mesor  926.621: 871.539~961.703
Amplitude: 871628 774.012~969 252
Acrofase: 1028 41: 1002 86~1053.8
%\Vel(total): 52.5531, signif.. p=4.2039e-45
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C3 {Cosinor)

Period T=1440.0 min

Mesor 12143 1138.68~1288.92
Amplitude: 1189.26: 1057 .86~1320.66
Acrofase: 1166.16: 1140.74~119156
%Veltotal): 52.1709, signif. p=4.2039e-45
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‘Actograma e cosinor do ritmo de atividade-repouso de trabalhador de Shopping com acessoan
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20 4
250—
16 8
12

Actograma e cosinor de ritmo de claro-escuro de trabalhador de Shopping com acessoarua

483



Actograma e cosinor do ritmo de atividade-repouso de trabalhador de Shopping Sem acesso a rua

500

12

Actograma e cosinor de ritmo de claro-escuro de trebalhador de Shopping SEM acesso a rua
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Actograma e cosinor do ritmo de atividade-repouso de trabalhador noturmno de Shopping Sem acesso aru
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ANEXO A - Comprovante de participacdao em projeto de pesquisa HCPA

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE
GRUPO DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
PROJETOS POR PARTICIPANTE

BETINA TSCHIEDEL MARTAU

Projeto  Titulo Entrega Resposta Situagao
07-489  VERIFICAGAO DA QUALIDADE DA ILUMINAGAO ARTIFICIALE SUA  30/09/2007  19/11/2007 APROVADO
INFLUENCIA NO RITMO BIOLOGICO DE USUARIOS DE ESPAGOS SEM
ILUMINACAO NATURAL

Pesquisador Responsavel: MARIA PAZ LOAYZA HIDALGO

Data da Impressao: 17/10/2008 - Pagina 1 de 1
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ANEXO B - Aprovacao do projeto de pesquisa do HCPA

o L %

Hospital de Clinicas de Porto Alegre
ﬁr pi g

Grupo de Pesquisa e Pos-Graduacio
Parecer Consubstanciado de Projeto

Titulo do Projetn: Verificacdo da qualidade da iluminacao artificial e sua influéncia no ritmo
biolégico de usuarios de espa¢os sem iluminagao natural.

I Pesquisador Responsavel Maria Paz Loayza Hidalgo

[Data da Versdo 30/09/2007 | [Cadastro GPPG 07489 | | Data do Parecer 22/10/2007 |

[ Grupo e Arca Tematica Il - Projeto fora das areas tematicas especiais |

| Objetivos do Projeto
| Avaliar o sistema de iluminagao artificial como fator associado a alteragao do ritmo biolégico
| dos usudrios de espagos sem iluminagao natural.

Sumario do Projeto

Estudo transversal onde o FE sera iluminancia, espectro da fonte e temperatura de cor e, os
desfechos primarios serdo niveis de cortisol e melatonina e, os secundarios, sintomas de
humor e ansiedade, desempenho cognitivo, ritmo social, ritmo de atividade/repousc e
temperatura corporal. Serdo incluidas 50 mulheres entre 18 e 60 anos, alfabetizadas com
visdo e audicdo preservadas, ndo usuérias de drogas, residentes em PA e que serdo
distribuidas em 5 grupos: A) 10 profissionais que trabalham em lojas de rua das 8-18h
(controle); B) 10 que trabalham de dia em shopping centers com iluminacdo natural; C) 10 que
trabalham das 16-22 h em shopping centers sem iluminagao natural; D) 10 funcienarias
(HCPA) que trabalham de dia no andar com iluminagao natural e E) 10 (HCPA) que trabalham
no Bloco Cirdrgico sem iluminagao natural ¢ no turno da noite. A amostragem sera aleatoria e
o célculo amostral sera baseado num estudo piloto.

Aspectos relevantes para avaliagcdo Situagdo
Titulo Adequado
Relagdio dos Pesquisadores Adequada
Local de Origem na Instituicao Adequado
Projeto elaborado por patrocinador Nio
Aprovagio no pais de origem Nior ita
Local de Realizagdo HCPA
Qutras instituigdes envolvidas Sim
Condigdes para realizagao Adequadas

Comentarios sobre os itens de ldentificagac
Universidade doVale do Rio dos Sinos e Pontificia Universidade Catdlica do

RGS
[Introdugac | Adeguada
Comentérios sobre a Introdugao
Objetives [ Adequados |
Comentarios sobre os Objetivos
Método
Tipo de projeto Pesquisaem Seres Humanos
Delineamento Nao se aplica
Tamanho de amostra Total 50 No HCPA 10
Cileulo do tamanho da amostra . Nio calculado
Participantes pertencentes a grupos especiais Nao
Selegao equitativa dos individuos participantes Adequada
Critérios de Incluso e exclusdo Ausentes
Relagao risco- heneficie Adequada
Uec de placebo Nio utiliza
Periodo de suspensdo de uso de drogas (wash out} | Nao utiliza

Pagina 1-2
Versao 01/2002
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Monitoramento da seguranca e dados Adequado
Instrumentos de coleta de dados Adequados
Avaliagao dos dados Adequada - quantitativa
Privacidade e confidencialidade Adequada
Termo de Consentimento Comentario
Adequacgao as Normas e Diretrizes Sim

Comentarios sobre os itens de Pacientes ¢ Métodos

1) O procedimento n® 10 cita a dosagem de melatonina e cortisol na saliva.
Entretanto, no orgamento conatam os testes citados no procedimento n® 10 e
acrescenta o teste de supressio de dexametasona. Solicito esclarecimento.
2) O TCLE deve ser revisado conforme comentrio a

cima..
Cronograma Adequado
Data de inicio prevista 10/2007
Data de término prevista 11/2009
Orgamento Comentario
Solicita recursos ac FIPE/HCPA Sim
Fonte de financiamento externa Néo
Comentarics sobre o Cronograma e o Orgamentao

Solicita verba de R$ 16.269,00 pelo Edital 01/2007 FIPE
| Referéncias Bibliograficas

| Adequadas
Comentarios sobre as Referéncias Bibliograficas

Recomendacio

ApeSvar P =AM TR

Comentarios Gerais sobre o Projeto
O estudo aborda o tema de forma original e apropriada para desenvolvimento nesta

comunidade, desta forma devera contribuir com resultados extremamente uteis e
aplicaveis em beneficio da saude destes trabalhadores.
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ANEXO C - Cartela Snelling para teste visual

TABELA DE LEITURA PARA PERTO

1,00m

0,62m

0,50m

0,37m

SOLA

ML

LENTES

SOLA Optical, lider em tecnologia
de lentes oftalmicas, esta presente Jé
em mais de cingiienta paises.

SOLAOne, as lentes multifocais que permitem

aos usuarios de oculos desempenhar todas as Is
tarefas visuais sem as limitagoes das multifocais "
convencionais

SOLAMax, a lente multifocal que proporciona a maior drea I4

de visio de perto.

AQ Compact, a primeira lente multifocal desenvolvida especialmente J 1
pars armagdes pequenas, -

ACCESS. beal paa usuitios de comyutaares devido 30 sew amplocampo vissal g
para intermedidrio ¢ perto.

A SOLA Ihe proporciana as melhores solugtes para 1dos os problemas visuais. J1

Disponivel com

One @  sora

®

Teflon &A‘:vtari WWWw.S0la.com.br
Sua vida mais fcil 0800 26 7012
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TABELA DE LEITURA PARA PERTO

1,25m mE w3 8§ 4 6 = J6
E 3mu 7 3 8 6
B i 3 m 6 7 2 6
1,00m J5
i mE g 1 5 9
5 w3 mE 8 5 4 9
J4
0,75m S E W m 5 9 7 6
ImMEWS3 78 8 4 7
0,62m muw3 me 9 5 2 .3
0,50m IF5EE S isad 42
0.37m EMSuee LAERNEY J1
Disponivel com _—
=
SOLA

Lentes Multifocais / .

SOLAMA Teflon eapare

am.br Sua vida mais facil

oPTICAL
www.s0la.com.br

0800 26 7012



ANEXO D - Escala de Self Reporting Questionaire

Nome: Grupo:

Entrevistador: Sujeito n°:

= SELF REPORTING QUESTIONNAIRE (SRQ-20)

Por favor responda cuidadosamente todas as questdes.

1. Vocé tem dores de cabeca com freqiiéncia? () SIM () NAO
2. Tem falta de apetite? D sIm (D NAo
3. Dorme mal? () SIM () NAO
4. Fica com medo com facilidade? D SIM () NAO
5. Suas méos tremem? () SIM () NAO
6. Se sente nervoso, tenso ou preocupado? C_JSIM () NAO
7. Tem problema digestivo? () SIM () NAo
8. NAO consegue pensar com clareza? (") SIM (concorda) () NAO (discorda)
9. Sente-se infeliz? () SIM () NAO
10. Chora mais que o comum? () SIM () NAo
11. Acha dificil gostar de suas atividades diarias? () sSIM () NAO
12. Acha dificil tomar decises? () SIM () NAO
13. Seu trabalho diario é um sofrimento? (tormento) () sIm () NAO
14. NAO é capaz de ter um papel ttil na vida? () SIM (concorda) ) NAO (discorda)
15. Perdeu o interesse pelas coisas? () SIM () NAO
16. Acha que € uma pessoa que néo vale nada? () sSIm () NAO
17. O pensamento de acabar com a vida ja passou por sua cabeca? () SIM () NAO
18. Se sente cansado o tempo todo? () SIM () NAO
19. Tem sensacoes desagradaveis no estomago? () SIm () NAO
20. Fica cansado com facilidade? CJsIM () NAO

Espaco a ser peenchido pelo pesquisador:

Soma total: [
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ANEXO E - Escala de Montgomery — Asberg

Nome: Grupo:

Entrevistador: : _ Sujeito n°:

1. TRISTEZA APARENTE | Ele parece abatido? (para o entrevistador) | Se anima com alguma coisa? (para o entrevistador)

B Ele nio aparenta tristeza.

H Parece abatido.

Parece triste e infeliz o tempo todo.

B Parece triste e desanimado de forma persistente e extrema.

2. TRISTEZA RELATADA | Vocé tem se sentido triste? | Quando?

[ Acontece s6 de vez em quando?
- Acontece seguido? Em alguma vez se anima?

F1 E muito comum? Algo de fora modifica sua tristeza? (se modifica: 3; se n3o medifica: 4)
B E muito comum? E um desanimo forte demais?

3. TENSAO INTERIOR | Vocé tem se sentido nervoso? | Como & seu nervesismo?

@ vocé se sente tranqgiilo? (ou)

uma irritacdo, um desconforto?

E uma tensio por dentro (ou) chega a ser uma sensacdo de desespero7
E ur ue nio tem melhora (ou) um desespero sem controls?

{oul u

J 0 0

Fl Voce dorme com alguma dificuldade ou seu sono esta um pouco diminuido ou atrapalhado?
Vocé esta com seu sona diminuide ou atrapalhado por pelo menos 2 horas?
B Voce tem tido menos de 2 ou 3 horas de sono?

5. DIMINUICKO DO APETITE | Como esta seu apetite?

[ Seu apetite esta normal ou aumentado?

Seu apetite esta um pouco diminuido?
EJ Vocé esta sem apetite? A comida nao tem gosto? PreCIsa fazer forca para comer?
B Vocé precisa ser forcado a comer? Nao aceita comer?

6. DIFICULDADE DE CONCENTRAGAO | Vocé tem sentido dificuldade de se concentrar / prestar atencio ou
organizar seu pensamento?

A Nio

H As suas dificuldades de organizar o proprio pensamento sdo ouco comuns?

El As suas dificuldades de concentracao e de pensamento dificultam a sua leitura ou a conversa com as pessoas?
B Vocé acha que sua falta de concentracdo nao deixa vocé fazer nada?

7. INIBI(;AO MOTORA | Voc vem se sen tindo lento /meio devagar para comecar ou fazer suas atividades diarias?

¥ - accovar ntac nentsar oc czhalae)
= accnvar dantacinantasr oc cabalac)

J 0 0

[ Daria para dizer que & raro vocé ter problemas para comecar e nio é lento?

F Tem problemas para comecar as atividades?

Tem problemas para comecar as atividades e suas tarefas comuns exigem muito esforco?
B Mao consegue sair do lugar? Nao & capaz de comecar qualquer atividade sem ajuda?

U

8. INCAPACIDADE DE SENTIR | Como esta o seu interesse e as suas reacdes em relacdo ao que esta a sua volta?

[ O seu interesse € normal pelo que esta a sua volta e pelas pessoas? (a0 seu redor?)

H Vocé tem gostado menos do que sempre lhe interessava’ A sua capacidade de ter sentimentos (raiva, alegria) diminuiu?

Y O seu interesse pelo que estava a sua volta diminuiu? Perdeu os seus sentimentos pelos amigos ou conhecidos?

a Sente-s?e emocionalmente paralisado? Nao € capaz de sentir raiva ou tristeza e tem falta de sentimentos por parentes proximos e
amigos?

9. PENSAMENTOS PESSIMISTAS | Vocé tem tido pensamentos pessimistas / negativos / ruins? CJ
(Ler): culpa, inferioridade, pecado, auto-reprovacdo, remorso
[ Nzo

Vocé tem tido idéias de que falhou? Tem acusado ou reprovado a si mesmo?
n Vocé tem acusado a si mesmo com muita freqiéncia? Tem idéias de culpa ou pecado (ainda racionais?)
(para o entrevistador: se racional: 3; se irracional 4) ]
Vocé tem idéias de que tudo esta acabado, que ndo tem conserto {delirio de ruinaj?
Fica se auto-acusandc de forma absurda 7 (para o entrevistador)

10. PENSAMENTOS SUICIDAS Q

Voce tem gostado da vida como ela &7
Voce se sente cansado da vida? Alguma vez lhe apareceu a idéia de se matar?
n Vocé acha que seria melhor que voceé morresse? Tem pensado com freqiiéncia em se matar?
Voce acha que se matar seria uma solucao? (sem planos especificos)
B vocé fez um plano para se matar para quando houver o momento certo? Vocé prepara ou organiza seu suicidio?

0BS.: Os escores variam de 0 a 6 em cada questao. Os escores 1, 3 e 5 sao SOMA FINAL=

atribuidos quando os sintoma ou sinal encontra-se entre as opcoes apresentadas
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ANEXO F - Escala de Inventdrio de Depressao de Beck

Nome:

Entrevistador:

= BDI - INVENTARIO DE DEPRESSAO DE BECK

WK =0 WK =0

N =0O

[ =]

Grupo:

Data:

/ / Sujeito n°:

pagina 1de 2

Instrucdes: Este questionario consiste em 21 grupos de afirmacdes.

Depois de ler cuidadosamente cada grupo, faca um circulo em
torno do numero (0, 1, 2 ou 3) diante da afirmacao, em cada

grupo, que descreve melhor a maneira como vocé tem se sentido.

Tome o cuidado de ler todas as afirmagdes antes

01

Nao me sinto triste.

Eu me sinto triste.

Estou sempre triste e nio consigo sair disso.

Estou tdo triste ou infeliz que nao consigo suportar.

02

Nao estou especialmente desanimado quanto ao futuro.
Eu me sinto desanimado quanto ao future.

Acho que nada tenho a esperar.

Acho o futuro sem esperanca e tenho a impressio de
que as coisas ndo podem melhorar.

03

Nao me sinto um fracasso.

Acho que fracassei mais do que uma pessoa comum.
Quando olho para tras, na minha vida, tudo o que passo
ver é um monte de fracassos.

Acho que, como pessoa, sou um completo fracasso,

04

Tenho tanto prazer em tude como antes,
Nao sinto mais prazer nas coisas como antes.
Nao encontro um prazer real em mais nada.
Estou insatisfeito ou aborrecido com tudo.

W= O W= 0 WK =0

WK 20
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05

N&o me sinto especialmente culpado.

Eu me sinto culpado as vezes.

Eu me sinto culpado na maior parte do tempo.
Eu me sinto sempre culpado.

06

NZo acho que esteja sendo punido.
Acho que posso ser punido.

Creio que vou ser punido,

Acho que estou sendo punido.

07

Nao me sinto decepcionado comigo mesmo.
Estou decepcionado comigo mesmo.

Estou enojado de mim.

Eu me odeio.

08

N&o me sinto de qualquer medo pior que os outros.

Sou critico em relagdo a mim devido a minhas fraquezas
ou Meus erros.

Eu me culpo sempre por minhas falhas.

Eu me culpo por tudo de mal que acontece.



Nome:

Grupo:

Entrevistador:

= BDI - INVENTARIO DE DEPRESSAO DE BECK

WM =0

W =0

=

Wk = W - W

iy

=D

09

Nao tenho quaisquer idéias de me matar.

Tenho idéias de me matar, mas ndo as executaria.
Gostaria de me matar.

Eu me mataria se tivesse oportunidade.

10

Nao choro mais que o habitual.

Choro mais agora do que costumava.

Agora, choro o tempo todo.

Costumava ser capaz de chorar, mas agora nao consigo
mesmo que o queira.

11

Nao sou mais irritado agora do que ja fui.

Fico molestado ou irritado mais facilmente do que
costumava.

Atualmente me sinto irritado o tempo todo.
Absolutamente nio me irrito com as coisas que costumavam
irritar-me.

12

N&o perdi o interesse nas outras pessoas.

Interessc-me menos do que costumava pelas outras
pessoas.

Perdi a maior parte do meu interesse nas outras pessoas.
Perdi todo o meu interesse nas outras pessoas.

13

Tomo decisées mais ou menos tdo bem como em outra
época.

Adio minhas decisdes mais do que costumava.

Tenho maior dificuldade em tomar decisdes do que antes.
N&o consigo mais tomar decisdes.

14

N&o sinto que minha aparénciz seja pior do que
costumava ser.

Preccupo-me por estar parecenco velho ou sem atratives.
Sinto que ha mudangas permanentes em minha aparéncia
que me fazem parecer sem atrativos.

Considero-me feio.

ik

Posso trabalhar mais ou menos tio bem quanto antes.
Preciso de um esforco extra para comecar qualquer
coisa.

Tenho de me esforcar muito até fazer qualquer coisa.
N&o consigo fazer nenhum trabalho.

W= O

W= O

W= O

Sujeito n°:
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16

Durmo tao bem quanto de habito.

Nao durmo tao bem quanto costumava.

Acordo uma ou duas horas mais cedo do que de habite
e tenho dificuldade para voltar a dormir.

Acordo varias horas mais cedo do que costumava e tenho
dificuldade para voltar a dormir.

17

Nao fico mais cansado que de habito.

Fico cansado com mais facilidade do que costumava.
Sinto-me cansado ao fazer quase qualquer coisa.
Estou cansado demais para fazer qualguer coisa.

18

Meu apetite ndo esta pior do que de habito.

Meu apetite ndo & tao bom quanto costumava ser.
Meu apetite esta muito pior agora.

Nao tenho mais nenhum apetite.

19

N&o perdi muito peso, se & que perdi algum ultimamente.
Perdi mais de 2,5 Kg.
Perdi mais de 5,0 Kg.
Perdi mais de 7,5 Kg.

Estou deliberadamente tentando perder peso,

comendo menos:

-

[N
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20

N&o me preocupo mais que o de habito com minha salde.
Preocupo-me com probiemas fisicos como dores e aflicées
ou perturbagdes no estdmago ou prisae de ventre,
Estou muito preocupado com problemas fisicos e & dificil
pensar em outra coisa que nao isso.

Estou tao preocupado com meus problemas fisicos que
ndo consigo pensar em outra coisa.

21

Nao tenho observado qualquer mudanca recente em meu
interesse sexual.

Estou menos interessada por sexo que costumava.

Estou bem menos interessado em sexo atualmente.
Perdi completamente o interesse por sexo.



ANEXO G - Escala de Hamilton

I Nome: I Grupo: l

Entrevistador: Sujeito n°:

= ESCALA DE DEPRESSAO DE HAMILTON pagina 1 de 3

Todos os itens devem ser preenchidos. Assinalar a lacuna apropriada.

1. HUMOR DEPRIMIDO (tristeza, desesperanca, desamparo, inutilidade)
= . .

0| Ausente

I‘ Sentimentos relatados apenas ao ser inquirido

2 | Sentimentos relatados espontaneamente com palavras

3 | Comunica os sentimentos nao com palavras, isto &, com a expressao facial, a postura, a voz e a tendéncia a choro
4 ] Sentimentos deduzidos da comunicacao verbal e nao-verbal do paciente

2. SENTIMENTO DE CULPA

—
|0 | Ausente

11| Auto-recriminacao; sente que decepcionou os outros

2 | Idéias de culpa ou ruminacio sobre erros passados ou mas acdes

3] Adoenca atual é um castigo

Z Ouve vozes de acusacdo ou denuncia e/ou tem alucinacdes visuais ameacadoras
3. suicipbio

E Ausente

| 1] Sente que a vida ndo vale a pena

| 2 | Desejaria estar morto ou pensa na probabilidade de sua propria morte

3 | Idéias ou gestos suicidas

(4] Tentativa de suicidio (qualquer tentativa séria, marcar 4)

4. INSONIA INICIAL

Sem dificuldades

0 paciente se queixa de inquietude e perturbaca

-0

durante a noite

(=[]

Aearda 2 noite - oualauer satda d
T saiGa G

| ratn nara L
ALOIGa a noite - quagu i

av
SRCELC para uv

0

. INSONIA INTERMEDIARIA

w

10| sem dificuldades
110 paciente se queixa de inquietude e perturbacdo durante a noite
|2 ] Acorda & noite - qualquer saida da cama, marcar 2 (exceto para urinar)

. INSONIA TARDIA

o

Sem dificuidades
Acorda de madrugada, mas volta a dormir
Incapaz de voltar a conciliar o sono se deixar a cama

=)

~

. TRABALHO E ATIVIDADES

Sem dificuldades

Pensamento e sentimentos de incapacidade, fadiga ou fraqueza relacionada a atividades, trabalho ou passatempos
Perda de interesse por atividades (passatempos ou trabalho) quer diretamente relatada pelo paciente, quer
indiretamente por desatencéo, indeciséo e vacilacdo (sente que precisa esforcar-se para o trabalho ou atividade)
4 | Diminuicao do tempo gasto em atividades ou queda de produtividade. No hospitai, marcar 3 se o paciente nao

| | passar ao menos 3 horas por dia em atividades externas (trabalho hospitalar ou passatempo)

5 | Parou de trabalhar devido a doenca atual. No hospital, marcar 4 se o paciente nao se ocupar com outras atividades

além de pequenas tarefas do leito ou for incapaz de realiza-las sem ajuda

wm]=]
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= ESCALA DE DEPRESSAO DE HAMILTON

Pensamento e fala normais
Leve retardo a entrevista
2 | Retardo obvio a entrevista
3 | Entrevista dificil

4 ] Estupor completo

9. AGITACAO

(0] Nenhuma

[1] Inquietude

Brinca com as maos, com os cabelos, etc

Mexe-se, ndo consegue sentar quieto

Torce as maos, roi as unhas, puxa os cabelos, morde os labios

10. ANSIEDADE PSIiQUICA

Sem dificuldade

Tensao e irritabilidade subjetivas

Preocupacéo com trivialidades

Atitude apreensiva aparente no rosto ou na fala
Medos expressos sem serem inquiridos

2
3
3

11. ANSIEDADE SOMATICA

Concomitantes fisioldgicos tais como: Gastrointestinais: boca seca, flatuléncia, indigestéo,
diarréia, cdlicas, eructacdo; Cardiovasculares: palpitacdes, cefaléia; Respiratérios:
hiperventilacéo, suspiros; Freqgliéncia urinaria; Sudorese

Ausente

Leve
Moderada
Grave
Incapacitante

CEER0)

. SINTOMAS SOMATICOS GASTROINTESTINAIS

-
[

Nenhum
Perda de apetite, mas alimenta-se voluntariamente. Sensacdes de peso no abdémen

~[=[o)

L) digestivos

13. SINTOMAS SOMATICOS EM GERAL

14. SINTOMAS GENITAIS (Sintomas como: perda da libido, disttirbios menstruais.)

Ausentes
Leves
Intensos

=9

15. HIPOCONDRIA

(0] Ausente

Auto-observacdo aumentada (com relacéo ao corpo)
Preocupacao com a saudeQueixas freqlientes, pedidos de ajuda, etc
Idéias delirantes hipocondriacas
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. RETARDO (Lentidéo de idéias e fala, dificuldade de concentracéo, atividade motora diminuida.)

Dificuldade de comer se ndo insistirem. Solicita ou exige laxativos ou medicacdes para os intestinos ou para sintomas

—
10 | Nenhum

| 1| Peso nos membros, nas costas ou na cabeca. Dores nas costas, cefaléia, mialgias. Perda de energia e cansaco
|2 Qualquer sintoma bem caracterizado e nitido, marcar 2



M\ CcrAl A NE NEPRECCAN NE U
Wy VG ALA VL VLD NLJ2O9RAV VL

16. PERDA DE PESO (Marcar A ou B)

A - Quando avaliada pela histéria clinica

(0] sem perda de peso

Provavel perda de peso associada a moléstia atual
Perda de peso definida (de acordo com o paciente)
Nao avaliada

- Avaliada semanalmente pelo psiquiatra responsavel, quando sédo medidas alteracdes reais de peso

Menos de 0,5 Kg de perda por semana
Mais de 0,5 Kg de perda por semana
Mais de 1 Kg de perda por semana
Nao avaliada

|o

1]
2]
3

B
0]
1]
2]
G

17. CONSIENCIA

Reconhece que esta deprimido e doente

Reconhece a doenca mas atribui-the a causa a ma alimentacao, ao cli
a necessidade de repouso, etc

Nega estar doente

(~]=]=)

18. VARIACAO DIURNA

A - Observar se os sintomas sdo piores pela manha. Caso ndo haja variagdo, marcar "nenhuma”
(0] Nenhuma

Pior de manha

Pior a tarde

B - Quando presente, marcar a gravidade da variacdo. Marcar "nenhuma” caso ndo haja variacdo.

Nenhuma
1 ' MNMTA: Cacn haia variacrSa Altirna cA 2 ranbacam rafaranta 3 ciia gravidada (4 As D Randéae
1 Leve M. W w IIﬂJCI vai II]\:I]U didinia, cuv a \..UIII.EISCIII ITICTICIILCT Q coua SIGYIUGUC I‘I vu L PUIII.UD
Grave no item 18-B) é que deve ser incluida na contagem final. O item 18-A ndo deve ser comptado

19. DESPERSONALIZACAO E PERDA DE NOGAOQ DE REALIDADE

Ausente

Leve
Moderados
Graves
Incapacitantes

GI~=9)

20. SINTOMAS PARANOIDES

°J

10 | Nenhum

|1 | Desconfianca

|2 | Ideias de referencia

|3 | Delirio de referéncia e perseguicao

21. SINTOMAS OBSESSIVOS COMPULSIVOS
E Nenhum
11| Leves
|2 ] Graves

SOMAR OS PONTOS OBTIDOS EM TODOS OS ITENS - CONTAGEM TOTAL: (0-62)

Touv



ANEXO H - Questionario de Auto-avali¢ao IDATE — Trago e Estado

Nome: Grupo:

Entrevistador: Sujeito n°:

= QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO | IDATE - PARTES I e I

Nome legivel:

Idade: anos e meses Data de nascimento:

Naturalidade: Estado civil: Sexo:

Nivel de instrucéao:

Profissdo:

Ocupacéo atual:

Trata-se de algumas afirmagées que tém sido usadas para descrever
sentimentos pessoais.

Nas paginas seguintes ha dois questionarios para vocé responder.
Nao ha respostas certas ou erradas.
Leia com toda atencao cada uma das perguntas da Parte |

e assinale com um circulo um dos numeros (1, 2, 3 ou 4), a direita
de cada pergunta, de acordo com a instrucéo do alto da pagina.

w1
Ll
o
O
>
24
[
2
Z

NAO VIRE A PAGINA ANTES DE RECEBER ORDEM
TRABALHE RAPIDO, POREM SEM PRECIPITACOES

Direitos reservados - Reprodugéo proibida
CEPA-CENTRO EDITOR DE PSICOLOGIA APLICADA LTDA
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= Parte |

exemplo:

Leia cada pergunta e faca um circulo ao
redor do nimero a direita que melhor indicar
como vocé geralmente se sente.

Nao gaste muito tempo numa Unica afirmacao, mas

tente dar a resposta que mais se aproximar de como vocé se sente geralmente.

Quase sempre

AVALIACAO Freqﬁentemente -

1

. Sinto-me bem

. Canso-me facilmente

. Tenho vontade de chorar

. Gostaria de poder ser tdo feliz quanto os outros parecem ser

. Perco oportunidades porque néo consigo tomar decisdes rapidamente
. Sinto-me descansado

. Sou calmo, ponderado e senhor de mim mesmo

. Sinto que as dificuldades estdo se acumulando de tal forma que néo as consigo resolver

=T - - T I = (SR | I S VE B S ]

. Preocupo-me demais com as coisas sem importancia

=
o

. Sou feliz

-
-

. Deixo-me afetar muito pelas coisas

-
[

. N&o tenho muita confianca em mim mesmo

=
(=

. Sinto-me seguro

=
b

. Evito ter que enfrentar crises ou problemas

-
w

. Sinto-me deprimido

=
o

. Estou satisfeito

s
~

. Idéias sem importancia me entram na cabeca e ficam me preocupando

=
=]

. Levo os desapontamentos tdo a sério que nado consigo tira-los da cabeca

—
el

. Sou uma pessoa estavel

]
o

. Fico tenso e perturbado quando penso em meus problemas do momento
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& Parte ll

Leia cada pergunta e faca um circulo ao
redor do numero a direita da afirmacao que [I@

melhor indicar como vocé se sente agora, neste
momento.

Nao gaste muito tempo numa unica afirmacao, mas tente dar uma resposta que
mais se aproxime de como vocé se sente neste momento.

Muitissimo

4
AVALI A(;Ao Bastante —— ;
1

Um pouco
Absolutamente nao ____

1- Sinto-me calmo 1 2 3 -
2- Sinto-me seguro
3- Estou tenso

4- Estou arrependido

- - - -
3 (=] 2 2
(] w w w
i S L L

5- Sinto-me & vontade

-
(=]
w
.

6- Sinto-me perturbado

7- Estou preocupado com possiveis infortunios
8- Sinto-me descansado

9- Sinto-me ansioso

10- Sinto-me “em casa”

- - - - -
2 (= = 2 ra
w w w w w
L S N L S

11- Sinto-me confiante

-
(=]
w
.

12- Sinto-me nervoso
13- Estou agitado
14- Sinto-me uma pilha de nervos

15- Estou descontraido

- - — -
=] = (=] ra
[F3) w w w
i N LY S

16- Sinto-me satisfeito

-
[
w
.

17- Estou preocupado

18- Sinto-me confuso

- -d
ra L]
w w
S i

19- Sinto-me alegre

-
(=]
w
.

20- Sinto-me bem
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ANEXO | - Escala de Pittsburg Sleep Quality Index (PSQl)

Nome:

Grupo:

Entrevistador:

Sujeito n°:

As seguintes questdes sio relacionadas ao seu habito de sono no ULTIMO MES. Suas respostas devem indicar
o mais fielmente o que ocorreu na maioria dos dias e noites do més passado.

Por favor responda cuidadosamente todas as questdes.

1. Durante o ultimo més, vocé foi deitar a que horas?
2. Durante o ultimo més, a que horas pegou no sono?
3. Durante o ultimo més, a que horas vocé acordou?

4. Durante o ultimo més, quantas horas de sono vocé
teve por noite? (diferenciar de quanto tempo ficou deitado)

Resposta: as horas e minutos
Resposta: as horas e minutos
Resposta: as horas e minutos
Resposta: horas e minutos

5. Durante o ultimo més, quantas vezes vocé teve problemas com seu sono porque:

A - N&o conseguiu urante 30 min
Menhum episddio no ultimo més

Menos do que 1 vez na semana

1 ou 2 vezes na semana

3

u 4 vezes na semana

(==}

B - Acordou no meio da noite ou muito cedo pela manha

Nenhum episadio no ultimo mes
() Menos do que 1 vez na semana
() 1 ou 2 vezes na semana

3 3 ou 4 vezes na semana

C - Teve de ir ao banheiro

() Nenhum episddio no ultimo més
() Menos do que 1 vez na semana
D 1 ou 2 vezes na semana

D 3 ou 4 vezes na semana
D

—J
D 3 ou 4 vezes na semana

E - Tosse ou ronco alto

() Nenhum episddio no ultimo més
D Menos do que 1 vez na semana
D 1 ou 2 vezes na semana

) 3 ou 4 vezes na semana

6. Durante o més passado, como vocé
classificaria a qualidade do seu sono?

() Muito boa
() Boa
D Ruim
) Muito ruim

7. Durante o més passado, quantas vezes vocé tomou

Descreva o que tomou
no aspace em branco

remédio, cha ou
devido ao seu problema com o sono?

(O Nenhum episodio no ultimo meés
() Menos do que 1 vez na semana
(2 1 ou 2 vezes na semana

D 3 ou 4 vezes na semana

hul

Sentiu muito frio
Menhum episédio no ultimo meés
Menos do que 1 vez na semana
1 ou 2 vezes na semana

3

ou 4 vezes na semana

0000

(2]
'
"
©
=]
=1
c
3
c
=S
o
(2]
o
]
=1

Nenhum episadio no ultimo mes
Menos do que 1 vez na semana
1 ou 2 vezes na semana

3 ou 4 vezes na semana

- Teve pesadelos

Nenhum episodio no ultimo mes
Menos do que 1 vez na semana
1 ou 2 vezes na semana

3 ou 4 vezes na semana

0000 + 0000

o]
o]

wr

u
Nenhum episodio no ultimo mes
Menos do que 1 vez na semana
1 ou 2 vezes na semana

ou 4 vezes na semana

[

- Qutra razao: (descreva aqui)

() Nenhum episédio ne ultimo més
D Menos do que 1 vez na semana
D 1 ou 2 vezes na semana

) 3 ou 4 vezes na semana

Quantas vezes durante
o més passado vocé tove
problema de sono par

b causa disso?

8. Durante o ultimo més, quanta vezes vocé teve
problema para ficar acordado enquanto dirigia, comia
ou estava envolvido com atividades sociais?

(O Nenhum episédio no ultimo més
2 Menos do que 1 vez na semana
D 1 ou 2 vezes na semana

T3 3 ou 4 vezes na semana

9. Durante o uitimo més, quanto o seu probiema de
sono atrapalhou, diminuindo seu entusiasmo para
fazer coisas?

() Nao tem sido um grande problema

() As vezes, tem sido um problema pequeno
(D Na maioria das vezes tem sido um problema
(D Tem sida um grande problema
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Nome:

Grupo:

Entrevistador:

Data: / /l_ Sujeito n°:

= PITTSBURG SLEEP QUALITY INDEX (PSQl)

10. Vocé tem um companheiro(a) de quarto?

() Nenhum companheiro(a) no mesmo quarto
() Companheiro(a) em outro quarto

pagina 2 de 2

() Companheiro(a) no mesmo quarto,mas ndo na mesma cama

() Companheiro (a) na mesma cama

Se vocé& tem um companheiro de quarto/cama, pergunte quantas vezes no més passado vocé...

A - Roncou alto

(D Nenhum episddio no ultimo més
() Menos do que 1 vez na semana
D 1 0u 2 vezes na semana

(D 3 ou 4 vezes na semana

B - Teve pausas na respiracdo enquanto dormia

() Nenhum episddio no ultimo mes
() Menos do que 1 vez na semana
() 1 ou 2 vezes na semana

(2 3 ou 4 vezes na semana

C - Contraiu-se bruscamente ou sacudi-se
enquanto dormia

) Nenhum episodio no uitimo meés

) Menos do que 1 vez na semana

C2 1 ou 2 vezes na semana

2 3 ou 4 vezes na semana

D - Teve episddio de confusdo ou desorientacdo
enquanto dormia

) Nenhum episédio no ultimo més
() Menos do que 1 vez na semana

) 1 ou 2 vezes na semana
(CJ 3 ou 4 vezes na semana

L

=

E - Outro problema durante o sono:

(descreva aqui)

2 Nenhum episédio no ultimo més - gy

r uantas vezes durante
D Menos do que 1 vez nasemana | ;1 passado vacs teve
(CJ 1 ou 2 vezes na semana osse probloma

() 3 ou 4 vezes na semana 5 de sono?
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ANEXO J - Escala de Epworth

Grupo:

Sujeito n°:

= EPWORTH

Qual é a probabilidade de vocé "cochilar” ou adormecer nas situacdes que serao

apresentadas a seguir, em contraste com estar sentindo-se simplesmente cansado?
Isto diz respeito ao seu modo de vida comum, nos tempos atuais.

Ainda que vocé nao tenha feito, ou passado por nenhuma destas situacées, tente calcular
_ fe PR .

como poderiam

e-lo afetado.

nenhuma chance de cochilar
pequena chance de cochilar

a seguir para escolher o moderada chance de cochilar

nlimero mais apropriado para
cada situacao

alta chance de cochilar

E‘é () | Sentado e lendo

= ()| Vendo TV

I

8 (_ ) | sentado em lugar publico (ex. sala de espera, igreja)

L e T gy Y. FUUIUP PV~ SUR| R [ PRI AU U

" | J UMW passaxci L, cari UU UNius alfidalidu ditia 1ivra ><in parai

0O () | Deitande-se para descansar a tarde, quando as circunstancias permitem

L .

w ()| Sentado e conversando com alguém

4 . .

% () | sentado calmamente apos almoco sem alcool

© ()| Se vocé tiver carro, enquanto para por alguns minutos quando pega transito intenso
» €nq P p g q peg

—

0 10

Sonoléncia minima Sonoléncia maxima
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ANEXO L - Escala de Inventario de Sintomas de Stress Lipp

Nome: Grupo:

Entrevistador: _ Sujeito n°:

= Inventario de Stress LIPP

QUADRO 1
1 - Marque com um X os sintomas que tem experimentado nas ULTIMAS 24 HORAS:

) Méaos e pés frios

() Boca seca

) No no estomago

() Aumento de sudorese

() Tensao muscular

() Aperto da mandibula / Ranger os dentes
() Diarréia passageira

() Insonia

() Taquicardia

(J Hiperventilacao

() Hipertensao arterial subita e passageira
(J Mudanca de apetite

2 - Marque com um X os sintomas que tem experimentado nas ULTIMAS 24 HORAS:

(D Aumento subito de motivacao
() Entusiasmo subito

() Vontade subita de iniciar novos projetos
QUADRO 2
1 - Marque com um X os sintomas que tem experimentado na ULTIMA SEMANA:

Problemas com a memodria

Mal-estar generalizado, sem causa especifica
() Formigamento das extremidades

(D sensacdo de desgaste fisico constante

() Mudanca de apetite

() Aparecimento de problemas dermatolégicos
(D Hipertenséo arterial

() Cansaco constante

() Aparecimento de ulcera

(J Tontura / sensacéo de estar flutuando

2 - Marque com um X os sintomas que tem experimentado na ULTIMA SEMANA:

() Sensibilidade excessiva

() Duvida quanto a si préprio

() Pensar constantemente em um s6 assunto. Se possivel, diga qual:
() Irritabilidade excessiva

() Diminuicdo da libido

QUADRO 3

1 - Marque com um X os sintomas que tem experimentado no ULTIMO MES:

Diarréia freqiiente

Dificuldades sexuais

D Insonia

(D Nauseas

() Tiques

Hipertensdo arterial continuada
Problemas dermatoldgicos
Mudanca extrema de apetite
Excesso de gases

Tontura freqiiente

—
J
—
J
—

)
—
J
—

Tmls
JUJL

O

2 - Marque com um X os sintomas que tem experimentado no ULTIMO MES:

() Impossibilidade de trabalhar
() Pesadelos

() sensacdo de incompeténcia em todas as areas

() Vontade de fugir de tudo

() Apatia, depressdo ou raiva prolongada

Q Cansaco excessivo ) )

- Pensar / Falar contantemente em um so assunto. Se possivel, diga qual:

() Irritabilidade sem causa aparente
() Angustia / Ansiedade diaria

() Hipersensibilidade emotiva

() Perda do sensc de humor
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ANEXO M - Didrio de Ritmo Social (SRM-5)

Nome: Grupo:

Entrevistador: Sujeito n°:

Data:

Anote se Outro

NAO fez a Anote se fez Esposo ou membro da  Outra(s)
Atividade tarefa SOZINHO companheiro Criangas  Familia  Pessoa(s)

Levantar-se da cama

Primeiro contato
(pessoalmente ou por fone)
com outra pessoa

Café da manha completo

Primeira saida de casa

Inicio do trabalho, escola,
trabalho doméstico,
atividades voluntarias,
cuidados de criancas, etc)

Almoco

Cochilo durante i tarde

Exercicio fisico

Lanche - Aperitivos

Assistir Noticiario

Assistir outros programas
de TV

Atividade A

Atividade B

Chegar em casa
(ultima vez do dia)

Ir dormir
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