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“ A verdadeira viagem da descoberta

ndo consiste em buscar novas terras,

mas em ver as mesmas com novos olhos
M. Proust
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Diga SIM 4 qualidade e NAO aos erros
que destroem a qualidade

NAO comece a colheita com porcentagens
altas de frutos verdes.

NAO misture cafés de derrica e varricio.

NAO amontoe café recém-colhido ou iimido
na roga, carreta e tanques de recepgao.

NAO seque em camadas e leiras altas no
inicio da secagem, exceto o café verde

NAO trabalhe o secador com meia carga.

NAO ultrapasse 45°C (coco) ou 40°C
(pergaminho) medido na massa de café
quando no secador.

NAO use sacaria com cheiros estranhos.

NAO armazene café em locais com alta
umidade, alta temperatura e muita luz.

NAO armazene outros produtos na tulha ou
armazém de café.

NAO comercialize seu café sem conhecer
sua qualidade.

Manual de Qualidade — Café de Sao Paulo Cdmara
Setorial - SAA do Estado de Sao Paulo
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RESUMO

A desregulamentacao do sistema agroindustrial do café, ocorrida em 1989, obrigou os
agentes envolvidos a buscar sua reorganizacdo, agora sem a tutela do Estado. Desse
movimento surgiu o Conselho Deliberativo da Politica Cafeeira — CDPC, criado em 1997,
envolvendo representantes do governo e dos diversos segmentos privados componentes da
cadeia produtiva do café. Com isso vem sendo recuperada a capacidade de formulagdo de nova
politica cafeeira pos-regulamentacio.

A decisao brasileira de romper o Acordo Internacional do Café — AIC, em 1989, dando
inicio a liberalizagdo do setor, foi considerada acertada por diversos especialistas. Além de
ceder grande parte de sua fatia no mercado mundial de café e suportar sozinho o 6nus da
administracdo dos estoques, a retengdo mostrou-se ineficaz para estabilizacdo de precos. Por
outro lado, precos elevados artificialmente viabilizaram produtores reconhecidamente
ineficientes.

O mercado de café mostra sinais de crescimento, destacando-se a crescente preferéncia
por cafés especiais. Nesse segmento de mercado o Brasil detém amplas vantagens
competitivas, pela grau de organizacdo de sua cadeia produtiva e pela tecnologia de produgao
e diversidade de climas que possui. Isso torna o Pais o nico capaz de produzir qualquer tipo
de café requerido pelos consumidores. H4 necessidade, entretanto, de se reformular os
sistemas de classificacdo e implantar os certificados de origem dos cafés.

O Estado de Sao Paulo vem recuperando sua atividade cafeeira, buscando se aproveitar
dessa condigdo de mercado. Com base em informagdes colhidas nas quatro maiores
cooperativas cafeeiras paulistas, complementadas por dados secundérios, foram analisadas
alternativas de melhoria da competitividade da cadeia no Estado, com énfase no segmento
agricola. Neste estudo a competitividade foi tratada como a capacidade de produzir a custos
menores, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos, e do grau de coordenacdo apoiada
em estruturas de governanca adequadas a cada tipo de transacao.

Os resultados mostraram que a introdugdo do sistema de plantio adensado, associado a

novos métodos de manejo da cultura, e a incorporacdo de métodos mecanizados na colheita,
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podem reduzir significativamente os custos de produgdo, e permitir a ado¢ao de maiores
cuidados com a preservacao da qualidade do produto.

Como a maior parcela da produgdo de café vem de pequenas éreas, foi identificada a
necessidade de uma estrutura de governanga para coordenar as transagdes envolvendo esses
cafeicultores. As andlises permitiram concluir que as cooperativas tem as condi¢des
necessarias para exercer essa funcao, desde que sejam superadas algumas dificuldades. Uma
delas estd no desafio de conseguir atuar num mercado competitivo obedecendo os principios
doutrinarios. Outra se encontra na insuficiéncia de capital de giro para adequacdo de sua
estrutura organizacional para o exercicio dessa fungdo. As discussdes para a superacdao da
primeira encontram-se em estagio avangado. Com relacao aos recursos, a solugdo pode ser um
maior uso dos contratos de CPR pelos cafeicultores, associados a operagdes no mercado de
futuros, para maior seguranc¢a no mercado.

O nivel de competitividade poderd ser ampliado também com a redugdo dos efeitos
negativos do conjunto de fatores que compdem o chamado “custo Brasil”. Os mais
importantes continuam sendo a elevada carga tributdria, as altas taxas de juros, que inibem os
investimentos necessarios a melhoria da eficiéncia da cadeia produtiva do café, além dos

elevados custos de logistica de transporte, tanto interno como para exportacao.

Palavras chaves: café, cadeia produtiva, competitividade, qualidade, custos de transagdes,

coordenagao.
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SUMMARY

The withdrawal of regulation on the agroindustrial coffee system, occurred in 1989,
compeled the agents of that system to seek for its reorganization without counting on
government support. as a result, the Deliberative Council of Coffee Policies - CDPC was
organized in 1997, including delegates of government and privates segments of coffee supply
chain. For this reason, tha capacity to formulate a new coffee policies post-regulation has been
recovered.

The Brazilian decision to break up with the International Agreement of Coffee - AIC
in 1989, starting the discharge of that sector was considered correct by many specialists. In
addition to cede the major part of its coffee market share and to support by itself the onus of
stocks management, the retention showed up to be ineffective for the stabilization of price
regarding commodities and products. In the other hand, inefficient producers were benefited
from policies yielding artificially high prices.

The coffee market is showing some signs of growing, mainly considering the
increasing preference for special kinds of coffee. In this market segment Brazil has
competitive advantages due to the organization degree of its supply chain and to the
production technology and climate diversities. This factors enable Brazil to produce any
special kind of coffee required by consumers. Nevertheless, it is necessary to reformulate the
classification systems and to have the origin certificates deployed.

Sdo Paulo state is gradually recovering some coffee production activities, trying to
benefit from the current market status. In the work, alternatives to improve the
competitiveness of the coffee supply chain in Sao Paulo state were analysed having
information collected in four major cooperatives placed in Sdo Paulo as the underlying basis,
complemented with secondary data. In this survey competitiveness was treated as how
capacity to produce coffee with lower costs, according to demanded quality requirements, and
as the degree of coordination supported by government structures for each type of transaction.

Results achieved demonstrated that the adoption of condensed condensed plant system

associated to new agricultural management methods, and to harvest mechanization can
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decrease considerably the production costs and allow the adoption of better care
procedures regarding the preservation of the final product quality.

The major part of coffee production is produced by small farmers where it is necessary
to establish a strong coordination. According to the analyses realized in this work, the
cooperatives are able to execute this role, after going through some obstacles. one of them is in
the challenge of action on a competitive market observing its principles. Another problem is
the absence of financial turn-over to adequate the cooperative organizational structure.
Discussions about the first question are advanced. Concerning the financial resources the
solution can be use CPR contracts, joined with future market operations.

The level of competitiveness could be also expanded through reduction of negatives
effects of a set of factors known as the "Custo Brasil". The most important ones continue to
be the highs tribute rates and interest rate that inhibit investments needed to improve to
performance of the coffee supply chain, allied to the high costs of internal e for exportation

transportation logistics.

Key-words: coffee, supply chain, competitiviness, quality, transaction cost, coordination.
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1 — INTRODUCAO

O momento presente se caracteriza pela quantidade e velocidade de transformagdes
sociais, politicas e tecnoldgicas em curso no mundo. Este fato tem levado a profundas
alteragdes em antigos paradigmas, deixando a sensacao de falta de rumo, exigindo esforcos de
todos no sentido da concepcdo de novos referenciais, que possam balizar o entendimento de
seus impactos sobre o futuro.

Em um mercado internacionalizado, onde as barreiras geograficas entre os paises
perderam importancia, submetido a uma quantidade fantdstica de informacgdes, a
competitividade se desenrola rumo ao terceiro milénio, num ambiente de globalizacao

econdmica crescente.

Existe um razoavel consenso de que a ciéncia e a tecnologia sdo as grandes armas de
que o Brasil dispde hoje para participar desse jogo, com chances de sucesso, exercitando sua
capacidade de sistematizar e tratar de forma inteligente as informacdes disponiveis, buscando
o seu desenvolvimento econdmico e social sobre base de criagdo propria.

Para MARCOVITCH (1994) a ciéncia e a tecnologia sdo fatores de importancia
crescente para o desenvolvimento sustentavel. E mais, para o autor o conhecimento cientifico
e tecnoldgico constitui um fator de produgcdo fundamental para a competitividade das
economias e para nortear decisdes em busca da superagdo dos passivos sociais. Investimentos
de longo prazo s3o necessarios para elevar a ciéncia ¢ a tecnologia a categoria de infra-
estrutura produtiva.

O futuro dos sistemas agroalimentares (agribusiness) nos paises em desenvolvimento
deve ser entendido atualmente como um tema vinculado a evolu¢do geral da economia
mundial, ao grau de sua inser¢do nessa economia e a0 comportamento das economias desses
mesmos paises. Consequentemente, esses sistemas ndo podem ser considerados como setores
auténomos, desconectados do resto da economia, mas como parte integrante da mesma e, por
isso mesmo, com estreitos vinculos com os demais setores produtivos e de servigos.

Baseados nesse entendimento, Davis e Goldberg, influenciados pelos estudos das

matrizes de insumo-produto de Leontief, introduziram nos anos 50 o conceito de agribusiness.



Esta abordagem destaca a relagdo de interdependéncia tecnologica e econdmica entre as
atividades agroindustriais, que englobam etapas de producdo, de transformagdao e de
distribuicdo de produtos e insumos agricolas. Ainda que cada uma destas etapas apresente uma
dinamica propria, o desempenho de uma condiciona o comportamento das demais. Em outras
palavras, da produgdo rural a mesa do consumidor verifica-se o encadeamento de complexas
relagdes que estdo muito além das andlises e das politicas que enfocam apenas a questdo

agricola (BRAGA & SAES, 1995).

O café foi simbolo de toda uma era, na economia brasileira, responsavel direto por
uma grande parcela do desenvolvimento nacional. Sempre considerado um produto
homogéneo, tratado como uma commodity , tinha sua estratégia de competi¢do no mercado
baseada na diminui¢do de seus custos unitarios. A partir da década de 60, teve inicio uma
queda continua da participacdo brasileira no mercado internacional de café. O principal
responsavel por isso foi o baixo nivel de qualidade do produto quando comparado com o café
produzido em outros paises, principalmente Quénia, Etiopia e Colombia. Atribui-se essa
situacdo a politica de regulamentacdo do Instituto Brasileiro do Café (IBC), que “cegou” o
produtor brasileiro para o que acontecia no mercado. O mercado consumidor internacional
passou a exigir melhor bebida, priorizando os atributos de qualidade do café, enquanto o
brasileiro, cativo do sistema coordenado pelo IBC, continuava a priorizar o controle de seus

custos de produciao (ARAUIJO, 1996).

Desde o comeco do século, o mercado cafeeiro tem sido objeto de politicas de
intervengdo. Até os primeiros anos da década de 60, o Brasil fez varias tentativas para
envolver outros paises produtores na divisdo dos custos da politica de valorizacdo do café no
mercado internacional. Com o fracasso dessas tentativas, o pais teve de arcar sozinho com o
onus da estabilizacdo do mercado. Mesmo assim, de 1962 até julho de 1989 o mercado
mundial do café esteve sujeito a uma politica de sustentagdo de pregos, com pequenos
periodos de interrupgao (SAES, 1997).

Com o processo de desregulamentagdo internacional, decidido em julho de 1989, que
redundou na revisao da politica de sustentagdo de precos e na extingao do IBC, a cadeia do

café ficou sem coordenacado, sofrendo imediatamente um processo de queda significativa dos
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precos internacionais do produto que, segundo estimativas de SAES (1997), resultaram na
perda de U$ 12 milhdes em quatro anos de receita prevista para os agricultores.

Em 1993, com o fracasso definitivo das negociacdes em torno das novas clausulas
econdmicas do Acordo Internacional do Café (AIC), mais de trinta paises produtores criaram a
Associagdo dos Paises Produtores de Café (APPC), cujo primeiro compromisso conjunto foi
reter 20% das suas exportacdes de café, objetivando a recuperagdo de seus precos

internacionais (SAES, 1997).

Além das mudangas nas regras de mercado, outro fator vem afetando, de forma
significativa, as transacdes com o café brasileiro no mercado internacional. Trata-se da
exigéncia de qualidade dos graos comercializados, imposta pelos paises importadores de café.
A preferéncia por café de qualidade ja havia sido identificada por alguns produtores, como a
Colombia, o México e alguns paises da América Central, que se especializaram na producao
de café arabica, tipo “suave”. A postura equivocada do Brasil, priorizando a quantidade
exportada, sem maiores preocupagdes com a qualidade do produto, aceleraram a perda de sua
participagdo no total das exportagdes mundiais de café, além de impedir a conquista de
“nichos” de mercado com um produto de melhor qualidade (SANTOS, 1996).

A conquista de posi¢cdes mais favoraveis no processo de participagdao brasileira no
mercado de café exige, dos atores da cadeia, uma série de providéncias. O objetivo central € o
atendimento da demanda, que sinaliza na direcdo de produtos com atributos de qualidade
especificos exigidos pelo mercado, acompanhados de pregos competitivos diante de paises
concorrentes.

Segundo SAES (1997), ndo ¢ de hoje que se tem sugerido que o Brasil deva adotar
uma politica de expulsdo para retirar do mercado os competidores indesejaveis e/ou aqueles
que estdo no mercado devido a politica de “guarda-chuva” patrocinada pelo Brasil. Com a
eliminagdo desses produtores poderia, entdo, o Brasil voltar a praticar um preco rentavel e que
ndo atrairia competidores internacionais.

Para tanto, torna-se imprescindivel a adog¢do de procedimentos tecnologicos e
gerenciais adequados, associados a estratégias de coordenagdo das atividades dos atores da
cadeia do café, que viabilize a sua inser¢ao e consolidacdo de suas posigdes, nesse novo

mercado. A implementacdo das ag¢des de coordenacdo encontram suporte nos recursos da
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informatica, hoje ja disponiveis para utilizacdo. Nesse sentido, a importancia da coordenagao
na cadeia produtiva ¢ realgada por diversos autores. SCHUTTE (1996) afirma que uma tnica
empresa pode chegar a controlar uma cadeia produtiva, a partir de sua capacidade tecnologica
e de organizagdo, e reunir os varios fatores de producdo em nivel internacional, sem a
necessidade de comprometimento direto com a produ¢ao. ZYLBERSZTAIJN (1994) por sua
vez, também considera fundamental a coordenacdo da cadeia para assegurar a sua
competitividade. Ressalta que o processo de adaptacdo deve cumprir trés fases: em primeiro
lugar, todos os atores devem internalizar as informacdes e se convencerem quanto as
necessidades de mudancas; em seguida promover uma negociacdo dos compromissos entre os
atores dentro dessa nova concepcao e, finalmente, implementar as medidas adaptativas, de
forma harmonica, em todas as fases da cadeia.

A criacdo de mecanismos de gestdo internos as cadeias, que defendam interesses ndo
conflitivos, ¢ a chave para o aperfeicoamento competitivo das mesmas. O Estado pode
cumprir tal papel in totum ou parcialmente. Entretanto, ¢ crescente a tendéncia da coordenacao

com base conjunta entre o Estado e o setor ndo estatal nas economias competitivas

(ZILBERSZTAIJN et al, 1993).

A cadeia produtiva do café ¢ composta por operagdes que envolvem o produtor de
insumos, maquinas e equipamentos, o produtor rural, o maquinista, o corretor, a cooperativa, a
industria de torrefacdo e moagem, a industria de café soluvel, os exportadores, os atacadistas e
os varejistas (ZYLBERSZTAIJN et al, 1993). A Figura 1  representa a cadeia agroindustrial

do café brasileiro até o produto chegar ao mercado destino.

O objetivo principal de estudos de cadeias produtivas ¢ avaliar o comportamento de
suas diversas fases quanto aos aspectos relacionados com eficiéncia econdmica, qualidade e
competitividade.

A eficiéncia econdmica diz respeito a obtencdo de producdo a custos minimos, dadas
as restrigdes impostas pela tecnologia, sendo portanto uma medida de produtividade.

A qualidade pode ser entendida como um conjunto de atributos que caracterizam
determinado produto e que sdo do conhecimento do consumidor (ZYLBERSZTAIJN et al,
1993).



Insumos para a produgdo — US$ 501 milhdes “

'

Produgao 210 mil produtores:
de 22,3 milhGes sacas - arabica Autocqnsumo:
Café 5,2 milhdes sacas - robusta 7,6 mil sacas
Estoques: Cooperativas: 25% das entregas Beneficiamento e
14,2 milhoes de sacas Produtores e corretores: 75% das Comercializacao
entrecac

v v
| I :

Ind. Torref. e Moagem -1630 Industria | 14 Solubilizadoras Expor- 145 Café grao
11,5 milhoes sc de Café 2,8 milhdes de sc tadoras 14 Café soluvel
3,1 mil sc exp. Solavel | 2,3 milhdes de sc 10 Café tor./moido

I I '
|

Consumo interno: Exportagdes (sacas de 60 kg) : Portos de Embarque:
11,5 milhoes de
cacac Café¢ em grao: 16,8 milhdes Santos/SP : 76 %
- arabica — 13,9 milhdes — P Vitoria/ES : 16 %
- robusta - 0,6 milhdes R. de Janeiro/RJ : 5%
Café soluvel: 2,3 milhdes Outros : 39
Café torr./moido: 3,1 mil

l

Principais paises importadores: (57,66% das importacdes do Brasil)
Alemanha (18,61%), EUA (15,27%), Italia (9,74%), Japao
(8,36%), Bélgica (

Figura 1 — Representagdo esquematica da cadeia agroindustrial do café brasileiro (1997).
Fonte: Dados calculados com base em COFFEE (1999) e BACHA (1998).
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A observancia do comportamento das duas primeiras referéncias, eficiéncia economica
e qualidade, facilita a obtencdo da terceira, a competitividade, que torna-se a parte visivel do

Pprocesso.

Embora o funcionamento da cadeia do café tenha um carater de abrangéncia nacional,
associado as suas relagdes com os mercados interno e internacional, pretende-se restringir a
analise ao Estado de Sao Paulo, considerando-se sua importancia relativa na construgdo de
seus indicadores. Segundo PINO et al (1999), nesse Estado sdo produzidos 37% do café
torrado/moido e 80% do café soluvel consumidos no Brasil, além de se constituir no maior
mercado consumidor interno, e possuir o porto de Santos, por onde sdo exportados mais de

75% do café vendido ao exterior.

Além disso, nesse estudo sera dada énfase ao segmento agricola da cadeia do cafg,

analisando-se alternativas de melhoria de sua competitividade.

A questdo da competitividade serd tratada como conseqiiéncia da associacdo entre
qualidade do produto e eficiéncia econdmica com relagdo aos custos de produgdo e das

transagdes necessarias a sua insercao na cadeia produtiva.



2 — OBJETIVOS

Assim sendo, neste estudo o objetivo geral ¢ analisar o desempenho de fases
especificas da cadeia produtiva do café, sob a dtica da eficiéncia, e apontar possibilidades de

melhoria de sua capacidade de competigao.

De forma especifica pretende-se:
¢ identificar alternativas de melhoria de competitividade da cadeia produtiva do cafg,

com énfase em seu segmento agricola;

e avaliar a capacidade das cooperativas de cafeicultores de Sao Paulo de assumirem a

coordenacdo desse segmento da cadeia;

e indicar agdes complementares necessarias a constru¢do ¢ manutencao de vantagens

comparativas, situadas fora do segmento agricola.






3 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 — Transformagdes na Agricultura

O processo de insercdo crescente no restante da economia fez com que o termo
agricultura, que antes abrangia o “antes da porteira” , “o dentro da porteira” e o “apds a
porteira”, fosse ganhando especificidade (e, de certa forma, perdendo importancia econdmica
relativa) com o desmembramento dessas atividades. Atualmente o termo agricultura refere-se
apenas as atividades de plantio, conducao, colheita e a produ¢do de animais, ou seja, apenas o
segmento “dentro da porteira”. Percebe-se quanto de abrangéncia este termo foi perdendo,

ainda mais com as tendéncias de concentragao dos valores agregados no “pos-porteira”.

O PIB mundial em 1998 atingiu cerca de US$ 30 trilhdes, com o agribusiness
representando 22% desse total, com US$ 6,6 trilhdes, sendo classificado como o maior
negdcio do mundo, com participacao superior & do petrdleo, telecomunicagdes e energia. A
projecdo de crescimento do setor para os proximos 30 anos ¢ de 1,46% ao ano, chegando em
2028 a 10,2 trilhdes. Uma analise da cadeia revela que o segmento que mais vai crescer € o
representado pelas atividades “pds-porteira”, sinalizando com isso que as maiores

oportunidades de negocios estardo nesse segmento (PRADO, 1999).

Observando essas tendéncias e considerando a grande influéncia dos servigos financeiros
nas atividades ligadas a agricultura, DAVIS & GOLDBERG (1957) desenvolveram estudos,
no inicio da década de 50, onde pela primeira vez se empregou a abordagem sistémica nas
relagdes presentes na agricultura. Disso resultou a criagcdo do termo agribusiness, que foi
definido como ““ a soma de todas as operacdes envolvidas no processamento e distribuicao dos
insumos agropecudrios, as operagdes de producdo na fazenda, e o armazenamento,
processamento e a distribuicdo dos produtos agricolas e seus derivados”. Isto significava que o
desenvolvimento da agricultura passava a depender fortemente, e de modo crescente, do

desempenho dos setores da industria e dos servigos.



Com o reconhecimento de que o destino dos produtos agricolas era a agroindustria e nao
mais o consumidor final, GOLDBERG (1968), ampliou o conceito de agribusiness para as
“ agribusiness industries” , ao examinar os casos dos complexos trigo, soja e laranja na
Florida. Para aquele autor, os segmentos agroindustriais compreendiam os segmentos antes,
dentro e depois da porteira da fazenda, envolvidos na produgdo, transformagdo e

comercializacdo de um produto agropecuario basico, até chegar ao consumidor final.

Pela primeira vez se teve noticias da incorporacdo das influéncias institucionais
(politicas governamentais, mercados futuros e associagdes comerciais) nesse tipo de analise,
enfatizando as relagdes da produgdo agricola com o mundo dos grandes negocios. A partir de
entdo iniciou-se o desmembramento do agribusiness em subsistemas, quando o interesse era

analisar as inter-relagdes existentes no fluxo de um determinado produto.

Esse conceito de subsistemas corresponde atualmente ao conceito de cadeias
produtivas ou de sistemas agroindustriais de produtos especificos, conforme serd detalhado

adiante.

Dessa forma, no inicio dos anos 50 nos EUA, e na década de 80 no Brasil, comegou a
ganhar grande destaque nas andlises a chamada visdo sistémica, englobando o setor de
fornecedores de insumos (maquinas, implementos, defensivos, fertilizantes, sementes,
tecnologias, etc.), o setor produtivo agricola propriamente dito, e o setor pds-porteira,
incluindo o armazenamento, beneficiamento, industrializagdo, embalagem, distribuicao,

consumo de produtos alimentares, fibras e produtos energéticos provenientes da biomassa.

A idéia original de Davis e Goldberg era de que os problemas relacionados com o setor
agroalimentar eram muito mais complexos que a simples atividade agropecudria. Dai ser
necessario que eles fossem tratados sob um enfoque de “agribusiness”, e ndo mais no enfoque

estatico da agricultura.

Buscando enfatizar a dimensao historica dessas transformag¢des, MALASSIS (1973)

considerou o surgimento do complexo agroindustrial como resultado do processo de
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desenvolvimento capitalista na etapa de industrializacao da agricultura. Para aquele autor, a
formacdo de sociedades mais complexas, industrializadas, exigia, em contrapartida, uma
organizagdo também moderna do setor agroalimentar. Esse seria formado por quatro
subsetores: a) o das empresas que fornecem para a agricultura servigos e meios de producao
(crédito, assisténcia técnica, fertilizantes, sementes, mudas, defensivos, ragdes animais,
maquinaria agricola, etc.) chamado de industrias a montante; b) o subsetor agropecuario
propriamente dito; ¢) o subsetor das industrias agricolas de transformagdo e alimenticias,

chamadas de industrias a jusante; e d) o subsetor de distribui¢do de alimentos.

O importante nesse enfoque era analisar os fluxos e encadeamentos por produto dentro de
cada um desses subsetores. Para isso empregou as no¢des de cadeia agroalimentar ou filiere
agroalimentar. O estudo de filiere comportava dois aspectos fundamentais: a sua identificacdao
(o produto, seus itinerarios, os agentes ¢ as operagdes) ¢ a analise dos mecanismos de
regulacdo (estrutura de funcionamento dos mercados, a intervencao do estado, etc.). Embora
também considerasse a importancia do encadeamento das relagdes entre os subsetores, dava
maior énfase aos problemas distributivos e de poder ao longo da cadeia (GRAZIANO DA
SILVA, 1996).

No entendimento de GRAZIANO DA SILVA (1996), entretanto, tanto o conceito de
sistema agroindustrial de Malassis, como o de agribusiness de Goldberg e seus seguidores,
representam apenas uma forma de agregagdo setorial macroecondmica na etapa de
industrializagdo da agricultura. Procuram explicar, em ultima instancia, o declinio do peso da
agricultura no conjunto da economia, pela transferéncia de suas fun¢des para outros ramos da
economia. Pressupdem uma agricultura moderna e a crescente submissao de suas atividades ao

dominio das agroindustrias.

No processo de aperfeigoamento do conceito de sistema agroalimentar os seguidores
de Malassis foram gradativamente abandonando as preocupagdes herdadas de Perroux
(relativas ao motor indutor ¢ ao papel das politicas publicas no desenvolvimento econdmico)
que estavam na origem do conceito de filiere, para privilegiar as relacdes sist€émicas de

interdependéncia. Desse modo, trabalhos posteriores tratando dos complexos agroindustriais
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do trigo, soja e laranja na Flérida empregaram indistintamente os termos agribusiness ¢ filiere

(MALASSIS, 1973).

Também para CALDENTEY ALBERT (1988), embora as denominagdes sejam
distintas, sdo normalmente aceitas como sinOnimas as seguintes denominagdes: setor

agroalimentar, sistema agroalimentar, complexo agroalimentar, complexo agroindustrial, etc.

O “agribusiness” pode ser considerado como composto por varios sistemas
agroindustriais, dos mais diversos produtos de origem animal ou vegetal. A relacdo entre os
segmentos do sistema se ddo num ambiente onde atuam as organizacdes (associagoes,
federacdes, cooperativas, sistemas de informacdo, entre outros) e as instituigdes (cultura,

tradi¢des, nivel educacional, sistema legal, costumes, etc.).

Uma comparacao entre a gestdo dos bens presentes no funcionamento do agribusiness

¢ mostrada na Tabela 1.

Em conseqiiéncia dessas diferengas, a metodologia de investigacdo se baseia na
interpretagao dos fatores que compdem o estudo de um sistema agroindustrial — SAG. Eles
estdo associados ndo s6 ao contexto socioecondmico e institucional em que operam, mas
também as politicas nacionais utilizadas como mecanismos de desenvolvimento

agroindustrial.

O funcionamento da agricultura contemporanea passa entdo a envolver o
encadeamento de componentes e processos, transformando insumos e servigos em produtos,
em atendimento a uma demanda determinada. As atividades no interior das unidades
produtivas, por sua vez, sao influenciadas pelos aspectos normativos e legais e pelas
organizagdes representativas que regulam a dinamica do ambiente onde estdo inseridas. Essa
conjugacdo de processos e instituigdes ligadas por objetivos comuns constitui um sistema

denominado negocio agricola, agronegocio ou agribusiness.
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A Figura 2 mostra um esquema do negdcio agricola e as transacdes tipicas entre os

seus segmentos, ressaltando a influéncia do ambiente onde as mesmas se processam,

coordenadas por diferentes agentes, entre os quais grupos de poder que congregam agentes de

interesse comum.

Tabela 1 — Gestao de bens de especialidades e de commodities no agribusiness.

Especialidades

Commodities

ftens
1 — Produtos
2 — Precos

3 — Propaganda

4 — Distribuicao
(placement)

5 — Rentabilidade

5.1 — margem
5.2 —giro

6 — Tecnologia

Padronizagao qualitativa e
alto controle de qualidade

Negocios via contratos
formais e informais

Voltada para segmentos e
nichos, com marca, local de
origem e conteudo qualitativo

Visao integrada da logistica de
armazenagem e transporte de
acordo com o fluxo de merca-
doria até o comércio

Ampla
Alta

Variavel

Envolve conhecimento e
experiéncia disponiveis na em-
presa rural, além da maior ca-
pacidade de capital

7 — Cadeia produtiva Inser¢ao por meio contratos

8 — Estratégias

formais e informais com for-
necedores, processadores e dis-
tribuidores

Aliangas e parcerias verticais

Padronizagao quantitativa

Determinados em fungao da
oferta e demanda agregadas

Orientada para o mercado de
massa

Uso de grandes unidades de
armazenagem e transportes
intermodais, para escoar 0 €x-
cedente das regides produtoras
aos centros de consumo

Estreita
Baixa
Variavel

Acesso via prestagao de servi-
¢os de terceiros

Insercao via oferta de matéria
prima

Aliangas e parcerias horizon-
tais

Fonte: PRADO (1999, p. 33).
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Ambiente institucional: aparato legal, tradi¢des, costumes

‘ Insumos ‘-’ Agricultura ‘-" Industria }_.l Atacado ‘_.l Varejo ‘ .
T 9 T-4

T-3 T-5

Pressoes Complexidade Heterogeneidade Logistica Consolidacdo  Hébitos
Ambientais Gerencial

Biotecnologia Pressdes

Consolidacao/ Contratos Qualidade/
Ambientais

Renda
Custos

consumidor

Consolidacgdo Agricultura de Competitividade Tecnologia Globalizagao
Precisao

Gestao Preocupagdo
com a
saude/forma

Ambiente organizacional: organizag¢des publicas e privadas, pesquisa, financeiras, cooperativas

Figura 2 — Esquema do negdcio agricola e transagoes tipicas.
Fonte: ZYLBERSZTAIJN (1999, p. 3).
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CASTRO et al (1998), desenvolvendo estudos de prospec¢ao tecnologica, entendem
que o agronegocio ¢ composto de subsistemas denominados cadeias produtivas. Referem-se a
seqiiéncia de operagdes que conduzem a producao de bens, constituindo um sistema integrado
de componentes interativos, envolvendo os sistemas produtivos propriamente ditos, os
fornecedores de insumos e servigos, industrias de processamento e transformagao, agentes de

distribuicao e comercializacao, além de consumidores finais.

Para os mesmos autores, sistema produtivo ¢ um conjunto de componentes interativos
que objetiva a producdo de alimentos, fibras, energéticos e outras matérias primas de origem
animal e vegetal. Constitui-se em um subsistema da cadeia produtiva, referindo-se as
atividades produtivas desenvolvidas no interior da unidade de producdo, conhecidas como

“dentro da porteira da fazenda” .(CASTRO et al 1998).

VEGRO et al (1996a), em estudo sobre o café, definiram cadeia produtiva como a
seqiiéncia de operacdes que conduzem a producdo de bens, constituindo um sistema integrado.
Para eles o estudo de determinada cadeia tem por objetivo estabelecer o itinerario fisico e
econdmico (transferéncias), que sdo observadas em determinado produto agroalimentar,

permitindo a realizacdo da atividade produtiva pretendida.

Para LEITE & PESSOA (1996), cadeia produtiva é um sistema de agregacao de valor,
que envolve atividades de producao, processamento, distribuicdo e comercializagdo. Para eles,
entender esse processo, identificando seus pontos fortes e fracos, constitui a esséncia do

estudo de uma cadeia produtiva.

GARCIA (1996), estudando a mudanca tecnoldgica como fator de competitividade na
industria de doces e conservas de frutas no Brasil, considerou cadeia produtiva como o espago
econdmico onde ocorre a articulacdo insumo-produto entre os elos agricola/pecudrio, industria
de primeira transformac¢do e de produtos finais e setor de distribuicdo, através de diferentes
graus de integracdo vertical, tanto a montante como a jusante. No entendimento de FARINA

& ZYLBERSZTAIN, 1994, p. 3) isso configura, na realidade, “um recorte dentro do
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complexo agroindustrial mais amplo, privilegiando a relagdo entre agropecuaria, industria de

transformagao e distribui¢ao em torno de um produto principal”.

Para DOSI (1984) a nocdo de cadeia produtiva reconhece a interdependéncia entre os
ramos industriais ¢ os diferentes setores produtivos. Isso implica em que cada segmento
produtivo influencia e ¢ influenciado pelos padrdoes de evolugdo tecnologica de outros
segmentos correlacionados através da difusdo das inovagdes, mudangas nos pregos relativos e

na demanda derivada.

ZYLBERSZTAIJN et al (1993), estudando a organizagdo do agribusiness do café,
definiram cadeia agroindustrial como uma seqiiéncia de operacdes interdependentes que tém
por objetivo produzir, modificar e distribuir um produto. Consideraram que a cadeia café¢
consistia das operagdes de producdo agricola, industrializacdo envolvendo torrefagdo e
fabricacdo do soluvel, atividades de exportacao e distribuicdo no mercado interno. Atividades
de pesquisa voltadas para a produgdo agricola e industrial, servigos financeiros, de transporte e

de informag¢ao foram consideradas também importantes nesse estudo.

O enfoque sistémico constitui-se, portanto, em ferramenta apropriada para a analise de
sistemas agroindustriais, por proporcionar um arcabougo conceitual que focaliza o
desempenho de uma estrutura organizada atrelada as variaveis internas e externas ao objetivo

em questao.

Diversas metodologias foram desenvolvidas para a anélise sistémica do “agribusiness”.
Dentre elas duas tém obtido maior destaque internacional. Uma primeira chamada de
Commoditie System Approach (CSA), referente a escola Harvardiana, e uma segunda corrente

chamada de Andlise de Filieres (cadeia agroalimentar), referente a escola francesa.

Para FARINA et al (1997) a abordagem de Goldberg, seguindo a tradi¢do norte-
americana, ¢ a abordagem de Malassis, seguindo a tradi¢do francesa, embora definidas em

momentos diferentes, t€m seus conceitos convergentes em muitos aspectos. Para esses autores,
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a concepgao tedrica do conceito francés privilegia as relagdes tecnologicas, enquanto que a do

norte-americano enfatiza a coordenacao.

Os principais pontos de tangéncia entre os conceitos adotados nas analises segundo a
Escola de Harvard (sistemas), proposto por GOLDBERG (1968) e a Escola Francesa (fili¢res,
cadeias) sao os seguintes (FARINA & ZYLBERSZTAIJN, 1994):

- ambas focalizam a seqiiéncia de transformagdes pelas quais passa o produto, desde seu
estagio inicial até o final, incorporando a visdo sistémica, saindo de setores agregados
(agricola, industrial e servigos) até o sistema vertical de producao, com forte caracteristica

descritiva;

e ambas ressaltam a importancia da coordenagao dos sistemas;

e apontam a andlise da matriz insumo-produto, com maior énfase pelo CSA;

e mostram que o conceito de estratégia ¢ trabalhado principalmente ao nivel de firma no
CSA e ao nivel governamental, com as politicas plblicas, através das filiéres;

e ambas consideram muito relevante o papel da tecnologia, embora tratem a varidvel de
modo diferente. O modelo de Harvard trata a varidvel tecnologia dentro da visdo
neocléssica, isto €, explica a difusdo da tecnologia pela relacdo técnica dos fatores de
produgdo, através de seus pregos relativos. A Escola Francesa, por seu lado, emprega a
analise Schumpeteriana, isto ¢, considera a tecnologia como uma variavel exdgena ao
modelo, considerando sua difusdo como resultado de um movimento mais amplo dos
processos econémicos; €

e ambas admitem que o ambiente institucional (cultura, tradi¢des, costumes, nivel

educacional, sistema legal) ndo € neutro e, portanto, interfere no sistema.

Dados os objetivos deste estudo, ndo cabe aqui desenvolver discussdes de natureza
semantica sobre os diversos conceitos que vém sendo empregado nas andlises de sistemas
envolvendo a integra¢do da agricultura com os demais setores da economia. Considera-se que

a escolha da abordagem a ser empregada decorre fundamentalmente das perguntas que se quer

17



responder com o estudo e sua capacidade de resposta. Nesse sentido, no presente trabalho sera
adotado o conceito de agribusiness redefinido por GOLDBERG (1968), qual seja: “Um CSA
engloba todos os atores envolvidos com a produgdo, processamento e distribuicdo de um
produto. Tal sistema inclui o mercado de insumos agricolas, a produgdo agricola, operacdes de
estocagem, processamento, atacado e varejo, demarcando um fluxo que vai dos insumos até o
consumidor final. O conceito engloba todas as instituicdes que afetam a coordenacdo dos
estagios sucessivos do fluxo de produtos, tais como as instituigdes governamentais, mercados

futuros e associa¢des de comércio” .

3.2 — Atividade Cafeeira

3.2.1 — Importancia econdmica

A atividade cafeeira vem representando, ao longo do tempo, um importante fator de
desenvolvimento econdmico e social para muitos paises. Para MORICOCHI et al (1997), o
café movimentou mais de U$ 40 bilhdes no mercado mundial no ano de 1997, constituindo-se
em importante atividade para a geracdo de emprego e renda. Estima-se que mais de 20
milhdes de pessoas no mundo dependem diretamente dessa atividade para a sua sobrevivéncia
econdmica e integra¢ao social.

Distribuida por quatro continentes, a produ¢do mundial de café apresentou um
crescimento pequeno nos ultimos cinco anos, passando de 94,6 milhdes de sacas no ano

agricola 1994/95 para 104,4 em 1998/99.
Nesse ultimo ano, Brasil e Colombia responderam por 40,86% e 15,32%,

respectivamente, da producdo mundial de café do tipo ardbica. Juntamente com o M¢éxico

representaram 62% do total (Tabela 2).
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Tabela 2 - Producao mundial de café tipo arabica, em 1000 sacas 60 kg, e participagao dos
principais paises produtores — periodo 1994/95 a 1998/99.

Fonte: COFFEE (1999, p.65).
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Com relagdo ao café tipo robusta, Indonésia, Vietnd e Brasil foram responsaveis por
mais da metade da produ¢ao mundial, com participacdes individuais de 19,20%, 18,23% e

15,95%, respectivamente, nesse ultimo ano (Tabela 3).

O perfil desse agronegodcio apresenta uma grande heterogeneidade entre os paises
produtores de café. Ha grande variagdo entre eles no que diz respeito aos seus custos de
producdo e critérios de formagdo de precos, quanto a importancia do produto para suas
economias internas e suas necessidades e objetivos. Essa situagdo explica, em grande parte, a
instabilidade ¢ a dificuldade de implementagdo de acordos e processos de coordenacdo de

agoes envolvendo membros com caracteristicas tao distintas.

A Tabela 4 mostra a relacdo entre a receita de exportagdo do café e a receita das

exportagdes totais dos principais paises exportadores.

Para o Brasil o café representou, durante muito tempo, a principal fonte de geracdo de
divisas, canalizadas para a alavancagem do desenvolvimento industrial brasileiro. Em 1964
suas exportagdes chegaram a contribuir com 53,15% da receita cambial do Brasil daquele ano.
A participacdo do Brasil no mercado internacional teve uma reducdo absoluta de 5% entre os
dois periodos considerados. Essa reducdo torna-se muito mais significativa quando ¢ analisada
em termos relativos, pois aconteceu em um periodo em que o consumo mundial cresceu
82,49% de 1960 a 1991 (SAES,1997). Em outras palavras, a queda na participagao brasileira
nas exportagdes de café ocorreu ao mesmo tempo em que era observado um crescimento da
participagdo de paises concorrentes, entre eles a Coldmbia, que mostrou um crescimento de
62% no seu volume exportado. Também merece destaque o crescimento nos volumes

exportados, nesse periodo, pelos asiaticos Indonésia, Vietna e Tailandia.

Com relacdo a participacdo da receita de exportacdo de café na receita total, enquanto
para o Brasil naquele periodo representava 9,65%, para outros paises esse indice chegava a
89,22% para Burundi, 53,50 para Quénia, 41,81 para a Colombia Isso explica a tenacidade de
muitos paises produtores na busca de aumentos constantes no volume de suas exportacdes,

mesmo que para isso tenha que praticar precos aviltantes na venda de seus cafés.
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Tabela 3 - Producao mundial de café tipo robusta, em 1000 sacas 60 kg e participacdo dos
principais paises produtores — periodo 1994/95 a 1998/99.

Serra Leoa
P. N. Guiné

Nigéria
Guatemala

Sri Lanka

Fonte: COFFEE (1999, p. 66).

21



Tabela 4 — Volume médio de café exportado e participacdo percentual das receitas de
exportagdo do café na receita da exportagdo total

Brasil 17.206,67 16.303,33 9,65

Costa do Marfim 3.204,66 4.023,28 20,97

El Salvador 1.933,13 2.355,02 63,19

México 1.633,33 2.883,17 3,81

Etiopia 1.198,80 1.320,72 62,40

Camardes 1.058,73 1.641,83 25,82

Quénia 835,33 1.570,94 53,50

Equador 781,06 1.480,33 14,02

Tanzéania 678,60 849,22 50,94

Nicaragua 492,53 719,50 37,44

R. Dominicana 393,55 554,88 23,05

Nova Guiné 286,13 841,14 22,00

Ruanda 217,27 546,83 84,77

Vietna 30,67 397,28 -

Fonte: USDA e International Trade Yearbook, citados por SAES (1997).
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Para o Brasil o café representou, durante muito tempo, a principal fonte de geragao de
divisas, canalizadas para a alavancagem do desenvolvimento industrial brasileiro. Em 1964
suas exportagdes chegaram a contribuir com 53,15% da receita cambial do Brasil daquele ano.
Essa participacdo veio decrescendo, passando a 23,68% em 1976, 10,41% em 1986, tendo
atingido apenas 5,04% em 1998 (COFFEE, 1999). Esse movimento decrescente de
participagdo foi provocado pelo processo de diversificagao da pauta brasileira de exportacdes,
com a importancia da atividade cafeeira sendo superada paulatinamente por setores industriais
para, somente nos anos 80, ser suplantada pelo complexo agroindustrial da soja na década de

80 (SANTOS, 1996).

Embora sua contribuicdo na composicao da receita das exportagdes brasileiras tenha
diminuido nos ultimos anos, a atividade cafeeira preserva sua importancia socioecondmica,
com uma producao média anual de 25,4 milhdes de sacas, o que representa 26% da producao
mundial, nos ultimos cinco anos.

Entre 1995 e 1997 o numero de propriedades cafeeiras passou de 180 para 210 mil,
com a cultura ocupando uma area superior a 3 milhdes de hectares, estimando-se a geragdo de
cerca de 1 milhdo de empregos diretos ¢ 3 milhdes indiretos nesse ultimo ano (EMBRAPA,
1997).

Em 1998 o Brasil exportou cerca de 18,2 milhdes de sacas de café, gerando uma
receita de US$ 2,58 bilhoes. Embora seja produzido em dez estados brasileiros, Minas Gerais,
Sdo Paulo, Espirito Santo e Parand sdo os mais importantes, tendo respondido na safra
1999/2000 por mais de 88% da produgado nacional (COFFEE, 1999).

O comportamento da produgdo brasileira de café nos ltimos anos ¢ mostrado na

Tabela 5 e a Figura 3 ilustra a distribuigdo geografica das areas produtoras.

3.2.2 — Cafeicultura em Sao Paulo

Apesar de representar pouco mais de 5% da renda da agropecuaria estadual, o café
mantém uma significativa importancia socioecondmica para Sao Paulo, por se constituir em

importante op¢ao agricola no planejamento de uso das propriedades agricolas de menor area e
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tradicional fonte de renda para produtores rurais de menor porte, além de absorver cerca de

10% de todo o emprego rural (FATOR, 1999).

Embora ndo seja o maior produtor brasileiro, aproximando-se da posi¢do de segundo
estado produtor, Sao Paulo detém mais de 20% da industria de torrefacdo, ¢ responsavel pelo
maior volume consumido da bebida no mercado interno, pelo maior volume de exportagao do

grao verde pelos seus portos, e responde por parcela substancial da oferta interna e exportacao

i BAHIA H m:“;n "" ALVADOR

Figura 3 — Areas de produgio de café no Brasil
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Fonte: P&A — Marketing Internacional
de café soluvel. Essas caracteristicas, em conjunto, fazem do Estado o /ocus estratégico de

interacdo entre os atores e agregagao de valor no agronegocio café ( VEGRO et al, 1996a).

Englobando atividades que vao desde a produgdo de insumos e maquinas para a
cafeicultura até a venda do tradicional cafezinho, passando pela produgdo, industrializagao e
exportacdo do café, sio movimentados cerca de R$ 5 bilhdes por ano e gerados em torno de

500 mil empregos no Estado (GOVERNO, 1998b).

A producao de café em Sao Paulo ja chegou a ocupar o primeiro lugar entre os estados
produtores, atingindo uma média de participagdo de 39,31% da producdo brasileira na década
de 70, chegando a produzir 9,8 milhdes de sacas do produto beneficiado no ano agricola
1974/75 (COFFEE, 1999).

Entretanto, a ocorréncia de geadas e o agravamento de problemas fitossanitarios,
principalmente nematoides e ferrugem, provocaram significativa reducdo na area cafeeira,
estimulando muitos produtores a substituir suas exploragdes por cana-de-agucar e laranja,
apresentadas entdo como alternativas mais seguras e rentaveis. Com isso, na década de 80 Sao
Paulo cedeu o posto de primeiro produtor brasileiro para Minas Gerais, passando a ser o
segundo, com participagdo média de 24,68% no periodo (COFFEE, 1999).

Na primeira metade da década de 90 a cafeicultura paulista volta a enfrentar graves
problemas, principalmente pelas fortes geadas ocorridas em 1994, fazendo com que a
participagdo média do Estado atingisse apenas 12,53% da produ¢do brasileira de café em
1995, o que o colocava como o terceiro produtor nacional.

Se por um lado esse fraco desempenho representou grandes prejuizos ao setor, por
outro constituiu-se no marco inicial de um importante movimento de transformacao no perfil
da cafeicultura paulista.

Em razdo da crise enfrentada por diversas usinas de agucar e alcool, tem-se observado
um movimento de devolucdo de grande numero de propriedades rurais arrendadas para a
produgdo de cana-de-acucar. Esse fato, associado aos estimulos provocados pelos precos
atraentes praticados no mercado cafeeiro nos ultimos anos, tem levado muitos proprietarios

rurais a optar pela cafeicultura como forma de exploracdo dessas areas, em sua maioria de boa
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Tabela 5 - Produgdo brasileira de café pelos principais estados produtores, milhdes de sacas de 60 kg e participagdo — 1992/1999.

1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 1999/00

9.50 13.00 13.00 9.20 15.00 8.67 20.35 11.61

39.6 % 45.6 % 50.0 % 54.8 % 54.5% 45.9 % 58.9 % 50.1 %
5.00 4.50 4.00 3.10 5.30 3.78 5.12 3.82

20.8 % 15.8 % 15.4 % 18.4 % 19.3 % 20.0 % 14.8 % 16.5 %
5.20 5.50 4.00 1.80 3.00 2.30 4.56 2.90

21.7 % 19.3 % 15.4 % 10.7 % 10.9 % 12.2 % 13.2% 12.5%
1.80 3.00 2.00 0.20 0.80 1.74 2.08 2.16

7.5 % 10.5 % 7.7 % 1.2 % 2.9 % 92% 6.0 % 9.3%
ND ND ND ND ND ND 3.84 0.81

ND ND ND ND ND ND 24 % 3.5%
ND ND ND ND ND ND 1.20 1.50

ND ND ND ND ND ND 3.5% 6.5 %
0.40 0.35

1.2 % 1.5 %

34.55 23.15

FONTE: COFFEE (1999).
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fertilidade e dotadas de topografia favoravel ao uso da mecanizagdo no processo de producao

de café.

Depois de ter sua participacdo na produgdo brasileira de café reduzida nos ultimos
anos, até¢ 1996, iniciou-se a partir dai um processo de recuperacdo da atividade, com a
implantacdo de novas lavouras, em 4reas mais apropriadas e¢ baseadas em tecnologias
modernas e produtivas. Dados do IEA/SAA/SP mostram que nos municipios, paulistas
atendidos pelo Escritério de Desenvolvimento Regional — EDR de Franca, dos cerca de 104
milhdes de pés de café existentes em 1999, quase 29% eram constituidos por pés novos. Nesse
mesmo ano, os municipios do EDR de Ourinhos possuiam 33 milhdes de pés de café, dos
quais 30% eram representados por pés novos. Nos municipios dos EDR’s de Marilia e Sao
Jodo da Boa Vista a participagdo de pés novos no total chegava a superar 16% e 12%,
respectivamente. (INSTITUTO, 1999). Esses dados indicam um potencial de aumento
consideravel na produgdo de café em Sao Paulo nos proéximos anos, tanto pela expansao
significativa no numero de pés como pela incorporacdo de novas técnicas agronomicas
viabilizadoras de maiores rendimentos.

Atualmente a producdo de café¢ em Sao Paulo exibe numeros bastante expressivos, com
25.047 unidades produtivas envolvidas e uma area de 220.263 hectares ocupados com a
cultura (PINO et al, 1999). Estima-se que a atividade seja responsdvel pela manutencao de

mais de 200.000 empregos diretos ( GOVERNO, 1998b).

O parque cafeeiro paulista se distribui por sete regides, com dareas relativamente

contiguas em cada uma delas, conforme ilustradas na Tabela 6 e na Figura 4.

Algumas regides cafeeiras de Sao Paulo vém enfrentando atualmente sérios problemas
fitossanitarios, notadamente com relacdo ao ataque de nematodides. Isso estd ocorrendo em
maior propor¢ao nas regidoes da Nova Alta Paulista e Noroeste, embora também seja
observado nas regidoes de Marilia/Gargca e parte da Araraquarense.

Como praga de solo, sua disseminacdo ¢ muito rapida, causando redugdes

significativas na produtividade, podendo chegar a dizimar lavouras inteiras.
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Tabela 6 — Caracterizagdo das regides cafeeiras do Estado de Sao Paulo.

UPA’s Area Area Média

Numero (%) Hectares Hectares
2.165 8,64 22.254,7
3.071 12,26 18725,7
1.353 5,40 28189,2
2412 9,63 18030,4

Araraquarense 5.563 22,21 20.099,1

Alta Mogiana 2.281 9,11 34.538.4

M¢édia Mogiana 4.690 18,72 53.809.4
3512 14,02 24.616,1

25.047 100,00 220.263,0

Fonte: Dados elaborados pelo autor com base em PINO et al (1999, p. 131-154).

O enfrentamento tem sido feito com o uso de mudas produzidas pela técnica da

enxertia, onde se usa como suporte variedades de café do tipo robusta, resistente a praga.

Para aquelas regides que, além de estarem infestadas de nematdides, sdo consideradas
marginais para o cultivo de cafés do tipo ardbica, por apresentarem deficiéncias hidricas e
temperaturas mais elevadas, vem sendo discutida a implementacdo de um programa de
produgdo de café com base em variedades do tipo robusta. Com isso espera-se contornar o
problema dos nematoides, além de oferecer uma alternativa de exploracdo mais adequada as
condicdes edafoclimaticas locais, facilitando a producdo de uma matéria prima industrial de
boa qualidade. Além disso, existem os estimulos do mercado paulista para essa matéria prima,
estimando-se uma demanda potencial da ordem de 2,3 milhdes de sacas anuais, sendo 1,7 para

processamento interno nas industrias torrefadoras e solubilizadoras (VEGRO et al, 1996b).
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(0) Cafelcuttura ndo significativa
(1) Avaré

(2) Nova Alta Paulista

(3) Marilia

(4) Noroeste
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(6) Alta Mogiana

(7) Média Moglana
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Figura 4 — Distribui¢do Geografica das regides cafeeiras do Estado de Sao Paulo.
Fonte: CATI/ SAA - SP
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A regido de Avaré possui clima tmido, com risco consideravel de geadas, com
ocorréncia de chuvas no periodo de colheita do caf¢, exigindo cuidados para a preservacao da
qualidade do produto. Tem sido recomendada rapidez na execu¢do da colheita e a adog@o do

processo de produgdo de café cereja descascado.

A regido de Marilia/Garga constitui-se no divisor entre as areas com maior risco de
ocorréncia de geadas ao sul e aquelas com menor risco, situadas ao norte. Apresenta também
problemas com relacdo a qualidade do café, em razdo das caracteristicas de seu microclima. O
problema de ataque de nematdides esta presente na regido, embora sob maior controle pela

introducao de mudas enxertadas com variedades resistentes nas areas de maior incidéncia.

A regido Araraquarense possui clima mais seco e temperaturas mais elevadas, além de
solos arenosos e exauridos, constituindo-se em area marginal para a cafeicultura baseada em

cafés do tipo arabica.

A regido da Alta Mogiana ¢ a mais importante das regides cafeeiras paulistas quanto a
incorporacao de novas tecnologias para produ¢do de café. Com altitudes superiores a 800 m,
apresenta condigdes propicias para a producao de cafés finos, exibindo rendimentos médios de

cerca de 30 sacas por hectare.

A Média Mogiana constitui-se na maior area de café¢ do Estado, com 53.809 ha, cerca
de 24,43% do total. As lavouras estdo situadas em altitudes que chegam a 1.100 m,
favorecendo muito a producdo de cafés de qualidade superior. A topografia acidentada
predominante vem estimulando a adog¢do do sistema de plantio adensado, buscando-se

alcangar rendimento maiores por hectare cultivado.

A Tabela 7 mostra a variagdo do nimero de imdveis rurais com café no periodo

1990/95, de acordo com o estrato de area.
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Tabela 7 — Numero de imdveis rurais com café, por estrato de area no Estado de Sao

Paulo, em 1990/91 e 1994/95.

Estratos de Numero de imoveis Participacao (%)
area (ha) 1990/91 1994/95 1990/91 1994/95
até 10 10.558 8.425 21,53 24,63
10,1 a 30 17.969 11.955 36,65 34,96
30,1 a50 8.062 6.299 16,44 18,42
50,1a100 5.782 3.656 11,79 10,69
100,1 a 300 4.693 2.780 9,58 8,13
300,1 a 1.000 1.612 957 3,29 2,80
acima de 1.000 352 125 0,72 0,37
Total 49.028 34.197 100,00 100,00

Fonte: VEGRO et al. (1996).

No periodo considerado houve uma reducao de 14.831 cafeicultores no Estado, o que
representa cerca de 30% do total em atividade em 1990. Em 1996, PINO et al (1999)
encontraram apenas 25.047 imdveis com café¢ em Sdo Paulo, representando uma redugdo de
quase 50% nos ultimos cinco anos. Por outro lado, as participacdes dos imoveis
com areas de até 10 ha e entre 30,1 e 50 ha aumentaram 14,39% e 12,04%, respectivamente,
no total de imdveis com café.

Isso pode indicar que, nestes estratos de area, a atividade cafeeira faga parte da
exploracdo do imovel rural conduzida com o ingresso minimo de fatores de producao
externos, sendo portanto menos vulneravel aos reflexos da desorganizacio experimentada pelo
setor cafeeiro naquele periodo. Além disso, a adogdo do sistema adensado de plantio, mais
freqliente nos iméveis de menor area, vem propiciando aumentos na produtividade fisica dos
cafezais capazes de compensar os efeitos das turbuléncias experimentadas pelo setor. Esta
interpretacdo encontra suporte no estudo desenvolvido por SAES & JAYO (1997), que indica
que a producdo nos Estados de Sdo Paulo e Parand vem se direcionando para pequenas

produgdes superadensadas com a utilizagdo de mao-de-obra familiar.

Os resultados encontrados por PINO et al (1999) indicam que o estrato de areas entre

100 e 1.000 hectares teve sua participacdo expandida para 12,85% do total de imoveis,
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provavelmente buscando viabilizar economicamente o emprego da mecanizagao na atividade,
especialmente na fase de colheita do cafg.

Essa interpretagdo encontra respaldo em estudos do IEA/SAA, com relagdo a mao-de-
obra, mostrando que a atividade no Estado de Sao Paulo apresentou uma reducdo na demanda
de 40,5%, passando de 164,42 equivalentes-homens/ano em 1990 para 97,90 em 1997
(IEA/SAA apud por BALSADI, 1998). Isso indica que, além da redugdo absoluta do nimero
de imdveis rurais com café no Estado, ocorreu uma significativa substituicdo da mao-de-obra
empregada na atividade por maquinas, notadamente naqueles propriedades pertencentes aos

estratos de area acima de 100 hectares.

3.2.3 — Cadeia produtiva do café

Com o afastamento progressivo do Estado das decisdes do setor, torna-se indiscutivel a
necessidade de reorganizacdo da cadeia do café em novas condi¢cdes. Levando-se em
consideracdo que o setor deixou de ser estratégico para o desenvolvimento nacional, as
referéncias para as decisdes sobre a cafeicultura deixaram de ter parametros predeterminados.
Nesse cendario realga a importancia da participagdo das organizacdes de interesse privado na
definicdo dos determinantes da conducao das politica cafeeira. Para SAES (1997), a dinamica
da regulamentacdo que contemplava questdes macroecondmicas poderia ser substituida por
politicas setoriais, numa dindmica neocorporativista, onde as associagdes de interesses
passariam a interagir intensamente com o Estado num esfor¢o para definir politicas negociadas
para o setor. Nesse sentido BRANDO (1996) entende que sdo as liderangas dos produtores,
dos exportadores, dos torrefadores e dos industriais do solivel que terdo de reunir-se com o

governo para definir os rumos da nossa cafeicultura, criando assim uma politica cafeeira.

Num esforco de sintese das ameagas e oportunidades de crescimento da cafeicultura
brasileira, presentes na cadeia produtiva do café no periodo poés-regulamentagdo, BRANDO

(1996) elaborou a Figura 5. Os fatores internos a “mancha” representam as oportunidades que,

se devidamente aproveitadas, favorecem a expansdo. Para isso tornam-se necessarias agoes
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capazes de superar o poder das ameacas presentes no ambiente, representadas pelos fatores

colocados em contraposi¢do ao movimento de expansao.

ESPECIAIS

Figura 5 — Ameacas e oportunidades na cafeicultura brasileira.
Fonte: BRANDO (1996).

Os paises asiaticos produtores de café tém expandido muito as participagdes no
mercado internacional. Produzindo principalmente o café¢ do tipo robusta, apresentam
vantagens em relacdo ao Brasil em termos de custos de producdo mais baixos e maior
proximidade de mercados consumidores com os maiores potenciais de expansao no consumo.
Essa situagdo coloca em risco principalmente a industria brasileira de café soluvel, abalando

sua posicao de competitividade nesses mercados.
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Historicamente a pesquisa brasileira sempre esteve submetida a situagdes de escassez
de recursos financeiros, limitando sua capacidade potencial de geracao de novos resultados.
Enquanto isso muitos paises vém obtendo avancos extraordinarios no campo da engenharia
genética, entre outros. Chama a atengdo o fato da maioria dos patrocinadores dessas pesquisas
se encontrar na classe dos paises consumidores de café, que tem interesse em promover o
desenvolvimento da atividade em paises produtores concorrentes do Brasil. Nesse sentido, nao
¢ absurdo se pensar que esses avangos sejam apropriados primeiramente por esses paises,

aumentando com isso seu poder de concorréncia no mercado internacional.

O chamado “custo Brasil ” pode se constituir em um fator decisivo num processo de
disputa no mercado internacional. Os custos de transporte interno, os custos de cabotagem e a
carga tributaria compdem o conjunto mais visivel desse fator de ameaga a competitividade do
café brasileiro no mercado internacional. BRANDO (1996) encontrou em 1994 uma diferenga
média de 38% entre o pre¢o do café brasileiro posto em Nova lorque e o prego pago ao

produtor, provocada principalmente pela incidéncia de impostos nas transagoes.

A timidez com que sempre foi tratada a questdo da promogdo do café brasileiro no
exterior ¢, em grande parte, responsavel pela imagem negativa do Brasil, como produtor de
café de baixa qualidade. Enquanto isso a Colombia, com um trabalho competente de
promocao, conseguiu associar seu café a uma imagem de qualidade superior, tornando aquele

pais referéncia desse produto junto aos principais mercados consumidores.

Ultimamente vém sendo desenvolvidas diversas acdes de promocao de nossos cafés no
exterior. Entretanto ¢ preciso elaborar uma verdadeira politica de promog¢do dos cafés
brasileiros, com agdes inseridas dentro de um horizonte de longo prazo, e tornar sua escala
compativel com nossa capacidade de oferecer produtos tao diferenciados, incluidos aqueles

produzidos com preocupagao social.

No campo das oportunidades ha um grande potencial de expansdo da cafeicultura a ser

explorado.
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Muitas regides produtoras sao dotadas de condi¢des climdticas apropriadas para a
producdo natural de cafés de qualidade superior. E naquelas onde alguma variavel climatica
possa se tornar uma dificuldade para isso, os cafeicultores brasileiros dispdem de tecnologia
de producdo e técnicas de beneficiamento pos-colheita que, se usadas convenientemente,
garantem a preservagao da qualidade do produto.

Com isso, o produto brasileiro ¢ colocado numa condi¢ao privilegiada de competicao
no mercado internacional, por sua caracteristica de ser produzido dentro de um processo
ambientalmente correto.

Observa-se uma crescente preocupagdo por parte dos paises consumidores com a
questdo ambiental presente nos sistemas de producdo de café. Os maiores concorrentes do
Brasil no mercado do café do tipo arabica produzem os chamados cafés lavados, onde sdo
utilizados grandes volumes de 4gua em seu beneficiamento, que sdo devolvidos ao ambiente
contendo residuos com poder de polui¢dao 30 a 40 vezes superior ao dos esgotos domésticos.

Essa situagdo, frente ao crescimento da consciéncia da necessidade de protecdo do
meio ambiente, permite que se levante a hipotese de perda significativa de competitividade por
seus produtos no mercado, quando colocados frente a frente com os cafés brasileiros,
produzidos de forma ecologicamente correta.

Para explorar essa posicao, entretanto, torna-se necessario um trabalho competente de
promocao dos cafés naturais e cereja descascado, dentro de um conceito amplo de sistemas de

produgdo com preocupagdo social.

O mercado consumidor de café ¢, na realidade, formado por diversos nichos de
consumo, com preferéncias variadas em termos de caracteristicas organolépticas da bebida. A
produgdo de café no Brasil se estende por regides com diferentes condi¢des naturais de clima e
os cafeicultores dispdem de varios sistemas de processamento pos-colheita, fazendo com que
0 pais seja o unico até entao com aptidao para produzir qualquer tipo de café, de acordo com a
preferéncia do mercado.

Para BRANDO (1996), essa caracteristica faz do Brasil um verdadeiro “supermercado
do café¢”, onde se produz cafés dos tipos robusta e arabica, pelos sistemas natural, cereja
descascado e despolpado, capazes de produzir bebidas desde estritamente mole a rio, com

corpo, aroma e acidez na propor¢do desejada pelo consumidor.
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A representatividade economica da cadeia produtiva do café ¢ evidenciada pelo seu
valor anual de cerca de US$ 3 bilhdes, com base no ano agricola 1989/90. Esse valor
representou 5% do valor total da agroindustria brasileira naquele ano (ZYLBERSZTAJN et al,
1993).

Nos ultimos anos, entretanto, esse valor apresentou um crescimento significativo.
Utilizando-se de dados mais recentes, SAES & FARINA (1999) estimaram em US$ 4 bilhoes
o valor adicionado do SAG do café no Brasil em 1998.

A Figura 6 mostra um diagrama da cadeia produtiva do café.

3.2.3.1 — Segmento de Maquinas e Insumos

A maior parte dos insumos e servigos utilizados na cafeicultura é também direcionada
a outras atividades agricolas. Entre os itens especificos encontram-se determinados fungicidas,
as novas maquinas e equipamentos para colheita do café, secadores, separadores de impurezas
e descascadores de café.

Em fungdo das novas exigéncias do mercado consumidor, com preferéncia por
produtos de melhor qualidade, tem-se observado um significativo aumento no emprego desses

ultimos equipamentos, como auxiliares do esfor¢o de preservacao da qualidade do produto.

No entendimento de PRADO (1999) a agricultura do préoximo século exigira a atuacao
de empresarios com um perfil bem evoluido, capazes de aceitar inovagdes importantes no
modelo de gestdo de suas empresas. A terceirizagao das operagdes agricolas, do plantio a
colheita serd crescente. Essa estratégia permitird a reducdo de custos e a observacdo de
maiores cuidados com o manuseio de produtos quimicos, reduzindo os riscos de acidentes de
trabalho e de poluigdo ambiental. Com isso o agricultor tera mais tempo disponivel para se

dedicar a busca de oportunidades estratégicas de melhoria da performance de seu negocio.

Para LAURENTI (1996) a organizagao da producdo agricola tende a ser composta por
unidades de produgdo desprovidas, parcial ou totalmente, de parque de maquinas, sendo

servidas por empresas especializadas na execugdo de trabalhos agricolas.
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Resultados de pesquisa mostraram que a producao de mudas de café ardbica pelo
método da enxertia, sobre uma variedade adequada de café do tipo robusta, e o uso de tubetes
plasticos, ¢ uma alternativa viavel para o controle de nematdides em regides de alta ocorréncia
no Estado de Sdo Paulo. E que a produ¢do de mudas em tubetes permite uma economia de
cerca de 40% no custo de produgdo das mudas, embora seu uso exija maiores cuidados no

momento do plantio (ZYLBERSZTAIN et al, 1993).

As flutuagdes nos pregos do café no mercado provocam significativas alteragdes nos
niveis de uso dos insumos direcionados a cafeicultura. Quando se esperam pregos mais
atrativos para o produto, os cafeicultores dispensam maiores cuidados as lavouras, aplicando
fertilizantes nas dosagens recomendadas pelos técnicos, bem como mantém uma vigilancia
mais rigorosa com relacao aos possiveis ataques de pragas e ocorréncia de doengas. Diante de
cenarios desestimulantes o comportamento é o inverso, provocando diminui¢do da
produtividade e afetando significativamente a qualidade final do produto. Estudos

desenvolvidos por CASTRO JUNIOR (1995) mostraram esse comportamento entre os

cafeicultores mineiros.

3.2.3.2 — Segmento Agricola da Cadeia

O segmento agricola da cadeia produtiva do café ¢ representado por cerca de 210 mil
cafeicultores. Sua grande maioria ¢ formada por pequenos produtores, embora exista um grupo
consideravel de grandes produtores responsavel pela maior parcela da produgdo nacional.

Ha uma grande diferenca entre os cafeicultores brasileiros, independente do tamanho
de sua area de produgdo. Nesse segmento podem ser encontrados produtores de café do tipo

arabica, de café do tipo robusta e de cafés diferenciados.
Esse ultimo grupo, embora emergente, vem assumindo a vanguarda do movimento de

melhoria da qualidade do café brasileiro, impulsionado pelo diferencial de preco que esse

produto vem obtendo no mercado.
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As maiores transformacdes no segmento agricola da cadeia do café ocorreram na
década de 90. A desorganizagao do setor cafeeiro apds a desregulamentagdo e o afastamento
progressivo do Estado das decisdes do setor, acentaram a tendéncia de exclusdo dos
produtores marginais de café, refletindo na redu¢do da area ocupada com a cultura no Pais.
Com isso tem-se observado um declinio acentuado da cafeicultura em algumas regides
tradicionalmente produtoras e a sua migracdo para outras areas, possuidoras de condi¢des
edafoclimaticas onde os riscos de ocorréncia de geadas possam ser eliminados e, a0 mesmo

tempo, sejam adequadas a produgdo de bebidas de qualidade superior.

Em Sao Paulo esse processo foi intensificado pela existéncia de alternativas
econdmicas importantes para o uso das terras agricolas, notadamente as exploragdes da cana-

de-acucar e da laranja, que permitiam rentabilidades proximas a do café.

A fase ascendente de pregos do café iniciada em 1993 vem estimulando o plantio de
novas lavouras. Procurando areas com condi¢des climdticas mais adequadas ao café, vem
ocorrendo avancgos significativos na direcdo de maior eficiéncia econdmica em suas diversas
fases. Desde o sistema de plantio até o processo de secagem, pesquisas identificaram novos

métodos, técnicas e processos capazes de gerar produtos de qualidade com custos mais baixos.

Atuando num ambiente competitivo, preocupados com a qualidade de seu produto e
enfrentando custos crescentes da mao-de-obra, os cafeicultores tém que buscar formas de
otimizar seus custos de producao. A reducao dos custos aliada ao aumento da produgdo por
unidade de 4rea tem sido uma das estratégias adotadas por grande ntimero de produtores.

A crescente mecaniza¢do na conducgdo da atividade tem sido usada na busca desse
objetivo. Dessa forma, a aplica¢do de insumos necessarios a producao e ao controle de pragas,
doencas e plantas invasoras, bem como a colheita passam a ser executadas com o auxilio de
maquinas apropriadas.

Para que isso seja possivel, entretanto, torna-se necessaria a existéncia das condigdes
exigidas para o emprego da mecanizagdo. Além do limite de declividade de 12% da éarea de
plantio, o alinhamento das plantas e a distancia entre elas sdo também requisitos

indispensaveis ao éxito das operagdes.
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Sistemas de plantio

A escolha do sistema de plantio para o café depende do plano de manejo a ser aplicado a
lavoura, principalmente com relagdo ao método de colheita a ser adotado.

Embora a produtividade venha sendo considerada o fator mais importante, as
condigdes de operacionalidade e os custos envolvidos vém sendo observados ultimamente
com atenc¢ao cada vez maior.

Em regides que ndo oferecem condigdes de mecanizagdo, tem crescido muito nos
ultimos anos a adogdo do sistema de plantio adensado na formacdo de novas areas de café.
Com uma populagao inicial que chega a 11.000 plantas por hectare, busca-se maiores volumes
de producdo nas primeiras trés ou quatro colheitas. Até essa fase as plantas sdo menores, a
concorréncia pela luz ndo ¢ critica, e a producdo excedente torna-se significativa, antecipando
a recuperagdo dos custos iniciais de formagao da lavouras. Depois disso sdo eliminadas linhas
alternadas , reduzindo a populagdo inicial em 50%, adequando assim a largura das ruas para as
operacdes mecanizadas.

Essa estratégia ¢ também adotada, com pequenos ajustes, para plantios que ndo serdo
conduzidos de forma mecanizada, sendo mais indicada para pequenas areas e/ou na presenga

de areas declivosas.

Para BARROS et al (1999) o adensamento tem proporcionado um melhor
aproveitamento da terra, com produtividades fisicas mais elevadas e menores custos de
producdo. Essas conclusdes foram obtidas em estudos desenvolvidos entre 1996 e 1999, cujos

resultados encontram-se nas Tabelas 8 € 9.

Apos a estabilizagdo da lavoura ocorre significativa reducao da presenga de plantas
invasoras. Entretanto, sao criadas condi¢des mais favoraveis para a incidéncia de ferrugem e
da broca-do-cafeeiro. Como o adensamento impede a operagao de pulverizagdo, nutrientes,
inseticidas e fungicidas sdo aplicados diretamente no solo. O controle da broca deve ser feito
de forma rigorosa, executando-se um repasse depois da colheita para recolher todos os graos

deixados na lavoura. Com isso interrompe-se o ciclo biolodgico do inseto causador. Esses
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Tabela 8 - Rendimento do café em diferentes espacamentos. Martins Soares/MG — 1999.

Espagamento Rendimento (sacas beneficiadas/ha)
1996 1997 1998 1999 Média R (%)
1.0x 0.5 78.0 93.6 92.0 25.0 72.1 480
1.0x 0.7 71.4 86.5 93.8 24.0 68.9 372
1.0x 1.0 55.0 36.6 98.0 32.0 55.4 299
2.0x0.5 45.0 64.8 79.0 34.5 47.2 265
2.0x0.7 38.1 28.1 75.7 28.0 42.4 229
2.0x1.0 28.5 30.0 47.5 40.5 36.6 198
4.0x0.5 26.5 29.4 38.0 22.5 29.1 157
4.0x0.7 25.5 24.1 34.4 23.7 26.9 145
4.0x1.0 17.7 12.0 21.7 23.7 18.5 100

Fonte: BARROS et al (1999).

Tabela 9 - Indicadores econdmicos do café em varios espagamentos, em reais. Martins
Soares/MG — 1999.

Espagamento (m) Renda bruta* Custos* Renda liquida*®
1.0x0.5 28.860 16.390 12.470
1.0x 0.7 27.560 15.500 12.060
1.0x 1.0 22.060 12.890 9.170
20x0.5 22.430 12.830 9.600
2.0x0.7 18.690 10.520 8.170
20x 1.0 13.170 9.570 3.600
4.0x0.5 11.630 7.810 3.850
4.0x0.7 10.270 6.820 3.450
40x1.0 6.880 5.600 1.280

Fonte: BARROS et al (1999).

(*) Valores obtidos considerando-se o preco de R$ 100,00 a saca de café beneficiado.
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novos processos tecnologicos para o controle desses principais problemas sanitarios do café

vem proporcionando significativa economia de insumos, maquinas € mao-de-obra.

Também no sistema adensado ¢ importante o manejo das plantas com objetivos
econdmicos, inicialmente através de podas, até chegar ao corte das plantas, buscando a sua
rebrota para formagdo de novas plantas. A periodicidade de cada uma dessas praticas ¢ funcao

do resultado do confronto entre produgao/custos/precos do produto no mercado.

A economia cafeeira tem ainda uma forte expressdo social, dado o alto emprego de
mao-de-obra de baixa qualificacdo. Considerando-se apenas as atividades relacionadas com a
colheita, os gastos com a mao-de-obra podem variar de 40% a 90% do custo total de producao.
A maior participag@o ocorre nos plantios adensados onde ocorre um maior controle natural das
ervas daninhas, diminuindo o gasto com capinas. Embora existam varia¢des de acordo com o
sistema de producdao adotado, para PONCIANO (1995), um hectare de café necessita da
participagdo de 114 dias-homem por ano. A Tabela 10 mostra a distribuicao dessa necessidade

pelas diversas atividades operacionais.

Observa-se que as capinas manuais e¢ as atividades relacionadas com a colheita
demandam 72,80 % de toda a necessidade de mao-de-obra na exploragdo de um hectare de
café. Quando se analisa apenas as operacdes de colheita, verifica-se que essas consomem, em

conjunto, 44,74 % do total requerido.

FERRONI et al (1999) estudaram a influéncia do espagamento no rendimento, custo da
colheita e condi¢cdes de maturacdo e queda de frutos do cafeeiro. Os resultados mostraram que
o plantio no sistema super-adensado, com o stand de 10.370 pés/ha apresentou o maior custo
de colheita e um menor rendimento que o plantio adensado, com 6.222 pés/hectare. Esses
resultados podem ser explicados pelo aumento das dificuldades operacionais enfrentadas pelos
colhedores com o maior adensamento dos cafeeiros que, além disso, provocaram um maior
percentual de queda de frutos, pela concentragdo da produgdo nos ponteiros do cafeeiro e pelo

maior desfolhamento ocorrido (Tabela 11 ).
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Tabela 10 — Necessidade de mao-de-obra para um hectare de café (1.666 covas).

Atividades operacionais Quantidade de mao-de-obra (dh/ano)*
conservagao de solo 04
distribuicao de calcario 01
capinas manuais 32
adubagdo quimica 06
adubagdo organica 06
adubacao foliar/tratos fitossanitarios 04
desbrota 05
arruacao 08
colheita 35
esparramagao 08
secagem 05
Total 114

Fonte: PONCIANO, 1995.

(dh/ano)* significa quantidade de dias de trabalho de um homem por ano.

Tabela 11 - Rendimento, custo de colheita e indice de queda de frutos em quatro espagcamentos

de café. Varginha/MG — 1999.

Espacamento Stand Produgao Custo de Queda de frutos
entre linhas (m) (pés/ha) (sc benef./ha) | colheita (R$/sc) (%)
1,125 10.370 43,5 34,50 31,80
1,875 6.222 52,0 16,50 19,90
2,625 4.444 39,0 13,50 14,50
3,375 3.375 30,0 13,50 16,60

Fonte: FERRONI et al (1999).

Na formagao de cafezais devem, portanto, serem observadas as recomendagdes basicas
de escolha de area, em termos de declividade, ¢ adocdo de espacamentos adequados. As

condicoes ideais variam de acordo com o sistema a ser adotado, mostrando-se mais restritivas
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para aqueles totalmente mecanizados, flexibilizando-se mais a medida que se adotam os
sistemas semi-mecanizados, até atingir aquelas condi¢cdes onde praticamente nao ha restrigdes

ao emprego dos equipamentos manuais portateis.

Tratos Culturais

As transformacgdes ocorridas nos sistemas de producdo de café nos ultimos anos
atingiram também a fase de manejo da lavoura.

A crescente conscientizacdo dos produtores de café sobre a necessidade de se produzir
com qualidade e menores custos, aliada a pressdao da sociedade civil sobre a preservagao do
meio ambiente, que tem os consumidores de alguns paises como fortes aliados, t€m feito
prosperar um novo tipo de negocio na agricultura: a venda de insumos agricolas aplicados.

A especializagdo nesse tipo de servigco permite se esperar uma redugdo dos niveis de
contaminagdo ambiental e do nimero de acidentes de trabalho e, por outro lado, uma maior
eficiéncia na aplicacdo dos produtos, com conseqiiente melhoria dos resultados e redu¢do dos
custos.

O acesso a esse tipo de servigo abre perspectivas reais de um controle mais efetivo das
pragas ¢ doencas mais comuns do cafeeiro, aumentando-se assim as possibilidades de se
conseguir um produto com a qualidade requerida pelo mercado.

A adogdo dos sistemas de plantio adensado reduziu significativamente a necessidade
de controle de plantas invasoras, pelo maior sombreamento da area do cafezal. Por outro lado,
os métodos tradicionais de controle pela carpa manual ou mecanica vém sendo substituidos
por métodos quimicos. Sabe-se que na fase critica de desenvolvimento vegetativo e formacao
dos graos de café a competi¢do das plantas daninhas pode causar perdas de até 50% na
produgdo, conforme estudos de ANDROCIOLI FILHO (1996). As vantagens sdo que com oS
métodos quimicos se evitam danos mecanicos ao sistema radicular do cafeeiro e melhora-se a
protecdo ao solo, reduzindo a erosdo, além de facilitar a manutencdo da umidade do solo,

proporcionar maior facilidade operacional e reduzir os custos da atividade.

A cafeicultura brasileira enfrentou em 1999 uma das piores secas de sua histoéria.

Estimativas das mais diferentes fontes apontaram para perdas entre 15 e 40% para a safra
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2000, e a transferéncia de seus efeitos danosos para a a safra seguinte. A ocorréncia desse
fendmeno suscita a discussao sobre a conveniéncia de se incorporar a pratica da irrigacdo no
sistema de producao do café.

Uma estiagem de 3 - 4 meses nas regides produtoras, entre os meses de maio a agosto,
¢ considerada normal, quando o cafeeiro suporta um déficit hidrico de até¢ 150 mm, sem perdas
significativas.

A literatura ¢ farta em estudos que demonstram os efeitos positivos da irrigacdo no
crescimento e na producdo do cafeeiro. Além de maiores produtividades, sua pratica favorece
a obten¢do de um produto de melhor qualidade, em tipo e bebida. SANTINATO et al (1999)
citam alguns desses estudos e confirmam, através de pesquisas desenvolvidas em municipio
mineiro, que a irrigacdo pelo sistema de tripa chega a provocar um incremento de 71% na

produtividade do café, medida pela média de trés safras (Tabela 12).

Tabela 12 - Efeito da irrigagdo por tripa na producdo de café. Olegario Maciel/MG — 1999.

Producdo (sacas beneficiadas por hectare)
Tratamento
1997 1998 1999 Média R (%)
Irrigado 72,7 66,5 73,6 70,9 171
Nao irrigado 37,2 46,8 40,3 41,4 100

Fonte: SANTINATO et al (1999).

Como a ocorréncia de déficit hidrico superior a 150 mm provoca significativas perdas
na producdo do café¢, muitos produtores vém adotando o uso da irrigagdo complementar em

suas lavouras.

Visando reduzir os custos de implantagdo e operagdo de sistemas de irrigagdo de
salvagdo para o café, varias alternativas de sistema vem sendo desenvolvidos. MATIELLO e
COELHO (1999) vém utilizando com sucesso um sistema de aspersdo localizada, por

(13

mangueiras, denominado “ sistema capixaba de irrigagdo simplificada ““. Naquelas regides

cafeeiras onde o inicio da irrigacao coincide com a época da adubagdo, consegue-se distribuir
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o produto via agua de irrigagdo com maior precisdo, aumentando a eficiéncia do fertilizante e

reduzindo os custos dessa pratica.

Em culturas perenes, como o café, vem se expandindo o emprego da irrigagdo por
gotejamento. Além da economia de mao-de-obra, por ser um sistema fixo, reduz o consumo de
agua, ndo causa erosdo, permitindo também a distribuicdo de fertilizantes ou defensivos em
conjunto com a agua.

Informagodes colhidas junto a empresa especializada apontam um custo entre USS$
1.200 ¢ USS$ 1.500 por hectare, considerado todo o sistema de irrigagdo, da captagdo até a

distribuicao.

Colheita

A operagao de colheita pode ser considerada a mais importante no segmento agricola
da cadeia do café, por representar o resultado de todo um processo produtivo. No momento da
colheita a qualidade do produto final a ser obtido ja esta definida. O que compete ¢ preserva-la

durante as fases seguintes do processamento da produgao até o consumo final.

Associada aos aspectos qualitativos do produto presentes na fase de colheita esta a sua
importancia na formagao dos custos de produgdo do café¢, com participagdo entre 30 e 60%, de

acordo com o sistema de producdo adotado.

Um preparo prévio da lavoura, através de uma arruacdo bem feita, o inicio da colheita
com o0 maximo de frutos maduros e minimo de frutos verdes, separacdo dos frutos colhidos
nos cafeeiros daqueles obtidos da varri¢do, transporte e inicio do processo de secagem no
mesmo dia da colheita, sdo alguns procedimentos recomendados para a manutencdo da

qualidade do café nessa fase.

A presenga do café verde provoca reducdo do prego do produto por dois lados. Por

causa do prejuizo significativo a qualidade da bebida e pela maior perda de peso no
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processamento. Por esse motivo a quantidade ideal de frutos verdes na planta ¢ de no maximo
5%, embora seja tolerada até 20%, mesmo com os prejuizos apontados.

Por outro lado, a medida em que se aguarda a passagem de graos verdes para maduros
ocorre, concomitantemente, a passagem de maduros para passas, com aumento da quantidade
de graos caidos, que dardo origem ao café de varricdo, aumentando a incidéncia de graos

ardidos e pretos, considerados defeitos graves.

Esse conjunto de transformagdes fisiologicas e sua influéncia na qualidade do produto
resumem a necessidade de cuidados especiais nessa fase da produgdo. Como toda a operagdo
de colheita deve ser concluida num curto periodo de tempo, em geral menos que trés meses, ha
necessidade de se envolver grandes contingentes de trabalhadores, cerca de 40% da mao-de-
obra usada em todo o ciclo de produgao.

Resultados de estudos conduzidos pela EPAMIG (1999), utilizando dados da
CACCER, indicaram a necessidade de 68 homens/hectare para as operagdes de colheita do
café. Diante disso, a busca da competitividade econdmica da cadeia ndo deve perder de vista
os aspectos sociais relacionados com a atividade. Por outro lado, no periodo de 01/94 a
01/96 houve um aumento médio de 43% nos pregos dos insumos ¢ de 158% na mao-de-
obra (EMBRAPA, 1997). Como as condi¢cdes de mercado ndo vém permitindo viabilizar
economicamente a atividade por repasses de aumentos de custos de producdo, hd necessidade
de se buscar alternativas para elevar a produtividade da mao-de-obra no segmento agricola da

cadeia.

Além do preco do fator trabalho, um agravante desse quadro ¢ a crescente dificuldade
de atendimento a essa demanda sazonal de mao-de-obra, na quantidade e qualidade requeridas
para a obtencao de um produto com a qualidade desejada.

Diante disso, uma das solu¢des que vem sendo apontada ¢ a introducao de processos
mecanizados e semi-mecanizados na condu¢do da cultura, principalmente nas atividades
relacionadas com a colheita, onde se procura associar diminui¢do de custos de producdo a

melhoria na qualidade da matéria prima industrial.
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A preocupacao com a reducao dos custos de produgdo se iniciou no inicio da década de
90, fase em que os precos do café experimentaram quedas significativas, acompanhados de
aumentos nos precos de insumos e mao-de-obra, colocando em risco a viabilidade econdmica
da atividade Diante desse quadro, alguns produtores intensificaram as discussdes sobre as
conveniéncias da ado¢do de processos mecanizados nas lavouras, resultando na realizagdo de
uma série de avaliacdes de mecanizagao da colheita do café, envolvendo as alternativas entao
disponiveis no mercado.

Diversos experimentos de campo foram realizados no interior do Estado de Sao Paulo,
envolvendo o processo totalmente manual e outros seis mecanizados. Os resultados foram
avaliados em relacdo a eficiéncia na derrica do café, grau de dependéncia de mao-de-obra na
colheita, custo relativo da colheita e influéncia do sistema na qualidade final do produto
colhido, entre outras avaliacdes. Como era esperado, o sistema manual foi o mais eficiente na
derriga, exigiu menos repasse para coleta de frutos no chdo e na planta. Os desempenhos dos
sistemas mecanizados variaram de acordo com o fator analisado. Assim, enquanto uma
alternativa dependia de menos mao-de-obra nas operacdes, possuia a maquina que mais
contribuia para o custo final da saca colhida. Por outro lado, outra alternativa possuia a
maquina que menos contribuia para o custo final mas, em compensacdo, era a que mais
dependia de mao-de-obra complementar. A série de combinagdes apresentada permitiu
concluir que a escolha da alternativa mais adequada depende das condi¢des presentes em cada

situacdo e dos objetivos pretendidos com a sua ado¢ao (TESTE, 1991).

Apesar dos avangos observados nos ultimos anos, em muitas regides produtoras de
café ainda persistem limitacdes a adog¢do de processos mecanizados na atividade cafeeira. As
duas principais sdo as caracteristicas topograficas das areas e a alta inversdo de recursos
financeiros necessarios para a aquisi¢do dos equipamentos, principalmente para aqueles
produtores de menor porte. Preocupada com isso a EMBRAPA, associada a Cooperativa de
Cafeicultores de Guaxupé (COOXUPE) , desenvolveu um equipamento derricador de café,
com possibilidades de atender também a cafeicultores que possuem pequenas areas, e com
possibilidades de ser empregado em regides de topografia acidentada. Com isso esperam
oferecer uma alternativa de elevagao da produtividade da mao-de-obra na colheita, reduzindo

seus custos e melhorando a competitividade dessa classe de produtores (EMBRAPA, 1997).
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Independente do tipo de equipamento considerado, a avaliacdo de seu desempenho tem
demonstrado uma consideravel reducdo na necessidade de mao-de-obra nas operagdes de
colheita, com reflexos significativos na redu¢do dos custos de produgao.

A possibilidade de mecanizagdo da colheita vem sendo apontada como um fator
decisivo para a consolidacdo da lideranga brasileira no SAG - café mundial, pela

racionaliza¢do dos custos de produgdo e melhoria da qualidade do produto.

A colheita se constitui das seguintes operagdes: arruacdo, derriga e recolhimento,
abanacdo e transporte da produgdo. Para Favarin et al (1998), citados por SILVA e
SALVADOR (1999), a operacao de derrica ¢ a mais complexa delas, representando cerca de
70% do trabalho da colheita, sendo por esse motivo a que mais vem sendo mecanizada. A

Tabela 13 mostra os rendimentos médios obtidos durante a colheita.

Tabela 13 - Coeficientes técnicos médios utilizados na colheita do café.

Operagao Unidade |Rendimento

Derrica manual

no pano DH 180 a 200 1 de café

no chao DH 250 a 300 1de café
Derri¢a mecanica DM 16.000 a 40.000 I de café
Colheita a dedo de cereja p/ semente DH 60 a 80 I de café
Varricao DH 500 covas

Transporte do café da lavoura ao terreiro DH 2.500 a c3.000 1 de café
Colheita mecanica c/ colheitadeira nas linhas DM 2 a 3 hectares

Colheita mecanica com derrigadeira lateral DM 0,8 a 1,2 hectares

FONTE: BARTHOLO & GUIMARAES (1997).

A industria vem oferecendo diversas op¢des de maquinas e equipamentos para a
colheita do café. Desde os derrigadores, considerados os mais simples, apropriados para
pequenas areas e/ou plantios adensados e areas declivosas, até as colheitadeiras automotrizes,

que colhem, recolhem, limpam e ensacam o produto.
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A definicdo sobre o sistema a ser empregado ¢ funcdo do tamanho da lavoura,
declividade do terreno, espacamento de plantio e altura das plantas. O grau de mecanizagao
varia de nulo, onde todas as operacdes sdo realizadas manualmente, passando pelo emprego de
maquinas que executam operagdes especificas como os arruadores, derricadeiras, sopradores,
recolhedoras ¢ abanadoras, até as conjugadas como as colhedoras que derricam, abanam e

ensacam o café colhido, em operagao tinica (SILVA & SALVADOR, 1998).

Nas pequenas propriedades, em plantios adensados e, principalmente, em &reas
montanhosas, a operagdo de colheita vem sendo realizada com auxilio de equipamentos
derrigadores de operacdo manual. Nessas condicoes MATIELLO & PINTO (1999)
compararam o rendimento da operacdo de derri¢a pelos sistemas manual, por varas e por
derricador motorizado portatil. Os resultados mostraram um rendimento 155% maior para o
ultimo sistema sobre aquele utilizando varas e 117% maior deste sobre o sistema de derrica

manual.

SILVA et al (1999) avaliaram o desempenho operacional de colhedora conjugada em
municipio mineiro, concluindo que com duas passadas da maquina foram colhidos 72% da
producgdo de café, ndo sendo exigido repasse manual e restando 28% no chao. E que o prego
da medida colhida e levantada mecanicamente foi de R$ 1,63, com reducdo de 62% em

relacdo a colheita manual. A Tabela 14 mostra um resumo dos resultados encontrados.

BARROS et al (1995), realizando testes com equipamento derrigador portatil,
concluiram que seu uso na operacao de derrica do café mostrou um rendimento 8 (oito) vezes
superior ao da derrica manual, com indice de desfolha semelhante para os dois sistemas,

deixando 10% da produgao para o repasse.

SILVA et al (1998) também compararam o rendimento da derriga manual com a
mecanica, em 3 (trés) lavouras com caracteristicas diferentes, com o uso da derri¢adeira
portatil pneumatica, concluindo que houve uma redugdo de 27 a 56% no uso da mao-de-obra

com a mecanizagao.
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Tabela 14 - Resultados de custos e desempenho operacional da colhedora nas duas passadas,

comparados com a colheita manual.

Custo e desempenho operacional Passada 1 |Passada 2 Manual
Aluguel colhedora + trator (R$/hora) 75.00 75.00 -
Combustivel — 9,5 I/hora (R$/hora) 5.98 5.98 -

Pessoal de apoio — 2 homens (R$/hora) 3.00 3.00 -

Encargos sociais — 43% (R$/hora) 1.29 1.29 -

Custo total (R$/hora) 85.27 85.27 -

Freqiiéncia de vibragdo (ciclos/minuto) 850 850 -

Velocidade média operacional (m/hora) 800 2.400 -
Desempenho médio operacional (medidas/hora) | 78.7 35.0 6/homem/dia
Volume médio colhido (medidas/hectare) 246 36.5 282.5
Desempenho médio efetivo (horas/hectare) 4.0 1.4 47 homens/ha
Custo efetivo (R$/hectare) 341.08 119.38 1211.92
Custo médio efetivo (R$/medida) 1.39 3.27 4.20%

Custo final (R$/medida) 1,63** 4.29*
Reducao de custo 62%

FONTE: SILVA et al (1999).
(*) Valor pago pela medida j4 incluidos os encargos sociais de 43%.

(**) Valor médio correspondente a produgdo colhida e levantada mecanicamente.

KASHIMA (1990) comparou os custos de colheita de café pelos sistemas manual e
mecanizado, empregando colheitadeira automotriz. Os resultados apontaram uma reducdo de

52% no custo de colheita de cada saca, como mostrado na Tabela 15.
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Tabela 15 - Comparagao entre custos de colheita pelos sistemas manual e mecanico.

Sistema Volume (sacas) Custo (US$/saca) Custo total (US$)

Colheita mecanica
Oper. da maquina 22.609 0,152 3.436,57
Repasse manual 8.792 1,900 16.704,80
Total 31.401 0,641 20.145,25
Colheita manual 1,327 41.669,46
Diferenca 52% 21.524,21

Fonte: KASHIMA (1990).

Comparacao efetuada por OTTONI (1999) entre os custos de colheita de café pelo sistema

manual e mecanizado, empregando-se colheitadeira propria e alugada, mostrou os seguintes

resultados:

e colheitamanual .......ccccccvviiiiiiiii, RS 39,84/saca beneficiada
e colheita mecanica com maquina alugada ....................... R$ 10,88/saca beneficiada
e colheita mecanica com maquina Propria..............eceeeeeen. R$ 5,45/saca beneficiada

Tomando-se como referéncia os resultados da colheita manual, sistema ainda
predominante no Brasil, seu custo ¢ 99% e 631% mais alto que aqueles obtidos com a

mecanizac¢do da colheita com maquina alugada e propria, respectivamente.

Dados de rendimento de colheita mecanica obtidos diretamente de registro de produtor
de café de Patos de Minas, Estado de Minas Gerais, mostraram um custo de R$ 39,85/saca
beneficiada para a colheita manual, enquanto que para a colheita mecénica o custo se situou

em R$ 10,98/saca, indicando uma redugdo superior a 72% no custo da operacdo de colheita.
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Secagem

Dentre os produtos oriundos da agricultura, o café destaca-se por ter seu preco de
venda baseado em pardmetros de qualidade. Produtos com padrdes superiores de qualidade
alcangam precos maiores ¢ a negligéncia dessa caracteristica pode constituir-se em fator
limitante a comercializagdo, principalmente no mercado internacional. Em fung¢ao disso, logo
apos a colheita o café deve passar por uma série de operacdes para preservar a qualidade e
tornar o produto comercializavel.

Um roteiro resumido dessas operagdes, buscando preparar um produto com atributos
de qualidade requeridos pelos consumidores faz parte de uma ampla campanha coordenada
pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento de Sdo Paulo (GOVERNO, 1998a).

O sistema de secagem a ser adotado depende do volume de produgdo, das condi¢des
climaticas locais na época da colheita, do tipo de café que se deseja produzir e da capacidade
econdmica do produtor.

Entretanto, independente do sistema a ser empregado, o que se busca ¢ evitar a
ocorréncia de fermentacdes prejudiciais a qualidade, evitar temperaturas elevadas e promover

a secagem no menor tempo possivel.

O estadio ideal de maturagdo para a colheita é quando os frutos estdo maduros,
asemelhando-se a cerejas, por encontrarem-se plenamente desenvolvidos e possuirem, por
isso, teores ideais de agucar no seu endosperma. Como a maturacdo ocorre de maneira
desuniforme, devido as varias floradas emitidas pelo cafeeiro, tornou-se necessario determinar
o momento da colheita, que pudesse conciliar os objetivos de maxima qualidade com o
minimo de queda de frutas e transformagdes quimicas e bioquimicas indesejadas no campo.

Estudos desenvolvidos por CHALFOUN & CARVALHO (1997) indicaram que o
momento ideal para inicio da colheita ¢ quando os frutos verdes representam, no maximo, 5%
do total.

A decisdo de se esperar uma diminui¢do desse percentual acarreta um aumento da
presenga de graos secos na planta, tendo sido observado um aumento do niumero de defeitos e
prejuizos para a qualidade da bebida quando esse percentual atinge os 10% (SAMPAIO &

AZEVEDO, 1989).
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Para regides de altitude mais elevada e inverno iimido o processo mais recomendado
na colheita ¢ a derriga no pano, evitando-se com isso o contato do produto com o solo,
facilitando a protecdo contra a contaminacdo por agentes causadores de transformacgdes
quimicas e bioquimicas descontroladas, além de facilitar o processo de limpeza por abanagao.

A primeira operagdo apés a retirada do produto do campo deve ser a lavagem. Seu
objetivo ¢ eliminar as impurezas e separar o café, segundo sua densidade, em dois grupos:
cafés secos (boias) e cerejas mais os verdes. Com isso torna-se possivel, a partir dai, dispensar

tratamentos distintos a cada um deles.

No preparo do café por via seca, apds a separagdo pela lavagem, os dois grupos passam
pela secagem separadamente, em terreiros ou recebem neles a pré-secagem que ¢
complementada em secadores mecanicos. Nesse procedimento a mistura dos cerejas com
verdes provoca perda de qualidade da bebida pela diferenca de umidade inicial presente em

cada um deles.

Assim, o pré-processamento do café pode ser feito por via seca, dando origem ao café
em coco ou de terreiro ou café¢ natural, e por via imida, podendo ser produzidos os cafés

descascados e os cafés despolpados ou lavados.

No Brasil ainda predomina o pré-processamento por via seca, embora venha crescendo
nos ultimos anos a produ¢do de cafés cereja descascados, enquadrados na categoria de cafés
especiais, capazes de produzir uma bebida mais encorpada. O fato do processo de
beneficiamento ndo gerar poluentes ambientais tem se constituido em importante fator de

promogao da expansao de sua preferéncia no mercado internacional.

A maioria do café brasileira passa por uma pré-secagem em terreiro logo assim que ¢
colhido para, em seguida, ser levado a secadores mecénicos para, por métodos artificiais, onde
o processo de secagem ¢ concluido sob condi¢des controladas. Esse método proporciona
economia de energia na fase de terreiro, embora alongue um pouco o tempo total para a
secagem. Quando o volume de producao e as condi¢des climaticas permitem, todo o processo
¢ desenvolvido no terreiro.
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Hé casos ,entretanto, em que o grande volume de producdo exige grandes areas de
terreiro, inviabilizando a pré-secagem, obrigando a realiza¢ao de todo o processo de secagem
em equipamentos mecanicos. Nesses casos o consumo de energia torna-se uma variavel
importante na analise dos custos do processo.

A fonte de energia mais comumente empregada nos secadores ainda é a lenha.
Entretanto, o crescente controle dos 6rgaos protetores do meio ambiente, os custos crescentes
da obtenc¢do da lenha, as dificuldades para seu armazenamento, as dificuldades de manutencao
de temperaturas constantes nos secadores e a preocupacdo crescente com a qualidade final do
produto, t€ém levado muitos cafeicultores a buscar alternativas de melhoria nesse processo.

Um deles ¢ a substituicdo do processo de aquecimento por fogo direto pela
transferéncia de calor por vapor d’dgua, onde uma fornalha tUnica, instalada em local
estratégico, gera calor para uma bateria de secadores, interligados por um circuito fechado de
vapor circulante. Com isso o consumo de lenha é reduzido a 20% do outro sistema, a
temperatura de secagem tem sua regularidade mais facilmente controlada e os possiveis efeitos

negativos da fumaca na qualidade sdo eliminados pelo isolamento da fonte de calor.

Ha ainda um outro grupo de cafeicultores que vém adotando o uso do gas butano como
fonte de energia. Embora os custos da lenha ainda se mostrem inferiores, o estimulo a
substitui¢do reside na facilidade e regularidade de fornecimento, facilidade de armazenamento
e de manutencdo de temperaturas constantes durante o processo e auséncia de odores

estranhos, prejudiciais a qualidade final do café.

A Tabela 16 mostra alguns indicadores de umidade presentes nos diversos tipos de café

colhido.

O processamento por via umida representa um avango no processo de secagem,
possibilitando a obten¢do de um produto de melhor qualidade. Nesse sistema, apds o
encaminhamento do café seco (boia) para secagem, a fragdo cerejas/verdes passa por
despolpadores mecanicos que separam de um lado os graos verdes com a polpa despreendida

dos cerejas e, de outro, os graos envolvidos pelo pergaminho e parte de sua mucilagem. A
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partir dai os grdos verdes sdo separados e encaminhados para a secagem, enquanto

descascados podem seguir caminhos alternativos, dependendo do objetivo escolhido.

Tabela 16 — Variacao do teor de umidade de acordo com o tipo de café.

oS

Tipos de café Teor de umidade (%)
Verde 60a 70
Cereja 45a55
Passa 30a40
Coco 20a30
Ao ser despolpado 50a55
Teor de umidade do café para o beneficio 10a 12 (ideal 11 a 11,5)
Café em coco, secado em terreiro, antes de levado a tulha 11al2
Café em coco, secado em secador, antes de levado a tulha 13al4
Café de terreiro apos pré-secagem de 5 a 6 dias, antes de ser
levado ao secador (café de meia-seca) 30 (25 a35)
Umidade de armazenamento de café despolpado ja beneficiado. 12a 13

Fonte: BARTHOLO & GUIMARAES, 1997.

O café despolpado pode passar, em seguida, por um processo de transformagdes

quimicas e bioquimicas para eliminacdo do restante de sua mucilagem. Em seguida os graos

sao submetidos ao processo de secagem. Esse sistema ¢ muito utilizado por paises da América

Central, Colombia, México e Quénia, obtendo produtos com boa aceitagdo no mercado. O

grande inconveniente desse sistema ¢ o poder de polui¢ao dos residuos presentes na agua

resultante do processo de transformagdes quimicas e bioquimicas. O mercado denomina esse

produto de café lavado ou café despolpado.

O sistema de processamento por via umida, que produz o café despolpado, surgiu

como uma necessidade pratica para evitar os efeitos negativos na qualidade do produto final,

causados pelo intenso processo de transformagdes quimicas e bioquimicas dos frutos apds a

colheita, produzidos em areas de clima subtropical.
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O acirramento do debate sobre qualidade do café e preservacao do meio ambiente fez
surgir, no inicio da década de 90, o sistema de producdo de café¢ cereja descascado,
considerado um processo intermedidrio entre a via seca, produtora do café natural ou de

terreiro, e a imida por despolpar e ndo desmucilar o grao de café.

A diferenca fundamental entre o despolpado e o cereja descascado € que o primeiro ¢
secado sem nenhuma mucilagem enquanto no segundo ¢ preservada quase toda a mucilagem
ao ser levado a secagem. Nessa fase ocorre uma reducdo de cerca de 40% do volume a ser

secado, em relacdo ao café nao descascado.

Em seguida os graos sdo encaminhados a secagem para adequacdo do seu teor de

umidade aos niveis recomendados para armazenamento.

O café cereja descascado vem se firmando como um produto tipicamente brasileiro,
passando a ser conhecido internacionalmente, conquistando direito a prémios pela sua
qualidade.

O importante da comparagdo entre esses cafés ¢ a oportunidade de se destacar as

vantagens do café cereja descascado que, segundo BRANDO (1999), sdo as seguintes:

e permite a separagdo de cerejas imaturos, tornando mais homogéneos os lotes a beneficiar;
e permite a obtengdo de cafés de qualidade melhor e mais consistente; e

e facilita a manutencao das caracteristicas de corpo, aroma e dogura dos cafés brasileiros.
A essas pode ser acrescentada, ainda, uma importante vantagem sobre os despolpados ou
lavados, qual seja, a redugdo significativa do poder de polui¢do dos residuos gerados pelo

sistema cereja descascado.

Para facilitar o trabalho de marketing para os cafés do Brasil no mercado externo, torna-se

importante consolidar uma terminologia adequada para os diversos tipos de café, onde possam
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estar associados os processos de preparo com as caracteristicas responsaveis por sua
diferenciagao.

Para tanto, BRANDO (1999) propde que sejam considerados apenas trés tipos de café, de
acordo com seu método de preparo: café natural, café¢ despolpado ou lavado e café cereja

descascado.

A caracterizagdo de cada tipo ¢ assim proposta por BRANDO (1999, p. 346):

“ - café natural — aquele processado por via seca € em que o grao ¢ secado com a polpa e a
mucilagem, assim permitindo a transferéncia do sabor adocicado ao grao. Tipicamente tal café
tem corpo e aroma pronunciados, acidez moderada a baixa e o sabor naturalmente doce, tipico
quase exclusivamente dos Cafés do Brasil;

- café despolpado ou lavado — aquele em que tanto a polpa quanto a mucilagem sio
totalmente removidas e o pergaminho seca sem polpa e mucilagem. Tipicamente tal café tem
acidez mais pronunciada (tanto maior quanto menor a latitude e maior a altitude) e corpo e

aroma menos pronunciados;

- café cereja descascado — aquele em que a polpa é completamente removida e a
mucilagem ndo ¢ removida, ou ¢ removida apenas levemente; o pergaminho seca envolvido
pela totalidade ou quase totalidade da mucilagem e assim em contato com agucares que
conferem sabor doce ao grio, a exemplo do café natural. Tipicamente tal café tem
caracteristicas proprias, identificaveis, que todavia dependem da altura de cultivo. O mais
comum ¢ tenderem as caracteristicas do natural porém com uma xicara mais limpa, isenta de

verdes, com dogura tipica”.

A secagem do café pode ser feita totalmente pelo processo natural, com exposicao do
produto ao sol em terreiros, ou por uma pré-secagem no terreiro complementada pela secagem
em secadores mecanicos.

O uso exclusivo de terreiros traz alguns inconvenientes:

e exige maiores areas para secagem;
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e demanda mais tempo para conclusdo do processo, entre 10 e 20 dias, aumentando a
exposicdo do café a agentes bioldgicos e climaticos causadores de perdas de qualidade;

e obriga a execugdo de uma colheita mais vagarosa, para permitir o sincronismo entre a
colheita do grao e o inicio imediato do primeiro processamento, aumentando os riscos de
perdas de qualidade no campo por queda de graos e ocorréncia de processos fermentativos

indesejaveis.

Nos ultimos anos vem crescendo consideravelmente o emprego de secadores mecanicos na
secagem de café. Nesse sistema, entretanto, torna-se indispensavel a execucao de uma pré-
secagem em terreiro, com a finalidade de sob umidades mais reduzidas o produto a ser secado
mecanicamente. Com isso o tempo de secagem em terreiro € reduzido para cerca de 2 a 3 dias
para cafés despolpados e 3 a 7 para aqueles preparados por via seca. Dessa forma torna-se
possivel executar uma colheita em menor tempo, mantendo o sincronismo com o primeiro
processamento do café, resguardando a qualidade do produto, principalmente em regides

produtoras sujeitas a ocorréncia de chuvas na €poca da colheita.

Apesar das vantagens atribuidas ao emprego de secadores mecanicos, o processo de
secagem exige diversos cuidados operacionais para se evitar perdas de qualidade que, segundo

MENDES et al (1995), podem chegar a 15% do valor do produto nessa operagao.

O controle da temperatura dos graos ¢ citado como o mais importante fator para a
preservacdo de qualidade durante a secagem. Temperaturas superiores a 45° C na massa de
café podem provocar o aparecimento de graos preto-verdes, além de causar a descoloracao
depreciativa do grao (CHALFOUN & CARVALHO, 1997).

Isso ocorre devido a presenga de frutos verdes com umidade de até 70% que, quando
submetidos a temperaturas acima de 45° C, perdem umidade de forma muito brusca. Por esse

motivo, THOMAZIELLO et al (1996) recomendam uma temperatura maxima de 30° C.

Estudos desenvolvidos por RENA et al (1986), variando a temperatura da massa de graos

entre 30 e 60° C durante a secagem, encontraram as presengas de 2,26% de grios pretos-
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verdes a uma temperatura de 30° C, de 21,5% quando a 40° C, de 51,20% para 50° C e,

finalmente, de 100% quando a temperatura foi mantida a 60° C.

A manutencdo da temperatura de secagem em valores constantes durante o processo,
intercalados com intervalos adequados de descanso da massa de café¢ tem efeito positivo na

uniformidade da secagem, redug¢do do consumo de energia e consolidacao da cor do grao.

Para GARCIA et al (1998), o uso de queimadores a gas ¢ pratico e funcional, sendo o
custo do gas consumido no processo semelhante ao custo da lenha. O emprego do gas tornou
possivel reduzir o tempo de secagem em até 30%, diminuindo a mao-de-obra necessaria e
tornando a seca mais uniforme. Entretanto, esse sistema ndo se mostrou viavel para conjunto
de secadores com mais de quatro unidades. Para esses casos tem sido utilizada a lenha como
fonte de energia para a alimentagdo das caldeiras a dgua quente, fazendo circular 4gua em um

circuito fechado.

Virios outros estudos buscando definir os pardmetros principais a serem seguidos
nessa fases da cadeia do café foram desenvolvidos. Dentre eles podem ser citados o de
VIEIRA (1994), que estudou o desempenho do processo de secagem intermitente do café em
secadores de fluxo cruzado e em secador experimental de camada fixa e o de GUIMARAES
(1995) que se preocupou com o processo de secagem combinando sistemas em altas e baixas
temperaturas. Ambos os estudos citados mostram uma série de resultados de outras pesquisas

sobre a operagao de secagem do café.

Armazenagem
Encerrado o processo de secagem o produto pode seguir dois caminhos. Ser

encaminhado ao armazenamento, devendo estar com a umidade entre 10 ¢ 12%, ou ser

submetido ao beneficiamento preparatorio para ser comercializado.

60



A operagao de armazenamento deve obedecer um conjunto de recomendagdes para
resguardar o produto da acdo de agentes prejudiciais a sua qualidade. Por ser o grao de café
um material higroscopico, o local de armazenagem deve se situar em locais livres de acumulo
de ar frio, ser dotado de dispositivos de ventilagdo e de iluminacdo dimensionados

adequadamente.

A grande importincia das condi¢cdes de armazenagem para a manuten¢do da qualidade
do café também estimulou a realiza¢dao de diversos estudos. LOPES (1988) avaliou os efeitos
da luz na qualidade (cor e bebida) de graos de café¢ durante a armazenagem. Os resultados
encontrados permitiram recomendar o armazenamento do produto em locais com baixa
incidéncia de luz, onde as condi¢des de temperatura e umidade possam ser mantidas
inalteradas. Depois de beneficiado, além das baixas umidade e luminosidade, deve ser
observada a temperatura maxima de 22° C no ambiente.

O sistema mais comum de armazenamento ¢ o acondicionamento do produto em sacos

de juta, sem odores estranhos, dispostos em pilhas nos armazéns-padrao.

Para uma boa conservagdo do produto os dispositivos armazenadores devem apresentar
temperatura maxima de 21 °C, umidade relativa do ar maxima de 70%, ventilagdo adequada e
protecdo permanente contra a incidéncia de luz solar diretamente sobre o produto, o que

provocaria seu branqueamento (CHALFOUN & CARVALHO, 1997).

O armazenamento do café em coco pode ser feito na propria propriedade, desde que as
condicdes ideais possam ser respeitadas, ou encaminhado para armazéns-padrio,
especialmente projetados para esse fim. Ultimamente os cafeicultores tém preferido transferir
seu produto para essas unidades armazenadoras, principalmente das cooperativas, estimulados
pelo sistema de controle das condicdes locais e, ainda, forcados pelo aumento da incidéncia de

roubos e furtos do produto nas fazendas.

Tem sido recomendado o armazenamento do produto em coco, por manter por mais

tempo suas caracteristicas inalteradas. O incoveniente desse sistema €, além do maior volume
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armazenado, a demora para preparar o produto para comercializagdo na ocorréncia de picos de
preco no mercado. Dada a grande volatilidade do mercado de café, o tempo necessario ao
preparo do produto pode impedir a venda nas condi¢des presentes no momento da decisdo da

venda.

Os cafés despolpados ou cafés lavados e os cafés cereja descascados sao considerados
produtos de qualidade superior e constituem uma estratégia de processamento indicada
principalmente para aquelas regides produtoras com problemas climaticas na ocasido da
colheita. Com isso se reduz o tempo de secagem e as areas necessarias de terreiro, por
diminuir o volume a ser beneficiado em 60% e 40%, respectivamente. Entretanto, a despeito
dessa vantagem, o produto torna-se mais sensivel as variagdes do ambiente, devendo ser
armazenado com controle mais rigoroso. Por esse motivo, normalmente esses tipos de café sdo
armazenados somente em armazéns-padrao, por pouco tempo, € sob condi¢des rigorosamente

controladas.

Em qualquer dos casos, entretanto, recomenda-se o beneficiamento final do produto o
mais proximo possivel do momento de sua comercializagdo, principalmente para os cafés

especiais, que t€ém um mercado mais restrito € mais exigente que 0s outros.

3.2.3.3 — Comercializacao

Origem da Produgao

A producdo mundial de café em 1998/99 atingiu 106,8 milhdes de sacas de 60 kg.
Desse total o Brasil produziu 35.600 sacas, representando 33,00% , enquanto a Coldombia,
nesse mesmo ano produziu 12,5 milhdes sacas, representando 11,70%. A Tabela 17 mostra o

comportamento dos principais paises produtores nos tltimos dez anos.

Observa-se que a oferta mundial de café nos Gltimos 10 anos se situou na média de

97.780 mil sacas. Nesse mesmo periodo a participacdo do Brasil se situou na média de 27,9%,
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enquanto que a da Colombia ficou em 13,55%, em média. Enquanto esses dois paises

mantiveram seu comportamento histérico, o Vietnd apresentou uma evolucao surpreendente

no periodo, superior a 500%, passando de uma produgdo de 985 mil sacas em 1989/90 para

6.333 mil em 1998/99.

A América do Sul teve uma participacdo estimada em 45% da producdo mundial em

1998/99. A Colombia vem se apresentando como o segundo produtor mundial. Sua estrutura

de producdo vem sendo afetada nos ltimos anos por alguns fatores importantes. A infestagao

da broca do café atinge cerca de 500 dos 940 mil hectares cultivados com café, representando

um grande desafio para a cafeicultura colombiana. Além disso, seus custos de producao vém

se mostrando elevados, superiores a US$ 125/saca de 60 kg. (MORICOCHI et al, 1997).

Tabela 17 - Indicador de oferta mundial de café, em 1.000 sacas de 60 kg — 1989/99.

Paises 89/90 | 90/91 | 91/92 | 92/93 | 93/94 | 94/95 | 95/96 | 96/97 | 97/98 | 98/99
Brasil 26.000| 31.000| 28.500| 24.000| 28.500| 28.000| 16.800| 27.500| 23.500| 35.600
Colombia 13.300| 14.500| 17.980| 14.950| 11.400| 13.000| 12.500| 10.300| 11.932| 12.500
Indonésia 7.100| 7.480| 7.100f 7.350| 7.400| 6.000f 5.800| 7.600| 6.800| 6.800
México 5.100| 4.550| 4.620| 4.180| 4.200| 4.030| 4.500| 5.600| 4950 4.950
Etidpia 3.400| 3.500| 3.000] 2.800| 3.700| 3.800| 3.800( 4.000| 3.500| 3.500
C. Marfim| 4.734| 3.300| 3.967| 2500 2.700| 3.733| 2.800| 4.660| 4.080| 3.750
Guatemala 3472 3.282| 3549 3.584| 3.078| 3.500 3.511| 4.141| 3.980| 2.850
Uganda 2,500 27700 2.900| 2.800| 2.700| 3.100f 3.400| 4.000| 3.000| 3.600
E.Salvador | 2.787| 2.603| 2357 2.894| 2361| 2314 2.265| 2438| 2.040| 1.790
Costa Rica 2453 2.565| 2.530| 2.620| 2.475| 2492 2.595| 2300| 2400 2.165
India 2.150 2970 3.200| 2.700| 3.465| 3.060f 3.490| 3.417| 3.833| 3.835
Equador 2.150 1.830| 1.700| 1.560| 2.150| 2.550| 2.150| 1.800| 1.250| 1.340
Honduras 1.928 1.685| 2.255 1.981| 2.060| 2295 2290 2.385| 2.980| 2.260
Vietna 985 1.200| 1.980| 2250 2.500| 3.500| 3.400| 4.215| 6.667| 6.333
OUTROS 19.227| 17.252| 18.607| 16.671| 16.940| 16.366| 17.469| 16.362| 16.763| 15.527
TOTAL 97286 | 100417 | 104245| 92840| 93307| 97740 86770| 100718 | 97675 | 106800

Fonte: SAES & FARINA, 1999.
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A esse conjunto de fatores veio se somar o resultado adverso da introdugdao de nova
cultivar de café, que resultou na producao de bebida de qualidade discutivel, que vem sendo

rejeitada em alguns mercados tradicionais do café colombiano.

Essa situagdo coloca o café colombiano em condi¢do desvantajosa de competitividade
no mercado internacional. Sua participagdo vem sendo mantida as custas de sua grande
competéncia no processo de promoc¢do externa de seu café, associada a existéncia de
salvaguardas geopoliticas mantidas por alguns paises com a Coldmbia através de diversas

agoes, dentre elas o consumo de seu café.

O México ¢ o maior produtor de café da América do Norte. Embora tenha
possibilidades reais de aumentar sua producao, estimulado por sua participagdo no Acordo de
Livre Comércio da América do Norte — NAFTA, seu interesse ¢ pequeno dado o papel

secundario do café na geracao de suas divisas. (MORICOCHI et al, 1997).

Na América Central os principais paises produtores sdo Guatemala, El Salvador, Costa
Rica e Honduras. Juntos tiveram uma participacao estimada em 8,50% da producao mundial
em 1998/99. A evolucao dos custos de produgdo e a escassez de recursos financeiros t€m sido
os maiores problemas do setor para esses paises.

Entretanto, o desempenho da cafeicultura ¢ decisivo para esses paises, tendo em vista a
representatividade do café na formacao de suas receitas cambiais, que atingem cerca de 31%
em Honduras, 24% em EIl Salvador, 20% na Guatemala ¢ 11% na Costa Rica (COMPLETE,
1996).

No continente africano, entretanto, ¢ que se encontram os paises que apresentam as
maiores dependéncias do café na geracdo de suas divisas internacionais: Uganda 89,9%,
Burundi 56,9%, Etidpia 56,6%, Tanzania 20,3% e Quénia com 10,4% (MORICOCHI et al,
1997). Nesse continente a recuperacdo da producdo cafeeira vem sendo estimulada pelo
processo de liberalizagao do setor.

Embora existam proje¢des que apontem para uma produgdo africana de 22 milhdes de

sacas de café ao redor do ano 2.000, composta por uma participacdo estimada em 45% de
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cafés ardbicas, muito devera ser feito para uma melhoria do desempenho do setor, pois a

produtividade média das lavouras apresenta-se ainda muito baixa.

No Continente Asidtico a Indonésia ¢ o maior produtor. Entretanto, a pequena
participagdo do café nas suas receitas cambiais tem servido de explicacdo para a estagnagdo de
sua produgdo recente.

Em contrapartida, o Vietna vem exibindo um desempenho surpreendente nos ultimos
anos, prevendo-se inclusive a superagdo da producdo da Indonésia dentro de poucos anos,
vindo a ocupar o primeiro lugar no continente e o terceiro a nivel mundial. Um dos grandes
estimulos para isso estd no baixo custo de produgdo de seu café robusta, sustentado no baixo
custo de sua mao-de-obra, o que lhe confere grande poder de competitividade no mercado
internacional desse tipo de café.

A India é outro pais asiatico que se mostra com potencial de expansio de sua produgio,
estimulada por investimentos privados canalizados para o setor, na esteira do processo de sua

desregulamentacao.

A Tabela 18 apresenta a média de produgdo dos principais paises produtores de café,

em trés periodos selecionados.

Observa-se que para exercer seu poder de competicdo, com chances de superar seus

concorrentes mais proximos, o SAG — café brasileiro precisa atuar em varias frentes.

Primeiramente, espera-se que em condigdes de aumentos de oferta ocorra um
acirramento da concorréncia no mercado, dado que o mercado da café¢ ndo se expande com
rapidez e o produto tem a caracteristica de ser ineldstico. Nessas condig¢des custos altos de
producdo tendem a nao serem absorvidos, colocando em risco a participacdo dos produtores
ineficientes. Isso se torna preocupante quando se compara os custos de produgdo do café
robusta do Vietna com os do Brasil, que apresenta uma diferenga em torno de 16% a favor do
primeiro. Somado a isso, a grande proximidade do Vietnd com os maiores centros

consumidores do café robusta, e os entraves tributarios para a industria brasileira de soluvel
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importar essa matéria prima, torna-se cada vez mais distante a perspectiva de expansao dos

niveis de exportacao brasileira de café soluvel.

Tabela 18 - Média de evolucdo da producgdo de café nos principais paises produtores, em trés

periodos selecionados.

Paises 1987/88 a 1990/91 (A) | 1991/92 a 994/95 | 1995/96 a 1998/99 (B) | (B)/(A) %
Brasil 30.000 27.250 25.850 86
Colombia 12.875 14.333 11.808 92
Indonésia 6.824 6.963 6.750 99
Meéxico 4.967 4.258 5.000 100
Etiopia 3.350 3.325 3.700 110
C.do Marfim 3.782 3.225 3.823 101
Guatemala 3.199 3.428 3.621 113
El Salvador 2.355 2.482 2.133 90
Costa Rica 2.538 2.529 2.365 93
India 2.690 3.106 3.644 135
Honduras 1.700 2.148 2.479 146
Vietna 922 2.558 5.154 556
Total 75.201 75.603 76326 101
Outros 23.706 21.430 21665 91
Total Geral 98.807 97.033 97.991 99

Fonte: USDA, organizada por SAES & FARINA, 1999.

Com relacdo ao café ardbica a situagdo é menos preocupante em termos de custos de
producdo, embora existam condi¢des reais de reducao significativa dos custos atuais por
melhorias nos niveis de produtividade fisica e intensificagdo da mecanizacdo na lavoura,

notadamente na sua fase de colheita.

Um segundo aspecto a ser observado ¢ com relacao a agdes de promocgao externa do

café brasileiro. Sabe-se que a Colombia vem mantendo seus mercados compradores de forma
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cativa as custas de um eficiente trabalho de promocao e defesa de seu produto no mercado
internacional. Enquanto isso, persiste a imagem de que o Brasil produz cafés de qualidade

inferior.

Finalmente, embora outros aspectos ndo sejam aqui considerados, a identificacdo de
novos mercados, e expansao daqueles existentes, ¢ sempre uma alternativa importante a ser

considerada como forma de superar os transtornos causados por excessos de oferta de café.

Nesse aspecto, o fato do Brasil possuir condigdes tecnologicas e edafoclimaticas que
lhe permitem fornecer matéria prima para produzir tipos variados de bebida, capazes de
atender a todos os gostos de consumo, representa um diferencial consideravel de

competitividade, e que deve ser convenientemente explorado.

Canais de Comercializacao

A comercializacdo do café pode passar por um numero variavel de intermediarios até
chegar as torrefadoras nacionais ou para o produto ser exportado em graos. A atuacdo do
corretor no processo € antiga e, para muitas agroindustrias, sua assessoria contribui muito para
resolver os problemas durante o processo de compra de matéria com as caracteristicas
adequadas Entretanto, observa-se uma tendéncia de reducdo de sua importancia a medida que
os canais de informacao se desenvolvem, fazendo com que a informagao seja disseminada de
forma mais homogénea entre os demais atores da cadeia. Além disso, o crescente
desenvolvimento do mercado de cafés especiais vem provocando uma intensificagdo dos
contatos diretos entre cafeicultores e industriais, fazendo com que muitos produtores assumam

o papel antes desempenhado por corretores nas transagdes envolvendo cafés “commodities”.

Em nivel nacional, no ano agricola 1992/93, os corretores foram responsaveis pela
movimentagdo de cerca de 80% do café, enquanto as cooperativas receberam dos produtores
0s 20% restantes (PONCIANO, 1995). Entre 1992/96 elas receberam uma média anual de 7

milhdes de sacas, o que representou cerca de 28% da produgdo média brasileira no periodo,
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envolvendo mais de 130.000 produtores e beneficiando mais de 2 milhdes de pessoas
(COOPERATIVA, 1996). No ano de 1997 o volume entregue as cooperativas representou
25% do total comercializado naquele ano, observando-se também um crescimento da parcela

movimentada pelos proprios cafeicultores (COFFEE, 1999).

As cooperativas agropecudrias sempre tiveram um papel importante no
desenvolvimento da agricultura brasileira. E bem verdade que, intercalando periodos de
sucesso com outros de profundas crises. Nos ultimos anos, entretanto, o setor vem se
conscientizando da sua importincia estratégica, revendo seus principios, sua missao
institucional e estruturas, antecipando-se de alguma forma a essa tendéncia de globalizacao,

para adequarem-se as exigéncias desse novo cenario.

No Estado de Sao Paulo, em 1994, as cooperativas de café reuniam 21.379 cooperados,
sendo 67,5% ativos, tendo comercializado naquele ano 940 mil sacas no mercado interno e
destinando cerca de 9.000 sacas para o mercado externo (Cardinali, apud BIANCO, 1996).

A producdo paulista de café ¢ insuficiente para abastecer as 250 industrias em
atividade no Estado, que absorvem 4,3 milhdes de sacas por ano, produzindo cerca de 37%

dessa classe de café consumido no Brasil (GOVERNO, 1998b).

No periodo 1988/95 cerca de nove milhdes de sacas de café beneficiado foram
dirigidas para a industria brasileira de torrefagdo e moagem. Isto representou 34% da média da
producdo naquele periodo( PONCIANO, 1995). Em 1997 esse volume cresceu para 11,5
milhdes de sacas, representando quase 42% da produgdo naquele ano. Nesse mesmo ano a
industria de soluvel absorveu 2,8 milhdes de sacas. Isso significa que cerca de 50% da

producao brasileira foi dirigida para industrializa¢ao internamente. (COFFEE, 1999).

Enquanto a quase totalidade do café torrado e moido ¢ destinado ao mercado
doméstico, o inverso ocorre com o soluvel, que tem pequena por¢do consumida internamente.
A participagdo do primeiro atingiu apenas 0,03 % da média do volume total exportado pelo

complexo cafeeiro no periodo de 1990 a 1994 (SANTOS, 1996), chegando a apenas 0,02% em
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1997, evidenciando assim sua pequena expressividade. Enquanto isso, a participacao do café

soluvel atingiu 13,69% do total de café exportado em 1997 (COFFEE,1999).

Embora o destino atual da producdo de torrado e moido seja, basicamente, o mercado
interno, o mercado internacional passa ser considerado promissor para as torrefadoras,
dependendo da superacdo de entraves tecnologicos e de custos para tornar o produto
competitivo. Para NUNES (1998), o segmento apresenta-se heterogéneo, com problemas de
capacitagdo gerencial, centrando sua concorréncia em precos e apresenta poucas inovagdes
tecnologicas.

Como toda atividade voltada para o mercado externo, o setor exportador de café em
grao ¢ afetado pelas mudancas das regras do mercado internacional de café e, também, pelas
praticas protecionistas de paises consumidores.

SANTOS & AGUIAR (1999) estudando a evolugdo da estrutura de mercado do
segmento exportador de café em grao concluiram que as empresas brasileiras que participam
desse mercado ressentem-se de um maior comprometimento de seus agentes econdomicos no

tocante a busca da competitividade.

O café em grao ¢ exportado principalmente pelo Porto de Santos, que respondeu por
mais de 75 % do total exportado em 1997. Nesse mesmo ano, a Alemanha se constituiu no
principal importador entre os 50 paises de destino, recebendo 18,61 % do total das exportacdes
brasileiras de café em grao, seguido dos EUA que ficaram com uma participag¢ao de 15,27%.
Esses dois paises juntamente com Italia, Japdo e Bélgica responderam por 57,66% das
importacdes totais de café brasileiro (COFFEE,1999). Em 1999 a participacdo norte-
americana superou a alemd, com 21% e 19% das importacdes de cafés brasileiros,
respectivamente. A Figura 7 mostra a participacdo dos principais clientes dos cafés brasileiros

entre janeiro e setembro de 1999.

Consumo de Café

O consumo mundial de café tem se situado ao redor de 100 milhdes de sacas. Desse

total, os proprios paises produtores respondem por cerca de 24%, restando aos importadores
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60%, e o restante constituindo os estoques. No ultimo decénio o crescimento do consumo

ficou abaixo de 1%.

o EUA 21%
W ALEMANHA  19%

[]ITALIA 8%
[]JAPAO 8%
W BELGICA 5%
M ESPANHA 4%

I FRANCA 4%

] HOLANDA 3%
B ARGENTINA 3%
[ SUECIA 3%
[JOUTROS 22%

Figura 7 — Participag@o dos principais clientes dos cafés brasileiros — jan./set. de 1999.
Fonte: Elaborada com base em dados da Secretaria do Comércio Exterior.

A Tabela 19 apresenta o consumo anual dos principais paises produtores de café.
Ressalte-se o grande volume consumido no Brasil, colocando-o como o segundo maior

mercado de café do mundo, tendo atingido 11,5 milhdes de sacas em 1997.

Embora o consumo total venha se mostrando praticamente estavel, ocorreu uma
redu¢do importante do consumo per-capita nos principais mercados consumidores,
representados pelos EUA e Europa. As explicagdes para isso sdo a falta de regularidade na
oferta do produto, que fez com que os precos se elevassem em alguns periodos, facilitado
também pela regulamentacdo do mercado, que os sustentaram artificialmente nesses
patamares, associada a dificuldade de passar aos consumidores jovens uma imagem positiva

do café e dissociar seu consumo de crengas infundadas relacionadas a maleficios a saude.

De fato, em 1962 cerca de 80% da populagdo jovem, entre 20 e 29 anos, consumia café

regularmente nos Estados Unidos, enquanto em 1990 esse indice se reduziu para cerca de
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31%. Também os consumidores da faixa etaria de 30 a 59 anos tiveram participa¢do reduzida

de 90 para 66% no mesmo periodo.

Tabela 19 - Consumo anual de café nos principais paises produtores, em 1.000 sacas 60 kg) —
periodo 1991/96.

PAISES 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Brasil 8.500 8.900 9.100 9.300 10.100 | 11.100
Colombia 1.400 1.300 1.400 1.375 1.500 1.600
Costa do Marfim 50 50 50 50 50 50
Costa Rica 375 375 375 289 215 215
El Salvador 180 230 230 230 270 270
Equador 350 350 350 350 350 300
Etiopia 1.400 1.300 1.300 1.250 1.250 1.500
Guatemala 300 300 310 310 310 300
Honduras 257 240 230 253 161 168
india 1.000 775 1.000 1.000 1.000 1.000
Indonésia 1.250 1.327 1.917 2.312 1.800 1.800
México 1.200 1.300 1.070 950 1.005 1.080
Peru 190 250 250 200 200 200
Quénia 50 50 50 50 50 50
Tanzania 4 19 18 18 14 17
Uganda 75 75 75 80 80 80
Vietna 100 250 267 167 250 200

FONTE: Complete Coffee Coverage, elaborada por MORICOCHI et al (1997).

Nos EUA foram consumidas em 1965 21,9 milhdes de sacas, enquanto em 1996 esse
valor foi reduzido para cerca de 17 milhdes. A principal razdo citada tem sido a eficiente
campanha desenvolvida pelos produtores de refrigerantes, ¢ outras bebidas geladas em geral
(soft drinks) ,dirigidas principalmente aos jovens, associada a preferéncia pelas bebidas ja

prontas para consumo.

A Tabela 20 apresenta o perfil de consumo de bebidas no mercado norte-americano em

anos selecionados.
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Entretanto, essa redu¢do no consumo do café commodity foi, em grande parte,
compensada pelo surgimento de um mercado de cafés de qualidade superior, denominados
genericamente de cafés especiais. Enquanto que nos anos 60 as transagcdes com esses cafés
eram estimadas em US$ 45 milhdes, em 1996 chegaram a US$ 2,2 bilhdes, com perspectivas

de atingir os US$ 3,0 bilhdes nesse inicio de década.

Tabela 20 - Consumo per capita de bebidas no mercado norte-americano, em litros/ano.

Bebidas 1970 1975 1980 1985 1990 1995 1997
Café 135.1 124.9 103.0 101.4 99.2 81.4 74.6
Refrigerantes 85.9 99.5 129.4 152.2 177.5 193.8 203.6
Cerveja 70.0 81.8 92.0 90.5 90.8 84.0 84.4
Leite 86.3 82.1 78.3 75.7 73.4 71.2 71.2
Cha 19.7 27.6 27.6 27.6 26.5 26.1 26.5
Sucos 24.2 26.1 28.0 29.5 29.5 32.9 32.9
Agua mineral - 4.5 9.1 17.0 30.7 38.6 43.5
Destilados - 18.2 22.7 23.5 20.4 18.5 18.5
Vinho 4.9 6.4 7.6 9.1 7.6 6.8 7.2
Total 426.2 471.2 497.7 526.5 555.6 553.4 562.5
Fonte: USDA.

Os cafés denominados especiais sdao reconhecidos pela qualidade de sua bebida ou pelo
seu processo de producdao. A qualidade desses cafés depende de alguns fatores, tais como:
variedade do café cultivado, clima e solo onde ¢ produzido, cuidados dispensados a lavoura e

durante os procedimentos pds-colheita.

Ja o processo de produgdo dos cafés especiais ndo dependem exclusivamente das
caracteristicas intrinsecas da matéria prima. H4 ingredientes e processos especificos para
producdo desses cafés,

onde se incluem os aromatizados, cappuccinos, organicos,

descafeinados, expressos, entre outros.
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Estimativas da Specialty Coffee Association of America indicam um incremento de 9
mil novos pontos de venda de cafés, sobre os 3 mil ja existentes, no mercado norte-americano
nos ultimos cinco anos. Essa proliferacdo de lojas de conveniéncia ou coffee shops tem sido
considerada um fator decisivo no processo de atragdo do publico consumidor jovem para esse
mercado.

SAES & FARINA (1999) exemplificam assim esse movimento: “ um exemplo de
sucesso é o da Starbucks Coffee Co., empresa proprietdria de uma cadeia de lojas de café nos
EUA, que passou de 165 unidades em 1992 para 1700 em 1997. As vendas cresceram 575%
nesse periodo, alcangando um faturamento anual de US$700 milhoes, 2,3% do mercado
norte-americano de café. O maior sucesso de vendas é o frappuccino, bebida lactea de baixa
caloria, gelada e com adi¢do de café. As lojas Starbucks procuram transmitir uma imagem de
vanguarda, atraindo o publico jovem. Por trds do sucesso da empresa esta um investimento

anual de propaganda que chega a US$15 milhoes. *

A Tabela 21 mostra o consumo de tipos de café no varejo do mercado dos EUA, onde
se destacam o grande aumento da participacdo de cafés especiais e do café em grios, este

ultimo por conta da crescente aceitacdo do café expresso pelos consumidores.

Tabela 21 - Volume de vendas de café torrado nos supermercados americanos, em mil sacas

de equivalente café verde e percentual.

Tipos de café 1969 1979 1989 1999
Moido tradicional 9.280 |93 7.360 |89 6.200 |82 5.490 |74
Moido premium 250 2 350 4 450 6 575 8
Em graos tradicional |375 4 290 3 150 2 140 2
Em graos specialty |50 1 300 4 750 10 1.200 |16
Total 9.955 100 8.300 |100 7.550 | 100 7.405 {100

Fonte: Specialty Coffee Association, citada por SAES & FARINA (1999).

Os maiores consumidores mundiais de café sdo os EUA e o Brasil, com 18,50 ¢ 12,17

milhdes de sacas, respectivamente, em 1998 (COFFEE, 1999).
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O consumo per capita brasileiro ja chegou a atingir 6 kg/ano nos anos 60, esteve em
torno de 2,8 kg/ano na primeira metade da década de 90, embora em movimento ascendente,
tendo chegado a 3,71 kg/ano em 1998. A deterioracdo da qualidade do café vendido no
mercado doméstico, com freqiientes casos identificados de mistura de produtos estranhos ao
café, é sempre apontada como a causa principal dessa redugao.

A recuperagdo dos niveis de consumo teve inicio com a institui¢ao do selo de pureza
pela ABIC, em 1989. Através dele vem se desenvolvendo um processo de conscientizagdo e
compromisso das industrias com a qualidade do produto oferecido aos consumidores.

Apds nove anos de programa houve uma redugdo significativa das marcas aditadas, de
30 para 5%, nas quais o nivel de impurezas se encontrava acima do tolerado, que ¢ de 1%.
Essa elevacdo do padrio de qualidade do produto, amplamente divulgada através de
campanhas publicitérias, fez com que o consumo interno passasse de 8,90 milhdes de sacas em

1989 para 10,10 em 1995 e 12,17 milhdes de sacas em 1998 (COFFEE, 1999).

No Brasil o principal canal de vendas de café ainda sdo os supermercados, onde dois
fatores sdo preponderantes no processo de comercializa¢do: pregos € promogdes. Com isso 0
segmento industrial é levado a uma disputa acirrada por fatias de mercado, onde a variavel
concorrencial preco ¢ a face visivel. Para BRANDO (1998) torna-se necessario fugir dessa
“briga autofagica”, mudando-se o foco dos pregos e das promocgdes para qualidade,
inovacgdes, diferenciacdo, mudando o padrido de concorréncia de modo a se buscar pregos
diferentes para cafés diferentes.

Para isso deve ser estimulada a criacdo de canais alternativos de distribui¢ao para o
café, representados principalmente pelos “coffees shops”, a exemplo do observado no
mercado norte-americano. Segundo BRANDO (1998), em 1989 existiam 200 casas de café
nos EUA. Em 1999 esse numero se expandiu para 10 mil, crescendo 50 vezes em dez anos,

chegando a movimentar recursos da ordem de US$ 5 bilhdes.

Apesar da maior parte do café ser comercializado como commodity, vem crescendo
muito a conscientizagdo de que o café pertence a familia das bebidas diferenciadas. Baseada
nisso ¢ que a “Specialty Coffee Association of America” estima que o consumo de cafés

especiais venha a sofrer um incremento significativo, passando dos 13,88% de 1997,
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representados por 2,5 das 18 milhdes de sacas consumidas, para 30% em 2022, representados
por 9,5 dos 31,5 milhdes de sacas a serem consumidas, com um um consumo per capita

esperado de 7 kg/ano (SAES & FARINA, 1999).

O Brasil tende a apresentar um sensivel crescimento dentro do mercado de cafés
especiais, pois nele o segmento que mais cresce atualmente ¢ o de cafés expressos, um tipo de
bebida cujo blend ndo pode dispensar o café brasileiro. Nao h4d nenhuma regido no mundo que
produza café tdo encorpado como o Brasil. E essa caracteristica ¢ fundamental para a
qualidade do café expresso.

Além de produzir café com excelente corpo, o parque cafeeiro brasileiro produz uma
grande variedade de cafés, desde naturalmente doces e suaves até aqueles de bebida mais
acida. E essa capacidade de atendimento a diferentes tipos de paladar de consumo deve ser
explorada junto ao consumidor internacional que, embora sem saber, ja consome e tem
preferéncia por cafés brasileiros. Dai o esforco dos agentes da cadeia produtiva do café¢ em

desenvolver um trabalho visando consolidar a marca “Cafés do Brasil ”.

O que se espera com isso € que o café brasileiro possa ser beneficiado de conceitos e
atributos de qualidade intrinsecos aos trés niveis de percep¢do do consumidor que, segundo

BRANDO (1998), sao os seguintes:

e mercado/fisico — transferir a sensacdo de produto confidvel e regular, em termos de
suprimento, com consisténcia e manuten¢do da qualidade, facilidade de obtengdo e precos
competitivos;

e coracdao/emocional — realgar a diversidade de cafés, presenca da caracteristica de dogura e
suavidade naturais, direcionando a decisdo de consumir para o campo da percep¢do do
sabor;

e mente/filosoéfico — associar o produto a sua forma de produgdo natural, socialmente correta

em termos de sustentabilidade e geracdo de empregos.

75



Em todos esses niveis as caracteristicas presentes nos cafés brasileiros permitem
desenvolver, com grandes chances de sucesso, um trabalho de conscientizagao do consumidor

quanto as opg¢odes de produto colocadas a sua disposicao.

Para BRANDO (1998, p. 30) “o consumidor realiza uma equagao de valor, ou seja, calcula
a vantagem de adquirir o produto. Nessa equacdo de valor o consumidor quer mais por
menos. Quer mais qualidade, mais servicos, mais informag¢do, mais conveniéncia. E quer isso
tudo pelo menor esfor¢o, tempo, dinheiro e risco”.

Entretanto, para desenvolver esse exercicio o consumidor precisa dispor, com clareza, das
caracteristicas do produto, relativas aos quesitos a serem avaliados por ele. Dai a importancia
que se atribui aos trabalhos de consolidacdo da imagem do produto associada as suas
caracteristicas diferenciadas. Foi com esse objetivo, por exemplo, que os produtores de vinhos
franceses desenvolveram o programa de certificagdio de origem de seus produtos,
estabelecendo um conjunto de referéncias para servir de base as decisdes de compra dos
consumidores. Buscando o resgate da imagem positiva do café, esforco semelhante vem sendo
desenvolvido no Brasil, no dmbito do Projeto Gourmet, com a aplicagdo dos critérios de

certificagdo.

Os principais paises consumidores individuais, excetuando-se os proprios produtores , sao
os Estados Unidos, a Alemanha, a Franga e a Itdlia. Entretanto, os paises que ostentam os
maiores indices per-capita de consumo de café no mundo sdo Finlandia, Suécia e Noruega,

com 13,2 kg/ano, 11,3 e 10,6, respectivamente (Tabela 22).

A Alemanha foi h4 até bem pouco tempo o segundo mercado consumidor de café no
mundo, com cerca de 10 milhdes de sacas anuais, tendo sido ultrapassado pelo Brasil.

Constitui um mercado que exige graos de boa qualidade, onde cerca de 90% de sua
populagdo tem o habito de consumir a bebida. Atualmente apresenta um consumo per capita

de 6,9 kg/ano, prevendo-se que seu consumo va se expandir a uma taxa de 1,4%ao ano.
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Tabela 22 - Paises com maior consumo per capita de café — 1995.

Consumo | Paises Consumo

13,2 Alemanha 7,7

11,3 Suica 7,7

Holanda 6,5

Dinamarca Bélgica 5,7

Austria Franga 5,4

Fonte: MTI/Specialty Coffee Association of America.

A Alemanha, por sua tradicdo, ¢ considerada exemplo classico de caso de baixa

elasticidade de demanda de café entre os paises de renda elevada (entre 0,2 ¢ 0,3).

A Franga constitui-se em outro grande mercado para o café na Europa, tendo
importado 5,3 milhdes de sacas em 1995. Com um consumo per capita de 5,5 kg/ano,
representado principalmente pela participagdo da populacao adulta, onde cerca de 95% ingere
café¢ diariamente. Ha boas perspectivas de aumento de seu consumo, estimulado

principalmente pela crescente aceitacdo do café expresso.

A Ttalia também ¢ importante componente do mercado mundial de café, ndo apenas
pelo volume de seu consumo mas, principalmente, por constituir referéncia para outros paises
consumidores que buscam formas de preparo adequado para uma bebida de qualidade.

Seu consumo per capita estd ao redor de 4,9 kg/ano, apresentando uma taxa de

aumento de consumo de 2,3% ao ano.

A Espanha vem se tornando nos tltimos anos um consumidor importante de café. No
periodo entre 1984 e 1995 apresentou uma expansao de 50% no seu consumo per capita de

café, atingindo atualmente cerca de 4,5 kg/ano.
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O Japao ¢ freqiientemente citado como exemplo de resultados positivos de
investimentos para abertura de novos mercados. Entre 1965 ¢ 1994 o consumo japonés cresceu
mais de 1000%. Essa transformacao ¢ atribuida principalmente a estratégia de distribui¢ao do
café, através de milhares de maquinas automaticas para venda direta aos consumidores,
associada a grande diversidade de formas de apresentagdo do produto a disposicdo dos
consumidores. Apesar desse primeiro grande avanco, a expectativa ¢ de que o mercado

japonés apresenta uma pequena expansao nos proximos anos, algo em torno de 1%.

Um dos aspectos que chama a atencdo nessas alteragdes no mercado mundial de
consumo de café ¢ que de todo o incremento no volume transacionado entre 1989 e 1994,
apenas 22% foi observado nos mercados tradicionais. Dessa forma, os mercados ditos
emergentes foram responsaveis por 78% do aumento no consumo naquele periodo. Isso faz
com que as atengdes se voltem para esses paises, gerando uma expectativa de grande
crescimento de consumo, especialmente com relacao a Russia e China. Entretanto, o pequeno
conhecimento existente nesses paises com relagdo ao preparo da bebida na forma
convencional, permite a previsdo de que, pelo menos inicialmente, cerca de 70% de qualquer

incremento verificado nesses paises seja do produto sob a forma de café soluvel.

De qualquer modo, o desenvolvimento do habito de consumir café nesses paises sera
capaz de modificar substancialmente o perfil do mercado mundial de café, dada a magnitude

de suas populagdes e seu imenso potencial de consumo.

O café especial vem tendo sua comercializagdo expandida primeiro com as cafeterias
que se multiplicaram e depois principalmente com o café expresso. O passo seguinte foi visar
o consumidor mais jovem, oferecendo o café gelado. Com isso o pre¢o de venda do produto

pode ser multiplicado por quatro, quando comparado aos precos do produto tradicional.

Outro acontecimento importante para explicar a tendéncia de elevacdo do consumo de
café em todo o mundo sdo os resultados de pesquisa obtidos nesta década, relacionando café a

qualidade de vida, programas de prevengao de doencgas cardiacas, consumo de drogas e outros
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males da saude publica. Essas descobertas serviram para derrubar antigos tabus e estimularam

0 aumento do consumo entre os consumidores mais jovens e adeptos da alimentacao natural.

O preconceito contra o café se disseminou, por um lado, porque o consumo aumentou
muito ao longo dos séculos, e seu cultivo ndo foi possivel em paises mais ricos. Além desse
enfoque socio-econdmico, existe também uma interpretagdo que associa o preconceito a
motivos culturais-religiosos. Sendo o café uma bebida que surgiu na Etidpia, descoberta por
um pastor, passou a ser utilizada pelos islamicos em suas vigilias de preces. O mundo
ocidental, predominantemente cristdo, condenou o uso do café, classificando-o como uma
bebida paga. Esse preconceito religioso perdurou até por volta de 1620, quando o papa
Clemente experimentou a bebida e gostou, liberando-a a partir de entdo para uso dos cristdos.
A partir dessa liberacdo religiosa o café passou a fazer parte da vida dos cristdos e teve seu

cultivo iniciado no Ocidente (LIMA, 1998).

Os ultimos resultados de pesquisa associando o café a satide mostraram que a cafeina,
em pequenas doses, atua como uma vitamina preventiva de alguns tipos de canceres, como o
de colon, de prostata e até de pulmao. Além disso, os acidos clorogénicos, presentes no café
em doses maiores que a cafeina, tém efeito no cérebro, prevenindo contra problemas de
depressao e desejo por alcool e drogas. Por essas caracteristicas pode-se usar seus compostos
como coadjuvantes no tratamento de problemas como depressdo, alcoolismo, drogas, e até
alguns tipos de canceres, com forte apelo de um tratamento a base de um produto natural

(LIMA, 1998).

A associacdo da imagem do café a satde e a pesquisa cientifica, e seus beneficios ao
consumidor, ¢ muito importante, principalmente para no mercado norte-americano, onde

saude ¢ fundamental e ainda existe preconceito em relacao ao café.
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3.3 — Competitividade

Nos debates envolvendo questdes empresarias nota-se uma grande freqiiéncia do uso
do termo competitividade. Sua aplicacdo vem sendo popularizada de forma crescente nos
ultimos anos. Apesar disso, competitividade ainda ndo possui um conceito universalmente
aceito, sendo os enfoques e as abrangéncias adotados varidveis em funcdo dos objetivos

delineados para cada estudo.

A crescente preocupacgao com a questdo da competitividade ¢ explicada pelas significativas
mudancas ocorridas no cenario econdmico mundial nas ultimas décadas, que resultaram em
novos padroes de competicdo e de vantagens comparativas. Isso se explica pelo fato da
competitividade conter aspectos microecondmicos diretamente relacionados com as empresas,
juntamente com os macroecondmicos, presentes no macroembiente produtivo dos paises. E no
caso de produtos exportados, como o café brasileiro, o entendimento da competitividade
requer ainda a compreensdo da ligagdo das empresas com o modo de funcionamento do

mercado internacional.

Para SHARPLES (1990) competitividade ndo tem uma definicdo na teoria econdmica
neoclassica, ¢ um conceito politico. Geralmente a competitividade ¢ tida como sendo o
resultado dos efeitos combinados de distor¢des de mercado e de vantagens comparativas. As
distor¢des de mercado incluiriam tanto as causas de politica economica quanto de competi¢ao

imperfeita entre firmas.

Para JANK (1996) a discussdo de competitividade deve, inicialmente, identificar o
nivel de analise pretendido, ou seja, ao nivel de comportamento da nagdo, de um setor
economico ou de firmas individuais. Coerente com esse principio aquele autor, baseado em
VAN DUREN et al (1994), afirma que ““ a competitividade ao nivel da nagao esta relacionada
a forma como governos, organizacdes privadas ou publicas e empresas conseguem coordenar
seus esforcos visando a manutencdo ou o crescimento do nivel médio de vida da populacao.

No nivel da empresa individual, a competitividade implica tomar decisdes estratégicas e
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taticas corretas, visando atingir objetivos de market-share, lucratividade, crescimento, etc. E
sdo estas empresas individuais que tomam as decisdes estratégicas que vao determinar a

competitividade dos setores economicos”.

Diante de tanta diversidade, HAGUENAUER (1989) procurou organizar os diversos
conceitos de competitividade em duas grandes classes, de acordo com a abordagem adotada na
sua andlise:

A primeira abordagem associa competitividade a parcela de mercado ocupada pela
empresa. Trata-se de uma abordagem “ex-post 7, ou uma medida denominada de
competitividade revelada. O que se obtém ¢ a posicao atual de competitividade de empresas e
paises segundo sua situagdo nos mercados doméstico e internacional. Refere-se, portanto, a
uma situacdo passada, sem apontar os fatores responsaveis por esse desempenho, nem indicar
o comportamento futuro, limitando-se a uma analise estatica da situagao.

Embora a evolugdo da participagdo no mercado seja um indicador de resultado que tem
a vantagem de condensar multiplos fatores determinantes do desempenho, custos e
produtividade sdo indicadores de eficiéncia que explicam apenas parte da competitividade.

Uma segunda abordagem refere-se ao mesmo conceito como a capacidade de longo

2

prazo para competitividade. Ao contrario da primeira, ¢ uma avaliagdo “ex-ante ”. Nesse
enfoque procura-se analisar os fatores determinantes da competitividade e, com base neles,
avaliar a capacidade futura de empresas e paises de manter e/ou conquistar novas posigdes
competitivas nos mercados.

Enquanto no primeiro caso procura-se avaliar a competitividade a partir de seus
resultados jé alcangados, no segundo busca-se investigar as suas causas determinantes.

Como a empresa € o processo de competigdo ndo sdo estdticos, as vantagens
competitivas podem deixar de existir a qualquer momento, seja por mudangas no seu proprio
padrdo ou mesmo por essas mesmas vantagens virem a ser superadas pelos concorrentes.

Assim, a avaliagdo “ex-ante” exige uma andlise ampla de seus fatores determinantes, incluindo

os fatores internos e os externos a empresa.

Para COUTINHO et al (1995), o desempenho competitivo de uma empresa, industria ou

nacdo ¢ determinado por um grande numero de fatores, agrupados em trés conjuntos: fatores
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internos a empresa, fatores estruturais e fatores sistémicos. Um esquema ilustrativo ¢ mostrado

na Figura § .

Fatores internos Fatores

a empresa sistémicos
Macro-

o —> < econdmicos

Estratégia
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Capac1.tagao o Estruturais
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E Fiscais e
—> S ¢ Financeiros

Recursos

humanos Politico-
Institucionais

Figura 8 — Fatores determinantes da competitividade da industria.
Fonte: COUTINHO et al (1995)

Os fatores internos a empresa sdo aqueles que estdo sob a sua esfera de decisdo,
podendo ser citados: as capacidades tecnologica e produtiva, a qualidade e a produtividade dos
recursos humanos, o conhecimento do mercado e a capacidade de se adequar as suas
especificidades, a qualidade e a amplitude de servicos pds-vendas, as relagdes privilegiadas

com usuarios e fornecedores.

Os fatores estruturais sdo aqueles que estdo parcialmente sob a area de influéncia da
empresa e caracterizam o ambiente competitivo que ela enfrenta diretamente, embora nao

sejam inteiramente controlados por ela. Podem ser citados:
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e as caracteristicas do mercado consumidor (distribuicdo geografica e faixas de renda),
requisitos impostos aos produtos, oportunidades de acesso a mercados internacionais e
composi¢ao dos custos de comercializagdo;

e a configuragdo da industria a que a empresa pertence: grau de concentracao,
potencialidades de aliangas com clientes/ fornecedores, ritmo de progresso técnico, etc.

e a concorréncia e suas relagdes com consumidores e competidores, sistemas tributario e
fiscal a que estd sujeito, praticas relacionadas com o mercado externo, estruturas

empresarias e propriedades dos meios de producdo, etc.

Os fatores sistémicos da competitividade, segundo esse mesmo autor, representam as
externalidades da empresa. Afetam significativamente o ambiente competitivo, podendo ser
decisivos na prevaléncia de vantagens comparativas. Referem-se as variaveis
macroecondmicas do pais, suas politicas tributarias e fiscais, disponibilidade de infra-

estrutura, condigdes sociais da populagdo, entre outras.

A busca de novas formas de produzir, a criacdo de novos produtos e a abertura de
novos mercados sdo formas de concorréncia mais vigorosas do que a propria concorréncia de
precos e constituem o motor do crescimento e do desenvolvimento econdmico

(ZYLBERSZTAIN & FARINA, 1991).

PEROSA (1998) entende que o conceito de competitividade pode ser definido como um
processo de adocdo continuada de inovagdes nas esferas tecnoldgica, organizacional e
institucional-legal, dotando determinado segmento econdmico de poder de concorréncia no
mercado interno e externo de forma sustentavel. Nesse sentido, a diferencia¢do passa a ser a
base para a competi¢do tanto no mercado interno quanto externo e o processo competitivo na
agroindustria centra-se cada vez mais na tecnologia. Seja na inovagao, através da oferta de
produtos diferenciados, seja na alteracdo de processos produtivos na busca de redugdo de
custos e/ou aprimoramento da qualidade, o componente tecnologico ¢ determinante no
atendimento as necessidades do consumidor e, conseqlientemente, na ampliacdo da

participagdo no mercado.

83



Esse entendimento encontra suporte em SCHUMPETER (1985), para quem a inovagao
tecnologica pode ser considerada como a principal dinamizadora da atividade econdmica e
determinante do desenvolvimento. A inovagdo ¢ considerada um desvio do comportamento

rotineiro e, portanto, perturbadora de um suposto equilibrio.

JANK (1996), em sua discussao teorica sobre competitividade no agribusiness brasileiro,
encontrou a maioria dos trabalhos sobre o tema utilizando modelos e instrumentais
macroecondmicos, procurando identificar a alocagdo ideal dos fatores que poderiam levar a
uma maior eficiéncia dos sistemas de pregos e custos. Baseado nesse enfoque adotado nas

analise foi possivel aquele autor separar os estudos em quatro grupos.

Um dos grupos identificados foi o que estuda a competitividade do agribusiness com a
adocdo do enfoque da sua estrutura e organizagdo dos sistemas agroindustriais. COUTINHO
et al (1993) ¢ um exemplo deles. Podem ainda ser incluidos nesse conjunto, embora com
adocdo de metodologia diferente, diversos estudos desenvolvidos por pesquisadores do Grupo
PENSA/USP, dentre eles FARINA & ZYLBERSTAIJN (1993). Neles se procura demonstrar a
importancia das relagdes contratuais intra e entre organizagdes produtivas e cooperativas,
orgdos publicos, associagdes de interesse privado e consumidores nas cadeias produtivas, e
suas influéncias no processo de gera¢do de vantagens competitivas do agribusiness (JANK,

1996).

Para De Soto & Schmidheiny (1991, apud MULLER, 1993) “ a qualidade das
instituicdes legais e politicas de um pais determina as condi¢des do entorno e as regras do
jogo, e este fato constitui o fator essencial para o desenvolvimento sustentdvel no campo
econdmico, social e politico .

Também para COUTINHO et al (1995) “ parece mais adequada a nogdo de
competitividade sistémica como modo de expressar que o desempenho empresarial depende,
e ¢ também resultado, de fatores situados fora do dmbito das empresas e da estrutura industrial
da qual fazem parte, como a ordena¢do macroecondmica, as infra-estruturas, o sistema

politico-institucional e as caracteristicas socio-econdmicas dos mercados nacionais. Todos
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estes sdo especificos a cada contexto e devem ser explicitamente considerados nas agdes

publicas ou privadas de indugao de competitividade .

Nessa visdo dinamica, a competitividade deve ser entendida como a capacidade da
empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam conservar, de

forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado.

ZYLBERSZTAJN & FARINA (1997) descreveram competitividade como a
capacidade de sobrevivéncia e crescimento nos mercados, resultante das estratégias
competitivas adotadas pelas empresas. Dado o carater dindmico do processo de
competitividade, torna-se fundamental a consideracao da capacidade da empresa em coordenar
os elementos do sistema.

Para aqueles autores, a formulagdo de estratégias competitivas se d4 em um cendrio de
grande influéncia do ambiente institucional, que congrega os principais elementos das
politicas macroecondmica, tarifaria, tributdria, comercial e setorial implementadas pelo
governo. Dentre elas vém crescendo em importancia as barreiras ndo tarifarias, os controles
sanitarios, a formagao dos blocos econdmicos ¢ a atividade das organizagdes transnacionais.
Por outro lado, as regras politicas, sociais e legais formam os contornos institucionais dentro
dos quais as organizacdes se movimentam durante os processos de producdo, troca e
distribuicdo de produtos, tecnologia e capital no sistema.

A competitividade de um sistema agroindustrial €, assim, também afetada pelas variaveis

organizacionais presentes no cenario onde ele se desenvolve.

A infra-estrutura econdmica ¢ um dos fatores que mais interferem na competitividade das
exportagdes. No Brasil, esse item vem se tornando um grave problema, a ponto de ser

(13

apontado como o maior responsavel pelo chamado “ custo Brasil ”, juntamente com os
sistemas tributdrio e educacional. De acordo com resultados de pesquisa recente com
exportadores, um dos grandes obstaculos se encontra no sistema portuario. Esse estudo buscou
avaliar como agricultura e agroindustria tém sido penalizadas pela ineficiéncia nesse setor. Os
dados mostraram que a agricultura deixou de gerar cerca de US$ 6 bilhdes em 1994, o

equivalente a cerca de 10% da renda agricola naquele ano, deixando de propiciar também uma
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expansdo de 2,75% no nivel de emprego em suas atividades. Para o café deixaram de ser

agregados em sua receita de exportacdo US$ 406,89 milhdes (MARTINS & SANTOS, 1996).

Lideranca nos mercados de produtos do sistema agroalimentar exige a combinagdo de
controle de custos, capacidade de ler o mercado, competéncia gerencial na area de aquisigdo e

dominio da logistica de distribuicao (WILKINSON, 1995).

Para SANTANA & CARVALHO JUNIOR (1996) o setor de carnes foi habil em
reconhecer que o sucesso na busca de vantagens competitivas dependeria também do
aperfeicoamento de suas relacdes com os demais elos da cadeia produtiva, tanto a montante
como a jusante do seu desenho organizacional e do sistema produtivo vigente na industria.. A
cooperagdo, nas suas mais diversas modalidades, foi o instrumento competitivo mais
freqlientemente utilizado por essas empresas. Comentarios mais detalhados sobre essa

estratégia podem ser obtidos em FARINA & ZYLBERSZTAIJN (1994).

Segundo a ABAG, citada por NEVES (1995), no Brasil a hidrovia transporta apenas 2%
da carga, enquanto na Holanda essa participacao ¢ de 75% e no Paraguai 49%. As ferrovias
transportam 28% das cargas enquanto na Franca essa participacdo ¢ de 55% e na Russia de
83%. Pelas rodovias passam 70% das nossas cargas, enquanto nos EUA essa participagao ¢ de
25% e na Alemanha 18%. A importancia dessa comparagdes estd na existéncia de uma relagdo
de custos extremamente favoravel as hidrovias, em primeiro lugar e as ferrovias em segundo,
em comparagdo com as rodovias. A relagdao de custos hidrovia/ferrovia/rodovia mais aceita ¢

1:2:4.

Uma dimensdo da influéncia dos transportes na competitividade do agribusiness no
Brasil ¢ dada pelo resultado de alguns estudos realizados. A Associacdo Brasileira de
Industrias de Derivados de Milho — ABIMILHO concluiu que esse item de custo representa de
10 a 30% do preco dos produtos no mercado interno.

Outro exemplo apontado foi com relagdo ao transporte do milho no Estado de Sao

Paulo: o milho da Regido da Mogiana em maio/95 era cotado a R$ 5,10/saca de 60 kg
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enquanto em Sado Paulo era R$ 6,90 , portanto R$ 1,80 a mais, representando 35% de
acréscimo, principalmente em razao dos custos de transporte.

Nesse mesmo ano, o frete de Rondondpolis a Santos (1.400 km) oscilava entre US$ 40
a US$ 70 por tonelada, enquanto que nos EUA, para o transporte nessa mesma distancia,
custava US$ 6,60/t. Entre fretes e impostos para exportagdo de soja a partir de Rondonépolis
tem-se algo em torno de US$ 70 a 100/t. Corresponde de 36 a 45% do preco FOB Santos da
soja. (FORUM, 1995)

Para MCMILLAN (FORUM, 1995, p. 5) no Brasil uma infra-estrutura precaria de
transportes estd pesando sobre todas as cadeias do agribusiness. “ O custo de transporte de
uma tonelada de produtos agricolas no Brasil € seis vezes maior que nos EUA. Os custos via

porto dos mesmos produtos sdo trés vezes mais altos”.

Buscando resumir a nog¢ao de competitividade, WEDEKIN e CASTRO (1999, p. 126)
afirmaram que * para ter sucesso em mercados extremamente competitivos (como os do
agribusiness), os agentes tém de conhecer e administrar os custos de todo o seu sistema
econdmico, no ciclo integral da producao ao consumo, e t€ém de trabalhar com outros membros

do sistema para gerenciar os custos € maximizar o ganho .

3.3.1 — Competitividade na cadeia produtiva do café

No cenario atual de crescente competitividade, os atores da cadeia produtiva do café no
Brasil vém buscando garantir sua participagdo no mercado atuando, de forma simultanea, em
trés frentes. Através da diminuicao dos custos de producao, da obtengdo do produto final com
os atributos de qualidade requeridos pelo mercado e do desenvolvimento da capacidade de
coordenacdo das agdes entre os atores da cadeia. Para se manterem competitivos, 0s pregos
finais dos produtos brasileiros devem se situar nas faixas aceitaveis pelo mercado
internacional, isto €, para ser competitiva a cadeia deve incorporar em cada uma de suas fases

os principios da eficiéncia.
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Para ZYLBERSTAIJN et al (1993), o conceito econdomico de eficiéncia estd associado
a producdo a custos minimos, consideradas as restrigdes impostas pela tecnologia disponivel,
sendo assim uma definicdo associada a produtividade. Em seu estudo, entretanto, os autores
incorporaram uma nova restricdo, representada pelo atendimento as necessidades do
consumidor, por considerar um aspecto que apresenta dinamismo proprio nos mercados mais

desenvolvidos e, portanto, exige uma adaptagdo especifica das cadeias agroindustriais.

De modo simplificado, a competitividade pode ser entendida como dois grandes blocos
de fatores: produtivos tecnologicos e de coordenacdo (FARINA et al, 1997, p. 3).

“ Os fatores produtivos/tecnologicos sdao aqueles relacionados a custos de producdo,
diferencas de produtividade e aspectos de logistica. Aqueles ligados a coordenacdo sdo a
capacidade de receber, processar, difundir e utilizar informag¢des de modo a definir e viabilizar
estratégias competitivas (inovacdo de produto e processo, diferenciagdo, segmentagao, etc.),

efetuar controles e reagir a mudangas no meio ambiente .

Para NUNES (1998), a competitividade da cadeia produtiva do café pode também ser
entendida como uma combinagdo entre custos, qualidade e inovagdo. Por se tratar de trés
componentes basicos, cujo desempenho independe de agdes isoladas de um ou outro segmento
da cadeia, mas de todos, de forma coordenada, a competitividade torna-se uma equacao
complexa. Assim, por exemplo, os exportadores de café s6 poderdo vender café diferenciado
se for identificado esse nicho de mercado, com necessidades e desejos nao satisfeitos e,
principalmente se as ac¢des dos outros segmentos da cadeia produtiva, da lavoura aos

exportadores, estiverem compativeis com esse objetivo.
Dessa forma a competitividade da cadeia produtiva do café¢ pode ser entendida como

uma composicao entre eficiéncia, qualidade do produto e capacidade de coordenacdo das

transagoes entre seus componentes.
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3.3.2 — Eficiéncia

A consideracdo da eficiéncia nos processos produtivos cresceu muito nos ultimos anos,
em funcao da abertura dos mercados ¢ estabilizacdo da economia brasileira. Com isso as
empresas procuram reavaliar seus métodos de produgdo para assegurar viabilidade e

competitividade em suas areas de atuacao.

Segundo LOVELL (1993) a eficiéncia produtiva ¢ composta de dois componentes: um
puramente técnico (fisico) e outro alocativo (pre¢o). O primeiro estd relacionado com a
preocupagdo em evitar desperdicios, obtendo o méximo de produto que os insumos permitem
ou empregando o minimo deles para um dado nivel de produg@o. Nos casos em que se observa
0 uso excessivo de insumos para obtencao da produgdo desejada estd configurado um caso de
ineficiéncia técnica.

O segundo componente se preocupa com a combinac¢do 6tima de insumos e produtos,
levando em conta sua relagdo de precos. Nesse caso o produtor atinge a maxima eficiéncia
alocativa quando o custo de uma unidade adicional de insumo torna-se igual ao valor do
acréscimo de renda provocado por seu uso. Quando as propor¢des sao inadequadas, dados os
seus precos, tem-se um caso de ineficiéncia alocativa.

Tanto na presenga da ineficiéncia técnica como da ineficiéncia alocativa os custos de

producao deixam de ser minimizados.

Para TUPY e YAMAGUCHI (1998) o acirramento da competitividade fez com que
crescessem as preocupagdes com a eficiéncia e a produtividade nas diferentes cadeias
produtivas. Com isso esses termos foram incorporados definitivamente nas discussdes
empresariais, muitas vezes empregados de forma equivocada, como equivalentes.

“A produtividade varia devido a diferencas na tecnologia de producgdo, na eficiéncia
dos processos de producdo e no ambiente em que ocorre a producdo Quanto a eficiéncia de
uma unidade produtiva, esta ¢ entendida como uma comparagdo entre valores observados e
valores 6timos de insumos e produtos. ... o 6timo ¢ definido em termos de possibilidades de

producdo, e diz respeito a eficiéncia técnica. O 6timo pode também ser definido em termos de
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objetivo comportamental da unidade produtiva, cuja medida ¢ obtida comparando-se o custo
(lucro ou receita) observado com o custo (lucro ou receita) 6timo, dando como resultado a

estimativa de eficiéncia econdmica”. (TUPY e YAMAGUCHI, 1998, p. 41) .

Na cadeia produtiva do café, quando se discute, por exemplo, a substituicdo da mao-
de-obra por colheitadeira na execucao da colheita, o que se busca € a possibilidade de reducao
de custos da operacdo, através de uma maior eficiéncia econdmica no processo de colheita.
Isto €, o custo de colheita de uma saca de café pelo sistema manual ¢ comparado com o custo
de colheita pelo sistema mecanizado. Sera considerado mais eficiente o sistema que apresentar
0 menor custo por saca colhida.

Dessa forma, mantidos inalterados os demais fatores de producdo, o aumento da
eficiéncia na operacdo de colheita provocard uma elevacdo na competitividade, desde que as
demais varidveis promotoras da competitividade sejam preservadas. Nessas condigdes o custo
de producao pode ser considerado um importante fator na composi¢ao da competitividade da
cadeia produtiva do café. E dentro desse enfoque que o conceito de eficiéncia sera empregado

neste estudo.

Em relacdo aos demais paises produtores de café, o Brasil possui vantagens
competitivas significantes com relagdo aos custos de produg¢do do café do tipo ardbica,

conforme dados da Tabela 23.

Quando se trata do café do tipo robusta a posi¢cdo brasileira passa a ser desvantajosa,
por possuir um dos maiores custos de producdo entre os paises produtores desse café (Tabela
24). Essa condi¢do dificulta um melhor desempenho do segmento industrial do café soluvel,
que exporta a quase totalidade de sua producdo, perdendo competitividade por ter que se
submeter a precos da matéria prima no mercado doméstico em niveis superiores aos praticados
no mercado internacional desse café, sem poder dispor da alternativa de importagdao do

produto.

90



Tabela 23 - Custo de producao e produtividade dos principais paises produtores de café do

tipo ardbica — 1994/95

, Custo de produgio Produtividade Produgdo na Safra
Paises (US$/t) kg/ha 1.000 sacas de 60 kg
Brasil 1.546,1 709 22.700
Colombia 1.954,7 771 12.900
México 2.260,5 447 4.075
Guatemala 1.635,9 771 3.150
Etiopia 761,3 528 3.300
Costa Rica 2.287.5 1.548 2.450
Honduras 1.738,3 575 2.050
El Salvador 1.868,1 822 2.330

Fonte: USDA, OIC, citadas por SAES & FARINA (1999).

Tabela 24 — Custo de produgdo e produtividade dos principais paises produtores de café¢ do

tipo robusta — 1994/95

Custo de produgao Produtividade Producao na Safra
Paises (US$1t) kg/ha 1.000 sacas de 60 kg
Brasil 1.065,2 1.040 4.025
Vietna 660,3 747 3.500
Uganda 850,4 266 2.700
C. do Marfim 1.451,0 163 2.800
Tailandia 1.066,4 1.080 1.350
India 858,9 600 1.860
Indonésia 778,7 483 5.864

Fonte: USDA, OIC, citadas por SAES & FARINA (1999).

A busca por redugdes crescentes nos custos de producdo do café brasileiro tem levado
os cafeicultores a adotar uma grande diversidade de sistemas de produgdo. A escolha depende

das condi¢des de cada um deles, principalmente em relacdo a topografia da area e tamanho da
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exploragdo, além de questdes ligadas aos aspectos gerenciais € a disponibilidade de recursos
financeiros. Dessa forma, mesmo dentro de uma mesma regido produtora sao encontradas
lavouras submetidas a diferentes tecnologias de produ¢do e administragdo do negocio, sempre

buscando aumento do poder de competicdo no mercado cafeeiro.

Para MARTIN et al (1995) esta ocorrendo uma busca crescente por sistemas de
producdo inovadores, onde o aumento da competitividade vem sendo perseguido através de
diferencia¢do de mercado pela qualidade, onde produtos de melhor bebida recebem prémios de
até 30% sobre o preco de mercado e redu¢do de custos de produgdo via elevagdo da
produtividade. O sistema de plantio adensado ¢ apontado como uma dessas inovagoes.

Ao comparar os custos de trés sistemas de produgdo, em valores de maio/junho de
1995, foram encontrados custos totais de producdo de R$ 60,27/saca no sistema
superadensado, R$ 69,42/saca no sistema dobrado ¢ R$ 96,02/saca no sistema tradicional,
indicando uma diferenca superior a 50% a favor do custo do superadensado em relagdo ao
tradicional. Esses resultados mostram a grande superioridade do sistema de plantio
superadensado, que permitiu também maior rendimento da mao-de-obra na colheita, fator

muitas vezes escasso, ¢ melhor aproveitamento dos insumos (MARTIN et al, 1995).

Para VEGRO et al (2000, p. 2) “a reestruturagdo dos sistemas de se produzir e
comercializar café no Brasil marcam a atual fase da cafeicultura. Esse ambiente de mudancga,
requer esfor¢os inovadores buscando incremento da competitividade das unidades produtivas
que podem se dar por trés vias preferenciais:

e adocdo de novas tecnologias e formas de gestdo;
e diferenciacdo pela qualidade; e

e redugdo dos custos de produgdo”.

Considerando quatro regides produtoras de café do Estado de Sao Paulo, foram
desenvolvidos estudos visando analisar os custos e os retornos economicos de diferentes
sistemas de producdo adotados. As conclusdes gerais foram as seguintes (VEGRO et al,

2000):
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sistema de plantio superadensado possibilitou a redu¢do do custo médio de produgdo de
cada saca de café e mostrou-se como importante opgao estratégica de gerenciamento da
propriedade, por permitir a liberagdo de areas para outras atividades agricolas, com
reflexos positivos na rentabilidade global da propriedade. Esse aspecto torna-se muito
importante para o planejamento de uso das pequenas propriedades rurais, na medida em
que o sistema permite obter um lucro total de at¢ R$ 4.000,00 por hectare, conforme

demonstrado no estudo;

a mecanizagdo da colheita mostrou-se importante fator de competitividade no segmento
agricola da cadeia do café por permitir uma redug@o de custos da colheita para até 1/3 dos

custos da colheita manual;

sistemas de producdo baseados nas técnicas recomendadas mostraram taxas internas de
retorno superiores a 20%, superiores portanto aquelas produzidas por projetos nacionais de
desenvolvimento da década de 70, que alcangavam taxas consideradas altas quando
atingiam valores em torno de 15% ao ano. Isso indica que, quanto a racionalidade na
alocagdo de recursos produtivos, o segmento agricola se insere de forma competitiva nao
so0 em relacdo aos demais segmentos da cadeia produtiva do café, mas também em relagao

a atividades econdmicas alternativas do agronegocio brasileiro.

3.3.3 — Qualidade do café

Embora vérias tecnologias de cultivo venham sendo utilizadas pelos cafeicultores,

visando a melhoria de producdo e produtividade, menor importancia vem sendo dada aos

aspectos qualitativos do produto. Esse comportamento traz, em conseqiiéncia, uma perda em

preco de 10 a 20% pelo mau aspecto do produto; de 40% em fun¢do da bebida ruim, e de até

60% para cafés portadores de mau aspecto associado a bebida ruim (ANDRADE, 1997).

As condigdes edafo-climaticas e de condugdo da lavoura, associadas ao tipo de colheita

e secagem dos graos, sao os principais condicionantes do padrdo de bebida a ser obtido.
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Existem inimeras maneiras de se conceituar qualidade. Para CAMPOS (1992), um
produto ou servigo de qualidade ¢ aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, de

forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente.

Para ZYLBERSTAIJN et al (1993), qualidade pode ser tratada como o conjunto de
atributos que caracterizam determinado produto e que sdo do conhecimento do consumidor.
Assim, tratando-se de um produto como o café, que pode assumir caracteristicas finais muito
diferenciadas, ¢ possivel incorporar atributos que representem custos maiores ¢ portanto
tenham que ser comercializados a precos maiores. Por outro lado, uma bebida de classificagao
inferior, para a qual exista mercado definido por faixas de renda e preferéncias compativeis,
pode ser produzida mediante critérios normais de qualidade e produtividade. Desta forma,
qualidade deixa de ser um critério ditado apenas pela produtividade, passando a ser um critério

formado pelas preferéncias do consumidor.

O café destaca-se entre os produtos agricolas como aquele no qual mais se observa uma
forte vinculagdo entre seus precos € os seus pardmetros qualitativos, cujo valor aumenta
significativamente com a melhoria da qualidade. Além disso, sua auséncia se constitui em
fator limitante para a sua exportacdo, sendo apontada como responsavel pela queda de
participacdo do Brasil no mercado internacional e redu¢do dos niveis de consumo interno, em
anos recentes.

Qualidade ¢, portanto, um pré-requisito basico no mercado atual de café. Para o
consumidor final qualidade ¢ representada pelo sabor do café. E dai o produto sé ser

valorizado se for distinguido pelo consumidor.

A valorizagdo da qualidade do café ¢ uma antiga preocupagdo, levando os setores
ligados a atividade cafeeira no Brasil a elaborar normas para disciplinar a classificagdo do
produto. Embora tenham sido elaboradas ha muitos anos, e a despeito da grande
transformagdo pela qual passou o perfil de sua cadeia produtiva, poucas modificagdes foram
introduzidas em seu texto até hoje. O que ainda se observa ¢ uma énfase acentuada em

atributos do café que estdo associados a rejei¢do do produto para consumo, estabelecendo uma
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escala de classificacao de seus defeitos, em detrimento do realce as qualidades presentes no
produto. Essa caracteristica das normas estd muita clara no texto do Decreto No. 27.173, de 14
de setembro de 1949.

Entende-se que essas normas fossem consideradas adequadas para sua época, pois
foram elaboradas para disciplinar a atuacdo do segmento exportador de café, quando os outros
setores da cadeia eram inexpressivos € ndo se observava nenhuma valorizacdo dos aspectos
ligados a qualidade do produto. Seu objetivo principal era a orientagdo de técnicos na compra
de café para industrias ou para exportagdo. Tratava-se, portanto, de um instrumento balizador
para operagdes de compra e venda de graos de café. Nao contemplava em nenhum momento o

consumidor final do produto.

As tendéncias do mercado consumidor nos ultimos anos apontam, entretanto, para o
crescimento das preferéncias por produtos diferenciados, onde os atributos de qualidade vém
sendo valorizados de forma crescente. Nesse sentido, a procura por cafés ““ gourmet “, cafés
com selo de origem, organicos, ecoldgicos e produtos com atestado de sanidade devera sofrer
incrementos significativos no curto prazo.

Essa segmentacdo do mercado esta a exigir instrumentos que permitam com que a
industria transmita ao consumidor final o avanco da qualidade do café produzido. O selo de
pureza, instituido no segmento industrial sob a coordenacdo da Associagdo Brasileira da
Industria de Café — ABIC em 1989, ja cumpriu seu papel, elevando a credibilidade do produto
e provocando, apds seus dez anos de vigéncia, um significativo incremento no consumo

interno de café, que superou 12 milhdes de sacas em 1998.

Estimuladas pela desregulamentacdo e alavancadas pelos efeitos da instituicdo do selo
de pureza, as industrias vém colocando no mercado a partir de 1991 uma grande variedade de
produtos.

Ocorre que pureza, o grande mote do selo da ABIC, ¢ um conceito distinto de
qualidade. Nesse sentido, a industria ainda vem sentindo dificuldades em traduzir para o
consumidor esse conceito, de tal forma que transfira seu pleno entendimento e que tenha o
poder de influéncia no seu nivel de aceitagcdo por um produto com preco diferenciado. Uma

das solucdes poderia ser a criacdo de um selo de qualidade que, entretanto, encontrara ainda
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muitos obstaculos para sua instituicdo, a comegar pela ainda incipiente capacidade do

consumidor interno de diferenciar os diversos tipos de caf€.

Ao nivel internacional as industrias vém conseguindo avangos significativos nesse
sentido. Enquanto no Brasil estima-se que apenas cerca de 2% do consumo interno em 1998
tenham sido de cafés de qualidade diferenciada, basicamente o café expresso, nos Estados

Unidos esse percentual atingiu cerca de 15% nesse mesmo ano.

O Brasil ¢ atualmente o maior fornecedor de café para o mercado alemao. Essa posi¢ao
era ocupada até recentemente pela Coldmbia. A substituicdo ndo ocorreu apenas em fungdes
de menores precos relativos mas, e principalmente, em func¢do da qualidade observada no

produto brasileiro pelos consumidores daquele pais.

Embora o comportamento da industria brasileira nesse tema mereca ser melhor
estudado, pode-se identificar a grande influéncia exercida pela pressdo da concentragdo do
varejo. Num mercado onde cerca de 85% da distribuicao do café ao consumidor ¢ entregue as
grandes redes de supermercados, ha grandes dificuldades para um trabalho de diferenciagdo
por qualidade, capaz de obter a sancdo do mercado por melhorias introduzidas no produto.
Nesse sentido ha conflitos de interesses entre os setores, fazendo com que o mercado de cafés
de qualidade inferior ainda seja tratado como verdadeiro refiigio da industria no mercado
interno.

Os esforcos da industria em se modernizar e evoluir em qualidade seus produtos
encontram, por isso, pequeno espaco no mercado atualmente, capaz de sancionar essas
melhorias. Entretanto, observa-se uma intensa movimentacao desse segmento do SAG — café
na busca de solugdes para essas dificuldades, a exemplo do que ja vem ocorrendo em diversas
outras cadeias produtivas que se defrontaram com problemas semelhantes, como os casos dos
ovos, do leite e até¢ da 4gua, que receberam significativas agregacdes de valor em seus
produtos e vém recebendo a correspondente san¢do do mercado consumidor.

Para tanto, as andlises mais recentes apontam para a necessidade de uma revisdo
daquelas normas editadas em 1949, adequando-as ao novo perfil ostentado pela cadeia

produtiva do café.
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Uma primeira providéncia devera ser a adequagao da nomenclatura da classifica¢ao do
café brasileiro, substituindo a énfase dada aos defeitos do produto pelo realce de seus atributos
de qualidade, adjetivando positivamente o café, a exemplo do que j& fazem ha anos outros
paises produtores, como a Colombia, Jamaica e Quénia entre outros.

Uma primeira conseqiiéncia que se espera dessa mudanca ¢ o desenvolvimento de um
outro comportamento entre os consumidores, onde os maus habitos € os maus costumes
cultivados pelo processo de escolha do produto em funcdo dos defeitos seja substituido por

critérios de escolha por atributos de qualidade presentes.

Outro ponto importante ¢ que cada segmento da cadeia produtiva receba uma
abordagem especifica sobre a questdo da qualidade, de acordo com a destinacdo que se

pretenda para o produto resultante de cada um.

Na realidade, uma norma para classificagdo comercial deve servir basicamente para
medir a qualidade do produto que estd sendo classificado. Deve conter, portanto, informacdes
suficientes para caracterizar o produto e auxiliar a industria na compra da matéria prima, de
acordo com o segmento de mercado consumidor que se pretende atender. Deve indicar,
portanto, a matéria prima mais adequada para o emprego pretendido. A escolha nao significa,
necessariamente, que um produto ¢ melhor que outro. O que iréd estabelecer a diferenca entre
eles € o conjunto de caracteristicas presentes, que deve permitir a produgdo do produto final de

acordo com os anseios do segmento de consumo a ser atendido.

Dessa forma, ndo ¢ correto se estabelecer uma relagdo direta entre um produto de
melhor qualidade e um maior custo para produzi-lo. A legislagdo fornece as informagdes
necessarias para balizar as transagdes, enquanto os precos relativos sdo estabelecidos no

mercado, pelo confronto entre os niveis de oferta e de demanda por cada produto.

Da mesma forma que se discutiu as relagdes entre qualidade e classificagdo sobre a
matéria prima (graos de café¢) deve-se proceder, segundo os mesmos principios, nos segmentos

da industria e do consumidor final.
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Consultar o consumidor para estabelecer uma legislagdo comercial para o café ndo ¢
fundamental. Entretanto, esse cuidado ¢ essencial para a industria tomar decisdes sobre o
desenvolvimento de seus produtos. Isso significa que a sobrevivéncia do segmento industrial
do SAG - café estd na dependéncia de seu nivel de conhecimento sobre o mercado
consumidor a ser atendido, da adogdo de tecnologias industriais adequadas, de agdes eficientes
de marketing e do conhecimento profundo da matéria prima a ser empregada. Para isso a

existéncia de uma legislacdo comercial apropriada passa a ser uma importante aliada.

Nos ultimos anos ocorreu significativa evolugdo agrondomica na atividade cafeeira. Ao
lado da énfase historica na busca de produtividades maiores, a pesquisa com café¢ vem
priorizando, cada vez mais, a qualidade da bebida produzida e a prote¢do ambiental, através de
resisténcia natural das plantas a pragas e doencgas do cafeeiro.

Entretanto, as normas de classificagdo ndo sofreram as alteragdes necessarias para
captar essas mudangas e balizar a incorporacao de seus impactos positivos nas transagdes que
ocorrem ao longo da cadeia.

Com um mercado consumidor cada vez mais exigente e segmentado, sujeito a uma
constante evolugdo, os atores do SAG — café vém se mobilizando para suprir essa lacuna,

adequando a legislagdo atual a esse novo cenario.

O crescimento do consumo dos chamados cafés especiais no mercado internacional,
inclusive do café¢ expresso no Brasil, tem levado muitos produtores a se especializarem na
producdo de cafés diferenciados.

No entendimento desses produtores, o café¢ constitui-se hoje em um novo negdcio.
Uma enorme teia de multiplos segmentos de consumidores e nichos especiais vem se
desenvolvendo ao longo dos ultimos anos. O seu atendimento representa uma grande
oportunidade de negocios, de significativa agregacao de valor ao produto, mas requer em
contrapartida estratégias eficientes de marketing.

Para FARINA (1994) a segmentacdo do mercado deixou de ser uma estratégia a
disposi¢ao das empresas para se tornar regra de sobrevivéncia e crescimento.

Para o atendimento desses segmentos de mercado a qualidade do produto passa a ser

uma condicao indiscutivel.
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Nesse sentido muitos produtores vém defendendo o estabelecimento de uma legislacao
comercial mais rigorosa, que seja capaz de modificar também o comportamento dos atores do
mercado interno. Algumas sugestdes pontuais vém sendo oferecidas, dentre as quais podem

ser citadas as seguintes:

e climinar a tolerancia atual da presenca de até 1% de impurezas em cafés do tipo 6 para
melhor. A justificativa ¢ que esse tipo de café é encaminhado principalmente ao mercado
internacional e se dispde hoje de equipamentos e técnicas capazes de eliminar

completamente essas impurezas;

e cafés com presenga de toxinas, altamente cancerigenas, deverdo ser incinerados, ¢ sua

ocorréncia ser tratada sob os rigores da legislagdo que trata da satude publica;

e cstabelecer escala apenas para os defeitos intrinsecos aos graos de café. Nao aceitar

nenhum dos causados por agentes estranhos e elimindveis, tais como paus, pedras, etc.;

e penalizar com mais intensidade a presenca de graos verdes na amostra, por provocar maior

prejuizo a bebida final.

Do ponto de vista do mercado internacional, Colombia, Guatemala, Jamaica, Costa Rica e
Quénia se consolidaram com a imagem de produtores de cafés de alta qualidade, cafés finos,
sendo o produto queniano o preferido pelos consumidores que gostam da bebida com maior
acidez.

Enquanto isso, nas promog¢des dos cafés brasileiros os consumidores internacionais nao
vém nenhum significado para os produtos identificados apenas como Santos tipo 2 ou Santos
tipo 4, por exemplo.

Isso ocorre porque aqueles paises ja categorizaram seus cafés, de forma que os
consumidores do mundo inteiro perceberam, e passaram a valorizar essa relagdo do produto
com o pais. No Quénia, inclusive, os precos de seus cafés sdo diferenciados pelos resultados

da prova de xicara.
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Essa tendéncia de regionalizagdo de cafés despertar maior interesse e receber maior
valorizagdo por parte dos consumidores ja& vem sendo empregada por muitos produtores
brasileiros como estratégia de diferenciacdo de seus produtos.

Entretanto, a grande variagdo existente entre os cafés brasileiros produzidos dentro de uma
mesma regido, a despeito de seus aspectos positivos, vem se constituindo em grande
dificuldade para o estabelecimento dessa relacdo entre as caracteristicas do produto e sua
origem. Mesmo assim essa estratégia de diferenciagdo dos produtos vem sendo aplicada de
forma crescente e com sucesso em algumas regides produtoras.

Nesse aspecto a regido do cerrado mineiro vem se tornando pioneira. Formada por 48
municipios, responde hoje por cerca de 15% da produgao nacional de café. Por localizar-se em
altitudes que variam de 800 a 1100 m, com temperaturas médias entre 18 e 21 graus, possuir
um regime anual de chuvas bem definido, retine condi¢gdes naturais propicias para a produgao
de cafés com padrao diferenciado de qualidade. Favorecida por essas condi¢des naturais e
apoiada pela firme atuagdo do Conselho das Associagdoes dos Cafeicultores do Cerrado -
CACCER, essa regidao vem conquistando reconhecimento cada vez mais intenso, tanto a nivel
nacional quanto internacional, pela sua exceléncia na produgdo de cafés finos (SAES &

JAYO, 1998).

Fundado em 1992, o CACCER vem pautando suas agdes na busca da crescente
valorizagdo do café¢ produzido na regido pela qualidade. Sua primeira conquista foi quebrar um
antigo ciclo vicioso arraigado na cafeicultura brasileira, qual seja: o produtor ndo investe em
qualidade porque o comprador de café ndo remunera adequadamente, e este ndo remunera
adequadamente porque o produtor de café ndo investe em qualidade.

Superado esse primeiro obstaculo, o CACCER vem desenvolvendo esforgos para
consolidar sua filosofia de negdcios. Dentro dessa l6gica, uma das principais agdes foi o
registro da marca Café do Cerrado, langada em julho de 1993 e desde entdo administrada pelo
CACCER. O objetivo era garantir um diferencial de preco atrativo para o produtor, evitando
que o café fino do cerrado servisse apenas para valorizar as ligas dos exportadores (SAES &

JAYO, 1998).
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A estratégia de diferenciacdo por meio da marca ainda incluiu a defini¢do de uma
escala de padrdes de qualidade para o café do cerrado. Sem ignorar a classificagdo por namero
de defeitos, embora ndo os explicite, 0 CACCER estabeleceu uma escala que também leva em
conta os atributos positivos do produto, relacionando-os com a altitude da area de producdo,
classificando o café¢ do cerrado em trés padrdes, que dao origem a seis marcas, promovendo
assim, definitivamente, o café do cerrado de um produto padronizado para uma especialidade,

conforme critérios expostos na Tabela 25.

Tabela 25 - Padroes de café do cerrado e suas caracteristicas.

Peneira Observagodes Preparo

Terreiro Cereja
16,17, 18,19
Cor verde uniforme,|descascado

14, 15, 16, e|seca boa, aspecto bom

QOuro 11
moca

Prata I 16,17, 18, 19
14, 15, 16, ¢

Prata II boa, aspecto regular
moca

Cor esverdeada, seca

Terreiro

Cor verde e/ou
bica corrida,
Bronze 1 esverdeada, seca boa,
menor que 15
aspecto regular

nao Cor heterogénea, seca
Bronze I1

classificado |boa, aspecto ruim

Fonte: SAES & JAYO, 1998.

Paralelamente algumas empresas produtoras identificaram nichos de mercado para
cafés finos no exterior e decidiram se dedicar, exclusivamente, a producao de cafés especiais.
Para isso partiram para a adog@o de tecnologias modernas no processo produtivo, procurando

associar os conceitos de eficiéncia econdomica com os de qualidade para o produto,
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preservando o meio ambiente e valorizando as relagdes sociais presentes nessas empresas.
Algumas delas, inclusive, vém trabalhando para obter a certificagao da Série ISO 14000 que,

futuramente, fortalecera o esquema de marketing de seus produtos no mercado consumidor.

Foi fundamentada na filosofia de empresas desse tipo e visando colaborar com o
debate sobre a necessidade de se reformular os métodos de classificagao dos cafés brasileiros
que a DATERRA apresentou, durante seminario realizado em outubro deste ano na Faculdade

de Engenharia Agricola da UNICAMP, a proposta mostrada na Tabela 26.

Nota-se o alto rigor defendido na proposta, principalmente pela inaceitabilidade de
defeitos causados por fatores extrinsecos aos graos que, por isso mesmo, podem ser
eliminados com a adog¢do dos cuidados necessarios, auxiliados pelo emprego de equipamentos

hoje disponiveis no mercado.

Desde o inicio da atuacdo do CACCER foi identificada a necessidade de se constituir
garantias institucionais complementares, que fossem capazes de salvaguardar o produto da
regido contra agdes oportunisticas. Nesse sentido a estratégia escolhida foi a criagdo de um
sistema respeitado de certificagdo de origem, pratica comum nos mercados de alimentos e
bebidas e que, mais recentemente, vem sendo aplicada a produtos que possuem atributos
qualitativos indissociaveis das caracteristicas proprias de uma regido geografica bem
delimitada.

A primeira conquista do CACCER rumo a certificagdo de origem veio em junho de
1993, com a assinatura de um protocolo de intengdes envolvendo o Instituto Mineiro de
Agropecudria (IMA), a Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG), a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas (EMATER- MG), a
Universidade Federal de Uberlandia e 0 CACCER. Esse documento deu origem a Portaria
165/95 do governo mineiro, "que delimita regides produtoras de café do Estado de Minas
Gerais para a instituicdo de certificado de origem", destacando oficialmente quatro regides

produtoras de café no estado: Sul de Minas, Cerrado, Jequitinhonha e Montanhas de Minas.
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Tabela 26 - Proposta de classificacdo de cafés especiais.

Tipos de grao

Tipos de café Defeitos

Peneiras

Grao chato

BR 2 04

> 16

BR 3 12

> 15

BR 4 18

14-16

Grao moca

BR 2 04

>11

BR 3 12

10-12

Causa do defeito

Equivaléncia de

defeito Tipo de defeito

Equivaléncia
de defeito

1 pedra grande

ndo aceitavel 3 graos verdes médios

01

1 pedra média

nao aceitavel 5 graos verdes claros

01

1 pedra pequena

nao aceitavel 5 graos brocados (1 furo)

01

1 pau grande

nao aceitavel 3 quebrados

01

1 pau médio

ndo aceitdvel 3 chochos/ mal granados

01

1 pau pequeno

ndo aceitavel

1 grao ardido

ndo aceitavel

1 grao preto

ndo aceitavel

1 coco

ndo aceitavel

1 grdo verde escuro

ndo aceitavel

1 grdo marinheiro

ndo aceitavel

1 casca

ndo aceitavel

Caracteristicas dos graos

Graos crus

Corrente ou no maximo 1 ano

Juta isenta de odores

Graos bem formados

Uniforme

Uniforme (10,5 a 11,5% de umidade)

Torragdo fina

Uniforme

Corpo, acidez, suavidade, dogura

Pronunciado

Fonte: Daterra Atividades Rurais Ltda.
Obs.: Para cafés da variedade ardbica, em amostra de 300 gramas.
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Em seguida, em fins de 1996, o governo mineiro, instituiu o regulamento do certificado de
origem para os cafés das quatro regides delimitadas, através do Decreto n°® 38.559, batizado de
Certicafé, langado oficialmente em meados de 1997. A partir de entdo os cafés produzidos no
cerrado mineiro sdo submetidos ao IMA para exame de amostra e estampam na sacaria um

selo contendo informagdes sobre a procedéncia do produto (SAES & JAYO, 1998).

A exemplo da regido do cerrado mineiro, os produtores do Sul de Minas criaram a
associagdo SULMINAS, no inicio de 1997. Agregando 32 municipios, as cooperativas,
associagdes e sindicatos rurais da regido sul de Minas Gerais se uniram ¢ langaram, em
meados de 1998 o selo Café do Sul de Minas. Maior produtora de cafés do Brasil, com cerca
de 80% de seus produtos classificados como cafés finos, a regido também se ressentia de um
instrumento  institucional que pudesse identificd-la no mercado consumidor

(DELINEAMENTO, 1998).

No Estado de Sao Paulo esse movimento de valorizacdo do café paulista teve inicio na
primeira metade da década de 90, por ocasido da grande crise que se abateu sobre a
cafeicultura brasileira. Responsavel pela eliminacdo de um grande nimero de produtores,
considerados marginais, serviu de alerta aqueles que conseguiram permanecer na atividade,
sobre a necessidade de reformulagdo em seus métodos de produgdo. Nessa época o mercado
consumidor, tanto interno como externo, dava sinais claros de sua preferéncia por cafés de
qualidade diferenciada. Em func¢do disso ocorreu intensa migra¢ao da cafeicultura dentro do
Estado, além da renovacdo de areas ja existentes, agora suportada em novas bases
tecnoldgicas. Naquelas regides cafeeiras onde a umidade apresenta-se elevada por ocasido da
colheita, colocando em risco a qualidade final do produto, teve inicio uma significativa
incorporacdo de tecnologia e equipamentos capazes de assegurar a preservacao da qualidade
do café nos processos pos-colheita.

Nessa mesma época, em apoio a essa mobilizacdo, foi constituida a Camara Setorial do
Café do Estado de Sao Paulo — CSC-SP, composta pelos distintos segmentos interessados na
produgdo de bens e servigos ligados ao Negocio Café no Estado. Seu objetivo era harmonizar
os interesses presentes em cada segmento da cadeia do café, visando construir salvaguardas

para todo o negbcio, em termos de aumento e preservacdo de sua competitividade. Por varios
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de fatores os trabalhos da Camara Setorial s6 foram intensificados a partir de 1997, com a sua
reinstalacdo, quando se passou a adotar um modelo de gestdo que descentralizava as acdes €

decisdes da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo — SAA-SP.

Seu maior desafio era organizar de maneira eficiente o funcionamento da cadeia do café
em Sao Paulo, coordenando suas acdes e aproximando os agentes para trabalhos conjuntos.
Nesse sentido foram criados seis grupos de trabalho, a saber: assuntos da pesquisa,
desenvolvimento da agricultura, comercializacdo e marketing, agdes da industria, logistica de
exportagdo e transporte e certificagdo de qualidade. A primeira missdo de cada um foi a
formulacao de propostas de agdo para cada segmento, que foram reunidas em importante
documento orientador para as atividades do SAG — Café, denominado Plano de Acdo para o

Agronegocio do Café em Sao Paulo.

Durante os trabalhos da Camara Setorial ficou evidenciado o distanciamento, a
independéncia das acdes de cada segmento da cadeia e, no conjunto do sistema, a falta de
consciéncia para a real importancia do agronegdcio café para o Estado de Sao Paulo.

O grupo de Comunicacdo e Marketing da CSC-SP concluiu que todos os segmentos da
cadeia deveriam redimensionar o grau de importancia que dispensavam ao café no Estado. Sua
conclusdo baseou-se no fato do Estado responder por cerca de 40% do café industrializado
brasileiro, pela metade do café soluvel e por representar o maior mercado consumidor interno.
Por esses fatores e, ainda, por possuir o porto de Santos, responsavel por 75% das exportacdes
brasileiras de café, Sdo Paulo poderia ser considerado o Estado lider do agronegocio café

brasileiro.

Uma das primeiras acdes da CSC-SP foi dirigida ao segmento agricola da cadeia. Por um
lado buscava-se estimular um aumento da produgdo paulista de café, compativel com um
déficit anual identificado de cerca de 3,0 milhdes de sacas e, por outro, estimular a adogdo de
praticas capazes de gerar produtos com qualidade no ambito da cadeia produtiva.

O déficit era um claro sinal do espaco ainda disponivel para o crescimento da cafeicultura
paulista. Por outro lado, o programa de qualidade era uma manifestacdo de apoio as industrias

paulistas que, a partir de 1994, passaram a interessar-se pelo segmento de cafés especiais.
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De fato, esse mercado de cafés vem apresentando significativa evolugdo nos tltimos anos,
com um crescimento médio anual de 5%, movimentando atualmente cerca de US$ 2 bilhdes.
No processo de consolidagdo desse segmento de mercado estd presente a proliferagdao de casas
de café observada nos Estados Unidos nos ultimos anos. Os paises que mais produzem para
esse mercado sdo: Colombia, Jamaica, Quénia, Indonésia e Costa Rica. O Brasil ainda possui
pequena participagdo nesse mercado, limitando-se a cerca de 1% dele. Os Estados Unidos sdo,
atualmente, os maiores consumidores desses cafés, que representaram de 8 a 10% de seu
consumo total. Enquanto nos anos 80 sua demanda era cerca de 300 mil sacas por ano, em
1996 atingiu a marca de 3,0 milhdes de sacas. Os maiores consumidores dos cafés finos
brasileiros sdo os Estados Unidos (70%) e Italia (30%). Para COSTA e CHAGAS (1997),
estima-se que os cafés especiais venham a representar 50% do consumo do produto nos

Estados Unidos na préxima década.

Outro grande estimulo a expansdo da produgdo de cafés finos em Sao Paulo ¢ o perfil de
seu consumidor que, movido por uma renda “per-capita” mais elevada, vem sofisticando suas
exigéncias quanto a qualidade dos produtos.

Nos tltimos anos houve um aumento da conscientiza¢do dos industriais e dos produtores
de café, principalmente da Regido Mogiana Paulista, das grandes potencialidades desse

mercado e da existéncia de reais condigdes para seu atendimento.

A Organizaciao Internacional do Café¢ — OIC criou o Projeto Café Gourmet visando
estimular, a nivel mundial, a produgdo de cafés de alta qualidade. Dada a rigidez de critérios
adotados, apenas cinco paises tiveram areas de produ¢do identificadas como capazes de
participar do programa. No Brasil foram eleitas as areas do cerrado, sul de Minas e mogiana
paulista.

A participacao de produtores paulistas no programa foi proposta com base em estudos da
CSC-SP. Seu objetivo seria desenvolver projetos de producdo com alta tecnologia capazes de
produzir cafés de qualidade superior que, dirigidos por agdes eficientes de marketing, seriam
comercializados a precos diferenciados no mercado internacional, especialmente o norte-

americano.
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A busca da melhoria da qualidade envolveu a realizagdo de um grande nimero de
seminarios, coordenados pela CSC-SP, nos principais polos de producdo de café. Nesses
encontros foram distribuidas milhares de publica¢cdes, com uma descri¢do dos procedimentos a
serem adotados em cada fase do segmento agricola da cadeia do café, para que se conseguisse
uma matéria prima industrial de qualidade superior. (GOVERNO, 1998a). Isso gerou como
subproduto um estreitamento das relagdes entre os agentes da cadeia, principalmente entre as
industrias e o segmento agricola. De forma mais intensa em 1998, houve um aumento

significativo das transa¢des comerciais diretas entre elas e as cooperativas de cafeicultores.

Outra decorréncia positiva da participagdao de produtores paulistas no Projeto Gourmet foi
o estimulo a criacdo de concursos de qualidade de café no Estado, visando conscientizar um
nimero cada vez maior de produtores da importancia atual do fator qualidade no café. O
“Prémio Brasil de Qualidade do Café para Expresso”, instituido pela Illycafé em 1991,
portanto em plena crise do setor, foi sem duvidas o precursor de todo esse movimento,

podendo ser considerado um marco na cafeicultura e no agronegocio brasileiro.

O que tem sido buscado com todas essas agdes ¢ enfatizar as virtudes do café¢ manifestadas
nas provas de xicara e estabelecer uma correlagdo entre elas e a descrigdo de suas
caracteristicas no texto das normas de classificacao.

Baseado nisso torna-se possivel, inclusive, estabelecer nas embalagens um conjunto de
informagdes para o consumidor, em linguagem adequada, para que ele possa identificar o
produto desejado em fun¢ao da sua capacidade de produzir a bebida do tipo preferido. Além
de se constituir em uma demonstracdo de respeito ao consumidor, ajudaria a eliminar a idéia
corrente de que os cafés brasileiros consumidos internamente sdo todos iguais e de baixa
qualidade.

Uma grande dificuldade para essa expansao da classificagdo dos cafés baseada na prova de
xicara tem sido a caréncia atual de profissionais classificadores e degustadores de café. Desde
a extingdo do IBC nio se restabeleceu uma rotina de formagao dessa categoria profissional.
Com isso as industrias ndo tém conseguido suprir suas necessidades, embora venha se
observando um grande esforco da ABIC no oferecimento de cursos de treinamento de

classificadores e degustadores de café.
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Uma idéia que vem ganhando corpo ¢ o estabelecimento de parcerias entre Universidades
e representacdes das organizagdes privadas envolvidas no SAG — café, para oferecimento
desses cursos, envolvendo um maior nimero de treinandos, de acordo com as necessidades
identificadas.

Dessa forma seriam estabelecidos centros de formagao de classificadores e degustadores
de café¢ e formados grupos permanentes de analise e proposi¢ao de normas de classificacao de

café, respeitadas as singularidades de cada segmento de sua cadeia produtiva.

A valorizacdo da qualidade do café é preocupacao antiga, tendo levado os segmentos
ligados a atividade cafeeira no Brasil a elaborar as normas de classificacdo em 1917
(TEIXEIRA, 1972). Entretanto, o seu papel como indutor de um processo de melhoria de
qualidade do produto brasileiro ndo foi plenamente exercido, pelas caracteristicas da politica
governamental entdo adotada para o café, onde o volume produzido era o critério de
desempenho escolhido, em detrimento da qualidade do produto. A inexisténcia de pregos
diferenciados para cafés de qualidades diferentes ndo estimulava, portanto, a adocdo de

medidas nessa direcao.

Para PRETE (1992) e CARVALHO et al (1994) a qualidade do café ¢ o resultado do
somatorio de atributos fisicos do grao cru, expressos pelo aspecto e pureza como: cor,
tamanho, densidade, forma e uniformidade; e de atributos do grao torrado, destacando-se a
homogeneidade na cor, cor da pelicula prateada e das caracteristicas organolépticas da bebida
expressas por sabor e aroma. Na comercializagdo do café a qualidade da bebida vem

recebendo, cada vez mais, peso maior que os outros atributos.

CARVALHO e CHALFOUN (1985) agruparam diversos fatores capazes de afetar a
qualidade final da bebida do café em dois grandes grupos. Num primeiro relacionaram aqueles
presentes na fase pré-colheita (segmento agricola da cadeia produtiva) e, em outro, aqueles
encontrados na fase pos-colheita.

No segmento agricola foram apontados as condigdes ambientais onde as plantas se

encontram, seus fatores genéticos e os tratos culturais dispensados a lavoura.
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LEITE (1991) estudou a influéncia do local de cultivo e tipo de colheita na qualidade do
café¢ produzido. Com relacdao ao local de cultivo, os resultados mostraram que diferencgas nas
condigdes ambientais dos locais de cultivo produzem cafés de qualidades diferentes. Os
principais fatores determinantes das variagdes sdo as temperaturas médias mensais € o grau de
defini¢do do regime de chuvas. Essas variaveis se relacionam com a altitude e a umidade nas
diversas fases do processo produtivo.

Essas evidéncias justificam a alta qualidade dos cafés produzidos nas regides do cerrado
mineiro e na alta mogiana paulista. Dotadas de condi¢des climaticas semelhantes, na época da
florada dos cafezais ocorrem chuvas em abundancia e no periodo da colheita apresenta baixa
umidade relativa dificultando a contaminacao dos frutos por microorganismos causadores de

fermentagdes indesejaveis.

Para CORTEZ (1993), nos cafés produzidos em regides de clima quente e/ou umido no
periodo da colheita, a passagem dos graos da fase de cereja para passa ocorre com muita
rapidez, fazendo com que as fases iniciais de transformagdes acética e lactica evoluam para

propidnica e butirica, que sdo prejudiciais a qualidade da bebida.

A influéncia das condigdes climaticas sobre a qualidade do café foi identificada por
diversos autores, dentre eles CARVALHO et al (1989), estudando cafés provenientes de varias

regides de Minas Gerais.

A defini¢ao da aptiddo climatica de uma cultura se fundamenta nos fatores ambientais,
solo e clima, com primazia para este Ultimo. E que os fatores climaticos principais sdo o
térmico e o hidrico, representados pela temperatura média anual e pela deficiéncia hidrica nos
periodos criticos da cultura.

Dadas as caracteristicas da cultura do café, as faixas de aptidao agricola sdo normalmente
mais amplas que as afixas referentes a qualidade da bebida.

Dessa forma, considerando-se as regides cafeeiras quanto a qualidade da bebida,
CAMARGO et al (1992) propos uma classificacdo, indicando regides de bebida mole, de
bebida mole irrigada, de bebida dura, entre outras. Com pequenas excegdes, naquelas regides

onde as condi¢cdes naturais ndo sdo tdo favoraveis a producdo de cafés de qualidade, o uso
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adequado de irrigagdo, e a adogao de melhores técnicas de preparo do produto, com uso de
secadores ¢ mesmo a pratica do despolpamento, pode-se melhorar significativamente a

qualidade da bebida dos cafés dessas regioes.

Nesse sentido, CARVALHO e CHALFOUN (1985) afirmam que, apesar da influéncia do
local de cultivo na qualidade da bebida ter sido muito analisada, os mecanismos desses efeitos
tém sido pouco estudados. Para esses autores, cafés provenientes de regides consideradas
produtoras de cafés de baixa qualidade, ao terem seus frutos despolpados e secos, adotando-se
os cuidados indicados para um bom preparo do café, tiveram a bebida sensivelmente

melhorada.

Também LACERDA et al (1987) mostraram que a composi¢do quimica do caf¢ e suas
alteragdes estdo intimamente ligadas a condicdo de clima das regides produtoras. Aquelas
regides com niveis altos de umidade relativa do ar nos periodos pré-colheita e de terreiro

apresentam bebidas de pior qualidade, com maior incidéncia de defeitos.

Por outro lado, LACERDA el al (1985) demonstraram que o café¢ despolpado apresenta
sempre qualidade superior em tipo e bebida, independente das condi¢des de clima da regiao
produtora. Baseados nisso sugeriram que o café de varri¢ao seja preparado separadamente do

café de derrica.

Hé mais de 50 anos foi levantada a hipdtese de que a deterioragdo da qualidade da bebida
do café era causada pela acdo de microorganismos presentes nos graos. Buscando a sua
comprovagdo, estudos desenvolvidos por KRUG (1940) mostraram que os frutos no estado
cereja apresentaram 0% de incidéncia de fungos e bactérias, enquanto aqueles secos no
cafeeiro e secos no solo apresentaram indices de 15 e 20%, respectivamente, e que a qualidade

da bebida do café piorava gradativamente a medida que aumentavam os indices de infestacao.

CHALFOUN e CARVALHO (1989), estudando a incidéncia de fungos nos graos durante
varios tipos de colheita, notaram que os frutos cerejas (colhidos a dedo) apresentaram ataques

de fungos praticamente nulos, enquanto os frutos de derrica no pano e os de varricao

110



apresentavam indices crescentes. Além disso, o estudo mostrou que o beneficiamento desses

ultimos nao foi capaz de eliminar os fungos neles presentes.

Com relagdo aos produtos quimicos empregados no controle de pragas e fungos do cafg,
varios estudos realizados demonstraram nao haver correlagdo entre sua agdo e alteragdes na
qualidade da bebida. Dentre eles podem ser citados ( TEIXEIRA et al , 1977) ( SILVEIRA et
al, 1977) e (CHALFOUN e CARVALHO, 1984).

Para BASSO et al (1999) a obtencdo de produto de qualidade proveniente de cafezais
adensados pode ser conseguida com a neutralizagdo da ac¢do dos fungos no periodo de
maturagdo até a secagem final do café. Os resultados dos estudos conduzidos mostraram,
inclusive, melhoria significativa na qualidade da bebida de cafés de varrigdo quando

submetidos ao tratamento com fungicida.

Na fase de pds-colheita, no preparo e conservacao do grao, outro conjunto de fatores estd
presente, destacando-se as a¢des da umidade e da temperatura, que podem provocar infecgdes
microbianas e fermentagdes indesejaveis. A torracdo e o preparo da bebida ¢ a fase onde sdo
produzidos os compostos que conferem as caracteristicas de sabor e aroma do café.

Atualmente ¢ reconhecido que a qualidade do café acha-se estreitamente relacionada aos
diversos constituintes fisico-quimicos e quimicos responsaveis por sabor e aroma

caracteristicos das bebidas.

AMORIM e TEIXEIRA (1975) conseguiram estabelecer uma relagdo entre a qualidade da
bebida do café e sua composi¢ao quimica. Mostraram que a qualidade da bebida era fungao de
alguns desses compostos, indicando a importancia da analise quimica em estudos de anélise da

qualidade do café.

Dentre os compostos organicos estudados, especial atencdo foi dada as enzimas
polifenoloxidase (PFO) e peroxidase do grao, encontradas correlacionadas positivamente com

a qualidade da bebida do café, conforme estudos desenvolvidos por diversos autores, entre
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eles AMORIM e SILVA (1968), MELO ¢ AMORIM (1975), CARVALHO et al (1989),
LEITE (1991), CHAGAS (1994), PIMENTA (1995) e SOUZA (1996), entre outros.

LEITE (1991) demonstrou que o tipo de colheita e preparo do café afetaram a composi¢do
quimica do grio e, por conseguinte, a qualidade dos cafés e que a pratica do despolpamento
melhorou a qualidade desses cafés, diminuindo a acidez e aumentando a atividade das enzimas
polifenoloxidase e peroxidade. Por outro lado, foi observado que a andlise sensorial da bebida
detectou diferencas apenas para tipos diferentes de colheita, ndo indicando diferencas entre
locais de cultivo. Isso demonstou que tipos adequados de colheita podem compensar os efeitos

adversos impostos pelas condi¢des ambientais para produgao de cafés de qualidade superior.

Para CARVALHO et al (1994) a determinacdo da atividade da polifenoloxidase associada
ao indice de coloracdo permitiu avaliar de modo mais objetivo a qualidade do café, conferindo
maior seguranga as classificagdes, fazendo-os prever que, num futuro proximo, seja esse o

método de classificacao de café a ser mais utilizado.

A Tabela 27 mostra a relagdo entre a classificagdo do café pela prova de xicara e a

atividade enzimatica.

CHALFOUN (1996) afirma ser a atividade da polifenoloxidades (PFO) um parametro
seguro para avaliagdo qualitativa do café, pois o menor valor de sua atividades é explicado
pelo fato dos cafés passarem por condigdes de injuria, patologica ou mecanica, apresentarem

bebida de pior qualidade.

A complexidade dos fatores que afetam a qualidade da bebida do café, detectada por varios
estudos, foi reconhecida hd muitos anos. Ja no final da década de 50 a prova de xicara so era
considerada satisfatoria para fins de orientar a comercializacdo do café dada a auséncia de
outro método para avaliar a qualidade da bebida. (MONACO, 1958) reconhecia que embora a

determinagdo da qualidade da bebida fosse passivel de discrepancia do paladar, ndo se
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Tabela 27 - Atividade da polifenoloxidase e da peroxidase em cafés previamente classificados

pela prova de xicara (U/minuto/g de amostra)*.

Classificagao p/ Atividade de polifenoloxidase Atividades de peroxidase

prova de xicara Média** Variagdo Média** Variagdo

68.94a 67.66 - 74.66 58.84° 47.99 —74.66
65.96b 64.16 —67.66 53.18b 42.66 — 61.33
63.77¢ 62.99 — 66.94 47.73¢ 39.95 - 58.67
60.98d 55.99 — 62.99 44.64d 34.66 — 55.99
44.00¢ 37.33 - 53.66 42.71d 31.99 - 58.67
41.36f 36.16 — 47.83 39.53¢ 26.66 — 53.33
C.V. (%) 414 12.05

Fonte: CARVALHO et al (1994).
(*) Significa unidades de conversdo por minuto em cada grama da amostra;

(**) Letras diferentes apos as médias indicam que os valores sao estatisticamente diferentes.

encontrou até aquele momento outra solugcdo, dada a complexidade dos varios fatores
presentes. CALLE (1956) também discutiu a subjetividade da prova de xicara, afirmando ser

ela limitada a aptidao do provador, podendo ser deformada com freqiiéncia.

A producdo de uma bebida exige um conjunto harmoénico de procedimentos que vao desde
a adequada sele¢do da matéria prima até a escolha correta dos equipamentos e padrdes de
industrializagdo. Objetivando oferecer aos atores da cadeia produtiva do café um método de
analise mais adequado para monitorar a qualidade do café, o Sindicato da Industria de Café do
Estado de Sao Paulo - SINDICAFE estabeleceu um convénio com o Instituto de Tecnologia de
Alimentos — ITAL, visando desenvolver um método de andlise sensorial do café, capaz de
qualificar o produto em todos os seus atributos, especialmente quanto a fragrancia, corpo e
sabor. O grande avango desse projeto ¢ tornar possivel o mapeamento das regides produtores
de café pelo resumo dos atributos de qualidade de seus produtos e, assim, permitir as
industrias o desenvolvimento de produtos com identificagdo de origem associada as suas
caracteristicas de qualidade.
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O vigor do mercado de cafés especiais demonstra que o consumidor estd disposto a pagar
mais por um produto de alta qualidade. Isso explica porque o desenvolvimento do mercado de
cafés diferenciados vem promovendo, nesta ultima década, transformagdes importantes ao
nivel do segmento agricola da cadeia produtiva do café. Buscando produzir um café de
qualidade superior, ocorreu significativa migracdo das lavouras de areas de riscos sanitarios ¢
climaticos para outras, com condi¢des edafoclimaticas mais apropriadas a cultura. Onde isso
ndo foi possivel, houve a compensagdo pela adogcdo de procedimentos adequados nas fases

pré-colheita e preparo, visando preservar a qualidade do produto.

Desse movimento resultou, por exemplo, um grande crescimento da area cafeeira nos
cerrados mineiros e a implantacdo bem sucedida de lavouras no oeste baiano. A abertura dessa
novas fronteiras para a cafeicultura brasileira representou um fator revoluciondrio para o
agronegocio, pois eliminou fatores de risco, como as geadas, e possibilitou a obten¢do de um
produto de alta qualidade, gracas as condi¢des climaticas presentes, especialmente na época da
colheita, onde a umidade relativa do ar muito baixa inibe a formacdo de processos

fermentativos nos graos, permitindo assim a preserva¢ao natural de sua qualidade.

Essa mobilizacdo ¢ hoje considerada a catalizadora de um grande movimento de
associacdo da condicdo brasileira de maior parque cafeeiro mundial & incorporagdo de
tecnologias e técnicas de produgdo e beneficiamento no SAG — café, como suporte a disputa
do jogo da competitividade, onde a qualidade representa importante fator de avaliagdo. Nesse
conjunto estdo contemplados novos sistemas de plantio, de tratos culturais, de colheita e de

preparacdo do café colhido.

3. 3. 4 — Custos das Transagdes

De um ponto de vista estritamente microanalitico, considera-se competitividade como
sendo a capacidade das firmas de sobreviver ou expandir-se. Assim sendo, uma firma ¢

competitiva quando dispde de elementos ou vantagens, como combinacdo de custos de
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producao, atributos do produto e estratégias mercadoldgicas, que garantam a sua permanéncia

em bases sustentaveis no mercado em que atua (JAYO & SAES, 1998).

O desenvolvimento de metodologias para estudo de competitividade teve grande
contribuicdo de Michael Porter. Segundo FARINA et al (1997), foi esse autor o responsavel
por traduzir os fatos estilizados na Teoria da Organizacao Industrial (OI) para o mundo das
empresas, estabelecendo condi¢des para obtencdo de vantagens competitivas que nada mais
sdo do que assimetria em relagdo aos concorrentes — vantagens de custo, informacao,

diferenciagdo, capacidade de criacdo e aproveitamento de oportunidades de investimento.

Andlises desenvolvidas sobre varios sistemas agroindustriais evidenciaram a existéncia de
fatores que podem comprometer sua capacidade de competicio no mercado. Os mais
significativos foram produtividade baixa, heterogeneidade tecnoldgica e gerencial e,
principalmente, deficiéncia generalizada nos sistemas de informacao e coordenagao. Com isso
os custos das transagdes entre os agentes da cadeia produtiva tornam-se mais elevados e sua
capacidade de adaptacdo as mudangas no ambiente em que atuam se reduzem

significativamente (FARINA & ZYLBERSZTAIJN, 1998).

Essas ameacas fazem com que os agentes busquem outras formas de organizagdo
alternativas ao mercado. O importante ¢ governar a transagdo, isto ¢, incentivar o
comportamento desejado e, a0 mesmo tempo, monitora-lo na direcdo escolhida.

Quando o produto transacionado ¢ homogéneo, portanto nao diferenciado, € possui muitos
ofertantes, o proprio sistema de precos exerce o poder de coordenador das transagdes, com a
vantagem de apresentar 0 menor custo no processo. No outro extremo situa-se a integragcdo
vertical que, no caso de agroindustrias, tem se mostrado uma atividade de coordenagdo muito
complexa e com altos custos, dadas as dificuldades de gerenciamento em segmentos tao

distintos entre si.

Entretanto, entre o mercado e a integracdo vertical existem alternativas intermediarias
capazes de minimizar os custos de transagdo. Uma delas ¢ o sistema de contratos (formais ou

informais). Ao estabelecerem regras estaveis e duradouras entre as transagdes entre os agentes
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da cadeia, consegue-se substituir a integragdo vertical, mais segura porém mais custosa, com
diminui¢do de custos, reduzindo incertezas e ocorréncias de participagdes oportunistas. O
aumento do uso dessa forma de organizagdo vem acompanhado de um crescimento
significativo no movimento de reorganizagdo das associagdes de interesse privados. Uma

descri¢ao mais completa desses conceitos pode ser encontrada em FARINA et al (1997).

Dessa forma, estratégias competitivas dependem de estruturas de governanga apropriadas

para que possam ser bem sucedidas (JANK et al, 1999).

A Figura 9 mostra a relacdo entre ambiente competitivo, estratégias e estruturas de

governanga e competitividade.

Para FARINA et al (1997, p. 259), “o ambiente institucional, que estabelece as regras do
jogo, o ambiente tecnologico, que oferece a base técnica das atividades econOmicas, € o
ambiente organizacional, que contempla as agremiagdes corporativistas e outras organizagdes
de apoio aos negocios privados, definem o ambiente competitivo e os atributos das transagdes

realizadas entre as firmas. ...”

WILLIAMSON (1985) fez uma analogia do funcionamento do sistema econdémico com o
funcionamento de um sistema de embreagens e seu lubrificante. Concluiu que na auséncia
de lubrificacdo adequada o sistema terd maior desgaste, o que corresponderia a aumentos de
custos para o funcionamento do sistema econdmico, representados por maiores custos de

transacao.

O custo de transacdo entdo definiria o limite da firma. Para Coase, citado por
WILLIAMSON (1996), o limite da firma ¢ atingido quando os custos de organizagdo das
transacdes dentro da empresa superam os custos dessas mesmas transagdes através do
mercado. Assim, a decisdo da empresa sobre a escolha estara sempre baseada na comparacao

entre os custos de transagdo presentes em cada uma das alternativas disponiveis.
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Figura 9 — Relagdes presentes no ambiente competitivo.

Fonte: JANK et al (1999, p. 29).
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Para ZYLBERSZTAIJN (1995) essa nova visdo serviu para dar mais consisténcia ao
desenvolvimento da base tedrica da Nova Economia Institucional (NEI), que se fundamenta
no resultado da alianca interdisciplinar entre as areas de conhecimento do Direito, da
Administra¢cdo e da Economia.

A NEI tem despertado interesse de muitos estudiosos que buscam respostas para a
indagagao original formulada por Coase em 1937: “ por que toda a produgao nao ¢ realizada

em uma unica firma ?” (COASE, 1991).

Entretanto, tem se verificado um crescimento relativamente lento no uso dos conceitos
da NEI. Sobre isso COASE (1991) afirma: *“ ... a incorporagdo do conceito de custos de
transacdo a teoria econdmica tradicional, que ¢ baseada na pressuposi¢do de que os custos de
transacdo sdo iguais a zero, serd muito dificil. Os economistas que, como a maioria dos
cientistas, sdo extremamente conservadores nos seus métodos, ndo tém estado inclinados a

tomar esta atitude”.

No processo evolutivo da ciéncia econdmica, diversos autores defenderam a tese de
que o ambiente institucional ¢ resultado da forma como as corporagdes se organizam e atuam
no sistema econdomico, suplantando a crenga de sua neutralidade tradicionalmente aceita.
Williamson, citado por ZYLBERSTAIJN (1995), denomina de “ ficcdo do custo de transagdo
igual a zero “aos pressupostos neo-cldssicos, e considera que os arranjos institucionais de
governanga representam uma forma de racionalizar ambos os custos, os de transacdo e os de
producao.

Para aquele autor, as organizacdes sdo estruturadas para realizar sua producao interna a
um custo minimo e, também, se adequar as exigéncias do ambiente externo, na busca do custo
minimo para participar do sistema econdomico onde estdo inseridas. Para ele, custo de
transagdo pode ser definido como: “ os custos ex-ante de preparar, negociar, ¢ salvaguardar
um acordo bem como os custos ex-post dos ajustamentos e adaptagdes que resultam, quando a
execucdo de um contrato ¢ afetada por falhas, erros, omissdes e alteragdes inesperadas. Em

suma, sdo os custos de conduzir o sistema economico”.
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A Economia dos Custos de Transagao (ECT), entendida como um ramo da NEI, se

sustenta em dois pressupostos basicos:

e cxisténcia de custos na utilizagao do sistema de precos;
e ocorréncia das transagdes em um ambiente institucional estruturado e que as

instituigdes nao sao neutras, isto ¢, interferem nos custos de transagao.

O primeiro indica que para o funcionamento do sistema econdmico, além dos contratos
efetuados via mercados, hd também aqueles coordenados internamente pelas firmas, para o
que ambos exigem recursos reais para se realizarem.

No segundo, o ambiente institucional ¢ composto pelo sistema de normas — restrigdes
informais, regras formais e sistemas de controle - que influenciam os processos de
transferéncia dos direitos de propriedade, implicando também em custos reais para operar.

O exercicio da ECT busca na realidade identificar uma forma de governanga que
minimize os custos de transagao, isto ¢, torna minimo o dispéndio necessario a participagdo da
corporagdo no sistema economico. Para a compreensdo da ECT dois pressupostos

comportamentais sdo fundamentais: racionalidade limitada e oportunismo.

Sobre a racionalidade limitada Williamson, citado por ZYLBERSZTAIJIN (1995),
escreveu: “racionalidade limitada refere-se ao comportamento que pretende ser racional mas
consegue sé-lo apenas de forma limitada. Resulta da condicdo de competéncia cognitiva
limitada de receber, estocar, recuperar e processar informagao. Todos os contratos complexos
sdo inevitavelmente incompletos devido a racionalidade limitada”. E, portanto, uma
caracteristica dos individuos envolvidos na transacao.

A racionalidade limitada implica na necessidade de serem previstos ajustes ex-post em
contratos firmados, retornando esses instrumentos de transagdo a condi¢do de eficiéncia

originalmente desejada pelas partes.

Oportunismo diz respeito a uma situacdo nao cooperativa entre as partes, onde um
agente pode deter informagdes ndo acessiveis ao outro, e que lhe garantam beneficios do tipo

monopolistico.

119



Considerando que o monitoramento das transagcdes e a inclusdo de salvaguardas

contratuais demandam custos adicionais, ha que se buscar formas que permitam as partes agir

nesse cenario submetidas a um custo minimo possivel. Dai ser necessaria a busca de formas de

governanga adequadas a esse objetivo.

A Figura 10 mostra os trés grupos de fatores condicionantes da estruturacdo de formas

de governancga.

AMBIENTE
INSTITUCIONAL

Aparato legal
Tradigao
Cultura

CARACTERISTICAS
BASICAS DAS

TRANSACOES

Especificidade de ativos
Risco/incerteza
Freqiiéncia

LEIS CONTRATUAIS

Classicos
Neo-classicos
Relacionais

FORMAS
RESULTANTES
DE GOVERNANCA
MINIMIZADORAS
DE CUSTOS

DE TRANSACAO

PRESSUPOSTOS
COMPORTAMENTAIS

Oportunismo
Racionalidade limitada

Figura 10 - Esquema de indugdo de formas de governanga

Fonte: ZYLBERSTAIN (1995, p. 23)
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O primeiro grupo diz respeito as caracteristicas basicas das transagoes:

especificidade de ativos — ativos especificos sdo aqueles que ndo sdo reempregaveis
a ndo ser com perdas de valor. A especificidade de ativo diz respeito ao grau pelo
qual um ativo pode ser redistribuido para usos alternativos sem sacrificar o valor da
produgdo. Assim, quanto mais especifico for determinado ativo, mais dificil (mais
oneroso) serd sua realocacdo em outra atividade. Representa o mais importante
indicador da forma de governanca por implicar em dependéncia bilateral na
presenca de ativos mais especificos. Por outro lado, quando o custo de transferéncia
dos ativos de um negocio para outro for préoximo de zero, indica baixa
especificidade dos mesmos e, por conseguinte, um reduzido custo associado as

acoes oportunisticas;

risco/incerteza — ¢ uma caracteristica do ambiente, ou mais especificamente, da
transacdo. Estd relacionada a confianca no comportamento do outro agente
envolvido na transagdo, obrigando a estruturagdo de formas de governanga
alternativas, implicando em adi¢do de custos em relacdo aqueles que seriam

observados se a troca se processasse pela via do mercado;

freqliéncia das transagdes — diz respeito ao processo de repeticio do mecanismo
para varias transagdes, possibilitando diluir os seus custos de elaboragdo e

facilitando a construcdo da reputagdo por parte dos agentes envolvidos.

Para FARINA et al (1997, p. 93), “risco/incerteza, juntamente com freqiiéncia e,

sobretudo, especificidade de ativos, representam as trés principais dimensdes para se
caracterizar uma transagdo, o que permite o desenho de uma estrutura de governanga com o

objetivo de atenuar os custos de transacao associados a essa transagao”.

O segundo grupo de condicionantes constitui o ambiente institucional. Seu

conhecimento mais aprofundado permite que se fuja das andlises reducionistas tradicionais e,
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com 1isso, se identifique suas caracteristicas fundamentais para uso na constru¢do de uma

estrutura de governanga mais eficiente.

O terceiro grupo de fatores esta relacionado aos pressupostos comportamentais gerados

pela incompletude dos contratos de transagao.

Quando uma transacdo ndo exige a presenca de ativos especificos, hd uma grande
freqliéncia de transagdes entre os agentes e a possibilidade de atitudes oportunisticas sdo
minimas, estamos diante de um cendrio em que a coordenagdo das transagdes via mercado ¢ a
que apresenta o menor custo e, portanto, deve ser a escolhida para regular as transagoes.

Por outro lado, para aquelas transagdes que exigem ativos com alta especificidade, a
freqiiéncia das transagdes ¢ pequena, ndo permitindo que se obtenha a identidade dos agentes,
e ha grandes riscos de ocorréncia de atitudes oportunisticas, estamos diante de um cenario
onde a estrutura de governanga hierarquica deve ser adotada, implicando na integracao vertical
de todas as fases do processo, com a presenca de um controle centralizado de todas as acdes.

Entre o primeiro caso e o segundo, entretanto, ha uma infinidade de combinagdes
dessas formas de governanga, definidas caso a caso, onde se consegue a maxima eficiéncia dos
processos de transacao.

Em ZYLBERSZTAIJN (1995) pode ser encontrada uma discussdao mais pormenorizada

sobre todos esses conceitos tratados aqui.

Por suas caracteristicas particulares, os sistemas agroindustriais demandam a presenca
de formas de coordenagdo especificas, de forma mais contundente que os demais sistemas
econdmicos. Uma das principais caracteristicas ¢ sua maior fragilidade, provocada
principalmente pela variabilidade da renda do produtor rural. As flutuacdes dos pregos dos
produtos agricolas e a variagdo das quantidades produzidas se constituem nas variaveis

dependentes que mais explicam esse processo.

Na cadeia produtiva do café a matéria prima agricola representa, em média, 43,5 % do

valor do produto final (Tabela 28).
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Tabela 28 - Participacao percentual dos principais itens de custo no valor final do café torrado

e moido vendido no mercado interno.

Matéria prima (caf¢) 43,5
Mao-de-obra na produgdo industrial 3,3
Maio-de-obra na administracao 8,9
Energia 1,1
Embalagem 10,2
Impostos 19,1
Distribui¢ao 9,2
Gastos em promog¢ao 2,1
Transporte na compra da matéria prima 1,1
Outros insumos industriais 1,2
Outros 0,3

Fonte: ZYLBERSZTAIJN et al (1993)

Dada a sua importincia relativa na formagdo do custo final do produto do SAG café,
torna-se imprescindivel a adocdo de medidas capazes de minimizar a possibilidade de
ocorréncia de problemas de funcionamento no segmento agricola, procurando a producao da
matéria prima no nivel mais elevado de eficiéncia econdmica. A ocorréncia de problemas pode
gerar resultados indesejaveis ao sistema, afetando de forma direta, primeiramente, o produtor
de café, para, em seguida, através do efeito sistémico de propagacado, alastrar-se por toda a

cadeia produtiva, comprometendo o resultado final de todo o conjunto.

Por esse motivo, a presenca de transagdes no agribusiness suportadas pelo modo de
governanga exclusivo de mercado ou pela hierarquia completa ndo encontra consisténcia no
mundo real. A sinalizagdo via sistema de pregos ¢ incompleta. Torna-se necessaria a leitura do
ambiente institucional, como mecanismo externo as firmas, como indicativo da capacidade de

adaptacdo as transformagdes requeridas.
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Entendido dessa forma, o custo total de producao da firma é composto pelo custo de

transformagao do produto somado aos custos de transagao.

NORTH (1990) atribui a ocorréncia dos custos de transagdo apenas a existéncia de
problemas informacionais. Em outras palavras, o paradigma neocléssico assume “informagao
perfeita, ou seja, custos de transacao nulos”. No mundo real, entretanto, os custos de transacao
se fazem presentes nas atividades de coleta e processamento de informagdes, de negociagdo e

estabelecimento de contratos.

Para FARINA et al (1997) os custos de transagdo sdo todos aqueles nao relacionados

diretamente a transformacao tecnoldgica do produto.

Para MIRANDA (1996), em agribusiness, a transmissdo sistematizada de dados entre as
empresas de uma cadeia produtiva, no caso entre os seus segmentos, desempenha um papel tao
relevante quanto a busca interna de eficiéncia. Toda a eficiéncia obtida internamente pode ser
comprometida se as empresas envolvidas em uma cadeia produtiva ndo atuarem

coordenadamente.

Dessa forma, sistemas de coordenacdo capazes de transmitir informagdes, estimulos e
controles ao longo da cadeia produtiva, podem viabilizar estratégias que transformem as

ameagas presentes nos ambientes em oportunidades.

Estudos associando tecnologia de informacdo, coordenagdo e competitividade no contexto
do agribusiness, mostraram que com o aumento dos negocios orientados para o consumidor, a
tecnologia de informacdo tem sido usada para tornar mais ageis as acdes estratégicas de

coordenacao entre os varios segmentos da cadeia (STREETER et al , 1991).

O cenario competitivo impde rapidas e continuas adaptagdes para viabilizar as condi¢des
de sobrevivéncia das empresas. E a grande maioria das transformacgdes se da na introdugdo de
inovagoes tecnologicas, tanto na producdo como nas transagdes entre os diversos segmentos

envolvidos. Nesse cendrio o recurso informagdo passa a ser tdo importante quanto 0s recursos
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fisicos, humanos e financeiros. Nao seria exagero afirmar que se constitui atualmente no mais

ativo de todos (FELICIANO NETO et al, 1996).

A utilizacdo da tecnologia da informacdo vem crescendo muito nos ultimos, pela
necessidade de se processar, transmitir, manipular, analisar ¢ explorar grande quantidade de
dados e informagdes. A idéia basica ¢ tornar possivel a extragao de dados de diversas fontes,
transformando, filtrando e consolidando-os de acordo com a necessidade dos usuarios, €
armazenando-os em uma base de dados modelada adequadamente para atender a andlises
multidimensionais. Nesse contexto a construgdo de “data wharehouses ”, que sdo ambientes de
transformagao de dados em informagdes através de metodologia especifica, com utilizacao de
ferramentas de extragdo, manipulagdo e exploracdo, vem se impondo como eficiente
alternativa no desenvolvimento de bases de dados de suporte a tomada de decisao (RUBINI,

1998).

Ao nivel do segmento agricola de uma cadeia, a informdatica pode melhorar a precisdo de
uso dos insumos na agricultura, pela combinacdo de resultados de pesquisas, experiéncia dos
agricultores, dados de precos, clima, etc., que podem ser incorporados a modelos ¢ sistemas de
apoio a decisao.

Cerca de 10% de todos os produtores rurais da Dinamarca tém seus proprios
computadores. Entretanto, de forma indireta, através de organizagdes corporativas, quase
todos os agricultores podem se beneficiar da tecnologia da informagdo. Dessa forma
acréscimos de eficiéncia técnica podem ser auferidos, decorrentes do rigido controle do
processo de producdo e da racionalizacdo individualizada no uso dos fatores de produgdo.
Assim podem ser obtidos beneficios que convergem para reducdo de custos de producao e
diminui¢do expressiva dos riscos de poluicdo, tornando a agricultura de precisdo uma

ferramenta integradora de metas econdmicas e ambientais (THYSEN, 1997).

Para GRAZIANO DA SILVA (1995) ha um conjunto de dificuldades para a difusdo da
informatica na agricultura. Aspectos culturais, baixo nivel educacional dos agricultores, infra-
estrutura deficiente, custos elevados, servigos de manutencao e assisténcia técnica incipientes

sdo os principais deles.
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Valendo-se de sua experiéncia em difusdo de tecnologia e sua posi¢do de referéncia para
os produtores rurais, algumas cooperativas vém associando aos seus tradicionais programas de
assisténcia técnica agrondmica iniciativas que visam expandir o emprego da informatica para
auxiliar o gerenciamento das lavouras. Buscam, com isso, melhorar o desempenho de seus

associados, conscientes de que o sucesso de ambos estd intimamente ligado

Ocorrem, entretanto, dois grandes problemas: o primeiro € a falta de recursos humanos e
financeiros dessas corporagdes para desenvolver um ambicioso programa de informatizacao
das atividades de seus cooperados.

O segundo ¢ que as necessidades atuais de informagdo extrapolam o simples controle dos
processos presentes no interior das empresas rurais. No cendrio atual, o diferencial de
competitividade ¢ construido pelo emprego adequado da tecnologia da informagdo como
instrumento de gestdo e estratégia do negdcio agricola. E preciso, portanto, tomar decisdes
individuais levando em conta resultados de analises multidimensionais. Ou seja, levando em
conta a interdependéncia existente entre os diversos segmentos da cadeia produtiva e as
influéncias das varidveis externas a ela, mas que compdem o ambiente onde ela se movimenta.

Nessas condi¢des fica facil perceber que atualmente é impossivel para cada cafeicultor
individual dispor de uma estrutura adequada de informacdes para suporte as suas decisoes.
Diante disso ¢ que surgem as cooperativas como alternativas capazes de viabilizar essa infra-

estrutura.

A estrutura cooperativista apresenta algumas vantagens para exercer esse importante papel.

BIALOSKORSKI NETO (1997, p. 538) aponta as seguintes:

a) - “ ... possibilita uma estrutura mesoecondmica de agregacdo de economias particulares,
beneficiando as transagdes ao longo da cadeia agroalimentar, facilitando o relacionamento
do produtor com as estruturas de mercado oligopolizadas a montante e a jusante de seu
estagio de producdo ... ;

b) - ... possibilita uma diminui¢do dos custos de transacdo dos produtores rurais, devido a
forma organizacional cooperada, isto €, permite economias nas transa¢des de mercado, na
utilizacao de ativos especificos e nas transferéncias de precos, de informagdes estratégicas

e de tecnologia ™.
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Um dos grandes desafios para a cooperativa aproveitar essas oportunidades, resultantes
das transformagdes do ambiente socioeconOmico, ¢ se tornar capaz de criar, adquirir e
transferir conhecimentos, empregando-os de forma estratégica em suas decisdes em beneficios
da organizacdo e de seus cooperados. Para isso torna-se fundamental a implantacdo de um
programa de aprendizagem em gestdo empresarial profissional, além da promocao de ajustes

organizacionais para adequar sua estrutura a esse novo modelo operacional (BRAGA, 1997).

3.4 — Analises de Cadeias Produtivas

O estudo de cadeias produtivas se insere no contexto do agribusiness, cujo conceito foi
introduzido inicialmente por Davis e Goldberg. Segundo aqueles autores, o agribusiness ¢ o
conjunto de todas as operagdes que englobam a producdo e distribuicdo de insumos para a
atividade rural, operagdes da propriedade rural, armazenamento, processamento e distribui¢do

de produtos e subprodutos agricolas.

Segundo ZYLBERSZTAIN et al (1996) dentro do conceito mais amplo de complexo
agroindustrial, pode-se fazer recortes para a compreensdo da dindmica existente entre os atores
de uma cadeia de produg¢do de um determinado produto. Nesse sentido, o estudo de uma
cadeia completa envolve os diversos processos técnico-econdmicos de transformacdo e

acumulacdo de valor, que vao desde o elo a montante até o elo a jusante.

Pode-se dizer que, para se concorrer no ambiente de integragdo de mercado, as
empresas precisam investir na sua eficiéncia. Isso significa buscar aumentos de produtividade,
diminui¢do de custos e melhoria de qualidade, o que, em geral, pode ser obtido com a
incorporacao de novas tecnologias.

Segundo SCHUMPETER (1985) inovagao tecnoldgica pode ser considerada como a
principal dinamizadora da atividade econdmica e determinante do desenvolvimento.
Considera-se a inovacdo como um desvio de comportamento rotineiro e, portanto,

perturbadora de um suposto equilibrio.
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A metodologia de andlise de cadeias produtivas ¢ escolhida em fungdo dos objetivos
pretendidos com o estudo. Assim, buscando aprimorar a base de informagao disponivel aos
gestores de P & D do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria — SNPA, a EMBRAPA,
coordenadora desse sistema, vem estimulando a realizacdo de levantamentos de demandas
tecnoldgicas.

Dentre as diversas formas de aplicagdo da andlise prospectiva, tem sido escolhida a
prospeccao tecnologica, por estar associada ao seu principal produto que ¢ a tecnologia.

Os principais fundamentos conceituais adotados para a prospeccdo de demanda foram
o enfoque sist€émico, a segmentagdo do mercado de tecnologias ¢ de consumo e a visdo
prospectiva de demandas. Em CASTRO et al. (1998) ¢ encontrado um detalhamento desses

fundamentos conceituais.

BLISKA ¢ GONCALVES (1998) desenvolveram um estudo da cadeia produtiva da
carne bovina no Brasil concluindo que sua limitada modernizagdo provoca baixos niveis de
produtividade, que associados a incipiente organiza¢do da cadeia torna pouco eficientes os
processos de fiscalizacdo e controle sanitdrio, expondo o setor a ameacas crescentes de

exclusdo do mercado internacional.

DIAS et al. (1998), analisaram a cadeia produtiva do meldo no Nordeste do Brasil,
baseando-se no método do diagnostico rapido dos circuitos de comercializa¢do, conforme
descrito em SILVA et al. (1995). Seu objetivo foi fazer uma descri¢do dinamica da produgdo e
dos circuitos de comercializacdo, descrevendo os agentes, os fluxos e seus pontos de

estrangulamento.

ANTONIALLI e GALAN (1997) desenvolveram um estudo de caso, com o objetivo
de analisar a evolucao tecnologica da pecuaria leiteira e sua influéncia na competitividade de
uma pequena empresa rural. Os autores concluiram que a pequena empresa rural analisada
tornou-se uma grande produtora de leite, conquistando niveis de eficiéncia e competitividade
no seu negdcio, através da competéncia de seus dirigentes na escolha e gestdo das tecnologias

adotadas, que lhe permitiram atuar com sucesso no mercado de seus produtos.
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Buscando avaliar a competitividade do Sistema Agroindustrial de Olericolas
Congeladas, MEZZOMO (1997) identificou os fatores determinantes das diferentes estruturas
de transagdo presentes no SAG.

Com o emprego da Teoria dos Custos de Transacdo — ECT e o uso da andlise estrutural
discreta, procurou identificar possibilidades de minimizagdo dos custos de transagdo,
indicando a estrutura de governanga mais adequada. O estudo revelou que o segmento lider do
SAG ¢ aquele que apresenta a maior estrutura de ativos especificos, sustentada pela estrutura

hierarquica de governanca (mais complexa).

MORAES (1998) analisou as diferentes formas de arranjos contratuais presentes no
processo de fornecimento de cana-de-agucar as usinas/destilarias, apds a desregulamentacgdo
do Sistema Agroindustrial Sucroalcooleiro, sob a 6tica da Nova Economia das Instituigdes -
NE]I, utilizando principalmente a vertente da economia dos Custos de Transa¢do — ECT. Os
resultados mostraram que para esse SAG as relagdes contratuais mais eficientes foram aquelas

suportadas pela forma hierdrquica.

JANK (1996) estudou a competitividade do agribusiness brasileiro sob o enfoque da
eficiéncia das relagdes contratuais estabelecidas entre as organizagdes e dentro delas. Para esse
autor, as organizacdes do agribusiness dependem de uma estrutura organizacional eficiente,
com elevada capacidade de adaptacdo as transformagdes que ocorrem freqlientemente no seu
ambiente institucional.

Sua hipotese principal de trabalho foi que “ a maior especializagao das exportacdes via
segmentacdo dos mercados e diferenciacdao dos produtos estaria correlacionada com a presenga
de estruturas de governanga hierdrquicas ou mistas, em fun¢do do maior grau de

especificidade dos ativos envolvidos, sendo o inverso também verdadeiro ” .

Se no periodo pos-guerra o Estado atuou fortemente no mercado de bens
agroindustriais, estimulando ou inibindo a acdo de agentes econdmicos e interferindo nos
diversos segmentos da cadeia, a reformulacdo do seu papel na década de 90 colocou em
destaque as instituigdes que passam a exercer o papel de harmonizar os interesses ao longo da

cadeia. Tendo em vista um mercado de produtos diferenciados, a harmonizacao dos interesses
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dos diversos segmentos da cadeia assume um papel central na busca da competitividade.

(ZYLBERSZTAIJN, 1995 ; JANK, 1996).

Nesse sentido, SAES (1997, p. 125) afirma que “ considerando a interdependéncia
entre as etapas produtivas, as cadeias mais eficientes seriam aquelas que viabilizariam a
perfeita coordenacao, no sentido de transmitir adequadamente as informagdes, estimulos e

controle ao longo de seus segmentos. “

Para WEDEKIN & NEVES (1995), “ na primeira onda o poder estava no campo. Na
segunda onda o poder foi exercido pela industria, notadamente apos a segunda grande guerra.
Na terceira onda, ao longo dos ultimos 20 anos, o poder e a lideranga migraram
gradativamente para o segmento de distribui¢do, particularmente o comércio varejista. Os
consumidores passaram a ser um ativo das grandes corporacdes de varejo. A revolucao da
informatica e os progressos da comunicagao foram os veiculos desse processo”.

Para esses mesmos autores, as estratégias de crescimento do setor de distribuicdo sdo
delimitadas pela concentragdo, internacionaliza¢do e integragcdo vertical (para frente e para
tras). Passada a fase de concentragdo em todos os agregados das cadeias, a quarta onda de

poder esta na coordenacao das mesmas.
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4 — MATERIAL E METODOS

4.1 - Marco Teorico

A capacidade competitiva de um sistema agroindustrial pode ser estudada sob dois
grandes enfoques. Um deles ¢ o produtivo/tecnologico, que trata de custos de producao, niveis
de produtividade e aspectos relacionados ao seu desempenho.

O outro enfoque trata da coordenagdo, que se relaciona com a geréncia da informagao
como forma de definir e desenvolver estratégias competitivas, como inovagdes de produto e
processos de produgdo, diferenciacdo de produtos, etc., e reagir no tempo certo as mudangas

ocorridas no ambiente onde esté inserido, promovendo as adaptagdes necessarias.

Enquanto o primeiro enfoque envolve varidveis mensurdveis e passiveis de
quantificagdo, o segundo ¢ composto de componentes de natureza qualitativa, nem sempre
mensuraveis, embora tenha tanta influéncia quanto o primeiro para o sucesso das organizacdes

envolvidas.

Neste estudo a cadeia produtiva do café sera tratada pela combinacdo dessas duas
vertentes de andlise.

Uma primeira se ocupard da andlise das alternativas de melhoria da eficiéncia
econdmica do segmento agricola da cadeia do café, incluindo os custos de transagao.

Aqui entende-se esse segmento como composto pelas fases de formagdo da lavoura
cafeeira, tratos culturais, colheita do café, secagem e armazenamento do produto. Para isso
serdo aplicados os conceitos cldssicos da teoria microecondmica, que trata da obtencdo de um

produto ao minimo custo, consideradas as restricdes impostas pela tecnologia disponivel.

Uma segunda vertente, considerada em cardter complementar, se submete ao proprio
carater sist€émico das cadeias produtivas e sua insercdo nos ambientes organizacionais e
institucionais. Nesse sentido, varios fatores de competitividade se situam fora do ambito da

unidade de producdo. Foi baseado nessa caracteristica que metodologias para estudos do
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agribusiness foram desenvolvidas, dada a relevancia das forgas interativas envolvidas no
processo de obtengdo de um produto final, desde a industria de insumos até¢ o consumidor

final.

Existe uma demanda por cafés diferenciados, com qualidade superior, manifestada pelo
mercado e uma condi¢do potencial de oferta compativel. A ocorréncia de informacao
assimétrica e imperfeita entre os agentes decisorios, entretanto, faz com que o mercado
sozinho ndo seja capaz de transmitir essa informacdo na velocidade e seguranga requeridas
para que as adaptagdes ao longo da cadeia sejam promovidas.

Os agentes envolvidos dispdem de quantidades diferenciadas de informacao. Para os
produtores de café, que se encontram dispersos geograficamente, ha barreiras significativas
impedindo que eles detenham toda a informagdo necessdria a sua tomada de decisdo na
dire¢do do atendimento do mercado.

Decorre disso a necessidade da presenca de uma corporacao de interesse privado, com
mecanismos modernos de gestdo capazes de eliminar essa falha de mercado, coordenando as
acOes desses atores atuantes na cadeia produtiva do café, em seu segmento agricola. Essa
organizagdo seria responsavel pelo arranjo capaz de executar aquilo que o mercado nao foi
capaz de fazer.

A andlise da organizagdo cooperativa como alternativa para assumir essa fung¢do
coordenadora decorre de suas relacdes peculiares com os produtores de café que, juntamente
com sua localizacdo privilegiada, lhe conferem vantagens comparativas significantes frente a

outras formas de organizagao.

4.2 — Hipoteses

A melhoria da competitividade do sistema agroindustrial do café em Sao Paulo pode
ser alcancada pela adogao de dois conjuntos de medidas:
e um conjunto de medidas capazes de reduzir os custos de produ¢ao da matéria prima, sendo

portanto uma medida de eficiéncia econdmica e, associada a esse conjunto;
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e a organizagdo de uma estrutura de governanga capaz de assegurar aos produtores de café
os estimulos necessarios a sua participagcdo na cadeia produtiva de forma eficiente, em
consonancia com as necessidades do sistema, visando a consolidagdo de vantagens

competitivas sustentaveis.

Dessa forma, as hipoteses basicas deste estudo sao:

e cxistem tecnologias de producao disponiveis capazes de aumentar a eficiéncia econdmica
do segmento agricola da cadeia produtiva do café em Sao Paulo;

e as cooperativas de cafeicultores de Sao Paulo, cada uma em sua area de atuacao, podem
se tornar capazes de assumir a coordenacdo do segmento agricola da cadeia do café,
completando o papel do mercado como indutor de participagdo eficiente dos produtores

no sistema agroindustrial de café.

4.3 - Procedimentos e Dados

Os dados basicos para o estudo foram coletados através de levantamentos realizados
junto a agentes da cadeia produtiva do café, escolhidos intencionalmente como fontes
privilegiadas de informagdes.

Visando aprofundar o conhecimento sobre as relagdes entre os produtores de café e as
cooperativas agricolas, suporte basico para os testes das hipoteses de trabalho formuladas,
foram realizados levantamentos de informagdes junto as principais cooperativas de café¢ do
Estado de Sao Paulo. Nessas organizacdes foi escolhida uma amostra intencional de
representantes, com reconhecida experiéncia na area, conforme recomendagdao de MATTAR
(1993).

Para esse autor, em estudos analitico-descritivos a escolha do entrevistado ¢ mais
importante que o nimero de entrevistas, por se tratar de uma pesquisa de natureza qualitativa,
onde o carater individual e de profundidade da entrevista permite o esgotamento do tema,

tornando-a mais representativa que a repeticao do processo.
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Em Sao Paulo foram visitadas as seguintes cooperativas: Cooperativa dos Cafeicultores
da Regido de Gar¢a - GARCAFE, Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Marilia -
COOPEMAR, Cooperativa de Cafeicultores e Agropecuaristas de Franca - COCAPEC e a
Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Pinhal - COOPINHAL.

Essas foram escolhidas como representantes das cooperativas de café¢ do Estado pela
sua atuagdo nas regides de influéncia dos Escritorios de Desenvolvimento Regional da CATI,
integrados por um conjunto de municipios que respondem por cerca de 60% do café produzido

no Estado de Sao Paulo em 1998 (Tabela 29).

Tabela 29- Numero de pés de café e producdo em municipios atendidos por EDR’s

selecionados e participagdo em relagdo ao total do Estado - Sdo Paulo, 1998.

Producao
(sc 60 kg beneficiado)
926.348
(22,56 %)
333.945
(8,13 %)
244.923
(5,97 %)
951.232
(23,17 %)

No. de pés de café
EDR’s Novos

31.159.500
(36,63 %)
5.455.000
(6,41 %)
9.485.800
(11,15 %)
8.855.600
(10,41 %)

Em produgao

71.383.508
(22,03 %)
33.132.230
(10,23 %)
19.589.100
(6,05 %)
63.465.355
(19,59 %)

Franca

Marilia

Ourinhos

Sdo Joao da Boa Vista

QOutros

30.097.995
(35,38 %)

136.411.668
(42,10 %)

1.649.222
(40,17 %)

Estado

Fonte: Anuario I[EA 1998, p. 9.

85.053.895
(100,00 %)

323.981.861
(100,00 %)

4.105.670
(100,00 %)

As entrevistas nas cooperativas foram conduzidas com base na aplicacdo de um

questionario semi-estruturado, com questdes diretas (ANEXO), que permitiram a obtengdo de
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respostas de acordo com o nivel de percepgao do entrevistado para o conjunto de varidveis que
compdem o cenario onde se processam as transacoes entre os agentes. Para MATTAR (1993)
trata-se de entrevista focalizada individual, cuja principal caracteristica ¢ a profundidade da
busca de informagdes, dando aos respondentes a liberdade de expressar livremente suas

percepgoes, valores, opinides, atitudes, crengas, etc.

As informagdes complementares necessarias foram obtidas de fontes secundarias, tendo
como base dados estatisticos divulgados regularmente por organizagdes publicas e privadas,
que tenham relagdo com o sistema agroindustrial do café e o ambiente institucional em que ele
se insere.

Outros agentes da cadeia produtiva também incluidos na pesquisa, como fontes de
informag¢do complementar, foram os seguintes: Pinhalense S.A Maquinas Agricolas, Sindicato
da Industria de Café do Estado de Sao Paulo, P & A Marketing Internacional, Daterra

Atividades Rurais Ltda., Agropecuaria Tozan do Brasil S. A .

Além disso, foram considerados como elementos auxiliares das analises os resultados de
estudos académicos, artigos de livros e revistas, publicagdes de associagdoes de classe e

organizagdes produtivas, 6rgaos governamentais, imprensa, etc.

Para atender aos objetivos do estudo, a cadeia produtiva do café foi desmembrada em 3
(trés) grandes segmentos: industria de insumos, maquinas e equipamentos para a agricultura;
segmento agricola e mercados consumidores. Cuidou-se entretanto de se preservar a
interdependéncia entre eles, o que se constitui no nicleo do entendimento do funcionamento

das cadeias produtivas.

No segmento agricola, composto pelas operagdes necessarias a produgdo do café até a sua
disponibiliza¢do para a agroinddstria ou para a exportacdo em graos, a preocupacao foi a
analise da produtividade dos fatores de producdo associada a obten¢do de um produto com
atributos de qualidade requeridos pelo mercado.

O comportamento das diversas fases desse segmento foi avaliado pelo confronto entre os

resultados produzidos pelo uso de tecnologias tradicionais e aqueles que seriam conseguidos
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no caso de sua substituicdo por métodos e técnicas recomendadas para adequagdao do seu

funcionamento as tendéncias de mercado.

Quanto ao segmento industrial o enfoque foi com relagdo a sua participagdo nas

transformagdes tecnologicas tecnoldgicas em curso no segmento produtivo.

O segmento de mercados foi tratado em termos de sua dimensdo atual e perspectivas
futuras, enfocando tradicionais e potenciais consumidores. Nessa andlise foram abordadas as
principais transformag¢des em curso, em termos de exigéncias dos consumidores por tipos e

atributos de qualidade do café, e as estratégias de adaptacao disponiveis para os fornecedores.

Esses foram os enfoques empregados ao longo das andlises de eficiéncia das fases da
cadeia produtiva do café, que serviram também de referéncia na andlise dos beneficios
potenciais da aplicacdo de processos de coordenagdo na cadeia do café e da conveniéncia do
estabelecimento de contratos para emprestar maior seguranga as transagdes entre os agentes

envolvidos.
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5 -RESULTADOS E DISCUSSAO

Para facilidade de entendimento, a apresentagdo dos resultados, acompanhada de sua
respectiva discussdo, sera dividida em 4 (quatro) partes.

Na primeira pretende-se discorrer sobre as transformagdes ocorridas na cadeia
produtiva do café, desde o final da década de 80 até hoje. O objetivo € se estabelecer uma
relagdo entre essas mudangas € o comportamento do sistema agroindustrial do café nesse

mesmo periodo, identificando-se oportunidades para a melhoria de sua competitividade.

Numa segunda parte serdo discutidos os principais fatores que poderdo provocar
melhorias nos niveis de competitividade do segmento agricola da cadeia do café¢ em Sao
Paulo, sob a 6tica da eficiéncia.

Sdo destacadas as mais importantes tecnologias de produ¢do hoje disponiveis e os

impactos de sua aplicagdo sobre a competitividade no segmento agricola.

Uma breve analise das relacdes das organizagdes cooperativas com as atividades da
cadeia produtiva ¢ desenvolvida na terceira parte. Com isso pretende-se mostrar, de forma
resumida, como vem reagindo essas organizacdes frente as transformagdes exibidas pelo

mercado cafeeiro nos ultimos anos.

E, finalmente, na quarta parte sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada nas
cooperativas cafeeiras de Sao Paulo, analisada a sua atuacdo e avaliadas suas possibilidades de
assumir a coordenacdo das transagdes envolvendo os agentes do segmento agricola da cadeia

produtiva do café.

5.1 — Transformagdes na Cadeia Produtiva do Café

Até 1989 a acdo coordenada pelo Estado para o sistema café incluia a pesquisa
agrondmica, além do levantamento, organiza¢do e divulga¢do de informagdes estatisticas

sobre producao, produtividade e pregos. Com base nisso era exercido um controle total sobre o
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setor cafeeiro, sendo o IBC o Unico representante tanto interna como externamente. Com a
desregulamentacdo ocorreu uma série de transformacdes no interior da cadeia produtiva,
provocando alteracdes significativas nas relagdes entre os seus diversos agentes. Uma delas foi
a multiplicagdo de interlocutores do lado da produgdo, enquanto que do outro lado se
observava uma tendéncia de consolidacdo de grandes conglomerados de industrias
processadoras. Esse desequilibrio de forgas no campo das negociacdes forcou o
estabelecimento de estratégias de acdo por parte dos produtores de café visando uma
reorganizagdo, agora sem a tutela do Estado, capaz de assegurar condi¢des mais favoraveis nas

transacoes com o caf€.

A necessidade de se restabelecer uma estrutura minima de coordenagdo para o setor
cafeeiro no Brasil fez surgir o Conselho Deliberativo da Politica Cafeeira — CDPC. Seu
arranjo institucional contempla representantes do governo, através de todos os ministérios
envolvidos direta ou indiretamente com o café, e os diversos segmentos privados componentes
de sua cadeia produtiva. Com isso vem sendo recuperada a capacidade de formulagdo da
politica cafeeira pds-regulamentacdo, colocando o sistema agroindustrial do café como o mais

organizado entre aqueles existentes no Brasil.

A decisdo brasileira de romper o Acordo Internacional do Café — AIC, em 1989, dando
inicio a liberalizacdo do setor, foi considerada acertada por diversos especialistas. Para a
maioria deles o Brasil carregou, na pratica, todo o 6nus do funcionamento do acordo,
suportando sozinho os custos de manutengao de grandes estoques reguladores. Em SAYLOR
& FREITAS (1974), MORICOCHI & MARTIN (1994) ¢ FARINA & SAES ('1996) podem
ser encontrados varios enfoques analiticos para justificar essa posi¢do. Além disso, persiste o
debate sobre os efeitos de politicas de elevagao artificial de pregos no mercado internacional
de café. Entende-se que, de imediato, ha um ganho de receita cambial mas, posteriormente,
sdo criados estimulos suficientes para uma ampliacdo da oferta do produto no mercado,
dificultando a administracdo dos excedentes de producdo. Por outro lado, precos mais
elevados praticados no mercado internacional, produzidos de forma artificial, viabilizam a
participagdo de paises produtores reconhecidamente portadores de ineficiéncia produtiva,

alterando as regras de competi¢do por fatias desse mercado.
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Alias, foi isso que aconteceu durante a vigéncia do AIC, quando o Brasil saiu de uma
participagdo superior a 40% do mercado, na década de 60, para cerca de 20% nos anos 90.

Além de ceder grande parte de sua fatia no mercado mundial de café, suportar o d6nus da
administracdo dos excedentes de producdo, a retencdo dos estoques por parte dos paises
produtores mostrou ser um instrumento ineficaz para estabilizagdo de precos. Ficou evidente
ainda que essa medida, adotada diversas durante a vigéncia da regulamentagao do mercado,
beneficiou de modo substancial os paises consumidores em detrimentos dos produtores, de

modo especial o Brasil.

No mercado, grandes estoques de café sem caracteristicas definidas vao dando lugar a
demandas especificas, tanto no tocante as caracteristicas do grao, quanto do fluxo temporal de
fornecimento. Somente nessas condigdes € que eles podem proporcionar seguranga ao
mercado. Por outro lado, estoques com produtos de baixa qualidade, que ndo servem ao
mercado, prejudicam a formag¢do dos pregos, por representarem uma situacao de
disponibilidade, embora sem compradores interessados. A conseqiiéncia disso ¢ que a
concep¢ao de uma politica setorial aos moldes do que foi feito com sucesso pelo IBC perde

seu sentido.

Varios estudos mostraram que, desde 1993, as tentativas para controlar o mercado tém
falhado. O café ¢ um mercado fragmentado, com superproducdo crdonica. Poucos paises
obedecem as normas basicas por causa dos altos custos de armazenagem do café e porque a
tentagdo de burlar ¢ grande demais. Diferentemente do petréleo, que pode ser deixado sob o
solo, os cafeicultores que sdo organizados em cooperativas na maioria dos paises produtores,
precisam pagar para estocar o café. Além disso, de 50 a 80% da producdo vém de pequenos
agricultores, para os quais pouco dinheiro durante um periodo de mercado ruim é melhor do
que nenhum.

Em vista disso, sdo equivocadas as posicdes defendidas por alguns setores de restringir
a oferta do produto visando aumento de precos no curto prazo. Entende-se que o Pais teria
obtido maiores ganhos no passado (e também os préprios produtores a médio e longo prazos),

em termos de receita cambial, se tivesse aproveitado melhor as oportunidades do mercado ao
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invés de criar restricoes as exportagdes em nome da inelasticidade da demanda global do

produto.

O Brasil precisa aproveitar melhor sua condig¢do de produtor de café de qualidade, até
superior aos Colombianos e Centro Americanos, podendo atender diferentes exigéncias dos
consumidores em termos de paladar, pela extensdo e variabilidade de clima e solo que
possibilitam produzir os mais diferentes tipos de café.

Caso ndo seja adotada pelo Pais uma politica agressiva de exportacdo de café, os
esforgos visando mudar o patamar médio de producdo para niveis superiores a 30 milhdes de
sacas serdo frustrados, apesar da meta estabelecida de elevacdo do consumo interno. Uma
politica dessa natureza serviria de estimulo as iniciativas de empresarios que visualizam
explorar nichos de mercados, que seriam anuladas pela adogdo de restricdes de cotas de
exportacao.

O mercado da China, por exemplo, duplicou o seu consumo de café nos ultimos 5
(cinco) anos, sendo cerca de 90% dele sob a forma de café soluvel. O responsavel por isso sao
os esforcos de marketing que vém sendo desenvolvidos para superar preconceitos
remanescentes sobre o café¢ naquele mercado. Com isso busca-se transforma-lo num mercado
tdo significativo como se mostram Japao e Coréia. Entretanto, a China s6 se tornard um
mercado atraente quando se consolidar como uma economia forte, pois a criacdo do habito de

consumir café ¢ mais facil nessas condigdes.

Para que objetivos dessa natureza sejam atingidos € preciso, entretanto, conhecer bem
o que o consumidor espera dos cafés do Brasil, e adotar todos os procedimentos para produzir
cafés com essas caracteristicas, com consisténcia na qualidade e nos custos competitivos. Para
isso a tecnologia ja se encontra disponivel, bastando sua aplicagdo de forma adequada.
Portanto, as vantagens competitivas podem ser exercitadas com sucesso. Vale lembrar que os
paises produtores de café estimam uma taxa de crescimento anual de 1,7% no consumo
mundial de café para os préximos anos, esperando-se uma demanda global de 130 milhdes de

sacas para a proxima década, conforme.
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Apesar de defendida por alguns segmentos, a retencdo de café deve representar um
retrocesso na conquista de novos mercados para o Brasil. Com recursos do FUNCAFE foram
aplicados cerca de 26,7 milhdes com pesquisa e marketing para promover os cafés do Brasil.
A pratica da restrigdo atua em sentido contrario, anulando qualquer possibilidade de
crescimento que se esperava nos niveis de exportagao.

A proposta de retencdo podera provocar efeito inverso daquele argumentado nas
justificativas da politica. No curto prazo os precos tenderdo a se elevar, mas no longo prazo a
eliminagdo do risco de pregos atraird novos produtores, provocando aumento da oferta, pois
nada garante que os paises produtores passem a produzir menos nessas condigdes. Com isso
havera crescimento dos estoques e os beneficios de um prego mais alto poderao ser absorvidos
pelos custos de retencdo. Se o resultado for nulo, haverd ainda a necessidade, em algum

momento, de escoar a producdo estocada.

Por outro lado, a retomada de maior fatia de mercado por aumento das exportacdes de
café pelo Brasil ndo implicaria em deslocamento de outros paises produtores, uma vez que se
observa nos paises concorrentes poucas possibilidades de expansdo de oferta. Nos EUA,
Canada, Italia, Reino Unido, paises que tém preferéncia por misturas com alto teor de robusta
e arabica ndo lavado, a concorréncia se daria via preco. Na Alemanha, Austria , Dinamarca e
Suica, que preferem o café colombiano puro, a concorréncia se daria pela exportacdo de café
de melhor qualidade, acompanhada de propaganda que identificasse o café brasileiro como
qualitativamente equiparado aqueles tidos como melhores.

Quando o mercado cafeeiro transacionava um produto considerado homogéneo, isto &,
nao se identificava cafés diferenciados, ¢ a coordenacdo de todas as atividades do setor era
unificada e de responsabilidade do Estado, DELFIM NETO (1979, p. 239) resumia da
seguinte forma sua opinido sobre politicas de restrigdes as exportagoes: “... desse fato decorre
que a politica cafeeira que mais convém ao Brasil ndo € aquela que procura obter o maximo de
dolares por saca a curto prazo, mas aquela que assegura a receita maxima de divisas a longo
prazo”.

Mais recentemente, agora frente a um mercado em crescente diferenciacdo,
estruturando suas estratégias de coordenacdo entre os varios segmentos de sua cadeia

produtiva, CAIXETA (1999, p. 49) assim se expressou: “O Brasil ao invés de buscar formas
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de preservagdo da receita cambial mediante restricdes de quantidades exportadas de caf€,
precisa buscar agressividade na obtencao de uma maior fatia do mercado importador mundial.
Mercados de maior potencial de crescimento precisam ser identificados e conquistados”. Na
verdade, a base de sua sugestdo ¢ o reconhecimento de que o Brasil ¢ o Unico pais produtor

que tem condic¢des de oferecer ao mercado uma ampla variedade de tipos de café.

Uma postura mais agressiva do Brasil, na direcdo de uma recuperagdo significativa do
mercado internacional de café, poderia ser fundamentada em trés tipos de acdo, desencadeadas

de forma interligada. Sao elas:

e clevar a producao fisica com aumento de produtividade por area, associada a melhorias na
eficiéncia economica;

e melhorar o padrao de qualidade da bebida;

e atuar prioritariamente nos segmentos de mercado de cafés especiais, com agodes

orquestradas setorialmente, dentro do conceito de cadeia produtiva.

A politica nacional de tratar as diferentes cadeias (subsistemas) que compdem o
sistema cafeeiro de uma forma unificada, vigente até 1989, prejudicou a dinamica daquelas
que poderiam ter investido na oferta de cafés finos de alta qualidade a precos elevados. Isso
significa que ndo havia estimulos de mercado para se investir em qualidade

Os varios diagnodsticos realizados sobre o SAG — café debitam a perda de sua
competitividade as regras vigentes no periodo da regulamentagdo, atuando por quase um
século sobre o sistema. Entretanto, observa-se que mesmo com a liberalizagao, o baixo poder
competitivo se manteve. Isso pode ser explicado pela conjuntura adversa enfrentada pelo setor,
no periodo imediatamente posterior a desregulamenta¢cdo, como a restricdo na oferta de café
por problemas de geadas e a situacdo de descapitalizagdo geral presente no sistema. Por outro
lado, uma grande contribuicdo para isso foi dada pela baixa capacidade de coordenacao
observada entre os agentes envolvidos no sistema, dificultando sua adaptagdo as novas

condig¢des presentes no mercado.
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Nos tultimos anos da regulamentacdo ja se observavam mudancas significativas no
funcionamento do mercado internacional de café. Entretanto, escondidos sob a protecao do
Estado os agentes brasileiros da cadeia pouco fizeram para acompanhar essas transformagoes.

Frente a um segmento industrial cada vez mais concentrado, o segmento de exportagdo
de café em grao enfrenta um mercado competitivo, onde as empresa tém poucas opgdes
estratégicas, restringindo-se a tentativas de minimizar seus custos, ja que sdo tomadoras de
precos. Isso ocorre como uma “heranga” do periodo da regulamentacdo, onde todas as acdes
desenvolvidas com o produto eram coordenadas pelo Estado, através do IBC. Dessa forma,
mesmo que houvesse alguma iniciativa por parte de algum agente da cadeia, ela ndo teria
condigdes de prosperar devido ao rigido controle a que eram submetidas todas as atividades
dentro da cadeia produtiva do café.

Com isso, a auséncia de atributos de diferenciacdo do produto vinha reforcar a
condicdo de tomadoras de pregos por parte dessas empresa exportadoras, que vendiam o café
para companhias internacionais. Essas fabricavam as misturas (blends) e procediam a
torrefacdo e, em alguns casos, a descafeinizagcdo do produto.

Essa posi¢do desconfortavel, potencializada com a liberalizagdo do mercado, fez surgir
um movimento no mercado exportador de café em grao, no sentido de promover uma melhor
organizagdo internacional, buscando canais alternativos para os graos de qualidade junto aos
paises consumidores. Com isso se buscou uma nova situacdo, onde a fixagdo dos precos
pudesse ser discutida em bases mais favoraveis.

Atualmente n3o se pode mais falar em paises compradores de café. Com a
transnacionalizacdo das organizagdes, o que existe de fato sdo empresas compradoras de café.
O mercado ¢ oligopsonista, com muitos vendedores e poucos compradores. Com a existéncia
de uma demanda concentrada, onde 6 (seis) empresas adquirem mais de 50% do café
brasileiro, estabelece-se um grande desequilibrio de forgas para nortear a discussao dos termos

das transagdes entre as partes.

O mercado de café pode ser considerado como decomposto em dois grandes
segmentos. Um representado pelo subsistema de café “commodity”, predominante nas

transagdes realizadas pela maioria das empresas dentro do SAG — café. O outro ¢ um
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subsistema emergente, que difere do primeiro basicamente em relacdo aos atributos de
qualidade presentes no produto, que transforma o café numa especialidade.

Quando se fala em competitividade da cadeia produtiva do café, envolvendo o
segmento “commodity”, as transagcdes do produto sdo reguladas basicamente pelo mercado.
Isto ¢, nele se encontram as informacgdes do segmento comprador com as do segmento
produtor/vendedor, estabelecendo, entdo, as condi¢des para a realizagdo das transacoes.

Dada a homogeneidade do produto, produzido por um grande niimero de cafeicultores,
a coordenacdo das transagdes ¢ exercida pelas forgas de mercado, onde os produtores se
colocam como tomadores de pregos. Nessas condi¢cdes a competitividade é estabelecida pelo
controle nos custos de producao. Assim, serd mais competitivo aquele agente que conseguir
produzir o mesmo produto que seus concorrentes, porém a um menor custo.

Quando se avanga do café “commodity” para um produto com atributos de qualidade que o
tornam diferenciado, o mercado por si sO torna-se incapaz de coordenar as transagdes
envolvendo esse novo produto. Nesse caso, a coleta dos sinais enviados pelo segmento
consumidor, seu processamento € sua transmissdo ao segmento produtor exigem uma estrutura

de coordenagdo especifica.

No processo de transformagdo experimentado pela cadeia produtiva do café podem ser
destacados alguns fatos marcantes. A queda do tabelamento de pregos do café estimulou as
industrias a promover uma série de inovagdes em seus produtos. Isso fez com que o
consumidor passasse a ter a sua disposicdo um grande numero de produtos diferenciados,
possibilitando o estabelecimento de comparacdes entre eles. Associado a isso foram
concluidos estudos cientificos que desmistificaram a crenga de que o consumo de café
prejudica a saude. Os resultados evidenciaram que, ao contrario do que se pensava, o café traz
beneficios a saude humana de diversas formas. Por exemplo, foram comprovados efeitos
positivos de compostos quimicos presentes no grao na prevencao de doengas cardiacas, além
de se constituirem em importante auxiliar na prevencao do uso de drogas e no tratamento de

dependentes.
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Esses fatos, combinados com a preocupagdao em oferecer bebidas de café aos
consumidores jovens, reverteram a tendéncia de queda no consumo mundial de café nos
ultimos anos, compensando a redu¢do do consumo do café¢ “commodity” por uma significativa
expansdo de cafés especiais, principalmente nos EUA e Europa. Isso explica, em parte, a
proliferacdo de casas de café no mercado norte-americano, que ja ultrapassam as 7.000
unidades.

Uma caracteristica importante dessa tendéncia de crescimento ¢ que ela se d4a no
segmento de cafés especiais. E nesse o Brasil tem amplas possibilidades de atendimento, com
vantagens competitivas consideraveis, por dispor de condi¢des edafoclimaticas diferenciadas,
capazes de produzir cafés de acordo com as exigéncias de qualquer mercado consumidor, ¢
dispor de tecnologia de producdo que, associadas a outras condicdes, lhe asseguram grande

competitividade nesse mercado.

5.2 — Fatores de Competitividade

Um primeiro alerta sobre a importincia da competitividade no Sistema Agroindustrial do
Café foi dado quando o setor ainda se encontrava submetido as regras da regulamentacgdo.
Segundo ele, a sobrevivéncia no mercado cafeeiro estaria restrita aos produtores que
aumentassem sua produtividade reduzindo os custos de producao, e aprimorassem a qualidade
para buscar se apropriar dos prémios que o mercado internacional ofereceria. Analisada sob
esse angulo, a cadeia produtiva do café seria competitiva nas situagdes em que ocorresse a
associagdo entre a geréncia eficiente dos processos produtivos e de transagdo e a oferta de

produto na qualidade requerida.

Virias analises da competitividade de sistemas agroindustriais brasileiros evidenciaram
deficiéncia de produtividade em diversos segmentos, além de elevada heterogeneidade
tecnologica e gerencial, capazes de provocar ineficiéncias graves ao nivel das firmas.
Entretanto, o que mais chamou a aten¢do nos resultados foi a generalizada deficiéncia nos

sistemas de informacdo e coordenacdo desses sistemas. Essa situagdo provoca uma elevacao
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significativa nos custos de transacdo e torna mais dificil o ajustamento desses sistemas

agroindustriais na dire¢ao das mudangas que ocorrem no ambiente onde atuam.

O Ambiente Institucional, que estabelece as regras do jogo, o Ambiente Tecnoldgico, que
oferece a base técnica das atividades econOmicas, e o Ambiente Organizacional, que
contempla as agremiagdes corporativas e outras organizacdes de apoio aos negocios privados,

definem o ambiente competitivo e os atributos das transagdes realizadas entre as firmas.

Dentre os fatores do Ambiente Institucional determinantes da competitividade, a taxa de
cambio ocupa posi¢ao de destaque. Tem sido utilizada com freqiiéncia pelos governos tanto
para encarecer/baratear as importacdes como atuar , de modo inverso, nas exportagdes. No
Brasil a taxa de cambio adotada vinha sendo considerada sobrevalorizada até janeiro de 1999,
que funcionava como um imposto implicito as exportagdes, tornando os produtos brasileiros
exportadveis mais caros e, como subsidios implicitos para os produtos importaveis, mais
baratos.. Torna-se importante manter rigorosa vigilancia sobre a paridade cambial adotada,
pois decisdes equivocadas podem anular todos os esforcos internos para tornar nossos
produtos competitivos no mercado internacional.

Outra variavel importante que afeta a competitividade do agribusiness brasileira ¢ a
elevada carga tributdria. Sob os mais variados pretextos sua revisdo vem sendo protelada ha
anos. A Associagdo Brasileira de Industrias Alimenticias — ABIA calcula em 32,7% a
participagdo dos tributos nos alimentos industrializados no Brasil. Enquanto isso, na Franga
esse percentual € de 5,5%, na Espanha e na Holanda 6%, na Alemanha 7% e em Portugal 8%.
Essa situag¢do torna evidente o desequilibrio existente e a influéncia negativa, em termos de
competitividade internacional, para os produtos brasileiros industrializados num mercado
globalizado. Para as demais classes de produtos exportaveis o poder inibidor da elevada carga
tributaria sobre a competitividade ¢ semelhante.

Com relagdo a logistica, embora ainda sejam necessarias diversas melhorias em termos
de infra-estrutura de transporte, ocorreram avangos importantes nesse setor O impacto do frete
maritimo ja chegou a representar 10% do valor da carga de café, estando hoje em torno de 1%.

As maiores deficiéncias atuais se localizam no segmento que vai do interior até os portos,
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causadas principalmente pelos altos custos dos pedagios cobrados nas rodovias administradas

sob contratos de concessao com empresas privadas.

A modernizagdo dos processos de producdo na cadeia produtiva do café torna-se cada dia
mais necessaria. As maiores dificuldades para a incorporagdo de novas tecnologias encontram-
se nas altas taxas de juros praticadas no mercado, inibindo o acesso dos empresarios
brasileiros aos recursos necessarios a realizacdo de investimentos em maquinas e

equipamentos.

Por outro lado, competitividade depende também da capacidade de se produzir a custos
menores ¢ de atender, a0 mesmo tempo, aos requisitos de qualidade exigidos, e da capacidade
de coordenar, de forma harmonica, as atividades realizadas em todos os segmentos da cadeia.
Para isso torna-se necessaria a existéncia de estruturas de governanga adequadas, concebidas
de acordo com cada tipo de transacgdo a ser coordenada.

A agroindustria tem importante papel na sinalizacdo e estimulo dos produtos a serem
produzidos, conforme exigéncias do mercado. A integragdo da agroindustria e produtores, via
cooperativa ou ndo, por meio de contratos de fornecimento, que sigam os padrdes de
producdo, pos-colheita e beneficiamento necessarios, garantira produtividade, qualidade e
quantidade desejadas de matéria prima e, a0 mesmo tempo, reduzird a instabilidade de precos

e riscos em cada segmento da cadeia agroindustrial do café.

Tem-se identificado um crescente movimento de aproximacdo entre o agente
agroindustrial, ou seu representante importador, ¢ o produtor da matéria prima, buscando,
entre outras coisas, a identificar produtores de café de qualidade e criar canais para negociacdo
direta entre eles. Esse ¢ o caso da Illycafé, com seu prémio anual de qualidade.

A estratégia dessa Empresa para estimular a melhoria da qualidade do café vem sendo
acenar com a possibilidade do produtor obter um adicional de prego para seu produto. Para
isso oferece a garantia de que os concursos serdo realizados regularmente a cada ano e fornece
os requisitos de qualidade exigidos pelo mercado, sobre os quais o café sera avaliado. Com
1sso se estabelece uma acirrada disputa entre os cafeicultores por uma oportunidade de

participagdo e, ao mesmo tempo, dissemina entre eles o entendimento de que produzir uma
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matéria prima de melhor qualidade ¢ uma alternativa economicamente atraente ¢ uma forma
de estar em sintonia com o mercado consumidor.

Para a Illycafé os concursos representam uma oportunidade de adquirir uma matéria prima
de qualidade comprovada, permitindo o atendimento de seus compromissos com o mercado
consumidor. Além disso, a Empresa desfruta do privilégio de conhecer o potencial de
producdo de varias regides cafeeiras, ¢ adquirir o produto no periodo da safra, quando

sabidamente os precos sao 0s mais baixos do ano.

A crescente segmentacdo de mercados e diferenciacdo de produtos tem estimulado a
criacdo de grupos estratégicos que, para terem suas agdes coordenadas, necessitam de
estruturas proprias de governanga. E dessa forma que sdo criados subsistemas especificos
dentro do SAG de cada produto. Com isso vem surgindo o SAG do café do cerrado, o SAG
dos cafés organicos, o SAG dos cafés finos para exportacdo e para o mercado interno, entre

outros.

Em Sao Paulo vem sendo desenvolvidas agdes para se consolidar a marca Café¢ de Sao
Paulo, devendo ser formado por seus varios subsistemas, de acordo com as caracteristicas de
cada regido produtora.

A Mogiana ja possui um nivel de identidade mais visivel entre suas caracteristicas naturais
e o café nela produzido. O que se pretende com o Programa “Agronegécio CAFE DE SAO
PAULO” ¢ estabelecer essa identidade entre as condigdes de producdo e os produtos
resultantes em cada regido do Estado, tendo como referéncia a preocupacdo com a melhoria
constante da qualidade do café.

Como ha mercado consumidor para os diversos tipos de café produzidos nas regides
cafeeiras paulistas, busca-se difundir nesses mercados suas caracteristicas, indicando o tipo de
bebida a ser obtida por cada um deles. Nao se trata de se comparar, e se classificar, os cafés de
cada regido. O que pretende o Programa ¢ estimular a produgdo de cafés de melhor qualidade
em todas as regides do Estado, estabelecendo uma classificacdo do produto de acordo com
seus atributos de qualidade e relacionando suas caracteristicas com a regido de origem. Com

1sso o mercado consumidor podera escolher o produto desejado, entre as varias alternativas,
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com a garantia da qualidade e da presencga dos atributos requeridos para o tipo de bebida de

sua preferéncia.

Para o segmento de café¢ “commodity”, do ponto de vista do Pais ou regido cafeeira, a
caracteristica sistémica da concorréncia estd centrada nos ganhos de produtividade e redugdo
dos custos. Essa possibilidade, por outro lado, depende do suprimento de insumos agricolas e
de praticas agrondmicas, cujos resultados devem ser preservados desde a producdo da matéria

prima até o segmento processador.

Entre os arabicas o Brasil tem um dos custos mais baixos. S3o bem mais baixos que os
principais concorrentes como Colombia, México e Guatemala. No calculo dos custos de
produ¢do da Colombia normalmente ndo se considera os subsidios embutidos. Esse artificio
mascara seu custo real de produgdo, que pode ser estimado em mais de US$ 140 / saca naquele
Pais. No caso dos robustas a situagdo ¢ mais grave. Os custos brasileiros se situam numa
posicao intermedidria, requerendo melhoria nos indices de produtividade do café tipo robusta

no Brasil.

Essa posicao com relagdo aos custos de producao estd a indicar que precos muito elevados
no mercado internacional ndo interessam ao Brasil, pois viabilizam a cafeicultura de paises
concorrentes. Considera-se que para os cafés do tipo arabica, um preco médio entre 85 e 90
dolares por saca, vigorando num periodo mais longo, podem ser lucrativos para os
cafeicultores brasileiros, e inviabilizam a atividade de paises concorrentes, podendo
restabelecer a hegemonia do Brasil nesse mercado. O mesmo raciocinio pode ser estabelecido
para o café do tipo robusta, com estimativas de precos em torno de 70 ddlares. Essa situacdo
nos remete, mais uma vez, a discussdo dos efeitos negativos de programas de elevagdo
artificial de pregos do produto no mercado internacional.

Dessa forma, se confirma que as disputas no mercado sdao constantes e, da mesma forma
que cotas de exportacdo de café ndo favorecem ao Brasil, precos muito elevados podem
igualmente ser negativos, pois podem refor¢ar a ameaga que vem de fora, dos paises

produtores concorrentes, dando-lhes incentivo e poder artificial de concorréncia.
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Essa posicdo vantajosa do Brasil vem se acentuando a partir do inicio da década de 90,
acompanhando as transformagdes provocadas na cadeia produtiva pela desregulamentacao do
sistema agroindustrial. Uma importante mudanga provocada pelas novas condi¢des de
competitividade que se estabeleceu no seu ambiente foi a migracdo da produgdo de areas
cafeeiras tradicionais para outras, com condic¢des climaticas mais adequadas, inclusive livres
da ocorréncia de geadas. Isso, provocou uma grande expansdao da atividade nas areas dos

cerrados mineiro e baiano, principalmente.

No Estado de Sao Paulo, as areas cafeeiras consideradas marginais por riscos climaticos e
outras condi¢des desfavoraveis a melhoria da qualidade do café, foram ocupadas por culturas
alternativas mais adequadas. Aqueles cafeicultores que decidiram persistir na atividade,
mesmo nessas condi¢des, passaram a adotar praticas apropriadas visando a produzir um café
de melhor qualidade, merecendo destaque o crescimento da adog¢do do processo de producao

do café cereja descascado.

Naquelas regides onde ocorrem ataques de nematoides, a alternativa de controle vem
sendo a producdo de mudas pelo sistema de enxertia com uso de variedade robusta, resistente
a praga, ¢ a formagdo de mudas em tubetes plasticos para evitar a disseminagao da praga para
areas novas. Essas alternativas foram desenvolvidas pela Cooperativa de Cafeicultores de
Marilia — COOPEMAR, em parceria com o Instituto Agronomico de Campinas — IAC. Essa
iniciativa foi estimulada pelo entendimento de ser essa praga um obstaculo consideravel ao
desenvolvimento da cafeicultura regional e afetar grande parte do seu quadro de produtores

cooperados.

Com relagdo aos sistemas de plantio, em S3o Paulo o superadensamento tem atraido um
numero cada vez maior de cafeicultores, em razdo do elevado preco da terra no Estado,
liberando, com essa pratica, partes da propriedade para outras atividades. Além disso, esse
sistema tem mostrado resultados econdmicos superiores aos tradicionais, possibilitando rendas
mais elevadas e permitindo melhor distribuicdo da mao-de-obra ao longo do ano, viabilizando
o modelo familiar de producdao agricola. Essa estratégia tem conseguido manter a

competitividade dos custos da cafeicultura paulista em relagdo a outras regides do Brasil,
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permitindo-se esperar um aumento significativo na producao paulista de café nos proximos
anos.

A adogdo do sistema adensado evita capinas mecanicas, facilita o uso da adubacao liquida,
permitindo uma redu¢do significativa nos gastos com mao-de-obra nos tratos culturais da
lavoura. Varios estudos tém mostrado uma grande vantagem competitiva do sistema de
producdo de café adensado em relagdo ao tradicional.

O uso do adensamento das plantas de café provoca, também, uma diminui¢do das
temperaturas maximas e eleva¢do das minimas no interior da lavoura, numa amplitude de pode
variar em cerca de 10° C, reduzindo com isso o seu intervalo de variagdo. Esse fendmeno faz
se alongar o ciclo fenoldgico da planta, permitindo que se completem transformacdes de
compostos quimicos que melhoram significativamente a qualidade final da bebida.

Considerando-se que esse sistema ¢ mais adequado para pequenas areas ou para cafezais
situados em areas de topografia acidentada, a tendéncia é uma expansdo significativa de seu
uso, uma vez que da producao nacional de café do tipo ardbica estima-se que apenas entre 6 a

7 milhdes de sacas tém origem em areas nao montanhosas.

Com relagdo aos tratos culturais, tem-se observado uma grande expansdo da modalidade
de venda de insumos associada aos servigos de aplicagdo. Com isso se procura associar
reducdo de custos, pela eficiéncia na determinagdo das dosagens e grande escala de operagao,
a garantia de uma maior protecdo ambiental, pela alta profissionalizacdo dos
fornecedores/aplicadores envolvidos.

Esse movimento vem surgindo em atendimento as crescentes exigéncias do mercado
consumidor com relacdo ao controle dos niveis de residuos tdxicos presentes nos alimentos e
no meio ambiente. Embora presente também no mercado doméstico, essa conscientizagdo ¢
mais desenvolvida no mercado internacional, onde as barreiras tarifirias vém sendo

substituidas paulatinamente por exigéncias crescentes de atestados sanitarios dos produtos.

O emprego da irrigagdo na cafeicultura pode provocar incrementos significativos na
producdo de café¢ em relacdo a areas ndo irrigadas, podendo superar os 70%. Além disso, seu
uso pode atenuar os efeitos da bienualidade nas lavouras, por manter mais estavel o vigor das

plantas ao longo dos anos, permitindo assim um fluxo de producdo mais constante. Mesmo
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assim seu uso ainda ¢ pouco representativo na cafeicultura de Sao Paulo, atingindo menos de
1% da area cafeeira paulista.

A justificativa ¢ que ainda ndo existe consenso na pesquisa cientifica sobre a necessidade
do uso da irrigagdo no café nas condi¢des de producdo de Sao Paulo. Além disso, ndo sdo
devidamente conhecidos os efeitos do uso da irrigacdo sobre a fisiologia de plantas jovens
num prazo mais longo, nem sobre plantas ja adultas que passam a ser submetidas a pratica da
irrigacdo. Sabe-se, entretanto, que o café tolera déficits hidricos maximos de 150 mm. A partir
dai ocorrem perdas significativas e irreversiveis a produgao.

Diante disso, naquelas regides da cafeicultura paulista onde o uso da irriga¢ao ainda nao se
justifica economicamente, seu uso vem sendo substituido por técnicas agrondmicas adequadas.
Dentre elas podem ser citadas o uso do sistema de plantio adensado, a ado¢do de quebra-
ventos, o uso de matéria organica e, principalmente, o manejo adequado da cobertura do solo

(mato).

Outra mudanga importante observada no segmento agricola da cadeia foi a expansao do
emprego da mecanizagdo na colheita do café. A sazonalidade da demanda da mao-de-obra
para a colheita, seus custos crescentes observados nos ultimos anos, o rigor das leis
trabalhistas e a intensifica¢dao da fiscalizagdo quanto a sua observancia vém sendo apontados
como os principais fatores responsaveis por esse movimento.

Por esses motivos e, ainda, por sua representatividade na formacao dos custos de producao
de café, a operagdo de colheita é a que mais vem sendo alvo de analises nos ultimos anos. Os
custos da colheita manual podem representar de 30 a 60% do custo total e diversos estudos
mostraram a significativa reducdo desses custos pela substituicdo da mao-de-obra por sistemas
mecanizados na operacdo de colheita. Utilizando-se de metodologias distintas foram
encontrados diversos valores para essa redugdo , variando de um minimo de 1/3 no custo da
colheita (VEGRO et al, 2000) até 62% com o uso de colhedora conjugada.

Esses resultados evidenciam o grande potencial para uma reducgdo significativa nos custos
de produc¢do de café, aumentando a rentabilidade dos cafeicultores e expandindo ainda mais as

vantagens comparativas com relagdo aos nossos concorrentes.
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Entretanto, a decisdo de incorporar sistemas mecanizados na colheita do café¢ deve
respeitar uma escala minima de operagao exigida, que se situa ao redor de 100 hectares, ¢ a

limitagdo da declividade do terreno em 12%.

O impacto do emprego da mecanizacio na redugdo dos custos de produgdo tém estimulado
a induastria de maquinas agricolas a buscar continuos aperfeicoamentos em seus produtos,
buscando torna-los portadores de maior eficiéncia operativa e de menores custos, facilitando
com isso a disseminagdo de seu emprego no setor cafeeiro.

Por outro lado, a expansao do emprego da mecanizag¢ao na colheita do café tem feito surgir
diversas empresas prestadoras desse tipo de servico, sob a forma de aluguel de colheitadeiras.
Dessa forma vem se tornando vidvel economicamente o uso desse sistema de colheita também
por cafeicultores de menor porte que, por limitagdo de escala de producdo eram impedidos de
usufruir desse sistema operacional.

Nesse sentido, ao lado de maquinas automotrizes capazes de executar em conjunto as
operacdes de derrica, abanagdo e ensacamento do café, hd uma série de outros modelos
alternativos, de menor complexidade e menor prego, até as derrigadeiras portateis.

O emprego das derricadeiras portateis também vem crescendo muito nos ultimos anos.
Mais indicadas para areas cafeeiras montanhosas, seu desempenho vem sendo aprovado pelos
cafeicultores, tanto pelo seu rendimento operacional como pela economia de recursos que
proporciona na execugdo da colheita, chegando a apresentar rendimento 155% superior ao da

derri¢a manual.

A crescente valorizagdo da qualidade do café pelo mercado consumidor tem provocado
mudangcas significativas no manejo da lavoura, desde a fase de campo até sua comercializagao.
Atualmente existe um consenso entre os especialistas de que todas as regides cafeeiras do
Brasil podem produzir café com qualidade. Basta que o cafeicultor utilize adequadamente as
tecnologias e processos hoje a sua disposigao.

As tendéncias do mercado de café apontam para uma valorizagdo crescente dos
atributos de qualidade do produto pelo consumidor. Isso abre uma grande oportunidade de
agregacao de valor ao produto que, atendidas as condi¢des requeridas pelo mercado, pode

receber acréscimos de pregos que chegam a superar 30% sobre os precos normais de mercado.
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Os maiores erros com relacao a qualidade do café tém sido detectados nas fases da colheita
e da secagem dos graos. O que ocorre ¢ que, por ocasido da colheita, grande parte dos
cafeicultores se encontra com problemas financeiros, pressionados por compromissos a serem
honrados. Nessa situagcdo sdo impelidos a iniciar a colheita do produto antes do momento
recomendado. Com isso, os altos indices de frutos ainda verdes nas plantas provocam grandes
e irreversiveis prejuizos a qualidade final da bebida, se processados juntos com os demais. Por
esse motivo ¢ que se discute com tanta freqiiéncia a importincia do cafeicultor dispor de
recursos financeiros nessa fase da cultura. A disponibilidade de recursos no momento
adequado vai permitir a condugdo da operagdo de colheita de acordo com as recomendagdes

técnicas que garantam a preservacdo da qualidade final do produto.

Sobre os cuidados na producdo do café, visando um produto de qualidade, a Camara
Setorial de Café de Sao Paulo vem desenvolvendo, desde 1998, uma campanha especifica pelo
segundo ano consecutivo. Na safra 1999/2000 ja foram colhidos os primeiros resultados,
coroando o €xito da campanha com a conquista do Prémio Brasil de Qualidade da Illycafé por
cafeicultores paulistas, classificados entre os dez primeiros colocados. Além da rapidez da
resposta dos cafeicultores paulistas aos estimulos da campanha, o que chama a aten¢do ¢ que
dois dos premiados tem suas areas de producdo em uma regido que nunca foi reconhecida
como tradicional produtora de café de qualidade. Isso comprova a tese de que, mesmo em
condi¢des naturais desfavoraveis, ¢ possivel se produzir café com qualidade. Para tanto, basta
que se adote procedimentos de manejo adequados nas fases de pre” e de pos-colheita. Com

1sso a qualidade final do produto pode ser conservada.

Os processos de secagem tém evoluido no sentido de conseguir uma temperatura mais
uniforme durante a operagdo, eliminar odores estranhos, comprometedores da qualidade do
café, e aumentar a eficiéncia geral dos sistemas. Para isso tém sido estudado, dentre outras
alternativas, o desempenho do gas butano como fonte de energia em substitui¢do a lenha.
Dada a vinculagdo do preco do gds ao comportamento dos precos do petroleo no mercado
internacional, ndo se dispde ainda de resultados conclusivos sobre a viabilidade economica

dessa substitui¢do. Com relagdo ao sistema empregado, o uso de caldeira central com
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distribuicao de agua quente para cada secador vem se mostrando ser o mais eficiente € o mais

eficaz no processo de secagem do café.

O aumento da incidéncia de roubos de cargas de café beneficiado, tanto nas fazendas como
durante o seu transporte, tem provocado um crescimento significativo no uso dos servicos de
beneficiamento e armazenagem oferecidos pelas cooperativas. Assim, apoOs a secagem o café ¢
transportado em coco até as cooperativas, onde ¢ armazenado em condi¢cdes adequadas,

aguardando o melhor momento para sua comercializagdo, quando entdo ¢ beneficiado.

No processo de movimentagao do café tem-se buscado formas de melhorar a eficiéncia dos
procedimentos de embarque e desembarque do produto. Em fun¢do disso tem-se observado,
nos ultimos anos, um significativo crescimento do uso dos chamados “big-bags” para o
transporte interno de grandes volumes.

Trata-se de contéiners plasticos flexiveis, fabricados com fibras de propileno de rafias de
palmeiras, com capacidades para 1200 e 600 kg de café a granel. As vantagens atribuidas ao
seu uso estdo relacionadas a logistica do transporte, com maior facilidade de manuseio das
cargas, tanto na origem quanto no destino, economia de tempo e mao-de-obra, repercutindo no
custo do frete, além da maior protecdo ao produto.

Seu emprego tem sido mais observado na transferéncia do café em coco, apds a secagem,
da propriedade rural para as cooperativas e destas, ap0s seu beneficiamento, para as industrias
processadoras.

No encaminhamento do produto para os portos exportadores seu uso ainda € incipiente,
embora crescente, principalmente pelas possibilidades de reducdo dos custos portuarios e de
uso mais eficente do espago dos contéiners. O uso dos “big-bags” permitem que os contéiners
possam ser estufados com 300 sacas de café, ao invés das 200 que comportavam antes,

ocupando praticamente todo o seu espaco.

A maior parte da safra brasileira de café ¢ formada entre os meses de junho e agosto. E de
se esperar, portanto, a ocorréncia de pregos menores nesse periodo, pela expansdo da oferta do
produto, motivada pela preméncia dos cafeicultores em gerar recursos para saldar os

compromissos financeiros assumidos no decorrer do ano.
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Por outro lado, o periodo compreendido entre os meses de dezembro e abril se caracteriza
pela entressafra cafeeira, e coincide com o inverno nos paises do hemisfério norte, onde se
concentra a maior parcela do mercado consumidor de café. Isso explica porque nesse periodo
ocorrem os maiores indices de pregos do café.

Tem-se, portanto, precos mais elevados entre dezembro e maio, reduzindo a partir dai até o
més de julho, quando ocorre o menor indice, iniciando-se a partir dai um novo ciclo
ascendente de precos.

Dessa forma, em condigdes climaticas normais recomenda-se que a producdo seja
comercializada em lotes, distribuidos ao longo do periodo entre dezembro e maio, quando
deverdo ser eliminados os estoques para liberar os espagcos dos armazéns para o recebimento
do produto da safra seguinte.

A observancia dessa flutuacdo sazonal nos pregos do café, e a adocdo de estratégia
adequada de comercializagdo do produto, constitui-se, sem duvida, numa importante

oportunidade de elevar a renda dos cafeicultores brasileiros.

No Estado de Sao Paulo a maior parte da area (89,3%) ¢ colhida entre os meses de maio e
junho. Entre abril e agosto atinge-se 97,7%, sendo junho o més em que cerca de 50% da area é
colhida. Assim, para a obten¢ao dos melhores resultados no processo de comercializagcdo da
safra paulista pode-se aplicar o esquema geral indicado a nivel nacional. Resta fazer com que
os cafeicultores disponham de condic¢des financeiras adequadas para usufruir dos beneficios da
sazonalidade dos precos, ndo sendo for¢ados a comercializar seu produto logo apos a colheita,

0 que vem aumentar a pressao baixista dos precos no mercado.

A estacionalidade de pregos do café reforca a necessidade de se disponibilizar recursos de
pré-comercializagdo, para que os cafeicultores possam organizar seu esquema de
comercializagcdo, vendendo seu produto nos periodos em que sdo oferecidos os melhores
pregos pelo mercado.

Desde o inicio da década de 90 o crédito rural tradicional vem sendo substituido
gradualmente por outras fontes de recursos de origem privada. Contribuem para isso as

freqiientes restricdes orcamentarias do Governo aliadas as condi¢des pouco atraentes, pelas
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altas taxas de juros cobradas e garantias reais exigidas, em que 0S PoOucOs recursos Sao
oferecidos.

Por outro lado, as cooperativas, apesar de reconhecerem essa oportunidade de obtencao de
maiores retornos para seus cooperados, enfrentam historicas dificuldades financeiras para
viabilizar os recursos de pré-comercializacao.

Diante desse quadro, vem crescendo o interesse pelo uso da Cédula do Produtor Rural —
CPR, criada em 22 de agosto de 1994 para viabilizar recursos para financiamento rural.
Constitui-se num importante mecanismo alternativo ao crédito rural tradicional para
financiamento da cafeicultura, consistindo de um contrato entre comprador ¢ vendedor. Trata-
se de um titulo emitido pelo cafeicultor, onde esse expressa a quantidade, tipo, preco, prazo e
local de entrega do café. A garantia de entrega do produto ¢ dada pelo Banco do Brasil S.A.
Passa a ser um interessante mecanismo de financiamento, na medida em que o cafeicultor tem
nessa €poca de entressafra pregos altos do café, podendo obter uma boa antecipacdo de
recursos, sem a cobranga de juros. O banco cobra apenas taxas mensais de aval, variavel entre
0,45 a 0,55% do valor da CPR, de acordo com tempo que resta para a entrega do café.

Além disso, o cafeicultor pode se resguardar contra o risco de ter um preco futuro menor
do que o especificado na CPR. Para proteger os pregos futuros contra variagdes adversas, o
cafeicultor pode fazer uma operagcdo no mercado de futuro. Assim, o cafeicultor vende uma
CPR e realiza uma aquisicdo de opc¢do de compra no mercado futuro. Enquanto isso a
torrefadora, ou a cooperativa, por exemplo, compra a CPR do cafeicultor e realiza uma

aquisi¢ao de opg¢do de venda no mercado futuro.

Considerando que uma das maiores dificuldades das cooperativas ¢ a falta de capital de
giro, essa estratégia facilitaria o estabelecimento de parcerias entre produtores e compradores
com a intermediacdo dessas organizacdes. No ambito do Conselho das Associagdes de
Cafeicultores do Cerrado - CACCER o uso da CPR vem sendo feito, de forma crescente,
desde 1995, como alternativa para amenizar a falta de recursos. O primeiro contrato firmado

envolveu 6.000 sacas, passando a 32.200 em 1996, chegando a 72.000 sacas em 1997.

Acredita-se que a combinagdo entre bolsa de futuros e CPR possa modificar

estruturalmente os mecanismos tradicionais de financiamento da cafeicultura. . Dessa forma o
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mercado de café passa a ter maiores possibilidades de crescimento, principalmente se for
estimulada a expansdo do uso de contratos futuros de café.

Essa expectativa ¢ reforcada pelos resultados de estudos recentes, que sugerem que 0s
precos a vista e no futuro sdo co-integrados e que os precos futuros sdo estimadores ndo
viesados dos pregos a vista. Isso significa que o mercado futuro de café desempenha
adequadamente sua funcdo de preco a descoberto e pode, portanto, facilitar e otimizar as
decisdes dos agentes com relacdo a produgdo, comercializacdo e estocagem. Essa estratégia

possibilita uma protecao contra variacdo adversa de precos que pode ocorrer no futuro.

Umas das maiores dificuldades atuais de expansao do uso dos mecanismos da CPR atinge
os pequenos cafeicultores. As transagdes envolvendo esse titulo exigem um volume minimo
de 100 sacas de café¢ beneficiado “padrao CPR”. Para conseguir isso o cafeicultor deve dispor
de uma producido de, pelo menos, 130 sacas. Entretanto, observa-se na atividade cafeeira um
grande numero de produtores de café com produgdes abaixo desse valor, restringindo, dessa
forma sua participacao.

Uma solucdo plausivel, e oficialmente permitida, seria as cooperativas representarem seus
cooperados, firmando um contrato de “CPR mae” reunindo a produgdo de um grupo de
cafeicultores e, posteriormente, partilhar com eles os recursos financeiros levantados na
operagdo através de “CPR’s filhas” de responsabilidade das cooperativas.

Embora possivel e permitida oficialmente, essa alternativa de solucdo ndo vem sendo
exercitada como deveria, principalmente por encontrar resisténcias de ado¢ao por parte do
Banco do Brasil, ainda o tnico autorizado a operar com CPR. Nao foi possivel identificar com
seguranga os motivos desse comportamento. Mesmo assim, esfor¢os vém sendo dispendidos
pelos representantes das cooperativas para demover essa dificuldade.

Existem, ainda, adiantados estudos para que o Banco Cooperativo do Brasil possa atuar
também como avalista de contratos envolvendo CPR de cafeicultores com compradores de
café. Com isso espera-se que os procedimentos operacionais com CPR sejam aperfei¢oados,
amenizando as atuais dificuldades para sua utilizagdo por um numero maior de cafeicultores,
principalmente aqueles de menor escala de producao.

O Brasil, comparativamente a outros paises produtores de café, é o que apresenta maiores

condi¢des para uma expansdo significativa do cultivo de café arabica, em atendimento ao
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aumento esperado do consumo na proxima década. Isso significa que a fatia de mercado a ser
ocupada pelo café brasileiro tende a se expandir, predominantemente com produtos de maior
valor de mercado, os chamados cafés especiais, dadas as condi¢gdes naturais presentes nas
novas areas cafeeiras.

Dessa forma, o cenario atual do mercado mundial de café passa a ser altamente favoravel
ao Brasil. Além da organizacdo que vem se consolidando no setor, construindo fortes
indicadores de competitividade, adiciona-se a possibilidade de se produzir cafés com as
caracteristicas requeridas por qualquer mercado no mundo, dada a grande diversidade de

condicdes climaticas das regides cafeeiras e de tecnologias empregadas na produgao.

Participar de forma competitiva da cadeia produtiva do café requer, entretanto, um
constante exercicio de escolhas individuais e coletivas por parte dos agentes envolvidos.

Dentre as escolhas individuais, as mais importantes sdo a escolha do local de produgao, a
adog¢do de cuidados para preservagao da qualidade do café, a escolha de tecnologias
especificas e a promogio individual do produto. E o que vem ocorrendo, de forma crescente,
por exemplo, com os produtores de café cereja descascado.

No campo das opgdes coletivas enquadram-se as atividades de pesquisa, acdes para o
desenvolvimento do mercado interno e a promog¢do dos cafés brasileiros no mercado

internacional.

Com relagdo ao primeiro grupo, a diversidade de escolhas possiveis promove uma
proliferacdo de subsistemas na cadeia do café, tornando cada vez mais dificil uma
coordenacdo Unica para a cadeia como um todo, contemplando todos os subsistemas,
resultando em uma multiplicagdo de organizagdes corporativas, com interesses divergentes.
Com isso, a capacidade de coordenacdo dos fluxos de informagdo e de produtos é quem vai
determinar a sobrevivéncia ou o crescimento de cada um dos subsistemas componentes da
cadeia produtiva.

A experiéncia da Illycafé pode ser interpretada como um contrato informal entre
produtores ¢ a empresa, mediante o qual se garante que o concurso “Prémio Brasil de
Qualidade do Café para Espresso” ocorrera anualmente e que, portanto, vale investir

antecipadamente em um grau de qualidade que ndo seria remunerado adequadamente pelo
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mercado ordinario. E uma forma de coordenagdo alternativa e especifica para as condigdes de
participagdo no concurso promovido por aquela empresa.

Foi baseado nesse indicador de tendéncia que o CACCER foi constituido. Sua estratégia
de acdo foi formulada com base na seguinte premissa: se o café da regido do cerrado possui,
de fato, atributos de qualidade apreciados pelos mais exigentes consumidores, torna-se
possivel exigir o pagamento de um adicional de preco por tal superioridade. Baseado nisso

buscou-se identificar os nichos de mercado dispostos a pagar pela qualidade do produto.

A adogdo de estratégias dessa natureza exige, entretanto, a aplicagdo de a¢des coordenadas
entre os diversos atores envolvidos, no caso, as associagdes de produtores de café do cerrado.
Dessa forma, suas agdes se fundamentaram no uso adequado de tecnologia, atividades
permanentes de marketing e comercializacdo direta, eliminando intermediarios do processo.

A aquisi¢do direta de café verde dos cafeicultores ou de suas representagdes corporativas
por parte de importantes torrefadoras tem mudado o perfil da comercializacdo do produto
também ao nivel interno. A pesquisa conduzida junto as principais cooperativas de Sdo Paulo
indicou essa tendéncia, evidenciando que a supressdo de agentes no percurso de transformagao
do produto passa a ser uma exigéncia competitiva no setor ¢ um fator de oportunidades.

A solucao mais tradicional para se adequar a essa tendéncia, e usufruir de suas vantagens,
seria a constituicdo de uma cooperativa. Entretanto, os produtores de café do cerrado optaram
por outra alternativa, qual seja, pela unido de diversas associagdes de produtores em torno de
um conselho. A pesada estrutura burocratica, suas formas limitadas de interacdo com os
produtores e sua estrutura de representacao igualitaria, foram as principais restrigcdes que os
cafeicultores daquela regido apontaram como fatores desfavordveis presentes na estrutura
cooperativa.

Entretanto, em se tratando de operacdes de comercializagdo, as cooperativas detém
algumas vantagens sobre outras formas associativas. As principais sao as maiores facilidades
teoricas de obten¢do de financiamentos, pela possibilidade de oferecer garantias aos
empréstimos; a menor carga de tributos incidente sobre suas operagdes €; 0 acesso a recursos
oriundos de Adiantamentos de Contratos de Cambio — ACC nas operagdes de exportagdo. Foi

estimulado por esse conjunto de fatores que o CACCER decidiu instituir a EXPOCACCER
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buscando, através dela, dinamizar as operacdes de exportagdo do café do produzido no
cerrado.

Iniciativas como a do CACCER passaram, entdo, a ser implementadas em varias outras
regides cafeeiras. Uma foi a que veio congregar os produtores de café do Sul de Minas, dando

origem a SULMINAS, fundada em 1998.

Com o crescimento do mercado de cafés diferenciados, as grandes industrias, que
adquirem grandes volumes de matéria prima, tém procurado se aproximar dessas organizagdes
corporativas para ganhar em escala nas compras. O mesmo vem ocorrendo com os grandes
exportadores de café¢, que buscam adquirir o produto de acordo com as exigéncias de
mercados especificos. E em atendimento a essa tendéncia que tem crescido a formagdo dessas

corporagdes regionais.

O grande ausente ainda ¢ um programa eficaz de promocao dos cafés do Brasil, capaz de
mostrar a qualidade do produto brasileiro para os consumidores, eliminando de vez a imagem
que se cristalizou no mercado internacional de que o produto brasileiro ¢ tnico, uniforme e de
baixa qualidade. Nesse processo ¢ importante ressaltar as condi¢des de produgdo do café
brasileiro, classificado pelos especialistas como socialmente correto, especialmente por nao
poluir o meio ambiente. A producdo do café cereja descascado segue essa linha e, por isso,
vem se consolidando na preferéncia do consumidor internacional.

Os padroes de classificagdo do café precisam ser aperfeigoados para se adequarem as
novas exigéncias do mercado. Além de servirem de balizador das decisdes do consumidor,
favoreceriam a apropria¢do dos adicionais de precos pela qualidade por parte dos produtores.
A aplicacdo de padrdes poderia ser facilitada através do incentivo a entrada de organizagdes
independentes na elaboragao de laudos de classificacao.

A associagdo das diferentes qualidades do café brasileiro as regides produtoras pode ser
mostrada ao mercado consumidor com o apoio de uma lei de denominag¢do de origem do
produto. Para isso tornam-se necessarias agdes para sua criagao e gestdes junto a Organizacao
Mundial do Comércio — OMC para reconhecimento em ambito internacional, aumentando

com isso sua credibilidade.
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Em S3do Paulo esse assunto vem sendo discutido com mais énfase ultimamente,
procurando-se estabelecer as relagdes entre regides produtoras do estado e as caracteristicas de

seus cafés.

5.3 — As Cooperativas e a Cadeia Produtiva do Caf¢

O cooperativismo apresenta, para o produtor rural, uma grande vantagem. Esta forma
de organizacdo comprovadamente aumenta seu nivel de renda, apresentando-se como uma
alternativa de associa¢do altamente interessante.

Contribui para uma maior eficiéncia da empresa cooperativista a possibilidade de
melhor coordenacdo da cadeia agroalimentar como um todo, pelas peculiaridades de suas
ligacdes e interfaces com o segmento industrial para a agricultura e os setores agroindustriais
de processamento de alimentos e fibras, bem como pelas suas facilidades de horizontalizacao e

verticaliza¢do da produgdo agropecudria.

E inegavel a importancia do sistema cooperativo no processo de desenvolvimento da
agricultura brasileira. Entretanto, as mudangas provocadas pela internacionalizacdo dos
negdcios, aumentando a competicdo com as empresas capitalistas tradicionais, vem exigindo
alguns ajustamentos nessas organizagoes, de forma a adaptar seu funcionamento as regras
desse novo ambiente socioecondomico.

As associagdes corporativas t€ém, portanto, que ser reestruturadas no sentido de se
equiparem para assumir o papel de agente principal numa agdo pro-competitiva de seus
associados. Podem desempenhar um papel estratégico na orientacdo dos investimentos em
capital fisico e, principalmente, ao prover informagdes coletivas ou servigos de capacitagdo
especializados para dar suporte a seus associados, melhorando sua condi¢ao competitiva.

Como a area de mercado da sociedade cooperativa € constituida pelos associados,
torna-se facilitada a tarefa de tracar estratégias incorporando transparéncia de precos,
oportunidades e informacgdes, além da adocdo de novas tecnologias de produgdo, que poderao

ser efetuadas pela sociedade em conjunto, contribuindo para maior eficiéncia da cadeia como
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um todo. Esse entendimento foi construido a partir da analise de depoimentos colhidos juntos

aos representantes das cooperativas paulistas pesquisadas.

Os mais relevantes principios doutrinarios das organizagdes cooperativas continuam
sendo o seu controle democratico, onde cada socio tem um voto; a remuneragao limitada do
capital; e o retorno das sobras na propor¢do das operacdes, sem vinculagcdo com o capital de
cada associado. Além disso, vigora no sistema cooperativista o principio de livre entrada e
saida de cooperados, produzindo uma situacdo contratual extremamente fragil nessas
organizagoes.

Essa situacao facilita para o associado a adog¢do do habito de transacionar com a
cooperativa somente quando lhe ¢ particularmente favoravel, ignorando sua condicdo de
também proprietdrio da empresa. Isso evidencia a necessidade de se estabelecer, no
cooperativismo, relagdes contratuais mais estaveis entre os agentes envolvidos. Dessa forma
torna-se possivel a cooperativa assumir, em nome de seus cooperados, compromissos formais
com outros agentes da cadeia produtiva, com maiores probabilidades de cumprimento dos
contratos.

Por outro lado, a manuten¢do desses principios, na sua forma original, podera levar as
cooperativas a perder seus cooperados mais expressivos, responsaveis pela maior parcela do
movimento da organizagdo, passando a abrigar apenas os produtores menos eficientes e de
menor participa¢do. Enquanto isso, os mais capacitados e atuantes serdo atraidos, cada vez
mais, pelas empresas privadas concorrentes, que oferecem contratos especiais para o0s

produtores que tém maior escala operacional e apresentam maior qualidade em seu produto.

Tem-se observado, recentemente, um esforco de ajustamento no interior das
corporagdes. Entretanto, essas transformagdes do sistema cooperativista nao vém ocorrendo de
forma homogénea. Dessa forma, somente algumas cooperativas se transformaram em
agroindistrias e a maioria, composta de médias e pequenas unidades, ficou restrita a
atividades de comercializagdo. Ao crescerem, geralmente as cooperativas deixam de operar em
poucas atividades e passam a realizar diversas fungdes, de forma integrada, possibilitando que
atividades como transporte, limpeza, padronizagdo, secagem, armazenagem, beneficiamento,

industrializacdo, entre outras, sejam incorporadas. Assim, quanto maior o porte das
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cooperativas, maior ¢ o nimero de servigos que estas oferecem a seus associados, aumentando
com isso os fatores de incentivo a uma participacdo maior também dos cooperados.

O sucesso da estratégia de verticalizagdo das cooperativas para as atividades de
torrefagdo e moagem de café depende, entretanto, de uma maior escala de atuagdo e novos
equipamentos que lhes permitam ampliar geograficamente sua base de comercializagdo. Isto €,
pelo alto nivel de especializagao exigido nessa atividade, sdo exigidas analises mais rigorosas
para suportar a decisdo de incorporar esse novo setor a organizacdo. Isso explica porque

poucas foram as organizacdes cooperativas que se lancaram nesse novo negocio.

Num estagio mais avangado do desenvolvimento capitalista na agricultura, quando se
produz a integragdo da produgdo agraria com o setor industrial, os modelos de representagdo
geral mostram-se incapazes de articular interesses especializados do setor agricola, emergindo
assim as organizagdes setoriais por produto, como organizagdes mais representativas dos
interesses dos produtores. As organizagdes de cafeicultores ¢ um bom exemplo disso, na
medida em que procuram se agregar em torno de Conselhos de Associagdes, como o
CACCER na regido dos cerrados, ou através da unido de cooperativas dentro do proprio
Estado, como a PAULICAFE, em Sio Paulo, entre outros exemplos. Em qualquer dos casos o
que se procura ¢ o fortalecimento do encaminhamento de acdes de interesse da classe, em

todos os niveis.

Em 1980 as cooperativas paulistas recebiam 23% do café produzido em Sao Paulo,
chegando a 47% em 1992, devido a redugdo da producdo, principalmente de produtores nao
cooperados, conservando essa participagdo também em 1994. Esses valores caracterizam a
importancia crescente dos servigos dessas organizagdes para o agronegocio café em Sao
Paulo. Em 1994 haviam 26 cooperativas paulistas atuando no agronegocio café, sendo que 14
delas exclusivamente com o café. A importancia dessas organizagdes ¢ também ressaltada por
VEGRO et al (1997), que desenvolveram uma andlise detalhada da participacdo das
cooperativas paulistas na cadeia produtiva do café nesse periodo.

Seguindo as tendéncias observadas de unido de corporagdes econdmicas em torno de
objetivos comuns, e buscando unir for¢as visando a recuperagao do setor cafeeiro estadual,

representantes do cooperativismo paulista se mobilizaram, em 1991, para a criagdo de sua
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associacao estadual. A Unido das Cooperativas de Cafeicultores do Estado de Sao Paulo
(PAULICAFE) pretendia coordenar os esforcos individuais das cooperativas para a
valorizagdo do produto paulista. Por uma série de motivos, entretanto, a iniciativa ainda ndo
teve os desdobramentos esperados.

Naquela época os principais servigos prestados pelas cooperativas eram a difusdo de
tecnologias para producdo de café e a assisténcia técnica aos cooperados. Entendia-se que a
sua falta poderia comprometer a capacidade de reacdo da cafeicultura paulista, tendo em vista
que a assisténcia técnica oficial se encontrava em declinio e aquela oferecida pelas
cooperativas era insuficiente para a garantia de um apoio adequado aos produtores. Por isso
recomendava-se que a PAULICAFE assumisse a articulagdo de um conjunto de a¢des capazes

de promover uma acao integrada dos técnicos dessa organizagdes.

O objetivo das entidades representativas da cafeicultura é promover a valorizagdo dos
produtos e dos pregos recebidos pelos produtores. Isso implica, muitas vezes, na ocorréncia de
conflitos com as expectativas dos industriais, exigindo a tomada de atitudes baseadas na
cooperacdo entre as partes para a solucdo de conflitos. Situagdes dessa natureza,
acompanhadas de constantes modificagdes nos cendrios onde ocorrem, exigem a intervencao
de profissionais capacitados para a fungao de geréncia. Entretanto, no caso das cooperativas de
cafeicultores, em sua maioria, ndo se identificam profissionais gerenciais em seus quadros,
sendo os trabalhos conduzidos pelo esfor¢co de alguns produtores cooperados, desprovidos da
formagao profissional exigida pelo ambiente competitivo em que atuam. A solugdo para essa
distor¢ao poderia ser a capacitacao de integrantes do quadro de associados para essa funcao ou

a incorporagdo de profissionais capacitados recrutados no mercado de trabalho.

A produgdo paulista de café do tipo ardbica € insuficiente para abastecimento do mercado
estadual e o do tipo robusta processado ¢ integralmente importado do Espirito Santo e de
Rondonia. Essa situacdo vem estimulando um esfor¢co dos agentes da cadeia produtiva do café
no sentido de expandir o volume de producdo estadual, obedecidas as caracteristicas de
qualidade impostas pelas novas exigéncias do mercado.

Somadas a essa situagdo interna estdo as reais perspectivas de crescimento da demanda

internacional de cafés especiais nos proximos anos, e as amplas possibilidades de atendimento
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pelos cafeicultores paulistas. Isso significa que € oportuno promover a producao de café nas
diversas regides do Estado, com eficiéncia, respeitando os atributos de qualidade dos seus
diferentes tipos, com o apoio de atestados de origem para descrever as caracteristicas presentes

em cada um e relaciond-las com a regido produtora.

O sucesso desse proposito depende, entretanto, do estabelecimento de uma forma de
coordenacdo adequada, desempenhada por uma estrutura de governanca apropriada. No
mercado atual de café é fundamental buscar novas alternativas de mercado, identificando
novos nichos de consumidores, para colocacdo dos produtos. E isso se consegue através de
acOes eficientes de marketing e promocdo dos produtos. Entretanto, de pouco adiantam
estratégias arrojadas de marketing se os produtores ndo tiverem acesso a tecnologias
apropriadas, orientagdo técnica e comercial, bem como a mecanismos alternativos de

financiamento que garantam a regularidade da produgao e do fluxo de comercializagao.

5.4 — A Coordenagao das Transagdes no Segmento Agricola

Uma cadeia produtiva pode ser coordenada de varias formas: através do mercado; por
controle total da firma, integrando verticalmente suas agdes; por uma associagdo corporativa

(cooperativismo); pelo Estado; ou por uma rede de contratos.

A forma escolhida deve ser aquela que possibilita a maior redug@o dos custos de transagao
associada ao minimo custo de operacionalizagdo. Para os objetivos da Illycafé, a forma
alternativa de governanca escolhida foi a instituicdo dos concursos anuais de qualidade. Com
ele tem sido possivel transmitir aos produtores participantes as informacdes sobre o tipo de
produto desejado pela Empresa e os respectivos estimulos de precos oferecidos, associados a
garantia de realiza¢do anual do concurso. Com isso estabelece-se um acordo entre as partes
envolvidas: de um lado quem deseja adquirir um produto com caracteristicas especificas e
disposto a pagar um adicional por isso e, do outro, quem tem condi¢des de investir na
produgdo requerida com a garantia de receber um adicional de preco que o mercado ordinério

ndo lhe proporcionaria.
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A proliferacdo de concursos dessa natureza foi uma das alternativas analisadas para
disseminar essa forma de governanga para o segmento agricola da cadeia do café, visando a
melhoria da qualidade do produto em Sido Paulo. A maior dificuldade identificada foi a
necessidade de participagdao de um grande nimero de empresas interessadas em promover esse

tipo de atividade, com todos os compromissos decorrentes, € assumir sua coordenacao.

Para avaliar as possibilidades das quatro maiores cooperativas de cafeicultores do Estado
de S3o Paulo (Marilia, Garga, Pinhal e Franca) de assumir a coordenacdo das transagdes no
segmento agricola da cadeia, foram realizadas entrevistas com representantes de cada uma
delas, no segundo semestre de 1999.

Os dados foram colhidos com a aplicacdo de questiondrios semi-estruturados (ANEXO).
As informagdes foram registradas em fitas magnéticas e anotagdes complementares e,
posteriormente, interpretadas nos aspectos de interesse do estudo. Os resultados foram
traduzidos para uma linguagem adequada, de forma a permitir a sua discussdo entre as regides
e comparagdo com outros resultados existentes. Os resultados obtidos estdo comentados a

seguir.

5.4.1 — Relagao dos cafeicultores com as cooperativas

As relagdes peculiares que as cooperativas regionais mantém com os cafeicultores,
com os fornecedores de insumos e maquinas para a atividade agricola e com os agroindustriais
e compradores de café, conferem a essas organizagdes vantagens comparativas para a funcao
de coordenagdo das transagdes dos agentes desse segmento da cadeia. Por sua posicao
privilegiada no segmento agricola espera-se uma maior facilidade para a obtencdo de uma
reducdo dos custos de transagdo, preservando a harmonia entre as redes de atividades da
cadeia, e¢ obtendo vantagens macroeconOmicas para todos os agentes envolvidos,

especialmente para os produtores de caf€.
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Para isso, entretanto, o sistema cooperativista precisa vencer seu grande desafio atual,
ou seja, conciliar seus principios doutrinarios originais com a necessidade de obtengao dos

niveis de competitividade exigidos para sua sobrevivéncia no mercado.

O reconhecimento do Governo de que as cooperativas estavam enfrentando uma séria
crise nesse processo de transicdo provocou o lancamento do Programa de Revitalizagao das
Cooperativas de producdo Agropecuaria — RECOOP, em 1998.

O apoio através do RECOOP ficou condicionado & implementacdo de um programa de
reorganizagdo, fusdes e redugdo de custos, possibilitando melhorias de eficiéncia e

competitividade em seus produtos e servigos.

A maior parcela da producdo paulista de café tem origem em pequenas unidades
produtivas. H4 um consenso de que essa categoria de cafeicultor enfrentaria enormes
dificuldades de manter-se competitiva no mercado atual , sem uma atuagao conjunta.

O direito a voto nas assembléias, independente do nimero de quotas-parte que possui o
cooperado ou do movimento feito por ele com a cooperativa, ¢ um dos principios doutrinarios
mais questionados atualmente pelo cooperativismo no mundo todo.

O incentivo para o associado operar com a cooperativa esta na expectativa da utilidade
que se produzira a seu favor a partir dessa decisdo. Caso a organizacdo seja eficiente na
comercializacdo dos insumos e da safra do cooperado, gerando mais receita do que poderia ser
obtida fora dela, estard justificada sua opg¢do pelos servigos da cooperativa. Além disso ¢é
considerada a disponibilidade de outros servigos de suporte ao associado, que podem ir desde
alguma forma de apoio crediticio até servicos de orientacdo técnica para a producao.

A pratica da sonegacdo, presente em empresas individuais, tem sido apontada como
grande responsavel pela redu¢ao do poder de competicao na prestagdo de varios servigos das
cooperativas. Isso tem estimulado o comportamento oportunista de muitos associados que,
ignorando sua condi¢do de também dono da empresa, buscam vantagens individuais fora de
sua cooperativa. Essa ocorréncia foi relatada com muita freqiiéncia pelos representantes das

cooperativas paulistas pesquisadas.
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Esse comportamento sugere a necessidade de mais esforcos no desenvolvimento do
espirito cooperativista entre os associados, sedimentando neles o sentimento de propriedade da
empresa cooperativa, ¢ da ado¢do de tratamentos diferenciados de acordo com o grau de
fidelidade de cada um. E dessa forma que as cooperativas de Sdo Paulo vém procurando atacar
o problema.

Com o processo de globalizacao as cooperativas vém ficando cada vez mais expostas a
concorréncia das empresas capitalistas tradicionais. Se, por um lado, isso representa ameacas

ao seu desempenho, por outro vem mostrando uma série de oportunidades para sua atuagao.

Pela sua especificidade locacional, instaladas nos centros de produgdo, as cooperativas
acumularam um vasto conhecimento sobre o funcionamento do segmento agricola da cadeia
do café. Essa situacdo tem estimulado o desenvolvimento de novas estratégias de
gerenciamento organizacional, de acordo com as exigéncias do ambiente institucional onde
esta inserida. Com ela vem sendo promovidas a formagdao e a informagao de dirigentes,
funciondrios e cooperados nessa nova realidade.

Soma-se a isso a especificidade da infra-estrutura que possuem, capaz de prestar
servigos essenciais aos associados nas diversas fases da cadeia. E isso se torna mais facil,
ainda, quando se dispde de recursos humanos nessas organizagdes, com capacitagao adequada
para garantir a qualidade dos servigos.

Esse conjunto de caracteristicas vem tornando a cooperativa agricola uma importante
opcao de organizagdo da atividade produtiva. Sua grande capacidade potencial de coordenagao
da producao ¢ dada pelas caracteristicas diferenciadas que possui em comparagao com outras

empresas.

Os resultados da pesquisa realizada nas cooperativas paulistas evidenciaram um alto
indice de conscientizagdo de dirigentes e cooperados quanto as caracteristicas atuais do
mercado de café.

Preocupagdes com o conhecimento das exigéncias do mercado, com o
acompanhamento da preferéncia dos consumidores ¢ a necessidade de a¢des de estimulo aos
cafeicultores para melhoria do café foram preocupacdes citadas, de forma explicita, em todas
as regides.
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Apesar dos altos indices de conscientizagdo com relacao as necessidades de mudangas nos
processos produtivos e de comercializacao, buscando melhorias de qualidade do café e maior
eficiéncia nas transagdes, pouca evolugdo foi observada nos ultimos anos, sugerindo que as
estratégias adotadas ndo foram eficazes. A auséncia de uma coordenag¢do mais efetiva do
processo de mudangas foi a explicagdo mais citada pelos informantes.

A importancia do papel da cooperativa no funcionamento da cadeia produtiva do café no
Estado de Sao Paulo foi reconhecida também em todas as regides cafeeiras pesquisadas, sendo
identificada uma significativa presenca dessas organizagdes no agronegocio café do Estado.
Cerca de 45% das unidades produtivas, responsaveis por mais de 71% da produgdo de café,
faziam parte de cooperativas de produtores em 1996.

A grande participacdo dos cafeicultores pode ser explicada, em grande parte, pela
conveniéncia dos cafeicultores em se utilizar da infra-estrutura das cooperativas para
beneficiar e armazenar o produto, além da possibilidade de efetuar, através delas, sua
comercializagao.

Outro fator determinante para isso, identificado na pesquisa, ¢ a possibilidade dos
cafeicultores se beneficiarem de algum tipo de financiamento para suas atividades, em
condi¢des mais favoraveis, de acordo com o volume de transacdes realizadas por meio de suas
cooperativas.

De fato, em 1996 foi observado um baixo grau de utilizacdo do crédito rural tradicional
entre os cafeicultores, cerca de 17% das unidades produtivas, representativas de 38% da area
de café de Sao Paulo.

Esses dados mostram, em primeiro lugar, que uma divulgagdo mais intensiva das
vantagens do uso da CPR, como fonte de financiamento rural, em relagdo ao sistema de
crédito rural tradicional, junto aos cafeicultores, podera provocar uma grande expansdo no

uso dessa fonte de financiamento rural, promovendo um significativo impacto na atividade.

Ainda como resultado da pesquisa realizada nas cooperativas, identificou-se uma
crescente preocupacdo dos cooperados com relagdo a necessidade de uma maior
racionalizagdo de seus custos, com o auxilio do estabelecimento de algum tipo de registro de

suas atividades produtivas. Em 1996 cerca de 30% dos produtores, com 59% da area plantada,
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utilizavam-se de alguma forma de escrituragao agricola para controle de suas atividades com
cafe.

Essa situagdo indica que a incorporagdo de métodos mais modernos de administragdo
rural, com apoio de ferramentas de informatica, no segmento agricola da cadeia produtiva do
café em Sao Paulo, pode ser facilitada pela crescentes indices de utilizagdo de algum tipo de
controle na atividade.

De fato, foi observada uma associagdo positiva entre o uso do computador pelos
cafeicultores paulistas e a adogdo de procedimentos buscando maior eficiéncia na atividade.
Os usuarios identificados sdo responsaveis por cerca de 23% da area de café, sendo que 76%
deles fazem uso de servicos de assisténcia técnica ¢ mais de 90% usam corretivos e

fertilizantes, adotando praticas modernas de conservagao de solo.

A disseminagdo de tecnologias dessa natureza exige niveis educacionais e escalas de
produgdo compativeis. Dado que 32,4% da area plantada com café em Sao Paulo estdo em
unidades produtivas entre 10 e 50 hectares, representando mais de 53% do nimero de imoveis
cafeeiros, torna-se necessaria a adocdo de uma estratégia capaz de inserir nos beneficios
gerados esse segmento de cafeicultores. Uma alternativa seria a inclusdo da sua difusdo nos
programas de assisténcia técnica das cooperativas ou trabalhar os dados dos associados na
cooperativa e transferir os resultados finais das analises, acompanhados de recomendacdes das

acdes pertinentes.

A concentracao dos compradores internacionais do café brasileiro acentua cada vez mais a
condi¢do de tomadores de precos para os vendedores do produto. Uma estratégia para
amenizar essa situagdo poderia ser a negociacdo do produto em grandes volumes. Entretanto,
existem varios fatores que dificultam sua execug@o. Uma delas é que as empresas compradoras
tém adquirido o produto em lotes, de acordo com suas necessidades, transferindo o 6nus do
armazenamento para o segmento vendedor. Além disso, a composicdo de grandes lotes
encontra obstaculo na diversidade de tipos de cafés brasileiros e na variagdo das épocas de

interesse dos varios produtores em vender seu cafg.
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A expansao do mercado de cafés diferenciados abre uma grande perspectiva para os
brasileiros, em condigdes mais equilibradas para as transagdes. A diversidade de condig¢des
naturais nas regides produtoras e tecnologias de produgdo e preparo do café, j& disponiveis,
permitem o atendimento das mais variadas exigéncias dos consumidores.

O aproveitamento adequado dessa oportunidade exige, entretanto, um conjunto
orquestrado de procedimentos pelos agentes da cadeia produtiva do cafg.

Como coordenadora das transagdes no segmento agricola da cadeia, cabe a cooperativa
adotar procedimentos para reduzir os niveis de incerteza dos produtores em relagdo as
informagdes disponiveis no mercado, transmitindo-lhes segurancga suficiente para que eles
possam investir na produ¢ao de um café diferenciado, na expectativa de receber um preco
adicional por sua qualidade, que o mercado ordinario ndo pagaria.

A relacdo dos cooperados com as cooperativas ¢ regulada pelo principio da livre
participagdo. Isso implica em grande instabilidade do indice de fidelidade dos associados,
dificultando a previsdo do volume de servicos a ser demandado a cada ano. Em muitos casos
ocorre elevada ociosidade da infra-estrutura disponivel, onerando aqueles associados que se
utilizam dos servigos. Em outros ocorre falta de condigdes de atendimento aos cooperados,
criando algum nivel de insatisfacao.

Em todas as organizagdes sdo observadas acdes oportunistas, quando cada associado
procura obter o maximo de vantagens individuais. Algumas formas de combate a esse tipo de
comportamento foram citadas. Uma delas ¢ o desenvolvimento de trabalhos de
conscientizacdo, onde se busca consolidar a posi¢do de proprietario de cada um e a
importancia do sucesso da organizagdo para promover a melhoria das condi¢des individuais.
Uma outra tem sido orientar o atendimento das demandas de insumos e servi¢os de acordo
com o volume de negocios realizados com a cooperativa, o que, em ultima instancia, pode ser
chamado de grau de fidelidade do associado.

O trabalho de conscientizacdo dos associados juntamente com o conjunto de incentivos
tém provocado uma participacdo mais estavel nos ultimos anos. Isso € muito importante
porque torna-se impossivel o estabelecimento e manutengdo de grupos estratégicos de cafés
especiais, coordenados pelas cooperativas, sem um comprometimento coletivo de todos

produtores.
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Individualmente ninguém desenvolveria estudos de prospeccdo de mercado e teria escala
de produgdao de café para absorver os custos de transacdo. Por isso torna-se necessaria a
presenga de uma associacdo de interesse privado na relacdo entre cooperativa e cooperados,
capaz de coordenar as transagdes e diluir seus custos entre os participantes.

Entretanto, o principio da livre participacdo observado hoje nas cooperativas pode ser um
obstaculo para isso, sendo necessario ser repensada a sua conveniéncia. Para se estabelecer e
permanecer em mercados estratégicos torna-se necessaria uma regularidade de fornecimento
do produto, em termos de quantidade e padrao demandado. por isso ¢ importante que seja
discutido um mecanismo contratual adequado entre os produtores e a cooperativa, capaz de
inibir ag¢des oportunistas €, a0 mesmo tempo, incentivar a participacdo e controlar as
transacdes entre os agentes da cadeia.

Atualmente sente-se a auséncia de um aparato institucional com credibilidade para
diferenciar cafés de origem. Torna-se necessario também estabelecer as competéncias para
cada um dos diversos agentes participantes.

A infra-estrutura encontrada nas cooperativas permite que se proponha a funcdo
coordenadora para cada organizag¢do regional, estando no dmbito de sua competéncia, além
das agdes decorrentes da coordenacdo, os servigos de assisténcia técnica, fornecimento de

insumos, servigos de beneficiamento, classificacdo, armanezamento e comercializagao.

Essa proposi¢cdo pode ter sua aplicacdo facilitada se verificadas as tendéncias indicadas
pelo funcionamento do mercado de cafés especiais. Acredita-se que a ado¢do de um novo
sistema de classificacdo e padronizagdo em escala nacional e internacional podera reduzir
fortemente os custos de transa¢do. Estima-se inclusive que essa redugdo tornard esses custos
comparaveis aqueles observados quando o mercado exerce a fungdo coordenadora, mesmo em
segmentos de qualidade diferenciada. Seria uma aproximagdo do conceito de

“commoditiza¢ao” do subsistema de café diferenciado.

As entrevistas nas cooperativas mostraram, também, que o estabelecimento de contratos
formais encontrard dificuldades o inicio, requerendo um competente trabalho de
convencimento. Ha ainda entre os associados o predominio de um comportamento tipicamente

oportunista, que seria eliminado pelos contratos. Na COCAPEC ja se exercita esse tipo de
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relagdo para producao de cafés especiais, dentro do modelo de coordenacao dos concursos de
qualidade da Illycafé. Dessa forma, uma expansdo desses instrumentos no ambito de grupos

estratégicos ndo encontraria dificuldades consideraveis.

5.4.2 — Servigos oferecidos pelas cooperativas

Todas as cooperativas possuem uma estrutura de assisténcia técnica para atendimento aos
cafeicultores. H4 um consenso de que o desempenho da lavoura de café ¢ muito afetada pelo
manejo adotado. Essa percep¢do assume importancia maior ainda quando se trata de produzir
cafés diferenciados, que exigem um conjunto de cuidados para preservagdo da qualidade final
do produto.

Entretanto, a prestacdo desse tipo de servigo ndo se da da forma adequada. As maiores
dificuldades citadas estdo no grande nimero de produtores a serem atendidos, aliado a
concentragdo sazonal da demanda pelos servigos. Assim, torna-se dificil a elaboracdo de um
programa de visitas, inviabilizando a adog¢@o do modelo de atendimento sob oferta, passando-
se ao atendimento sob demanda dos servicos. Isso implica em beneficios maiores para aqueles
cafeicultores mais influentes, em detrimento de um grande niimero de pequenos produtores.

Os dirigentes procuram amenizar o problema estabelecendo uma escala de prioridade de
atendimento, em fun¢do do volume de negécios realizados através da cooperativa, e do uso de
veiculos de comunicacdo de massa, como jornais proprios e programas de radio, para

transmitir recomendacoes de carater geral.

Associado aos servigcos de assisténcia técnica, todas as cooperativas de cafeicultores
fornecem os insumos necessarios a produ¢do. Esse tipo de apoio constitui-se em importante
veiculo de transferéncia de tecnologia, por levar insumos acompanhados da orientacao técnica
adequada.

O fornecimento desses insumos ¢ feito normalmente financiado sob a forma de plano
safra, exceto para fertilizantes, constituindo-se numa importante modalidade de crédito

concedido pelas cooperativas, para pagamento com o café produzido.
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O setor de insumos das cooperativas é considerado um importante gerador de renda. E
também onde ocorrem muitos casos de atitudes oportunistas por parte de associados. Para
muitos deles, a cooperativa tem que ser mais competitiva que as outras empresas nesse
mercado. Isto ¢, tem que ser capaz de comprar 0s insumos a precos menores e repassa-los aos
cooperados me condi¢cdes melhores que os concorrentes. Muitas vezes isso nao € possivel pela
ocorréncia da pratica de sonegacao de impostos praticada por empresas concorrentes. Mesmo
assim muitos cooperados ignoram sua condi¢do de proprietdrios da empresa cooperativa e
promovem um verdadeiro leildo entre as concorrentes, com flagrantes prejuizos a sua propria
organizacdo. Esse comportamento esta a exigir um trabalho de conscientizacdo dos associados
para o fortalecimento do espirito cooperativista.

Nesse aspecto vem crescendo o nivel de compreensdo dos cooperados quanto a
necessidade de seu maior comprometimento com a organizagdo com vistas ao seu
fortalecimento. Entendem que o agronegécio café vem sendo submetido a crescentes pressdes
competitivas € que a sobrevivéncia econdmica dos cafeicultores, principalmente daqueles de

menor porte, depende cada vez mais da forca das cooperativas.

Hé4 um consenso entre os entrevistados de que o investimento em pesquisa cafeeira ¢
altamente rentavel sob a 6tica do retorno social da alocacao de recursos. E que a geragao de
conhecimentos agrondmicos s6 faz sentido quando realizada sem solucdo de continuidade.
Sabem também que ¢ preciso distribuir os custos dessa atividade, uma vez que a apropriagao
de seus beneficios ndo tem como ser totalmente seletiva. Isso vem estimulando o
estabelecimento de parcerias entre as cooperativas e instituigdes publicas para execugdao de
trabalhos nessa area.

O CACCER, por exemplo, entendeu que o fortalecimento dos investimentos em pesquisa &
decisivo para ampliar as vantagens competitivas para o café do cerrado brasileiro e buscou
acordos de cooperacao com a Universidade Federal de Vigcosa - UFV, Universidade Federal de
Uberlandia - UFUb, Universidade Federal de Lavras - UFLA, Empresa de Pesquisa
Agropecudria de Minas Gerais - EPAMIG e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria -
EMBRAPA.

A COOPEMAR vem enfrentando o problema dos nematodides na regido de Marilia desde

1970, com atividades de pesquisa e desenvolvimento em parceria com o IAC. Assim vem
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sendo superado um problema regional, que colocava em risco a sobrevivéncia da atividade e,
por conseqiiéncia, da propria cooperativa. Com isso tornou-se possivel o fornecimento de
mudas enxertadas e produ¢do de mudas em tubetes pldsticos para apoiar a renovagdo da
cafeicultura regional.

A COCAPEC criou recentemente uma Fundacdo de Pesquisas que vai desenvolver
atividades de pesquisa e desenvolvimento com café, dirigidos aos problemas regionais, em
parceria com o IAC, em area cedida pela Prefeitura Municipal.

Além dos beneficios tecnoldgicos transferidos com as mudas de qualidade, seu
fornecimento também vem sendo usado pelas cooperativas como uma forma de incentivo a
uma maior participagao dos associados. Isto €, o acesso aos beneficios € proporcional ao grau

de relacionamento do cooperado com a organizagao.

Com excecdo da COOPINHAL, todas as outras cooperativas oferecem o servico de
beneficiamento do café¢ dos cooperados nas proprias unidades produtivas, através de
equipamentos embarcados. Observa-se, entretanto, um declinio desse tipo de servico, pelo
aumento do numero de cafeicultores com equipamento proprio e pelo crescimento dos casos
de roubo durante o deslocamento do produto beneficiado, o que ndo ocorre com o café em
€OCoO.

Assim, tem crescido a opg¢do por transportar o café em coco, a granel, para beneficiamento
nas cooperativas. E aqueles produtores interessados utilizam o mesmo veiculo no retorno, para
devolver a palha do caf¢ para a lavoura.

Isso tem fortalecido o papel das cooperativas e proporcionado melhorias significativas na
qualidade dos servicos de beneficiamento e classificagdo prestados aos cafeicultores.

O resultado da classificagdo dos cafés dos associados € registrado em arquivo eletronico
proprio da cooperativa, devidamente identificado, com enquadramento no padrao do produto e

encaminhado para o armazenamento.

Persiste o armazenamento do café nos tradicionais lotes personalizados. Em func¢do da
volatilidade dos precos do café, essa pratica tem impedido, muitas vezes, que se aproveite

condigdes atraentes do mercado para vender café. O tempo dispendido para consulta aos donos
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dos lotes, para reunido desses lotes para rebeneficiamento e enquadramento no padrao
demandado, € superior ao tempo de permanéncia daquelas condigdes.

O pagamento das taxas de armazenagem ¢ feita pelos cooperados somente apods a
comercializacdo do café, constituindo-se numa forma de financiamento da operacdo, aliada a
melhores condigdes técnicas para conservagao do produto € a maior seguranga contra roubos.

Entende-se que em se tratando de produzir cafés diferenciados, onde a homogeneidade do
produto se daré pela presenca de atributos de qualidade, sera mais fécil encontrar semelhangas
entre os lotes e, com isso, uma forma alternativa de despersonalizar o produto.

A COCAPEC vem avangando na discussdo da despersonalizagdo (desvinculagdo do nome
do produtor) dos lotes de café armazenados, consciente de que o modelo atual pode prejudicar

os cafeicultores.

Com relagdo a comercializagdo, o maior servico que as cooperativas prestam aos
cooperados ¢ a aproximacao dos produtores com os compradores. Para isso cobram taxas que
variam entre 0,5% a 1,5%. A COOPINHAL adota taxas decrescentes, de acordo com a
elevagdo do padrao do produto.

O avango das tecnologias de informacao compromete a atividade ordinaria de corretagem
de café, facilitando a aproximagdo entre produtores e industrias. Além disso, a atuacao do
corretor torna-se inconsistente em mercados de produtos diferenciados.

Com isso cresce a importancia do papel das cooperativas, por representarem a reunido de
um grupo de produtores, aumentando assim a escala de operagdes no mercado e garantindo o
padrao do produto transacionado.

Dessa forma podem ser formados os chamados grupos estratégicos, compostos por um

conjunto de produtores que optam por uma estratégia semelhante para atuar no mercado.

A opgao de passar a trabalhar com cafés especiais estd relacionada com a possibilidade de
apropriacdo de retornos maiores do que com o café “commodity”. A migracdo aconteceria até
0 ponto em que na margem, os beneficios da mudanca fossem iguais aos custos. Isto é, cada
produtor de café “commodity” compara quanto sera preciso gastar para passar seu caf¢ para a
categoria de café especial com o prémio, sob a forma do adicional de prego, que passara a

receber.
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Embora as informagdes disponiveis confirmem que as transagdes com cafés especiais
permitem um retorno mais elevado, ainda € pequeno o nimero de cafeicultores que participam
desses grupos estratégicos. A explicacdo para esse baixo crescimento estd na teoria dos custos
de transacdo. Ela prevé que os agentes da cadeia possuem racionalidade limitada, ndo t€ém uma
percepgdo tdo imediata do ambiente, sendo incapazes de saber exatamente o retorno dos cafés
especiais € ndo conseguem prever o comportamento futuro de seu mercado. Significa que tém
um modo de pensar consolidado e que a mudanca da maneira de agir tem um custo. Para os
cafeicultores da regido dos cerrados, por serem mais jovens ¢ empreendedores, esse custo ¢
menor que para aqueles da Alta Mogiana Paulista que, por sua vez, sio menores que para 0s

cafeicultores da Alta Paulista., que sao mais tradicionais.

5.4.3 — Relagdes das cooperativas com os segmentos compradores de café

As relagdes histéricas mais significativas das cooperativas paulistas com as segmentos
compradores de café t€m sido intermediadas pelos corretores. Entretanto, o processo de
diferenciagdo do produto pelo mercado consumidor tem levado a uma reducao significativa da
importancia desse agente na fase de comercializacao.

O que se observa ¢ uma aproximagado crescente da industria de torrefagdo e moagem das
cooperativas, como representantes do segmento produtor, na busca de produtos com
caracteristicas especificas.

Outra tendéncia identificada ¢ a procura diretamente nas cooperativas de produtos
especificos por importadores, visando o atendimento de nichos de mercado consumidor
identificados.

O maior entrave ainda existente para um maior desenvolvimento dessas relagdes estd na
dificuldade de obtencdo de volumes adequados do produto, com caracteristicas homogéneas,

principalmente pela prevaléncia do sistema de entrega do café personalizado as cooperativas.
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5.4.4 — Grau de percepgao das exigéncias do mercado

Em todas as regides visitadas foi constatado um alto grau de percep¢do da necessidade de
se produzir cafés com qualidade para atender as exigéncias do mercado.

Em conjunto com a Céamara Setorial de Café de Sdo Paulo, as cooperativas vém
desenvolvendo esfor¢os de divulgacdo dos beneficios da qualidade para o aumento da
competitividade da cadeia

Embora esse trabalho venha provocando crescimento do nimero de melhoradores de
qualidade, a grande maioria dos cafeicultores de Sdo Paulo ndo observa os cuidados basicos
para obtencdo de um café de melhor qualidade. Os maiores problemas ocorrem na fase da
colheita.

Nas regides de Marilia e Garga a situagdo ¢ semelhante. Os cafeicultores procuram realizar
a operacdo rapidamente, ao menor custo possivel. A maioria deles ndo faz a varri¢do, nao
utiliza pano para a derrica, jogando o café diretamente no chdao. Como ha ocorréncia de chuvas
nessa €poca, a perda de qualidade do produto se acentua. Além disso nao se adota a pratica de
separacdo do café para secagem no terreiro. Com esse conjunto de praticas torna-se impossivel
ser obtido um café de qualidade.

A necessidade premente de recursos para saldar compromissos financeiros explica, em
grande parte, a opcao pelo uso de praticas tdo comprometedoras da qualidade. Os
procedimentos indicados para melhorar a qualidade do café dessas regides ja sdo conhecidos.
A sua aplicag@o depende, entretanto, da disponibilidade de recursos financeiros, para que os
cafeicultores saldem seus compromissos, dando-lhes tranqiiilidade para realizar a colheita com
os cuidados requeridos para obtengao de um produto mais valorizado pela qualidade.

Nas regides de Marilia e Garca ainda ha disponibilidade de mao-de-obra na época da
colheita. Esse fato, associado a caracteristica de cafeicultura antiga, com predominancia de
pequenos produtores, descapitalizados, explica porque ainda é baixo o indice de mecanizagao
da colheita. Percebe-se que as maiores possibilidades de uso da colheita mecanica nas regioes
estdo no sistema de aluguel do servigo. Nota-se, inclusive, que os novos plantios vém sendo

orientados para permitir a utilizacdo desse tipo de equipamento no futuro.
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A introdug¢do do processo de produgdo de café cereja descascado, como forma de melhoria
da qualidade, foi tentado em passado recente, em meados da década de 90. O maior estimulo
era a possibilidade de se conseguir entre RS 30,00 ¢ R$ 40,00 de adicional de prego por cada
saca desse café no mercado. Naquela época o grande problema residia no excessivo consumo
de agua no processo. As melhorias introduzidas nos equipamentos resolveram esse problema.
Entretanto persiste, segundo os cafeicultores daquela regido, a dificuldade com relagdo a

destina¢do adequada da dgua usada no beneficiamento.

Acredita-se que a disponiblidade de um maior volume de recursos para a colheita via CPR,
associada a operagdes no mercado futuro, possa resolver o principal empecilho a expansao do
nimero de melhoradores de qualidade nessas regides. Para isso, torna-se necessario um
competente trabalho de divulgacdo desse instrumento alternativo de crédito junto aos
cafeicultores. Com isso as chances de sucesso de programas de melhoria de qualidade dos

cafés regionais aumentam significativamente.

Na regido de Pinhal a colheita ¢ feita quase toda manualmente. Os cuidados com a
qualidade por parte dos cafeicultores ja sdo mais visiveis. A topografia declivosa das areas de
producdo de café¢ tem limitado o uso de colheitadeiras como forma de reduzir os custos da
operagdo de colheita. Dados colhidos na COOPINHAL indicaram, para 1999, um custo da
operagdo manual entre R$ 30,00 e R$ 40,00 por saca, caindo para cerca de R$ 15,00 com a
derri¢adeira e para R$ 5,00 por saca com o emprego da automotriz. Com isso, observa-se um

grande crescimento do emprego da derricadeira na operagdo de colheita.

Na regido de Franca, ¢ alto o grau de consciéncia sobre a importancia da preservac¢do da
qualidade do café e sua pratica ¢ muito facilitada pelas condigdes naturais da area cafeeira.
Mesmo assim a COCAPEC ndo se descuida do assunto, e vem desenvolvendo varias
atividades de treinamento para os trabalhadores, e ndo dos proprietarios, envolvidos no manejo

das lavouras.

As maiores dificuldades identificadas nas regides de Marilia e Garca para convencer os

cafeicultores a participar com mais intensidade de programas de qualidade do café foram:
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e entendimento entre eles de que atualmente a colheita tem um custo muito alto, atingindo
cerca de 30% do custo de producdo. Acreditam que, nas condi¢des atuais, a adogdo de
maiores cuidados na execugao da operagdo aumentaria ainda mais esses custos;

e a mao-de-obra ¢ de baixa qualidade, implicando numa colheita mal feita. O maior
problema esta na abanagao, e nao na derriga;

e a alternativa de buscar mao-de-obra em cidades paranaenses aumenta os seus custos € cria
problemas sociais na regido. A separagao das familias e o isolamento imposto pelas
condicdes de alojamento facilitam a ocorréncia de distirbios de comportamento;

e ecmbora a topografia permita o emprego da mecanizacdo na colheita, as maiores
dificuldades de adocdo estdo na predomindncia de pequenas propriedades. A alternativa
que surge € o uso de maquinas sob a forma de aluguel;

e 0 uso de equipamentos sugadores tem apresentado problemas técnicos, dado o alto teor de
areia nos solos da regido, provocando forte abrasdo no sistema, danificando o equipamento
muito cedo. O emprego de colheitadeiras automotrizes, que executam as etapas basicas da

operacao de colheita a0 mesmo tempo, poderia ser uma alternativa de solugao.

Apesar desse conjunto de dificuldades estarem, de fato, presentes nessa regido, acredita-se
que a incerteza dos cafeicultores tradicionais quanto a obtengdo de adicionais de prego pelo
diferencial de qualidade do produto, constitui-se num importante fator inibidor de adesdo a
programas regionais de melhoria de qualidade de café.

Isso refor¢a a tese de que a atuacdo eficiente de uma estrutura de governanga, com a
credibilidade conquistada pelas cooperativas regionais, pode provocar melhorias substanciais
no padrao dos cafés dessa regido.

Acdes nesse sentido precisam ser desenvolvidas com urgéncia, dada a importincia
regional da atividade. No curto prazo n3o se vislumbram alternativas para substituir a
atividade cafeeira nessas areas, com a estrutura fundidria existente, e as limitagdes impostas

pela caracteristica arenosa de seus solos.
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5.4.5 — Percepgdo da necessidade de estrutura de coordenagao

O grau de percepcao da necessidade de uma coordenacao das agdes dos cafeicultores para
a producdo de café, com as caracteristicas exigidas pelo mercado atual, ¢ muito alta em todas
as regides visitadas no Estado de Sdo Paulo.

Hé um entendimento muito claro de que permanecer no mercado de café “commodity”
significar consolidar um papel de submissao as suas regras desfavoraveis hoje prevalecentes.
Por outro lado, entendem percebem que a diferenciacdo de seus produtos abre maiores
perspectivas de obtencdo de ganhos adicionais, ao participarem de um nicho especifico de
mercado, dotados agora de um maior poder de negociagao.

Entretanto, para que isso venha se consolidar ¢ reconhecida a necessidade de alguma
forma de organizacdo da classe produtora em torno desse objetivo comum, para suprir suas
graves deficiéncias individuais.

Esse sentimento ¢ reforcado pela presenca de um grande nimero de pequenos produtores,
que individualmente se ressentem de um sistema de informagdes confidvel e imune aos
interesses dos diversos grupos participantes da cadeia produtiva do café.

Da discussdao com representantes desses cafeicultores pdde-se concluir que as cooperativas
regionais, pelas peculiaridades de suas relagdes com os produtores, teriam plenas condigdes de
combater essa assimetria de informacdes, acoplando aos servigos ja prestados aos cafeicultores
acOes transparentes de divulgacdo das condi¢des presentes no mercado dos produtos
diferenciados.

Além disso, sua infra-estrutura de atendimento aos cooperados poderia ser ampliada,
principalmente no setor de assisténcia técnica, facilitando com seu trabalho a obtencao do
produto conforme as exigéncias do mercado, associada a adocdo de procedimentos mais
racionais no processo de produgao.

As principais dificuldades apontadas pelas cooperativas para o exercicio da fungdo de
coordenacdo situam-se na limitagdo de capital de giro disponivel para adequagdo de suas
atividades. Entretanto, soma-se a essas a necessidade de preparar adequadamente a sua
estrutura organizacional para enfrentar o desafio de atuar frente num mercado competitivo,

respeitando os principios do sistema cooperativista. Isto €, agir segundo as leis do mercado,
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buscando lucros crescentes, tendo muitas vezes que se afastar dos interesses dos associados
para se aproximar dos interesses da empresa.

Isso significa que participar desse mercado, com chances de sucesso, exige a observancia
permanente de principios administrativos mais modernos, imprimindo maior agilidade nas

decisdes, de acordo com as mudancas exibidas pelo ambiente externo em que atuam.

A solugdo para o problema de recursos ndo tem sido encontrada no mercado financeiro
tradicional, cuja busca tem sido desencorajada pelas condi¢des desfavoraveis em que sdo
oferecidos.

Diante disso, uma alternativa poderia ser a expansao do uso de contratos de CPR pelos
cafeicultores. Dessa forma seriam levantados os recursos financeiros necessarios as suas
atividades, passando a depender menos das modalidades de financiamento oferecidos pelas
cooperativas, liberando assim seus recursos para uso no processo de reformulacio
organizacional. Ou entdo, pela celebracao dos contratos coletivos pelas proprias cooperativas,
suportados na expectativa de produg¢do de grupos de cooperados, amparados pelo aval

bancério exigido.
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6 — CONCLUSOES

O afastamento do Estado das atividades econdmicas no Brasil, iniciado no fim da
década de 80, provocou mudangas significativas no ambito dos sistemas agroindustriais
brasileiros. Dentre eles, o sistema agroindustrial do café foi o que mais rapidamente reagiu e

se estruturou em torno de suas organizagdes mais representativas.

Por outro lado, o mercado consumidor continua sua evolugdo, mostrando novos sinais
de crescimento. Destaca-se a significativa expansao da fatia de consumidores de café, tanto no
mercado doméstico como internacional, que exigem bebidas com caracteristicas mais
refinadas. Assim, torna-se recomendavel oferecer ao mercado tipos diferenciados de café, no
lugar do tradicional produto “commodity”. Nesse cendrio as perspectivas de aumento de
participagdo no mercado ficam restritas aqueles produtores que conseguirem associar menores
custos de producao a atributos de qualidade requeridos pelo mercado. Nesse contexto, os
cafeicultores brasileiros detém significante vantagem competitiva sobre os produtores da

Colombia e da América Central, os maiores concorrentes do produto brasileiro.

Apesar dessa condigcdo vantajosa, ndo se pode descuidar dos esforgos para reduzir a
influéncia negativa de um conjunto de variaveis que atuam fora da cadeia do café, compondo
o chamado “custo Brasil ”. Os mais importantes continuam sendo a elevada carga tributaria, as
taxas de juros inibidoras de investimentos, os altos custos relacionados com a logistica de
transporte, tanto interno quanto de exportacao.

A nivel externo, a sobrevivéncia de barreiras tarifarias e ndo tarifarias praticadas contra
produtos brasileiros por muitos paises tem afetado, de forma significativa, a competitividade

de muitos produtos brasileiros, inclusive o café.

O clima adverso para qualidade nos paises maiores concorrentes do Brasil obriga os
cafeicultores a adotar uma série de cuidados no manejo do café, fazendo com seus custos de
producdo se elevem substancialmente. Por apresentar maturacdo desuniforme, torna-se

necessaria a realizagdo da colheita do café manualmente, repetida por diversas vezes durante a
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safra. Além disso torna-se imprescindivel o despolpamento dos graos, eliminando
completamente sua mucilagem, para evitar a ocorréncia de fermentacdes indesejaveis,
prejudiciais a qualidade da bebida. Dessa forma sdo produzidos os cafés lavados colombianos,
de caracteristica muito acida, pouco encorpado, imprestavel para producdo da bebida expressa,
segmento de consumo que mais cresce no mundo. Soma-se a isso o alto poder de polui¢do dos
residuos gerados durante esse processo de producao, criando uma forte barreira comercial na

maioria dos mercados europeus.

Esses fatores tornam o cenario atual do mercado mundial de café altamente favoravel
ao Brasil. Além da organizacdo que vem se consolidando no setor, construindo fortes
indicadores de competitividade, adiciona-se a possibilidade de se produzir cafés com as
caracteristicas requeridas por qualquer mercado no mundo, dada a diversidade de condigdes

climaticas das regides cafeeiras e de tecnologias empregadas na produgao.

O grande ausente ainda ¢ um programa eficaz de promocgdo dos cafés do Brasil, capaz
de mostrar a qualidade do produto brasileiro para os consumidores, eliminando de vez a
imagem que se cristalizou no mercado internacional de que o produto brasileiro ¢ unico,
uniforme e de baixa qualidade. Nesse processo ¢ importante que sejam ressaltadas as
condi¢cdes de producdo do café brasileiro, especialmente pelos maiores cuidados com a

preservacdo do meio ambiente. A producdo do café cereja descascado segue essa linha e, por

isso, vem se consolidando na preferéncia do consumidor internacional.

Para um trabalho de marketing poderia ser criado no ambito do CDPC um fundo
permanente de promogao dos cafés do Brasil. Nos trés primeiros anos do programa os recursos
viriam do FUNCAFE. Apos esse periodo demonstrativo, sua manutengao seria feita a partir de
contribuig¢des privadas, vindas dos agentes envolvidos na exportacao de café.

Hoje se reconhece o poder de um competente trabalho de marketing pelo exemplo
dado pela Colombia. Sabe-se que as bebidas de café mais encorpadas e menos acidas sdo as
preferidas no mundo inteiro. Entretanto, os cafés colombianos ainda sdo propagados como os
melhores do mundo, apesar de serem acidos e com pequeno corpo, além de serem produzidos

por processos com grande poder de poluicao ambiental.
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As freqlientes crises que se abateram sobre o mercado mundial de café, levaram muitos
produtores brasileiros a buscar novos nichos de consumidores para seus produtos. Esse esfor¢o
vem mostrando resultados animadores, notando-se o crescimento da formagdo de grupos
estratégicos de produgdo de cafés especiais, com atributos de qualidade especificos, exigidos
por cada mercado especifico. Esse movimento mostra um grande potencial de crescimento,
desde que ndo surjam no cenario fatores adversos. Num horizonte de curto prazo, a principal
ameaca nesse sentido se encontra nas discussoes em curso no ambito da Associacao do Paises
Produtores de Café - APPC, sobre a conveniéncia de se restabelecer uma politica de reten¢do
de café, estabelecendo-se cotas de exportagdo para cada pais produtor. Se adotada, essa
estratégia de recuperagao de precos para o produto no mercado se constituiria um retrocesso,
considerando-se os resultados negativos ja colhidos no passado com politicas dessa natureza.
Além disso, seriam anulados todos os esforcos de grupos de produtores para conquistar novos
mercados para seus produtos, consoantes com as tendéncias de segmentagdo do mercado de

café.

O Estado de Sao Paulo tem amplas possibilidades de se beneficiar dessa ampliacao
esperada da demanda de café no mercado consumidor. Apds ser castigado por severa geada
em 1994, o setor cafeeiro paulista vem passando por significativa transformagao. Nas areas
consideradas marginais para a cafeicultura, por sérios riscos climaticos e sanitarios, o café
vem sendo substituido por outras alternativas econdmicas. Em outras, com clima adverso para
qualidade, onde os produtores decidiram continuar na atividade, vém sendo adotadas praticas
de manejo para contornar o problema e produzir um café com melhor qualidade. Em areas
infestadas por nematdides as lavouras vém sendo renovadas e/ou ampliadas com emprego de
mudas de ardbica produzidas pela técnica da enxertia sobre variedades do tipo robusta

resistentes ao ataque da praga.

Visando aproveitar a infra-estrutura produtiva de regides paulistas consideradas
decadentes para produgdo do café ardbica, principalmente pelo clima impréprio, vem sendo
desenvolvido um plano estadual de produgdo de café robusta. Com isso pretende-se incentivar
a participacao de cafeicultores tradicionais nessa atividade, estimulados pela demanda dessa

matéria prima pelas agroindustrias paulistas, atendidas integralmente por importacdes de café
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dos Estados de Ronddnia e Espirito Santo. Além do atendimento das industrias de soluvel,
uma maior disponibilidade de café robusta de qualidade permite a formagao de blends a um

menor custo, liberando parcelas maiores do ardbica para exportacao.

A reformulagdo da atividade cafeeira paulista vem sendo conduzida com base em
métodos e técnicas capazes de reduzir custos de producdo e produzir um café¢ de melhor
qualidade, tendo como referéncia as exigéncias atuais do mercado. Para que se evitem desvios
dessa trajetoria, deve ser desestimulada a produ¢do de café em éreas de riscos climaticos,
através de um maior rigor nos mecanismos de seguro agricola e nos critérios de concessdo de

crédito.

A andlise da cadeia produtiva do café no Estado de Sdo Paulo mostrou amplas

possibilidades de melhoria de sua competitividade.

Na fase de plantio o emprego de variedades mais adequadas as condi¢des estaduais e
uma maior disseminacdo do sistema de adensamento permitem melhorar o desempenho da
cultura. Com isso pode-se obter uma maior producdo por area cultivada, ter facilitados os
tratos culturais, e ter liberada parte da area para outras atividades agricolas. Esse desempenho
superior indica que devem ser incentivadas pequenas producdes adensadas com mao-de-obra
familiar. Embora esse sistema seja mais indicado para propriedades de menor area, sua
associacdo com praticas de poda e desbaste controlados permitem seu uso com sucesso

também em areas maiores.

Na operagdo de colheita ha um grande potencial de aumento do emprego da
mecanizagdo. Para aquelas areas maiores ¢ mais indicado o emprego das colheitadeiras
automotrizes, enquanto que para os pequenos cafeicultores o aumento do rendimento da mao-
de-obra pode ser obtido com o uso das derricadeiras portateis. Dessa forma torna-se possivel
realizar a colheita em menor tempo, a um menor custo, e facilitar a adog@o dos cuidados com a
qualidade do produto.

A obtencdo de cafés de qualidade pode ser conseguida em funcdao das condigdes

naturais favoraveis da area produtora e/ou da ado¢do de praticas adequadas de manejo nas
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fases de pré e pos-colheita. Os maiores problemas com a qualidade do café sao identificados

nas fases de colheita e secagem do produto.

A Camara Setorial de Café de Sao Paulo vem desenvolvendo, com grande apoio das
cooperativas de cafeicultores do Estado, pelo segundo ano consecutivo, um grande programa
de conscientizagdo dos produtores quanto a importancia da qualidade do café para o mercado
atual. Apesar disso, pressionados pela necessidade de quitagdo de compromissos financeiros,
muitos cafeicultores ignoram cuidados importantes nas fases de colheita e secagem do café.
Isso pode comprometer, de forma irreversivel, a qualidade final da bebida, com prejuizos
significativos para a renda do setor. A disponibilidade de crédito nessa fase torna possivel a
realizacdo da operacdo de colheita de acordo com os métodos recomendados, preservando
assim as caracteristicas do produto.

Isso indica que deve ser incentivado o uso de maior volume de recursos de contratos
através de Cédulas do Produtor Rural - CPR, associado a operagdes no mercado de futuros,
como forma de expandir a disponibilidade de recursos financeiros, reduzir os riscos da

atividade agricola e aumentar a defesa contra variagcdes negativas de precos do café.

O uso de secadores mecanicos para complementar ou substituir a secagem natural em
terreiro vem crescendo muito no Estado de Sao Paulo. Os maiores cuidados nessa fase dizem
respeito a observagdo do limite maximo de 45°.C de temperatura no interior da massa de café,
além da manuten¢do de sua estabilidade durante a operagdo. Isso pode ser conseguido com o
sistema de caldeiras, com a distribuicao de agua quente por um circuito fechado, alimentando
todos os secadores em operacdo. Outra alternativa de melhoria de desempenho nessa fase ¢
quanto a fonte de energia. Apesar das vantagens operacionais do emprego do gas butano, sua
economicidade precisa ser melhor avaliada, dada a relagdo de seu prego com a variagao dos

precos internacionais do petroleo.

O uso do sistema de plantio adensado, o emprego de sistemas mecanizados na colheita
e a secagem dentro dos critérios recomendados, tem permitido a obtengdo de cafés de melhor

qualidade a um custo cada vez menor.
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Apesar de reconhecer que o mercado tem mostrado preferéncia por cafés de qualidade,
pagando adicionais de pregos por esses atributos, ainda predominam no Estado as transagdes
genéricas com café, que ndo premiam a qualidade.

Parte da explicagdo para isso estd na falta de recursos para os cafeicultores realizarem
as operagdes de colheita e secagem com foco na preservacio da qualidade do produto. Dessa
forma, um maior volume de crédito disponivel para colheita pode colaborar na solu¢ao desse
problema uma vez que, basta que sejam seguidas algumas regras simples de manejo, e sem

aumento de custo de produgdo, para que o agricultor melhore muito a qualidade de seu café.

Outra parcela da explicacdo estd na auséncia de uma estrutura de governanga que
coordene as transagdes entre os agentes nesse segmento da cadeia produtiva do café, dando-
lhes seguranca de recompensa em forma de preco maior para produtos com atributos
diferenciados de qualidade.

Como a maior parte da produgdo de café tem origem nas pequenas propriedades, a falta
de uma coordenacdo das transacdes com o produto entre os agentes da cadeia faz surgir
importantes falhas de mercado. A principal delas ¢ a assimetria de informagdes nas operagdes
de compra e venda de café verde. O mercado, por si s6, ndo ¢ capaz de transmitir aos
produtores as informagdes acerca das caracteristicas desejadas de um produto diferenciado,
nem oS pregos a serem pagos por ele.

Mesmo que cheguem em algum momento, essas informacdes sdo inconstantes, ndo
estabelecendo um fluxo continuo de informagdes de precos e produtos. Com isso, estabelece-
se uma outra falha de mercado, representada pela existéncia de mercados incompletos, com

irregularidade da oferta de café.

No Estado de Sao Paulo foram estudadas quatro organizagdes cooperativas, como
representantes do segmento agricola da cadeia estadual do café. Em todas elas foram
encontradas as condi¢des necessarias para a montagem de uma estrutura de governanga capaz
de assumir a coordenagdo das transagdes envolvendo o segmento agricola da cadeia.

Um importante fator favoravel identificado foi a conscientizacdo de seus representantes

da necessidade da existéncia dessa coordenagdo e o reconhecimento das vantagens do sistema
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cooperativo para essa fun¢do, pelas suas relagdes peculiares com os produtores de café, com

os fornecedores de insumos e com o segmento agroindustrial.

A maior dificuldade apontada pelos representantes das cooperativas foi a insuficiéncia
de capital de giro dessas organizagdes para se estruturar adequadamente para exercer essa
coordenacgdo. A solucdo poderia ser a expansao do uso dos recursos da CPR para financiar as
atividades dos cafeicultores e da cooperativa. Para isso torna-se necessario tornar mais simples

e agil o processo de operacionaliza¢do desse instrumento de crédito.

Resolvida a questdo dos recursos financeiros, resta o desafio das cooperativas em
conseguir atuar num mercado competitivo, sem desrespeitar seus principios doutrindrios. Essa
nova postura exige a adequagdo de sua estrutura organizacional, buscando reduc¢do de custos
operacionais e maior agilidade de decisdo, além de uma maior profissionalizagdo das
atividades administrativas, incorporando, em seus quadros, profissionais gerenciais em
fungdes estratégicas da organizagdo. Com isso essas corporagdes tornam-se mais capazes para

desempenhar um papel pro-competitividade em nome de seus membros.

Hé4 um consenso nas cooperativas que suas chances de competigdo no mercado de
commodity sdo praticamente nulas. Nele hd uma concentracdo de compradores para um
grande numero de vendedores, transformando todos eles em simples tomadores de precos no
mercado. Entretanto, em se tratando de produtos diferenciados, o poder de competitividade
dessas organizagdes torna-se muito grande, dadas as suas especificidades locacionais e de
infra-estrutura e suas relacdes privilegiadas com os agentes que atuam no segmento agricola

dessa cadeia.

E reconhecida a atual ineficiéncia dos sistemas de informagcio e padronizagdo vigentes
no segmento agricola da cadeia do café. Com isso torna-se necessaria a presenca fisica do café
nas fun¢des de negociagdo de precos e quantidades envolvendo o produto. Dessa forma
pratica-se uma logistica inadequada de coleta, distribuicdo fisica e armazenagem do produto,
gerando significativos desperdicios. Cria-se, assim, uma situacao de ineficiéncia do ponto de

vista logistico, uma vez que o comprador tem que entrar em contato com a mercadoria.

190



A solugdo esta na estruturacdo de um eficiente sistema de informacgodes, interligando os
diferentes agentes da cadeia envolvidos nas transa¢des com o café. Para tanto, os padroes de
classificagdo do café precisam ser aperfeicoados para se adequarem as novas exigéncias do
mercado. Além de servirem de balizador das decisdes do consumidor, favoreceriam a
apropriagdo dos adicionais de precos pela qualidade por parte dos produtores. A aplicagdo de
padrdes poderia ser facilitada através do incentivo a entrada de organizagdes independentes na

elaboracao de laudos de classificacao.

A associagdo das diferentes qualidades do café brasileiro as regides produtoras pode
ser mostrada ao mercado consumidor com o apoio de uma lei de denominagdo de origem do
produto. Para isso tornam-se necessarias agoes para sua criacdo e gestdes junto a Organizacio
Mundial do Comércio — OMC para reconhecimento em ambito internacional.

A Camara Setorial de Café de Sao Paulo vem discutindo os padrdes de classificagdo
para os cafés paulistas, necessitando agilizar o processo para o estabelecimento desses
parametros de referéncia. Sugere-se, ainda, que seja incluida nessa discussdo a viabilidade de
instalacdo de um laboratério no Estado de Sao Paulo, para apoiar as atividades de controle de
qualidade e classificagdo de matérias primas regionais, operado de forma compartilhada pelas
representacoes regionais dos agentes da cadeia produtiva do café.

Entretanto, para se estabelecer e se manter nesse tipo de mercado, torna-se
imprescindivel a oferta regular do produto, em termos de quantidade e qualidade, de acordo
com as exigéncias do consumidor. Para isso as relacdes atuais entre as cooperativas e os
produtores devem ser reformuladas, deixando de ser orientadas pelo principio da livre
participagdo para serem exercidas por meio de contratos formais, com o estabelecimento de
obrigagdes e direitos de ambas as partes.

Do mesmo modo, as relagdes entre as cooperativas e os compradores de café devem
ser profissionalizadas, através de contratos de fornecimento, onde se estabelecem todas as

condicoes envolvidas nas transagoes.

Apesar das condigdes favoraveis de competitividade do setor cafeeiro paulista, ndo se
deve descuidar da busca de novos avangos na pesquisa com café. Seguindo a tendéncia de

atuacdo integrada entre os setores publico e privado, devem ser intensificadas essas parcerias
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visando encontrar solugdes para algumas deficiéncias importantes observadas no segmento
agricola da cadeia do café em Sao Paulo.

A concentragdo do periodo da colheita exige a sua execu¢do num curto espaco de
tempo. Isso muitas vezes provoca perdas de qualidade do café. O aprimoramento dos ajustes
entre variedades e épocas de colheita facilitaria o planejamento da colheita, alongando o seu
prazo, permitindo a ado¢do de maiores cuidados na preservacao da qualidade.

Os custos da mao-de-obra tém se mostrado crescentes, na mesma propor¢dao do
aumento das dificuldades para o seu recrutamento. Isso vem justificando a expansdo do
emprego de métodos mecanizados na colheita do café. Entretanto, os equipamentos
disponiveis carecem de melhorias de desempenho, tanto em relacdo a sua adequacao para uso
em pequenas areas, como em relagdo a quantidade de café deixada para repasse.

Apesar dos efeitos positivos do emprego da irrigacdo na agricultura, inclusive
melhorando a qualidade e reduzindo os afeitos da bienualidade da producao de café, seu uso ¢
insignificante entre os cafeicultores paulistas. A alegacdo ¢ de que persistem indagagdes
acerca de seus efeitos fisioldgicos nas plantas, além de indicadores de economicidade de seu

emprego, nas condi¢des de producao do Estado.

As crescentes exigéncias do mercado consumidor quanto a qualidade dos diversos
tipos de café, associadas a possibilidade real de atendimento dos mais variados mercados pelos
cafeicultores brasileiros, exigem um aprimoramento nos métodos de analise do produto. Além
de facilitar sua execugao, ¢ preciso emprestar maior confiabilidade ao processo. Dessa forma,
deve ser buscada a associacdo de analises quimicas com provas sensoriais para se caracterizar
a bebida. Enquanto que a medida da presenca da enzima polifenoloxidase - PFO leva a uma
classificagdo da bebida em mole, dura, entre outras, os provadores detectam as caracteristicas

mais finas da bebida e sua associa¢do com a origem do produto.

As grandes empresas internacionais compradoras de café¢ ainda ndo se mostraram
interessadas no segmento de mercado de cafés especiais. A maneira como elas vao tratar esse
assunto, quando esse segmento se tornar mais representativo, continua sendo uma incognita,
representando uma grande oportunidade para as empresas atualmente envolvidas no mercado

de cafés especiais. Por esse motivo, até que isso seja definido, torna-se recomendavel
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intensificar acdes, de forma organizada, visando identificar novos nichos de mercado para os
cafés diferenciados e estabelecer estratégias de atendimento capazes de construir relagdes

comerciais duradouras.
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8 - ANEXO

Roteiro de entrevistas

a) Servigos atualmente oferecidos pela cooperativa aos seus cooperados:

() assisténcia técnica agrondmica ) sob oferta

(
() sobdemanda
() pré-programada

() fornecimento de insumos agropecuarios
() crédito rural

() pesquisa agropecuaria () em parceria
() isoladamente

() beneficiamento de café () napropriedade rural
() nacooperativa

() classificagao

() armazenamento

() comercializagao

b) Atuacao da cooperativa,

% de café produzido na regido entregue a cooperativa na ultima safra
% de café dos cooperados entregue a cooperativa na ultima safra

Taxa média de fidelidade dos cooperados nos ultimos 3 anos
Taxa média de cooperados ativos nos ultimos 3 anos

A~ AN AN A~

c¢) Relagdes da cooperativa com os produtores de café cooperados:
) livre participacdo para qualquer dos servigos oferecidos;

(
() acordos verbais de participagdo
() compromissos formais, através de contratos.

d) Incentivos oferecidos aos cooperados para uma participagdo mais ativa:
e) Dificuldades para estabelecimento de acordos formais com os cooperados para regularidade

de participagdo:
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) Relagdes da cooperativa com os segmentos da cadeia produtiva do café situados a jusante da

cooperativa:

- corretores de café; industrias de torrefacdo e moagem; industrias de café soluvel;
exportadores; importadores

g) Estimativas de participacdo percentual de cada agente nas vendas feitas pela cooperativa na
ultima safra:

() corretores de café () industrias de torrefacdo e moagem

() industriade café soluvel ( ) exportadores () importadores

h) Quanto ao grau de percepcao da necessidade de se produzir cafés com alta qualidade para
atendimento as exigéncias do mercado:

1) Quanto as dificuldades para convencimento dos produtores de café em aderir a um programa
de melhoria de qualidade do café:

j) Quanto ao grau de percepcao da necessidade da presenca de uma organizaciao coordenadora
das a¢des dos produtores para producdo de um café com as caracteristicas exigidas pelo

mercado, principalmente em relagdo aos pequenos produtores:

k) Quanto aos tipos de organizacdo que estariam mais aptas a exercer esse papel de
coordenacao:

1) Quanto as eventuais dificuldades que a cooperativa enfrentaria atualmente para exercer esse
papel:

m) Comentarios complementares:
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