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RESUMO

A Assisténcia Técnica e Extensdo Rural no Brasil, reestruturada em 2003, traz novas
conceituagdes de base ideoldgica e estrutural, recriando formas de atuacdo, inclusive quanto a
capacitacdo de seus profissionais de extensao.

Esse contexto trouxe uma abertura para o desenvolvimento de novos trabalhos que
contemplem o agricultor e sua familia, a partir do seu desenvolvimento pessoal. Estratégias
como planejamento e diagnéstico participativo, o papel do extensionista como facilitador,
trouxe a necessidade do desenvolvimento do agente de extensdo com técnicas de
comunicacdo, lideranga, estimulo, motivacdo, instrumentos que fossem capazes de auxilid-los
em seu trabalho no campo.

Diante desta proposta surge a Programacdo Neurolinguistica (PNL), tecnologia de
comunicacdo que utiliza a linguagem do cérebro e do comportamento para estudar a
subjetividade humana. Ainda analisa como as experiéncias vividas programam o cérebro e
afetam o sistema de crencas e valores dos individuos. Trabalhar com desenvolvimento é
contribuir para que ele tenha qualidade de vida.

Como a Programagdo Neurolinguistica poderia ser utilizada no mundo rural?  Por
meio da capacitacdo dos agentes de extensdo com técnicas de PNL. Com esse objetivo, foi
ministrado um Curso Bésico de Programac¢do Neurolinguistica, destinado a extensionistas para
desenvolver habilidades de comunicacdo; perspectivas de lideranca; flexibilidade
comportamental; capacidade de formular e identificar metas e objetivos, metamodelo de
linguagem, desenvolvimento da criatividade e poder de observagao.

Como resultados os participantes descreveram ter desenvolvido habilidades de
comunicacdo e nog¢do clara da aplicacdo das técnicas de PNL nos ambientes pessoais e

profissionais, na avaliagdo do curso.

X



ABSTRACT

The Technical Assistance and Rural Extension in Brazil, restructured in 2003, bring
new concepts of structural and ideological basis, thus recreating forms of work, including on
the training of its extension professionals.

This context brought an opening for the development of new works that includ the
farmer and his family, from his personal development. Techniques such as participatory
appraisal and planning, the extension worker's role as facilitator, has throught the need of
necessitated the development of the extension agent with communication skills, leadership,
encouragement, motivation and tools to be able to assist them in their work in the field.

Due to this proposal, there is a neurolinguistic programming (NLP), communication
technology that uses the brain and behavior to study the human subjectivity. Also it studies
how the experiences program the brain and affect the system of beliefs and individual values.

Working with the human being development is to contribute to their entire success.
The notion that NLP brings is expanded to the extent that its benefits are enjoyed by those
who participate in the training and all those around them.

How can NLP be used in rural areas? Through the training of extension agents with
NLP techniques. With this goal, we applied a Basic Course in NLP, for the extension
professionals to develop communication skills, leadership perspectives, working with beliefs
and values, behavioral flexibility, ability to formulate and identify goals, metamodel of
language development creativity and power of observation.

As a result participants described having developed communication skills and clear

understanding of NLP techniques application in personal and professional environments.



1. INTRODUCAO

A Programacio Neurolinguistica - PNL - surge como um estudo da comunicagdo que
estuda as caracteristicas do cérebro em interacdo com a linguagem. Como o pensamento se
estrutura € que caminho ele segue até chegar na comunicacdo, como ele se motiva para
facilitar o aprendizado e o qual o papel das percepcdes no desenvolvimento de novas
habilidades.

A PNL - desenvolveu técnicas capazes de identificar padrées mentais, percepcoes,
linguagens e comportamentos que determinam e potencializam as formas da comunicagao.

A PNL pode ser uma ferramenta poderosa de reflexdo, dada a suas pressuposi¢oes
voltadas para o desenvolvimento humano. A partir dela é possivel construir um novo olhar e
trabalhar com novas opcoes.

O tema desta dissertacdo € a Programacao Neurolinguistica como instrumento para a
formacdo extensionista. O profissional de extensdo rural é aquele estd envolvido diretamente
com relagdes sociais e comunicagdo, logo, entendendo como funciona esse processo pode
maximizar sua capacidade de trabalho.

O extensionista esta inserido na atividade da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural,
esta por usa vez, em 2003, teve grandes mudancas de carater ideoldgicos e estruturais, criando
assim a necessidade de um aprimoramento profissional que fosse capaz de satisfazer tais
ideais.

A Programacado Neurolinguistica tem em suas pressuposi¢des conceitos semelhantes
aos da ATER: a valorizacdo do ser humano, a visdo construtivista, o desenvolvimento
sustentdvel, a transformacdo e a percepcao do bem comum.

Diante dessa proposta, surge o questionamento: Como a PNL poderia ser um
instrumento para a formacdo extensionista no caminho da ATER? E como averiguar este
instrumento?

Todos os profissionais rurais ou ndo, devem buscar sua exceléncia, a capacidade de
compreender o contexto, a habilidade de se perceber e de preparar caminhos sustentdveis, o
olhar para o outro como diferente e por isso sua importancia no processo de desenvolvimento,
as experiéncias unicas e significativas que orientam sua crencas, metas e op¢ao de escolha.

A estratégia foi desenvolver um Curso Basico de Programagdo Neurolinguistica,

voltado para atender a demanda das diretrizes da ATER quanto a nova formacao extensionista.



O objetivo do curso foi mostrar, aplicar e avaliar novas técnicas de aprendizagem,
desenvolver habilidades de comunicacdo e linguagem, observar comportamentos, despertar
estados  emocionais positivos, aumentar as perspectivas de lideranca, flexibilidade
comportamental e maior criatividade.

Para avaliar o curso foi aplicado um questiondrio estruturado com objetivo quantificar
e qualificar as habilidades adquiridas, a retencdo de contetido e sua organizagao.

A justificativa para o desenvolvimento deste trabalho € que a formacgao holistica do
extensionista atinge seu grau maximo de importancia, onde a valorizagdo do ser humano, o
estimulo, a empatia, a quebra de paradigma sdo fatores essenciais para o desenvolvimento do
trabalho de extensdo rural.

Neste trabalho, foi delimitado o contexto rural como sendo: ATER, extensionistas e
agricultores familiares e a PNL para sua utilizac¢ao pratica.

Para nortear a busca da hipétese, o trabalho foi dividido em capitulos: diretrizes da
ATER e o perfil do novo extensionista; agricultura familiar; programacdo neurolinguistica e
aprendizagem dinamica; técnicas de programacdo neurolinguistica para a formacgdo

extensionista; material e métodos; resultados, discussdes e conclusoes.



2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo bibliogréifica busca evidenciar a evolucdo dos temas durante o trabalho de
pesquisa. Nos capitulos foram descritas e analisadas informag¢des publicadas pelos autores na
drea de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural, Agricultura Familiar, Programacao

Neurolinguistica e Aprendizagem dinamica.

2.1 A ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

2.1.1 A Assisténcia Técnica e Extensiao Rural no Brasil

Segundo CAPORAL (2008), os servicos de Assisténcia Técnica e Extensao Rural -
ATER - foram iniciados no pais, no fim da década de quarenta, no contexto da politica
desenvolvimentista do pds-guerra, com o objetivo de promover a melhoria das condi¢des de
vida da populagdo rural e apoiar o processo de modernizagcdo da agricultura, inserindo-se nas
estratégias voltadas a politica de industrializa¢do do Pais.

Ainda segundo esse autor, tradicionalmente, a extensao rural é entendida como uma
deliberada intervencdo, de natureza publica ou privada, em um espaco rural, realizada por
agentes externos ou por individuos do préprio meio, orientada a realizacdo de mudangas no
processo produtivo agrosilvopastoril, ou em outros processos socioculturais e econdmicos
inerentes a0 modo de vida da populacdo rural implicada. Trata-se de uma intervengao
intencionada, movida por objetivos normativos e levada a cabo através de um processo
comunicativo que envolve inimeros atores possuidores de diferentes conhecimentos e situados
em posicoes assimétricas de poder.

CAPORAL (2008) expde que a diferenca entre assisténcia técnica e extensdo rural é
que enquanto a assisténcia técnica procura difundir pacotes tecnoldgicos a fim de levar um
progresso desenvolmentista, os objetivos da Extensao Rural sdo de natureza educacional, que
se destinam a provocar mudangas de comportamento no mundo rural.

Segundo NETO (2005), na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e
Desenvolvimento (Unctad) foi previsto que o Brasil serd o maior produtor mundial de

alimentos na préxima década.



Essa espetacular performance nio € de geracdo espontinea, ela é fruto do trabalho
conjunto de pesquisadores e, principalmente, dos assistentes agropecudrios que, em conjunto
com os agricultores, montam processos produtivos adaptados as variadas condicdes
ecoldgicas do pafs.

Segundo PEDROSO (2006), de acordo com dados do Portal Ministério do
Desenvolvimento Agrério, a agricultura familiar é a principal responsdvel pela seguranga
alimentar do pais. E responsdvel por 67% da producio nacional de feijdo, 97% do fumo, 84%
da mandioca, 31% do arroz, 49% do milho, 52% do leite, 59% de suinos, 40% de aves e ovos,
25% do café, e 32% da soja; e ocupa 30,5% da area total dos estabelecimentos rurais, produz
38% do Valor Bruto da Producdo (VBP) nacional e ocupa 77% do total de pessoas que
trabalham na agricultura.

O portal do Ministério do Desenvolvimento Agrario,

http://www.mda.gov.br/portal/index/, o Governo Federal langcou em julho de 2009 o Plano

Safra da Agricultura Familiar 2009/2010 que fortalece e amplia politicas publicas que
beneficiam 4,1 milhdes de unidades produtivas familiares em todo o Brasil.

Segundo o portal do Ministério, os produtores familiares, respondem por 70% dos
alimentos que chegam a mesa dos brasileiros e por 10% do Produto Interno Bruto (PIB) do
Pais. O Plano t€m a disposicdo R$ 15 bilhdes, um aumento de 531% em relagdo aos R$ 2,38
bilhdes aplicados na safra 2002/2003. Os recursos atendem as linhas de custeio, investimento
e comercializa¢do do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).

Ainda segundo informacdes do portal, o Plano visa garantir mais agilidade a prestacdo
de servicos de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (ATER) ofertada gratuitamente em todo
o Pais. A ATER passard a ser regulamentada por uma lei, que muda a forma de contratacdo
dos servicos. Os convénios serdo substituidos por chamadas publicas de projetos, que serdo
direcionadas a demandas especificas dos agricultores familiares. A contratacdo de servicos
atendendo a realidade local possibilitard acdes que vao potencializar as vocagdes econdomicas
regionais.

Pelo Decreto n® 4.739, de 13 de junho de 2003, as atividades de Assisténcia Técnica e
Extensdao Rural - passaram a ser coordenadas pelo Departamento de ATER - DATER, da

Secretaria da Agricultura Familiar — SAF, do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA.



No mesmo ano, foi construida a Politica Nacional de ATER - PNATER, de forma
democratica e participativa, em articulacdo com diversos setores do governo federal, assim
como os segmentos da sociedade civil, liderancas das organizacdes de representacao dos
agricultores familiares e dos movimentos sociais (Ministério do Desenvolvimento Agrario -
MDA, Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel - CNDRS, 2008).

No Plano Nacional, a ATER € considerada como um processo educativo e de
fortalecimento da produgdo, e, portanto, constitui-se em um bem-publico, cabendo ao Estado
garantir a oferta gratuita de servicos de qualidade para aqueles que necessitam deste apoio.

Segundo CAPORAL (2008), a politica Nacional de ATER, estabelece as bases para
uma nova Extensdo Rural e para um novo enfoque de Assisténcia Técnica, de carater
educativo, que adote metodologias participativas e que se oriente pelos principios da
Agroecologia, visando a implementacdo de estratégias de desenvolvimento ambientalmente
sustentdvel, economicamente vidvel, sdcio-culturalmente aceitdvel e que respeitem as
diversidades existentes no pais, visando a universalizacdo do conhecimento no campo, o
resgate da cidadania, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida da populag¢do, com
estimulo a producdo de alimentos sadios e de melhor qualidade bioldgica.

Segundo CAMPOS (2005), a motivacdo para o desenvolvimento rural depende da
execugdo e avaliacdo do trindmio: conhecer, querer, poder, o extensionista busca contornar
rejeicdes (querer), bem como auxiliar na busca de meios que afastem impedimentos da
ordem dos recursos naturais, financeiros, humanos, politico-sociais (poder) e a comunicagao
entendida como uma ferramenta para a préitica da extensdo, correspondendo no trindmio,
conhecer.

Segundo WIRGUES et. al (2008), identificar a motivacdo e os interesses do agricultor
familiar € imprescindivel para um bom trabalho de extensdo. Segundo ele, o técnico chega na
propriedade cheio de motivacao e interesses que nao condiz com a motivacdo e necessidades
do produtor, causando ruidos na comunica¢do. Na tabela 1, segundo o autor, segue

caracterizado o perfil do extensionista e do agricultor frente ao trabalho de extensao.



EXTENSIONISTA PRODUTOR
Alertar Sobreviver
OBJETIVOS Motivar Crescer
Ensinar Lucro
Produtividade Menos risco
MOTIVOS Rusticidade Menos complexidade
Lucratividade Menos trabalho

Tabela 1: Interesses e motivacdo de extensionistas versus agricultores, segundo WIRGUES

(2008).

Quando os objetivos e motivos dos dois (produtores e técnicos) sdo semelhantes, o
didlogo, a confianga, a credibilidade, aumentam, facilitando a troca de conhecimento.

CAPORAL (2008) analisa que as diretrizes colocadas pela ATER, ensejam
procedimentos voltados para o ser humano, sua valorizacdo e crescimento. O respeito pelo
conhecimento ja adquirido, as experiéncias ja consolidadas é umas de suas preocupagdes, no
sentido de planejar com o agricultor o desenvolvimento de projetos participativos.

A integracdo da familia no processo € um dos focos da ATER, que contempla a familia
rural como agentes de desenvolvimento na dimensao de gestores da propriedade.

No entanto, segundo MELO (2002), a importancia da participacdo da mulher nas
atividades agricolas familiares, na maioria das vezes, ndo é reconhecida nem remunerada, o se
torna uma paradigma limitante.

O trabalho da mulher na agricultura familiar é gratuito e considerado “ajuda”, nao
sendo reconhecido, ao contrario do desempenhado pelo homem, sugere que ele ndao gera valor
econOmico e social. Usando a defini¢do mais ampla de trabalho, ele ndo transforma a natureza
através do dispéndio da capacidade fisica e mental. Tudo isso reafirma a tradicional divisdo
sexual do trabalho (MELO, 2002).

Ainda segundo essa mesma autora, a idéia de que a mulher ndo faz parte do processo
de trabalho da agricultura familiar estd, muitas vezes, processada nas mentes ndo apenas dos

homens, mas das préprias mulheres.




Estudos realizados por FISCHER (1996) e MELO (1996), mostram a que a maioria
dessas mulheres labuta na agricultura da familia durante todo o ano, de segunda a domingo, e
participa de todas as atividades direta e indiretamente associadas a agricultura (trabalho
agricola, cuidado com os animais e comercializa¢do da producdo). Realizam principalmente as
tarefas relativas ao trabalho agricola da colheita e do plantio, que a divisdo sexual do trabalho
elegeu como atividades femininas.

MELO (2002) aponta que quando necessdrio, a mulher ndo estd isenta de executar
trabalhos reconhecidos como masculinos, como a destoca. A “flexibilidade” de trabalho nas
atividades agricolas também € valida para o trabalhador masculino, que em época de pique da
colheita, trabalha juntamente com as mulheres nessa atividade, dita feminina. A falta de
identificacdo dessa mulher como produtora agricola, resulta ndo somente na desvalorizacao da
sua capacidade produtiva, como na sua real integracdo nos programas de desenvolvimento
rural, cujo publico meta sdo os produtores da agricultura familiar (estenda-se de ambos os
SEX0S).

Ja existem alguns avancos significativos com relacdo a mulher na agricultura familiar.
No Plano SAFRA 2009/2010, lancado pelo Ministério do Desenvolvimento Agrério, existe
uma linha de crédito destinado somente as mulheres - Pronaf Mulher, Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - que prevé a ampliacdo do acesso de uma para até
trés linhas de custeio ou investimento para mulheres agricultoras de unidades familiares de
producdo que ja acessam financiamentos por meio dos Grupos A ou A/C (custeio ou
investimento da reforma agréria).

Como paradigma limitante na atividade da ATER pode destacar o individualismo
crescente nas unidades de producdo familiar, OLIVEIRA (2004) expde que em resposta, o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) oferece varios planos
de crédito, para mulheres agricultoras e ao jovem rural. Elas sdo um indicador de que a
politica governamental estd sintonizada com as mudangas que ocorreram no ambito de
unidades de producdo familiar, onde as estratégias de reprodu¢do mudaram para se ajustar as

crescentes pressoes de comportamento individualista.



Segundo a mesma autora, ao analisar as estratégias de reprodugdo social das familias
migrantes, quanto ao investimento no capital cultural e no capital econdmico (fundidrio),
constatou-se a tendéncia ao estabelecimento de sistemas produtivos individuais, ainda que
dentro de uma propriedade coletiva (familiar). O comportamento individualista, de membros
de uma unidade de produgdo familiar, corresponde as mudangas no comportamento produtivo
humano, baseado na procura por obter renda individual.

OLIVEIRA (2004) afirma que, em um sistema de producdo da agricultura familiar,
embora os pais, ainda projetem suas aspiracdes nos filhos, estes em geral ndo correspondem as
estratégias familiares pensadas pelos pais, e desenvolvem trajetérias individuais, seja saindo
da propriedade ou permanecendo, mas com uma produc¢do individualizada.

As decisdes dos filhos por uma trajetéria individual se manifestam, nao s6 em relagdo a
permanéncia na propriedade, mas também quando rejeitam continuar os estudos ou seguir a
mesma religido dos pais. A individualizacio da produgdo ocorre principalmente na
cafeicultura e na criagdo de gado, por meio de um arranjo em que se trabalha parte coletiva e
uma parcela individual.O acesso ao crédito por mulheres agricultoras e jovens rurais, permite
o desenvolvimento de atividades geradoras de renda na propriedade, € a0 mesmo tempo evita
trajetdrias, em geral empreendidas pelos filhos, para fora da propriedade, cumprindo assim seu
objetivo de fortalecer a agricultura familiar e garantir a permanéncia das unidades familiares
enquanto espago de producao e reproducgado social (OLIVEIRA, 2004).

A delimitacdo das crencas rurais serve de base para unir as pressuposi¢des da
PNATER com as da programagdo neurolinguistica. Diagnosticar quais sd@o os principais
paradigmas e de que forma eles aparecem na agricultura familiar servem para estruturar temas
voltados para a formagao do agente de extensao.

Ainda existem paradigmas limitantes quanto ao uso de equipamentos de protecao
individual (EPI), o uso indiscriminado de agroquimicos, a violéncia no campo, o papel
devastador da agricultura, a desvaloriza¢do do meio rural.

A criacdo da Nova ATER foi uma catalisadora de mudanca de paradigmas. As novas
diretrizes trouxeram mudangas de bases estruturais e ideoldgicas, que mudaram o conceito da
extensdo rural. A mudanca da base para a agroecologia fez com que teorias mudassem como,
por exemplo, a troca do foco no conhecimento cientifico, pelo foco no agricultor (CAPORAL,

2008).



Segundo este autor, a nova visdo, também, traz o equilibrio entre 0 homem e o meio
ambiente e estabelece critérios e formas para alcancar a estabilidade dos sistemas agricolas.
Dentro desse novo conceito surge a compreensdo sobre a agricultura, que deixa de ser de
aplicacdo de técnicas agricolas e passa a ser de um processo produtivo, diversificado e em
consonancia com agroecossistemas.

CAPORAL (2008) afirma que a metodologia que era antes a da transferéncia de
informacdes e assessoramento técnico passa a ser para a recuperacdo e sintese do
conhecimento local, constru¢do de novos conhecimentos e investigacdo-acao participativa. A
comunicacdo antes estabelecida de cima para baixo, de uma fonte a um receptor, agora é
baseada no didlogo horizontal entre iguais, estabelecendo plataformas de negociagdo. A
educagdo persuasiva, para ado¢do de novas técnicas e indu¢do ao cambio social, agora se faz
democritica e participativa, dando o poder aos agricultores para que decidam qual
procedimento adotar. Todas essas novas concepgdes trazem a necessidade de diferentes
formas de acdo que se completem para o desenrolar efetivo de todas essas mudancas

A ATER ainda conta com objetivos ecoldgicos e ambientais como a conservagao da
terra e dos recursos naturais. Também sao priorizadas formas organizativas para que haja o
resgate da cidadania, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida.

Para que as mudangas sugeridas pela PNATER possam acontecer deve haver uma
constru¢do conjunta de todos os atores que vivem diretamente o processo. Os agentes de
extensdo, por sua vez, deverdo comtemplar uma visdo holistica e agroecoldgica para
incorporar os conceitos da Nova ATER.

Para isso sdo necessdrias novas formas de comunicagdo rural que sejam capazes de
trocar conhecimento e ainda gerar reflexdes, embasando o trabalho e criando autonomia.

Como fonte de estudo foi analisado o contedido programético de um Curso de
Metodologia de ATER, ministrado pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario em 2003,
para formacdo de agentes de extensdo (anexo 1), o objetivo foi analisar os temas abordados do
curso e sugerir onde poderia ser encaixada a formacdo em Programacgdo Neurolinguistica.
Como serd explicitado no capitulo seguinte, a PNL pode ser uma ferramenta de

autodesenvolvimento que pode ser inserida nos Cursos de ATER.



A sugestdo € que a Programacgdo Neurolinguistica seja o ultimo tépico a ser abordado
no Curso de Metodologia de ATER, pois as técnicas de PNL sdo préticas, voltadas para
empatia, percepcao, observacao, criatividade, flexibilidade. Diversos temas abordados durante
o curso de ATER, poderao ser revividos durante a formagao neurolinguista.

Os temas a serem abordados na formacdo em PNL: a programacdo Neurolinguistica;
sistemas representacionais; mapas e filtros; crengas; modelagem; definicio de objetivos;
calibracdo; ancoragem; estado de exceléncia; rapport; metamodelo de linguagem; padrdes de
linguagem; mapa mental e metifora.

As técnicas descritas estdo demonstradas no Capitulo do Curso Bésico de Programacgado
Neurolinguistica. O presente trabalho busca mostrar a importancia da PNL na formacao
extensionista. A idéia é que a PNL seja um instrumento facilitador para o trabalho de
extensdo. As técnicas possibilitam a identificagdo de crengas, o uso de linguagem preferencial,
o planejamento de metas e objetivos, o despertar de estados emocionais positivos, metamodelo
de linguagem, mapa mentais ¢ metaforas.

Os extensionistas estardo aptos para trabalhar com os paradigmas existentes no campo
e terdo técnicas de comunicacdo e habilidades que lhe possibilitaram um novo olhar.

Segundo CAPORAL (2008), a tendéncia a mudanca do paradigma da extensdo rural
indica a necessidade de mudangas no conteido das mensagens dos agentes. J4 ndo se trata de
indicar receitas ou difundir pacotes tecnolégicos, mas de atuar também como um “facilitador”
de processos e consultor de projetos.

Ainda segundo esse autor, os agricultores da ATER devem ser orientados a uma
formagdo voltada para a autonomia, tornando-os agentes principais do processo. Os
extensionistas devem gerar técnicas apropriadas ao modelo de gestdo participativa que

integrem todos os personagens familiares nos sistemas produtivos e demais relagdes sociais.
2.1.2 O novo extensionista

Para muitos estudiosos as mudancas com bases sustentdveis s6 se desenvolverdo se

houver “novo profissionalismo” dos agentes de extensdo. (CAPORAL, 2008).
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O ensino nas universidades e escolas agricolas brasileiras, segundo esse autor, adotou
um modelo que privilegia a divisdo disciplinar, a especializacio e, por conseqiiéncia, a difusio
de receitas técnicas e pacotes tecnoldgicos; na realidade, em vez de formar profissionais que
entendam as condicdes especificas e totalizadoras inerentes aos processos agricolas e do
desenvolvimento rural. Em geral, na formacdo profissional, ndo hid uma integracdo das
disciplinas. Cada uma delas € isolada e, quase sempre, ndo revela a realidade objetiva da gente
e dos processos agricolas. Esta primeira caréncia na formacdo limita a capacidade do
profissional de ter uma visdo holistica da realidade na qual vai atuar o que minimiza sua
possibilidade de ter uma compreensdo da agricultura a partir de seus processos naturais.

A segunda questdo, levantada pelo autor, sobre a formacdo desses profissionais esta
relacionada com a distancia abstrata com que se trata o homem-agricultor, muito se estuda
sobre as maquinas e os insumos, mas muito pouco sobre o homem e o papel decisivo que tem
na agricultura e no manejo dos recursos naturais. Em terceiro, ele afirma, que as disciplinas
que tratam de aspectos da vida, de relacdes da sociedade onde ele vive, trabalha e atua,
costumam ser desviadas em sua importancia e inclusive costumam ter muito menos peso no
conjunto do programa de formagao.

A ATER exige um “novo profissionalismo” que se caracterize, em primeiro lugar, pela
capacidade de pOr as pessoas antes das coisas, com especial atencdo aos grupos menos
favorecidos. O autor destaca que os métodos ajudam, mas ndo sdo suficientes para construir
novas relagdes entre agentes e agricultores, de modo que os profissionais da Extensdo Rural
Agroecoldgica devem assumir novos conceitos, valores € comportamentos, além de novos
métodos.

Deve-se considerar que este “novo profissionalismo” é necessario, inclusive porque os
métodos ndo sdo neutros, correspondem a contextos sociais, politicos e historicos especificos,
de modo que podem ser utilizados “para levar a uma genuina capacidade de construcio e
organizacdo, assim como podem ser utilizados apenas para satisfazer objetivos externos”
(Pretty, citado por CAPORAL, 2008).

“Novo profissionalismo”, afirma o autor, requer que se reconheca que nem sempre o
que pensamos e estabelecemos como necessidades dos individuos e grupos assistidos
corresponde as necessidades sentidas por eles mesmos, de modo que o agente deveria estar,

cotidianamente, buscando identificar os valores proprios dos agricultores e de sua familia.
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O que exige uma formacdo multidisciplinar, como destacam diversos autores, este
“novo profissionalismo” € um grande desafio e requer ampla a¢do de capacitacdo e reciclagem
de agentes de extensdo rural, tratd-se de enfrentar o desconhecido, com situagdes complexas,
com processos que exigem interacdo e a PNL pode lhe trazer instrumentos que lhe ajudem
neste processo.

O desenvolvimento sustentavel exigird o manejo de informacdes-chave sobre politicas
publicas, assim como o conhecimento necessdrio para enfrentar os novos desafios que a
agricultura cria para as familias rurais. As mensagens deverdo ser compativeis com as
exigéncias externas e com aquelas relativas ao manejo de agroecossistemas complexos e
diversificados, o que impede a elaboracdo previa de um discurso tecnolégico homogéneo
(CAPORAL, 2008).

Mesmo porque, em determinadas situacdes, serd fundamental que o extensionista
contribua com informagdes sobre mercados, estabelecimento de mecanismos que permitam a

articulacdo dos agricultores com os consumidores e suas organizagdes, o que também ndo

pode ser previamente estabelecido.

2.1.3 A agricultura familiar

Neste trabalho procurou-se analisar a agricultura familiar para tragar um perfil das suas
principais caracteristicas, o objetivo era conhecer os fatores que a compunham.

CAMPOS (2005), afirma que na busca pelo desenvolvimento, deve-se valorizar as
iniciativas consideradas espontineas de acordo com as reais necessidades e aspiracdes dos
seus habitantes.

Segundo o autor, a agricultor familiar decide com os elementos de que dispde. Muitas
de suas decisdes sdo coerentes com sua logica e seus objetivos e muitas vezes também sio
mutdveis. A medida que uma informacdo entra em suas ponderacdes, a decisdo pode ser
diferente. A insercdo de elementos externos na reflexdo sobre o sistema pode abrir caminhos
para sua evolu¢do (KHATOUNIAN, 2001).

Do ponto de vista socioldgico, existe uma relacao especifica dos habitantes do campo

com a natureza.
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As relagdes sociais resultam de préticas e representacdes particulares a respeito do
espaco, do tempo, do trabalho, da familia, no entanto a agricultura vem assumindo atualmente
uma racionalidade moderna, o mundo rural perde seus contornos de sociedade parcial e se
integra a sociedade nacional (WANDERLEY, 2000).

Segundo CHAYANOV (1981), na agricultura familiar existe o que se chama: trabalho
versus consumo, o esfor¢o exigido para a realizacdo da tarefa versus o grau de satisfacdo das
necessidades da familia. Ela se orienta em fun¢ao do balango entre trabalho e consumo, cujos
parametros modernos sdo, evidentemente, diferentes dos tradicionais. A tecnologia moderna
introduzida pode potencializar a forca produtiva do trabalho familiar e reduzir o esforgo fisico
requerido em seu exercicio.

Segundo esse mesmo autor, o desempenho profissional e o significado que os
agricultores assumem no meio rural dependem de sua capacidade de adquirir a competéncia,
cada vez mais complexa, exigida pela atividade agricola. O consumo € redefinido, o agricultor
aspira ao acesso a todos os bens socialmente disponiveis materiais e culturais. Os fatores
externos introduzem uma rigidez no interior da préopria organiza¢do da produgdo que resulta
na imposi¢ao de comportamentos sociais e econdmicos a familia.

Um fator deste tipo de imposi¢do € a determinacdo do padrdo tecnoldgico a ser
utilizado na producdo. Ou o produtor tem condi¢des de acompanhar o patamar ja generalizado,
ou ele corre o risco, mais que os outros, de dar de graca parte do seu trabalho produtivo
esbarrando até ao limite de ficar técnica e economicamente invidvel.

CHAYANOV (1981) afirma que com a imposi¢cdo de um patamar tecnoldgico, a
dependéncia em relagcdo ao crédito bancdrio, a fragilidade do acesso a terra e a vinculagdo da
producdo aos diversos mecanismos de mercado, integram a unidade de producdo familiar ao
processo geral da acumulacdo capitalista.

As novas condicdes de producdo tornam o trabalho menos penoso e exige menos
esforco fisico daqueles que o realiza. Porém, ela ndo elimina a tensdo psiquica da
administracdo da propriedade, resultante de fatores que o produtor ndo tem controle, o
endividamento, por exemplo, seja pela dificuldade de se ausentar da propriedade em razao da

propria natureza do trabalho.
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Em funcao dessas mudancas, duas grandes transformagdes ocorreram nas atividades do
mundo rural desenvolvido: as unidades familiares se individualizaram no que diz respeito a
gestdo produtiva, liberando os membros da familia para buscarem alternativas; os membros
da familia que ja trabalhavam individualmente ou por conta prépria reduziram o tempo
dedicado as atividades agropecudrias em busca de outras atividades rurais ou urbanas, que
lhe assegurassem maior nivel de renda (GRAZIANO, 1999).

Segundo WANDERLEY (2000), os produtores entendendo os significados das
atividades rurais, compreendendo suas razdes de ser, a fim de atuar para construir aplicacdes
de desenvolvimento vao retirar deste conhecimento potencialidades para maior eficdcia de
outros modelos de agricultura.

A autora defende que na questdo do cardter familiar da unidade de produgdo continua
na medida em que, continuam a existir nas sociedades modernas unidades de producao cuja
forca de trabalho fundamental é fornecida pela familia proprietdria, preservando sua
autonomia. Surge uma nova significacdo, a avaliacdo da familia em termos subjetivos o grau
de auto-exploracdo que lhe parece aceitdvel, diante dos resultados que pode obter com seu
trabalho.

Ainda segundo WANDERLEY (2000), o desempenho profissional, a importancia e o
significado que os agricultores assumem no meio rural dependem, de duas ordens de fatores:
por um lado a capacidade de adquirir a competéncia, cada vez mais complexa, exigida pela
atividade agricola, e por outro, sua capacidade de ocupar espagcos nao agricolas que se
expandem no meio rural.

O reconhecimento da existéncia e da importancia social e econdmica dessa categoria
social constitui ponto de partida para os avancos futuros. Segundo essa autora, nas sociedades
modernas, o desenvolvimento dos espagos rurais dependerd, ndo apenas do dinamismo do
setor agricola, porém, cada vez mais, da sua capacidade de atrair outras atividades econdmicas
e outros interesses sociais e de realizar uma profunda ressignificacdo de suas proprias fungdes
sociais (WANDERLEY, 2000)

Segundo CAMPOS (2005) as ag¢des de promocdo do desenvolvimento rural devem
adotar mecanismos que proporcionem ao produtor a visualizacdo do concreto de forma

simples.
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Dai surge a necessidade de estudar esse novo rural e saber como os extensionistas
podem ajudar os produtores rurais. A sociedade rural se abrindo a novas frentes de discussao,
comega a emergir o que € essencial. A valorizacdo de quem trabalha com a agricultura, os
meios que poderdo viabilizar mudancas ambientais, sociais. E criar opcdes de escolha.

A PNL pode ser um bom instrumento para o extensionista trabalhar com o agricultor
familiar, pois ela desenvolve as habilidades de percepcao e observacdo, que podem orientar e
potencializar as qualidades existentes e as partes a serem desenvolvidas. Estipulando metas e
objetivos ecoldgicos. Despertando a curiosidade e a atencdo. Todas essas agdes sdo essenciais
para o homem se perceber, descobrir uma meta, focar, mas também permite usar os sentidos,

ter opgdes de escolha.
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2.2. CONSIDERACOES SOBRE A PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA - PNL
E A APRENDIZAGEM

A andlise de um contorno rural traz percepcdes de como a Programacdo
Neurolinguistica poderia ajudar a o extensionista e o homem do campo. A troca de
experiéncias mais dinamizadas traz um novo olhar sobre a utilizacdo de técnicas que podem
ajudar o desenvolvimento pessoal no trabalho de extensao rural. O estudo da neurolinguistica
neste capitulo € meramente introdutodrio e trard informagdes importantes para o entendimento
das técnicas e dos exercicios contidos no capitulo 3. Algumas pressuposicdes de aprendizagem
dindmica também foram analisadas para nortear a aplicacdo das técnicas. Foram consultados

autores especialistas nos temas para conduzir os novos conhecimentos.

2.2.1 A Programacio Neurolinguistica

A Programacdo Neurolingiiistica (PNL) surgiu nos Estados Unidos em meados dos
anos 70; entretanto, a teoria e a aplicacdo de seus conceitos bdsicos ganharam destaque no
Brasil somente na década passada. Seus criadores, o analista de sistemas Richard Bandler e o
lingiiista John Grinder, basearam-se na gramdtica transformacional de Noam Chomsky, no
pensamento sistémico de Gregory Bateson, no modelo de terapia familiar de Virginia Satir, na
hipnoterapia de Milton H. Erickson e na gestalt-terapia de Fritz Perls (AZEVEDO, 2009)

Segundo o mesmo autor, desde entdo, poucos estudos dedicaram-se a verificar seus
efeitos — especialmente no que se refere a linguagem — e sua relevancia no cendrio nacional.
Bandler, matemdtico que também estudou psicologia na pds-graduacdo, especializou-se em
computacdo na Universidade da Califérnia, Santa Cruz. No campus de San Diego da mesma
Universidade, Grinder graduou-se em lingiiistica, especializando-se em sintaxe e na teoria da
Gramatica Transformacional de Noam Chomsky.

Enquanto Bandler buscava elementos para alicercar suas idéias fundamentadas na
comparacdo do cérebro humano com um computador (hardware), Grinder pesquisava a
linguagem verbal e corporal, buscando revelar “a gramdtica oculta do pensamento e acdo”,
vislumbrando a mente humana como um conjunto de programas (softwares) ali inseridos

através de inputs sensoriais.
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Ao descobrirem a semelhanca de seus interesses, “decidiram combinar os respectivos
conhecimentos de computagdo e lingiiistica, junto com a habilidade para copiar
comportamentos nao-verbais, com o intuito de desenvolver uma ‘linguagem de mudanga’”
(Faulkner, citado por AZEVEDO, 2009). Os objetivos comuns entre os pesquisadores
culminaram com o nascimento do projeto batizado posteriormente de ‘“Programacgdo
Neurolingiiistica”, que buscava programar (ou reprogramar) o cérebro humano, empregando
codigos verbais e ndo-verbais.

Segundo a autora, a PNL € assim definida:

Programacao - a habilidade de organizar a comunicacio e sistemas neuroldgicos para
alcancar metas e resultados especificos e desejados;

Neuro - sistema nervoso através do qual a experiéncia é recebida e processada por
meio dos cinco sentidos;

Lingiiistica - sistema de linguagem e de comunicacido ndo-verbal por meio dos quais
as representacOes neurais sdo codificadas, ordenadas e adquirem sentido.

Programacdo Neurolingiiistica € a disciplina cujo dominio € a estrutura da experiéncia
subjetiva — para entender os termos da PNL vide o glossdrio de Programagao Neurolinguistica
(anexo 3)- A PNL apresenta ferramentas especificas que podem ser aplicadas efetivamente em
cada interacdo humana. Oferece técnicas especificas por meio das quais um praticante pode
organizar e reorganizar de maneira ttil sua experiéncia subjetiva ou as experiéncias de uma
pessoa e depois obter qualquer resultado comportamental.

Para entender o funcionamento do programacao neurolinguistica foi necessario buscar
fundamentos que antecedem sua origem e aplicagdo. De onde vem o pensamento, por
exemplo. Como a PNL trata da subjetividade humana, foi buscado na filosofia informacdes
que pudessem esclarecer e nortear os rumos da pesquisa.

Todo conhecimento manifesta-se por meio do pensamento. Pensar € articular signos ou
seja, € ligar ou unir representacdes em cadeias. O pensamento concreto é quando se utiliza de
imagens visuais, sonoras, olfativas, tateis, cinestésicas ou de paladar.

Segundo o filésofo Kant, pensar € unir as representagdes na consciéncia. A uniao das

representacdes em uma consciéncia € o juizo. Pensar, portanto € julgar.
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Ao identificar pensamento com formacdo de conceitos e juizos, Kant, liga
imediatamente pensamento e linguagem verbal, visto que linguagem verbal é um sistema
simbdlico que representada por signos (LUCKESI 1999).

A PNL entende e organiza o que € mais complexo na histéria da humanidade: o
pensamento humano. Os padrdes, as habilidades e as técnicas especificas utilizadas pelos seres
humanos para conquistarem suas necessidades e desejos sdo descobertos por meio de um
processo chamado Modelagem (analisado no capitulo 3). Ela nos ensina a entender e a
modelar nossos sucessos, para que possamos repeti-los. Trata-se de uma maneira de descobrir
e revelar nossa genialidade, uma forma de darmos o melhor de nds e extrairmos o melhor dos
outros.

O cérebro € uma mina inesgotavel de idéias, energia com capacidade de criar, recriar,
de programar, desprogramar e reprogramar-se em qualquer tempo. Desenvolve-se rapidamente
na infancia, mas € o Unico dentre os 6rgaos, que pode ser melhorado por meio de uso intenso
até o fim da vida, o que o torna o mais fantistico dos 6rgdaos. Dormindo ou acordado nosso
cérebro estd constantemente criando imagens, sons e gerando sensagdes. Entender e explicar
0s mecanismos que representaram para o homem, um grande desafio no século XX e ainda
representard no século XXI, que devera ser o “século cerebral” (VEJA, 19/08/1998).

E importante ressaltar que o cérebro nio distingue o real do imaginario. Ele libera
sensacdes para o seu corpo de acordo com o que vocé€ capta e pensa. Imagens mentais
invisiveis tétm a mesma for¢a de gerar comportamentos como as imagens reais. Imaginar-se na
praia pode ser tdo prazeroso, como se vocé estivesse 1a (CUDICIO, 1996).

A programacdo neurolinguistica defende que ndo existe uma realidade e sim uma
infinidade delas. Cada pessoa cria sua realidade de acordo com suas percepcoes, seus valores.
Na figura 1, estd esquematizado, segundo a programagdo neurolinguistica, como o cérebro
reage quanto a captacdo de informagdes externas, como ele as filtra de acordo com as
percepgdes, e de que maneira, as mensagens captadas pelos sentidos geram comportamentos.

O processo de captacdo e interpretacdo da informagdo ocorre da seguinte maneira:
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Figura 1: O processo da programacgao neurolinguistica, segundo O’ CONNOR,1995.

Explicando a figura: existe uma realidade externa que aguga os sentidos: visdo,
audi¢do, cinestesia, olfagdo, gustacdo, essas sensacdes sdo passadas por filtros que dardo
significados a realidade externa de acordo com as crencas e valores de cada um. Essas
informacdes chegam ao cérebro j4 com uma representacao interna, que por sua vez gera um
estado emocional que ocasiona uma fisiologia corporal, definindo um comportamento (O’
CONNOR,1995 ).

Segundo esse autor, esta € basicamente a maneira como nosso cérebro responde aos
estimulos externos, as palavras tém significados diferentes dependendo dos metaprogramas
(valores, crencgas, decisdes, memorias) de cada um. Vivemos em nossa propria realidade
construida a partir de nossas impressdes sensoriais e individuais da vida e agimos com base
no que percebemos do nosso modelo de mundo. O mundo € tdo vasto e tdo rico que temos que
simplificd-lo para lhe dar sentido, com isso elaboramos um mapa de nossa percepcao de
mundo com base naquilo que nos interessa (O’ CONNOR, 1995 ).

Esse mapa construido por nés, depende muito do ambiente onde se vive, da criagao, da
constru¢do dos principios e valores, por isso estudar a cultura rural é fundamental para
determinar as técnicas adequadas de PNL, pois elas terdo que ser adequadas para este
contexto.

Segundo DILTS (1999), a diferenca de nossa percepcao nao estd no mundo e sim nos

filtros pelos quais o percebemos.
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A PNL também ¢ um filtro que oferece um modo de pensar sobre nés mesmos e sobre
o mundo. Vocé é convidado a se comportar como se essas idéias fossem verdadeiras e
observar a diferenca. Mudando-se os filtros, pode-se mudar a maneira de ver o mundo (O’
CONNOR, 1995).

Segundo DILTS (1999), um dos filtros da PNL s3o chamados de estruturas
comportamentais. SA0 maneiras de pensar sobre como agimos. A primeira estrutura ¢ uma
atitude voltada para os resultados ao invés de problemas. A segunda é mudar o enfoque da
perguntas utilizando o Como? Em vez do Por qué? A terceira é o feedback - resultados de
acoes que retornam para influenciar os préximos passos — nao existe fracasso, o que existe sao
apenas resultados que podem ser usados como feedback, corregdes uteis para aprender algo
que passou despercebido. A quarta estrutura consiste em levar em conta as possibilidades, em
vez das necessidades.

BLANDER (1986) afirma que a base da aprendizagem acelerada € a PNL. O presente
estudo mostrard no capitulo 3 técnicas para a troca de conhecimento para a extensado rural. O
foco estard definido em técnicas de PNL que possam ser usadas pelos extensionistas, a fim de
que haja entre eles e os produtores troca de conhecimento e reflexao de onde e como chegar a

um modo de vida com mais qualidade.

2.2.2 Aprendizagem dinamica

A aprendizagem dinamica trata do processo de aprendizagem pela experiéncia; ela
utiliza principios de modelagem e ferramentas de PNL para liberar as capacidades naturais de
aprendizagem por meio da conscientizacdo, da exploragdo e da descoberta.

Neste capitulo serd estudado os processos pelas quais as pessoas ‘“‘aprendem a
aprender”. Uma pressuposicdo essencial da PNL € a de que quando estamos aprendendo
estamos usando o cérebro e outras partes do sistema nervoso. Além de armazenar varias
representacdes sensoriais, o sistema nervoso pode criar imagens, sons € sensacoes.

Uma das coisas mais importantes da PNL é a énfase que ela dd ao fato das pessoas

aprenderem pela ativacdo dos processos neuroldgicos (DILTS, 1999).
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A PNL € o modelo psicoldgico que criou uma tecnologia prépria em torno do processo
do COMO: como comunicar, como estabelecer e desenvolver rapport - relacionamento de
confianca com vocé mesmo ou com os outros - como lidar com crengas e valores de outras
pessoas, como motivé-las, como aprender e agir efetivamente.

Existem diferentes niveis de classificacio para as nossas estruturas mentais referentes a
aprendizagem, mudanca, linguagem e os sistemas perceptuais. A fun¢do de cada nivel é
organizar e controlar a informacao do nivel imediatamente abaixo. Portanto, uma mudanca em
um nivel mais alto necessariamente acarretard mudangas nos niveis mais baixos. O nivel de
baixo pode, mas ndo necessariamente, efetuar mudangas nos niveis acima (O’ CONNOR,

1995 ). Ele analisa a relacdo entre os niveis neuroldgicos e a representatividade de cada um.

MOTIVACAO
PERMISSAQ

™ CapacioaDE |

Figura 2: Niveis neuroldgicos, segundo O CONNOR (1995 ).
O nivel espiritual esta relacionado com a experiéncia de pertencer a um sistema que vai

além de ndés como individuos e inclui nossa familia, comunidade e sistemas globais

(transmissdo).
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O nivel da identidade determina o propdsito maior (missdo) e molda crencas e valores
por meio da nocdo de si. As crengas e os valores dao reforco (motivacdo e permissdo) que
apéiam ou bloqueiam as capacidades.

Segundo o mesmo autor, as capacidades sd@o nossos mapas e planos mentais ou
estratégias que conduzem e dao direcdo aos nossos comportamentos por meio dos mapas
mentais. Os comportamentos sdo as agdes e reacOes especificas realizadas no ambiente. O
ambiente envolve as condi¢des externas nas quais 0s nossos comportamentos ocorrem.

O fluxo de transmissao de informacdo depende do nivel em que ele comeca. Comecar
do nivel mais alto, onde a informacdo passa pela espiritualidade, identidade, crencas, indica
que necessariamente a informacdo chegard até o ambiente, passando por todos os niveis
neuroldgicos; no entanto, quando o fluxo da informag@o comega de baixo pode ser que ela nao
atinja os mais altos niveis (O’ CONNOR, 1995 ).

Entdo, para que uma estratégia de aprendizado venha a se realizar o ideal é comecar
pelos niveis neuroldgicos mais altos, que trard uma visibilidade maior do qué e por qué
aprender.

BLANDER (1995) afirma que aprendemos por meio de uma série de aproximacoes
sucessivas. Fazemos o que podemos (nosso estado atual) e comparamos com aquilo que
queremos (estado desejado).

Usamos essa informacao para agir de novo e reduzir a diferenca entre o que queremos
e o que estamos obtendo. Pouco a pouco, vamos nos aproximando de nosso objetivo.

Este ¢ um modelo geral que se pode utilizar para tornarmos mais eficientes em
qualquer campo de atividade. Comparando aquilo que temos com aquilo que desejamos e
tentando reduzir a diferenca da préxima vez. Em seguida, voltamos a comparar. A comparacao
deve se basear em novos valores: o que € importante para nds naquela situacio (BLANDER,
1995).

Por exemplo: revendo essas paginas, tenho que decidir se elas estdo boas ou se preciso
reescrever alguma coisa. Meus valores, neste caso, sdo a clareza das idéias (do ponto do vista

do meu leitor, ndo do meu), a corre¢do gramatical e o bom fluxo das palavras.
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DILTS (1999), reitera que € necessario decidir qual procedimento de verificacdo e
avaliacdo adotar. Como saber se ja chegou ao nivel de valores desejado? Se ndo tiver nenhum
procedimento de verificacdo, ficard eternamente preso no circulo, porque nunca saberd quando
interromper o processo... Alids, essa € uma armadilha para muitos escritores, que passam,

anos corrigindo seus trabalhos para chegar a perfeicao e nunca conseguem publicé-los.

2.2.3 Aprender, desaprender e reaprender

Segundo O’ CONNOR (1995), a parte responsdvel por aproximadamente 95% da
aprendizagem e habilidades é denominada mente inconsciente. Ela é qualquer coisa que esteja
fora de sua conscientizacdo num dado instante de tempo. Consciente (conscious ) € como se
define qualquer coisa da qual se tenha consciéncia. Inconsciente (unconscious ) é o resto
todo.

Nossa consciéncia limita-se a cerca de sete (dois a mais ou a menos) segmentos de
informagdo, seja do mundo interno dos nossos pensamentos ou do mundo externo. Nosso
inconsciente, ao contrdrio, abrange todos os processos naturais do nosso organismo, tudo o
que aprendemos, nossas experiéncias anteriores e tudo o que podemos observar. O
inconsciente é muito mais sdbio que a mente consciente (O’ CONNOR, 1995).

Ainda segundo esse autor, ao contrdrio de que muitas pessoas poderiam acreditar, a
maior parte de nossa aprendizagem nao ocorre por meio do estudo e do esfor¢o, mas sim por
meio da experiéncia.

O processo de aprendizagem € fundamentado pela experi€éncia denominada dinamica,
que reconhece ser o relacionamento entre as pessoas um fator importante na aprendizagem e
enfatiza as habilidades da aprendizagem cooperativa, da co-supervisdo e da orientagao.

DILTS (1999) afirma que os processos de aprendizagem dindmica t€ém como base a
crenca de que tanto as dimensdes da tarefa quanto a do relacionamento sdo importantes na
aprendizagem.

Por exemplo: Pergunte a um aluno realmente bom em alguma coisa: “O que o faz ser
bom nisso?”’. Raramente ele responderd descrevendo comportamentos especificos, mas quase
sempre dird “Eu tive um bom professor”. Se perguntarmos o que torna alguém um bom
professor, obteremos respostas como: “Ele me apoiava”, “Ele acreditava em mim”. Essas

afirmacdes estdo ligadas a identidade e ao relacionamento aluno versus professor.
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Outro processo de aprendizagem dindmica € o da cooperativa, segundo esse autor, o
processo de cooperacdo tem tanto a ver com o relacionamento quanto com a tarefa. O desafio
basico em qualquer processo de ensino é levar o aluno a:

1 Querer aprender as habilidades visadas;

2 Aprender como utilizar essas habilidades de forma pragmadtica e eficaz;

3 Ter a oportunidade de praticd-las em contextos que realmente vao torni-las uma parte
de seu comportamento.

O processo de aprendizagem comeca com a pergunta: quem € voc€?; O que é
importante para voce?; O que vocé ja sabe como fazer? O qué?; Como; Porqué?; Para qué e
Para quem? (DILTS, 1999).

DILTS (1999) afirma que pela interagao com o instrutor, com os colegas e com a tarefa
o aluno leva consigo algumas habilidades pragmaticas que poderd usar na vida real. Quando
esquecemos a identidade de um aluno, esquecemos sua motivagdo. Sempre que fazemos uma
abordagem do tipo rigida e inflexivel, independente da tecnologia utilizada, comeg¢amos a
correr o risco de perder o importante equilibrio entre tarefa e relacionamento.

Um dos principios basicos da aprendizagem dinamica é o de que quanto mais usarmos
nossa capacidade neuroldgica para representar alguma coisa, mais aprenderemos a seu respeito
(DILTS, 1999).

Segundo O’ CONNOR (1995) o uso das técnicas de PNL sao capazes de estimular a
auto-aprendizagem e o raciocinio independente. Abaixo segue um exercicio proposto pelo
autor para a aprendizagem de novas habilidades.

1) Comece com um estado positivo.

“Pense numa ocasidao quando vocé foi capaz de aprender alguma coisa com facilidade e

rapidamente”.

2)Estabeleca um objetivo bem formulado e de tamanho administravel.

Qual € o primeiro passo. Colha informagdes.

3) Retorno da propria tarefa

“Note o que estd funcionando. O que vocé sabe para fazer diferente da proxima vez.

4) Compare sua habilidade agora com sua habilidade do passado.

5) Estratégia de convencimento.

“Como voce sabe, agora, quando aprendeu uma coisa muito bem?
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6) Da confusao, para a pratica e para a compreensao.

Fique fascinado, ndo derrotado.

7)Ponte ao futuro dos aprendizados.

“Onde, quando e com quem essas novas estratégias e aprendizagens serdo usadas?”.
No préoximo capitulo serd abordado as técnicas de PNL e aprendizagem dinamica

usadas na formacao dos extensionistas com programacao neurolinguistica.
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3. CURSO BASICO DE PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA

Neste capitulo estd apresentado o Curso Bdasico de Programacgdo Neurolinguistica,
realizado em 3, 4 e 5 de agosto de 2009, desenvolvido com o objetivo de mostrar, vivenciar e
avaliar técnicas de programacdo neurolinguistica' que pudessem ser utilizadas na atividade de
extensdo rural. Os participantes eram agentes de extensdo rural’, da Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral — CATI — pertencente a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sdo Paulo.

O Centro de Comunicag¢do Rural da CATI foi responsdvel por convidar agentes de
extensdo para participarem do curso. As vagas foram limitadas a 20 participantes para que a
dinamica pudesse ser maximizada. Os temas do curso abordaram novas habilidades de
comunicacdo; perspectivas de lideranca; flexibilidade comportamental; estados emocionais
positivos, crengas, metas e objetivos, criatividade e percepgao.

O curso foi ministrado pela autora da dissertagdo, Pratictioner em Programacao
Neurolinguistica, pela ACTIUS - Centro de Formagdo em Programacdo Neurolinguistica,
desenvolvimento profissional e exceléncia humana em janeiro de 2009, carga hordria de 50
horas, e curso em Programagao Neurolinguistica e aprendizagem, pela INAP — Instituto de
Neurolinguistica Aplicada, em outubro de 2007, com carga horéria de 16 horas.

O método do curso foi a vivéncia prética das técnicas de PNL. Exercicios individuais e
em grupo proporcionaram aos participantes a troca de experiéncias, discussdo e reflexao.
Além das atividades praticas, cada participante tinha a “tarefa” de, ao término de cada médulo
vivenciar em casa os conceitos discutidos durante o encontro. No dia seguinte havia um
retorno do grupo sobre as experiéncias vividas.

Essas atividades foram baseadas em: 1) Observar o resultado do uso da linguagem
apropriada para cada tipo de representacdo sensorial; 2) despertar um estado emocional
positivo por meio de uma ancora (gesto fisico ou condicio mental, que € associado a

determinado estado emocional positivo).

" As técnicas de Programagido Neurolinguistica sdo instrumentos de comunicagio usadas para facilitar a troca de
conhecimento entre as pessoas. Elas foram desenvolvidas com base em pessoas excelentes que obtém excelentes
resultados no processo de comunicagdo (CUDICIO, 1996).

? Agentes de extensdo rural: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 oficiais de apoio sendo: 2
revisores de publicagdes técnicas, 2 coordenadores de convénios, 1 de atendimento ao piblico).
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Durante o curso também foram usados recursos audiovisuais como videos, musicas,
para despertar a curiosidade e a atencdo. Os exercicios fisicos serviram para estimular os
hemisférios cerebrais e propiciar sensag¢des diferentes durante a pratica do curso.

Para avaliacao foi elaborado um questiondrio com o objetivo de qualificar e quantificar
0 que a Programacdo Neurolinguistica poderia trazer de beneficio para a comunicagdo rural.
Os agentes de extensdo puderam expressar sua opinido pessoal sobre o curso e as novas
habilidades, também, o entendimento sobre termos especificos da PNL e a organizacdo geral
do curso: conteido, duracdo e objetivos alcancados. Os resultados estdo no capitulo 5 desta
dissertacdo.

Todo o contetdo exposto neste capitulo foi extraido da apostila do Curso Basico de
Programacdo Neurolinguistica, desenvolvido e interpretado por esta autora. Para sua
elaboracdo foram consultado atores: Richard Blander, Richard Bolstad, Cattherine Cudicio,
Robert Dilt’s e Jairo Mancilha. As leituras possibilitaram organizar a informacao para que a
apostila ficasse com uma linguagem clara e acessivel, o que possibilitou aos participantes
servir como guia na realiza¢ao dos exercicios.

O curso foi divido em trés médulos de oito horas cada um. Os assuntos foram divididos e
apresentados numa ordem gradativa de aprendizado. Primeiro moédulo: introducdo a
Programagdo Neurolinguistica com o exercicio de hemisférios cerebrais; sistemas
representacionais que envolveram os exercicio I e II e um video do filme a “Profecia
celestina”; associa¢do e dissociagdo; feedback; mapas e filtros; crengas que envolveu o
exercicio III e o video “Susan Boyle”; modelagem; definicdo de objetivos envolvendo o
exercicio IV.

No segundo médulo foi apresentado o video “vencer”’; a programacao neurolinguistica e a
aprendizagem mais o video “aprender’; calibracdo envolvendo o exercicio V; ancoragem com
o exercicio VI, rapport envolvendo o exercicio VII e VIII; circulo de exceléncia com o
exercicio IX e o video “Sapateado motivacional”, metamodelo de linguagem com o Exercicio
X.

Terceiro médulo: exercicio de hemisférios cerebrais mais o video “Beautiful Day”;
padrdes de linguagem com o video “Vocé € fruto de suas escolhas”; mapa mental envolvendo
o exercicio XI; criando metéforas para o aprendizado com o exercicio XII e o video “Beautiful

Coca Cola Commercial Full Version; avaliacdo do curso.
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3.1 Sistema representacionais

Os sistemas representacionais sdo formados pelos sentidos: visdo, audi¢do; tato e olfato
servem para captar as informacdes do mundo externo. E por meio dos sistemas
representacionais, que € possivel assimilar, armazenar e entender a informacao. A capacidade
de observar e fazer distingdes sobre eles pode aprofundar significativamente a capacidade de
comunicacdo (O'CONNOR, 1995). O autor afirma que, quando pensamos sobre o que vemos,
ouvimos € sentimos, recriamos esses sons, visoes € sentimentos internamente. Revivemos a
informacao de forma sensorial como da forma que a percebemos pela primeira vez.

Exemplo: Vocé se lembra da tltima viagem de férias?

Talvez surjam imagens em sua mente. Talvez diga o nome do lugar ou ouca sons. Ou
ainda, se lembre do que sentiu na época. Pensar € uma atividade natural, no entanto ndo é
habito pensar como pensamos, mas sim em que pensamos. Grande parte do pensamento € uma
mistura de impressoes lembradas e criadas.

As trilhas neuroldgicas usadas para representar a experiéncia interna sdo as mesmas da
experiéncia direta. Os mesmos neurdnios geram impulsos eletroquimicos que podem ser
medidos por eletromiogramas. O pensamento produz efeitos fisicos diretos; corpo e mente
formam um sistema tnico (O"CONNOR, 1995).

O autor coloca um teste: Visualizem um limao, um limao suculento, bem verde e
brilhante, corte esse limao ao meio e esprema uma metade na boca. Se vocé fez esse teste com
concentracdo é provavel que vocé tenha salivado. A fruta pode ser imagindria, mas a sua
salivacdo ndo é.

Um dos grandes diferenciais entre o ser humano e dos demais seres vivos € sua
capacidade para representar suas experiéncias. “Representar” significa apresentar novamente a
experiéncia de acordo com as memdrias, crengas e valores.

A linguagem para comunicar as experiéncias € considerada um sistema
representacional compartilhado a um determinado grupo de pessoas. A linguagem e sua
compreensdo dependem de relagdo dos sistemas representacionais.

Por meio das palavras € possivel detectar como a informagdo estd sendo processada
internamente: de maneira visual, auditiva ou cinestésica. As pessoas t€ém um sistema

representacional preferido para processar as informagdes.
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O conhecimento da representacdo preferencial permite apresentar a informacdo na
linguagem apropriada, esta ajuda na criacdo de imagens, sons € sensacOes internas,
ocasionadas pelas memorias.

Em um grupo € mais eficaz utilizar todos os sistemas representacionais para expor uma
informagdo, pois nele existem diferentes sistemas preferenciais. Fale, mostre, apresente
imagens, dé atividades que envolvam o corpo.

A melhor maneira de aprender a identificar representacdes sensoriais € treinando.
Observe alguém muito proximo e repare, por meio de sua linguagem, qual € seu sistema
representacional preferencial. Identificado, use os predicados': visuais, auditivos ou
cinestésicos durante a comunicagdo e observe as mudancas.

Abaixo segue o exercicio 1 que foi desenvolvido para perceber os sistemas

representacionais e observar as mudangas quando se coloca atencao neles.

EXERCICIO 1

1) VA& para perto de um lugar tranqiiilo. Aperte o dedo indicador e por 30 segundos, e
somente veja o lugar, observe as cores, os detalhes. Depois faca isso com os olhos
fechados.

2) Aperte o dedo médio e por 30 segundos ouca os sons deste lugar. Preste atencdo e aguce
o sentido. Depois faga o exercicio com os olhos fechados.

3) Aperte o dedo anelar e por 30 segundos, sinta o vento, o cheiro, a temperatura. Feche os
olhos e reviva essas sensacoes.

4) Experimentado as trés representacdes, quebre o estado. Abra os olhos e veja as horas,
por exemplo.

5) Una os trés dedos, e experimente vivenciar os 3 sentidos juntos de olhos abertos e
fechados
O sistema representacional preferencial vai emergir diante desta experiéncia. Vocé

conseguird determinar qual sentido é o mais agucgado.

1 . . . .. . L.
Os predicados visuais, auditivos e cinestésicos encontram-se na tabela 3.
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3.1.1. Tipos de linguagem

No quadro abaixo

seguem os predicados visuais,

auditivos, cinestésicos

inespecificos. O vocabuldrio € especifico para cada tipo de representacdo sensorial.

€

VISUAL AUDITIVO CINESTESICO | INESPECIFICO
A luz de Afirmar Agradével Acreditar
A olho nu Agudo/Grave Amargo Apreciar
Angulo Alarme Apertado Aprendizagem
Apagar Amplificar Ativo Associar
Aparéncia Anunciar Cansaco Aumentar
Aspecto Barulho Choque Comunicagao
Brilho Boato Cocegas Conhecer
Claro Chamar Concreto Consideracao
Cor Clic Controle Decidir
Delinear Comentério Emocional Diferente
Deu um branco Conversa fiada Esforco Entender
Enxergar Cochicho Exagerado Entregar
Espiar Declarar Facil Escolher
Evidéncia Delatar Firme Estudar
Fazer Uma cena Descrever Fresco Experimentar
Flash Discurso Frio/Quente Falso
Foco Discutir Composto Favorecer
Griafico Dizer Impeto Igualar
Horizonte Estdtica Irritado Informar
Ilusdo Estrondoso Machucado Lembrar
Tlustrar Explicar Mexer Localizar
Imagem Fofoca Odor Mudar
Leitura Gritar Pénico Motivar
Fotografia Harmonia Pesado Oferecer
Miope Mudo Pressa Optar
Obscurecer Opiniar Pressdo Organizar
Observar Perguntar Resistente Orientar
Perspectiva Proclamar Salgado Pensar
Pintar Pronunciar Sensacgdo Perceber
Ponto de vista Queixa Sensivel Preparar
Prever Quieto Sentir Processar
Quadro Reclamar Sofrer Realizar
Revelar Ronronar Sélido Receber
Show Rumores Stress Reconhecer
Sombrio Silencioso Suave Saber
Tela Som/Sonoro Suportavel Solucionar
Tem a ver Toca um sino Tenso Tentar
Visivel Voz Vigoroso Vender
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O exercicio 2 que segue abaixo deve ser feito em duplas e foi desenvolvido para agucar a

atencdo e identificar sistemas representacionais.

EXERCICIO 2
1) Imagine uma estdria, ser real ou imagindria e conte-a em detalhes.
2) O ouvinte vai marcar os tipos de linguagem: visual, auditiva ou cinestésica, usadas
durante a conversa.
3) Aquela que aparecer mais vezes serd a representacdo preferencial.
4) Troque os papéis.
5) Tente recontar sua estdria, trocando a representagdo sensorial preferencial, quem usou

mais palavras de cunho visual, devera usar auditiva ou cinestésica e vice-versa.

Cada pessoa tem um sistema representacional predominante, mas t€m também os
secunddrios que auxiliam na captacdo. Aos que utilizam mais a visdo usam figuras como
desenhos, como forma de ilustrar o que estd sendo explicado; o assunto deve ser exposto em
termos visuais: Vocé consegue enxergar as novas possibilidades? Vocé vé a diferenca entre
usar esse ou aquele recurso? Veja as mudangas! Usar palavras relacionadas a visdo faz com
que a pessoa consiga visualizar a mensagem que voc€ estd transmitindo (KEMP, 2007).

Ainda segundo este autor, 0s que tém representacdes sensoriais auditivas
compreendem melhor a comunica¢do com o uso, do mesmo tom de voz, com a oscilacdo do
volume quando for enfatizar algo importante, repetir verbalmente uma informagao importante,
usar palavras como: Vocé€ ouve o que digo? Para os auditivos também € muito importante a
pausa. O siléncio pode ser um maximizador da comunicagao.

Para os cinestésicos a comunicacdo € baseada na prética. O pegar e o sentir ddo-lhe a
oportunidade de experimentar. A aprendizagem se torna mais fécil e acelerada quando sao

usadas todas as representacdes sensoriais.

Caso pratico
“Em um curso de matemadtica para lingiiistas, desprovidos de sofisticacdo matematica,
ensinar a matéria como se fosse a segunda lingua deles, foi uma estratégia de

aprendizado.
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A classe compunha-se de estudantes de lingiiistica, que tinham um conhecimento
razoavel de como funcionam os sistemas de linguagem, mas que ndo sabiam quase
nada de como sdo sistemas matematicos. No entanto, num certo nivel de analise, sdo
exatamente a mesma coisa. De modo que, ao invés de ensina-los a falar a respeito dela
e pensar nela como o faria um matemaético, simplesmente foi utilizado o que ja se
achava disponivel em seu modelo de mundo, a saber, a nocdo de translacdo e foi
ensinado que aqueles simbolos nada mais eram do que palavras e que formam
sentengas bem elaboradas, hd na matemadtica certas sequéncias de simbolos bem
formadas. A abordagem toda se encaixou no modelo de mundo que eles tinham ao
invés de exigir deles que tivessem a flexibilidade de se encaixar no modelo

matematico. Essa € uma maneira de fazer a coisa” ( BLANDER,1982).

E importante que o extensionista compreenda as escolhas que faz quando se comunica.
DILTS (1999) ressalta que um grande nimero de criangas em idade escolar tem problemas de
aprendizagem apenas devido a um desencontro entre o sistema representacional do professor e
da crianca. Se nenhum dos dois tiver flexibilidade para um ajustamento, ndo ocorre a

aprendizagem.

3.1.2. Sistema de Referéncia

O’CONNOR (1995) analisa que os sistemas de referéncia também sdo muito
importantes, no processo de comunicacao. Quando alguém diz: “Nao sei o que eu quero”. Esta
dizendo que ndo tem um sistema de referéncias.

Sr. Jodo desconhecia o sistema de plantio direto*, portanto ndo tinha um sistema
referencial sobre o assunto. Em uma conversa foi explicado o que era plantio direto, quais os
beneficios para o solo e os casos de sucesso. Sr Jodo uniu informagdes que se
complementavam com as novas informagdes e montou seu sistema referencial sobre plantio
direto. A partir disto foram criadas opcoes de escolha. Quando um sistema referencial é

criado, o mapa mental se expande abrindo novas possibilidades.
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A medida que o pensar, vai criando sistemas de referéncia estes vao caindo na mente
inconsciente. A consciéncia parece ficar ocupada com as coisas que ndo sabemos bem como
fazer. Enquanto as que sabemos fazer realmente bem, fazemos automaticamente

(O'CONNOR,1995).

3.1.3. Sistema Orientador

O’CONNOR afirma que o sistema orientador € semelhante a um programa operacional
de computador, é um programa discreto, porém necessario para que o computador funcione.
As vezes é chamado de sistema input, pois fornece material para um pensamento consciente.
A maioria das pessoas tem um sistema de input preferido, ndo necessariamente 0 mesmo que
o sistema preferencial ou primdrio. A pessoa pode ter um sistema orientador diferente para
cada tipo de experiéncia. Por exemplo, pode usar imagens para entrar em contato com
experiéncias dolorosas e sons para recuperar as experiéncias agradaveis. Ocasionalmente, uma
pessoa pode ndo ser capaz de trazer um sistema representacional para o nivel consciente. Por
exemplo, pode dizer que nao consegue enxergar uma imagem mental. Mesmo que isso seja
verdadeiro para ela, na sua realidade, € realmente impossivel ou ela ndo € capaz de reconhecer
pessoas ou descrever objetos. Essa pessoa ndo estd consciente das imagens que Ve
internamente.

A riqueza e a extens@o de nossos pensamentos dependem da capacidade de estabelecer
uma ponte entre duas maneiras de pensar, passando rapidamente de uma para a outra se o
sistema orientador for auditivo e o sistema predileto for visual, provavelmente a pessoa se
lembrard de uma pessoa pelo som de sua voz e depois pelo seu visual. A partir dai, se tem a

sensa¢ao da pessoa.

* Sistema Plantio Direto (SPD) € um sistema de manejo do solo onde a palha e os restos vegetais sdo deixados
na superficie do solo. Seu objetivo é reduzir a erosdo, melhorar as condi¢des fisicas e de fertilidade do solo,
aumentar o teor de matéria organica, nutrientes e 4gua armazenada no solo. A manuten¢do da produtividade das
culturas indicam que o SPD é um sistema voltado para a sustentabilidade da agricultura, com redug@o dos
impactos ambientais (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Solos e Recursos Ambientais — Instituto

Agrondmico, 2005).
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Assim obtém-se a informacao de um dos sentidos, mas representamos essa informagao
internamente usando outro sentido. Os sons podem gerar lembrancas visuais ou uma imagem
visual abstrata (O°'CONNOR 1995).

BLANDER (1986) propde um exercicio prético: supondo que uma pessoa tenha muita
dificuldade em visualizar. Primeiro, poderiamos pedir-lhe que se lembre de um momento feliz
e agraddvel, talvez um momento em que ela tenha passado nas montanhas. Podemos convidé-
la a ouvir o som do vento nas arvores internamente e o som de qualquer conversa que tenha
acontecido naquele momento. Lembrando-se disso, ela pode justapor a sensa¢do do vento no
seu rosto, o calor do sol em sua pele, o cheiro da terra. A partir dai, faltard apenas um
pequeno passo para que ela consiga ver a imagem das montanhas e o sol no céu. Essa técnica
de justaposicdo pode trazer a memoria lembrancas completas como: imagens, sons e
sensacoes.

Toda vez que acionar na memodria algum acontecimento a sensacdo € igual ao
momento em que ela aconteceu, isso porque a mente induz a visdo, a sensacao e a fisiologia

corporal (BLANDER 1986).

3.2. Feedback — retorno

Feedback significa retornar conscientemente informagdes a alguém sobre como ele
estd se saindo em uma atividade. Freqiientemente, da-se feedback as pessoas no processo de
aprendizagem, por isso, € importante fazé-lo adequadamente.

Técnica do feedback sanduiche: reconhecimento burger.

1 - O que foi bom.

2 - O que pode melhorar.

RECONHEGIVENTO

3 - Qual foi o ponto alto.
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1- D€ feedback logo nos primeiros 5 minutos apds a ocorréncia da agdo ou
comportamento especifico. Fale para a pessoa o que ela fez bem: “Vocé fez isso bem, aquilo
bem...” Seja especifico a respeito dos comportamentos que funcionaram.

2 -Fale o que poderia fazer ainda melhor ou o que poderia fazer de maneira diferente. E
muito importante ndo fazer enfatizar o que ndo funcionou. Quando der feedback, focalize
somente no positivo: o que ele poderia fazer para obter um resultado ainda melhor.

3- Faca um comentdrio geral positivo. Se vocé disser o que ele fez bem, ele fard mais
daquilo. Ao dar um feedback positivo, terd mais chances de aceitar e de mudar o que estd
pensando sobre si mesmo e sobre o que € capaz de fazer.

Se vocé estiver habituado a dar feedback de outra maneira, sugerimos que nao julgue
essa nova maneira, apenas ponha-a em pratica e observe a diferenca nos resultados que obtém.

O proposito e a intencdo do feedback € possibilitar e permitir que a pessoa se
desenvolva. Se vocé supde que a pessoa pode se tornar melhor em algo, pense em como pode
dar-lhe um feedback positivo. Encontre algo que ela fez bem e descubra aspectos passiveis de

melhora.

3.3 Mapas e Filtros

Na verdade n6s vivemos a realidade que o nosso cérebro cria a partir de percepgdes do
mundo exterior. A riqueza do mundo exterior € extremamente vasta para que pudesse ter
sentido para o nosso sistema nervoso, por isso a partir das informagdes colhidas no mundo
externo pelos nossos 6rgaos dos sentidos, “filtramos” um grande ndmero de informacgdes,
simplificando trabalhando com as suposi¢des que sao interessantes segundo nossas crencas,
valores. Vivemos nossa prépria realidade!

Uma boa analogia € feita com um territério € o seu respectivo mapa. Por mais
detalhado que seja o mapa, ele ndo chega nem perto de mostrar o territério, suas nuances,
cores, relevo, clima... Para a construcao do mapa sempre se dard maior relevancia somente um
tipo de informacao.

O corpo humano com certeza é visto de modo diferente por um médico, um artista
plastico e um fisioculturista. Ou seja, o mesmo mundo externo € visto e entendido
diferentemente por trés sistemas nervosos distintos, a atividade profissional agiu como filtro.

A cultura, crencas, valores, interesses, experiéncias anteriores, agem como filtros das

experiéncias que extraimos do mundo exterior.
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Mecanismos que o cérebro utiliza para constru¢do dos mapas e filtros:

Eliminag¢ao: parte da informacdo do mundo externo € simplesmente omitida. Por
exemplo: ao descrevermos uma arvore podemos salientar seu tamanho, cor, flores ou nao e
omitir toda curvatura de seus galhos ou nimeros deles, etc...

Generalizacdo: a partir de uma experiéncia conhecida generalizamos as préximas. E o
que permite saber que ao girarmos a valvula de uma torneira saird dgua. Se ndo fosse assim
cada vez que vocé visse uma torneira teria que estuda-la para saber como ela funciona. Vocé
se lembra da primeira vez que esteve frente a uma torneira de sensor eletronico? Por acaso
voce ficou procurando a vélvula?

Distorcao: ¢ o que nos dd a capacidade de criatividade. Vocé pode imaginar como
seria se vocé tivesse duas asas e pudesse voar entre as nuvens? E sofrendo a intervencio
desses mecanismos e filtros que montamos nossa representacdo interna, (nosso mapa), a
respeito do mundo.

Nao existe um mapa melhor ou pior. O que existe € um mais rico em opgoes, flexivel,

frente a uma situacao.

3.4. Crencas

Crencas sdo principios orientadores que utilizamos para dar sentido ao mundo em que
vivemos. Nossas crengas influenciam profundamente nossos comportamentos.

Todos nés acreditamos em crengas bdsicas, como as leis da natureza que o mundo
fisico comprova todos os dias. Porém, quando diz respeito a nés mesmos, nossas crengas nao
sdo tdo constantes € imutaveis.

Cada um possui seu préprio sistema de crencas que nasce de muitas fontes: da
educagdo, do exemplo de pessoas importantes, de traumas passados, de experiéncias e de
outras pessoas. Criamos crengas através da generalizacdo de nossa experiéncia do mundo e de
outras pessoas. As crencas ndo nascem conosco. Elas mudam e se desenvolvem. Mudamos de
idéia, nos casamos, nos divorciamos, mudamos de amigos e agimos diferentemente porque
nossas crencas se modificam.

As crencas criam resultados:

“Quer vocé acredite que pode, ou ndo, fazer algo... vocé estd certo”.
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Podemos escolher nossas crengas, deixando de lado as que nos limitam e criando
outras que sejam positivas e que nos permitam descobrir novas op¢des de escolha.
As trés crencas de uma pessoa de sucesso:

e Boa formulagdo de objetivos: resultado especifico que se deseja alcancar. Baseia-se

nos sentidos e obedece a critérios de boa formulagao.

e Acuidade sensorial: o processo de aprender a fazer distingdes tteis das informacdes

sensoriais que obtemos do mundo.

¢ Flexibilidade: ter muitas escolhas de pensamento e comportamento para alcangar um

resultado.

As crencas sdo generalizacOes que fazemos sobre outros, sobre o mundo e sobre nos
mesmos que se tornam principios operacionais. Agimos como se fossem verdadeiras e sdo
verdadeiras para nés. Valores significa o que € importante para a pessoa, por exemplo, satde,
dinheiro. As crengas e os valores que temos tem grande impacto sobre a qualidade da nossa
experiéncia. Por ser uma profecia que tem a capacidade de auto-realizar as crencgas
influenciam no comportamento. Elas podem dar apoio ou inibir um comportamento.

As pessoas t€m crencas e valores a respeito do que as coisas significam, como por
exemplo: se acreditarem que a vida € uma luta, provavelmente terd uma experiéncia diferente
da que teria uma pessoa que acredita que a vida € uma escola com muitas licdes a oferecer. As
crencas também podem se referir as causas dos acontecimentos (relacdo causa e efeito) e nesse
caso, criam as regras pelas quais escolhemos viver. Ou ainda podem dizer respeito ao que é
importante e ao que vale a pena, gerando nossos valores e critérios.

Conhecer as crengas e os valores que definem os comportamentos € importante a medida
que fard com que vocé possa trabalhar no sentido delas e ndo ao contrario. Ao observar o
modelo de mundo, € possivel fazer parte dele para trazer a realidade as informagdes que
desejam ser conhecidas.

O exercicio 3 foi desenvolvido para evocar crengas e valores limitativos

EXERCICIO 3
Defina uma crenga limitante. Depois responda as perguntas abaixo.
1. Porque vocé faz o que faz?

2. O que significa isso para vocé?
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Como ¢€ isso, a que isso se compara?
O que lhe d4 for¢as quando faz isso?

O que aconteceria se vocé nao fizesse isso?

SN s W

O que pior aconteceria a vocé se deixasse de ter esse comportamento?

Identificada a crenga limitante, estabeleca uma crenga positiva para substitui-la. Adote a

crenga positiva como se ela fosse verdade e responda as perguntas abaixo:

a) Como vocé reagiria se acreditasse nisso?
b) O que voce faria diferente?

¢) O que mais seria capaz de fazer?

Visualize-se no futuro.

1) Imagine uma tela de cinema grande!
2) Imagine vocé sentado na 3* fileira de cadeiras, vendo a tela branca.
3) Agora, veja passando na tela branca um filme, onde vocé € o ator principal, veja-se
tendo as atitudes estabelecidas pelas crengas positivas.
4) Visualize-se tendo os comportamentos desejados.
5) Quando estiver totalmente convencido de ter vivenciado a experiéncia, quebre o estado.
Depois de compreender como a crenga limitante age € possivel intervir
conscientemente nos resultados que ela gera. A transformacdo de uma crenca ocorre quando
ela sai do nivel inconsciente e parte para o nivel consciente.
Quando se vai além da simples compreensdao das crencas as diferencas podem ser

profundas.

CASO PRATICO
Imagine viver num lugar amistoso e tranqiiilo o dia inteiro.
Como vocé iria pensar? E como iria se comportar?

Visualize os comportamentos que vocé teria.
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Descubra quais sao as atitudes que fariam a diferenca.
Para facilitar o processo pegue o exemplo de uma pessoa admirdvel nesse aspecto

como guia. Como ele se comporta? Quais sao as atitudes que eles t€m?

BLANDER (1986) afirma que se deve estimular a vivéncia da crenca “como se ela
fosse verdadeira” e observar as mudancgas que ocorrem. Durante a primeira fase, a pessoa se
imagina dentro desta realidade, usando a posicdo e acreditando o que seria viver em um
mundo amistoso.

Na segunda fase, o foco sdo os comportamentos, quais comportamentos fazem com
que eu viva num mundo amistoso? Descobrir quais sdo os fazem a diferenca. A terceira fase
propde uma maneira de ensinar e aprender esses comportamentos. Um bom educador deve
criar um ambiente em que seus alunos sejam capazes de aprender por si mesmos como obter
os resultados desejados (BLANDER, 1986).

Segundo o autor, esses exemplos podem ser adequados a qualquer tipo de crenca que
ajude a identificar determinados comportamentos. As crengas e os valores moldam a maneira
de ver o mundo, filtram as informagdes de acordo com os seus modelos, podendo ajudar ou

interromper o processo de aprendizagem.

3.5. Modelagem

DILTS (1999) relata que cada pessoa imprime suas crencas e seus valores aquilo que
se faz. Cada pessoa € unica e ninguém pode se tornar um Einstein s6 porque modelou seu
comportamento. No entanto, a PNL afirma que a pessoa pode pensar como Einstein e aplicar
essa maneira de pensar em sua vida, este processo é chamado de modelagem.

A modelagem ¢ a capacidade de discernir a seqii€ncia de idéias e comportamentos que
permitem a alguém fazer uma tarefa. E a base da aprendizagem acelerada. Uma das maneiras
mais simples de modelar as crencas de pessoas excepcionais € perguntar a elas “porque fazem
e como fazem determinada tarefa”. O objetivo do processo de modelagem € identificar os
elementos essenciais de pensamento e de acdo exigidos para produzir a reacdo ou resultado
desejado (DILTS, 1999).

Ao modelar crencas, ¢ melhor se concentrar nas que sdo mais importantes para as

capacidades especificas em que se estd interessado.
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Segundo DILTS (1999), a aprendizagem tradicional recomenda que se acrescente um
conhecimento de cada vez, até formar o todo, o que impede que se perceba facilmente o que é
essencial. Na modelagem, primeiro retine-se todos os elementos e depois subtrai os menos

importantes para descobrir qual deles € realmente necessario.

3.6. Identificando metas e objetivos

Uma forma de focar e atingir um resultado esperado é explicitar e compartilhar metas e
objetivos. No caso do agricultor familiar, as metas dele e dos membros da familia precisam
estar em sintonia € em busca de um objetivo maior.

Uma estratégia de PNL, chamada aprendizagem colaborativa, ajudard o extensionista a
buscar os objetivos e depois trabalhd-los. Na tabela 2, estd exemplificado de que forma esses
objetivos podem ser trabalhados.

O extensionista deve trabalhar com objetivos concretos, que possam por meio de a¢des
planejadas ocorrer com o tempo pré-determinado. Se houver duas pessoas que respondem pela
familia, no caso o pai e a esposa, ou o pai e o filho, ambos deverao estabelecer estratégias para
o resultado esperado do objetivo. Depois a tabela devera ser comparada para acrescentar novas
operacoes, evidéncias, dificuldades da estratégia, a fim de enriquecer a maneira de chegar ao

resultado do objetivo proposto.

Perguntas Respostas

Qual € seu maior objetivo?

Quais sdo os passos que vocé deve tomar

para atingir esse objetivo?

Como vocé saberd que estd atingindo seus

objetivos?

Que plano alternativo vocé pode usar para

conseguir este objetivo?

Tabela 2: Identificando objetivos, segundo DILTS (1999).
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O ideal € fazer com o que haja conversa entre a familia sobre o objetivo e que todos
estejam de acordo com os passos a seguir. Colocar a tabela num lugar de fécil visualizagdo é
fundamental para que o foco do resultado seja mantido. As estratégias de como viabilizar as
acOes para atingir o objetivo podem ser remanejadas desde que nao comprometa o resultado
final. Lembrando que o que € essencial a cada pessoa € Unico e deve ser respeitado.

O exercicio abaixo foi desenvolvido para orientar como definir metas e concretizar

objetivos.

EXERCICIO 4
1) Defina um objetivo em termos positivos. Situd-lo num contexto 16gico.
- Qual?
- O que vocé quer especificamente?
- Coloque uma data para isso acontecer.

- De uma nota de 1 a 5 para manifestar o quanto vocé o deseja.

2) Quais sdo os passos que vocé deve tomar para atingir esse objetivo?

- O que fazer especificamente para alcancgé-los?
3) Vocé deve formula-los e assumir a responsabilidade em executa-los.
- Como vocé vai saber quando alcangar o resultado esperado?

- Quando voce atingir o resultado desejado como vocé vai se sentir?

4) Que seja ecoldgico (benéfico) para todas as pessoas envolvidas.

- Quais sdo as conseqii€ncias sistémicas dos resultados alcancados?

5) Devem ser factiveis, ou seja, a pessoa deve ter o poder de realizd-los.

- O quanto se sente capaz de realizd-lo? (1 a 5)

6) Que plano alternativo vocé pode usar para conseguir este objetivo?

Abaixo segue exercicio 5 que foi desenvolvido para estimular a conquista de objetivos.
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EXERCICIO 5

1) Imagine uma linha do tempo. Defina para frente futuro e o presente para tras.

2) Va para o futuro na data definida, tendo concluido seu objetivo. Visualize-se tendo

alcancado seu objetivo.

3) Neste momento futuro, responda as perguntas:

- Como vocge se sente?

- Como isso afetou sua vida?

- Quais s@o os recursos emocionais que vocé tem agora que vocé nao tinha antes?

- Enumere-os e os defina especificamente.

5) Olhe para a linha do tempo e veja-se no momento presente, na data que vocé estipulou o

objetivo. Voce deve estar *dissociado.

6) Agora volte pelo tempo, e leve todo os recursos que adquiriu com a conquista de seu

objetivo. Entregue a vocé mesmo os recursos (lembre-se de estar dissociado) e incorpore-os.

7) Analise as mudangas
- O que melhorou?

- O quanto voce se sente capaz de alcangar seu objetivo (1 a 5)?

8) Imagine-se com todos os recursos emocionais ja incorporados, passando pelas por

todas as fases.

* Dissociado: que ndo vive a experiéncia, que observa ou ouve de fora.
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3.7. Rapport
A comunicacdo € o veiculo pelo qual ocorre a troca de informag¢do ou conhecimento. Para
tanto € indispensdvel que as pessoas que estejam se comunicando tenham empatia entre si.
Essa empatia ja ocorre naturalmente entre casais, amigos, pois existe confianca na
comunicacdo estabelecida. O rapport é uma técnica de PNL, que decodificou padrdes de
linguagem que criassem empatia entre os interlocutores, ou seja, o rapport € a arte da empatia
(TOMPKINS, 2008).
A primeira atitude a ser estabelecida quando se busca a troca de conhecimento entre
duas pessoas € o rapport (TOMPKINS, 2008). Quando as pessoas estdo se comunicando com
empatia, elas acham ficil serem entendidas e acreditam que seus interesses sdo altamente

considerados pela outra pessoa.

O rapport é a capacidade de entrar no mundo de alguém, fazé-lo sentir que vocé o
entende e que vocés tém um forte laco em comum. E a capacidade de ir totalmente do seu
mapa do mundo para o mapa do mundo da outra pessoa. E a esséncia da comunicac¢io bem-
sucedida. Para tanto serdo apresentados nos proximos itens, técnicas de se desenvolver e criar
rapport. Elas serdo uteis para estabelecer um vinculo de confianca entre o agente de extensao

rural e o agricultor, maximizando a comunicacao existente entre eles.

3.7.1. Métodos de desenvolver e criar rapport

O verdadeiro rapport cria uma atmosfera de confianca muitua. Caso o uso do rapport
for como uma tatica para manipular outra pessoa, em algum nivel ela saberda disso
instintivamente e ndo ird reagir positivamente. Entretanto, se a intencao for ouvir e ser ouvido,
para alcancar solugdes ganha-ganha ou para criar amizades genuinas, o rapport pode irad se
tornar poderoso instrumento para se tornar um comunicador confidvel.

Segundo TOPKINS (2008), segue relacionadas algumas técnicas de rapport:

a) Espelhar
O processo chamado "espelhamento" € utilizado para reproduzir o comportamento do
seu interlocutor. Espelhar é "copiar" fisicamente os comportamentos da outra pessoa de uma

maneira sutil.
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Espelhe apenas um aspecto do comportamento da outra pessoa enquanto estiver
falando com ela — talvez a postura dela. Quando isso se tornar fécil, inclua outro suavemente,
como os gestos da mao dela. Gradualmente acrescente outro e outro até espelhar sem pensar
sobre isso. Quanto mais pratica, mais facil se torna. Como retribui¢io, a mesma reagao
positiva e confortdvel que voc€ criou para a outra pessoa, serd sentida por vocé mesmo.
Comportamentos que vocé pode espelhar incluem:

e Postura corporal;

e (QGestos da mao;

e Expressoes faciais;

e Deslocamento do peso do corpo;
e Respiragdo;

e Movimento dos pés;

e Movimento dos olhos.

Espelhar com integridade e respeito cria sentimentos e reagdes positivas. Caso contrério,
espelhar se torna arremedo e tem conseqiiéncias negativas. Entdo, aprender as habilidades de

rapport adicionais que se seguem, precisa ser embasado em valores e principios nobres.

b) Combinar

Uma diferenca bdésica entre espelhar e combinar é o tempo. Enquanto espelhar €
simultdneo com os movimentos da outra pessoa, combinar pode, as vezes, ter um fator de
atraso no tempo. Por exemplo: Se alguém estd gesticulando enquanto fala e estabelece um
argumento, vocé€ pode ficar quieto enquanto presta atencao. Quando for a sua vez de falar,

vocé pode fazer seus comentérios e a sua posi¢do usando o mesmo gesto ou similar.

¢) Equiparacao cruzada

E escolher combinar um dos comportamentos a um correspondente, porém de um tipo
diferente. Por exemplo, se a pessoa estd piscando muito rdpido, voce pode fazer a equiparagio
cruzada discretamente dando pancadinhas com o seu dedo na mesma velocidade que ela pisca;
ou acompanhar o ritmo de alguém falando com pequenas inclina¢des da sua cabeca ou da sua

respiracao.
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d) Diferenciar

Também € uma habilidade util para ser dominada a fundo, que consiste em diferenciar
um comportamento para quebrar o rapport.

Um exemplo: Alguém que fala sem parar enquanto conversa, para quebrar esse ritmo e
interromper a conversa sem parecer desagraddvel, o contato visual pode ser quebrado,
causando uma diferenciacdo entre o locutor e a pessoa. Girar o corpo ao contrario, respirar
mais rdpido ou mais devagar em contraste com a respiracdo também sdo técnicas de

diferenciagdo, que quebram o ritmo chegando ao fim da conversa naturalmente.

e) A pratica

Antes de usar as técnicas de rapport, € preciso treino para nao se tornar compulsivo e o
interlocutor perceber os gestos e achar que estd sendo imitado. Para isso, é imprescindivel
treinar com os membros da familia ou com colegas de trabalho.

Encontre um comportamento ou movimento especifico para se focar e combine ou
equipare cruzado. Selecione um comportamento por dia para praticar até formar todo o
repertério de habilidades de rapport.

Exemplo: Usar os movimentos da mao para acompanhar a respiracao da outra pessoa.
Mexer os pés para acompanhar os movimentos da cabeca da outra pessoa. Inclinar os ombros
quando a outra pessoa inclinar a sua cabeca. Erguer o dedo quando a outra pessoa levantar a
sobrancelha.

Qual € a diferenga que faz a diferenca em sentir-se confortavel e apreciado por alguém,
mesmo se ele discordar do que vocé disse? Como é que voc€ gosta instantaneamente de
algumas pessoas que encontra — enquanto que de outras, vocé nido consegue nem escapar
suficientemente rapido? Por que vocé pode falar com algumas pessoas durante horas e parecer
apenas minutos?

Vocé ja observou duas pessoas que estdo em “sintonia” conversando? J4 percebeu que
elas usam um mesmo ritmo, tom e volume da voz? E a postura corporal? Pois bem, as palavras
sdo responsaveis por 7% da nossa comunicacao, a entonagao de voz por 38% e a comunicagao
nao-verbal por 55% da mensagem.

Abaixo segue um exercicio que foi desenvolvido para treinar entonacdo de voz e

perceber a capacidade de distin¢do auditiva.
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EXERCICIO 9
Faca uma corrente, o primeiro da fila diz uma pequena frase, o proximo a repete buscando
assemelhar-se em tudo a maneira que o outro disse: tom de voz, cadéncia, giria..., 0 préximo

diz outra frase e o seguinte repete e assim por diante.

O exercicio abaixo foi desenvolvido para mostrar como utilizar o rapport.

EXERCICIO 10
Programador — que executa a agao
Metaprogramador — quem observa

Sujeito — vivencia a experiéncia

a) Escolha um parceiro

b) Entre em rapport com a pessoa. Primeiro acompanhe e depois conduza.

c) Defina um gesto, sem que a pessoa saiba, que ela terd que copiar. Isso ocorrerd se
houver sintonia entre vocés.

d) V4 conduzindo a pessoa até que ela faca o gesto escolhido.

e) Depois disso, troque as posi¢oes.

3.8. Calibracao

Em PNL, “calibrar” significa perceber os diferentes estados emocionais das pessoas.
Todos nés temos a capacidade de “ler” gestos e entender o que eles significam por isso
desenvolver e aperfeicoar essa habilidade pode fazer grande diferenca no ato de se comunicar.

Distinguimos diferencas sutis de expressdo, enquanto a pessoa vivencia recordacdes e
estados emocionais variados. Por exemplo, quando alguém se lembra de uma experiéncia
assustadora seus 1dbios podem se tornar mais finos, a pele fica mais pélida a respiragdo mais
superficial. Quando a pessoa estd se lembrando de uma experiéncia prazerosa, os ldbios ficam
cheios, a cor da pele mais rosada, a respiragdo mais profunda e os musculos faciais mais
relaxados.

O exercicio 6 foi desenvolvido para aprender a identificar e perceber padrdes de

comportamento.
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EXERCICIO 6
Programador — que executa a acdo
Metaprogramador — quem observa

Sujeito — vivencia a experiéncia

Em dupla peca para o sujeito pensar em alguém de quem ele gosta muito, evocando
interiormente a imagem dessa pessoa. Depois peca para pensar em uma pessoa que ele nao
gosta, evocando sua imagem. O programador e o metaprogramador observa as mudancas sutis
de comportamento que resultam a imagem positiva e a negativa.

Depois peca para o sujeito responder mentalmente as seguintes perguntas:

- Dessas duas pessoas, qual € a mais alta?

- Dessas duas pessoas, qual vocé conhece a mais tempo?

- Dessas duas pessoas, qual delas tem cabelo mais claro?

O programador e o metaprogramador, busca identificar em qual das duas pessoas o
sujeito estd pensando para responder, a partir das mudangas fisiol6gicas e comportamentais.

Quando terminar o exercicio troque de posicoes.

3.9. Ancoragem

Uma ancora € qualquer estimulo que evoca um padrao de respostas consistente em uma
pessoa. Por exemplo: toda vez que eu cruzar os dedos, vou me concentrar mais no que estou
fazendo. E criada uma associacdo entre os dois assuntos, o fato de cruzar dos dedos pode
desencadear um estimulo como a concentragao.

A ancora pode ser qualquer estimulo recebido por algum dos cincos sentidos - ou
combinacdo deles. Grinder e Bandler definem ancoragem como a tendéncia de qualquer
elemento de uma experiéncia trazer de volta toda a experi€ncia. A resposta pode ser um
comportamento externo e/ou uma representagao interna.

Para uma boa ancoragem € preciso contemplar os elementos: intensidade e pureza de
estado; momento certo de ancorar e precisao do estimulo.

O exercicio 7 foi desenvolvido com o objetivo de criar uma ancora

47



EXERCICIO 7

1) Lembre-se de algo que voceé ja tenha feito muito bem em sua vida.

2) Lembre-se da sensacdo, da roupa que estava.

3) Quando estiver revivendo intensamente este momento,

4) Escolha um gesto que signifique esse estado para vocé!

5) Recorde que esse gesto para vocé a partir daquele momento, serd igual a
determinada capacidade ou habilidade.

6) Visualize no futuro, uma situacdo em que vocé esteja usando essa nova capacidade

ou habilidade, usando a ancora.

Atividade extraclasse: criar uma ancora e usa-la durante todo o dia.

3.10. Metamodelo de linguagem

Sempre que uma pessoa fala sobre uma experi€ncia, sua descricdo verbal omitird
grande parte dela. As palavras resumem uma experiéncia complexa e detalhada. O que vocé
vai ver € no maximo, uma representacdo limitada da experiéncia total.

Cada vez que vocé reune informacdes, vocé€ recorre a sua experiéncia pessoal para
fazer uma representacao interna do que a outra pessoa fala, para compreendé-la e reunir mais
informacdes e poder completar a sua representacao interna.

Enquanto isto estiver ocorrendo, existe uma forte tendéncia para omitir ou distorcer
informacdes, ou ainda acrescentar detalhes que ndo foram mencionados pela outra pessoa e
que nem se encontram na representagdo interna daquela pessoa.

O metamodelo € um conjunto de perguntas que lhe permite reunir informagdes que
especifiquem a experiéncia de alguém, a fim de conseguir uma melhor representacio daquela
experiéncia. Este ¢ um dos instrumentos essenciais que a fard a diferenca para um bom
comunicador.

Vocé pode ser capaz de usar todas as técnicas de PNL de maneira elegante, se
conseguir especificar exatamente onde e quando usi-las. Se ndo sabe como reunir
informacdes, € como se fosse um cirurgido com um bisturi muito afiado sem, no entanto, saber

onde cortar.
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a) Falta de indice referencial

“As pessoas simplesmente ndo aprendem”
Que pessoas, especificamente?

“Isto € facil de aprender”

O que € facil, especificamente?

“Eles me rejeitaram”

Que pessoas te rejeitaram, especificamente?
“As pessoas do departamento de vendas”.
Que pessoas do departamento de vendas?

Marilia, a recepcionista.

b) Omissao

“Eu ndo gosto dela.”

O que voceé ndo gosta nela?
“Eu estou confuso”

Confuso com relagdo a que, especificamente?

¢) Omissao comparativa

13 . Z s 29
Eu me sai realmente mal naquele exercicio

Comparado a que?

“Ela é uma pessoa muito dificil”

Comparada a quem?

¢) Verbos inespecificos
“Ela me chateou”
Como especificamente?
“Me pai me assusta”

Te assusta, como?

d) Nominalizac6es

Frustragdo - Como quem frustra quem?
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Alegria - Quem estd alegre, com que?

Produtividade - Quem produz o que, como?
Confiabilidade - Quem confia em quem para fazer o que?
Liberdade - Quem estd livre de que ou para fazer o que?
Zanga - Quem estd zangado sobre o que ou com quem?

Relacdes - Quem se relaciona com quem, e como?

e) Quantificadores Universais

Repita o quantificador universal em forma interrogada:

“Todos os homens sdo chatos”

“Voce estd querendo dizer que todos os homens que vocé conheceu até hoje, sua vida
inteira tem sido chatos?”

Contra exemplo:

“Voce ja encontrou um homem que nao fosse?

“Que homem especificamente € um chato?”.

f) Operadores modais

De necessidade: “tenho que”, “devo”, “exigido”, “preciso”, etc...

Exemplo: “Tenho que corrigir o texto” “O que aconteceria se vocé€ o fizesse ou nao
fizesse?”

De impossibilidade: “nio posso”, “impossivel”, etc...

Exemplo: “O que aconteceria se voc€ pudesse?” Isso faz com que a pessoa projete para
uma possibilidade futura. Como € que seria se voc€ pudesse?

“O que impede vocé?”. Retina informagdes sobre os obstaculos passados ou futuros ou

ganhos secunddrios.
g) Execucao perdida

“Certo de acordo com quem?”

“Certo para quem?”
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h) Leitura Mental

“Ela ndo gosta de mim

Como vocé sabe que ela ndo gosta de vocé?”.
“Meu marido me ama muito.

Como € que vocé sabe disto?”.

Ele me conta piadas que me fazem rir ou ele sorri para mim”.

i) Causa-Efeito
“Ele me faz ficar zangado?

Ele ja tinha feito isso alguma vez, sem que voce se zangasse?”.
j)Equivaléncia Complexa
“Meu marido ndo me ama, ele ndo sorri para mim.

Vocé ja deixou de sorrir para alguém que vocé amasse?

As tabelas 3 e 4 exibem didlogos explicativos usando metamodelo de linguaguem.
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Padrao do metamodelo

Desafio

Direcao

Ex.: “Eles realmente nio
sabem”.
Eles, as mulheres, as coisas,

etc...)

Eles quem, especificamente?

Especificar a quem a

afirmacao se refere.

Omissao simples

Ex.: “Ela esta satisfeita”.

Omissao comparativa

Ex.: “BE dificil lidar com

2

ela.

“Satisfeita com que?

Especificamente?”

Dificil em relacdo a que?

Recuperar o elemento que

falta no estado-problema.

Identificar e especificar o

critério de comparacao.

Verbo inespecifico

Ex.: “Eu me atrapalhei”.

Como, especificamente vocé

se atrapalhou?

Definir a acdo ou processo

no estado - problema.

Nominalizacao

Ex.: “O  respeito €

fundamental”.

E fundamental respeitar o que

e como especificamente?”

Tornar a acgdo, que foi

distorcida como evento,

novamente um processo.

Tabela 3: Padroes de metamodelo/desafio e direcao, segundo ACTIUS, 2009.
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Padrao do metamodelo

Desafio

Direcao

Quantificadores Universais

Ex.: “Ele ndo faz nada direito”.

“Nada? Alguma vez ele fez

Identificar contra-exemplos

(sempre,  todos, ninguém, | algo certo?” do estado limitante.
Jjamais, tudo, etc)
Operadores  modais de

necessidade e possibilidade

Necessidade: Devo, Preciso, | “O que aconteceria se nio | Recuperar o elemento que
tenho que, etc. fosse assim?” falta no estado problema.
Possibilidade: Nao posso, é | “O que o impede?” Identificar a causa dos
impossivel, ndo devo, etc. “Como seria se | sintomas do estado-
Ex.:”Nao consigo me | conseguisse?” problema.
organizar”
Execucao perdida
“Quem disse isso?”’ Identificar a fonte e o
Ex.: “ Homem ndo chora”. “Para quem  isso € | critério usado para fazer o
verdadeiro?” julgamento.

Leitura Mental

Ex.: “Ela ndo gosta de mim”.

“Como vocé sabe que ela
nao gosta de voce?”

Identificar como acontece a
relacio casual entre o
estimulo e a resposta.

Causa-Efeito

Ex.: ©“ Ele me frustrou”.

“Como ele te frustou?”
“Vocé ja se frustrou sem
que ele te fizesse isso?”

Identificar a validade da
relacdo causa e efeito.

Equivaléncia Complexa

Ex.: “Ela esta chateada, ndo
disse uma palavra.”

“Sempre que vocé fica
quieto, € porque estd
chateado?”

“Sempre que vocé fica

chateado voce fica quieto?”

Identificar a validade da
relacdo feita com
equivaléncia.

Tabela 4: Padroes de metamodelo/desafio e direcao II, segundo ACTIUS, 2009.

O exercicio 11 foi desenvolvido para praticar o contetido do metamodelo.
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EXERCICIO 11
Programador - executa a acdo

Sujeito — vivencia a experiéncia

1) Diga uma frase com um indice referencial ndo especificado ou omisso. Uma forma de
fazer isto é, pensando-se em algo muito especifico, dizendo o minimo possivel. Seja
vago. Ex: comprei um carro novo.

2) O programador identifica o indice, observando o que nao estd dentro de sua imagem, o
que nao tenha sido detalhado: Qual tipo? Que cor? Especificamente?

3) O sujeito dd uma resposta e o programador observa como sua representacio muda a
cada informagao completa e especificada. Ex: Meu carro € preto.

4) Manter um didlogo inespecifico para que se possa manter a metamodelagem.

5) Troque os papéis.

Experiéncia extra-classe
Use elegantemente o metamodelo, por um dia, para definir experiéncias subjetivas com

quem vocé conversa.

3.11. Padroes de linguagem

O modelo Milton Erickson, € um conjunto de padrdes de linguagem usado para “guiar”
um tipo de experiéncia. Este modelo usa palavras inespecificas, o que possibilita interpretar a
experiéncia de acordo com o mapa e os filtros de cada pessoa. Quando ndo se especifica a
mensagem, abre-se espago para que o conteido seja preenchido pelas conviccdes de quem
ouve. A palavra “praia”, quando nao inserida em um contexto, di margem para cada um
interpretar seu colorido de acordo com suas lembrangas, vivenciando a experiéncia da maneira
como a reconhece. O coragdo do Modelo Milton € o inverso do Metamodelo, porque ndo faz

da especificidade o foco dos assuntos.
1) Indice referencial nio especificado

“E fécil para as pessoas aprenderem.”

“Uma pessoa sentou na mesma cadeira a semana passada e teve momentos agradaveis...”
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2)Omissao
“Voceé vai entrar num estado positivo.”

“Paulo, quero que vocé analise este assunto da melhor forma que conseguir”

3) Nominalizacoes

“Novas aprendizagens...de grande significado...que sua mente sabe...”

4) Verbos nao-especificados
Trazendo grande entusiasmo...”

“Voce pode se lembrar do tempo em que...”

5) Quantificadores universais e operadores modais

“Voce pode sempre se sentir confortavel.”

6) Leitura Mental
Exemplo: a pessoa estd com uma cara feia e vocé diz: pense algo positivo...fique tranqiiilo

que vocé conseguird resolver melhor as coisas

7) Execucao Perdida

“Esta certo” “Muito bom” “Esta bem”

8) Causa-efeito, ligacao ou modelagem casual
a) Conjuncio (e, ou, entao, porém, etc.).

“Vocé pode olhar para as arvores e se sentir bem”.

b) Causativo explicito (assim, como, desde que, enquanto, antes, depois, como,
durante).

“Assim como vocg, estou curioso sobre o que vocé vai aprender.”

“Enquanto vocé faz isso, pode fazer aquilo”.

¢) Causa e efeito

“Quanto mais voce se dedicar, mais dinheiro vocé ird ganhar.”
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Vocé pode usar qualquer coisa, até as consideradas como resisténcia, e dizer que

quanto mais X houver, mais ele fard o que vocé quer que ele faga.

9) Postulado de conversaciao

“O telefone estd tocando?”

“Voce tem hora?”

Quantas vezes vocé ja disse este tipo de frase?

“O telefone estd tocando?” E uma pergunta absurda, mas funciona para fazer com que
alguém atenda ao telefone.

Faga uma pergunta a partir destas pressuposi¢oes:

“A porta estd aberta?”

“Pode ser fechada?”

“A porta pode ser fechada?”

Frase chave Comando

“Serd que VOCe€ poderia.......ccceeeeieeerieeenveennnenn. me dizer o que vocé quer?”
“VOCE POAC....evieeeiieeiiie ettt me passar o livro?”

“Serd que VOCE CONSEZUEL .....eevvveerereerieeennieeennne pensar em respostas criativas?”

10) Pressuposicao Comportamental

- Olhando para cima para conseguir com que outras pessoas também olhem.

- Olhando para sua camisa, como se tivesse uma mancha nela, faz com que eles olhem
também.

- Fazendo gestos em direcd@o a porta, para indicar que a pessoa pode sair primeiro.

11) Marcacao Analodgica

“Se levante! E faz o gesto com o bracgo.

12) Comandos embutidos
Escolha um resultado simples: quero fazer com que ela se sinta confortavel.
Transforme este resultado num comando simples: “Sinta-se confortdvel”.

Embuta este comando numa frase mais longa:
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“Acho muito importante que vocé se sinta confortavel, enquanto eu falo”.
“Enquanto vocé estd processando o que eu estou dizendo, é possivel que tenha

curiosidade sobre sua habilidade de aprender e aprenda com facilidade”.

Frase chave Comando
“Eu estou imaginado se vocé pode dizer-me o que vocé quer”.
“Eu estou curioso em saber se vocé vai mudar alguma coisa”.
g

u unto se vocé u S Zer isso.
“Eu me pergunto se vocé er mesmo fazer isso
”Eu fico pensando se vocé pode pensar mais criativamente’.
14) Citacoes

“Eu sei de uma pessoa que descobriu como sentir curiosidade sobre sua prépria
habilidade de aprender a melhorar sua qualidade de vida”.
“Eu estava numa situacdo similar e um amigo me disse que poderia utilizar minha

habilidade para aprender e aproveitar mais’.

15) Comandos negativos

“Nao sinta prazer demais praticando comandos negativos”.
“Nao pense em sair daqui”.

“Nao ouse fazer isso”.

“Ndo se esquega de...”.

16) Perguntas-finais
“Voce sabe o que sdo perguntas finais, nao €?7”.

“Vocé consegue se sentir confortavel, ndo é7”.
17) Restricao-seletiva

Utiliza-se qualquer coisa que nao tenha sensacdes/inteligéncia, e atribui-se sensagcao de

inteligéncia a esta coisa. “E o rochedo alegre cantou uma cancao de amor”.
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Este padrao serve de base para muitas metdforas. A pessoa poderd aceitar
inconscientemente estas mensagens como se aplicadas a si mesma. Vocé pode
combinar este padrdo com marcacdo analdgica, para ter certeza de que a pessoa aceita

a mensagem.

18) Linguagem organica

“Saia do meu pé!”

“Isto € um pé no saco!”

“Fico doente s6 de pensar!”

“Mulher com pé de papagaio, asa de galinha e testa de afiar machado...bate no

marido.”

19) Utilizacao e incorporacao
“Enquanto o telefone toca...vocé pode se concentrar mais profundamente na

conversa.”

20) Pressuposicoes
Palavra de consciéncia

2 ¢ YN TS

“Saber”, “se dar conta”, “notar”, “estar consciente” etc.

Palavras temporais

99 << 99 ¢

“Antes”, “depois”, “durante”, “desde que” “enquanto”, “quando”, etc.

“Antes de vocé decidir o carro que quer, deixe-me falar sobre os nossos tipos de
financiamento”. “Vocé quer me ajudar a apagar as luzes antes de ir para a cama?”.

Use também palavras de tempo: “comeco”, “fim”, “pare”, “continue”, “ainda”.

“Voce ja deixou de fazer carinho na sua mulher?” “Vocé pode continuar a sonhar com

esta casa?”.

Adjetivos e Advérbios
Sao palavras que atribuem qualidades e avaliagdes. Geralmente terminam em “mente’.
Ao usar essas palavras de avaliacio e qualidade, tudo que vem a seguir €

pressuposicao.
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“Naturalmente, vocé estd gostando de aprender os padrdes de linguagem” “Felizmente
voceé poderd comecar logo a praticar”. “Obviamente, voc€ ainda ndo praticou o
suficiente”. “Que facilidade vocé tem em aprender?”. Voc€ pode apreciar
reexperimentar este recurso de maneira plena.”

Ou

“Voceé gostaria de sentar nesta cadeira ou naquela?” “Vocé pode fazer isto agora ou
mais tarde?” “Vocé prefere levar o lixo para fora, ou lavar os pratos?”. “Vocé quer ir
para a cama com seu ursinho ou com a girada?”. “Vocé gostaria de comprar um carro

vermelho ou marrom?”’.

Numerais

“E a primeira vez que vocé entra num curso de PNL?” (isto pressupde que vocé esteja
fazendo agora e que podera fazer no futuro). “Seguramente, esta ndo é a primeira e
nem a segunda vez que vocé faz um curso” (pressupdem que vocé ji fez cursos vdria

vezes).

3.12. Resignificacao

Uma técnica de PNL eficiente para trabalhar mudanca de comportamento chama-se
resignificacdo. Resignificar é dar um novo significado a algo, mudar a estrutura de referéncia
para lhe dar novo significado. Resignificagdo € compreender uma experiéncia de forma
diferente, dando a ela um significado diferente.

Segundo O"CONNOR (1995), é importante ressaltar que todos somos feitos de partes,
aspectos da personalidade que possuem intencdes conflitantes. Temos partes que nos impedem
de realizar determinada tarefa por causa de determinados moldes, sdo experiéncias sensoriais
que ndo gostamos muito, ou ndo gostamos das respostas que ocasionam. Uma forma de
modificar a resposta ¢ mudar o que a experiéncia significa para elas, o significado de todo
acontecimento depende do molde pelo qual o vemos, quando mudamos o molde, mudamos o
significado.

Um exemplo:

“Para Ana, uma dona-de-casa, pegadas no tapete significavam mé administracdo da
casa, sujeira, portanto a faziam se sentir mal. No entanto, para deixar o tapete sempre limpo,

seus filhos e amigos nunca estavam na sala ou perto do tapete.
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Uma 6tima forma de resignifcar esse contexto € a de que: pegadas no tapete significam
que as pessoas amadas estdo por perto, portanto sinta-se bem”.

A idéia é que por detrds de um significado existe um contexto e esse contexto pode ser
resignificado, a fim de que uma determinada situacdo passe a ser util naquele momento.
Quando um assunto estd em discussdo e € interrompido por alguém que ndo entende a idéia, o
assunto pode e deve ser resignificado, a fim de que em outro contexto a informacao faca
sentido para ele.

Quando o significado se modifica, as respostas e comportamentos da pessoa também se

modificam (BLANDER, 1986).

3.13. Metaforas para o aprendizado
A DESCOBERTA

O dono de um pequeno comércio, amigo do grande poeta Olavo Bilac, abordou-o na rua:

- Sr. Bilac, estou precisando vender o meu sitio, que o senhor tdo bem conhece. Podera
redigir o andncio para o jornal?

Olavo Bilac apanho um papel e escreveu:

"Vende-se uma encantadora propriedade, onde os pdssaros cantam ao amanhecer no
extenso arvoredo, cortada por cristalinas e mareantes dguas de um ribeiro. A casa
banhada pelo sol nascente oferece a sombra trangiiila das tardes, na varanda."

Meses depois, topa o poeta com o homem e pergunta-lhe se havia vendido o sitio.

Nem pense mais nisso, disse 0 homem. Quando li o antncio € que percebi a maravilha
que tinha.

Metéfora é a comunicagao indireta por meio de uma histéria ou figura de linguagem
implicando em uma comparacdo. Em PNL, metifora abrange similaridades, histdrias,
pardbolas e alegorias. Implica, de forma aberta ou oculta, que uma coisa € como outra.

O objetivo de usar metdforas € criar um estado interno favordvel para a troca de
conhecimento ou informacdo. Essa técnica de contar histérias propicia a pessoa descobertas
importantes, conscientes ou inconscientes, que gera novos comportamentos produtivos. Uma

metafora representa um equilibrio sutil entre a especificidade dos elementos nela incluidos.
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O uso metafdrico das palavras desencadeia sensacdes € pensamentos sobre um assunto
abstrato criando um significado concreto. Enquanto o locutor conta a estdria temos a
propensdo de nos colocar no lugar do ator, vivendo a estdria.

Como técnica de PNL, a metéafora, ¢ muito usada na comunicagio informal, onde as
informagdes e os personagens ganham colorido para contextualizar assuntos complicados e

dificeis de serem entendidos de maneira pragmatica.

3.14. Sugestoes de atividades praticas em grupo

a) Cinema

Atividade: Um filme ou um pedaco dele que se refira ao tema central é apresentado ao
grupo, porém sao feitas pausas estratégicas durante toda a apresentagcdo, neste momento cada
participante vai levantar uma placa, escolhida por ele, que terd as seguintes informagdes:
concordo totalmente, concordo em partes ou nao concordo e assim serd estabelecido o debate.
O grupo é estimulado a participar ativamente dos debates, o que enriquece o tema e 0s
resultados.

Objetivo: Descobrir, refletir e discutir informacdes sobre o filme, aumentando a
percepg¢do e o senso critico. Realizar discussdes e debates com o objetivo de consenso entre 0s
participantes de forma que aborde temas polémicos e relevantes ao desenvolvimento rural de
maneira democratica.

Competéncias trabalhadas: Participacdo e escuta ativa. Comunicagdo. Negociacdo e
consenso. Relacionamento interpessoal. Aprendizado por meio da divergéncia de opinides que
levam os participantes a adquirir maior empatia e flexibilidade. Aprimoramento da conduta

em reunides e do senso critico.

b) Musica

Atividade: Musicas previamente escolhidas sdo acompanhadas pela voz do grupo,
para posterior debate.

Objetivo: Aumentar o senso de andlise e critica dos participantes, estimulando o grupo
a emitir opinides e estabelecer debate consenso, por meio de musicas que possuem letras que

déem margem a interpretacdes ricas sobre um tema especifico.
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Resultados esperados: Participacido e escuta ativa. Flexibilidade. Empatia entre o

grupo.

d) Roda

Atividade: Dinamicas realizadas com o grupo em circulo, dangas circulares que
trabalham competéncias especificas, que trabalhem a timidez e o autodesenvolvimento.

Objetivo: Incorporar a atividade de extensdao o conceito de se divertir enquanto
aprende ou trabalha, com atividades que deixam em posi¢do de iguais e apresenta um
conceito totalmente novo de competéncia e lideranca, o circulo.

Resultados esperados: Motivagdo e integracdo total do grupo, diminui¢do da timidez
e do pré-julgamento ao outro, comunicagdo nao verbal. Melhoria do clima das reunides.

Aumento da auto-estima e qualidade de vida de profissionais.

e) O Dono da Historia
Atividade: Cada agricultor deverd desenhar baldes de pensamento em que colocara
seus sonhos de crianga, seus sonhos atuais e seu sonhos para o futuro. Daqui ha 10 anos?
Qual € o sonho de cada agricultor?
Objetivos: Estimular o planejamento de vida, focando passado, presente e futuro.
A idéia central é que o participante perceba que € importante pensar hoje no que quer
daqui a 10 anos, que pequenas atitudes hoje, podem mudar completamente o futuro. E que as

atitudes do passado, refletem no que ele € hoje.

e) Atividade para prevencao de acidentes no trabalho.

Atividade: Serao apresentados trés tipos de deficiéncia que a atividade rural pode
causar. Serd exibido um video com as principais causas de acidentes em uma propriedade
rural. Os agricultores vivenciaram as causas dos acidentes simbolicamente. Exemplo: tapar
os olhos impossibilitando a visdo e pedir para que ele desempenhe qualquer funcao cotidiana.

O importante deste exercicio € ressaltar as possiveis deficiéncias que o trabalho no
campo pode causar, como o ndo-uso de EPI, por exemplo.

Objetivo: Mostrar a importancia do corpo sadio e as conseqiiéncias de ndo prevenir

acidentes de trabalho.
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Resultado: Conscientizacdo da maravilha que € ser sauddvel e provido de todas as
faculdades.

A PNL ainda oferece estratégias para maximizar a memoria e a capacidade de
linguagem. A seguir sdo listadas 32 estratégias para se ter boa memoria e dicas de auxiliares

de linguagem para ser usados em comunicacio, segundo MANCILHA (2007).

3.15. Sugestoes para ter boa memdria

Pratique regularmente técnicas de relaxamento

Relaxe conscientemente todos os musculos antes de aprender uma coisa nova. O
relaxamento muscular diminui a ansiedade. Uma pesquisa na Universidade de Stanford, EUA,
com homens e mulheres, de 62 a 83 anos, foram divididos em 2 grupos para um programa de
treinamento de memodria. Um dos grupos foi ensinado a relaxar os grupos musculares,
enquanto o outro, simplesmente foi exposto a palestra. O grupo que teve a atividade de
relaxamento demonstrou um desempenho 25% melhor do que o outro para se lembrar do que

aprendeu.

Ouca mausica classica

Na Universidade da Califérnia, EUA, o Dr. Frances ¢ o Dr. Gordon Shaw
demonstraram em experimentos desenvolvidos no inicio dos anos 90, que pessoas expostas a
musica cldssica, especialmente Mozart, demonstraram um significante reforco nas habilidades

de raciocinio espaco temporal.

Valorize o poder das estorias

A memoria semantica vive num mundo de palavras. Ela € ativada por associacdes,
similaridades ou contrastes. Historias provém de um esquema para ligar as informagdes na
memoria. Imagens concretas engajam as emocdes e senso de significado fornecendo um

contexto e pista para a nova informacao.
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Apoie-se em estratégias mnemonicas
Mnemonica: técnica para desenvolver a memoria, que utiliza exercicios e ensina
artificios, como associa¢do de idéias ou fatos dificeis de reter a outros mais simples ou mais

familiares, combinacdes e arranjos de elementos, nimeros...

Escreva o que vocé quer se lembrar em detalhes

Escrever a descricdo de uma experiéncia, imediatamente apds ela ter acontecido, € a
melhor maneira de lembri-la em detalhes. Caixas de banco sdo treinados para fazer isto
imediatamente apds um assalto. Mesmo antes de fazerem o relato para a policia, ja que pode
ocorrer uma distor¢do de memoria, por exemplo, simplesmente pela maneira como o policial

faz uma pergunta ou por um comentdrio ouvido ao acaso.

Organize seu pensamento

Impor uma ordem fisica na informac¢@o ou dar a ela uma estrutura l6gica faz com que
fique mais facil de se lembrar. Se vocé deseja se lembrar dos mamiferos da América do Sul,
por exemplo, agrupe-os por cor, habitat, tamanho, a letra com que eles come¢am ou a ordem
na cadeia alimentar. Organizar as informacdes para o cérebro pode fornecer um ponto de

referéncia imediato para seu resgate.

Use movimento para engajar o sistema corpo/mente

O movimento refor¢ca a memoria por fornecer estimulo externo para conectar com o
estimulo interno. Se vocé quer lembrar que “hola” significa old em espanhol, toque sua boca
com a ponta de seus dedos (como o gesto italiano para bom) e diga “hola”. Vocé acabou de
associar um gesto fisico conhecido com uma nova palavra.

Quando vocé repetir o movimento lembrard da palavra. Pesquisas recentes sugerem
que os nucleos da base e o cerebelo, duas dreas cerebrais que se pensava anteriormente
estarem relacionadas apenas com o controle do movimento muscular sdo importantes também
na coordenacdo do pensamento. O movimento inicia o processo de memoria exatamente como

o sabor, cheiro e a visdo o fazem.
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Mantenha padroes de boa satde

Saude comprometida, incluindo condi¢des ndo graves como gripe ou pressdo alta,
podem atrapalhar a memoria. Um estudo demonstrou que num periodo de mais de 25 anos,
homens com pressdo alta perderam até duas vezes mais a habilidade cognitiva quando
comparados com os de pressdo normal. Por outro lado, um estudo da Universidade da
Califérnia do Sul demonstrou que pessoas na faixa dos 70 anos tinham menos probabilidade
de sofrer declinio mental durante um periodo de trés anos se eles se mantivessem fisicamente
ativos. Sono e nutricdo adequados e enriquecimento mental desempenham um papel-chave

num estilo de vida com corpo/mente/memoria saudaveis.

Quando sua memoria lhe escapa, investigue-a

Vocé pode investigar uma memoria “perdida” retragcando seus passos, passando pelo
alfabeto para ver se uma letra sugere uma pista, recapturando o humor em que vocé estava
quando a memoria foi formada ou, simplesmente, pensando sobre o contexto da memoria que

esta tentando reacessar.

Use estratégias de ligacao

Para relembrar itens de uma lista, ligue-os com uma acdo imagindria. Por exemplo,
visualize-os chocando-se, ficando grudados ou agindo como amigos. Coloque os itens abaixo,
acima, dentro ou ao lado um do outro. Coloque-os dangando, conversando ou jogando juntos.
Mesmo os antigos reconheciam a importancia de ligar informacdes de forma a usar a
imaginacdo e a ordem, muito tempo antes de nds termos evidéncias objetivas de que o lado
esquerdo do cérebro se lembra de uma forma seqiiencial, enquanto o lado direito se lembra de
cor, ritmo, dimensoes e abstracdes.

As ligacdes podem ser engracadas, ndo reais ou ridiculas; elas ndo tém que ser realistas
ou razoaveis. Seja como for, vocé se lembrard com mais facilidade de uma associacdo

concreta e orientada para a acdo do que de uma associacdo abstrata.
Desafie a si mesmo

O cérebro produz substancias quimicas chamadas neurotransmissores que carreiam

mensagens entre as células responsédveis pela memoria.
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A disponibilidade de tais neurotransmissores, incluindo a substincia quimica
construtora da memoria, a acetilcolina, parece aumentar nos cérebros que estio
freqiientemente acostumados a enfrentar problemas e a resolver desafios. Estudos importantes
realizados no fim dos anos 60 pela Dr. * Marian Diamond na Universidade da Califérnia em
Berkeley, demonstraram que ratos colocados em ambientes enriquecidos desenvolveram uma
rede mais complexa de dendritos do que ratos ndo desafiados. Talvez, este fato ocorra porque
pessoas com QIs altos, freqiientemente, t€m um desempenho melhor nos testes de memoria:
eles tem mais “ligacdes de memdria” ou circuitos neurais disponiveis, demonstrando o efeito

bola de neve da memoria e o papel de ambientes enriquecidos.

Durma adequadamente

Falta de sono, especialmente durante a fase de sonho, pode reduzir a habilidade da
pessoa de lembrar aprendizagens complexas. Uma pesquisa na Universidade de Lilly revelou
que a mente realmente depende do sono para reter na memdria tarefas dificeis. Sonhos podem,
de fato, servir como um refor¢o para a aprendizagem e lembranca; bem como um meio para
processar as emocdes — separando o joio do trigo — e eliminando as informagdes
desnecessdrias dos circuitos sobrecarregados de sua memoria. Alguns cientistas afirmam que
uma reducdo de apenas duas horas de sono pode atrapalhar a habilidade para lembrar coisas no

dia seguinte.

Coma alimentos leves e tome muita agua

Prefira alimentos com baixo teor de calorias e gorduras. Os cientistas demonstraram
que pessoas que fizeram uma refeicdo pesada de 1000 calorias antes de fazer teste de
habilidade mental, cometeram 40% mais erros do que um grupo de pessoas que fizeram uma
refeicao leve de 300 calorias.

Alimentos com baixo teor de gordura e alto teor de proteina sdo: galinha (sem pele),
peixe, crusticeos e carne magra. Vegetais com baixo teor de gordura e bom teor de proteina
sao ervilhas e feijoes. Produtos lacteos com baixo teor de gordura sdao queijo tipo Minas e
cottage, leite desnatado e alimentos a base de soja.

Tomar boa quantidade de 4gua durante o dia ajuda a digestdo, a respiracdo, aumenta a

apacidade do sangue de carrear oxigénio e mantém a satde das células.
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Exponha-se a estimulos novos
Alguns estudos mostram que as pessoas lembram melhor de coisas que sdo novas para
os seus sentidos. Os estimulos ndo familiares podem desencadear a liberacdo de

neurotransmissores que reforcam e ajudam na fixacao da memoria.

Envolva as emocoes

As emocgdes tém um tratamento privilegiado no nosso sistema de memdria cerebral. Os
estudos sugerem um aumento da memoria para os acontecimentos associados com grandes
emocdes. As emocOes negativas parecem ser lembradas mais facilmente, mas todas as
experiéncias carregadas emocionalmente sdo mais facilmente lembradas que as neutras. “Eu
nao consigo memorizar as palavras sozinhas; tenho que memorizar os sentimentos e emocoes”

Marilyn Monroe.

Divida as informacoes, especialmente os nimeros
As informagdes sdo mais faceis de serem lembradas quando quebradas ou divididas em
padrdes significativos; por essa razdo, o nimero de telefone, CPF, nimero da conta bancéria

etc, sdo divididos em subgrupos de 3 ou 4 digitos.

Use rimas, acronimos e acrosticos

Acronimos € a formacdo de uma palavra formada pelas letras ou silabas iniciais de
palavras sucessivas de uma locugdo, ou pela maioria destas partes. Exemplo: NASA: National
Aeronautics and Space Administration.
Acroésticos sao formas textuais onde a primeira letra de cada frase ou verso formam uma
palavra ou frase. Exemplo:
Verdes
Iguais
Desejamos

Amar
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Enfatize a memoria dependente do estado

O que se aprende em um determinado estado mental ou circunstancia externa, serd
melhor lembrado no mesmo estado ou circunstancia.

Entdo, se vocé toma café enquanto estuda para o teste, esteja preparado para tomar café
durante o teste. Da mesma maneira, eventos tristes sdo mais facilmente lembrados quando

voce estd triste e eventos alegres quando voceé esté alegre.

Use sua modalidade preferencial de memoria

Determine qual é a sua modalidade preferencial de memoria e apoie-se nela.
Aprendizes visuais beneficiam-se de fazer listas e desenhos. Aprendizes auditivos beneficiam-
se em falar a respeito do que estdo aprendendo e criar rimas e gingles. Todos nds somos
aprendizes cinestésicos, o que significa que a nossa capacidade de aprender vai aumentar a
medida que tocamos e manuseamos as coisas. Portanto, experimentos e experiéncias reais,

excursdes, movimentos e artes sdo extremamente benéficos para o processo da memoria.

Interaja com o material para aumentar o significado

Deé significado a informacdo que vocé deseja lembrar estabelecendouma relacdo entre o
aprendizado novo e o anterior. Faca julgamentos pessoais a respeito dele e dramaticamente
aumentard suas chances de lembra-lo. Resuma, reafirme, faca perguntas, desenhe, marque,

dramatize, cante, faca uma piada sobre ele, manipule, discuta, elabore um mapa mental.

Desenvolva a sua acuidade sensorial
A maioria das pessoas com boa memoria tem boa percep¢do sensorial e sensibilidade.
Quando vocé quer lembrar de alguma coisa, faca uma pausa por um momento, ligue-se e note

(internamente ou externamente) o que quer lembrar a respeito da experiéncia.

Desenvolva uma atitude mental positiva

Troque a atitude de autocritica como “Estou ficando muito velho para lembrar coisas
como essas” para afirmagdes como “Se eu aplicar uma mnemonica para essa informagao,
aposto que posso lembra-la”. Examine suas dividas e bloqueios mentais. A maioria deles foi

estabelecida sem uma base real ou produtiva quando vocé era muito jovem.
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Pratique uma acao imediata
Procure fazer as coisas quando vocé se lembra delas. Se vocé quer dar um telefonema,
faca-o agora. Se for impossivel, faca um lembrete: deixe uma mensagem na secretdria

eletronica, escreva um bilhete ou deixe o telefone celular em um lugar visivel.

Faca revisoes intervaladas

Informagdes que sao revisadas em uma hora, um dia, uma semana e um, més apds o
aprendizado inicial serdo lembradas. Quanto maior a exposi¢do de tempo a um conceito ou
habilidade, mais firmemente ele serd embutido na sua memoria. O velho ditado, a prdtica leva
a perfeicdo, nao valoriza muito a necessidade do corpo por feedback e corre¢dao no processo de

aprendizagem. Faga revisoes freqiientes como parte da sua rotina de aprendizagem.

Dé ao seu cérebro uma injecao de glicose

A glicose, um dos 3 aguicares simples (os outros dois sdo frutose e galactose) € a fonte
primdria de energia para o cérebro. Se a glicose ndo estiver disponivel na corrente sangiiinea,
o cérebro ndo pode operar com sua eficiéncia maxima. Alguns estudos concluiram que ingerir
acucar durante ou logo antes de novo aprendizado melhora a lembranga do novo material.

Mais especificamente, a glicose é o componente do agicar que prove este beneficio. O
perigo, porém, € comer muito agticar. Algumas pesquisas relacionaram dietas muito ricas em
acicar com hiperatividade, dificuldade de aprendizagem, obesidade e outros problemas.
Bebidas diet que contém aspartame ndo devem ser consumidas. Alguns problemas de satde
foram relacionadas com esse aditivo quimico. A stévia, no entanto, ndo tem efeitos colaterais e

parece ajudar no metabolismo do agucar.

Faca exercicios regularmente

Além de melhorar a sua forca fisica, os exercicios fisicos ajudam a manter sua
memoria funcionando bem ao assegurar um suplemento sauddvel de sangue e oxigénio no
cérebro. Eles também estimulam a liberacdo de endorfinas (neurotransmissores do prazer), que

aumentam a alegria, que é um 6timo precursor para boa aprendizagem e boa retencao.
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Evite sedativos e substancias que induzem a sonoléncia

Tudo que seda o cérebro incluindo dlcool, benzodiazepinicos (usados para tratar
ansiedade) e muitas drogas “recreacionais” impedem o cérebro e a memoria de trabalharem
com eficiéncia maxima. Se vocé quer relaxar, coma alimentos ricos em carboidrato, que

estimulam a produc¢do de triptofano e agem como um sedativo natural.

Lembre-se do principio: inicio e fim
Preste atencdo redobrada as informagdes apresentadas no meio de uma sessdo de
aprendizagem, devido a tendéncia natural do cérebro de lembrar, com mais facilidade, o que é

apresentado no inicio e no fim.

Tome consciéncia dos seus ritmos ultradianos

Nossa mente e nosso corpo operam na base de um ciclo de atividade-repouso de 90 a
120 minutos. Esse ciclo é conhecido como ritmo ultradiano.

Nosso desempenho mental, bem como outras fungdes como sono, controle de estresse,
dominancia cerebral e atividade do sistema imunoldgico, estdo diretamente ligadas a esse ciclo
basico. Para aumentar o desempenho da memdria nés precisamos prestar atencdo as variagoes
nos nossos ritmos ultradianos. As tarefas que exigem muita demanda, devem ser realizadas
quando estamos na fase ascendente do ciclo. As tarefas que exigem menos demanda fisica ou

mental podem ser realizadas quando estamos na fase descendente.

Use a imaginacio ativa

Visualizar informacdes abstratas com imagens concretas € a base para muitas
ferramentas mnemonicas.

Uma estratégia que incorpora o uso da imaginacao € tirar uma foto imagindria de algo
que voce queira lembrar: focalize, dispare e diga “essa lembranga vale uma comemoragdo”.

Outra maneira € visualizar algo tranqiiilizante e desejdvel que ajuda a relaxar. Um
estado de relaxamento alerta é o melhor para aprender. Com o uso de imagens tém se

observado mudancgas na quimica corporal e d4 mais controle corpo-mente.
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Dé a imaginacdo permissdo para criar maneiras divertidas, bem humoradas, absurdas e
surreais. Essas imagens terdo o poder de permanecer. Faga-as coloridas, em trés dimensoes,
em movimento, orientadas para a a¢ao, realistas ou ficcionais. A imaginacao € s6 sua. O que

chega a ela € organizado e, portanto, uma poderosa pista para recupera-la mais tarde.

Use locais como cabides

Associe o que vocé€ quer lembrar a partes de seu corpo ou comodos da sua casa. Faca
isso: determine dez coisas que voc€ queira lembrar e associe a primeira da lista ao topo da sua
cabeca. Desca para os olhos, nariz, boca, garganta, peito, barriga, nddegas, quadris, coxas etc,
ligando pedacgos da informacdo a cada local com uma associagdo imaginativa. Quando vocé

quiser lembrar de cada informagdo os locais serdo um gatilho para a memoria.

Dé ao seu cérebro tempo para descansar

Para funcionar bem, o cérebro precisa de descanso para a consolidacdo da memoria. Se
nao der ao cérebro um descanso, com intervalos regulares, vocé pode continuar a estudar, mas
tem grande chance de diminuir muito o rendimento da aprendizagem.

O tempo de descanso € imperativo e varia em nimero de vezes e extensdo, dependendo
da complexidade e da novidade da informac¢do, bem como da experi€ncia prévia da pessoa
com a informacdo. Uma regra boa € fazer de 3 a 10 minutos depois de cada 10 a 50 minutos de

estudo ou aprendizagem.

3.16. Auxiliares de linguagem
Segundo MANCILHA (2007), a linguagem dirige os pensamentos para dire¢des
especificas e, de alguma maneira, ajuda a criar a realidade, potencializando ou limitando as
possibilidades. A habilidade de usar a linguagem com precisdo € essencial para se comunicar
com eficiéncia.
A seguir, estdo relacionadas algumas palavras e expressdes que se deve observar enquanto

se fala, porque podem dificultar a comunicagao.
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Cuidado com a palavra nao - a frase que contém “ndo” para ser compreendida traz
a mente o que estd junto com ela. O ndo existe apenas na linguagem e nao na
experiéncia. Porque exemplo: pense em ndo...(ndo vem nada a sua mente). Agora
se disser: ndo pense na cor vermelha, vocé automaticamente terd pensado na cor
vermelha. Procure falar no positivo aquilo que vocé quer.

Cuidado com a palavra mas que nega tudo o que vem antes, Substitua o0 mas por e
quando indicado. Exemplo: Pedro € um rapaz esforcado, mas...

A palavra tentar que pressupde a possibilidade de falha. Exemplo: vou tentar
encontrar voc€ amanha as 8h. Tenho grande chance de nao ir, pois vou tentar. Evite
tentar, faca.

Cuidado com o nao posso, nao consigo que dao idéia de incapacidade pessoal. Use
nao quero, nao podia, nao conseguia, que pressupde que vocé vai poder, vai
consegulir.

Cuidado com as palavras devo, tenho que ou preciso, que pressupdem que algo
externo controla sua vida. Em vez delas use quero, decido, vou.

Fale dos problemas ou descri¢des negativas de si mesmo, utilizando o tempo do
verbo no passado ou diga ainda. Isto liberta o presente. Por exemplo: “eu tinha
dificuldade de fazer isso, ndo consigo ainda, ou ainda pressupde que vai conseguir.
Fale de mudancas desejadas para o futuro utilizando o tempo do verbo no
presente. Por exemplo, em vez de dizer ‘“vou conseguir’, diga, “estou
conseguindo”

Substitua o se por quando. Por exemplo: em vez de falar “se conseguir ganhar
dinheiro vou viajar” Fale “quando eu conseguir dinheiro eu vou viajar”.
“Quando” pressupde voce estd decidido.

Substitua espero por sei. Por exemplo, ao invés de falar “eu espero aprender isso”
fale: “eu sei que vou aprender isso”. Esperar suscita dividas e enfraquece a
linguagem.

Substitua o condicional pelo presente. Por exemplo: ao invés de falar “eu gostaria
de agradecer a presenca de vocés”, diga “eu agradeco a presenca de vocés”. O

verbo no presente fica mais concreto e forte.
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4. MATERIAL E METODOS

O material e os métodos usados neste trabalho estdo divididos em duas partes, a fim de
evidenciar os procedimentos que foram utilizados para desenvolver a teoria do trabalho e sua

aplicacdo ao publico destinado.

4.1 Metodologia do trabalho de pesquisa

Para estruturar a dissertacdo dentro de um raciocinio l6gico foi usado um método
chamado Mapa Mental que possibilitou a ordenagcdo das idéias, dentro do contexto
estabelecido, potencializando a criatividade e a 16gica intrinseca do trabalho.

O mapa mental € um fluxograma usado para representar palavras, idéias, tarefas. Todas
as informacdes sdo ligadas a um conceito central e dispostas radialmente. O fluxograma
representa conexdes entre por¢des de informagao sobre um tema ou tarefa. Os elementos sio
arranjados intuitivamente de acordo com a importancia dos conceitos, e organizados em
grupos, ramificagdes ou dreas (SIQUEIRA, 2008).

Pela representacdo das informagdes e suas conexdes de maneira grafica, radial e ndo
linear, segundo SIQUEIRA (2008), o Mapa Mental estimula a imaginagdo e o fluxo natural de
idéias livre da rigidez das anotagdes lineares (listagens). Ele explora o fato de que nosso
cérebro: ndo trabalhar de forma linear, mas pula de uma idéia para outra, de forma aleatoria,

seguindo as associagdes que vao se formando.

4.2 Metodologia para aferir os resultados

Para aferir e quantificar a eficiéncia das técnicas de PNL na formagdo extensionista, foi
desenvolvido um curso Bésico de Programacao Neurolinguistica, abrangendo 24 horas/aula,
destinado a agentes de extensdo rural, no qual foi aplicado um questiondrio para analisar e
avaliar informacdes sobre o desenvolvimento das habilidades de comunica¢do dos

participantes, durante o curso.
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4.2.1 MATERIAL

Os dados da avaliacdo foram levantados por meio de um questiondrio estruturado
aplicado a 18 participantes do Curso Bésico de Programacgao Neurolinguistica, o publico foi
dividido pelo perfil profissional: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5
agentes de apoio agropecudrio (sendo: 2 revisores de publicac¢des técnicas, 2 coordenadores

de convénios, 1 de atendimento ao publico).

4.2.1.1 Instrumental e coleta de dados

O questiondrio (anexo 5), utilizado na avaliagdo continha 16 questdes, em formato
fechado, em que as respostas variavam entre dicotdmicas, tricotdbmicas, de multipla escolha e
abertas. Ele foi dividido em trés partes com o objetivo de analisar e avaliar: 1) a opinido dos
participantes, 2) os conhecimentos adquiridos e 3) a organizacdo geral do curso.

A primeira fase com 7 questdes teve o objetivo analisar o aprendizado das técnicas de
programacdo neurolinguistica e sua aplicacdo direta. A segunda fase, com 4 questdes, analisar
os conhecimentos adquiridos e a retencdo de conteido das informacdes expostas durante o
curso. Ja a terceira fase, com 5 questdes, avaliar a metodologia, a duracdo € o material
didatico do curso.

As perguntas da 1° fase, dicotdmicas, tricotdmicas e abertas ofereceram ao participante
a possibilidade de responder as questdes de acordo com sua opinido. Elas buscaram revelar o
aprendizado prético do curso.

As perguntas fechadas da segunda fase buscaram avaliar o aprendizado técnico dos
participantes. Foram elaboradas perguntas de multipla escolha onde era preciso assinalar a
alternativa correta da questdo correspondente. J4 na terceira fase as perguntas fechadas
possibilitaram ao participante avaliar o curso em geral.

O curso foi realizado em 3, 4, 5 de agosto de 2009, sendo no dltimo dia a aplicagdo do

questiondrio de avaliagcdo, imediatamente apds o término do curso.
4.2.1.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa foi de 18 pessoas. A amostra € do tipo selecdo probabilistica,

pois o curso era voltado para agentes de extensao rural.
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4.2.2 METODOS
4.2.2.1. Método Dialético
Para embasar o método de avaliac@o foi analisado o método dialético segundo Engels,

embasado por 4 leis fundamentais:

1. A acdo reciproca, unidade polar ou "tudo se relaciona";

2. Mudanga dialética, negagcdo da negacdo ou "tudo se transforma";
3. Passagem da quantidade a qualidade ou mudanca qualitativa;

4. Interpenetragdo dos contrarios, contradi¢do ou luta dos contrarios.

Engels, filésofo alemao (1820 a 1895) que junto com Karl Marx fundou o chamado
socialismo cientifico ou marxismo. Segundo ele a dialética é a "grande idéia fundamental
segundo a qual o mundo nao deve ser considerado como um complexo de coisas acabadas,
mas como um complexo de processos em que as coisas, na aparéncia estaveis, do mesmo
modo que os seus reflexos intelectuais no nosso cérebro, as idéias, passam por uma mudanga
ininterrupta de devir...apesar de todos 0s insucessos aparentes e retrocessos momentaneos, um
desenvolvimento progressivo acaba por se fazer hoje". (KONDER, 1987)

Deve-se ressaltar que essas regras da dialética sdo exclusivamente adotadas pela dialética
marxista. O conceito filoséfico de avaliagdo analisa a capacidade de argumentacdo dos

conceitos a¢do, mudanca e transformacao.

4.2.2.2. Estatistica Descritiva

Para avaliar o curso de uma maneira quantificativa foi usado um método objetivo
chamado Estatistica descritiva. Segundo GUEDES (2008), a Estatistica é a ci€ncia que
apresenta processos proprios para coletar, apresentar e interpretar adequadamente conjuntos de
dados sejam eles numéricos ou nao.

Pode-se dizer que seu objetivo é o de apresentar informagdes sobre dados em anélise
para que se tenha maior compreensao dos fatos que os mesmos representam.

A estatistica descritiva, como o préprio nome ja diz, se preocupa em descrever os
dados, seu objetivo bdsico € o de sintetizar uma série de valores de mesma natureza,
permitindo dessa forma que se tenha uma visdao global da variagdo desses valores, organiza e

descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas.
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Para se obter bons resultados numa andlise estatistica, além dos métodos aplicados,
também € necessdrio ter clareza nos conceitos utilizados. Pardmetros foram adotados para
agrupar as informag¢des qualitativas do questiondrio: 6timo, bom, satisfatério, regular e ruim,
foi a classificacio dada as respostas do questiondrio. Vale ressaltar que os parametros

adotados foram de acordo com cada questao avaliada.
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5) RESULTADOS

As figuras e as tabelas inseridas neste capitulo foram elaboradas de acordo com os
dados dos 18 questiondrios, preenchidos pelos participantes do Curso Basico de Programacgao
Neurolinguistica.

Na figura 3, estd apresentada a distribuicdo do publico do curso, divididos pelo perfil
profissional: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios € 5 agentes de apoio
agropecudrio (sendo: 2 revisores de publicagdes técnicas, 2 coordenadores de convénios, 1

atendimento ao publico).

12

Quantidade de pessoas

Eng. Agrondmo Med. Veterindrio Agentes de apoio

Agropecudrios

Figura 3: Quantidade de participantes versus perfil profissional

AVALIACAO E ANALISE DA OPINIAO PESSOAL DOS PARTICIPANTES
SOBRE O CURSO

A primeira pergunta do questiondrio tinha como objetivo medir o desenvolvimento dos
participantes quanto a sua habilidade de comunicagdo. De acordo com a tabela 5, 100% dos
participantes do curso apontaram ter desenvolvimento habilidades de comunicacdo durante o

Curso Bésico de Programacao Neurolinguistica.
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1) Vocé acredita ter desenvolvido habilidades de comunica¢ao durante o curso?

Eng. Méd. Agentes
Agronomos | Veterinarios Apoio
Sim 11 [100% | 2 | 100% | 5 | 100%
Nio 0 0 0 0 0 0
Total 11 [100% | 2 | 100% | 5 | 100%

Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio

Tabela 5: Total de respostas sobre a habilidade de se comunicar.

120%
100% +
80% -
60% | B Sim
B Nao
40% -
20% -
0% -+ T T
Eng Med. Agentes de
Agrononos Veterindrios Apoio

Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 4: Total de respostas sobre a habilidade de se comunicar.

O desenvolvimento da habilidade de comunicacdo também foi medida por meio de
respostas qualitativas - Porque vocé acredita ter desenvolvido habilidades de comunicacao?

Para mensuré-las foram estabelecidos parametros de avaliacdo que puderam agrupar as
respostas heterogéneas, mas parecidas em seu conteddo. Como forma de exemplificar as
respostas estd transcrita entre aspas, as respostas dos participantes que serviram como modelo
para o estabelecimento dos parametros.

As respostas consideradas como:

- Otimas: abordaram a capacidade dos participantes em aplicar técnicas de PNL para
maximizar a comunicagdo... “A neurolinguistica proporciona ferramentas para agir com mais

maturidade nas diversas situacoes e na andlise da significacdo das coisas”.
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- Boas: abordaram a consciéncia da nova habilidade... “O curso proporcionou o inicio
da conscientizacdo de muitas técnicas de comunicagdo e o interesse em aperfeicod-las”.

- Satisfatérias: descreveram um estado emocional sobre a nova habilidade... “Com o
curso me senti mais segura’.

- Regulares: apresentaram uma avaliagdo do curso em si € ndo da nova habilidade...

“Porque as aulas foram tedricas e praticas”.

A figura 5, mostra a porcentagem das respostas dos participantes classificadas dentro

dos parametros.

100% ~
80% -
60% - H Eng. Agrondno
40% - B Med. Veterinario
e Y aeropecsiios
0%

Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 5: Desenvolvimento da habilidade de comunicacao.

Dentro da amostra, de acordo com a figura 5, 45% dos engenheiros agronomos, 100%
dos médicos veterindrios e 40% dos agentes de apoio apontaram que técnicas de PNL vao

ajudé-los a potencializar sua habilidade de comunicagao.

2) De que forma vocé pretende aplicar os conhecimentos que vocé adquiriu?
Esta pergunta foi feita com o objetivo de avaliar como os conhecimentos adquiridos

poderiam ser aplicados.

Os parametros foram estabelecidos de acordo as respostas:
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- Otimo: foi estabelecido de acordo com as respostas que significassem a aplicabilidade
das técnicas... “Usar as técnicas de PNL como: rapport, metamodelo de linguagem no
cotidiano;

- Bom: foi avaliado como descricdo emocional positiva, onde o participante adquiriu
mais inteligéncia emocional para lidar com as situagdes... “Ficando mais tranquila nos
didlogos”.

- Satisfatério: foi avaliado como aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, s6 que
necessitando de mais prética para estabelecé-los...”Primeiro, estudando um pouco mais devido
a novidade do assunto”.

- Regular como a ndo aplicagdo dos conhecimentos adquiridos... “Nao aplicarei as

técnicas, pois preciso interioriza-las.

100% - -
L
o M __ _ _ _ _ o _______________
60% B Eng. Agrondmo
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o/ MMl ____®_ - - _________
20% H Agropecudrios
0% - ‘I ‘

o g X S .
' '.0& ’00 \'0‘~ ég\‘b lg&&
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Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 6: Aplicacao dos conhecimentos adquiridos durante o curso.
Como mostra a figura 6, 82% dos engenheiros agronomos, 50% dos médicos

veterindrios e 40% dos agentes de apoio, afirmaram que vao aplicar as técnicas de PNL no

cotidiano.
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3 - O quanto a Programacao Neurolinguistica pode lhe ajudar no seu trabalho?
Porque?

A pergunta 3, teve como objetivo avaliar se as técnicas de PNL poderiam ser utilizadas
como ferramenta no campo profissional. Os parametros de avaliacdo foram definidos de
acordo com as respostas:

Otimo: respostas que abordaram que a PNL seria positiva em termos de troca de
conhecimento de uma forma mais eficiente... “Porque permite uma comunicagao mais fluida e
a troca de conhecimento de uma forma mais clara”.

Bom: considerou a PNL como instrumento para organizar as tarefas... “Porque vai me
ajudar a planejar e a estar mais focada na execu¢do de cada tarefa”.

Satisfatério: considerou que a PNL seria um instrumento para analisar as situagdes e as
pessoas... “Melhorar a comunicacdo, através de uma anélise de significacdo das coisas e do

entendimento da percep¢do das pessoas”.

100%
80%
60% B Eng. Agron6mo
B Med. Veterindrio
40%
O Agentes de apoio
Agropecudrios
20%
0%

Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 7: A PNL como instrumento de trabalho.

Embora os critérios estabelecidos respeitem a classificagdo: 6timo, bom e satisfatorio,
todas as respostas, nesta questdo, sdo consideradas importantes, pois todas demonstram o uso

da PNL como um instrumento capaz de ajudar no desenvolvimento do trabalho e das pessoas.
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De acordo com a figura 7, 46% dos engenheiros agronomos considerou a PNL como
instrumento para analisar pessoas e situagdes, 100% dos médicos veterindrios como
instrumento para planejar e organizar tarefas e 40% dos agentes de apoio como instrumento

para uma comunicac¢ao mais fluida.

4) Como vocé acredita que o que foi aprendido pode trazer resultado aos
agricultores familiares?

Um dos resultados mais expressivos da avaliacdo foi do questionamento de como os
participantes acreditavam que o que foi aprendido poderia trazer resultado pratico aos
agricultores familiares. Os parametros de analise foram determinados de acordo com respostas
que revelassem:

Otimo - a valorizacdo do ser humano no trabalho de extensdo... “Porque aprendi que
primeiro temos que conhecer os agricultores, saber do que eles precisam para depois poder
ajudi-los”. Bom - a quebrar paradigmas limitantes...”Tornando mais amistosa a rotina e
enfrentando as barreiras e obstdculos de uma forma mais serena”. Satisfatério - melhores
técnicas e praticas de comunicagdo... “Aprendemos técnicas e praticas de comunicacdo que
podera ajudar a desenvolver um bom trabalho com os agricultores”.Regular — melhor fixacao
de conteudo... “Através da melhoria da comunicacdo entre todos, podendo levar informagao

aos agricultores de maneira clara e objetiva.
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Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 8: Resultado préitico da PNL aos agricultores.
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Todas as respostas foram consideradas importantes, pois revelam uma contribui¢do
para o trabalho de extensdao com os agricultores. Segundo a figura 8, 27% dos engenheiros
agronomos, 50% dos médicos veterindrios e 60% dos agentes agropecudrios, disseram que o
que foi aprendido durante o curso vai resultar em valorizacdo do ser humano na atividade de
extensao rural.

Ainda segundo a figura 8, a quebra de paradigmas também foi apontada como um
resultado pratico que a PNL pode trazer aos agricultores, 27% dos engenheiros agronomos,
50% dos médicos veterinarios e 20% dos agentes de apoio, afirmaram esta possibilidade.

Para trabalhar com a diversidade de contextos e experiéncias, no curso foram
mostradas técnicas de PNL de autodesenvolvimento e estratégias comportamentais que fossem
capazes de auxiliar no desenvolvimento da identidade, crencas e capacidades. Para mensurar o
desenvolvimento destas habilidades, foi elaborada uma questdo quantitativa, de multipla
escolha, onde cada participante tinha que assinalar as habilidades que tinham desenvolvido

durante o curso.

5) Com o curso vocé desenvolveu? Vocé pode escolher varias alternativas.
A - Nocao para identificar representagdes sensoriais

B - Novas técnicas de aprendizagem

C - Como evocar crencas e valores

D - Clareza na definicdo de metas e objetivos

E - Habilidade em observar comportamentos

F - Despertar estados emocionais positivos

G - Aumentar as perspectivas de lideranga com o rapport.

H - Flexibilidade comportamental

I - Maior criatividade

Para quantificar as respostas, segue a tabela 6 que descreve as opg¢des assinaladas pelos

participantes. As habilidades foram elencadas pelas letras do alfabeto.
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Perfil profissional |A B C D E F G H I

Eng. Agrbnomo 100% | 82% |36% |55% (55% |82% |73% |82% 18%

Med. Veterindrio 00% | 507 |[I00% |00% |50% |50% |50%  |50%

Apoio Agropecudrio |40% |60% [20% |60% |60% [60% |40% |60% 40%

Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Tabela 6: Habilidades desenvolvidas durante o curso.
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Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 9: Habilidades desenvolvidas durante o curso.

De acordo com a figura 9, as habilidades desenvolvidas mais citadas pelos
participantes foram: A - nocdo para identificar representagdes sensoriais, B - novas técnicas de
aprendizagem; D - Clareza na definicdo de metas e objetivos; E - Habilidade em observar
comportamentos; F - Despertar estados emocionais positivos; G - Aumentar as perspectivas

de lideranca com o rapport e H - Flexibilidade comportamental.
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As habilidades mais desenvolvidas revelaram que os participantes apds o Curso Bésico
de Programacdo Neurolinguistica, tem mais facilidade em se comunicar, porque eles
aprenderam a usar a linguagem de maneira mais perceptiva o que possibilita uma maior
clareza e objetividade na comunicagdo, aprenderam a despertar estados emocionais positivos
o que facilita a aprendizagem porque desencadeia estimulos e motivacdo para aprender,

7z

aumentar as perspectivas de lideranga com o rapport, o que € essencial no trabalho de
facilitador e flexibilidade comportamental, o que possibilita a capacidade de olhar por
perspectivas diferentes 0 mesmo objeto ou assunto.

Ainda para avaliar o Curso Bésico de Programacdo Neurolinguistica, foi elaborada
uma pergunta, baseada no livro “A pergunta definitiva: voc€ nos recomendaria a um amigo?

de Fred Reichheld. A pergunta colocada no questiondrio foi adaptada para:

6) Vocé recomendaria este curso a outros profissionais?

120%

100% -
80% -

60% | Sim
-

B Nao
40%
20% +
0% -

Agentes de
Agronorn)s Vetennanos Apoio

Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 10: Recomendacdo do curso a outro profissional

A resposta foi unanime, segundo a figura 10, 100% dos participantes revelaram que
recomendaria o Curso a outro profissional. A andlise da resposta fica por conta de
REICHHELD (2006) que afirma: “Atualmente, a indicacdo tornou-se um diferencial em
muitos aspectos, desde a participacdo num processo seletivo a escolha de fornecedores e de

empresas parceiras’.
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O livro expde a idéia de que a melhor maneira de promover a imagem de uma companhia
ou um assunto é conquistando seu publico-alvo. O verdadeiro segredo do sucesso estd na
recomendacao, no famoso “boca-a-boca”, o que significa transformar clientes em promotores,
receita que ajuda no crescimento da atividade.

Uma das propostas apresentadas por Reichheld é utilizar o NPS (Indice Net Promoter),
que seria o cdlculo da probabilidade de recomendacdo das pessoas, divididos em trés
categorias, defensores emocionais, defensores racionais e nao defensores.

Outro resultado levantado, por meio do questiondrio de avaliacdo, foi a apresentacao
de um caso simulado, onde o participante teria que transmitir a resposta de um problema a um
agricultor que fosse resistente a novas opinides € sua visdo de mundo fosse pessimista. Os

participantes foram questionados por meio da pergunta:

7) Quais técnicas de programacao neurolinguistica poderiam ser usadas para
trazer opcoes na solucio de um problema?

As respostas foram analisadas e agrupadas de acordo com a quantidade de técnicas de
PNL usadas para resolver a questao. Os parametros de avaliacao foram:

- Otimo - o uso de quatro ou mais técnicas de PNL... “Primeiro o rapport para criar
empatia, depois metdforas para conversar, o mapa mental para organizar as idéias, e a
estratégia dos pequenos proximos passos, estimulada pela definicdo de metas e objetivos”.

- Bom - o uso de trés técnicas de PNL... “Calibracdo para entender o estado da outra
pessoa, saber da representacdo sensorial para conversar no mesmo tipo de linguagem, perceber
um estado emocional positivo do agricultor e dar um feedback sobre o comportamento
adotado”.

- Satisfatério - o uso de duas técnicas de PNL... “Ancoragem, para despertar estado
emocional positivo e metamodelo de linguagem para entender a experiéncia vivida pelo
agricultor”.

- Regular - o0 uso de uma técnica de PNL... “Rapport, para criar empatia”.

- Ruim - a ndo utilizagdo das técnicas de PNL para a resolug¢do da questao.
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Figura 11: Nimero de técnicas de PNL aplicadas para resolu¢ido de um problema.

De acordo com a figura 11, 36% dos engenheiros agronomos, 50% dos médicos

veterinarios e 40% dos agentes de apoio, utilizaram quatro ou mais técnicas de PNL para a

resolucdo de um problema. Isto demonstra o desenvolvimento das habilidades adquiridas

durante o curso. Outra andlise importante é a de que houve uma adequacdo das técnicas de

PNL para a utilizacdo em uma situagao real especifica.

AVALIACAO DO CONTEUDO EXPOSTO

Para analisar a compreensdo do conteddo exposto durante o Curso Bésico de PNL,

foram elaboradas questdes especificas sobre programagdo neurolinguistica com o objetivo de

avaliar o conhecimento alcancgado.

A primeira pergunta foi sobre rapport.

1 - Qual o principio do Rapport?

() Ser sempre autoritario

( x ) Primeiro acompanhar... depois conduzir
() Ser vocé mesmo

() Sempre ter a razao do seu lado
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Resposta correta: “Primeiro acompanhar... depois conduzir”.

100%
7]
8 80% A
17}
(o]
o
7]
© 60% B
() m Eng. Agronémo
3 g. Ag
o s
g 40% B m Med. Veterinario
]
'.g @ Agentes de apoio
g 209% Agropecuarios
0 o

0% -
o o
0@(\0 Q}&O
v

Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 12: Total de acertos sobre rapport.

De acordo com a figura 12, 100% dos participantes acertaram a primeira pergunta.

Ja a segunda pergunta aborda as pressuposi¢des que a PNL adotou para embasar suas
técnicas. Elas foram elencadas para que cada participante assinalasse falso ou verdadeiro em
cada uma das afirmacgdes, conforme a figura 13, 100% dos participantes acertaram todas as
alternativas. Pode-se constatar que os principios basicos foram compreendidos, com isso uma

maior facilidade de compreender e aplicar as técnicas de PNL.

2 - Sao pressupostos da Programacio Neurolinguistica:
I - O Mapa nao € o territdrio.

IT — Temos todos os recursos necessarios.

III — Vamos ser como nossos pais.

IV — A amizade vem em primeiro lugar.

V — Todo comportamento tem uma intencao positiva para quem o pratica.

Estao corretos:
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Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 13: Total de acertos sobre as pressuposi¢des da PNL.

Também foi analisada a compreensdo do participante com relacdo a importancia dos
gestos, do tom de voz e das palavras na comunicacdo. A pergunta para levantar essa

informacao foi:

4 - A comunicacdo envolve muito mais que palavras. Os estudos mostram que
nossa comunicacao em média € baseada em:

() 30% linguagem corporal, 40% tom de voz, 30% palavras

() 18% linguagem corporal,32% tom de voz, 50% palavras

() 54% linguagem corporal, 28% tom de voz, 18% palavras

(x ) 55% linguagem corporal, 38% tom de voz, 7% palavras

Resposta correta: 55% linguagem corporal, 38% tom de voz, 7% palavras.
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Figura 14: Total de acertos sobre a comunicagio.

De acordo com a figura 14, 82% dos engenheiros agronomos, 50% dos médicos
veterindrios € 80% dos agentes agropecudrios, acertaram a questdo sobre a influéncia da

comunicagdo verbal e ndo verbal.

AVALIACAO GERAL DO CURSO

A avaliag¢do do curso de um modo geral também foi um item analisado. A importancia
desta andlise estd na identificacdo do curso por aqueles que participaram. Ele foi qualificado
em seu conteido geral como “muito bom”, segundo a figura 15, 73% dos engenheiros
agronomos, 50% dos médicos veterindrios e 60% agentes de apoio apontaram como muito

bom o conteudo geral do curso.
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Figura 15: Avaliacdo do conteido geral do curso.

De acordo com a figura 16, foi feita a avaliagdo do curso com relagdo a sua duragdo,
82% dos engenheiros agronomos e 100% dos médicos veterindrios apontaram a duracdo como
adequada e 60% dos agentes de apoio apontaram que o curso poderia ter mais horas/aula. Esta

avaliacdo possibilitard em cursos futuros colocar aumentar a carga hordria.
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Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 16: Avaliacdo da duragdo do curso.
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De acordo com a figura 17, os objetivos propostos pelo curso foram alcancados por
54% dos engenheiros agronomos e 100% médicos veterindrios, 46% dos engenheiros
agronomos e 100% dos agentes de agropecudrios apontaram que o curso poderia ter mais

atividades praticas.
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Base: 11 engenheiros agronomos, 2 médicos veterindrios e 5 agentes de apoio agropecudrio.

Figura 17: Avaliacdo dos objetivos propostos pelo curso

Também foi elaborada uma pergunta a fim de avaliar o material didatico usado durante
o curso, de acordo com a figura 18, 91% dos engenheiros agronomos e 100% dos médicos
veterindrios e agentes agropecudrios, avaliaram que o material didético tinha uma linguagem
clara e acessivel, 9% dos engenheiros agronomos apontou que o material poderia melhorar a
linguagem. Esse pardmetro serve para estimular a melhoria continua dos materiais didéticos

usados nos cursos de PNL.
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Figura 18: Avaliacdo do material didatico

Com o objetivo de melhorar o Curso Bésico de PNL, foi sugerido que os participantes

opinassem para identificar fatores de melhoria. As sugestdes mais significativas foram:

- Incluir mais tempo para estudo em grupo;

- Estruturar exercicios para serem aplicados em grupos;

- Fazer os exercicios préticos pelo menos duas vezes;

- Avaliacdo do que foi aprendido com o curso em tempo futuro.

- Exercicios para acordar pela manha.

- Colocar um monitor para ajudar nos exercicios.
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6) DISCUSSOES

A diretrizes da ATER estdo perante novas conceituacoes de base ideoldgica e
estrutural, recriando formas de atuagdo, inclusive quanto a capacitagao de seus profissionais de
extensao.

Diante da nova proposta de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural foram pesquisadas
estratégias de comunicacdo capazes de auxiliar o servico de ATER, a fim de capacitar os
agentes de extensdo para trabalharem com técnicas de comunicacdo que facilitassem seu
trabalho no campo.

A andlise da estrutura da Nova ATER, o perfil da agricultura familiar e do novo
profissional de extensdo rural, serviu de base para o entendimento de como a PNL poderia ser
inserida nesse contexto.

A agricultura familiar, também, beneficiada com um trabalho desenvolvido a luz da
PNL, podera ter instrumentos para trabalhar com autodesenvolvimento e desenvolvimento de
sua propriedade.

A posicao dos autores de PNL, quanto ao uso de programacdo neurolinguistica para a
aprendizagem dinamica € universal; no entanto, ¢ importante ressaltar que para cada trabalho é
necessario considerar o contexto.

Neste caso, assumiu-se a posi¢cdo dos extensionistas e agricultores a fim de definir e
propor técnicas de PNL que pudessem ser utilizadas no mundo rural. A visdo é unanime
quanto a possibilidade de qualquer pessoa, tornar-se um bom comunicador e facilitador
usando técnicas de PNL.

Primeiro, trabalha-se o desenvolvimento humano e depois, seu ambiente. Essa foi
proposta inicial do trabalho. Conhecer o ambiente em que o extensionista e o agricultor
familiar estavam inseridos a fim de fundamentar as técnicas que poderiam ser utilizadas no
campo. Esse conjunto de objetivos possibilitou a estrutura de um trabalho voltado para sua
aplicabilidade.

Propondo uma nova forma de comunicagdo rural, a PNL, pode abrir um mundo de
possibilidades aqueles que estiverem dispostos a utiliza-la. Todas as pessoas possuem recursos
necessarios caso queiram ou que necessitem aprender ou mudar, desde que sejam auxiliadas

com 0s recursos certos em um contexto apropriado.
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7) CONCLUSOES

A capacitacdo dos agentes de extensdo voltada para desenvolver novas habilidades de
comunicacdo com énfase em PNL torna verdadeira a hipdtese de que a programacio
neurolinguistica pode ajudar a desenvolver habilidades para instrumentalizar os extensionistas
no seu trabalho de campo.

A valorizagdo do ser humano - sendo tnico e com crencas individuais - a transmissao
de conhecimentos com mais clareza e objetividade, o respeito e o conhecimento dos valores
dos agricultores, a capacidade de estimular e entender a motivag¢ao dos grupos foi algumas das
técnicas aprendidas pelos extensionistas durante o curso de PNL, passiveis de serem
transmitidas e aplicadas.

No sentido da PNATER, a programacdo neurolinguistica poderia ser inserida nos
cursos de capacitagdo dos agentes de extensdo. Os resultados obtidos no 1° Curso Bésico de
Programacdo Neurolinguistica foram excelentes. Todos os participantes do curso, afirmaram
ter desenvolvido habilidades de comunicagdo, percepc¢ao e maior capacidade de lideranca.

A formagdo do novo profissional de extensdo rural, também com base em Programacao
Neurolinguistica, pode contribuir para perceber as necessidades dos agricultores, saber
trabalhar com estimulo e motivacao, dirigindo sua linguagem para cada grupo de agricultor de
acordo com suas referéncias.

A conduta para verificar se a descri¢cdo da PNL € ou ndo um modelo adequado consiste
em descobrir se esta funciona ou ndo. No caso da capacitacdo dos agentes de extensdo foi
averiguado que ela funciona.

O uso da programacao neurolinguistica de forma pragmédtica no mundo rural como foi
analisado pode estimular a inteligéncia e a energia dos agentes rurais para novas formas de

comunicacdo rural que podem se desenvolver de maneira prética e aplicada.
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Anexo 1

Curso de Metodologia de ATER para Formadores de Agentes de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural

1) Conteddo Programatico

1. A Crise dos Paradigmas: no¢do de paradigma na filosofia contemporanea
a) Paradigma e pensamento
b) As principais correntes de pensamento contemporaneas
i. Filosofia analitica
ii. Estruturalismo e pds-estruturalismo
iii. Fenomenologia e Existencialismo
iv. Marxismo
v. Filosofias da Diferenca

2. Da Filosofia da Educacao a Pedagogia
a) Filosofia da Educacao: conceitos e identidade
b) Filosofia da Educacao e pratica pedagdgica

3. Das Teorias e Tendéncias Pedagégicas a Pratica Pedagdgica

¢) O pensamento contemporaneo e a educagio

d) Educacdo e sociedade: manutenc¢do, reproducao, transformacgdo

e) Principais tendéncias pedagdgicas e suas concepgdes filosoficas

f) Pedagogias liberais: concepcdo tradicional; concepc¢do escolanovista e nio-
diretiva

g) Pedagogias progressistas: concep¢des marxistas; concep¢do anarquista;
pedagogias da diferenca

h) Educagdo popular e acdo social

i) Pensamento filoséfico-educacional e pratica pedagdgica

4. Novos Paradigmas e a Politica de Extensao Rural
J) Da acdo Educativa Difusionista para a A¢do Difusionista Construtivista

5. Educagado Popular e Construtivismo para a ATER
6. A Pedagogia e a Pratica de ATER

7. Questdes Teoricas de Desenvolvimento Rural Sustentavel
k) Principais Correntes Interpretativas de Agricultura Sustentdvel
1) Agroecologia

8. Abordagem Sistémica
m) Teoria Geral dos Sistemas: conceituagdo, estrutura e fungao
n) Introdug¢do ao enfoque sistémico: modelo simplificado de funcionamento do
sistema agrario
0) Definicao e caracterizagcdo de sistemas agrarios e seus componentes
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p) Diagnéstico de sistemas agrarios: principios e etapas constitutivas
q) Caracterizacdo de produtores e tipologia dos sistemas de produgdo

9. Agricultura Familiar: o estudo dos cldssicos
r) O reconhecimento da presenga da agricultura familiar no Brasil;
s) Importancia e desempenho da agricultura familiar brasileira;
t) Agricultura Familiar e Extensao Rural: construgdes reciprocas;

10. Os Sujeitos da A¢do Educativa de ATER
u) Os Agentes e o Publico da ATER;
v) O papel dos mediadores e a diversidade da construcdo de saberes;

11. Processos Participativos e gestdo social: foco conceitual

w) Introdugdo aos Processos Participativos;

x) O conceito de participacdo: os diferentes entendimentos de participagdo;
participacao e poder;

y) participacao na ciéncia politica;

z) Participagdo na iniciativa privada; participacdo na sociedade civil; participacdo
no setor publico;

aa) participacdo nas organizacoes;

bb) Os conceitos de método, ferramenta e instrumento: Metodologia;participativa,
proposta de uma tipologia;

cc) Eventos e processos participativos;

dd) A escada da participacdo, niveis de participagdo;

12. Gestao Social: formas coletivas de organizacao

ee) Acesso ao mercado: os grupos informais; a associagdo; a cooperativa; a
empresa;

ff) A auto-gestdo: potenciais e limites, e a economia soliddria;

gg) Acesso a politicas publicas: movimentos; ONGs; formas coletivas de protesto;
assembléias; do conflito ao didlogo na experiéncia brasileira nos anos 90;

hh) Formas de co-gestdao: conselhos gestores de politicas publicas; conselhos
populares;

i1) Controle de politicas publicas: observatorio; orcamento participativo; grupos de
cidadania;

ji) Experiéncias de controle da ATER;

13. Utilizacao de Métodos Participativos: as licoes da pratica

kk) O Método dos 10 Passos;

1I) O relacionamento produtor e técnico; a importancia das esferas de tomada de
decisdo e a ética; a assessoria grupal e a individual; o processo de interacio e
conflito;

mm) Grupos para produgdo e grupos para o desenvolvimento rural, limites e
potenciais

nn) Conselhos Municipais;

00) Os principais atores de um municipio; papéis e funcgdes; interacdes e conflitos;

pp) Conselhos e politicas publicas;
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qq) A rotatividade no conselho; o papel do conselheiro;

r) A proliferacio de conselhos no pais, credibilidade e replicabilidade;
ss) Liderancas natas e formacgao de liderangas;

tt) Processos organicos e receitas prontas em politicas publicas

uu) O modelo de uma estrutura municipal de desenvolvimento rural

14. Introdugao a Gestao Participativa de Projetos
vv) Geréncia de projetos, o ciclo de vida de projetos, projetos e programas

especiais.
wWw) Os elementos constituintes da geréncia: projeto, estratégia.
1. O Marco Légico
ii. O Plano de Trabalho
iii. O Orcamento
1v. O Plano de Monitoria e Avaliagdao
v. A gestao de conhecimento

xx) Reunides de trabalho;
i. Facilita¢do de trabalho em grupo, agenda e pauta
il. Compromissos e objetivos da reunido
iii. Estrutura de trabalho em reunides e eventos comunitarios

15. Participag@o no Desenvolvimento Organizacional
yy) A organizagdo e seus modelos, tomada de decisdo e participagdo;
zz) Desenvolvimento organizacional, as cinco esferas dindmicas da organizacao;
aaa) A associacdo comunitiria e o grupo informal, indicadores de
desempenho organizacional;

16. Conhecendo métodos de planejamento consolidados
bbb) O Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos (ZOPP) da GTZ

i. Histdrico

ii. Objetivos

iii. Andlise da situagao (diagndstico)
iv. Planejamento

v. Responsabilidades e funcdes

17. Métodos Participativos para ATER

cce) O DRP como ferramenta para o Desenvolvimento Rural Sustentdvel
1. Historico
ii. Conceitos
1ii. Contextualizacao
iv. Potencialidades

18. Etratégias de acdo para extensionistas: A construcdo de um caminho para atuacdo de
extensionistas frente os desafios e as demandas das comunidades

ddd) Espacos para construcio dos saberes
1. Dias de Campo
il. Reunides
1ii. Unidades Técnicas Demonstrativas
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eee) Elabora¢ao de um Roteiro em DRP

19. Técnicas de Abordagem Participativa: nogdes gerais
fff) Conhecendo a realidade: O uso das técnicas de DRP
i. Mapeamentos participativos (mapa da comunidade; caminhadas
transversais; perfis histéricos, tendéncias e cendrios);

il. Diagrama de Venn ou Jogo das Bolas;

1ii. Rotina diéria;

iv. Matriz de proporcao

v. Entra e sai

vi. Realidade e desejo

vii. Calendério sazonal

viii. Elei¢ao de prioridades

iX. Orientacdo para sistematizacdo das informacdes do DRP e

retorno a comunidade

20. Interagao e transformacao no coletivo
ggg) O eu e o outro na constru¢do da identidade pessoal e do grupo;
hhh) Compreensio e didlogo como abertura para o encontro;

21. Técnicas de dinamicas de grupo e Jogos Pedago6gicos
iii) Os momentos de um grupo e metodologias para planejamento do trabalho

grupal

1i1) Acdo e Interacdo participativa através de técnicas e dinamicas de grupo e jogos
cooperativos

kkk) A experiéncia dos sentidos e os sentidos da experiéncia (explorar

diferentes formas de expressdo: o ver e o ouvir; o corpo e o olhar)

22. Comunicagdo, linguagem e sociedade
1IT) Culturas globais e locais; Cultura popular
mmm)  Cultura de massa: os meios de comunicagdo como formadores de

opinido
nnn) Linguagem e ideologia
000) A narrativa como elemento comunicativo; O audiovisual como discurso
PPP) Muiltiplas dimensdes da linguagem
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Anexo 2

Tabela 1. Elementos para a comparacao entre tipos de extensao.

Indicadores

Extensao Rural
Convencional

Extensao Rural
Agroecolégica

Bases tedricas e
ideologicas

Teoria da Difusdo de
Inovagdes. Conhecimento

cientifico em primeiro lugar.

Desenvolvimento local.
Agricultor em primeiro lugar.
Resisténcia dos camponeses.

Compreensao sobre meio
ambiente

Base de recursos a ser
explorada para alcancar
objetivos de produgdo e
produtividade. Aplicacdo de
técnicas de conservacao.

Base de recursos que deve
ser utilizada adequadamente
de forma a alcancar
estabilidade nos sistemas
agricolas. Evitar ou diminuir
impactos ao ambiente e aos
estilos de vida.

Compreensao da
agricultura

Aplicacgao de técnicas e
préticas agricolas.
Simplificacdo e
especializacdo.

Processo produtivo complexo
e diversificado, em que
ocorre a co-evolugdo das
culturas e dos
agroecossistemas.

Agricultura sustentavel

Intensificacao verde.
Aplicacao de tecnologias
mais brandas e praticas
conservacionistas em
sistemas convencionais.

Orientacao agroecoldgica.
Tecnologias e praticas
adaptadas a agroecossistemas
complexos e diferentes
culturas.

Metodologia Para transferéncia de Para recuperacdo e sintese do
informacoes e conhecimento local,
assessoramento técnico. constru¢do de novos
Participagao funcional dos conhecimentos.
beneficidrios. Investigacido-agao

participativa.

Comunicacao De cima para baixo. Diélogo horizontal entre
De uma fonte a um receptor. |iguais. Estabelecimento de

plataformas de negociagao.

Educacao Persuasiva. Educar para a Democratica e participativa.
adoc¢ao de novas técnicas. Incrementar o poder dos
Induzir ao cambio social. agricultores para que

decidam.

Papel do agente Professor. Repassar Facilitador. Apoio a busca e

tecnologias e ensinar
praticas.
Assessor técnico.

identifica¢do de melhores
opgoes e solucdes técnicas e
ndo técnicas.
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Anexo 3
Glossario de Programaciao Neurolinguistica

Acompanhar - Adotar partes do comportamento de outra pessoa para aumentar o rapport.
Obter e manter rapport com outra pessoa, entrando no seu modelo de mundo. E possivel
acompanhar crengas, idéias e comportamentos. Acompanhar a si proprio € dar atencdo a sua
propria experiéncia sem imediatamente tentar mud4-la.

Acuidade sensorial - O processo de aprender a fazer distin¢gdes mais finas e mais uteis das
informacdes sensoriais que obtemos do mundo. Um dos pilares da PNL.

Além da identidade - O nivel de experiéncia no qual vocé é mais Vocé e mais conectado aos
outros. Um dos niveis neuroldgicos. Freqiientemente chamado de nivel espiritual.

Ambiente - O onde, o quando e as pessoas com quem estamos. Um dos niveis neurolégicos.

Analise contrastante - Comparar dois ou mais elementos e procurar as diferengas criticas
entre eles para compreendé-los melhor.

Analégico - Que oscila de forma continua, como o mercurio em um termdmetro.

Ancora - Qualquer estimulo que evoque uma resposta. Ancoras mudam nosso estado. Podem
ocorrer naturalmente ou ser estabelecidas de forma intencional.

Ancoragem - O processo pelo qual qualquer estimulo ou representacdo (externa ou interna)
fica conectado a uma reacao e a dispara.

Associado - Dentro de uma experiéncia, enxergar através dos préprios olhos, de plena posse
de todo os seus sentidos.

Através do tempo - Ter uma linha de tempo na qual vocé estd dissociado de sua linha de
tempo e, portanto, tem consciéncia do passar do tempo.

Auditivo - Relativo a audicao.

Automodelagem - Modelar seus préprios estados de exceléncia como recursos

Busca ou pesquisa transderivacional - E essencialmente o processo de pesquisar na sua
experiéncia passada por memorias e/ou representacdes mentais para encontrar uma referéncia
para um comportamento ou julgamento atual.

Calibracao - Perceber com precisdo o estado de outra pessoa através da leitura de sinais ndo-
verbais.

Campo unificado - Estrutura unificadora da PNL. Uma matriz tridimensional de niveis
neuroldgicos, posi¢cdes perceptivas e tempo.

Capacidade - Uma estratégia bem-sucedida para realizar uma tarefa. Uma habilidade ou um
habito. Também uma maneira habitual de pensar. Um dos niveis neuroldgicos.
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Cinestésico - Relativo ao sentido do tato. Sensagdes tacteis e sensagdes internas como
sensagdes e emogdes lembradas e o senso de equilibrio.

Citacao - Padrio lingiiistico no qual a mensagem ¢é expressa como se fosse de outra pessoa.

2

Comando embutido - Um comando que estd embutido em uma sentenca mais longa. E
demarcado por tom de voz ou gestos.

Como se - Usar a imaginagdo para explorar as conseqiiéncias de pensamentos ou acdes "como
se" tivessem ocorrido quando na realidade nao aconteceram. Uma forma de planejamento por
seqiiéncia imagindria de acontecimentos futuros.

Comportamento - Qualquer atividade, incluindo os processos mentais. Comportamento é um
dos niveis neurolégicos.

-

Conciliacao de objetivos - O processo de agrupar vérios objetivos, otimizando as solu¢des. E
a base das negociacdes onde todos saem ganhando.

Condicoes de boa formulaciao - Um conjunto de condi¢des para expressar € pensar a respeito
de um objetivo ou resultado e que o torna tanto alcangdvel quanto verificavel.

Congruéncia - Estado de integridade. Alinhamento de crencas, valores, habilidades e acdo de
tal maneira que vocé "faz o que estd dizendo". Estar em rapport consigo mesmo.

Consciente - Relativo a tudo que estd na nossa percep¢ao (consciéncia) no momento presente.

Contexto - O cendrio especifico, como tempo, local e pessoas presentes, que dd significado a
um evento. Certas agdes sdo possiveis (por exemplo, em familia), agdes estas que nao sao
permitidas em outros contextos (por exemplo, no trabalho).

Crencas - As generaliza¢des que fazemos sobre outros, sobre o mundo e sobre nés mesmos
que se tornam nossos principios operacionais. Agimos como se fossem verdadeiras e sdo
verdadeiras para nos.

Critério - O que € importante para a pessoa dentro de um determinado contexto.

Critérios de boa formulacdo - Uma maneira de pensar e expressar o objetivo que o torna
passivel de ser atingido e verificado. Esses critérios sdo a base da conciliacdo de objetivos e
das solucdes mutuamente satisfatdrias.

Delecao - Omissao de uma parte de uma experiéncia.

Descricao multipla - Processo de descrever a mesma coisa a partir de diferentes pontos de
vista.

Descricao tripla - Processo de perceber e descrever a experiéncia através da primeira,
segunda e terceira posicao.

Desequiparacao - Adogdo de padrdes de comportamento diferentes dos de outra pessoa com a
finalidade de interromper sua comunicacdo com voc€ (em uma reunido ou conversa), ou a
maneira dela se relacionar com ela mesma.
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Dessemelhar - Adotar padrées de comportamento diferentes dos de outra pessoa; quebrar o
rapport a fim de redirecionar ou interromper uma reunido ou conversa.

Dialogo interno - Falar consigo mesmo.

Digital - Capaz de estados distintos, mas ndo é uma escala continua. Por exemplo, um
interruptor de luz, que pode estar ligado ou desligado, mas nao um pouco ligado ou um pouco
desligado.

Dissociado - Que ndo esta dentro de uma experiéncia, que observa ou ouve de fora.

7z

Distorcao - Processo pelo qual algo na experiéncia interior € representado de maneira
incorreta e limitadora.

Ecologia- Uma preocupacdo e exploracdo das conseqiiéncias gerais de seus pensamentos e
acoOes na teia geral de relacionamentos na qual vocé se define como parte. Ecologia interna é
como os diferentes pensamentos e sentimentos de uma pessoa se encaixam para tornd-la
congruente ou incongruente.

Encadeamento - Seqiienciar uma série de estados.

Enquadramento - Uma maneira de ver alguma coisa; um ponto de vista especifico. Por
exemplo, o enquadramento da negociagdo vé comportamento como se fosse uma forma de
negociacgao.

Epistemologia - O estudo de como sabemos o que sabemos.

Equiparacao - Ado¢do de partes do comportamento, das habilidades, crenca ou valores de
outra pessoa com a finalidade de aumentar o rapport.

Equiparacao cruzada - Equiparacio da linguagem corporal de uma pessoa com um
movimento do tipo diferente. Por exemplo, mover sua mao no ritmo de sua fala.

Equivaléncia complexa - Duas afirmacdes consideradas como significando a mesma coisa,
uma forma de comportamento e uma capacidade. Por exemplo: “Ele ndo estd olhando para
mim, portanto nao estd ouvindo o que digo”.

Espelhamento - Equiparacdo exata das partes do comportamento de outra pessoa.

Espelhamento cruzado - Acompanhar a linguagem corporal de uma pessoa com um
movimento diferente, por exemplo, bater o pé no ritmo da sua fala.

Espelhar - Copiar de maneira precisa segmentos do comportamento de outra pessoa.
Espiritual - Ver "Além de identidade".

Estado - A maneira como a pessoa se sente, o seu humor. A soma de todos os processos
neuroldgicos e fisicos de uma pessoa num determinado momento. O estado em que nos
encontramos afeta nossas capacidades e nossa interpretacdo da experiéncia.
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Estado associado - Estar dentro de uma experiéncia, vendo através de seus préprios olhos,
estando plenamente em seus sentidos.

Estado dissociado - Estar distanciado de uma experiéncia, vendo, ouvindo e sentindo como se
estivesse do lado de fora. De alguma forma sentir-se "fora" ou "desligado".

Estado emocional - Ver "Estado".
Estado-base - O estado mental normal e habitual.
Estados de recursos - A experiéncia neuroldgica e fisica quando a pessoa tem recursos.

Estratégia - Uma seqiiéncia de pensamentos possivel de ser repetida que leva a agdes que
consistentemente produzem um resultado especifico.

Estrutura "como se' - Fingir que um acontecimento ocorreu para poder pensar “como se”
ele tivesse ocorrido, o que permite encontrar solu¢des criativas para os problemas e ultrapassar
mentalmente obsticulos aparentes a fim de chegar as solucdes desejadas

Estrutura - Um contexto ou uma maneira de perceber algo, como por exemplo, na estrutura
de objetivos, estrutura de rapport, estrutura de recapitulagao etc.

Evocar - Entrar em contato com um estado mental através do comportamento. Também
significa coleta de informacdo, seja pela observacdo direta de sinais nao-verbais ou das
perguntas do metamodelo.

Exteriorizacio - Estado no qual a atencdo e os sentidos estdo voltados para fora. (uptime)

Filtros perceptivos - Idéias, experiéncias, crencas e linguagem que dao forma ao nosso
modelo de mundo.

Feedback - Os resultados de suas acdes que retornam para influenciar seus préximos passos.
Um dos pilares da PNL.

Fisiologico - Relativo a fisiologia, a parte fisica de uma pessoa.

Flexibilidade - Ter muitas escolhas de pensamento e comportamento para alcancar um
resultado. Um dos pilares da PNL.

Generalizacao - Processo pelo qual uma experiéncia especifica passa a representar toda uma
classe de experiéncias ou todo um grupo de experiéncias.

Gustativo - Relativo ao paladar.

Hierarquia de critério - E essencialmente a ordem de prioridade que uma pessoa aplica para
suas acoes.

Hipnose - estado alterado de consciéncia e percep¢do, de profundo relaxamento, no qual o
consciente e o inconsciente podem ser focalizados por ficarem mais receptivos a sugestao
terapéutica.
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Identidade - A auto-imagem ou autoconceito. Quem a pessoa acha que €. A totalidade do ser.
Um dos niveis neurolégicos.

Incongruéncia - Estado de conflito. O estado de ndo estar em rapport consigo mesmo, tendo
um conflito interno que se expressa em seu comportamento. Pode ser seqiiencial - por
exemplo, uma acdo seguida de outra que a contradiz - ou simultinea - por exemplo,
concordancia em palavras, mas com tom de voz duvidoso.

Inconsciéncia - Tudo o que ndo estd dentro da nossa percep¢ao no momento.
Inconsciente - Tudo o que ndo estd em sua consciéncia no momento presente.
Intencao - O propésito de uma agdo, o resultado que se deseja obter com ela.
Intencao positiva - O propdsito positivo subjacente a qualquer a¢ao ou crenga.

Interiorizacao - Estado leve de transe em que a atencdo se volta para dentro, para os proprios
pensamentos e sensagdes.

Interrupcao de padrdao - Mudar o estado de uma pessoa um tanto abruptamente,
freqlientemente através de sua desequiparagao.

Inventario - A consciéncia de suas experiéncias visuais, auditivas, cinestésicas, olfativas e
gustativas em um dado momento.

Lados - Aspectos da personalidade que as vezes possuem intengdes conflitantes.

Liderar ou conduzir - Mudar aquilo que vocé faz com rapport suficiente para que outra
pessoa siga.

Linguagem corporal - A maneira pela qual nos comunicamos através de nosso corpo, sem
sons ou palavras. Por exemplo, através de nossa postura, nosso gestos, expressoes faciais,
aparéncia e pistas de acesso.

Lingiiistica - estudo da linguagem que usamos para ordenar nossos pensamentos e
comportamentos € nos comunicarmos com 0s outros.

Linha do tempo - A linha que conecta seu passado a seu futuro. O "lugar" onde armazenamos
imagens, sons, e sensac¢des de nosso passado e nosso futuro.

Linha temporal - A forma como armazenamos imagens, sons e sentimentos de nosso
passado, presente e futuro.

Mapa da realidade - A representacdo do mundo singular de cada pessoa construida a partir
de suas percepcOes e experiéncias individuais. Ndo € apenas um conceito, mas toda uma
maneira de viver, respirar e agir.

Mediacao - A habilidade de resolver uma disputa entre partes e pessoas.

Meta - Radical que define o que existe num nivel 16gico diferente. Derivado do grego
significa "acima" ou "além".
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Metacognicao - A capacidade de saber o que se conhece: ter uma habilidade e poder explicar
como ela € realizada.

Meta-estado - Estado sobre estados. Por exemplo, ter raiva de estar cansado.

Metafora - Comunicagio indireta através de uma histéria ou figura de linguagem implicando
uma comparacdo. Em PNL, metafora abrange similaridades, histdrias, pardbolas e alegorias.
Implica, de forma aberta ou oculta, que uma coisa é como outra.

Metamodelos - Modelo que identifica os padrdes de linguagem que impedem ou obscurecem
o significado da comunicacdo. Utiliza a distor¢do, a omissdo e a generalizacdo e perguntas
especificas que vao esclarecer e colocar em questao a linguagem imprecisa, para ligd-la a uma
experiéncia sensorial e a estrutura profunda.

Metaposicao - Uma posi¢do externa a uma situacdo que permite que vocé a veja de forma
mais objetiva. Também usada para a posic@o de observador em exercicios de PNL.

Metaprogramas - Filtros que aplicamos sistematicamente a nossa experiéncia.

Modelagem - Processo de discernir a seqiiéncia das idéias e comportamentos que permitem a
alguém fazer uma tarefa. E a base da aprendizagem acelerada e da PNL.

Modelo - Uma descricao prética da maneira como algo funciona e que tem como propdsito a
utilidade. Uma cépia generalizada, omitida ou distorcida, mas ndo demasiadamente simples,
para ser util.

Modelo de mundo - O mesmo que mapa da realidade.

Modelo Milton - O inverso do metamodelo. Utiliza padrdes de linguagem bastante vagos para
acompanhar a experiéncia de outra pessoa e ter acesso a recursos inconscientes. Uma série de
padrdes de linguagem modelados por Grinder e Bandler a partir de Milton Erickson.

Mudanca de primeira ordem - Uma mudanga que nao tem ramificacdes futuras.

Mudanca de segunda ordem - Mudanca que tenha extensas ramificacOes para dreas outras
que nao aquela onde a mudanga ocorreu.

Negociacdo - O processo de tentar obter seu resultado lidando com outra parte que pode
desejar um resultado diferente.

NeuroLingiiistica - é o estudo das relagdes entre a linguagem e os processos neurolégicos
(audicdo, visdo, sensagdes, olfato e paladar).

Niveis neurolégicos - Também conhecidos como niveis 16gicos da experiéncia: ambiente,
comportamento, capacidade, crenca, identidade e nivel espiritual.

Nivel logico - Algo estd num nivel 16gico superior quando inclui algo que se encontra num
nivel 16gico inferior.

No tempo - Ter uma linha de tempo com o "agora" passando pelo seu corpo. Quando vocé

AN

esta

z

no tempo", nao percebe sua passagem, mas € "levado junto".
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Nominalizacdo - Termo lingiiistico para o processo de transformar um verbo em um
substantivo abstrato e a palavra para o substantivo assim formado. Por exemplo: "relacionar"
passa a ser "um relacionamento” - um processo se tornou uma coisa.

Novo cédigo - Abordagem da PNL, segundo o trabalho de John Grinder e Judith DeLozier,
contida no livro "Turtles all the way down".

Objetivo - Resultado especifico que se deseja alcancar. Baseia-se nos sentidos e obedece a
critérios de boa formulagao.

Olfativo - Relativo ao olfato.
Omissao - No discurso ou no pensamento, exclusdo de uma parte da experiéncia.

Orientar - Modificar o proprio comportamento e estabelecer rapport, para que outra pessoa o
siga.

Partes - Aspectos da personalidade que as vezes possuem intengdes conflitantes.

Pilares de PNL - Vocg, pressuposicdes, resultado, rapport, flexibilidade e feedback (acuidade
sensorial).

Pistas de acesso - As maneiras pelas quais ajustamos nossos corpos através de nossa
respiragdo, postura, gestos € movimentos oculares para pensarmos de determinadas maneiras.

Pistas de acesso oculares - Movimentos dos olhos em certas direcdes que indicam
pensamento visual, auditivo ou cinestésico.

Pistas visuais de acesso - Movimentos oculares em determinadas direcdes, que indicam
pensamento visual, auditivo ou cinestésico.

PNL - Programaciao NeuroLingiiistica é definida como o estudo da estrutura da experiéncia
subjetiva, o que pode ser deduzido e predito por ela ja que se cré que todo o comportamento
tem uma estrutura. (Richard Bandler)
A parte "Neuro' da PNL reconhece a idéia fundamental de que todos os comportamentos
nascem dos processos neurolégicos da visdo, audi¢do, olfato, paladar, tato e sensagao.
Percebemos o mundo através dos cinco sentidos. "Compreendemos" a informacgdo e depois
agimos. Nossa neurologia inclui ndo apenas os processos mentais invisiveis, mas também as
reacOes fisioldgicas a idéias e acontecimentos. Uns refletem os outros no nivel fisico. Corpo e
mente formam uma unidade inseparavel, um ser humano.
A parte "Lingiiistica'" do titulo indica que usamos a linguagem para ordenar nossos
pensamentos €  comportamentos € NOS  comunicarmos ~com ~ OS  Outros.
A "Programacao'' refere-se a maneira como organizamos nossas idéias e acdes a fim de
produzir resultados. A PNL trata da estrutura da experiéncia humana subjetiva, de como
organizamos 0 que vemos através dos nossos sentidos. Também examina a forma como
descrevemos isso através da linguagem e como agimos, intencionalmente ou ndo, para
produzir resultados (O'CONNOR, 2009)

Ponte para o futuro - Ensaio mental de um objetivo para assegurar que o comportamento
desejado ird ocorrer.
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Posicao perceptiva - O ponto de vista que adotamos num determinado momento para ter
consciéncia de alguma coisa. Pode ser o nosso proprio ponto de vista (primeira posi¢do), o
ponto de vista de outra pessoa (segunda posi¢do), ou o de um observador objetivo (terceira
posicdo).

Postulado de conversac¢iao ou conversacional - Forma hipnética de linguagem, uma pergunta
que € interpretada como uma ordem.

Predicados - Palavras que, baseadas nos sentidos, indicam o uso de um determinado sistema
representacional.

Pressuposicoes - Idéias ou crengas que sao pressupostas, ou seja, consideradas como dadas e
sobre as quais se age. Um dos pilares da PNL.

Quantificadores universais - Termo lingiiistico que se aplica a palavras como: “todos” e
“sempre”, que ndo admitem excecdes. Uma das categorias do metamodelo.

Quebra de estado - O uso de movimento, som ou imagem para mudar o estado emocional.

Primeira posicao - Maneira de perceber o mundo unicamente do nosso préprio ponto de
vista. Estar em contato com a nossa realidade interna. Uma das trés posi¢des perceptivas.

Programacao neurolingiiistica - O estudo da exceléncia e o modelo de como as pessoas
estruturam sua experiéncia.

Quantificadores universais - Termo lingiiistico que se aplica a palavras como: “todos” e
“sempre”, que ndo admitem excecdes. Uma das categorias do metamodelo.

Quebra de estado - O uso de movimento, som ou imagem para mudar o estado emocional.

Rapport - Um relacionamento de confianca e responsividade com vocé mesmo ou com 0s
outros. Um dos pilares da PNL.

Recapitulacao - Revisar ou resumir, usando as palavras-chave, os gestos e a tonalidade de voz
de outra pessoa.

Recurso - Qualquer coisa que possa ajudéd-lo a alcangar um resultado. Por exemplo, fisiologia,
estados, pensamentos, crencas, estratégias, experiéncias, pessoas, eventos, bens, lugares e
histdrias.

Remodelar - O mesmo que ressignificar.

Representacido - Uma imagem mental; informagdes sensoriais codificadas ou armazenadas na
mente.

Representacoes internas - Padrdoes de informacdo que criamos e armazenamos em nossa
mente, combinando imagens, sonhos, sensagdes, cheiros e paladares.

Ressignificacio - Compreender uma experiéncia de forma diferente, dando a ela um
significado diferente.
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Ressignificacio de contetido - Tomar uma afirmago e dar-lhe um novo significado, voltando
a atencdo para outra parte do contetdo e perguntando: “O que mais isto poderia significar?”

Ressignificacio de contexto - Mudar o contexto de uma declaracio dando-lhe outro
significado, através da pergunta: “Onde essa reagdo seria adequada?”

Ressignificar - Mudar a estrutura de referéncia para lhe dar um novo significado. O mesmo
que remodelar.

Resultado ou objetivo - Uma meta desejada, especifica e sensorialmente baseada. Vocé sabe
0 que verd, ouvird e sentird quando o tiver alcangado. Um dos pilares da PNL.

Segmentacao - Mudar sua percepg¢do, subindo ou descendo um nivel 16gico. O metamodelo
segmenta para baixo a parir da linguagem, solicitando instancias especificas. O Modelo Milton
segmenta para cima a partir da linguagem, incluindo uma série de instancias especificas
possiveis em uma estrutura de frase geral. A metdfora segmenta para o lado para um
significado diferente no mesmo nivel. A segmentacdo para baixo implica descer ao nivel
inferior para obter um exemplo especifico daquilo que se estd estudando. Isto pode ser feito na
relagc@o entre membros e classe, ou partes e todo.

Segunda posicao - Aquela em que se percebe o mundo do ponto de vista de outra pessoa, em
harmonia e em contato com a realidade dela. Uma das trés posicdes perceptivas

Sinergia - Esforco coordenado de varios subsistemas na realizacdo de uma tarefa complexa ou
funcdo. Diz-se que o todo supera a soma das partes.

Sinestesia - Uma ligacdo automadtica de um sentido para outro. Por exemplo, quando o som da
voz de uma pessoa faz com que voce€ se sinta bem.

Sistema condutor ou orientador - O sistema representacional que vocé€ usa para acessar
informacdes armazenadas. Por exemplo, para algumas pessoas, uma imagem mental de um
periodo de férias trard devolta a experiéncia inteira.

Sistema preferencial - O sistema representacional que a pessoa usa habitualmente para pensar
de maneira consciente e organizar sua experiéncia.

Sistema principal - O sistema representacional que encontra informacdes para alimentar a
consciéncia.

Sistema representacional - Os diferentes canais através dos quais nds representamos
informacdes internamente, usando nossos sentidos: visual (visdo); auditivo (audi¢ao);
cinestésico (sensacao corporal); olfativo (olfato) e gustativo (gosto).

Sistema representacional preferido ou preferencial - O sistema representacional que um
individuo tipicamente usa para pensar de forma consciente e organizar sua experiéncia.

Sistema vestibular - Sistema representacional que lida com a sensacao de equilibrio.

Sobrepor - Usar um sistema representacional para ter acesso a outro; por exemplo, criar uma
cena e depois ouvir os sons dessa cena.
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Submodalidades - As distingdes finas que fazemos em cada sistema representacional, as
qualidades de nossas representacdes internas € os menores blocos de constru¢do de nossos
pensamentos.

Substantivacdo - Termo linguistico que indica o processo de transformar um verbo em
substantivo abstrato. Exemplo: pensar — pensamento.

Sujeitos nao especificados - Sujeitos que nao declaram claramente a quem ou a que se
referem, por exemplo, "eles".

Terceira posicao - Aquela em que se percebe o mundo do ponto de vista de um observador
distante e indulgente. Uma das trés posicdes perceptivas.

Transe - Estado alterado de consciéncia em que a atengdo se volta para dentro e se concentra
em poucos estimulos.

Universais ou quantificadores universais - Palavras como "todos", "tudo" e "nunca" que nao
admitem excecao.

Valores - Aquilo que € importante para a pessoa, por exemplo, satde.

Verbos nao especificados - Verbos cujo advérbio foi omitido e, portanto ndo expressam a
maneira como a a¢ao foi feita. O processo nado fica especificado. Por exemplo, "pensar" ou
Hf "

azer".

Visual - Relativo ao sentido da visdo.

Fonte: www.golfinho.com.br/glossario
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Anexo 4 - Folder de divulgaciao do curso Basico de Programacao Neurolinguistica

Curso Rdasico de
Programacdao INeurolinguistica

Data: 03 a 05 de Agosto de 2009

Horario: Sh as 17h

Local: Centro de Treinamento
CATI - Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral
Av. Brasil, 2340 - Vila Itapura - Campinas/SP

Pilblico-alvo: estudantes, engenheiros agrénomos, extensionistas.
O que & Programacao Neurolinguistica?

A parte “Neuro” reconhece a idéia de que todos os comportamentos nascem
dos processos neurclogicos da visao, audigao, olfato, paladar, tato e
sensagao.

Percebemos o mundo por meio desses cincos sentidos. "Compreendemos” a
informagio e depois agimos. Corpo e mente formam uma unidade
inseparavel.

A parte “Linguistica” indica que usamos a linguagem para ordenar nossos
pensamentos e comportamentos.

E a "Programacac” refere-se a maneira comeo organizamos nossas idéias e
agbes a fim de produzir resultados.

Objetivos do curso

o Conscientizar que mudangas sutis de comportamento influenciam na atitude e
nos efeitos de se comunicar.

Aumentar as perspectivas de lideranga, ampliando o poder de oratéria.
Desenvolver flexibilidade comportamental.

Melhorar a capacidade de gerar comprometimento, cooperagéo e entusiasmo
nas pessoas.

Transformar sonhos em objetivos, aprendendo a formula-los.

Desenvolver e ampliar a criatividade

o

o

=]

=]

=]

Metodologia
O curso sera divido em 3 moddulos, com 6 horas de duragdo cada um, contendo: apostila, exercicios para
desenvolver as habilidades, metaforas e estudo de casos, troca de experiéncias e "perguntas-respostas”.

Médulo 1
Conceitos de Programagao Neurolinguistica
Sistemas representacionais
Mapas e filtros.
Crencas e valores.

Médulo 2
Objetivos e a concretizagao de metas.
Estagios de aprendizagem.
Rapport a arte da empatia
Metamodelo de linguagem

Modulo 3
Padrdes de linguagem
Mapa mental
Metaforas
Avaliagio

Inscrigoes:

Vagas: limitadas 20 pessoas.

Coordenadora: Denise C. B. Galvdo - denise.galvac@agr.unicamp.br
Telefone: 3231 5422 ramal 171

Investimento: gratuito

Ficha de inscrigao

Palestrante: Denise Galvao é formada em Relagtes
Pudblicas pela PUC-Campinas (2002), mestranda em
Planejamento e Desenvolvimento Rural Sustentavel
pela FEAGRI UNICAMP (2008/2010), Pratiticioner em
Programagdo Neurclinguistica pela Actius Centro de
§ Desenvolvimento Pessocal, Profissional e da
Exceléncia Humana (2009) e Relagbes Publicas do
Instituto Agronémico de Campinas (2002/ atual).

cATy GOVERNO DE
COOmIIREAAIIN A GRICULTURA E ABASTECIMENTO PAULO

Realizacio
FEAGRI 0
ez =T
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Anexo 5

Questionario de avaliacdo do Curso Basico de Programacao Neurolinguistica

Por gentileza preencher o questiondrio de avaliacio do Curso Basico de
Programacao Neurolinguistica.

As respostas servirao como fonte para analise: dos conhecimentos adquiridos, das
possibilidades de aplicacao das técnicas no mundo rural, da metodologia e do material
didatico.

Sua avaliacdo é muito importante para mensurar as possiveis contribuicées da
programacao neurolinguistica para o desenvolvimento rural.

Os dados serao wusados na Dissertacio de Mestrado: A Programacao
Neurolinguistica - PNL - aplicada ao Mundo Rural.

AVALIACAO PESSOAL
1) Vocé acredita ter desenvolvido habilidades de comunica¢ao durante o curso?
() sim ( ) ndo
Porque?

2) De que forma vocé pretende aplicar os conhecimentos que vocé adquiriu?

3) O quanto a Programacio Neurolinguistica pode lhe ajudar no seu trabalho?
( ) muito

( ) pouco

() indiferente
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Porqué?

4) Como vocé acredita que o que foi aprendido pode trazer resultado aos agricultores

familiares?

5)Com o curso vocé desenvolveu? Vocé pode escolher varias alternativas.

) Nocoes para identificar representacoes sensoriais

) Novas técnicas de aprendizagem

) Como evocar crencas e valores

) Clareza na definicao de metas e objetivos

) Habilidade em observar comportamentos

) Despertar estados emocionais positivos

) Aumentar as perspectivas de lideranca com o rapport.
) Flexibilidade comportamental

) Maior criatividade

e W Y N N W W W W

6) Vocé recomendaria este curso a outros profissionais?
() sim ( ) néo

Porque?
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7) Imagine uma situacao real, onde vocé tivesse que transmitir a resposta de um
problema a um agricultor (pode ser um problema de contaminacao de solo ou correcao
do mesmo para o plantio de alguma cultura).

Imagine que esse agricultor € resistente a mudanca e sua visao de mundo é sempre
pessimista. Que técnicas de programacao neurolinguistica vocé usaria para lhe
transmitir a resposta do problema?

AVALIACAO SOBRE OS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

1 - Qual o principio do Rapport?

() Ser sempre autoritario

() Primeiro acompanhar... depois conduzir
( ) Ser vocé mesmo

() Sempre ter a razao do seu lado

2 — Assinale falso ou verdadeiro. Sao pressupostos da programacio Neurolinguistica:
() O Mapa nao é o territorio.

() Temos todos os recursos necessarios.

() Vamos ser como nossos pais.

( ) A amizade vem em primeiro lugar.

() Todo comportamento tem uma intencao positiva para quem o pratica.
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() A calibracao é a constacao de uma leitura de mente
() Posso usar Rapport com qualquer pessoa.
() A Programacao Neurolinguistica é feita por computador

() Nao existe fracasso, apenas resultados indesejados ¢ um pressuposto da PNL

() Estar dissociado € ver a si mesmo nas nossas visualizacoes

3 - A comunicacio envolve muito mais que palavras. Os estudos mostram que nossa

comunicacao em média é baseada em:

( ) 30% Linguagem Corporal, 40% Tom de Voz, 30% palavras
() 18% Linguagem Corporal,32% Tom de Voz, 50% palavras
() 54% Linguagem Corporal, 28% Tom de Voz,18% palavras
() 55% Linguagem Corporal, 38% Tom de Voz, 7% palavras

AVALIACAO DO CURSO
Sobre os proximos topicos, marque a alternativa mais importante:

1 - Conteudo geral
() Muito bom

( )Bom

( ) Fraco

( ) Regular

2 - Duracao

( ) Adequada

( ) Inadequada

( ) Imadequada, poderia ter mais horas aula.

( ) Inadequada, poderia ter menos horas aula.

3 - Objetivos propostos

() Foram alcancados

() Foram alcancados, mas poderia ter envolvido mais aulas teéricas;
() Foram alcancados, mas poderia ter havido mais atividades praticas;
() Nao foram alcancados.

4 - Material didatico

() Adequado com linguagem clara e acessivel.
() Poderia melhorar a linguagem.

() Inmadequado.

5 - Organizacao
( ) Adequada
( ) Inadequada.
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SUGESTOES PARA A MELHORIA DO CURSO
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