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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo conhecer e compreender os motivos que levam as pessoas a
participarem do processo de educacdo superior no Acre, permanecendo na Universidade até completarem
a graduacdo e tendo como quadro tedrico a concep¢do de desenvolvimento humano de Abraham Harold
Maslow. A teoria presta énfase a natureza e potenciais de crescimento intrinsecos ao homem como
determinantes de seu desenvolvimento pessoal.

552 sujeitos, alunos e alguns professores estudantes da Universidade Federal do Acre,
sd0 as pessoas que participaram da pesquisa. Esta se desenvolveu em duas etapas. Na primeira, foi
aplicado um questionario semi-estruturado para professores e alunos, visando gerar itens a serem incluidos
no questiondrio da segunda etapa. Na segunda etapa, realizou-se analises de varidncia dos questionarios
aplicados na etapa anterior, possibilitando alguns conhecimentos sobre os principais motivos, na opinido
dos alunos e alguns professores consultados da UFAC, que levam as pessoas a valorizarem a educagio
superior no Estado.

O resultado da analise, tanto quantitativa como qualitativa dos contetidos dos
questionarios, mostra que os motivos das categorias de apreensdo e aprimoramento de conhecimento e
promog¢ao do crescimento pessoal sdo as mais valorizadas como razdo para participagdo dos sujeitos no
processo de ensino na UFAC.

O estudo fornece indicativos que confirmam muitas das proposi¢des da teoria
maslowniana e aponta para a necessidade de consideragdo do fazer humano, em especial o processo
educativo, como indispensavel no sentido da realizagio e afirmagdo da natureza humana.

Conclui-se que o exercicio do processo educativo é considerado como fundamental no
sentido de maior vislumbre das possibilidades humanas. Entendemos, também, assim com Maslow, que
quanto maior o exercicio do processo educativo, maior o descortinar de um leque de necessidades

superiores (capacidades e possibilidades humanas).
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ABSTRACT

The present study has as its objective as to know and understand the reasons that make people
take part in the process of superior education in Acre, staying in the university until the end of the
graduation and having as theoretical basis the human development conception by Abraham Harold
Maslow. The theory emphasizes nature and the potentials of the improvement, intrinsic of men, as
determinants of their personal development.

552 individuals, among them, students and some students teachers of the ‘Universidade Federal
do Acre’, are the ones that have participated in the research. Such research has been developed in two
stages. In the first one, teachers and students have been given a questionnaire in order to produce items,
which would be included in the questionnaire for the second stage. In the latter stage mentioned, a
factorial analysis, of the aforementioned questionnaires, has been carried out enabling the recognition of
the main reasons that make people give importance to superior education in Acre.

The result of the analysis, both quantitative and qualitative of the questionnaires’ content, shows
that the apprehension categories, the knowledge improvement, and the personal growth, are the ones
mostly taken into consideration as a reason to the presence of the individuals in the teaching process at
UFAC.

The study supplies signs that confirm lots of propositions of Maslow’s theory and points out the
necessity for considering the human making, in special the educational process, indispensable for the
realization and affirmation of the human nature.

It’s concluded that the educational process exercise is considered as fundamental in the sense of
greater hint of human possibilities. We have also understood, together with Maslow, that the greater the
educational process exercise is, the greater the range of superior necessities will be (human capacities and

possibilities)
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CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Os sistemas sociais sdo produtos das for¢as econdmicas, politicas e
culturais, e também da mentalidade das pessoas que dele participam. Da mesma
forma, os sistemas sociais, com seus aspectos econdmicos, politicos e culturais,
influenciam e moldam as mentalidades (nos niveis coletivos ¢ individuais) das
pessoas que vivem naqueles sistemas.

Freqiientemente, cientistas que se preocupam com o estado do sistema
social e que trabalham para efetivar mudancas sociais, canalizam seus esfor¢os nas
areas econOmicas ¢ politicas e buscam solucdes através de atividades que
influenciardo esses aspectos da organizag¢do social. O entendimento dos aspectos
psicoldgicos dos problemas sociais ¢ considerado secundario perante outros fatores
sociais cuja influéncia estd caracterizada como muito mais ampla e forte. Todos
concordamos que a organizagdo social tem conseqiiéncias psicoldgicas para os
individuos que fazem parte do sistema, mas, relativamente, pouca atencao ¢ dada ao
aspecto psicolégico como um fator gerador dos problemas sociais e da estrutura do
sistema social em si.

O trabalho do psicélogo tem valor, portanto, no sentido de ajudar a
pessoa com os problemas psicologicos e psiquidtricos que resultam das tensdes,
desigualdades e pressoes do sistema social. Seu trabalho ¢ considerado importante,
porque sempre ¢ necessario ajudar a pessoa com dificuldades, mas ndo como um
fator importante na arena social.

Da mesma forma, os psicologos freqlientemente se envolvem pouco
no entendimento da relagdo entre aspectos de consciéncia e problemas sociais. Eles
trabalham em seus consultdrios, nas empresas, nas escolas e em outras instituigdes,
ajudando as pessoas a lidarem com seus problemas em relagdo a suas vidas (afetivas
e sociais). Esse trabalho, por mais importante que seja, fica numa perspectiva reativa
ao sistema social, negando a contribui¢do imensa que a psicologia pode fazer como
um agente ativo de mudanga da sociedade.

Estamos vivendo um momento de transicdo. Nosso velho paradigma,
baseado na filosofia de Descartes e na ciéncia de Newton, estd mudando (CAPRA,
1992). Em lugar do velho paradigma, que trata de causa e efeito em forma linear,
estamos percebendo que a organizacdo de nossas realidades ¢ muito mais profunda.

Estamos vendo que todas as coisas sdo interligadas de uma maneira viva e holistica
1



(LEMKOW, 1990 ¢ BETTO, 1995). Em lugar de um universo que funciona como o
mecanismo de um reloégio, com a causando b que causa ¢ que causa d, etc., estamos
vendo um universo que € totalidade organica. O modelo, que ¢ dificil caracterizar em
palavras, seria mais ou menos o seguinte: a, como parte da totalidade, influenciaréa b
e a totalidade influencia ndo somente @ mas todas as outras partes do sistema. Assim,
a influencia b, e necessariamente, b influencia a.

Esse novo paradigma também tem implicacdes importantes para o
estudo de psicologia e educagdo em relacdo a sociedade. Dando valor a psicologia e
a educacgao, ndo somente como o estudo das reagdes individuais ao sistema social,
mas como um fator importante na geragdo e estruturacdo dos sistemas sociais,
podemos abrir a porta para o estudo e entendimento de processos psicoldgicos e
educacionais em relacdo a mudanga social. Podemos entender a relacao dialética
entre consciéncia individual e estrutura da sociedade: quais sdo as influéncias da
sociedade na consciéncia através dos valores, e o inverso, quais sdo as influéncias da
consciéncia individual na sociedade. Podemos estudar o papel da consciéncia
individual na formagdo e perpetuacdo das estruturas sociais, econdmicas e politicas e
no estabelecimento e manutencao dos valores culturais.

Uma das conseqiiéncias do paradigma holistico ¢ o fato de que
podemos considerar a possibilidade de que mudangas sociais ndo sao potencializadas
somente através da agdo politica, visando a reestruturagdo dos aspectos econdmicos e
sociais de uma determinada sociedade, mas também através de mudangas no nivel da
consciéncia de individuos daquela sociedade.

Nesse sentido, ¢ do nosso entendimento que o trabalho através do
sistema educacional ¢ uma das maneiras mais profundas de formar cidaddos com
consciéncia e caracteristicas psicoldgicas que podem ajudar na criagdo de uma
sociedade mais justa. Assim sendo, ¢ de fundamental importancia conhecermos os

motivos que impulsionam as pessoas a participarem do processo educacional.

Este estudo tem como quadro teorico a concepg¢do de
desenvolvimento humano de A.H. Maslow. O problema examinado refere-se aos
motivos que levam as pessoas a procurar o ensino superior da Universidade Federal
do Acre, nele permanecendo até a conclusdo dos seus cursos, apesar dos baixos

indices de qualidade.



A teoria da motivacdo de Maslow para ndés ¢ de fundamental
importancia, pois estd fundamentada numa visdo holistica da personalidade. O termo
holistico, do grego holos, que significa todo ou completo, foi utilizado primeiramente
por SMUTS (1961), que aplicou seu conceito ao desenvolvimento da personalidade.
De acordo com o autor, a culminacao do longo processo de criagdo progressiva esta
no desenvolvimento da personalidade, que € a fase culminante do grande movimento
holistico no universo, ou seja, € a consubstanciacdo suprema do Holismo, em suas
tendéncias tanto individuais como universais.

De modo geral, as principais proposi¢des que sustentam uma teoria
holistica da personalidade, citadas por FRICK (1975) sdo:

1. O organismo humano possui natureza intrinseca de
necessidades e tendéncia direcionadas que controlam e guiam
o desenvolvimento da personalidade humana, devendo o
organismo permanecer nessas direcdes para assegurar O
crescimento sadio, onde o modelo holistico para a organizacao
e crescimento da personalidade ¢ biologico.

2. HA um impeto natural do organismo no sentido de uma
autodeterminagdo ou autodefinicdo para explorar e ampliar os
potenciais e capacidades da pessoa, para enriquecer sua vida e
seu desenvolvimento.

3. A necessidade de estabelecer unidade e autoconsciéncia, por
um lado, e anseio de nova estimulacdo que leva a mudangas,
renovagdo e crescimento, por outro, abrange o conceito de
individuacao ou de auto-realizacao.

4. Os anseios e as tendéncias direcionais mais bdsicas do
organismo humano sdo positivos em natureza, onde nos
esforcos humanos de realizagdo, ha orientacdo nitidamente
social; as conseqiiéncias reativas da frustracdo de necessidades
associadas as tendéncias direcionais basicas apresentam-se sob
a forma de comportamentos negativos, destrutivos, dirigidos
contra outros ou contra o eu.

5. Existe processo organismico de avaliacdo inerente ao
individuo; quando esse processo evolui para um sistema de

valores, converte-se no nucleo integrador da personalidade.
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6. A base dos critérios universais de personalidade sadia ¢ dada

10.

11.

12.

13.

14.

pelas dire¢des organismicas de valor, comuns a toda espécie.

. Existe descontinuidade na motivagdo humana, havendo

distincdo entre as caracteristicas motivacionais da crianga,
quando comparadas com a vida motivacional do adulto sadio e
maduro; os tedricos holisticos ndo aceitam os determinantes
inconscientes e os comportamentos reforcados da infancia
como modelos legitimos para a vida motivacional adulta e
madura, existindo uma condi¢do psicopatologica do homem
comum, no primeiro caso, que permanece, em grande parte,
por detectar.

No interesse da personalidade total, o organismo humano
representa um tempo dindmico, como uma Gestalt, com
intensificados poderes simbodlicos para integrar o tempo
passado, presente e futuro.

A personalidade sadia existe sempre como possibilidade
futura, na qual o sentido de imperfeicdo, de inacabamento da
estrutura confere ao organismo impeto e orientacdo dirigida
para o futuro.

Na personalidade sadia, as experiéncias passadas e as
possibilidades futuras estdo fluentemente ativas no tempo
presente. Dentro desse tempo-Gestalt, a motivacdo humana
ocupa uma posi¢ao de figura contemporanea.

Existe intima mutualidade de interagdo entre o organismo € o
ambiente, componentes integrais que abrangem campos mais
vastos.

Dentro desse campo dinamico organismo-ambiente, o
organismo humano mantém sua soberania.

Em sua expressdao mais sadia, a motivacao humana estd dotada
de intengdo e valor, a fim de realizar as caracteristicas
distintamente humanas do organismo e proporcionar ao
homem a fruicdo do maximo desenvolvimento.

O surgimento e a articulagdo bem sucedida das tendéncias

organismicas e proprias da espécie representam a
4



personalidade sadia, em que o meio ambiente deve oferecer
apoio e assisténcia a essas tendéncias direcionais, enquanto
expressoes inatas do organismo.

15. A autoconsciéncia ¢ indispensavel ao crescimento sadio do
organismo, podendo o homem elevar ao maximo seus
potenciais so se escolher seu rumo e participar do processo de
seu proprio desenvolvimento, com uma consciéncia cada vez
mais profunda de seu ser.

Conforme aponta, ainda, FRICK (1975), os temas holisticos basicos
podem ser sintetizados quanto a organizacio, ao processo, 2 motivaciao soberana e
a potencialidade.

1 — Organizacdo: a personalidade humana ¢ tida como um todo
organizado, mais do que um agregado de partes distintas, procurando criar uma
organizagdo autoconsciente ¢ visando ao acabamento de uma estrutura incompleta
em que ha a necessidade de obter unidade e ordem e o desejo de estabilidade.

2 — Processo: a personalidade esta em constante fluxo e em processo
de mudanga, movendo-se no sentido de obter niveis superiores de consciéncia.

3 — Motivacdo soberana: hd uma preocupacdo dominante com o
desenvolvimento dos recursos internos e potenciais irrealizados de crescimento
humano, bem como com a conceptualizagdo da personalidade saudéavel, onde, em se
tratando de teodricos holisticos, o foco recai sobre a normalidade e a saude, ndo sobre
a psicopatologia.

4 — Potencialidade: hd uma preocupacdo dominante com o
desenvolvimento dos recursos internos e potenciais irrealizados de crescimento
humano, bem como com a conceptualizagdo da personalidade saudavel. Em se
tratando de teodricos holisticos, o foco recai sobre a normalidade e a saude, ndo sobre
a psicopatologia.

O entendimento dessas proposicoes sera de fundamental importancia
para a compreensdo da Teoria da Motiva¢do de Maslow, ja que este estudo, como

dissemos, tem como quadro tedrico a referida teoria.

Justificando o estudo.



Segundo os dados do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais), a matricula nas institui¢des de ensino superior vem apresentando um
rapido crescimento nos ultimos anos. Os dados obtidos pelo Censo do Ensino
Superior, realizado pelo referido instituto no ano de 1998, no Brasil, mostram que
nesse mesmo ano as matriculas aumentaram 9% - incluindo todas as redes.

O numero total de alunos matriculados saltou de 1 milhdo 945 mil, em
1997, para 2 milhdes 125 mil, em 1998. A maioria dos alunos estd nas institui¢des
privadas (1.321.229). Em seguida vém as publicas federais (408.640), as publicas
estaduais (274.934) e as publicas municipais (121.155).

Para se ter uma idéia do ritmo de expansdo, o percentual de 9% ¢
praticamente igual ao atingido pelo sistema em toda a década de 80. Nos ultimos
quatro anos, o nimero de alunos matriculados aumentou 28%, muito acima do
alcang¢ado em 14 anos, no periodo de 1980 a 1994, que foi de 20,6% (INEP, 1998).

Como podemos observar, a procura pelo ensino superior no Brasil tem
aumentado de modo acelerado nos ultimos 04 anos. De acordo com o INEP (1998),
caso se mantenha a taxa média de crescimento de 7% ao ano, verificada no periodo
de 1994 a 1998, o ensino superior brasileiro tera aproximadamente 03 milhdes de
alunos matriculados em cursos de graduacdo daqui a cinco anos. Para atender a
demanda projetada, devem ser abertas cerca de 875 mil novas vagas, sendo 542 mil
nas instituigdes particulares e 333 mil nas instituigdes publicas (estaduais, federais e
municipais). O cédlculo considera que a distribui¢do da matricula entre publicas e
particulares devera se manter em 38% e 62%, respectivamente.

E importante ressaltar que essa rapida expansio ndo vem sendo
acompanhada da melhoria dos indicadores de qualidade em algumas universidades,
como ¢ o caso da Universidade Federal do Acre, que em 1999 nao chega nem a
aparecer na classificacdo (ranking) das universidades do pais. Porém a procura por
seus cursos, embora oscilando, vem aumentando. Em 1995 o nimero de candidatos
inscritos no vestibular era de 6.950, passando para 7.425 em 2000. Tal fato pode ser

comprovado, observando a Tabela 1.

TABELA 1

Evolucio do nimero de inscritos no concurso vestibular para os cursos
mantidos pela UFAC entre 1995 e 2000.
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CURSOS ANOS

1995 1996 1997 1998 | 1999 [2000
Direito 1687 1330 | 1201 1085 | 949 | 770
Economia 431 302 341 420 | 392 | 403
Pedagogia 414 285 388 403 | 340 | 468
Matematica 263 180 202 265 | 243 | 261
Letras/Portugués Lit. Lingua Portuguesa 168 203 221 238 | 221 | 259
Enfermagem 480 426 490 514 | 554 | 491
Ciéncias-Licenciatura de 1° grau 284 226 235 256 | 197 | 277
Geografia — Licenciatura 265 231 249 339 | 246 | 209
Historia — diurno 379 283 204 310 | 218 | 356
Historia — noturno - 424 328 428 | 326 | 265
Agronomia 215 183 177 213 | 169 | 317
Letras/Inglés — Lit. Lingua Inglesa 77 90 97 110 93 | 104
Letras/Francés — Lit. Lingua Francesa 34 45 57 72 68 86
Letras Portugués/Espanhol 193 239 281 336 | 312 | 338
Letras/Portugués — Lit. Ling. Port. — C. Sul 135 114 142 173 | 197 | 184
Letras/Inglés — Lit. Ling. Inglesa — C. Sul 40 41 88 75 85 80
Pedagogia — Cruzeiro do Sul 285 214 271 358 | 251 | 496
Educacéo Fisica — Bacharelado 43 41 65 50 84 | 100
Educacéao Fisica — Licenciatura 179 183 195 111 | 228 | 206
Ciéncias Biologicas 422 407 353 533 | 383 | 436
Ciéncias Sociais 626 387 428 435 | 360 | 475
Geografia — Bacharelado 62 57 52 87 90 59
Engenharia Civil 268 210 193 211 | 157 | 175
Andlise de Sistemas - 384 372 318 | 288 | 359
Engenharia Florestal - - - - - 251
Total Geral 6950 6485 | 6630 | 7340 | 6451 | 7425

Fonte: Coordenadoria de Estatistica e Informa¢des/PROPLAN

Esclarecemos, ainda, que no caso do curso de Direito, a procura ao
invés de aumentar, vem diminuindo a cada ano. Isso quer dizer que o aumento ao
qual estamos nos referindo nao engloba todos os cursos da UFAC, mais sim a sua
grande maioria. Apesar das oscilacdes no numero de inscritos no vestibular, no
periodo de 1995 a 2000, em alguns cursos (como por exemplo: Matematica, Ciéncias
Sociais e Engenharia Civil), o ntmero total, somando todos os cursos, tem

aumentado.

Um outro fato ¢ que, embora o numero de alunos que concluem um
curso de graduagdo ndo acompanhe o aumento do niimero de ingressantes, ele
também aumentou. Isso significa que um nimero cada vez maior de pessoas nao so

ingressa nas instituicdes de nivel superior, mas permanece nelas até a conclusdao dos
7




seus cursos. No Brasil, segundo dados do INEP (1998), o crescimento médio do
nimero de concluintes ¢ de 3,9% ao ano, enquanto o de ingressantes se expande a
uma velocidade de 10,2% ao ano.

O total de ingressantes saltou de 463.240, em 1994, para 651.252, em
1998. J& o de concluintes evoluiu de 245.887, em 1994, para 274.384, em 1997. Ha,
portanto, uma relagdo de 2,1 ingressantes por concluinte, o que indica ainda ser
elevado o percentual de alunos que abandonam, trancam matricula, repetem o ano ou
mudam de curso.

Ressaltamos que ndo ¢ nosso objetivo verificar os motivos daqueles
alunos que abandonam os cursos e sim daqueles que permanecem na Universidade
até a conclusdo desses cursos.

Segundo os dados da Coordenadoria de Estatistica e Informagdes —
PROPLAN (Pro-reitéria de Planejamento), o numero de alunos concluintes na
UFAC também vem aumentado. Em 1996 concluiram 385, passando para 458 em
1997 e, em 1998, para 482.

Diante do exposto, surge a necessidade de considerarmos o fato de
que um numero cada vez maior de pessoas vem freqlientando a Universidade Federal
do Acre apesar das seguintes constatacdes:

1°) E muito comum ouvir as pessoas se pronunciarem a respeito da
educacdo, dizendo que ela ¢ um fracasso e que as autoridades
competentes ndo estdo muito preocupadas em dar ao povo
brasileiro uma educacao de qualidade.

2°) O ensino superior no Acre ¢ considerado um dos piores do Pais.
A Universidade Federal do Acre (UFAC) ndo chega nem a
aparecer no ranking (classificagdo) das universidades quando
da avaliagdo do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC-
1999).

Nesse sentido, formulamos o seguinte questionamento: quais os
motivos que levam um numero cada vez maior de pessoas a procurar o ensino
superior, permanecendo na UFAC até a conclusdo de seus cursos, a despeito do
crescimento qualitativo dos mesmos ndo acompanhar seu crescimento quantitativo?

E necessario ressaltar também, para que ocorra uma melhor
compreensdo deste trabalho como um todo, que o tema - Motivagdo humana - ¢

muito amplo e que dentro dele podemos pesquisar varios aspectos no ambito
8



educacional. Contudo, o nosso objetivo com este trabalho é: conhecer e compreender
os motivos que levam as pessoas a participar do processo de educagdo superior no
Acre, permanecendo na Universidade até completar a graduagao.

Assim sendo, estaremos examinando, na opinido dos sujeitos desta
pesquisa, quais os motivos que influenciam na sua entrada no processo de educacao
universitaria, considerando sempre os valores que estao imbricados nesses motivos.

Temos a clareza de que conhecer e compreender os reais motivos que
levam as pessoas a procurar o ensino superior podera ajudar professores,
administradores, supervisores e orientadores na constru¢do de um sistema de ensino
superior mais eficaz para os alunos e para a sociedade.

Infelizmente, ndo hé trabalhos sobre este tema na UFAC que
atendesse a uma demanda tao importante de informagdes quanto esta.

Por todas estas razdes ¢ que consideramos de grande relevancia a

realiza¢ao de um trabalho de pesquisa como este.

Estruturacao do trabalho

No Capitulo 1, falaremos sobre o mundo da motivagdo humana de
modo pluralista e integrador, pois ndo foi nosso objetivo apresentar seus principais
elementos segundo um uUnico ponto de vista tedrico, ja que acreditamos ser
importante o choque de idéias e, também, porque pensamos ndo ter sido ainda
elaborada uma estrutura teérica unica capaz de explicar a complexidade que envolve
0 comportamento motivacional humano.

No Capitulo 2, apresentaremos as principais teorias da motivacao
humana e discutiremos sobre as principais pesquisas relacionadas a motiva¢ao no
Brasil.

A teoria da motivacdo de Abraham Maslow sera discutida no Capitulo

Para o Capitulo 4, estd reservada a analise do desenrolar historico da
educacdo no Acre, situando-a no seu contexto econdmico ¢ social, focalizando de
modo mais especifico a Universidade Federal do Acre.

No Capitulo 5, apresentaremos os procedimentos da pesquisa e

faremos a exposi¢ao e analise dos dados.



Na parte final deste trabalho, a luz da teoria e dos dados obtidos,
faremos algumas consideragdes finais. Nela apresentaremos e discutiremos os
aspectos mais importantes encontrados nas analises e resultados dos dados da

pesquisa, a fim de contribuir melhor para o entendimento do trabalho.

Desejo de contribuicio

Ressaltamos que o nosso tema, por ser muito amplo, abre caminho
para outras pesquisas abordando varios outros aspectos na area de educagdo superior.
Nesse sentido, esperamos que os resultados aqui obtidos sirvam de subsidios para
posteriores pesquisas na area de ensino universitario, quica, na continua¢do do tema,
na Universidade Federal do Acre, bem como contribuir para a busca de propostas e

alternativas que venham a superar os momentos de crise por que passa a educagao.

CAPITULO 1

MOTIVACAO E DINAMICA DO COMPORTAMENTO HUMANO

Neste Capitulo, possibilitaremos uma visdo da motivacdo e da
dinamica do comportamento humano.

Para entendermos as questdes sobre a natureza humana, o estudo da
motivagdo e da dindmica do comportamento ¢ de fundamental importancia, pois a
personalidade humana nao constitui apenas uma estrutura impassivel, a espera de que
o mundo se transforme a sua volta, para que sejam atendidos seus desejos e
necessidades.
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Segundo BERGAMINI (1992), a personalidade ¢, antes de tudo, um
elemento com dindmica propria, que se caracteriza, principalmente, por esse
movimento configurado numa continua integracdo de vivéncias, de interagdo das
suas estruturas basicas, enfim, por um mudar e evoluir constante.

Nesta perspectiva, o ser humano esta se renovando constantemente,
em movimento continuo, pois o homem dificilmente esta satisfeito consigo mesmo e
com seu nivel de realizagdo pessoal a cada etapa vencida. Se houver estagnagao, ¢
porque pode estar ocorrendo alguma anormalidade na personalidade.

No entender de HERSEY e BLANCHARD (1986), o comportamento
humano orienta-se fundamentalmente para a realizagdo de objetivos, ou seja, nosso
comportamento € quase sempre motivado pela vontade de atingir algum objetivo, e
embora nem sempre as pessoas tenham consciéncia dos seus objetivos.

E por esta razdo que todos nds, por vezes, nos perguntamos por que
fizemos algo. Isto ocorre, segundo os autores, por que nossa mente nem sempre vé
conscientemente a razdo de nossas acgdes; em outras palavras, os impulsos que
determinam nossos padrdes comportamentais sdo em grande ndo consciente,
dificultando assim o seu estudo.

Um dos primeiros a reconhecer a importdncia da motivacao
inconsciente foi Freud, que, acreditando que os seres humanos nem sempre estdo
conscientes do que desejam, chegou a conclusdo de que uma grande parte de seu
comportamento ¢ determinado por motivos ou necessidades inconscientes.

FREUD (1927), citado por HERSEY e BLANCHARD (1986),
acredita que um segmento consideravel da motivacdo humana encontra-se de tal
modo oculto, que nem sempre é evidente para o proprio individuo. Sendo assim,
somente uma pequena parte da motivagao € consciente e clara. Para ele, isso pode ser
por causa da falta de esfor¢o das pessoas para se conhecerem, ja que tal tarefa pode
ser um processo dificil, mesmo com o auxilio de um profissional da area
(psicoterapeuta).

De modo geral, podemos dizer que a motivagdo foi, ¢ e sera sintoma
de vida psiquica que se move em busca de algo, além do que jamais se poderia
descrever o homem em sua totalidade se ela fosse deixada de lado. A respeito do
exposto, MASLOW (s.d., p.32-33), em seu livro “Introdu¢do a Psicologia do Ser”,

nos diz:
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“Parece evidente que os problemas de personalidade podem, as vezes,
ser protestos em voz alta contra o esmagamento da nossa ossatura
psicologica, da nossa verdadeira natureza intima. O que é patologico,
nesse caso, ¢ ndo protestar enquanto o crime estd sendo cometido. E eu
lamento muito dizer que a minha impressdo é que a maioria das pessoas
ndo protesta, sob tal tratamento. Aceitam-no e pagam-no anos depois,
em sintomas neuroticos e psicossomdticos de varias espécies, ou, talvez,
em alguns casos, nunca se apercebam de que estdo doentes, de que
perderam a verdadeira felicidade, a verdadeira realiza¢do de promessas,
uma vida emocional rica e fecunda, e uma velhice serena e produtiva; de
que jamais saberdo até que ponto é maravilhoso ser criativo, reagir
esteticamente, achar a vida apaixonante e sensacional”.

Como vimos nas palavras do autor, o ndo estar motivado a seguir
direcao alguma pode até ser confortavel para outros (o ditador, o pai patriarcal e o
dono do escravo), mas nunca para o proprio individuo, que por isso jogou fora a sua
felicidade. Para o marido que quer que sua esposa permaneca crianga, a auséncia de
motivagdo, o doloroso conformismo da pessoa chegam até a ser incentivados, em

muitas circunstancias, e sao freqiientemente denominados de virtude.

1.1. Motivacao: motivo e finalidade

E certo que os seres humanos diferem no s6 pela sua capacidade, mas
também pela sua vontade de fazer as coisas, isto €, pela motivagdo. Para HERSEY e
BLANCHARD (1986), a motivacdo das pessoas depende da intensidade dos seus
motivos, que podem ser definidos como sindnimo de forgas psicoldgicas, desejos,
impulsos, instintos, necessidades, vontade e inten¢do oriundas do individuo e
dirigido para objetivos conscientes ou inconscientes. Na realidade, ao estudar o
comportamento humano, descobre-se que uma certa forga leva as pessoas a agir, seja
no sentido de buscar seja no de fugir de determinadas situagdes.

Conforme aponta MURRAY (1986) em seu livro “Motivacdo e
Emocao”, ha diferentes tedricos com diferentes concepgdes sobre motivagao. No
entanto, segundo o autor, ha um acordo geral em que um motivo ¢ um fator interno
que da inicio, dirige e integra o comportamento de uma pessoa. Aponta, ainda, que o
motivo ndo ¢ diretamente observado, mas inferido do seu comportamento, ou parte-

se do principio de que existe, a fim de explicar o seu comportamento.
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Acrescenta, ainda, que a motivagao distingue-se de outros fatores que
também influem no comportamento, como por exemplo: as experiéncias passadas
das pessoas, suas capacidades fisicas e a situagdo-ambiente em que se encontra,
embora o autor lembre que esses fatores podem influenciar o comportamento
motivacional.

De modo geral, podemos dizer que os motivos sdo os porqués do
comportamento humano, que mantém as atividades e determinam a orientagcdo geral
do comportamento das pessoas. Em outras palavras, os motivos sdo as molas
propulsoras da acao.

No que se refere as finalidades, BERGAMINI (1992, p.109) afirma
que: “toda a for¢a do comportamento esta sempre dirigida para um alvo. As pessoas
buscam saude, conforto, bem-estar e fogem das condigoes que ameagcam essa saude,
esse conforto e esse bem-estar”. De fato, a autora tenta mostrar que o
comportamento motivacional se reveste de cunho teleoldgico (estudo de finalidades).

Estudar a motivacdo humana, por tudo que j& falamos e iremos falar,
ndo ¢ uma tarefa facil. Tal estudo envolve uma dindmica cuja origem e
processamento se fazem dentro da prépria vida psiquica, ou seja, constituem um
fenomeno essencialmente psicoldgico. Sobre tal tarefa, VEROFF e BIRCH (1970, p.
3) jé& alertavam que “o estudo da motivagdo é uma busca de explicagoes para alguns
dos mais intricados mistérios da existéncia humana - suas proprias agoes”.

Considere-se praticamente qualquer a¢do humana isolada e pergunte-
se quais os seus determinantes. Por que um jovem pretende decidir-se a propor
casamento? Por que um escolar cuida de seu cachorro? Por que um psicotico
apresenta o ritual de lavar as maos? Por que um assassino detona sua arma? Quem
quer que procure respostas para estas perguntas esta tentando explicar a motivacao.

Conforme podemos ver, o assunto ¢ muito amplo e complexo. Nao ¢
por acaso que os estudos de psicologia vém tentando ha muitos anos explicar o
comportamento humano. Parece que a principal tarefa consiste em tentar
compreendé-lo, ou configurar da melhor forma as variaveis envolvidas.

Bergamini acredita ser possivel concluir que a motivacdo humana,
como um fendmeno psicologico, caracteriza-se por um conjunto de fatores dindmicos
existentes na personalidade, que determinam a conduta de cada pessoa e, ao entrarem
em acdo, envolvem a personalidade como um todo, ou seja, colocam em atividade a

inteligéncia, as emogodes, os instintos, as experiéncias vividas, os dados ja
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incorporados ao psiquismo e os determinantes morfologicos e fisioldgicos de
conduta. BERGAMINI (1992, p.110) ainda nos diz: “a conclusdo é que ao motivar-
se, ou mais propriamente, ao exibir um comportamento motivacional, o individuo o
faz como um todo recorre aos trés niveis topogrdficos de sua personalidade”.

Os trés niveis topograficos de sua personalidade sdo: o consciente, o

pré-consciente e o inconsciente.

1.2. Motivac¢ao: impulso e objetivo

Segundo MURRAY (1986), o motivo humano divide-se em dois
componentes fundamentais: impulsos (drives) e objetivos (goals). O autor explica
que o termo impulso refere-se ao processo interno que incita uma pessoa a agao.
Além do mais, o impulso pode ser influenciado pelo ambiente externo - por exemplo,
pela temperatura - mas ainda assim continua a ser interno. Para Murray, um motivo
termina ao ser atingido um objetivo ou obtida uma recompensa. Sendo assim, o
objetivo ou recompensa apresentam um certo efeito redutor ou saciante sobre o
incitamento interno, em outras palavras, depois de ser suficientemente atingido o
objetivo, o motivo deixa de orientar o comportamento por um certo periodo de
tempo.

Sucintamente, o esquema da motivacdo baseado nos drives (impulsos)
e goals (objetivos) pode ser assim descrito: o individuo, dinamicamente, em suas
vivéncias normais, estd constantemente se propondo determinados objetivos; para
atingir esses objetivos, mobiliza dentro de si uma conduta dindmica que envolve toda
sua personalidade e mobiliza for¢as de impulsdo; esses ultimos, os drives, tém como
funcdo ir vencendo as etapas ou obstaculos, que se interpdem entre o individuo e seu

objetivo, até a sua completa consecucao.

1.3. Motivacao: grau de intensidade e dinAmica

Todas as pessoas tém centenas de necessidades e todas estas
competem pelo seu comportamento. Surge, entdo, a seguinte pergunta: o que
determina a escolha do motivo que a pessoa tentara satisfazer através de sua agao?
Para HERSEY ¢ BLANCHARD, a necessidade mais intensa em determinado

momento ¢ a que leva a acdo. Porém, as necessidades uma vez satisfeitas perdem a
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intensidade e normalmente deixam de motivar as pessoas a procurar objetivos para
satisfaze-las.

De acordo com BERGAMINI (1992), os motivos ndo tém, para a
pessoa que se motiva, todos eles, a mesma significancia. Segundo a autora, ha
motivos importantes, hd motivos de valor médio e ha motivos sem grande
importancia. Nesta perspectiva, a medida que o individuo valoriza seus motivos, ¢
que conseqiientemente valoriza maior ou menor quantidade de forgas para obté-los.
Portanto, o impulso, além de ter sua direcdo orientada para determinados alvos,
mostra-se com diferentes intensidades, dependendo da importancia do objetivo para

0 sujeito.

Resumidamente, o grau de intensidade da motivacdo apresenta-se
assim: quando o objetivo ¢ importante e o impulso desencadeado ¢ forte, fala-se de
intensa motivacdo; quando o objetivo tem importincia média e, portanto,
desencadeia impulsos de intensidade média, tem-se motivagdo normal; quando a
importancia do objetivo € quase irrelevante e os impulsos ndo passam de fracos
impulsos que, as vezes, ndo sdo suficientes nem para por o individuo em agdo, ocorre
motivagao fraca.

Outro fator importante ¢ que a intensidade de algumas necessidades
tende a manifestar-se de forma ciclica. A necessidade de alimento, por exemplo,
tende a reaparecer periodicamente, independentemente do fato de ter sido satisfeita
em dado momento, e ¢ possivel, segundo DEWEY (1970), acelerar ou retardar a
velocidade desse padrao ciclico, alterando-se o ambiente. Nesse caso, a necessidade
de alimento de uma pessoa pode passar de moderada a prioritaria alterando-se o
ambiente, de modo que seus sentidos sejam expostos a vista e ao cheiro de um prato
apetitoso. Conforme o autor, a pessoa pode possuir bastante necessidade em
determinado momento (sede, fome e sono). No entanto a necessidade de maior

intensidade determinara o que o individuo fara primeiro.

1.4. Motivacao: expectativa e disponibilidade

Uma vez mostrado como funciona o fendmeno da intensidade, torna-

se necessario falarmos sobre a expectativa e a disponibilidade que influenciam a
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intensidade. Embora esses dois conceitos (expectativa e disponibilidade) estejam
relacionados entre si, a expectativa tende a influir sobre os objetivos ou
necessidades, enquanto a disponibilidade afeta a percep¢ao dos objetivos. Em outras
palavras, a expectativa ¢ a probabilidade percebida de satisfazer uma determinada
necessidade por uma pessoa com base na sua experiéncia do passado. Tal
experiéncia pode ser direta ou indireta. A experiéncia indireta provém de fontes que
as pessoas consideram legitimas, como os pais, os companheiros de grupos, livros,

revistas.

J4 a disponibilidade diz respeito as limitagdes do meio conforme sao
vistas pela pessoa, ou seja, ¢ determinada pela percepcdo que o individuo tem da
acessibilidade dos objetivos que podem atender a certa necessidade. Exemplificando,
ndo se pode ver televisdo ou ler se houver uma interrupcdo de energia elétrica
durante uma tempestade no meio da noite. O que se quer dizer ¢ que certos objetivos

ndo sao mais possiveis, por conseqiiéncia das limitagdes do meio.

1.5. Motivacio: satisfacdo e bloqueio da necessidade

Conforme aponta MASLOW (s.d.), uma necessidade satisfeita deixa
de motivar o comportamento. Em outras palavras, podemos dizer, que quando uma
necessidade muito intensa foi satisfeita, afirmamos que ela estad “saciada”. Essa
necessidade foi satisfeita no sentido de que agora uma outra necessidade competitiva
¢ mais intensa. Exemplificando, se a necessidade mais intensa for a sede, beber
tenderd a diminuir a sua intensidade, cedendo lugar a outras necessidades, que
poderdo tornar-se mais importantes.

A satisfagdo de uma necessidade também pode ser bloqueada. De
acordo com HERSEY ¢ BLANCHARD (1986), as vezes se segue uma redugdo da
intensidade da necessidade, mas isso ndo ocorre sempre de imediato. Antes a pessoa
podera tentar vencer o obsticulo por tentativa e erro, experimentando varios
comportamentos até encontrar um que alcance finalmente o objetivo ou reduza a

tensao criada pelo bloqueio. Os autores explicam que:
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“Inicialmente, esse comportamento alternativo poderd ser bastante
racional. Talvez a pessoa faga vdrias tentativas na dire¢do 1 antes de
passar para a dire¢do 2, fazendo o mesmo na dire¢do 2 antes de ir para
a dire¢do 3, onde finalmente percebe alguma possibilidade de sucesso e
realizacdo do objetivo” (HERSEY e BLANCHARD 1986, p.20).

Ressalta-se, ainda, que se as tentativas de uma pessoa forem induteis,

ela podera substituir o objetivo original por outros que satisfagam a sua necessidade.

1.6. Motivacao: dissonancia cognitiva

FESTINGER (1957), em seu livro “A Theory of Cognitive
Dissonance”, analisou que os motivos bloqueados € um comportamento alternativo
racional que ndo alcance éxito poderiam levar a formas de comportamento
alternativo irracional.

O autor formulou a teoria da dissonancia cognitiva, que trata
fundamentalmente da relagdo existente entre a percepcdo que a pessoa tem de si
mesma, de seu comportamento e do seu ambiente. Segundo esta teoria, quando as
percepgdes individuais nada t€ém a ver uma com as outras, dizemos que sdo
irrelevantes entre si. Porém, se as cognicdes do individuo sdo compativeis entre si,
falamos que elas estdo em relagdo de consonancia. De acordo com Festinger, a
dissondncia cognitiva ocorre quando duas cognicdes relevantes entre si estdo em
conflito, gerando uma tensao, que ¢ psicologicamente desconfortavel e leva a pessoa
a tentar modificar uma das percepgdes incompativeis, de modo a reduzir a tensdo ou
dissonancia. Exemplificando, o autor nos diz: “... fumantes inveterados, comparados
aos ndo fumantes, tendem menos a acreditar que exista uma relagdo entre o fumo e o
cancer pulmonar” (FESTINGER, 1957. p. 155).

Na realidade, pelo exemplo do autor, os fumantes que ndo conseguem
deixar de fumar, pelo menos podem permanecer céticos quanto as pesquisas que

comprovam as conseqiiéncias prejudiciais do fumo.

1.7. Motivacao: frustracio (racionalizacio, regressio, fixacio e resignacao).

A frustracdo ocorre quando hd o bloqueio ou impedimento da
consecucdo do objetivo. Este fendmeno pode ser definido em fun¢do das condicdes
da pessoa, ¢ ndo das condigdes do ambiente externo. Nesse sentido, uma pessoa
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podera sentir-se frustrada por um obstaculo imaginario e ndo se frustrar por um
obstaculo real.

Embora o comportamento alternativo racional possa levar a busca de
objetivos substitutivos ou a redugdo da intensidade da necessidade, se continuar o
bloqueio da consecu¢dao do objetivo, poderd ocorrer um comportamento irracional
sob varias formas, desenvolvendo-se a frustracdo. Por conseguinte, essa frustragdo
podera crescer a tal ponto de o individuo assumir um comportamento agressivo.

Para Freud, o sentimento de agressividade pode levar a pessoa a se
comportar de modo destrutivo, sendo hostil e violenta. Na realidade, Freud foi um
dos primeiros a demonstrar que uma pessoa podera manifestar hostilidade ou raiva
de varias formas. De acordo com ele, se possivel, a pessoa frustrada tendera a dirigir
sua hostilidade contra o objeto ou a pessoa que julgar ser a causa de sua frustragdo.
Quando nao for possivel a pessoa atacar diretamente a causa de sua frustragao,
procurard, entdo, um deslocamento como alvo de sua hostilidade, caracterizando um
mecanismo de defesa denominado hostilidade deslocada.

Segundo MAIER (1961), a agressdo ¢ um modo de expressar a
frustracdo e se os bloqueios ou impedimentos da consecugdo do objetivo
continuarem ou aumentarem poderdo se desenvolver outras formas de
comportamento frustrado como a racionalizagdo, a regressdo, a fixacdo e a
resignacao.

Para o autor, a racionalizacdo ¢ entendida como a tentativa da pessoa
de inventar desculpas para justificar a sua incapacidade de alcangar determinado
objetivo, responsabilizando alguma outra pessoa. E muito comum ouvirmos as
pessoas culpando umas as outras pelos seus fracassos.

Ja o aspecto da regressao esta baseado no fato de a pessoa nao agir de
acordo com a sua propria idade, dotando-se de comportamentos imaturos. BROWN
(1961) nos diz que as pessoas frustradas tendem a desistir de tentativas construtivas
para resolver seus problemas e a regredir para formas mais primitivas e infantis de
comportamento. Os experimentos de Bark, Dembo e Lewin demonstraram que as
criangas, quando sofrem uma leve frustracdo, escolhem brincadeiras tipicas de
criancas dois ou trés anos mais novas (BARK, DEMBO e LEWIN, 1942, apud
HERSEY e BLANCHARD, 1986).

No que se refere a fixagdo, tal fendmeno ocorre quando uma pessoa,

apesar de a experiéncia ter mostrado varias vezes a sua inutilidade, continua a
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apresentar repetidamente o mesmo padrdo de comportamento. Assim sendo, a
frustragcdo pode fixar respostas antigas e habituais, impedindo o uso de alternativas

novas e mais produtivas.

Para MAIER (1961) ¢ possivel transformar um habito numa fixagao
pelo excesso de puni¢do. Segundo o autor, o referido fendmeno ¢ verificado em
criancas que, mesmo apds sofrerem severas puni¢des, continuam cegamente a
comportar-se de forma reprovavel. O autor chegou a conclusdo em seus estudos que
a puni¢ao pode ter dois efeitos sobre o comportamento: ou elimina o comportamento
indesejavel ou leva a fixagdo e outros sintomas de frustracao.

No caso da resignagdo ou apatia, esta pode ocorrer apds uma
prolongada frustracdo, quando a pessoa perde a esperanga de conseguir seus
objetivos em determinada situagdo e comeca a afastar-se da realidade e da fonte de
sua frustragdo. De acordo com HERSEY ¢ BLANCHARD (1986), o referido
fendmeno ¢ caracteristico de pessoas que realizam tarefas monodtonas e rotineiras e,
por conseguinte, acabam resignando-se com o fato de existir pouca esperanga em
melhorar o meio em que vivem.

De modo geral, podemos afirmar, baseados nos estudiosos do assunto
citados acima, que a agressao, a racionalizagdo, a regressao, a fixagdo e a resignacao
sdo sintomas de frustragdo e, portanto, podem indicar a existéncia de problemas,

muitas das vezes de grande gravidade.

1.8. Motivac¢ao: algumas definicoes

Apo6s a leitura de muitas obras relacionadas a motivacdo humana,

tentamos fazer uma sintese das definigdes dos principais tedricos que trabalharam

com motivacao. O resultado desse trabalho pode ser observado no Quadro 1.
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QUADRO 1

Algumas defini¢des de motivacio humana

Autores

Definicoes

Freud (1948).

Sdo seis os principios basicos da motivagdo: todo
comportamento ¢ motivado; a motivacdo persiste ao longo da
vida; os motivos verdadeiramente atuantes sdo inconscientes; a
motivagdo se expressa através de tensdo; existem dois motivos
prevalece em face de sua possibilidade de repressdo (o sexo ¢ a
agressao) e os motivos tém natureza bioldgica e inata.

Atkinson (1958).

Motivacdo ¢ a ativacdo de uma tend€ncia que vai atuar para
produzir um ou mais efeitos. E o eu quero.

Murphy (1961).

Motivacdo € o nome geral que se da aos atos de um organismo
que estdo, em parte, determinados por sua propria natureza ou
por sua estrutura interna.

Maier (1961).

Motivagdo é o processo que determina a expressdo da conduta e
influi em sua futura expressdo por meio de conseqiiéncias que a
propria conduta ocasiona.

McClelland (1971).

Motivo ou motivacdo refere-se a um estado interno que resulta
de uma necessidade ¢ que ativa ou desperta comportamento da
necessidade ativante.

Lopes (1980).

Motivagdo é um estado interno que da energia, torna ativo ou
move o organismo, dirigindo ou canalizando o comportamento
em dire¢do a objetivos.

Nuttin (1981).

Motivacdo ¢ o processo pelo qual as necessidades se
transformam em fins, planos e projetos de acdo.

Merchantes (1984).

Motivagdo é um conjunto de fatores dindmicos que determinam
a conduta de um individuo.

Murray, E.J. (1986).

Motivacdo é um fator interno que da inicio, dirige e integra o
comportamento de uma pessoa. Nao ¢ diretamente observado,
mas inferido do seu comportamento ou parte-se do principio de
que existe a fim de se explicar o seu comportamento.

Motivagdo ¢ um processo interior, no individuo, que deflagra,
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mantém e dirige o comportamento. Ela ¢ um estado
Campos (1989). fisiopsicologico, interior ao individuo, um estado de tensdo
energética, resultante da atuagdo de fortes motivos que o
impelem a agir, com certo grau de intensidade e empenho.

1.9. Motivacao: seus determinantes no processo de internalizacio de valores

socioculturais

A decisdao de um individuo em participar do sistema de educacao
escolar pode ser concebida como a busca de um objetivo de vida, condensando as
formas mais completas e normais da expressdo da personalidade. Nessa perspectiva,
a decisdo de participar da educagdo escolar revela um valor sociocultural
internalizado.

Segundo OLIVEIRA (1972), na internalizagdo de um valor, estdo
envolvidos fatores fenotipos e genotipos, ou seja, os valores ou disposi¢cdes meios-
fins, sdo condigdes seletivas do individuo devido a determinantes inatos e adquiridos.
Acredita a autora que ¢ maior a contribuicdo dos determinantes ambientais. Porém,
ela reconhece que os fatores gendtipos, por terem carga inata instalada, funcionam
como geradores e transformadores de energia, capazes de fazer atuar sobre o
individuo os estimulos do meio.

TOLMAN (1932), citado por OLIVEIRA (1972), acredita que
determinados fatores genétipos tornam o individuo mais receptivo para certos
estimulos fendtipos, cuja percepcdo depende, em grande parte, de seu substrato
herdado, o que o coloca em estado de prontidao continua para responder a estimulos
especificos. Isso que dizer que, se o individuo possui uma expressiva capacidade
herdada de raciocinio abstrato, significa que ele ¢ dotado de todo um aparato
perceptivo para detectar estimulos ambientais afins a 4rea abstrata, emitir as
respostas  correspondentes, efetivar internalizagdes, constituindo bagagem
sociocultural, no complexo de sua personalidade.

Os valores sdo determinados diretamente pela estrutura socio-cultural,

mas para serem internalizados dependem, indiretamente, de todo os complexos
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constitucionais da personalidade para que sejam percebidos, analisados e aprendidos
(OLIVEIRA, 1972).

Conforme aponta MURRAY (1986), a internalizagdo de um valor
cultural depende da pressdo ou efeito que esse valor provoca no individuo, o que esta
em funcdo da pressdo alfa (propria do sujeito) e da pressdao beta (percepcao que o
individuo tem do objeto ou valor cultural). Assim sendo, a internalizacdo de um
valor depende da catexia ou qualidades valorativas capazes de provocar no individuo
uma necessidade ou resposta, em que um valor sociocultural terd catexia positiva, se
provocar uma necessidade e for gratificante.

No processo de maturacdo social, segundo ALLPORT (1949) citado
por OLIVEIRA (1972), observa-se que na conduta da crianga preponderam as
necessidades primdrias que pouco a pouco vao decrescendo, enquanto se avolumam
os motivos sociais na adolescéncia e na maturidade.

Nesse sentido, o individuo em maturagdo social vai revelando suas
motivacdes através de formas de expressao da personalidade, conforme os caminhos
oferecidos pela sociedade e por ele valorizados. Assim sendo, ele aprende a limitar
seus pontos de vista quando em choque com outrem ou com a comunidade e aprende
a valorar e internalizar valores sancionados, isto porque sua motiva¢do fundamental
¢ sua integragdao na comunidade.

O individuo na sua busca de integracdo social assume papéis, procura
um ideal, adota um quadro de valores, numa atitude ambivalente de liberdade e
autonomia. Além do mais, sua adaptacdo, fun¢do que ¢ do meio social, esta
fortemente condicionada pelas normas do grupo social em que o individuo esta
inserido. Podemos, entdo, concluir que a convivéncia humana exige uma dindmica
continua de adaptagdes e esforcos, no sentido de manter o equilibrio entre adaptacdes
diferentes e contraditorias, ou uma atitude de lutar para mudar tais normas.

Ao decidir participar do sistema de educacdo escolar, o individuo
seleciona as formas de seu ajustamento, os padrdes de vida, os papéis mais
adequados a sua adaptacao geral a vida, o que espelha as necessidades e valéncias de
seu espago vital.

Através da andlise da vida de um individuo, podemos ter uma
aproximacdo para entender mais ou menos o processo pelo qual ele chega a fazer
uma op¢ao na vida. A pessoa que foi crianga passiva, submissa, estd mais afeita a

conformidade, a assumir os valores do grupo mesmo se estereotipados, sem
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questionar sua catexia: interessa-lhe tdo somente o apoio da familia, da escola,
enfim, da comunidade em que procura integrar-se.

Por outro lado, aquele que foi crianga livre, criativa, que aprendeu a
assimilar mais do que acomodar, analisard o quadro de valores socioculturais e
diante do universo de suas decisdes escolherd a mais adequada a sua realidade e a
realidade que o cerca. Poderd escolher até lutar para transformar tal realidade,
modificando os valores, levando em consideragdo que, apesar de o homem ja nascer
cercado numa sociedade repleta de valores, ele pode decidir ndo ser um objeto desses
valores, mas um sujeito que ¢ capaz de modificar a sociedade e, portanto, os seus
valores.

De acordo com MASLOW (1954), as necessidades humanas sao
alteradas pela cultura e pela realidade que define ou ndo a possibilidade de
gratificacao. No caso de ndo ocorrer a gratificagcdo, devido as condic¢des culturais, as
necessidades se tornam inibidas e a relacdo cultura-individuo resulta ndo sinérgica.

Nessa perspectiva, quando ¢ alterada a estrutura da sociedade, altera-
se também o quadro de valores socioculturais, e os individuos vao desencadear
necessidades latentes que levardao a internalizagdes de novos valores, se eles forem
gratificantes.

De modo geral, a decisao de um individuo de participar do sistema de
educagdo escolar ¢ uma forma de expressdo de seus valores, que traz subjacentes as
motivacdes resultantes de uma rede de fatores, dentre os quais se destacam as
necessidades.

O pressuposto relacional entre valor e motivagdo exposto acima

norteou toda a pesquisa com os estudantes da Universidade Federal do Acre.

1.10. Motivacao: nocao operacional de valor

Entendendo valor como cogni¢des normativas (crencas) relativas a
objetos desejaveis, e que orientem para a a¢do, em situacao que exige uma tomada de
posicdo, podemos destacar trés elementos operacionais do valor: cognigdes
normativas, objetos desejaveis e orientagdo para a agao.

Quanto as cognicdes normativas dos valores, podemos dizer que elas
sdo representagdes abstratas, ou seja, producdes do pensamento formal, conceitos

que ultrapassam o imediatismo das sensagdes, de uma percep¢ao ou de uma situacao.
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Segundo PERRON (1987, p. 87), “o carater normativo dos valores
faz com que se apresentem sob a forma das expressoes: é preciso, deve-se, é
importante”. Observamos, portanto, que se trata de padrdes e critérios segundo os
quais ¢ avaliada a informacgao provinda de uma situagao.

No que se refere aos objetos desejaveis, representados pela forma de
cognicdes normativas (valores) sdo, segundo ROKEACH (1973), de dois tipos: o
primeiro apresenta finalidades de existéncias ou objetivos de vida de natureza social
(paz no mundo), interpessoal (amor), ou intrapessoal (harmonia interna); e o segundo
apresenta modos de ser ou de agir marcados com uma conota¢ao moral (honesto) ou
de competéncia (légico). Trata-se no primeiro caso de valores terminais e, no
segundo, de valores instrumentais.

Os valores morais diferem dos de competéncia, ja que os primeiros se
fundamentam em prescrigdes ou proibigdes, € quando desobedecidos geram na
pessoa sentimento de culpa. Os valores de competéncia, por sua vez, correspondem a
projetos ou ideais pessoais, ¢ quando ndo levados a éxito geram no individuo
sentimento de frustragao.

Os valores também orientam a acdo. Quando o individuo se sente
diante duma opg¢do que envolve engajamento de sua pessoa, recorre a seus valores
como critério decisivo para determinar o que fazer. Os valores mais centrais para a
pessoa presidem a continuidade das decisdes entre as situacdes, a0 passo que 0s mais
periféricos asseguram a flexibilidade das decisdes de uma para a outra (HEATH,

1976).

1.11. Motivacio: relaciao entre valor e comportamento humano

O comportamento ¢ sempre conforme os valores? Acreditamos que a
resposta para esta questdo vem da motivacao subjacente ao sistema de valores.

Segundo PERRON (1987), a psicologia demonstra que o
comportamento se apodia em trés motivagoes de base. Com efeito, a pessoa age: 1)
para defender-se das ameagas vindas tanto do exterior como do intimo; 2) para

ajustar-se as situagdes ou; 3) para atualizar-se.
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No primeiro caso, a relacao entre a motivagao para o comportamento e
o valor pode ser nulo (por exemplo, renegar suas convic¢des por medo de tortura).

No segundo caso, o comportamento correspondente aos valores muda
quando a pressao social exige.

No terceiro caso, valores e comportamento coincidem
independentemente da pressao social. Compreendendo-se, entdo, que, quanto maior
for a motivacao para a atualizagcdo, mais forte e maior correspondéncia havera entre
valores e comportamento.

1.12. Motivacao: avaliacao de interesses, valores e motivos.

As metas definem o que o sujeito busca conseguir com a realizagdo de
uma empreitada, aquilo que o interessa, razao pela qual em lugar do conceito de meta
se tem utilizado com mais freqiiéncia outros termos como interesse, motivo valor,
todos eles fazendo referéncia a processos comportamentais basicamente semelhantes.

As diferencas de denominag¢do se devem mais ao contexto em que
desenvolve ou evolui a conduta do que as diferengas reais entre comportamento a
que tais concepgdes fazem referéncia.

Um objeto ou uma atividade interessa ou nao porque sua consecuciao
ou realizag¢do, devido ao significado que tem para o sujeito, ¢ associada a respostas
emocionais de agrado ou desagrado, e tal associacdo gera reacdes positivas ou
negativas, que se manifestam na atencdo e no comportamento encaminhado para a
consecucao de objeto ou ao seu desenvolvimento, ou talvez sua evitacao.

Trata-se de associacdes que influencia no tipo de objetivos que o
sujeito buscara ou tentarad evitar, dado que se trata de associa¢des entre estimulos e
respostas com ressonancias emocionais que influem em como o sujeito orienta sua
conduta, seu estudo e conhecimento.

Normalmente, os interesses se definem pelos objetivos cuja
consecucao orienta a conduta do sujeito. Para seu estudo, €, pois, necessario
conhecer o que € o que este persegue ou o que ¢ que em determinadas circunstancias

desejaria conseguir.

As caracteristicas citadas acima mostram a complexidade do campo

dos motivos humanos. No entanto, tais caracteristicas abrem a possibilidade de
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abordar seu estudo nao de maneira exaustiva, sendo parcial e adequada aos fins
concretos da investigacao.

Assim sendo, ¢ possivel situar-se no contexto das necessidades que
levam os individuos a participarem do sistema de ensino escolar, ou seja, determinar
cientificamente quais sdo os principais motivos que fazem com que o individuo entre

na escola e permaneca nela até a conclusao do curso superior.

1.13. Motivacao: avaliacido dos valores pessoais e interpessoais

Conforme ja dissemos anteriormente, o termo valor faz referéncia a
associacdo de determinadas respostas emocionais de agrado ou desagrado com
distintos objetos ou atividades, associacao que pode influir nas decisoes imediatas do
individuo ou em seu planejamento a longo prazo. Nesse sentido, conhecer o valor de
uma pessoa podera nos servir para determinar a dire¢ao que ela tomara.

Para TAPIA (1998), os valores, também, podem servir para detectar a
origem de possiveis desajustes, na medida em que, em determinadas situacdes, os
valores do sujeito podem entrar em conflito.

Os valores, ainda, se definem pelo tipo de objetivos a que fazem
referéncia. Na medida em que estes tém a ver com situagdes pessoais ou
interpessoais, os intentos de avaliacdo vao dando lugar a criagdo dos tipos de
instrumentos necessarios para avalid-los.

Segundo ainda o mesmo autor, o instrumento (teste) criado para o
estudo de valores de Allport, Vernon e Lindsey foi um dos que mais tém sido
utilizados ao longo dos anos por varios pesquisadores do assunto. O referido
instrumento foi estruturado em 1931, com a finalidade de possibilitar a avalia¢do de
seis valores basicos do sujeito, classificagdo baseada na obra dos “Tipos de homens”,
de Spranger. Estes valores sdo os seguintes:

1. Tedrico: o sujeito com indice alto em relacdo a este valor se
caracteriza por um grande interesse em buscar a verdade e por
empregar métodos criticos, racionais e empiricos de natureza
intelectual.

2. Econémico: as pontuacdes altas sdo caracteristicas de sujeitos
com interesses praticos, como a maioria dos homens de

negocios.
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3. Estético: o interesse pela beleza e arte, pela simetria ou o
equilibrio das formas ¢ proprio dos sujeitos com pontuacdes
altas neste valor.

4. Social: caracteriza os individuos com um interesse elevado
para ajudar outras pessoas.

5. Politico: as pontuacdes altas refletem o interesse pelo poder,
pela possibilidade de influenciar outras pessoas.

6. Religioso: caracteriza as pessoas interessadas por experiéncias
misticas.

Cada elemento deste teste requer que o sujeito assinale suas
preferéncias em relagdo com duas ou quatro alternativas que fazem referéncia a
distintas atividades representativas dos valores mencionados. Com as pontuagdes
diretas se pode construir um perfil que sirva de base para estimar a hierarquia de
valores do sujeito por meio de uma andlise psicométrica.

Outro teste importante para avaliar valores ¢ o questionario de valores
interpessoal de GORDON (1975), citado por TAPIA (1998). Tal questionario foi
construido para possibilitar o estudo do valor relativo que distintas pessoas atribuem
a diferentes aspectos derivados das interagdes pessoais.

Como no caso de outros testes de valores, o ponto de partida da
avaliacdo tem sido as afirmacdes sobre o que se considera importante em uma
situacdo dada; neste caso, nas situacdes de interacdo pessoal. A partir do estudo de
tais afirmag¢des, Gordon tinha conseguido identificar seis fatores ou valores
interpessoais, valores cuja forca em cada sujeito pode determinar-se mediante o
questionario que nos ocupa. Estes valores sdo os seguintes:

1. Estimulo: reflete-se no desejo de ser tratado com
compreensao, recebendo apoio das demais pessoas.

2. Conformidade: manifesta-se no desejo das pessoas de fazer o
que ¢ socialmente correto, seguindo estritamente as normas,
sendo proprio de individuos conformistas.

3. Reconhecimento: reflete-se no desejo de ser bem visto e
admirado, de ser considerado como uma pessoa importante, de
chamar favoravelmente a atencdo e de conseguir o

reconhecimento dos demais.

27



4. Independéncia: manifesta-se na vontade de exercer o direito
de fazer o que quiser, sendo livre para decidir por si mesmo e
segundo seu proprio critério.

5. Benevoléncia: implica o desejo de fazer coisas por outras
pessoas, de ajudar os menos afortunados.

6. Lideranca: vontade de estar no comando de outras pessoas,

exercendo autoridade sobre elas.

Na aplicacdo e correcdo deste teste cada item contém trés afirmacdes
relativas a valores diferentes, todos eles importantes socialmente. O sujeito deve
assinalar com qual das trés alternativas estd mais de acordo e com qual estd mais em
desacordo e deixar o restante em branco. A pontuagdo total em cada fator se obtém
mediante planilha.

Embora existam muitos outros testes de avaliagdo dos valores que
motivam as agdes humanas, ndo nos aprofundaremos na apresentacao desses testes,
j4& que nao € nosso objetivo realizar tal empreendimento. Os dois testes expostos
acima foram somente para, por um lado, possibilitar uma visdo geral de como se tem
avaliado os motivos humanos e, por outro, dada a semelhanga com o instrumento de
pesquisa que utilizamos neste trabalho para saber quais os motivos que levam os
universitarios a participarem do processo de educagao superior no Acre.

Ressaltamos, ainda, que temos conhecimento de muitos testes que
avaliam os motivos que afetam a aprendizagem e o rendimento do ensino superior
nas universidades. Porém, como ja dissemos, ndo ¢ nosso objetivo fazer a avaliagdao
dos motivos que fazem a educagdo superior em algumas universidades ndo ser de boa
qualidade, mas saber por quais motivos as pessoas procuram O ensino superior no
Acre, apesar de 0 mesmo nao atingir o padrao de qualidade esperado pelo MEC.

Uma vez tragado, sucintamente, o esquema da conduta motivacional
naquilo que se refere aos aspectos comuns entre os varios teodricos do assunto, além
de apresentar defini¢cdes de alguns autores, e expor os determinantes das motivacdes
no processo de internalizacdo dos valores socioculturais, torna-se essencial
apresentarmos as principais teorias da motivacdo humana. A parte seguinte deste

trabalho se propde tal tarefa.
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CAPITULO 2

PRINCIPAIS TEORIAS E TEORICOS DA MOTIVACAO HUMANA

Discutiremos o tema da motivagdo humana de modo pluralista e
integrador, pois ndo foi nosso objetivo apresentar seus principais elementos segundo
um unico ponto de vista tedrico, ja4 que acreditamos ser importante o choque de
idéias e, também, porque pensamos ndo ter sido ainda elaborada uma estrutura
teorica Unica que consiga dar conta de toda a complexidade que envolve o

comportamento motivacional humano.

2.1.Teorias da motivacio humana

Sempre foi uma preocupagdo constante a busca das razdes verdadeiras
do comportamento e a procura da resposta de por que o ser humano age de um jeito
ou de outro.

Nessa perspectiva, surgiram diferentes teorias herdadas da Filosofia
ou tomadas de empréstimo a Biologia, tentando explicar o dinamismo motivacional
do comportamento humano. Porém o terreno ¢ tdo novo que ainda nio existe uma
estrutura tedrica Uinica para a motivagao.

As mais conhecidas sdo as que serdo apresentadas em seguida,
juntamente com uma sintese de seus principais pressupostos. Digo sintese, porque

ndo € o objetivo deste trabalho deter-se exaustivamente na exposi¢ao de tais teorias.

2.1.1. Teoria cognitiva

A primeira teoria que se apresenta ¢ a teoria cognitiva. Segundo

MURRAY (1986), a mais antiga opinido sobre o homem ¢ de que ele ¢ um ser
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racional, ou seja, possui desejos conscientes € usa as suas capacidades para realiza-
los. Essa foi a idéia basica, conforme o autor, dos antigos filésofos, como Platdo e
Aristoteles, dos filosofos medievais, como Tomds de Aquino, e dos recentes
pensadores modernos, incluindo Descartes, Hobbes e Spinoza. Ainda na opinido do
autor, ¢ essa também a opinido do individuo que cruza conosco nas ruas, ja que uma
pessoa pensa naquilo que quer e trata de imaginar os meios para obté-lo.

Nessa teoria, a nocdo de vontade desempenha um importante papel.
Para tanto, tal no¢do evidencia-se como basica, assumindo importante posi¢ao entre
outras faculdades mentais até entdo denominados pensamento e sentimento. Sendo
assim, pelo fato de poder controlar sua vontade, a pessoa pode ser responsavel por
suas agoes (BERGAMINI, 1992).

Nessa perspectiva, o homem ndo anda ao sabor de forgas sobre as
quais nao tem controle, porém pode modelar o mundo para satisfazer as suas
necessidades.

De acordo com MURRAY (1986), os psicologos ndo acharam que o
conceito de vontade livre ou ndo, fosse suficiente para explicar por que uma pessoa
tem desejos e necessidades particulares. Assim sendo, as pesquisas sobre motivagao
voltaram-se para a busca de fontes de motivos na heranca biologica do homem e nas
suas experiéncias sociais. Para o autor, um individuo pode nem ter a consciéncia dos
motivos que influem no seu comportamento. Desse modo, os motivos acabam
distinguindo-se, usualmente, do pensamento e de outros processos cognitivos.

Apesar de ndo conseguir explicar toda a complexidade dos processos
de motivagdo humana, alguns psicélogos atuais continuam utilizando critérios
essencialmente cognitivos para pesquisar sobre os problemas da motivagao. Fala-nos
Murray que o melhor exemplo sobre tais usos dos pressupostos essencialmente
cognitivos ¢ o de George Kelly que, em lugar de considerar o comportamento como
algo que tem que ser posto em movimento, acredita que ele esta em estado
continuamente ativo, resumindo o principal problema a escolha de alternativas.
Desse modo, a decisdo que um homem toma depende de suas concepgdes pessoais,
ou seja, suas idéias, valores e atitudes em relagdo ao mundo.

Muitos psicologos acreditam que, embora a teoria cognitiva apresente
uma analise perfeita do processo de decisdo, as varidveis motivacionais permanecem
ocultas, ja que, por exemplo, na escolha em participar do sistema de educacgdo

escolar ou ndo, estdo os desejos das pessoas, de alimento, seguranca e dignidade.
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Murray concorda que as concepgoes pessoais de cada um determinam
os rumos por meio dos quais esses objetivos sdo procurados, porém, segundo ele, a
analise cognitiva ndo ¢ incompativel com a idéia de que existem motivos basicos que
a pessoa procura satisfazer.

Como veremos mais adiante, os cognitivistas opdem-se aos tedricos
da teoria hedonista e da teoria do impulso, j4 que preferem considerar o
comportamento como sendo dirigido por propositos, significando que todo o
comportamento ¢ dirigido pela possibilidade de antecipar os fins a atingir.

Segundo nosso referencial bibliografico, podemos afirmar que Tolman
e Lewin foram os psicdlogos mais intimamente identificados com a psicologia do
comportamento com um propoésito. Grande parte dos estudos e pesquisas de Tolman
estava voltada para a solu¢do de problemas que consideravam ndo resolvidos pelos
associacionistas e funcionalistas. Tolman tentou mostrar, trabalhando com animais,
que estes aprendiam a identificar o lugar onde os alimentos eram colocados; nao se
tratava, segundo ele, da formacdao de uma resposta motora especifica que levava ao
alimento, como queriam os associacionistas e funcionalistas.

Tolman também demonstrou que dentro de seu sistema de
comportamento a aprendizagem ocorre sem recompensa aparente, ja que estas
recompensas influenciavam a aprendizagem simplesmente porque ha um
conhecimento que se mantém latente, sem incentivos disponiveis ou razdo para a
acao.

Lewin, diferentemente de Tolman, fundamenta-se no enfoque
gestaltico, considerando a totalidade das forgas que estdo atuando sobre a pessoa
num determinado momento quando procura compreender e predizer o
comportamento humano. Cria-se no sujeito um vetor diante do objeto no ambiente,
que adquire uma valéncia positiva ou negativa. Na teoria de Lewin, a ocorréncia da
acdo da forga se da diante de uma situacdo de necessidade psicologica. Nesse caso,
se o individuo tem fome, o alimento torna-se uma atracdo e origina-se uma for¢a no
sujeito em direcdo ao objeto-alimento. A intensidade da forca se da em funcao da
necessidade do sujeito, das propriedades do objeto e da distancia psicoldgica entre o
sujeito e seu objeto.

No campo da educacdo, entre os estudos experimentais iniciados por
Lewin, evidenciam-se aqueles relacionados com o nivel de aspiragao. Retomadas de

Atkinson, as analises teoricas do nivel de aspiracdo fundamentam-se basicamente no
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motivo de realizacdo e nos comportamentos em que ha competicdo com um padrao
de exceléncia. Além do mais, Atkinson concebe o comportamento de realizacdo
como um resultado do conflito busca-fuga, onde a denominagao relativa da tendéncia
do enfoque busca-fuga ¢ determinada pelas diferencas individuais.

Dentro dessa concep¢do, um motivo € concebido como uma
caracteristica relativamente resistente na personalidade que determina a capacidade
de gostar de certos incentivos, ¢ desse modo os objetos atuam no ambiente como
reforcadores, além do que, se 0 motivo em direcdo ao sucesso, denominado motivo
de realizagdo, for maior do que o motivo de fuga ao fracasso, as pessoas procurardao

realizar tarefas relacionadas com a realizagao.

2.1.2. Teoria hedonista

A teoria hedonista ¢ a segunda a ser apresentada. Ela estd ligada a
idéia de que o homem procura o prazer e evita a dor e o sofrimento. E a tal idéia que
se da o nome hedonismo, constituindo numa tentativa de encontrar explicagao para
entender por que as pessoas se comportam da maneira que o fazem. A teoria
hedonista de motivagdo pode ser atribuida, quanto a sua origem, aos filésofos
antigos, porém teve sua aura de proeminéncia nos séculos XVIII e XIX.

BERGAMINI (1992) nos fala que a teoria hedonista ndo foi muito
aceita pelos psicélogos, a par da maioria de outras teorias racionalistas da filosofia.
Os psicologos ndo estavam muito satisfeitos com a dependéncia da teoria hedonista
em relacdo ao conhecimento privado das experiéncias de uma pessoa.

A grande pergunta que tais psicélogos fazem ¢€: o que sabemos sobre
as sensacOes intimas de prazer de outros individuos? Segundo eles, o que ¢ bom para
uma pessoa pode ser veneno para outra. O fato de o hedonismo tender a circularidade
¢ outro motivo de rejeicdo, ou seja, fala-se que a pessoa busca prazer; se buscar
alguma coisa, portanto, deve ser prazivel ou agradavel. Porém, segundo os
psicologos que rejeitam a referida teoria, mas o que dizer, entdo, do homem que
parece buscar o fracasso? Ou o suicidio? Existem até pessoas que rejeitam os
prazeres como valores de vida.

Alterada em seu sentido original, a teoria hedonista teve em
McClelland, mais recentemente, um representante que trabalhou experimentalmente

para obter mais informacdes de como se passa a dindmica motivacional. Chegou-se
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entdo ao fato de ser a motivagdo um conjunto de expectativas aprendidas ao longo da
vida de cada um, que tem por finalidade antecipar reagcdes emocionais positivas ou
negativas, em que todos aqueles objetivos conhecidos como portadores de prazeres
serdo buscados, ao passo que outros possuidores da conotacdo de dor deverdo ser
evitados. De acordo com Bergamini, hd& que se entender que a predisposi¢cdao

comportamental ¢ inata, porém os motivos sao aprendidos.

2.1.3. Teoria do instinto

A teoria do instinto € a terceira a ser, resumidamente, exposta. Esta
teoria teve sua inspiracdo no trabalho de Darwin e defendia a idéia de que alguns
comportamentos mais simples, como os reflexos incondicionados, sdo herdados, mas
outras a¢des mais complexas podem ser denominadas como instintos, tendo como
principal objetivo a preservacdo da espécie. De acordo com a referida teoria, os
reflexos sdo menos flexiveis do que os instintos, impedindo, assim, um
comportamento mais controlavel.

Essa teoria forneceu os fundamentos para a Psicandlise, que tem os
psicologos William James, Sigmund Freud e William McDougal como seus
principais representantes.

A psicandlise tem como principio basico a idéia de que todo o
comportamento ¢ determinado, surgindo dai uma crenga nos conceitos de energia e
entropia para explicar o prazer e a dor. Juntamente com este esquema, hd outra
crenca no enfoque genético ou historico capaz de explicar o comportamento. Sao as
forgas propulsoras instintuais que fornecem as bases para a psicanalise, representadas
mentalmente por desejos, nos quais estas forgas lutam por sua expressao.

Para Bergamini, a grande missdo daqueles que se dedicaram ao estudo
do instinto como propulsor do comportamento humano seria a de procurar descobrir
quais seriam esses instintos. Conforme a autora, essa preocupagdo determinou, por
exemplo, uma exaustiva listagem que atingia a ordem de 6.000 instintos por volta de
1920.

Segundo a teoria freudiana, os desejos persistem até que o desejado
seja alcangado direta ou substitutivamente. Convém ressaltar que as referidas teorias,
ao serem postas em pratica, sofreram significativas modificacdes no decorrer de seus

desenvolvimentos, porém nao € nosso objetivo apresenta-las neste trabalho.
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A preocupagdo da grande parte da pesquisa psicanalitica referente a
teoria motivacional é com as fung¢des do ego, com os mecanismos de defesa, com as
defesas perceptuais ¢ com o deslocamento, além das diferencas individuais
manifestadas através dos estilos cognitivos, tais como a repressdo ou a materiais
ameacadores.

A doutrina do instinto manteve-se firme em psicologia durante o
primeiro quartel do século XX, mas depois comegou a ter dificuldade, ja que nessa
época, segundo MURRAY (1986), John Watson e outros membros da escola
behaviorista de pensamento, a par de diversos antrop6logos culturais, comeg¢aram o
ataque a teoria do instinto, esfor¢ando-se por explicar tanto quanto possivel na base
da aprendizagem e chegando, ainda segundo o autor, a falar de uma psicologia sem
hereditariedade.

Murray nos chama a atencao para o fato de que embora parega que a
teoria do instinto estd morrendo, em lenta agonia, a verdade ¢ que nunca foi
inteiramente abandonada e recentemente foi reanimada por etologistas como Nikolas
Tinbergen e os psicologos americanos da escola comparativa como Frank Beach.

Tais cientistas sublinham as descrigdes pormenorizadas do
comportamento instintivo, particularmente nos organismos inferiores. Assim sendo,
deslocou-se da teorizagdo de gabinete para as experiéncias laboratoriais sobre os
instintos, relacionando, também, instintos com mecanismos fisioldgicos subjacentes.

O autor, citando um exemplo desse novo estudo dos instintos nos diz:

“Um bom exemplo (...) foi a descoberta do fenomeno da impressdo (...)
mde-pata nadando na lagoa de um parque com um séqiiito de patinhos
atras dela. Trata-se de um padrdo instintivo nas aves e pdssaros, mas so
se desenvolvem circunstdncias especiais. Existe um periodo critico, nos
primeiros dias apos sair do ovo, em que o patinho recém-nascido se
prende a qualquer um de uma grande diversidade de objetos de estimulos
(...) também se dedicar a uma galinha, um barco ou ser humano que o
grasnar®. (MURRAY, 1986, p.18).

2.1.4. Teoria do impulso

A quarta teoria a ser apresentada ¢ a do impulso. Conforme
BERGAMINI (1992), tal teoria afigura-se como uma das explicagdes sobre o
comportamento humano que mais contou com a aceitagdo dos psicélogos. Ela propoe
a personalidade como um redutor de forcas basicas ou energia propria que orienta o

comportamento num ou em outro caminho.

34



Nessa teoria, a idéia dominante de instintos, caracteristica da
psicologia classica, ¢ substituida pela idéia de for¢a propulsora. Segundo MARTINS
(1982), o primeiro a pensar na inadequacao do termo instinto para o homem foi Holt,
que formulou até mesmo uma idéia poética como razao para que o homem nao possa
ser tratado como um animal instintual. O autor nos ensina:

“A partir de entdo, o termo instinto foi visto com grande precaug¢do pelos
psicologos e transformou-se, com Woodworth, em ‘for¢a propulsora’,
representativa de uma necessidade. A idéia de instinto como uma
deficiéncia fisiologica que estimula o organismo a se comportar de tal

maneira pée termo a condi¢do deficitaria desagradavel”.(MARTINS,
1982 In: PUENTE, 1982, p. 10).

A referida teoria tratou essa transagdo do organismo com 0 meio como
um sistema homeostatico; além do mais, dominou o plano da pesquisa durante algum
tempo, mas, de acordo com Martins, ndo se mostrou um principio sustentador da
teoria motivacional.

Foi com Hull que o conceito de forca propulsora readquiriu novo
vigor, ja que o teodrico o formaliza em termos mesmos de lei através do método
hipotético dedutivo, passando a constituir um dos principios dominantes nos tratados
modernos de psicologia. Seu principio regulador da forca propulsora constitui-se
num postulado verificavel em laboratério e ¢ matematicamente dedutivel. Hull ndo
rejeitou totalmente os principios da teoria associativa, mas suplementou alguns
componentes determinantes da acdo e acrescentou outros a mesma.

De modo geral, os nomes que se destacam como representantes dessa
teoria sao Woodworth, Cannon e Hull, e trabalharam para explicar de que forma o
ser humano se serve de seus impulsos psicolégicos como forma de recuperar o
estado de equilibrio. Para estes teoricos, pelo fato de o individuo recuperar o seu
equilibrio homeostatico, perdido por estado de caréncia fisica ou psicologica, ele ja
estaria sendo recompensado.

Na teoria do impulso, o ser humano possuiria sempre um estado de
caréncia e seu comportamento se daria na direcdo de obter aquilo que lhe falta para
recuperar seu equilibrio novamente.

Sem duavida, o postulado de Hull para a for¢a propulsora, assim como
os componentes determinantes da a¢do, foram de grande importancia a pratica
educativa. Vejamos o seguinte exemplo: diante de uma tarefa complexa, deveriam

ser utilizados os procedimentos que reduzissem o nivel de ansiedade a um minimo, ja
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que esta condi¢ao de tranqiiilidade diminuiria o grau de ansiedade, privilegiando a
realizagdo.

Por outro lado, diante de uma tarefa muito facil, a realiza¢do seria
bastante facilitada aumentando-se o grau de intensidade da forga propulsora.
Recomenda-se, ainda, segundo tal principio, que para pessoas muito ansiosas, sejam
realizados exercicios preparatorios extras, com o objetivo de garantir respostas

corretas na hierarquia das respostas.

2.1.5. Teoria das necessidades ou motivos

A tltima e quinta teoria a ser apresentada ¢ a das necessidades ou
motivos. Segundo esta teoria, todo comportamento ¢ motivado, tendo as pessoas
razdes para agir da maneira pelas quais o fazem, ou para se comportarem deste ou
daquele modo, ou seja, todo o comportamento humano visa alcangar certos objetivos
ou propdsitos. Assim sendo, o comportamento das pessoas gira em torno da busca de
satisfazer necessidades (MASLOW, s.d.).

Segundo PINTO (1992, p.32), uma necessidade insatisfeita pode se
constitui no ponto de partida no processo de motivacdo. O autor nos diz: “A
necessidade insatisfeita causa tensdo fisica ou psicologica dentro do individuo,
for¢cando-o a engajar-se em alguma espécie de comportamento para satisfazer a
necessidade e assim completar o processo da motiva¢ao™.

Muitos foram os pesquisadores que apresentaram o conceito de
necessidades, como por exemplo: Henry Murray, Allport, Maslow e outros. Mais
detalhes da teoria das necessidades e motivos serdo apresentados, mais adiante,
quando formos apresentar mais detalhadamente a concep¢do de desenvolvimento
humano de A.H. Maslow, pois este estudo, como ja dissemos, tem como quadro
tedrico tal concepcao.

De modo geral, apesar das diferentes teorias existentes para a
motivagdo, ¢ clara a existéncia de uma tendéncia comum a todas elas: o
comportamento ¢ complexo e determinado por vérios fatores. Nesse caso, um Unico
conceito ndo ¢ adequado para explicar os diversos padrdes de comportamento. Em
outras palavras, ndo sdo os conceitos de instinto, necessidade, associacdo e da crenca
na homeostase como um principio basico para a motivagdo, suficientes para tal

intento.
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Principalmente nas ultimas décadas, os comportamentos que se
tornam fins em si mesmos € que aumentam a intensidade de estimulac¢do interna
estao sendo estudados com mais cuidado e atengdo. H4, também, um grande interesse
nos estudos dos determinantes ambientais do comportamento como, por exemplo,
incentivos, fatores ecologicos, culturais e varidveis sociais, dando-se cada vez maior
importancia a identificagdo e medida das diferengas individuais que auxiliam no
estudo dos processos psicologicos.

Esta se desenvolvendo uma tendéncia cada vez maior para se estudar
o comportamento de busca e fuga.

Os organismos passaram a ser analisados como todos continuamente
ativos e buscando alguma coisa, isto ¢, ndo sao mais vistos como coisas paradas que
se movem apenas quando provocadas por estimulos externos. Nessa perspectiva, o
foco da pesquisa direciona-se mais para as acdes internas do que para suas
estimulacdes externas.

No nosso entendimento, ao nos referirmos aos atos da motivacao,
acreditamos que as agdes tiveram origem em certos fatos, ndo porque estes, por si
mesmos, tivessem forca fisica capaz de produzir atos, mas porque fornecem razoes
para a acao.

O motivo ¢ um antecedente que age por meio de seu significado e que
leva a uma tomada de decisdo, afirmando a validade da significagdo e lhe dando
forca e eficiéncia. Assim sendo, motivo e decisdo constituem dois elementos de uma
situagao.

Nesse caso, podemos verificar que a motivagdo nao deveria ser tratada
como um constructo com existéncia propria isolada da experiéncia do ser que o
assume num ato consciente e decisorio.

De acordo com TAPIA (1998), toda e qualquer pesquisa realizada
com o objetivo de avaliar a motivagcdo humana devera levar em conta os seguintes
eixos basicos:

1. Os homens sdao racionais: podemos utilizar conscientemente
estratégias para enfrentarmos a ansiedade (psicologia do eu);
compararmos nossas cognicdes para ver se ha consonancia ou
dissonancia entre elas (Festinger); calcularmos expectativas e,
de algum outro modo, calcularmos matrizes de probabilidade

de alcancar objetivos, tomando depois decisdes logicas
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(Lewin, Atkinson e Rotter); buscarmos e processarmos
informacdo fazendo inferéncias casuais (Heider, Kelley e
Weiner) e podermos chegar a uma autocompreensao (Maslow
e Rogers).

Os homens sdo irracionais: nossas motivacoes freqiientemente
sd0 inconscientes, nossos instintos buscam sua expressao e nds
nos defendemos de modos desconhecidos por ndés mesmos
(Freud); distintas fontes de motiva¢do se integram e muitas
vezes nao conseguimos diferencid-las (Hull); em situagdo de
tensdo e frustragao se mostram as distingdes (Lewin); nossas
expectativas freqlientemente se achavam enviesadas e nos
aproximamos ou nos afastamos de uma meta por causa de
esperancas e medos desconhecidos (Atkinson); Perante
resultados desfavoraveis e percep¢do de caréncia de controle,
fazemos generalizagdes inadequadas (Seligman); ndo
processamos a informa¢do adequada, tomamos decisdes que
nao sdo logicas e realizamos inferéncias casuais falsas (Nisbett
e Ross), e freqiientemente nds temos ilusdes em relagdo a nds
mesmos (psicologos humanistas).

Existem multiplos principios e determinantes da agdo humana,
freqiientemente contraditéria em aparéncia € mutuamente
exclusiva: o homem se esfor¢ca para maximizar o prazer e
minimizar a dor (Freud), e simultaneamente o individuo se
esfor¢a para conseguir informagdes, embora elas possam trazer
resultados desagradaveis (Heider); ao satisfazer suas
necessidades, as pessoas tendem a reduzir seus estimulos (Hull
e Freud) e tendem ao mesmo tempo incrementar novos
estimulos, fazendo aparecer novas necessidades (Hebb e
Berlyne); a conduta ¢ reflexa, ndo mediando processo de
pensamento algum (Hull e Spence), e a conduta ¢ reflexiva,
estando mediada pelos processos mentais superiores (Heider);
a sociedade ¢ restritiva, dificultando que o individuo possa
alcancar aquilo que lhe ¢ gratificante (Freud) e a sociedade ¢

quem facilita os meios e as oportunidades para alcancar as
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maiores satisfacdes (Rogers e Maslow); as recompensas tém
um efeito motivador da conduta (Hull) e, entretanto, a
repeticao da recompensa ou o que se produz em determinadas
condi¢cdes leva ao aborrecimento e a um desinteresse pelas
tarefas (Atkinson, Deci).

Conforme TAPIA (1998), ao investigarmos a motivagdo humana,
temos também que levar em consideragao mais duas coisas. Em primeiro lugar, dado
que hé distintas teorias criadas para investigar fenomenos muito dispares, ¢ dificil
poder compara-los em relacdo com um fendmeno determinado, de modo que possa
decidir qual delas ¢ a melhor na hora de fazer predigdes sobre o mesmo. Até nos
casos em que tal comparacdo ¢ possivel, os experimentos cruciais destinados a
determinar qual delas tem razao ndo sao conclusivos.

Em segundo lugar, ao examinar a historia das teorias, observa-se uma
crescente aten¢do para o papel que as varidveis cognitivas desempenham na
motivacdo da conduta, com excecdo da teoria do impulso, que ¢ inteiramente
mecanicista, as demais teorias reconhecem o papel de tais variaveis, embora o grau
de importancia que cada teoria conceda a elas ndo seja € igual em todas.

Nessa perspectiva, um tratamento sistematico dos determinantes da
motivacdo humana no contexto de diagnostico psicologico social exigiria que
examinassemos tanto o modo em que cada um deles influi como os procedimentos de
avaliagcdo disponiveis para o exame deles. Esta tarefa, no entanto, ndo ¢ o objetivo
deste trabalho. Por esta razdo, temos selecionado para sua descri¢do e analise
somente alguns determinantes motivacionais, que, no contexto da investigacao
psicoldgica, sdo considerados como mais relevantes.

Feita a apresentacdo das principais teorias da motivagao, parece-nos,
agora, indispensavel uma apresentacdo, de modo mais especifico, dos seus mais
destacados vultos.

2.2. Principais vultos da teoria da motivacio

Segundo PUENTE (1982), sdo poucos os assuntos cientificos cujas
origens nao remontem aos pensadores gregos. Nesse sentido, diversos conhecedores
da psicologia da motivacao atribuem aos criadores da ciéncia ocidental os primeiros

delineamentos sobre os determinantes motivacionais da conduta humana.
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A primeira obra dedicada exclusivamente a motivagdo ¢ muito
recente. Foi publicada por YOUNG em 1936, intitulada “Motivation of behavior”.

A psicologia cientifica surgiu nas ultimas décadas do século XIX.
Portanto, comparada com outras ciéncias, ela ¢ recente. A psicologia da motivagdo ¢
mais recente ainda, pois os primeiros psicologos experimentalistas como, por
exemplo, Fechner, Wundt e Ebbinghaus, ndo se interessaram pela motivagao,
trabalhando em condi¢des constantes e inalteraveis e estudando, prioritariamente, os
fenomenos da sensacdo e da percepcao.

O conceito bioldgico de instinto que influenciou Willian James nas
suas explicagdes comportamentais, apds a obra de Darwin sobre a origem das
espécies em 1859, impregnou a recente psicologia cientifica nas trés areas nela
desenvolvidas: a etologia, a aprendizagem e a personalidade. Porém, neste trabalho
apresentaremos somente os nomes daqueles que se destacaram no campo da
aprendizagem e da personalidade, ja que foi neles que a psicologia da motivacdo
encontrou franco desenvolvimento.

As teorias darwinianas influenciaram essas duas 4reas: a
aprendizagem e a personalidade. O grande questionamento de tais teorias ¢: como os
animais e os humanos evoluem mediante a aprendizagem ou que dinamismos eles
possuem? De acordo com Puente, existem duas grandes correntes de pensamento
dentro da psicologia da aprendizagem. A primeira foi iniciada pelo psicologo

americano Edward Thorndike, e a segunda pelo fisiologista russo Ivan Pavlov.

2.2.1. Area da aprendizagem

O criador da lei do efeito para a aprendizagem foi Thorndike. Segundo
ele, respostas em situacdes agradaveis ocorrem com mais freqiiéncia do que em
situagdes de desconforto. Os trabalhos de Thorndike influenciaram outros
pesquisadores como: Woodwork, que introduziu a variavel energética de drive, e
Tolman, que acrescentou variaveis cognitivas na dindmica do comportamento, sendo
0 seu maior mérito, conforme PUENTE (1982), o de ter influenciado o mais
importante psicologo da aprendizagem, a saber, Clark Hull, sistematizador dos
achados dos seus predecessores. Para Hull, a necessidade (need) é uma variavel
interveniente pulsdo (drive), que por sua vez se relaciona com outras variaveis

intervenientes para a determinacdo do comportamento. Outros tedricos da
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aprendizagem motivacional, como K. W. Spence, N. E. Miller, O. H. Mowrer e J.P.
Brown, foram influenciados por Hull.

Pavlov ¢ de fundamental importancia, pois os seus achados
motivacionais da aprendizagem estdo, também, presentes nos procedimentos
educacionais, ou seja, o processo de condicionamento pavloviano ¢ de tipo
respondente, cabendo ao organismo responder aos estimulos do experimentador; por
isso ¢ ainda chamado de tipo S (estimulo). Conforme Pavlov, o processo de
aprendizagem do animal estd relacionado com duas varidveis motivacionais: a
excitacdo e a inibi¢do. Pavlov, por um lado, influenciou Hebb e Berlyne e, por outro,
Skinner e Bindra. J& Skinner, sem divida, ¢ dos maiores nomes da psicologia
moderna da aprendizagem motivacionada.

Skinner se interessou pelas respostas do organismo, afirmando que o
comportamento operante pode ser reforcado, dai o mesmo ser denominado também
de R (resposta). Sdo destacados a privagdo e o reforco como importantes variaveis
empiricas nesse processo de condicionamento.

Nao nos esquecendo de citar Young, podemos dizer que as suas
teorias hedonisticas situam-se tanto no campo da psicologia da aprendizagem como
no da personalidade. Para Young, os incentivos determinam o despertar afetivo, o

qual determina o comportamento e influencia a aprendizagem.

2.2.2. Area da personalidade

No que se refere aos vultos da psicologia da personalidade humana,
segundo PUENTE (1982), a area da motivacao recebeu influéncia de uma fonte
dupla: Darwin, que, como ja vimos, influenciou também os tedricos da
aprendizagem, ¢ Wundt, que abriu uma propria linha de pesquisa reconhecida em
Ach, Stern, Allport ¢ Maslow. J4 a linha darwiniana tem como o seu grande nome
Freud. Conforme aponta o autor, o pensamento de Freud foi sentido por Lewin (que
também recebeu a influéncia de Ach), Murray (deixou-se influenciar também por

Lewin), McClelland e Atkinson.

Freud defende a mais extremada posi¢do orientada biologicamente,
considerando a cultura um desdobramento do potencial biologico. Para ele as formas

de cultura sdo expressoes das leis bioldgicas universais determinantes do
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desenvolvimento individual, porquanto, ao estabelecer padrdes culturais, o homem
procura alcangar as diversas fases do desenvolvimento psicossexual, com uma
descarga satisfatoria de libido e um minimo de conflito.

De acordo com OLIVEIRA (1972), o antrop6logo Kardiner critica a
tendenciosidade bioldgica freudiana e defende a idéia de que, se uma cultura exigir
de seus membros uma disciplina rigida e conformista, a educagdo iniciara um treino
que repercutira nas fases de desenvolvimento psicossexual e produzird um tipo de
personalidade bastante diferente daquele cujo desenvolvimento se processar em uma
cultura de padrdes tolerantes. Concorda, porém, com Freud quando sustenta que ha
um limite para as diferenciacdes culturais devido as fases psicossexuais
biologicamente determinadas.

No caso de Lewin, Segundo Puente, o mesmo foi influenciado
também pelos pensadores da Gestalt como: Wertheimer, Kéhler e Koftka. Conforme
o autor, Lewin, sobre tal influéncia, quis contrapor-se a abordagem associacionista
da psicologia classica presente nas teorias da aprendizagem e da personalidade e que
ele encontrou principalmente em Ach, provando que, além dos mecanismos
associativos, existem necessidades e tensdes, ou seja, aspectos que tomam
caracteristicas especificas no ser humano. Lewin ainda foi o criador da psicologia
topoldgica.

H. Murray, depois de Lewin, fez uma tentativa de reconciliar método
experimental da psicologia classica, pouco presente em Lewin, com o método
clinico, elaborando uma teoria psicanalitica da motiva¢do humana e iniciando novos
métodos de pesquisa, como os que ele realizou através do seu T.A.T (Thematic
Apperception Test). Dentro dessa linha, McClelland e seus colaboradores se
concentraram na conceituacao e na medida do motivo da realizacao sobre os outros
também estudados por eles. J4 Atkinson, que no inicio foi colaborador de
McClelland, acabou sendo influenciado mais por Lewin, Tolman e Miller,
salientando a expectativa do sucesso e o valor-estimulo da tarefa junto com o motivo
de realizacdo. Esses tedricos, como pudemos ver, seguem uma linha dindmica.

Dentre os teoricos situados mais com a abordagem da psicologia
classica iniciada por Wundt, segundo Puente, destacam-se hoje Allport e Maslow.
Conforme o autor, Allport ¢ reconhecido como um psicologo da personalidade que
se opds a alguns postulados da psicodinamica freudiana. “A contribui¢cdo de Allport é

caracterizada como uma teoria da autonomia funcional dos motivos humanos,
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principalmente do adulto” (PUENTE, 1982, p. 17). J& Abraham Maslow ¢
considerado o pai da psicologia humanistica, como ele mesmo a definiu e chamou.
MASLOW (1954) focaliza a psicologia da personalidade e as relagdes que ela tem
com os diversos problemas filosoficos, focalizando os motivos que ele denominou de
crescimento e, a0 mesmo tempo, opondo-se a visao freudiana. De acordo com o
tedrico, o ponto de vista freudiano maximiza o que ele chama de deficiéncia. Além
do mais, Maslow construiu uma taxionomia dindmica dos motivos humanos, que sera
exposta detalhadamente mais adiante.

Raymond Cattell, contemporaneo aos tedricos das linhas wundtiana e
freudiana, mas independente deles, introduziu a andlise fatorial na psicologia da
inteligéncia e dinamica da personalidade. No entanto, a psicologia da personalidade
contemporanea ¢ herdeira dos movimentos citados acima. Os maiores vultos que
aparecem no campo da psicologia contemporanea da personalidade sdo Joseph
Nuttin e Carl Rogers. Tanto um como o outro receberam as contribuigdes da
psicologia dinamica que os precederam, construindo uma posicao propria (PUENTE,
1982).

Portanto, esses sdo, de modo geral, os grandes nomes da psicologia da
motivagdo bem como as influéncias que eles sofreram uns dos outros. Convém
ressaltar, no entanto, que nao foi nosso objetivo neste trabalho encontrar um conceito
de motivacdo que reunisse os pesquisadores da motivagdo humana e nem analisar e
sistematizar a linguagem do varios tedricos aqui apresentados. Porém a exposicao
desses vultos feita nesta parte do trabalho tem o objetivo de apresentar os principais

tedricos da motivacgao.

Convém ressaltar que o autor a ser discutido com maior profundidade
serd Maslow. Agora, cabe uma pergunta: qual a razdo de ter sido escolhido
exatamente esse tedrico e ndo outro? A escolha se deu, segundo o nosso
entendimento, devido a grande atualidade da proposta motivacional desse tedrico no
Brasil.

E preciso salientar que o autor escolhido para ser estudado ndo é o

unico representante da propria abordagem hipotético-tedorica da motivagao.
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Exemplificando, seria possivel estudar Allport juntamente com Maslow, pois
possuem abordagens parecidas.

Foi publicado em 1973 um artigo de Madsen, intitulado “Teories of
motivacion”, no qual o autor propde uma classificacdo de teorias e uma de hipdteses,
tentando combinar essas duas expressoes cientificas. Certamente tais classificagdes
serdo importantes para o entendimento desse vasto mundo da motivacdo que estamos
tratando aqui.

Segundo MADSEN (1973), as teorias podem ser dos seguintes tipos:
S-R, S-O-R, S-N-R, S-M-R. As letras apresentadas devem ser entendidas como: S -
estimulo; R - resposta; O - varidveis organismicas ou neurofisioldgicas; N —
variaveis neutroformais que incluem os construtos hipotéticos empiricos e as
variaveis intervenientes puramente formais; M - varidveis mentalisticas ou
fenomenolodgicas.

No que se refere as hipdteses, o autor faz a seguinte classificagdo:
auto-regulacdes, incentivos, cognitivas e humanisticas. As primeiras (hipoteses de
auto-relagdo) sdo baseadas numa concep¢do homeostatica do organismo e que
postulam um equilibrio desse organismo nas relacdes dele com o meio biologico e
social a partir principalmente de necessidades, pulsdes (drives) e tendéncias dos
organismos. Nas segundas (hipoteses de incentivos) ha uma tentativa de alargamento
da concep¢do homeostatica do organismo mediante uma énfase na estimulagdo
externa e nos processos de aprendizagem, supondo também um resultado
hedonistico, de prazer ou desprazer no organismo. As terceiras (hipoteses cognitivas)
enfatizam o valor motivacional da organizacio mental, como por exemplo: a
percepgdo, o conhecimento, a expectativa, bem como as discrepancias entre essas
variaveis a serem adquiridas ou ja adquiridas. Finalmente, as quartas e ultimas
(hipoteses humanisticas) tentam elaborar uma psicologia motivacional
especificamente humana, fundamentalmente diferente da psicologia animal, portanto,
afastando-se das concepgdes darwinianas ou naturais do homem.

Com base nesse esquema de Madsen, Maslow se situa dentro de uma
concep¢do mentalista ou fenomenologica do tipo S-M-R, formulando hipoteses

humanisticas (PUENTE, 1982).
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CAPITULO 3

A CONCEPCAO DE ABRAHAM MASLOW SOBRE A MOTIVACAO
HUMANA

Conforme anunciado anteriormente, iremos analisar neste capitulo a
concepcao da motivagdo humana de Maslow.
Como ja dissemos, o Dr. Abraham Harold Maslow ¢ considerado um

dos fundadores da Terceira Forca em Psicologia, que ¢ também denominada
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Psicologia Humanista. A referida for¢a em psicologia surgiu como uma reagdo
contra as limita¢gdes do Behaviorismo e da Psicanalise freudiana enquanto filosofias
da natureza humana. Tal afirmacdo pode ser constatada nos proprios inscritos do

autor, Como veremos:

“Creio ser possivel comegar agora a delinear essa visdo de natureza
humana como um sistema total, unico e abrangente de Psicologia, se
bem que muito tenha surgido como uma reag¢do contra as limitagoes
(como filosofias da natureza humana) das duas Psicologias mais
abrangentes de que dispomos hoje: O Behaviorismo (ou Associonismo) e
a Psicandlise classica, freudiana” (MASLOW, s.d., p. 233).

A teoria de Maslow dé énfase a natureza e aos potenciais intrinsecos
ao homem como determinantes de seu desenvolvimento pessoal. O autor critica a
Psicologia Behaviorista como objetivista, mecanomorfica e positivista e a
Psicanalise freudiana como revelando no homem somente sua natureza animal,
tratando de modo irracional suas grandes aspiragdes e valores (MASLOW, 1969).

A Psicologia Humanista data de 1960, e em 1964, segundo SMITH
(1986), foi langada na conferéncia de Old Saybrook como uma Terceira Forga.
Estavam presentes nesse episodio grandes teoricos da teoria da personalidade
classica, como Gordon Allport, Herry Murray, Gadner Murphy, George Kelly e
ainda Carl Rogers, Abraham Maslow e Rollo May.

De acordo com SCHLEDER (1992), os estudos de Maslow foram
dedicados ao desenvolvimento humano e ao emprego da Psicologia como veiculo de
promog¢ao do bem-estar individual e social. Contudo, o proprio Maslow admite que
seu trabalho ¢ mais uma colecdo de pensamentos, opinides e hipoteses do que um

sistema teorico plenamente desenvolvido. Ele nos diz:

“Esta surgindo no horizonte (...) uma Psicologia que acho tdo
emocionante e tdo cheia de maravilhosas possibilidades que cedi a
tentagdo de apresentd-la publicamente, mesmo antes de ser verificada
e confirmada, e antes de poder ser denominada conhecimento
cientifico idoneo” (MASLOW, s.d., p. 27).

Conforme aponta MOSQUERA (1982), o freudismo, o
comportamentalismo, o gestaltismo e o existencialismo foram as correntes de maior
influéncia no pensamento de Maslow.

FADIMAN e FRAGER (1979) nos dizem que Maslow deslocou seus

interesses da Psicologia Experimental a Psicologia Social e para o estudo da
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personalidade durante a Segunda Guerra Mundial. Sua preocupagao pela aplicagao
pratica da psicologia, além de seu interesse pela administragdo empresarial, resultou
também em uma série de artigos relacionados a Psicologia Industrial e
Administrativa.

Filho de imigrantes judeus, Maslow nasceu em Nova York a 1° de
abril de 1908. Recebeu os graus de mestre em 1931 e doutor em 1934 na
Universidade de Wisconsin. Estudou com varios psicoterapeutas, dentre eles Alfred
Adler, Erich Fromm e Karen Horney. Recebeu consideravel influéncia de Max
Wertheimer, um dos fundadores da Psicologia da Gestalt e de Ruth Benedict, uma
antrop6loga de renome, além de ter sido extremamente influenciado pelo
neuropsiquiatra Kurt Goldstein (FADIMAN e FRAGER 1970).

Maslow lecionou em importantes faculdades e universidades dos
Estados Unidos, Canadda e M¢éxico. De 1967 a 1968 o autor foi presidente da
Associacdo Americana de Psicologia e de 1968 a 1970 foi membro da W.P Laughlin
Charitable Foundation na Califérnia (FRICK, 1975).

Suas principais obras sdo: Motivation and Personality (1954; 1970),
Toward a Psychology of Being (1962; 1968), Religions, Values and Peak
Experiences (1964; 1973), The Psychology of Science: a Reconnaisance (1966).
ApoOs a sua morte foi publicado em 1971 o seu livro The Farther Reaches of Human
Nature. Além disso, Maslow escreveu um grande ntimero de artigos.

Segundo GROSSMAN (1985), apesar de os trabalhos de Maslow
terem sido rejeitados a principio pelos editores, chegou a ser tdo popular como o
blue-jeans. Hoje ndo ¢ tdo popular como na €poca, porém continua presente pelos
muitos conceitos como auto-realizagdo, hierarquia de necessidades, experiéncia
culminante e outros.

Maslow ¢ considerado por IVIE (1986) um dos maiores psicdlogos
americanos contemporaneos mais originais e prolificos. Suas idéias ndo somente
influenciaram o ambito da psicologia, mas também atrairam segmentos populares
nos negocios, educagdo e governo. Maslow faleceu a 8 de junho de 1970. Porém, as
suas contribui¢cdes permanecem vivas até hoje.

De modo geral, os pressupostos basicos da psicologia de Maslow sao:

1. As pessoas possuem uma natureza interna essencial que estd

alicercada biologicamente, sendo, em certo sentido, invariante.
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2. A natureza interna de cada individuo ¢, em parte, comum a
espécie e, em parte, singularmente sua.

3. A natureza interna de cada individuo pode ser estudada
cientificamente, desvendando-se sua constituicao.

4. As necessidades basicas (de vida, de seguranca, de filiagdo e
afeto, de respeito, de dignidade pessoal e de individuagdo ou
autonomia), ou seja, essa natureza interna, as emogoes
humanas bésicas e suas capacidades, revelam-se como neutras,
pré-morais ou boas € nao mas.

5. Sendo a natureza humana boa ou neutra, devemos encoraja-la,
permitindo que guie nossa vida para crescermos sadios,
fecundos e felizes.

6. A doenga pode ser causada pela supressdo dessa natureza
interna do homem.

7. Essa natureza interna nao ¢ forte, preponderante e
inconfundivel como os instintos dos animais; ¢ fragil,
delicada, sutil e facilmente vencida pelo habito, a pressdao
cultural e as atitudes erroneas em relagdo a ela.

8. A natureza humana, mesmo sendo negada, raramente
desaparece em pessoas normais, persistindo subjacentemente e
pressionando no sentido da auto-realizagao.

9. Na medida em que a disciplina, a frustragdo, a privagdo, a dor
e a tragédia revelarem, estimularem e satisfizerem a nossa
natureza intrinseca, torna-se-a0 experiéncias desejaveis. Essas
experiéncias relacionam-se com o sentido de salutar amor
proprio e autoconfianca. E necessario & pessoa conquistar,
resistir e superar para acreditar que pode fazé-lo.

Os pressupostos basicos da psicologia de Maslow s6 foram
relacionados acima por entendermos que para compreender a sua teoria da motivagao

tais pressupostos seriam indispensaveis.

3.1. A taxionomia da motivacdo humana de Maslow
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Inicialmente, cumpre-nos esclarecer que MASLOW (1954) utiliza-se
do critério subjetivo em sua defini¢do da motivagdo humana, alegando adota-lo pela
insuficiéncia de dados obtidos por critérios comportamentais, externamente
observaveis; ele nos diz que somos motivados quando sentimos desejos, ou caréncia,
ou anseio, ou falta.

Foram considerados na elaboracdo de sua teoria da motivagdo os
seguintes pressupostos:

1. O ser humano ¢ visto como um todo organizado e integrado,
ou seja, apesar da personalidade, dentro de uma perspectiva
holistico-dindmica, ser definida como um complexo
organizado de particularidades aparentemente diversas
(percepgdo, impulsos, pensamentos, comportamentos), na
realidade possui uma unidade comum. Sendo assim, um ato ou
comportamento deve ser observado como expressdo do
organismo total € ndo como uma fragao separada.

2. O desenvolvimento da personalidade, a partir de uma
necessidade ou impulso soberano, opde-se aos conceitos de
motivacdo humana que desconsideram o papel dinamico dos
impulsos no comportamento do homem, isolando um impulso
dos demais. Rejeita, ainda, uma definicdo da motivagdo
baseada em conceitos de equilibrio ou homeostase, por nao
estarem de acordo com suas pesquisas.

3. O crescimento da personalidade ¢ entendido como direcional,
sempre em evolucdo e passando por mudancas. A hierarquia
das necessidades proposta por Maslow, sublinha a
personalidade como processo guiado pela tendéncia para o
crescimento positivo e evoluindo para os valores essenciais do

organismo humano.

3.2. A hierarquia de motivos de Maslow

MASLOW (1954) desenvolveu um esquema interessante para explicar

a intensidade de certas necessidades. O autor propds que os seres humanos nascem
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com cinco sistemas de necessidades que sdo dispostas em hierarquia, conforme a

figura 1.

NECESSIDADES DE AUTO-RELIZACAO
Realizacdo das potencialidades proprias do
individuo

NECESSIDADES DE ESTIMA
Realizacdo, aprovacdo, competéncia e reconhecimentos.
NECESSIDADES DE AMOR
Afiliacdo, aceitacdo e fazer parte do grupo.

NECESSIDADES DE SEGURANCA
Seguranga e garantia, auséncia de perigo.
NECESSIDADES FISIOLOGICAS
Fome, sede, ar, sexo.
Figura 1. Hierarquia de necessidades de Maslow.

MOSQUEIRA (1982) acredita que Maslow chegou ao conceito de
necessidade basica a partir de uma pergunta inicial: o que ¢ que faz as pessoas
neurdticas? Conforme o autor, Maslow concluiu, apos estudos, que a neurose € o
desajustamento psicologico sdo doengas de caréncia ou doencas de deficiéncia, isto
¢, que a neurose, em sua esséncia, ¢ causada pela privagao de certas satisfagdoes de

necessidades basicas. MASLOW (s.d, p. 48) nos afirma:

“As caracteristicas de deficiéncia sdo, pois, a longo prazo, as seguintes.
Ela ¢ uma necessidade basica ou instintoide se: a sua auséncia gera
doenga; a sua presenga evita a doenga; a sua restaura¢do cura a
doenca; em certas situagoes (muito complexa) de livre escolha, é
preferida a outras satisfa¢ées pela pessoa privada; e é comprovadamente
inativa, em baixo nivel, ou funcionalmente ausente na pessoa sadia”.

MASLOW (s.d.) aponta como caracteristicas adicionais subjetivas
para a identificacdo das necessidades basicas por deficiéncia: o desejo consciente ou
inconsciente de caréncia.

Outra espécie de motivagdo ¢ a gerada pelas necessidades por
deficiéncia. Também chamadas de metamotivagdes, essas necessidades representam
motivagdes especificas do crescimento, referindo-se, por exemplo, ao processo de
realizacdo de talentos, capacidades, potencialidades constitucionais e tendéncias
criadoras da pessoa. Incluem, também, valores intrinsecos comuns a espécie humana,

os valores do ser.

50



As necessidades de crescimento, diferentemente da satisfacdo das
necessidades basicas por deficiéncia, sdo estimuladas pela satisfacdo ndo aliviada.

Conforme MASLOW (s.d.), todas as necessidades ou valores
instintoides estao dispostos, como ja vimos, de forma hierarquica integrada, ou seja,
ap6iam-se umas nas outras numa ordem de vigor e de prioridade. Além do que todas
sdo consideradas pelo autor como passos no sentido da auto-realizacdo ou
individuacao geral, como se fosse o unico valor basico para a humanidade, o objetivo
para o qual todos os homens se direcionam.

Nessa perspectiva, o crescimento ¢ definido, pelo autor, como os
varios processos que conduzem as pessoas a sua individuagdo final. Assim sendo,
essa noc¢ao inclui, portanto, ndo so a satisfacao progressiva das necessidades basicas
por deficiéncia, mas também a realizacdo de talentos e capacidades inerentes ao ser

humano, a saber, a satisfacdo de crescimento.

3.2.1. Necessidades fisiologicas

As necessidades fisiologicas aparecem no degrau mais alto da
hierarquia, porque tendem a ser as mais intensas enquanto nao forem de alguma
forma satisfeitas. Sdo necessidades humanas basicas para a propria subsisténcia, isto
¢, fome, ar, sede, sexo, sono, roupa e moradia. Enquanto essas necessidades basicas
ndo forem satisfeitas no nivel exigido para a operacdo suficiente do corpo, a maioria
das atividades de uma pessoa provavelmente permanecera nesse nivel e as outras
provavelmente oferecerdo pouca motivagdo. Para um ser faminto ndo existe outro
interesse sendo o alimento. Chega a sonhar, somente perceber e se emocionar com
alimentos.

Algumas necessidades fisioldgicas desenvolvem também uma fungao
canalizadora de todas as outras classes de necessidades. Nesse caso, por exemplo,
uma pessoa pode sentir fome, mas, na realidade, buscar mais afeto e seguranca, do
que propriamente vitaminas e proteinas. De igual modo, a sensacdo de fome pode ser
em parte satisfeita com outras atividades, como fumar ou beber agua.

Conforme aponta o autor, ¢ caracteristica peculiar do organismo
humano, quando dominado por uma necessidade, a tendéncia a reduzir sua filosofia
de vida a sua satisfacdo. Como por exemplo, um homem extremamente faminto, cuja

filosofia de vida tendera a definir-se em termos de aquisicdo de alimentos,
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provavelmente acreditara que, se lhe for garantida comida, sentir-se-4 tdo bem que
ndo desejara mais nada. Qualquer outra coisa nao lhe despertara interesse.
MASLOW (1954) ressalta na sua teoria da motivagdo humana que a
satisfacdo de necessidades ¢ tdo importante como privagdo, pois o organismo sé ¢é
dominado pelas necessidades insatisfeitas. Dai toda a importancia da satisfagao para
a apari¢do de necessidades superiores. O autor acredita que sdo justamente as
pessoas sempre saciadas em determinada necessidade, as que de melhor forma

suportam uma privagao delas.

3.2.2. Necessidades de seguranca

Essa necessidade ¢ essencialmente a de estar livre do medo do perigo
fisico e da privagdo das necessidades fisioldgicas basicas. Em outras palavras, ¢ a
necessidade de autopreservagdo. Além das necessidades do aqui-e-agora, o homem
tem a preocupacao com o futuro. Conseguira manter seus bens e/ou emprego que lhe
asseguram alimento e moradia amanha e depois? Quando a seguranga de uma pessoa
estd em perigo, a outra coisa parece-lhe sem importancia.

De acordo com o autor, ¢ nas criancas que as necessidades de
seguranca se manifestam com maior clareza, pois o homem adulto foi ensinado a
impedir a reacdo a ameaga de perigos. Para o autor, cabe a educacdao neutralizar
perigos aparentes com o conhecimento. Como exemplo, o trovdo ndo assusta depois
que sabemos o que €.

MASLOW (1954), partindo da observagdo das necessidades de
segurancga em criangas, compreendeu melhor essas necessidades em adultos. Chegou
a conclusdo de que, em geral, a crianca prefere um mundo organizado, seguro,
ordenado, prognosticavel, no qual ndo ocorram situacdes inesperadas, perigosas,
ingovernaveis, um mundo com o qual possa contar em qualquer circunstancia.

O autor ressalta que o fato de haver detectado tais caracteristicas tao
facilmente ¢ fruto da significativa inseguranga sentida pelas criancas na sociedade
norte-americana. Concluiu que as criangas criadas em uma familia sem ameagas e
amorosa ndo reagem da forma anteriormente descrita. Nessas criangas, as reagoes
ante o perigo desenvolvem-se a partir de situagdes e objetivos que também um adulto

temeria.
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O autor nos fala que na cultura norte-americana o adulto afortunado,
normal e sadio satisfaz sem esfor¢o suas necessidades de seguranca, ndo as tendo,
desse modo, como motivadoras de seu comportamento. No adulto normal, ainda
conforme o autor, percebemos as necessidades de seguranca na preferéncia por um
tipo de trabalho consolidado e protegido; no desejo de possuir uma conta bancaria,
seguro de varios tipos (médico, contra desemprego, invalidez, etc.); na preferéncia
pelas coisas familiares, conhecidas, mais que pelas desconhecidas; na tendéncia a ter
uma religido, ciéncia, ou filosofia que estruture o universo e os homens como um
todo designativo de coeréncia e significagdo. No entanto, o autor reconhece que
existem também outras motivacdes do esforgo filosofico, cientifico e religioso.

De outra maneira, segundo o autor, as necessidades de seguranca
manifestam-se como mobilizadoras ativas e dominantes do comportamento, somente
em momentos de urgéncia: em caso de guerra, enfermidade, aumento da
criminalidade, desorganizagdo da sociedade, catastrofes naturais, neuroses, lesdes

cerebrais, durante a pentiria cronica e outros.

3.2.3. Necessidades de amor

Tendo sido asseguradas razoavelmente as necessidades de seguranga,
surgem as necessidades de amor, afeto ou posse, constituindo o novo centro
organizador do comportamento. Somente agora o individuo passa a sentir acentuada
necessidade de lacos afetivos com os demais, assim como de obter um espago em seu
proprio grupo e no mundo. Surge, também, a preocupagdo em partilhar sua vida com
um companheiro e filhos.

Como as pessoas sdo seres sociais, sentem necessidade de pertencer a
varios grupos e de ser aceitas por estes, ou seja, de modo geral, quando passa a
predominar a necessidade de amor, a pessoa procurard conseguir relagdes com os
outros.

De acordo com MASLOW (1954), a origem de psicopatologias graves
e da falta de adaptagdo estd correntemente ligada a frustracdo das necessidades de
posse e amor.

O autor aponta para a necessidade de distingdo entre amor e sexo. A

necessidade sexual pode ser estudada como puramente fisiologica; no entanto, o
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comportamento sexual pode ser determinado ndo sé pelas necessidades sexuais, mas

também por outras, entre as quais, principalmente, as necessidades de amor e afeto.

3.2.4. Necessidades de estima

Depois que uma pessoa comegou a satisfazer a sua necessidade de
participar, geralmente deseja ser mais que um simples membro do grupo, passa a
sentir necessidade de estima, tanto de auto-estima como de reconhecimento por parte
dos outros. A maioria das pessoas tem necessidade de uma elevada valorizacao de si
mesmas, firmemente baseada na realidade, ou seja, no reconhecimento e no respeito
dos outros. A satisfagdo dessa necessidade de estima produz sentimentos de
confianga em si mesma, de prestigio, de poder e de controle. A pessoa comega a
sentir que ¢ util e tem influéncia no seu meio. Pode acontecer que uma pessoa nao
consiga satisfazer a sua necessidade de estima através de um comportamento
construtivo. Se essa necessidade for dominante, o individuo poderd adotar um
comportamento destrutivo ou imaturo para satisfazer o desejo de atengao.

Nessa perspectiva, uma crianga poderd tornar-se rebelde, empregados
poderdo negligenciar seu trabalho ou discutir com o companheiro ¢ o chefe, os
estudantes podem desistir de estudar. Assim, nem sempre as pessoas conseguem
reconhecimento por meio de um comportamento maduro ou de adaptagio. As vezes
isto € obtido por um comportamento perturbador ou por acdes irresponsdveis. Alguns
dos problemas sociais que hoje enfrentamos podem ter suas raizes na frustracdo da
necessidade de estima. Entendemos que o autor mostra duas categorias relativas as
necessidades de estima: auto-estima e o respeito por parte dos outros. Para ele,
portanto, a satisfacdo da necessidade de auto-estima conduz a sentimentos de
autoconfianga, valor, forca, capacidade e utilidade. Sua frustragdo traz sentimentos
de inferioridade, fraqueza e desamparo.

Podemos compreender melhor a importancia da atuagcdo dos modelos
como propulsores de experiéncias que promovam ou ajudem na conquista da auto-
estima nos outros seres humanos. O respeito por parte dos outros inclui conceitos
como prestigio, reconhecimento, aceitagdo, deferéncia, sfatus e apregos. Assim
sendo, ¢ provavel que uma pessoa com suficiente auto-estima seja mais segura, capaz

e produtiva.
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O autor alerta para os perigos de um individuo basear-se mais nas
opinides de terceiros do que na eficiéncia, na tarefa e na real capacidade dele.
Fundado no respeito merecido, na fama, na celebridade externa e na adulagdo nao

desejada, o auto-apreco manifesta-se como mais estavel.

3.2.5. Necessidades de auto-atualizacao (auto-realizacao)

Estando adequadamente satisfeita a necessidade de estima, comega a
predominar a necessidade de auto-realizacdo. Tal necessidade ¢ a que as pessoas
sentem de maximizar seu proprio potencial, seja ele qual for. Um musico precisa
tocar musica, um poeta precisa escrever, um general precisa ganhar batalhas, um
professor precisa ensinar. Para MASLOW (s.d.), a referida necessidade ¢ o desejo de
a pessoa tornar-se sempre mais do que € e vir a ser tudo o que pode ser.

Considerando as necessidades deficitarias como compartilhadas por
todos os membros da espécie humana e algumas também por outra espécies, o autor
distingue as das metas idiossincrasicas, proprias da individuagdo. Assim sendo, as
necessidades basicas por deficiéncia, entendidas como requisitos da espécie, devem
ser satisfeitas primeiro, a fim de a individualidade real potencializar-se.

Maslow postula a presenga no ser humano de uma tendéncia para a
necessidade de crescimento rumo a individuacdo ou a saude psicologica,
crescimento no sentido de todos e cada um dos aspectos da individuacao, isto ¢, em
direcio a unidade da personalidade, da expressividade espontanea, da plena
individualidade e da identidade, da visdo da verdade e ndo da cegueira, no sentido de
ser criativo, do ser bom e uma porcdo de coisas mais. O autor define individuagdo

como:

“O processo de realizagdo de potenciais, capacidades e talentos, como
realiza¢do plena da missdo (ou vocagdo, destino, apelo), conhecimento
mais completo e a aceitagdo da propria natureza intrinseca da pessoa,
como uma tendéncia incessante para a unidade, a integra¢do ou
sinergia, dentro da propria pessoa” (MASLOW, s.d., p. 50).

O autor, objetivando esclarecer tal defini¢do de individuagdo, sublinha

ser a mesma nao uma auséncia de problemas, mas um deslocamento dos problemas
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transitorios ou irreais para os problemas reais. Para ele, a pessoa individuacionante ¢
um ser que compreende e aceita sua condicdo humana intrinseca, o que significa ndo
sO aceitar corajosamente, mas também desfrutar e divertir-se com as deficiéncias, em
vez de nega-las.

Para o autor, ¢ na individuacdo que as pessoas tornam-se mais
verdadeiramente elas proprias, mais perfeitamente produtivas de suas
potencialidades, mais proximas do cerne de seu ser, enfim, mais plenamente
humanas. Esses acontecimentos podem ocorrer a qualquer momento da vida de
qualquer pessoa; no entanto, nas pessoas individuacionantes, ocorrem muito mais
freqiientemente, mais intensa e perfeitamente do que nas pessoas comuns, sendo
assim, uma questao de grau ou freqiiéncia na vida da pessoa (MASLOW, s.d.).

O autor acrescenta a defini¢cdo de pessoa auto-atualizacdo que ela ndo
s0 ¢ suficientemente isenta de doencgas, satisfatoriamente gratificada em suas
necessidades bésicas e voltada a utilizagdo de suas capacidades, mas também
motivada por alguns valores pelos quais luta e se mantém leal.

A auto-atualizagdo ¢ a noc¢do fundamental na teoria maslowniana.
Assim sendo, torna-se necessario tratarmos com mais detalhes tal no¢ao. No entanto,

tal empreendimento sera feito mais adiante.

3.2.6. Necessidades de deficiéncia e necessidades de crescimento

Conforme MASLOW (1954), todo individuo ¢ movido na sua vida por
dois tipos de necessidades: as de deficiéncia e as de crescimento. Para ele, as
necessidades de deficiéncia sdo déficits no organismo; buracos vazios que devem ser
preenchidos a bem da saude e, além disso, devem ser preenchidos de fora, por outros

seres humanos que nao sejam o proprio sujeito.

A pessoa, quando satisfeita em suas necessidades basicas, pode ser
movida pelas necessidades de crescimento. MASLOW (s.d.) entende por
crescimento os varios processos que levam o individuo no sentido de sua
individuacao final.

O autor descreveu as necessidades de crescimento como uma

categoria mais elevada do que as necessidades basicas, incluindo valores intrinsecos
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a todo individuo e salienta que estes valores estdo inter-relacionados e ndo
hierarquizados. Conforme aponta o autor, tais valores sdo: bondade, verdade,
totalidade, beleza, transcendéncia, vivacidade, unicidade, perfei¢do, necessidade,
inteireza, justica, ordem, simplicidade, riqueza, tranqiiilidade, alegria e auto-

suficiéncia. A este respeito MASLOW (s.d., p.204) ainda nos diz:

I

. os valores supremos existem na propria natureza humana, onde
devem ser descobertos. Isto esta em contradi¢do frontal com as crengas
mais antigas e habituais, segundo as quais os valores supremos provém
unicamente de um Deus sobrenatural ou alguma outra fonte alheia a
propria natureza humana”.

O autor também ressalta que existe uma correspondéncia entre os dois
tipos de necessidades apresentadas e os dois tipos de motivagdo que podem existir
numa pessoa. Assim sendo, individuos sadios, conforme ele, sdo motivados
primordialmente por necessidades de crescimento e individuos ndo sadios sdo
motivados essencialmente por necessidades de deficiéncia.

Cabe salientar ainda que o autor reconhece outras necessidades como:
a necessidade de saber e compreender (curiosidade como uma caracteristica da saude
mental); a necessidade do estético (0 homem necessita da beleza; existe relagao entre
a sua auto-imagem ¢ a visdo do belo no mundo que o cerca).

MOSQUEIRA (1982) ver a limita¢ao da teoria comum de motivagao
centrada na necessidade por deficiéncia e indica a necessidade de uma teoria
centrada no crescimento, ou uma teoria da motivagdo de crescimento ou de auto-
atualizacgdo.

Segundo o referido autor, tem sido estudada em anos recentes, com
argumentos razoaveis, tanto tedricos quanto experimentais, a presenca no ser
humano, de uma tendéncia para o crescimento em uma direcdo que pode ser
resumida, de um modo geral, como auto-atualizacdo ou saude psicologica e,
especificamente, como crescimento no sentido de todos os aspectos da auto-
atualizacdo, ou seja, o ser humano possui dentro de si uma pressdo que se faz sentir
no sentido da unidade da personalidade, da expressividade espontinea, da plena
individualidade e identidade, da visdo da verdade e ndo cegueira no sentido de ser

criativo, de ser bom em uma por¢ao de coisas.

3.3. Outras necessidades
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MASLOW (1954), em sua teoria da motivacdo humana, reconhece
outras necessidades como conhecer e compreender e as necessidades estéticas.

A aquisicdo de conhecimentos e os esfor¢os em sistematizar o
universo tém sido considerados, em parte, como meio para satisfacdo de
necessidades basicas, enquanto que para o homem inteligente, como expressdes de
auto-realizacao.

Conforme MASLOW (1954), além dos determinantes para aquisi¢ao
de conhecimento (ansiedade, temor, etc), existem fundamentos razodveis que nos
indicam impulsos positivos, € 0s mais relevantes para o nosso estudo sao:

1. Uma caracteristica definidora da pessoa psicologicamente sadia
¢ a sua atracdo pelo desconhecido, pelo misterioso, pelo
desorganizado e sem explicagdo, sendo esses campos
interessantes em si mesmos para essas pessoas.

2. Maslow salientou a possibilidade de certos fendomenos
psicopatologicos serem provenientes da frustracdo das
necessidades de conhecimento, mencionando as seguintes
observagoes clinicas:

a. Em alguns casos parecia claro que a patologia (perda de
gosto pela vida, depressdo geral das fungdes corporais,
aborrecimento, deterioramento da vida intelectual, de
gostos, etc.) ocorria em pessoas inteligentes que
desempenhavam atividades ndo condizentes com sua
capacidade e interesse.

b. Muitas mulheres inteligentes, prosperas e sem ocupagao
desenvolveram lentamente os mesmos sintomas acima
descritos. Ao iniciarem trabalhos desafiadores e adequados
as suas potencialidades, freqiientemente apresentaram
grande melhoria. Em paises que passaram a vetar o acesso a
informagdo e naqueles em que as teorias oficiais eram
contraditas por fatos claros, algumas pessoas reagiram a
essa situagdo com cinismo generalizado, desconfianca em
todos os valores, critica destrutiva até ao que se manifesta

como mais evidente quebra das relagdes interpessoais,
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desesperanca, perda de moral, etc. Outros pareciam adotar
uma atitude mais passiva, respondendo com embotamento,
submissao, perda de capacidade e de iniciativa.

3. As necessidades de saber e compreender podem ser mais bem
observadas em criancas do que em adultos. As criangas sao
naturalmente curiosas, mas podem ser ensinadas a ndo ser.

4. A satisfagdo de necessidades cognoscitivas ¢ subjetivamente
agradavel e percebida como experiéncia-fim.

Para o autor, mesmo depois de possuir algum saber, desejamos
conhecer mais profundamente e também no sentido geral de uma filosofia e religido.
Estabelecemos teorias acerca de fatos isolados ou parciais € os analisamos ou
organizamos. Nesse sentido, pode ser admitido, entdo, um desejo para compreender,
sistematizar, organizar, achar significados e construir um sistema de valores.

Nessa perspectiva, o autor observa que esses desejos também
constituem uma hierarquia, na qual o desejo de saber predomina sobre o de
compreender.

Os desejos de conhecer e compreender também siao conativos e
pertencem tanto as necessidades bésicas quanto as de crescimento. Qualquer fator
psicolégico e social que permita a coragem, a liberdade e audacia libertara
igualmente nossa necessidade de saber (MASLOW, s.d.).

Em suas pesquisas Maslow encontrou em algumas pessoas outra
necessidade que julgou dever ser classificada como instintéide: ou seja, a
necessidade estética. Conforme o autor, existem pessoas que adoecem, se forem
obrigadas a viver em um ambiente isento de beleza, e sd se recuperam, se lhes for
restituida essa condi¢do. Criancas sadias manifestam claramente a necessidade
estética. Para ele, a evidéncia de tal impulso pode ser encontrada em qualquer cultura
e qualquer idade, inclusive no homem pré-historico.

Pelo fato de as necessidades estéticas estarem tdo intimamente
relacionadas com as de conhecimento e conativas, ¢ impossivel, na opiniao do autor,

fazer uma separacao absoluta entre elas.

3.4. Outras caracteristicas das necessidades instintdides
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A hierarquia das necessidades instintdides nao € tao rigida, apesar de

a maior parte das pessoas analisadas pelo tedrico parecerem possuir tais necessidades

na ordem hierdrquica. MASLOW (1954) aponta as seguintes excegdes:

1.

Em algumas pessoas a auto-estima parece ser mais importante
que o amor. Essa inversdo bastante freqliente na hierarquia
ocorre, normalmente, em virtude da nocdo de que a pessoa
mais suscetivel de ser amada ¢ a poderosa, a que inspira
respeito ou medo. Nesse sentido, as pessoas que sentem falta
de amor, poderdo aparentar um comportamento agressivo €
confiante. No entanto, basicamente elas procuram a auto-
estima mais no interesse do amor do que no da auto-estima.
Em algumas pessoas, o impulso para a criagdo parece ser mais
importante que qualquer outro. A atividade de criagdo pode ser
uma auto-realizagdo manifestada apesar da auséncia de
satisfacdao das necessidades basicas.

Existem pessoas nas quais o nivel de aspiragdo pode decair de
modo definitivo. Isso significa que as suas metas menos
prementes e superiores podem perder-se em virtude de um
padrao de vida muito baixo. Por exemplo, apds haver
experimentado, por um longo periodo de tempo, grandes
dificuldades econdmicas, a pessoa pode sentir-se satisfeita
durante o restante de sua vida, desde que garantido seu
alimento.

A personalidade psicopata ¢ um exemplo da perda permanente
da necessidade de afeto. Essas pessoas teriam sentido falta de
amor nos primeiros meses de vida e perdido para sempre o
desejo e a capacidade de dar e receber afeto (assim também os
animais perdem os reflexos de mamar e bicar se ndo os
exercem logo apds o nascimento).

Quando uma necessidade ¢ satisfeita durante um longo espago
de tempo, ela pode vir a ser menosprezada. Pessoas que nunca
experimentaram a fome cronica sdo capazes de subestimar
seus efeitos e considerar o alimento como sem importancia. Se

dominadas por uma necessidade superior, essa serd a mais
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importante de todas, sendo inclusive possivel que coloque em
perigo outra satisfagdo mais basica e importante por causa
dessa necessidade superior. Ap6és uma longa privagao de
necessidades mais basicas, ¢ provavel o surgimento de
tendéncia para reavaliar ambas as necessidades, de modo que a
mais urgente se torne realmente a mais importante para o
individuo que a abandonou anteriormente com facilidade. Por
exemplo, se uma pessoa se demite do emprego para preservar
seu auto-respeito, apos passar fome durante seis meses, podera
mostrar disposi¢do para reassumi-lo, mesmo em prejuizo de
sua auto-estima.

6. Tais inversdes aparentes na hierarquia podem ser explicadas
devido ao fato de que Maslow se baseou em desejos
conscientes, mais que no comportamento. A pessoa “desejara”
a mais basica de duas necessidades, quando privada de ambas.
A observacao do comportamento pode fornecer uma impressao
equivocada. Como ja foi assinalado, existem outros
determinantes de comportamento, além das necessidades e
desejos.

7. Dentre as excec¢des encontradas, a mais importante refere-se a
idéias, altos padrdes sociais, valores superiores, etc. Por um
ideal ou valor determinado, a pessoa pode tornar-se martir e
renunciar a tudo. Com o objetivo de explicar essa situacao,
Maslow recorre a hipdtese de que havera maior tolerancia a
frustragao, se as necessidades basicas forem satisfeitas durante
toda a vida e, principalmente, nos primeiros anos. As pessoas
que se tornaram seguras ¢ fortes nos primeiros anos de vida

tendem a conservar essas qualidades no futuro.

Devemos considerar, ainda, que ha muito de habito na tolerancia e
frustra¢do, em que individuos acostumados a uma alimentacdo deficiente tornam-se

\ .

parcialmente resistentes a privacdo de alimentos. Nesse sentido, tanto o habito
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quanto a satisfacdo de necessidades passadas conduzem a resisténcia, a frustracdo
(MASLOW, 1954).

O autor esclarece que a maior parte das pessoas reconhecidas como
normais (considerando a realidade norte-americana) estdo ao mesmo tempo
satisfeitas e insatisfeitas em suas necessidades instintdides. Sendo assim, uma
descri¢ao mais realista seria em termos de percentagens decrescentes de satisfacao,
na medida em que ascendemos na hierarquia de predominio. Exemplificando, ¢ como
se o cidadao médio estivesse gratificado em 85% de suas necessidades fisioldgicas,
70% das de seguranca, 50% das de amor, 40% das de auto-aprego e 10% de suas
necessidades de auto-realizacao.

De acordo com o autor, apds a satisfacdo de uma necessidade, o
predominio de uma nova ndo ¢ imediato, manifesta-se progressivamente, em
pequenos graus. Ilustrando, se a necessidade predominante A for s6 em 10%, a
necessidade B pode nem chegar a aparecer. Se a necessidade A chegar a ser satisfeita
em 25%, B podera aparecer em 5%; satisfazendo A em 75%, B talvez surja em 50%
e assim sucessivamente (MASLOW, 1954).

Conforme o autor, apesar das necessidades instintdides serem
freqlientemente inconscientes, podem tornar-se conscientes se usadas técnicas
adequadas. Nesse sentido, o conteudo motivacional da vida consciente ¢ mais ou
menos importante, conforme sua relacdo com as necessidades instintoides. Para
Maslow, os desejos conscientes sdo indicadores superficiais dessas necessidades. O
mesmo ressalta que a frustragdo de desejos sem importancia ndo provoca a doenga
psiquica; a frustragdo de necessidades instintdides ou das estreitamente relacionadas
produz a psicopatologia.

Em relacdo ao papel das necessidades gratificadas, MASLOW (1954,
p.110) nos diz que “se quisermos realmente saber o que motiva alguém, entdo
precisamos estar cientes de que uma necessidade satisfeita ndo é motivadora e, para

todos os fins praticos, devemos considerd-la como inexistente”.

De modo geral, podemos dizer, segundo o autor, que os desejos do

homem em sua vida nos falam acerca de sua natureza essencial.

3.5. A auto-atualizacio: no¢ao fundamental na teoria maslowniana
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Segundo HERSEY ¢ BLANCHARD (1986), de todas as necessidades
discutidas por Maslow, a menos conhecida pelos cientistas sociais e
comportamentais € a de auto-atualizagao. Isso talvez porque, conforme os autores, os
individuos satisfazem essa necessidade de diferente maneira. Por isso a auto-
atualizacao ¢ dificil de determinar e identificar.

Podemos considerar como sindnimo de auto-atualizacdo os seguintes
termos: auto-realizagdo, individuagdo, autodesenvolvimento, produtividade e
autonomia (MOSQUEIRA, 1982).

Formalmente, os estudos da auto-atualizagdo iniciaram-se com a
analise das vidas, valores e atitudes das pessoas que MASLOW (1954) julgava mais
saudaveis e criativas, os que atingiram um nivel de funcionamento superior e mais
eficiente do que o ser humano comum. O autor pressupunha, dessa forma, ser mais
correto explorar os limites da potencialidade e generalizar sobre a natureza a partir
dos “melhores espécimes”, do que se deter nas falhas e problemas dos individuos
comuns € neuroticos.

De acordo com FADIMAN ¢ FRAGER (1979), os critérios adotados
por Maslow na escolha dos sujeitos componentes desse estudo inicial eram: a
relativa invulnerabilidade dos sujeitos a neuroses ou problemas pessoais maiores € a
evidente utilizacdo de seus proprios talentos, capacidades e outras forcas. Os autores
nos informam que o grupo inicial estudado por Maslow era formado por nove
contemporaneos € nove figuras historicas, entre as quais: Abraham Lincon, Thomas
Jefferson, Albert Einstein, Eleanor Roosevelt, Jane Adams, William James, Albert
Schweitzer, Aldous Huxley e Braruch Spinoza.

Os estudos de MASLOW (1954), como podemos ver, basearam-se,
sobretudo, em adultos que por assim dizer triunfaram na vida. Conforme o autor,
ainda que possam ser numericamente poucos, ¢ possivel aprender muito com esses
individuos altamente evoluidos e maduros. Foi possivel estabelecer algumas
caracteristicas objetivamente descritiveis e mensuraveis do espécime humano sadio,
a saber:

1. Uma percepgao mais clara e mais eficiente da realidade.

2. Mais abertura e experiéncia.

3. Maior espontaneidade, simplicidade, naturalidade; pleno
funcionamento, vivacidade.

4. Aumento da abertura a experiéncia e da objetividade.
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5. Recuperacao da criatividade.
6. Maior originalidade nas apreciacdes e ricas reagdes
emocionais.
7. Capacidade para fundir o concreto com o abstrato.
8. Estrutura democréatica de carater.
9. Repetidas experiéncias misticas ou culminantes.
10. Crescente identificagdo com a espécie humana.
11. Distingao entre o bem e o mal, meio e os fins.
12. Presenc¢a de um senso de humor filoséfico e nao hostil.
13. Certas modificagdes no sistema de valores.
14. Capacidade de amar.
15. Resisténcia a aculturacdo; capacidade de transcendéncia de
qualquer cultura particular.
Para o autor, o objetivo final da pessoa ¢ obter a sua auto-atualizacdo.
Assim sendo, podemos definir crescimento como 0s varios processos que levam a
pessoa nessa dire¢do, pois o crescimento ¢ visto ndo s6 como a satisfacdo progressiva
das necessidades basicas, até o ponto que elas desaparecem, mas também na forma
de motivagdes especificas do crescimento.
Nessa perspectiva, compreendemos que necessidades basicas e auto-
atualizacdo, em Maslow, ndo se contradizem entre si mais do que a infincia e
maturidade, ou seja, uma pessoa transita de uma para outra e a primeira ¢ condi¢ao
prévia e necessaria para a segunda.
A auto-atualizacao, diz-nos o autor, pode ser mais indicada do que
definida. E mais, ela ndo ¢ o mesmo que equilibrio ou estado final de coisas; €, ao
contrario, um processo dindmico e ativo no decorrer da vida de uma pessoa.

MASLOW (s.d., p.52) fala que a auto-atualizag¢do ou individuagao é:

“Um processo de realiza¢do de potenciais, capacidades e talentos, é
uma realizagdo plena de missdo (ou vocagdo, destino, apelo), é um
conhecimento mais completo e uma aceita¢do da propria natureza
intrinseca da pessoa, é uma tendéncia incessante para a unidade, a
integragdo ou sinergia, dentro da propria pessoa”.

De modo geral, podemos dizer que os individuos capazes de
individuagdo sdo menos temerosos do seu ambiente, mais autdbnomos e egodirigidos,

menos dependentes de outras pessoas, menos ambivalentes € menos ansiosos.
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Possuem predilecdo pelas suas vidas intimas, pelos distanciamentos e pelas
meditacdes. Vivem mais pelas leis de sua propria natureza interna, pelas leis de suas
potencialidades, talentos e impulsos criadores, ou seja, sao motivados no sentido
mais profundo do termo, por isso o seu crescimento ¢ imperativo e fortemente

humano.

3.6. Auto-realizadores “meramente sadios” e auto-realizadores

“transcendentes” ou sadios.

No seu artigo intitulado “Theory Z”, publicado em 1969, Maslow faz
a distingdo entre dois graus de auto-realizagdo ou duas espécies de pessoas auto-
realizadoras: os meramente sadios e os transcendentes ou sadios.

Os meramente sadios sdo individuos psicologicamente saudaveis, mas
com pouca ou nenhuma experiéncia culminante ou de transcendéncia. Como
exemplos, Maslow cita a Sr* Roosevelt, Truman e Eisenhower. Os transcendentes ou
sadios sdao aqueles auto-realizadores cujas experiéncias de transcendéncia ou
culminantes sdo importantes e at¢ mesmo centrais em suas vidas. Aldous Huxley,
Schweitzer, Buber e Einstein sdo citados como exemplo.

Os meramente sadios e os transcendentes t€ém em comum todas as
caracteristicas anteriormente descritas para os auto-realizadores. No entanto,
diferenciam-se os transcendentes por terem maior numero e mais profundas
experiéncias culminantes (misticas, sacras, de enlevo) com visdes ou conhecimentos
que mudam ou mudaram sua visdo de mundo e a eles proprios, por serem
freqiientemente mais conscientes do dominio do Ser.

Os auto-realizadores meramente sadios sdo caracterizados como mais
praticos, realistas, mundanos e eficientes. Vivem mais no mundo do aqui e agora
(mundo das necessidades e dos conhecimentos deficientes). Esses individuos
encaram as pessoas € as coisas de maneira pratica, concreta, como importante ou
ndo, de ajuda ou perigosas, como uteis ou intteis; considerando sua utilidade em dois
sentidos: tanto para a sobrevivéncia e realizagao da espécie (necessidades basicas por
deficiéncia) como para o crescimento em direcdo a realizacdo de potencialidades
idiossincrasicas e além das necessidades basicas por deficiéncia. Os meramente

sadios vivem no mundo e aproximam-se dele para atingir a realizacdo nele e
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conseguem maneja-lo, lidera-lo e usa-lo para bons propdsitos, como politicos e as
pessoas praticas. Sdo também mais realizadores do que contempladores.

Os auto-realizadores transcendentes, além de possuirem experiéncias
culminantes com maior freqiiéncia e profundidade, e de viverem mais proximos do
nivel do Ser — dos fins e dos valores intrinsecos, sdo, obviamente, mais
metamotivados. Essas pessoas estdo mais capacitadas a transcender as categorias de
passado, presente e futuro, o bem e o mal, e perceber, sob as contradi¢des da vida,
uma unidade. Valorizam, também, mais a criatividade e sdo menos temerosos dos
momentos dificeis. A medida que seu conhecimento evolui, evolui igualmente seu
sentido de humildade ante o universo que admiram. Percebem seus talentos com
maior facilidade. Para MASLOW (1965), eles poderiam ser vistos como santos ou
deuses e o autor sugere que os mesmos deveriam ser escolhidos como autoridades
benevolentes para promover a lideranca isenta de possessdo, luxtria, privilégios,
exploracdo e status. A Eupsiquia (boa sociedade proposta por Maslow) iria pagar
esses auto-realizadores superiores com metapagamento, nao muito no fator
econdmico (que ndo deve simbolizar o sucesso € o respeito).

Nessa perspectiva, o teorico supde, com a valorizagao do superior, a
desconsideragdo do simbolo do dinheiro e com respeito e amor as pessoas, seria
abortado o desenvolvimento das classes e castas, sempre presentes na historia
humana, para tornar possivel a sociedade pos-marxista. A preferéncia pela
simplicidade, observada principalmente nos transcendentes misticos, reforca a
possibilidade da lideranga ndo dominada pelo fator econdomico.

Conforme observa Maslow, as pessoas comuns t€ém propensao natural
a adorar os auto-realizadores transcendentes e que a mudanca para a boa sociedade
serd possivel se as pessoas assumirem a pré-consciente vida de valor das pessoas
auto-realizadoras.

De acordo com o teorico, os auto-realizadores transcendentes foram
encontrados ndo s entre poetas, musicos, padres, mas também entre negociantes,

administradores, professores e politicos.

3.7. Experiéncias culminantes

Para o autor as experiéncias culminantes sdo episodios intensos de

individuagdo, onde se propiciam o vivenciar do “ser puro”, o profundo conhecimento
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da verdade e da esséncia da vida, a percep¢ao dos valores extremos - os valores do
ser. MASLOW (1971, p. 105) ainda acrescenta que: “O termo experiéncias
culminantes ¢ uma generalizacao para os melhores momentos do ser humano, para os
momentos mais felizes da vida, para experiéncias de éxtase, enlevo, beatitude, de
maior felicidade”.

As experiéncias culminantes tendem a ser desencadeadas por
acontecimentos intensos e¢ de exercicio da inspiragdo. E como se qualquer
experiéncia de real exceléncia, de real perfei¢ao tendesse a produzir uma experiéncia
culminante. Como exemplo, o autor cita a experiéncia estética, a experiéncia
criadora, a experiéncia de amor, a experiéncia mistica, ocednica ou natural, a
experiéncia parental, a introvisao terapéutica ou intelectual, a experiéncia orgastica,
certas formas de realizagdo atlética dentre outras.

Como vemos, experiéncias culminantes sao momentos transitorios de
auto-atualizac¢do; durante tais momentos estamos mais inteiros, mais integrados e
mais conscientes de n6s mesmos e do proprio mundo.

As conclusdes de Maslow a respeito das experiéncias culminantes
advém de entrevistas pessoais, respostas escritas, além de cartas que lhe foram
remetidas, fornecedoras de depoimento acerca dos momentos de suprema felicidade
e €xtase, das experiéncias mais maravilhosas da vida de estudantes universitarios e
outros. Maslow também pesquisou inclusive a literatura sobre misticismo, religido,
arte, criatividade, amor e outros.

De acordo com MASLOW (s.d.), as principais caracteristicas durante
as experiéncias culminantes de uma pessoa sao:

1. Sente-se mais integrada de diversas formas.

2. Passa a ser mais pura e singularmente ela mesma.

(98]

. Os seu poderes estdo no auge e usa todas as suas capacidades
da melhor e mais completa forma.

Age e se expressa sem esfor¢o e com desenvoltura.

Sente-se mais responsavel, ativa, auto-determinada.

Fica totalmente liberta de autocriticas e freios.

N oo e

Torna-se mais espontanea, expressiva, portando-se mais
inocente e naturalmente.

8. E mais criativa.
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Maslow nos chama a atengdo para o fato de que as caracteristicas

descritas acima estdo ligadas, sendo cada uma explicagdo para as demais.

3.8. A questao dos valores na teoria de Maslow

Veremos agora a importancia dos valores na teoria de Maslow. O
autor arrola uma série de metapatalogias do ser advindas da caréncia de S-valores
(valores do ser). Acredita o tedrico que o ser humano necessita de uma estrutura de
valores, uma filosofia de vida, uma religido ou um substituto da religido para que
possa pautar sua vida e compreensao, aproximadamente no mesmo sentido em que
precisa do sol, calcio ou amor.

O autor diz que os prazeres patologicamente motivados ndo podem ser
considerados da mesma forma que os sadiamente motivados, ou seja, somente as
escolhas, os gostos, as preferéncias e as decisdes ou juizos formulados por seres
humanos sadios nos dirdo muita coisa sobre o que, a longo prazo, ¢ bom para a

espécie humana.

O tedrico vé no estudo dos valores e objetivos supremos do seres
humanos a possibilidade de elaboragdo de uma ciéncia descritiva e naturalista dos
valores humanos. Assim sendo, ¢ necessario diferenciarmos, primeiro, os espécimes
sadios do restante da populacdo. Segundo o autor, poderiam ser chamados de mais
“totalmente humanos”, “bons espécimes” ou “melhores espécimes”, aqueles que
satisfazem o conceito de ser humano.

Nessa perspectiva, todas as caracteristicas definidoras do espécime
humano sadio ou das pessoas auto-realizadoras devem ser aqui levadas em conta na
escolha dos sujeitos, cujos valores serdo estudados. Em outras palavras, o estudo dos
valores humanos deve centralizar-se nas pessoas individuacionantes ¢ nas
experiéncias culminantes dos individuos comuns.

MASLOW (s.d.) trabalha com as seguintes hipoteses em direcdo a
uma ciéncia naturalista dos valores humanos:

A)Os valores supremos sdo intrinsecos a estrutura da propria
natureza humana e possuem base genética e uma desenvolvida

pela cultura.
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B)Os valores superiores, eternos ou S-valores sdo,
aproximadamente, as livres escolhas das pessoas sadias,
quando no apice de sua forma e vigor. Essas pessoas tendem,
espontaneamente, para agir certo, para ter a conduta correta.

C) Os S-valores podem ser os valores universais da espécie; sao
vistos, porém, mais nitidamente e estdo menos adulterados nas
pessoas sadias.

D)As pessoas individuacionantes escolhem o que ¢ bom para
elas, e, provavelmente, o que € bom para as pessoas sadias ¢
bom para as menos sadias, ou seja, € 0 que as pessoas doentes
escolheriam se pudessem tornar-se melhores escolhedores.

E) Os valores descobertos nas experiéncias culminantes sdo,
aproximadamente, iguais aos apreendidos nas livres escolhas
das pessoas sadias.

F) Os S-valores que se apresentam como motiva¢ao dos melhores
espécimes humanos s3o semelhantes, em certo grau, com os
valores que descrevem o “bom mundo externo”, a “boa” obra
de arte, a natureza, ou seja, verifica-se uma relacdo dinamica

entre valores internos e externos.

Podemos ver pelas observagdes do autor que as pessoas mais sadias
ndo sO apreciam e valorizam os S-valores (valores de crescimento), mas também os
“valores sadios-regressivos” (de sobrevivéncia, de dependéncia e seguranca ou
protecdo contra a realidade).

Nesse sentido, quanto mais auto-realizadora for a pessoa, menos
necessita dos valores sadio-regressivos ou de recaida, ndo obstante ainda precise dos
dois conjuntos de valores que se relacionam dialeticamente. Assim, o processo de
regressdo para necessidades inferiores ndo deve ser visto somente como patologico,

mas também como natural, necessario a integracdo do organismo.

3.9. A importancia do ambiente para o crescimento

De acordo com MASLOW (1970), as necessidades humanas somente

podem ser realizadas por meio de outras pessoas, ou seja, por meio da sociedade. A
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propria necessidade de pertencer e filiagdo mostra em si a necessidade de uma
comunidade, familia, amigos, de interdependéncia.

Segundo o autor, o meio deve permitir ou auxiliar o homem a realizar
suas potencialidades, ndo as do meio. O ser humano possui capacidades e
potencialidades intrinsecas de forma embriondria; a cultura ¢ absolutamente
necessaria para a realizacdo desses potenciais psicologicos que definem o homem.

Nesse sentido, a sociedade pode estimular ou impedir o crescimento,
j& que ¢ por seu intermédio que sdo satisfeitas as necessidades basicas, condi¢do
imprescindivel para auto-realizagao do homem.

Para o teodrico, as condi¢des sociais indispensaveis para a satisfacao
das necessidades humanas sdo: liberdade para se expressar, para investigar e buscar
conhecimento cientifico, para se defender, direito a justica, igualdade, honestidade e
permanéncia garantida em um grupo.

Como vemos, as pré-condi¢des da vida metamotivada incluem um
ambiente favoravel, a superacao da caréncia econdmica, a disponibilidade de grande
variedade de escolhas juntamente com condi¢gdes que tornem real e eficiente a

escolha possivel.

Maslow reconhece que a maioria das culturas vem fracassando na
promog¢do da auto-realizagdo do homem. O autor fala da importincia do fator
supracultural. E preciso que a pessoa esteja acima da cultura para estar ciente, se ela
encoraja ou suprime sua auto-realizagdo. A vida superior ¢ facilmente perdida pelas
poderosas forcas culturais. Assim sendo, s6 pode efetivar-se em uma cultura que

aprove a natureza humana e promova seu completo crescimento.

3.10. A educacao para Maslow

Sob o ponto de vista de MASLOW (s.d.), a educacdo deveria ocupar-
se com a estimula¢do do crescimento no sentido da auto-realizacdo da pessoa. No
entanto, ¢ necessaria a confianga nos processos naturais de crescimento.

Ao visarmos o desenvolvimento da pessoa, o que pode ser feito € estar
disponivel sempre que ela o desejar, auxilid-la nos momentos dificeis e nas
imobiliza¢des geradas por fixacdes, possibilitar-lhe a seguranga, instigando-a a tentar

uma nova experiéncia. Nao podemos, segundo o tedrico, for¢a-la a progredir.
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Como podemos ver, o trabalho do professor pode ser sintetizado como

auxiliar a pessoa a descobrir o que lhe ¢ inerente, o que ela propria €, visto que a

natureza intrinseca precisa ser atualizada. Nesse sentido, o processo de descobrir

nossa vocagdo constitui parte do processo de descobrir nossa identidade, nosso ser

real.

Segundo SCHLEDER (1992), o significado de uma educagdo

humanistica ¢ educar para a totalidade da vida. Nesse sentido, se forem considerados

os valores fundamentais, toda a vida pode ser educacionalizada, cientificizada,

esteticizada e filosofada.

Conforme aponta MASLOW (1971), a educagao humanistica tem os

seguintes objetivos:

1.

Criar seres humanos melhores, em termos psicoldgicos, auto-

realizacdo e autotranscendéncia.

. Fomentar aprendizagens do tipo intrinseco, minimizando os

efeitos das aprendizagens do tipo extrinseco.

. Proporcionar a descoberta da identidade e, com ela, a

descoberta da vocacgdo, estimulando a honestidade e a
autenticidade com o intuito de permitir que tanto
comportamento como verbalizagdo sejam verdadeiras e
espontaneas expressdes dos sentimentos internos.

Estabelecer um conjunto de valores advindos do

autoconhecimento.

. Possibilitar a crianca situagdes que gerem sentimentos de

importancia, competéncia, de capacidade no auxilio a outras

criangas.

. Observar se as necessidades basicas da crianga estao

satisfeitas.
Aprender a controlar os proprios impulsos, a delimitar seus
proprios limites, adiando satisfagdes de modo a obter

gratificacdes mais completas.

. Transcender os pseudoproblemas e lidar com os problemas

reais e existenciais, como a angustia, o sofrimento ¢ a morte.

Ajudar o aluno a ser um bom escolhedor.
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10. Aprender a transcender as dicotomias tradicionais, tais como
egoismo e doagdo, carne e espirito, religido e secularidade pela
dedicacdo a valores mais amplos que promovam a superacao
do individual na propria realizacdo da pessoa, tornando-a
unida a humanidade. Assim, ao ser fomentada a auto-
realizagdo, contribui-se para a harmonia social.

Maslow, em seu livro Introdu¢do a Psicologia do Ser, ensina que a
ciéncia e a educacdo, sendo excessivamente abstratas, livrescas e verbais, esquecem
0s acontecimentos subjetivos no intimo do ser, a experiéncia concreta e estética.
Nesse sentido, posiciona-se a favor de uma educagdo “mais criativa na percepgao e
criacdo de arte, na danga, no atletismo (estilo grego) e na observagdo
fenomenoldgica”. Para o autor, a ciéncia deve abranger ambas as espécies de
conhecimentos.

Esclarecendo a importancia da distingdo entre a realidade interna
(mundo psiquico interior) e a realidade externa (realidade nao psiquica) e do nao-
impedimento de nenhuma delas a experiéncia para evitar a patologia, Maslow afirma
que a educagao pode auxiliar o individuo a viver nesses dois mundos.

Segundo MASLOW (s.d), somente com o estudo direto de individuos
psicologicamente sadios poderemos conhecer as verdadeiras metas da educacao e do

desenvolvimento pessoal.

3.11. A contribuicdo de Maslow a Psicologia Transpessoal

Segundo SCHLEDER (1992), a Terceira Psicologia, ou seja, a
Psicologia Humanista deu origem a uma Quarta Psicologia: a Transhumanistica que
trabalha com experiéncias e valores transcendentes. Para a autora, Maslow ¢
considerado co-fundador dessa nova tendéncia.

O dominio transhumanistico, termo cunhado por Sir Julian Huxley em
1957 e mais tarde substituido por transpessoal em Maslow, no seu livro intitulado
“The Father Reachers of Human Nature”, publicado em 1971, refere-se ao que
motiva, gratifica e ativa a pessoa auto-realizadora.

De acordo com FADIMAN e FRAGER (1979, p.272) ““as experiéncias

culminantes e os valores do Ser, centrais na teoria de Maslow, estdo incluidos nesse
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campo, ocupando a Psicologia Transpessoal, também, do estudo da religido e da
experiéncia religiosa”.
A Psicologia Transpessoal ¢ definida por SUTICH (1969, p.15),

fundador e primeiro editor do Jornal de Psicologia Transpessoal como “a

investigacado das capacidades e potencialidades humanas maximas”.

3.12. O paralelismo entre a filosofia de Aristoteles e a Psicologia Humanista de

Maslow

Segundo YVIE (s.d., p.19-26), ha um nitido paralelismo entre a
filosofia de Aristoteles e a Psicologia Humanista de Maslow. Com o objetivo de
evidenciar a filosofia subjacente a teoria maslowniana, expomos o0s seguintes
aspectos significativos das duas teorias confrontadas pelo autor: teleologia,
potencialidade e realidade, esséncia, alma e ser, ética ¢ hierarquia.

No aspecto da teleologia, Maslow defende que fonte do crescimento e
humanidade ¢ intrinseca a pessoa e nao ¢ criada pela sociedade. A humana pressiona
em direcdo a um ser cada vez mais completo, a mais perfeita realizacdo de sua
humanidade e no mesmo sentido que um fruto de carvalho pressiona para ser um
carvalho.

Para Aristoteles, o crescimento ¢ uma necessidade da forma inerente
na matéria; € uma evolucao de um estagio inferior a um estagio superior do ser. A
natureza esfor¢a-se continuamente para alcangar um objetivo mais perfeito — um ovo
deve se desenvolver em uma larva, uma larva em uma pupa € a pupa em uma mosca
(YVIE, s.d.).

Quanto a potencialidade e realidade, Maslow acredita que, embora
necessitem ser realizadas em um meio ambiente cultural, todas as potencialidades
sdo intrinsecas a natureza humana. O desenvolvimento das potencialidades
individuais até o limite maximo que a espécie humana pode alcangar ou que o
individuo pode chegar, ¢ entendido como o final proprio para um ser humano.

Segundo Aristoteles, a finalidade propria de cada pessoa estd contida
no plasma germe humano. A realidade ¢ uma unidade de matéria e forma. A matéria
exemplifica o principio da potencialidade (o que uma coisa foi feita para vir a ser) e a
forma ilustra o principio da realidade (o fim em direcdo ao qual uma coisa se esta

movendo). Assim como a matéria tem uma potencialidade de receber a forma, a
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forma realiza a potencialidade na matéria. A potencialidade existe para a forma
(YVIE, s.d.).

De acordo com Maslow, a esséncia esta localizada no plasma germe
humano. O tedrico define os seres humanos em termos de esséncia, aceitando o
argumento de Aristoteles de que a esséncia ¢ sindnima de realidade. A palavra
esséncia possui duplo significado no contexto da teoria Maslowniana. Primeiramente
¢ usada para designar aquilo que ¢ caracteristico de um individuo, ou seja, o que o
individuo esta destinado a ser como pessoa. Em segundo, ¢ empregada para definir
aquilo que ¢ caracteristico de uma espécie (qualidades que todos os membros tém em
comum).

Aristoteles defende que aquelas qualidades que definem uma coisa,
aquelas que ndo podem ser perdidas sem se parar de ser o que €, constituem a
esséncia. A esséncia de qualquer coisa ¢ igual a sua forma, ou seja, o fim que ¢
realizado quando suas potencialidades sdo totalmente realizadas (Y VIE, s.d.).

Quanto a alma e ser, Maslow define ser semelhantemente ao conceito
de alma de Aristoteles. Para Maslow existe um ser que define nossa qualidade de
humanidade. O ser procura realizar suas potencialidades. Todas as pessoas partilham
da mesma forma universal: a humanidade. Embora as potencialidades humanas
possam ser tanto idiossincrasicas, como amplas, ou melhor, universais que servem a
toda espécie, onde o ser individual deve ser compreendido como reflexo do ser
universal.

Para Aristoteles, todos os seres viventes possuem alma, ndo somente
os humanos. Aquilo que da vida ao corpo (matéria) ¢ a alma (forma). A alma unifica
e ¢ a realidade de um corpo. Se um corpo fosse reduzido a um olho, a visdo seria a
sua alma.

No aspecto referente a ética, Maslow afirma que pessoas auto-
realizadoras sdo motivadas por valores absolutos ou verdades eternas descobertas
pelo conhecimento do ser. Ele acredita que esses valores deveriam ser assimilados
pelos cidaddos comuns como possivelmente os valores fundamentais para toda a
espécie.

Aristoteles considera a ética como uma ciéncia pratica. Acredita que a
virtude moral ¢ adquirida com seu exercicio. Regras éticas sdo consideradas na

politica e na educacdo. A vida de virtude, para Aristoteles, estd exemplificada na
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pessoa magnanima, a qual ¢ superior as outras ¢ dotada de visdo especial. Ela se

refere a boa vida, ou seja, a vida de felicidade como somente para alguns poucos.

Quanto ao aspecto da ética, segundo YVIE (s.d.), podem ser
encontradas semelhangas e diferengas entre os dois autores com referéncia ao
aspecto ético. Apesar de ambos serem completamente teoricos, a teoria de Maslow €
voltada para a realizacdo, e a de Aristoteles para a perfei¢do. Enquanto Maslow ¢
teleoldgico em sua ética, Aristoteles ¢ fundamentalmente pragmatico. Nesse sentido,
o trabalho de Maslow direciona-se para um conceito idealizado de natureza humana.
Ja Aristoteles trabalha um conjunto de regras praticas para preparar os cidadaos para
vida produtiva no Estado.

Tanto Maslow quanto Aristoteles, de acordo com Yvie, identificam
um individuo superior levando em consideragdo a pessoa auto-realizada e a
magnanima. Ambos acima da multidao, pensadores independentes e possuidores da
virtude de perceber valores mais eficientemente. No entanto, enquanto o individuo
auto-realizado ¢ humano, compassivo e oferece livremente seu ser a outros, a pessoa
magnanima ¢ orgulhosa, aristocratica e da, visando estabelecer sua superioridade.

No que se refere a hierarquia de necessidades humanas de Maslow, o
mesmo aponta para dois tipos de necessidades: as de deficiéncia e as de crescimento.
Uma vez satisfeitas as necessidades inferiores, a pessoa aspira por necessidades
superiores. Maslow reconhece ainda outras necessidades, como os desejos de
conhecimento e as necessidades estéticas.

Nessa perspectiva, a hierarquia de necessidades de Maslow concorda
com a visdo de Aristoteles de que ha um lugar para todas as coisas e cada coisa deve
ocupar o seu lugar. Ainda que Maslow ndo anuncie a existéncia de um Movedor que
nao se move (Deus), existem muito aspectos em sua hierarquia que estao de acordo
com a Filosofia de Aristoteles como, por exemplo, os desejos de conhecimento e as
necessidades estéticas.

A doutrina de Maslow, conforme aponta Yvie, levada a sua conclusao
ontoldgica (os seres humanos partindo da potencialidade a realidade) nos conduz a
um Deus aristotélico. Isso porque Deus ¢ o Unico ser auto-realizado. As suas
necessidades foram completamente preenchidas, assim como todas as suas

potencialidades foram realizadas.
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A hierarquia universal de Aristoteles une todas as coisas viventes. As
plantas, capazes de nutri¢do e alimento, estdo em nivel inferior de vida; depois vém
0s animais, que sdo capazes de vida sensitiva (percebem, reagem, desejam) e, no
plano terreno superior, estd a vida humana, capaz de atos de intelecto, de buscar
conhecimento e virtude. No cume da piramide de Aristoteles, além deste mundo, esta
Deus. Um Deus destituido de interesse pessoal neste mundo; aquele que faz mover e
nao ¢ movido, ser, realidade e intelecto puro (YVIE, s.d.).

De modo geral, Yvie, concluindo seu artigo, nos diz que em termos de
conceitos € argumentos o paralelismo entre a teoria de Maslow e Aristoteles ocorre
profundamente, manifestando-se na logica interna usada para substanciar um

argumento.

3.13. Criticas a Teoria Maslowniana

Como todos os paradigmas estdo sujeitos a criticas, nesta parte do
trabalho estaremos apresentando algumas feitas por diversos autores a Psicologia
Humanistica e a Teoria da Motivacdo Humana de Maslow.

De acordo com PEREIRA (1984), ao se fazer a critica a Psicologia
Humanista, devemos comegar por aquilo que permanece e a sustenta, ou seja, sua
origem. Nesse sentido, resumiremos os principais pontos dessa critica.

O humanismo zela para que o homem seja humano, ou melhor, esteja
em consonancia com sua esséncia.

Pereira retine as diferentes espécies de humanismo em um ponto de
vista que lhes ¢ comum: aquele que identifica a esséncia do homem como
determinada por uma interpretagdo fixa da natureza do ente em sua totalidade. A
esséncia (humanidade) do homem ¢, segundo o autor, determinada a partir de um
ente, e, sendo assim, conduz-nos ao humanismo como Metafisica. Ele, ainda, nos
diz: “... devido a essa origem da Metafisica 0 humano niao conhece, nem compreende
a relacdo do Ser com o ser humano, chegando mesmo a tolher essa questdo. O

humanismo faz de um ente o fundamento de todo o Ser” (PEREIRA, 1984, p.3).
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Nessa perspectiva, podemos ver o dilema mundo-consciéncia, ou seja,
a dicotomia sujeito-objeto ¢ criticada no Humanismo, o mesmo dilema encontrado na
raiz de dois enganos: o subjetivismo filosofico e o objetivismo cientifico. Conforme
aponta CHAUI (1985), a critica radical do humanismo exige a revelagdo do
movimento de formacao dessas duas posturas teoricas contrarias, que impossibilitam
0 encontro entre sujeito e objeto, entre a atividade filosofica e a cientifica e entre
essas e 0 mundo sensivel e cultural produzido intersubjetivamente.

De acordo com MERLEAU-PONTY (1975), a tendéncia objetivista
considera o homem como determinado pelo exterior, o que o faz uma coisa entre as
coisas. J& a subjetivista reconhece no homem uma consciéncia dotada de uma
liberdade acosmica como constituinte do mundo.

No caso de considerarmos a percepcdo, o sujeito, como objeto do
mundo “objetivo” ndo tendo, portanto, quem o perceba, torna a propria percepgao
impossivel. A tendéncia subjetivista, fazendo da realidade o produto de uma projecao
da consciéncia, torna a percep¢ao inutil. Nesse sentido, o sujeito s6 encontrard no
mundo aquilo que ele proprio nele colocou. O homem estd assim condenado a
solidao subjetiva, pois o circulo da subjetividade cerra-se sobre si mesmo: senso para
mim consciéncia, sou para o outro objeto e vice-versa (MERLEAU-PONTY, 1975).

Para Chaui, subjetivismo e objetivismo manifestam como cerne de
suas dificuldades um mundo completo que pode ser revelado pelo espirito ou pelo
observador imparcial. Nesse sentido, no subjetivismo o mundo € uma representacao
e no objetivismo ¢ coisa em si. Ela observa que a Ciéncia e a Filosofia esquecem a
consciéncia habitante do mundo, ndo consideram o conhecimento perceptivo como
alicerce de qualquer conhecimento.

De modo geral, em se tratando de Humanismo, ¢ a categoria da
subjetividade que ¢ criticada. Nao se trata de recusa-la totalmente, mas de lhe negar a
posi¢ao de forma normativa do Ser.

Com relagdo a critica a Psicologia Humanista, ndo temos como refutar
que Maslow, assim como Aristoteles, entende uma natureza intrinseca como
potencialidade anterior a linguagem e a existéncia social, mas que, no entanto, sem a
existéncia social e a linguagem ndo se realiza. Ela o ¢ como potencialidade no ser
humano. Nesse sentido, entendemos o porqué de Maslow fundamentar sua teoria na
existéncia de uma natureza intrinseca, potencial, inexplicavel quanto ao seu

surgimento.
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Conforme vimos, a teoria de Maslow se refere a uma natureza
intrinseca bioldgica ou genética que supde seja propria de todo ser humano.
Conquanto ainda muitos contestem, estudos concernentes ao campo da Psicologia
Genética tém dado suporte a existéncia de capacidades e potencialidades intrinsecas
individuais, as quais Maslow considera como fazendo parte da natureza humana.

Aceitamos teoricamente a viga mestra da teoria de Maslow, ou seja, a
existéncia de uma natureza intrinseca como potencialidade no ser humano, porque
observamos as necessidades e valores do Ser propostos por Maslow nos sujeitos
estudados na UFAC. E claro que se poderia dizer que as necessidades encontradas
ndo provém de uma natureza intrinseca, e sim a partir do meio em que o individuo se
encontra. Nesse caso, diriamos que vemos o meio como indispensavel para o
preenchimento das necessidades intrinsecas e, quando essa ndo ocorre, manifesta-se
a necessidade, o que ndo desmente a existéncia de uma natureza intrinseca.

Se compreendida como potencialidade que se realiza no mundo, ndo
entendemos essa natureza intrinseca como promovendo a dicotomia entre sujeito e
objeto, uma vez que o sujeito sO passa a ser realmente sujeito dentro do mundo,
interagindo. Sendo assim, o mundo ¢ absolutamente indispensavel para o
descobrimento e desenvolvimento das possibilidades e capacidades humanas.

GINSBURG (1984) nos fala que Maslow e Rogers sdo acusados, por
Leonardo Geller, de contribuir para a ideologia do individualismo, ndo vendo Geller
a possibilidade de desenvolvimento de uma comunidade, quando as pessoas sdo
focalizadas somente em seus auto-fins. Ginsburg defende Maslow e Rogers,
considerando infundada tal observagdo e afirma que, ao ensinar as pessoas a entrar
em consonancia com sua natureza, o trabalho dos mesmos visava terminar com a
alienacdo da auto-objetivagao e a ideologia do poder da vontade. GINSBURG (1984,
p. 89), ainda nos diz:

“O conflito entre a auto-realizacdo e a comunidade ¢ falso. Mesmo que
conseqiiéncia do autodesenvolvimento, a divisdo entre as pessoas torna a
vida interessante. Existe a necessidade, em uma comunidade saudavel, de
uma visdo, além da determinada coletivamente. Essa busca faz parte do
processo de desenvolvimento pessoal. A sintese superior do self e do
grupo, sem negar a individualidade da pessoa, até um certo ponto vem
sendo procurada pelo movimento do potencial humano”.
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GELLER (1984) responde a Ginsburg, enfocando suas principais teses

de defesa a Maslow: (1) a psicologia de Maslow ndo ¢ reducionista; (2*) Maslow

considera totalmente o papel da influéncia sociocultural no desenvolvimento do

individuo.

O autor esclarece em relagdo a primeira tese de Ginsburg que:

“Uma vez que Maslow ndo aceitou nenhuma influéncia formativa do
meio sobre o ser e enfatiza ser a hierarquia de necessidades governadas
por uma necessidade superior, intrinseca a nossa natureza bioldgica,
entdo a mente ¢ redutivel a ndo-mente, significado a falta de significado
e a integridade da experiéncia humana é destruida” (GELLER,1984,

p.96).

A respeito da segunda tese GELLER, (1984, p.97-98) nos diz:

“.. tanto a estrutura como os conteudos das necessidades humanas de
Maslow (presumivelmente qualquer outro aspecto da mente) sdo
biologicamente inatos. O meio possui o papel crucial de permitir ou ndo
a gratificagdo das necessidades de ordem inferior; ndo contribui em
nada para o seu conteudo. Isso significa que o meio ndo influencia ou

determina o que essas necessidades sdo”.

Segundo Geller, Maslow “precisa” apresentar essa visdo para a

credibilidade de sua teoria de auto-realizacdo. Se o conteudo das necessidades

humanas fosse determinado, ao menos parcialmente, pelo ambiente, o conteudo teria

de ser variavel, pois a influéncia sociocultural ¢ variavel. A variabilidade das

necessidades humanas faz com que a hierarquia de necessidades ndo mais se aplique

a todos os seres humanos. Para a validade da teoria de auto-realizacdo de Maslow, a

hierarquia de necessidades precisa ser indispensavel e universal.

Geller entende que Maslow e Rogers, assim como Ginsburg, possuem

uma visdo cartesiana da mente e do ser que se apresenta da seguinte forma:

1.

A mente e o ser existem a priori ¢ independentemente da
linguagem e do processo social

Como implicacao logica do primeiro item, os conteudos da
mente e do ser sdo privados e incomunicaveis.

Antes do conhecimento de outros seres ¢ mentes, o individuo

sabe sobre si mesmo e os conteudos de sua propria mente.

Geller chama a essa visdao de cartesiana, porque nas Meditagoes,

Descartes parte do contetido privado e indubitdvel de sua propria mente para um

conhecimento de sua propria existéncia e, entdo, para um conhecimento de Deus, o
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qual assegura o conhecimento do mundo externo. Nesse sentido, essa visdo encerra
trés problemas notorios que se manifestam na Filosofia moderna, que sdo os
seguintes:
1. A origem da mente e do ser ¢ inexplicavel.
2. Uma vez que existem mentes e seres independentes, portadores
de conteudos privados, inibe-se a explica¢do da linguagem, da
comunicagdo e da existéncia social. Nao podemos derivar o
que ¢ partilhado em comum do que ¢ privado e incomunicavel.
3. Seres e mentes com conteudos privados tornam impossivel o
conhecimento de outras mentes. A visdo cartesiana conduz
inevitavelmente a um ceticismo radical, no qual um ser so
pode saber com certeza os conteudos de sua propria mente.

Para eliminarmos esses problemas, segundo Geller, ¢ necessario
iniciar com o comportamento social de um individuo bioldgico, explicar mentes e
seres por meio da linguagem e da comunicagdo que, por vez, se explica pela
habilidade do individuo em tomar o papel do outro no processo social. E preciso
comecgar pela reciprocidade do autoconhecimento e do conhecimento e do
conhecimento do outro. De acordo com o autor, ambos aparecem juntos na
experiéncia.

Ao se referir a teoria de Maslow, Geller nos diz que antes do
conhecimento de outros seres e mentes, o individuo sabe sobre si mesmo ¢ o
conteudo de sua propria mente. No nosso entender, essa afirmacao ndo ¢ condizente
com a teoria maslowniana, se considerarmos que nela o individuo sé sabe sobre si
proprio quando em contato com o mundo, interagindo.

Nao obstante concordemos que a origem da natureza intrinseca como
potencialidade ¢ inexplicavel na teoria de Maslow, ndo partilhamos das colocacdes
de Geller que se relacionam elas ao impedimento da explicacdo da linguagem, da
comunicagdo e da existéncia social, uma vez que, segundo o proprio Geller, existem
mentes e seres independentes, portadores de contetido privados. Nao vemos a
existéncia de mentes e seres independentes na teoria de Maslow; esses somente
passam a ser sujeitos de fato no mundo e, nesse sentido, nao se tolhe a explicacao da
linguagem, da comunicacdo e da existéncia social. Essa se mostra, na teoria de

Maslow, absolutamente necessaria para a realiza¢ao da natureza intrinseco potencial.
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Geller expressa, também, que seres € mentes com conteudos privados
tornam impossivel o conhecimento de outras mentes. Maslow nos diz que é no
mundo, ou seja, no contato com outros seres, que o sujeito passa a se perceber como
tal. Em nosso ver, na teoria maslowniana, o autoconhecimento e o conhecimento de
outros aparecem simultaneamente na experiéncia, hd uma reciprocidade, ou seja, eu
me percebo quando em contato com o outro e vice-versa, ndo no oposto, como Geller
diz ocorrer na teoria maslowniana.

Maslow diz claramente que o homem ¢ um animal social de uma
forma fundamental. Geller afirma, acreditando-se contrario a Maslow, que ¢é
necessario iniciar com o comportamento social de um individuo biolédgico, explicar
mentes € seres por meio da linguagem e da comunicagdo. A nosso ver, essa
afirma¢do ndo contraria Maslow, que entende o homem como se fazendo e se
realizando na cultura.

Se Geller observa pessoas que dedicam seu tempo a sua propria
diversao, essa pode estar relacionada a diversas necessidades, inclusive as de auto-
realizagdo, pois segundo Maslow uma das caracteristicas das pessoas auto-
realizadoras ¢ a identificagdao do trabalho com o jogo e a diversao, os quais passam a
ser sindnimos.

De modo geral, podemos dizer que apesar de suas inumeras
diferencas, a maioria das teorias da auto-realizagdo possui pontos importantes em
comum. Um deles ¢ que ha um valor ou um conjunto de valores, cuja realizacdo
constitui o propésito da vida humana, o objetivo méximo. Nas versdes como, por
exemplo, de Aristoteles e Maslow, ¢ apontada uma evolugdo natural do organismo

em dire¢do a esse fim.

Em outras versdes (Rogers, Fromm, Marx, Marcel e outros), o ser nao
manifesta essa tendéncia intrinseca, mas deve adquirir esse desejo por meio do
entendimento, luta de classe, etc.

Nessa perspectiva, em ambas as versoes, esse fim ¢ reconhecido como
um objetivo da vida humana que constitui a expressdo maxima de humanidade,

oferecendo ao ser sua realizagdo mais completa.
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Apesar do fato do que esse fim ¢, varie de teoria para teoria
(felicidade; racionalidade; autonomia; realizacdo de certas formas de exceléncia;
perda do ego; alcance de um estado superior de consciéncia; uniao com Deus; etc.),
estd sempre presente e deve apresentar certas prioridades para servir de fundamento
normativo de uma teoria de auto-realizacao. Nesse sentido, SCHLEDER (1992, p.
97) nos diz:
“A validade do objetivo como fim ndo depende de desejos
idiossincrasicos, tem uma reivindica¢do acima deles. 2 — Esse fim deve
ter uma aplicabilidade geral, pelo menos para todos os membros de uma
sociedade num certo estigio de desenvolvimento socio-historico. Em
algumas teorias aplica-se a todos os seres humanos. 3 — A realiza¢do
desse fim ira elevar a qualidade de vida da pessoa a maior extensdo

possivel. 4 — E um fim fundamental, tem prioridade absoluta sobre todos
os outros fins ndo morais”.

Conforme aponta Geller, a maior fraqueza das teorias de auto-
realizagdo ¢ a crenca de fins com as propriedades acima descritas. A referida crenga
s0 pode ser aceita na fé, ndo se tomarmos como base a razao e a experiéncia.

Conforme falamos anteriormente, Maslow e Aristoteles acreditam
que, ao investigarmos atentamente o desenvolvimento humano, encontraremos, em
cada pessoa, uma disposi¢do natural de se mover ao mesmo fim. Para Geller, esse
argumento ¢ o menos adequado para justificar a crenga na auto-realiza¢dao. De acordo
com ele, ndo ha evidéncia de que individuos de uma mesma sociedade possuam
alguns fins comuns ou tendam a eles. O autor nos diz:

“Nas sociedades liberais democrdaticas e capitalistas do Ocidente, a
maioria das pessoas gratificadas em suas necessidades bdsicas ndo se
dirige a um fim nem mesmo semelhante a auto-realizagcdo. Nos muitos
individuos ndo auto-realizados encontrados estdo incluidos ndo s6
aqueles que sofrem de alguma metapatologia, mas aqueles que ndo
possuem nenhuma metapatologia e prefere dedicar seu tempo a sua

propria diversdo em vez de desenvolver talentos, alcangar exceléncias ou
um nivel superior de consciéncia” (GELLER, 1984, p.104).

Observando a citagdo acima, encontramos a negacio ndo somente das
teleologias de Aristdteles e Maslow, mas também da crenca de que ao instalar o
comunismo, cada individuo ira desenvolver seus potenciais humanos ao nivel
maximo. De acordo com Geller, a liberdade e oportunidade para o desenvolvimento
dessas potencialidades podem ser possibilitadas no comunismo, no entanto, ¢ utoépico

supor que a maioria usufruira essa oportunidade.
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Geller menciona, referindo-se as teorias de auto-realiza¢dao, conforme
a citacdo anterior, que nas sociedades democraticas e capitalistas do Ocidente, a
maioria das pessoas gratificadas em suas necessidades basicas nao se dirige a um fim
nem mesmo semelhante a auto-realizacdo. Pergunta-se, aqui, em quais estudos o
tedrico se baseia, visto que o proprio autor ndao cita nenhum conduzido
pessoalmente, muito menos por outros estudiosos do desenvolvimento humano.
O autor continua sua critica as diversas versoes das teorias de auto-
realizacdo dizendo que:
“... caem em descrédito, uma vez que ndo justificam um fim sobre o qual
a auto-realizagdo esta baseada. O fato de alguém possuir algum tipo
particular de exceléncia depende de uma série de variaveis referentes ao
individuo. Entre essas variaveis estdo: se e como a busca se enquadra no
plano de vida da pessoa; se o custo em obté-la é muito elevado; se a
pessoa realmente acredita que sentira prazer ou realizagdo ao conseguir
uma exceléncia; etc. Ao serem preenchidas essas condigdes, talvez uma

pessoa necessite perseguir uma exceléncia do tipo reconhecido pelos
teoricos da auto-realizagdo” (GELLER, 1984, p.105).

Para Geller, qualquer que seja a obrigagdo que se manifeste, sera
meramente contingente e hipotética. Possuir uma exceléncia ¢ um fim valido
somente para algumas pessoas. E, ainda assim, que exceléncia ¢ um fim valido
somente para algumas pessoas. E, ainda assim, que exceléncia deve ser perseguida,
esta relacionada a histéria da vida pessoal. Também, segundo Geller, ndo ha
qualquer evidéncia de que, possuindo uma exceléncia, a pessoa venha a sentir-se
mais satisfeita ou passe a levar uma vida mais recompensadora e enriquecedora. No
entanto, do que entendemos da teoria de Maslow, o fim aludido, de modo geral, ndo

seria outro a nao ser a sensa¢ao de bem-estar do ser humano.

Geller fala na auto-realizagdo como o alcance de alguma exceléncia e
que o tipo de exceléncia a ser perseguido pelo sujeito esta relacionado a historia de
vida pessoal. Nossos estudos sobre Maslow nos informam que a auto-realizagdo
compreende o desenvolvimento de talentos, capacidades e potencialidades, o vir-a-
ser o que a pessoa pode ser, processo entendido como jamais findo. Nao ¢ a
perseguicdo de alguma exceléncia que caracterizaria o individuo motivado pelas
necessidades de crescimento, mas esse desenvolvimento de potencialidades e

capacidades, em parte singularmente suas, que conduziria a maior plenitude humana.
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A partir de Maslow, vemos que as potencialidades e capacidades do sujeito a serem
desenvolvidas dependem do meio e da historia de vida pessoal do sujeito, o que
Geller sugere que Maslow nao considera.

Uma outra critica a Maslow vem de SMITH (1986), que acredita que
a principal corrente da Psicologia Humanista tem muito mais afinidade com o
misticismo e as religides orientais do que com o humanismo secular.

O autor critica o total esquecimento do Marxismo pela principal
corrente da Psicologia Humanista. Para ele, no processo historico e cultural a
humanidade participa na formagdo de sua natureza humana, ou seja, ha uma
evolugdo interativa entre cultura material e a biologia distinta.

Em seu artigo, Smith promove o humanismo secular, porque ele
identifica como um modo de autoconcepc¢ao coletiva que potencialmente nos habilita
a enfrentar mais eficazmente os problemas deste mundo.

Em relacdo ao artigo de Smith, cremos que a humanidade nao
participe propriamente na formagdo, mas realize e afirme sua natureza humana no
processo historico e cultural. Nesse sentido, a interagdo entre a biologia humana e a
cultura material possibilitariam a manifestacdo do carater humano do homem. O
preenchimento e a descoberta de novas necessidades determinariam sua evolugao.

Acreditamos que nosso posicionamento se justifique pela seguinte
razao: se nos remontarmos ao homem primitivo, veremos que a busca pela satisfagao
de suas necessidades mais basicas determina um reduzido desenvolvimento de sua
natureza. A medida que os homens puderam mais facilmente satisfazé-la, evidencia-
se sua atuagao para também outras necessidades, as quais, ao serem preenchidas, nos
sugerem maior afirmagdo de seu carater humano. E de se supor, como afirma
Maslow, que, se um determinado meio oferecer reais condigdes para o
preenchimento de necessidades basicas, mais o0 homem podera voltar-se no sentido
de necessidades superiores.

CAMPBELL (1984) critica um conceito chave da Psicologia
Humanista: o de que a transformacgdo pessoal fatalmente promove a transformagao
social. De acordo com a autora, assuntos estruturais sdo complexos e ndo
necessariamente se resolvem pelo desenvolvimento pessoal. Nesse sentido, ela
sugere o fim da inocéncia dos psicologos humanistas, tomando eles consciéncia de
suas responsabilidades na constru¢do do mundo e a exigéncia de uma participacao

consciente em seu futuro.
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A responsabilidade social, requerida pela autora, ¢ no sentido de que

as necessidades e direitos individuais estdo interligados aos de todos. Sendo assim, o

crescimento pessoal e as intencdes de mudanga passam a estar unidos a transicao

social.

As principais criticas feitas a psicologia Humanista na visdo de

CAMPBELL (1984) sdo:

1.

A psicologia Humanista fomentou uma tendéncia narcisista,
egoista e hedonista freqlientemente rotulada como Geracao
Eu. Terapeutas e professores deveriam repensar sua pratica,
verificando o quanto contribuiram para o ajustamento ao
mundo e encorajaram ao egocentrismo.

Ha falta de responsabilidade no uso de tecnologias poderosas.
H4 a acusagdo de ineficidcia das terapias utilizadas pelos
psicélogos humanistas.

E acusada de tornar as pessoas verdadeiras crentes. Muitos, ao
se entusiasmarem pelos potenciais encontrados, insistem que
esses ndo podem ser explicados, mas devem ser
experienciados. Foi apontada uma similaridade com seitas
religiosas dogmaticas, nos quais somente o comportamento
prescrito € aceito.

E elitista pelo fato de ser um fenémeno da classe média
branca, dando suporte a tudo o que essa classe representa.
Embora o movimento tenha sido primordialmente um grupo de
auto-ajuda da classe média, principalmente dos brancos da
costa Oeste dos Estados Unidos, isso ndo significa que seus

valores somente se apliquem aos brancos.

Temos de concordar com Campbell que, se observarmos atentamente

a teoria de Maslow, veremos que ndao ha uma preocupacdo efetiva ou um

comprometimento com a mudanga social. Esse conformismo em relagdo a realidade

externa pode ser percebido, por exemplo, na seguinte citacao:

“A vida no mundo psiquico interior, isto ¢, no mundo da experiéncia, da
emocgdo, dos desejos, medos e esperancas, do amor, da poesia, arte e
fantasia, é diferente da vida na realidade ndo psiquica, que se rege por
leis que o individuo nunca fez e ndo sdo essenciais a sua natureza,
embora tenha de viver de acordo com elas” (MASLOW, s.d. p.248).
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Concordamos que Maslow ignora a atuagdo do homem no processo de
construcao historica. Tal fato pode ser observado na passagem:
“O psicologo age na pressuposi¢do de que, para os seus propositos,
existem duas espécies de mundos, duas espécies de realidade: o mundo
natural e o mundo psiquico, o mundo dos fatos inflexiveis e o mundo
dos desejos, esperancas, medos, emogoes, o mundo que é regido por

leis ndo-psiquicas (sic) e o mundo que se rege por leis psiquicas”
(MASLOW, s.d. p.236).

Segundo Maslow, a capacidade de viver em ambos os mundos ¢ um
aspecto de saude. O autor expde o posicionamento dos individuos auto-realizadores
ou sadios investigados em relacdo ao mundo externo nos seguintes termos: “nossos
sujeitos aceitam a realidade com ser-em-si e por si proprio. Nao ¢ a favor do homem
nem contra o homem. E apenas o que é, impessoalmente” (MASLOW, s.d. p. 122).

As observacdes de Campbell e a necessidade de melhor compreender
0 posicionamento humanista nos levam a perceber a estreita ligacdo da teoria
maslowniana com as teorias orientais da personalidade, em especial com o Zen-

budismo.

De acordo com FADIMAN e FRAGER (1979), o Budismo, ao qual
Maslow faz referéncia em seus escritos, tem na aceitagdo do mundo uma de suas
Quatro Verdades Nobres. A insatisfagdo, primeira verdade, ¢ o resultado de desejos
ou anseios, devido a incapacidade de aceitar o mundo como ele ¢é. Sobre a doutrina
budista, os autores nos dizem:
“..de acordo com a doutrina budista, é impossivel aprender aceitar o
mundo como ele é, sem sentir insatisfagdo pelas suas limitagées.
Eliminar o desejo ndo significa extinguir todos os desejos, nem acreditar
que a felicidade depende da satisfa¢do de determinados desejos (...) A
aceitagdo refere-se a uma atitude serena de desfrutar os desejos

realizados sem nos perturbarmos seriamente com os inevitaveis periodos
de insatisfagdo” (FADIMAN e FRAGER, 1979 p.290).

Outras nog¢des budistas podem ser observadas na teoria de Maslow.

Por exemplo, a tonica central do Budismo ¢ a de que todo individuo tem uma
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natureza Buda, a potencialidade de se tornar um Buda, a capacidade de se
desenvolver como um ser humano completo.

Conforme ja mencionamos, um dos pressupostos basicos da
psicologia de Maslow ¢ o de que todos possuem uma natureza intrinseca instintdide,
a qual compreende necessidades basicas devidas a deficiéncia e necessidades
superiores, de crescimento e auto-realizacio. A medida que véo sendo gratificadas as
necessidades inferiores e resgatadas as superiores, ocorre um movimento no sentido
da humanidade plena. Assim sendo, todos tém a potencialidade de desenvolver sua
natureza até o mais elevado nivel.

Maslow preconiza a educa¢do de nossas ansias para os sinais
interiores advindos de nossa natureza intrinseca. Auto-atualizar é ousar “ouvir-se,
ouvir seu proprio self, a cada momento de sua vida” (MASLOW, 1971, p.47).

Seguramente outros paralelismos poderiam ser encontrados entre a
teoria de Maslow e as filosofias orientais, ndo sendo esses objetivo de nosso estudo.
A propria Psicologia Transpessoal, da qual Maslow ¢ considerado co-fundador, em
parte nos parece uma tentativa nesse sentido: lida com experiéncias e valores
transcendentes que incluem o estudo da religido e da experiéncia religiosa. Nos
ultimos escritos de Maslow, configura-se-nos mais claramente essa tendéncia a
maior aproximagao das filosofias orientais.

Retomando a critica de Campbell a Psicologia Humanista e aos
trechos da teoria de Maslow que a endossam, observamos que Maslow parece
considerar como autonomas a realidade concreta de existéncia do homem, ou seja, o
contexto do qual ele faz parte, quando S3o os homens que a constroem, a
transformam e dela dependem. Consideramos ser esse o ponto mais critico da teoria
maslowniana: o esquecimento do fazer humano no processo de realizagdo do
homem.

Campbell nos diz que a Psicologia Humanista acredita que a
transformagdo pessoal conduz inevitavelmente a transformacgdo social. A autora
discorda desta visdo, dizendo que assuntos estruturais sdo complexos e ndo
necessariamente se resolvem pelo desenvolvimento pessoal.

Maslow, indo de encontro ao analisado por Campbell, supde que o
autoconhecimento concorda com o aumento do conhecimento de outros seres e da

realidade externa.
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Compreendemos que o esquecimento da necessidade de mudanca

social com vistas ao maior desenvolvimento do sujeito, d4 margem a criticas de que

a teoria maslowniana conduza a um individualismo e elitismo.

GIBSON et al (1981) criticam a idéia de Maslow de que todos

possuem a necessidade de crescer e se desenvolver. Segundo os autores, esse

pressuposto, quando levado as organizacdes, ainda que valido para alguns

funcionarios, ndo o ¢ para todos. Ele, ainda, nos diz:

“Varios estudos foram realizados procurando testar a teoria da
hierarquia maslowniana de necessidades. Algumas questoes foram
levantadas: 1 — dados longitudinais coletados entre administradores de
diferentes organizagdes pouco contribuem para a comprovagdo da
existéncia da hierarquia de necessidades. Tais dados indicam apenas
dois niveis: o biologico e o global que inclui todas as demais
necessidades humanas. 2 — alguns pesquisadores sugerem serem os
avangos na carreira responsaveis pelas mudangas no quadro
motivacional da pessoa e ndo a satisfa¢do das necessidades. 3 — Outro
pesquisador reduz a hierarquia de Maslow as necessidades de existéncia.
Essa teoria, denominada de ERG (“existence”, relatedness” e
“growth”), confere a necessidade de crescimento superioridade em
relagdo as de estima e auto-realizagdo de Maslow” (GIBSON et al, 1981,
p.137).

Como o proprio Gibson et al reconhecem, apesar do fato de que

muitos resultados de pesquisas ndo confirmem a hierarquia das necessidades de

cinco niveis de Maslow, ela ainda é considerada por gerentes ¢ administradores.

Fadiman e Frager fazem uma avaliacdo do trabalho de Maslow

apresentando os seguintes pontos:

1.

Maslow ¢ considerado como um dos poucos psicologos que
dedicaram seus estudos as dimensdes positivas da experiéncia
humana. Nenhum psicélogo humanista negaria sua
importancia central como pensador original e pioneiro na
psicologia do potencial humano. Seu trabalho inspirou
praticamente todos os psicologos humanistas.

A maior parte do trabalho experimental de Maslow ¢

inconclusiva e explanatéria. O numero reduzido de dados de
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suas pequenas e distorcidas amostras ndo ¢ estatisticamente
confiavel.

3. Maslow muitas vezes nao considera as possiveis contradi¢des
de novos fatos ou experiéncias. E raro encontrar qualquer dado
novo que altere suas idéias pré-concebidas. Exemplificando,
ele ndo leva em conta desencadeantes negativos para o
surgimento de experiéncias culminantes, s 0s positivos,
apesar de que muitos relatem serem suas experiéncias
precedidas por emogdes negativas (medo, depressao) que, apos
transcendidas, se tornam estados altamente positivos.

Finalizamos esta parte do trabalho dedicada a critica a teoria de
Maslow, concordando com MOSQUEIRA (1982), quando afirma que a grande
contribuicdo de Maslow estd em ter-nos chamado a atencdo para a necessidade de

imagem mais completa e metodologicamente aberta de ser humano.

3.14. Estudos sobre motivac¢iao no Brasil

Nesta parte do trabalho, iremos apresentar um quadro sobre os
principais estudos de motivacgao no Brasil.

O crescente interesse em nosso pais pelo estudo da motivagdo humana
pode ser constatado nas areas de Psicologia e Educagdo, pelo progressivo aumento
que temos observado no numero de trabalhos dedicados ao assunto.

De acordo com MERCURI (1984), o desenvolvimento dos estudos
sobre a motivagao comegou a crescer a partir de 1960, sendo acentuado no periodo
de 1970-1979, ndo s6 pelo aumento quantitativo das pesquisas, como também por
alteragdes de suas proposicgoes.

Conforme aponta a autora, até 1960, os trabalhos encontrados sobre
motivacdo, na sua quase totalidade, sdo de natureza teorica; no entanto, foi a partir
dai que o interesse pelo estudo do instrumento de avaliagdo da motivacao levou a um
aumento de pesquisa de natureza empirica, ou seja, a necessidade de validagdo e
adaptacdo de instrumental estrangeiro, para a populacdo brasileira, que impde aos
pesquisadores o trabalho de coleta de dados de nossa populagao.

Chamamos a atencdo para o fato de que grande parte desse trabalho

foi desenvolvida pelos grupos dedicados a orientagao profissional, os quais se voltam
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para o conhecimento das motivagdes subjacentes a escolha das carreiras
profissionais.

Mercuri analisou as publicagdes no Brasil na area de motivagao
humana. Tais publica¢des foram agrupadas em trés grandes areas de preocupacao,
que sdo as seguintes: trabalhos dedicados a apresentacdo, analise ou discussao de
autores, abordagens ou teorias da motivagao (grupo I); trabalhos dedicados ao estudo
de instrumentos de avaliacdo das varidveis motivacionais (grupo II); trabalhos

dedicados ao estudo das relagdes entre variaveis motivacionais € outras variaveis

(grupo II1).

As caracteristicas do primeiro grupo de publicacdes que foi

constituido pelos trabalhos dedicados a apresentagdo, analise ou discussao de

autores, abordagens ou teorias da motivacao podem ser observadas no Quadro 2.

QUADRO 2
Caracteristicas das publicacdes sobre motivacio no Brasil (grupo I)*
Autores Conteudo dos estudos Principais teoricos
trabalhados.
Lourengo Filho | Um artigo onde analisa a evolucdo do constructo | Freud, Lewin, Young e
(1953). motivacao. Allport.
Guerra (1955). Estuda os fatores do comportamento (instintos, Woodworth, Guthrie,
incentivos e motivagoes). Schaffer e Anderson.
Schneider (1956). | Discute a teoria motivacional da emogao. Leeper, Miller, Dollard,
Mowrer e Duffy.
Oliveira (1959). | Discute os motivos que conduzem a acdo do| Freud, Adler, Watson,
homem segundo as varias correntes psicoldgicas. Claparede ¢ Dewey.
Guerra (1962). | Apresenta as teorias ligadas a motivagdo Schopenhauer, Hull,
humana. Freud, Allport ef al.
Penna (1963). Analisa a evolugdo dos estudos sobre motivacao Freud, Mc Dougall,
humana. Nuttin, Maslow et al.
Rodrigues (1969). | Submete a teste empirico a teoria da reatincia Brehm e Festinger.
psicolégica de Brehm.
Gomes (1969). | Aponta a distingdo entre a teoria da Dissonancia Festinger, Brehm e
Cognitiva e teoria de Brehm. Cohen.
Weiss (1972). Estuda o problema de mudanga de atitudes com Festinger.
base na inconsisténcia cognitiva.
Fernandes Estuda as bases neurofisioldgicas da motivagao. Lorenz e Tinbergen
1976).
Melo (1977). Analisa os fundamentos tedricos do motivo de McClelland.
realizagdo conforme Mc Clelland.
La Puente (1978). | Procura elucidar as hipdteses motivacionais Carl Rogers.
propostas por Carl Rogers.
Fiedler (1978). | Sistematiza os pressupostos fundamentais sobre Carl Rogers.
motivacdo da obra de Carl Rogers.
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*Quadro composto a partir das informagdes fornecidas por MERCURI (1984).

Como podemos observar, nesse primeiro grupo, havia uma
preocupagdo predominante com o estudo da contribuicdo de varios autores ou
teorias.

Quanto aos trabalhos dedicados ao estudo de instrumentos de
avaliacdo das varidveis motivacionais (grupo II), Mercuri ressalta que esse segundo
grupo ¢ de importancia especial, pois nele se inclui um subgrupo de trabalho que
pode ser considerado um marco no desenvolvimento das pesquisas sobre motivagao
no Brasil, ou seja, os estudos desenvolvidos por Arrigo Leonardo Angelini sobre o
M¢étodo Projetivo de Avaliagdo da Motivagao (M.P.A.M.). Tal método vinha sendo

usado nos Estados Unidos por McClelland e seus colaboradores.

O referido método baseia-se na hipdtese de natureza psicanalitica, de
que os produtos da imaginagdo constituem material altamente significativo para o
estudo da motivacdo humana, sendo que a apuragdo quantitativa desta ¢ realizada
através da andlise de protocolos tematicos.

Segundo Mercuri, as principais conclusdes a que chegou Angelini
sobre o método que estava investigando em 1955 foram as seguintes: 1) O M.P.A.M,
com pequenas adaptagdes, presta-se ao estudo de qualquer motivo; 2) o método ¢é
aplicavel a ambos os sexos; 3) € universal, ou seja, aplica-se a diferentes populacdes;
4) ¢ de boa sensibilidade, grande precisao no sistema de avaliagdo e validade.

Além dos de Angelini, outros trabalhos sobre instrumentos de
avaliagcdo das varidveis motivacionais foram desenvolvidos, como podemos observar
no Quadro 3.

Esses foram os principais estudos sobre instrumentacao de avaliagao
das varidveis motivacionais no Brasil, pelo menos até 1979. No entanto, Mercuri nos
chama a atengdo para o fato de existirem outras inimeras pesquisas desenvolvidas no
Brasil, sobre os métodos, técnicas ¢ instrumentos de avaliagdo da motivacdo na area
de orientagdo profissional. Porém, como ndo ¢ o proposito deste trabalho aprofundar-

se em tal area, foram excluidos.
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QUADRO 3

Instrumentos de avaliacdo das varidveis motivacionais (grupo II)*

Pesquisadores

Métodos estudados e/ou desenvolvidos

D’Amorim (1966).

Publicou um artigo cujo objetivo foi fornecer as pessoas ligadas ao
problema da avaliagdo dos tracos de personalidade, informag¢des acerca
da Escala de Ansiedade Manifestada. A referida escala foi, segundo a
autora, elaborada por Janet Taylor com a finalidade de oferecer uma
defini¢do operacional a variavel motivacional, visando a quantificar o
conceito de nivel de motivagao.

Souza, E. (1972).

O R.A.P. foi elaborado por Souza na tentativa de operacionalizar a
teoria de Mc Clelland, com o objetivo de identificacdo dos motivos
dominantes nas pessoas. Contrario ao M.P.A.M., o R.A.P. procura ao
mesmo tempo a dosagem de trés motivos basicos: a necessidade de
Realizacdo, Afiliagdo e Poder.

Maluf (1968,1977).

O Meétodo de Inducdo Motivacional (M.I.M.) foi traduzido e adaptado
por Maluf. Tal método baseia-se nos principios e hipdteses da Teoria
Relacional das Necessidades de J. Nuttin e consiste de uma série de
frases indutoras que devem ser completadas pelo sujeito. Através das
respostas pretende-se obter uma amostra das motivagdes, interesses,
aspiragdes, medos e projetos em suas expressdes positivas e negativas.

Santos, M. (1975).

O Mediator Reinforcer Incomplete Blank (M.R.B) foi testado por
Santos como instrumento de identificacdo de reforgadores potenciais.
Este instrumento € composto de frases que devem ser completadas
pelo sujeito e originalmente era aplicado em situagdo de entrevistas.
Porém a autora procurou verificar a viabilidade de seu emprego em
situacdes coletivas.

* Quadro composto a partir das informagdes fornecidas por MERCURI (1984).

Referindo-se, agora, aos trabalhos dedicados ao estudo das relagdes

entre varidveis motivacionais e outras variaveis (grupo III), podemos dizer, pelas

informacdes de Mercuri, que a maioria apresenta consideragdes acerca da motivagao

em nivel educacional. Portanto, dos trés grupos definidos pela autora anteriormente,
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o terceiro ¢ o que envolve mais diretamente a resposta a nossa preocupagao inicial,

ou seja, quais os motivos que levam as pessoas a participarem do processo de

educacao escolar.

Nos Quadros 4 e 5, apresentaremos o restante dos elementos

trabalhados pelo terceiro grupo, isto €, técnica e/ou método de ensino, ambiente

escolar, material auxiliar e fatores sociais.

A partir, principalmente, da década de 80, os estudos de motivagdo no

Brasil tém se voltado para a anélise do comportamento humano na empresa, ou seja,

quais os elementos que motivam o trabalhador a produzir mais. No entanto, ndo

apresentaremos tais estudos, j4 que o nosso interesse quanto ao aspecto motivacional

nao estd voltado para a empresa, mas para a educagdo escolar.

QUADRO 4

Trabalhos dedicados ao estudo das relacées entre variaveis motivacionais e

outras variaveis (grupo III) I'*

Pesquisadores

O aluno e o professor como elemento do processo educativo

Aristides (1946).

Focaliza o aluno. Cabe ao professor atender a todas as necessidades que
direta ou indiretamente o aluno venha a revelar, pois os insucessos tdo
freqlientemente observados nos estudos resultam, quase sempre, do ndo-
atendimento das necessidades dos individuos.

Fleury (1947).

Focaliza o aluno. As fontes legitimas da motivagdo pedagogica sdo as
tendéncias instintivas da crianga, suas atividades naturais (proprias da
idade), os habitos, os desejos e aspiragdes, devendo o professor adequar o
trabalho escolar a essas fontes intrinsecas de motivagao.

Fleury (1947).

Focaliza o professor. O mestre entusiasta, alegre e animado tem alunos
atentos e interessados.

Costa, J.T. (1960).

Focaliza o professor. Considera que o valor real de toda e qualquer
motivag¢ao fica, em Gltima analise, a depender do educador.

Costa, E. V. (1963).

Focaliza o aluno. Para que haja motivagdo é necessario que a atividade
corresponda as tendéncias intimas daquele que ¢ chamado a agir.

Pena (1963).

Focaliza o aluno. Apresenta as contribui¢des das teorias de Harlow e Hull,
apontando que Harlow, ao contrario de Hull, entende que a reducdo de
necessidades primarias ndo é condi¢do para a producdo de aprendizados, ou
seja, as performances pelo homem produzem-se apesar delas.

Oliveira, J. D. (1966).

Focaliza o aluno. O professor deve procurar ajustar e moldar a matéria aos
interesses da crianga e do adolescente.

Oliveira, I. E. (1967).

Focaliza o professor. Considera como fonte de motivacdo a personalidade
do professor, seu entusiasmo, sua competéncia, sua técnica didatica, o
prestigio que goza junto aos alunos, sua capacidade de compreender, liderar
e orientar os educandos.

Miller, F. e Ferreira,
M.L.C. (1967).

Focalizam o aluno. O papel do professor é explorar os motivos presentes no
ser humano, em especial, o impulso natural para dar pleno desenvolvimento
as suas proprias habilidades.

Lourenco Filho (1968).

Focaliza o aluno. Analisa os problemas do pré-escolar nos paises
desenvolvidos, diz o autor, que a satisfacdo das necessidades basicas ¢
condigdo imprescindivel tanto para o processo de maturagdo quanto para o
de aprendizagem.

Focaliza o aluno. Baseado nos principios de aprendizagem proposta por C.
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Fiedler, A.J.B.P. (1978).

Rogers, sustenta que a atitude do professor devera ser de confianga na
tendéncia para aprender de seus alunos.

*Quadro composto a partir das informag¢des de MERCURI (1984).

QUADRO 5

Trabalhos dedicados ao estudo das relacées entre varidveis motivacionais e

outras variaveis (grupo III) IT*.

Pesquisadores Técnicas e/ou métodos de ensino, ambiente escolar, material
auxiliar e fatores sociais como elemento do processo educativo.
Focaliza os fatores sociais, discutindo adogdo, pela escola, de
Pena (1952). sistemas motivacionais baseados em fatores individuais ou sociais.
Aconselha o favorecimento dos sistemas de motivagao social.
Rudolfer (1954). Focaliza os fatores sociais, apontado que certas condigdes sociais

especificas sdo altamente incentivadoras da aprendizagem.

Oliveira A.L. (1959).

Focaliza o ambiente escolar deixando de lado as caracteristicas
fisicas. Sustenta que a grande motivacdo sera o clima de amor que
possa ser criado por diretores e professores.

Costa, J. T(1960).

Focaliza o ambiente escolar. A situacdo do edificio escolar, a luz e
arejamento da sala, a natureza e disposi¢do das carteiras, os adornos
do ambiente, sdo circunstancias que podem facilitar ou dificultar a
aplicagdo do aluno.

Freitas, E. (1960).

Focaliza os fatores sociais, sustentando que toda experiéncia conativa
s6 termina em agdo explicita quando a situagdo ambiente lhe
proporciona o estimulo adequado, pois os motivos e necessidades
humanas sofrem influéncia dos padrdes sociais.

Oliveira, LE. (1967),
Oliveira, A.L. (1959),
Miller, F. e Ferreira,
M.L.A.C. (1967), Neves
(1978) e Melo (1977).

Focalizam a técnica. Para haver motivacdo, é preciso que a técnica
ajude na motivacdo do aluno possibilitando-lhe que: tenha
conhecimento dos objetivos ou finalidade do trabalho escolar;
conhega os resultados do seu trabalho; o conteido tenha correlagdo
com o seu mundo real; participe ativamente do processo de ensino;
tenha programas de treinamento; método de ensino centrado em si.

Winter, G.P. (1976),
Kerbuny, R.R. (1977) e
Hussein, C.L. (1977).

Focalizam o material auxiliar como: livros, aparelhos, brinquedos,
guloseimas, miudezas (chaveiros e figurinhas) ou mesmo dinheiro.

Witter (1976) e
Kerbauy (1977).

Focaliza os fatores sociais, afirmando que varios estudos t€m obtido
&xito com a utilizagdo de estimulos sociais verbais.

Fiedler, J.B.P. (1978).

Focaliza o ambiente escolar a partir das proposi¢does de C. Rogers.
Sugere que em sala de aula crie-se um clima de respeito a liberdade e
a subjetividade do aluno.

*Quadro composto a partir das informa¢des de MERCURI (1984).
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CAPITULO 4

EDUCACAO NO ESTADO DO ACRE

Primeiramente, nesta parte do trabalho, iremos analisar, de modo mais
geral, o desenrolar historico da educacdo no Acre, situando-a no seu contexto
econdmico e social. Ja no segundo momento, trataremos de modo mais especifico da

Universidade Federal do Acre.

4.1. Antecedentes historicos

De acordo com GINELLI (1982), o caminhar da educagdo no Acre
esta intimamente relacionado ao processo de ocupagao da terra a partir de fins do
século XIX, ou seja, ao desenvolvimento da economia extrativista e a conseqiiente
organizacdo de uma sociedade esta relacionada com esta atividade, destacando-se
como componentes sociais da regido, isto ¢, os seringalistas e os seringueiros.

MARQUES (1988) analisa a educagao no Acre, dividindo-a em dois
momentos: o periodo da democracia restrita (1962-64) e o periodo de instalagdo da
democracia excludente (1964-70).

No primeiro, com a elevagdo do Acre a Estado, conforme a Lei de n°
4.070, de 15 de junho de 1962, consolidando as aspiracoes do movimento
autonomista, torna-se fundamental a nova ordem instituida implementar uma ampla
reforma administrativa capaz de atender a funcionalidade da burocracia do Estado
recentemente criado.

Segundo a autora, foram concentrados esfor¢os no sentido de criar o

ensino superior no Estado, até porque os que possuiam formagdo universitaria, em
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geral pertencentes as camadas sociais abastadas, conseguiram-na noutros Estados da

federacdo brasileira devido a inexisténcia de uma universidade na Regido.

A preocupacdo com a melhoria da qualidade do ensino nos vérios
niveis de escolaridade foi corporificada por um conjunto de medidas que os governos
do Acre-Estado implementaram nos seus planos de metas.

Conforme aponta Marques, nesse periodo os intelectuais progressistas
importaram a concep¢ao e os métodos da pedagogia de Paulo Freire, bem como do
movimento de cultura popular que, por via institucional, chegaram ao Acre. No
entanto, em 1964, essas iniciativas foram paralisadas.

No segundo periodo, devido a ordem militar institucionalizada, a
politica educacional passou a ser centrada, conforme a pesquisa j& mencionada, no
psicologismo e pedagogismo coerentes com os postulados dos acordos MEC-
USAID. Ocorreram resisténcias varias de estudantes, professores, universitarios e da
sociedade civil organizada, as quais, gradualmente, contribuiram para a restauragao
da democracia.

Durante essa fase, aconteceram mudangas na estrutura e organizagao
do ensino do 1° e 2° graus.

Com a Lei n°® 5.692/71, a estrutura do ensino do 1° e 2° graus sofre
algumas alteragdes tais como:

A) Estabelece oito séries para o ensino do 1° grau, em substitui¢ao
aos cursos primario e ginasial;

B) Quanto ao curriculo, foi criado um ntcleo comum, em ambito
nacional, para o ensino do 1° e 2° graus, fixado pelo CFE, que
dava liberdade aos sistemas para definirem as disciplinas da
parte diversificada do curriculo, conforme as necessidades e
peculiaridades locais;

C) O CFE foi incumbido de fixar o minimo a ser exigido em cada

habilitagdo profissional para o ensino do 2° grau;
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Em 1982, a Lei n° 7044, alterou dispositivos da Lei n® 5692/71,
referente a profissionalizagdo no ensino do 2° grau, dando maior flexibilidade ao
curriculo de 2° grau, quando expressa que a preparagdo para o trabalho no ensino de
2° grau podera ensejar habilitacdo profissional a critério do estabelecimento de
ensino.

Os debates referentes a necessidade de repensar os conteudos
ministrados nos curriculos do 1° e 2° graus contribuiram para que o Conselho Federal
de Educagdo, em 1986, através da Resolucao n® 06, reformulasse o nucleo comum do
1° e 2° graus, que passou a ser constituido pelas seguintes matérias: Matematica,
Portugués, Estudos Sociais e Ciéncias (no 1° grau); Geografia, Matematica,
Portugués, Historia, O.S.P.B. e Ciéncias Fisicas e Biologicas (no 2° Grau), estas
ultimas também para as quatro Ultimas séries do 1° grau.

A referida Resolugdo recomendava a inclusdo de Filosofia no
curriculo de Ensino do 2° grau, além de Educagdo Fisica, Educagdo Artistica,
Programas de Saude, Ensino Religioso e uma Lingua Estrangeira Moderna,
obrigatoria no 2° grau e facultativa para o 1°.

Mais recentemente, outras medidas legais foram estabelecidas pela
Lei n°® 8.663/93, que revogou o Decreto n° 869/69, sobre Educagdo Moral e Civica,
O.S.P.B. e E.P.B,, cuja carga horaria devera ser incorporada a area de Ciéncias
Humanas e Sociais, enquanto que o Decreto n® 240/91 dispde sobre a carga horaria
do ensino fundamental e do ensino médio, estabelecendo o total minimo de 800
horas/aulas anuais.

De modo geral, podemos afirmar que toda essa legislagdo tem
desdobramento em ambito estadual, e sua regulamentacdo se da através do Conselho
Estadual de Educagdo, podendo ainda os sistemas estadual e municipal de ensino
organizar seus planos e propostas de atuagao.

No Acre, no que se refere a organizagdo curricular, a Secretaria de
Educacao do Estado propos o curriculo pleno, que deveria nortear a estruturagao dos
diversos cursos da rede oficial de ensino. A referida proposta foi estudada e aprovada
pelo Conselho Estadual de educacao.

Tal proposta original, dada a dindmica do curriculo, vem passando por
alteracdes ao longo dos anos, bem como experiéncias diferenciadas tém surgido
visando aperfeigoar o curriculo, procurando, dessa forma, eliminar problemas

detectados na sua pratica.
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Conforme AZEVEDO e BEZERRA (1999), apesar do esforco de
alguns na busca do aperfeicoamento do curriculo, ainda nos deparamos com a
limitagdo decorrente da auséncia de uma sistematica que permita uma avaliagdo
constante e embasada da pratica curricular, o que dificulta a leitura mais global dos
problemas. Isso, segundo as autoras, faz com que as intervengdes se déem muito
mais nos aspectos formais do curriculo, ou seja, disciplinas e respectivas cargas
horérias, do que na natureza e concepgao do ensino que se pretende atingir.

Nos ultimos anos o Conselho Estadual de Educag¢do vem tentando
fomentar estudos nesse sentido através da realizagao das Conferéncias Estaduais de
Educacdo, enfocando temas que permitam gerar o debate acerca das mais variadas
problemaéticas da educacao e do ensino de modo especifico.

Acreditamos que ha necessidade de se estabelecerem mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo gradativos dos curriculos no ambito das Secretarias de
Educacao, para que as mudancas curriculares ocorram de forma mais significativa.

Ressaltamos, também, o crescimento da capacidade de organizagao
dos professores no decorrer das décadas de 1970 e 80. Da Unido dos Professores do
Acre (UPEA), criada em 1964, caminharam para o estabelecimento de uma entidade
classista denominada Associagdo dos professores do Acre (ASPAC) que, em 16 de
outubro del988, durante a realizagdo do Congresso Estadual dos Professores,
transformou-se no Sindicato dos Trabalhadores em Educa¢ao do Acre (SINTEAC).

Nao hé duvidas de que, no Acre, a luta por conquistas necessarias a
melhoria da qualidade do ensino se faz presente com toda a forca também no ambito
da UFAC, na atualidade, por meio de suas entidades representativas: Associagdao dos
Docentes da UFAC (ADUFAC) e do Sindicato dos Trabalhadores em Educa¢ao do
3° Grau (SINTEST). Foi nesse universo de mutagdes que surgiu a Universidade

Federal do Acre.

4.2. Universidade Federal do Acre: historico e caracteristicas.

99



O surgimento e a implantagdo da Universidade Federal do Acre tém
origem relacionada as mudancgas ocorridas na Amazonia a partir de 1964, quando os
militares assumiram a administragao do Estado Brasileiro.

Para implementar a politica de integracdo da Amazdnia aos mercados
nacionais e internacionais, foram criados mecanismos institucionais de conformidade
com os Planos de Desenvolvimento Nacional (PND’s) e, coerentemente com a
filosofia destes, foram estabelecidas novas diretrizes quanto ao desenvolvimento da
Regido.

A proposta de desenvolvimento preconizada pelo poder publico para a
Amazonia consistia basicamente em explorar as potencialidades naturais, diversificar
e modernizar a economia com o fim maior de viabilizar a superagao das disparidades
regionais. Dentre os slogans mais correntes, tinha-se: “Integrar para ndo entregar”,
“Exportar ¢ o que importa”.

De acordo com AZEVEDO ¢ BEZERRA (1999), esse modelo de
desenvolvimento foi incorporado pelo governo da Regido Amazonica €, no caso
particular do Estado do Acre, percebe-se claramente a finalidade do governo
Wanderley Dantas com as diretrizes propostas pela administracao federal expressas
em seu plano “Novo Acre”.

A materializagdo deste Plano de governo gerou profundas
transformagdes, porém o que nos interessa ¢ mostrar, com base na producdo
historiografica mais recente, que a criacao da universidade ¢ resultado das mudancas
que vinham se processando. O horizonte presente nas idéias e agdes dos
idealizadores da UFAC demonstra que a Universidade, nascida num contexto
marcado pela geopolitica, proporcionaria a qualificagcdo dos recursos humanos locais
necessarios a implementagdo das politicas publicas de desenvolvimento. Nos jornais
da época, geralmente se encontram artigos que enfatizam a necessidade de se ampliar
e melhorar o acesso e a qualidade de ensino, em trés niveis, como fator
imprescindivel a superagdo do subdesenvolvimento da Regido. Tal fato pode ser
visto na seguinte declaragcdo publicada no “Correio Estudantil”:

“Meu caro jovem acreano, vocé que estuda, vocé tem que pensar
muito no futuro, vocé serd um grande homem amanhd, lembre-se que
a nossa sociedade precisa de novos idolos, de novas idéias e novos
valores. Precisamos quebrar a tradi¢do. O Acre tem que deixar de
importar material humano. E preciso que o povo se agigante e

construa com seu proprio braco, um novo Estado (...) Reivindique esse
direito e justifique-o. Acabe com essa mentalidade corrupta de ganhar
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dinheiro. Ndo! O correto é estudar para ganhar dinheiro com seus
conhecimentos”. (LIMA, 1964, p.4).

Mais adiante LIMA (1964, p.4) destaca:

“Ninguém podera alcang¢ar o Acre se vocé quiser. As oportunidades
estdo na porta. O Governo ja fundou o Banco do Estado. Amanhd sera
a Cia Agricola e depois a Cia. de eletricidade. Todas essas empresas
do Governo e do povo. Empreendimentos particulares também estdo
vindo. O esfor¢o é enorme nesse sentido. Tudo depende de vocé meu
jovem Estude! Projete-se! Ndo deixe que furtem de vocé as
oportunidades de libertar o Acre da triste condi¢do de regido
subdesenvolvida dentre a subdesenvolvida regido Amazonica. E, se
assim fizermos seremos mais felizes que os mais felizes dos nossos
semelhantes”.

No governo de Geraldo Mesquita (1975-79), o seu assessor especial,
professor Arlindo Barros de S4, afirma:
“O desenvolvimento tem sido encontrado quando se tra¢a um caminho
que busca percorrer as chamadas linhas de menor esforco, isto é,
aquelas que utilizam menos recursos mais escassos, mais caros, 0s
caminhos dificeis, porque ha em todos os caminhos as alternativas
mais dificeis e as mais faceis. Mas, sobretudo, meus senhores, o
desenvolvimento é encontrado quando se utiliza a criatividade, quando
se busca e se encontram solugdes ndo usuais, ndo comuns, ndo
condicionais, mais se buscam alternativas geradas espontaneamente

pela inteligéncia, pela capacidade de intervengdo, pelo esfor¢o para
suprir dificuldades...” (S4, s.d. p.98-99).

Conforme podemos observar, ¢ notdrio nos discursos e nas agdes dos
gestores da administracdo publica, a preocupagdo com a educacdo, cultura e a
tecnologia como elementos indispensaveis a superacdo das mazelas sociais.

E possivel perceber, portanto, a vocagio regional da UFAC, ou seja,
ser uma instituicdo comprometida cientificamente e socialmente com a terra e¢ a
gente amazonica.

Conforme j& dissemos, as discussdes acerca do ensino superior no
Acre tiveram inicio em 1964, época da criagdo da Faculdade de Direito (Lei Estadual
n°l5, de 08/091964). Transcorridos alguns anos, criou-se a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas (Lei Estadual n® 195, de 13/09/1968).

Criadas estas faculdades, surge o Centro Universitario do Acre em
1970, mais adiante se transformando em Fundacdo Universidade do Acre (Lei
Estadual n°421, de 22/01/1971), constituindo-se dos cursos de Letras, Pedagogia e
Matematica (Licenciatura Plena) e estudos Sociais (curta dura¢do). Apds essa

evolugdo, a Fundagdo Universidade Federal do Acre transformou-se em
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Universidade Federal do Acre (Lei n°6.025, de 05/04/19740) e foi regulamentada
pelo Decreto-Lei n°74.704, de outubro de 1974.

Eram evidentes as deficiéncias existentes quanto a profissionais nas
areas de agricultura, saude, educacdo, planejamento, administragdo e economia. No
entanto, como se explica ter-se como primeiros cursos criados os de Direito e
Economia?

A esse respeito o professor Aulio Gélio (primeiro reitor da UFAC)
diz:

“Contrariamente a situagdo de outras localidades, havia grandes
necessidades de bacharéis em Direito para atender, tanto a capital,
quanto o interior do Estado do Acre, e que a integragdo universidade
comunidade ocorre de forma gradual através de cursos de extensdo,
aprimoramento, aperfeicoamento e especializag¢do e, mais ainda, que
desde 1973, através de cursos parcelados de curta duragdo,
promovia-se o aperfeicoamento dos professores no interior do
Estado” (O II PND e o desenvolvimento Regional do Acre, p.82).

Azevedo e Bezerra afirmam que a criagdo da UFAC foi resultado da
interacao de um conjunto de fatores externos e internos, nao devendo estes ser vistos
de forma compartimentada, dicotdmica, ou como produto exclusivo da classe
dominante local. Nessa logica, as autoras visualizam duas vertentes.

A primeira, representada por administradores publicos, politicos e
personalidades locais da intelectualidade, basicamente constituida de fracao da elite
hegemonica, antes essencialmente composta por seringalistas e grandes comerciantes
que, desde 1950, vinham perdendo o poderio econdomico € que nos anos de 1960,
sobretudo com a elevagdo do Acre a Estado (1962), reconheciam ser o ensino
universitario necessario, por garantir, através dos seus egressos, a funcionalidade da
burocracia estatal, ja que estes filhos da regido poderiam gerir a estrutura de poder e
decisdes em nivel municipal, estadual e federal. Segundo as autoras, a atuacao desta
vertente foi decisiva para a criacdo das Faculdades de Direito ¢ Economia. Os nomes
de Jersey Nunes Pacheco, Omar Sabino de Paula, Aulio Gélio Alves de Souza e
Jorge Kalume sdo citados pelas autoras como exemplo de representantes desta

primeira vertente.

Quanto a segunda, era organizada por jovens secundaristas que
concentravam seus esfor¢os no sentido de reivindicar a criagdo, ndo do Instituto de

Educagdo, como estava previsto, mas da faculdade de Filosofia, considerando ser

102



esta indispensavel a melhoria da qualidade de ensino. Nesse sentido, para eles,
capacitar profissionais para a educacdo do povo era contribuir para o
desenvolvimento do Estado.
A este respeito podemos ver a seguinte citagao:

“A importagdo de elementos cultos, preparados para nos preparar, é

tdo importante quanto a importagdo de nossos géneros alimenticios.

O nosso Estado precisa de Faculdade, tanto quanto os vossos

organismos, de uma boa alimentagdo (...) Assim, perdoe-nos quem

nos propos o Instituto, quem pensou em nos oferecer tal favor; mas

quando pedimos uma Faculdade, ndo pensamos apenas num meio de

ganharmos um pdo facil, o que agradeceriamos de coragdo, mas sim,

numa possibilidade de aproveitarmos grande parte de nossos jovens

para o futuro, de acumularmos um maior grau de cultura, de tirarmos

nossa terra do vicio dos arranjos e prepararmos o nosso Estado para

o dia de amanhd, como um povo fortalecido pelos bons principios
educacionais” (O Normalista, 1968, p.1-4).

Os principais jovens envolvidos neste movimento foram: Edmar
Albuquerque, Edimilson Gongalves, Manoel Ferreira Lima, Darcy Silva, Janete
Felisbela, Maria Luzia Melo. Eles chegaram, inclusive, a organizar um comité.
Porém, como este movimento ndo congregava um nimero expressivo de estudantes
e, devido a censura politica vigente, resolveram esclarecer os reais objetivos do
movimento ao comando da 4* Companhia do Exército. Com a aquiescéncia deste,
foram orientados para que ndo permitissem a participagdo de politicos no
movimento, o que ndo s6 poderia descaracterizd-lo, como também, poderia fazer
com que os lucros da vitoria se transformassem em dividendos politicos para eles
(AZEVEDO e BEZERRA, 1999).

Como podemos observar, no que concerne aos cursos da area de
Educacdo, ¢ possivel avaliarmos que estes eram considerados prementes para a
melhoria do nivel cultural da populagdo, apesar de os dois primeiros cursos criados
estarem mais afinados com os propdsitos da politica desenvolvimentista.

De modo geral, acreditamos que, apesar de termos constatado
posicdes diferentes e até conflitantes quanto aos interesses presentes no processo de
criagdo da UFAC, ¢ visivel sua vocagdo regional enquanto formadora de quadros
técnicos para atender, prioritariamente, as demandas do poder publico local, e, mais
ainda, que a vocacdo regional ndo implica negar a universidade da ciéncia, mas em

torna-la participe dos anseios e necessidades da populacao local.
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A partir de 1979, a estrutura académica da UFAC foi transformada em
Departamentos Académicos, sendo criadas e implantadas as seguintes unidades:
Ciéncias Agrarias e Tecnologicas, Geografia e Historia, Educagdo, Direito, Ciéncias
da Satude, Ciéncias da Natureza, Matematica e Estatistica, Letras, Economia,
Educagao Fisica e Desporto, Filosofia e Ciéncias Sociais.

Em 1982, a Universidade cria o curso de Agronomia. Nesse mesmo
ano foram reformulados os seguintes cursos: Ciéncias — Licenciatura de 1° grau,
Agronomia, Geografia — Licenciatura Plena e Historia — Licenciatura Plena. Ao
mesmo tempo, foram criados os cursos de Geografia e Historia — Bacharelado.

De acordo com a filosofia de expansdo da graduag¢do na UFAC, foram
criados no periodo de 89 a 92 os seguintes cursos: Educacao Fisica — Licenciatura
Plena e Educacdo Fisica — Bacharelado, Ciéncias Biologicas — Licenciatura Plena e
Ciéncias Sociais — Bacharelado, com as habilitagdes em Sociologia, Antropologia e
Ciéncias Politicas.

A UFAC em 1993 cria os seguintes cursos: Engenharia Civil,
Portugués/Espanhol — licenciatura Plena, sendo implantados no ano de 1994. Ja4 em
1995, foram criados os seguintes cursos: Historia — Licenciatura Plena e Historia
Bacharelado, em horario noturno, ¢ Analise de Sistemas — Bacharelado.

Atualmente a Universidade possui 25 cursos. A Tabela 2 mostra o

nome dos cursos e o total de vagas oferecidas por curso no ano 2000.

TABELA 2
Cursos oferecidos pela Universidade Federal do Acre e numero de vagas 2000.
Cursos Turno N° de vagas
Ciéncias Sociais Noturno 45
Direito Noturno 40
Economia Noturno 45
Geograia (Bacharelado) Matutino./Vespertino. 20
Geografia (Licenciatura) Matutino 40
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Historia (Licenciatura e Bacharelado) Matutino 50
LetrasFrancés Vespertino 20
Letras/Inglés Vespertino 20
Letras/Portugués Vespertino 40
Pedagogia Vespertino 50
Portugués-Espanhol Noturno 40
Ciéncias Vespertino/Noturno 40
Ciéncias Biologicas Matutino 40
Educagdo Fisica (Bacharelado) Matutino 40
Educagdo Fisica (Licenciatura) Matutino 40
Enfermagem Matutino 30
Analise de Sistemas Matutino/Vespertino 40
Engenharia Agronémica Matutino/Vespertino 50
Engenharia Civil Matutino/Vespertino 40
Engenharia Florestal Matutino/Vespertino 40
Matematica Noturno 40
Letras/Inglés - Cruzeiro do Sul Diurno 20
Letras/Portugués — Cruzeiro do Sul Diurno 40
Pedagogia — Cruzeiro do Sul Noturno 50

Fonte: Coordenadoria de Estatistica e Informa¢des/PROPAN -UFAC

4.2.1. UFAC: as concepcdes de universidade

A Universidade Federal do Acre foi criada quando a concepgao de
Universidade que estrutural e ideologicamente predominava no pais era tecnocratica.
Nesse sentido, FARIAS (1996, p. 123) diz que: “... nada mais logico que o
tecnicismo tenha dado o tom inicial as suas atividades académicas e administrativas
durante varios anos. Alias, tudo indica que a concepg¢do tecnocratica ainda estd
estruturalmente funcionando nesta institui¢do”.

Em 1968, a concepgao tecnicista de educagao foi implantada no pais
com a reforma universitaria que passou a ser questionada na década 70 juntamente
com as criticas feitas ao regime militar. Conforme aponta FARIAS (1996),
inicialmente, as criticas a proposta educacional deste regime militar eram feitas pelos
adeptos das teorias critico-reprodutivistas; para estas a educacdo, ao invés de
democratizar a sociedade, reproduz as diferengas sociais.

As criticas a pedagogia oficial e a abertura politica iniciada em 1974
pelo presidente Geisel, provocadas por varios fatores, entre os quais o abalo do
milagre econdmico, possibilitaram o surgimento de varias concepgdes de educagao e

também o surgimento de novas propostas para o Ensino Superior no pais. No

105



entanto, duas concepgdes de Universidade, a Comunitaria e a Produtora e Difusora
de Conhecimento, polarizaram as discussdes no meio académico.

A concepg¢ao de Universidade Comunitaria compreende que a fungao
da Universidade deve ser a constru¢do da cidadania e a transformagao da sociedade.
Nesse sentido, ela defende o redimensionamento da func¢ao da Universidade,
entendendo que ¢ sua tarefa interferir nas transformagdes da sociedade, no sentido de
propiciar uma estrutura social mais justa e que corresponda aos anseios majoritarios
da populagdao (ANDES, 1986).

De acordo com os documentos da ANDES (1986), para efetuar as
transformagdes necessitadas pela sociedade, a Universidade ¢ atribuida outra fungdo
ndo menos ambiciosa, ou seja, a de criar e desenvolver as oportunidades facilitadoras
da formacao da consciéncia social critica.

Nessa perspectiva, o espago escolar ¢ entendido como local de
experiéncias sociais, onde a aprendizagem mais significativa ndo se da no processo
de transmissdao/assimilagdo de conteudos, mas nas relagdes sociais que se
estabelecem dentro da escola.

Para a concep¢ao comunitaria, a producdo e socializacdo de
conhecimentos ndo se constituem uma funcao essencial da Universidade, por entende
que, se 0 compromisso com o saber ndo encontra espago para emergir para o plano
superior, a pratica pedagdgica necessita ocupar-se com outra atividade que nio seja a
transmissao/assimilacdo do conhecimento. Assim sendo, o exercicio da cidadania no
interior da comunidade universitaria constitui um dos pilares da pratica pedagdgica
que viabiliza o debate critico, assentado no pluralismo e na diversidade, que ¢ razdo
de ser mesmo da instituicdo universitaria (ANDES, 1985).

Dentro desta visdo, os conteudos sdo considerados um instrumento a
mais a ajudar na analise critica da situagdo problema para viabilizar o debate, ja que
0 mais importante ¢ o conhecimento que resulta da experiéncia vivida. Tal
conhecimento, incorporado pelos alunos, vai possibilitar maior consisténcia a sua
militancia politica rumo a superagao da sociedade capitalista.

Segundo documentos da ANDES (1985, p.15), se um dos objetivos da
Universidade ¢ a transformacao da sociedade, primeiramente ela precisa passar por
este processo, pois “somente uma reformulagdo profunda dos atuais estatutos e
regimentos podera garantir uma participagdo plena nas decisdes pelos diversos

segmentos da vida académica”. Nesse sentido, entende-se que a forma mais
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democratica de gerir a Universidade ¢ a consulta a todos nas tomadas de decisoes.
Portanto, a preocupagdo principal ¢ com a democratizacdo interna da Instituigdo,
uma vez que, como ja dissemos, so faz sentido falar em autonomia universitaria se a
ela estiver aliada de forma indissoluvel ao processo de democratizacdo interna das
Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Para Farias, a pratica da consulta a todos como critério para a tomada
de decisdes supde que nas Universidades reine igualdade entre professores e alunos;
caso contrario, o processo democratico nas IES que tem por base este principio fica
inviabilizado, pois democracia se sustenta essencialmente na garantia da igualdade
de condi¢des e oportunidades e supde compromissos coletivos que devem ser
cumpridos, em que a participacdo de todos ficaria garantida pelos colegiados
constituidos por representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria,
eleitos direta e secretamente, preferencialmente de forma paritaria, e neles ndo
haverda membros natos.

Outro fator necessario ¢ autonomia pedagdgica e cientifica, o que
implica que a comunidade universitaria tenha condi¢des de discutir e elaborar
democraticamente politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, a
subordina¢do da Universidade as normas do CFE (Conselho Federal de Educagao)

tem se constituido numa camisa de for¢ca e num entrave a autonomia universitaria.

De modo geral, podemos dizer que dentro da concepcao comunitaria,
a democratiza¢cdo da Universidade seria total e sua autonomia quase no teria limites,
cabendo ao Estado fornecer as condigdes ideais para o funcionamento das mesmas. A
definicdo de normas basicas de funcionamento das Universidades e a decisdo de
quais atividades seriam relevantes para o desenvolvimento da consciéncia critica
ficariam a cargo do Colegiado Superior de Educagdo, visto que a fun¢do basica da
Instituicdo deixaria de ser definida pela producao e socializagdo do conhecimento.

No que se refere a concep¢ao de Universidade Produtora e Difusora
de Conhecimento, podemos dizer que a mesma, diferentemente da concepgao
anterior, valoriza a producdo e transmissdo/assimilagdo de conhecimentos através do
ensino ¢ da extensdo. Conforme VIEIRA (1986, p.696), “a finalidade da
Universidade seria definida como espago por exceléncia da criagdo e transmissdo

sistematica do saber universal”.

107



Nessa perspectiva, a Universidade deveria ser uma institui¢do onde a
pesquisa ndo ¢ uma excegao, resultado da vontade e esfor¢o de alguns pesquisadores
bem intencionados, mas uma norma institucional, em que toda a coletividade busca a
producdo do conhecimento nas diversas areas do saber. Nao, segundo FAVERO
(1986, p.700), com “um saber que ¢ ilusério, fragil. Saber que ndo sabe, saber
fragmentado e desatualizado na perspectiva tedrica e sem qualquer ligagdo com a
realidade concreta”. O saber ndo pode ser alienado e alienante.

Segundo SAVIANI (1986), a Universidade, para viabilizar o
surgimento de uma consciéncia critica sobre a sociedade e propor alternativas
concretas que levem em conta as necessidades nacionais e regionais, teria
obrigatoriamente que renunciar ao seu carater cartorial, cuja fungdo principal ¢
outorgar titulos e cuja posse ¢ mais valorizada que o saber. A Universidade deveria
investir na formagao de profissionais de modo a poder desenvolver nos alunos uma
aguda consciéncia da realidade em que vao atuar; proporcionar-lhes uma adequada
fundamentagao tedrica que lhes permita uma agdo coerente, além de uma satisfatoria

instrumentalizagdo técnica que lhes possibilite uma acao eficaz.

De acordo com Favero, caso a Universidade ndo trabalhe os contetidos
do modo sugerido por Saviani, ela acaba produzindo a ilusdo do saber académico,
ndo so6 preparando especialistas e assessores com uma formacdo deficitaria, mas
também contribui para a perpetuagdo dos interesses vigentes de grupos que, quase

sempre, ndo precisam da Universidade para os seus quadros.

As IFES (Instituigdes Federais de Ensino Superior) precisam capacitar
os alunos técnica e cientificamente para que estes possam ser instrumento de
progresso cultural e intelectual dos setores majoritarios da populagao.

E preciso ter claro, quando se fala em produgio de conhecimento, que
este ¢ produzido socialmente, e, na sociedade capitalista, a 16gica ¢ a sua apropriacdo
privada por quem detém o poder econdmico e politico. Assim sendo, ¢ necessario o
empenho em fazer com que o saber sistematizado seja apropriado também por quem
detém os meios de produgdo, o que pode ser feito através do ensino e da extensdo.

Porém, ¢ preciso que o conhecimento seja socializado quando se pretende serem os
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conteudos instrumentos que contribuam para o desenvolvimento cultural, cientifico e
tecnolodgico da sociedade.

Conforme aponta Vieira, ¢ somente pela acdo pedagodgica que o
conhecimento produzido auxilia 0 homem a intervir de modo critico e transformador
na natureza ¢ na sociedade. Dai, segundo a autora, ndo se justifica no seio da
Universidade a dicotomia produgdo/transmissdo. Nesse sentido, ao ato pedagogico
determinado pela produgdo e apropriacdo da ciéncia estd reservado um espaco de
grande importancia na pratica da Universidade, pois em seu interior, o saber e o
pedagdgico ocupam uma posi¢ao central e, mesmo sendo verdadeiro que o problema
das IFES ¢ eminentemente politico, negar a sua dimensdo pedagdgica significaria
desconhecer a esséncia de sua constitucionalidade, ignorando que a importancia
politica da educacdo reside na sua fun¢do de socializacdo do conhecimento.

Como podemos observar, partindo deste entendimento, ¢ negada a
mentalidade tecnicista de fazer da Universidade uma simples formadora de mao de
obra destinada a suprir as caréncias da produ¢dao, bem como a reducdo do trabalho
pedagogico, sobretudo o ensino, a uma mera transmissao mecanica de conteudos sem
a possibilidade de sua reelaboragdo critica. Observamos também a negagdo da
proposta da concep¢do comunitdria, que tem no desenvolvimento da capacidade
critica e na agdo politica os fundamentos da agdo educativa na Universidade, cuja
tarefa seria interferir nas transformagdes que operam na sociedade.

A Universidade, enquanto parte do todo social, constitui-se num
espaco de atuagdo que contribui para as transformacgdes, pois agir no interior da
instituicao ¢ também agir na sociedade. Segundo Saviani, para que isso aconteca €
necessario que a Universidade trabalhe no sentido de promover o homem e torna-lo
capaz cada vez mais de conhecer os elementos de sua situacdo para intervir nela,
transformando-a no sentido de uma ampliacdo da liberdade, da comunicag¢do e
colaboragdo entre os homens. A este respeito FARIAS (1996, p.131) nos diz:

“So produzindo e oferecendo conteudos indispensaveis a compreensdo
do movimento da historia a Universidade poderda contribuir com a
emancipagdo social. Portanto, ao oferecer elementos indispensaveis para
se pensar o real em que a agdo humana ird incidir, o seu trabalho torna-
se um instrumento de relevante importancia na transformagdo social.
Cabe destacar que ndo se trata de quaisquer conteudos, mas de
conteudos filosoficos e cientificos que déem conta de expressar as leis
que regem a natureza e a sociedade, ja que a democratiza¢do da

Universidade  passa,  necessariamente, pela  socializagdo do
conhecimento”.

109



Acreditamos que privilegiar a produgdo e a socializagdo do saber ¢ a
condigdo indispensavel para que a instituigdo universitaria seja democratica,
rejeitando, assim, o igualitarismo e a democracia plebiscitaria proposta pela
concepgdo comunitaria, pois se compreende que a Universidade ¢ o lugar das
desigualdades de competéncia. A principio, o professor tem mais a ensinar ao aluno
do que o aluno ao professor; e nesta desigualdade de competéncia reside a autoridade
do professor, mas ndo o seu autoritarismo. Sobre o assunto nos fala SAVIANI (1989
p. 86):

“A educagdo supée a desigualdade no ponto de partida e a igualdade no

ponto de chegada, agir como se as condi¢oes de igualdade estivessem
instauradas desde o inicio ndo significa, entdo, assumir uma atitude de
fato peseudodemocratica? Ndao. Em suma, num engodo?”.

No nosso entendimento, a proposta de Universidade produtora e
difusora de conhecimento privilegia o pedagdgico, o académico, e proceder assim ¢

afirmar a dimensao politica da educagao.

110



CAPITULO 5

EXPLICITACAO DOS FENOMENOS BUSCADOS,
METODOLOGIA, APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS.

Apesar de termos feito referéncia, a titulo de revisdo de literatura, a
diversos aspectos referentes ao tema da motivacao, faz-se necessario esclarecer,
como j& o fizemos na introdug¢do deste estudo, que a nocdo de motivagdo aqui
adotada ¢ investigada no contexto de uma idéia de desenvolvimento humano, mais
precisamente, a Teoria da Motivacdo de Maslow.

Reiteramos que, em relagdo ao nosso referencial tedrico, verificamos
que Maslow ndo elucida em sua teoria o problema da passagem para as necessidades
superiores. Conquanto considera a satisfacdo das necessidades basicas devidas a
deficiéncia uma condi¢do indispensavel no sentido de mudanca qualitativa na
natureza da motivacao, observa, ele proprio, que esse fator ndo determina a referida

passagem. Indo ao encontro dessa questdo, conhecimentos, aos quais tivemos acesso,
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€ as nossas experiéncias pessoais, somos motivados a pensar que o interesse em
participar do processo educacional estaria relacionado a ampliacdo da consciéncia
humana.

O problema principal deste estudo ¢, conforme ja dissemos no inicio
deste estudo, responder a seguinte questdo: Quais os motivos que levam um nimero
cada vez maior de pessoas a procurarem o ensino superior, permanecendo na UFAC
até a conclusdo de seus cursos, a despeito do crescimento qualitativo dos mesmos
ndo acompanhar seu crescimento quantitativo? Porém o estudo da teoria de Maslow
nos levou, ainda, as seguintes interrogagoes:

1. A decisdo de participar do processo educacional ¢ um reflexo
da ampliagdo da consciéncia humana?

2. Essa forma de ampliacdo da consciéncia humana revela-se
como mudanga qualitativa de necessidades, conforme o

referencial de Maslow?

Toma forma, nesse sentido, nossa hipotese de estudo: se o
desenvolvimento do homem puder ser compreendido a partir da progressiva
gratificacdo de necessidades intrinsecas, as quais incluem, segundo Maslow, nao s6
necessidades basicas devidas a deficiéncia, mas também necessidades superiores, e
se, com o exercicio do processo educativo escolar, se manifesta um alargamento da
consciéncia humana, maior consciéncia das potencialidades humanas porque o
homem entra em intima experiéncia consigo mesmo, supomos, entdo, que, se
existirem necessidades superiores e um razoavel preenchimento das necessidades
basicas devidas a deficiéncia, essas irdo revelar-se ao sujeito.

Portanto, propomo-nos buscar os motivos pelos quais as pessoas
participam do processo educacional, buscando indicios de relagdo entre esses
motivos e as necessidades na concepcao maslowniana de desenvolvimento humano.

Destacaremos a seguir os principais procedimentos que nortearam a
execucgao desta pesquisa.

O presente trabalho de pesquisa desenvolveu-se em duas etapas:
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A) Na primeira, foi aplicado um questionario semi-estruturado
para professores e alunos, visando gerar itens a serem
incluidos no questiondrio da segunda etapa;

B) Na segunda, realizou-se um célculo de correlagdo dos
questionarios aplicados na etapa anterior, possibilitando alguns
conhecimentos sobre os principais motivos na opinido dos
alunos consultados da Universidade Federal do Acre (UFAC),
que levam as pessoas a valorizarem a educagdo superior no

Estado.

5.1. Primeira etapa

Nesta etapa ocorreu a aplicacdo do questiondrio piloto para gerar itens
sobre os principais motivos pelos quais, segundo professores estudantes e alunos
consultados da UFAC, as pessoas valorizam a educagdo superior a ponto de
participarem dela até a conclusdo dos seus cursos.

5.1.1. Local e sujeitos

O local da realizagdo desta pesquisa foi a Universidade Federal do
Acre. Nossa amostra foi de 52 sujeitos (30 alunos e 22 professores estudantes

universitarios de ambos os sexos), conforme nos mostra a Tabela 3.

TABELA 3
Tipo de universitario e sexo dos sujeitos da primeira pesquisa
Tipo de universitario | Total N° de sujeitos | Sexo
Alunos 30 23 F
07 M
Professores 22 08 F
estudantes
14 M
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Os questiondrios foram aplicados nos cursos de licenciatura e de
bacharelado de diferentes areas. O niimero de sujeitos e o nome dos cursos estdo

indicados na Tabela 4.
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TABELA 4

Curso e tipo de universitario dos sujeitos da primeira etapa.
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Curso Tipo de universitario N° de sujeitos Total por curso
Matematica Alunos 5 7
Professores 2
Historia Alunos 5 8
Professores 3
Pedagogia Alunos 5 11
Professores 6
Letras Alunos 5 7
Professores 2
Direito Alunos 5 6
Professores 1
Enfermagem Alunos 5 7
Professores 2
Engenbharia Civil Alunos - 2
Professores 2
Ciéncias Alunos - 1
Professores 1
Ciéncias Sociais Alunos - 2
Professores 2
Economia Alunos - 1
Professores 1
Total Alunos 30 52
Professores 22

5.1.2. Instrumento

O questionario piloto continha itens para identificacdo de
caracteristicas basicas, uma lista de motivos para a valorizagdo da educacdo ¢ a
solicitacdo de opinides sobre a importancia de cada motivo para o sujeito. Esse
segundo item foi feito na forma de uma escala de cinco pontos, com valor primeiro
(1°) representando essencial e o valor quinto (5°) ndo tem importincia. O

questionario piloto esta no Anexo 1.

5.1.3. Procedimentos para aplicacdo do questionario piloto

O tempo de aplicagdo para cada sujeito variava entre 15 a 25 minutos
e, por algumas vezes, foi necessario que os sujeitos levassem o questionario para

responder em outra hora. No decorrer da aplicacdo ocorreram alguns imprevistos e
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dificuldades no que se refere a disponibilidade dos sujeitos (principalmente dos
professores) em responder ao questionario. Sendo assim, foi necessaria uma relacao
de alguns nomes de professores, além dos que foram, identificados originalmente,
para que os mesmos contribuissem com o processo. Os professores foram procurados

e aplicou-se o questionario para eles.

5.1.4. Analise dos dados

Ap6s a aplicagdo do questiondrio piloto, foi construida uma lista com
as 191 respostas emitidas pelos participantes relativas aos seus motivos para
valorizagdo da educacdo superior. A freqiiéncia de cada resposta distinta foi contada,
anotada, e a média dos valores sobre a importancia de cada afirmacao foi calculada.

As respostas foram separadas em quatro categorias diferentes: fins
materiais (que diz respeito ao fato de os individuos almejarem status social, ganhar
mais dinheiro, competir no mercado de trabalho, garantir o futuro da familia, etc.);
apreensao e aprimoramento de conhecimentos (ampliar seus conhecimentos
culturais, de fatos e teorias); promoc¢do do crescimento pessoal (estimular a
criatividade, ajudar na formag¢ao ou modificagdo da personalidade, ajudar o individuo
a expressar suas idéias e opinides, etc.); promo¢ao do crescimento social (ajudar a
transformagao da sociedade, na constru¢ao de um mundo melhor, etc.), conforme se

pode observar no Quadro 6.

5.1.5. Resultados

Ao analisarmos a freqiiéncia das respostas distintas, obtivemos o0s

seguintes resultados:

Quadro 6
Categorias de motivos e respostas correspondentes

Categorias Pergunta: é importante participar do sistema de educacio para:
Motivacionais

Desenvolver habilidades para competir melhor no mercado de trabalho.

Desenvolver capacidades que permitam ser bem sucedido financeiramente.

Melhorar o status social.

Preparar para ser bem sucedido em concursos.

Melhorar o padro de vida.
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Fins Materiais

Conseguir um diploma.

Conseguir um emprego melhor.

Aumentar o salario.

Garantir o futuro da familia.

Adquirir uma profissao.

Conseguir estabilidade financeira.

Promocao do
Crescimento
Social

Preparar para o exercicio da cidadania.

Construir um mundo melhor.

Desenvolver capacidades para poder trabalhar em favor da reformulagdo das
normas e costumes da sociedade.

Transformar a sociedade.

Entender e resolver os problemas sociais.

Compreender o mundo.

Desenvolver capacidades que permitam atuar na promoc¢ao de novas maneiras de
organizagdo social.

Desenvolver aptiddoes que permitam atuar em favor da promocdo da interagdo
social entre as pessoas.

Desenvolver capacidades que possibilitem fazer contribuicdes a construgdo de
uma sociedade mais justa e harmoniosa.

Promocao do
Crescimento
Pessoal

Investir no desenvolvimento da personalidade.

Entender melhor as pessoas.

Desenvolver capacidades que permitam exercer fungdes associadas ao bem-estar
do préximo.

Conhecer a si proprio.

Aprender a lidar com as proprias emogdes.

Desenvolver a criatividade.

Desenvolver a autoconfianga nas proprias idéias e opinides.

Desenvolver ou aprimorar a auto-afirmacao.

Ajudar no desenvolvimento da consciéncia critica.

Desenvolver a capacidade de dirigir a propria vida.

Desenvolver a capacidade de lideranca.

Aprender a pensar cientificamente.

Aumentar a melhoria da auto-estima.

Desenvolver as proprias potencialidades.

Apreensao e
Aprimoramento
de
Conhecimentos

Aprender sobre fatos cientificos, historicos e sociais.

Entender diferengas culturais (por exemplo, religiosas, sociais e politicas).

Entender e resolver problemas técnicos e cientificos.

Aprender teorias.

Adquirir conhecimentos.

Ter acesso a informagoes.

De um total de 191 respostas, 40 foram selecionadas (aparecem com

maior freqiiéncia) e divididas entre as quatro categorias distintas para compor o

instrumento a ser usado na segunda esta da pesquisa

5.2. Segunda etapa
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Na segunda etapa, realizamos a analise a partir das 40 respostas
selecionadas na etapa anterior, criou-se o questiondrio definitivo sobre motivos de

valorizacao do sistema de educagdo superior no Acre.

5.2.1. Sujeitos

A amostra da segunda etapa da pesquisa foi composta por 490
estudantes e 10 professores estudantes da Universidade Federal do Acre. Os
questionarios foram aplicados em todos os cursos, com exce¢do de Direito, que
estava de férias. O objetivo na sele¢do da amostra era incluir um numero
representativo de alunos de todos os cursos da UFAC, ou seja, um total de 500
sujeitos, que corresponde a 16,6% do total de alunos matriculados em todos os
cursos da UFAC.

Dentro de cada curso, as turmas foram escolhidas a partir do critério
da disponibilidade, ja que, sendo final de semestre e inicio do periodo de férias,
houve um momento em que tivemos de aplicar o questionario no periodo do curso
que nos era disponivel. E isso resultou num numero maior de sujeitos em alguns
cursos, e, conseqiientemente, menos sujeitos em outros. Os cursos estudados, os
periodos, o numero de pessoas por curso € a porcentagem estdo incluidos na Tabela
5.

Alguns professores que também estudam na UFAC entraram como
sujeitos no processo de selegdo da amostra. Esses foram professores que estavam
ministrando aula nas turmas onde foi aplicado o questionario. O departamento ao
qual o professor ¢ vinculado na Institui¢do e o nimero de sujeitos estdo incluidos na

Tabela 6.

TABELA 5

Curso e periodo dos sujeitos da segunda etapa

N° de
Curso Periodo sujeitos por %

curso

1°]12°13°(4°[5°]6°| 7°| 8 |N/C

Agronomia 15 2 17 3,5
Analise de Sistemas 20| 1 21 4,3
Biologia 10 1(9 1 13 34 6,9
Ciéncias 21 17 1 39 7,9
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Ciéncias Sociais 221 2112 17 54 11,0
Economia 1 (23] 1(15]2 42 8,6
Educacao Fisica 15] 1 16 3,3
Enfermagem 27 26 53 10,8
Engenharia Civil 121 916 27 5,5
Geografia 1|21 1 2 25 5,1
Historia 281 71 9 1 46 94
Letras 23 (231 9] 9 1|1 66 13,5
Matematica 41 7 3011 |1 16 33
Pedagogia 22 12 34 6,9
N° de sujeitos por 24| 82|63 (14211 (22| 2 |42 490 100
periodo

N/C - Nao consta o periodo do sujeito no questionario.

Departamento dos professores sujeitos na segunda fase

TABELA 6

Departamento N° de sujeitos %
Ciéncias 1 10
Educaciao 2 20
Filosofia e Ciéncias

Sociais 3 30
Geografia 1 10
Historia 2 20
Letras 1 10
Total 10 100

A renda familiar dos sujeitos da pesquisa varia entre 1 até mais ou

tinham uma renda familiar menor que R$ 1.510,00.

menos 15 salarios minimos. Podemos observar que 61% por cento dos sujeitos

A faixa que mais aparece, em termos de nimero de sujeitos € entre R$

Renda familiar dos sujeitos

familiar dos sujeitos estd relacionada na Tabela 7.

TABELA 7

906,00 ¢ R$ 1.510,00 com 126 pessoas ou 25,2 por cento da amostra.

Renda (RS) N° de pessoas %
Menos que 151,00 6 1,2
De 151,00 a 453,00 67 13,4
De 454,00 a 906,00 106 21,2
De 907,00 a 1.510,00 126 25,2
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De 1.511,00 a 3.775,00 112 224
De 3.776,00 a 7.550,00 46 9,2
De 7.551,00 a mais 18 3,6
Nao consta 19 3,8

Total 500 100

Foram estudadas 265 pessoas do sexo feminino e 228 do sexo

masculino. O numero de sujeitos por sexo, em relagdo ao curso, esta na Tabela 8.

TABELA 8

Distribuicido das pessoas do sexo masculino e feminino por curso

Sexo
Curso Feminino Masculino N/C N° de %
sujeitos

Agronomia 3 14 - 17 3,4
Analises de Sistema 3 18 - 21 4.2
Biologia 22 12 - 34 6,8
Ciéncias 22 16 1 39 7,8
Ciéncias Sociais 28 23 3 54 10,8
Economia 15 27 - 42 8,4
Educagao Fisica 6 10 - 16 3,2
Enfermagem 39 14 - 53 10,6
Engenharia Civil 7 20 - 27 5,4
Geografia 14 11 - 25 5,0
Histéria 19 27 - 46 9,2
Letras 49 16 1 66 13,2
Matematica 3 11 2 16 3,2
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Pedagogia 30 4 - 34 6,8

Sem Curso 5 5 - 10 2,0

Total 265 228 7 500 100

**N/C Nao consta o sexo do sujeito no questionario

5.2.2. Instrumento

O segundo questionario da pesquisa, além de algumas perguntas sobre
as caracteristicas dos sujeitos, tem 40 itens escalares com cinco pontos cada de
essencial a ndo tem importancia sobre os motivos de valorizacdo do processo de
ensino superior no Estado do Acre. A versdo integral do questionario aparece no
Anexo 2.

O processo de criagdo do questiondrio definitivo ocorreu do seguinte
modo:

% Apos a divisdo das respostas do questionario piloto em
categorias, as melhores afirmagdes dentro de cada categoria
foram selecionadas com base na freqiiéncia de cada alternativa
e nas médias obtidas na primeira fase da pesquisa. Um total de
40 perguntas foi escolhido.

« A ordem da apresentacdo das perguntas no questionario foi
determinada aleatoriamente. As alternativas foram ordenadas
da seguinte forma: (1) essencial, (2) muito importante, (3)
importante, (4) pouco importante e (5) nao tem

importancia.

5.2.3. Procedimento para aplicacdo do questionario definitivo

Ao apresentar-se para os sujeitos, falava-se sobre a importancia da
pesquisa, perguntava-se sobre a disponibilidade de cooperagao dos mesmos para o
processo de aplicacdo e, em seguida, os questionarios eram aplicados. Muitas vezes
foi preciso voltar as salas de aula, em outros dias, pois os alunos estavam em provas
ou apresentacdes de seminarios; foi necessario combinar com os professores para
que estes cedessem pelo menos 15 minutos finais de seu tempo de aula, pois era o
tempo minimo de aplicagdo do questionario, que variava entre 15 e 25 minutos

dependendo de cada sujeito.
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5.2.4. Analise dos dados

O procedimento de analise dos questiondrios teve quatro etapas.
Na primeira etapa, os questiondrios foram numerados com o niimero
dos sujeitos. As alternativas também foram ordenadas e numeradas segundo o

esquema da Tabela 9.

TABELA 9

Alternativas e valores das perguntas do questionario definitivo da pesquisa

Alternativa Valor
Essencial 1
Muito importante 2
Importante 3
Pouco importante 4
Nao tem importancia 5

As tabelas usadas para tabulagdo foram criadas com a mesma forma
dos arquivos dos dados do programa de estatistica que foi usado. Todos os dados de
identificacdo e as respostas de todas as perguntas foram tabelados.

Na segunda etapa, foi feita uma analise do aproveitamento dos
questionarios. Apesar de alguns questionarios ndo terem sido respondidos na sua
totalidade, todos foram aproveitados.

Na terceira etapa, depois de tabelar todos os dados de forma
manuscrita, o contetido dessas tabelas foi transferido para o programa de estatistica

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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Na tultima e quarta etapa, todos os dados, ja transferidos para o
programa de dados de SPSS, foram conferidos. Cada questionario foi lido novamente

e comparado com os dados ja incluidos no programa de estatistica.

5.2.5. Resultados

Nas analises feitas, chegamos aos resultados que serdo expostos em
seguida.
As cinco perguntas com as médias mais altas, isto é, consideradas
mais importantes foram:
¢+ Adquirir conhecimentos (5,89);
¢+ Aprender a pensar cientificamente (5,86);
+¢+ Ter acesso as informagdes (5,65);
¢+ Ajudar no desenvolvimento da consciéncia critica (5,64);

¢+ Conbhecer a si proprio (5,53).

Essas afirmagdes indicaram uma valorizagdo geral dos motivos das
arcas de apreensao e aprimoramento de conhecimento ¢ promociao do
crescimento pessoal.

As cinco afirmac¢des com as médias mais baixas foram:

% Adquirir uma profissao (3, 46);

X/

«» Melhorar o status social (3,64);

X/
o

Desenvolver a capacidade de lideranca (4,07);
% Investir no desenvolvimento da personalidade (4,24);
% Aprender teorias (4,39);

De acordo com os dados acima, podemos dizer que as pessoas
procuram a UFAC na busca do conhecimento. Agora, conforme o proprio Maslow
nos fala, a aquisicdo de conhecimentos pode ser considerado, em parte, como meio
para a satisfagdo de necessidades basicas (principalmente a de seguranca) e, em
parte, para o homem inteligente, como expressdes de auto-realizagdo.

Segundo MASLOW (1954), uma caracteristica definidora da pessoa
psicologicamente sadia ¢ a sua atracdo pelo desconhecido, pelo misterioso, pelo

desorganizado e sem explicagdo. Para essas pessoas esses campos sdo interessantes
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em si mesmos.Ele evidenciou a possibilidade de certos fendmenos psicopatologicos
serem provenientes da frustracdo das necessidades de conhecimento.

Parece-nos que os sujeitos da pesquisa, na sua grande maioria,
buscam adquirir conhecimento ndo porque ele ¢ importante por si mesmo, mas
porque ele ¢ um meio de obter outros fins. O conhecimento, entdo, € visto como
meio e ndo como fim.

Ressaltamos que as analogias que se podem estabelecer entre as
propostas de Maslow e os resultados da pesquisa sdo pouco precisas, como ¢ de se
esperar de um trabalho exploratorio como este. Porém podem ser estabelecidas as
seguintes relacdes contidas no Quadro 7.

Explicamos que todos os itens relacionados direto ou indiretamente a
fins materiais foram considerados como necessidades fisiologicas, j& que em nossa
sociedade, segundo HERSEY ¢ BLANCHARD (1986), ndo raro estdo associados ao
dinheiro. E obvio que a maioria das pessoas ndo esta interessada no dinheiro como
tal, mas como meio para satisfazer a outras necessidades, que, no nosso
entendimento, estdo relacionados aos fins materiais. Assim, o que satisfaz parte das
necessidades fisiologicas das pessoas ¢ o que o dinheiro pode comprar, € nao o
dinheiro em si.

Entretanto, dizer que o dinheiro, como meio, ¢ util somente para
satisfazer necessidades fisiologicas ndo seria correto porque o dinheiro pode ser
importante para a satisfacdo de necessidade em todos os niveis. No entanto,
conforme Hersey e Blanchard, est4 claro que a capacidade de certa soma de dinheiro
para satisfazer necessidades parece diminuir a medida que se passa das necessidades
fisioldgicas e de seguranga para outras necessidades da escala hierarquica. Isto pode
ser observado através da andlise da varidvel sobre renda familiar dos sujeitos, onde
se constatou que o grupo de sujeitos com renda familiar entre R$ 151,00 até, R$
453,00 valorizam menos as motivacdes das promogdes do crescimento social e
apreensdo e aprimoramento de conhecimento do que os sujeitos dos grupos de renda
familiar mais alta.

Nesse sentido, quando a preocupacdo passa a ser a estima, o
reconhecimento e, finalmente, a auto-realizagdo, o dinheiro ¢ um meio menos
adequado para satisfazer essas necessidades, sendo, por isso, ineficaz. Quanto mais

as pessoas estiverem envolvidas em necessidades de estima e auto-realizacao, tanto
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na sua consecucao.

mais terdo de obter sua satisfacdo diretamente, e o dinheiro terd menos importancia

QUADRO 7

Relacio das necessidades basicas, segundo Maslow, com as respostas dos

sujeitos da amostra estudada

MASLOW SUJEITOS ESTUDADOS
Desenvolver habilidades para competir melhor no mercado de trabalho.
Desenvolver capacidades que permitam ser bem sucedido financeiramente.
Melhorar o status social.
Necessidades Preparar para ser bem sucedido em concursos.
Fisiologicas Melhorar o padrio de vida.

(moradia, alimento,
sede, ar, sexo).

Conseguir um diploma.

Conseguir um emprego melhor.

Aumentar o salario.

Garantir o futuro da familia.

Adquirir uma profissao.

Conseguir estabilidade financeira.

Necessidades de
seguranca
(conhecimento para
dominar os
fendmenos que
geram perigo)

Aprender sobre fatos cientificos, historicos e sociais.

Entender diferencas culturais (por exemplo, religiosas, sociais e politicas).

Entender e resolver problemas técnicos e cientificos.

Aprender teorias.

Adquirir conhecimentos.

Ter acesso as informagdes.

Necessidades de
amor (afiliagao,
aceitagdo e fazer
parte do grupo).

Preparar para o exercicio da cidadania.

Construir um mundo melhor.

Desenvolver capacidades para poder trabalhar em favor da reformulagdo das normas e
costumes da sociedade.

Transformar a sociedade.

Entender e resolver os problemas sociais.

Compreender o mundo.

Desenvolver capacidades que permitam atuar na promog¢do de novas maneiras de
organizagio social.

Desenvolver aptiddes que permitam atuar em favor da promogao da interacdo social entre
as pessoas.

Desenvolver capacidades que possibilitem fazer contribuigdes a construcdo de uma
sociedade mais justa e harmoniosa.

Investir no desenvolvimento da personalidade.

Entender melhor as pessoas.
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Desenvolver capacidades que permitam exercer funcgdes associadas ao bem-estar do

proximo.
Necessidades de | Conhecer a si proprio.
estima Aprender a lidar com as proprias emogoes.
(realizag?o, Desenvolver a criatividade.
aprovacao, Desenvolver a autoconfianga nas proprias idéias € opinides.
competencia e Desenvolver ou aprimorar a auto-afirmagdo.
reconhecimento).

Ajudar no desenvolvimento da consciéncia critica.

Desenvolver a capacidade de dirigir a propria vida.

Desenvolver a capacidade de lideranca.

Aprender a pensar cientificamente.

Aumentar a melhoria da auto-estima.

Desenvolver as proprias potencialidades.

auto-realizacdo | julgamos que ha dois motivos relacionados com ela: competéncia e realizagdo.

Necessidades de OBS: Acreditamos que, embora o conceito de auto-realizagdo tenha sido pouco estudado,

Esclarecemos que estd sendo dada uma grande énfase na questdo do
dinheiro, pois nos parece que as pessoas que deram as respostas contidas na
categoria fins materiais por nds relacionadas a categoria das necessidades
fisioldgicas vé€em a participacao no processo de educacao superior como um meio de
conseguir conhecimentos, justificando assim: a aquisi¢do de um diploma; de uma
profissdo; de habilidades para competir melhor no mercado de trabalho; a garantia de
um emprego melhor. Tudo isto para: desenvolver capacidades que permitam ser bem
sucedido financeiramente; aumentar o salario; conseguir estabilidade financeira;
melhorar o padrao de vida; melhorar o status social; garantir o futuro da familia.
Nesse sentido, o fim desse processo € que a pessoa tenha uma boa moradia,
alimentac¢do, roupas, etc, ou seja, que suas necessidades fisiologicas sejam satisfeitas.

Nessa perspectiva, o que motiva alguns sujeitos a estudarem na UFAC
¢ a possibilidade de adquirir conhecimentos sistematizados que sirvam para eles
ganharem dinheiro (por exemplo: através de uma profissao), atendendo assim as suas
necessidades materiais e/ou fisiologicas. Assim, o dinheiro com relacdo ao
conhecimento ¢ um fim, mas com relagdo ao que ele pode oferecer ¢ um meio. Isso
depende do ponto de partida e de chegada que nods estabelecemos para o processo.
Exemplificando, podemos dizer que uma pessoa estuda para adquirir conhecimentos
sistematizados que lhe garantam uma boa profissdo e essa lhe proporciona um bom
salario que lhe garante uma boa casa e um carro do ano, que lhe proporciona status, €
assim por diante.

Um outro fator interessante encontrado na pesquisa foi em relagao a

variavel sexo. As mulheres valorizaram os motivos relacionados aos fins materiais
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menos que os homens. Mas, valorizam os motivos de promog¢ao do crescimento
pessoal mais que eles. Tal resultado encontrado ¢ semelhante aos do estudo de
PERRON (1987), qual verificou que os valores se modulam em fun¢ao do sexo.
Segundo ele, embora se constatem semelhancas entre rapazes e garotas no tocante
aos valores, as disparidades se manifestam no sentido de uma socializagdo
diferenciada nos dois sexos.

Isto talvez ocorra devido ao fato de que as mulheres ainda sdo muito
descriminadas na nossa sociedade com relagdo aos homens. No trabalho, em casa, na
comunidade, na escola, na igreja, etc. Temos uma cultura “machista”. Nesse sentido,
as necessidades materiais parecem ndo ser, prioritariamente, tdo importantes quanto

as necessidades de estima, ou seja, a promogao do crescimento pessoal.

Estudando os valores motivacionais dos jovens estudantes canadenses
(Québec), Perron descobriu que as garotas se caracterizam na sua grande maioria
pela cooperacdo, pela benevoléncia, pela obediéncia e pela responsabilidade, ao
passo que os rapazes prioritariamente se voltam para a competicao e para o sucesso.

Perron ainda percebeu que, sob a otica dos valores motivacionais, as
garotas se assemelham mais aos genitores do que os rapazes. Segundo ele, as
diferencas constatadas sao devidas ao fato de que os pais valorizam mais do que os
filhos a seguranca familiar e a da nacdo, a auto-estima, a responsabilidade e a
competéncia, a polidez e a higiene. Em revanche, os garotos ddo maior importancia
que seus pais ao prazer ¢ a vida excitante, a igualdade e a estética, a amizade e a
abertura de espirito e a imaginacao.

Baseando-se no resultado do seu estudo, Perron conclui que as garotas
valorizam mais do que os rapazes a auto-realizagdo e ambientacdo, € menos 0s
valores de risco.

Ainda na varidvel correspondente a fins materiais, 0os cursos que mais
valorizaram essa categoria foram: Agronomia, Andlise de Sistemas, Economia,
Enfermagem e Engenharia Civil. E os que menos valorizaram tais fins foram:
Ciéncias Sociais e Matematica. Isso parece ocorrer pelo fato de que, no Estado do
Acre, os profissionais das primeiras areas citadas aparecem no rank dos mais bem
pagos do Estado, enquanto que os profissionais das ultimas duas areas figuram entre

as profissdes que oferecem as menores remuneragdes. Nesse sentido, as pessoas que
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priorizam os fins materiais tendem a procurar os cursos que possibilitam uma
profissdo mais rendosa.

E bom ressaltar que, no Estado do Acre, o campo de trabalho é muito
reduzido j& que 90% das pessoas empregadas sdo funcionarios estaduais e
municipais, tendo em vista que o investimento da iniciativa privada ¢ muito pequeno.
Isso faz com que quase todos que se formam na UFAC, com raras excegdes, acabem
indo para as escolas lecionar, pois a caréncia de professores capacitados no Acre
ainda ¢ muito grande.

Como sabemos, os professores no Brasil sdo desvalorizados
principalmente no que se refere a remuneracdo. No Acre, as pessoas formadas em
Agronomia, Analise de Sistemas, Economia, Enfermagem e Engenharia Civil sdo os
que menos procuram o magistério, pois as alternativas, para elas sdo bem maiores
por conta da realidade economica do Estado.

Quanto ao cruzamento entre motivos dos sujeitos estudados e as
necessidades de seguranca de Maslow, precisamos fazer alguns esclarecimentos para
a melhor compreensdo do quadro acima.

Conforme ja ressaltamos antes, as necessidades de conhecimento
permeiam todas as necessidades na teoria maslowniana, tanto as de deficiéncia como
as de auto-realizagdo. Porém, se fossemos forcados a encaixa-las, especificamente,
dentro de um nivel hierdrquico de Maslow, acreditamos que elas estariam mais
proximas das necessidades de seguranca.

Com certeza, a questdo do conhecimento pode proporcionar seguranga
ao individuo, ja que ao aprender fatos cientificos, historicos e sociais, o individuo
pode entender melhor o mundo em que vive e procurar a melhor maneira de viver
nele, de modo mais seguro, tanto em relacdo aos fendmenos da natureza (trovoes,
relampagos, terremotos, etc.) quanto aos fenomenos politicos, (golpes, revolugdes,
guerras, etc), econdmicos (crise financeira, planos, medidas, etc.) e sociais (fome,
saude, educacao, habitacao, etc.).

A falta de conhecimento nos torna ainda mais frageis diante dos
embates da vida. Assim sendo, quanto maior for o acesso as informagdes, a
compreensdo dos problemas técnico-cientificos ¢ ao entendimento das diferengas
culturais, melhores serdo as chances de as pessoas procurarem meios de se sentir

mais seguras. Reconhecemos, ainda, que o conhecimento por si mesmo nao pode
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trazer seguranga, sao necessarios, sem duvida, outros elementos. No entanto, sem o

mesmo, 0s meio e as agdes que levam a seguranca ficardo prejudicados.

O ser humano precisa dominar o conhecimento, caso contrario, sera
dominado por ele. Quem ¢ dominado ndo pode se sentir tdo seguro quanto aquele
que ¢ livre.

Como podemos observar no Quadro 7, os itens que estavam contidos
na categoria motivacional de apreensdo e aprimoramento de conhecimentos foram
listados como pertencentes a hierarquia das necessidades de seguranca de Maslow.
Isso nao significa, por exemplo, que as pessoas que escolheram adquirir
conhecimento (5,89 maior média) como um dos principais motivos para a
participagdo no processo de educacdo superior estavam todas pensando em
seguranca. Porém ter conhecimento ¢ fundamental para nos sentirmos mais seguros
no mundo.

A promogdo do crescimento social foi relacionada com as
necessidades de amor de Maslow no Quadro 7. De acordo com ele, a pessoa tera
“fome” por relagdes afetivas, a saber, por um lugar no seu grupo, e buscard com
grande intensidade realizar esse objetivo. Ligar-se-4 a tal lugar mais do que a
qualquer outra coisa no mundo. Ele considera que em nossa sociedade a frustragdo
dessas necessidades ¢ comumente encontrada no cerne de casos de desajustamentos e
patologias mais severas.

Assim, nos parece que as pessoas também procuram participar do
processo educativo para adquirir conhecimentos que lhes possibilitem: desenvolver
capacidades que permitam atuar na promo¢ao de novas maneiras de organizagao,
objetivando um ambiente mais propicio as relacdes afetivas entre as pessoas;
desenvolver aptiddes que permitam atuar em favor da promogao e da interacao social
entre as pessoas; desenvolver capacidades que possibilitem fazer contribuicdes a
constru¢ao de uma sociedade mais justa e harmoniosa; desenvolver capacidades para
poder trabalhar em favor da reformulacdo das normas e costumes da sociedade;
entender e resolver os problemas sociais. Tudo isso para transformar a sociedade,
construir um mundo melhor, onde as pessoas tenham o direito a cidadania e se

sintam, de fato, amadas e aceitas, nesta sociedade, como seres nao marginalizados.
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Nesse sentido, entendemos que sem uma mudanga na préopria estrutura
social, rompendo com algumas normas e costumes sociais, at¢ mesmo com a propria
relagdo de poder imposta pela sociedade capitalista, as pessoas tenderdo a ser menos
amadas e aceitas, pois os valores da nossa sociedade vém cada vez mais
desumanizando as pessoas, tornando-as frias, sem amor pelo proximo.

Conforme aponta MASLOW (1970), algumas pessoas procuram na
religido, também, uma maneira de suprirem suas necessidades de amor (afetividade,
aceitacdo e fazer parte do grupo). Isto se d4, na nossa opinido, por duas razdes
basicas. A primeira ¢ o fato de as comunidades religiosas desenvolverem um clima
muito favoravel a comunhdo, a afetividade, enfim, ao amor. Amor este que ¢ cada
vez mais raro no nosso mundo. A segunda razdo ¢ que as pessoas estdo cada vez
mais descrentes da possibilidade de mudar a sociedade e, portanto, tentam se refugiar
na religido que aponta um mundo transcendental onde reina a paz € o amor, isto &,
um mundo perfeito (o Céu).

Queremos ressaltar que a religido também ¢ procurada com o objetivo
de atender a outras necessidades da hierarquia de Maslow como seguranga, estima e
auto-realizacdo. Ja as necessidades materiais (fisiologicas), para essas pessoas, ficam
em segundo plano, uma vez que, segundo o ensinamento cristdo, mais importante
que ter bens na terra ¢ acumular riquezas nos céus. O fundamental ¢ alimentar o
espirito (alma) e ndo o corpo (matéria).

Verificamos por meio dos dados obtidos com a pesquisa que 0s cursos
que mais valorizaram a categoria motivacional de promogao social foram: Ciéncias e
Engenharia Civil. E os cursos que menos valorizaram foram: Analise de Sistemas e
Matematica. Infelizmente, ndo foi possivel encontramos a explicacdo para que tal
fato tenha ocorrido.

Como podemos observar no Quadro 7, as respostas dos sujeitos
referentes a categoria motivacional de promog¢ao do crescimento pessoal se encaixam
perfeitamente nas necessidades de estima de Maslow. No entanto, mais uma vez, o
conhecimento aparece como meio € nao como fim em si mesmo.

Assim, as pessoas participam do processo educacional da UFAC para
adquirir conhecimentos que lhes possibilitem: investir no desenvolvimento da
personalidade; entender melhor as pessoas; desenvolver capacidades que permitam
exercer fungdes associadas ao bem-estar do proximo; conhecer a si proprio (5,53 -

quinta melhor média que motiva a procura pelo ensino); aprender a lidar com as
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proprias emocdes; desenvolver a criatividade; desenvolver a autoconfianga nas
proprias idéias e opinides; desenvolver ou aprimorar a auto-afirmacdo; ajudar no
desenvolvimento da consciéncia critica (5,65 - quarta melhor média); desenvolver a
capacidade de dirigir a propria vida; desenvolver a capacidade de lideranca; aprender
a pensar cientificamente; aumentar a auto-estima; desenvolver as proprias

potencialidades.

Todos os motivos citados acima tém como objetivo a busca de
realizagdo, aprovagdo, competéncia e reconhecimento por parte das pessoas, ou seja,
o suprimento das necessidades de estima.

E importante observar que, dentro dessa categoria motivacional,
destaca-se o fato de que as pessoas esperam que o conhecimento, oportunizado pela
UFAC, ajude-as no desenvolvimento da consciéncia critica. O melhor disso ¢ poder
observar que os individuos tém consciéncia da necessidade de desenvolverem uma
visdo critica de mundo. Nesse sentido, vale ressaltar que, pelo menos nesse aspecto,
a UFAC tem se saido muito bem. S6 nos resta saber se esta visdo critica tem sido
para reproduc¢do ou transformagao social. Porém isto ¢ um problema que requer outra
pesquisa.

Segundo SAVIANI (1995), s6 os sujeitos com uma visao critica de
educacdo e de sociedade poderdo contribuir para a transformagdo da educagdo
brasileira, ajudando, assim, na transformag¢do da propria sociedade. Nesse sentido, o
conhecimento sistematizado pela escola ¢ de fundamental importancia na
instrumentalizacdo dos sujeitos na luta para atingir esses objetivos.

O resultado da pesquisa demonstrou que as motivagdes para apreensao
e aprimoramento de conhecimento foram mais valorizadas pelos alunos dos cursos
de Biologia e Geografia. Os cursos que menos valorizaram foram: Andlise de
Sistemas, Matematica e Pedagogia.

Foi uma grande surpresa ver os alunos do curso de Pedagogia
aparecerem entre os alunos dos cursos que menos valorizam a apreensdo e
aprimoramento do conhecimento. E de admirar que o curso que estuda a educagio
em seus multiplos processos ndo valoriza, prioritariamente, a sua matéria prima, ou

seja, o conhecimento.
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A principal funcdo da Pedagogia ¢ ajudar o sujeito na apreensao,
compreensdo e aprimoramento do conhecimento. Nesse sentido, ¢ preocupante

constatarmos que neste curso as pessoas estdo menos motivadas para esses fins.

Acreditamos que o fato verificado deve servir de alerta para os
responsaveis pela condugdo do curso de Pedagogia da UFAC. Parece ser preciso um
trabalho no sentido de criar mecanismos que produzam interesse nos alunos,
prioritariamente, para o campo da apreensao e aprimoramento do conhecimento.

Falando da auto-realizagdo, ndo foi possivel constatar, na pesquisa, se
alguns dos sujeitos estavam motivados para a mesma nos termos de Maslow.
Entretanto, podemos afirmar, baseado no autor, que a auto-realizagdo ¢ o aspecto
mais significativo da motivagdo sadia e representa uma séria reflexdo para um
mundo empenhado em uma motivacao por deficiéncia.

Segundo HERSEY ¢ BLANCHARD (1986), de todas as necessidades
discutidas por Maslow, a menos conhecida pelos cientistas sociais e
comportamentais ¢ a da auto-realizacdo. Para eles isso talvez ocorra porque as
pessoas satisfazem essa necessidade de diferentes maneiras. Por isso a auto-
realizagao ¢ dificil de determinar.

Conforme Hersey e Blanchard, embora o conceito de auto-realizacao
tenha sido pouco estudado, fizeram-se amplas pesquisas sobre dois motivos que
julgamos relacionados com ela: competéncia e realizagdo.

Para WHITE (1959), uma das molas propulsoras da agdo humana ¢ o
desejo de competéncia. A competéncia implica um controle sobre os fatores do meio,
tanto fisicos como sociais. Na concep¢do do autor, as pessoas impelidas por esse
motivo ndo querem esperar passivamente que as coisas acontecam, mas desejam
fazé-las acontecer, manipular o seu meio.

O sentimento de competéncia estd intimamente relacionado com a
expectativa, ou seja, o fato de uma crianga ter um sentido de competéncia forte ou
fraco depende do seu sucesso ou fracasso no passado. Se os sucessos prevalecerem
sobre os fracassos, o sentimento de competéncia tendera a ser elevado. A criancga tera
uma visdo positiva da vida, considerando quase toda situagdo nova um desafio
interessante, que pode ser vencido. Mas, se predominarem os fracassos, sua visao

poderd ser mais negativa e a expectativa de satisfazer as varias necessidades
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provavelmente sera mais baixa. Como a expectativa tende a influenciar os motivos,
as pessoas com baixos sentimentos de competéncia freqiientemente ndo serdo
motivadas a procurar novos desafios ou assumir riscos. Tais pessoas preferirdo
deixar que o meio as controle, em vez de procurar muda-los.

De acordo com White, o motivo da competéncia manifesta-se nos
adultos como um desejo de dominio do trabalho e do crescimento profissional. O
trabalho constitui uma arena em que as pessoas podem provar sua habilidade e
competéncia contra o meio, numa competicdo que ¢ desafiadora, mas ndo
impossivel.

No que se refere a realizagdo, MCCLELLAND (1971) observou que
durante muito tempo os cientistas do comportamento observaram que algumas
pessoas tém uma intensa necessidade de realizar algo, enquanto outras, talvez a
maior parte, ndo parecem preocupadas com realizagdes. Esse fendmeno fascinou o
autor que durante mais de vinte anos ele, juntamente com seus colaboradores da
Universidade de Harvard, estudou esse impulso para a realizacao.

Para o referido autor, a necessidade de realizagdo é um motivo
humano distinto, que pode ser isolado de outras necessidades humanas. Mais que
isso, o motivo da realizag¢do pode ser isolado e avaliado em qualquer grupo.

As pessoas impelidas pelo motivo de realizagdo geralmente seguem
um caminho médio em suas a¢des, preferindo um grau moderado de risco, porque,
segundo McClelland, julgam que seus esforgos e capacidades provavelmente
influirdo no resultado.

Outra caracteristica das pessoas motivadas pela realiza¢ao ¢ a de que
parecem mais preocupadas com a realizagdo pessoal que com a recompensa do
sucesso. Elas ndo rejeitam a recompensa, mas esta ndo ¢ tdo importante quanto a
realizacdo em si. Sentem maior emoc¢do por obter uma vitéria ou resolver um
problema que por qualquer dinheiro ou prémio que receberem. Conforme o autor,
para os individuos motivados pela realizacdo, o dinheiro ¢ valioso principalmente
como medida do seu desempenho, uma vez que lhes fornece um meio de avaliar seu
progresso ¢ de comparar suas realizacdes com as de outras pessoas. Normalmente
nao procuram o dinheiro para fins de status ou de seguranca econdmica.

Individuos com motivacdo de realiza¢do querem feedback referente as

tarefas. Querem saber o resultado para avaliar e melhorar suas agoes.
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De acordo com McClelland, as pessoas se comportam da maneira
acima descrita porque habitualmente passam o tempo pensando em fazer melhor as
coisas.

Para o autor, os estudantes universitarios com elevada necessidade de
realizagao geralmente conseguem notas melhores que outros estudantes, igualmente
brilhantes, mas com menor necessidade de realizagdo. As pessoas motivadas pela
realizagdo freqiientemente obtém mais aumentos salariais ¢ sdo promovidas mais
rapidamente, porque estdo sempre pensando em maneiras melhores de fazer as
coisas. McClelland acredita que as empresas que tém muitas dessas pessoas crescem
mais rapidamente e sdo mais lucrativas. Ele chegou a estender a sua andlise a paises,
relacionando a presenca de uma elevada porcentagem de pessoas impelidas por
motivos de realizagdo com o crescimento econdmico nacional.

Na realidade dos estudantes da UFAC, temos uma situacdo
caracterizada como, no minimo, deficitaria, por estudantes e docentes. A grande
maioria dos alunos da UFAC vive motivada por deficiéncia, pois a situagdo social,
politica e, principalmente, econdmica ndo permite que eles avancem na hierarquia
das necessidades de Maslow, ja que, segundo este, € preciso que as necessidades
pertencentes a uma determinada categoria sejam atendidas para que outras surjam.
Nesse sentido, como a maioria da populacao acreana vive buscando a sobrevivéncia,
ou seja, busca no primeiro plano as necessidades fisiologicas (alimento, moradia,
etc.), ¢ de se pensar que, de fato, vivemos num Estado onde as pessoas sdo
motivadas, esmagadoramente, mais por deficiéncia do que para o crescimento.

Nessa perspectiva, parece-nos constrangedor falar em auto-realizacao
numa realidade onde necessidades mais primarias estdo insatisfeitas — em nivel,
portanto, da motivagdo por deficiéncia, nos termos de Maslow. Tal fato, porém, nao
justifica o abandono de expectativas mais elevadas nem de direcionamento as
possibilidades mais plenas. Quanto mais pesquisa realizarmos dentro da universidade
brasileira, maiores as chances de um redirecionamento desta realidade.

Maslow considera imprescindivel uma sociedade sadia, que
proporcione condi¢des para auto-realizacdo dos individuos, como vital para a

motivacao do crescimento emergir, levando as pessoas a sua dimensao mais plena.
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Quanto as andlises de varidncia que foram feitas com as categorias
motivacionais (fins materiais, promoc¢do do crescimento pessoal, apreensdo e
aprimoramento do conhecimento e promog¢ao do crescimento social) como variaveis
dependentes, e sexo, curso e renda familiar dos sujeitos como variaveis
independentes, como ja vimos, algumas relagdes significativas foram observadas.

De modo geral, os resultados obtidos das analises nos mostraram que,
geralmente, existe pouca diferenca entre o nivel de valorizagdo nas quatro areas
propostas de motivagdes humanas (fins materiais, promog¢do do crescimento social,
promocao do crescimento pessoal e apreensao e aprimoramento de conhecimento).

Acreditamos que essa inexisténcia de grande diferenca entre as areas
explica-se pelo fato de uma estar relacionada a outra, isto €, mesmo que as pessoas
priorizem determinada area, ndo poderdo desvinculd-la da outra, e todas estdo
direcionadas a um tunico propdsito, a satisfacdo individual de cada pessoa, seja
priorizando o aspecto material, no sentido literal da palavra, seja priorizando o
aspecto de crescimento social.

A unica diferenca significativa encontrada consistiu na énfase dada a
drea de apreensdo e aprimoramento de conhecimentos em relagdo as demais dreas.
Tal fato nado é de se estranhar, pois os sujeitos véeem na UFAC a possibilidade de
adquirir conhecimento para atingir outros fins. Nesse sentido o conhecimento
aparece como um meio é ndo como um fim.

Também vimos que o estudo de variancias feitas com a variavel
independente de curso mostrou algumas diferencas em relagdo as variaveis
dependentes no que se refere aos motivos de fins materiais, apreensdo e

aprimoramento de conhecimento e promog¢ao do crescimento pessoal.

CONCLUSAO
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O objetivo da pesquisa foi conhecer e compreender os motivos que
levam as pessoas a participarem do processo de educagdo superior no Acre,
permanecendo na Universidade até completarem a graduacdo de modo que
possibilitasse a mensuragdo das atitudes sobre a importancia da educacdo, bem como
estudar essas opinides sobre as motivagcdes humanas a luz da teoria.

Na categoria motivacional de fins materiais, os sujeitos apresentaram,
com maior freqliéncia, os seguintes motivos: desenvolver habilidades para melhor
competir no mercado de trabalho; desenvolver capacidades que permitam ser bem
sucedido financeiramente; melhorar o status social; preparar para ser bem sucedido
em concursos; melhorar o padrdo de vida; conseguir um diploma; conseguir um
emprego melhor; aumentar o salario; garantir o futuro da familia; adquirir uma
profissdo; conseguir estabilidade financeira.

Como podemos ver, pelo resultado da pesquisa, as pessoas continuam
procurando a UFAC com o objetivo principal de obter um diploma de nivel superior
que lhes possibilite conseguir melhores condigdes de vida, principalmente material.
Nesse sentido, apesar de todos os problemas relacionados ao baixo nivel de
qualidade do ensino superior no Acre, a UFAC continua sendo vista como uma
instituicdo que oferece um instrumento (diploma) que coloca as pessoas na briga por
ascensdo social. Hoje no Acre, como em todo o Brasil, quem ndo tem um diploma de
nivel superior, ndo pode nem entrar na fila para disputar um bom emprego. Porém,
vale ressaltar que até mesmo os que possuem diplomas ficam desempregados. Ha,
por exemplo, muitos administradores de empresa, advogados, economistas dentre
outros, sem emprego. Isso significa dizer que ter um diploma ndo ¢ garantia de se
dar bem materialmente na vida.

Acrescentamos, ainda, que na UFAC os alunos dos cursos
pesquisados, motivados por necessidades materiais e status tendem a procurar os
cursos que lhes possibilitem, profissionalmente, os melhores salérios, tais como:

Agronomia, Engenharia Civil, Enfermagem, Economia e Analise de Sistemas.

Os motivos surgidos na categoria de promog¢do do crescimento social
foram: preparar para o exercicio da cidadania; construir um mundo melhor:

desenvolver capacidades para poder trabalhar em favor da reformulacdo das normas
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e costumes da sociedade; transformar a sociedade; entender e resolver os problemas
sociais; compreender o mundo; desenvolver capacidades que permitam atuar na
promog¢ao de novas maneiras de organizagdo social; desenvolver aptidoes que
permitam atuar em favor da promog¢do da interacdo entre as pessoas; desenvolver
capacidades que possibilitem fazer contribuicdes a constru¢do de uma sociedade
mais justa e harmoniosa.

Com estes motivos, deparamo-nos com a educagao e a universidade -
especificamente - como um local de ajustamento social e que pode contribuir para a
transformagdo da sociedade, através dos conhecimentos transmitidos e adquiridos, e
da convivéncia social.

Na categoria motivacional de apreensdao e aprimoramento de
conhecimentos, os motivos foram: aprender sobre fatos cientificos, historicos e
sociais; entender diferencas culturais (por exemplo, religiosas, sociais e politicas);
entender e resolver problemas técnicos e cientificos; aprender teorias; adquirir
conhecimentos; ter acesso as informacoes.

Na medida em que consideramos o motivo de apreensdo e
aprimoramento de conhecimentos como fundamental para o desenvolvimento do
individuo, fica claro o fato da priorizagdo dos conteudos culturais universal e
especifico para o aprimoramento intelectual e social do mesmo e, conseqiientemente,
sua valorizagdo na d4rea profissional a que ele se destina, por meio de uma
identificagao pessoal.

Dado o fato de que, pelo discurso de muitos, a falta de conhecimentos
deixa o individuo alienado, as pessoas procuram a universidade para viabilizar sua
ascensdo cultural, intelectual, social e material.

Na categoria motivacional de promog¢dao do crescimento pessoal,
obtivemos os seguintes motivos: investir no desenvolvimento da personalidade;
entender melhor as pessoas; desenvolver capacidades que permitam exercer fungdes
associadas ao bem-estar do proximo; conhecer a si proprio; aprender a lidar com as
proprias emocdes; desenvolver a criatividade; desenvolver a autoconfianga nas
proprias idéias e opinides; desenvolver ou aprimorar a auto-afirmacdo; ajudar no
desenvolvimento da consciéncia critica; desenvolver a capacidade de dirigir a
propria vida; desenvolver a capacidade de lideranca; aprender a pensar
cientificamente; aumentar a melhoria da auto-estima; desenvolver as proprias

potencialidades.
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No inicio de nossas analises ficamos surpresos com os resultados por

acharmos que a categoria de fins materiais sobressairia dentre as demais. Isto ndo

ocorreu explicitamente. No entanto, a partir da compreensao dos resultados, vimos

que ela ¢ de fato a mais enfatica, por ser inerente as outras categorias, embora tenha

sido camuflada pelas demais respostas que nos direcionaram para outros caminhos.

Baseado-se na teoria maslowniana, entendemos que:

1.

Necessidades sdo tidas como intrinsecas a natureza humana.
As basicas devem ser preenchidas pelo meio a fim de evitar a
doenca psiquica e favorecer maior desenvolvimento do
homem, o aparecimento de outras necessidades, tidas como
superiores € que dao continuidade ao seu processo de
afirmagao.

O exercicio do processo educativo ¢ considerado fundamental
no sentido de maior vislumbre das possibilidades humanas. E
sugerido que, quanto maior o seu exercicio, maior o
descortinar de um leque de necessidades superiores
(capacidades e possibilidades humanas). O surgimento
gradativo de diferentes necessidades e valores com a
progressao historica e cultural do homem. Nesse sentido,
podemos pensar que o aparecimento de necessidades e valores
superiores ¢ o resultado da evolucdo do homem mediante a
satisfagdo de necessidades mais basicas.

O meio deve ser considerado como o local de expressao das
necessidades e de preenchimento, onde a humanidade realiza
suas potencialidades. Levando em conta o que o proprio
Maslow expressa, que um meio ambiente favoravel propicia
maior desenvolvimento da humanidade do homem, justifica-
se a necessidade de atrelar sua teoria & mudanga social como
Campbell observa, uma vez que sdo os homens que constroem
o mundo a partir de necessidades e se permitem maior ou
menor desenvolvimento de si proprios, conforme satisfazem
suas necessidades. A satisfacdo de necessidades subentende

um fazer humano. E nesse sentido que vemos o homem se

fazendo no processo historico e social. A medida que satisfaz
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necessidades e percebe outras, mais se firma seu carater
humano.

Entendemos que o problema da natureza intrinseca constitui discussao
teorica, na qual somente podem ser aceitas conjecturas. Assim como Maslow,
compreendemos a natureza humana como potencialidade em cada individuo, o qual
se faz e se realiza na cultura. Nesse sentido, a uma mais eficiente satisfagdo de
necessidades basicas deveria corresponder maior desenvolvimento humano, o qual
inclui o vislumbre de outras necessidades, tidas como superiores. Aqui se encontra, a
nosso ver, o fazer humano, em especial o fazer humano educativo, como
indispensavel para a realizagdo e afirmacdo da natureza humana, para a descoberta
de outras possibilidades humanas, o que Maslow nao deixa claro em sua teoria.
Portanto, acreditamos na existéncia de natureza intrinseca como potencialidade no
homem que se desenvolve no processo historico e social da humanidade.

Do ponto de vista sociolégico, entendemos que:

1. A partir de necessidades que o impulsionam, o homem deixa
de ser passivo e a atividade passa a ser essencial em sua
existéncia.

2. O homem necessita objetivar-se para a afirmacdo de seu
carater mais humano.

3. No trabalho educacional a objetivacdo aproxima o homem de
sua qualidade humana.

4. O Trabalho educativo constitui um meio a disposi¢do do
homem para captar o real.

5. O papel potencialmente transformador da educacdo esta em
modificar a consciéncia das pessoas.

6. O meio educacional pode ser um lugar onde o povo (ou um
determinado grupo) pode reconhecer-se e transformar-se.

Também hé indicativos no estudo de que a pratica socializada da
educagao (entendida, também, como trabalho criador) ¢ instrumento fundamental
para o estabelecimento de novas condigdes culturais, nas quais a consciéncia e a acao
revolucionarias. Por meio da representacdo das relagdes sociais e atuagdo nestas
relacdes, o trabalho educacional criador produz ndo simples espectadores, mas atores

criticos.
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De modo geral, todas os motivos apresentados nas diferentes
categorias acabam convergindo para o mesmo final, que ¢ a busca da satisfacdo
pessoal.

Ainda como resposta conclusiva ao problema e a hipdtese de estudo,
ha indicativos de que:

1. O desenvolvimento humano pode ser compreendido a partir da
progressiva gratificagdo de necessidades intrinsecas.

2. Com o processo educativo escolar, manifesta-se um
alargamento da consciéncia humana, maior consciéncia das
potencialidades humanas.

Nessa perspectiva, o processo educacional parece propiciar o
vislumbre de necessidades superiores, mas ndo preencher de forma mais definitiva
as basicas dominantes no sujeito, a ndo ser que seja utilizada como instrumento
para a realizacdo desse fim. Nesse sentido e por sugerir ser regido por necessidades,
o processo educativo escolar pode ser usado como meio para obter o preenchimento
de necessidades basicas e/ou de crescimento.

Em suma, entendemos o desenvolvimento humano a partir de

necessidades, 0 homem como um ser necessitado e seu fazer basicamente voltado a
gratificacao de suas necessidades.

Levando em consideragdo que nesse desenvolvimento a consciéncia
se revela fundada em necessidades do sujeito e o processo educativo escolar se nos
mostra, além de regido por necessidades, como também podendo ampliar a
consciéncia de necessidades, possibilidades humanas, enfim, do carater humano do
homem, podemos dizer que o processo educativo se evidencia como absolutamente
necessario ao ser humano.

Portanto, o estudo nos mostra que necessidades, motivacao, valores e
processo educativo estao estreitamente relacionados no desenvolvimento do homem.

O processo educativo escolar nos sugere trazer a tona a singularidade
e a pluralidade de cada individuo em relagdo aos demais, assim como de um grupo,
se realizado conjuntamente. Também a infinidade e o dinamismo desse processo,
considerando que ndao ha limite para as descobertas do sujeito. O exercicio da
iniciativa individual ou grupal, fator que integra o processo educativo, nos fornece
claros indicativos de ser fundamental para o sujeito ou um determinado grupo se

perceber como agente.
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E dificil finalizar este trabalho sem um toque de amargura.
Conseqiiéncia, talvez, do proprio contato com a realidade. No entanto, mantenho
acesa a confianca nas possibilidades humanas e acreditamos que, apesar das
dificuldades, podemos pensar numa constru¢do mais saudavel dentro da educacdo
brasileira, contribuindo para com o crescimento dos educandos.

Nesse sentido, acreditamos que a contribuicdo de Maslow ¢ notavel
quando nos alerta para a necessidade de termos uma imagem de ser humano mais
completa, ampla e metodologicamente aberta.

Esperamos que o conhecimento produzido por este trabalho possa
ajudar, nos professores, administradores, supervisores, orientadores, etc., a
compreender os reais motivos que levam as pessoas a procurar 0 ensino superior na
UFAC para, a partir dai, construirmos um sistema de ensino superior mais eficaz,
proximo das reais necessidades dos alunos universitarios do Estado do Acre, ja que
antes deste ndo existiu nenhum trabalho voltado para atender a uma demanda de
informacodes tdo importante quanto estas

Sabemos que o nosso trabalho de pesquisa ndo esgotou o tema, muito
pelo contrario, fez-nos ver que ele requer estudos mais aprofundados. Assim,
esperamos ter contribuido de alguma forma com os resultados de nossa pesquisa para
o debate sobre o assunto. Queremos, ainda, com ele, oferecer elementos que venham

a subsidiar a realizagdo de outras pesquisas.
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ANEXO I

QUESTIONARIO N° |

Este questionario faz parte de um projeto de pesquisa sobre os motivos que
levam os estudantes universitarios a valorizarem a educacao escolar a ponto de participarem
dela até a conclusdo dos seus cursos, apesar dos baixos indices acusados no Acre, segundo a
avaliagdo do MEC. Responda com atengdo. Suas respostas serdo confidenciais. Gratos pela
sua cooperagao.

1. Nome:

2. E Professor (a) estudante universitario (a)? Sim ( ) Nao ( ) 3.Sexo: F () M(
)

4. Qual o Departamento?
5. Aluno (a) universitario (a)? Sim ( ) Nao ()
6. Qual o curso?

As pessoas vao para a Universidade motivadas por muitos fatores. O espago
que aparece a seguir esta reservado para que vocé€ escreva os motivos pelos quais decidiu
entrar para Universidade. Pense sobre isso e depois escreva quais sdo eles. Depois de
escrever, classifique seus motivos por ordem de importancia para vocé. Atribua 1°) para o
essencial, 2°) para o muito importante, 3°) para o importante, 4°) para o pouco importante e
5°) para o que ndo tem importancia.

Motivos
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1°)

2°)

3°)

4°)

59)

151



ANEXO II
QUESTIONARIO N° 2

Este questionario faz parte de um projeto de pesquisa sobre os motivos que
levam os estudantes da UFAC a valorizarem o ensino universitario a ponto de participarem
dele até a conclusdao dos seus cursos, apesar dos baixos indices de qualidade acusados na
Educagdo Superior no Acre. Responda com atengdo. Suas respostas serdo confidenciais.
Gratos por sua cooperacao.

1. Nome:

2. Curso: 3. Sexo: Feminino Masculino

4. Periodo:

5. Renda mensal da familia. Marque com um X
( ) Menos que R$ 151,00 (até 1 salario minimo)
( ) De R$ 152,00 até R$ 453,00 (de 1até 3 salarios minimos)
( ) De R$ 454,00 até RS 906 (de 3 até 6 salarios minimos)
( ) De R$ 907,00 até R$ 1.510,00 (de 6 até 10 salarios minimos)
( ) De R$ R$ 1.511,00 até RS 3.775,00 (de 10 até 25 salarios minimos)
( ) De R$ 3.776,00 até R$ 7.750,00 (de 25 até 50 salarios minimos)
( ) De R$ 7.751,00 ou mais (50 salarios minimos ou mais)

A seguir apresentamos urna série de motivos que levam as pessoas a
participarem do sistema de educacdo. Vocé provavelmente achara que alguns motivos sdo
mais importantes que outros. N&o existem respostas certas ou erradas, pois estamos
interessados € na sua opinido sobre a importancia de cada motivo.

Depois de ver cada item, marque com X a alternativa que melhor revela sua
opinido.

Por favor, responda as perguntas (sem deixar nenhuma em branco) com
muito cuidado, levando em consideragdo a seguinte legenda:

(1) Essencial;

(2) Muito importante;

(3) Importante;
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(4) Pouco importante;
(5) Nao tem importancia.
E importante participar do sistema de educacio para:

1. Aumentar a melhoria da auto-estima.

- @ & @& O

2. Aprender sobre fatos cientificos, histéricos e sociais.

Hn @ & @& 6

3. Desenvolver habilidades para competir melhor no mercado de trabalho.

Hm @ & @& 6

4. Preparar para o exercicio da cidadania.

H @ & @& 6

5. Ajudar no desenvolvimento da consciéncia critica.

- @ & @& O

6. Desenvolver a capacidade de dirigir a propria vida.

Hm @ & @ 6

7. Investir no desenvolvimento da personalidade.

» @ & @ 6

8. Desenvolver capacidades que permitam ser bem sucedido financeiramente.

H @ & @ 6

9. Aprender teorias.

Hm @ & @& 6

10. Desenvolver a capacidade de lideranca.

H @ & @& 6

11. Melhorar o status social.

Hn @ & @& 6

12. Construir um mundo melhor.

Hn @ & @& 6

13. Aprender a pensar cientificamente.

H @ & @ 6

14. Preparar para ser bem sucedido em concursos.

H @ & @ 6
15. Melhorar o padrio de vida.

- @ & @& O
16. Desenvolver capacidades para poder trabalhar em favor da reformulacio das normas e

costumes da sociedade.

H @ & @& 6

17. Conseguir um diploma.

Hn @ & @& 6

18. Conseguir um emprego melhor.
»m @ & @ 6
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Entender e resolver problemas técnicos e cientificos.

»m @ & @ 6

Aumentar o salario.

»m @ & @ 6

Garantir o futuro da familia.

»m @ & @ 6

Desenvolver a criatividade.

»m @ & @ 6

Entender melhor as pessoas.

»m @ & @ 6

Transformar a sociedade.

»m @ & @ O

Entender e resolver os problemas sociais.

»m @ & @ 6

Desenvolver capacidades que permitam exercer funcdes associadas ao bem estar-do
proximo.

»m @ & @ O

Conhecer a si proéprio.

»m @ & @ 6

Desenvolver a autoconfianca nas proprias idéias e opinides.

»m @ & @ 6

Desenvolver capacidades que possibilitem fazer contribuicdes a constru¢do de uma
sociedade mais justa e harmoniosa.

»m @ & @ 6

Desenvolver ou aprimorar a auto-afirmacio.

»m @ & @ 6

Ter acesso as informacées.

»m @ & @ 6

Adquirir uma profissio.

»m @ & @ 6

Adquirir conhecimentos.

»m @ & @ 6

Desenvolver aptiddoes que permitam atuar em favor da promocao da interaciio social entre
as pessoas.

- @ & @G 6

Desenvolver as proprias potencialidades.

- @ & @ 6

Desenvolver conhecimentos que me permitam ajudar na sociedade.
»m @ & @ 6

Entender diferencas culturais (por exemplo, religiosas, sociais e politicas).
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o @ & @G 6

38. Conseguir estabilidade financeira.

H» @ & @ 6

39. Aprender a lidar com as proprias emocgdes.
H @ & @ 6
40. Desenvolver capacidades que permitam atuar na promocio de novas maneiras de

organizacio social.

H @ & @ 6
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