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Resumo

Este trabalho descreve uma pesquisa quantitativa e qualitativa que investiga a percep¢do de
alunos sobre possiveis influéncias de “Conjuncdes de Comunidades Virtuais de Pratica”
sobre seu processo de formacgdo e sua prética. Essas conjungdes visam o compartilhamento
de conhecimento, o suporte a pritica e a interacdo entre os membros de comunidades
virtuais de prdtica. O levantamento bibliogrdfico sobre as caracteristicas e aspectos do
funcionamento de comunidades virtuais de pratica e constelacdes de comunidades de
pratica possibilitou o desenvolvimento de uma metodologia voltada ao estabelecimento de
Conjungdes de Comunidades Virtuais de Prética e a elaboracdo de um instrumento que foi
aplicado com os alunos do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica e Sociedade, um
curso semipresencial que utilizou o ambiente TelEduc como suporte as aulas presenciais.
Os dados obtidos foram submetidos a Andlise Fatorial Confirmatéria (Modelagem de
Equagdes Estruturais), possibilitando a criagdo de um modelo que mostra como as varidveis
ou indicadores se compdem e a correlacdo entre eles. Com isso, foi possivel perceber uma
forte relagio entre os constructos ASP PEDAGOGICOS e ASP TECNOLOGICOS que se
relacionaram para possibilitar o desenvolvimento do constructo ASP SOCIAIS no curso,
cujas caracteristicas sdo essenciais para o estabelecimento de Conjuncdes de Comunidades
Virtuais de Pratica, ou seja, a metodologia desenvolvida para o curso se baseou fortemente
no aparato tecnoldgico disponivel (ferramentas do TelEduc), além das restricoes e
implicacdes impostas pelo tipo de curso (curso de pds-graduacdo), para tentar criar um
ambiente favordvel ao desenvolvimento e manutengdo de Comunidades Virtuais de Pratica
e para o posterior estabelecimento de Conjuncdes de Comunidades Virtuais de Pratica na
etapa do TCC (colaboracdo e interacdo). Isso pode ser confirmado a partir da Andlise
Fatorial Confirmatéria realizada, uma vez que os valores dos coeficientes de caminho
indicaram que h4 uma forte relacio entre os constructos ASP PEDAGOGICOS e ASP
TECNOLOGICOS (0,902) e moderadas para os as outras duas relacdes causais (ASP
TECNOLOGICOS e ASP SOCIAIS = 0,417 ¢ ASP PEDAGOGICOS e ASP SOCIAIS =
0,504).

Palavras-Chave: Conjunc¢des de Comunidades Virtuais de Pratica — Comunidades Virtuais

de Pratica — Curso de Especializacdo em Gestdo Publica e Sociedade — Metodologia para
EAD - Andlise Fatorial Confirmatéria (Modelagem de Equagdes Estruturais)
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Abstract

This paper describes a quantitative and qualitative research investigating the perception of
students about possible influences of "Conjunctions of Virtual Communities of Practice" on
their formation process and their practice. These conjunctions are aimed at sharing
knowledge, practical support and interaction among members of virtual communities of
practice. The literature on the features and aspects of the functioning of virtual communities
of practice and constellations of communities of practice enabled the development of a
methodology aimed at the establishment of Conjunctions of Virtual Communities of
Practice and the development of an instrument that was applied to the students of
Specialization in Public Administration and Society, a course that used blended
environment TelEduc as supporting classroom. The data obtained were subjected to
Confirmatory Factor Analysis (Structural Equation Modeling), enabling the creation of a
model that shows how the variables or indicators are composed and the correlation between
them. Thus, it was possible to see a strong relationship between the constructs ASP and
ASP TECHNOLOGICAL EDUCATIONAL that related to possible deployment of ASP
SOCIAL construct in the course, whose characteristics are essential for the establishment of
Conjunctions of Virtual Communities of Practice, i.e. the methodology developed for the
course relied heavily on technological apparatus available (TelEduc tools), as well as the
constraints and implications imposed by the type of course (graduate course), to try to
create an environment conducive to the development and maintenance of Virtual
Communities of Practice and the subsequent establishment of Conjunctions of Virtual
Communities of Practice in TCC phase (collaboration and interaction). This could be
confirmed from the conducted Confirmatory Factor Analysis, since the values of the path
coefficients indicate that there is a strong relationship between the constructs ASP and ASP
TECHNOLOGICAL EDUCATIONAL (0.902) and moderate for the other two causal
relationships (ASP TECHNOLOGICAL SOCIAL = 0.417 and ASP and ASP and ASP
SOCIAL TEACHING = 0.504).

Keywords: Conjunctions of Virtual Communities of Practice - Virtual Communities of

Practice - Specialization in Public Management and Society - Methodology for ODL -
Confirmatory Factor Analysis (Structural Equation Modeling)
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Capitulo 1. Introducio

As tecnologias computacionais de comunicacdo e informagdo possibilitam o
desenvolvimento de ambientes na Internet que propiciam o aumento da conectividade
social e intelectual.

Com a comunicacdo mediada por computador (CMC) tém-se novas formas de
interacdo social, diferentes das tradicionais formas de interacdo presencial. Com isso, as
possibilidades pedagégicas de uso da Internet como ferramenta educacional estdo se
tornando cada vez maiores, € a cada dia surgem novas maneiras de usar a rede como
recurso para enriquecer e propiciar novas formas de se conceber os processos de ensinar e
aprender. Como parte desse sistema, a Educacdo a Distancia via Internet estd crescendo
rapidamente como um campo de pratica de formagdo de professores e profissionais de
diferentes areas do conhecimento.

Um fator caracteristico em cursos a distancia, assim como em cursos presenciais, € a
preocupacdo com a necessdria mudanga nos papéis tradicionais de professores e alunos.
Desse modo, o processo educacional passa a ser centralizado no aluno, tornando-o agente
ativo de seu processo de aprendizagem, com atitudes mais criticas e reflexivas que
contribuam para a construcdo de sua aprendizagem, além de incentivar a colaboragcdo nao
somente entre professor e aluno, mas também entre os préprios alunos.

Entretanto, na maior parte das experi€ncias vivenciadas a distancia, pouco resultado
tem sido visto nesse sentido. O curso € “alimentado” pelo professor que fornece o material
didético e as atividades, que medeia listas de discuss@o e comenta a producao dos alunos.
Porém, em caso de duividas, estas ainda sdo, em grande parte, remetidas aos professores e
poucas vezes compartilhadas com a turma. A interagdo descentralizada da figura do
professor € uma dimensdao ainda pouco explorada em ambientes de cursos online,
permitindo uma horizontalizagdo da interacdo, sem que o professor perca seu papel de

mediador mais significativo.
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Essas experi€ncias sugerem questionamentos sobre os aspectos pedagdgicos
relacionados ao contexto dos cursos a distancia.

A prética pedagdgica deve buscar adequar-se as necessidades existentes com 0 uso
da tecnologia no contexto educacional, pois com o avanco da ci€ncia e da tecnologia faz-se
necessdrio uma nova cultura profissional, a qual priorize novos conhecimentos e “novos
olhares” sobre o processo de formagdao (MISKULIN, et al, 2006a).

Também sdo necessdrias ferramentas computacionais que deem suporte para o
oferecimento de cursos e contribuam para a criacdo de um ambiente, no qual alunos e
professores possam trabalhar colaborativamente.

Do mesmo modo, as metodologias de ensino devem ser repensadas de forma a
conduzir a formacao de um grupo de trabalho que possa ser considerado uma “comunidade
de aprendizagem”.

O conceito de comunidade foi formulado pelas ciéncias sociais quando tudo
indicava o declinio dessa forma de organizagdo, em 1881. Na primeira versdo de
“Comunidade e Sociedade” o socidlogo alemdo Tonnies usa uma metafora biolégica para
definir comunidade como um agregado de corpos, tanto em sua representacdo fisiologica
(cujas partes estdo harmonizadas) quanto existencial (onde acontecem as experiéncias
vividas). Esse agregado de corpos ao interagir no mesmo espago constitui uma unidade,
como se fosse um dnico organismo vivo (LIFSCHITZ, 2011).

De acordo com Werry e Mowbray (2001) o termo “comunidade” relaciona-se a um
grupo de pessoas que compartilham interesses sociais, lagos comuns € um mesmo espaco.

Neste contexto, segundo Nova (2002), uma comunidade ¢ um conjunto de sujeitos
que tém os mesmos interesses € que compartilham um objetivo em comum. Nova (2002)
afirma que em uma comunidade espera-se que ocorra uma troca constante
(compartilhamento) de informagdes e indagacdes e, quanto maior o nimero de pontos de
vista, diferentes experiéncias e processos formativos, maior a possibilidade de reflexdes
sobre o assunto de interesse.

Preece (2000) afirma que é possivel ainda pensar as comunidades como processos,

pois as comunidades se desenvolvem e podem evoluir continuamente.
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Notamos, no entanto, que a literatura aponta que ndo hd uma defini¢do unica para
esse termo, sempre (re)definida no contexto em que seus autores o compreendem e O
utilizam, e o Unico conceito em comum € o termo comunidade estar ligado a um grupo de
pessoas (OEIRAS, 2005).

Geralmente o termo comunidade estd associado a duas dimensdes: um grupo de
pessoas proximas localmente e um grupo de pessoas com interesses comuns, ambas
apontadas como a base para o desenvolvimento de redes de relacionamentos, ou redes

sociais.

Na primeira dimenséo, os tipos de relacionamentos sio caracterizados por um alto grau
de intimidade entre as pessoas, profundidade emocional, compromisso moral, coesdo
social e continuidade no tempo. J4 as comunidades pertencentes a segunda dimensao, sdo
caracterizadas pelo compartilhamento de interesses que refletem caracteristicas sociais,
profissionais, ocupacionais, étnicas ou religiosas, sendo baseadas em nogdes de espacos
sociais ao invés de espacos fisicos (OEIRAS, 2005:36).

Assim, uma das caracteristicas fundamentais na defini¢cdo das redes sociais € a sua
abertura e a possibilidade de relacionamentos horizontais, ndo hierdrquicos e
descentralizados entre os participantes. A rede é formada por “ligagdes sociais”, a conexao
entre os membros da rede se d4 por meio da identidade e do grau de confianca entre os
participantes da rede, que € permanentemente renegociado pela comunicacdo e interagdao
(CAPRA, 2010).

No caso das redes virtuais a Internet passa a unir pessoas ligadas por lacos afetivos
ou de interesse, mas distantes geograficamente. Entre os diversos tipos de comunidades
virtuais, podemos citar como exemplo as redes de relacionamentos como, por exemplo, o
Facebook' e o Twitter’ e as redes profissionais, como o LinkedIn’.

No contexto educacional, comunidades de aprendizagem também consideram um
agrupamento de pessoas que ocorre pelo compartilhamento de interesses € ndo somente
pela proximidade geografica. Aqui, novamente com o apoio da Internet, as comunidades
virtuais de aprendizagem ultrapassam as barreiras locais.

Contudo, a formacdo de uma comunidade na qual as pessoas possam compartilhar

conhecimentos aprendendo umas com as outras, depende da formacdo de um senso de

" http://www.facebook.com/
? https://twitter.com/
? http://www.linkedin.com/
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pertencimento dos participantes em relacdo a comunidade, ou seja, é preciso que cada
membro sinta-se parte dela e, consequentemente, contribua no processo educacional. Esse
sentimento de pertencer a uma comunidade eleva a satisfacdo e o comprometimento para
realizagdo de esforcos pelo grupo, bem como aumenta a cooperacdo entre as pessoas
(MISKULIN, et al, 2006b ).

A sensacdo de fazer parte de uma comunidade depende do nimero e do
fortalecimento de relacdes (trabalho, amizade, etc.) entre seus membros. Ou seja, quanto
mais relagcdes existirem e, quanto mais frequentes e intensamente elas forem mantidas, mais
fortes ou proximos serdo os elos entre pessoas, agregando emocdes/sentimentos humanos,
para formar essas redes de relagdes pessoais (OEIRAS, 2005; RHEINGOLD, 1993).

Hughes e Campbell (2000), afirmam que o processo de formag¢do de uma
comunidade tem inicio por meio da comunicagdo e das interagdes que ocorrem entre
pessoas, permitindo o desenvolvimento do senso de identidade e de pertencer a
comunidade.

Espera-se, portanto, a criagdo de uma comunidade em que todos se sintam parte e,
dessa forma, tenham satisfacdo e o sentimento de comprometimento com o processo de
aprendizagem do grupo como um todo. Para isso € necessdrio suprir outras necessidades
importantes, como as sociais e afetivas, para o bom andamento de um curso no qual se
deseje que todos participem de forma ativa, contribuindo colaborativamente com o
aprendizado.

No contexto de EAD, assim como no presencial, o estabelecimento de novas
relacdes e a formagcdo de uma comunidade de aprendizagem torna-se um desafio, como

aponta Preece (2000:58):

(...) embora a rede facilite a aprendizagem independente e colaborativa e esteja em
harmonia com a visdo construtivista do conhecimento, e embora ela ofereca um grande
potencial para aqueles que aderem a abordagens construtivistas, centradas nos alunos e
colaborativas, ndo ha nada inerente ao meio virtual que conduza a isso.

Isso reafirma a importancia de uma mudanca na postura do educador que deve
buscar trazer para sua pratica pedagdgica os fundamentos da aprendizagem colaborativa.

Mantendo-se as posturas pedagdgicas tradicionais, o processo de ensino-aprendizagem em
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cursos a distancia trard apenas mudancas superficiais, diferenciado apenas pelo meio por
onde as informagdes circulam e nio revertendo em mudancas significativas.

Ponte e Oliveira (2002) afirmam que, a partir da andlise da literatura tedrica e
empirica, pode-se constatar que as comunidades virtuais t€m uma importancia crescente em
diversos campos educativos, sendo conhecidas como Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVA).

Essas comunidades podem ser formadas por professores e estudantes,
caracterizando-se em um espaco no qual é possivel o compartilhamento de ideias,
informagdes, materiais, conceitos, conhecimentos etc. A atividade de aprendizagem em
uma CVA caracteriza-se essencialmente pela comunicacdo, interagdo entre oS sujeitos
participantes, mas essa interacdo também envolve a troca e compartilhamento de imagens,
video, som e outros (BASSANI, ARANDA e ALVAREZ, 2010).

Preparados até entdo, para o meio presencial, a atuacdo em ambientes virtuais de
aprendizagem faz com que alguns professores se deparem com uma nova modalidade de
interacdo e, portanto, com questdes inéditas que os fazem repensar o papel que
desempenham e sua atuagdo didatico-pedagogica.

Por outro lado tém-se as Comunidades de Pritica® (CP) que segundo Wenger
(2001), sdo formadas por pessoas engajadas em um processo de aprendizagem coletiva, em
um mesmo dominio, que compartilham um objetivo e que trabalham dentro da comunidade
mesclando o conhecimento individual com o conhecimento dos outros membros.

Nesse contexto, Silva (2007) apresentou uma pesquisa sobre o “Curso de
Especializacdo em Gestdo Educacional” (CEGE) como uma Comunidade Virtual de
Prdtica, agregando nesse conceito caracteristicas importantes de CVA e CP. Por meio de
uma escala Likert, essa pesquisa verificou a percep¢do dos gestores sobre as caracteristicas
do processo de formacdo e gerenciamento de uma comunidade virtual de prética que
puderam contribuir significativamente em seu processo de formacao.

A partir da Anélise Fatorial Exploratoria foram encontrados sete (07) Fatores que
representavam os aspectos de comunidades virtuais de prética, observados pelos alunos e

que foram considerados importantes por eles em seu processo de formacao.

4 No Capitulo 2 aprofundaremos os conceitos de Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Comunidades de Prtica.
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Estes aspectos representam a colaboracdo (Fator 1), a interacdo e comunicagio
(Fator 2), as atividades realizadas no ambiente tecnolégico usado, no caso o TelEduc (Fator
3), as aulas presenciais (Fator 4), o feedback para atividades e discussdes realizados no
ambiente (Fator 5), os aspectos técnicos (Fator 6) e a organizacdo geral do curso (Fator 7).

Assim, Silva (2007) concluiu que esses fatores estdo intimamente ligados: a
colaboracdo (Fator 1) s6 € possivel se existirem meios e formas de interagdo e comunicacao
(Fator 2) entre os participantes da comunidade virtual. Por outro lado, as atividades
desenvolvidas no ambiente de educacdo a distincia (Fator 3) passam a contribuir mais
significativamente na construcio de conhecimentos quando existem interacao,
comunicacdo e colaboracdo, juntamente com o feedback (Fator 5) construtivo e relacdes
das atividades desenvolvidas com os trabalhos desenvolvidos em sala de aula (Fator 4),
contribuindo para o crescimento do aluno e do grupo. Além disso, para que a comunidade
possa funcionar adequadamente torna-se necessdario que haja um bom suporte técnico
(Fator 6) que resolva rapidamente eventuais problemas e garanta que ocorram poucos. Os
alunos também deverdo obter todas as informacgdes necessarias e importantes sobre o curso
e conseguir encontrar materiais de leitura, atividades etc. (Fator 7), que auxiliem no
desenvolvimento das atividades e discussOes da comunidade.

Notamos nessa perspectiva que a colaboragdo (Fator 1) € considerada um dos
principais aspectos responsiveis pela manutencdo de comunidades virtuais de pratica,
sempre apoiadas pela comunicacdo e interagdo. Neste contexto, torna-se importante uma
postura pedagdgica que evidencie e favorega relacdes colaborativas em cursos a distancia, o
que pode promover um processo de aprendizagem colaborativa. E por meio da construcio
em conjunto e a partir da ajuda mutua entre os membros do grupo que um objetivo €
perseguido e ideias sdo compartilhadas.

Nesse contexto, podemos trabalhar o conceito de constelacbées de comunidades de
prdtica (Wenger, 2001), ou seja, a interacao entre duas ou mais comunidades de prética,
analisando o processo de colaboracdo, interacdo e compartilhamento de experi€ncias e
praticas entre diferentes grupos.

Essas constelagdes costumam ter um nucleo central forte que caracteriza algo

proprio delas, permitindo a interacdo de préticas fundamentais com préticas periféricas.
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Nessas interacOes, novas experi€ncias, novas formas de competéncia € novos
conhecimentos tendem a ser construidos (Wenger, 1998).

Assim, a presente pesquisa se baseia no conceito de Constelacdes de Comunidades
de Prética de Wenger (1998) e investiga a possibilidade de se desenvolver “Conjun¢des de
Comunidades Virtuais de Pratica” em um curso a distancia e/ou semipresencial por meio de
uma metodologia diferenciada, e suas possiveis contribuicdes para os processos de ensinar
e aprender.

Para isso, analisaremos a proposta metodoldgica desenvolvida para o curso de
especializacdo semipresencial “Gestdo Publica e Sociedade” (GPS) da Universidade
Federal do Tocantins (UFT) em parceria com o Instituto de Geociéncias da UNICAMP,
priorizando a etapa de desenvolvimento do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC),
enfatizando a visdo dos alunos e os resultados alcangados em relacao a sua pratica.

Para tanto, este trabalho descreve uma pesquisa quantitativa que elabora e valida um
instrumento de pesquisa, no formato de uma escala Likert, que investiga a visdo dos alunos
sobre o desenvolvimento de Conjunc¢des de Comunidades Virtuais de Pratica no curso de
especializacdo Gestdo Publica e Sociedade e suas possiveis implicagdes no processo de
aprendizagem e na pratica dos participantes, a partir da metodologia desenvolvida para o
curso, apontando o olhar principalmente para a etapa de desenvolvimento do TCC, na qual
buscamos, por meio de intervencdes metodologicas, favorecer as Conjungdes de
Comunidades Virtuais de Prética.

Dessa forma, a presente pesquisa teve inicio a partir do desenvolvimento da
pesquisa de Mestrado (SILV A, 2007) descrita anteriormente, € avanga no sentido de propor
o modelo de Conjungdes de Comunidades Virtuais de Préitica (CJCVP), coloci-lo em
pratica no ponto de vista metodolégico no curso de especializacdo GPS e avaliar por meio
de um instrumento a percep¢do dos alunos sobre os impactos da CJCVP no processo de
formacdo e na (re)construcao de suas préticas.

Com essas perspectivas, este trabalho encontra-se organizado, a partir daqui, como
segue:

No Capitulo 2 - Comunidades Virtuais de Pratica, Constelacoes e Conjuncoes —

sdo apresentadas as principais caracteristicas de Comunidades Virtuais de Aprendizagem,
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Comunidades de Pratica (WENGER, 2001) e Comunidades Virtuais de Pratica, além dos
conceitos de Constelacdes de Comunidades de Pratica (WENGER, 2001) e de “Conjungdes
de Comunidades Virtuais de Pratica”.

O Capitulo 3 - Problema, Objetivos e Sujeitos da Pesquisa - apresenta o
Problema de Pesquisa, os Objetivos e os Sujeitos da Pesquisa - participantes do Curso de
Especializacao em Gestao Publica e Sociedade (GPS), oferecido pela Universidade Federal
do Tocantins (UFT), em parceria com o Instituto de Geociéncias da UNICAMP. Também
discute a metodologia do curso, desenvolvida para favorecer as Conjungdes de
Comunidades Virtuais de Pratica principalmente durante o periodo de orientacdo e
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC).

O Capitulo 4 - Ambiente de Suporte para Cursos a Distancia - TelEduc - enfoca
o ambiente TelEduc e descreve as ferramentas que possibilitam e promovem a formacao de
comunidades virtuais de prética, apresentando as ferramentas que apoiaram a formacdo de
conjuncdes de comunidades virtuais de prética e suas formas de utilizacdo, com o objetivo
de mostrar de que maneira e quais tipos de recursos sustentam a interacdo entre todos os
participantes do curso analisado nesta pesquisa (alunos, professores, monitores e
coordenacao).

No Capitulo 5 - Procedimentos Metodologicos — sdo apresentados os
procedimentos metodolégicos adotados nesta pesquisa. E evidenciado o desenvolvimento
do questiondrio usado como instrumento para levantamento de dados, sua aplicacdo e as
técnicas para analise de dados.

O Capitulo 6 — Analise de Dados — apresenta a caracterizagdo da amostra e a
andlise e validacdo do modelo proposto a partir da Andlise Fatorial Confirmatdria. A
varidvel ASP PEDAGOGICOS foi considerada no modelo como independente, os ASP
SOCIAIS sio considerados como varidvel dependente e a varidvel ASP TECNOLOGICOS
€ considerada como mediadora do modelo. Assim, a ultima € uma variavel intermediaria
que permite que a independente anteceda a dependente.

No Capitulo 7 — Comentarios e Consideracoes Finais — Sdo apresentadas as
consideracdes finais sobre a pesquisa realizada, analisando os resultados obtidos com a

AFC e dados retirados do curso.
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E por fim, sio apresentadas as Referéncias e o Anexo 1 desse trabalho que

apresenta o instrumento de pesquisa desenvolvido.

31



32



Capitulo 2. Comunidades Virtuais de Pratica, Constelacoes e Conjuncoes

No presente Capitulo sdo apresentadas as principais caracteristicas de Comunidades
Virtuais de Aprendizagem, Comunidades de Pratica e Comunidades Virtuais de Pratica,
além dos conceitos de Constelagcdes de Comunidades de Pratica (WENGER, 2001) e de

“Conjungdes de Comunidades Virtuais de Pratica”.

2.1 Comunidades Virtuais de Aprendizagem

As comunidades virtuais de aprendizagem sdo ‘“‘espacos virtuais® abertos a
participacdo de pessoas interessadas em trocar informacdes sobre um tema ou drea
especifica, discutindo, interagindo e construindo conhecimento de forma cooperativa.
Oferecem novas oportunidades para pessoas trabalharem juntas, trocarem informacdes,
comentarem os trabalhos uns dos outros, compartilharem recursos, encontrarem pessoas de
outras partes do mundo etc (PREECE, 2000; RHEINGOLD, 1993).

Para Rheingold (1993), o termo “comunidade virtual” sugere uma nova forma de
comunidade, existente no ciberespaco, o que implica em uma nova maneira de intera¢io, na
adi¢cdo de um novo espago de socializacdo, o espaco virtual, no qual novas relagdes podem
ser criadas. Segundo esse autor a CMC ¢é capaz de dinamizar relacdes interpessoais,
amizades, comunidades, dando-nos uma nova capacidade de comunicacido "de muitos para
muitos". Porém o seu futuro depende da maneira como as pessoas fardo uso de seu
potencial.

A base desta pesquisa sdo as relagdes entre comunidades virtuais de aprendizagem
criadas a partir de uma determinada acdo pedagdgica, ou seja, constituidas em cursos a
distancia, via Internet, e tendo como participantes os alunos, os professores e 0s monitores”,
sujeitos ativos nos cursos em questao.

Consideramos que uma comunidade virtual de aprendizagem apresenta os seguintes

elementos/caracteristicas:

> Todas as caracteristicas do curso e dos sujeitos pesquisados neste trabalho sio apresentadas no Capitulo 3.
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e Pessoas: alunos, professores e pessoal envolvido em um curso online, que
interagem socialmente;

e Propdsito compartilhado: um interesse, uma necessidade, um tema,
compartilhar informacdo, fontes;

e Politica: compromissos, regras e leis que orientam as interagdes entre as
pessoas (criam as estruturas do curso online, a0 prover as regras basicas
para a interagdo e a participacao);

e Tecnologia (sistemas computacionais): d4 suporte e auxilia na mediacdo da
interacdo social a fim de promover um senso de unido, proximidade;

e Atitudes: Colaboragdo e interagdo, participacdo dos membros da
comunidade, que suporta significados construidos socialmente e reflexdo;

e Reflexdo: Pratica reflexiva, promovendo uma aprendizagem transformadora
(PREECE 2000; PALLOFF e PRATT, 2005).

A partir da literatura pesquisada anteriormente, podemos afirmar a importancia da
pratica metodolégica em EAD ter um olhar voltado para a constituicdo de comunidades e
que haja o desenvolvimento de outras metodologias que vejam o grupo que faz parte de um
curso online como uma comunidade virtual. Nesse sentido, as comunidades virtuais de
aprendizagem buscam ultrapassar as concepcdes tradicionais de ensino-aprendizagem,
possibilitando aos sujeitos construirem uma cultura informatizada e um saber
compartilhado, em que a interagdo mutua e a colaboracdo constituem-se em fatores
fundamentais para a constru¢do de conhecimento.

Assim, notamos que, apesar das comunidades virtuais terem surgido hé cerca de 30

anos, sO nos ultimos anos com a cultura de colaboragdo online comegou a se expandir.

Segundo Carvalho (2009),

O ciberespacgo é uma tecnologia que pode ampliar a comunica¢gdo humana e estimular a
adoc¢do do paradigma educacional defendido hd muito tempo, mas tdo pouco praticado: o
da aprendizagem colaborativa. Trata-se de redes de pessoas, seus projetos, valores,
atitudes e, nesse sentido, se reconhece o desenvolvimento de uma nova cultura
provocada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) (p.27).

Nesse contexto, o papel do professor se amplia, tornando-se um orientador e sua

funcdo passa a ser a de orientar os alunos em atividades de aprendizagem que sejam

34



significativas, ao invés de simplesmente prover informa¢do (IHEP, NEA, BLACKBOARD,
2000; FILATRO, 2007; CARVALHO, 2009). Assim, Preece (2000) aponta que a grande
questdo para os educadores € como melhor utilizar a Internet e a “Web” para promover a

Educacao.

Conhecimento € um processo interativo, ndo uma acumulag¢io de respostas (...); Educagio
em seu primor desenvolve as capacidades dos alunos de aprenderem por si mesmos...
Outro modo de dizer isso € que a colaborac@o resulta em um nivel de conhecimento
dentre o grupo que é maior que a soma do conhecimento dos participantes individuais.

z

Atividades colaborativas levam ao conhecimento emergente, que é o resultado da
interacdo entre (ndo a soma de) o entendimento daqueles que contribuem para sua
formagdo. (WHIPPLE citado por HARASIM, 1990:138)

Aqui, o professor precisa ser capaz de criar situagdes variadas visando estimular a
interacdo entre os alunos, tomando essa interacdo como uma fonte valiosa de informacao e
aprendizagem quando comparada a aulas expositivas tradicionais (YOKAICHIYA, 2005;
IHEP, NEA, BLACKBOARD, 2000; CARVALHO, 2009; MISKULIN, 2011).

Notamos entdo que, independente de como uma atividade colaborativa for utilizada
em um curso a distancia, o professor torna-se responsdvel por criar o ambiente por meio do
qual ela possa ocorrer efetivamente.

A colaboragdo d4 suporte ao professor e a todos os alunos no alcance dos objetivos
de aprendizagem e, apesar desse processo demandar um maior tempo e dedicagdo, tanto por
parte dos alunos quanto pelo professor, os resultados alcangados colaborativamente sao
mais completos e criticos.

Segundo Yokaichiya (2005):

O Aprendizado Colaborativo Assistido por Computador (Computer Supported
Collaborative Learning — CSCL) pode ser definido como um conjunto de métodos e
técnicas de aprendizagem para utilizacdo em grupos estruturados, assim como um
conjunto de estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas, desenvolvimento
pessoal e social, em que cada membro do grupo é responsdvel, quer pela sua
aprendizagem quer pela aprendizagem dos demais participantes (p. 17).

Como o conhecimento € um produto social, Hiltz (1997) aponta que na
aprendizagem colaborativa o processo educacional € facilitado pela intera¢do social em um

ambiente que propicia a colaboracdo, a avaliacdo e a cooperagdo dos colegas.
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Yokaichiya (2005) afirma que os processos colaborativos promovem o
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, uma habilidade que é mais dificil
de dominar de forma individual, habilidades de pensamento critico e didlogo. A
colaborag@o contribui no desenvolvimento de niveis de conhecimentos mais profundos,
pois, em atividades online que buscam uma postura colaborativa, o objetivo principal € a
construcdo conjunta de significados, que € ampliado nos trabalhos em grupos, discussoes
em foruns, dentre outros. Também se trabalha com questdes culturais a medida que se
permite que os alunos utilizem suas proprias experiéncias, possibilitando que os demais
participantes do curso tenham contato e passem a conhecer outras culturas e formas de
pensamento.

A atividade colaborativa também permite que os alunos criem um objetivo
compartilhado no processo de ensino-aprendizagem e desenvolvam uma comunidade de
aprendizagem, que podera ser o veiculo por meio do qual este processo acontecerd em um
curso a distancia (PALLOFF e PRATT, 2005). Assim, € importante que esteja claro para
todos os participantes qual o objetivo do curso e a forma de trabalho do grupo. Se os alunos
tém claro desde o inicio do curso que o trabalho em conjunto tem melhores resultados, a
incorporacdo de atividades colaborativas no curso acontece mais facilmente. Um exemplo
baseado nestas caracteristicas foi o trabalho desenvolvido em uma escola de Campinas -
SP, com criancas de quinta e sexta séries nas aulas de Matematica e estd descrito no artigo
“As Possibilidades Pedagégicas do Ambiente Computacional TelEduc na Exploracao,
Disseminacdo e Representagdo de Conceitos Matematicos” (MISKULIN et al, 2005a).

Como o nome mostra, o artigo aborda aspectos tedrico-metodoldgicos sobre a
insercdo da tecnologia no processo educacional e investiga as possibilidades pedagdgicas
do ambiente TelEduc.

Nesse contexto especifico, os autores afirmam que as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) pressupdem uma nova maneira de construir € dominar o conhecimento.
A interatividade e a aprendizagem colaborativa foram observadas, por meio da participacao
das criangas nas diversas formas de utilizacdo do TelEduc, nas interacdes entre os grupos

sobre a elaboracdo das histérias em quadrinhos criadas no ambiente computacional
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HagdQué® e disponibilizadas no TelEduc, nas discussdes sobre os conceitos matematicos
trabalhados, nas trocas de significados matemdticos e na composicdo e resolu¢do dos
problemas. Além disso, a dimensdo “presenga social” - o aluno sentir-se socialmente
integrado em uma comunidade virtual de aprendizagem, foi percebida uma vez que as
ferramentas de comunicag@o online, tanto sincronas quanto assincronas do TelEduc, a
proposta diddtico-pedagdgica da proposta e a natureza das atividades possibilitaram a
integracdo do aluno em uma comunidade compartilhada.

De acordo com a pesquisa realizada por Miskulin et al (2005b) a influéncia das
tecnologias pode ser positiva, pois 0 uso da Internet aumentou o interesse dos alunos pela
Matemadtica e incentivou o trabalho colaborativo entre os alunos, que participavam das
atividades no TelEduc, disponibilizando materiais e atividades e comentando, dando ideias
e discutindo o trabalho dos colegas.

A partir de experiéncias como esta, percebemos que € essencial para a constru¢do de
uma comunidade virtual de aprendizagem o compromisso de trabalho de todos os
envolvidos no grupo. Todos os participantes do curso t€ém um objetivo em comum e
interagem entre si, 0 que somente ocorre N0 mMomento em que se passa a perceber os
beneficios mutuos da formagdo de tal comunidade.

Pensando na interacdo das pessoas de uma comunidade, Preece (2000) afirma que as
formas de comunica¢do, como Bate-Papo (Chat), Foruns e Listas de Discussdo, Correio
Eletronico entre outros, sdo os ingredientes “magicos” de uma comunidade e contribuem
significativamente para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa e para a
construcdo de um senso de comunidade (IHEP, NEA, BLACKBOARD, 2000, MISKULIN,
2011). Este aspecto pode ser considerado ainda mais importante, sabendo que, para muitas
pessoas que fazem parte de uma rede de relacionamentos, ou uma comunidade, encontros
presenciais sdo raros (WERRY e MOWBRAY, 2001).

Recuerdo (2009) afirma que,

A interagdo que é cooperativa pode gerar a sedimentacdo das relagdes sociais,
proporcionando o surgimento de uma estrutura. Quanto mais intera¢cdes cooperativas,
mais forte se torna o laco social desta estrutura, podendo gerar um grupo coeso e

% http://www.nied.unicamp.br/~hagaque/
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organizado. Na organizacdo da comunidade virtual, portanto, é necessirio que exista
uma predominincia de interagdes cooperativas, no sentido de gerar e manter sua
estrutura de comunidade. (p.67)

Rheingold (1993) afirma ainda que uma comunidade virtual evolui continuamente e
de forma dinamica, quando adota espontaneamente estilos e normas proprias de interacao
social. Assim, nesses grupos, criam-se e alteram-se lacos sociais € normas ao longo do
tempo, dando inicio a constru¢cdo de uma nova cultura, sem limites de tempo e espaco,
priorizando o compartilhamento e a constru¢do coletiva de conhecimento.

Assim, torna-se necessario “‘evidenciar aspectos sociais no decorrer de um curso,
tendo em vista a importdncia destes no sentido de favorecer a colaboragcdo entre os
participantes e o consequente desenvolvimento de comunidades de aprendizagem online”
(ROCHA e OEIRAS, 2001b:4).

Preece (2000) aponta que a comunicacdo por meio da Internet nio substitui a
interacdo humana real, mas as comunidades virtuais permitem uma comunicacao
significativa entre pessoas separadas por distancia, tempo e, até certo ponto, cultura.

Mas, apesar de a Internet poder, de certa forma, aproximar as pessoas e usar
recursos que agrupem os participantes, experi€éncias descritas na literatura (HARASIM et.
al.,, 1996; ROMANI e ROCHA, 2000) mostraram que esse objetivo ndo € simples de ser
alcancado.

Em algumas experiéncias em cursos semipresenciais € a distancia utilizando o
ambiente TelEduc, foi possivel notarmos a dificuldade em utilizar algumas ferramentas,
principalmente as de comunicacdo, de forma adequada para que a colaboracdo entre os
participantes do curso pudesse crescer significativamente. Assim, 0 processo interativo
entre alunos e entre alunos e professores no TelEduc pode ser constatado por Rocha et al
(2001c), que enfatizam que a metodologia que orienta o desenvolvimento de um curso
virtual assume uma dimensdo fundamental no processo educativo, isto é, a abordagem
educacional utilizada pode contribuir de forma importante para o estabelecimento de uma
rede de cooperacdo entre os participantes e, consequentemente, para a construcao coletiva
do conhecimento. Além disso, a andlise da mediacdo pedagdgica online pode vir a

contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa.
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Em ambientes presenciais, a socializacdo que acontece entre os sujeitos advém de
caracteristicas circunstanciais, e acontece devido a convivéncia social e o
compartilhamento de um mesmo espago fisico. Em ambientes virtuais, as circunstancias
que viabilizam a socializacdo sdo, principalmente, a concordancia de interesses e a
possibilidade de interagdes sociais entre individuos.

Nesse sentido, Lévy (1999) afirma ainda que, em comunidades virtuais de
aprendizagem, as relacdes online estdao muito longe de serem “frias”, elas ndo excluem as
emocdes e a responsabilidade individual, a opinido publica e seu julgamento aparecem de
maneira marcante. Segundo Rheingold (1993) a Internet suporta uma variedade de lagos
sociais, fortes e fracos, emocionais e sociais.

O que se pode dizer até o momento, portanto, é que a constru¢do de uma CVA leva
em conta os diferentes aspectos relacionados ao processo de aprendizagem em um ambiente
virtual: emog¢do, cognicdo, perfil do aluno, interagdo mutua, ferramentas computacionais
usadas, ambientes computacionais, autonomia, metodologia, avaliacio formativa, entre
outros.

Logo, para recriar o contexto social da comunidade, € preciso criar estratégias que
ajudem os participantes a construirem confianga, incentivar relacionamentos e criar uma
rica estrutura na qual a comunidade se desenvolverad (KIM, 2000).

Esta dimensao aponta para outro aspecto importante para o desenvolvimento de uma
comunidade virtual de aprendizagem: a confianga. Preece (2000) coloca que comunidades
online bem sucedidas sdo construidas sobre cooperacao e confiancga.

Nesse sentido, oferecer suporte a sociabilidade, estimulando a interagdo e a
colaboragdo, oferecendo ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona etc., torna-se a
base para que comunidades virtuais crescam e se desenvolvam. Para tanto, torna-se
importante encorajar uma participacdo ativa e focada, envolvendo toda a comunidade e
criando um senso de comprometimento entre seus membros.

Palloff e Pratt (2005) afirmam que atividades colaborativas contribuem para a
criacdo de um senso de “presenca social”, ou seja, um sentimento de comunidade e conexao
entre os aprendizes. Assim, alunos e professores devem interagir € comunicar-se

frequentemente conforme pressupde um trabalho colaborativo e € necessdrio o
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desenvolvimento de um senso de responsabilidade compartilhada pelo aprendizado, como
mencionado anteriormente.

A Figura 1 (SILVA, 2007) mostra um modelo de colaboracdo online em uma
comunidade de aprendizagem virtual com o objetivo de alcancar resultados bem sucedidos
em um curso online.

Essa figura enfatiza a natureza ciclica da relacdo entre a colaboragcdo que dé suporte
a criacdo da comunidade e a comunidade que da suporte a capacidade de desenvolvimento
de atividades colaborativas. Este processo € estreitamente ligado as dimensdes relacionadas
a interacdo e comunicacdo, presenca social, aprendizagem e reflexdo, contexto
construtivista e/ou sociocultural e a tecnologia envolvida, ou seja, todos os fatores que
transitam e contribuem de diferentes formas e em diversos momentos na manutengdo deste

ciclo (PALLOFF e PRATT, 2005).

Comunidade

Interacao /

Comunicacag

Contexto
construtivista /
 Socio-cultural

Tecnologia

Aprendizagem /
Reflexao

Colaboracao

Figura 1 - Comunidade e Colaboracao online (Silva, 2007, p.27)

Assim, a colaboracdo contribui para melhores resultados na aprendizagem e reduz o
potencial de isolamento do aluno que pode ocorrer em ambientes virtuais. Ao aprender

juntos numa comunidade virtual, os alunos tém a oportunidade de estender e aprofundar
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suas experiéncias de aprendizagem, testar novas ideias compartilhando-as com o grupo e
recebendo retorno critico e construtivo.

Isso reforga a ideia de que em comunidades virtuais o suporte a comunicacdo e a
troca de informacdo sdo particularmente importantes. Rheingold (1993) lembra que as
comunidades virtuais abrigam um grande niimero de profissionais, que lidam diretamente
com o conhecimento, o que faz delas um instrumento pratico potencial. Isso consolida a
ideia de mente coletiva, ou de inteligéncia coletiva, que pode ndo apenas resolver
problemas em conjunto, em grupo, coletivamente, mas, igualmente, trabalhar em fungdo de
um individuo e em seu beneficio.

Vale lembrar que a comunicac¢do via redes de computadores é um complemento ou
um adicional, de forma alguma substituird os encontros presenciais. Assim, € preciso saber
que as relacdes entre antigas e novas formas de comunicacao nao podem ser pensadas em
termos de substituicdo e, sim, como complementares, visando a criagdo de um contexto
propicio a formulagdo de conhecimento compartilhado.

Deste modo, em vista das caracteristicas de comunidades virtuais de aprendizagem
delineadas, ndao se pode deixar de lado o processo de avaliacdo, tanto dos alunos como do
curso em geral, que pode possibilitar a identificacdo de pontos falhos passiveis de ajustes e
corregOes.

Quando pensamos em um curso a distdncia devemos considerar as vantagens e
desvantagens, conquistas, transformacdes e realizagdes conseguidas a partir de uma
determinada metodologia adotada no processo educacional em conjunto com as
possibilidades didatico pedagdgicas das tecnologias. Observar os resultados alcancados e
contrap0-los ao caminho percorrido coloca nas mados do professor ferramentas para
redefinir metodologias, modificar e/ou manter atividades e formas de interacdo e, assim,
apontar as varidveis que estdo diretamente ligadas ao sucesso ou fracasso na constituicdo de
uma comunidade de aprendizagem (HARASIM, 1990).

Segundo Lima et al (2012:6),

A avaliac@o deve ir além do diagnéstico da aprendizagem do estudante e priorizar a
formacio plena do sujeito. Rompe-se assim com o paradigma de que ela corresponde
a uma pratica a ser realizada somente no inicio e/ou final da disciplina valorizando a
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prética avaliativa como uma ag¢do continua necessdria durante todo o processo de
aprendizagem (Perrenoud, 1999). Implica, portanto, uma “intervencio diferenciada”
que permite a comprovacdo daquilo que se aprendeu e ainda pensar sobre trabalho de
intervencdo a ser realizado durante o percurso.

Para Preece (2000) a avaliacdao permite reunir informagdes relativas a efetividade do
suporte a sociabilidade da ferramenta computacional, durante os varios estigios do
desenvolvimento do curso, mesmo depois que a comunidade j4 estiver funcionando.

Finalizando essa primeira parte, vale destacar que o direcionamento que estd sendo
dado neste Capitulo aborda as caracteristicas de cursos a distancia, que usam tecnologia e
possuem praticas metodoldgicas voltadas a formacao e gestdo de comunidades virtuais de

aprendizagem, como comunidades de pratica, conceituadas a seguir.

2.2 Comunidades de Pratica, Constelacées e Conjuncoes de Comunidades Virtuais de
Pratica

Miskulin et al (2006a, 2006b, 2006c) afirmam que € possivel encontrar na literatura
uma diversidade de terminologias que se referem as comunidades de aprendizagem, com
diferencas em alguns aspectos tedrico-metodologicos.

Encontra-se em Jonassen e Land (2000) um trabalho de Kolodner & Guzdial,
intitulado “Theory and Practice of Case-Based Learning Aids”, no qual os autores definem
“cendrios baseados em objetivos” como sendo comunidades de aprendizagem que colocam
os alunos em uma situacdo na qual eles necessitam encontrar, em conjunto, algum objetivo
interessante que requeira que eles pesquisem e aprendam tudo que esteja relacionado ao
assunto tratado pelo professor.

Conforme os autores citados, a maior dificuldade no trabalho com cenarios
baseados em objetivos consiste em elaborar desafios que envolvam os alunos e os orientem
nas habilidades e contetidos que o professor deseja tratar sobre um determinado assunto.

Quando se analisa os cursos de formacdo continuada com suporte a distancia como

comunidades virtuais de aprendizagem pode-se relacionar suas caracteristicas as

caracteristicas de comunidades de pratica.
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Wenger (1997), afirma que cientistas sociais t€ém usado versdes do conceito de
comunidade de prética, com uma variedade de propdsitos, mas o conceito original deriva de
uma teoria de aprendizagem. Esse termo foi inventado pelo referido autor e pela
antrop6loga Jean Lave enquanto estudavam a aprendizagem do ponto de vista do aprendiz,
como um modelo de aprendizagem. Tal modelo foi concebido como o relacionamento entre
um estudante e um mestre ou formador, mas estudos sobre essa tematica revelam um
conjunto mais complexo de relacionamentos sociais por meio dos quais a aprendizagem
acontece.

Conforme Wenger (2001), comunidades de pratica (CP) — “communities of
practice” — sdo formadas por pessoas engajadas em um processo de aprendizagem coletiva
em um dominio compartilhado. Assim, comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que
compartilham um mesmo objetivo ou objetivo comum e aprendem como fazer alguma
coisa de forma cada vez mais aprimorada, por meio da interacdo constante entre o0s
membros da comunidade.

Uma comunidade de pratica pode ser caracterizada como um grupo de profissionais
ligados uns aos outros pelo fato de estarem expostos a uma classe comum de problemas
sobre 0s quais buscam solucdes comuns e, assim, incorporam um mesmo repertorio de
conhecimento (HILDRETH e KIMBLE, 2000:3). Comunidades podem, portanto, serem
vistas como uma estrutura organizacional desenvolvida a partir de redes pessoais criadas
para resolver problemas decorrentes de priticas comuns. S3o grupos de pessoas ligadas por
competéncias partilhadas e interesses comuns em relacdo a uma determinada prética, o que
torna natural para seus membros compartilharem suas experiéncias e conhecimentos
individuais, por meio dos quais sdo capazes de fomentar novas perspectivas e novas
maneiras de lidar com problemas recorrentes (WENGER e SNYDER, 2000).

Segundo Saint-Onge e Wallace (2003), nas comunidades de prética, as pessoas
trabalham colaborativamente para aprimorar sua pratica, para trocar os conhecimentos que
ttm e para criar outros conhecimentos. Esses novos conhecimentos produzidos
coletivamente sdo aplicados visando o aprimoramento das atividades propriamente ditas, o
refinamento das habilidades que desenvolvem como praticantes e a redefinicdo e/ou

melhoria de suas préticas.
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Neste contexto, o interesse € a capacidade de adquirir e transferir conhecimento de
modo efetivo, mesclando o conhecimento individual com o conhecimento dos outros
membros da comunidade sdo as condi¢des basicas de participacdo em uma comunidade de
pratica (BARTON e TUSTING, 2005).

Podemos entdo inferir que a aprendizagem pode ser a razdo principal para uma
comunidade de pratica comecar, ou ao contrdrio, a aprendizagem pode ser o resultado
incidental da interacdo entre os membros dessa comunidade.

No entanto, segundo Wenger (2001), nem tudo o que é chamado de “comunidade” é
uma comunidade de prética. Para este autor, trés caracteristicas sdo importantes para que
uma comunidade seja uma comunidade de pratica: o dominio, a comunidade e a prética.
Essas caracteristicas sao apresentadas pelo autor, da seguinte forma:

O dominio: A comunidade de prética tem uma identidade definida por um dominio
compartilhado de interesses, assuntos, temdticas ou conhecimentos. Os membros impdem
um comprometimento ao dominio escolhido e t€m uma competéncia compartilhada que os

distingue de outras pessoas. Os membros de uma comunidade de pratica valorizam suas
competéncias coletivas e aprendem uns com 0s outros, mesmo que poucas pessoas fora do
grupo valorizem ou mesmo reconhe¢am essa especialidade.

A comunidade: Os membros da comunidade se envolvem em atividades conjuntas e
discussdes, procurando interesses comuns em seu dominio, ajudam uns aos outros,
compartilham informacdes e constroem relacionamentos que propiciam uma aprendizagem
compartilhada.

A prdtica: Uma comunidade de pratica ndo € meramente uma comunidade de
interesses. Membros de uma comunidade de prética sdo praticantes, isto €, desenvolvem um
repertério de pesquisas compartilhadas, tais como: experiéncias, historias, ferramentas,
formas de lidar com problemas recorrentes. Esse processo sustenta € mantém a interacao do
grupo, sendo que o desenvolvimento de praticas compartilhadas pode ou ndo ser
consciente. Por exemplo, enfermeiras que se encontram regularmente para um lanche em
uma lanchonete de hospital podem nao perceber que as suas discussdes durante o lanche

constituem uma das principais fontes de conhecimento sobre como lidar com pacientes.
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Nessas conversas, essas enfermeiras desenvolvem um conjunto de histdrias e casos que se
tornam um repertério compartilhado para suas praticas.

Assim, segundo Wenger et al (2002), os membros de uma comunidade de pratica
aprofundam seus conhecimentos por meio de oportunidades sistemdticas voltadas para a
troca de informacdes, de experiéncias, de ideias e de reflexdes. Segundo esses autores, as
comunidades de pratica ndo devem ser confundidas com redes de relacionamento informais
ou comunidades de interesse, pois envolvem a ‘criacdo, expansdo e troca de
conhecimento”, enquanto essas redes e comunidades de interesse funcionam somente como
meio de distribuicdo de informacao.

Dessa forma se, fundamentalmente, o que move as comunidades de prética € o
aprendizado construido socialmente, isso significa que este mesmo processo de
aprendizagem também € capaz de se tornar um diferencial nos processos de
desenvolvimento de um grupo.

A prética € o centro do desenvolvimento da comunidade, evidenciando objetivos e
criando valores. Embora a comunidade seja delineada por regras e normas e possa ser
mediada pela tecnologia (ferramentas colaborativas e ambientes), a pratica ndo € ditada por
nenhum destes elementos. As praticas dos membros sdo expostas, discutidas, refletidas na
busca de respostas as suas necessidades, possibilitando um aprimoramento do desempenho
dos membros em suas praticas (SAINT-ONGE e WALLACE, 2003).

De forma geral, existem nas comunidades de prética caracteristicas centrais
apontadas pelos autores estudados (SAINT-ONGE e WALLACE, 2003; WENGER,
MCDERMOTT e SNYDER, 2002; BARTON e TUSTING, 2005; WENGER 1997, 2001;
LESSER et al 2000; LESSER e PRUSAK, 1999). Sao elas:

Encontrar respostas: comunidades de pratica existem para encontrar respostas para
questdes relacionadas a pratica. Os membros tém grande necessidade de ‘“‘saber” e se
conhecem por meio dos questionamentos que acontecem dentro da comunidade, pois as
respostas sdo baseadas em experi€ncias diretamente relacionadas a suas realidades de
trabalho.

Auto geréncia por meio de uma estrutura pré-definida, principios, convencaoes, e

compartilhamento de lideranga entre os membros: as comunidades de pratica ndo sao
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amorfas, possuem uma estrutura com propdsitos, direcdes e formas de auto-organizacio
para alcangar seus objetivos.

Gerar conhecimento que suporte a prdtica: por meio de questionamentos,
discussodes, acesso a informagdes internas e externas a comunidade, contribui¢cdes entre os
membros, novos objetos de conhecimento sdo criados pela comunidade que se tornardo
elementos constituintes do contetido ou dominio de suas préticas.

Auto governo baseado em convengaes pré-determinadas: os membros governam a
comunidade por meio de normas e regras previamente desenvolvidas e consensuais entre
0s membros.

Suporte entre os membros: a comunidade existe também como fonte de
conhecimento para seus membros. Isso aumenta a responsabilidade de todos a fim de
promover discussdes efetivas e produtivas sobre os principais questionamentos da
comunidade. Assim, cada membro assume a responsabilidade de ajudar e dar suporte a
seus companheiros e isso assegura a manutencdo da interacdo e colaboragdo entre os
membros da comunidade.

Colaboracdo por meio de diversas formas: as comunidades utilizam uma grande
variedade de ferramentas sincronas e assincronas para possibilitar suas discussdes e
viabilizar a colaboragdo, incluindo discussdes presenciais (face a face).

Suporte a aprendizagem: as comunidades de pritica podem receber a infra-
estrutura e as condigdes necessdrias das organizacOes as quais pertencem de forma a
garantir suporte para manter sua natureza social de aprendizagem, a qual promove o
beneficio de todos os membros, que aprendem colaborativamente e, consequentemente,
aprimoram suas praticas.

Compartilhamento de um mesmo propdsito: comunidades de pratica compartilham
um mesmo proposito que € o desejo de colaborar com o trabalho de seus membros, se
comprometendo com a aprendizagem do grupo e desenvolvendo novas habilidades que os
ajudam a buscar solucdes para questdes e problemas relacionados as suas dreas de pratica.

O Quadro 1 apresenta um panorama com as perspectivas de trés grupos de

pesquisadores sobre os principais elementos das comunidades de prética.
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Autores

Elementos das Comunidades de Pratica

Wenger (1997)

Wenger, McDermott
e Snyder (2002)

Dominio: O
conhecimento é o
entendimento da
comunidade sobre o

Comunidade: As
pessoas e 0s papéis
que desempenham
para formar a

Pratica: o “trabalho”
da comunidade, suas
acoes, aprendizagens,
conhecimentos,

campo de pratica. comunidade. repertérios entre
outros.
Lesser, Fontaine and | Lugares: espagos, Pessoas: aqueles Coisas: o

Slusher (2000) presenciais ou que interagem de conhecimento gerado
virtuais, que forma regular sobre pelos membros da
promovem o um assunto comum comunidade e/ou
encontro dos ou uma necessidade. | coletivamente pela
membros da comunidade.
comunidade.

Saint-Onge, Wallace | Pratica: o Pessoas: as Potencialidades: o

(2003)

conhecimento,
processos e
procedimentos que
informam as acoes
objetivando o
desenvolvimento de
um produto e/ou
servico.

comunidades de
praticantes que se
juntam para
encontrar maneiras
de reconstruir
habilidades
necessarias para
suas atividades.

conhecimento, as
habilidades, as
atitudes, os tipos de
processos € de
relacionamentos que
buscam empreender
acoes sobre a pratica.
O link entre estratégia
e performance.

Quadro 1 - Elementos das Comunidades de Pratica’

Nesse contexto, aprender uma pratica envolve a participa¢do ativa em um conjunto
de atividades com individuos concretos que reconhecem esta participacdo como
competéncia. Esse engajamento também desenvolve uma identidade em relacdo a
comunidade, ou seja, as "formas de participacdo, ndo compreendem apenas o que fazemos,
mas também quem somos e como interpretamos o que fazemos" (WENGER, 1998: 4).

Dessa forma, aprendizagem em uma comunidade de prética € descrita na literatura
como um processo de "engajamento" progressivo nas praticas daquela comunidade. No
entanto, ha praticas que atravessam as fronteiras das comunidades de tal modo que criam
uma rede de relacdes compondo uma constelagdo de comunidades de préticas amarradas
por praticas interligadas.

Assim, a partir do conceito de CP, Wenger (2001) introduz o conceito de
Constelacoes de Comunidades de Prdtica para tratar dos agrupamentos de comunidades de

pratica formados em uma organizagao.

7 Extraido de SILVA, 2007
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O conceito de Constelacio de Comunidade de Préitica (CCP) € baseado em um
conjunto de comunidades de praticas locais, interligadas por meio da participacdo dos
membros e da criagdo de conhecimento. Para ele estas constelacdes de prética ndo sdo
consideradas uma nova comunidade de prética, porque tem vista para a multiplicidade e a
desconexdo de perspectivas envolvidas em cada comunidade de prética do conjunto.

Os membros de constelagdes de prética, por meio da colaboracdo, podem
compartilhar sua pratica e influenciar a prética de outras comunidades da constelacdo sem,
necessariamente, ocasionar mudangas na pratica de sua comunidade local. Assim, o
conhecimento criado dentro da comunidade ndo deve ser visto apenas como uma
propriedade da comunidade, pois as comunidades locais sdo parte de um sistema mais

amplo de comunidades interdependentes (BROWN e DUGUID, 1998).

Na Figura 2 apresentamos uma representacdo do intercimbio de conhecimentos e
compartilhamento de préiticas em uma constelacido de CP.
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Figura 2 — Constelacoes de Comunidades de Pratica
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Assim, para a proposta metodolégica de organizacio do curso GPS, mais

especificamente da etapa de desenvolvimento do TCC, foram levados em consideracdo trés

conceitos principais das constelacdes de comunidades de pratica:

1.

Favorecer as interacées entre Comunidades de Pratica: Brown e Duguid (1991)
desenvolveram o termo "Comunidades de comunidades" para descrever a produgdo
de conhecimento (inovacdo) dentro de uma organizacdo, considerando que as
producdes de comunidades separadas podem ser ampliadas por meio da troca com
outras comunidades. O conceito de Constelacio de Comunidades de Prética
(WENGER, 1998) retoma esta ideia direcionando-a para o compartilhamento e
aprimoramento das préticas dos membros das comunidades.

A vantagem de se definir diversas comunidades em torno de praticas

compartilhadas € a criacdo de mais conhecimento e o desenvolvimento de mais interagdes

do que em uma uUnica comunidade. Nesse sentido hd interacdes entre as diversas praticas,

favorecendo o fluxo de informagdes e reflexdes sobre essas préticas.

2. Considerar as fronteiras das Comunidades de Praticas como locais de

3.

desenvolvimento de novos conhecimento e novas praticas: A relagdo entre as
comunidades de prédtica pode ser apoiada por "objetos de fronteira" de uma
determinada comunidade (STAR e GRIESEMER, 1989) e pelo "intercambio".
"Objetos de fronteira" sdo produtos de reificacdo que constituem o repertério de
praticas compartilhadas de cada comunidade, sendo que as interacdes entre as
comunidades se relacionam com este conhecimento. O "intercAmbio" € a
capacidade das comunidades de importacdo e exportacdo de conhecimento.
Conforme Ziovas e Grigoriadou (2007), a combinacdo do "intercimbio", como um
produto de participacdo, e os "objetos de fronteira", como um produto da reificagdo,
¢ uma forma eficaz de criar relagdes entre as comunidades de prética, sendo que as
interacOes entre os membros despertam a criagdo de novos conhecimentos € novas
praticas.

Estabelecer um equilibrio entre o local e o global: Uma pessoa é capaz de
pertencer e se envolver em uma ou mais comunidades de pratica. Porém, o conceito

de constelacdo aproxima as comunidades de pratica em um ponto de vista global,
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como um conjunto de praticas negociadas em um unico repertério compartilhado.

Cada membro, como operador do “intercdmbio”, atua na disseminacdo de

conhecimento a partir de um nivel de pratica por meio da comunicagdo com outros

membros, e assim alimentam esse repertorio de praticas compartilhadas (WENGER,

1998).

No entando, Wenger (2001) afirma que as fronteiras entre as comunidades ndo sdo
fixas, mas flexiveis, passiveis de mudancas continuas e dificeis de serem identificadas. Os
avancos tecnologicos e as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) estdo
aumentando o alcance do compromisso dos membros com a comunidade (WENGER,
1998:131). Amin (2002) sugere que a proximidade das relacdes alcangcadas por meio das
comunidades de prética pode ser mais importante do que a proximidade geografica.

Assim, podemos afirmar que a proximidade relacional, geralmente obtida na
interacdo face-a-face, também pode ser alcangada por meio das TICs (ferramentas de
interacdo e comunica¢do online, por exemplo). Nesse sentido, observando a importancia da
mobilidade das pessoas, Brown e Duguid (1991: 14) argumentam que '(...) equipes
dispersas podem ser bem sucedidas porque tém maior consciéncia, maior amplitude de
conhecimento local, de diversos locais e melhor disponibilidade de compartilhamento e
colaboragdo".

Dessa forma, supomos que as constelacdes de comunidades de pratica baseadas no
uso de tecnologias do tipo CMC (comunica¢do mediada por computador) ajudam a agrupar
comunidades espacialmente dispersas, comunidades virtuais, ou comunidades muito
grandes.

Hoje as fronteiras das comunidades de préticas se tornaram tdo fluidas que as
atividades dessas comunidades ndo incluem somente o compartilhamento da prética social
local, como fundamentalmente propds Wenger (1998), mas também incluem um
“deslocamento da prética”, ja que seus membros estdo separados no tempo e no espago.

Em relacdo ao contexto tecnologico, Wenger (2001), afirma que a aprendizagem
online e os grupos tematicos também podem ser chamados de comunidade de prética, desde
que tenham os trés elementos, considerados por ele como caracteristicas de uma CP e

apresentados anteriormente: um dominio, uma comunidade e uma prética.
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De acordo com este autor, as tecnologias como a Internet, tém permitido interagdes
para além dos limites geograficos das comunidades tradicionais, expandindo as
possibilidades/oportunidades das comunidades, criando a necessidade de novas espécies de
comunidades baseadas em praticas compartilhadas e apoiando a interacdo entre essas
comunidades (constelagdes).

Para Saint-Onge, Wallace (2003), a tecnologia tem um papel importante, mas nao

decisivo, no desenvolvimento e suporte de comunidades (online):

O aspecto central das comunidades virtuais sdo as pessoas e ndo a tecnologia, sendo
que a caracteristica ‘virtual’ é simplesmente uma ferramenta para ajudar as pessoas a
se encontrarem (ANDERSON, 1998:5).

Assim, virtuais ou ndo, as comunidades sao constituidas por pessoas e a tecnologia,
embora importante em sua constituicdo, ndo € o aspecto central. No entanto, para as
comunidades virtuais, o componente tecnolégico é um desafio, pois sdo necessarios
grandes esforcos para o gerenciamento da tecnologia de modo a oferecer suporte adequado
que contemple os aspectos socioculturais das comunidades.

Portanto, ndo resta divida que a tecnologia possibilita a promog¢do de veiculos para
a criacdo e a interagdo entre comunidades em que os encontros € as discussdes presenciais
(face a face) ndo sdo possiveis, tornando-se fator critico para o sucesso da comunidade e a
formacdo de constelagdes.

Diante das caracteristicas de CP e CVA apresentadas podemos afirmar, segundo
Bassani (2010), que a principal diferenca entre uma CVA e uma CP consiste na natureza da
participacdo dos sujeitos. Enquanto a CVA enfoca somente objetivos educacionais, a CP
enfatiza o compartilhamento de experiéncias e interesses. Entretanto, nesta pesquisa
tomaremos as CVAs como CPs, partindo do pressuposto que, dentre outros aspectos ja
apresentados, durante o processo de aprendizagem os sujeitos compartilham experi€ncias e
interesses a fim de refletir sobre sua propria prética e constantemente aprimor4-la.

Além disso, € importante apontar que muitas pesquisas que enfocam a
aprendizagem colaborativa (SILVA, 2007; STAHL, 2009), geralmente, se concentram na
comunicacdo dentro de um grupo e ddao pouca atencdo a interagdo entre 0S grupos, mesmo

porque essa intera¢do nao tem sido vista como relevante no processo de aprendizagem.
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Por essa razdo, e tendo como pano de fundo as questdes apresentadas até o presente
momento, esta pesquisa investiga a possibilidade de intera¢do entre diversas comunidades
virtuais de préitica em um curso a distancia e/ou semipresencial e suas contribui¢cdes para o
processo de aprendizagem e para a pratica dos alunos.

Para isso, definimos o termo Conjuncdo de Comunidades Virtuais de Prdtica
(CJCVP)S, com base no conceito de Constelacoes de Comunidades de Prdtica (CCP),
visando o compartilhamento de conhecimento, o suporte a prética e a interacdo entre os
membros da comunidade estudada, o curso de Especializacdo “Gestdao Estratégica Publica”
(GPS) que serd apresentado no préximo Capitulo.

Apesar dos dois conceitos se aproximarem em alguns aspectos, ndo usaremos o
termo Constelagées devido a algumas diferencas entre as caracteristicas bdsicas das
Constelacoes de Comunidades de Prdtica definidas por Wenger (2001) e discutidas
anteriormente e as caracteristicas do oferecimento do curso GPS e o estabelecimento de
Conjuncoes de Comunidades Virtuais de Prdtica em seu contexto.

No Quadro 2, a seguir, apresentamos as principais caracteristicas que aproximam
os conceitos de Constelacoes de Comunidades de Prdtica e Conjun¢do de Comunidades

Virtuais de Prdtica, no contexto deste estudo.

% Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa: Conjungiio — ato ou efeito de conjungir 1 ato de ligar, unir ou associar uma coisa ou
pessoa a outra(s) (...) 4 ocorréncia conjunta no espaco e/ou no tempo; ocorréncia de eventos conexos; combinacdo de eventos ou
circunstancias (...)
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Comunidades locais

Os membros da CJICVP pertencem a diversas comunidades
virtuais de praticas, cada um correspondendo a um ponto de

vista do seu contexto de trabalho

Repertorios
compartilhados de

acoes

Os membros da CJCVP compartilham artefatos, pois
participam de um curso usando o mesmo ambiente de EAD,

o TelEduc

Materiais

ambiente TelEduc.

Os membros da CICVP desta pesquisa tém acesso aos

mesmos recursos, compartilhados nas ferramentas do

Quadro 2 - Caracteristicas comuns CCP e CJCVP

No entanto, a CJCVP ndo pode ser considerada puramente uma CCP como definida

por Wenger (2001), pois apresentam caracteristicas diferentes como mostra o Quadro 3:

Constelacao

Conjuncao

Observacao

Os membros das
comunidades de praticas
da constelacdo possuem
raizes histéricas em que o

Os membros da
CJCVP dessa pesquisa
iniciaram as relacoes
nas comunidades

Esta diferenca € fundamental,
pois aumenta a dificuldade de
colaboracdo a partir do momento
em que pessoas que ndo se

engajamento desses locais. conhecem devem interagir, o que

participantes poderia exige um suporte que garanta alta

basear-se. sociabilidade entre os membros
das comunidades no ambiente de
aprendizagem.

Em uma CCP as Na CJCVP os Os participantes da CJCVP tém

comunidades de pratica
locais tém projetos
comuns que mantém seus
membros conectados.

membros possuem
praticas locais
diversas que poderdo
ser compartilhadas
entre os membros das
comunidades.

consciéncia de que as praticas
compartilhadas formam um novo
repertorio que poderd influenciar,
modificar e fazé-los refletir sobre
suas proprias préaticas, apesar de
ndo fazerem parte de seu
cotidiano local.

Os membros de uma CCP
pertencem a um mesmo
contexto (ou mesma
institui¢do)

Os membros da
CJCVP nao
pertencem,
necessariamente, ao
mesmo contexto (ou

No caso da CJCVP € interessante
que existam membros de diversas
instituicoes e até mesmo
localidades para que o
intercambio de praticas aconteca.
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mesma instituicdo).
As comunidades de A CJCVP destacada O modelo de CICVP exclui a
pratica de uma CCP estdo | nessa pesquisa € proximidade geogréfica e baseia-
em estreita proximidade, | formada por pessoas se em ferramentas de apoio a
inclusive, do ponto de de diversas partes do | interagdo e comunicacao via
vista geogréfico. pais. Internet, como o TelEduc.

Quadro 3 - Caracteristicas diferentes entre CCP e CJCVP

Assim, propomos 0 modelo de Conjun¢do de Comunidades Virtuais de Prética que
pode ser visto como uma extensdo do modelo de CCP, ja que as condi¢Oes de formacdo e
de interacdo sdo menos restritivas, € € composta por pessoas reunidas em um ambiente de
aprendizagem online e ndo em instituicdes ou empresas.

A representag¢do de uma CJCVP ¢ mostrada na Figura 3:
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Suporte 3 sociabilidade
Compartithamento ; Comunidade ¢ comunidade = Compartilhamento
de praticas locais Virtualde | L Virtualde de recursos em
de interesse das Praticalocal : Pratica local um ambiente
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& B s virtual
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Repertorio de praticascompartilhadas

Figura 3 - CJCVP
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O préximo Capitulo apresentard o Problema de Pesquisa, Objetivos e os Sujeitos,
apresentando também o Curso de Especializacdo em Gestao Publica e Sociedade, estudo de

caso deste trabalho.
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Capitulo 3. Problema, Objetivos e Sujeitos da Pesquisa

Este Capitulo apresenta o Problema de Pesquisa, os Objetivos da Pesquisa e o0s
Sujeitos da Pesquisa. Além disso, caracteriza o “Curso de Especializacdo em Gestdo
Publica e Sociedade (GPS)”, estudo de caso desta pesquisa, cujo oferecimento foi
semipresencial, possibilitando o desenvolvimento de comunidades virtuais de
aprendizagem, como comunidades de préticas e viabilizando, durante o desenvolvimento
do trabalho de conclusdo do curso (TCC), a formagcdo de Conjungdes entre as diversas
Comunidades Virtuais de Prética formadas no curso.

Destacamos a metodologia desenvolvida para o curso, principalmente durante o

periodo de orientacdo do TCC, que possibilitou o estabelecimento de CJCVP nesse curso.
3.1 Problema de Pesquisa

A partir do trabalho anterior realizado com o curso CEGE que apontou aspectos do
processo de constituicdo e gestdo de comunidades virtuais de pratica (SILVA, 2007), a
presente pesquisa investiga a possibilidade do estabelecimento de Conjungdes de
Comunidades Virtuais de Prdtica em um curso a distdncia e/ou semipresencial e suas
contribuicdes para o processo de aprendizagem e para a prética dos alunos envolvidos.

A pesquisa ressalta a percepgio’ dos alunos em relagdo as comunidades virtuais de
pratica organizadas no curso e as conjungdes promovidas, explorando dimensdes como
colaboragdo e interatividade em um ambiente de EAD no decorrer do processo de
formacdo. Analisa ainda as caracteristicas de cursos a distincia cujas praticas
metodoldégicas potencializam o estabelecimento de Conjuncdes de Comunidades Virtuais
de Pratica (CJCVP).

Para isso, analisaremos a proposta metodolégica do curso de especializagdo

semipresencial “Gestdo Publica e Sociedade” (GPS) da Universidade Federal do Tocantins

® Impressdes sobre os resultados de uma vivéncia dos alunos.
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(UFT) em parceria com o Instituto de Geociéncias da UNICAMP, investigando a visao dos
alunos sobre a metodologia e os resultados alcangados, focando na etapa de orientacdo e
desenvolvimento do TCC.

A partir da literatura estudada, realizou-se o levantamento de dimensdes
relacionadas a constituicdo e gestdo de comunidades virtuais de pratica e o estabelecimento
de conjuncdes entre elas, evidenciando suas contribuicdes no processo de ensino-
aprendizagem e prética, conforme apresentado no Capitulo anterior.

Esse levantamento possibilitou o desenvolvimento da metodologia de trabalho do
curso, destacando o processo de orientacao de TCC, e também a elaboracdo de uma escala
Likert'®, que foi aplicada aos alunos do Curso de Especializacio em Gestdo Publica e
Sociedade, que utilizou o ambiente TelEduc como suporte computacional as aulas
presenciais.

A andlise dos resultados encontrados objetivou a organizacio de um modelo
explicativo para o conjunto dos elementos tedrico-metodologicos que contribuem para o
processo de formacdo em cursos a distdncia e semipresenciais, apresentando a percep¢ao
dos alunos sobre esses elementos, quando inseridos em um processo de Conjuncdes de
Comunidades Virtuais de Prética.

A partir da andlise poderemos avaliar se a metodologia desenvolvida para o
favorecimento de CJCVP contribuiu para o processo de formacdo dos alunos e de que
forma as caracteristicas sociais, pedagdgicas e tecnolégicas presentes no curso se
relacionaram durante esse processo.

Com essas perspectivas o Problema de Pesquisa pode ser descrito como:

Qual a percepcdo dos alunos do curso Gestdo Publica e Sociedade sobre as
caracteristicas do processo de estabelecimento de Conjun¢des de Comunidades Virtuais de

Prética que estavam presentes na proposta metodolégica do curso, principalmente durante o

' Uma escala de Likert é composta por um conjunto de assertivas para as quais os respondentes sio
solicitados a escolher um grau de concordancia desde discordancia total até total concordancia (HILL e HILL,
2005). Nesta pesquisa, as assertivas s@o as caracteristicas de cursos a distancia concebidos como Comunidades
Virtuais de Pratica e as Conjun¢des de Comunidades Virtuais de Pratica. A defini¢do de escala Likert serd
retomada no Capitulo 5.
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desenvolvimento do TCC, e que puderam contribuir para seu processo de aprendizagem e

para sua prética?

3.2 Objetivos

O objetivo principal dessa pesquisa consiste em analisar e evidenciar a percep¢ao
dos alunos do Curso de Especializacdo Gestdo Publica e Sociedade (GPS) sobre as
caracteristicas do processo de estabelecimento de CJCVP, destacadas no contexto do curso,
e que puderam significativamente contribuir para seu processo de formagdo e para sua
pratica.

Também se procura investigar a aderéncia das varidveis, previstas na literatura, aos
constructos (itens) da escala elaborada e validar os elementos tedrico-metodolégicos que
contribuem para a promog¢do de CJCVP e suas influencias na formagdo e na pratica dos

participantes das comunidades.

3.3 Sujeitos

A Secretaria Nacional de Economia Solidaria — SENAES, vinculada ao Ministério
do Trabalho e Emprego, ofertou, por meio de edital piblico (Edital de Chamada Publica de
Parceria SENAES/MTE n.° 002/2010), um curso nacional de especializacdo, voltado para
“gestores de politicas publicas de economia solidaria”. Esse Edital deu origem ao curso de
especializacio “Gestdo Publica e Sociedade''”, oferecido para servidores de todo o pais
envolvidos com Economia Soliddria'> e coordenado pela Universidade Federal do

Tocantins (UFT) em colaboracdo com a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

' https://sites.google.com/a/mail.uft.edu.br/posgestaopublica/

12 . PRI, . s . . . . .

Economia Soliddria é um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar o que € preciso para viver. Sem explorar os outros, sem
querer levar vantagem, sem destruir o ambiente. Cooperando, fortalecendo o grupo, cada um pensando no bem de todos e no proprio
bem.

A economia soliddria vem se apresentando, nos ultimos anos, como inovadora alternativa de gera¢do de trabalho e renda e uma resposta a
favor da inclusdo social. Compreende uma diversidade de praticas econdmicas e sociais organizadas sob a forma de cooperativas,
associagoes, clubes de troca, empresas autogestiondrias, redes de cooperagio, entre outras, que realizam atividades de producéo de bens,
prestacdo de servicos, finangas soliddrias, trocas, comércio justo e consumo solidario.

Nesse sentido, compreende-se por economia soliddria o conjunto de atividades econdmicas de produgdo, distribuicdo, consumo,
poupanca e crédito, organizadas sob a forma de autogestdo. Considerando essa concep¢do, a Economia Solidaria possui as seguintes
caracteristicas:

- Cooperagio: existéncia de interesses e objetivos comuns, a unido dos esforcos e capacidades, a propriedade coletiva de bens, a partilha
dos resultados e a responsabilidade soliddria. Envolve diversos tipos de organizagdo coletiva: empresas autogestiondrias ou recuperadas
(assumida por trabalhadores); associagdes comunitdrias de producio; redes de produgio, comercializagdo e consumo; grupos informais
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Pesquisar o site

Especializagao em Gestao Publica

Apresentacio .

Agenda das Aulas Apresentacio

AVISOS

Notliae Essa é a home page do curso de Especializacio em Gesto Pablica e Sociedade, ofertado na sua 32 edicdo, turma 2011/2012, por meio de parceria entre a UFT e a Unicamp,
Especializacio tendo a FAPTO - Fundag3o de Apoio Cientifico & Tecnolégico do Tocantins, como proponente e articuladora dessa parceria

Editais e Formuldrio

de Tnscrigio Nesta edigdo o curso serd NACIONAL e GRATUITO, por meio de convénio com a Secretaria Nacional de Economia Soliddria (Convénic MTE/SENAES/N.2744639/2010), tende como foco a
Links Principais formacio de Gestores Pablicos em Politicas de Economia Solidaria.

Sitemap
OBJETIVOS DO CURSO

Discutir diversas pr sticas da contemporanea e a gestdo pablica de politicas
em economia solidaria, qualificando a elaboragdio e a avaliagdo de politicas publicas dentro
do seu contexto social e politico, incluindo desde a histéria do Brasil e do Estado Brasileiro,
da formacdo da agenda governamental até a execucdo dos programas e politicas publicas.
Estas s30 as bases para a producio de NoVOS Paramstros para se pensar e intervir no
aprimoramento e democratizacdo tanto da gestdo publica brasileira, como da prépria
sociedade, numa dupla implicagdo dialética.

GESTAD PUsLIcA
¢ SOCTEDADE 4

0 curso encontra-se estruturado em médulos integrados, que pretendem possibilitar aos
alunos a socializagdo e reflexdo sobre as suas experiéncias em gestdo publica, a discussdo
de temas vinculados & diversas areas do conhecimento, a teorizago dos problemas da
sociedade contemporanea em perspectiva histérica e o desenvolvimento de acdes e projetos
‘aprimorandio 0 ESPACO PUBLICO no campo da autogestdo e economia solidaria.

DEMOCRATIZANDO o Estado o a Sociedade

Figura 4 - Site do curso GPS"

Segundo o Edital da SENAES, o publico prioritdrio do curso, mas ndo exclusivo,
deveria ser o de gestores publicos que atuam com economia soliddria; logo, também
poderia comportar a entrada de pessoas que ainda ndo conhecem o tema ou que militam em
outras instancias proximas (politicas publicas ou a¢des de apoio de recorte social). Assim,

foram selecionados 400 alunos de diversas regides do pais, entre eles, funciondrios publicos

produtivos de segmentos especificos (mulheres, jovens etc.); clubes de trocas etc. Na maioria dos casos, essas organizagdes coletivas
agregam um conjunto grande de atividades individuais e familiares.

- Autogestdo: os/as participantes das organizacdes exercitam as prdticas participativas de autogestido dos processos de trabalho, das
definicoes estratégicas e cotidianas dos empreendimentos, da dire¢do e coordenacdo das acdes nos seus diversos graus e interesses, etc.
Os apoios externos, de assisténcia técnica e gerencial, de capacitacdo e assessoria, ndo devem substituir nem impedir o protagonismo dos
verdadeiros sujeitos da ac@o.

- Dimensao Econdmica: é uma das bases de motivacio da agregacio de esforcos e recursos pessoais e de outras organizagdes para
produc@o, beneficiamento, crédito, comercializacio e consumo. Envolve o conjunto de elementos de viabilidade econdmica, permeados
por critérios de eficicia e efetividade, ao lado dos aspectos culturais, ambientais e sociais.

- Solidariedade: O cardter de solidariedade nos empreendimentos é expresso em diferentes dimensoes: na justa distribuicao dos resultados
alcangados; nas oportunidades que levam ao desenvolvimento de capacidades e da melhoria das condi¢des de vida dos participantes; no
compromisso com um meio ambiente sauddvel; nas relagdes que se estabelecem com a comunidade local; na participagdo ativa nos
processos de desenvolvimento sustentdvel de base territorial, regional e nacional; nas relagdes com os outros movimentos sociais e
populares de cardter emancipatdrio; na preocupagdo com o bem estar dos trabalhadores e consumidores; e no respeito aos direitos dos
trabalhadores e trabalhadoras.

Considerando essas caracteristicas, a economia soliddria aponta para uma nova légica de desenvolvimento sustentdvel com geragdo de
trabalho e distribuicdo de renda, mediante um crescimento econdmico com protecdo dos ecossistemas. Seus resultados econdmicos,
politicos e culturais sdo compartilhados pelos participantes, sem distincdo de género, idade e raga. Implica na reversdo da légica
capitalista ao se opor a exploracdo do trabalho e dos recursos naturais, considerando o ser humano na sua integralidade como sujeito e
finalidade da atividade econémica.

(trecho extraido de http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_oque.asp)
'3 https://sites.google.com/a/mail.uft.edu.br/posgestaopublica/
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que atuam no campo da Economia Soliddria e Autogestdo, membros da Economia
Solidaria, membros de outros movimentos sociais, membros de incubadoras de
cooperativas e alguns cooperados como apresentamos na Tabela 1. Esse publico foi
dividido entre 10 polos (considerados, nessa pesquisa, como Comunidades Virtuais de
Prética Locais) localizados nas cidades de Belém (PA), Curitiba (PR), Campinas (SP), Belo
Horizonte (MG), Palmas (TO), Salvador (BA), Recife (PE), Porto Alegre (RS), Brasilia
(DF) e Campo Grande (MS).

Polo Polo Polo Polo BH Polo
Belém Curitiba Campinas ‘ Salvador
Polo Polo 1) Polo Polo
P. Alegre C.Grande Palmas Brasilia Recife

Comunidades Virtuais de Pratica Locais

Area de atuaciio Alunos Percentual

Economia Solidaria 141 38%
Gestdo Publica 131 35%
Pesquisa 70 19%
Ensino 79 21%
Extensdo e Assessoria 81 22%
Servidor Publico Concursado 110 29%
Servidor Publico - Cargo Comissionado 61 16%
Universidade 57 15%
Movimentos Sociais 81 22%
ONGs 76 20%
Trabalho Associado 33 9%
Cooperativismo 52 14%
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Politicas Publicas 143 38%

Tabela 1 — Areas de atuaciio dos alunos™

3.3.1 Caracteristicas do Curso de Especializacao em Gestao Publica e Sociedade

Este curso se insere no campo das lutas anti-capital, tendo como horizonte
ontolégico o socialismo autogestiondrio, no qual a produgdo precisa estar a
servico das necessidades humanas e sob o controle dos produtores livremente
associados, superando a centralidade da valorizagdo do capital e a alienagdo dos
trabalhadores” (Benini et all, 2013).

Ao projeto inicial do curso foi somada a experiéncia de duas turmas do curso de
“Gestao Publica e Sociedade” (versdes oferecidas localmente pela UFT), com a experiéncia
dos cursos voltados para a “Economia Solidaria e Tecnologia Social” promovidos pelo
GAPI" — Unicamp, sendo que o contetddo desenvolvido resultou da articulagdo entre cursos
da Unicamp e da UFT e as demandas do edital, que, em grande medida, convergiam com os
temas ja abordados nos cursos, mas também traziam novidades.

Dessa forma, foram definidos 16 médulos de 30 horas, oferecidos ao longo de 12

meses, entre agosto de 2011 e agosto de 2012'°:

1) Estado, Reforma do Estado e Politicas Publicas;

2) Historia e Sociologia do Cooperativismo e da Autogestao;
3) Projetos e Politicas Publicas em Economia Solidéria;

4) Metodologia de Pesquisa e do Ensino Superior;

5) Andlise Critica da Teoria Organizacional;

6) Espaco Publico e Processo Decisério;

7) Realidade Brasileira;

8) Base Juridica da Gestao Publica;

!4 A drea de atuagdo dos alunos é bastante diversificada. Conforme a Tabela 1 pessoas podem indicar mais de uma drea de atuacdo, entio
a soma das percentagens pode ultrapassar 100%.

!5 Grupo de Anilise de Politica de Inovagio

'6 A entrega final dos TCCs foi prorrogada até outubro de 2012
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9) Gestao e Avaliacdo de Politicas Publicas;

10) Pedagogias da Producdo Associada;

11) Politica Habitacional e Reforma Urbana;

12) Tecnologia Social e Politica Cientifica para a Economia Solidéria;
13) A Economia Soliddria como Estratégia de Desenvolvimento;

14) Tépicos Avangados de Planejamento;

15) Tépicos Especiais em Politicas Publicas de Economia Solidéria;

16) Semindrios de Pesquisa — Apresentacdo do Trabalho de Conclusao de Curso.

O curso teve uma dimensdao mais nacional-internacional do que regional-nacional,
privilegiando um enfoque mais generalizante. As singularidades regionais locais foram
abordadas no moédulo “tépicos especiais” e, também, por uma parte dos professores que
conheciam as lutas, as particularidades, as cooperativas, associacdes € 0s movimentos
sociais das regidoes. Em alguns polos, os alunos foram conhecer alguma experi€ncia de
cooperativismo ou de associativismo local.

Com a impossibilidade de ofertar presencialmente uma mesma disciplina em 10
polos simultaneamente, os mddulos foram agrupados em blocos de forma que houvesse
articulacdo entre a sequéncia de aulas oferecida em cada polo.

As estratégias metodolégicas do curso enquadravam-se na modalidade
semipresencial. Para as aulas presenciais, a carga hordria foi distribuida em duas aulas por
disciplina, com sete horas e trinta minutos cada aula, as sextas (tarde e noite) e aos sabados,
conforme o cronograma de oferecimento dos médulos em cada polo.

Assim, o contato dos alunos com cada moédulo se dava de duas formas: aulas
presenciais oferecidas aos finais de semana a cada 3 semanas em média e atividades e
debates virtuais realizados no TelEduc durante as semanas que precediam as aulas
presenciais. O Esquema 1 representa a dindmica de trabalho em cada um dos médulos do

curso.
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INICIO DO Avdiagio ecomentinos das dhvidades
RODULO Rewviséo flas tarefas
DISTANCIA Atpvidaries de substituico de aulss presencials perticas

Semana 1 elr.
PRESENCIAL
DISTARCIA

Leiturado Semana 2
texto base

paraaula
presencial

DISTANCIA
Semana 3

Preparagdo para o
proximo modulo

INICIO DO
PROXIMG
Atividade RODULG
no -
CHSTANCIA
TelEduc Semana 1

Leiturado

texto base
paraaula
presencial

Esquema 1 - Ciclo de trabalho dos médulos

Cada polo tinha uma instancia prépria do TelEduc na qual os alunos tinham acesso
a todo o material de leitura e de apoio a realizacdo dos mdédulos, conheciam as atividades e
debates que aconteceriam a distancia, além de receberem avisos sobre as aulas, eventos,
informacdes dos colegas etc.

No TelEduc cada polo era acompanhado por um monitor'’ que mediava as
discussodes, avaliava as atividades, interagia com os alunos e com um coordenador local que
orientava seu trabalho e, também, acompanhava a turma nas aulas presenciais. Cada
moddulo era coordenado por 2 ou 3 professores que se revezavam nas aulas presenciais nos
polos e alguns deles acessavam o TelEduc durante a parte a distancia do médulo para
interagir com os alunos.

As aulas tedricas e as atividades complementares de cada médulo ficaram sob a

responsabilidade do professor do médulo, sendo que cabia aos monitores e a coordenacao

17 . S .. P . N L
Os monitores do curso eram profissionais graduados e com, no minimo, Mestrado em alguma édrea relacionada a tematica do curso.
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de EAD a organizacdo do TelEduc para o inicio das atividades dos mddulos. Para cada
periodo a distancia foram definidas atividades em consonancia com o Projeto do Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica e Sociedade, ou seja, atividades que convidassem o
aluno a fazer reflexdes sobre sua pratica, reinventando suas acdes e (re)construindo sua
pratica.

As atividades feitas pelos alunos deveriam ser compartilhadas com todos os
participantes do curso de forma que tanto formadores (monitores, professores e
coordenadores), quantos outros alunos pudessem ler e fazer comentérios. Essa € uma forma

de estimular a colaboragdo e o compartilhamento de ideias por meio dos comentérios.

Gestdo Publica e Sociedade - Turma Brasilia

Agendas Anteriores - Agenda 1 - Projetos e Politicas Piblicas em Economia Solidaria
Visao de Formador
Viséo de Aluno

istori iores
Estrutura do Ambiente Voltar para as Agendas Anteriores

Dinémica do Curso

Avaliacdes

Atividades

Material de Apoio

léeitmz::s Médulo: Projetos e Politicas Pablicas em Economia Solidaria
ks Obrigatéria Prof. Edi Benini

Mural 15/08 a 20/08

Féruns de Discussio

#* Correio

Didrio de Bordo
* Portfélio
Acessos.

Configurar
Administragio
Suporte

Sair

Desocupados (“desempregados”) — Antonio Berni

Ola a todos,
Estamos iniciando o primeiro Mddulo do curso no pélo de Brasilia- Projetos e Politicas Publicas em Economia Solidaria

Nos dias 19 e 20 de agosto vocés terdo as aulas presenciais desse médulo com o Prof Edi Benini. Todas as informacdes sobre o local da aula presencial estdo disponiveis na Dinamica do Curso e vocés pode|
pouco sobre o professer lende seu Perfil.

Na ferramenta Leituras > Leituras Obrigatérias vecés encontrario a indicacdo dos textos que subsidiardo as discussdes das aulas e as atividades virtuais desse Modulo que terdo inicio com uma nova Agend:
domingo. Também estio indicadas algumas leituras complementares para quem quiser se aprofundar no tema do médulo.

Todos receberdo a livro base do curso na primeira aula presencial, mas o livro esté disponivel em formato digital (PDF) na ferramenta Leituras para que vocés possam ler os textos indicados para a aula.

Se tiverem alguma dvi i do Forum de Discussio - “Dividas Gerais” que permanecerd afivo durante todo o periodo do curso. No Férum de Discussio - “Café virual” todos poderdo envig
colegas, dicas, informagdes interessantes, el

Figura 5 — Agenda do Médulo 1 (polo Brasilia)
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Gestdo Publica e Sociedade - Turma Brasilia
Material de Apoio [Busca [ Ajuda |
Visao de Formador

Visdo de Aluno IE;'Raiz == Projetos e Politicas Publicas em Economia Solidaria
Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso Material de Apoio Novo Material de Apoio Importar Material de Apoio | Nova Pasta | Lixeira |

Agenda

Avaliagies

Atividades s : B

Material de Apio | | Material de Apoio Data Compartilhar
Ef.:::‘.;ﬁs e [1[511 - Slides usados em aula - Prof. Edi Benini 22/08/2011 Totalmente Compartilhado
Entara Obriyatont [ [Z)2 - Politicas Piblicas Faderais de EcoSol 22/08/2011 Totalmente Compartilhade
Mural e

Féruns de Discussio O 3 - Sistema Orgénico do Trabalho 30/09/2011 Totalmente Compartilhado

# Correio

Grupos Excluir selecionados
Perfil -
isrio de Bordo Mover selecionados

# Portfélio
Acessos

Configurar
Administragio
Suporte

Sair

Figura 6 — Material de Apoio do Médulo 1 (polo Brasilia)

Gestdo Publica e Sociedade - Turma Brasilia |
Atividades - Ver Atividade | Busca |

Visdo de Formador Raiz == Projetos e Politicas Puablicas em Economia Soliddria
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambente

Dindmica do Curso

Ver Outros itens

:e:ﬂ::oes Compartilhar
Atividades Ati\ridade 1- Prof Edi Benini 22/08/2011 18:19:26 Totalmente Compartilhado

Material de Apoio ==
Leituras Comentario

Enquetes Ola pessoal,
Parada Obrigatoria

Mural . - Como atividade virtual desse modulo, tod@s deverdo descrever o desenho de uma politica publica para a
Foruns de Discussio

¥ Comeio economia solidéria e analisar os pressuposios ou intesses politicos em disputa, considerando as diferentes
Grupos combinacdes que levam & formac&o de uma determinada politica.
Perfil
iario de Bordo " A = . i
# Portfélio Como base da analise vocés deverfio usar o contelido trabalhado em sala de aula e os textos do livro base
= do curso:

Acessos

bl SARDA, M. F - SANCHEZ, F. A Economia Solidaria no Governo Federal: Intersetorialidade,

Suporte Transversalidade e Cooperagao Internacional . In: BENINI, E.; SARDA DE FARIA, M.; NOVAES, H. T_;
Sair DAGNINO, R. Gestéo Publica e Sociedade: fundamentos e politicas publicas de economia solidaria. S&o
Paulo” Qutras Expressoes, 2011

BENINI, E; BENINI, E. Politicas Publicas e Economia Solidaria: elementos para a agenda de uma nova
rede de protecédo social. In: BENINI, E; SARDA DE FARIA, M_; NOVAES, H. T_; DAGNINO, R. Gestéo
Publica e Sociedade: fundamentos e politicas publicas de economia solidaria. S&o Paulo: Qutras
Expresstes, 2011.

Cada aluno devera entregar sua analise em seu Portfélio Individual, totalmente compartilhada e associada
a avaliagdo "Atividade 1 - Prof Edi Benini” até o dia 04/09 as 20h

Critérios de avaliagéo:

- Descrigéo e analise da politica publica de EcoSol

- Posicionamento critico do aluno tendo em vista as propostas e argumentos dos textos
[Avaliacin

Figura 7 — Exemplo de atividade proposta (polo Brasilia)
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Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente
Dindimica do Curso
Agenda
Avaliagoes
Atividades
Material de Apoio
Leitur:
Engue
Para
Mural
Féruns de Discussio
¥ Correio
Grupos
Perfil
Didrio de Bordo
¥ Portfolio
Acessos

5
Obrigatéria

Configurar
Administragio
Suporte

Sair

Gestdo Pablica e Sociedade - Turma Brasilia

Portfolio - Portfélio Individual

[S"Raiz

ltens

Pofttolios Individisais

Atividade 1 -Projetos e Politicas Publicas

de Economia Solidaria

B Atividade 2 - Estado. reforma do Estado &

Paoliticas Publicas

[5) Atividada 6 Matodologia da Pasquisa

Eichamento - M3

(8 Atividade M5 - Resenha Caio Prado Jr

B Atividade 11 - médule 9
[B) Atividade 14 - médule 13
B Modylg 14 - atividade

@ Resumo arige

@ Resump TCC no formatp pedido

[§ Artigo versio final

¥ Comentirio de Aluno

{ Comentdrio de Formador

04/09/2011

151042011
2001172011

202201

15/01/2012
2010372012
05/0772012
28/07/2012
25/09/2012
14/10/2012
291112012

Atualizar

Portfalios di Grupos

Compartilhamento

Totalmente Compartithade

Totalmente Compartithado

Totalmente Compartilhado

Compartilhado com
Formadores

Compartilhado com
Farmadores

Totalmente Compartilhado
Totalmente Compartithado
Tetalmente Compartilhado
Tetalmente Compartithado
Tetalmente Compartilhado

Totalmente Compartilhado

V Comentdrios enviados por mim

Comentarios

R e

R ltem Avaliado

Portlalios Enceirados

Aluda

Avaliagao
Nio
Mao
Sim ®
Mo
MNao
Sim#
Mo
Mo

Sim

Nao

Figura 8 — Portfélio Individual de um aluno do polo Brasilia com comentarios de alunos e formadores

A equipe de trabalho do curso GPS tinha uma Coordenagdo Nacional que

acompanhava e coordenava o trabalho de todos os sujeitos envolvidos no curso:

coordenacdo de EAD, coordenacdes locais, monitores locais e professores. A coordenacao

de EAD acompanhava as atividades dos monitores € a coordenacdo local no TelEduc,

preparando as turmas para as disciplinas que se iniciavam, solucionando as duvidas

técnicas e administrativas, acompanhando a entrega de atividades etc.

O Esquema 2 representa o organograma da equipe de trabalho do curso'®.

'8 Ressaltamos que a autora deste trabalho atuou no curso como coordenadora de EAD.
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Coordenacgdo Nacional

Coordenag¢dao EAD

Professores

Legenda:

- O mesmo para todos o3 polos
Acompanhou/trabalhicu com o3 alunos via TelEduc

Organizacio 2 acompanhamento das sulas presencials, supervisiio do trabalhe dos monitores e
interacio com alunosno TelEduc em relacBo & questdes administrativas e téonicas basicameants

; " I " ; ;
Acompanhameante, interagho & avaliacho dosalunos nas atividades virtuais

Em algunz mddulos, além de atuer nas aulaspresencisis também acompanhou o5 alunos no
TelEduc

DR B0

Um para cadapelo

Esquema 1 - Organograma da Equipe de Trabalho do curso GPS

3.3.2 Organizacao do Trabalho de Conclusao de Curso: incentivando CJCVP

Como apresentado anteriormente, o curso de especializacdo “Gestdao Publica e
Sociedade” foi organizado de forma a contemplar as exigéncias de um curso desse tipo

oferecido a nivel nacional.
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Os alunos estavam divididos em turmas de acordo com a regido do pais, havia um
cronograma de oferecimento de um contetido planejado previamente, materiais, atividades,
avaliacdo etc.

Essas regras de um curso formal distanciam-se das caracteristicas de uma
Comunidade Virtual de Prética, descritas no Capitulo 2. Nesse sentido, levantamos
caracteristicas do curso que pudessem ser evidenciadas para o desenvolvimento uma CVP,
e desenvolvemos uma metodologia que buscava propiciar o desenvolvimento de relagdes
sociais entre os participantes, compartilhamento de experi€ncias e colaboracao.

O principal aspecto destacado foi o perfil dos alunos desse curso: todos possuem
praticas cotidianas que podem ser exploradas, compartilhadas e re(construidas) no contexto
da comunidade. A diversidade de préticas desses alunos favorece as relagdes que buscamos
desenvolver em uma CVP.

As experiéncias compartilhadas em uma comunidade virtual de pratica sdo
carregadas de aspectos da diversidade cultural e de experiéncias cotidianas que permeiam a
vida dos membros da comunidade. Esses aspectos interferem diretamente na constituicao e
desenvolvimento da comunidade, possibilitando a compreensdo e a possivel
(re)significacdo da pratica por meio das relacdes estabelecidas entre seus membros.

Nesse sentido, sabemos que a importancia das CVP ndo estd s6 em “fazer circular
informacdo”, mas em estimular a transformacdo desta informacdo em conhecimento
(LESSER e PRUSAK, 1999). A comunidade favorece e viabiliza a troca de experiéncias
que estdo estreitamente relacionadas ao saber derivado da experi€ncia cotidiana, ou seja, da
pratica de cada membro da comunidade.

Dessa forma, a metodologia adotada no curso estimulou o compartilhamento de
experiéncias e praticas entre os alunos por meio de debates, trabalhos em grupo,
comentdrios em atividades etc. Priorizamos, por exemplo, o uso de ferramentas'® como o
F6érum de Discussdo que permite uma comunicagdo assincrona e direta com todos, ao invés
do Correio, que favorece a comunicagdo entre poucas pessoas.

Todas essas interagdes aconteceram entre os membros de cada uma das

comunidades virtuais de prética (polos) e, a partir da estrutura na qual o curso estava

19 . . = .
As ferramentas do ambiente e o uso feito durante o curso de cada uma delas serdo apresentados no Capitulo 4.
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organizado, ndo era possivel estabelecer relacdes entre membros de CVPs distintas e
favorecer as CICVP.

Assim, a partir de uma andlise das etapas do curso, decidimos tentar fomentar a
CJCVP durante o desenvolvimento do TCC, fase na qual os alunos realizariam um trabalho
paralelo ao trabalho desenvolvido durante os moddulos. Para essa etapa do curso,
desenvolvemos uma metodologia baseada nas caracteristicas de CJCVP descritas no
Capitulo 2 com objetivo de oportunizar e incentivar a intera¢do e a colaboracdo entre os
membros de diversas comunidades virtuais de pratica do curso.

Como TCC do curso GPS os alunos deveriam escrever um artigo relatando uma
pratica ou com base na teorizagdo do curso sobre os diversos temas trabalhados nos
modulos.

Ap6s a definicio do tema para o TCC os alunos foram divididos entre os
orientadores disponiveis para cada tema e inscritos em instancias do TelEduc chamadas de
AO (ambientes de orientacdo), separadas por temas ou grupos de temas semelhantes.

Nesse processo tivemos o cuidado de garantir que cada orientador tivesse alunos de
diferentes polos, ou seja, de diferentes comunidades virtuais de prética locais, que a partir
desse momento do curso puderam interagir com alunos com os mesmos interesses €
praticas, mas de outras regides do pais.

O Esquema 3 a seguir demonstra essa divisdo e as relacdes viabilizadas a partir

dessa configuragdo:
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Esquema 3 — Relacdes estabelecidas entre as CVPs locais

Essa configuragdao dos grupos de orientacdo possibilitou diversas relagdes entre as

CVP. Observamos interagdes entre os alunos do grupo de cada orientador; interacdes entre

as novas CVP que se formaram no grupo de cada orientador no ambiente AO; e também

interacOes entre as CVP locais representadas por seus membros (alunos de cada polo).

Além disso, os alunos promovem a interacdo entre a CVP do AO com as CVP locais,

representadas pelos polos de cada cidade.

Em cada AO os alunos e orientadores tinham disponiveis os Perfis dos alunos e

professores inscritos no ambiente, Portfélios Individuais e de Grupo e 3 tipos de Féruns de

. ~ 2 2 1
Discussdo®’: Férum Geral, no qual todos os alunos de todos os grupos e orientadores

pudessem interagir; Férum do Grupo de orientacdo, no qual somente o orientador e seu

% A descrigiio e explicacio dessas ferramentas estdo no Capitulo 4.
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grupo de alunos poderiam interagir; € o Forum Informes e Avisos Importantes que poderia
ser visualizado por todos e no qual a coordenacdo do curso disponibilizava avisos sobre
prazos de entrega de etapas do TCC e outras informagdes relevantes aos alunos.

Nessas ferramentas acontecia a orientagdo dos trabalhos de conclusdo do curso, por
meio da comunicacdo, interacdo e colaboracdo. Além disso, o trabalho nas comunidades
virtuais de pratica locais (TelEduc dos polos) continuava.

Podemos afirmar, conforme a andlise descrita nos Capitulos 6 e 7, que a
metodologia desenvolvida durante a orientagdo dos TCCs favoreceu as conjuncdes de
comunidades virtuais de pratica, possibilitando inter-relagdoes de experiéncias e praticas dos
alunos das diversas comunidades virtuais de prética locais. Mas para avaliar essa
metodologia e conhecer a percepcao dos alunos sobre os impactos da CICVP no processo
de formacdo e na (re)construcdo de suas préticas, elaboramos e aplicamos com os alunos
um instrumento de pesquisa que buscava fazer essa avaliagdo. A elaboracdo do
instrumento, sua aplicacdo e resultados obtidos estdo descritos nos Capitulo 5 e 6 desta
pesquisa.

O proximo Capitulo apresentard o ambiente de educagdo a distdncia TelEduc,
ressaltando as caracteristicas desse tipo de ambiente que contribuem para a formacdo de
conjuncdes de comunidades virtuais de prética e a descri¢ao das ferramentas utilizadas com
esse objetivo no curso analisado, elementos fundamentais ao desenvolvimento da

metodologia desejada.
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Capitulo 4. Ambiente de Suporte para Cursos a Distancia - TelEduc

Este Capitulo descreve o ambiente TelEduc e as ferramentas que possibilitam e
promovem Conjunc¢des de Comunidades Virtuais de Préatica (CJCVP), em ambiente de
educacdo a distancia. O objetivo consiste em mostrar de que maneira e quais tipos de
recursos disponiveis no referido ambiente possibilitaram a interagdo entre os membros das

diversas comunidades virtuais de prética.
4.1 O Ambiente TelEduc

Todo ambiente computacional com fins educacionais se apoia em uma metodologia
ou abordagem do processo de aprendizagem. Consequentemente, existem ambientes
considerados mais abertos e flexiveis e, outros, que impdem, tanto ao professor quanto ao
aluno, uma sequéncia restrita de acdes. Portanto, hd ambientes que mapeiam diretamente a
metodologia usada na sala de aula presencial e tradicional para as salas virtuais; outros
baseados em resolucdo de problemas e, ainda, aqueles que apresentam formato de tutoriais,
sO para citar alguns tipos.

O trabalho desta pesquisa estd baseado no ambiente de suporte ao ensino-
aprendizagem TelEduc?'.

O desenvolvimento do TelEduc tem sido orientado por uma abordagem
participativa, na qual seus usudrios, em cursos semipresenciais ou totalmente a distancia,
fazem sugestdes de novas ferramentas e redesign das existentes, permitindo assim, uma
melhor adequacdo do ambiente aos propdsitos de sua comunidade de usudrios.

Com o propésito de apoiar a comunicagdo entre os participantes de um curso e dar
visibilidade as agcdes dos participantes no ambiente (atividades, troca de mensagens etc), o

TelEduc apresenta as ferramentas de comunicagdo que englobam: Correio Eletronico,

21 O TelEduc é um projeto parcialmente financiado pela Organizacio dos Estados Americanos (OEA) e por bolsas de
mestrado e doutorado Capes, CNPq e FAPESP. http://www.teleduc.org.br . O ambiente estd na versdo 4.2, com alteragdes
nas formas de acesso, cadastro de participantes e visualizagdo de cursos, além do layout e do logotipo. O curso GPS usou
a versdo anterior, 3.3.8.
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Grupos de Discussdo, Mural, Portfélio, Diirio de Bordo e Bate-Papo. (ROMANI e
ROCHA, 2000; OEIRAS e ROCHA, 2000).

Segundo Kim (2000), os membros de uma comunidade permanecerdo ativos e
estimulados, principalmente, pelas relacdes que serdo construidas ao longo do tempo. E
preciso que haja um espaco para que as pessoas se conhecam e estabelecam sua identidade
e reputacdo dentro do grupo. A definicdo de identidade pode ajudar a construir um
sentimento de confianca entre os participantes, favorecer novos relacionamentos e criar
uma estrutura rica e significativa para o desenvolvimento da comunidade.

Nesse caso € preciso contextualizar as informacdes de maneira que elas reflitam
quem sdao os membros, bem como seus papéis dentro daquela comunidade (KIM, 2000).
Para essa funcdo, por exemplo, a ferramenta Perfil foi incorporada ao ambiente TelEduc,
possibilitando que os participantes do curso obtenham informagdes sobre a comunidade de
seus colegas “virtuais”.

Estas sdao algumas das formas de interacdo que podem ser exploradas no ambiente
TelEduc para a constituicao e gestdo de uma comunidade virtual de pratica em um curso a

distancia. O importante é observar de que forma e qual a metodologia adotada pelo

professor na utilizagdo dessas ferramentas.

@)
7elE e TELEDUC

HSTANCIA

TelEduc 3.3.8 TelEduc 4.2
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CALCULO NA COMPUTAGAQO - UNESP 2011
Agenda - Agenda 1 [ Busca | Ao

Agenda 1

Confiqura
Administrag b
Supodta — A . o ok samds

Sair

O a tedos

Gradatramants serllo dispondslzadas nests e3pago as atiedades 3 desemohar @ em desemobiments 1o Curto

Para seu primeiro contalo com ¢ ambsente TelEduc sugenmos que

1) Acesse a ferramenta Configurar e trogue a senha que recebeu por uma mais lcil de ser lembrada

2) Presrcha seu Porfil para que todos possam s¢ conhecer melhor

3) Em breve na Dindmica do Curso estard disponivel no TelEduc com informac@es sobee a discrpina

WVocks encontrardo matenms (teis para a discipbng na ferramenta Material de Apolo, propostas de tarefas na feramenta Atividades e slgumas Leituras

Esté abarto um Férum de discussBo - Tk
30 curso & 30 TelEduc & respondsr as dinsdas

Gerars®, que parmanecerd atno durante todo o curso Male vocks poderSo colocar suas diwdas sobre qualquer assunto rlacionado
s colegas, ok

Bom trabalho a todas!
Mm aseags

Figura 9 - Agenda do TelEduc 3.3.8 (versao usada no GPS) e o conjunto de ferramentas do ambiente

4.2 Ferramentas do Ambiente TelEduc Utilizadas nas instancias do Ambiente de
Orientacdo — AO do curso GPS

Cada curso oferecido no TelEduc pode escolher o conjunto de ferramentas que seré
utilizado por alunos e professores para a disponibilizacdo de material e interagdo entre os
participantes. No curso GPS foi mantido um padrdo para disponibilizagdo dos materiais e
atividades de cada médulo para facilitar o trabalho dos alunos™. A Figura 10 apresentacio
a pagina de entrada das instancias do curso GPS no TelEduc e a Figura 11 apresenta a

Agenda de um dos médulos do polo Campinas.

2 ~ . . L S

Os alunos ndo mudavam de “salas” no ambiente TelEduc. Os mddulos eram inseridos nas instancias de
cada polo ap6s as trés semanas de duracdo do médulo anterior. Ao final do curso, os alunos dos polos tinham
acesso a todo o material de todas as disciplinas para a elaboragdo do TCC.
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TelEduc Cursos Contatos Apoio

Cursos ja oferecidos
Gestiio Pablica e Sociedade

Ambiente de Orientacdo - A (Gestdo Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - B (Gestdo Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - C (Gestdo Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - D (Gestdo Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - E (Gestdo Puablica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - F (Gestdo Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - G (Gestdo Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - H (Gestdo Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - I (Gesto Publica e Sociedade)
Ambiente de Orientacdo - J (Gestdo Publica e Sociedade)

Hpicl Gestdo Publica e Sociedade - Ambiente de trabatho

el Gestdo Publica e Sociedade - Turma Belém

SpEll Gestiio Pablica e Sociedade - Turma Belo Horizonte

HuEll Gestdo Pablica e Sociedade - Turma Brasilia

Sl Gestio Publica e Sociedade - Turma Campinas

Sl Gestio Publica e Sociedade - Turma Campo Grande

Sl Gestdo Publica e Sociedade - Turma Curitiba

STl Gestdo Publica e Sociedade - Turma Palmas

Eueld Gestio Publica e Sociedade - Turma Porto Alegre

HEll Gestdo Pablica e Sociedade - Turma Recife

SpEll Gestdo Publica e Sociedade - Turma Salvador

Figura 10 - Lista das instdncias do curso GPS: cada instancia representa uma comunidade virtual de
pratica
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Gestédo Publica e Sociedade - Turma Campinas |

N Agendas Anteriores - Agenda 3 - Prof. Henrique Novaes | Busca | awga
Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente Voltar para as Agendas Anteriores

Dindmica do Curso
Agenda
Avaliagbes 22 2 i <
Atividades Médulo: F'edagogllas da Produgéo Associada
Material de Apoio Prof. Henrique Tahan Novaes
e 11/10 2 26110

Parada Obrigatoria

Mural

Foruns de Discussio
# Correio

Diario de Bordo
Portfélio

Acessos

Configurar
Administracio

Suporte
Sair

Quebradeiras de Coco - Maranhio

0l3 a tod@s.

Nos dias 07 e 08 de outubro vocés tiveram a aula do mddulo “Pedagogias da Produgéo Associada”. Agora, durante as préximas semanas, desenvolverdo no TelEduc a atividade
virtual desse mddulo.

Todos deverdo participar de um debate virtual no Férum de Discussao.

Para esse debate, a turma serd divida em 2 e faremos dois foruns paralelos. O Férum > Educacdo 1 (Henrique Novaes) serd mediado pela Patricia e deverdo participar os alunos
‘com as iniciais de "A a G". O Férum > Educacdo 2 (Henrique Novaes) serd mediado pela loli e deverdo participar os alunos com as iniciais de "H a 8"

Os fdruns estardo abertos para o debate durante duas semanas, mas é importants que vocés acessem com frequéncia para acompanhar e participar da discusséo.

A primeira mensagem do Férum da o direcionamento da discussdo. Fiquem atentos!

Figura 11 — Agenda do médulo “Pedagogia da Producio Associada” do polo Campinas

Durante o curso os alunos tiveram contato com um grupo diferente de ferramentas
nas instancias dos polos e nos ambientes de orientacdo. A seguir serdo descritas as
ferramentas usadas em cada um desses momentos e que contribuiram para a formacgdo de

CVP e CICVP, conforme andlise realizada e descrita nos Capitulos 6 e 7 deste trabalho.
Ferramentas usadas nos ambientes do polo e AO:
Dindmica do curso

Na instancia do polo esta ferramenta continha as informagdes sobre o objetivo do

curso, programa, cronograma, metodologia e avaliagdo. No AO a Dinamica do Curso

apresentava os objetivos do TCC, formato e cronograma de desenvolvimento (Figura 12).
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Gestédo Publica e Sociedade - Turma Campinas
Dinamica do Curso Busca

(&P

Visdo de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Alterar Dinamica do Curso Importar Dinamica
Dindmica do Curso

ﬁ{'rfﬁ':&es Curso de Especializacdo em Gestdo Piblica e Sociedade

Afividades

Material de Apoio

Leituras

Enquetes Apresentagao:

Parada Obrigatoria

Mural . Voltado & formagdo de senidores ou gestores plblicos e representantes dos movimentos sociais que atuam ou pretendem atuar nas polticas de Economia Solidaria,

_Foruns de Discussao autogestéio e cooperativismo, o curso de especializagdo Gestdo Publica e Sociedade, langado em parceria com a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes), do Ministério
e do Trabalho e Emprego (MTE). através de Edital Publico do ano de 2010, ¢ fruto de uma articulagdo entre profe da UFT (L i Federal do Tocantins) e do Grupo de

g:‘l%:'s Andlise de Polticas de Inovacdo da Universidade Estadual de Campinas (Gapi/Unicamp). visando apoiar e fortalecer as ac@es no campo das politicas publicas de Economia Solidaria,

Diario de Bordo autogestdo e cooperativismo.

Portfolio 3 ; . N ek } " .

remEEes O curso sera realizado concomitantemente em dez cidades-pdlo (Porto Alegre, Curitiba, Campinas, Belo Horizonte, Campo Grande, Brasilia, Palmas, Belém, Salvador e

- Recife). com a pretensdo de formar 400 servidores piblicos ou gestores. Com a conclusdo e aprovacdo dentro dos critérios . 05 gestores do o titulo de

pos-graduacdo Lafo Sensu em Gestdo Publica e Sociedade.

Configurar
Administragao

Suporte

Sair Alinha-se a perspectiva de democratizag8o do Estado brasileiro & da necessidade de construgdo de um novo modelo de desenvolvimento para o pais. Pretende qualificar as

agdes e politicas plblicas voltadas ao apoio e fomento ao trabalho associado, coletivo e autogestionario que constituam um novo modo de producdo e reproducdo da vida social, para
além do capital. Pressupfe que as politicas plblicas efetivas requerem mecanismos institucionais de participacdo e controle social, conferindo o protagonismo & populagdo nos
assuntos plblicos.

O curso tem como foco a gestdo das politicas publicas em Economia Solidaria e como contexto as miltiplas problemdticas que afligem a sociedade contemporanea.
Objetive:

Melhoria do processo de elaboracdo e implementagdo das politicas plblicas e sua efetividade social e politica no apoio e fortalecimento do trabalho associado.
Temas abordados:

Limites e possibilidades das cooperativas e associacfes diante do mode de producdo capitalista;
Avaliacdo de politicas publicas;

Pedagogia do trabalho associado

Reforma agraria e urbana

Tecnologia social e a politica cientffica e tecnoldgica necessarias para o desenvohimento social;

Especificidades do Brasil e o carater capitalista do Estado brasileiro;

A construgdo da histdria da esfera piblica no Brasil:

As contradicdes do sistema juridico brasileiro;

A mundializacdo do capital e seu “impacto” nas politicas publicas:

A formacdo da agenda governamental e aspectos do planejamento pdblico:

A formulacéo e execucdo dos programas e politicas publicas relacionadoes & Economia Solidaria.

Figura 12 - Ferramenta Dindmica do Curso — Polo Campinas

Agenda

No ambiente do polo nesta ferramenta foram disponibilizadas as programacdes
detalhadas de cada disciplina do curso. No inicio do curso, a agenda trouxe boas vindas aos
gestores publicos, alunos do curso e a cada inicio de um novo médulo a Agenda continha
informacdes sobre o seu plano e orientacdes sobre as atividades virtuais.

No ambiente AO a Agenda apresentava informagdes sobre os materiais de consulta
disponiveis, cronograma do TCC e orientacdes sobre as formas de interacdo disponiveis

durante a fase de orientacdo do TCC. (Figura 13)
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Ambiente de Crientagéo - A (Gestédo Publica e Sociedade)
Agenda - Agenda - TCC | Busca | Anda

Sa
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Agendas Anteriores

Dindmica do Curso
Agenda

Material de Apoio
Féruns de Discussdo

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
27101 a 05/08

Perfil
Portfélio
Configurar
Sair

GESTAD PUBLICA
¢ SOCTEDADE. A

“sprimovando 0 ESPACO PUBLICO
DEMOCRATIZANDO o Estado & & Sociedads”

Ola a tod@s,

Esse é o AMBIENTE DE ORIENTAGAQ onde acontecerdio as discussdes e orientacées dos artigos cientificos que os alunos desenvolverdo comao TCC do curso “Gestdo Pblica e
Sociedade™

Tanto os alunos quanto os orientadores tém dispaniveis os Portfolios Individuais e de Grupo para troca de material & disponibilizagdo dos artigos.
Usem os Portfélios de Grupo para troca de materiais e disponibilizacdo de versdes do artigo para o grupo e o Portfélio Individual para as entregas definidas na ferramenta
Atividades.

Os alunos devem ficar atentos as datas de entregas parciais do TCC nos Portfolios Individuais. Verifiquem o cronograma AQUI e no Material de Apoio, onde também estdo

Figura 13 - Ferramenta Agenda - AO

Material de apoio

Na instancia do polo, nesta ferramenta, foram disponibilizados os textos
relacionados a temdtica do curso para subsidiar o desenvolvimento das atividades propostas
por cada moddulo. Havia indicagdes de leituras complementares para os alunos que
desejassem se aprofundar no tema.

No ambiente de orientacdo, no material de apoio, estavam disponiveis materiais
sobre o desenvolvimento do artigo, modelo do TCC, cronograma e orientacdes gerais sobre

o processo de orientacdo. (Figura 14)

79



Gestdo Publica e Sociedade - Turma Campinas
s Material de Apoio | Busca | Ajuda |
isdao de Formador

Visdo de Aluno Raiz

Estrutura do Ambiente
Dinamica do Curso Material de Apoio Data

Q\g,;'i‘ggaea () Estado. Reforma do Estado e Politicas Piblicas 22/08/2011

Atividades
Material de Apoio (Z3Realidade Brasileira 19/09/2011
Leituras
Enquetes ;
et P [ NSt (23 Projetos e Politicas Piblicas em Economia Solidaria 10/11/2011
Mural
Foruns de Discussdo

# Correio [Z3Metodologia de Pesguisa e do Ensino Superior 1771272011
Grupos
ggrrl"lg de Bordo fTce 24/0112012
Portfélio

Acessos

(L1 Reforma urbana e autogestiio na produgéo da cidade 01/02/2012

Configurar

i (C) Aspectos Juridicos da Gestédo Publica 23/0212012

(O Tecnol Social e Politica Cientffica e Tecnoldgica para a Economia Solidaria 24/03/2012

() Espaco Piblico e Processo Decisdrio 02/05/2012

([) Gestdo e Avaliacdo de Politicas Publicas 09/05/2012

(Z3Tdpicos avancados em planejamente 06/07/2012

Sobre as impressdes de leitura 19/09/2011

Subre 0 TelEduc 09/08/2011

E%chas para preenchimento do Perfil 09/08/2011

Vldeo Paul Singer - aula de abertura 19/09/2011

[ acwr REVIE JLTPE

Figura 14 - Ferramenta Material de Apoio — polo Campinas

Forum de discussdo

No polo, esta ferramenta era o espago utilizado para o debate de temas trabalhados
nas aulas presenciais e questoes de interesse dos alunos relacionadas ao curso. Além dos
foruns para debates propostos pelos professores, cada mddulo tinha um férum para
Duvidas Gerais, no qual deveriam ser postadas as dividas relacionadas ao contetido do
moédulo e que eram encaminhadas ao Monitor de Turma.

Permanentemente havia um férum denominado Café Virtual, espagco aberto para
mensagens que ndo tinham relacdo com o contexto do curso, mas que os participantes
desejavam socializar com os colegas do curso. (Figura 15)

J4 no ambiente de orientacdo, essa era a principal ferramenta de comunicagdo entre
os alunos e orientadores. Aqui estavam disponiveis 3 tipos de Foruns de Discussdao: Férum
Geral, no qual todos os alunos de todos os grupos de orientadores e orientadores pudessem
interagir; Férum do Grupo de orientacdo, no qual somente o orientador e seu grupo de

alunos poderiam interagir; € o Férum Informes e Avisos Importantes que poderia ser
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visualizado por todos e no qual a coordenacdo do curso disponibilizava avisos sobre prazos
de entrega de etapas do TCC e outras informagdes relevantes aos alunos.

A ideia era que a orientacdo fosse dirigida a todo o grupo, principalmente por meio
dessa ferramenta, forcando uma maior interacdo e aumentando as chances de ocorrer um
debate sobre a produgdo dos artigos. O Correio do ambiente foi desativado para evitar
conversas paralelas e as orientagdes especificas para cada aluno deveriam ser postadas
como comentdrios nos Portfélios Individuais, local onde os alunos entregavam as vdrias

etapas de desenvolvimento do TCC.

tdo Publica e Sociedade - Turma Campinas
Féruns de Discussao | Busca | Aiuda |

Visdo de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso Ordenar pnr:

Agenda
Avaliaghes
Atividades Forum data Avaliagao
pesiciil ic foow F3 {mad15) - Fabrica Ocupada Flasks (11) 01/10/2012 Sim
Enquetes F4 {méd15) - Género & Economia Solidéria (12) 28/09/2012 Sim
Parada Obrigatoria .
Mural F2 (m6d15) - Rede de gestores pliblicos de EcoSol (3) 24/09/2012 Sim
= Foruns de Discussao F1(mad15) - PP de FcoSol e o pensamento de Singer (18) 24/09/2012 Sim
A catde Avaliacdo: médulo 1 (11) 15/08/2012 No
2 Proposta para apresentacdo dos TCCs (5) 06/08/2012 Nio
BL‘,‘,';,‘(‘,S(? Bordo F1 - Desenvolvimento avel/Ambiental (8) leitura) 3110712012 Sim
Acessos F3 - Desenvolvimento Territorial (12) (somente leitura) 2510712012 Sim
Configurar Avaliacio: madulo 13 (11) (somente leitura) 25/07/2012 Nio
Sair F4 - Crescimento — D lvimento (14} leitura) 25/07/2012 Sim
Solicitagdo para extensdo de prazo do TCC (12) 1710712012 Nio
E2 - Finangas Solidrias (12) (somente leitura) 08/07/2012 Sim
Avaliagdo: mddulo 12 (8) (somente leitura) 07/06/2012 Nio
Gestdo e Avaliacdo de Politicas Publicas (1) leitura) 22/05/2012 Nio
Avaliagdo: médulo 11 (7) (somente leitura) 14/05/2012 Nio
Espaco Piblico e Processo Decisério (2) (somente leitura) 07/05/2012 Nao
Avaliacio: madulo 10 (11) (somente leitura) 10/04/2012 Nao
Café virtual (50) 04/04/2012 Néo
TecSocial e Pol Cientifica e dgica para a E (1) leitura) 2710312012 Nao
Avaliagdo: mddulo 9 (5) (somente leitura) 20/03/2012 Nio
Aspectos Juridicos da Gestdo Piblica (6) (somente leitura) 19/03/2012 Nio
Avaliagdo: mddulo 8 (9) (somente leitura) 02/03/2012 Nio
Andlise Critica da Teoria Organizacional (1) (somente leitura) 12/02/2012 Nio
Avaliagio: madulo 7 (12) (somente leitura) 09/02/2012 Nao
Politica Habitacional e Reforma Urbana (17) (somente leitura) 09/02/2012 Nao
Metodologia de Pesquisa (2) (somente leitura) 08/01/2012 Nao

Figura 15 - Ferramenta Forum de Discussao — polo Campinas

Perfil

Tanto na instdncia do polo quanto no AO, nesta ferramenta (Figura 16), cada
participante do curso se apresentava aos demais colegas. A apresentacido deveria seguir as
recomendacdes que estdo na pagina de preenchimento do perfil, ou seja, cada aluno deveria
se apresentar, dizer de onde veio, contar sobre seu trabalho, sobre o que gosta de fazer,

sobre a familia e o que mais gostaria de revelar aos colegas.



Gestédo Publica e Sociedade - Turma Campinas

Perfil

Viséo de Formador
Visio de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso Alunos
Agenda W Nome -

Avaliagbes - 41
v I Adid @) TelEduc - Perfl - Mozilla Firefox 18/08/2011 22:41:31

al;\:g!:;e“seApc'[c' O Allag - 17/08/2011 11:44:05

Leituras B Amd | & hera.nied.unicamp.br/~teleduc/cursos/aplic |:E|ﬂ|-Eml:H_\:Elﬁ:.php?&-:-::I_:Luic:SI‘Z'E..-:U:I_a\Lllw[]:l | 11/08/2011 131714
Enquetes - -
Parada Obrigatoria [ Andd| Gestdo Publica e Sociedade - Turma Campinas 12/08/2011 09:07:25
Mural [ And P = i . 18/08/2011 19:33:00
5 3 =29 | Perfil - Exibir perfis Ajuda

Sl O cas B 1710812011 09-57:35
Grupos [ Catig 11/09/2011 15:51:05
Perfil Den 11/08/2011 00:40:18

Diario de Bordo
Portfolio

Acessos

12/08/2011 15:35:48
16/08/2011 15:28:15
16/08/2011 08:09:12
13/08/2011 21:53:35
13/08/2011 09:32:48

Denil | (coord) Mariana Da Rocha

Edug | Email: marianadarocha@gmail.com

Configurar Elaid | Fungéo: formador.

Sair

m

m
&

ONCoOooOo@EE@ES
M
{1

B 18/08/2011 02:12:31

Fabid 10/08/2011 21:18:45

Fernd | 014 a todos, 16/08/2011 09-06-22

Femn{ | Sou Pedagoga formada pela UNICAMP e trabalho com EaD desde 2001. Atualmente estou no 11/08/2011 11:29:42

Gigl | doutorada na Faculdade de Educacdo da UNICAMP e pesquiso as comunidades de pratica | 4 18/08/2011 20-30-40

= virtuais. M

[l Helef Mo curso de Especializag8o em Gestdo Plblica e Sociedade irei coordenar as atividades a 18/08/2011 15:29:15

7] Helel | distancia que seréo realizadas no ambiente TelEduc. 16/08/2011 22:42:01
] Desejo a todos um excelente curso! (ndo disponivel)
Ura b ( F )

B deafll - 29/01/2012 09:45:59

P e P TS W Y 470059044 40-03-34

Figura 16 - Ferramenta Perfil - GPS

Portfolio

No polo, esta ferramenta (Figura 17) era um espaco para o qual foram
encaminhados os trabalhos produzidos a partir das atividades propostas em cada mddulo.
Cada trabalho deveria ser colocado na pasta do respectivo médulo e seguir a op¢do de
compartilhamento conforme a proposta da atividade. O conjunto das atividades do portfélio
pode contribuir para a realizagdo do trabalho final do curso. Aqui os Monitores postavam
comentdrios e avaliavam os trabalhos enviados.

J& no AO, nesta ferramenta, os alunos disponibilizavam as etapas de
desenvolvimento dos artigos conforme cronograma do curso e recebiam comentérios de

seus orientadores.
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Gestéo Plblica e Sociedade - Turma Campi
Portfélio - Portfélio Individual [ Busca [ Awaa ]
s)

0 8
Estrutura do Ambiente (S Raiz

Dindmica do Curso
Ager

gend Mens Portioos Sresisaie Portiolios de Grupes Portiobos ERcerrados

Compartilhamanto Comentarios Avaliagho

B Atradade 1 - Profa hilena 03097201 Tetalmente Compartilhado Y Hia
[ Atnadade 1l - Pro® Ms_Fatxana oz2ie20m Tetalmente Compartihado Sim*
() Atredade Substtutiva - Prof Hennque Novaes 1311201 Totalmente Compartilhade Sim®

Configurar @ Atwdade S
Sair I

situtiva - Prof® Henngue Novaes 300172012 Tetalmente Compartihado Nis

[ Ativdade 3 - Pro® Angela Sc wnon Totaimente Compartilhado Sim*®
@ Atradade Prof Claudso Nascimento 052201 Tetalmente Compantilhado Sim*
(B Atvdade modulo V1 - Prof Ratael 20010172012 Totalments Compartihado Sim®
B Avabiagio modulo Vi 2600272012 Totalmente Compartilhado Sim®
[® Atisdade Prof Lais Fraga 09/04/2012 Totalments Compantithado Sim*®
{8 Atnsdade 8 - Professora Aline Salles 17052012 Totalments Comparihado Nio

() Atnidade 10 - Professora Vanessa 17052012 Tetalmente Compartilhado Nio

@) Atnedade modulo VI 2200712012 Totalments Compartihado Nio

Figura 2 - Ferramenta Portfélio — polo Campinas

Ferramentas usadas nos ambientes dos polos:

Atividades
Nesta ferramenta (Figura 18) eram colocadas propostas de atividades a serem
realizadas pelos alunos em cada mddulo. Uma vez realizadas, essas atividades eram

inseridas no Portfélio, conforme recomendado no enunciado da atividade.
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Visao de Formadeor
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso

Agenda

Avaliagbes

Atividades

Material de Apoio

Leituras

Enquetes

Parada Obrigatéria

Mural

Féruns de Discussdo
# Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo

Portfolio

Acessos

‘Configurar
Sair

Correio

Gestédo Publica e Sociedade - Turma Campinas

Atividades - Ver Atividade | Busca | Aiuda
Raiz >> Politica Habitacional e Reforma Urbana

Aliwdade 6 - Profs. Higuchi e Ana 01/02/2012 15:57:47

[Comentario

Ola pessoal,

Como atividade virtual desse maédulo, vocés deverdo trabalhar em duplas
Assim acessem a ferramenta GRUPOS e criem suas duplas para essa afividade.

A afividade é a seguinte:

1. Elaboracdo de mini-dossié (com noficias, mapas, fotos, imagens, filmes), sobre um conflito territorial de seu conhecimento
2. Realizacéio de uma breve anélise critica sobre o caso estudado (2 a 3 pdginas), contendo:

2.1 Descricéo do local e do contexto;

2.2 ldentificacfo dos agentes envolvidos, e do papel exercido por cada um deles no conflito em questéo;

2.3. Reflexdo critica sobre o conflito.

observagdo: Nio é necessdrio que o conflito seja de conhecimento piblico. Ao contrédrio, pequenos conflitos pouco conhecidos podem ser interessantes
para que o restante da furma tome conhecimento.

Cada dupla devera entregar seu trabalho no Portfélio de grupo da dupla, totalmente compartilhado e associado a avaliacdo "Atividade 6 - Profs. Higuchi
e Ana” até o dia 11/02 as 20h.

Critérios de avaliagéo:

- Apresentacdo dos elementos dos textos e das principais ideias dos autores

- Obedecer o tema proposto

- Relacéo do texto com sua experiéncia de trabalho e outras experiéncias de vida

Figura 18 - Ferramenta Atividades — polo Campinas

Esta ferramenta (Figura 19) consiste de um sistema de correio eletronico interno ao

ambiente para troca de mensagens entre os participantes do curso. Foi recomendado que os

alunos fizessem uso com moderagdo desta ferramenta, uma vez que as ddvidas / respostas

deveriam ser socializadas nos féruns.




Gestio Publica e Sociedade - Turma Campinas

Correio - W Rarahid —
‘n Telfduc - Correic - Mozilla Firefox = |
rutura do Ambiente | | B hena unicamp.be

Dindmica do Curso ) A ‘
1-10de 95 mensagd  Gestdo Plblica e Sociedade - Turma C i

p
Ndade n Correio - Visualizando mensagem | Busca | Awda|
Material de Apoko
Enguete bova § 0312:2012 14:10.08
Paroda Obrgat tosa 0102012 105056
Mural Mova Todos o3 slunos 201102012 19.07:35
i Mova 130872012 12.55:58 15102012 17:49:47
: :N’ Lida B 2R0T012 162023
Do de Brdo ua 20082012 145056
Liga Proposta de novo cronograma para apresentagdo dos TCC's 14082012 093100
Lida 12082012 125558
Lsda A coordenag Bo do curso, 1TRTR012 145156
Mova Prezadas, 17072012 082002

Falo em nome dos colegas que apdam a proposta de re-ordenar o3 hordnos do cronograma de
apresentagbes dos amigos para kberar a turma no peticdo do sabado & tarde, e realizarmos a
<« Anderior Prigmo =) | confratemizag o da turma 12345618910
Propomos reunsr 05 blocos menores na sexta-fewra e 3o imvés de uma sessdo por periodo, fariamos 03
sessdes em dois periodos. E deixariamos para o sébado de manhd a sesso masor, pois mesmo que
$¢j2 3 sessdo que demandard mais tempo, no deverd ultrapassar um periodo (B2 um calculo por alto ¢
acho que é possivel)

| Exitar mw:

Teriamos o seguinte cronograma

Sextadeira: Sesslo temdtica 1: 9 apresentagdes
Sesslo temdtica 2. T apresentagdes
Sessdo temitica 4 5 apresentacies s

Figura 39 - Ferramenta Correio — polo Campinas

Mural
Esta ferramenta (Figura 20) foi utilizada, principalmente, para que professores,
monitores € a coordenagdo colocassem mensagens, recados e informacgdes importantes aos

alunos.

Gestido Publica e Sociedade - Turma Campinas
Mural
@ Tettduc - Musal - Mazills Firefox 26.18
I 3219
Encon it @ hera.rind unicamp.be/ - tele siphic/ rrural exibis_me m.phpTBicod_cure=5208 00.06
ey Gestio Publica e Sociedade - Turma Campinas ol
vahagd Mural - Ver Mensagem [ 0307
Atmdades Faltantes - OK 5142
W, § s “un
nidade Cliudio Nascimen Titubo Ermigsor Data 5556
wl D infgre A
& : # 1; . LRSS ot Sala de aula 17 e 18/08 e outros informes :???;0?2 L ;-: 2;;
Arquio para apresentacio do TCC (ndo abei) 4109
Mana Pessoal E55:47
Prof Paula Nessa sexta e sabado teremos o Gltimo médulo do curso “Semindno de  Pesquisa™ Vieam o 54014
fophagie Prof Payia cronograma de apresentaclo dos TCCs em “matenal de  apoio™. Contaremas com a presenca do 0553
Trabalho Pendente professor Hennque MNovaes. Conforme proposta da turma, ndo teremos auala no sabado & a7
Duna tarde para realzacio da confraternizago 3218
Aproveitamos para informar que a turma deverd indicar dois  representantes para participar do 2
Pendencias encontro de avakagSo do curso, que acontecerd nos dias 23 e 24 de novembro em Campinas, 1523
MOIGP no Hotel Solar das Um dos reps deverd ser gestor pibhico ¢ trabalhas 06:13
mdade fitutna - Médulo Vane: igol diretamente com Economia Sohddna. E desejivel que a turma elabore um  documento coletro 1257
ronogram, peegantd avaliando 0 curso a ser aphesentado no encontro. As  despesas com ransporte, hospedagem @ 3700
N A SENTA ahmentagdo serdio custeadas pelo  projeto 2432
" As salas de aula serdo as de costume! 11.00
HNa sexta fewa as aulas acontecerSo na sala LLOS, no prédso  principal da Faculdade de 5713
Educacio, no témeo, bloco E. (Enderego: Av Bertrand Russell, 801) 0018
1 L_No sibado as aulas aconteceriio na sala M do Instiuto de Economia (Endereco. Rua Pitacords. = | ‘5? 3
FoaV Nl VAl AAMTFATY 40 T A

Figura 20 - Ferramenta Mural — polo Campinas




As ferramentas apresentadas foram utilizadas nos médulos do curso pelos alunos e
orientadores no AO e oportunizaram o desenvolvimento das relacdes, discussdes e
compartilhamento de materiais, experi€éncias etc. entre os alunos do curso.

No préximo Capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégicos da pesquisa,

descrevendo o processo de desenvolvimento do instrumento de pesquisa.
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Capitulo 5. Procedimentos Metodolégicos

Neste Capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados nesta
pesquisa. Evidencia-se o desenvolvimento do questiondrio utilizado na coleta de dados e a
descricdo da Andlise Fatorial Confirmatéria (Modelagem de Equacdes Estruturais)
realizada para validacdo do instrumento, que permite a identificacdo de dimensdes latentes
(ndo diretamente observaveis), buscando o que € mais importante ou significativo entre as

varidveis apresentadas.

5.1. Base Metodologica

Esta pesquisa se caracteriza por uma abordagem quantitativa e qualitativa. Os dados
foram coletados a partir de um instrumento de avaliacdo construido e aplicado no Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica e Sociedade oferecido pela Universidade Federal do
Tocantins, que utilizou o ambiente TelEduc para atividades a distancia, juntamente com as
aulas presenciais. Tal contexto e a andlise da literatura apresentada anteriormente
propiciaram elementos tedrico-metodoldgicos que contribuiram para a selecdo das
dimensdes de andlise que foram priorizadas na pesquisa e para o desenvolvimento da
metodologia adotada no curso.

Para a coleta de dados elaboramos um questionario composto por um conjunto de
caracteristicas de Conjun¢des de Comunidades Virtuais de Prética.

Este questionério foi respondido por meio de uma escala tipo Likert, composta por
um conjunto de assertivas em que os respondentes sdo solicitados a dar uma nota de 1
(nenhuma concordancia) a 10 (concordancia total) em relacdo a um conjunto de assertivas.

Para a composi¢do do instrumento de pesquisa (apresentado no Anexo 1 desse
trabalho), ou seja, a escala Likert, realizou-se uma um amplo levantamento bibliografico
com objetivo de evidenciar as categorias de andlise que foram priorizadas na pesquisa e que
tém grande importancia para o processo de ensino-aprendizagem na constituicdo de uma

comunidade virtual de prética. A revisdo bibliogréifica apresentada anteriormente reflete
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este levantamento e realca as caracteristicas e dimensdes que foram utilizadas na
construcdo do instrumento aplicado aos alunos do curso pesquisado (HILL e HILL, 2005).

Para andlise dos dados obtidos e a validacdo do instrumento utilizou-se a Andlise
Fatorial Confirmatéria, método estatistico multivariado que permite a identificacdo de
dimensdes latentes (ndo diretamente observdveis) do instrumento, buscando o que é mais
importante ou significativo entre as varidveis apresentadas, verificando as caracteristicas de
Conjungdes de Comunidades Virtuais de Prética, que os alunos identificaram no curso GPS
e que foram consideradas por eles importantes para seu processo de formacdo a distancia e
para sua prética.

Segundo Silva (2007) as categorias de andlise podem ser divididas em 3 grandes

grupos conforme apresentado a seguir:

I - Aspectos Sociais

a) Do ponto de vista da sociabilidade as comunidades virtuais de pratica:

- Sdo formadas a partir de um interesse e/ou necessidade compartilhados
entre seus membros.

- Sdo reguladas por politicas, na forma de compromissos, regras e leis
informais que orientam as interacdes das pessoas.

- Proporcionam uma interagdo social entre os participantes das comunidades.

- Abrangem alguns aspectos relacionados ao processo de aprendizagem em
um ambiente virtual: emog¢do, cognicdo, perfil do aluno, interagdo mutua,
ferramentas disponibilizadas, ambientes computacionais, autonomia,
responsabilidade, opinido, metodologia, avaliacao formativa, entre outros.

- Encorajam o compartilhamento, empatia, confianga, suporte e colaboracao

- Desencorajam agressdo, comportamento egocéntrico

- Encorajam uma participacgdo ativa e focada criando um senso de
comprometimento.
b) Do ponto de vista da colaboracdo as comunidades virtuais de pratica:

- Apoiam o desenvolvimento de projetos e trabalhos colaborativos entre as

comunidades.
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- Possibilitam a reflexdo compartilhada.

- Desenvolvem um conjunto de conhecimentos e significados.

- Seus membros contribuem com a comunidade e sdo reconhecidas por suas
contribuicoes.
¢) Do ponto de vista da interagcdo as comunidades virtuais de pratica:

- Propiciam suporte a comunicagdo e a troca de informacao.

- Mantém uma conex@o entre as pessoas das comunidades.

- Buscam dar suporte a comunicacdo entre os alunos e entre alunos e
professores.

- Existe a troca de informacdes entre alunos e entre alunos e professores das
comunidades.

- Oferecem oportunidades para os alunos comentarem os trabalhos uns dos
outros e compartilharem recursos.

- As formas de comunicagdo, como bate-papo (chat), discussdo, etc. sdo os

ingredientes importantes de uma comunidade virtual e da relacdo entre elas.

IT) Aspectos Pedagégicos

a) Professor

- Professores atuam como orientadores, onde sua funcdo € a de guiar os
alunos em atividades de aprendizagem que sejam significativas, ao invés de
simplesmente prover informagao.

- Acompanham o aproveitamento dos alunos.
b) Alunos

- Interagem com colegas e professores

- Participam de foruns e atividades

- Sentem-se parte integrante do grupo e do processo.

- Compreendem os conteudos do curso

- Aproveitam o tempo das aulas presenciais
c) Materiais e atividades

- Clareza das instrucOes para realizacio das atividades
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- Organizacao das informacdes da disciplina

- Organizacao dos materiais
d) Diddtica/Ensino/aprendizagem

- Atividades pedagdgicas e a metodologia do professor

- Feedbacks tanto de professores como de alunos.

- Alunos oferecem suporte uns aos outros.

- Mudanga nas praticas pedagégicas dos professores, baseadas em uma nova
modalidade de interacao.

- Interag@o com outros grupos de trabalho.

e) Avaliagdo
- Esta dimens@o analisa a avaliagdo dos resultados da aprendizagem a

distancia e a avaliacdo do curso online.

III) Aspectos Tecnologicos
a) Ambiente TelEduc

- Sistemas computacionais para dar suporte, mediar a interacdo social e
promover um senso de unido.

- Software precisa ter um design que permita que alunos realizem suas
tarefas de modo répido e preciso o que significa que eles precisam ser capazes de
aprender a utilizar o software rapidamente.

- E importante verificar se os alunos serdo capazes de participar na
comunidade com os equipamentos que tém disponiveis.

- Familiaridade com o sistema
b) Suporte

- Problemas técnicos

- Servigo de apoio aos usudrios

- Suporte aos alunos durante o acesso a Internet.

5.2 Construcao do Instrumento de Pesquisa
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De acordo com Pasquali (2003), a partir do levantamento bibliogrifico, cujas
principais caracteristicas de CICVP consideradas na pesquisa estdo descritas no Capitulo 2,
foi elaborado um conjunto de itens ou assertivas para avaliar os fatores e procedimentos
metodoldgicos responsaveis pela formacdo de comunidades virtuais de prética e conjungdes
entre elas. A primeira escala foi submetida a duas valida¢des iniciais: uma validagdo tedrica
e uma validacdo semantica (SILVA e SIMON, 2005; PASQUALLI, 2003) que deram origem
a escala final (questiondrio).

A validacdo tedrica foi realizada por 4 especialistas (profissionais experientes) da
area de educacdo a distincia. Essa avaliacdo procurava, além de avaliar cada assertiva
(item), a fim de evitar sentidos ambiguos ou errdneos, adequar a escala segundo a
pertinéncia dos itens ao que se deseja medir, além de um conjunto de trés constructos, que
reuniram as referidas assertivas.

No caso dessa pesquisa, procurou-se avaliar se as assertivas (itens) se adequavam as
caracteristicas de comunidades virtuais de pratica relacionadas no Capitulo 2.

O Quadro 4 relaciona o conjunto de especialistas, titulacdo e experi€ncia na drea,

que realizaram a validag@o tedrica da escala inicial.

Especialista Titulagao Experiéncia na area

Com formacéo na area de Ciéncia da
Computacgao, realiza pesquisas na area de
educacao a distancia desde 1995.

1 Prof. Doutor - Unicamp Coordenou projetos com ambientes de
suporte ao ensino-aprendizagem online. Tem
diversas publicacdes na area de EAD e
tecnologias educacionais.

Com formacao na area de Tecnologia,
realiza pesquisas sobre tecnologia aplicada a

2 Prof. Doutor — Unicamp educacao e educacéo a distancia. Tem
diversas publicacbes na area.
Com formacao na area de Ciéncia da
Computacao, tem a educacgao a distancia

3 Prof. Doutor - UFSCar como uma das principais areas de pesquisa.

Oferece disciplinas sobre EAD em cursos de
graduacao oferecidos pela UFSCar via UAB.
Tem diversas publicacdes sobre o tema.
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Com formacao em Matematica, pesquisa
metodologias para avaliacao de cursos de
ensino a distancia mediados por computador.
Tem diversas publicacdes sobre o tema.

4 Prof. Doutor - UFABC

Quadro 4 - Especialistas que realizaram a validacao teérica da escala

Na etapa seguinte, uma nova versdo da escala, reelaborada a partir das
consideracOes e observagdes dos especialistas passou por uma validacdo semantica com 4
possiveis respondentes, que responderam a escala e, em seguida, relataram o que
entenderam de cada um dos itens propostos. Esta etapa de validagdo procurou adequar a
linguagem aos respondentes e eliminar e/ou trocar termos, ajustando-os a amostra.

A Quadro 6 relaciona o conjunto de respondentes que realizaram a validacdo

semantica da escala.

Respondentes Especificacoes

Estudante de pds-graduacdao da UNESP/Marilia que participa de
A uma disciplina que utiliza o ambiente TelEduc como suporte as
aulas presenciais.

Estudante de graduacado da UAB - UFSCar que usa o ambiente
B Moodle para as atividades das disciplinas do curso de Engenharia
Ambiental.

Estudante de pés-graduacdo da Faculdade de Educacdo da
C Unicamp que participou de algumas disciplinas que utilizaram o
ambiente TelEduc como suporte as aulas presenciais.

Estudante de pds-graduacao da USP, professor da FATEC que
D atua como professor conteudista e monitor de cursos a distancia
oferecidos pelo Centro Paula Souza.

Quadro 6 - Respondentes que realizaram a validacao seméintica da escala

Assim, a escala foi formatada como apresentado nos Quadros 7A, 7B e 7C.
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Constructo Assertivas ou Variaveis da Escala Autores
Q5 - Senti-me encorajado a compartilhar experiéncias com Barton e
colegas de outros polos no TelEduc AO. Tusting (2005)

. - BROWN e
Q11 - Meus colegas do polo colaboraram com a minha pratica. DUGUID,
Q8 - Colegas de outros polos colaboraram com a minha pratica. (1998)
CAPRA (2010)
Q26 - Os participantes tinham um objetivo comum em relagdo a |Harasim et. al.
participagdo no curso (1996)
Q35 - Nao me Senti comprometido a participar do grupo de Haythornthwai
estudos formado no TelEduc AO. te (1998)
Q19 - Recebi comentarios de outros alunos sobre o Hughes e
desenwolvimento do meu TCC. Campbell
Q15 - Nao Houve facilidade de troca de informagdes entre (2000)
alunos e professores no TelEduc. Kim (2000)
Q12 - Houve facilidade de troca de informagdes entre os alunos | Miskulin et. al.
. no TelEduc. (2005)
il s bl Q25 - Houve o compartilhamento de materiais entre os Miskulin et. al.
participantes do curso no TelEduc AO. (2006a),
Q34 - O TelEduc deveria permanecer aberto, apés o término do (2006Db),
curso, para que eu pudesse continuar trocando ideias e (2006¢)
experiéncias com os outros alunos e professores. Miskulin
Q36 - Gostaria de ter uma instancia do TelEduc na qual todos (2011)
os alunos do curso (de todos os polos) pudessem interagir Palloff e Pratt
Q16 - Neste curso, percebi que houve a possibilidade de (2005)
desenwolvimento de projetos e de trabalhos colaborativos com o PAN e
grupo formado no TelEduc AO. LEIDNER
Q2 - Procurei contribuir com o desempenho do grupo de (2003)
orientagdo por meio da ajuda mutua e praticas solidarias com Powazek
os demais alunos. (2002)
Q14 - Ainteragao dos estudantes entre si e com os professores |Preece (2000)
€ uma caracteristica importante do curso online. Rheingold
Q4 - Comentei o TCC de outros alunos no TelEduc AQ. (1993)

Quadro 7A: Variaveis e autores do constructo aspectos sociais
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Constructo Assertivas ou Variaveis da Escala Autores

Q9 - As aulas presenciais foram fundamentais para o
desenwolvimento dos meus trabalhos.
Q10 - Os materiais do curso eram de facil acesso. Amin (2002)
Q3 - Nao Recebi informagdes sobre o programa do curso: CARVALHO
objetivos, contelidos, metodologia e sistema de avaliagéo. (2009)
Q31 - Os métodos de avaliagdo do processo de FILATRO
ensino/aprendizagem ndo eram claros. (2007)
Q38 - O retorno (feedback) em relagéo as minhas atividades €  |45rasim et. al.
questionamentos era dado por professores e por outros (1996)
estudantes. Miskulin et. al.
Q37 - Oretorno (feedback) dado as minhas atividades e (2005)
questionamentos era construtivo e oportuno. Miskulin et. al.
Q13 - Tive orientagédo do professor para buscar as informagdes (2006a),
relativas ao assunto estudado. (2006b),
Q14 - Ainteracao dos estudantes entre si e com os professores (2006¢)
€ uma caracteristica importante do curso online. Miskulin

Aspectos pedagogicos Q25 - Houve o compartilhamento de materiais entre os (2011)
participantes do curso no TelEduc AO. Palloff e Pratt
QB9 - Nao Fui incentivado a participar das atividades previstas (2005)
no curso online. Preece (2000)
Q22 - Apossibilidade de acesso as discussdes que ficaram Rheingold
armazenadas no Férum do TelEduc foi um fator importante para (1993)
o desenwvolvimento da minha pratica. WENGER e
Q24 - Os comentarios que recebi de outros alunos sobre meu SNYDER,
TCC contribuiram para a melhoria de meu trabalho. (2000)
Q6 - Os conhecimentos adquiridos durante o curso contribuiram Werry e
para minha pratica. Mowbray
Q1 - O acesso as atividades de meus colegas contribuiu com o (2001)
desenwolvimento de minhas atividades. Yokaichia
Q21 - O ambiente TelEduc favoreceu a interagdo entre colegas (2005)

de outros polos.

Q18 - Aparticipagdo individual nos féruns e nas demais
atividades do curso facilitou o intercambio de ideias e a troca de
experiéncias entre os alunos.

Quadro 7B: Variaveis e autores do constructo aspectos pedagégicos
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Constructo Assertivas ou Variaveis da Escala Autores
Q20 - O curso foi realizado sem problemas técnicos (exemplo: IHEP, NEAe
servidor fora do ar, dificuldades de acesso). Blackboard
Q27 - Eu tive acesso ao auxilio técnico online, que esteve (2000)
disponivel durante todo o curso. Kim (2000)
Q833 - O suporte técnico do curso oferecia segurancga e Miskulin et.
confianga aos participantes em relagao a possibilidade de al.(2005)
ocorréncia de falhas técnicas. Miskulin

Aspectos tecnoldgicos

Q17 - Aferramentas utilizadas no TelEduc ndo contribuiram para
a interacdo dos participantes.

Q7 - O ambiente TelEduc facilitou o meu aprendizado.

Q23 - As discussodes realizadas nos féruns de discussédo do
TelEduc AO contribuiram para o meu aprendizado.

Q29 - Os Foéruns de Discussdo eram a melhor forma de
interagcao entre os participantes.

Q28 - Era possivel perceber as emogdes dos participantes nas
interagdes no TelEduc.

Q30 - O Portfélio era a melhor forma de interacéo.

Q32 -O debate no Férum de Discussédo do TelEduc AO
contribuiu para minha pratica.

(2011)
Palloff e Pratt
(2005)
Powazek
(2002)
Preece (2000)
Rocha e
Oeiras
(2001a)
Rocha et. al.
(2000)
Saint-Onge e
Wallace

Quadro 7C: Variaveis e autores do constructo aspectos tecnolégicos

Assim, o modelo conceitual (modelo de equagdes estruturais ou modelo causal)

validado pelos especialistas estd apresentado na figura 21. No referido modelo os

retangulos representam as assertivas e os circulos os constructos. Assim, as relagdes causais

testadas seriam: Aspectos Pedagdgicos antecedem os Aspectos Sociais e Tecnoldgicos e Os

Aspectos Tecnoldgicos antecedem os Aspectos Sociais. Esclarecendo mais, o termo

“antecede” guarda a ideia de uma relacdo causal (causa —> efeito) entre os constructos.

Mais especificamente, a varidvel ASPECTOS PEDAGOGICOS ¢ considerada no modelo

como independente, os ASPECTOS SOCIAIS sao considerados como varidvel dependente

e a varidvel ASPECTOS TECNOLOGICOS ¢ considerada como mediadora do modelo

(Baron; Kenny, 1986). Assim, a dltima € uma varidvel intermedidria que permite que a

independente anteceda (ou causa algum efeito) na dependente.
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Figura 21: Modelo de Equacdes Estruturais proposto pelos especialistas

Como alguns autores recomendam (MALHOTRA, 2006), 20% das assertivas
devem estar com sentido negativo para que os respondentes ndo viciem em seus aspectos.
Assim, foi calculada uma série aleatéria de 8 nameros, das 39 assertivas finais, e colocadas
na forma negativa. Depois disso, as assertivas (itens) foram misturadas e organizadas em
sequéncia aleatdria, para que a resposta de uma delas ndo influenciasse a resposta seguinte.
Os dados qualificadores dos sujeitos (sexo, idade, profissdo, escolaridade etc.),
relacionados ao problema e que sdo necessarios para descrever a amostra foram incluidos
ap6s a escala®. Para a tabulacio das respostas, inverteram-se as assertivas com sentido
negativo.

Estes cuidados podem parecer irrelevantes, no entanto “os dados pessoais dos sujeitos

respondidos antes podem inibir as repostas da escala. Ainda, é de praxe resguardar as identidades

2 A escala apresentada aos alunos do curso GPS estd no Anexo deste trabalho.
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dos respondentes, colocando a recomendacdo de que estes ndo necessitam de explicitacdo”.
(SILVA e SIMON, 2005:8)

Por fim, os MEE (Modelos de Equacdes Estruturais) sdo apresentados em duas formas:
“Reflexivos” quando as varidveis ou assertivas — no caso desta pesquisa - estdo correlacionadas
entre si e “Formativos” quando as varidveis formam os constructos, mas ndo guardam relacdes

causais entre si. (HAIR et al, 2014).

5.3 Aplicacao do Instrumento de Pesquisa

Como j4 foi dito, o instrumento foi aplicado com os alunos do Curso de
Especializacdao em “Gestao Publica e Sociedade”, oferecido para servidores de todo o pais
envolvidos com Economia Solidéria e coordenado pela Universidade Federal do Tocantins
(UFT) em colaboragdao com a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Os alunos tiveram acesso ao questiondrio por meio de um /ink disponibilizado no
ambiente TelEduc de cada polo e as instru¢des de como responder a escala Likert.

Os alunos deveriam escolher o grau de concordancia em uma escala de 10 itens,

£ 66

desde “discordo totalmente” até “concordo totalmente”. Para cada escolha € atribuida uma
pontuagdo que varia de 1 a 10 para que se possa tratd-las de forma quantitativa segundo o
método estatistico de Andlise Fatorial Exploratoria. Desta forma, atribui-se um valor para
cada atitude, sendo: 1 e 2 = discordo totalmente; 3 e 4 = discordo; 5 e 6 = indiferente; 7 € 8
= concordo; 9 e 10 = concordo totalmente.

De Julho a Outubro** de 2012 os alunos tiveram acesso ao questiondrio e os dados
das respostas foram enviados automaticamente para uma base de dados. Durante esse
periodo o contato com os alunos foi mantido, tanto para lembri-los de acessar o
questiondrio, como para tirar ddvidas sobre como responder a escala.

Neste periodo foram coletadas 227 respostas dos 278 alunos que concluiram o

curso.

5.4 Técnicas para a analise de dados

0 desenvolvimento e orientacio do TCC aconteceram de final de abril a outubro de 2012. Conforme dito anteriormente, o prazo para
finalizacdo e entrega do artigo (TCC) foi outubro/2012, apesar do curso ter terminado oficialmente em Agosto de 2012.
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Para a andlise dos dados da pesquisa empregou-se a técnica estatistica de
modelagem de equagOes estruturais. Para o uso de tal técnica pode-se classificar os modelos
de estimacdo (forma de agregacdo das regressdes miultiplas calculadas pela técnica):
modelos baseados em covaridncia (MEEBC) e modelos conhecidos como Minimos
Quadrados Parciais (Partial Least Squares) (MEEPLS) (HAIR et al, 2014). O primeiro
caso € usado em situacOes onde se tem modelos fatoriais bem definidos e previstos pela
teoria e o segundo em situagdes mais “exploratdrias”, onde os modelos fatoriais t€ém uma
base tedrica menos testada, como por exemplo, foi fruto das observacdes e consideracdes
de especialistas (como é o caso desta pesquisa). Ainda, os modelos MMEBC, na sua
maioria necessitam de distribui¢cdes normais (ou gaussianas) multivariadas e tamanhos
amostrais maiores que o MEEPLS (dez casos para cada assertiva). Assim, o MEEPLS
mostra-se como uma vantagem sobre os primeiros, quando se tem amostras menores, dados
distribuidos de forma ndo normal, modelos complexos ou muitos indicadores necessitam
ser estimados (HAIR et al, 2014).

Por fim, os MEEBC s3o mais usados em situacdes explicativas ou avaliacdo de
modelos causais e os MEEPLS sdo usados mais para a predicdo de relacdes. Motivo esse
que Chin (2000) e Vinzi; Tanenhaus (2003) denominaram de Soft models e Hard models,

respectivamente.

Para os ajustes dos modelos e para a apresentacdo dos resultados seguiu-se as

recomendacOes apresentadas por Hair et al. (2014), ou seja, deve-se apresentar:

1. Consisténcia interna (alfa de Cronbrach) e Confiabilidade Composta (CC) (p
- rho de Dillon-Goldstein).

O indicador tradicional € o Alfa de Cronbach (AC), que € baseado em
intercorrelagdes das varidveis. A CC e mais adequada ao PLS-PM, pois prioriza as
varidveis de acordo com as suas confiabilidades, enquanto o AC é muito sensivel ao
nimero de varidveis em cada constructo. Nos dois casos, tanto AC como CC, sdo usados
para se avaliar se a amostra esta livre de vieses, ou ainda, se as respostas — em seu conjunto

— sdo confidveis. Valores do AC entre 0,60 e 0,70 s3o considerados adequados em
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pesquisas exploratdrias, enquanto que valores de 0,70 e 0,90 do CC sdo considerados
satisfatorios (HAIR et al., 2014). Neste estudo os dois indicadores foram considerados pelo

motivo de haver um nimero consideravel de variaveis em cada constructo.

2. Validade Convergente — Varidncia Média Extraida (Average Variance
Extracted) (AVE). A AVE ¢ a porcdo dos dados (nas respectivas varidveis) que € explicada
por cada um dos constructos, respectivos aos seus conjuntos de varidveis ou quanto, em
média, as varidveis se correlacionam positivamente com 0s seus respectivos constructos.
Assim, quando as AVE sdo maiores que 0,50 admite-se que o modelo converge a um

resultado satisfatério. (HAIR et al., 2014; FORNELL e LARCKER, 1981).

3. Validade Discriminante (VD) Avaliada pelo critério de Fornell-Larcker:
Compara-se as raizes quadradas dos valores das AVE de cada constructo com as
correlagdes (de Pearson) entre os constructos (ou varidveis latentes). As raizes quadradas
das AVE devem ser maiores que as correlagdes dos constructos. A VD indica até que ponto
0s constructos ou varidveis latentes sao independentes um dos outros.. (HAIR et al., 2014)

Outra maneira de se avaliar a AD é por meio da Correlacdo Desatenuada (abaixo).
Valores menores que 1,0 indicam que hd validade discriminante (NUNNALLY;

BERNSTEIN, 1994).

Onde:

1’1 = correlacdo esperada entre duas varidveis (fatores) perfeitamente confidveis (desatenuada)
11, = Correlagdo entre os escores obtidos por média ou soma (atenuada)

r1; = Confiabilidade Composta do fator 1

17, = Confiabilidade Composta do fator 2

Nesta pesquisa optou-se pela segunda maneira (correlacdo desatenuada), devido ao
fato dos constructos apresentarem forte correlacdo entre si (NUNNALLY; BERNSTEIN,
1994). Nesse caso, as raizes quadradas dos valores das AVE ficaram com valores proximos

ou levemente inferiores que as correlagdes entre os constructos.
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4. Avaliaciio dos Coeficientes de Determinaciio de Pearson (R%): Os R? avaliam a
porcao das varidveis que explicam os constructos. Indica a qualidade do modelo ajustado.
Valores de 0,75, 0,50 e 0,25 sdo considerados substanciais, moderados e fracos,
respectivamente. (HAIR et al., 2014)

5. Relevincia Preditiva (QZ) ou indicador de Stone-Geisser: Avalia a precisdo
(ou acuricia) do modelo ajustado. O critério de avaliacdo sdo valores maiores que zero.
(HAIR et al., 2014). Pode ser observado pela redundancia geral (média) do modelo

ajustado.

6. Valores e significincia dos Coeficientes de Caminho (I'): Os coeficientes de
caminho indicam quanto um constructo se relaciona com outro. Valores variam de -1,0 a
+1,0. Préximos de +1.0 indicam relacdo positiva muito forte entre dois constructos (vice-
versa para valores proximos de -1,0). Proximos de zero indicam relacdes fracas. (HAIR et
al., 2014)

Para se aceitar um I' deve-se testar se a relacdo € significante ou ndo. Para tal se usa
um teste t de Student, observando-se o valor do teste (estatistica t). Valores acima de 1,96
(extremos ou regido critica da distribuicdo t de Student) sdo considerados significantes a

5% ou 0,05, isto €, a relacdo entre 0s constructos existe.

7. Efeito do Tamanho (fz) ou Indicador de Cohen: O valor € obtido pela inclusdo e
exclusdo de constructos do modelo (um a um). Avalia-se quanto cada constructo € “util”
para o ajuste do modelo. Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 sdo considerados pequenos, médios e
grandes, respectivamente (HAIR et al.,, 2014). Por exemplo, se um modelo tem trés
constructos € ao se retirar o primeiro o 2 calculado é de 0,448, isso indica que o modelo

tem uma relevancia preditiva para o constructo, pois o valor da sua retirada supera o valor

de 0,35.

8. Goodness-Of-Fit (aderéncia do modelo). E um escore da qualidade global do

modelo ajustado. Para modelos em que todas os constructos sdo reflexivos, Tenenhuaus et
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al. (2005) propuseram um indice de adequag¢do do modelo (GoF — Goodness of Fit), que
basicamente é a média geométrica (raiz quadrada do produto de dois indicadores) entre o
R* médio (adequacdo do modelo estrutural) e a AVE média (adequagio do modelo de
mensuragdo) (vide féormula 2). Tenenhuaus et al. (2005) ndo proporem um ponto de corte,
Wetzels et al. (2009) sugerem o valor de 0,36 como adequado, para as dreas de ciéncias

sociais e do comportamento.
Onde:

GOF =AVAVE.R? .o @)

AVE é amédia das AVE

2, 1 . N
R” ¢ amédia dos coeficientes de determinacéo de Pearson

Acrescentando algumas informacgdes do software PLS-PM 2.0 M3, o algoritmo de
rotacdo do modelo foi usado o “Path Weighting Scheme” com normalizacdo dos dados por
média zero e varidncia 1,0. Os valores faltantes (missing data) foram considerados “list
weise”, isto €, eliminados do modelo. Para os cdlculos dos testes t de Student foi usado o
algoritmo “Bootstranpping — individual changes”, supondo-se 39 varidveis e 300
reamostragens. Por fim para os calculos dos f* e Q* foi usado o algoritmo “Blindfolding”

com distancias omitidas de 3,0 (padrio recomendado pelo software)™.

» Para maiores informagdes técnicas do software acesse <www.smartpls.de>. Hd vérias publicacdes, féruns e material instrucional
disponivel. O PLS-PM 2.0 M3 € gratuito.

101



102



Capitulo 6. Analise dos dados

A andlise de dados foi realizada em duas etapas: 6.1. Descricao geral da amostra e 6.2.

Avaliacdo e validacdo do modelo proposto.

6.1. Caracterizacao da Amostra

Para que se possa ter uma ideia mais precisa dos respondentes fez-se uma andlise com
estatisticas descritivas. Essa andlise mostrou que 55% desses respondentes eram do sexo

feminino, enquanto que 45% eram do sexo masculino, como mostra o Griafico 1.

SEXO
Feminino 55%
Masculino 45%
60%
50% -
40%
30% -+
20% -+
10% -
0% l T
Feminino Masculino

Grafico 1 - Distribuicao dos sujeitos em relacio ao sexo

Em relagdo a idade dos sujeitos, nota-se pouca diferenca entre uma faixa etdria e outra. O

Griafico 2 mostra a distribui¢cao da amostra em relagdo a faixa etdria dos sujeitos.
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IDADE

?0a 30 anos 23%
31a 40 anos 28%
41a 50anos 22%
51a 60anos 27 %
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% T T T
20a 30anos 31ad0anos 41a50anos 51a60anos

W 20a 30anos
Hm3lad0anos
41 a 50anos
51a 60anos

Grafico 2 — Distribuicao dos sujeitos em relacao a faixa etaria

O Grifico 3 apresenta a distribui¢ao dos respondentes por polos (cidades).

16%
POLOS 14%
Belém 4% 12%

a,
BH _ 13% 10%
Brasilia 11%|
Campinas 14% 8%
Campo Grande 9%, 6%
Curitiba 11%)
)

Palmas 8% 4%
Porto Alegre 12% 2%
Recife B%| 0%
Galvador 10%) .

M Belém
BH
m Brasilia
W Campinas
B Campo Grande
m Curitiba
M Palmas
M Porto Alegre
M Recife

W Salvador



Grafico 3 — Distribuicao dos sujeitos em relacao a cidade - polo

Com relag@o ao tempo de formado e ao tempo de atuacdo no cargo atual, a amostra se

divide como apresentam os Graficos 4 e 5, respectivamente.

TEMPO FORMACAQO
Até 5 anos 33%
5a 10 anos 20%
11a 20 anos 16%
21a 30anos 30%
Mais do que 30 anos 1%
35%
30% -
25% -
0% W AtéS anos
2
B5a 10 anos
15%
11a 20anos
10% - 21a30anos
5% - W Mais do que 30 anos
0% 7 T T T T __I
Até 5 5al0 11a20 21a30 Maisdo
anos anos anos anos que 30

anos

Grafico 4 - Distribuicio dos sujeitos em relacio ao tempo de formacao
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TEMPO CARGO

Até 5 anos 49%
5a 10 anos 37%
11a 20 anos 7%
21a 30anos 6%
Mais do que 30 anos 1%
60%
50%
40% -
W AtéS anos
30% -+ Bm5a 10anos
11a 20anos
20% -+
21a30anos
10% 1 W Maisdo que 30 anos
0% 7 T T T T — 1
Até 5 5al0 11a20 21a30 Maisdo
anos anos anos anos que 30
anos

Grafico 5 - Distribuicao dos sujeitos em relacio ao tempo no cargo atual

97% da amostra possuem computador em casa como apresenta o Grafico 6, sendo que

90% utilizam banda larga para conexdo com a Internet, como se pode verificar no Grafico 7.

106



COMPUTADOR
Sim 97%
Nao 3%|

120%

100%

80% -

60%

40%

20% -

0% -
Sim Néo

Grafico 6 - Distribuicio dos sujeitos entre os que possuem e os que nio possuem computador

CONEXAO INTERNET

Linha discada 4%
Radio 6%,
Banda larga 90%:

100%

90%

80%

70%

60%
’ M Linha discada

50% o
W Ridio
40%

= Banda larga
30%

20%

10%
0% e [

Linha discada Radio Banda larga

Grafico 7 - Distribuicio dos sujeitos entre os que utilizam linha discada, radio e os que utilizam banda larga
para conexao para Internet
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6.2 Analise e validacao do modelo proposto

Como foi comentado, para a andlise dos dados foi empregado o software Smart PLS 2.0
M3. O modelo inicial (vide figura 21) foi testado e corrigido pela eliminagdo de assertivas até se
mostrar ajustado.

Seguindo os passos apresentados no item 5.4, observamos os seguintes resultados de
ajuste do modelo inicial (aquele fiel ao consenso dos especialistas e autores). Esse modelo foi
“rodado” no software citado e apresentou algumas varidveis com baixos valores de cargas
fatoriais. Ainda, fez-se uma rotacdo com reamostragem (bootstranpping) (com 39 casos e 300
reamostragens) e se constatou que duas varidveis apresentavam valores nio significantes do teste
t de Student (p > 0,05), o que implicava que ndo havia diferencas entre as duas varidveis e os

constructos alocados. O quadro 8 mostra as varidveis retiradas e os motivos de tal procedimento.

[ q14 |[ q17 J[ a2 |[ a27 |[ q28 |[ qo0 |[ q30 || ga2dd q33 |

0
0
o
B

s AsP TECNOLOGICO!

q. 22
0,000

Fa
L

BB
z

i i
Pa
=1

025 absy
480 PEDASOGICOS

i L
i

L

el I £R

= =

o o

q.37 afsw

g_38 qopse

q.39 obs

Figura 22: Valores das cargas e coeficientes de caminho do modelo inicial

Ainda, a tabela 2, mostra os valores do modelo inicial das AVE, Confiabilidade
Composta, R2, Alfa de Cronbach, Comunalidade e Redundincia. Esclarecendo mais a

Comunalidade € a variancia explicada por cada constructo no modelo geral. A andlise da tabela 2
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mostra que apenas o valor da AVE do constructo Aspectos Sociais estd abaixo dos valores

preconizados como sendo ideais (AVE > 0,50).

Composite Cronbachs
AVE Reliability |R Square Alpha Communality | Redundancy
ASP
PEDAGOGI COS 0,501 0,913 wEwwx 0,889 0,501 FrEEA A
ASP SOCI Al S 0,472 0,939 0,925 0,927 0,472 0,384
ASP
TECNOLOGICOS 0,648 0,936 0,813 0,921 0,648 0,521

Tabela 2: Indicadores do modelo inicial

VARIAVEL | CRITERIO ELIMINACAO
Q1 Carga fatorial < 0,50
Q2 Carga fatorial < 0,50
Q3 Carga fatorial < 0,50
Q4 Carga fatorial < 0,50
Q6 Valor do teste t < 1,96
Q12 Valor do teste t < 1,96
QI15 Carga fatorial < 0,50
Q17 Valor do teste t < 1,96
Q39 Carga fatorial < 0,50

Quadro 8: Variaveis eliminadas do modelo

Para se conseguir “levantar” o valor da AVE do referido constructo fez-se a retirada das
varidveis com cargas fatoriais menores de 0,50, além daquelas com valores do teste t ndo
significantes, como ja foi comentado. Apds a retirada das varidveis do quadro 8, nova rotacdo foi
realizada. A Figura 23 e a tabela 3 mostram, respectivamente, as cargas fatoriais e os coeficientes

de caminho e os indicadores de ajuste geral do novo modelo.
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Figura 23: Modelo ajustado apés a eliminacio de variaveis

Com posite Cronbachs
AVE Reliability |R Square Alpha Communality | Redundancy

ASP
PEDAGOGI COS 0,691 0,964 FrEEma 0,958 0,691 FrEEmx
ASP SOCIAIS 0,568 0,922 0,821 0,904 0,568 0,354

ASP
TECNOLOGI COS 0,661 0,939 0,814 0,925 0,661 0,528

Tabela 3: Indicadores do modelo ajustado

Em seguida, avaliou-se a validade discriminante do modelo ajustado. Os valores das
correlagdes desatenuadas se mostraram abaixo do valor referencial (1,0) (NUNNALLY;
BERNSTEIN, 1994), indicando que os constructos sdo independentes e que formam um modelo

(vide tabela 4)
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Correlacao

ColsiEe: Desatenuada

ASP PEDAGOGICOS -

ASP SOCIAIS 0,930
ASP PEDAGOGICOS - 0.948
ASP TECNOLOGICOS ’
ASP SOCIAIS - ASP 0.930

TECNOLOGICOS

Tabela 4: Avaliacido da validade discriminante do modelo ajustado — correlacoes desatenuadas

Ainda, como critério de aceitacio do modelo ajustado fez-se a avaliagdo dos valores dos
testes t das relacdes entre os constructos (vide tabela 5) e entre cada varidvel e os respectivos
constructos (vide tabela 6). A andlise da tabela 5 indica que a relacdo causal entre os constructos
ASP TECNOLOGICOS -> ASP SOCIAIS se mostrou muito préxima do valor referencial (1,96),
isto €, 2,9% abaixo dele. Nesse caso, a decisdo mais “drdstica e radical” seria pela negacdo da
relacdo causal, mas frente a um estudo de natureza social, a decisdo foi aceitar a relacdo

comentada.

Relacoes entre T Statistics
constructos (| O/ STERR])

ASP PEDAGOGI COS -

> ASP SOCI AIS 5.303

ASP PEDAGOGI COS -
> ASP 6.388
TECNOLOGI COS

ASP TECNOLOGI COS -

> ASP SOCI AIS 1,903

Tabela 5: Valores do teste t para as relacoes entre constructos do modelo ajustado

Também, a tabela 6 mostra que todas as relagdes entre varidveis e constructos se mostram

acima dos valores referenciais e que devem ser consideradas no modelo. Dessa forma, pode dizer
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que h4 uma relagdo causal entre constructos e que o ASP TECNOLOGICOS media a relacdes

causais entre os dois outros constructos.

Relacoes entre Variaveis e T Statistics
constructos (| O/ STERR]|)
g_10 <- ASP PEDAGOGI COS 2,408
q_11 <- ASP SOCIAIS 2,407
q_13 <- ASP PEDAGOGI COS 2,660
g_14 <- ASP TECNOLOGI COS 1,962
q_16 <- ASP SOCIAIS 2,678
q_18 <- ASP PEDAGOGI COS 2,967
q_19 <- ASP SOCIAIS 2,472
gq_20 <- ASP TECNOLOGI COS 2,481
gq_21 <- ASP PEDAGOGI COS 4,345
gq_22 <- ASP PEDAGOGI COS 3,121
gq_23 <- ASP PEDAGOGI COS 3,160
q_24 <- ASP PEDAGOGI COS 4,502
q_25 <- ASP PEDAGOGI COS 4,267
q_26 <- ASP SOCIAIS 2,770
q_27 <- ASP TECNOLOGI COS 2,832
q_28 <- ASP TECNOLOGI COS 3,241
g_29 <- ASP TECNOLOGI COS 2,850
q_30 <- ASP TECNOLOGI COS 2,998
q_31 <- ASP PEDAGOGI COS 2,175
q_32 <- ASP TECNOLOGI COS 2,752
g_33 <- ASP TECNOLOGI COS 2,474
q_34 <- ASP SOCIAIS 2,354
q_35 <- ASP SOCIAIS 2,722
q_36 <- ASP SOCIAIS 2,632
q_37 <- ASP PEDAGOGI COS 2,518
q_38 <- ASP PEDAGOGI COS 2,058
q_5 <- ASP SOCIAIS 2,636
q_8 <- ASP SOCIAIS 2,390
q_9 <- ASP PEDAGOGI COS 2,368

Tabela 6: Valores do teste t para as relacoes entre variaveis e constructos do modelo ajustado

A partir da constatacdo de que o modelo mostrava ajuste de boa qualidade fez-se a
interpretacdo dos coeficientes de caminho (vide tabela 5). Os valores indicam que hd uma forte

relacio entre os constructos ASP PEDAGOGICOS e ASP TECNOLOGICOS (0,902) e
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Moderadas para os as outras duas relacdes causais (ASP TECNOLOGICOS - ASP SOCIAIS =
0,417 ¢ ASP PEDAGOGICOS e ASP SOCIAIS = 0,504) (vide tabela 7).

Relacoes entre Coeficientes de
constructos Caminho

ASP PEDAGOGI COS -

> ASP SOCIAIS 0,504

ASP PEDAGOGI COS -
> ASP 0,902
TECNOLOGI COS

ASP TECNOLOGI COS -

> ASP SOCI AIS 0.417

Tabela 7: Coeficientes de Caminho entre as relacoes causais dos constructos do modelo ajustado

Na sequéncia, para avaliar-se Efeito do Tamanho (f*) Relevancia Preditiva (Q?), foram
realizados novos cdlculos e obtiveram resultados superiores a zero para o Q?, indicando que o
modelo tem boa precisdo no ajuste e valores acima de 0,35 para o f*, indicando que todos os
constructos presentes no modelo tém relevancias preditivas e que sdo importantes para o modelo

como um todo (Tabela 8).

2
£ Q
ASP
PEDAGOGI COS 0,548 0,548
ASP SOCIAIS 0,396 0,430
ASP
TECNOLOGI COS 0,470 0,509

Tabela 8: Valores Efeito do Tamanho (f°) e Relevancia Preditiva (Q%)

Por fim, se calculou o valor da aderéncia geral do modelo (Godness-of-Fit). O valor
calculado foi de GoF = 0,723, indicando que o modelo estd muito adequado e que explica o que
foi proposto, pois estd muito acima do valor aceito por Wetzels et al. (2009) (0,36).

Uma vez feita a andlise geral dos dados passa-se as Consideragdes Finais.
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Capitulo 7. Comentarios e Consideracoes Finais

Neste trabalho, o objetivo foi analisar e evidenciar a percepcao dos alunos do Curso de
Especializacdo Gestdo Publica e Sociedade (GPS) sobre as caracteristicas do processo de
estabelecimento de Conjunc¢des de Comunidades Virtuais de Pratica (CJCVP), destacadas no
contexto do curso, e que puderam significativamente contribuir para seu processo de formacao e
para sua pratica. Também objetivamos investigar a aderéncia das varidveis previstas na literatura,
aos constructos (itens) da escala elaborada a fim de validar os elementos tedrico-metodoldgicos
que contribuem para a promocdo de CJCVP e suas influencias na formagdo e na prética dos
participantes das comunidades.

Para isso, analisamos a proposta metodoldgica que construimos para o curso, priorizando
a visdo dos alunos sobre a metodologia e os resultados alcancados, focando na etapa de
orientacdo e desenvolvimento do TCC na qual buscamos, metodologicamente, estabelecer as
CICVP.

A andlise dos resultados encontrados nos levou a defini¢do e a construcdo de um modelo
explicativo para o conjunto de elementos tedrico-metodolégicos que contribuem para o processo
de formacdo em cursos a distancia e semipresenciais, quando inseridos em um processo que
denominamos de Conjuncdes de Comunidades Virtuais de Prética.

Testamos as relagdes causais entre as varidveis, de forma a estabelecer uma relagdo entre
elas. A varidvel ASP PEDAGOGICOS foi considerada no modelo como independente, os ASP
SOCIAIS sio considerados como varidvel dependente e a varidvel ASP TECNOLOGICOS é
considerada como mediadora do modelo (Baron; Kenny, 1986). Assim, a dltima é uma varidvel
intermedidria que permite que a independente anteceda a dependente.

Durante o curso, tanto a metodologia desenvolvida (aspectos pedagdgicos) quanto a
tecnologia (TelEduc - aspectos tecnolégicos) foram pensados de forma a garantir a interacdo e
colaboracdo entre os alunos (aspectos sociais), caracteristicas fundamentais para o
desenvolvimento de CJCVP.

A metodologia desenvolvida para o curso, principalmente na etapa do TCC, foi pensada

de forma a colocar os alunos trabalhando juntos e compartilhando suas praticas.
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A colaboracdo destaca a participagdo ativa e a interacdo, tanto dos alunos como de
professores, sendo que o conhecimento € construido a partir do coletivo e, por isso, 0 processo
educativo é favorecido pela participacdo dos alunos nas atividades realizadas no TelEduc, em
prol do crescimento do grupo.

Além disso, o favorecimento de CJCVP apoia o desenvolvimento de projetos e trabalhos
colaborativos, possibilita a reflexdo compartilhada e o desenvolvimento conjunto de
conhecimentos e significados.

Outro aspecto importante para o processo de formag¢do de CJCVP foi que os alunos do
curso GPS possuiam objetivos semelhantes relacionados as suas préticas e buscavam incentivar o
desenvolvimento do grupo como um todo, o que garantiria a continuidade do compartilhamento
de experi€ncias e reflexdes sobre assuntos de interesse de todos. Os alunos passam a aprender uns
com os outros e a valorizar os conhecimentos dos colegas, aproveitando as experiéncias da
pratica de cada um.

Esse processo foi observado durante os trabalhos nas instdncias dos polos, e
posteriormente nas instancias de orientacao.

Isto requer que cada um se responsabilize pela sua propria aprendizagem e pela
aprendizagem dos outros elementos do grupo, pois aprender partilhando permite que os alunos se
integrem nas discussdes e tomem consciéncia da sua responsabilidade no processo de
aprendizagem.

Sabe-se entdo que a colaboracdo possibilita alcancar objetivos qualitativamente mais
ricos, a partir do momento em que redne propostas, ideias e solucdes de varios alunos do grupo.
Quando as pessoas trabalham colaborativamente, trazem suas proprias perspectivas e
experiéncias para este trabalho, possibilitando que analisem um problema a partir de diferentes
formas, o que possibilita a negociacdo e a producdo de significados e solugdes com base na
compreensdo partilhada.

Mas a colaborag@o ndo acontece sem a interacao, que envolve a relagdo que se estabelece
entre os participantes do curso, por meio de uma multiplicidade de agdes e relagdes. Nas CVP e
nas CJCVP, a comunicagdo garante a manutencdo do processo de interacdo, sustentando a
colaboracao.

Assim torna-se importante analisar a metodologia adotada no curso, observando as formas

e recursos de interacdo e comunicag¢do que estavam disponiveis para os participantes do curso
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(como féruns, correio, comentdrios, discussdes etc) visando o processo de desenvolvimento de
CJCVP, considerando a etapa de desenvolvimento e orientagdo do TCC.

No curso GPS, usamos como recurso metodoldgico privilegiar o uso de ferramentas de
comunicacdo ‘“coletiva” como o Férum de Discussdo, na qual ndo € possivel o envio de
mensagens privadas. Todas as mensagens sdo lidas por todos os alunos e/ou grupos o que facilita
a troca dentro do grupo.

Segundo Kim (2000:67), “para recriar o contexto social da comunidade, é preciso criar
estratégias que ajudem os participantes a construirem confianga, incentivar relacionamentos e
criar uma rica estrutura na qual a comunidade se desenvolverd”.

Assim, a ferramenta Correio foi fechada, priorizando o debate dentro do grupo de
pesquisa de cada orientador e evitando “conversas paralelas” e individuais.

Consideramos isso necessdrio uma vez que a relacdo orientador-orientando,
culturalmente, é mais individual e a mistura de pessoas de diferentes polos em um mesmo grupo
de trabalho, cujos membros ainda ndo tinham desenvolvido lagos de amizade e cooperagdo por
meio da “convivéncia virtual” que tiveram entre os colegas de polo, por exemplo, e que deveriam
trabalhar juntos, poderia ser um fator prejudicial para o trabalho colaborativo, para a interacdo
entre eles e consequentemente, para ao desenvolvimento de CJCVP.

Vale ressaltar que, apesar da restricdo em relagdo a comunicacdo individual, era possivel
que o orientador comentasse os artigos dos alunos individualmente no Portf6lio Individual ou do
Grupo, ndo excluindo completamente essa forma de orientagao.

Além disso, a varidvel ASP TECNOLOGICOS também foi concebida de forma a buscar o
desenvolvimento dos aspectos sociais do curso, pois, como apresentado no Capitulo 4, as
ferramentas do TelEduc foram concebidas também para garantir o trabalho colaborativo nos
cursos e facilitar a interacdo. Assim, escolhemos usar o TelEduc nesse curso por causa disso e
também pela facilidade de uso das ferramentas, outra forma de ndo prejudicar a interagdo entre os
participantes.

Nesse constructo, podemos também incluir as questdes técnicas, facilidade ou dificuldade
de acesso ao ambiente, formas e facilidade de acesso a Internet.

E fundamental que problemas técnicos que possam ocorrer durante um curso a distancia
e/ou semipresencial sejam rapidamente solucionados para ndo comprometer o trabalho que esta

em desenvolvimento na CVP e/ou CJCVP. Respostas a perguntas encaminhadas ao suporte
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técnico também devem ser rapidamente respondidas para que os participantes possam continuar o
trabalho e continuar acompanhando tudo que estd ocorrendo no ambiente TelEduc.

No curso GPS os monitores e a coordenacdo de EAD acompanharam os alunos durante
todo o curso e ficaram responsdveis por ajudi-los nos diversos problemas que poderiam surgir na
utilizacdo do TelEduc, como por exemplo, disponibilizacdio de atividades no Portf6lio,
dificuldades para abrir arquivos etc.

Os principais problemas enfrentados no curso pelos alunos estavam relacionados as
dificuldades com o manejo do ambiente TelEduc, problemas com programas que deveriam
utilizar em suas atividades dentre outros, principalmente durante os primeiros meses de interacao.

Particularmente parte dos alunos do polo de Belém tinha muitas dificuldades de acesso a
Internet, o que prejudicou um pouco o trabalho do grupo e fez com que algumas estratégias
metodoldgicas fossem mudadas (como por exemplo, evitar trabalhos em grupo e grande parte das
discussdes nos foruns) para garantir a participacdo desses alunos no curso. Os que tinham
maiores dificuldade para acessar a Internet tiveram, por exemplo, orientacdo de TCC presencial
com a coordenagdo do polo.

Além disso, problemas gerais de acesso ao ambiente, lentiddo e sobrecarga do sistema e
problemas de conexd@o com a Internet aconteceram em alguns momentos do curso, causando
alguns transtornos e preocupacdes com datas para entregas de atividades e dificuldade de
postagem de material no ambiente.

Ressalta-se que a coordenacdo do curso e a coordenacdo de EAD procuraram sanar esses
problemas rapidamente a fim de evitar prejuizos em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem.
Esta acdo tem grande valor também para a manutencdo do interesse e interacdao dos alunos, e
consequentemente, para a manutengdo da CVP e da CJCVP.

Outras caracteristicas importantes do constructo ASPECTOS PEDAGOGICOS,
relevantes para o desenvolvimento dos aspectos sociais no curso sdo relativas as atividades
propostas para desenvolvimento no TelEduc.

As estratégias metodologicas, neste contexto, devem visar o desenvolvimento de
atividades que contribuam significativamente para o processo de aprendizagem e constru¢do de
conhecimento dos alunos, valorizando a possibilidade de troca e compartilhamento de ideias,

informacdes, materiais e experiéncias.
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E interessante observar que as atividades desenvolvidas no TelEduc e a interagio
proporcionada pela comunicacdo fortaleceram o senso de comunidade entre os alunos do curso
GPS, e muitos deles manifestaram que gostariam de continuar em contato com seus colegas, que
gostariam de continuar interagindo no TelEduc apds o término do curso.

Além disso, € importante que exista concordancia com as atividades realizadas nas aulas
presenciais. Esse intercambio que pode ocorrer entre as atividades de EAD e as aulas presenciais
torna-se importante para enriquecer as discussdes, criar condiches e novas formas de
aproveitamento do contetido trabalhado e estreitamento das relacdes sociais constituidas na CVP
e/ou CJCVP.

Desta forma, os professores das disciplinas deveriam ser capazes de criar situagdes
variadas visando estimular a interacdo entre os alunos como uma fonte valiosa de informacao e
aprendizagem, desenvolvendo metodologias de trabalho que buscassem ligacdes e relacdes entre
as atividades a distancia e as atividades realizadas presencialmente, em sala de aula.

Outro aspecto metodologico fundamental no estabelecimento de CVP e CICVP € o
feedback, ou seja, o retorno dado as atividades desenvolvidas pelos alunos, as respostas as
questdes colocadas em foruns, consideracdes aos comentdrios realizados etc. Esses sdo fatores
que garantem o interesse dos alunos, incentivam a participacdo € 0 comprometimento com O
desenvolvimento individual e do grupo. Esse feedback pode ser dado tanto por professores como
por outros alunos participantes da comunidade e/ou conjuncao.

Sabe-se também que uma acao capaz de encorajar os estudantes a oferecerem suporte uns
aos outros, mantém os alunos conectados e envolvidos e é também uma excelente fonte de
feedback. Ou seja, o feedback tanto € importante para o desenvolvimento das atividades dos
alunos no curso, quanto para manter viva a CVP e a CICVP.

No curso GPS particularmente o feedback poderia ter contribuido mais positivamente para
o estabelecimento e manutencdo das comunidades e conjung¢des de comunidades virtuais de
pratica se os comentdrios e avaliagdes ndo fossem realizados somente pelos monitores de cada
polo, que ndo dominavam totalmente todos os conteidos tendo que consultar os professores que
muitas vezes demoravam para responder, prejudicando e acumulando esse trabalho. De qualquer
maneira oS monitores procuravam estudar o conteido das disciplinas para minimizar esses
problemas e de maneira geral os alunos também contribuiram com comentérios nos trabalhos dos

colegas.
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Outra caracteristica metodolégica, que se relaciona diretamente com os constructos
ASPECTOS PEDAGOGICOS ¢ ASPECTOS TECNOLOGICOS ¢ a organizagio geral do curso.
As informagdes relativas ao funcionamento do curso, bem como a organizacdo dos materiais
disponibilizados no ambiente de Educacdo a Distancia devem ser explicitos, claros e de fécil
acesso.

Com as regras claras e facilidade de busca de informacdo, os participantes da CVP e da
CJCVP, ndo encontrardo problemas para desenvolver as atividades propostas no curso e terdao
facilidade para encontrar fontes e materiais que serdo base para as discussdes e trabalhos
propostos.

Aqui, as estratégias metodoldgicas foram baseadas fortemente nas formas de organizagdo
de material do ambiente TelEduc (principalmente das ferramentas Material de Apoio, Leituras e
Atividades) e, no geral pudemos notar que os alunos consideraram que o curso estava bem
organizado, com materiais de facil acesso e de qualidade.

Todas essas caracteristicas apresentadas mostram de que forma os constructos ASP
PEDAGOGICOS e ASP TECNOLOGICOS se relacionam para possibilitar o desenvolvimento
do constructo ASP SOCIAIS no curso, cujas caracteristicas sdo essenciais para o estabelecimento
de Conjun¢des de Comunidades Virtuais de Pratica, ou seja, a metodologia desenvolvida para o
curso se baseou fortemente no aparato tecnoldgico disponivel (ferramentas do TelEduc), além das
restricoes e implicagdes impostas pelo tipo de curso (curso de pds-graduacdo), para tentar criar
um ambiente favordvel ao desenvolvimento e manutencdo de Comunidades Virtuais de Pratica e
para o posterior estabelecimento de Conjun¢des de Comunidades Virtuais de Prética na etapa do
TCC (colaboracao e interacao).

Isso pode ser confirmado a partir da Andlise Fatorial Confirmatéria realizada, uma vez
que os valores dos coeficientes de caminho indicam que hd uma forte relacio entre os constructos
ASP PEDAGOGICOS e ASP TECNOLOGICOS (0,902) e Moderadas para os as outras duas
relacdes causais (ASP TECNOLOGICOS e ASP SOCIAIS = 0,417 e ASP PEDAGOGICOS e
ASP SOCIAIS = 0,504) como mostra a Tabela 7 apresentada no Capitulo 6.

Além disso, o modelo ajustado (Figura 23) apresenta os seguintes itens para cada

constructo:
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ASP TECNOLOGICOS

Q14 A interacdo dos estudantes entre si € com os professores € uma caracteristica importante do
curso online.

Q20 O curso foi realizado sem problemas técnicos (exemplo: servidor fora do ar, dificuldades de
acesso).

Q27 Eu tive acesso ao auxilio técnico online, que esteve disponivel durante todo o curso.

Q28 Era possivel perceber as emocdes dos participantes nas interacdes no TelEduc.

Q29 Os Foruns de Discussdao eram a melhor forma de interagdo entre os participantes.

Q30 O Portfélio era a melhor forma de interacao entre os participantes.

Q32 O debate no Férum de Discussdao do TelEduc AO contribuiu para minha prética.

Q33 O suporte técnico do curso oferecia seguranga e confianca aos participantes em relagdo a

possibilidade de ocorréncia de falhas técnicas.

Em relagio aos ASP TECNOLOGICOS podemos dizer que para os alunos do curso, além
de mediar as relagdes entre os outros dois constructos, foi importante para seu processo de
aprendizagem que o curso tivesse um bom suporte técnico e que o ambiente TelEduc propiciasse
a interacdo entre os participantes do curso, principalmente por meio de formas de comunicagdo
ndo privadas e que permitissem a troca e o compartilhamento de ideias e praticas.

Selecionamos algumas “falas*®” de alunos extraidas do TelEduc de diferentes polos e
grupos de orientacdo (TelEduc AO) para exemplificar a visdo dos alunos em relacdo aos
diferentes constructos.

As falas seguintes apresentam as preocupacdes com relacdo aos problemas técnicos e

suporte.

%% Serdo consideradas “falas” as mensagens enviadas pelos alunos nas ferramentas do TelEduc (Férum de Discussdo,
Correio e Mural) e os nomes dos alunos ndo serdo relevados para garantir o anonimato.
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Remetente Destinatarios Data
19/09/2011 00:40:36
Assunto
Morosidade do sistema
Mensagem
Prezada M.,
Nao consigo colocar a atividade no portfélio acho que o sistema ndo aceita. Mandei para o monitor pelo
correio € espero que isso nao me prejudique no curso.
Vocé pode me ajudar?
Obrigado,
J.
Correio — Polo Salvador

Remetente Destinatarios Data
06/09/2011 00:56:47
Assunto
AO sem acesso
Mensagem

em contato com minha orientadoral!!
C.
Correio — Polo BH

As proximas falas ressaltam a importancia da comunicagdo via Foruns de Discussdo
durante os debates no ambiente de orientagdo (TelEduc AO), no qual tentamos por meio de uma

metodologia diferenciada estabelecer as CICVP.

Férum de Discussao — Ambiente de Orientagdo — Turma C

debates! Sexta, 04/05/2012, 20:00:55 )
Prof. R., acho que quando discordamos das opinides a reflexao se aprofunda. E muito bom
compartilharmos nossos conhecimentos e experiéncias e esse espago € muito ricol ADOREI!. Bjos.

Re: hoje Sabado, 12/05/2012, 10:05:36
Temos que continuar assim! Essa discussao do grupo esta me ajudando muito, € bom trocar ideias com
vocés e com nosso querido orientador. Esse artigo vai ficar 6timo! Kkkk Obrigado amigos!
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ASP PEDAGOGICOS

Q10 Os materiais do curso eram de féacil acesso.

Q13 Tive orientagdo do professor para buscar as informacgdes relativas ao assunto estudado.

Q18 A participagdo individual nos féruns e nas demais atividades do curso facilitou o
intercambio de ideias e a troca de experiéncias entre os alunos.

Q21 O ambiente TelEduc facilitou o meu aprendizado.

Q22 A possibilidade de acesso as discussdes que ficaram armazenadas no Férum do TelEduc foi
um fator importante para o desenvolvimento da minha prética.

Q23 As discussoes realizadas nos féruns de discuss@o do TelEduc AO contribuiram para o meu
aprendizado.

Q24 Os comentérios que recebi de outros alunos sobre meu TCC contribuiram para a melhoria de
meu trabalho.

Q25 Houve o compartilhamento de materiais entre os participantes do curso no TelEduc AO.

Q31 Os métodos de avaliagdo do processo de ensino/aprendizagem ndo eram claros.

Q37 O retorno (feedback) dado as minhas atividades e questionamentos era construtivo e
oportuno.

Q38 O retorno (feedback) em relagdo as minhas atividades e questionamentos era dado por
professores e por outros estudantes.

Q09 As aulas presenciais ndo foram fundamentais para o desenvolvimento dos meus trabalhos.

Em relagio aos ASP PEDAGOGICOS podemos dizer que para os alunos do curso foi
importante para seu processo de aprendizagem e para sua prdatica a possibilidade do
compartilhamento de troca de materiais, ideias e experiéncias por meio das atividades
desenvolvidas e também pelo feedback recebido tanto de formadores quanto de alunos. Essas
acOes contribuiram para o desenvolvimento da comunidade, na qual os alunos compartilhavam
interesses e reflexoes.

As proximas falas apresentadas mostram a preocupacgdo e a importancia para os alunos em

relacdo ao feedback.
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Re: disciplina 26/11/2012, 13:52:33

Mensagem

H. a troca de experiéncias entre os colegas foi muito importante e que agora para a elaboragcédo do TCC
teremos mais tempo para as leituras e pesquisas. (...)

Os féruns também mereciam maior atengao, pois € uma ferramenta singular de interacéo e era bom que
os professores participassem das discussdes junto com a gente para que a gente tivesse retorno do que
era discutido.

Forum — Polo Porto Alegre

Remetente Destinatarios Data
05/07/2012 21:14:10
Assunto
Nota
Mensagem

Preciso que alguém avalie minha atividade da disciplina Realidade Brasileira. Sabemos que a N. esta
doente mas como vou continuar a pesquisa sem saber se estou no caminho certo? A coordenacgao deve
selecionar alguém para ficar com esse trabalho até ela voltar!

Aguardo resposta e obrigado.

Correio — Polo Belém

J4 as falas seguintes foram extraidas do Férum de Discussao da Turma H de orientacdo de
TCC e mostram a colaboracdo e troca de materiais entre os alunos de um grupo de orientacdo, de
polos diferentes, destaque para a conjun¢do entre as comunidades virtuais de prética locais (BH e

Palmas).

Férum de Discussiao — Ambiente de Orientagdao — Turma H

Re: Artigo Sabado, 28/04/2012, 10:56:09

Prezado orientador L. vocé teria algum artigo sobre trabalho e género relacionado aos catadores que eu
pudesse usar para essa analise? Li Fraga (2011) que indicou e queria um para fazer paralelo, o que
vocé acha? Valeu! B. (aluno polo BH)

Re: Re: Artigo Domingo, 29/04/2012, 22:56:01
B. coloquei no portfélio do nosso grupo um artigo que escrevei com minha orientadora que pode te
ajudar, olha la! Abracao! F.D. (aluno polo Palmas)
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ASP SOCIAIS

Q11 Meus colegas do polo colaboraram com a minha prética.

Q16 Neste curso, percebi que houve a possibilidade de desenvolvimento de projetos e de
trabalhos colaborativos com o grupo formado no TelEduc AO.

Q19 Recebi comentdrios de outros alunos sobre o desenvolvimento do meu TCC.

Q26 Os participantes tinham um objetivo comum em rela¢ao a participagao no curso.

Q34 O TelEduc deveria permanecer aberto, apds o término do curso, para que eu pudesse
continuar trocando ideias e experiéncias com os outros alunos e professores.

Q35 Nao me senti comprometido a participar do grupo de estudos formado no TelEduc AO.

Q36 Gostaria de ter uma instancia do TelEduc na qual todos os alunos do curso (de todos os
polos) pudessem interagir.

Q05 Senti-me encorajado a compartilhar experiéncias com colegas de outros polos no TelEduc
AO.

Q07 O ambiente TelEduc favoreceu a interacdo entre colegas de outros polos.

Q08 Colegas de outros polos colaboraram com a minha pratica.

J4, em relacio aos ASP SOCIAIS, os alunos do curso GPS consideraram que a
colaboracdo e a interagdo entre os participantes do curso gerou um senso de pertencimento e
responsabilidade com o processo de aprendizagem do grupo que favoreceu a troca de
experiéncias e a reflexdo sobre a pratica de cada um. Isso pode ser observado tanto nas CVP dos
polos quanto nas CJCVP formadas nos grupos de orientacgao.

Segundo Aradjo e Queiroz (2004), a aprendizagem colaborativa é um processo no qual os
membros do grupo ajudam uns aos outros para atingir um objetivo comum. Campos et al. (2003,
p. 26) consideram essa “(...)uma proposta pedagogica na qual estudantes ajudam-se no processo
de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, com o objetivo de adquirir
conhecimento sobre um dado objeto”.

A base da aprendizagem colaborativa estd na comunicacdo, interagdo e troca entre oS
alunos, com a finalidade de aprimorar as préticas dos membros da comunidade, desenvolvendo

novos conhecimentos construidos colaborativamente. Nesse sentido, as falas seguintes
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exemplificam um momento de troca de experiéncias entre um aluno do polo de Brasilia e outro

do polo de Campo Grande.

Férum de Discussao — Ambiente de Orientagdao — Turma A

Re: Tema TCC Quarta, 11/04/2012, 20:30:56

Trabalhei em um projeto de alfabetizacao solidaria do municipio com jovens, adultos e idosos e foi uma
experiéncia muito rica. Gostaria de fazer um relato e andlise da proposta do projeto no artigo do TCC.
tenho duvidas se irei conseguir, mas espero contar com a ajuda de todos colegas. H.J. (aluno polo
Campo Grande)

Re: Re: Tema TCC, Quarta 11/04/2012, 23:31:04

H. (aluno polo Brasilia), trabalho no grupo EDUCAVIDA, uma ONG que trabalha com foco na
elaboracao, avaliacao e monitoramento de politicas publicas na area de educacéao e saude, atualmente
com foco em empreendedorismo nos seus mais diversos eixos. Veja no meu portfélio um material sobre
andlise de politicas publicas para educacao que participei. Se puder ajudar no seu artigo podemos
conversar mais a respeito. Abracos solidarios! F.A.A. (aluno polo Brasilia)

As proximas falas mostram o comprometimento com o trabalho do grupo e o incentivo a

troca de experiéncias entre os participantes da comunidade.

Férum de Discussao — Ambiente de Orientagdo — Turma E

Material solidario, Quinta, 03/05/2012, 21:03:29
Pessoas queridas, coloquei mais material na nossa pasta de material solidario que pode ajudar nossos
artigos! Nosso grupo esta rendendo e isso é D+! T.M. (aluno polo Campinas)

Re: Material solidario, Sexta, 04/05/2012, 12:06:06

T. ja olhei um que vai ser muito interessante pra mim e acho que o prof. E. também vai gostar, obrigada!
Pessoal do grupo do prof E. que ainda ndo acessou a pasta solidaria, acessem! E claro, se puderem
ajudar e colaborar com mais material melhor! beijos K.A. (aluno polo Porto Alegre)

Re: Re: Material solidario, Sexta, 04/05/2012, 22:00:19

E isso ai grupo, vamos la! Juntos podemos mais, vamos participar!

K, ja pedi mais um artigo étimo para minha professora, vocé vai gostar, quando colocar aviso. T.M.
(aluno polo Campinas)
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Fechando a visdo dos alunos sobre a influéncia do curso como CJCVP, seguem dois
: 27 . ~ L.
depoimentos de alunos™ sobre o processo de aprendizagem e reconstruc¢do da prética e sobre a

colaboracdo e interacdo entre os alunos nesse processo.

“(...) A partir do curso de Gestdo Puiblica e Sociedade com fundamento na Economia
Soliddria, tem agugcado a minha percepgdo de que o movimento de Economia Soliddria pode dar
um salto organizativo livre de interferéncia dos governos, a partir do repensar as estruturas
decisorias e de participacdo popular em prol de um novo paradigma civilizatério, cabendo aos
gestores puiblicos a compreensdo que é no territorio que desenvolve o conjunto das relacoes
sociais, que vdo constituindo as novas formas de produgdo e de consumo locais, do pensar e agir
das pessoas de determinados espagos geogrdfico ao qual desafia e possibilita e estabelece a
constru¢do de novos caminhos a partir do fortalecimento da democracia.

(...) Quanto a contribuigcdo dos alunos do meu grupo e de outros polos, tinha certo receio
no inicio, pois parecia estar entrando num ambiente diversificado de vivéncias e antagonismo
diferenciado, enquanto para mim o objetivo era combinar a pratica e teoria, achava que para os
demais, era mais um curso que os qualificava profissionalmente na sociedade, mas no final
houve uma sensibilidade grande por parte dos participantes do curso e muita cooperacdo
soliddria com relagdo as experiéncias e problemas vivenciados por cada um. No final do curso
constituimos um grupo virtual como forma de manter nos se relacionando e trocando informagdo
e comunica¢do apesar da distdncia geogrdfica dos membros.

O curso também me possibilitou melhorar minhas atividades administrativas e ter uma
visdo critica do atual modelo de administragcdo publica estatal. (...)” (J.P.C., aluno do polo de

Belo Horizonte)

“(...) Realizar a Pos Gestdo Publica e Sociedade foi fundamental na minha vida

profissional. Sou economista de formacdo e atualmente faco assessoria parlamentar e trabalho

27 = .~ . . p—— :
A coordenag@o de EAD do curso solicitou aos alunos esses depoimentos alguns meses apds o término do curso e recebeu o retorno desses dois
alunos.
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prioritariamente com a agricultura familiar, seguranca alimentar, meio ambiente, saiide, entre
outras bandeiras.

No trabalho tenho liberdade para estar nas comunidades dialogando sobre
desenvolvimento local. Acompanho associacdes e cooperativas que atuam com politicas publicas
do governo federal, principalmente PAA e PNAE. Em cada encontro, em cada reunido procuro
incentivar o trabalho coletivo, foco principal do curso Gestdo Puiblica e Sociedade. A confianca
para falar em autogestdo nesses espacos aumentou e isso tem sido um diferencial nos encontros.
Mantenho contato com o colega F.C.V. do polo de Campinas, que pesquisa a Afaga e que tem
contribuido com meu trabalho a partir das experiéncias analisadas por ele.

(...) Com os estudantes da pos e alguns professores, duas frentes de trabalho foram
criadas. Uma regional com membros do Parand e Santa Catarina que denominamos Pote Social.
A outra, nacional que chamamos de Via Sistema Orgdanico do Trabalho — Via SOT. A primeira
tem um cardter mais social. A ideia principal é socializar o conhecimento adquirido, é contribuir
com comunidades, grupos, entidades, associacoes, instituicoes de ensino, empreendimentos
através de reflexoes, consultorias, palestras, com destaque principalmente para os principios da
economia soliddria.

Ja o movimento Via-SOT tem o objetivo de arquitetar um Sistema Organico do Trabalho,
ou seja, primeiramente se organizar para constituir um grupo consciente e alinhado. No
momento estamos realizando um curso online para que esse projeto possa sensibilizar outras
pessoas e assim formar um niicleo com condigcbes reais de construir um coletivo de
trabalhadores que seja capaz de superar todas as dimensoes de alienacdo”. (E.F., aluno do polo

de Curitiba)

Dessa forma podemos perceber que as caracteristicas de CJCVP e CVP evidenciadas
pelos alunos do curso GPS, principalmente a interagdo e colaboracdo entre os alunos (tanto do
mesmo polo quanto de outros polos) puderam contribuir para o processo de aprendizagem e
reconstrucao da préatica desses alunos.

Entretanto nem sempre a atividade em grupo enfoca a aprendizagem colaborativa e
compartilhada. Na maioria das vezes, o trabalho em grupo tanto em atividades presenciais como
a distancia, torna-se apenas uma distribuicdo de tarefas fragmentadas entre os colegas, cabendo a

cada um fazer apenas uma parte.
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Assim, torna-se essencial que, da mesma forma como acontece em aulas presenciais, que
em cursos a distdncia a aprendizagem colaborativa seja planejada e facilitada, pois o
planejamento e as estratégias metodoldgicas evidenciam os objetivos, 0 que os torna mais faceis
de serem alcancados, tanto para os professores quanto para os alunos. O professor deve ter
clareza dos aspectos que envolvem a aprendizagem colaborativa em ambientes de EAD para
poder conduzir o processo, oportunizar a interacdo e o compartilhamento de ideias entre os
alunos, com o objetivo de produzir novos conhecimentos e favorecer reflexdo, aprimorando a
pratica de cada membro da comunidade e promovendo uma aprendizagem transformadora
(PREECE 2000; PALLOFF e PRATT, 2005; WENGER, 1997; SAINT-ONGE e WALLACE,
2003; BARTON e TUSTING, 2005).

Também € fundamental que haja uma avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, de
maneira que seja possivel observar as mudancas e formas de interacdo ocorridas, os objetivos
alcancados, dentre outros aspectos, viabilizando quando necessério alteracdes na metodologia
adotada.

Para os alunos, as atividades desenvolvidas no TelEduc promoveram a interacdo entre
eles, que constantemente discutiram suas praticas, tanto na CJCVP quanto na CVP.

Assim, pode-se concluir que os alunos do curso GPS puderam encontrar diversos aspectos
considerados importantes para o desenvolvimento de CVP e o estabelecimento de CJCVP,
beneficiando seu processo de formagao.

Cabe entdo aos educadores atentar-se aos aspectos considerados importantes pelos alunos
durante o planejamento de cursos a distancia e/ou semipresenciais e ter um olhar voltado a
constituicdo de comunidades, buscando o desenvolvimento de metodologias que véem o grupo
que faz parte de um curso online como uma comunidade virtual de prética e sempre que possivel,
buscar alternativas metodolégicas que visem o estabelecimento de Conjuncdes de Comunidades
Virtuais de Pratica, colocando em contato realidades, experiéncias e culturas diferentes, mas que
podem se complementar e contribuir para a reflexdo de outras praticas, (re)inventando suas agoes
e (re)construindo continuamente essas praticas.

Finalizando, vale ressaltar as contribui¢des principais e originais desta tese para a area de
EAD: a definicio do termo “Conjuncdes de Comunidades Virtuais de Pratica” e a sua
importancia no processo de ensino-aprendizagem em EAD; o desenvolvimento de uma

metodologia voltada para o estabelecimento de Conjungdes de Comunidades Virtuais de Prética e
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de um instrumento de pesquisa capaz de identificar e relacionar, na visdo dos alunos, aspectos e
caracteristicas das conjun¢des e das comunidades virtuais de pratica importantes para seu
processo de aprendizagem e para a (re)construcao da pratica, que podem ser aplicados em outros
cursos semelhantes.

Para trabalhos futuros julgamos importante trabalhar com a percep¢do dos formadores
envolvidos desde a preparacdo do curso, levando em consideracdo, além das metodologias
adotadas, os anseios, dificuldades e caracteristicas desses professores no desenvolvimento de
novos cursos, com o objetivo de formar CVP e estabelecer as CICVP.

Também € muito relevante aprofundar a andlise qualitativa dos dados obtidos a partir da
AFC e também aprofundar esta pesquisa a partir da aplicacao do instrumento desenvolvido neste
trabalho em outros cursos desse tipo, que possuam metodologias diferenciadas e que busquem o
estabelecimento de CJCVP, a fim de cruzarem-se as informagdes e resultados obtidos e contribuir

para a estruturagdo e desenvolvimento de novas experiéncias e novas pesquisas.
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Anexo — Instrumento de Pesquisa

GPS - Avaliacao EAD

Prezadi@s cursistas, solicitamos que respondam as perguntas a seguir para que possamos avaliar
as interactes ocorridas durante o curso e as contribuictes no desenvolvimento da pratica e na
formac&o de cada um. Essa analise também faz parte de uma pesquisa de doutorado realizada na
Faculdade de Educacio da Unicamp. Reforcamos que os respondentes ndo serdo identificados.
Muito obrigadol

1. O acesso as atividades de meus colegas contribuiu com o desenvolvimento de minhas
atividades.

Discordo totalmente O O O O O O (O O Concordo totalmente

2. Procurei contribuir com o desempenho do grupo de orientagao por meio da ajuda mitua e
praticas solidarias com os demais alunos.

T 2 3 4 5 & ¥ B 9 10

Discordo totalmente ) O O (O O (3 (O (O Concordo totalmente

3. N&ao recebi informagdes sobre o programa do curso: objetivos, conteiidos, metodologia e
sistema de avaliagao.

1 2 3 4 A B F & A A

Discordo totalmente © O O O O O O O O O Concordo totalmente

4, Comentei o TCC de outros alunos no TelEduc AO.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordototalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

5. Senti-me encorajado a compartilhar experiéncias com colegas de outros polos no TelEduc
AO.

T 2 3 & 5 B ¥ 8 9 10

Discordo totalmente ) O O O O O O O O & Concordo totalmente

139



6. Os conhecimentos adquiridos durante o curso nao contribuiram para minha pratica.

1 2 3 4 65 6 7 8 9 10
Discordototalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
7. 0 ambiente TelEduc favoreceu a interagao entre colegas de outros polos.

1 2 3 4 5 6 7 8 5 10
Discordototalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

8. Colegas de outros polos colaboraram com a minha pratica.

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

s

Discordo totalmente () O O O O O O O O (O Concordo totalmente

9. As aulas presenciais nao foram fundamentais para o desenvolvimento dos meus trabalhos.

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

s

Discordo totalmente & O O O O C O O O O Concordo totalmente

10. Os materiais do curso eram de facil acesso.

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

Discordototalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

11. Meus colegas do polo colaboraram com a minha pratica.

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

12. Houve facilidade de troca de informagdes entre alunos e professores no TelEduc.

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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13. Tive orientagdo do professor para buscar as informacgoes relativas ao assunto estudado.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

14. A interagao dos estudantes entre si e com os professores & uma caracteristica importante
do curso online.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

15. Nao houve facilidade de troca de informagdes entre os alunos no TelEduc.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

16. Neste curso, percebi que houve a possibilidade de desenvolvimento de projetos e de
trabalhos colaborativos com o grupo formado no TelEduc AO.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente () O O O O O O O O (O Concordo totalmente

17. A ferramentas utilizadas no TelEduc ndo contribuiram para a interacao dos participantes.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordototalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

18. A participagao individual nos foruns e nas demais atividades do curso facilitou o
intercdmbio de ideias e a troca de experiéncias entre os alunos.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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19. Recebi comentarios de outros alunos sobre o desenvolvimento do meu TCC.

1 2 3 4 &5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente () O O O O O O O O (O Concordo totalmente

20. O curso foi realizado sem problemas técnicos (exemplo: servidor fora do ar, dificuldades
de acesso).

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

21. O ambiente TelEduc facilitou o meu aprendizado.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

22. A possibilidade de acesso as discussdes que ficaram armazenadas no Forum do TelEduc
foi um fator importante para o desenvolvimento da minha pratica.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordototalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

23. As discussoes realizadas nos foruns de discussao do TelEduc AQ contribuiram para o
meu aprendizado.

1 2 3 4 &5 & 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

24, Os comentarios que recebi de outros alunos sobre meu TCC contribuiram para a melhoria
de meu trabalho.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente () O O O O O O O O (O Concordo totalmente
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25. Houve o compartilhamento de materiais entre os participantes do curso no TelEduc AQ.

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

26. Os participantes tinham um objetivo comum em relacao a participagéo no curso.

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente (O () Concordo totalmenta

27. Eu tive acesso ao auxilio técnico online, que esteve disponivel durante todo o curso.

1 2 3 4 &5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente () (" Concordo totalmente

26. Era possivel perceber as emogdes dos participantes nas interagtes no TelEduc.

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O (O Concordo totalmente

29. Os Foruns de Discusséo eram a melhor forma de interagdo entre os participantes.

1 2 3 4 & 6 7 & 9 10

Discordo totalmente () () Concordo totalmente

30. O Portfalio era a melhor forma de interagao entre os participantes.

1 2 3 4 &5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente (O () Concordo totalmente

3. Os métodos de avaliagao do processo de ensino/aprendizagem nao eram claros.

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O (O Concordo totalmente
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32. O debate no Férum de Discussao do TelEduc AO contribuiu para minha pratica.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

33. O suporte técnico do curso oferecia seguranga e confianca aos participantes em relagéo a
possibilidade de ocorréncia de falhas tecnicas.

1 2 3 4 &5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

34. O TelEduc deveria permanecer aberto, apos o término do curso, para que eu pudesse
continuar trocando ideias e experiéncias com os outros alunos e professores.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

35. Nao me senti comprometido a participar do grupo de estudos formado no TelEduc AQ.

12 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente (3 O O O O O O O O & Concorde totalmente

36. Gostaria de ter uma instancia do TelEduc na qual todos os alunos do curso (de todos os
polos) pudessem interagir.

1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

37. O retorno (feedback) dado as minhas atividades e questionamentos era construtivo e
oportuno.

1 2 3 4 &5 &6 7 & 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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38. O retorno (feedback) em relagio as minhas atividades e questionamentos era dado por
professores e por outros estudantes.

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo totalmente © O O O O O O O O O Concordo totalmente

39. Nao fui incentivado a participar das atividades previstas no curso online.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente © O O O O O O O O O Concordo totalmente

Sexo
) Feminino

) Masculino

Faixa Etaria

() 20 a 30 anos
3 31 a40 anos
41 a 50 anos
) 51 a60 anos

() Mais que 60 anos

Formacao

Tempo de formado
i) Ate 5 anos

) 5a10 anos

3 11a20 anos

3 21a 30 anos

) Mais do que 30 anos
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Tempo no cargo atual
i) Ate b anos

2 bhallanos

i3 11 a20 anos

3 21 a 30 anos

i) Mais do que 30 anos

Possui computador em casa?
i Sim

1 Mao

Conexao com a Internet
i) Banda larga

i) Linha discada

i Radio

i Outro

Selecione seu polo (cidade):
) Belém

i) Belo Horizonte

i) Brasilia

i) Campinas

i Curitiba

) Campo Grande

) Palmas

i Porto Alegre

i) Salvador

i1 Recife
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Resumidamente compare a sua experiéncia em cursos presenciais que voce ja fez com este
semipresencial que participou.

Observagdes, criticas e sugestoes.

Avalie este questionario

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Enviar

Munca envie senhas em formularios do Google.
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