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RESUMO

Com a adocdo de um novo modelo de enfrentamento das chamadas questdes sociais, 0
qual amplia o espectro de atuagao do setor privado, varios paises, dentre eles o Brasil,
criaram um espaco para uma nova conformacao nas relagdes entre o publico e o privado
na area social. Dentro dessa esfera publica ampliada, as agbes desenvolvidas por
agentes privados na area social enquadram-se dentro da chamada Responsabilidade
Social Empresarial, constituindo-se muitas vezes uma nova forma de protegédo social
paralela aquela oferecida pelo Estado. Muitas empresas, através especialmente de
ONGs, atuam em comunidades carentes, claramente substituindo o Estado na oferta de
servicos sociais. Dentro deste quadro, a presente dissertacdo propde analisar se as
comunidades de fato estdo conseguindo apropriar-se do conhecimento e das técnicas
produzidas durante esse processo, gerando o chamado empowerment comunitario, e
também se esse empoderamento € parte constituinte dos projetos das entidades que

atuam nessas comunidades.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social Empresarial, ONGs, Comunidades,

Empowerment
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SUMMARY

By embracing a new model to face so-called social issues that expands the private
segment operational scope, several countries, like Brazil, created a space for new
conformation between the public and the private in the social area. In such expanded
public sphere, social actions developed by private agents adjust to the so-called
Entrepreneurial Social Responsibility, many times establishing a new way for social
protection side-by-side to that offered by the State. Many corporations work with needy
communities specially via NGO'’s, clearly replacing State’s offering of social services.
Within such scenario, this treatise proposes to analyse if the communities are in fact able
to appropriate the know-how and techniques produced during this process —generating
the said community empowerment— and if such empowerment is part of the projects such

corporations developed along these communities.

Key-words: Entrepreneurial Social Responsibility, NGO’s, Communities, Empowerment
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“E gléria de Deus ocultar as coisas,

i

e é gldéria dos homens investiga-las’
Provérbios, 25,2

Apresentacgao

O interesse na elaboracao da presente dissertagao tomou forma durante a minha
participagdo como presidente da associagao de moradores da Vila Rubi, sub-distrito da
Cidade Dutra, zona sul da cidade de Sao Paulo, entre os anos 2000 e 2004. Antes,
desde meados dos anos 1980, militei em movimentos ligados a Igreja catdlica, de

moradia, saude e contra a violéncia.

Durante o periodo em que fui presidente da associacdo de moradores presenciei
inumeras demonstragdes da nova formatacao que o poder publico passou a exigir para

relacionar-se com os portadores de demandas sociais.

A principal delas, a institucionalizagéo’, faz com que as entidades participem dos
inumeros conselhos existentes, exigindo que seus membros disponham de tempo, quase
sempre no horario de trabalho dos dérgéos publicos. Esse fato dificulta uma real
participacdo dessas entidades, uma vez que seus dirigentes geralmente trabalham
nesses horarios e a participacédo destes em tais associag¢des tem carater voluntario. Este

aspecto facilita a atuacao das entidades que profissionalizaram seus quadros.

Nesse periodo, a partir dos anos 1990, aumentou de forma significativa a
presencga de Organizacdes Nao-governamentais — ONGS -, atuando dentro do chamado
Terceiro Setor?, muitas vezes como substitutas ao poder publico nas chamadas

questdes sociais.

! Estamos entendendo por institucionalizagio a adogdo da forma juridica por parte das entidades, com registro em cartério e junto aos 6rgaos das
esferas municipal, estadual e federal.

2 Gohn (2000), define o Terceiro Setor como “‘um fendmeno complexo, diferenciado e contraditorio. Ele tem gerado um tipo de associativismo que
atua no nivel do poder local e suas organizag¢des se definem com fins publicos sem fins lucrativos. A natureza do terceiro setor foi construida nos
ultimos anos a partir de transformagdes no campos das ONGs, dos movimentos sociais ¢ das associagdes filantropicas e comunitarias. A origem
dessas transformagdes advém tanto de alteragdes amplas, ocorridas internacionalmente no mundo da economia e da politica , como de fatores ao
nivel nacional, advindas de altera¢des no cenario da sociedade civil brasileira, especialmente na organiza¢do popular, em mobilizagdes e
participagdo popular direta, nas décadas de 1970 e 1980, geradoras de inimeras agdes que vieram a se constituir num grande acervo de experiéncia
acumulada. As transformagdes das ONGs sdo também resultados das estratégias politicas contidas nas novas politicas sociais dos Estados e
governos nacionais nos anos 1990”.



Muitas dessas ONGS contam com o apoio financeiro de empresas e outras sao
constituidas através das proprias empresas, como fundagdes, o que levou um novo ator
social, o empresariado, a dividir o espago da oferta de servigos publicos com os agentes

publicos oficiais.

A nossa preocupacado em analisar a atuacao desses novos atores sociais — 0
empresariado - deveu-se a dois motivos: o primeiro, em razdo das proprias
caracteristicas das empresas privadas, que adotam planos estratégicos na condugao
dos seus negdcios, os quais podem ser revistos rapidamente em razado das oscilagdes
do mercado em que atuam, levando a atuagcdo em uma determinada comunidade ter um
ciclo de vida que nem sempre é o adequado — e o esperado — com as necessidades da

comunidade em questéao.

O segundo ponto diz respeito ao excesso de demanda que essas entidades
ligadas a légica da Responsabilidade Social Empresarial encontram quando decidem
abordar a tematica social. Dentro de um ambiente social carente como o brasileiro,
muitas delas véem-se com a necessidade de criar uma espécie de rodizio de ajuda as

comunidades e/ou projetos.

Essas formas de atuacdo criam entdo uma nova relagdao com as comunidades, as
quais precisam aprender a atuar em conjunto com essas entidades, considerando a
efemeridade da ajuda e a necessidade de se capacitarem para conduzir os projetos a

partir do término dessas parcerias.

Assim, considerando esses dois aspectos, surgiu o interesse em entender como
estdo sendo conduzidas essas parcerias. Se as comunidades de fato estdo conseguindo
apropriar-se do conhecimento e das técnicas produzidas durante esse processo,
gerando o chamado empowerment comunitario, e também se esse empoderamento é

parte constituinte dos projetos das entidades que atuam nessas comunidades.

No primeiro capitulo apresentaremos uma evolugdo histérica do conceito da

Responsabilidade Social Empresarial (RSE), destacando a dificuldade na sua
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conceituacao e ainda as principais contribuicdes que o conceito teve a partir do inicio do
século XX, na Europa e nos EUA, e que abriu caminho para a atuagdo empresarial no

contexto social de forma sistematizada.

Na primeira parte desse capitulo, iremos abordar algumas caracteristicas
importantes da RSE, como o modelo neoclassico da teoria da firma; o conceito de
responsabilidade publica; a piramide da responsabilidade social; o conceito de Corporate
Responsiveness, ou Responsividade Social; e por fim, a importancia dos chamados

stakeholders para a construgcao do conceito da Responsabilidade Social Empresarial.

Em seguida, abordaremos a RSE no contexto brasileiro, considerando primeiro a
evolucdo da participacao da sociedade civil na oferta de servigos publicos, onde
observaremos que os movimentos sociais € as Organizagcdes Nao-Governamentais
(ONGS) tiverem papel fundamental na consolidagédo desse caminho, até chegarmos aos
anos 1990, onde a Reforma do Estado brasileiro possibilitou que as empresas
passassem a atuar com caracteristicas diferentes das até entdo observadas e

encontrassem um corpo teoérico razoavelmente definido para ancorar essa atuacao.

No segundo capitulo abordaremos a importancia do empowerment dentro do
contexto comunitario, assim como suas principais bases metodoldgicas, procurando
entender como esse conceito, surgido na década de 1970, passou a influenciar os
trabalhos desenvolvidos na area da psicologia comunitaria, em especial aqueles

relacionados a participagao e organizagdo das comunidades carentes.

Algumas discussdes tém sido levantadas em relagdo a adogcdo do termo
empowerment na América Latina, pois se considera que os termos “fortalecimento” ou
‘potenciagcdo” sao equivalentes e ja adotados na literatura latino-americana, embora se
reconheca a nio existéncia de uma base tedrica solida a esse respeito e também a
influéncia exercida pelos EUA na regido, o que explicaria em parte o emprego do termo

empowerment.

Outro aspecto em relacdo ao tema do emporwerment é o desafio que esse

conceito traz consigo, uma vez que estdo implicitas as relagbes de poder formal e



informal desfrutados por diferentes grupos socioeconémicos, e o processo de

empoderamento deveria buscar justamente intervir nesse desequilibrio de poder.

No terceiro capitulo apresentaremos os casos estudados para a elaboracio dessa

dissertagao, assim como os procedimentos metodoldgicos adotados.

No quarto capitulo procederemos a analise das entrevistas a luz das categorias
definidas, e no ultimo capitulo apresentaremos a conclusdo, sem a pretensao de

esgotarmos o assunto, mas sim com o vivo interesse em contribuir com a discussao.

Consideramos no estudo a relagao existente entre uma comunidade, que é
representada por uma entidade propria e duas outras entidades externas, que atuam em
parceria com essa comunidade, desenvolvendo projetos sociais que entendemos fazer

parte da légica da Responsabilidade Social Empresarial.

A comunidade escolhida foi a da Favela do Jardim Colombo, na zona sul da
cidade de Sao Paulo, préximo ao bairro do Morumbi, que é representada pela Unido dos
Moradores da Favela do Jardim Colombo (UMFJC). Nessa comunidade atuam
diretamente duas outras entidades em parceria com a UMFJC, o Comité Verbo Divino,
ligado ao Banco do Brasil, e a Associagao Viver em Familia por um Futuro Melhor, ligada

ao Banco Votorantim.

Na elaboragdo do trabalho surgiram algumas questdes: A atuagcédo das ONGS
financiadas ou oriundas do setor empresarial em algum momento inibe a formagao de
liderangas comunitarias? As comunidades que trabalham em conjunto com essas ONGS
conseguem adquirir capacidade propria para levar adiante suas reivindicagdes ou, na

relacdo com esse novo ator social, passam a submeter-se a essa “nova ordem social’?

Essas questdes surgiram porque essas ONGS geralmente trabalham dentro de
um marco focalizado, em consonancia com as exigéncias da reforma do Estado
brasileiro dos anos 1990, atendendo demandas especificas (trabalho com criancas,
adolescentes e jovens, idosos, portadores de necessidades especiais, contra a

violéncia).



Tais trabalhos ndo tém como caracteristica principal aspectos reivindicatérios®,
aqueles que geram pressao universalizante das demandas junto ao poder publico e que
geralmente leva em consideragao toda vulnerabilidade social na qual se encontra a

comunidade como um todo.

Como observou Roberto (2006), os gargalos da Responsabilidade Social
Empresarial encontram-se nos fatores de sua origem, uma vez que ndo sao obrigagdes
legais e a definicdo de uma conduta socialmente responsavel, de seu monitoramento e
das eventuais penalidades a serem aplicadas (em caso de ndo enquadramento da

empresa) nao esta a cargo do poder publico.

* Em diversos trabalhos encontramos o termo “propositivo” para designar essa nova relagio com o Estado. Esse termo ¢ utilizado como forma de
mostrar que as novas entidades precisam ser pro-ativas na resolugdo dos problemas sociais, deixando apenas de reclamar e passando a trabalhar para
resolvé-los.
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Capitulo 1 - Responsabilidade Social Empresarial

Introducgao

O objetivo deste capitulo é o de apresentar uma evolucgao histérica do conceito da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), destacando os principais aspectos da sua
conceituacao e ainda as principais contribuicdes que o conceito teve a partir do inicio do
século XX na Europa e nos EUA, as quais abriram caminhos para a atuagao empresarial

no contexto social de forma sistematizada.

Na primeira parte desse capitulo, iremos abordar algumas caracteristicas
importantes da RSE, como o modelo neoclassico da teoria da firma; o conceito de
responsabilidade publica; a piramide da responsabilidade social; o conceito de Corporate
Responsiveness, ou Responsividade Social; e por fim, a importancia dos chamados

stakeholders para a construgao do conceito da Responsabilidade Social Empresarial.

Em seguida, abordaremos a RSE no contexto brasileiro, considerando primeiro a
evolucdo da participacdao da sociedade civil na oferta de servigos publicos, onde
observaremos que os movimentos sociais e as Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGS) tiverem papel fundamental na consolidagdo desse caminho, até chegarmos aos
anos 1990, onde a Reforma do Estado brasileiro possibilitou que as empresas
passassem a atuar com caracteristicas diferentes das até entdo observadas, as quais
eram baseadas na filantropia, e encontrassem um corpo tedrico razoavelmente definido

para ancorar essa atuagao.

A pratica de agbes com carater social ndo é uma atividade recente no meio
empresarial. No entanto, podemos apontar o periodo compreendido entre as décadas de
1960 e 1970 onde tal pratica ganhou mais destaque em alguns paises europeus e nos
EUA, sendo uma resposta as novas reivindicagdes de alguns setores da sociedade,
como os movimentos sindicais e estudantis europeu e as lutas pelos direitos civis nos
EUA, os quais levaram para o universo empresarial inUmeras demandas por mudancas
na atuagao corporativa tradicional, em contraposi¢ao a aquelas voltadas exclusivamente

para os aspectos econémicos.



Outro aspecto importante que contribuiu para o fortalecimento do tema da RSE
nas décadas citadas foi a crise do petréleo em 1973, que abalou os alicerces do Welfare
State e gerou uma revisdo na participacéo estatal no oferecimento dos servigos publicos
dentro dos chamados paises de capitalismo avancado, possibilitando uma nova atuagao
dos agentes privados, criando um ambiente propicio para o desenvolvimento da
chamada teoria dos stakeholders, que procurou avaliar a participacdo das empresas em

relagao as influéncias internas e externas.

A partir dos anos 1980, com um cenario de crise econdmica e aumento das taxas
de desemprego, em especial na Europa, temos, segundo Kirschner (1998, apud
TORRES, 2001, p. 130), “uma valorizacdo das empresas pela sua capacidade de
salvaguardar o emprego, valor essencial da socializagdo na sociedade contemporanea”.
Segundo o autor, o papel da empresa vai além do econdémico, pois, além de provedora

de emprego, “é também agente de estabilizagdo social” (idem).

No Brasil, o desenvolvimento da sociedade civil em relagdo a sua participagado nas
questdes sociais foi um passo importante para a posterior atuagao do setor empresarial.
Varios segmentos, como a Igreja Catolica, o associativismo desenvolvido nos anos 1950,
o sindicalismo e os movimentos sociais nos anos 1970 e 1980, tiveram importante
participagdo para a criagdo de uma cultura de atuagao social paralela ou em conjunto

com a atuagao do Estado.

Muitas das organizag¢des e dos movimentos sociais que lutaram contra a ditadura
militar no Brasil (1964-1985), foram embrides das Organizagcbes N&do Governamentais
(ONGS) que proliferaram a partir dos anos 1990, algumas buscando recursos junto ao
Estado ou ainda junto a ONGS internacionais para continuar com seus projetos, outras

aliando-se com empresas privadas.

Temos ainda, nesse periodo, o surgimento de importantes institutos, fundacoes e
organizacdes da sociedade civil que se formalizam para atuar de maneira relativamente

organica e institucionalizada, atuando diretamente com o Estado, em parceria com este



ou apenas usufruindo dos incentivos fiscais que o Estado oferece a sua substituicao nas

questdes sociais.

1.1 Conceituagao

O tema sobre a responsabilidade social das empresas vem sendo amplamente
discutido e divulgado pelos meios académicos e pela midia nos ultimos anos. Rico
(2004) observa que, em especial, nas ultimas duas décadas vem aumentando o
interesse e o consequente investimento do empresariado brasileiro na area social.
Temas como gerenciamento social, implementagcado de projetos sociais comunitarios, o
empresario ético, balanco social e a responsabilidade social passaram a fazer parte da

agenda empresarial.

Muitos trabalhos tém sido realizados abordando a relacio entre a questao social e
a RSE, fator recente que tem sido discutido em varios aspectos, todos na tentativa de
compreender as motivagdes e alcance desse fendbmeno, qual seja a participacao
empresarial na resolugdo de problemas que historicamente pertenceram a algada do
Estado. Muitos desses estudos buscam entender em que medida as agcbes empresariais
surtem efeito na area social, uma vez que as ag¢des dai oriundas carregam a légica de

mercado, que € baseada no lucro.

Embora ndo exista uma definicdo exata para o termo Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), alguns dos pesquisadores que tratam do tema — Freeman (1984,
1994), Carroll (1979, 1998), Donaldson e Preston (1995), Wood (1991), Preston e Post
(1975), Borger (2001), Ashley (2003) - geralmente a relaciona com a compreensao de
que as agdes das empresas devem trazer beneficios para a sociedade, propiciar a
realizagao profissional dos empregados, promover beneficios para os parceiros e para o

meio ambiente e gerar retorno para os investidores.

Borger (2001) aponta que o conceito da RSE esta relacionado com diferentes
idéias. Para alguns ele estd associado a idéia de responsabilidade legal; para outros

pode significar um comportamento socialmente responsavel no sentido ético; e, para
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outros, ainda, pode transmitir a idéia de contribuicdo social voluntaria e associagao a
uma causa especifica. Trata-se, portanto, segundo a autora, de um conceito complexo e

dinamico, com significados diferentes em contextos diversos.

O Instituto ETHOS (2004) define a RSE como sendo

A forma de gestdao que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragoes futuras, respeitando a diversidade e a
reducao das desigualdades sociais.

Em outra definicdo, Ashley (2003), define a RSE como sendo um:

Compromisso que uma organizagao deve ter com a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo,
ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela. A organizacdo, nesse sentido, assume
obrigagdes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que
nao diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir
para o Desenvolvimento Sustentavel dos povos. Assim, numa visdo
expandida, Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade (p. 6).

1.2 Evolugao histérica do conceito

A realizacdo de acdes de carater social ndo é uma pratica tdo recente no meio
empresarial. Considerando a evolucao histérica do conceito, as primeiras referéncias
sistematizadas apareceram nos Estados Unidos e na Europa, nas primeiras décadas do
século XX. Souza (2004) destaca que nesse periodo os trabalhos consistiam em
apresentar a importancia das empresas em oferecer bens e servicos necessarios ao
bem estar da comunidade. As mais avancadas consideracbes da época apenas
sugeriam basicamente que a administragdo das empresas fosse guiada pela nog¢ao geral
de servico a comunidade, como publicou o inglés Oliver Sheldon, em “The Philosophy of
Management”, de 1923 (apud DUARTE, 1985: 71-72).
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Nos anos 1940 acontece, segundo Torres (2001), o primeiro apoio empresarial
explicito e significativo — por uma parcela dos empresarios ingleses do setor industrial.
Tal acao resultou na necessidade das corporagdes atuarem com responsabilidade em
relacdo aos seus funcionarios e contribuirem de forma efetiva para o bem estar da
comunidade. A esse respeito Duarte (1985, apud TORRES, 2001), comenta:

Em 1942, a idéia aparecia num manifesto subscrito por 120 industriais
ingleses, onde se afirmava sem rodeios: A responsabilidade dos que dirige
a industria € manter um equilibrio justo entre os varios interesses do
publico como consumidor, dos funcionarios e operarios como empregados
e dos acionistas como investidores. Além disso, dar a maior contribuicdo
possivel ao bem-estar da nagdo como um todo (p. 132).

No ano de 1953, Howard R. Bowen, considerado como o precursor da RSE,
publicou um trabalho chamado “Social Responsabilities of the Businessman”, o qual
procurou avaliar a visdo de empresarios da época sobre qual papel os homens de
negocios deveriam assumir perante a sociedade, uma vez que seus estudos tinham
como idéia central que as agdes e decisbes das empresas influenciam a vida das

pessoas em diversos pontos.

Tal estudo estava orientado para considerar se existiam outras aspiracbes que
nao apenas o lucro, uma vez que a definicdo de Bowen para a Responsabilidade Social
referia-se as obrigagbes que os homens de negocios teriam “de adotar orientagées,
tomar decisbes e sequir linhas de agdo compativeis com os fins — objetivos e valores -
da sociedade” (DUARTE, 1985: 72 e CARROLL, 1999, p. 270).

Borger (2001) observa que outro aspecto associado ao trabalho de Bowen diz
respeito a percepcao de que as empresas devem conhecer o impacto social das suas
acdes, sendo que o desempenho ético e social deve ser avaliado através de auditorias e

incorporado a gestdo dos negdcios.

Em uma antecipacdo ao conceito dos stakeholder, Bowen identificou que os
funcionarios, clientes, fornecedores, competidores e outros grupos que de alguma forma
tivessem vinculo com a empresa poderiam ser beneficiados com a responsabilidade

social.
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Essa concepgao enfatizava a atuagcdo pessoal dos dirigentes (proprietarios,
administradores ou gerentes) na pratica das agbes de benevoléncia. Apenas de forma
gradativa é que acontece o deslocamento da figura do empresario para a da pessoa
juridica, porém permanecendo o carater de caridade associado as agdes, sem que
houvesse um sentido mais pragmatico ligado a essas agoes.

Souza (2004) observa que a partir dos anos 1960 muitos autores comegam a
interessar-se pelo tema, passando a estudar de forma mais sistematica a questdo da
responsabilidade social empresarial. Entre eles a autora cita Keith Davis (1960); Willian
C. Frederick (1960); Joseph McGuire (1963) e Clarence C. Walton (1967).

Tais autores atribuem as empresas a responsabilidade de afetarem amplos
interesses na totalidade do sistema social, além dos proprios interesses técnicos e
econOmicos. Nessa mesma linha, Borger (2001, p. 38) observa que ‘passa a predominar
entdo a visdo de que a responsabilidade atribuida as empresas vai além da
responsabilidade de maximizar lucros; implica, sim, a postura publica perante os
recursos econémicos e humanos da sociedade e a vontade de ver esses recursos

utilizados para fins sociais mais amplos”.

Borger (idem) observa que ainda na década de 1960 comegam a ser
reconhecidos os efeitos das decisdes e acdes das empresas em todo o sistema social,
uma vez que as relagdes sociais das empresas com 0s agentes externos comegam a ser

levadas em consideracéao.

A atuacdo dos movimentos estudantis e sindicais europeus?, a acdo das
organizagdes da sociedade civil norte-americanas, em um movimento por ampliagao e
efetivacdo da cidadania, por intermédio de associagdes, universidades, sindicatos,

instituicbes de caridade e clube de investidores, influenciou, de forma direta e indireta, a

4 Torres (2001), destaca ainda dois grandes eventos desse periodo: a Marcha pela Paz em maio de 1967 nos EUA, com o slogan “Make love, nor
war”, com uma clara alusdo a guerra do Vietna (1964-1973) e o Movimento estudantil de maio de 1968 na Franca, com o slogan “é proibido

proibir”, .
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pratica e o discurso de muitas empresas e empresarios no pais, tanto na Europa quanto
nos EUA.

Nesse periodo, afirma Torres (2001), comegam a aparecer as primeiras respostas
das empresas dos EUA, com a preocupacgao de prestar informagdes ao publico em geral
sobre as atividades desenvolvidas, elaborando e divulgando relatérios com informagdes
de carater social, tornando publicas as acdes politicamente corretas e resultando no que

se denomina atualmente de Balango Social.

Muito embora essas prestagdes de contas tenham surgido nos EUA, nado existe,
talvez pelas caracteristicas do liberalismo econbmico deste pais, uma legislagao
especifica que obrigue as empresas a publicarem esse balango anualmente. A
obrigatoriedade surgiu na Franga, através do Bilan Social, quando, a partir dos anos
1970 as empresas francesas deram inicio a publicagao de quadros e relatérios contendo
dados relacionados a gestdo de pessoal e as condigdes sociais no universo do trabalho
(Torres, 2001).

Os anos de 1970 trazem uma nova abordagem sobre a Responsabilidade Social
das Empresas. Wood (1991) observa que a partir dos anos 1970 muitos autores
contribuiram para a construgcdo da teoria sobre a Responsabilidade Social Corporativa.
Entre outros, a autora destaca Ackerman & Bauer (1976); Carroll (1979); Davis (1973);
Frederick (1978); Freeman (1984); Miles (1987); Preston & Post (1975) e Wartick e
Cochran (1975).

Carroll (1979) observa que um dos primeiros trabalhos sistematizados que
consideraram a incorporagao dos aspectos econdmicos e ndo econémicos na definicao
da responsabilidade Social foi o trabalho desenvolvido pelo CED (Committee for
Economic Development) em 1971, que considerava a Responsabilidade Social composta
pelos Circulos Interno, Intermediario e Externo, os quais eram descritos com as

seguintes funcoes:
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i) Circulo Interno, que incluia uma nitida e basica responsabilidade para a
execucao eficiente das fungbes econbmicas — produtos, emprego, e crescimento
econdmico;

ii) o Circulo Intermediario, que considerava a responsabilidade para exercer essas
fungbes com uma consciéncia das mudancgas dos valores e prioridades sociais, tendo
como exemplo a conservagdo ambiental e as relagbes com os empregados;

iii) o Circulo externo, que considerava o0s novos problemas que estavam
emergindo e sobre os quais as empresas deveriam ter um envolvimento social, como a

pobreza e os direitos humanos.

Questdes relacionadas aos problemas sociais, como a acentuada desigualdade
de renda, o desemprego, crescimento econdmico e desenvolvimento, passam a fazer
parte do contexto da RSE. Segundo Borger (2001), se até entao as pesquisas e estudos
estavam mais voltados a especificacdo do que era a RSE, passam agora a refletir

Uma visdo da mudanga do contrato social entre os negdécios e a sociedade,
a incorporacdo das emergentes e novas responsabilidades sociais surgida
no contexto do final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 com os
movimentos ambientais, a preocupagao com a seguranga no trabalho, o
consumerismo e a regulacao governamental (p. 39).

A autora observa a existéncia de quatro linhas de analise sobre o debate acerca
do conceito de Responsabilidade Social das Empresas. O primeiro € o modelo
neoclassico da teoria da firma, que tem em Milton Friedman seu principal defensor; o
segundo é o conceito de responsabilidade publica, proposto por Preston e Post (1975);
depois temos a concepcgao estrutural de responsabilidade social, defendido por Archie
Carroll (1979); e por fim o conceito de Corporate Responsiveness, ou Responsividade
Social, que é encontrado nos trabalhos de Ackerman (1975) e Sethi (1979, apud WOOQD,
1996).

1.2.1 — Modelo Neoclassico da Teoria da Firma

Nesse modelo discute-se a organizagao da sociedade, dividida em segmentos e

cada qual com as suas atribuicbes. Segundo Pereira (2005), Os economistas
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neoclassicos, a partir de fins do século dezenove, quiseram tornar a teoria econémica
independente da sociedade e da politica. Nessa visdo, a organizagdo da sociedade é

concebida em grandes areas funcionais, cada uma delas com sua fungao:

A fungéo politica esta a cargo das organizagdes politicas, como sindicatos
e representantes dos trabalhadores que apdiam e defendem seus
interesses; A funcao social compete ao governo que é responsavel pelo
bem-estar geral; E a fungao econdmica compete aos negécios que séo
responsaveis pela maximizacdo do lucro e pela manutencdo de uma
competicao pujante (BORGER, 2001, p. 18).

Friedman (1962, apud CARROL, 1979, p. 497), um dos expoentes do
neoliberalismo, argumenta que a responsabilidade social dos negoécios deve estar
limitada a maximizagédo dos lucros e obediéncia as leis. Segundo ele, os negocios séo
retratados como uma auto-procura do lucro, sendo que outras consideragdes sociais sao
estritamente governamentais, ndo dos negocios. Ele retratou esse pensamento com a

frase: “O negdcio do negdcio € o negdcio”.

Dentro desta perspectiva, a doutrina da responsabilidade social seria
“fundamentalmente subversiva”, uma vez que poucas tendéncias poderiam minar as
fundacgdes de uma sociedade livre como a aceitacdo de uma responsabilidade social por
parte das empresas que excedessem as suas obrigagdes para com seus stockholders.

Friedman (1975, apud Roberto, 2006), argumenta ainda que

O dever da empresa é gerar lucros, gerar empregos e pagar os impostos
que lhes sao cobrados. A realizagdo do bem comum se da a partir da
reversdo destes impostos em investimentos que beneficiam a coletividade
e em politicas de educacéo, saude, habitagdo e cultura, o que esta a cargo
do governo. Com a geragédo do lucro, a empresa garante produtos de
qualidade, empregos e salarios para os trabalhadores, além de beneficios
para toda a sociedade, por meio dos impostos e taxas pagos ao governo, o
verdadeiro responsavel pela gestao das politicas publicas (p. 42).

Essa posicdo de Friedman encontra, no entanto, algumas discordancias, entre
outros em Peter Drucker e Joseph McGuire. Drucker, respeitado tedrico da
administracdo, pondera que as empresas e 0s empresarios sao tidos como lideranca e
essa lideranga pressupde responsabilidade e integridade pessoal (BORGER, 2001).
Essa analise esta baseada na inconsisténcia da tese que diz que a Responsabilidade
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Social exclui a maximizagdo dos lucros, pois Drucker apresenta a idéia de que
lucratividade e responsabilidade social sdo sim compativeis, uma vez que é possivel,
com engenhosidade, converter responsabilidades sociais em oportunidades de negocios.
Isso significa a possibilidade de transformar o problema social em oportunidade e
beneficios econbmicos, em capacidade produtiva, em competéncia humana, em
empregos bem remunerados e, consequentemente, em riqueza. Essa idéia traz consigo
a possibilidade de que quanto maior for o progresso econémico, maior sera o progresso

social.

McGuire (1963, apud CARROL, 1979), entende que a importancia da economia

nao deve ser desconsiderada, porém observa que:

A idéia da responsabilidade social supde que as corporagdes nédo tem
apenas obrigagdes legais e econOmicas, mas também, certamente,
responsabilidades para com a sociedade, as quais aumentam estas
obrigagoes (p. 497).

1.2.2 — Responsabilidade Publica

Preston e Prost propdem o termo responsabilidade publica porque entendem que
a responsabilidade social € uma funcao da gestdo das organizagdes no contexto da vida
publica. O foco do trabalho estava no gerenciamento das questdes sociais por parte das
empresas. Os autores assumiram que os gerentes das empresas seguiam estagios de
um processo identificado como envolvimento corporativo social. Os estagios foram
definidos como: (i) consciéncia ou reconhecimento de um tema; (ii) analise e
planejamento; (iii) resposta em termos de desenvolvimento de politicas e; (iv)
implementagdo (CLARKSON, 1988).

Apesar de nao serem responsaveis por resolver todos os problemas da
sociedade, os gestores deveriam, na perspectiva da responsabilidade publica, considerar
as consequéncias de suas acgdes, uma vez que Sao responsaveis em ajudar areas

relacionadas as suas operacdes e aos seus interesses.
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O principio da responsabilidade publica vai além do cumprimento legal, n&o
compreendendo, no entanto, todas as expectativas da sociedade. Os autores definem
duas areas de gestdo da responsabilidade social: a area do envolvimento primario, que
compreende o comportamento e as transacbes que derivam diretamente da
caracteristica e da operagcdo intrinseca da empresa; e a area de envolvimento
secundario, que inclui os impactos e os efeitos gerados por suas atividades primarias. A
responsabilidade social das empresas envolve entdo, suas areas primarias e

secundarias.

Clarkson(1988) identifica algumas caracteristicas sociais que o trabalho de
Preston e Post abordava, em relacdo ao desempenho interno das empresas:
comunicagado com os empregados; treinamento e desenvolvimento; planejamento da
carreira; aposentadoria e aconselhamento; preocupagdo com o ambiente de trabalho;
estresse e saude mental; absenteismo e rotatividade; equidade entre os empregados e
discriminagdo; mulheres no gerenciamento, entre outros. Como todas estas
caracteristicas eram questdes observadas, os autores presumiram que as empresas e
seu corpo gerencial deveriam ser sensiveis a elas, uma vez que as estavam avaliando
como socialmente responsavel. O autor destaca que a matriz da responsabilidade social

apresentada por Preston estava limitada por politicas e programas com temas sociais.

Borger(2001) observa que a idéia de responsabilidade publica apresentada por
Preston e Post é vaga e pouco aplicavel porque é dificil delimitar o que & publico e
privado; nesse sentido a atuagdo social sempre sera justificavel em beneficio publico.
Uma das principais contribuigdes de Preston e Prost foi reconhecer que os negécios e a

sociedade sdo sistemas interpenetrantes.

1.2.3 — Piramide de Responsabilidade Social

O modelo apresentado por Carroll (1979), apresenta um avango em relagdo ao
trabalho desenvolvido por Preston e Post, ao propor uma nova conceitualizagdo da

Responsabilidade Social Corporativa. Nessa Abordagem, Carroll (idem) propés uma

reconciliagdo entre os objetivos econdmicos e sociais.

17



Nesse terceiro modelo proposto no debate sobre a RSE, percebemos uma
mudanga no comportamento dos recursos direcionados pelas empresas a area social.
Se antes a filantropia era a regra, a valorizagéo, por parte dos consumidores, de uma
postura socialmente responsavel das empresas, passa a ter grande influéncia sobre a
aplicagao desses recursos. Nesse cenario, a filantropia (lucro dissociado do investimento
social), perde espago para a RSE, que procura considerar os investimentos no social
como um fator que influencia e compde o lucro, sendo um dos componentes do que
Porter (1993) chamou de “vantagem competitiva”. A respeito dessas mudangas, Roberto

(2006), observa que

A empresa n&o perdeu sua finalidade ultima de gerar lucros — ao contrario.
Os investimentos sociais € que deixaram de ser contraproducentes na
medida em que a postura socialmente responsavel é valorizada — e a
socialmente irresponsavel penalizada. Os investimentos sociais atraem
consumidores mais atentos e mais fiéis, promovem trabalhadores mais
comprometidos e tornam a relagdo com o governo mais afavel. Tudo isto
conjuntamente se reflete em maior produtividade e maior lucro. Desta
forma, a pratica da RSE vai se combinar com politicas direcionadas ao
lucro, se traduzindo num diferencial em termos de competitividade. Sera
entdo uma inovagdo que traz possibilidades de gerenciamento dos
recursos da empresa objetivando ganhos de produtividade. Se os valores
dados pela cultura de responsabilidade social podem ser uma das
motivagdes para investimentos empresariais socialmente responsaveis,
nao podemos deixar de condicionar este comportamento a busca do lucro.
Ao que tudo indica o papel social da empresa ndo se esgota, como
imaginava Friedman, no pagamento de impostos e taxas que teriam a
obrigagdo de produzir a equidade social sob os cuidados governamentais
(p. 43).

Na constru¢cdo do conceito, Carroll (1979), prop6s um modelo conceitual para os
administradores, dividida em quatro dimensdes, que ficou conhecida como a “Piramide
de Responsabilidade Social Empresarial’”, e que de certa forma aborda o amplo
significado da Responsabilidade Social. O autor considera que “[...] a responsabilidade
social dos negécios engloba as expectativas econdémicas, legais, éticas e discricionarias
(filantrépicas) que a sociedade tem da organizagdo [empresa] num dado ponto de
tempo” (p.500). Isso significa que ele procura esclarecer os componentes da RSE que
extrapolam a necessidade de gerar lucro e a obediéncia a lei. Esse modelo, segundo
Borger (2001, p. 41), “integra a maioria dos argumentos do debate da RSE em um

modelo tnico”.
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PIRAMIDE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidades
Filantrépicas
Relacionada a ser
um bom cidadao

Contribuir com
recursos para a
comunidade

Responsabilidades Eticas
Ser ética
Obrigagao de fazer o que é certo, justo

Responsabilidade Legal
Obediéncia a Lei
A legislagao é a codificagao do certo e errado da
sociedade

Responsabilidades Econoémicas
Busca do Lucro
Primeira responsabilidade das empresas. Dai advém as demais
responsabilidade.

Fonte:

Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management

of Organizational Stakeholders®, Business Horizons (July-August, 1991)

Carroll (1979) destaca ainda que as quatro categorias definidas nédo sao

mutuamente exclusivas nem tem a intengdo de retratar um continuum com
consideragdes econdmicas ou ainda ter como consideragao final o aspecto social. Antes,

continua o autor, elas estdo ordenadas na figura apenas para sugerir o que pode ser o

termo de suas fungdes fundamentais na evolugao de importancia.
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O autor observa ainda que, embora todos os quatro tipos de responsabilidade
sempre tenham existido simultaneamente nas empresas, a histdria destas sugere uma
énfase inicial nos aspectos econdmicos e legais para mais tarde passarem a considerar
0s aspectos éticos e filantrépicos (CARROLL, 1979, p. 500).

Essas quatro dimensdes s&o assim explicitadas pelo autor:

Responsabilidade Econémica: Na base da piramide temos a consideragao que
0s negdcios tém a responsabilidade econdmica de produzir bens e servigos, de vender e
de lucrar (bens e servigos que a sociedade deseja), sendo a base da responsabilidade
sobre a qual derivam as outras, uma vez que produzir e vender bens e servigos para

obter lucro é a base do funcionamento do sistema capitalista.

Responsabilidade Legal: Como regras basicas de um jogo, espera-se que as
empresas obedegcam a lei, cumprindo sua missdo econdOmica. Nessa dimensdo a
legislacao é a codificacdo do certo e errado da sociedade. A piramide que, embora nos
tenhamos a divisdo em quatro tipos de responsabilidade, elas precisam ser encontradas

simultaneamente, como no caso das responsabilidades legais e econémicas.

Responsabilidade Etica: Relaciona-se a responsabilidade ética e compreende o
comportamento e as normas que os negoécios devem seguir, atendendo as expectativas
sociais além do que é estabelecido pela lei, tendo a obrigagao de fazer o que é certo e

justo.

Filantropia Empresarial: No topo da piramide € abordada a contribuicdo com
recursos para a comunidade, para melhorar a qualidade de vida. Segundo Daft (1999,
p.91), tal agdo € puramente voluntaria e orientada pelo desejo da empresa de fazer uma
contribuicdo social ndo imposta pela economia, pela lei ou pela ética. A atividade
filantropica inclui: fazer doagbes a obras beneficentes; contribuir financeiramente para
projetos comunitarios ou para instituicdes de caridade que nao oferecem retornos diretos

para a empresa. Outro aspecto importante nessa categoria, € que, segundo Carroll, a
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sociedade nao tem nitidez do que esperar das empresas, ao contrario do que ocorre na
questao da ética, sendo as ag¢des fruto de escolhas individual das empresas,

Carroll (1979) denominou essa ultima dimensao de “discretionary responsibilities”,
que era a vontade proépria e filantropica das organizagées em escolher sua area de
atuagdo. Souza (2004) observa que

Aqui se encontram as ag¢des desenvolvidas pelas empresas tais como:
programas de combate ao uso de drogas, cuidados com gestantes e
criangas carentes, incentivo ao voluntariado entre os empregados, etc. (p.
9).

Dentre os autores que trabalham o conceito, Borger (2001) argumenta que a
definicdo de Carroll € a mais abrangente, porque a Responsabilidade Social € um
conjunto de dimensdes das relagbes interdependentes entre empresas e sociedade.
Embora Carroll destaque que as dimensdes estudadas acima nao impliqguem uma
sequéncia ou estagios de desenvolvimento da RSE, fica claro que a énfase da sua
definicdo € na dimensao econdmica e legal, e que nao é suficiente e sim essencial o

desempenho econdmico e o cumprimento das leis.

1.2.4 — Responsividade Social

O conceito que veremos agora é o chamado “Corporate Responsiveness”, ou
“‘Responsividade Social’, o qual tem como base a idéia de que as empresas devem
responder as demandas sociais para sobreviver, adaptando o comportamento
corporativo as necessidades sociais. Esse conceito, segundo Borger, (2001), difere do
conceito da Responsabilidade Social na medida em que este ultimo tem suas raizes na

ética.

Frederick (1978, apud CARROLL, 1979, 501), define a Responsividade Social
como a capacidade da empresa responder as pressdes sociais. Segundo ele, o ato literal
de responder ou de realizar com uma postura geralmente responsavel, através da busca

de mecanismos, procedimentos, preparativos e comportamento modelo € que,
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realizados coletivamente, poderdo marcar a organizagdo como mais ou menos capaz de

responder as pressoes sociais.

Akcerman e Bauer (1976, apud CARROLL, 1979) propbéem a utilizacdo da
expressdo “social responsiveness” sob o argumento de que a conotagdo de
responsabilidade tem o carater de obrigacdo. A Responsividade Social deve ser uma
adaptagdo do comportamento corporativo as demandas sociais, pois, segundo o0s
autores, “responder as demandas sociais € muito mais do que decidir o que fazer’. As
empresas devem, nessa visao, articular um processo de responsividade por etapas, de

um estagio reativo, para um estagio antecipatério e preventivo.

Outros autores, como Sethi (1975), seguem um caminho ligeiramente diferente,
mas relacionado, para definir o porqué do uso de Responsividade Social ao invés de
Responsabilidade Social. O autor utiliza um esquema com trés possibilidades para
classificar a adaptagdo do comportamento corporativo as necessidades sociais (1975,
apud CARROLL, 1979):

(1) as obrigagdes sociais, que envolvem o comportamento empresarial em
resposta as forgcas de mercado ou as obrigagdes legais;

(2) a responsabilidade social, que implica em elevar o comportamento
empresarial a um nivel congruente com as normas e valores sociais;

(3) A responsividade social sugere que o que € importante € ‘ndo como as
empresas irao responder as pressdes sociais, mas o0 que deverao ser suas
funcbes em um sistema social dinamico’.

Borger (2001, p. 45-46) observa ainda outro modelo utilizado pelo autor para
classificagdo do comportamento empresarial em trés tipos: as organizacées defensivas e
reativas, as organizacbes socialmente responsaveis e as organizagdes pro-ativas e

responsivas”’.

5 Lourengo et al (2002), observa que Montana e Charnov (1998) e Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000) que também trabalham com esse tema,
propde a utilizagdo do termo “Sensibilidade Social” ao invés de Responsividade Social. Para esses autores, a expressdo “Sensibilidade Social ”
tornou-se largamente utilizada para denominar atos que vao além da mera obrigagdo e reagdo social. Uma empresa socialmente sensivel procura
formas de resolver problemas sociais, ou seja, ¢ uma empresa fortemente empenhada numa abordagem pro-ativa. Problemas futuros sdo antecipados
¢ acdes sdo tomadas a fim de evitar o surgimento de problemas ou minimizar seus reflexos (Montana e Charnov, 1998, p.39). A perspectiva da
sensibilidade social ¢ o significado mais lato de responsabilidade social. Coloca os gestores e suas organizagdes numa posi¢ao de responsabilidade,
distante do foco tradicional de meios e fins econdmicos. (Donnely, Gibson e Ivancevich, 2000, p.89).
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(i) — Organizacao defensiva e reativa: S&o as organizagées com uma perspectiva
de RSE como obrigagbes sociais: maximizar lucros dentro da lei. Nas decisdes da
organizacado os agentes sociais afetados pela operagao das empresas séo levados em
consideracgao no limite dos interesses dos acionistas. Um gestor pode afirmar, segundo
este ponto de vista, que cumpriu suas obrigagdes para com a sociedade ao criar bens e
servicos em troca de lucros, dentro dos limites da lei. Esta perspectiva esta associada ao
economista Milton Friedman e seus seguidores (DONNELY, GIBSON E IVANCEVICH,
2000, p.86) que afirmam que uma empresa lucrativa beneficia a sociedade ao criar
novos empregos, pagar salarios justos e melhorar as condigdes de trabalho, e ao
contribuir para o bem-estar publico pagando seus impostos.

(ii) — A organizacdo socialmente responsavel, Tais organizagcbes com uma
perspectiva de responsabilidade social antecipam mudangas nas expectativas sociais,
desenvolvem programas de RSE para varios grupos de interesse organizacionais e 0s
integram ao planejamento de longo prazo da organizagdo. Os grupos de interesse
considerados legitimos pela alta administragdo incluem os stakeholders, ou seja, os

acionistas, empregados, consumidores, fornecedores e a comunidade local.

(iii) — A organizacao pro-ativa e responsiva: As organizacdes que se enquadram
nesse perfil sdo pré-ativas e a RSE faz parte do seu planejamento estratégico—
administrativo. Essas empresas desenvolvem uma capacidade de resposta para a
manutengdo de sua competitividade; nessas organizagdes os administradores estao
sempre alerta as mudancas no ambiente legal e a importancia de envolverem-se no

processo de formulacao de politicas publicas.

Segundo Sethi (1975, apud WOOD, 1996), o conceito de Responsividade
abandona o debate ideoldgico da Responsabilidade Social, pois a incorporagao desse
conceito, como vimos anteriormente, passa a ser uma questido de sobrevivéncia da
empresa, enquanto que as raizes do conceito da Responsabilidade Social estdo na

ética.

Borger (2001) observa que a critica ao modelo de Responsividade esta centrada

no fato que as empresas procuram dar resposta ao ambiente em mudanga como forma
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de sobrevivéncia e nao para melhorar o mundo, uma vez que os resultados sao dar
maior énfase nas acdes politicas corporativas em questdes publicas. Este aspecto, de

acordo com a autora,

Implica que as empresas séo primeiramente reativas as pressdes externas,
procurando responder a elas em lugar de trabalhar na natureza das suas
responsabilidades corporativas, agindo assim porque se sentem forgadas a
fazé-lo, o que leva a crer que acabam cedendo as expectativas dos que
tém maior pode de pressao, em especial os agentes que tém maior
influéncia na midia, os que tém maior poder de barganha e os que podem
prejudicar mais as empresas (p. 47).

1.3 - A importancia dos Stakeholders

Ja ha alguns anos as empresas estdo sendo pressionadas pelos chamados
agentes “internos” e “externos” a adotarem, além dos esperados aspectos econdmicos-
financeiros, um comportamento que leve em consideragdo os aspectos sociais e éticos,
dentro da légica da Responsabilidade Social Empresarial. A esses agentes, da-se o
nome de stakeholders, “denominagéo referenciada na literatura organizacional, na obra

de Edward Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, datada de 1984".

Considerando a perspectiva da empresa e a influéncia que os agentes internos e
externos exercem, iremos trabalhar com a abordagens dos stakeholders dividida nos
aspectos descritivo, instrumental e normativo e com a abordagem sistémica, que

procura relacionar a empresa com o contexto macro onde ela se encontra.

1.3.1 Conceituacao

A teoria dos stakeholders trabalha com a nogcdo de que as empresas tém uma
obrigagdo para com os grupos que fazem parte da sociedade além dos acionistas
(shareholders) e dos funcionarios, pois, dentro deste conceito, o publico alvo deixa de
ser apenas 0 consumidor e passa a englobar um numero muito maior de pessoas e

empresas.

24



Essa visdo contrasta com o pensamento ainda dominante de que a empresa €
uma organizagao controlada por um pequeno numero de pessoas e que deve satisfagéo
apenas aos acionistas, e que devem escolher o caminho a seguir com o minimo de

interferéncia possivel.

O conceito de stakeholder atenta para o fato de que a atividade empresarial ndo é
somente uma transacao de mercado, mas uma rede de relacbes corporativas e
competitivas de um grande numero de pessoas organizadas de varias maneiras. A
empresa € uma organizacdo na qual e pela qual muitos individuos e grupos

empreendem esforgos para atingir seus fins.

Em outra definicdo, Hill e Jones (1998, apud KARKOTLI, 2006, p. 16-17),
consideram que os stakeholders sido “representados por atores individuais ou por
categorias de atores, que possuem interesses e expectativas na existéncia da
organizagdo”. Dentre esses atores estariam os Stakeholders de Capital - compostos
pelos acionistas e os principais provedores de capital para a empresa, como bancos,
agentes financeiros, fundos de investimentos; Os Stakeholders de Produtos e Mercado —
compostos pelos clientes, fornecedores, comunidades locais e sindicatos; e por fim os
Stakaholders Organizacionais — dos quais fazem parte os empregados, incluindo o

pessoal administrativo (executivos) e ndo administrativo.

De acordo com Goodpaster(1991, apud FREEMAN, 1994, p. 410), a analise dos
stakeholders, como ele a denomina, apresenta duas interpretacdes: a estratégica, na
qual o gerenciamento dos stakeholders é um meio, talvez um mero meio, para a
realizacdo das finalidades administrativas, onde as empresas podem buscar a
maximizacgao dos lucros; e a multi-fiduciaria, a qual diz que os gerentes e diretores tém
obrigagdes fiduciarias para com os stakeholders, e que o gerenciamento das relacoes

com os stakeholders n&o é opcional, mas moralmente requerida.

Boatright (1994, apud FREEMAN, 1994, p. 411), chama a atencao de que a teoria
proposta por Goodpaster leva a um paradoxo, pois a interpretacdo da teoria estratégica
traria consigo um conceito de “negdcios sem ética’ e a interpretacdo multi-fiduciaria, ao

considerar todos os stakeholders, levaria a “ética sem negocios”.
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Para resolver esse aparente paradoxo, Goodpaster criou o conceito das
“‘obrigagbes nao-fiduciarias”, onde nao deveria haver o entendimento de que a
consciéncia da empresa € uma extensado légica e moral da consciéncia dos seus

diretores.

Segundo Freeman(1984, apud FREEMAN, 1994), o modelo stakeholder
personaliza as responsabilidades sociais, delineando os grupos especificos ou as
pessoas que 0s negdcios devem considerar na orientagdo da responsabilidade e
atuacao social. A nomenclatura de stakeholder pde, segundo o autor, nome e face aos
membros da sociedade ou grupos mais importantes para os negdcios e as quais sao

mais responsaveis.

Baracho (2002:9, apud, ROBERTO 2006), salienta a importadncia dos

stakeholders, ao observar que

Diz-se que se o ambito de atuagao de praticas de responsabilidade social €
dentro da empresa, entdo esta é interna. Ou seja, quando essa executa
praticas de responsabilidade que afetam em primeiro lugar seus proprios
acionistas, trabalhadores, a saude e a segurancga no trabalho, a gestdo de
recursos naturais utilizados na propria producdo, ela realiza
responsabilidade social interna. Ja a dimensao externa da
responsabilidade social das empresas estende-se ao seu ambiente
externo, exigindo além da interacdo da empresa com seus empregados e
insumos de produgdo, os fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente (p. 46).

1.3.2 Aspectos descritivo, instrumental e normativo da teoria dos

stakeholders

Danaldson e Preston (1995) argumentam que a literatura envolvendo os
stakeholders apresenta diversas abordagens, como o conceito de stakeholders, o
modelo de stakeholders, o gerenciamento dos stakeholders e por fim a teoria dos

stakeholders, sendo cada uma delas usada e explicada por diversos autores, com
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diferentes visdes, sendo estas sustentadas, ou criticadas, com frequentes evidéncias ou

argumentos contraditérios.

Os autores distinguem trés usos para a teoria dos stakeholders: o descritivo, o

instrumental e o normativo.

O aspecto descritivo € utilizado para descrever, e algumas vezes explicar,
comportamentos especificos e caracteristicos das empresas, que podem capacitar os
dirigentes a terem uma visdo mais clara de como estas estdo organizadas e sao

gerenciadas, e 0 que as pessoas pensam sobre o seu papel.

O aspecto instrumental, em conjunto com os dados disponiveis na fase descritiva,
€ usado para identificar as conexdes, ou a falta delas, entre o gerenciamento dos
stakeholders e a realizagdo dos objetivos tradicionais das empresas, como por exemplo,
a lucratividade e o crescimento. O modelo pode ser usado instrumentalmente como uma
ferramenta de gestdo para os administradores se relacionarem melhor com os
stakeholders e como um meio de melhorar o desempenho da organizagao. O uso dos
modelos descritivo e instrumental sugere que as empresas devem administrar os

stakeholders como uma necessidade pratica.

O aspecto normativo é utilizado para interpretar as fungdes das empresas,
incluindo a identificacdo dos principios morais e filosoéficos das operagoes e
gerenciamento destas. Borger (2001) ressalta que a utilizacdo deste modelo leva a
administracdo a reconhecer os interesses dos empregados, clientes e outros com o
mesmo grau de importancia que preza seus proprios interesses. Nesse modelo os

stakeholders possuem um valor intrinseco.

A autora salienta, no entanto, que existem criticas ao uso do modelo normativo,
pois para alguns esta visdo seria uma restricdo aos lucros. Outros acham que os
interesses dos acionistas sao diferentes e que a administracdo tem uma obrigacao
fiduciaria com os acionistas, enquanto com as demais partes as obrigagdes seriam
morais. Os frequentes ataques de Milton Friedman ao conceito da Responsabilidade

Social das empresas estavam direcionadas ao modelo normativo.
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A teoria dos stakeholders reconhece que os interesses sdo diferentes, mas
também sdo comuns. O importante, para os administradores, ¢é identificar os pontos em
comum e os conflitos de interesse, e essa € uma questdo-chave porque em muitas

situagdes a administragao estara diante de escolhas e dilemas (BORGER, 2001).

Alguns autores, entre eles Kotter e Heskett (1992, apud DONALDSON e
PRESTON, 1995), observam que as empresas que trabalham com a abordagem da
teoria dos stakeholders, onde o gerenciamento dos clientes, empregados, fornecedores,
da comunidade, etc, sao feitos com atencéo, possuem grandes chances de serem bem
sucedidas.

A distingdo entre uma concepgao dos stakeholders ligados as empresas e uma
perspectiva de input-output — onde as empresas concentram-se em suas funcdes
internas - € realgada pela oposigdo dos modelos apresentados nas figuras 1 e 2,

apresentada por Donaldson e Preston (1995).

Os autores reconhecem que a teoria dos stakeholders pode ser administrada no
sentido amplo do temo. Ela ndo descreve simplesmente situagdes ou prediz relagdes de
causa-efeito. Segundo os autores, a teoria também recomenda atitudes, estruturas e

praticas que, tomadas em conjunto, constituem o gerenciamento dos stakeholders.
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Figura 1: Modelos opostos das empresas: Modelo Input-output
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Fonte: Donaldson, Thomas, Preston, Lee E. (1995). The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence and

implications. Academy of Management. The Academy of Management Review, 20(1), 69

Figura 2: Modelos opostos das empresas: O modelo Stakeholder
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Fonte: Donaldson, Thomas, Preston, Lee E. (1995). The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence and

implications. Academy of Management. The Academy of Management Review, 20(1), 69
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Na figura 1, os investidores, empregados e fornecedores sao representados como
contribuidores de entradas, as quais serao transformadas para o beneficio dos clientes.
Certamente, cada colaborador espera receber as compensagdes apropriadas, porém o
retorno é considerado normal, dentro de um mercado competitivo. Nesse modelo, os
colaboradores individuais que possuem alguma vantagem ou habilidade diferenciada,
irdo receber rendas superiores em relagao aos demais. Porém, como resultado principal,

0 maior beneficiado sera o cliente.

Ja o modelo representado na figura 2, contrasta explicitamente com o modelo de
Input-Output em todas as suas variacdes. A analise dos Stakeholders argumenta que
todas as pessoas ou grupos com interesses legitimos participam da empresa para obter
beneficios e que nao existe prioridade de um interessado sobre outro. Portanto, as

relagdes entre a empresa e seus stakeholders constituem um caminho de mao dupla.

1.3.3 Abordagem sistémica

Varios autores relacionam a abordagem de stakeholders com a teoria geral da
administracdo. Svendsen (1998, apud BORGER, 2001), apresenta o modelo das
relacdbes com as partes interessadas dentro da teoria de sistemas. O modelo baseia-se
na visdo sistémica das empresas dentro da sociedade e na idéia de que estas estao
engajadas, ativas ou passivamente, nas relagdes com as partes interessadas. As
relacbes das empresas € as partes interessadas sao envolventes, mutuamente definidas
e governadas por contratos — explicitos e implicitos -, os quais especificam o que ambas
as partes esperam da relagdo e o que dao em troca. Os grupos de interesse provém as
informagdes, a energia e 0s recursos necessarios para as empresas. Por meio dessas
relacbes as empresas criam o capital social, intelectual, ambiental e financeiro essencial

para a sustentabilidade e o crescimento organizacional (BORGER, 2001).
A teoria de sistemas assume que as empresas estao envolvidas numa rede de

relacbes de grupos de interesses interdependentes que sao mutuamente definidas. A

teoria do sistema de relagdes das corporagdes com os grupos de interesse leva a novas
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idéias sobre as responsabilidades das organizagdes, o papel dos gestores e o sistema

mais apropriado de gestao.

A evolugao das relacbes entre as corporacdes e a sociedade na perspectiva

sistémica é reproduzida no quadro a seguir:

Quadro 1 — Evolugao da Teoria do stakeholder

Teoria das Relagao das Responsabilidade Papel dos Estilo de
organizagdes corporagées com da Corporacao gestores gestao
a sociedade
Input-Output Independente Ter lucro Agentes dos | Defensivo
acionistas

Stakeholder Interpenetrantes Responder as partes | Administrar Reativo
interessadas as relagdes

Sistemas Interdependentes Procurar Construcao Colaborativa
oportunidades para de relagdes
solugdes otimas e de
éticas com as partes | representativi
interessadas dade

Fonte: Svedsen (1998, apud BORGER, 2001)

O modelo de sistema input-output leva as empresas a focarem suas fungdes
internas; a responsabilidade da corporagdo € obter lucro, o papel dos gestores é
representar os interesses dos acionistas e o ambiente externo esta em oposi¢cao a
empresa. Os stakeholders sdao considerados fatores de producado, partes da cadeia

produtiva, produtos de mercado. O estilo de gestao é defensivo.

No modelo de administracdo dos stakeholders a relagao entre a organizagao e a
sociedade € vista como sistema interpenetrante, a responsabilidade social € definida
pela obrigacdo em relagdo aos stakeholders e administrada pelos gestores. As empresas
devem responder para se adaptar as mudangas ambientais. O estilo de gestao é
adaptar-se para sobreviver.

E no modelo sistémico, em que as

relagbes sao interdependentes, a

responsabilidade é compartilhada com os stakeholders na procura de oportunidades e
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solugdes e o estilo de administracdo € a colaboragdo. O quadro a seguir resume as

caracteristicas das abordagens para as relagdes com os stakeholders:

Quadro 2 — Caracteristicas das Velhas e Novas abordagens para as relagcdes com os stakeholders

Administra¢ao dos stakeholders Colaboragao com os stakeholders

Fragmentada Integrada

Foco na administragado das relagbes Foco na construgao das relagdes

Enfase na defesa da organizacéo Enfase em criar oportunidades para mutuos
beneficios

Relacionada aos objetivos de curto prazo dos | Relacionada aos objetivos de longo prazo dos

negécios negécios

Implementacgao idiossincratica dependente Abordagem coerente dirigida pelos objetivos
dos interesses dos departamentos e do estilo | dos negdcios, misséo, valores e estratégias

pessoal dos gerentes corporativas

Fonte: Svedsen (1998, apud Borger, 2001, p. 59)

Ver as organizagbes e suas relagdbes com a sociedade sob a perspectiva
sistémica ajuda a entender a corporagdo como um sistema organico, regrado pela auto-
regulamentacdo e renovagdo por meio das interagbes com as diversas partes do
ambiente. Com uma forte rede de relagbes as companhias podem antecipar,
compreender e responder mais rapidamente e com mais facilidade as mudangas do

ambiente externo.
A figura 3 apresenta graficamente o modelo da Administragcdo de Stakeholders,

onde existe uma interagcdo entre a empresa e os diversos agentes internos e externos

que exercem influéncia.
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Figura 3 — Administracado de Stakeholders
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Source: Edward Freeman, Strategic Management: A stakeholder Approach
(MARSHFIELD, MASS.: PITMAN, 1984, p. 25), (Apud PERRY , 1995, p. 66)

As consideracdes apresentadas na discussao a respeito dos stakeholders tiveram
o objetivo de entender a importancia que eles possuem na definicdo das politicas de
Responsabilidade Social das empresas, uma vez que tais definicbes dependem nao
apenas dos interesses proprios das empresas mas também dos seus entendimentos e

aceitacao dos principios da responsabilidade social.
Donaldson e Preston(1995) defende que a teoria dos stakeholders é

fundamentalmente normativa, pois os administradores deveriam reconhecer a validade

dos diversos interesses envolvidos e também tentar respondé-los dentro de um quadro
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qgue considere os interesses mutuos, tanto dos acionistas quantos dos stakeholders, uma

vez que esse é um requerimento moral para a legitimagéo da fungéo gerencial.
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1.4 - A evolucao da Responsabilidade Social no Brasil

Em uma abordagem historica, Landim (1993), observa que o desenvolvimento da
sociedade civil brasileira em relacdo a sua atuacao social inclui fases marcantes. Entre
elas, figura o dominio da Igreja Catolica sobre as entidades de servigo social durante os
trés primeiros séculos do Brasil Colénia; o aumento da presenca do governo na
prestacdo de servicos sociais no Estado Novo; a proliferagdo do associativismo nos anos
1950; nos anos 1960, o movimento do Estado sobre a sociedade civil apés o golpe
militar, com um amplo processo de privatizacdo orientado pela lI6gica do mercado na
aplicagcao dos recursos publicos; o fortalecimento do associativismo, do sindicalismo e

dos movimentos sociais nos anos 1970 e 1980.

No ano de 1965, com a publicagédo da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas” pela ADCE®, temos, segundo Torres(2001), os primeiros e isolados discursos
em prol de uma mudanga de mentalidade empresarial no Brasil. Nesse sentido,
prossegue o autor, a carta € um marco historico incontestavel do inicio da utilizagéo
explicita do termo responsabilidade social, uma vez que estava “diretamente associado
as empresas e da propria relevancia do tema relacionado a agdo social empresarial no
pais, mesmo que ainda limitado ao mundo das idéias e se efetivando apenas em

discursos e textos” (p. 139).

A partir dos anos 1950, as Organizacbes Nao-Governamentais (ONGS),
oficialmente constituidas, passam a ter importadncia como atores sociais no Brasil. Ao
longo de sua historia, quando do relacionamento com os Movimentos Sociais, as ONGS
desenvolveram o papel de “assessoria”, ou seja, trabalhando com a capacitagdo dos

agentes desses movimentos.

6 A Carta foi aprovada no II Encontro Nacional das Associagdes de Dirigentes Cristdos de Empresa do Brasil (ADCE) em
Salvador (BA), em maio 1965. Foi reeditada por ocasido do "I Congresso Nacional de ADCE/UNIAPAC Brasil” em Gramado
(RS), em maio de 1979 e em Junho de 1988 em Séo Paulo (SP).
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Esta concepcao deixa transparecer a distingdo entre as ONGS e os Movimentos
Sociais, no sentido de garantir a primeira a sua especificidade e legitimag&o no conjunto

da sociedade civil.

As entidades representativas dos movimentos sociais (sindicatos e associagdes
de moradores, por exemplo) tém intimo envolvimento politico com decisdes e
questionamentos que levantam, ao passo que a bandeira caracteristica das ONGS ¢é a
da autonomia com compromisso para com a sociedade civil organizada, ou seja, sendo
agentes de capacitacéo politica, normalmente nédo se comprometem com a organizagao

das estratégias de atuagdo dos movimentos.

Se, num primeiro momento, as ONGS mantém uma relagdo de proximidade com
os Movimentos Sociais, a articulagao que fizeram - motivadas pela continuidade de suas
acoes - teve 0 mérito de Ihes conferir um status de atores sociais dotados de um perfil
especifico que difere da agcdo dos movimentos sociais. Enquanto para estes, a esséncia
de sua existéncia é a da militdncia, para aqueles o cerne de suas realizagbes € o

trabalho.

Observou-se entdo uma gradual mudanga do perfil das ONGS: de centros de
educacao popular passaram a ser entidades de assessoria aos Movimentos Sociais, na
medida da limitagdo de suas atuagdes. Fortaleciam a luta dos movimentos ao produzir
conhecimento sobre suas atividades e a partir delas, além de incentivar a formulagao de

politicas publicas para os mais diferentes setores sociais.

A condicdo de autonomia conquistada e atribuida as ONGS também as
credenciou para o dialogo com outros atores sociais, a saber: o Estado e o Mercado, na
medida em que nao representam ameacas a estes, ao contrario da visao atribuida aos
movimentos sociais. As ONGS, geralmente desprovidas de uma origem partidaria ou
mesmo ideoldgica pelas quais se referenciam, ressaltam principios conceituais elasticos

tais como democracia ou cidadania.
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A partir do processo de abertura politica no Brasil, nos anos 1980, as ONGS se
viram num impasse, uma vez que muitas delas serviam de apoio, ou mesmo sustentagao
formal, para a continuidade da agdo politica durante a ditadura militar (CARVALHO,
2002).

Dentro deste contexto histérico, Gohn (2000, p. 11), observa que a “partir de 1978
e ao longo dos anos 1980 tivemos um novo ciclo nas relagbes sociedade-estado, que

entrou para a histéria como sendo de natureza reivindicatoria e participacionista”.

Nos anos 1990, prossegue a autora, “a nova conjuntura politica e econémica
forcou os setores progressistas da sociedade civil a se redefiniem”. As grandes
mobilizagbes que conferiram vitalidade nos anos 1980 aos grupos e movimentos sociais
organizados, principalmente no setor urbano, perderam visibilidade, mas surgiram novas

formas de fazer politica.

Segundo a autora, os setores organizados da sociedade civil

Tiveram que requalificar sua participagdo, nos termos de um agir
estratégico, voltado para a construgao de seu préprio caminho, em parceria
com os que lhe dao apoio, em praticas sociais mais propositivas do que
reivindicativas, sem permanecer mais a espera das eternas promessas nao
realizadas (idem).

As ONGS comegam entdo a abertura de caminhos para a afirmacédo de sua
identidade. Como condicéo de existéncia, necessaria para quem estava descobrindo as
particularidades de atuagao desenvolvidas, as ONGS vao redefinindo seu papel numa
conjuntura de reorganizagdo da sociedade civil. Dessa forma € que constroem seus
discursos de “autonomia face ao Estado, as Igrejas, aos movimentos populares, partidos

e a Universidade”.

O Estado, ao estabelecer o chamado nucleo de "servigos nao exclusivos", que &

A transferéncia para entidades denominadas organizagdes sociais -
entidades publicas de direito privado -, da produgcao de bens e servigos
como: escolas, universidades, centro de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
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creches, ambulatérios, hospitais, entidades assistenciais, museus,
emissoras de radio e TV educativas e culturais Simionatto (2002, p.14),

abriu maior espaco para que as ONGS, que historicamente atuavam na
assessoria aos movimentos sociais, pudessem encontrar espago para criar uma
identidade prépria. Ao mesmo tempo possibilitou o surgimento de inumeras outras
formas da sociedade civil relacionar-se com a area social, seja através do surgimento de
fundacgdes, de institutos, do financiamento direto, parcerias ou ainda através do
voluntariado, neste terreno do “ativismo social voltado para o beneficio publico”, (Paoli,

2002), sendo que muitas dessas iniciativas tiveram origem no setor empresarial.

Gohn (2000, p. 62) pondera que dentro dessa amplitude, destacam-se dois
modelos de ONGS: as ONGS oriundas ou herdeiras da cultura participativa, “identitaria e
autébnoma dos anos 1970/1980”, as quais a autora denomina de militantes; e as ONGS
propositivas, “que atuam segundo acgbes estratégicas, utilizando-se de Idgicas

instrumentais, racionais e mercadologicas”. A autora destaca que

As ONGS militantes tornaram-se , nos anos 1990, minoritarias no
universo das acgdes coletivas desenvolvidas nos espacgos publicos
sem fins lucrativos. Embora elas participem de atividades e eventos
em conjunto com as novas ONGS “terceiro-setoristas”, elas tém
origens e matrizes discursivas nos movimentos populares de base
da igreja, dos anos 1970/1980, no novo sindicalismo dos anos 1970
€ na nova esquerda que deu origem ao Partido dos trabalhadores e
outras alas progressistas de alguns partidos politicos (ibidem, p.
65).

Por tudo isso a autora observa que,

O terceiro setor € um tipo de “Frankstein”. grande, heterogéneo,
construido de pedacos, desajeitado, com mudltiplas facetas. E
contraditério, pois inclui tanto entidades progressistas como
conservadoras. Abrange programas e projetos sociais que
objetivam tanto a emancipagcdo dos setores populares e a
construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, com justica
social, como programas meramente assistenciais, compensatorio,
estruturado segundo acgdes estratégico-racionais, pautada pela
l6gica do mercado. Um ponto em comum: todos falam em nome da
cidadania (ibidem, p. 60).
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1.5 — Novo cenario

De acordo com Paoli (2002), "essa atuagédo [do setor empresarial] legitima-se no
interior do chamado terceiro setor, que reivindica um modelo de regulagdo social mais
eficaz ao realizado pelo Estado". Aspecto importante dessa nova fase das ONGS é que
elas atuam mais em mobilizagcdes pontuais do que em mobiliza¢gdes de massa, dentro do

que Santos (2002, p. 32) classifica como democracia de baixa intensidade’.

Essas novas entidades se voltam para a execucéo de politicas de parceria entre o
poder publico e o privado, atuando em areas onde a prestacdo de servigos sociais €
carente ou até mesmo ausente, como na educacdo e saude, para clientelas como
meninos € meninas que vivem nas ruas, idosos, etc. Tais acdes passam a ter um carater

mais propositivo do que reivindicatorio.

Essa primeira fase de atuagdo vem de encontro ao exposto no topo da Teoria da
Piramide da RSE, proposta por Carroll (1979), como vimos anteriormente, o qual se
baseia na idéia da Filantropia Empresarial, que direciona sua atencdo para areas

tematicas, sem ainda relacionar essa atuagao com o seu planejamento estratégico.

Para subsidiar a atuagdo empresarial e ainda como sinal de organizagcéo dessa
participacdo, temos a criacdo de varios institutos (ndo governamentais), como a
ABONG?, o GIFE®, o Instituto ETHOS', o FIDES", e o IBASE', entre outros, que

procuram sistematizar e orientar o trabalho desses atores sociais.

Bancos de dados com “benchmarking”® dos melhores “cases” foram elaborados

para facilitar ndo apenas o direcionamento de investimentos, mas também como forma

7 Boaventura de Sousa Santos em “Democratizar a Democracia — Os caminhos da democracia participativa”, 2002, considera que a democracia de
baixa intensidade é aquela onde a representatividade, e ndo a participagdo, ¢ a tonica de governo, baseada na privatiza¢do do bem publico por elites
mais ou menos restritas, com uma crescente distincia entre representantes e representados e em uma incluséo politica abstrata feita de exclusio
social.

# Associagio Brasileira de Organizagdes Nao-Governamentais (ABONG), fundada em agosto de 1991

® Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas (GIFE), fundado em maio de 1995

"% Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criado em 1998

" Fundagio Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), fundado em 1986

12 Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econémicas (IBASE), fundado em 1981

" Dentro dessa linha o GIFE propde o aperfeigoamento e difusdo dos conceitos e praticas do investimento social privado (ISP), contribuindo para
que seus associados desenvolvam, com eficacia e exceléncia seus projetos e atividades, subsidiando-os com informagdes qualificadas, oferecendo
capacita¢do por meio de oficinas, cursos, encontros com especialistas brasileiros e internacionais, proporcionando espago para troca de idéias e
experiéncias, e estimulando parcerias na area social entre o setor privado, o Estado e a sociedade civil organizada.
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de suscitar novos projetos. Paralelo a esse fenbmeno, surgiu também servicos de
consultoria as empresas que desejam inserir-se dentro dessa “ética corporativa”,

tornando-se “empresas cidadas”.

Com a intensificacdo da participagcdo empresarial surgiram inumeros estudos e
publicagdes, muitos deles baseados em trabalhos ja existentes, resultando num corpo
tedrico importante de apoio a essas atividades. Nessa linha, um estudo realizado pelo
CENPEC" (1999), em parceria com o Instituto ETHOS'" | salienta que

O Brasil exibe um conjunto de graves problemas sociais que afetam
amplos setores da sociedade. Apesar de ser um pais com tantos recursos
naturais, com capacidade técnica e uma larga experiéncia no campo social,
continua apresentando os mais deprimentes indicadores de iniqlidade e de
pobreza. Esta é uma situagdo que nos convoca e nos desafia, ética e
politicamente.

Esse estudo destaca ainda o 22° Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial
(WDR) divulgado em 1999 que prevé, apesar de todos os esforgos contra, um
crescimento da pobreza e do numero de necessitados e 0 aumento da distancia entre os
paises em desenvolvimento e os industrializados. O relatério ressalta ainda que, por um
lado, os efeitos da globalizagdo e o modelo econdmico vigente no pais tém contribuido

para o agravamento da situag¢ao social.

Por outro, comeca-se a ter consciéncia de que os resultados econémicos nao
podem ser buscados a qualquer custo e tampouco devem ser analisados isoladamente,
sem considerar o bem-estar do ser humano: saude, educacgao, condi¢bes de moradia,
acesso aos bens culturais, participacdo social, condigdes ambientais e renda devem

estar no centro da agenda do desenvolvimento humano no préoximo século.

O instituto ETHOS trabalha basicamente com cinco linhas de atuagio:

- Amplia¢ao do movimento de responsabilidade social empresarial;

- Aprofundamento de praticas em Responsabilidade Social Empresarial (RSE);

- Influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes no sentido de criar um ambiente favoravel a pratica da RSE;
- Articula¢do do movimento de RSE com politicas publicas;

- Produgio de informagéo.

[V U St

' Segundo informagdes constantes no site www.cenpec.org.br o “Centro de Estudos e Pesquisas em Educacio, Cultura e A¢io Comunitaria
(Cenpec) ¢ uma organizagao da sociedade civil, sem fins lucrativos, criada em 1987. As a¢des desenvolvidas pelo Cenpec tém como prioridade o
ensino publico e os espagos educativos criados pelo Estado e pela sociedade civil que tenham como objetivo o desenvolvimento humano e as
politicas, programas e projetos voltados para a inclusio social”.

15 Segundo informagdes constantes no site www.ethos.org.br, “O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagdo nio-
governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade sustentavel e justa”.
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Segundo o Instituto ETHOS (2001), duas maximas ganham forga entre o

empresariado brasileiro quando o tema desenvolvimento vem a tona:

A primeira é a de que o crescimento econémico desvinculado da agenda social
nao se sustenta. A segunda é que a sociedade civil esta protagonizando um papel
importante no enfrentamento dos problemas sociais do pais, especialmente as
organizagdes sem fins lucrativos voltadas aos interesses publicos e as agbes do
voluntariado.

Ainda de acordo com o Instituto ETHOS (2001), um olhar pela trajetéria das
organizacdes sem fins lucrativos no Brasil sugere que talvez em nenhum outro momento
da histéria a sociedade civil brasileira esteve tdo efervescente, ativa, diversa, organizada

e focada na busca de formas de inclusdo econ6émica e social.

O setor empresarial, possuidor de imensos recursos financeiros, tecnoldgicos e
econdmicos, exerce grande influéncia politica, financia campanhas eleitorais e tem
acesso privilegiado aos governantes. Essa extraordinaria forga implica em uma grande
responsabilidade. No Brasil, muitos empresarios ja perceberam a necessidade de
direcionar suas praticas no sentido de alterar o quadro de degradagdo ambiental, a
péssima distribuicdo de renda, a baixa qualidade dos servigos publicos, a violéncia e a
corrupcado, ndo apenas no discurso, mas fundamentalmente nas agdes (INSTITUTO
ETHOS, 2003).

Na observacao de Pinto (2003, p.16), ao analisar como se deve dar a participagao
empresarial no social, destaca que:

a participagéo social se apdia em quatro grandes pilares:
Programas de assisténcia social

Comprometimento com balangos sociais
Comprometimento com procedimentos éticos e

A w N~

Atividades no campo da responsabilidade social

No cenario delineado acima percebemos a configuragado das novas relagdes entre
0 publico e o privado, na medida em que o setor privado € chamado a atuar no marco

das politicas sociais, espaco anteriormente definido como exclusivo do Estado.
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1.6 — Consideragoes sobre a Responsabilidade Social Empresarial'®

As recentes experiéncias que observamos no Brasil em relagdo a maior
participacdo de empresas na prestacdo de servicos nas areas sociais, através do
financiamento de ONGS ou da constituicdo de fundagdes, nos levam a perceber que a
nova configuragdo do Estado, dentro do marco neoliberal, tem logrado relativo éxito, ao
menos na aceitacdo por parte das empresas em comporem o que Costa (2002)
denomina de “esfera publica ampliada”, assim como por parte da parcela da sociedade

destinataria dos servigcos sociais.

Esta ultima, por sua vez, devido a diminuicdo da presenca do Estado, aceita tais
acdes como benéficas, reforgando o que Krawczyk (2006, in MUNOZ, p.199) denomina
como sendo a transferéncia para a sociedade civil das responsabilidades sobre a area

social, uma vez que as fungdes do Estado restringem-se a regulagédo do mercado.

Essa nova configuragédo da atuagao da sociedade civil e das empresas, que surge
a partir desse contexto nos oferece pelo menos dois pontos de observacao. O primeiro, e
mais comumente aceito e estudado, diz respeito a uma suposta fragilidade do Estado,
dado o seu desmonte em razdo da Reforma nos anos 1990. O segundo, trata essa
questdo como uma nova forma de governar, uma nova tecnologia de governo, onde,

segundo De Marinis (2005), o Estado usa cada vez mais os governados para governar.

No primeiro ponto, podemos abordar a grande discussao atualmente existente
sobre o papel do Estado nas areas sociais apds a Reforma do Estado brasileiro, ocorrida
nos anos 1990. Alguns autores salientam sobre aspectos que levam a percepgdo de um
Estado “minimo”, Oliveira (2000) e Paoli (2002), uma vez que, segundo esses autores, a
abdicagao dos investimentos em obriga¢des publicas de protecdo e garantia eficazes
dos direitos sociais por parte do Estado configura-se em um desmanche das instituicées
publicas de direitos sociais (PAOLI, 2002).

190 Instituto ETHOS considera ainda que a responsabilidade social esta se tornando cada vez mais fator de sucesso empresarial, o que cria novas
perspectivas para a construgdo de um mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo. Peter Drucker ja havia trabalhado com essa
possibilidade em 1997.
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Gohn (2000), observa que o campo de atuagdo do chamado terceiro setor
expandiu-se e ele ‘passou a ser organizado menos como lugar de acesso aos direitos de
uma cidadania emancipatéria e mais como exercicio de uma cidadania outorgada”, de

cima para baixo, que, segundo a autora

Promove a inclusdo de individuos a uma rede de servigos, na maioria das
vezes de forma assistencial. Os novos cidadaos se transformaram em
clientes de politicas publicas administradas pelas entidades do terceiro
setor (p. 68).

Sobre o segundo ponto De Marinis (2005), ao analisar as transformagdes
ocorridas em especial nos paises latino-americanos apods as reformas praticadas em
razao das politicas neoliberais, aponta para o fato de que o encolhimento do Estado,
entendido ndo como um Estado minimo, que se omite das suas obrigagdes, mas sim
como um “outro Estado”, flexivel e agil, permitiu que novos atores sociais e politicos
emergissem, através da redefinicdo e delegacao de fungdes, tarefas, incumbéncias e

atribuicdes.

O autor chama atencao ainda para a nova forma complexa de relacionamento
entre o publico e o privado, o que leva a uma inédita configuragcao desses atores sociais
e politicos. Tais atores sdo chamados e incentivados a participar das agdées de governo,
porém o Estado mantém sua centralidade nas decisdes. Citando Garland (1997:115), De
Marinis observa que o Estado, embora afastando-se da execug¢do, continua sendo o

ponto nodal das praticas de governo.

Nessa mesma diregao, Bresser Pereira (1997), justifica assim a necessidade da

Reforma do Estado brasileiro:

A globalizacdo impés uma dupla presséo sobre o Estado: de um lado
representou um desafio novo - o papel do Estado é proteger seus
cidadaos, e essa protecido estava agora em cheque; de outro lado, exigiu
que o Estado, que agora precisava ser mais forte para enfrentar o desafio,
se tornasse também mais barato, mais eficiente na realizagcdo de suas
tarefas, para aliviar o seu custo sobre as empresas nacionais que
concorrem internacionalmente (p. 14).
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Bresser Pereira assinala que a centro-esquerda social-liberal, ao invés de propor
o Estado minimo, defende a reconstrucdo do Estado, para que este possa, em um novo
ciclo, voltar a complementar e corrigir efetivamente as falhas do mercado. A partir da
aceitagdo dessa nova visao, (idem, 1997) identifica ainda quatro componentes basicos
da Reforma do Estado nos anos 1990, que levara, segundo ele, ao Estado Social-Liberal
do século XXI, quais sejam:

“ (a) a delimitagdo das fungbes do Estado, reduzindo seu tamanho em
termos principalmente de pessoal através de programas de privatizagao,
terceirizagdo e “publicizagéo”, (este ultimo processo implicando na
transferéncia para o setor publico nao-estatal dos servigos sociais e
cientificos que hoje o Estado presta);

(b) a redugcdo do grau de interferéncia do Estado ao efetivamente
necessario, através de programas de desregulagdo que aumentem o
recurso aos mecanismos de controle via mercado, transformando o Estado
em um promotor da capacidade de competicio do pais a nivel
internacional ao invés de protetor da economia nacional contra a
competicao internacional,;

(c) o aumento da governanca do Estado, ou seja, da sua capacidade de
tornar efetivas as decisbes do governo, através do ajuste fiscal, que
devolve autonomia financeira ao Estado, da reforma administrativa rumo a
uma administracdo publica gerencial (ao invés de burocratica), e a
separacédo, dentro do Estado, ao nivel das atividades exclusivas de Estado,
entre a formulacao de politicas publicas e a sua execugao; e, finalmente,

(d) o aumento da governabilidade, ou seja, do poder do governo, gragas a
existéncia de instituicées politicas que garantam uma melhor intermediac&o
de interesses e tornem mais legitimos e democraticos os governos,
aperfeicoando a democracia representativa e abrindo espago para o
controle social ou democracia direta” (p.18-19).

Esses aspectos constantes na Reforma do Estado brasileiro vdo de encontro ao
que De Marinis (2005) chama de “emagrecimento” ou “economizac¢ao” do Estado, onde o
mesmo se vale dos governados para governar, procurando otimizar a prestagao de

Servigos sociais.

Uma das consequéncias desse novo modelo de relacionamento entre o publico e

o privado € que essas entidades atingem certo grau de autonomia em relagéo ao Estado,
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ao mesmo tempo em que permanecem ligadas as agéncias e 6rgaos estatais através de

uma complexa rede de relacdes, responsabilizacbes e empowerment.

As entidades ganham centralidade nas discussdes sobre as politicas sociais,
participando de féruns, seminarios e outros espacos onde tais politicas sdo discutidas. E
Importante observar que tal participagdo da-se em nome de areas como educacao,
saude, cuidado as criangas, entre outras, onde essas entidades representam ou passam

a representar tais segmentos.

O Estado, por sua vez, consolida o empowerment'” dessas entidades, na medida
em que exige a sua constituicao oficial e a demonstragdo da capacidade de ofertar o
servigo ao qual se destina, aceitando-as, a partir dai, como interlocutores privilegiados18

dentro dessa esfera publica ampliada.

Com uma abordagem mais critica, Montafio (2002) argumenta que o objetivo da
retirada do Estado (e do capital) da responsabilidade de intervengédo nas questdes
sociais e de sua transferéncia para a esfera do terceiro setor ndo se da pelos alegados
motivos de eficiéncia (como se as ONGS fossem naturalmente mais eficientes que o

Estado), nem apenas por razdes financeiras. Segundo o autor,

O motivo é fundamentalmente politico-ideoldgico: retirar e esvaziar a
dimensao de direito universal do cidaddo quanto a politicas sociais
(estatais) de qualidade; criar uma cultura de auto-culpa pelas mazelas que
afetam a populagdo, e de auto-ajuda e ajuda muitua para seu
enfrentamento; desonerar o capital de tais responsabilidades, criando, por
um lado, uma imagem de transferéncia de responsabilidades e, por outro, a
partir da precarizagdo e focalizagdo (ndo-universalizagao) da agéo social
estatal e do “terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para
o setor empresarial (p. 23).

170 principal aspecto observado no Empowerment de tais entidades diz respeito a forga econdmica que tais entidades possuem, quando comparadas
com entidades comunitarias de bairros carentes. Tal forga parece legitimar a preferéncia por esse “empoderamento”, uma vez que tais entidades
parecem ter real possibilidade de execucdo das tarefas de governo.

'8 Usamos o termo “privilegiadas” dado que tais entidades, em razio da sua organizagdo e por vezes serem também financiadas por segmentos

importantes do setor privado, sdo vistas como mais “importantes” do que movimentos sociais ou ainda de moradores de bairro sem o mesmo
“background ““, mesmo que estes sejam possuidores de reivindicagdes tdo ou mais legitimas.
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Sobre esses aspectos, Gohn (2000) argumenta que o ponto crucial que
determinou a mudanga no tipo predominante de associativismo nos anos 1990, além da

crise de identidade e revisdo do campo de atuagcao das ONGS militantes foi

O surgimento e/ou reorganizagao de outras redes associativistas — como a
das novas ONGS do terceiro Setor (que ndo querem ser chamadas e nem
confundidas com as antigas ONGS, autodenominam-se simplesmente
como terceiro setor); e as mudangas nas politicas sociais dos Estados
nacionais, decorrentes da implantagdo de um novo modelo de
desenvolvimento, da desconcentragao de varias atividades estatais na area
social, levando a desativagdo da atuagdo direta e transferéncia da
operacionalizagdo de varios servicos para o setor privado sem fins
lucrativos, etc. (p. 65).

Um novo aspecto que percebemos nessas novas relagdes entre o publico e o
privado € que muda a forma de pressao exercida sobre o Estado. Como essas entidades
ligadas ao setor privado geralmente ndo tém ligagbes politico-partidarias e nem foram
constituidas por pressao popular, as negociagbes passam a dar-se mais através de

canais burocraticos do que através de movimentos sociais reivindicatorios.

Percebemos entdo que surge uma nova ldgica no relacionamento social entre o
publico e privado com a atuagao desses novos atores sociais - financiados ou mantidos
pelo setor privado dentro da légica da Responsabilidade Social Empresarial - com os

beneficiarios de seus servigos.

Antes dessa nova configuragado do Estado, esses beneficiarios mantinham, quase
sempre, sua relacdo diretamente com o Poder Publico, através de conflitos,
reivindicacbes e negociagdes, realizadas através da participacdo direta ou via
representante. Com a entrada desses novos atores, esse espago de relacionamento

passa a ser dividido, quando nao substituido.
Esse novo tipo de associativismo surgido nos anos 1990, ndo deriva, como vimos,

de processos de mobilizagdo de massa, mas de processo de mobilizagbes pontuais.

Segundo Gohn (2000), a grande diferenca reside em que
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No primeiro caso, a mobilizagéo se faz a partir de nucleos de militantes que
se dedicam a uma causa seguindo as diretrizes de uma organizagao. No
segundo, a mobilizagao se faz a partir do atendimento a um apelo feito por
alguma entidade plural, fundamentada em objetivos humanitarios. Pode ser
uma organizacgao internacional (Anistia, Greenpeace), nacional (Campanha
contra a fome) ou local. Mas em todos os casos € no local que se
desenvolvem as formas de mobilizacdo e sociabilidade. Este tipo de
associativismo ndo demanda dos individuos obrigacdes e deveres
permanentes para com uma organizagdo. E a mobilizacdo se efetua
independentemente de lagos anteriores de pertencimento, o que nao
ocorre com o associativismo de militancia politico-ideolégica (p. 66).

Uma das facetas visivel da atuacdo desse novo tipo de associativismo, em
especial daquelas que sao prestadoras de servigos na area social, e em que pese todos
os aspectos dignos de louvor de suas agées no combate a pobreza, € que o carater da

maioria de suas agdes € emergencial. Gohn (idem), destaca que

As acdes nao se destinam a acabar com os problemas, ou resolvé-los, mas
a equaciona-los de uma forma socialmente aceitavel, integrando as
clientelas/alvo em programas sociais de carater compensatério. Fazem
isso por meio de atuagbes de carater pontual, de curta duracdo, e
dependentes da renovagéo continua dos convénios, acordos, etc. Ou seja,
as acdes sdo dependentes das verbas e fundos advindos das parcerias
com o0s governos e outras entidades, que, por sua vez, dependem da
liberacdo de verbas e empréstimos dos pacotes internacionais. Resulta
disso uma teia de articulagdes, continuamente realimentada por
objetivos/alvos que s&o paliativos aos problemas sociais em questao (idem,
p. 73).

A questdo seguinte a ser tratada relaciona-se com o tipo de relacdo que as
ONGS, que atuam dentro da ética da RSE, mantém com os usuarios dos seus servicos e
de que maneira essa atuacgao interfere no desenvolvimento das comunidades onde tais

servigos sao realizados.

Considerando que o controle e o poder devem estar centrados na comunidade
(MONTERO, 2003, p. 35), surge a questdo se essas ONGS, dentro desse novo tipo de
associativismo, geram condicdes para que as comunidades'® atendidas consigam
desenvolver-se e encontrar caminhos proprios, ou se tais comunidades permanecem

dependentes dessa nova forma de se governar.

! A comunidade aqui abordada é aquela delimitada por um espaco geografico, carente de servigos publicos, onde seus moradores buscam a
conquista da sua identidade através de conquistas no campo da educagdo, da habitagdo, do saneamento basico, etc, com didlogo permanente com o
poder publico local, muitas vezes conflituoso.
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Capitulo 2 — Empowerment

2.1 Introducao

O presente capitulo pretende abordar a importancia do empowerment dentro do
contexto comunitario, assim como suas principais bases metodoldgicas, procurando
entender como esse conceito, surgido na década de 1970, passou a influenciar os
trabalhos desenvolvidos na area da psicologia comunitaria, em especial aqueles
relacionados a participagao e organizagao das comunidades carentes.

Algumas discussbes tém sido levantadas em relagdo a adogdo do termo
empowerment na América Latina, pois se considera que os termos “fortalecimento” ou
‘potenciacdo” sao equivalentes e ja adotados na literatura latino-americana, embora se
reconheca a ndo existéncia de uma base tedrica soélida a esse respeito e também a
influéncia exercida pelos EUA na regido, o que explicaria em parte o emprego do termo

empowerment.

De uma forma geral, o conceito de empowerment esta relacionado a nao
considerarmos as pessoas como simples cidadaos membros de uma comunidade cujos
direitos devem ser defendidos por agentes estranhos a essa comunidade, mas sim como
seres integrais que tem necessidades e direitos e que possuem condi¢gdes de controlar

suas proprias vidas.

O objetivo deste capitulo serd o de analisar o conceito de empowerment
considerando os aspectos de (1) conceituacdo, observando a dificuldade de uma
conceituagao unica, (2) utilizagdo do termo, (3) distingdes encontradas no uso do termo,
(4) consideragdes sobre a importancia do empowerment para a comunidade e (5) os

desafios postos ao empowerment.

2.2 - Conceituagao

A partir dos anos 1970 passou-se a dar destaque cada vez maior a participagao e

a organizagao comunitaria, como forma alternativa de resolugéo dos problemas locais e
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de obtenc&do de cidadania por parte dos moradores dessas comunidades. Oakley e
Clayton (2003), observam que na década de 1970 surgiram os primeiros trabalhos

analiticos que influenciaram no surgimento do “poder"?°

como conceito central que define
os processos de desenvolvimento. De acordo com os autores, tais estudos centraram

sua atencao na clara relacio entre “poder” e “pobreza”.

Carvalho (2004) observa que historicamente o caminho que gerou esta
denominacdo tem sido um caminho que visa a libertagdo dos individuos relativamente a
estruturas, conjunturas e praticas culturais e sociais que se revelam injustas, opressivas
e discriminadoras, através de um processo de reflexdo sobre a realidade da vida

humana.

Segundo o autor, o termo empowerment € um conceito complexo que toma
emprestado nogdes de distintos campos de conhecimento, tendo raizes nas lutas pelos
direitos civis, no movimento feminista e na ideologia da chamada “agédo social’,
encontradas nas sociedades dos paises desenvolvidos na segunda metade do século
XX. O autor observa ainda que nos anos 1970 este conceito passou a ser influenciado
pelos chamados movimentos de auto-ajuda e, nos anos 1980, pela psicologia
comunitaria. Ja a partir dos anos 1990 tem sua influéncia originada de movimentos que

buscam afirmar o direito de cidadania®' sobre diferentes dimensdes da vida social.

20 Oakley e Clayton (2003) observam que desde os anos 1990 a literatura sobre o ‘poder’, seu uso e sua distribuigdo como ponto
central para qualquer compreensido de mudanga social vem aumentando. Citam os autores - Van Eyken (1990), Friedmann (1992),
Criag e Mayo (1994) e Rowlands (1997) — que trabalham com o termo nesse sentido. Porém, ressalta que as analises dai derivadas
ndo sdo uniformes, pois revela pontos de vista diferentes sobre a importancia do poder no contexto de desenvolvimento. Como
exemplo, cita duas explicagdes que oferecem interpretacdes distintas sobre o significado de “poder” no contexto de
desenvolvimento:

¢ Poder, no sentido de transformagdo radical e confrontag@o entre os que tém e os que ndo tém poder, como a dindmica crucial das
mudangas sociais. Esta interpretacdo argumenta que somente nos centralizando nos padrdes de mudanga existentes e aplicando-os,
sera possivel uma mudanca significativa.

* Poder no sentido usado por Paulo Freire, como um aumento da conscientizagdo e desenvolvimento de uma “faculdade critica”
entre os marginalizados e oprimidos. Este ¢ o poder de “fazer” e de “ser capaz”, bem como de sentir-se com mais capacidade e no
controle das situagdes. Refere-se ao reconhecimento das capacidades de tais grupos para agir ¢ desempenhar um papel ativo nas
iniciativas de desenvolvimento. Implica superar décadas de aceitacdo passiva e fortalecer as habilidades de grupos marginalizados
para que se envolvam como atores legitimos no desenvolvimento.

210 conceito de cidadania aqui considerado é o utilizado por T.H. Marshall, o qual define a cidadania ancorada pela aquisi¢do dos
direitos civis, politicos e sociais. Estes trés elementos sdo definidos em termos de direitos e das institui¢des sociais que dao o
sentido e o contexto onde se exercem esses direitos.
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A dificuldade na existéncia de uma definicdo exata ao termo empowerment pode
ser verificada ao consultarmos os dicionarios que vertem o termo para o portugués, os
quais traduzem essa expressao como “empoderamento” e “apoderamento”. Carvalho

(idem) observa que “apoderar” é sinbnimo de

LT ”

dar posse, “dominio de”, “apossar-se”, “assenhorar-se”, “dominar”,
“‘conquistar”, “tomar posse”. Sao definicbes que diferem do verbo
emancipar, que significa por sua vez “tornar livre, independente” (p. 1090).

Observaremos adiante que Montero (2003), deparou-se com a mesma dificuldade

ao buscar a equivaléncia na lingua espanhola.

Algumas definicbes do termo empowerment:

‘Para Rappaport (apud MONTERO,2003, p.69) um dos pioneiros no uso da
terminologia empowerment nos EUA, a definicdo pode ser dada como o processo
mediante o qual pessoas, organiza¢des e comunidades adquirem ou potenciam as
capacidades de controlar ou dominar suas proprias vidas, ou o dominio de
assuntos e temas de seu interesse, para 0s quais € necessario criar as condigdes

que facilitem esse processo.

‘Para Vasconcelos (apud BECKER et al., 2004), empowerment significa o
aumento do poder e da autonomia pessoal e coletiva de individuos e grupos
sociais nas relagdes inter-pessoais e institucionais, principalmente daqueles
submetidos a relagdes de opressao, discriminagdo e dominacéo social. Para o
autor, uma dos aspectos fundamentais do empowerment diz respeito as
possibilidades de que a agao local trabalhe no sentido de ajudar na formacao de
aliangas politicas capazes de ampliar o debate da opressdo no sentido da sua

contextualizacdo e compreensao como fenémeno historico, estrutural e politico.

Amartya Sem (2000) relaciona a questao do empowerment com as oportunidades
reais que as pessoas tém a seu favor, com a pobreza estreitamente ligada a falta de

acesso a oportunidades para participacao e crescimento individual.
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Ainda sobre a obra de Carvalho (2004), algumas perguntas levantadas sobre o
termo nos parecem pertinentes. Questbes sobre o que esta por tras da categoria
empowerment; qual a teoria sobre o poder que sustenta esse conceito; se 0s processos
de empowerment devem estar voltados para transformacgdes individuais ou coletivas;
sobre a possibilidade de um processo de empowerment que nao questione as estruturas
existentes; sobre qual a relagao entre empowerment e comunidade e a quem servem o
empowerment; e por fim a participagdo comunitaria. Segundo o autor, a variagao obtida
nas respostas a esses questionamentos “irdo determinar distintos significados do

conceito de empowerment’.

2.3 Consideragoes sobre o uso do termo “empowerment”

Reticente ao uso do termo empowerment, Montero (2003), observa que desde o
final dos anos 1970 o termo “fortalecimento” ou “potenciacdo” vem sendo utilizado na
América Latina, quase sempre com o mesmo significado que empowerment. A autora
atribui a adogao por este termo em parte devido a influéncia que os Estados Unidos
exerce na regiao, e em parte pelo fato de nao haver sido desenvolvido ainda uma teoria
soélida que conceitue o termo “fortalecimento”. Desde ja observamos que a autora € mais
reticente ainda ao uso da palavra “empoderamento”, que seria uma traducgao literal do

termo em inglés.

Como reforgo a sua idéia, a autora elaborou um quadro onde fica claro que na
maioria dos casos existe uma equivaléncia entre o significado de fortalecimento e
empowerment, o que nao justificaria o uso deste. O quadro foi obtido comparando-se

trabalhos realizados nos Estados Unidos, Canada, América Latina, Espanha e Italia.

Fortalecimento Empowerment

Exercer distintos graus de controle; controle | Locus de controle interno (ZIMMERMAN e
sobre 0o meio ambiente (ESCOVAR, 1980). | RAPPAPORT, 1988)

Controle residente nas pessoas (MONTERO, | Aumento do controle pessoal e comunitario
1982;1988) (ZIMMERMAN e outros, 1992). Controle de
recursos (SERRANO-GARCIA, 1984)
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Produzir redistribuicdo do poder social. Poder
(ESCOVAR, 1980;
Desenvolvimento do

na comunidade
MONTERO, 1988).
poder politico e do poder
(ESCOVAR, 1979).

psicoldgico

Intervengbes e politicas dirigidas a aumentar

o grau de controle que os individuos

sobre suas vidas
1987). Sentido de

(ZIMMERMAN e

vulneraveis
(RAPPAPORT,
eficacia

exercem
1981,
politica
RAPPAPORT, 1988)

Politizagao: Compreenséao da acao
comunitaria como uma forma de agao politica,
constitutiva de cidadania (GOMEZ, 1997;
MONTERO, 1998).

Desenvolvimento da

organizada (MONTERO, 1988).

sociedade civil

Participagéo. Aumento qualitativo e
quantitativo da (SANCHEZ,
1983; SALAS SANCHEZ e outros, 1984;

MONTERO, 1988; GOMEZ, 1997).

participacao

Participagdo democratica (RAPPAPORT,
1987). Desejo de atuar no campo do publico.
Participagcdo (ZIMMERMAN e RAPPAPORT,
1988; ZIMMERMAN e 1992;

SANCHEZ VIDAL, 1996).

outros,

|Implicagdo ativa das pessoas (GOMEZ,
1997)

Lideranga
1988)

(ZIMMERMAN e RAPPAPORT,

Auto-estima (FRANCESCATO, 1998)

Auto-eficacia percebida, sentido de

importancia  causal (ZIMMERMAN e
RAPPAPORT, 1988).

Auto-estima e auto-aceitagao
(ZIMMERMAN e RAPPAPORT,

KIEFFER, 1984)

1988,

Autonomia na acdo (FALS BORDA, 1959;
SILVA Y UNDURRAGA, 1990; MONTERO,

1991)
Autogestdo (SALAS SANCHEZ e outros,
1984; MONTERO, 1988; SILVA e

UNDURRUGA, 1990; LEON e outros, 1997;
GOMEZ, 1997).

Superagdo da alienacdo (ESCOVAR, 1980;
MONTERO, 1982).

Desalienagédo (ESCOVAR, 1980; MONTERO,
1982)

Capacidade de determinagdo sobre sua
(RAPPAPORT, 1987).
(SANCHEZ

propria vida
Autodeterminacéao
VIDAL, 1996).
Desenvolvimento de capacidades para lidar
com a tensao social (DOHRENWEND, 1978)

Desenvolvimento de um forte sentido de si

pessoal

mesmo em relagdo com o mundo (KIEFFER,
1982)

Superagdo da desesperanga
(ESCOVAR, 1980; MONTERO, 1982).

aprendida

Confianca em si mesmo (ZIMMERMAN e
RAPPAPORT, 1988).

Desenvolvimento de forgcas e capacidades
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individuais (ZIMMERMAN e RAPPAPORT,
1988).

Geragao de consciéncia.

Conscientizacdo (FREIRE, 1970, 1973;
MONTERO, 1988; SILVA e UNDURRAGA,
1990; GOMEZ, 1997).

Consciéncia histérica (FALS BORDA, 1985;
MONTERO, 1982,1998)

Conhecimento e consciéncia critica
(FAWCETT e outros, 1994).
Compreensao critica do entorno

(ZIMMERMAN e outros, 1992).
Construcdo de uma compreensao mais critica
das forgas sociais e politicas que atuam na
vida cotidiana (KIEFFER, 1984)

Organizagédo comunitaria (MONTERO, 1988)

Aumento da atividade
organizadora (ZIMMERMAN e outros, 1992).

Tomada de decisbes (KIEFFER, 1984).

capacidade e

Orientacdo cognitiva positiva (ESCOVAR,
1980)

Capacidades (FAWCETT e outros, 1994).
Sentido de competitividade (ZIMMERMAN e
RAPPAPORT, 1988)

Compromisso comunidade

(MONTERO, 1996; LEON e outros, 1997)

com a

Desenvolvimento de estratégias e recursos
funcionais
pessoais e coletivas (KIEFFER, 1982)

para desempenhar funcgdes

Identidade Social (MONTERO, 1988).
Apoio social (SERRANO-GARCIA e outros,
1998)

Apoio Social. Valores e crencas
(FAWCETT e outros, 1994)

Formacdo de espirito de equipe, de
confianga, pertencimento, independéncia e
dialogo entre os membros de um grupo

(FRANCESCATO, 1998).

Formacdo de espirito de equipe, de
confianga, pertencimento, independéncia e
dialogo entre os membros de um grupo

(FRANCESCATO, 1998; BURTON y KAGAN,

1996).

Promocgdo da saude (SERRANO-GARCIA e
outros, 1998; SILVA e UNDURRAGA, 1990)

Promogcdo da saude,

enfermidade (FAWCETT e outros, 1994).

prevencdo de

Forma ou estratégia de luta desenvolvida
pelas comunidades, mediante organizagéo,
reflexdo critica e geragéo de contra-discursos
opostos ao dominante

Vasquez, 2000).

poder (Mufioz

Fonte: Montero, Maritza: Teoria y practica de la psicologia comunitaria: La tensidén entre comunidad y sociedad, 2003,

pag. 65-66

Dentro do quadro acima, a autora destaca alguns aspectos que poderiamos

considerar como os elementos fundamentais que permitem descrever um processo de

fortalecimento da comunidade. Esses aspectos seriam da:
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Participacdo: Refere-se a agdo desenvolvida pelos membros da comunidade em funcéo
de objetivos gerados a partir de necessidades sentidas e de acordo com estratégias
coletivamente definidas, possibilitando o surgimento de liderangas comunitarias.
Consciéncia: Refere-se ao processo de conscientizagdo que implica na desideologizacéo,
desalienagdo, desenvolvimento da critica e autocritica e a compreensao do carater
histérico dos fenbmenos comunitérios.

Controle: Este aspecto refere-se desde o crescente autocontrole nas pessoas que
integram algum grupo organizado em uma comunidade ou que exercem alguma lideranca
dentro dela até o controle sobre circunstancias de ordem social ou outros recursos.

Poder: Esta circunscrito ao poder social que a comunidade pode exercer.

Politizagao: O fortalecimento e todos os processos que implicam levam ao
desenvolvimento da cidadania e, por conseguinte, da sociedade civil. Gera ainda eficacia
no cumprimento dos deveres e o exercicio dos direitos.

Autogestdo: Esta expressa na autonomia das acbes e na tomada de decisbes que
concernem a comunidade. Inclui auto-eficiéncia na organizagdo comunitaria e, na medida
em que as acbdes comunitdrias produzem os efeitos desejados ou contribuem com a
solucéo dos problemas comunitarios, fomenta a confianga em si mesmos dos membros da
comunidade e o sentimento de seguranga como cidadaos.

Compromisso: Refere-se ao sentimento ético de apego e obrigacdo para com a
comunidade, que leva ao envolvimento em agdes coletivas que podem produzir beneficios
para todos.

Desenvolvimento e expressado concreta de capacidades individuais: Inclui formas de
orientagdo cognoscitiva positiva a respeito das agbes e interesses comunitarios,
desenvolvimento de recursos até entdo pouco ou nunca usados, melhoramento daqueles
em uso, manejo da tensao social, sentido de competéncia e capacidade para definir
estratégias e solugoes.

E por fim, ao conseguir realizar tudo ou a maior parte dos aspectos anteriores, se
desenvolve também uma identidade social, neste caso comunitario, ao passo que sao
gerados valores e crengas e a partir dai se expressam e reivindicam outros desenvolvidos

historicamente.

No entanto, a autora enfatiza que nem sempre os dois termos coincidem, ao

menos na intengdo ou concepgao geral do trabalho comunitario realizado sob essas

concepgdes. A diferengca fundamental, como observa a autora, radica na origem ou na

fonte atribuida ao processo de adquirir ou desenvolver dominio e controle sobre os

sucessos de importancia para a pessoa € a comunidade.
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Ao abordar essa diferenciagao, a autora aponta que na praxis comunitaria (teoria
e pratica), o fortalecimento pode ser definido como

O processo mediante o qual os membros de uma comunidade (individuos
interessados e grupos organizados) desenvolvem conjuntamente
capacidades e recursos para controlar sua situacdo de vida, atuando de
maneira comprometida, consistente e critica, para conseguir a
transformacgao de seu entorno segundo suas necessidades e aspiragoes,
transformando-se ao mesmo tempo a si mesmos (idem, 69).

Ja na conceituagao de empowerment, prossegue a autora, em certas conotagdes,

As pessoas sao depositarias de dominio, controle e capacidade a partir da
geracdo de condi¢des socioecondmicas e politicas por parte de estruturas
sociais mediadoras (voluntariado, igrejas, escolas, hospitais, vizinhangas,
familia), que atuam como enlace com as instituicdes de carater
macrosocial, tais como as agéncias governamentais e 0s organismos
encarregados da administracdo de projetos e politicas de carater
internacional ou nacional. Esses intermediarios teriam a seu encargo a
mobilizagdo das pessoas e organizariam a sua participagdo. O
fortalecimento das pessoas se realizaria através da participacao das
estruturas mediadoras na geragao e execugao da politica social (pag. 70).

Concordando com a definicdo de fortalecimento exposta acima, Irma Serrano-
Garcia (apud MONTERO, 2003, p. 70) expressa claramente a posicdo centrada nos
membros das comunidades, especialmente na América Latina, indicando que a acgao
requer “‘que se tomem medidas para que 0s individuos sejam mais capazes de controlar
suas proprias vidas” (1984). Essa posi¢cao nao exclui, no entanto, a participagao de
instituicbes mediadoras entre as comunidades representadas por individuos e grupos
organizados dentro delas, mas enfatiza e considera, como condicado indispensavel do

fortalecimento, que sejam as pessoas o centro da agao e decisao.

Ainda que considerando os pontos de convergéncia entre os termos
fortalecimento e empowerment, o principal aspecto de considerarmos o termo
empowerment diz respeito a importancia que € dada a participacado de atores externos a

comunidade, como parceiros no desenvolvimento local.
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2.4 Distingao do uso do termo empowerment

Dentro do estudo do processo de empowerment duas linhas de estudo — o
empowerment psicolégico ou individual e o empowerment comunitario - parecem
destacar-se. Segundo Ritchie et al., (2004) e Carvalho (2004), diversos autores apontam
para essa diversidade - Bracht and Tsouros; Bernstein et al., 1994; Israel et al., 1994;
Labonte, 1994; Robertson and Minkler, 1994; Robinson and Elliott, 2000; Smith et al.,
2001. Zimmermann (2000) aponta ainda uma terceira dimensdo do processo de
empowerment, que € o nivel organizacional, porém dada a sua estreita relagdo com as

caracteristicas do empowerment comunitario, optamos pelas duas primeiras.

2.4.1 Empowerment psicolégico ou individual

Carvalho (2004), destaca que os autores trabalham com os aspectos que hoje
conhecemos mais como aqueles que levam o individuo a serem autoconfiantes e
independentes, e utilizando o neologismo, empowered, ou seja, com poder ou

“‘empoderado’.

A definicdo do termo empowerment psicoldgico, para o autor, esta relacionado ao

Sentimento de maior controle sobre a prépria vida que os individuos
experimentam através do pertencimento a distintos grupos e que podem
ocorrer sem que haja necessidade de que as pessoas participem de agdes
politicas coletivas (p. 1090).

Percebe-se nessa formulacdo, continua o autor, uma perspectiva “filosofica
individualista, “que tende a ignorar a influéncia dos fatores sociais e estruturais, [...] na
medida que desconecta, artificialmente, o comportamento dos homens do contexto

sociopolitico em que eles encontram-se inseridos” (idem).
Sen (2000), em uma abordagem sobre a relagdo do desenvolvimento com a

liberdade, observa que o questionamento sobre se as pessoas devem ser inteiramente

responsaveis pelo que |lhes acontece, assim como se outras pessoas deveriam ser
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responsaveis por influenciar a vida dessa pessoa, € algo corrente nos nossos dias.

Segundo o autor,

Indo além, ha quem afirme que depender de terceiros ndo s6 é eticamente
problematico, como também derrotista do ponto de vista pratico, pois
enfraquece a iniciativa e os esforcos individuais, e até mesmo o respeito
proprio. Quem melhor do que o préprio individuo ha de zelar por seus
préprios interesses e problemas? (p. 321).

Alguns autores, como Weissberg (apud CARVALHO, 2004), observam que o
empowerment psicologico leva ao sentimento de poder, criando a ilusdo da existéncia
efetiva de poder por parte dos individuos, no momento em que a maior parte da sua vida
€ controlada por politicas e praticas macrossociais, que estao fora do seu alcance. O que
estd em jogo, segundo o autor, ndo € o poder real, mas sim o senso de empowerment,

“levando a personalizagao da politica que pode favorecer a manutengéo do status quo.

Sen (2000, p. 322) considera, como contraponto ao extremo de deixar o individuo
adquirir por conta prépria o seu empowerment, o apoio social em favor da
responsabilidade individual, uma vez que esta € muito dependente das condicdes

pessoais, sociais e ambientais.

O autor argumenta que ha uma grande diferenca entre “pajear” o individuo,
através do que ele chama de um “Estado-baba”, e criar mais oportunidades de escolhas,
sendo que assim esses poderao agir de modo responsavel, sustentando-se nessa base.

Nas palavras do autor

O comprometimento social com a liberdade individual obviamente nao
precisa atuar apenas por meio do Estado; deve envolver também outras
instituicdes: organizagdes politicas e sociais, disposicdes de bases
comunitarias, instituicbes ndo governamentais de varios tipos, a midia e
outros meios de comunicacdo e entendimento publico, bem como as
instituicdes que permitem o funcionamento de mercados e relagbes
contratuais (ibidem, p. 322-323).

A visdo arbitrariamente restrita de responsabilidade individual, prossegue o autor,
como o individuo solitario, isolado em uma ilha, sem ajuda e sem ser atrapalhado — deve
ser ampliada, reconhecendo-se ndo meramente o papel do Estado, mas também as

fungdes de outras instituicdes e agentes. (ibidem, p. 323).
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Um problema apontado por Carvalho (2004), diz respeito a utilizagdo que
governos e instituigdes conservadoras podem fazer dessa concepg¢ao de empowerment,
legitimando suas praticas que procuram neutralizar o questionamento da ordem social,
pois geralmente a distribuicdo de poder e de recursos néo incide sobre toda a sociedade,

0 que pode constituir-se, segundo o autor, em mecanismos de regulagao social.

Em tom critico, o autor finaliza observando a forma como o discurso sobre o
empowerment psicologico € conduzido. Ao afirmar a importancia da autonomia das
pessoas e da diminuicdo da dependéncia em relagao as instituicdes macrossociais, esse
discurso € utilizado também para justificar o visivel retrocesso que os governos

conduzem na prestacao de servigos sociais.

Por outro lado, Zimmermann (2000), aponta que a analise do “empowerment’
individual também pode ser considerada a partir de um ponto de vista que considere a
competéncia propria, esforco pessoal para exercer o controle e uma compreensao do

ambiente sociopolitico. Nas palavras do autor,

Processos de empowerment a nivel individual podem ser conquistados
através da participacdo em organizagbes ou atividades comunitarias,
participando em equipes de gestdo de trabalho, ou ainda aprendendo
novas habilidades (p. 54).

O autor observa que tais processos, como trabalhar com outras pessoas em
funcdo de um objetivo comum, podem ter um potencial de empowered individual. Tais
acgdes, prossegue o autor, estdo relacionadas aos aspectos intra-pessoal (percepg¢ao do
locus de controle, da auto-eficiéncia, motivacdo de controle no ambito pessoal, inter-
pessoal e sdcio-politico), cognitivo (0 qual aponta como as pessoas usam suas
habilidades analiticas para influenciar em seu meio-ambiente) e por ultimo o aspecto
comportamental (que implica realizar agbes para exercer controle, participando em

organizacoes e atividades da comunidade).

Como podemos perceber, a visdo de Zimmermann considera como essencial a

participacdo do individuo no seu contexto social, aprimorando as suas habilidades a
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medida que efetua uma troca de experiéncia com os demais membros da comunidade.
Ademais o autor menciona, como complemento, a importdncia de organizagdes
comunitarias ou estruturas mediadoras (igrejas, associagdo de moradores) as quais
oferecem oportunidades para o individuo adquirir outras habilidades, desenvolver um
sentido de comunidade e confianga, melhorando a vida comunitaria (ZIMMERMANN,
1995, 2000).

2.4.2 Empowerment comunitario

Em relacdo ao empowerment comunitario, Carvalho (2004) trabalha com a
importancia da re-significagdo e a re-politizagcado do termo, contrapondo-se ao sentido de

auto-suficiéncia individual conferido pelo discurso neoliberal.

A nocgao de poder, enquanto um recurso, material e nao material, distribuido
desigualmente na sociedade € a base utilizada para o entendimento do empowerment
comunitario. Montero (2003) observa que o poder atravessa todas as relagdes humanas,

sob multiplas formas, algumas vezes de forma mais sutis, outras de forma explicitas.

Carvalho (2004, p. 1091), citando Julian Rappaport, Paulo Freire? e Saul Alinsky,
considerados tedricos do empowerment comunitario, observa que a sociedade é
constituida de diferentes grupos de interesses, os quais detém o poder e 0s recursos em
niveis diferentes, o que implica que o processo de empowerment, muitas vezes, levara a

uma redistribuicdo do poder, com a consequente resisténcia daqueles que o perdem.

Esse entendimento, de acordo com o autor, pode levar a algumas consequéncias
praticas, ao colocar em questao, por exemplo, que um projeto de transformacgao social
demanda, mais do que discursos indcuos contra a pobreza, uma posicdo ativa em
relagdo aos problemas sociais encontrados nas esferas macro e microsocial , ao

explicitar diferenciais de poder, expressos nas dicotomias entre “especialistas e néo-

22 Becker et al., (2004), observa que Paulo Freire ndo utilizou o conceito de empowerment explicitamente, porém, julga-se que
a sua analise o assume implicitamente. Como exemplo, Paulo Freire, em um ensaio de 1987, analisa o trabalho do extensionista
como educador em uma perspectiva que, segundo ele, ndo é outra sendo humanizar ao homem, na agéo consciente, que este deve
fazer, para transformar o mundo. Assim, Freire explica a educag@o ndo como pratica de domesticagdo, mas sim como pratica de
libertagdo, na qual “educar e educar-se, ndo ¢ entender algo desde a sede do saber até a sede da ignorancia, para salvar, com este
saber, aos que vivem naquela”. (FREIRE, 1987)
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especialistas, entre populagcdo de paises ricos e desenvolvidos e paises ricos, entre

homens e mulheres e entre heterossexuais e homossexuais” Carvalho (2004, p. 1091).

Nesta perspectiva, o autor define entdo o empowerment comunitario como sendo

Um processo, e um resultado de agbes que afetam a distribuicdo de poder
levando a um acumulo, ou desacumulo de poder (‘disempowerment’) no
ambito das esferas pessoais, intersubjetivas e politicas. Nessa categoria
encontram-se inscritos elementos que caracterizam um patamar elevado
de empowerment psicolégico ou individual, a participacdo ativa na acgéo
politica e a conquista de (ou possibilidade de) recursos materiais ou de
poder por parte dos individuos e coletivos (ibidem, p. 1092).

Outro fator importante no desenvolvimento do empowerment comunitario € a
presenca de fatores observados em distintas esferas das relagdes sociais. Desde fatores
presentes no plano individual, como por exemplo, a autoconfianca e a auto-estima, até o
aumento da consciéncia critica quando compartilhados conhecimentos através das
estruturas de mediacdo. No nivel macro desses fatores existe as estruturas sociais como

o Estado e a macroeconomia.

O autor observa que o poder convive, constantemente, sob o impacto dos macro e
micro-determinantes presentes na vida em sociedade, ndo sendo possivel pensar em um
modelo de empowerment comunitario que nao sofra influéncia “das demais instancias de
funcionamento da vida em sociedade, entre as quais: a intrapsiquica, a intersubjetiva, a

familiar, a comunitaria e a étnico-cultural” Carvalho (idem).

O aspecto mencionado acima nos leva ao cuidado que devemos ter para nao
considerarmos as acdes coletivas como as unicas que nos levariam a um modelo ideal
de empowerment comunitario, indo de encontro ao que Carvalho chama de “tirania do
coletivo”, pois “embora o desenvolvimento critico dos individuos ndo seja suficiente para
transformar a sociedade, ele é absolutamente necessario para que ela ocorra”

Carvalho(idem).

Zimmermann (2000), faz uma analise do empowerment comunitario considerando

duas distingdes; a comunidade “empoderadora” e a comunidade “empoderada”.
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Em um trabalho baseado nos estudos de Zimmermann (1995,2000) Carmen et al.,
(2004), observa que para o autor a primeira categoria refere-se aquela que “dispée de
recursos acessiveis para todos o0s seus membros (como parques, Sservicos de
seguranga, de saude e outros), espagos recreativos e participagao cidada nos meios de

comunicag¢do”. Para Zimmermann, nesta concepg¢ao

Os processos ‘empoderadores “, existentes em uma comunidade incluem
também um sistema de governo aberto, que leva a sério as atitudes e
assuntos de interesse dos cidadaos e incluem uma lideranca forte que
considera conselhos e ajuda dos membros da comunidade. (2000, p. 55)

Tal consideracdo, ao mesmo tempo em que leva ao “empoderamento” individual,
busca primeiro o fortalecimento da comunidade, com a nog¢do do “nés”, através da
evolugdo e das mudancgas sociais da comunidade, considerada como um coletivo social

e com um claro sentido de pertencimento.

Em relagdo as comunidades “empoderadas”, Carmen et al., (2004) as define
como “‘uma comunidade que inicia esforgos para melhorar, respondendo a ameacas a
qualidade de vida, entre outros”. Nesse sentido, o contexto “empoderador’ dessas
comunidades seria formado por sistemas ou estruturas mais ou menos favorecedoras
dos processos de empowerment de uma comunidade local, podendo tratar-se, por

exemplo, de um governo municipal.

Mais do que repassar informagdes e induzir determinados comportamentos, o
processo de empowerment comunitario proporciona as pessoas e coletivos a capacidade
de realizarem suas préprias analises para que tomem as decisdes que considerem
corretas, desenvolvendo a consciéncia critica e a capacidade de intervencao sobre a

realidade.

2.5 A Importancia do empowerment para a comunidade

Uma das questdes mais observada quanto tratamos dos aspectos relacionados ao

empowerment das comunidades diz respeito a mudanca de mentalidade e
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comportamento na relagdo entre os agentes externos, em tese facilitadoras das
mudancgas, e os membros da comunidade, uma vez que esta ultima deve ser, ou passar

a ser, um participante ativo dessas mudancas.

Oakley e Clayton (2003, p. 60) observam que ao nos referirmos ao processo de
empowerment, estamos tratando também das posicdes relativas ao poder formal e
informal “desfrutado por diferentes grupos socioeconémicos, e as conseqliéncias dos
grandes desequilibrios na distribuicdo desse poder”, uma vez que o processo de
empowerment busca justamente intervir nestes desequilibrios, ajudando a aumentar o
poder dos grupos “desprovidos de poder, relativamente aos que se beneficiam do

acesso e uso do poder formal e informal’.

Draibe (2005, p. 36) destaca a importancia da participagdo ativa e o
comprometimento de varios atores sociais como estratégia para o enfrentamento da
pobreza. Essa estratégia, segundo a autora, apdia-se em pelo menos quatro pilares de

sustentagao, quais sejam:

(1) a produtividade, através do aumento da participagdo das pessoas no processo
produtivo, requerendo um inteligente e continuo investimento nas pessoas, assim

como a necessidade da existéncia de ambientes macroeconémicos favoraveis.

(2), a equidade, que trata da ampliagcdo e garantia da igualdade de oportunidades

para todos os setores e grupos humanos.

(3) a sustentabilidade, que trata dos mecanismos asseguradores do livre e
completo acesso as oportunidades, tanto no tempo presente quanto para o futuro.
A autora aponta a importancia da existéncia de mecanismos que “constantemente
recomponham e regenerem todos os capitais e recursos utilizados, permitindo as
geragées futuras igualdade de opgdes e no minimo 0s mesmos recursos para seu

bem estar”, e

(4) a potenciagcao das capacidades das pessoas (empowerment). Nesse ultimo

aspecto, a autora observa que o desenvolvimento das pessoas ndo deve se
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confundir com o assistencialismo, paternalismo ou caridade, “tendo antes por
referéncia a dignidade humana, e o suposto que as pessoas tém capacidade para
eleger por si mesmas oportunidades. Para tanto devem gozar de liberdade e
poder influir nas decisées”.

A autora observa ainda que estes pilares ja supdem uma certa articulagao entre o

crescimento econdmico, o progresso social e o aprofundamento da democracia.

Alguns aspectos sao importantes ao considerarmos o empowerment das
comunidades. Alguns autores, entre eles, Zimmermann, Rappaport e Kiefer (apud
MONTERO, 2003, p.71), citam alguns pontos, como o aumento do controle pessoal e
comunitario dos recursos; intervengdes e politicas dirigidas a aumentar o grau de
controle que os individuos mais vulneraveis exercem sobre suas vidas; participagao

democratica; auto-estima e o aumento da capacidade e atividade organizadora.

O que percebemos desses aspectos é a necessidade dos membros que compode
a comunidade serem mais participativos e conseguirem dominar algumas questdes
basicas na condugao das suas vidas. Montero (2003) destaca a importancia da geragao
de situagbes nas quais os membros da comunidade tenham o controle e a diregdo das
circunstancias, sendo importante a atuagcdo de agentes externos que atuem como
facilitadores. Os membros da comunidade devem entdo, conduzir o processo, tomando

decisdes e executando-as.

Dentro desse contexto observamos a importancia da influéncia de condigdes
favoraveis para a realizacao positiva das pessoas, como as oportunidades econémicas,
a liberdade politica, o apoio social e ainda por aquelas que dizem respeito a habitagao, a
saude e a educagdao. Como consequéncia, Sen (2000) observa a méao-dupla dessa

consideragao, uma vez que

As disposic¢oes institucionais que proporcionam essas oportunidades sao
ainda influenciadas pelo exercicio das liberdades das pessoas, mediante a
liberdade para participar da escolha social e da tomada de decisées
publicas que impelem o progresso dessas oportunidades (pag. 19).
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2.6 Desafios ao empowerment

Montero (2003, p. 36) argumenta que um dos principios basicos da psicologia
social comunitaria € que o controle e o poder devem estar centrados na comunidade.
Isso significa que ha um largo caminho a ser percorrido em diregdo ao empowerment
das comunidades, uma vez que nido sao poucos os empecilhos encontrados, muitos

deles dentro da propria comunidade.

Em primeiro lugar, Montero (idem) observa que muitas vezes os membros de uma
comunidade consideram que a fonte das decisdes esta sempre em local estranho ao seu
convivio, sob o controle de instituicées, grupos ou pessoas alheias ou distantes da sua

realidade.

Depois, a autora cita que muitos moradores dessas comunidades aprenderam a
ser submissos, a ter medo de emitir opinides, a ndo acreditarem ser capazes de realizar
mudancas, muitas vezes devido ao histérico de fracassos, uma vez que nao se véem em

igualdade de condi¢gdes com aquelas pessoas que eles julgam fazer parte das elites.

Por fim, o ultimo aspecto considerado diz respeito ao fato que isto, segundo a
autora, ndo apenas ocorre com 0s grupos, mas também se manifesta individualmente
nas pessoas cujas vidas estdo repletas de dificuldades e bloqueios, e também, como
ocorre coletivamente, em razdo de experiéncias negativas do passado, julgam-se
incapazes ou consideram o esforgo para realizar mudancgas inuteis. Tais situagdes vao
acompanhadas de nog¢des naturalizadas e generalizadas, que tem um efeito paralisador,

de apatia, indiferenga e ceticismo (pag. 36).

No entanto, o mesmo contexto que leva a indiferenca e a apatia, pode levar os
membros da comunidade a uma reagao contraria, no que diz respeito a superagao das

dificuldades. Sobre isso, Padilha (2006), observa que

A situagao contraria também se manifesta quando, ao atravessar muitas
adversidades, alguns moradores de comunidades se tornam motivados e
persistentes. Liderangas comunitarias, por exemplo, demonstram muita
forgca para lutar, acreditando na possibilidade de um futuro melhor e se
organizam via associacdes de moradores, grémios ou outras disposi¢cdes
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organizacionais. Parte dos moradores, por sua vez, manifesta alegria
através de festas populares e outras celebragdes locais (p. 14).

Temos entdo um desafio posto para os agentes externos que atuam nas
comunidades, que é o de inverter, segundo Montero, o centro da gravidade das relacdes
sociais, passando estas do exterior da comunidade para o seu interior, criando
condicbes para que as comunidades organizadas exergam poder e desprendam os
esforgos necessarios para conseguir as transformagdes desejadas em seu entorno e nas

suas relagdes internas e externas (MONTERO, 2000, p. 35).

Isso implica o reconhecimento de que as decisdes sobre o rumo das comunidades
sdao tomadas no exterior dessas, subordinadas a interesses também externos, o que,
para nos, aumenta o desafio da comunidade obter empowerment, porque muitas vezes
estardo atuando com parceiros externos com ideologias e visao de mundo conflitantes

com o seu.
Sobre esse aspecto, Padilha (2006), citando Paulo Freire (1970), salienta que

A convivéncia entre instituicdes do entorno e a comunidade sugere uma
relagdo entre duas partes. Uma relacdo implica em comunicagao, que por
sua vez pressupde um dialogo, porém, neste caso, o aparente dialogo dos
grupos do entorno com as comunidades sao meros comunicados, ou aquilo
que Paulo Freire denomina de meros depdsitos de conteudos
‘domesticadores’. (FREIRE, 1970, p. 74).

Segundo Freire (1970, p. 74), para melhor dominar € necessario conhecer o
dominado. Desta forma, existe uma aproximagao para se conhecer as comunidades e,
assim, melhor controla-las. A acdo de dominio, desta maneira, se contradiria a si mesma

se, ao invés da prescricdo?, implicasse em uma comunicacéo parelha ou dialogo.

Outra observagao pertinente sobre os desafios no processo de empowerment é
feita por Craig e Maio (1995), que comparam a nogao de poder a “soma variavel” e
‘soma zero”. A nocgao de poder de “soma variavel” traz consigo, segundo os autores,

que “os que nédo detém poder podem ser ‘empoderados’ sem alterar a natureza, os

3 Um dos elementos basicos na mediagio entre opressores-oprimidos é a prescrigdo. Toda prescrigio ¢ a imposigio da
opgdo de uma consciéncia a outra. Dai o sentido alienador das prescrigdes que transformam a consciéncia recebedora.
Por isso o comportamento dos oprimidos ¢ um comportamento prescrito (FREIRE, 1970).
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niveis de poder existentes por parte de outros grupos poderosos”, enquanto que a nogao
do poder no conceito de “soma zero”, significa que “para que um grupo ganhe poder,

inevitavelmente deve ocorrer uma redugdo de poder por parte dos outros grupos”.

Laverack e Wallerstein (2001), também reconhecem as dificuldades inerentes aos
programas de empowerment comunitario, citando-os como um velho problema. Segundo
os autores, as principais dificuldades estao relacionadas a necessidade de se prover
suficiente clareza a este complexo conceito e a de superar o desafio de torna-lo
operacional. Becker et alli (2005), cita outro desafio, que seria o de avaliar tais
programas (JEWKES, 2000; SYMES, 2004), relacionada a complexidade das
intervengdes (BODSTEIN & ZANCAN, 2002), caracterizadas pela multiplicidade de

iniciativas, propostas, projetos e atores.

Becker et al., (idem), considera ainda que para uma devida abordagem do
empowerment comunitario, preceitos como o envolvimento de todos os participantes do
projeto desde a sua concepgao, respeito ao saber local e capacidade da informagéao
gerar novas aprendizagens e, ainda, a idéia de que a tarefa local avaliativa nao deve se
sobrepor ao processo de intervencgao, e sim ser parte inerente a este, sdo cada vez mais

consensuais.

Apoiados no trabalho de J. Raeburn (1993), Lavereck e Wallerstein (2001),
apontam ainda como questdo fundamental o tempo para que o empowerment

comunitario ocorra. Os autores ponderam que

O empowerment é mais bem concebido e avaliado como um processo
continuo, com os participantes passando do nivel de fortalecimento
pessoal ao desenvolvimento de pequenos grupos de apoio, de
organizagdes comunitarias, parcerias e finalmente a agdo politica. Do
ponto de vista do impacto social, os programas atingem resultados
significativos apds ao menos sete anos. A percepcdo do empowerment e
de seus resultados sociais e politicos pode, portanto, ndo ocorrer até muito
depois do programa ter sido encerrado.

Acreditamos ser importante buscarmos um entendimento sobre como diferentes

organizagbes vém utilizando a pratica do conceito de empowerment em suas relagdes
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com a comunidade, mesmo que nao se utilizem do termo, e como as comunidades tém

reagido a essa relagao.
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Capitulo 3 — Procedimentos metodolégicos do trabalho de campo

Como procedimentos metodoldgicos, utilizamos a fase de definicdo do local de
estudo, onde definimos qual entidade estudar e também o método a ser utilizado nas

entrevistas.

3.1 — Definicao do local de estudo

Para escolhermos o local de estudo, analisamos os projetos sociais constantes na
base de dados do site do Instituto Ethos, por considerarmos o reconhecimento que é

conferido a tal instituto, bem como a quantidade de informac¢des constantes no mesmo.

No site, analisamos o chamado “Banco de Praticas”, que esta dividido em

“‘Benchmarking — Indicadores Ethos”, “Caso Concreto” e “Atitudes”.

A definicao de “Benchmarking — Indicadores Ethos”, é dada por

“‘um espago de divulgacdo de experiéncias de empresas cujas praticas se
destacaram nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial®.
Estes casos sdo elaborados de maneira sistematizada e com profundidade,
relatando, além das acgdes desenvolvidas, seus resultados, desafios,
aprendizagens, e dicas das empresas que nao mediram esforgos para transformar
seus projetos em realidade”.

Para “Caso Concreto”, o site da a seguinte defini¢ao:

“Reune os casos jornalisticos divulgados no site como exemplos de empresas que
incorporam a Responsabilidade Social Empresarial na gestdo do seu negdcio,
identificando formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com os publicos
afetados por suas atividades”.

E finalmente para “Atitude”, temos a seguinte defini¢ao:

2 Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social abrangem os temas Valores, Transparéncia e Governanga, Pablico Interno, Meio Ambiente,
Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade ¢ Governo e Sociedade.
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“E uma reportagem condensada onde a empresa fornece um exemplo de agdo
social pontual, ainda nio integrada a gestao, mas ja dando sinais dos primeiros
passos rumo a Responsabilidade Social Empresarial.”.

Ao analisarmos os dados constantes em “Benchmarking — Indicadores Ethos”, o
site nos apresenta a possibilidade de escolhermos por Tema, Subtema, Indicador, Local,

Setor e por uma Empresa especifica.

Os temas apresentados sdo: Valores e Transparéncias, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores / Clientes, Comunidades, Governo e Sociedade

e Gestao de Responsabilidade Social.

A nossa escolha recaiu sobre o Tema Comunidade, mas como ndo conheciamos
a base de dados, fizemos uma analise prévia em todos os projetos dos Temas de Séo

Paulo (75 projetos), para termos certeza de que a escolha era a mais adequada.

ApoGs a analise dos projetos, encontramos um cuja descricdo nos pareceu
adequada para 0s nossos propositos, ou seja, analisar a relagdo entre uma comunidade
carente e parceiros oriundos da légica da chamada Responsabilidade Social

Empresarial. As informagbes datavam de 27 de outubro de 2003.

Chamou-nos atencdo o resumo, no site, que destacava a participacdo da
Associacao criada e mantida pelo Banco Votorantim e sua relagdo com a Unido dos
Moradores da Favela do Jardim Colombo, ou seja, em sistema de parceria. Esse foi o

motivo que nos levou a escolher a Favela do Jardim Colombo como caso de estudo.

3.2 — Estudos de casos

O objetivo deste capitulo é o de apresentar os casos estudados para a elaboragao
dessa dissertacdo, assim como o0s procedimentos metodologicos adotados.
Consideramos a relagdo existente entre uma comunidade, representada por uma
entidade prépria e duas outras entidades externas, que atuam em parceria com essa
comunidade, desenvolvendo projetos sociais que entendemos fazer parte da légica da

Responsabilidade Social Empresarial.
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A comunidade escolhida foi a da Favela do Jardim Colombo, na zona sul da
cidade de Sao Paulo, proximo ao bairro do Morumbi, que é representada pela Unido dos
Moradores da Favela do Jardim Colombo (UMFJC). Nessa comunidade atuam
diretamente duas outras entidades em parceria com a UMFJC, o Comité Verbo Divino,
ligado ao Banco do Brasil, e a Associagao Viver em Familia por um Futuro Melhor, ligada

ao Banco Votorantim.

3.2.1 Comunidade da Favela do Jardim Colombo

A Favela do Jardim Colombo, localizada no bairro de mesmo nome, na divisa das
zonas sul e oeste da cidade de S&ao Paulo, comecou a se desenvolver no final dos anos
1970, com o desenvolvimento de varias obras préximas da Avenida Giovanni Gronchi,
importante via de acesso da cidade, que liga parte da zona sul (Santo Amaro) a zona

oeste da cidade (Cidade Universitaria).

Durante as obras da referida avenida, varios alojamentos foram instalados em
uma area nas proximidades, pertencente a municipalidade, para abrigar os operarios.
Apoés a saida da construtora, alguns operarios e outras familias passaram a ocupar os
alojamentos, dando inicio a ocupagao da area municipal e ao que viria ser a Favela do

Jardim Colombo.

A Favela do Jardim Colombo tem como vizinhos mais préximos e “famosos” o
Estadio do Morumbi, o Cemitério Getsemani e a Favela de Paraisépolis que esta
localizada, para quem se dirige ao estadio do Morumbi saindo de Santo Amaro pela
Avenida Giovanni Gronchi, no lado direito da avenida, ficando, consequentemente, a

Favela do Jardim Colombo do lado esquerdo.

A principal via de acesso da Favela € a Rua Clementine Brenne, uma transversal
da Avenida Giovanni Gronchi. Atualmente a Favela ocupa uma area de
aproximadamente 30.000 m2 e tem uma populagédo estimada em 17.000 mil habitantes.
Ndo existe nenhum equipamento instalado mantido pelo poder publico na Favela

(Escola, Posto de Saude), sendo que as creches existentes foram, segundo os
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moradores, iniciativas deles proprios, que procuraram a Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo para estabelecer o convénio.

Em 1984, frente a necessidade de se organizarem para pressionar o poder
publico em busca de melhorias basicas (agua, luz, saneamento) para a comunidade, os
moradores fundaram a Unido dos Moradores da Favela do Jardim Colombo (UMFJC),
entidade sem fins lucrativos, localizada na Rua Pinho Melédo, 212, uma transversal da

Rua Clementine Brenne.

Em meados dos anos 1990 a UMFJC conseguiu conveniar a chamada Creche
Primavera junto a PMSP, para atender cerca de 50 criangas. Esse convénio perdurou
até o ano de 1998 quando, por motivos de inadequacgao predial e pela falta de prestagao

de contas, o convénio foi cancelado.

Em relagdo a urbanizagéo, dados da UMFJC (2006), apontam que a utilizagao da
agua esta em torno de 85% regularizada, a energia elétrica esta totalmente irregular e a
rede de esgoto conta com 60% de regularizagao, sendo que em varios trechos o esgoto

ainda corre a céu aberto.

A UMFJC mantém atualmente parceria com a Associacdo Viver em Familia para
um Futuro Melhor, ligada ao Banco Votorantim e que mantém o Projeto Viver; com o
Comité Verbo Divino, mantido por funcionarios do Banco do Brasil; e com a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, através de convénio com duas creches existentes na

comunidade.

A UMFJC coordena, em parceria, os trabalhos das Creches Girassol e Primavera,
do Bazar da Terceira Idade, da Sala de Informatica e do Atelié de Costura. Abaixo segue
uma tabela com os equipamentos nos quais a UMFJC tem participagao, os parceiros
envolvidos e o tipo de parceria. Todos os projetos estdo localizados dentro da propria
Favela. A UMFJC nao tem funcionarios registrados. Todos os trabalhos realizados em
nome da UMFJC s&o voluntarios e sao desenvolvidos por seus diretores ou por

membros da comunidade.
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No entanto, a UMFJC é a responsavel pelos convénios com as creches, uma vez
que o valor repassado mensalmente pela PMSP vai para uma conta aberta em nome da
UMFJC. Assim sendo, a responsabilidade legal sobre tudo que acontece nas creches é
da UMFJC, desde o pagamento dos funcionarios, dos tributos e da coordenagéo
pedagdgica, esta ultima juntamente com os coordenadores da Prefeitura do Municipio de

Sao Paulo.

O quadro abaixo apresenta as atividades desenvolvidas, os parceiros envolvidos e
o tipo de parceria existente nos equipamentos sociais da Comunidade da Favela do

Jardim Colombo.

Quadro de equipamentos existentes na Favela do Jardim Colombo que contam
com a participacao direta da UMFJC

Atividade

Parceiro(s)

Tipo de parceria

Creche Girassol

PMSP, Comité Verbo
Divino e Associacido Viver
em Familia para um Futuro
Melhor

Com a PMSP:

A PMSP repassa verba
mensal (R$ 18.000,00)
para manutencéo de 120
criancas na creche.

Com o Comité :

O CVD financiou a
construgcao da creche e
doou todo o mobiliario.
Ajuda com a conservagao
do prédio e com o
mobiliario, além da compra
de material de escritorio.

Com a Associacio:

A Associagao ajudou no
estabelecimento do
convénio com a PMSP,
realiza a contabilidade e a
parte de RH da creche,
além de ajudar com
alimentos, quando
necessario. A Associacao
cede ainda o espaco do

Projeto Viver para que as
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criangas da creche tenham
atendimento médico e
odontolégicos, nas
ocasides em que esses
atendimento ocorrem.

Creche Primavera

PMSP, Comité Verbo
Divino e Associacédo Viver
em Familia para um Futuro
Melhor.

Com a PMSP:

A PMSP repassa verba
mensal (R$ 12.000,00)
para manutencao de 60
criancas na creche.

Como CVD :

O CVD ajuda na reposigao
do mobiliario e de material
de escritério, quando
necessario.

Com a Associacao :

A Associacao ajudou na
reforma do prédio, na
retomada do convénio com
a PMSP, conseguiu as
doacoes dos mobiliarios e
realiza a contabilidade e a
parte de RH da creche,
além de ajudar com
alimentos, quando
necessario. A Associacao
cede ainda o espago do
Projeto Viver para que as
criangas da creche tenham
atendimento médico e
odontolégico, nas ocasides
em que esses
atendimentos ocorrem.

Bazar da Terceira Idade

Comité Verbo Divino

O CVD realizou a reforma
no prédio e a doacao do
mobiliario necessario. O
CVD também mantém a
responsavel pelo bazar
com uma ajuda de custo.

Sala de informatica

Comité Verbo Divino

O CVD conseguiu a
doagédo dos equipamentos
(computadores e
impressoras) e realiza a
manuten¢do dos mesmos,
quando necessario.

Atelié de costura

Comité Verbo Divino

O CVD conseguiu as
doacdes das maquinas de
costura. O projeto do atelié
ainda ndo comecgou a
funcionar.

Espaco da Terceira Idade

Comité Verbo Divino

O CVD reformou o espaco
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onde eram realizados os
encontros dos moradores
da Terceira |dade da
comunidade.

O Projeto Viver, embora esteja localizado na Favela e conte com uma diretora da
UMFJC como supervisora, ndo tem a participacdo da UMFJC na sua administracao, pois
esta é realizada inteiramente pela Associacdo Viver em Familia por um Futuro Melhor,

ligada ao Banco Votorantim.

A sede da UMFJC é utilizada ainda para reunides da sua diretoria e para
atividades solicitadas por membros da comunidade. Apesar da concorréncia involuntaria
do prédio do Projeto Viver, o presidente da UMFJC destaca que a sede ainda € um
ponto de referéncia para os moradores da comunidade.

3.2.2 Comité Verbo Divino

O Comité Verbo Divino (CVD), entidade criada e gerida por funcionarios do
Complexo de Tecnologia do Banco do Brasil em S&o Paulo, assim como os demais
comités® ligados ao Banco, tiveram como origem externa a campanha do Socidlogo
Herbert de Souza, o Betinho, que no inicio da década de 1990 iniciou uma campanha

denominada “Natal sem fome”?®.

No ano de 1993, praticamente todas as agéncias do
Banco do Brasil transformaram-se em “Comités de Cidadania”, com a preocupagao

inicial de prover alimentos aos mais necessitados. No ano de 2000 houve a formatagéo

% Praticamente cada uma das 3.800 agéncias vinculadas as duas principais instituigdes estatais financiadoras ligadas a0 movimento — o Banco do
Brasil e a Caixa Econdmica Federal — se tornaram Comités da Fome (Rodrigues, 1994).

% A Agido da Cidadania nasceu em uma época de intensa movimentacio politica no Brasil. Naquele ano, o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho,
envolvido com grandes nomes da sociedade brasileira por causa do Movimento pela Etica na Politica, movimento que liderou o pedido de
impeachment do presidente Collor. Toda a populagdo se mobilizou para lutar pela democracia. Segundo Betinho, "a motivagdo fundamental da
Acdo da Cidadania era a certeza de que democracia e miséria eram incompativeis. A indigéncia havia alcancado niveis alarmantes, agravando ainda
mais o quadro de pobreza que sempre caracterizou a realidade brasileira". O mapa do IPEA (1993) indicava 32 milhdes de brasileiros abaixo da
linha da pobreza.

Betinho e varios artistas e personalidades foram a TV e aos jornais estimular cada brasileiro a fazer o que estivesse ao alcance de cada um para
resolver o problema da fome no pais. E, a partir de uma carta, denunciaram a fome e a miséria de milhdes de brasileiros como os principais
problemas do pais. Foi esta carta, chamada de "Carta de Agdo da Cidadania" que deu oficialmente origem ao movimento de A¢ao da Cidadania
Contra a Fome, a Miséria e Pela Vida, ao movimento chamado “Natal sem fome”. Em 2006 foi rebatizado de “Natal sem Fome dos Sonhos”,
passando a recolher brinquedos e livros, ao invés de alimentos, pois, segundo os coordenadores, “seu papel de reivindicar politicas publicas de
combate a fome e a miséria foi cumprido, com a implantagdo dos programas de transferéncia de renda pelo governo federal (Bolsa Familia, entre
outros)”. (www.acaodacidadania.com.br)
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legal do Comité Verbo Divino, com a denominagéo de Comité Verbo Divino de Combate

a Fome, a Miséria e Pela Vida.

Como cada Comité era independente do outro e ndo contavam com uma direcao
central, o desenvolvimento de cada um dependia muito da disposi¢cdo dos funcionarios
das agéncias. Por esse motivo, segundo um dos responsaveis do Comité Verbo Divino,
muitos desses comités deixaram de atuar, e aqueles que continuam seus trabalhos o

fazem de forma independente.

O Comité Verbo Divino (ligado a agéncia Verbo Divino do Banco do Brasil, na
Chacara Santo Antonio, zona sul da cidade de Sao Paulo), tem como filosofia de
atuacao, segundos os seus coordenadores, 0 ndo envolvimento direto nos trabalhos das
comunidades. A regra geral de atuacao € o de ajudar as comunidades na construgédo do
espaco fisico necessario para o exercicio de alguma atividade, como a compra dos
materiais de construgdo e por vezes o pagamento da mao de obra, e depois retirar-se,

deixando que a prépria comunidade exerga a gestdo do local.

Um dos entrevistados destaca que a forma de atuagdo do Comité Verbo Divino é
de “atender prioritariamente creches, asilos, entidades de atendimento a deficientes,
sempre com a alocagao de recursos financeiros através da doacdo de equipamentos,

alimentos, e nunca doando dinheiro em espécie”.

O contato com a Unido dos Moradores da Favela do Jardim Colombo deu-se em
meados do ano de 2000, através de alguns contatos que integrantes do comité
possuiam com pessoas ligadas a entidade Casa Assistencial Maria Helena Paulina,
organizagao nao governamental que trabalha com criangas com cancer e que por sua

vez conheciam alguns membros da UMFJC.

Na época (2000), a UMFJC havia perdido o convénio com a PMSP da unica
creche existente na comunidade, e precisava fazer uma reforma nessa creche ou
construir uma nova, para atender as exigéncias da PMSP. Com o contato com o Comité
Verbo Divino, a UMFJC solicitou a reforma da creche, mas o Comité, apos avaliar a

situagdo na comunidade, resolveu demolir uma construgdo existente na comunidade e
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construir uma nova creche, que fica em frente a creche antiga. Esta, denominada Creche
Girassol, comecou a funcionar no ano de 2003 e foi totalmente equipada com doacdes
obtidas pelo Comité Verbo Divino. O Custo total ficou préoximo aos R$ 160.000,00 (cento

e sessenta mil reais).

ApoOs esse primeiro apoio para a construcdo da Creche, os responsaveis pelo
Comité, segundo um dos entrevistados, contrariando a sua forma histérica de atuacgao,
que seria de ir para outra comunidade, investiram, no ano de 2004, na reforma de uma
outra edificagdo na Favela do Jardim Colombo, na Rua Jodo Avelino Melao, 115, onde
existia um espago para reunides de idosos da comunidade. Essa reforma contou com a

ajuda do Banco do Brasil e da Conbras Engenharia.

Dessa reforma resultou uma nova edificagéo de trés andares (térreo e mais dois
andares) onde passaram a funcionar uma Sala de Informatica, um espaco para as
pessoas da terceira idade, um bazar permanente e um espaco destinado para um atelié
de costura. O inicio das atividades ocorreu em julho de 2005, e o espago foi denominado
“Espaco Comunitario Comité Verbo Divino”. Todas as dependéncias do espaco foram
equipadas com doagdes conseguidas pelo Comité, desde as maquinas de costura até os

computadores para o Sala de Informatica.

A gestdo deste espaco é compartilhada com a UMFJC. O bazar é mantido com
doagdes do Comité e por pecas produzidas pelas senhoras da terceira idade que
freqlentam o espaco. A coordenadora do bazar € mantida com uma ajuda de custo do
Comité. A sala de informatica € mantida com doag¢des do Comité, mas é controlada pela
UMFJC, que desloca um de seus diretores para supervisionar o funcionamento. Quando
existe qualquer necessidade de troca ou conserto de equipamento, é feita uma

solicitagdo ao Comité.

Como fontes de origem de recursos, o Comité tem a doagéo de tiquetes refeigéo
por parte dos funcionarios da agéncia Verbo Divino do Banco do Brasil, a doacédo de
papéis reciclaveis por parte do Banco do Brasil, a contribuicdo financeira ou de moéveis

por empresas privadas, ou ainda a arrecadagao financeira junto aos funcionarios do
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banco quando existe a necessidade da realizagdo de alguma obra maior, como foi o
caso da construcdo da Creche Girassol.

3.2.3 Projeto Viver

A outra entidade que atua na Favela do Jardim Colombo, em parceria com a
UMFJC, é o Projeto Viver (PV), constituida oficialmente em Dezembro de 2001 com o
nome de Associacdo Viver em Familia para um Futuro Melhor, por executivos e

funcionarios do Banco Votorantim, BV Financeira e Votorantim Asset Management.

Segundo a coordenadora da Associagdo, a entidade nasceu quando o vice-
presidente da Votorantim Finangas e outros executivos do banco manifestaram interesse
em desenvolver uma acao social no banco, que nao fosse assistencialista. Apos a
constituicdo da entidade, os responsaveis fizeram um mapeamento de comunidades que
poderiam receber a ajuda, com o auxilio do Centro de Voluntariado de Sdo Paulo, uma
vez que ficou definido que a Associacao Viver em Familia iria atuar apenas em uma
comunidade, pois, segundo a coordenadora, o objetivo da atuacdo seria o de
“desenvolver uma acao transformadora e ndo assistencialista, pois ndo pretendemos
distribuir cestas basicas ou dar dinheiro e outros objetos, mas ajudar a comunidade a

encontrar melhorias’.

A partir desse mapeamento, foi escolhida a comunidade da Favela do Jardim
Colombo, pois fatores como a proximidade da sede do banco e o baixo indice de
violéncia registrado na comunidade (para ndo expor os funcionarios que poderiam
trabalhar como voluntarios), pesaram a favor. Outro aspecto a favor, segundo a
coordenadora, foi que a comunidade ja contava com uma entidade legalmente

constituida, o que facilitaria as relagdes de entidade para entidade.

Ao visitar a Favela do Jardim Colombo, foi exposto para o presidente da UMFJC o
objetivo da Associacdo. O presidente pediu entdo um prazo de 15 dias para que ele
pudesse apresentar a proposta a sua diretoria. Apresentada a proposta, a diretoria

aceitou e iniciou-se o trabalho em conjunto.
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Como primeira agdo, no ano de 2002, a Associagao Viver em Familia ajudou na
reforma da edificacdo onde ficava a Creche Primavera, a qual estava desativada em
razao da UMFJC haver perdido o convénio com a PMSP, por ndo atender as condicdes
minimas para funcionamento. Apos a reforma, a Associagao, juntamente com a UMFJC,

procurou a Secretaria da Educacéao para reativar o convénio.

Apds conseguirem a retomada do convénio da Creche Primavera, foi solicitado,
tanto pela UMFJC, quanto pelo Comité Verbo Divino, que a Associagdo ajudasse
também no estabelecimento do convénio para a Creche Girassol, que estava sendo

construida com a ajuda do Comité.

Apds o estabelecimento dos convénios, a Associagao Viver em Familia ficou
encarregada de cuidar da contabilidade e da folha de pagamento das duas creches,
através dos funcionarios do Banco Votorantim, que atuam como voluntarios para a

Associacao Viver em Familia.

Paralelo a essas atividades com as creches, a Associagdo Viver em Familia
comecgou a desenvolver, no ano de 2002, atividades em um terreno baldio que existia na
rua principal da Favela, de cerca de 1.500m2. As principais atividades desenvolvidas
estavam relacionadas, segundo a coordenadora do projeto, a comemorag¢ao de datas
como dia da saude, da cidadania, das criangas e outros; bazares; encaminhamento das
pessoas da comunidade para cursos de capacitagao; incentivo a participacdo das maes
nas atividades da creche e formagdo de grupos de geragdo de renda. Fisicamente,

essas atividades eram desenvolvidas em tendas montadas no terreno baldio.

Os coordenadores da Associagdao sentiram a necessidade de possuirem um
espaco com atividades permanentes, e, em maio de 2003, adquiriram o terreno onde
realizam as atividades. Para fortalecer o apoio a constru¢do do espago, em julho de
2004 a Votorantim Finangas adotou a politica de doar R$1 para cada real doado por

seus funcionarios.
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De acordo com a coordenadora do projeto, o custo total — compra do terreno,
planta e construgéo - foi de aproximadamente R$ 1.680.000,00 (hum milhdo, seiscentos
e oitenta mil reais), arrecadado junto a funcionarios da Votorantim Finangas (70%) e ao

Banco Votorantim, (30%).

A inauguragdo do espacgo, denominado de Projeto Viver, com cerca de 750m2
construidos, foi no ano de 2005. A partir de entdo, segundo a coordenadora, o projeto

passou a oferecer servigos mais regulares a comunidade.

Houve uma consequente profissionalizagdo, mas sem abandonar o potencial dos
voluntarios. Atualmente o projeto conta com 17 funcionarios e cerca de 400 voluntarios
cadastrados. Os voluntarios encarregam-se do atendimento odontolégico, psicoldgico,
orientagdo nutricional e juridica, bem como palestras sobre economia doméstica, direito

trabalhista, entre outros.

A coordenadora destaca que regularmente sédo oferecidos cursos de informatica,
educacao para o trabalho, reforgco escolar, artes, contacdo de historias, artesanato e
limpeza profissional. Ha4 também uma biblioteca com 7500 exemplares, uma quadra
poliesportiva e uma brinquedoteca. As atividades sempre gratuitas, mantidas
praticamente com a venda de lanches para a Votorantim Finangas, por funcionarios do

banco e outras empresas.

Para garantir a presengca da comunidade no Projeto Viver, constantemente sao
espalhados pelas creches, bares e outros pontos de encontro do bairro anuncios com as
atividades que estdo sendo realizadas e a prestagao publica - para a comunidade -

mensal de contas. Sao 15 quadros de anuncios instalados na regido.

Como fonte de recursos, as obras e acdes promovidas pela Associacédo Viver em
Familia para um Futuro Melhor contam com recursos doados pelos préprios funcionarios
da Votorantim Finangas (Banco Votorantim, BV Financeira e Votorantim Asset
Management). Este valor doado, como vimos antes, € sempre mantido na mesma

proporgao pela empresa.
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O Projeto Viver, segundo sua coordenadora, encontrou o ponto de auto-
sustentabilidade ao criar uma cozinha para a producao de lanches, que sdo consumidos
pelos funcionarios do Banco Votorantim, sendo vendidos aproximadamente 9 mil lanches
por semana. O consumo de lanches ja era uma pratica dos funcionarios do banco, que
compravam de um outro fornecedor. Como o Projeto Viver contava no seu projeto com a
cozinha industrial, foi realizado um acordo para que o Projeto passasse a produzir os
lanches, gerando a partir dai renda prépria, a qual é utilizada para pagar os custos com a
producdo e entrega dos lanches, despesas com funcionarios e de manutengdo do

prédio, nao sendo repassada para a Associagao.

As principais atividades mantidas no espaco do Projeto Viver atualmente sao: a
cozinha industrial, o convénio com o Curso ESPRO?%, os atendimentos psicoldgicos e
juridicos, prestados por voluntarios, a quadra poli-esportiva, a biblioteca e a
brinquedoteca.

3.3 — Entrevistas

Antes de definirmos o roteiro das entrevistas, realizamos cerca de seis visitas a
Comunidade, para conhecermos sua realidade e como a mesma estava estruturada.
Durante essas visitas podemos colher informagées que nos foram muito uteis na
definicdo do roteiro, pois entendemos melhor qual a posicdo de cada ator dentro da

comunidade.

Optamos por realizar primeiro as entrevistas com os membros da
comunidade, fazendo a divisdo pelos equipamentos e entrevistando o(s) responsavel
(eis) de cada um. Apds as entrevistas com a comunidade, entrevistamos os
coordenadores do Comité Verbo Divino e por ultimo a coordenadora da Associagéo Viver
em Familia por um Futuro Melhor. Todos os nomes utilizados na analise das entrevistas

sao ficticios.

2 A ESPRO - Associagdo de Ensino Social Profissionalizante é uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1979, que, de acordo com
informagdes constantes no seu site, investe na educagdo ndo formal para jovens com idade entre 14 e 24 anos incompletos, através de cursos
gratuitos de capacitagdo para o trabalho.
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3.3.1 — Entrevistas com representantes da comunidade

3.3.1.1 — Quem entrevistamos

Foram entrevistados o(s) responsavel(i)s por cada equipamento da comunidade,
conforme tabela abaixo:

Equipamento Entrevistado(s)

Unido de Moradores do | Presidente e Diretoras
Jardim Colombo

Creche Primavera Diretora

Creche Girassol Diretora

Bazar dos Idosos / Terceira | Supervisora

Idade / Atelié de costura

Informatica Supervisora

3.3.1.2 — Assuntos abordados

No questionario elaborado para as entrevistas, procuramos fazer um histérico da
UMFJC e dos equipamentos, abordando como a comunidade lida com o equipamento e
também a percepgédo de como o(s) responsavel(is) pelo equipamento estavam lidando
com a questao das parcerias. No caso especifico da UMFJC, que é a responsavel dos
demais equipamentos, procuramos saber ainda como se iniciaram as parcerias, quais as
principais mudangas ocorridas na comunidade e como eles véem um possivel processo
de saida dos parceiros, tendo a UMJC que assumir os projetos existentes. Sobre esta
ultima questao, procuramos saber se a comunidade, através da UMFJC, realiza ou néo
algum processo interno de formagao de liderangas (para a continuidade das atividades)

ou se o surgimento das liderangas é espontaneo.
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3.3.1.3 - Como se deu a entrevista e em qual local

Em todas as entrevistas com o(s) responsavel(is) dos equipamentos foi utilizado um
roteiro de perguntas (anexo) como norteador e um gravador, que foi utilizado com
anuéncia dos entrevistados, além de anotagdes, que serviram para subsidiar a
transcricdo das gravacoes. As entrevistas foram realizadas nos préprios equipamentos,

em horario normal de funcionamento e contou com total colaborag¢ao dos entrevistados.

Antes das entrevistas formais foram realizadas varias visitas a comunidade, onde
podemos conhecer antecipadamente todos os equipamentos e conversar informalmente

com os membros destas.
A duragao de cada entrevista foi de cerca de duas horas para cada equipamento,

sendo que para a UMJC foram utilizadas aproximadamente quatro horas de entrevista,

pois algumas das pessoas entrevistadas ndo podiam estar presentes no mesmo horario.
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3.3.2 — Entrevistas com representantes do Comité Verbo Divino

3.3.2.1 — Quem entrevistamos

Entrevistamos o responsavel do Comité Verbo Divino pelo projeto junto a
comunidade e sua esposa, que embora ndo seja membro do CVD, participa ativamente

nos projetos desenvolvidos na comunidade.

3.3.2.2 — Assuntos abordados

No questionario elaborado para a entrevista, procuramos abordar os aspectos
relacionados a chegada do CVD na Comunidade, a visdo de como a comunidade estava
e de como esta atualmente, a possibilidade de uma possivel saida do CVD da

comunidade e a consequente continuidade dos projetos.

3.3.2.3 - Como se deu a entrevista e em qual local

Para realizar a entrevista com o responsavel do projeto, apds o primeiro contato
telefébnico, onde expusemos a nossa intengdo, o responsavel nos solicitou que
enviassemos um “e-mail” com o roteiro das perguntas para que ele pudesse fazer uma
primeira avaliagdo. Feito esse procedimento, ele nos retornou com as respostas as

perguntas constantes no roteiro e marcou uma data para a entrevista.

Durante a entrevista, na qual também participou sua esposa, utilizamos o roteiro
no qual ele havia respondido as perguntas e acrescentamos mais algumas, para
esclarecer alguns pontos que n&o estavam claros e ouvir outras observacgdes. Foi
combinado previamente o uso do gravador, o qual ele concordou sem problemas. A
entrevista foi realizada, por sugestao do responsavel, na sua propria residéncia (que € a

sede do CVD), e durou cerca de duas horas e meia.
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3.3.3 — Entrevistas com representante da Associagao Viver em Familia (Projeto
Viver)

3.3.3.1 — Quem entrevistamos

Entrevistamos a Coordenadora da Associacdo Viver em Familia, que esta na

lideranga do projeto desde a sua fundagao, em dezembro de 2001.

3.3.3.2 — Assuntos abordados

No questionario elaborado para a entrevista, procuramos abordar os aspectos
relacionados a chegada da Associagdo na Comunidade, a visdo de como a comunidade
estava e de como esta atualmente, a possibilidade de uma possivel saida da Associagao

da comunidade e a consequente continuidade dos projetos.

3.3.3.3 - Como se deu a entrevista e em qual local

Para realizar a entrevista com a responsavel do projeto, apds o primeiro contato
telefébnico, onde expusemos a nossa intencao, a responsavel, a exemplo do responsavel
do Comité Verbo Divino, nos solicitou que enviassemos um “e-mail” com o roteiro das
perguntas para que ele pudesse fazer uma primeira avaliagédo. Feito esse procedimento,
ela solicitou que ligassemos depois de vinte dias para marcarmos a data da entrevista.
Ela ndo retornou com as respostas ao questionario, preferindo fazer isso durante a

entrevista.

Durante a entrevista com a responsavel da Associacédo Viver em Familia, que foi
realizada na sede do proprio projeto, utilizamos o roteiro que haviamos enviado antes
como norteador e o gravador, cujo uso foi combinado previamente, sem problemas de

consentimento. A entrevista durou cerca de duas horas.
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Capitulo 4 - Analise das entrevistas

4.1 Introducao

O objetivo deste capitulo é o de analisar as entrevistas realizadas na comunidade
do Jardim Colombo com os representantes da comunidade e também com os parceiros

que atuam na comunidade, a luz das categorias definidas para analise.

Durante a presente analise, observamos que muitas das categorias propostas
mantém uma dependéncia mutua, tornando dificil a analise de uma sem considerar
aspectos de outra. Acreditamos que este fato deve-se ao dinamismo encontrado no seio
da comunidade, onde nao existe homogeneidade — e como bem aborda Montero (2005),
essa homogeneidade existe apenas no imaginario popular — e onde os processos dao-se
de acordo com o tempo dos membros da comunidade, n&do sendo sujeitos a controles

rigidos.

Sobressairam-se ainda importantes diferengas de visdo sobre o que pensam os
representantes da comunidade e dos parceiros sobre as mesmas categorias.
Observamos esses aspectos também entre os representantes dos parceiros, dado as

diferencas na forma de atuacao dos parceiros.

A respeito da heterogeneidade encontrada nas comunidades, Montero pondera
que quando falamos de comunidade, estamos nos referindo a grupos compostos por

pessoas que compartilham

Conhecimentos, sentimentos, necessidades, desejos e projetos cuja
atencao beneficiara o coletivo, beneficiando assim a seus membros. A
esse respeito convém dizer que, de fato, nenhum grupo é perfeitamente
homogéneo, a menos que sobre ele se exer¢ga uma for¢ca uniforme de
carater autoritario (ibidem, p. 201).

A existéncia de uma comunidade pressupde algumas caracteristicas que a tornam
comum, como as relagdes e interacdes no seu interior. De acordo com Montero, essas

relagbes ndo se realizam a distancia, mas sim acontecem em um ambito social no qual
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se tem desenvolvido historica e culturalmente determinados interesses ou ainda certas

necessidades, sendo ainda

Um ambito determinado por circunstancias especificas que, para o bem ou para o
mal, afetam em maior ou menor grau a um conjunto de pessoas que se
reconhecem como participes, que desenvolvem uma forma de identidade social
devido a essa histéria compartilhada e que constroem um sentido de comunidade,
igualmente definido em maior ou menor grau entre os componentes deste grupo
social, mas identificavel no pronome pessoal da primeira pessoa do plural: nés
(ibidem, p. 198).

Montero (ibidem, p. 206), destaca ainda a importancia de considerarmos que uma
comunidade é feita de relagdes entre as pessoas e também entre as pessoas e um lugar
que, junto com as agbes compartilhadas, com os problemas vivenciados e algumas
vezes superados, criam um sentimento de lembranga, um espaco a memoria coletiva e
individual. Um local, segundo a autora, “construido fisica e emocionalmente do qual nos

apropriamos e que nos apropria, para o bem ou para o mal”.

Outro aspecto importante que Montero (ibidem, p. 199) observa é a criagdo da
identidade social e do sentido de comunidade, construida por seus membros, em um
processo continuo, dinamico e de constante transformacao, ndo sendo um ente fixo e
estatico, com uma forma e estrutura definida. Aliada com esses dois aspectos, a autora
destaca a construgdo da histéria social da comunidade, que transcende as fronteiras
interativas da comunidade e Ihe outorga, as vezes, um nome e um lugar nos sistemas de

nomenclatura oficial e informal da sociedade.

Como contraponto a construcao histérica das relacdes no interior da comunidade,

Montero pondera que

Finalmente, deve ficar claro que certas praticas nas quais se propdem
formas de acdes pré-determinadas de maneira inconsulta por
organizagdes estranhas a comunidade ndo podem considerar-se como
participacao comunitaria. Em tais casos o que existe é a cooptacdo ou
designacao a dedo em relagbes autoritarias, clientelistas ou populistas nas
quais a participagcao € nominal e sua condicdo democratica é inexistente
(Montero, 1996a:10). Essas praticas geram dependéncia e fomentam a
passividade. Isto ndo significa que ndo possam haver iniciativas louvaveis
por parte de instituicbes governamentais ou ndo-governamentais, mas para
que exista participacdo € necessario que nesses casos ocorram um
encontro de vontades, decisdes e reflexdes entre as instituicbes externas e
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a comunidade, quem deve ter acesso ao controle a decisao sobre o que é
feito, fortalecendo-se dessa maneira e desenvolvendo seus préprios
recursos (ibidem, p. 233).

Para a andlise, foram consideradas algumas categorias pesquisadas e
encontradas durante a fase das entrevistas, tanto na comunidade, através dos seus
representantes, quando dos parceiros. Algumas categorias, como a Participacdo, a
Consciéncia, o Controle e a Politizagdo apareceram de forma mais nitida, sobressaindo-
se sobre as demais, provavelmente devido ao entendimento mais comum que se tem

sobre as mesmas.

Tomando como base as definicdes realizadas por Montero (2003, p. 65-66)

especificamos abaixo as definigdes das categorias adotadas:

e Participagao: Refere-se a acdo desenvolvida pelos membros da
comunidade em fungdo de objetivos gerados a partir de necessidades
sentidas e de acordo com estratégias coletivamente definidas,

possibilitando o] surgimento de liderangas comunitarias.

e Consciéncia: Refere-se ao processo de conscientizagdo que implica na
desideologizacao, desalienacédo, desenvolvimento da critica e autocritica e

a compreensao do carater histérico dos fenbmenos comunitarios.

e Controle: Este aspecto refere-se desde o crescente autocontrole nas
pessoas que integram algum grupo organizado em uma comunidade ou
que exercem alguma liderangca dentro dela até o controle sobre

circunstancias de ordem social ou outros recursos.

e Poder: Esta circunscrito ao poder social que a comunidade pode exercer.

e Politizagao: O fortalecimento e todos os processos que implicam levam ao
desenvolvimento da cidadania e, por conseguinte, da sociedade civil. Gera

ainda eficacia no cumprimento dos deveres e o exercicio dos direitos.
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e Autogestdao: Esta expressa na autonomia das agdes e na tomada de
decisbes que concernem a comunidade. Inclui auto-eficiéncia na
organizagdo comunitaria e, na medida em que as ag¢des comunitarias
produzem os efeitos desejados ou contribuem com a solugdo dos
problemas comunitarios, fomenta a confianca em si mesmos dos membros

da comunidade e o sentimento de seguranga como cidad&os.

e Compromisso: Refere-se ao sentimento ético de apego e obrigagao para
com a comunidade, que leva ao envolvimento em acgdes coletivas que

podem produzir beneficios para todos.

e Desenvolvimento e expressao concreta de capacidades individuais:
Inclui formas de orientagdo cognoscitiva positiva a respeito das acbes e
interesses comunitarios, desenvolvimento de recursos até entdo pouco ou
nunca usados, melhoramento daqueles em uso, manejo da tens&o social,

sentido de competéncia e capacidade para definir estratégias e solugoes.

e E por fim, ao conseguir realizar tudo ou a maior parte dos aspectos
anteriores, se desenvolve também uma identidade social, neste caso
comunitario, ao passo que sao gerados valores e crencgas e a partir dai se

expressam e reivindicam outros desenvolvidos historicamente.
Dividimos a apresentagdo das categorias com as entrevistas realizadas com

representantes da comunidade e dos parceiros, procurando observar a visdo de ambos

nas categorias citadas.
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4.2 - Comunidade

Como aspecto geral, observamos que o modelo adotado na comunidade segue as
caracteristicas do que Santos (2002: 32) denominou como sendo de uma democracia
de baixa intensidade. Em varios momentos dos depoimentos encontramos elementos
que deixa caracterizado o modelo da representacdo, onde aqueles que foram eleitos,
juntamente com seus diretores, € que sdo os responsaveis pela condugédo do “destino”

da comunidade.

4.2.1 - Participagao

Os representantes da comunidade entrevistados consideram que este € um
aspecto que precisa ser melhor desenvolvido. A participagdo dos membros da
comunidade em alguns dos equipamentos esta auto condicionada a obtenc¢ao de algum
beneficio, ndo sendo um gesto espontdneo nem tampouco algo que vise o

desenvolvimento coletivo, mas sim agdes com carater marcadamente individualista.

Apesar da quase unanimidade dos representantes da comunidade em reconhecer
o baixo nivel de participacdo, ao menos de forma ativa, dos moradores da comunidade
de uma maneira geral, encontramos indicios de que estes agem no mesmo sentido
aquele da politica mais geral, ou seja, participam no momento da eleicdo e deixam as
demais decisbes para os representantes eleitos. Como exemplo, temos as observacoes

de Angélica, Diretora da UMFJC, que disse:

“A mudanca do estatuto para mudar a duragdo do mandato do presidente
foi a comunidade que decidiu. O estatuto antes permitia eleicdo e
reeleicdo. Como a maioria da diretoria iria sair em razdo do término do
segundo mandato, a comunidade tanto pediu que o Pedro, atual
Presidente, convocou uma assembléia geral com os moradores e resolveu
por bem aumentar a duragcdo do mandato e também acabar com o limite
das reeleicbes. E bom lembrar que todos os que votaram s&o associados
da UMFJC. Entdo, sempre que ha uma decisdo deste porte, é convocada
uma assembléia com a comunidade. Tivermos a presenca de cerca de
duzentos e sessenta moradores, sendo que apenas quatro votaram contra.
Se vocé coloca um tema que seja de interesse da comunidade, o0s
moradores comparecem. As demais decisbes, como aquelas que referem-
se as creches, por exemplo, é a propria diretoria que toma”.
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Segundo os representantes da comunidade entrevistados, em alguns aspectos a
participacdo da comunidade da-se mais por interesses individuais do que por motivacoes
coletivas. Um exemplo é um programa da doacgédo de cestas basicas as maes que
ajudam nas atividades das creches. De acordo com um relato, “ndo existe muita
disposicdo da comunidade em patrticipar das atividades das creches, salvo quando existe

alguma ‘bonificagdo™.

Montero (2005) observa que, para muitos pesquisadores, em especial 0os novos,
pode ser uma descobrimento surpreendente, e as vezes uma aprendizagem dura de

aceitar,

O fato de que as comunidades tenham seu préprio tempo, seu ritmo, sua
linguagem, seus fluxos e refluxos de agéo e de passividade; que as coisas
nao sucedam quando os agentes externos as planejam, mas sim quando a
comunidade considera e sente que deve, quer e pode fazé-las. Que o
tempo de laténcia, o tempo de preparagdo e o de atuar respondam a
condi¢des internas da comunidade, intrinsecas a comunidade e a maneira
que a comunidade tem de assimilar os fatores externos (p. 212).

A participacdo direta nas decisbes que dizem respeito aos destinos da
comunidade é outro aspecto que merece atencdo. Montero (ibidem) observa que em
alguns momentos, seja no trabalho com comunidades carentes ou de classe média, a

participacdo dos moradores é relativa. A autora observa que

Quando existem grupos de estudantes que levam a cabo seus
trabalhos praticados nelas, estes se surpreendem porque nas
reunides com a comunidade poucas pessoas comparecem. Eles se
perguntam entdo: S&o apenas essas pessoas que fazem parte da
comunidade? Da mesma forma eles ficam espantados quando, em
outras ocasides, apés trabalhar com um determinado numero de
pessoas em alguma atividade especifica, esse numero de pessoas
duplica ou triplica, e em algumas situagdes tornam-se uma pequena
multiddo. E se averiguam um pouco mais, percebem que boa parte
da comunidade esta a par do assunto que eles estao tratando. Ou
ainda, que quase ninguém tem conhecimento sobre o que eles
estdo fazendo (p. 212-213).
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Isso pode significar, prossegue Montero, que a idéia homogeneizante e

unificadora da comunidade, mais que gerar-se na literatura especializada, € parte do

imaginario popular. Usando de uma metafora sobre este assunto, a autora observa que

A comunidade de expande e se contrai e também repousa e parece nao
ouvir nem ver, vendo e ouvindo. Por isso a participagdo aumenta ou
diminui segundo as atividades, de acordo com a atividade dos grupos e as
pessoas dirigentes. E os limites dependerdo do alcance das relagbes e
redes que possam tecer dentro delas mesmas (idem).

Ainda de acordo com relatos obtidos durante as entrevistas, um dos

representantes da comunidade mencionou que “a participacdo da comunidade é

limitada, pois os moradores ndo demonstram muito interesse em participar, preferindo

‘encontrar’ as coisas prontas’.

Sobre a participacdo dos moradores em um dos equipamentos mantido em

parceria, Maria, Diretora da UMFJC e responsavel pelo equipamento de informatica,

destaca a utilizacdo do mesmo por “usuarios” da comunidade, quando questionada

sobre a forma de participacdo da comunidade no referido equipamento:

“Apenas como participantes dos cursos ou em horarios livres para fazer
curriculos, etc, Mas como era comego, ndo era todo mundo que sabia que
podia usar. Por exemplo, agora que vai ter a Lan-house, eu estou fazendo
um monte de panfletos para estar abrangendo as escolas e avisar as
pessoas para virem”,

Em um dos depoimentos de Pedro, Presidente da UMFJC, encontramos uma

observagcédo sobre a visdo de como, mesmo membro da comunidade, provavelmente

como reflexo da forma representativa, alguns moradores véem aqueles que os

representam:

“Uma moradora me perguntou: Como funciona a “panelinha” de vocés? Eu
disse: Nossa “panelinha” funciona de forma super-aberta e eu aproveito
para saber se vocé esta preparada para contribuir com essa “panelinha’,
com esse desafio dessa panelinha. Ndo para defender o Presidente, mas
sim a comunidade. Caso vocé queira, amanha estaremos juntos. Estamos
as ordens, concordo com vocé que é uma ‘panelinha” pequena, que é
diferente de um tacho. Mas o nosso sonho é virar um tacho, uma coisa
bem maior. Entdo quer dizer, que séo criticas que se pensa assim mesmo.
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Na realidade a equipe que nés temos ndo consegue dar conta das tarefas.
Tenho que fazer levantamento de um terreno, tenho que ir até a secretaria
para ver se o Secretario vai vir para a reunido, como que vai ser, se eu
sentir que ele ndo vai vir, tenho que me preparar, tenho também uma
reunido com o pessoal que mora perto da bica para por agua da Sabesp,
tinha que ligar ontem para a Sabesp e esqueci, entdo vocé tem um dia
muito corrido.Vocé viu, na UMFJC o dia todo é muito corrido, é um barraco
que cai, é outro problema. Tinha que ter uma assessoria maior”.

4.2.2 - Consciéncia

O que percebemos na analise dos depoimentos é que existe conflito na visao dos
representantes da comunidade, entre a participacdo e a conscientizacdo, uma vez que
as duas categorias estdo diretamente relacionadas. De uma forma geral, consideram

que a participacao € que levara ao processo de conscientizagao.

Alguns representantes da comunidade relacionaram o processo de
conscientizagdo a participacdo da comunidade nos equipamentos existentes, pois,
segundo esses representantes, a participagdo é que levara ao processo de
conscientizagdo, uma vez que, deparados com a realidade, os moradores da
comunidade terdo uma visdo mais clara do que acontece e quais as exigéncias que a

comunidade demanda.

De acordo com Montero (ibidem), um aspecto fundamental € a consciéncia, nao
apenas aquela inerente ao sentido de comunidade, mas igualmente aquela referida em
circunstancias de vida compartilhadas. Este, segundo a autora, € um  ponto

particularmente importante, pois

Talvez o aspecto mais identificador da comunidade é esse
reconhecer-se como participante de um processo historicamente
vivido, que afeta a todos, apesar das multiplas diferengas que pode
haver entre as pessoas que constituem a comunidade e, ademais,
justamente por essa diversidade (p. 209).

No entanto, um aspecto observado pelos representantes da comunidade € que a
participagdo como representantes propicia um ganho de conscientizagcdo para eles, na
medida em que a exposicdo que sofrem em relacdo aos diversos contatos, tanto na

esfera publica quanto na esfera privada, os levam a um outro patamar de entendimento
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sobre os problemas que os cercam. Como exemplo, temos a fala de Pedro, Presidente
da UMFJC, que diz:

“Eu ja tentei pedir para eles (a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo)
mandarem verba para a UMFJC, mas eles disseram que néao é possivel,
porque toda a documentagdo deve estar em ordem. Quer dizer, eu tentei
entender a razao deles, mas também pensei na caréncia que eles deixam
a nossa comunidade. Para qualquer creche de um bairro mais evoluido o
convénio da creche esta la. Mas para vir para nos, temos que ter uma
creche construida com X metros, com X de seguranga’.

Em outro momento, falando sobre a tentativa de formar liderancas, através da

conscientizagéo, Pedro observa que:

“Olha, desde quando vocé tem uma coisa que é do povo e esta de portas
abertas, vocé tem essa possibilidade (de conscientizagdo). Mas é que o
povo esta um pouquinho em cima de interesse. Quando a UMFJC convoca
reunido para jovens que venham nos ajudar, porque precisamos de
pessoas que nos ajudem no esporte, na cultura, que venham saber sobre
reciclagem, esses jovens até se aproximam, mas depois eles querem ter
um ganho, um salario. A empresa grande quando pensa em mudar, ela
pensa em um X de investimento. Ela pensa em contratar mais pessoas
para dar conta do investimento. Como somos sem fins lucrativos, ndo
temos um cofrinho que nos ajude. No6s falamos que queremos
conscientizar esses jovens, que para eles entenderem isso aqui eles
precisam ir ao SEBRAE ou em outro lugar. Vocé tem que ter alguma coisa
para envolver ele. Porque se ele vier apenas ficar sentado na cadeira na
reunido, dificilmente ele vai ficar la. Falta um pouco de conhecimento da
nossa parte para envolver essas Pessoas”.

4.2.3 - Controle

Os representantes da comunidade entrevistados deixaram transparecer que o
atual controle sobre as atividades e sobre os recursos (equipamentos) existentes sofre
grande influéncia de aspectos técnicos e financeiros, uma vez que foi voz comum entre
eles que a comunidade carece — em maior ou menor medida, dependendo do
equipamento - tanto de competéncia técnica quanto de recursos financeiros para manter

o funcionamento dos equipamentos.
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No entanto, percebemos que a comunidade consegue manter um equilibrio
razoavel nas negociagbes com os parceiros, fato este expresso no numero de

equipamentos existentes na comunidade.

Alguns dos representantes da comunidade observam que, em relagdo a um dos
parceiros, o CVD, o controle sobre os recursos é razoavelmente equilibrado, uma vez
que a UMFJC precisa demonstrar que possui condigdes, junto a Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo, para manter as creches em funcionamento e que a caracteristica de
atuacdo desse parceiro € a de deixar os equipamentos existentes sob a
responsabilidade da comunidade. A esse respeito Angélica, Diretora da UMFJC, teceu o

seguinte comentario:

“O CVD tem uma filosofia bem objetiva, ja chegou e ja construiu a Creche
Girassol, que é a creche maior, depois passou um tempo e construiu o
prédio do bazar e da informatica. Esses dois prédios hoje pertencem a
UMFJC e o PV auxilia na parte burocratica. A UMFJC tem hoje a
documentagdo completamente em ordem, nao deve nada e ndo tem nada
que descumpra a lei. E dificil vocé encontrar associacbes de bairro
legalmente constituidas e que estejam funcionando 100% e que ainda por
cima tenham creche conveniada em nome dela”.

Alguns aspectos que apareceram durante as entrevistas, relacionados ao
controle, tratam diretamente com a possibilidade de executar os servicos sem a
interferéncia direta dos parceiros, mas de qualquer forma com uma anuéncia dos
mesmos, mesmo que implicita. Assim, Josiene, representante da comunidade e

responsavel pelo Bazar dos ldosos, observou que,

“Eu presto contas, tanto da parte financeira quanto da parte pedagdgica
com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Antes nés tinhamos que dar
satisfagdo sobe o que faziamos para os parceiros. Agora esta mais
tranqiiilo. N6s fazemos o trabalho e acredito que eles tém confiado no
trabalho, que eles tém gostado do que véem”.,

Em outro momento, percebemos a necessidade da afirmacgao do controle sobre o

equipamento, quando Marta, Diretora da Creche Girassol, observa que:

“Aqui dentro, acredito que nés temos que saber das nossas
responsabilidades e eles (0s parceiros) tem que aceitar. Até acompanhar,
dar certas opiniées tudo bem, mas nos que estamos aqui no dia-a-dia é
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que sabemos, ndo é verdade? Qual a nossa rotina, o que temos que fazer;
entao, eles precisam confiar no nosso trabalho”.

Uma caracteristica que percebemos e que afeta de forma clara o controle sobre
0s equipamentos por parte da comunidade diz respeito as questdes financeiras, como
podemos perceber pelo depoimento de Angélica, Diretora da UMFJC, conforme abaixo:

“Em relacédo as fontes de recursos, a maior parte da verba das creches é
da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. Assim, os salarios, fundo de
garantia e impostos, sdo pagos com essa verba. Mas essa verba nhéo é
suficiente para passar o més inteiro. Quando precisamos comprar frutas e
verduras, fazer a contabilidade, pagar a conta do telefone, comprar
material de limpeza, essas coisas, n6s precisamos da ajuda dos parceiros,
tanto do CVD quanto do PV, sendo nés ndao conseguimos chegar no fim do
més”.

Em outro depoimento, percebemos a busca de alternativas para a conquista do
controle sobre um dos equipamentos da comunidade, forcada pela eminéncia do término

de uma das parcerias, conforme observa Maria, Diretora da UMFJC e responsavel pelo

equipamento de informatica:

“Eu, como coordenadora, estava pensando em ver o projeto do Telecentro.
Estava organizando toda documentagéo. Tem um Telecentro na favela de
Paraisopolis, que a moga que é a responsavel la estava para me passar a
lista dos documentos necessarios e com quem eu posso falar (um politico)
para me ajudar. Estou terminando de juntar os documentos. Seria um bom
caminho. Se eu tiver espaco para entrar seria muito bom. Eu vou fazer o
possivel para que isso dé certo’.

4.2.4 - Poder

A comunidade, através da UMFJC, consegue manter um nivel de poder restrito
aos equipamentos onde a mesma tem ingeréncia, mais ainda assim um poder limitado,

dado a importancia dos aspectos financeiros ja citados.
Sobre esse aspecto, Pedro, Presidente da UMFJC, observa que:
Nés sofremos muita pressdo da comunidade no sentido de que eles acham

que basta pedirmos alguma coisa que 0s parceiros vdo nos ajudar. Na

97



verdade, nés precisamos de um parceiro que nos pergunte: O que vocés
precisam para caminhar com as pernas de vocés? O que eles fazem é
caminhar junto com a gente, no coletivo. Eu acredito que eles pensaram
certo em investir aqui, mas com eles participando. Por enquanto nés nao
achamos nenhum parceiro que pergunte qual a nossa necessidade para
caminhar sozinho - a UMFJC - até agora nds temos achado parceiros para
ajudar a creche, para ajudar uma crianga que passa necessidade, mas ndo
para ajudar a UMFJC a seguir sozinha. Por exemplo, eu que sou o
presidente da favela, se eu sair daqui agora, ndo que eu seja o nico, mas
se eu sair daqui hoje, teré um impacto para a comunidade, porque até o
outro que entrar pegar o macete, pode ser que o parceiro fique, pode ser
que ndo fique, entdo quer dizer, eu mesmo saindo pode ser um impacto,
imagine se a parceria sair. Mas eu nunca desisti de bater nessa tecla, que
a UMFJC deve, sei la, ter uma fabrica de bloco que gere sua
independéncia financeira. Por exemplo, uma fabrica de bloco vende 10
caminhdes por més e 2 desses caminhbes seria o lucro que serviria para
comprar mistura, pagar a conta de telefone, contabilidade, tirar esse
sufoco. Uma fabrica de bloco caseira, digamos assim. Um mercadinho da
UMFJC, que teria o sistema de vender para os moradores. Um carro para
poder comprar as coisas mais baratas no interior, se associar ao SEBRAE,
a associagbes que ajudem o pequeno comeércio. Esse € um projeto que
né&o achamos ainda como fazer.

Observamos, no entanto, que existe a preocupagao com que a comunidade se
manifeste através de legitimas demandas junto ao poder publico, exercendo seu papel
de cidadania, conforme podemos observar no comentario feito por Sénia, Diretora da

Creche Primavera, ao falar sobre a possibilidade da saida dos parceiros:

“Para nos seria interessante que eles ficassem e que nés conseguissemos
mais parceiros. De qualquer forma, nés também temos que aprender a nos
virar. Se eles sairem, vamos sofrer um pouco mais temos que nos adaptar
e cobrar do poder publico, que esta deixando muito nas maos das
empresas e das ONGS o trabalho que ele deveria fazer. E a propria
comunidade, por achar quem faga, deixa de cobrar do poder publico as
suas obrigagbes”.

4.2.5 - Politizagao

Este aspecto tem forte ligacdo com as categorias participagdo e consciéncia.
Como o modelo de gestdo da comunidade segue o modelo de representacdo, a
politizacdo da comunidade fica prejudicada, pois apenas aqueles que participam como

dirigentes tém oportunidades de adquirirem um maior grau de politizagdo. Nada os
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impede, porém, de obterem um sentido de politizagdo de outra forma, fora das relagcbes

existentes na comunidade.

Assim mesmo, como ja observou Montero (1995a, 1998a, 2002b), a participagéao
comunitaria tem um efeito politico no sentido de que forma cidadaos, desenvolvendo e

fortalecendo a sociedade civil, uma vez que aumenta a responsabilidade social.

Encontramos, dentro da comunidade, algumas observagbes que minimizam e
outros que de certa forma tém um olhar mais critico a esse respeito, como os dos
depoimentos abaixo, dados por representantes da comunidade. No primeiro, Angélica,
Diretora da UMFJC, observa que:

“Tem momentos que temos que brigar, independente se temos a parceria
aqui ou ndo. Eu acho que ndo atrapalha em nada. Nao adianta ficar
batendo de frente (com o poder publico) toda hora, chegar la na frente da
Subprefeitura e fazer agitacdo. Se a gente chegar la e falar que queremos
projetos de saude, educacdo, eles vao perguntar: Vocés tem algum
projeto? Nao adianta vocé ir la e brigar sem ter um direcionamento da sua
briga. Nao, eu estou indo la porque nds ja mandamos isso ou aquilo para
vocés e vocés ndo responderam. Entdo nés temos o direito de vir aqui e
protestar, trazer algumas pessoas. Entdo, eu acho que a presenga dos
parceiros ndo inibe, mas sim auxilia. Um exemplo foi a conquista do
convénio das creches, que a comunidade ja havia perdido e com a ajuda
dos parceiros nds conseguimos novamente”.

Ja Sonia, Diretora da Creche Primavera, observa que:

‘Eu ndo acredito que inibam, mas sim que as liderancas ficaram
acomodadas, pois se eles acham quem faga, por que brigar? Aqueles
movimentos que faziamos, como por exemplo, quando faltava merenda na
creche e nés paravamos tudo, ndo existe mais, pois agora nds recorremos
aos parceiros. Outro exemplo é a verba que nds recebemos atualmente
para as creches, que é insuficiente. Se ndo existissem o0s parceiros, nés
iriamos pressionar o poder publico, mas como eles existem, é mais facil
tentar conseguir com eles do que brigar na porta da Prefeitura. O parceiro
se tornou muito amigo da comunidade e as comunidades deixaram de
brigar. Temos alguns exemplos de parceiros que ajudam a pagar 0S
salarios dos professores. E obrigagdo das empresas fazerem isso? Se
formos pensar bem, é obrigacdo do poder publico. De qualquer forma,
enquanto os parceiros estiverem na comunidade, temos que aproveitar o
momento”.
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Em outro momento, Pedro, Presidente da UMFJC, relata um fato que envolve a
negociagao da reurbanizagc&do da favela, o qual envolve a Prefeitura do Municipio de S&o

Paulo e suas relacdes partidarias:

L

“Por exemplo, o projeto de reurbanizagdo aqui da favela esta “quadrado”.
Dificilmente vai ser “redondo”. Nés ja pedimos a presenga do Secretario de
Habitacdo do municipio aqui. Se ele nao vier, vamos convocar a imprensa.
Entdo, os moradores afetados vao diretamente a UMFJC obter
informacgées. E o que vocé pode fazer em nivel de Presidente da UMFJC?
Os moradores estdo perdendo suas moradias e sem saber para onde vao.
Entao noés falamos que o que podemos fazer é convocar o Subprefeito e o
Secretario da habitagcéo. E se eles ndo vierem? Bom, ai a gente toma outro
caminho, que é convocar a imprensa. O oficio nés ja enviamos. Eu acho
que as coisas mudaram. Os moradores ganham mais em convocar a
imprensa e mostrar o que precisa ser feito do que ir até a Subprefeitura e
passar o dia inteiro la, em pé. Foi assim que conseguimos o asfalto. Eu
pertencia ao partido X e o governo do municipio era do mesmo partido. Eu
ia la, conversava, conversava e nada. Parece que tinham posto um poste
no lugar do secretario. Eu ia la falar com o cidaddo, mas ele me fazia
passar por humilhagdo. Lembrou até de uns paes que doou no comego do
nosso trabalho, dos documentos que nos ajudou a tirar. Entdo eu falei para
ele que estava la por causa do asfalto. Ele falou: Esta bem, mas vocé
passa para o nosso lado ainda hoje? Ai eu tive, sendo do partido e com o
coragdo magoado, convocar o povo, chamar a imprensa e fechar a rua,
prejudicando inclusive um colégio, que n&o tinha nada a ver com a
situagdo, para brigar por nossos direitos. Eu quase fui expulso do partido,
porque disseram: Que partidario é esse, que prejudica a administracao?
Agora, que estou em outro partido, que esta administrando a cidade, estou
passando pela mesma situagcdo, em relagdo a reurbanizagdo. Se o
secretério ndo vier, terei que chamar a imprensa e ai eles véo perguntar:
Que partidario é esse? Mas o que eu possa fazer? Tenho que mostrar para
0 povo que 0 meu jogo é eles e ndo a politica partidaria’.

4.2.6 - Autogestao

O modelo construido no relacionamento da comunidade com os seus parceiros foi
o de uma gestao compartilhada, onde predominam os aspectos financeiros, pois, apesar
do fato de que a comunidade tenha adquirido experiéncia na gestao da maior parte dos
equipamentos existentes, reconhece-se que ainda falta capacidade financeira para
administra-los. Em alguns momentos percebemos uma maior autonomia na gestédo e em
outras uma autonomia menor, mas sempre as questdes financeiras influenciando essa

categoria.

100



Como exemplo, temos os seguintes comentarios, feitos pelas Diretoras das
Creches Girassol e Primavera, Marta e Soénia, quando o assunto diz respeito a

capacidade da comunidade em administrar os equipamentos:

“A parte pedagdgica é feita em conjunto com a Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, com a coordenacdo da educag¢do. Quando estamos precisando
de alguma palestra sobre algum tema especifico, nés geralmente falamos
com a Coordenadora do PV e ela consegue para nés. Eles ndo interferem
no nosso dia-a-dia, na rotina. O PV nos ajuda na contabilidade, folha de
pagamento e encargos, sendo que a prestagdo de contas nés fazemos
diretamente com a Prefeitura”.

“A Prefeitura envia duas vezes por ano verba para reforma da creche. Essa
verba é sempre insuficiente e precisamos de ajuda dos parceiros. A
diretoria da UMFJC é que toma a decisdo de como vai usar. Por exemplo,
os extintores, quando vencem, nés temos que arrumar dinheiro para
recarga, pois a verba ndo vem destinada para isso. Temos que arrumar
dinheiro com festas ou de outra forma”.

Em outro momento, Josiene, responsavel pelo Bazar dos Idosos, faz o seguinte
comentario quando questionada sobre o destino do dinheiro que entra com a produgao

de alguns artigos:

“Depois que vendemos, (a produgdo de pecas de costura) o lucro é
revertido para o préprio bazar. O CVD disse que o dinheiro deve ser
reinvestido. Entdo, uma parte vai para quem fez e uma parte reverte para o
Bazar. Essa é uma decisdo que tomamos com os coordenadores do CVD.
Ja a UMFJC ajuda com reformas, etc.”.

Mais adiante, no mesmo equipamento, podemos perceber como a influéncia
financeira afeta de forma decisiva a autogestdo. Quando questionada se as decisdes
eram tomadas pela equipe do préprio equipamento, obtivemos a seguinte resposta de

Josiene:

“Néo. Antes de fazer as coisas eu falo com os coordenadores do CVD,
para que eles tomem conhecimento. Por exemplo, esta porta que vocé vé
aqui, era do outro lado. Entao eu falei com o coordenador do CVD e ele
autorizou a mudar, até por questao de seguranca. O coordenador passou
para o grupo dele e eles autorizaram o gasto. Tudo o que ¢é preciso fazer
eu comunico para ele e, na medida do possivel ele autoriza”,
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Em relagcdo aos aspectos operacionais, percebemos que a autogestdo se
manifesta de forma mais clara, como a resposta que Josiene deu em relagdo sobre

quem decide sobre qual tipo de trabalho realizar no equipamento:

“A decisdo sobre o que fazer é nossa. Nos é que decidimos de acordo com
a habilidade de cada uma. Uma gosta de fazer costura, outra de fazer
flores, essa coisas. Eu deixo elas livres, para fazer o que gostam , pois ndo
pode ter imposi¢gdo. Por exemplo, o coordenador do CVD chegar aqui e
dizer que nés temos que fazer isso ou aquilo, nunca existiu. Cada um aqui
tem sua habilidade e ndo daria certo e ainda assim eu ndo poderia obriga-
las”.

Quando questionada sobre a possibilidade do término da parceria, Sénia,
Diretora da Creche Primavera, expressou preocupacgao, pois, apesar do dominio sobre

como executar as tarefas, a questao financeira permeia todas as relacoes:

“Estamos pensando nisso. Acho que vai ser um impacto muito grande e
impossivel de estarmos preparados, porque se a gente conseguisse uma
fonte, de gerar uma renda propria, seria mais facil. N6s ja temos uma
caréncia muito grande em razdo das creches. Nos temos que buscar
parceiros ndo s6 para fazer, mas para continuar com aquilo que ja existe,
como no caso das creches, pois a verba do convénio é insuficiente. Nessa
de ajudar a continuar eles fizeram mais. Agora, como dar conta de tudo
iss0?”.

4.2.7 - Compromisso

Esta categoria também diz respeito diretamente a categoria participacédo, uma vez
que a nao-participacédo, em grande parte devido ao modelo de representagdo adotado,

prejudica o sentido de compromisso com os objetivos coletivos da comunidade.

Montero (2005: 236), observa que em relacdo a comunidade, o compromisso esta
unido a aspectos éticos e politicos que |he outorgam diregdo, consisténcia e apoio.
Assim, prossegue a autora, “a presenca ou auséncia de compromisso em relagdo com o
trabalho comunitario ndo depende somente da declaragéo verbal da sua existéncia, mas

que se prove na agéo e reflexdo”.
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O sentido de compromisso pode ser encontrado, no entanto, nas situagbes em
que observamos algumas formas de solidariedade ou, ainda, naquelas em que estdo
presentes interesses sociais, ndo sendo, algumas vezes, necessariamente uma agao

planejada.

Montero (ibidem) define assim o compromisso:

A consciéncia e o sentimento de responsabilidade e obrigagédo a respeito
do trabalho e dos objetivos de um grupo, comunidade, projeto ou causa,
que conduz a pessoa a acompanhar, atuar e responder ante eles pelas
acdes executadas (p. 236).

Em alguns depoimentos, os representantes da comunidade mostraram
preocupagao com o destino dos equipamentos ao término das parcerias e da falta de
compromisso/participagdo dos moradores para com a UMFJC, conforme podemos
observar nos trechos abaixo, de Pedro (Presidente) e Angélica (Diretora),

respectivamente:

“Na verdade noés temos dois dilemas: o primeiro é quando os parceiros
forem embora, e o outro diz respeito a quem ira assumir a diretoria da
UMFJC quando nés também sairmos. Muitos diretores ja estdo a trés
mandatos e alguns diretores ja querem sair. Agora, quem noés iremos
colocar no lugar? E dificil acharmos pessoas que tenham um pensamento
comum. Uma pessoa que ndo pense s6 no eu”.

“Na verdade, antigamente nés ndo tinhamos sequer candidatos. Nas
primeiras eleicbes que o Presidente participou, era sé ele e a pessoa que
estava antes, como concorrentes. Nessa Ultima, que teve cinco chapas,
infelizmente as pessoas ndo estavam com a intengdo de que a gente
gostaria que estivessem. Ndo eram pessoas que estavam trabalhando na
entidade. Muitas vezes era até por ingenuidade. Eles olhavam de fora e
viam que aparentemente tudo esta funcionando sem problemas, entdo nao
era com o intuito de se comprometer. Eram pessoas que infelizmente ndo
tinham conhecimento com a UMFJC, independente se a gente gostasse
delas ou ndo, mas estavam meio que caindo de paraquedas. Eles néo
sabiam nem como era o convénio das creches, quais eram as
responsabilidades, como lidar com a Prefeitura. Nés tentamos conversar
com essas pessoas, mas parece que elas tinham uma fantasia na cabecga,
nao viam isso como um trabalho comunitario. Nos falamos que isso era
uma eleigdo comunitaria, ndo para prefeito ou governador. N6s sempre
falamos que eles podiam vir até a sede e perguntar como funciona as
creches, isso ou aquilo. Mas eles ndo vinham”.
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4.2.8 - Desenvolvimento e expressao concreta de capacidades individuais

Os dirigentes da UMFJC sao aqueles que estdo mais afeitos aos beneficios desta
categoria. O fato de estarem em constantes negociagbes com os parceiros € com o

poder publico proporciona para eles possibilidades de desenvolvimento.

Estes contatos os levam, ndo apenas na visdo dos demais moradores da
comunidade, mas concretamente, a terem uma atuacdo mais qualificada nas acgdes

sociais.

Em dois depoimentos de Pedro, Presidente da UMFJC, percebemos a visdao que o

mesmo tem sobre a importancia dos equipamentos para a comunidade:

“Mas a maioria precisa de informacées, de emprego, de consciéncia, para
saber que, se ele se instrui ele vai, porque ele tem a mesma qualidade que
qualquer outro que esteja morando no bairro da Vila Sénia. No PV nés
temos catorze funcionarios que moram aqui na comunidade. Na UMFJC
noés temos as creches que empregam mais 28 funcionarios, sendo que
90% sé&o daqui da comunidade. S6 ndo pegamos os professores que nao
tiverem aqui. E esté tudo funcionando Entdo nés temos capacidade. A
creche daqui é muito bem cotada. Existem até pessoas da Vila Sénia que
querem se inscrever aqui, sendo que normalmente até teriam medo de
entrar aqui. As nossas creches sdo muito boas, estamos sempre
procurando reforma-las. Existe a preocupacdo de fazer e fazer com
qualidade. O pessoal daqui ja se acostumou com isso. No bazar nés temos
um exemplo disso. Se as pessoas perceberem que o produto ndo é de
qualidade, eles ndo compram. Mesmo quando é dado, muitas vezes eles
ndo aceitam. E uma forma deles dizerem que sdo carentes mas tem o
direito de ter algo bom. Nao é porque eu ndo tenho condi¢cbes de comprar
aquela roupa que eu vou engolir uma porcaria. Aos poucos eles estao
aprendendo a ter respeito proprio”.

“Antigamente os parceiros injetavam um X de valor. Hoje eles ndo fazem
mais isso. Apesar de eles serem de grandes empresas, eles sé&o
funcionarios que se juntaram para tomar aquela iniciativa. Eles precisam
controlar o investimento, saber que o dinheiro esta sendo bem
administrado. E nessa parceria deles virem ajudar a administrar é que
funciona. Claro que eles estdo investindo na comunidade. O PV, por
exemplo, faz a contabilidade da UMFJC, mantendo tudo em ordem. Nés
temos quase trinta funcionarios, tudo fichado, tudo em ordem. A UMFJC
nao tem o perfil para administrar trinta funcionarios. N6s nao temos esse
conhecimento ainda. Gragas a essa parceria que temos essa garantia. E
como podemos querer que eles deixem os valores aqui para a agente
administrar? Por isso acredito que seja necessario a participagdo deles
aqui. Eu acho que empresa nenhuma vai investir em um lugar onde eles
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ndo tenham espaco para saber o que esté acontecendo. E a mesma coisa,
se eu tiver que lhe entregar R$ 10.000,00 reais e for obrigado, eu lhe
entrego, mas se néo for, eu ndo entrego. Eles querem transparéncia. Caso
eles saibam onde foi investido e ver o resultado, tem a possibilidade de
amanha nao ser mais 10, ser 20. Mas se eu exigir que vocé me entregue
os seus 10, isso nao vai dar certo. Hoje o PV ja tem uma possibilidade de
pagar os funcionarios e a quadra com a renda que é gerada através da
fabrica de lanche que tem aqui, os quais sdo consumidos pelos proprios
funcionarios da BV Financeira. O Banco Votorantim aposta na comunidade
e agora come o lanche que é feito aqui”.

Em outro momento, Pedro da a entender que eles (a UMFJC) ja possuem

condi¢des de trabalhar em igualdade com novos parceiros:

“Para vocé ter uma idéia, se a gente conseguir novos parceiros, hos temos
projetos. Nos temos aqui 17.000 mil habitantes. Eles consomem de tudo,
entdo nés temos condigdo de levar as coisas adiante, agora precisamos
achar esse caminho. O ideal era conseguir pagar as despesas das
Creches, das frutas e verduras. A conta de telefone, por exemplo, é o CVD
que paga para nés, que da R$ 300,00 reais por més. A contabilidade é o
PV quem faz. N6s somos muito dependentes das coisas. As frutas e a
Contabilidade é o PV quem da, ja as geladeiras, a ajuda para reformar as
creches e a conta de telefone, é o CVD”.

No entanto, em dados momentos das entrevistas, percebemos que o
desenvolvimento da comunidade pode convive, na opiniao de alguns dos
representantes, sem maiores problemas com outros tipos de intervengao que nao sejam
controlados pela comunidade. Ao ser questionado sobre a importancia dos parceiros
para o desenvolvimento da comunidade, Maria, Diretora da UMFJC e responsavel pelo

projeto de informatica, contribuiu com o seguinte comentario:

“Em relacdo ao PV eu achei uma acdo muito boa. Deu trabalho para os
moradores aqui do bairro, pois eles trabalham la, fazendo lanches. Pelos
menos seis pessoas conseguiram trabalho. As criangas tém espacgo para
brincar, os pais também usam a quadra, tem espacgo para fazer festa. Em
relaggdo ao que acontece la dentro, ndo me incomoda em nada.
Antigamente, quando tinha uma outra coordenadora, que ndo era daqui,
pode ser que existiam alguns problemas. Agora tem a Angélica, que é
daqui do bairro e que é a Coordenadora. Ela conhece as necessidades da
comunidade. Isso fez que a comunidade se aproximasse do PV. Antes,
com a outra coordenadora, 0s espagcos ndo eram muito abertos. Existia a
quadra mais as criancas brincavam do lado de fora. Isso mudou bastante
com o trabalho da atual coordenadora. NOs sentamos com ela e
conversamos que estava assim e que poderia ser de outra forma. Colocou
um seguranga, que é da comunidade, que conhece todo mundo. Quando
entrou uma pessoa da comunidade para coordenar o projeto, melhorou

105



bastante. Hoje em dia as criangas estdo bem felizes. Tem a brinquedoteca.
Onde existe uma favela que esteja assim tao bem estruturada?”.

4.2.9 - Identidade Social

Esta é outra categoria que sofre influéncia direta do modelo de gestdo baseado na
representatividade adotado pela comunidade. Como apenas os dirigentes da UMFJC
conseguem transitar de alguma forma pelas categorias anteriormente citadas, apenas

eles conseguem adquirir algum tipo de Identidade Social.

Como a grande maioria dos membros da comunidade n&o participa do dia-a-dia
da UMFJC e atuam apenas como beneficiarios dos servicos dos equipamentos,
percebemos que havera dificuldade para que essa categoria se realize, uma vez que,
sendo o resultado da obtencdo das demais categorias, apenas uma pequena parcela da

comunidade, como dissemos acima, sera beneficiada.

Montero (ibidem) observa, em relagao a construcao da identidade social que,

E necessario, entdo, ter em conta que o conceito de identidade nao se
refere a um processo ou fendmeno estatico e Unico, mas sim que, como
tem sido estabelecido nos estudos psico-sociais sobre este tema, as
pessoas, ademais de ter essa forma de auto-definicdo que nos permite
reconhecer-nos através de multiplas transformagdes que desenvolvemos
ao longo das nossas vidas, construimos assim mesmo multiplas
identidades segundo as varias diferentes afiliagées e circunstancias de vida
que formam parte da rede de relagdes e interagdes cotidianas (identidades
de género, de grupos etarios, profissionais, religiosas, politicas, étnicas,
etc.) (p. 200-201).
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4.3 - Parceiros

De uma forma geral, observamos que as duas parcerias existentes na
comunidade tém um modelo de atuagao diferente. Enquanto uma (Comité Verbo Divino)
tem por caracteristica a construgdo de espacos fisicos para as comunidades, a segunda
(Associacado Viver em Familia — Projeto Viver) optou por ser ela mesma gestora do

espaco fisico construido.

Essas caracteristicas sdo fundamentais no relacionamento com a comunidade e
com os representantes desta, pois a primeira procura, mesmo com a visao de quem é
externo a comunidade, deixar que esta, a partir de um dado momento, assuma a
responsabilidade pela condugao dos equipamentos, enquanto que o segundo modelo

cria uma dependéncia maior da comunidade em relagdo a parceria.

A respeito dos trabalhos desenvolvidos em comunidades por agentes externos
Perdomo (1998, apud MONTERO, 2003, p. 237), abordou quatro caracteristicas que
podem influenciar de forma perigosa o compromisso: o ativismo, o povo, o especialista e

0 conscientizador.

No primeiro aspecto, alertou que o trabalho comunitario poderia degenerar-se em
ativismo (politico, religioso, social) com auséncia de reflexdo tedrica e de rigor
metodoldgico. Ou seja, em uma agao irreflexiva, imediata, sem planejamento, de maos

sem cérebro.

Em relacdo ao povo, alertou para a crenga de que qualquer coisa que provenha
das pessoas da comunidade € uma verdade absoluta, em contraponto a consideragao
gramsciana de que o sentido comum popular esta repleto de ideologia como qualquer

outro Ambito da sociedade.

A respeito do especialista ou “expert”, adverte que este, separado da comunidade

por um suposto saber superior que o capacita para ser o Unico a decidir o que fazer.
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Finalmente, em relagdo ao conscientizador, alerta que este se vé a si mesmo
como o salvador de pessoas alienadas, as quais mobilizara e iluminara com seu saber e

bondade, ao passo que as controla e dirige.

4.3.1 - Participagao

Os representantes dos parceiros, os quais sao responsaveis pela relagdo com a
comunidade, consideram que a participacdo dos moradores da-se mais para o
aproveitamento dos servicos oferecidos, ficando a participagao nas decisdes sobre o que

fazer apenas para os representantes da comunidade.

Em razao principalmente de aspectos ligados aqueles de conhecimentos técnicos,
Marcos, o representante do CVD entrevistado, relata o seguinte:

“Bom, as comunidades mais pobres, que sdo aquelas que a gente atende
prioritariamente, elas sdo compostas de pessoas assim muito pouco
esclarecidas. Sdo pessoas extremamente simples. E até dificil de entender,
que dento de uma capital como S&o Paulo, haja pessoas com uma visdo
tdo simples, tdo sem recursos, tao limitada. S6 que ninguém conhece
melhor a sua realidade, a sua necessidade, do que a propria comunidade.
Entdo quando a gente desenvolve um projeto, a gente leva a nossa
experiéncia e a nossa capacidade de discernimento, com as experiéncias
das pessoas. Existe sempre uma parceria. NOsS ndo impomos nada. Tanto
é que ndés estamos agora envolvidos com um arquiteto ligado ao CVD,
numa reforma e ampliagdo de uma outra creche, em outra comunidade, no
Real Parque. A primeira coisa que nds fizemos foi ir até la, estudar toda a
realidade da comunidade, ouvir com muita atengcdo o que a presidente da
creche tem para nos dizer e a partir dai fizemos um ante-projeto e esse
ante-projeto foi primeiro apresentado para eles, para que eles criticassem,
fizessem sugestbes e depois para o resto da diretoria do comité. Funciona
assim. Nos procuramos ter uma interagdo muito grande com a
comunidade. Primeiro: Eles sabem melhor da sua necessidade. Segundo:
A gente tenta manter um patamar de qualidade e principalmente mudar a
realidade deles. Uma coisa que a gente ja notou nesses anos todos, é que
eles estdo muito mais preocupados com a sobrevivéncia do que com a
evolugao social’.

Ja a visdo que Karina, representante do PV, tem em relagdo a participacdo tem
uma caracteristica mais restrita, significando apenas a utilizagdo do espaco fisico por

parte da comunidade, como podemos observar no trecho abaixo:
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“E tranqiiila e geralmente é via UMFJC. E mesmo com a Secretaria
Assisténcia Social. N6s geralmente emprestamos o espago para festa
junina, festa de casamento, etc. Nés ja oferecemos para a campanha de
vacinagdo, mas nao deu certo, porque eles preferiram a creche, talvez pela
referéncia das criangas. Nos ja fomos procurados pela Secretaria da
Assisténcia Social para ver se podiamos receber criancas para receber
menores em Liberdade Assistida. O nosso pensamento é o de que se
estamos aqui e no que puder atender, ndo tem porque ndo. A UMFJC néo
tem um espaco adequado, entdo tem reunido, nés ja cedemos o espago
para a Secretaria da Habitacdo fazer reunido aberta para a comunidade
para explicar o plano de reurbanizagdo, ndo tem o menor problema. Esse é
um papel que temos que fazer. Estamos aqui para atender as
necessidades da comunidade. Se a Secretaria tem informagéo para dar a
comunidade, ndo tem porque ndo. Com o maior prazer, a gente mexe
daqui, da um jeito dali e cede o espaco”.

Outro aspecto importante a ser observado € o modelo de participacdo dentro dos
moldes do voluntariado, que geralmente um dos parceiros, o PV, utiliza. Os voluntarios
sdo utilizados em etapas especificas do projeto e ndo sdo membros da comunidade, o
que cria um outro tipo de participagdo sem vinculo comunitario. Karina, do PV, observa

que:

‘Bom, como eu ja disse, existem os voluntarios da empresa, que Sdo
varios. O critério de escolha vai mais pela disposicdo de cada um. Quando
eu preciso de alguma coisa especifica, por exemplo, da area juridica,
procuro um voluntario do departamento juridico ou ainda quando preciso
montar uma programacdo. Por exemplo, vamos fazer uma oficina de
artesanato e culinaria uma vez por més. Soltamos uma divulgagéo dizendo
que vamos fazer isso na comunidade para jovens e adultos uma vez por
més. Entdo na divulgagcdo a gente diz: olha, se vocé tem algum
conhecimento e quiser fazer. N6s precisamos de pessoas com esse peffil.
Algumas vezes acontece o contrario. A pessoa chega para a gente e fala
assim: olha eu sei fazer isso, pode ser util para vocé? A semana passada
eu fiz uma chamada assim: o fulano faz isso, o cicrano faz isso, o beltrano
faz isso. Pode ser na sua area de trabalho, pode ser na sua casa, pode ser
no espago do projeto. Tem muitas maneiras de ajudar. Como vocé pode
ajudar? Eu recebi um monte de sugestées. Um falou: Olha, eu ja fui
instrutor de informatica. Como posso ajudar? Eu disse que ele podia me
ajudar a capacitar melhor minha instrutora aqui, entdo ele vai montar uma
assessoria para mim. Outro disse que conhece Corel Draw, um pouco de
publicidade. Eu disse, faz um logo para mim, para boletim interno. Outras
vezes eu solto um comunicado, como por exemplo, dizendo que vaio haver
um bazar e preciso de voluntarios para ajudar no caixa, no atendimento ao
cliente, etc. Ou ainda aviso que vamos fazer um dia da cidadania e preciso
de voluntarios para ajudar na organizacdo da fila do poupa-tempo, disso,
daquilo, daquilo”.
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Em outro momento, podemos perceber a mudanca ocorrida em relagdo a
participacdo dos representantes da comunidade quando o PV instalou-se, através da

construgcdo de um prédio, na comunidade, conforme observa Karina:

“No comecgo tudo, tudo que a gente fazia a gente sentava e conversava
com a UMFJC. Mas depois que ndés comegamos aqui (no prédio
construido)... e quando nés estdvamos discutindo aqui, nds
conversavamos muito com a UMFJC, dizendo: olha, nés estamos
pensando em fazer isso, fazer aquilo, o que vocés acham? Sempre
conversamos muito, sempre aprendemos muito com a UMFJC. Tem
algumas situagdes assim, quando a obra foi iniciada, esse terreno seria
fechado. Mas esse terreno era o principal acesso da comunidade, era onde
ficava o container do lixo e onde parava a perua escolar. De uma tacada
S0 a gente ia criar trés problemas. E o presidente da nossa Associagdo, me
disse: Quando formos fechar o terreno para fazer a obra, que demorou seis
meses para sair o alvara, ja estava com tudo pronto, decidimos colocar
umas faixas na comunidade, pedindo desculpas pelos transtornos,
estamos trabalhando pelo seu bem-estar, igual as faixas que a gente vé no
Shopping Morumbi. Entdo comentamos com o Presidente da UMFJC.
Entéo tudo que a gente pensa em fazer eu comento com o Presidente da
UMFJC, porque eu sou o contato. Entao eu falei com ele, olha a gente esta
pensando em colocar umas faixas pedindo desculpas pelos transtornos e
tal. O Presidente da UMFJC falou comigo assim: Antes de vocé escrever,
vocé fala comigo o que vocé vai escrever? Eu falei que sim. Depois eu fui
para o banco e comecei a bolar o que iria escrever. Cheguei no banco,
pensei em algumas frases e liguei para o Presidente e disse que iria
escrever uma frase pedindo desculpas, etc. Entdo o Presidente da UMFJC
me disse que ndo estava bom, porque vocés ndo estdo causando
problema. Se vocés escreverem que estdo causando problemas, amanhé
vai ter uma fila de pessoas atras de vocés dizendo que vocés estdo
causando problemas. Vocé tem que escrever assim: A Unido e a
Associagcdo comunicam que as obras vdo comecar no dia tal. Ndo tem que
dizer que estamos causando problemas. Em muitas situagcbes percebemos
que a nossa Visdo era diferente da visdo deles. Sempre tivemos o cuidado
de discutir.

4.3.2 - Consciéncia
As questdes relacionadas a conscientizacdo da comunidade sao vistas de forma

estigmatizada pelos representantes dos parceiros, uma vez que eles entendem que o

assistencialismo esperado pela comunidade acaba prejudicando-a.
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Podemos observar isso nos trechos abaixo, quando o representante do CVD,
Marcos, e a representante do PV, Karina, questionados sobre a preocupacédo dos
moradores em relacao as possibilidade de futuro e sobre como a comunidade aceitou a

presenga da parceria, fizeram o seguinte comentario:

“Infelizmente, o brasileiro ndo tem a preocupacdo de ascender
socialmente. Ele ndo se respeita, ndo se valoriza. Se ele estiver
sobrevivendo, tudo bem. Uma prova disso é de que se vocé andar pela
comunidade vocé vai ver que mais da metade do comércio de la, como
eles chamam, é boteco. Cerveja e pinga, para todo lado. Padaria, quase
nao tem. Mercearia quase nao tem. Agora, boteco, um do lado do outro.
Infelizmente o nosso povo é assim. Uma das coisas que a gente esta
tentando sair é ter certeza que a gente ndo esta estimulando. Porque
quando vocé ajuda, quando vocé monta uma creche e alimenta o filho dele,
vocé resolveu o problema dele. Ele ndo tem que ir atras de comida para o
filho. E ele tem o direito daquilo 1a. Eu ndo sei até onde vai esse direito. Eu
acho que a crianga tem o direito. Mas o pai e a mée, que ndo vao atras,
nao tém esse direito.

Entdo nés estamos mudando um pouco o foco de atuagdo do comité, para
a gente ajudar aqueles que realmente precisam e ndo tem ninguém
responsavel por eles. E o asilo de velhinhos, é atendimento a entidades
que cuidam de deficientes fisicos e mentais, que ndo tem para onde se
virar. N6s ndo damos mais nenhuma ajuda para pessoas que dizem: A
minha casa esta caindo, tenho dez filhos, ndo da para melhorar? A muito
custo a gente faz isso. Com muito contragosto nds fazemos. Mas s6 se
tiver crianca. Se ndo tiver, que ele arque com as consequéncias. NOs
estamos tentando melhorar isso. “Mas infelizmente o brasileiro é assim,
nés somos assim’.

“Nés dissemos: A gente quer vir aqui ajudar vocés a encontrar caminhos
para resolver os problemas. Nos ndo vamos chegar aqui com um caminh&o
de dinheiro, nés ndo vamos chegar aqui e resolver todos os problemas de
vocés, nés vamos chegar aqui junto com vocés e descobrir caminhos para
resolver, ajudar vocés a resolver, mas ndo somos nds que vamos resolver.
Vocés topam? E o Presidente ficou de perguntar para a diretoria da Unido
para ver se faz a parceria com vocés. E nés achamos isso muito bacana.,
porque eles foram discutir se eles aceitavam a ajuda ou ndo. Ndo era
porque a gente estava querendo ajudar que eles tinham que aceitar. Eles
pediram um tempo e gastaram quinze dias para decidir se queriam a nossa
ajuda ou ndo. E a gente achou super bacana. E nés fizemos um termo de
parceria”.

Em outro momento, Karina, representante do PV, relata o ocorrido quando da

chegada deles na comunidade, como alguns membros desta, ressabiados com o
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historico de outras intervengdes, se portaram. Observamos ainda no trecho abaixo um

estilo de “conscientizar” a comunidade sobre a importancia da parceria:

“E essa diretoria que tinha assumido, logo quando assumiu o convénio foi
cortado, porque a diretoria anterior tinha deixado de recolher os encargos,
enfim, tinha deixado de prestar contas adequadamente. E eles néo
estavam conseguindo retomar o convénio. A proposta que a gente fez para
eles, a primeira, foi: A gente vai ajudar vocés a restabelecer o convénio,
porque ai é até um tempo para vocés conhecerem qual 0 nosso propdsito e
a gente a conhecer vocés também. Até porque no inicio existia, ndo da
parte do Presidente da UMFJC em si, mas pairava no geral uma duvida
assim: O que essas pessoas de fora querem? Algumas pessoas chegavam
a perguntar: Depois das eleigbes vocés vdo embora (porque era ano de
eleigbes). Vocés estdo aqui porqué? O que vocés querem. A gente nédo
quer nada (nds diziamos). Pairava algo assim. No inicio as pessoas tinham
muita dificuldade, ndo é dificuldade, elas tinham, eu percebo assim, ndo
querer acreditar que pode ser uma ajuda para ndo ter um desapontamento.
Elas estdo tao acostumadas a acreditar nas promessas e se desencantar e
néo ver quando precisar. A promessa da urbanizacdo que nunca chega, a
promessa da regularizacdo das terras que nunca chega, a promessa da
melhoria do emprego, disso, daquilo, que nunca chega. Entao Elas chegam
num ponto que €& melhor ndo acreditar para ndo se desapontar. Entdo
quando a gente falava que estava aqui para buscar melhorias de vida para
eles, meio que eles falavam: é melhor eu néao acreditar, porque nédo vai dar
certo. Entdo assim, no comego, o descrédito, ndo é nem descrédito, eles
pensavam assim: E melhor eu ndo acreditar, ndo criar expectativa para ndo
me desapontar de novo. Entdo esse comego foi uma conquista
devagarzinho, dia-a-dia, de mostrar para eles o tempo todo que néo é facil,
que néo é assim do dia para a noite que se consegue as coisas, que hao é
facil, que tem que batalhar, e que iriamos fazer as coisas da forma correta.
Chamei o Presidente da UMFJC e falei: n6s vamos & na Secretaria da
Assisténcia Social, vocé vai comigo e vamos descobrir como reativar o
convénio’.

4.3.3 - Controle

Nos dois modelos de parcerias encontradas na comunidade, percebemos
caracteristicas distintas em relagéo a categoria controle. Em um dos projetos, do CVD, a
preocupagao maior do parceiro era ajudar a comunidade com a construgdo dos
equipamentos necessarios e depois passar o controle para a comunidade. Ja no
segundo projeto, do PV, ndo existe explicitamente essa vontade, sendo que o

equipamento construido tem o controle total do parceiro.
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No entanto, mesmo no primeiro projeto, do CVD, com a clara intencado de deixar o
equipamento sob os cuidados da comunidade, percebemos que, enquanto o parceiro
permanecer na comunidade, existe uma preocupacdo em manter as coisas sobre

“controle”, como percebemos na fala abaixo de Marcos, Coordenador do projeto:

“E da comunidade, todos eles, mas com participacdo nossa. E a UMFJC
quem administra, mas nds temos uma participag¢ao, principalmente quando
precisa consertar alguma coisa, ampliar outra. E eventualmente eles
pedem a nossa sugestdo, do que poderia fazer, mas é assim que a gente
quer mesmo. E como eu disse, nés fazemos e doamos. Nada daquilo é
nosso. Todos eles tém o mesmo grau, sao eles quem administra. O nosso
€ um trabalho totalmente voluntario, nenhum de nés recebe qualquer tipo
de remuneragdo. Nos e o Projeto Viver temos enfoques diferentes, mas o
Jardim Colombo tem a sorte de ambos estarmos ali”.

Ja o PV, parceiro que mantém um equipamento sob o seu controle, preocupa-se
em administra-lo utilizando-se de todo ferramental empresarial, como podemos perceber

na fala de Karina, no trecho abaixo:

“Antes de chegar aqui no Jardim Colombo ndés ja possuiamos uma
Associagdo, ja tinhamos discutido qual o nosso publico, se iriamos
trabalhar com criangas, deficientes, idosos ou adultos, se vamos trabalhar
com isso ou aquilo. Entdo nés decidimos que o nosso foco seria a familia,
porque a gente entendia que ndo adianta cuidar s6 de crianga em idade
pré-escolar se eu nado der o atendimento também para a familia, ndo
adianta eu so resolver também a questao da empregabilidade do adulto se
eu ndo der ateng¢do na educagéo da crianga, entdo a gente entendeu que o
ideal seria fazer uma atuagdo com foco na familia. Onde a gente pudesse
ter acdo na area da saude, da educacao, de recreacdo, do lazer, da infra-
estrutura, da capacitagdo profissional e na inser¢gdo no mercado de
trabalho. Isso tudo foi discutido antes de pensarmos onde fazer”.

No trecho abaixo, quando questionado sobre qual critério utilizado para escolher a
comunidade do Jardim Colombo, Karina, representante do PV, deu a seguinte

declaragao:

“Né6s encontramos muitas coisas. Encontramos comunidades com varias
entidades. Encontramos entidades com varios parceiros, que ai dificultava
a nossa agdao, porque elas nos diziam que se a gente fosse ajudar teria que
entrar nas regras da outra empresa, entao tem também essa histéria de
que esses ‘pobres” sdo meus, se vocé quiser ajudar tem que ser nas
minhas regras. Tem essa disputa que é medonha, mas tém. Encontramos
lugares muito longe, lugares com indice de violéncia muito grande. Essa foi
uma questdo considerada porque a gente ia mobilizar os funcionarios da
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empresa, entdo tinhamos que avaliar onde seriam levados esses
funcionarios. Entao também esse aspecto foi considerado para a escolha
da comunidade. Entdo, ja respondendo o porqué da escolha do Jardim
Colombo, por que nés escolhemos esse local? Porque reunia varias
questdes que consideramos importantes. Primeiro porque ja existia uma
entidade representativa da comunidade, que é a Unido dos Moradores, que
era reconhecida e ja existia ha mais de 10 anos”.

Em outro momento, percebemos a influéncia dos aspectos financeiros na relagao
de controle, de acordo com a declaracdo de Karina, a respeito da necessidade da

existéncia de recursos financeiros para a realizacdo das atividades:

“A Associacdo, porque a Associagdo, quando foi constituida foi feita uma
doagédo para ela, como capital inicial, custeamos a reforma da creche
Primavera. Fizemos uma grande campanha para arrecada¢édo de doagéo
dos funcionarios, doagéo de recursos e de materiais e equipamos a creche
inteira, fizemos como uma lista de casamento. Preciso de um fogéo, prato,
etc,. um me deu dinheiro, outros compraram. Montamos a creche com a
doacgdo dos funcionarios. Ai nés conseguimos o convénio. A Secretaria de
Assisténcia Social viu que existia um grupo de pessoas comprometidos
realmente em ajudar a Unido, existia uma predisposicdo muito positiva da
secretaria, ndo em liberar nada que fosse fora do que era exigéncia legal,
mas quando a Unido ia la e pedia para reaver o convénio eles tinham
certeza que esse convénio de novo, do jeito que eles estavam
organizados, certamente dali a uns dois meses ia dar problema de novo, e
quando nés falamos: olha, vamos ajudar, vamos cuidar da contabilidade,
vamos cuidar da prestacdo de contas, da documentagdo, entdo assim,
demos uma certa credibilidade e as coisas fluiram até rapidamente. O
nosso primeiro contato com a Secretaria foi em margo de 2002 e a gente
consequiu por a creche para funcionar em maio. Foi super-rapido. Em
maio a creche comegou a funcionar, entdo ai as pessoas comegaram a
acreditar, esse pessoal realmente... E o pessoal da UMFJC falou assim:
Vocés realmente trabalham, né? Fizemos mutirdo para pintar, mutirdo para
arrumar a creche, para montar, inauguramos a creche com festa, com
voluntarios, com tudo”.

4.3.4 - Poder

Nesta categoria encontramos, em relagdo aos parceiros, a dificuldade que os
mesmos possuem para fazer com que a comunidade consiga encontrar alternativas a
sua presenca e a partir dai possa - a comunidade — crescer e ampliar os projetos
existentes. Percebemos que tais dificuldades encontram-se principalmente em razao das

questdes financeiras.
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Esse aspecto € melhor observado na relagao entre o CVD e a UMFJC, dado as
caracteristicas de intervencdo temporaria ja salientadas do primeiro, pois em diversos
momentos Marcos, representante do CVD, salienta a clara intencdo em deixar a
comunidade a condugao dos equipamentos que ajudou a construir e como eles

observam o ponto de partida que a comunidade tera, como nos trechos abaixo:

“O Projeto Viver, o prédio é deles, a administracdo é deles, tudo isso. O
CVD atua de uma forma diferente. Nao s6 la, mas como em outras
comunidades. A gente vai, faz o que tem que fazer e sai fora. Entdo aquela
creche (a Girassol) foi construida, foi doada para eles. A outra creche foi
reformada (a Primavera) e foi doada para eles, o prédio onde tem o
trabalho da Terceira Idade, o Telecentro, foi construido e equipado e doado
para eles. N6s ndo temos nada la, nada daquilo é nosso. A gente continua
trabalhando com eles, além outras atividades, para manter o projeto vivo e
também ajudar em novas atividades deles”.

“Ja era para termos saido. S6 ndo saimos por minha causa, pois criei uma
relacdo afetiva com eles. A diretoria do Comité, que ndo tem essa relagdo
que eu tenho, esta me cobrando, cobrando, cobrando. E eu, pessoalmente,
até o final deste ano, 2007, eu fico la. E ai, definitivamente, nés vamos sair
e parar de pagar todas as contas, parar de pagar tudo. Por isso que eu
quero dar as condigbes. A conta de telefone, é por volta de R$ 480,00, R$
500,00 por més. Porque o pessoal néo liga de casa, liga de la. Com um
PABX eu consigo colocar uma senha, so vai ligar autorizado. Todo mundo
vai receber vai poder receber, mas nao fazer. Os computadores, eu dei
dois novos para as creches, mas botei senha. Porque era uma festa, todo
mundo entrava e mexia nos computadores. Entao eu vou ficar até o final.
Em janeiro de 2008, nés vamos cortar os lagos. S6 vamos la para uma
visita”.

4.3.5 - Politizagao

De uma forma geral ndo existe, por parte das entidades parceiras da comunidade

a intencao de abordar aspectos relacionados a politica.

Como condi¢ao para o estabelecimento da parceria com o PV, Karina relatou o

seguinte:

“Né6s temos alguns principios. Primeiro, nés nao temos posicionamento
politico partidario, nés ndo temos nenhum posicionamento religioso e ndo
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temos nenhum posicionamento em relagdo a questdo de drogas. Séo trés
pontos que ndo vamos abordar, ndo vamos tratar, nosso posicionamento é
neutro em relacdo a esses trés pontos. E nés temos um compromisso com
a legalidade e com a transparéncia. A gente tem que fazer tudo de acordo
com a lei. Se vocés concordarem nés gostariamos de ficar’.

Percebemos que a questdo da politizagdo ndo esta na ordem do dia, ficando as
questdes mais relacionadas a uma pratica assistencialista, ainda que os parceiros nao

considerem sua atuagao neste modelo.

Abaixo temos um trecho sobre uma atuagao especifica realizada em conjunto

pelos dois parceiros na comunidade, relatada pelo representante do CVD, Marcos:

“Em uma ocasiao o PV levou para a comunidade um grupo da prefeitura
para fazer diversos trabalhos. O Poupa-tempo para tirar documentos.
Depois nds conseguimos médicos de uma associagdo evangélica que fez
varios exames la, papa-nicolau, diabetes, visdo, todos esse exames nés
conseguimos e nds doamos 0s equipamentos e cedemos o espaco. E toda
a despesa foi por conta do Comité Verbo Divino. Para ir buscar algumas
pessoas para fazer os exames fisicos, nds tivemos que pegar nossas
velhinhas la da terceira idade e ir visitar as pessoas que a gente achava
que seria interessante fazer aqueles exames, como diabetes, e intimar as
pessoas a ir. Teve outro evento, que foi o Projeto Viver que desenvolveu.
Ele levou o pessoal da Prefeitura, o pessoal do Estado, aquele poupa-
tempo. Muita gente la tem direito a auxilio alimentagéo, auxilio gas, auxilio
leite para as criancas e ndo vao atras. Ficaram uma semana la, fazendo o
cadastramento dessas pessoas. E nés ficamos sabendo que a mae de
uma crianga da nossa creche, era displicente, ela nado foi fazer o
cadastramento. Ela tinha trés filhos, ndo tinha marido e as criangas viviam
com bastante dificuldade, para receber isso de graga, receber comida de
graca, cesta basica. Ai eu insisti com a nossa diretora da creche para falar
com ela para ela ir. Mas néo teve jeito. No dltimo dia, eu tive que pegar um
guarda municipal. Foi um guarda e uma guarda feminina, que pegaram ela
pelo bragco com os documentos para fazer a documentagdo. Quer dizer,
vocé tem que pegar pelo brago para ela receber de gragca a comida. NOs
temos outro caso, uma crianga da nossa creche que nds descobrimos que
ela ndo ia fazia trés meses porque estava com sarna. Mas sarna se cura
facil. Ai eu falei com a diretora e fomos la visitar a casa. A casa era
indescritivel. Ela tinha tido nove filhos, com trés maridos diferentes e com
ela s6 estavam dois, esse da creche e mais uma menina que ja tinha
passado na creche. E descobrimos que 0 menino da sarna ndo estava
curado porque o remédio estava la e ela ndo dava o remédio. E a menina,
um pouco mais velha que ele, tipo seis, sete anos, estava com a cabecga
cheia de berne, e ela também nao cuidava. Ai nés fizemos um mutirdo,
fizemos uma limpeza na casa dela, fizemos as maes da regido cuidar das
criangas, fizemos um esfor¢co muito grande. Depois de dois meses eu fui ao
conselho tutelar e fiz tirar as criangas, porque percebi que ela ndo cuidava
dos proprios filhos. Hoje as criangas ndo estdo com ela, estdo com o
conselho tutelar, em um orfanato, embora ndo sejam orfas”.
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Em outro momento, temos um trecho que deixa claro a distancia que tais
parcerias procuram manter com questdes relacionadas a politizagcdo da comunidade,

conforme relata Marcos, representante do CVD:

“Ah sim. Uma vez eu peguei uma reunido, alias, foi a Unica reunido da
UMFJC que nés participamos. Metade da reunido foi pedindo coisa. Entao
€ aquela coisa: Mostrar o problema, pedindo socorro. Entdo nao existe
aquela preocupagdo, do que eu posso fazer para ajudar? Nem o pessoal
da UMFJC, sabe? Estavam ali para sugar. Essa foi a primeira que
participamos, e quando acabou eu disse que n&o iria mais participar de
reuniées, porque como ela disse, é s6 pedir, pedir, pedir. Uma dos
problemas mais sérios que eles tém la é o gerenciamento. O Presidente da
UMFJC, ele é um sub-sub-prefeito. Ele tem que cuidar de casa que esta
caindo, casa que o sujeito esta brigando, ele tem que cuidar de tudo 1a”.

A seguir, quando questionado sobre como vé o processo politico interno da
comunidade em relagao a preparagao de liderangas, Marcos, representante do CVD, fez

0 seguinte comentario:

“Primeiro, preparacéo de lideranca, nenhuma. Ou a lideranca aparece
espontaneamente, ou hdo aparece. Segundo, todas as liderancas la sdo
politicas, todas. Sempre que surge uma outra lideranga, ela é uma
lideranga concorrente com aquela que esta la. Quando surgiu uma
lideranga la, ela foi uma concorréncia e na maioria das vezes ela foi
antagénica a do Presidente da UMFJC. Gera desgaste muito grande, uma
briga muito grande. Ndo se envolve. Embora muitas vezes nés tenhamos
sido chamados a tomar partido, eu deixo bem claro que nés ndo nos
envolvemos. E quando a coisa aperta, eu falo que se continuarem assim
nés ndo vamos mais aparecer la. E como o Comité é forte Ia, eles querem
0 apoio do Comité, porque se o Comité falar alguma coisa todos vao dizer
que é por ai. Entdo a gente ndo se envolve. A gente até estimularia,
ajudaria, por exemplo, se aparecesse alguma lideranca para o
gerenciamento, que néo tivesse nenhuma inten¢do politica. Pode ter
certeza que a gente daria curso de treinamento para ele, para ele fazer
todo trabalho de gerenciamento. Mas ndo aparece’.

A representante do PV, quando questionada sobre se iria se envolver ou ndo nas

questdes relacionadas as eleigbes da UMFJC, teceu os seguintes comentarios:
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“Nédo sei como a gente vai lidar. O Pedro esta na presidéncia desde que
noés chegamos. O ano que vem (2008) tem eleicbes na UMFJC. Né&o
sabemos como é que vai ser. Pode ser pessoas que a gente tenha
afinidade, pode ser que ndo. A nossa atuacdo aqui dentro do espacgo
continua independente de quem quer que seja. Dependendo, isso pode
dificultar ou ndo as nossas relagées com a UMFJC. Com a comunidade
acredito que nao, porque temos uma relagdo que transcende a propria
UMFJC. Com relagdo a creche nés temos um estabelecido, o nosso apoio
se mantém e se mantera enquanto houver transparéncia e legalidade na
gestdo dos recursos e na questao politica’.

“Néo. No6s ndo podemos apoiar ninguém. Podemos até desejar que seja
reeleito, mas ndo podemos apoiar. Vemos que, eticamente, ndo podemos.
Néo fizemos campanha na ultima eleigao, até desejamos que o Presidente
fosse reeleito, mas eram duas chapas e esperamos para ver o resultado. E
torcemos para que a comunidade entendesse e visse qual seria 0 melhor”.

P — A comunidade - ndo a UMFJC -, pediu a opinidao de vocés?

N&o. Eles mesmos é que tomaram a decisdo. O nosso apoio foi na
alteragcdo do estatuto, para adequar ao novo coédigo civil; ajudamos
também na impressdo das cédulas eleitorais, isso eu mandei fazer. O
nosso apoio na eleigao foi para a propria eleicdo, ndo para chapas. Eu ndo
mandei folheto para ninguém. De acordo com o novo cédigo civil e com o
estatuto era preciso fazer um cadastro de todos os associados, mandamos
fazer, a Associacdo custeou a copia de mil e poucos folhetos. Entao, o que
foi de investimento para o processo eleitoral, que nao foi nem para essa
nem para aquela chapa, a Associagdo bancou. N6s esperamos para ver o
resultado da eleicdo. A eleicdo foi impugnada. O que eu pude fazer foi
pedir que uma pessoa, uma advogada la do banco viesse aqui para ajudar
a orientar a diretoria da UMFJC sobre o que eles deveriam fazer. Sobre o
que eles deveriam fazer legalmente. Eu pedi para ela vir aqui, para que
orientasse a UMFJC, por que estao pedindo recontagem dos votos. Enfim,
eu nem me lembro mais. Mas o nosso apoio foi no sentido de orientar, para
ver como seria feito o registro da ata, o que tem que fazer para que o
processo seja legal.

4.3.6 - Autogestao

Também nesta categoria percebemos dois modelos distintos de comportamento
em relagdo aos parceiros. No primeiro caso, temos claramente, assim como na categoria
controle, uma vontade explicita do parceiro em passar a gestdo do equipamento para a

comunidade, enquanto que no segundo caso essa hipotese ainda nao foi discutida. No
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entanto, a questao financeira, ou seja, como as comunidades conseguirao recursos para

dar continuidade aos trabalhos, fica como preocupacgao latente.

Os trechos abaixo, obtidos com Marcos, representante do CVD, procuram retratar

as duas abordagens sobre o assunto:

“Sempre vemos um projeto como temporario. Infelizmente, no caso
especifico do Jardim Colombo, nossas tentativas de passar-lhes a auto-
suficiéncia financeira e organizacional, ainda ndo renderam frutos, o que
nos obriga a la permanecer além do desejado”.

“Naquela reunido que nds participamos, onde apareceu aquele rapaz que
nés convidamos para o gerenciamento, nés participamos justamente
porque a diretoria do Comité tinha definido que a gente ja deveria ter saido
de la, e isso ja faz mais de um ano. E eu avisei que o pessoal disse que
nos teriamos que sair de 14, que nés ja haviamos feito muito mais do que
pretendiamos la e que entdo eles precisavam assumir aquelas coisas
todas. E dei um prazo de 6 meses a partir daquela data. Vocés tém seis
meses para assumir isso. Ja faz um ano e meio”.

Em um dos projetos, a gestdo € entendida dentro do modelo proposto para o
Terceiro Setor, com o uso preferencialmente de mao-de-obra voluntaria, e com a
questao financeira e o conhecimento técnico norteando a gestao do equipamento, como

podemos perceber no trecho abaixo, citado por Karina, do PV:

“Os funcionarios do banco, como voluntarios. Quem prepara toda a folha
de pagamento, pagamento de guias, admissao, demissdo, CCM, tudo isso,
sdo os funcionarios que fazem isso, dentro do horario de trabalho. Agora, o
pagamento dos salarios, das guias, essas coisas, é pago pela Unido, com
o dinheiro do convénio. Mas a parte burocratica, dos documentos, quem
faz sdo os funcionarios do banco. Mas a Unido sabe. Antigamente néo
sabia. Hoje o Presidente da UMFJC me liga e pergunta: A guia ja esta
pronta, qual o valor, essas coisas. No comego eu que tinha que falar que
tinha que pagar tal dia. Hoje ndo. Ele ja sabe. E capaz até dele me ligar
hoje e perguntar se ja temos o valor do FGTS, INSS, disso, daquilo. Noés
sempre tivemos a preocupacdo de ensinar, de mostrar a importancia e o
que esta sendo feito. A gente ndo faz por ele. Nés fazemos mas cuidamos
de que eles saibam o que estamos fazendo. Entdo a Creche Girassol
comecgou a funcionar e a Associagao cuida das duas creches, fazendo a
mesma coisa. E ai em 2003 seguimos fazendo a mesma coisa, fazendo
uma festa das criancas, de natal. A gente alugava as barracas e colocava
aqui. E ai conversando com alguns diretores, comentando que precisa ter
um lugar para ter um curso mais demorado, para ag¢bes mais
permanentes”.
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Em outro momento, ainda dentro do modelo de gestdo das entidades do Terceiro
Setor, temos a introdu¢cdo de um outro elemento, que é a busca da auto-
sustentabilidade, sem a geragédo de lucro, como podemos perceber no trecho abaixo,

observado por Karina, do PV:

“Isso foi em 2004. Em 2005 foi a inauguragdo. E ai comegamos um pouco
cada coisa. O grande diferencial daqui foi que, quando chamamos aquele
grupo para decidir se vamos construir, o principal idealizador de todo
projeto, que foi o primeiro, nosso vice-presidente. Ele falou: N6s temos que
fazer, mas temos que ter uma forma de gerar renda, nés ndo podemos
fazer uma coisa que nédo seja sem custo, entdo, foi até sugestao dele, a BV
Financeira, uma empresa do Grupo, da Votorantim Financas, ja fornecia
café da manha para os funcionarios e comprava de um fornecedor. E ai ele
sugeriu, pensa se vocé ndo pode montar uma cozinha semi-industrial e
produzir isso la. E se vocé produzir isso la e vender com um prego
competitivo vocé ganha o contrato da BV financeira. Entdo nés pensamos
0 projeto todo com o espaco da cozinha. Acho que esse é o grande
diferencial. Esse espago hoje é praticamente auto-sustentavel. O que a
gente produz de lanche eu tenho recurso para manter hoje praticamente
fodas as atividades aqui. Pagamos todos os funcionarios. Hoje nés temos
17 funcionarios e produzimos 2 mil lanches por dia. Temos um faturamento
mensal de 50 e poucos mil reais por més. Temos também a prestagdo de
contas estampado aqui no quadro e em 15 lugares da comunidade, aberto
para toda comunidade. A Associagdo é que administra os recursos. A
Angélica faz as compras aqui, eu sou a Gerente Geral e eu tenho mais trés
pessoas que me ajudam la na Associagdo. E ai hoje temos aqui a
brinquedoteca, o atendimento no consultério odonto, em parceria com o
Comité, o Consultério foi montado pelo Comité, estamos negociando uma
parceria com a Associagdo odonto-crianga para manter o consultério
funcionando a semana inteira com acbes de prevengdo. Temos
atendimento com psicéloga voluntaria e advogada voluntaria, uma artistica
plastica que faz aula de artesanato com reciclagem, a gente tem uma
voluntaria que faz aula de teatro e um voluntario para aula de inglés”.

A questdo da captacéo de recursos para as entidades que atuam no terceiro setor
€ um problema que vem tornando-se cada vez um ponto central para o desenvolvimento

das atividades. Montafio (2002, p. 208) observa que,

“a atividade de “captacdo de recursos”, no “terceiro setor”, pode levar a
uma perda de identidade, perda de rumo, descaracterizacdo da “missao”
da organizagdo. Em concordancia com isto, para Petras (1999, p. 79), “‘um
dos efeitos do fluxo de recursos internacionais foi a perda freqliente de
varias caracteristicas das ONGs latino-americanas (com seu carater
participativo, agilidade burocratica etc.)”; no entanto, o “outro efeito foi a
proliferacdo de ONGs, que passaram a ser criadas com o Unico proposito
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de absorver parte do fluxo de dinheiro internacional devido a persistente
escassez na oferta de empregos em outros setores”.

4.3.7 - Compromisso

Esta categoria, na visdo dos representantes dos parceiros, guarda relagao direta
com aspectos comportamentais dos moradores da comunidade, os quais, segundo as

observagoes, ndo parecem ter compromisso com o desenvolvimento comunitario.

Quando questionado sobre a preservagcdo dos equipamentos, Marcos,

representante do CVD, foi cético a esse respeito, com o seguinte comentario:

“N&o. Infelizmente ndo. E muita coisa que quebra, é muita coisa que nido
se mantém, eles ndo tém uma cultura de asseio, ndo tem uma cultura de
preservacdo, a casa deles tem um monte de... Quebrou uma coisa, joga
em cima do telhado. Passeia la e vocé vai ver a casa deles cheia de
tranqueira em cima, ou encostado em um canto, ou em algum lugar. Eles,
na casa deles, ndo tém preocupagdo com a preservagcdo. Em uma coisa
que é comum, ou seja, ndo & de ninguém, para que eles vao cuidar?
Menos ainda. Em uma reuniao que participamos, de formatura, da creche
Girassol, eu fiz esta solicitagdo para os pais. Estava todo mundo la. Eu
perguntei: De quem é essa creche que os seus filhos estdo saindo hoje?
Eles responderam: E do Banco do Brasil. Eu disse: Ndo é do Banco do
Brasil. Outros disseram, é de vocés? Eu disse: Ndo, também nao é nossa.
Outros disseram ainda: E da UMFJC? Eu disse: Ndo também ndo é da
UMFJC. E de vocés, é sua, seu filho esté Ia dentro, preserva. Na hora que
eu precisar de um encanador aqui, tem algum encanador aqui? Ninguém
levantou a méo. Entdo eles ndo se preocupam. A preservagcdo daquelas
coisas la é uma despesa que a gente tem e ndo gostaria de ter mais. A
gente gostaria de fazer uma vez so, e deixar. Mas infelizmente, eles ndo
cuidam. Eles ndo depredam. Eles ndo depredam. Agora, preocupag¢do com
a manuteng¢do? N&o. Eles fizeram uma ampliagdo a pouco tempo atras, e o
que sobrou da reforma esta tudo jogado la, dentro da creche. Ai eu tive que
ir 14, aprontar uma briga, dizer que ndo queria aquilo la dentro, mas o
problema é que eu ndo posso ir la e dizer que ndo quero, pois aquilo néo é
meu, é deles. Mas acontece que se eu sair de la eles perdem um parceiro
forte. Ai eles dizem que vao tirar. Entao eles ndo preservam. Mas ndo é sé
esse patrimbnio. A propria casa deles eles ndo se preocupam em
preservar’.

A abordagem sobre a participacao dos voluntarios (externos), e seu compromisso,

ganha destaque na fala de Karina, representante do PV, que destaca o compromisso
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que os mesmos assumem, evidenciando esse modelo de participagdo sem vinculo

comunitario:

“Muito boa. O pessoal cumpre o combinado. Eventualmente alguém se
inscreve e ndo aparece, mas sempre justifica. Nés nunca tivemos problema
com voluntario. Deixamos bem claro a responsabilidade e o compromisso
que eles devem ter. Ndo é assim, ah, eu quero fazer isso. Algumas vezes
alguns vém com algumas idéias, querendo fazer isso ou aquilo, mas a
gente sempre negocia e acaba chegando a um denominador comum, que
atende tanto a necessidade daqui quanto a do voluntario, porque eu
também ndo posso deixar o voluntario frustrado. Eu também né&o posso
dizer ‘ndo’ de cara, mas geralmente funciona”.

Em relacdo ao compromisso percebido dos membros da comunidade em relagao
aos trabalhos comunitarios, a reacdo é de que nao existe um compromisso efetivo,

conforme podemos observar na fala de Karina, representante do PV, no trecho abaixo:

“Eu acho que é muito dificil, porque da muito trabalho ser presidente da
UMFJC, d& muito trabalho ser diretor da Unido, porque é um trabalho ndo
remunerado. Ndo tem muita gente que esta disposta. Essa questao da
lideranga me preocupa, porque ndo tem muita gente. Na verdade o que a
gente vé é que é cada um para Si”.

4.3.8 - Desenvolvimento e expressao concreta de capacidades individuais

A perspectiva que os representantes dos parceiros tém em relacdo ao
desenvolvimento esta relacionada a visdo deles sobre como deveria ser a comunidade.
Véem como importante a presenca dos projetos na comunidade em substituicdo ao
poder publico ausente e que ndo gera desenvolvimento, ao contrario do que ocorre com

a presenca das parcerias.

Podemos perceber esse aspecto nos trechos abaixo, quando Marcos,
representante do CVD, questionado sobre se a presenca dos parceiros poderia afastar o

poder publico, tece os seguintes comentarios:

“Néo. Isso ndo. Ao contrario. Como o poder publico é distante e muitas
vezes omisso, nos acabamos atraindo o poder publico. Por exemplo, as
creches ndo existiriam se nés nao tivéssemos construindo e feito o
convénio. O convénio da Prefeitura cobre 70% das despesas. De 25 a 30%
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noés é que temos que suprir todos os meses. Mas a Prefeitura sabe disso, e
ela fala: aquela creche ndo é deles, é apenas um convénio. Eu até acho
que isso dai é correto. Porque o dinheiro que ela nos da, da para pagar o
salario dos professores, registrados em carteira, décimo terceiro, FGTS,
tudo certinho. Eles doam o mantimento ndo perecivel e uma boa parte do
dinheiro para comprar carne, verduras, essas coisas. Entdo a verba que da
€ por crianca. Esse dinheiro da para fazer mais ou menos isso. N6s é que
temos, eventualmente, acrescentar um pouco mais de comida. A
manutengdo do prédio é toda por nossa conta. Por que isso? Porque o
prédio ndo é deles, é um convénio. Agora, se nés ndo tivéssemos
construido as creches eles néo estariam la. Nenhuma das duas creches.
Esse trabalho que a gente faz, de levar pessoas, poupa-tempo que o PV
levou, néo teria ido 14, se o PV néo estivesse la. Entdo ocorre o contrario,
noés estamos atraindo o poder publico para 1a”.

“Também nédo. Ndo vejo isso ndo. Tanto é que o Projeto Viver foi para la
porque nos estavamos la. Eles mesmos falaram isso. Eles pesquisaram
varias entidades e como eles nao queriam partir do zero absoluto, eles
foram para la. Ndo ha concorréncia de jeito nenhum, sdo complementares
e é uma parceria muito salutar. Ganhamos nés, ganham eles e ganha
muito mais a comunidade do Jardim Colombo. Aqui na escola que eu lhe
falei, aconteceu o contrario. O Jornal Estado de Sao Paulo, que é aqui
perto, queria fazer um trabalho ligado a educagdo, e como nao queriam
comecar do zero, vieram conhecer a escola. Quando eles conheceram a
escola ficaram tdo impressionados, que disseram que a escola néo
precisava de mais ajuda. Entdo nés perdemos essa parceria. No nosso
caso la no jardim Colombo, o que percebemos é que a nossa presenca até
facilita, como o caso da Associagcdo Evangélica que foi desenvolver um
trabalho la porque nés estavamos 1a”.

4.3.9 - Identidade Social

Assim como observamos nesta categoria em relagcdo a comunidade, também
percebemos que a construgao da identidade social dos membros da comunidade como
resultado da intervengdo dos parceiros fica um tanto prejudicada, muito em razdo do
modelo de parceria adotado, onde existem poucas pessoas participando efetivamente e
muitas sendo beneficiarias dos servigos oferecidos, com caracteristicas - mesmo que

nao intencionais segundo o discurso dos parceiros - notadamente assistencialistas.
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5 - Conclusao

O relacionamento entre as comunidades carentes e as entidades que atuam em
parcerias com elas, apoiadas por empresas, criou um novo campo de conformacgao
social. A diminuigdo da responsabilidade estatal tem criado um vazio na esfera publica,
preenchido por acgdes e interesses variados, que vao do retorno ao
assistencialismof/filantropico as iniciativas estruturadas segundo regras do mercado,

lastreadas muitas vezes em praticas individualistas.

Dentro desse contexto, os movimentos e organizacbes do Terceiro Setor
desenvolveriam uma pratica “ndo-politica”, mas harménica, integradora, de parceria,
visando ao bem comum, € ndo aos interesses de classe. Enquadram-se nesse contexto

as ONGS “cidadas”, as empresas “cidadas
Estado parceiro (GOHN,1998, p. 14; RICO, 1998, p. 28, apud MONTANO, 2002, p. 149).

ou participativas, os individuos solidarios, o

Essa questdo envolve, de um lado, as comunidades que sdo demandatarias de
servicos sociais e as parcerias que estas estabelecem com as organizagdes nao-
governamentais e, por outro, mesmo que de forma encoberta, o Estado, ator destacado
na promogao do terceiro setor, “que atua tanto no plano legal quanto no ambito
financeiro, como contrapartida a retirada paulatina da responsabilidade estatal no trato a

‘questao social”” Montafio (2002, p. 15).

Com essas agdes, um novo modelo no trato das questbes sociais € levado as
comunidades carentes, que se véem obrigadas a adotar tal modelo, sob o custo de
ficarem “esquecidas” ou terem suas reivindicagdes relegadas ad eternum pelo poder
publico, dentro de um espectro maior, que refere-se a perda de direitos de cidadania e

com énfase na focalizagao do atendimento.

Questdes que dificilmente fariam parte do dia-a-dia das comunidades, como
gestao estratégica, relacionamento com os stakeholders, captacdo de recursos e
marketing, comecam a fazer, juntamente com os velhos problemas relacionados a
saude, emprego, educagado, violéncia, moradia e saneamento basico, parte das

preocupacgdes das comunidades, muitas vezes em um grau maior de importancia.
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Paralelo a essas preocupacgdes, os representantes das comunidades precisam
aprender a lidar com entidades ligadas ao setor empresarial, em um tipo de
relacionamento enviesado por caracteristicas nitidamente mercadolégicas, onde o
discurso e a légica das agbes sdo quase sempre determinados por preocupacoes
relacionadas ao custo/beneficio das atividades.

Os representantes das comunidades parecem necessitar, nesse novo modelo de
relacionamento, de outro perfil, além daquele que os possibilitaram ser reconhecidos
pelos seus pares como lideres comunitarios. Precisam aprender a ser propositivos ao
invés de apenas reivindicativos; precisam aprender a pensar em “projetos” no lugar de
mobilizar os moradores para pressionar o poder publico; precisam aprender a ser

“administradores®.

Esse novo perfil “exigido” aos lideres comunitarios € algo que, a nosso ver,
dificultara as comunidades desenvolverem novas liderangas. Como bem observou um
dos representantes dos parceiros, existe uma grande dificuldade das comunidades em
encontrar pessoas tecnicamente capacitadas para transitarem dentro desse novo
modelo, para adaptarem-se a um modelo onde, segundo as palavras deste

representante, exige a “necessidade de se entender de gerenciamento’.

Esse fato também foi observado pelos representantes da comunidade, quando
ressaltaram as dificuldades em conseguir que membros da comunidade se
interessassem pela conducdo dos destinos da Unido de Moradores, em um processo

normal de alternancia de poder.

Dois motivos foram apontados: Primeiro, porque se trata de uma atividade néao-
remunerada e que requer muito tempo de dedicagdo. Segundo, os moradores — e
voltamos novamente a questdo de uma democracia de baixa densidade — por néao
participarem das atividades, ndo conseguem compreender todos os aspectos envolvidos

no relacionamento com os parceiros.
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O problema apontado acima diz respeito diretamente a efemeridade dos projetos,
caracteristica marcante nessa nova fase de prestacdo de servigos sociais. Quando do
modelo tradicional de intervengao social realizado pelo Estado, todos os aspectos
relativos a administracdo dos equipamentos instalados nas comunidades eram de
responsabilidade do primeiro, ficando as comunidades com o papel de usuarios e de
tentar influenciar nas decisdes, procurando participar através de colegiados e conselhos,

mas sem o 6nus técnico e financeiro.

Além dos aspectos apontados acima, néo é habito do Estado o encerramento do
funcionamento de uma creche ou de uma escola que esteja sob sua administragéao
direta. As comunidades, em razdo das parcerias e da efemeridade supra, estdo tendo
que aprender a conviver com a nao continuidade das ag¢des sociais e com a obrigagao

delas (comunidade) darem continuidade a tais acoes.

Esse modelo de intervengao social que ora analisamos, referenciado por projetos
com datas de inicio e término razoavelmente definidas, deixa para a comunidade, apés o
encerramento dos prazos, tarefas que entendemos a mesma nao esta preparada para

assumir, além de nao termos a convicgao de que elas deveriam estar.

Segundo um dos representantes da comunidade, a comunidade nao tem o perfil
para administrar funcionarios. Ele observa que “gracas a esses parceiros que temos
essa garantia (de administrar os funcionarios das creches). E como podemos querer que
eles deixem os valores para a gente administrar? Por isso acredito que seja necesséria a

participacéo deles aqui’.

Afinal, assumir o papel de administradores, adotando caracteristicas mais afeitas
a profissionais que atuam em mercados privados, competitivos, visando lucro, ndo sao,
ou nao deveriam ser, assim o entendemos, tarefas das liderancas comunitarias, que

antes deveriam esforcar-se por atuar dentro de espacos publicos e coletivos.

O estabelecimento das organizagdes nao-governamentais como locus privilegiado
nas relagcbes entre o Estado e as comunidades pode ser sentido na fala de um dos

representantes da comunidade, quando observa a diferenca na forma de tratamento
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quando a comunidade, legitima demandataria dos servicos sociais, se apresenta em

determinado 6rgéo publico “sozinha”, e quando o faz na companhia de um dos parceiros.

“Depois de quase dois anos é que os parceiros vieram. Nesse meio tempo
o Presidente da UMFJC ficava batendo na porta da Prefeitura. la o
Presidente para la, com maes e criancas em idade de creche, para tentar
ser atendido. Eram protestos pacificos, s6 pra tentar ser atendido mesmo.
E eles ndo abriram as portas. As portas s6 foram abertas a partir do
momento que as parcerias vieram para ca. O quer eu senti é assim, é que
quanto mais parceiros, isso é uma visdo minha, acho que a prefeitura
pensa que se tem mais credibilidade por causa dos parceiros. Acho que,
na visao preconceituosa da prefeitura, e de muitos também, se o favelado
vai la, o que ele esta indo fazer la? Eu ndo vou dar projeto para ele, ele ndo
vai saber administrar, mas se vai uma parceria de nome la, ai a coisa muda
de figura, ai eles comegam a nos enxergar diferente”.

Como ja vimos, o estabelecimento das organizagbes nao-governamentais como
interlocutoras privilegiadas das demandas sociais foi fruto de um convencimento da
ineficiéncia, incapacidade financeira, entre outras mazelas, do setor publico. Esses
aspectos parecem ter ficado marcados na sociedade, ou pelo menos em parte dela. Em
um dos depoimentos dos representantes da comunidade, encontramos claramente essa

posicao:

“O CMDCA, por exemplo, ja faz mais de ano que temos que provar que
temos adolescentes, quer dizer, ndo ha nada de especial, nada que nos
favoreca. Assim, nés ndo queremos que Seja nada especial. Mas
queremos que a coisa funcione. Por exemplo, nés fazemos um pedido para
a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo para uma coisa e vem um técnico
que ndo tem nada a ver, chega aqui sem conhecimento nenhum, depois
mandam outro grupo de pessoas para ver outra coisa, que ndo tem nada a
ver. Eles sdo muito confusos. E essa confusdo que tem la entre eles,
porque metade do pessoal é fixo, metade entre e sai todo ano. Ndo tem
como funcionar. Na minha visdo pessoal, eu ndo vejo na Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo um trabalho em parceria. A UMFJC tem que se
virar com 0s parceiros dela e levar tudo mastigado para a Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo. Se néo levar tudo mastigadinho, na minha viséao,
ela ndo ajuda em nada. Ela ndo explica o que tem que fazer. Ela sé fala
assim: Olha, tem que trazer isso amanha. Mas eu ndo posso levar isso
amanha! Ai eles respondem: Eu ndo posso fazer nada. E mais ou menos
isso. A gente liga pra la e fala: Olha o dinheiro do convénio ndo veio. Mas
ninguém sabe de nada, ndo é comigo, eles dizem. Ai eles pedem para
vocé ligar para tal pessoa e essa pessoa fala que ndo é com ela e ai vai
enrolando e enrolando. Néao sei, acho que é necessario ter algum vinculo
politico, porque é tudo emperrado, tudo é demorado’.
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Um ponto que se apresenta como um desafio, como observamos no capitulo 2
(Empowerment), diz respeito a forma de relacdo a ser estabelecida entre as
comunidades e seus parceiros. As questdes financeiras e técnicas, que permeiam as
relacbes, tendem, em um primeiro momento, a levar os parceiros a uma posi¢cao de
“superioridade”, pois, como observa Montafio (2002), “o compromisso unilateral com os
necessitados e os desamparados (de qualquer nivel sécio-econbémico), com 0s pobres,
0s marginalizados, os apresentam como menos capacitados, como passivos ou como

carentes de recursos”.

Os agentes externos, entdo, aparecem como a fonte de mudancga social e,
portanto, em um nivel superior. Esta € uma caracteristica que deve ser mudada. Ao
reconhecer que “0 compromisso deve estar presente em ambos tipos de agentes de
transformacdo, tem-se em consideracdo suas diferencas e se reconhece que a
motivagcdo e os valores podem e devem estar presentes (ou ausentes) em ambos”
Montafo (ibidem, p 20). A mudanc¢a no paradigma do relacionamento € um dos desafios

que esta posto a esse novo tipo de associativismo.

Em uma visao critica sobre esse modelo de intervengao social, Montano (2002),
apesar do reconhecimento da legitimidade de determinados atores, tece as seguintes

consideracgdes:

Efetivamente, para além das diferengas entre as diversas organizagodes,
uma questao é real, e s6 pode ser determinada com certo nivel de
generalizacdo: o conjunto de organizagbes e atividades que compreende o
chamado “terceiro setor”, para além dos eventuais objetivos manifestos de
algumas organizagdes ou da boa intencdo que move o ator solidario e
voluntario singular, termina por ser instrumentalizado, pelo Estado e pelo
Capital, no processo de reestruturacdo neoliberal, particularmente no que
refere a formulacdo e implementacido de uma nova modalidade de trato a
“‘questao social”, revertendo qualquer ganho histérico dos trabalhadores
nos seus direitos de cidadania (p. 19).

Outro aspecto que observamos nesse modelo de intervencado social é o carater
mais propositivo que reivindicativo que essas entidades possuem. Gohn (2003, p. 78),
destaca que se trata geralmente de “um grande numero de entidades novas, compostas
de dirigentes e participantes sem experiéncia associativa/comunitaria anterior, ou

qualquer tipo de militancia politico-partidaria ou sindical’.
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Muitas dessas entidades caracterizam-se, segundo Gohn (idem) por trabalharem
dentro de uma légica midiatica, onde as a¢des de marketing contam quase mais que as

acdes praticas realizadas. Segundo a autora,

Eles trabalham a partir dos valores de uma cultura politica propositiva,
baseada numa légica que n&o possui muitos elementos de ordem critica-
demandataria, de pressao-reivindicativa. Eles se colocam na esfera publica
numa perspectiva mais de associacionismo, de colaboracionismo com
quem quer que atuem. Neste sentido, o tipo de cultura politica que gera
tende a reforcar as politicas assistenciais e compensatérias. E os
repertorios discursivos que sao construidos passam pelo filtro da midia,
porque ela € quem legitima e confere notabilidade as agbes. Ter uma
reportagem na Globo, no canal Futura, ganhar manchete ou qualquer tipo
de reportagem nos jornais e revistas de grande circulacao nacional passa a
ser curriculum para aquelas entidades. As ag¢des das entidades nao séo
julgadas ou avaliadas pelo que elas fazem, mas pelo que outros falam
delas (p. 78).

Um dos representantes dos parceiros argumentou da seguinte maneira quando

questionado sobre a utilizagao do trabalho como marketing:

“Nés utilizamos. Porque nés temos que divulgar o nosso trabalho até para
consequir mais colaboragdo, mais voluntarios, entdo a gente usa, entre
outros, o trabalho desenvolvido no Jardim Colombo, até como uma forma
de prestacdo de contas para aqueles que nos fazem a doagéo. O trabalho
maior foi feito la, entao ele virou um pouco como referéncia’.

Uma das preocupacdes reside no aspecto do empoderamento que essas
parcerias levam a comunidade. Como essas comunidades, geralmente carentes em
todos os aspectos, sejam educacionais, de saude, financeiros, podem apropriar-se de
técnicas de gestdo comuns aos seus parceiros? Como, ao encerramento das parcerias,
dado o carater efémero das mesmas, essas comunidades, cujos membros precisam
continuar no seu labor diario, terao condi¢des de fazer uso de técnicas como a captagao
de recursos, técnica esta desenvolvida no seio empresarial, estranha ao dia-a-dia da

comunidade e que exige especializagdo?

A respeito desse aspecto especifico — a captagcado de recursos — Montano (idem),
aborda sobre os perigos — ainda que consideremos que dentro da légica do modelo de

parcerias esse € um assunto vital — que esse assunto esconde:
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Com essas caracteristicas, uma atividade — a captacao de recursos — que
deveria ser funcional torna-se essencial, e, ainda mais, torna-se o
fundamento da “miss&o” organizacional. Assim, as organiza¢des do
“terceiro setor”, como num frenesi, voltam-se para a captagao de recursos.
O que deveria ser atividade auxiliar torna-se atividade central, tamanha a
dependéncia dessas organizagdes por esses recursos externos (p. 210).

Montafio (idem), sugere que essas mudancas culturais, valorativas e institucionais
levam o cidaddo, a empresa, a ONG, a desconsiderarem ou minimizarem o papel do
Estado como responsavel pela resposta as sequelas da “questao social’, e a investirem
nas organizagoes e atividades do chamado “terceiro setor”.

Em lugar de financiar essa fungao social e essas atividades mediante impostos
compulsérios, financiam-se mediante “doacdes” espontaneas e voluntarias. Deixa-se a
boa vontade e sensibilidade de cada um o financiamento (e, portanto, a possibilidade) da

funcado de resposta as necessidades e demandas sociais.

Como sua propria denominagao sugere, as organizagdes sem fins-lucrativos, as
fundacdes filantropicas, as associacbes comunitarias, parecem nao desenvolver uma

atividade geradora de lucro.

Na maioria dos casos elas também nao geram receitas suficientes para se manter
em operacgao. Assim, essas entidades tém extrema necessidade em captar recursos fora
de suas atividades fundantes. Essas atividades e sua caracteristica de “gratuidade”
levam a uma falta de auto-sustentabilidade tal que a captac¢ao de recursos, torna-se nao
apenas uma atividade essencial da organizagcdo, mas ainda pode passar a orientar a

filosofia e a condicionar a sua “missao”.

Observamos essa preocupagado com a necessidade de se conseguir fundos tanto

com os representantes da comunidade quanto com os representantes dos parceiros.

No primeiro caso, a necessidade estava mais orientada para uma visao de auto-
sustentabilidade da comunidade com a criagdo de cooperativas (jardinagem e fabrica de

blocos), as quais teriam parte da renda destinada aos projetos que a UMFJC mantém
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sob sua conduc¢do. Mas ainda aqui percebemos as dificuldades que a comunidade
encontra, pois o Presidente da UMFJC mostrou a dependéncia que os mesmos se

encontram em relagcado aos parceiros:

‘Eu acredito que eles pensaram certo em investir aqui, mas com eles
participando. Agora quando a gente acha algum que pergunte qual a nossa
necessidade para caminhar sozinho, a UMFJC, até agora nés temos
achado parceiros para ajudar a creche, para ajudar uma crianga que
passa necessidade, mas ndo para ajudar a UMFJC a segquir sozinha. Por
exemplo, eu que sou o presidente da favela, se eu sair daqui agora, ndo
que eu seja o Unico, mas se eu sair daqui hoje , tera um impacto para a
comunidade, porque até o outro que entrar pegar o macete, pode ser que o
parceiro fique, pode ser que néao fique, entdo quer dizer, eu mesmo saindo
pode ser um impacto, imagine se a parceria sair. Mas eu nunca desisti de
bater nessa tecla, que a UMFJC deve, sei la, ter uma fabrica de bloco que
gere sua independéncia financeira. Por exemplo, uma fabrica de bloco
vende 10 caminhbes por més e 2 desses caminhbes seria o lucro que
serviria para comprar mistura, pagar a conta de telefone, contabilidade,
tirar esse sufoco. Uma fabrica de bloco caseira, digamos assim. Um
mercadinho da UMFJC, que teria o sistema de vender para os moradores.
Um carro para poder comprar as coisas mais baratas no interior, se
associar ao SEBRAE, a associacbes que ajudem o pequeno comércio.
Esse é um projeto que ndo achamos ainda como fazer”.

Em relagcdo a um dos parceiros, existiu uma orientagao parecida, mas tomada de
forma estratégica e apoiada pelas condi¢gdes financeiras dos seus patrocinadores,

conforme podemos observar pelo trecho abaixo:

“O grande diferencial daqui foi que, quando chamamos aquele grupo para
decidir se vamos construir, o principal idealizador de todo projeto, que foi o
primeiro, nosso vice-presidente. Ele falou: Nos temos que fazer, mas temos
que ter uma forma de gerar renda, nés ndo podemos fazer uma coisa que
nédo seja sem custo, entao, foi até sugestado dele, a BV Financeira, uma
empresa do Grupo, da Votorantim Financas, ja fornecia café da manha
para os funcionarios e comprava de um fornecedor. E ai ele sugeriu, pensa
se vocé ndo pode montar uma cozinha semi-industrial e produzir isso la. E
se vocé produzir isso la e vende em um pregco competitivo vocé ganha o
contrato da BV financeira. Entdo nés pensamos o projeto todo com o
espago da cozinha. Acho que esse é o grande diferencial. Esse espago
hoje é praticamente auto-sustentavel. O que a gente produz de lanche eu
tenho recurso para manter hoje praticamente todas as atividades aqui.
Pagamos todos os funcionarios. Hoje nés temos 17 funcionarios e
produzimos 2 mil lanches por dia. Temos um faturamento mensal de 50 e
poucos mil reais por més”.
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Como podemos perceber com os dois casos acima, existe uma oObvia
questao técnica e financeira envolvida nesse modelo de resolugcdo das questdes sociais.

Frente a isso, as comunidades ficam com reduzidas capacidades de reacao.

Montafio (ibidem) ressalta a importdncia da mobilizagdo da sociedade em
programas como O que aconteceu a partir de 1993, contra a fome e a miséria,
comandada por Betinho. No entanto, ressalta o autor, existe o perigo de se ignorar que
se tratam de agbes emergenciais que, ao dar respostas imediatas e assistencialistas,
nao abordam de forma adequada a médio e longo prazo as causas da fome e da
miséria. Por outro lado, prossegue Montano, o problema

Consiste em acreditar que nestas acdes devem-se concentrar e esgotar
todos os esforgos reivindicatérios e as lutas sociais. Ao esquecer as
conquistas sociais garantidas pela intervencéo e no ambito do Estado, e ao
apostar apenas/prioritariamente nas agbes dessas organizagdes da
sociedade civil, zera-se o processo democratizador, volta-se a estaca zero,
e comega-se tudo de novo, s6 que numa dimensao diferente: no lugar de
centrais lutas de classes, temos atividades de ONGS e fundagdes; no lugar
da contradigdo capital/trabalho, temos a parceria entre classes por
supostos “interesses comuns”; no lugar da superagdo da ordem como
horizonte, temos a confirmagao e ‘humanizagao’ desta (p. 18).

Em uma das entrevistas, um dos representantes da comunidade, ao comentar

sobre a possibilidade do fim das parcerias, observou:

“Para nés seria interessante que eles ficassem e que nés conseguissemos
mais parceiros. De qualquer forma, nés também temos que aprender a nos
virar. Se eles sairem, vamos sofrer um pouco mais temos que adaptar e
cobrar do poder publico, que esta deixando muito nas maos das empresas
e das ONGS o trabalho que ele deveria fazer. E a propria comunidade, por
achar quem faca, deixa de cobrar do poder publico as suas obrigacées”.

O pensamento expresso acima se encontra na contramao do que observamos na
comunidade. A sensagao de que o poder publico tem obrigagdes, as quais estdo sendo

delegadas para instituigdes da sociedade civil, ndo é uma visdo comum.

No entanto, mesmo com a visao do poder publico omisso, percebemos que a
propria comunidade, através dos seus representantes, entende que o modelo atual para

tratar das questdes sociais os leva a necessitar das parcerias. Esse mesmo
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representante, ao ser indagado sobre qual a importancia dos parceiros para o seu

equipamento, nao hesitou em responder que era “financeira’.

Como resultado das nossas observagdes nesta dissertacdo, acreditamos que o
relacionamento entre as comunidades carentes e as entidades que atuam dentro deste
modelo de associativismo, ligadas a légica da Responsabilidade Social Empresarial,

apresentam algumas questdes que surgiram durante a nossa investigagao.

A primeira diz respeito sobre as dificuldades que as comunidades carentes
encontram para atuar dentro das condi¢gdes discutidas acima, uma vez que parece dado
que as parcerias sao necessarias e as comunidades, apesar de conseguirem algumas
competéncias técnicas na administragdo de alguns tipos de equipamentos né&o
conseguem independéncia financeira. A questao que fica é: sera se esses devem ser 0s
objetivos das comunidades carentes, adquirirem saber técnico e capacidade financeira

para substituir o Estado na resolugao das questdes sociais?

A segunda questao diz respeito sobre como cobrar das entidades que atuam
dentro desse modelo de associativismo do terceiro setor um novo tipo de
relacionamento, onde prevaleca a discussao aberta e igual sobre as reais possibilidades
do empowerment comunitario. Acreditamos que estas entidades atuam, mesmo que o
discurso contradiga, dentro de uma logica empresarial, obedecendo as pressdes de
mercado e dos seus stakeholders, que é contraria a este empowerment — uma vez que
este € lento e segue seu ritmo proprio -, trabalhando com conceitos como clientes e nédo
cidadaos, com a racionalizacdo envolvida na relagao custo/beneficio e ndo com a efetiva

necessidade social.

Por fim, consideramos que serao muitas as dificuldades para a realizagdo do
empowerment das comunidades carentes dentro do modelo estudado, que obedece a
l6gica da Responsabilidade Social Empresarial, em especial considerando a
racionalidade mercadologica que as entidades que atuam dentro de tal contexto aplicam

na resolucao dos seus problemas.
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ANEXOS



SIGLAS UTILIZADAS

CVD - Comité Verbo Divino

PMSP - Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
PV — Projeto Viver

RSE - Responsabilidade Social Empresarial

UMFJC - Unidao dos Moradores da Favela do Jardim Colombo
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Roteiro para entrevistas com os representantes da Uniao dos Moradores da Favela
do Jardim Colombo

Utilizamos o roteiro abaixo como norteador das entrevistas:

1 - Levantar informacgdes sobre a formagao do bairro e em quais condi¢cdes os patrocinadores
comecgaram sua relagido nas areas de atuagao (educacao, saude e esporte);

2 - Importancia do equipamento pesquisado para os moradores (visdo do dirigente);

3 - Relacao do(s) dirigente(s) do equipamento com os moradores;

4 - Como o responsavel pelo equipamento percebe a relagdo dos moradores com a diregao do
equipamento;

5 - Como se da a escolha dos dirigentes dos equipamentos;

6 - Verificar se existe a participacdo da comunidade nos equipamentos e em qual nivel
(decisorio, operacional, etc...); Verificar as formas utilizadas pelos dirigentes do equipamento
para fomentar a participacdo dos moradores.

7 - Existem trabalhos comunitarios (voluntarios) dentro dos equipamentos ou apenas
profissionais remunerados?

8 - Como o dirigente do equipamento vé a relagdo com os patrocinadores (como se discute a
necessidade de investimentos, se as decisbes sdo em conjunto, etc..);

9 - Quais as principais mudancgas ocorridas apos a intervengao dos patrocinadores no bairro;

10 - Qual a expectativa do dirigente em relagdo aos patrocinadores (como parceiros
operacionais, apenas investidores, etc...)

11 - Como os dirigentes véem a relagao de forgas (poder econédmico) do patrocinador para com o
equipamento; Existe imposigao devido ao desequilibrio de forgas?

12 - Qual a expectativa de tempo que os dirigentes pensam em relagdo a presenga dos
patrocinadores;

13 - Existe a preocupacdo com um possivel afastamento dos patrocinadores? Caso isso ocorra,
como serdo obtidos recursos?;

14 — Existe a preocupacdo dos patrocinadores em transferir conhecimento/técnicas para a

comunidade no caso de um possivel afastamento?
15 - Como o dirigente do equipamento vé a presenca de um projeto com coordenagao externa
dentro da comunidade e qual a sua relagdo com tal projeto.

16 — Existe a preocupacédo na formacao de liderancas para dar continuidade aos trabalhos?
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Roteiro para entrevistas com os representantes do Comité Verbo Divino

Utilizamos o roteiro abaixo como norteador das entrevistas:

1 — Quando o Comité Verbo Divino foi fundado? Quais as suas principais motivagdes?

2 - Quais sao os pontos norteadores do projeto? Esses pontos sdo seguidos por todos os
comités ou cada um pode ter sua linha de conduta?

3 - A partir de quando teve inicio o contato com o Jardim Colombo?

4 - Quando houve o inicio do trabalho, o projeto ja estava estruturado?

5 - Qual o critério de escolha para atuar no Jardim Colombo e ndo em outra comunidade?

6 - Qual era o retrato da comunidade do Jardim Colombo quando teve inicio o trabalho?

7 - Qual(is) o(s) critério(s) de escolha para as areas de atuagao e para o investimento?

8 - Em quais projetos o Comité participa no Jardim Colombo? Todos eles tém o mesmo grau de
participagao da UMFJC ou em alguns a UMFJC participa mais e outros menos?

9 - Quais os beneficios que se esperava alcangar na comunidade? E para a empresa?

10 - O Comité ou o Banco do Brasil utiliza, via Marketing, o trabalho executado no Jardim
Colombo? Caso afirmativo, existe alguma publicagao, site, etc, com essas informagdes?

11 - Esse tipo de projeto ja foi desenvolvido em outra comunidade?

12 - Existem voluntarios da empresa atuando no projeto? Caso exista, quais os critérios para a
escolha dos voluntarios?

13 - Como sao tomadas as decisdes sobre os trabalhos a serem desenvolvidos na comunidade?

14 - Existe um tempo previsto para o projeto? Esse projeto tera continuidade em outra
comunidade?

15 - A equipe do projeto tem experiéncia no trabalho conjunto com outros parceiros
privados/publicos que atuem em uma mesma comunidade?

16 - Caso existam trabalhos com outros parceiros dentro da comunidade, estes trabalhos
refletem-se em reunibes para definir areas de atuacdo ou apenas nos momentos de
convergéncias dos projetos?

17 - Como ¢é a relagao atual com a comunidade (aquela que apenas utiliza o espago e aquela
que é tida como parceira)?

18 - A comunidade preserva o patriménio?

19 - Existe algum tipo de relacionamento do Comité com o poder publico (municipal, estadual ou
federal) que possa ser caracterizado como parceria?

20 - O Comité participa de algum tipo de reunido com agentes do poder publico em razdo dos
trabalhos realizados na comunidade? Existe algum tipo de prestacado de conta sobre os trabalhos
realizados?

21 - Como os coordenadores do projeto vém a atuacéo do poder publico na comunidade?

22 - O Comité percebe se, devido a sua presenca na comunidade, isso faz com que o poder
publico ndo atue de forma mais concreta na comunidade, uma vez que a comunidade ja esta
sendo atendida?
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23 - O Comité ja percebeu alguma vez se a sua presenga na comunidade afasta outros parceiros
privados, pelo sentimento de que a comunidade nao precisa mais de ajuda?

24 - Depois desse tempo de atuacgdo, quais as principais mudancgas notadas na comunidade?

25 - O Comité tem algum indicador de avaliagao sobre o trabalho realizado na comunidade?

26 - Existe algum plano em preparar a comunidade para assumir o projeto no caso de um
possivel afastamento?

27 - Qual o custo mensal aproximado para a manutengao do projeto?

28 - Qual(is) a(s) fonte(s) dos recursos do Comité?

29 - Quais sao os aspectos positivos e negativos da parceria com a comunidade?

30- Como o Comité percebe a Comunidade (UMFJC) no que diz respeito a preparacédo de
liderangas para dar continuidade aos projetos?

31 — Em razdo da relacao financeira existente entre os agentes (Comité levando o nome de um
Banco) e uma comunidade carente, o Comité percebem algum tipo de inibicdo por parte da
comunidade?

32 - Como o Comité percebe essa maior participagdo da sociedade civil na area social?

33 - O Comité ja ganhou algum prémio pelo trabalho realizado no Jardim Colombo?
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Roteiro para entrevistas com os representantes do Comité Verbo Divino

Utilizamos o roteiro abaixo como norteador das entrevistas:

1 - Como teve inicio o projeto? Quais as suas principais motivagdes

2 - Quem séao os coordenadores do projeto?

3 - A partir de quando teve inicio o contato com o Jardim Colombo?

4 - Quando houve o inicio do trabalho, o projeto ja estava estruturado?

5 - Qual o critério de escolha para atuar no Jardim Colombo e ndo em outra comunidade?

6 - Qual era o retrato da comunidade quando teve inicio o trabalho?

7 - Qual(is) o(s) critério(s) de escolha para as areas de atuagéo e para o investimento?

8 - Quais os beneficios que se esperava alcangar na comunidade? E para a empresa?

9 - O Comité ou o Banco do Brasil utiliza, via Marketing, o trabalho executado no Jardim
Colombo? Caso afirmativo, existe alguma publicacao, site, etc, com essas informagdes?

10 - Esse tipo de projeto ja foi desenvolvido em outra comunidade?

11 - Existem voluntarios da empresa atuando no projeto? Caso exista, quais os critérios para a
escolha dos voluntarios?

12 - Como séo tomadas as decisdes sobre os trabalhos a serem desenvolvidos na comunidade?
13 - Existe um tempo previsto para o projeto? Esse projeto tera continuidade em outra
comunidade?

14 - A equipe do projeto tem experiéncia no trabalho conjunto com outros parceiros (publicos ou
privados) que atuem em uma mesma comunidade?

15 - Como ¢é a relagao atual com a comunidade (aquela que apenas utiliza o espago e aquela
que é tida como parceira)?

16 - Existe algum tipo de relacionamento com o poder publico (municipal, estadual ou federal)
que possa ser caracterizado como parceria?

17 - Caso existam trabalhos com outros parceiros dentro da comunidade, estes trabalhos
refletem-se em reunides para definir areas de atuagcdo ou apenas nos momentos de
convergéncias dos projetos?

18 - Como os coordenadores do projeto vém a atuag¢ao do poder publico na comunidade?

19 - Depois desse tempo de atuagao, quais as principais mudancgas notadas na comunidade?

20 - Existe algum plano em preparar a comunidade para assumir o projeto no caso de um
possivel afastamento?

21 - Devido a relagao financeira presente entre os agentes (Associagéo levando o nome de um
Banco) e uma comunidade carente, a Associagdo percebe algum tipo de inibicdo por parte da
comunidade?

22 - Qual o custo mensal aproximado para a manutengéo do projeto?

23 - Qual(is) a(s) fonte(s) dos recursos do Projeto?

24 - O Projeto viver tem algum indicador de avaliacdo sobre o trabalho realizado na
comunidade?
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25 - Quais sao os aspectos positivos e negativos da parceria com a comunidade?

26 — A Associagao percebe se, devido a sua presenca na comunidade, isso faz com que o poder
publico ndo atue de forma mais concreta na comunidade, uma vez que a comunidade ja esta
sendo atendida?

27- Como a Associagao percebe a Comunidade (UMFJC) no que diz respeito a preparagéo de
liderangas para dar continuidade aos projetos?

28 - Como a Associagao percebe essa maior participacdo da sociedade civil na area social?

29 — A Associagéao ja ganhou algum prémio pelo trabalho realizado no Jardim Colombo?
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