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RESUMO

Busca-se identificar os aspectos que influenciaram a implantagdo da Avaliacdo Institucional
Participativa em uma escola estadual do Ensino Fundamental situada na periferia da cidade de
Campinas — SP. Entende-se a Avaliacdo Institucional Participativa como um recurso da gestio
democratica que colabora para a superacdo dos problemas enfrentados pela escola e também um
potente recurso para a formagdo de sua comunidade, cria um compromisso de todos os
envolvidos para a melhoria da qualidade educacional. O modelo de avaliacdo institucional
proposto segue a experiéncia acumulada no Ensino Superior, e por isso, conta com uma
Comissdo Propria de Avaliagdo, composta por representantes dos diversos segmentos da
comunidade escolar, para dinamizar o processo e articular os esfor¢os na dire¢do dos interesses
coletivos, com o compartilhamento responsdvel de acdes que vao desde a proposi¢do de
caminhos até o processo decisorio. Trata-se de um estudo de caso qualitativo no qual o
pesquisador se inseriu no ambiente escolar com a funcdo também de apoiar a escola no
desenvolvimento do processo de avaliagdo, mas, sobretudo, para levar a comunidade local a
assumir sua titularidade no desenho de seus caminhos para solu¢do de problemas da escola. Os
dados foram coletados através da observacdo participada, questiondrios, entrevistas e analise
documental no periodo compreendido entre Outubro de 2005 e Dezembro de 2006, e
posteriormente tratados com o método descritivo-analitico, fundamentado na andlise de conteudo.
Foram construidas, a posteriori, quatro categorias analiticas que propiciaram reflexdes acerca do
Projeto Politico-Pedagdgico, a cultura educacional vinculada ao gestor escolar, os meandros da
participacdo e finalmente as potencialidades da Avaliacdo Institucional Participativa, que
permitem concluir que as novas demandas geradas para a educacdo ao longo das ultimas décadas
geraram diferentes padroes de qualidade e que, aquela de natureza efetivamente emancipatoria,
requer uma articulagdo entre o servigco publico e os seus usudrios. Permite concluir também que a
Avaliagdo Institucional Participativa, que traz em seu bojo o conceito de qualidade negociada, é
um potente recurso que, devidamente planejado e sistematizado, pode consolidar a tdo almejada

gestdo democratica nos ambientes escolares.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional, Qualidade Educacional; Participacdo; Gestio

Democritica; Projeto Politico Pedagégico.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the aspects that have influenced the implementation of the
Participative Institutional Evaluation in a public school of Fundamental Education in the outskirts
of Campinas S.P. The Participative Institutional Evaluation is understood as a resource of the
democratic management, since it cooperates to overcome problems and is a powerful resource to
Community Formation as everyone is engaged to improve the educational quality. The pattern of
the institutional evaluation follows the accumulated experience in the Higher Education
wherefore it has its own Commission which is composed by representatives from the school
community. This operates in a sense to stimulate the process and strengthen all the efforts
towards the collective interests with the responsible involvement for the actions which goes from
path proposition to its decisive process. By being a qualitative study, the researcher acted in the
academic environment to support the school development program during the evaluation process
and more than anything else to lead the local community to assume its own role to solve school
problems. The data collected through participant observation, questionnaires, interviews and
documental analysis from October 2005 to December 2006 were used in the analytical
descriptive method. Four analytical categories were utilized to enlighten some reflections on the
Political Pedagogical Project, the educational culture linked to the school manager and lastly the
potentialities of the Participative Institutional Evaluation. Therefore, it can be concluded that the
generated demands for Education in the last two decades bred different patterns of quality, the
one from the emancipatory nature requests an articulation between public service and its users.
The concept of negotiated quality is inherent to the Participative Institutional Evaluation which

may be aimed at the democratic management to the School Environment.

Key words: Institutional Evaluation, Educational Quality, Participation, Democratic

Management, Political Pedagogical Project
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INTRODUCAO

Uma melhor qualidade educacional tem sido a bandeira de inimeras propostas feitas as
escolas, sejam elas definidas por politicas publicas ou por iniciativas mais locais e pontuais.

Diante de tais propostas, independentemente da maneira pela qual elas chegam as escolas,
em geral, t€ém se evidenciado significativas discrepancias entre o planejado e o executado, e cuja
conseqiiéncia € a producdo de um conjunto de insatisfacdes manifestadas nos diferentes
segmentos da comunidade escolar.

De maneira superficial, tais insatisfacdes surgem devido a percepg¢do, ao longo do tempo,
da manutencdo dos resultados insatisfatérios e indesejados ou até de um distanciamento ainda
maior da finalidade dltima da escola que €, justamente, a de garantir ao aluno a oportunidade de
uma aprendizagem de qualidade.

Nesse contexto, com um quadro entendido como de insucesso, € comum a
responsabilidade recair sobre aqueles mais proximos de onde os problemas se manifestam, ou
seja, o sobre o professor, individual ou coletivamente, quando nao atinge também os alunos e
suas familias.

Como decorréncia, os professores, sejam eles comprometidos ou ndo com o que
professam em seu exercicio profissional, para “sobreviver” as pressdes do processo, acabam por
desenvolver atitudes pedagdgicas inadequadas, pois, consciente ou inconscientemente, precisam
mostrar agdes e resultados definidos pelas propostas, conservando, porém, praticas anteriores a

elas. Machado (2000) sintetiza esse contexto quando denuncia:

Discursos eloqiientes sobre valores, desvinculados de uma pritica consentinea,

N

conduzem irremediavelmente ao descrédito, a sensagdo de desamparo, ou ao
desenvolvimento de atitudes cinicas que eivam o terreno educacional. (MACHADO,
2000, p. 54)

De maneira andloga, por motivos internos e externos a escola, também alunos e seus
familiares distanciam-se do processo, € a busca pela compreensao desse fato leva, inicialmente,
aos seguintes questionamentos:

a) Como sdo elaboradas as estratégias para a implementacdo das propostas de

mudancgas?



b) Quais sdo os indicios que orientam as decisdes tomadas?
¢) Quem prioriza as necessidades a serem superadas?
d) Quais sdo as condi¢des, tanto conceituais, quanto operacionais, necessarias para o
desenvolvimento do processo?
e) Como o processo deve ser avaliado?
Esses questionamentos explicitam a complexibilidade do processo, ao se considerar a
multiplicidade daquelas necessidades, em virtude de suas diferentes naturezas, e a diversidade de

quem as pode definir. Nesse sentido, € como afirma Vasconcellos (2000, p.196):

Em educacio, assim como em qualquer campo social, existe uma luta sendo travada,
onde estdo em jogo diferentes posturas e concepgdes, que, em Ultima andlise, refletem os
diferentes compromissos dos sujeitos. Neste sentido € praticamente impossivel que haja
um consenso absoluto do grupo com relagd@o a todos os aspectos de trabalho.

Enfim, o desejo de identificar os aspectos e de compreender suas inter-relacdes que
podem interferir na implementacdo de uma proposta de mudanga nas escolas foi a motivacdo para
a proposicao deste estudo.

Considerando a avaliacdo como um recurso de gestdo e, portanto, também um recurso
para a gestdo das mudangas necessdrias a efetiva melhoria da qualidade educacional, foi no
campo da avaliacdo que este estudo encontrou a base tedrica para a fundamentacdo de suas

reflexdes e seu desenvolvimento, pois

2

A Avaliagdo ¢é pluri-referencial. Entdo é complexa, polissémica, tem multiplas e
heterogéneas referéncias. Nao é uma simples disciplina, com conteddos ja delimitados e
modelos independentes. E um campo cujo dominio é disputado por vérias disciplinas e
préticas sociais de distintos lugares acad€micos, politicos e sociais. Ndo sendo uma
disciplina autdbnoma e bastante em si mesma, necessita de uma pluralidade de enforques
e a cooperacao ou a concorréncia de diversos ramos de conhecimentos e metodologias de
vdrias dreas, ndo somente para que seja minimamente entendida ou reconhecida
intelectualmente de modo fundamentado. N@o sendo mono-referencial, expressa-se de
diferentes modos e constitui diferentes modelos.

De muitas maneiras pode-se conceber o campo da avaliagdo. Caberia falar um amplo
panorama de referéncias de saberes e préticas ja constituidos, tratar do contexto
histérico, econdmico, social, juridico, cada um desses enfoques enriquecendo a visdo do
campo. Por se tratar de um fendmeno social, a avaliagcdo tem a ver com acdes atitudes e
valores dos individuos em diferentes dimensdes. A prépria idéia de fendmeno indica que
se trata de manifestacdo complexa, constituida de multiplas dimensdes e que se inter-
relacionam. (DIAS SOBRINHO, 2002a, p. 15)



Por sua amplitude e complexidade, a avaliagdo extrapola em muito os limites do ambiente
escolar, por constituir-se instrumento técnico para as intervencdes do Estado, além de ser

instrumento politico para legitimar tais intervencdes. Assim,

a avaliac@o € uma estratégia estatal que aparece como parte da producdo de idéias de um
campo social. Essa producio inclui as relagdes de poder. [...] A avaliacdo forma parte da
regulacdo, controle e governo do Estado [...] cumpre fins de ‘policia’, tanto se a
consideramos parte do nobre propdsito e desejo dos que procuram melhorar a escola,
como se cremos que forma parte do aspecto mais obscuro da regulacdo social.
(POPKEWITZ apud DIAS SOBRINHO, 2003, p. 93)

E importante destacar que, com a vigéncia desse conceito de regulacdo, construido no
interior das politicas publicas neoliberais, ha uma desregulacdao do publico, via Estado, pois faz

com que esse nao mais intervenha no mercado, a ndo ser como “Estado Avaliador”.

E importante notar que o termo “regulagio estd relacionado a ac¢do de privatizagio do
Estado no ambito das politicas publicas neoliberais. Ao privatizar, o Estado
desresponsabiliza-se por uma gama de servigos e transfere o controle para mecanismos
de “regulacdo do mercado”. Porém, esse controle visa a retirar do Estado uma eventual
capacidade de intervengdo sobre tais servicos, deixando que sejam afetados apenas pelas
leis de mercado. (FREITAS, 2005b, p. 913)

Com essa mudanga de posicionamento do Estado, Dias Sobrinho (2003) destaca a

importancia da avaliagdo que permite entender sua centralidade nesse processo.

Os Estados modernos ndo passam sem miltiplas avaliagdes dos seus setores, por
entender que elas sdo instrumentos técnicos e politicos que fundamentam e legitimam as
transformagdes que buscam operar tanto na producdo quanto na administracao publica.
A idéia de competitividade dos pais no cendrio internacional, da moderniza¢do do
Estado e da eficdcia e eficiéncia na economia e na gestdo dd o sentido geral dessa
avaliacdo. Por entender que ndo pode haver reformas bem instrumentalizadas sem
avaliacdo, os Estados criaram nos tdltimos anos suas agéncias de coordenacdo geral dos
processos e do sistema avaliativo. Por ai se vé que a avaliacdo é matéria de Estado e se
aloja no nucleo do poder. (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 39)

A centralidade ocupada nas politicas publicas pela Avaliacio em Educacgdo, e também a
Avaliacdo Institucional, tem sido mais presente e enfatica no Ensino Superior, principalmente a
partir da de 90. Entdo, ficou o Ensino Superior privilegiado no campo da avaliacdo, deixando
uma lacuna nos demais niveis de ensino.

Para colaborar com o preenchimento dessa lacuna, o estudo sobre o campo da avaliagio

nas escolas de Educacdo Basica tem sido um dos focos de interesse do Laboratério de
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Observacdo e Estudos Descritivos — LOED, da Faculdade de Educagdao da UNICAMP. No
entanto, toda vez que se discute sobre avaliacdo, o tema remete a uma reflexdo sobre a qualidade

desejada, conceito também polissémico e de cunho valorativo e, por isso,

a avaliacdo passa a incorporar, entdo a mnegociacdo como um dos valores e
procedimentos centrais. Ela requer uma nova postura, mais democritica, € novos
instrumentos e metodologias adaptadas de disciplinas de drea de humanas e sociais.
Todos os passos da avaliacdo devem ser discutidos pelos interessados. (DIAS
SOBRINHO, 2003, p. 27)

Assim, este estudo tem por objetivo geral identificar os elementos existentes na cultura
escolar que facilitam ou que dificultam a implantacdo da Avaliacdo Institucional Participativa,
assim como verificar a forma pela qual a escola se organiza. Para tanto, ficaram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Explicitar a relacdo entre o Projeto Politico Pedagdgico e a Avaliacdo
Institucional;

b) Identificar os mecanismos ainda vigentes nas escolas, usados pelas politicas
publicas, que interferem na implantacao da Avaliacdo Institucional Participativa;

c) Descrever as interferéncias no processo de Avaliacdo Institucional provocadas
pela insercao de um pesquisador-apoiador externo as escolas.

Metodologicamente, este trabalho deve ser considerado um estudo qualitativo, pois “se
desenvolve numa situacdo natural, é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e
focaliza a realidade de forma completa e contextualizada” (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 18) e,

mais especificamente, um estudo de caso qualitativo, pois

O estudo de caso € o estudo de um caso, seja ele simples e especifico, ou complexo e
abstrato. [...] O caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente
definidos no desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas é a0 mesmo
tempo distinto, pois tem um interesse proprio, singular. Segundo Goode e Hatt (1968), o
caso se destaca por se constituir numa unidade dentro de um sistema amplo. O interesse,
portanto, incide naquilo que ele tem de Unico, de particular, mesmo que posteriormente
venham a ficar evidentes certas semelhangas com outros casos e situacdes. (LUDKE e
ANDRE, 1986, p. 17)

A apresenta¢do do trabalho estd organizada em quatro capitulos. No primeiro, € feita uma
revisdo bibliografica, para trazer a tona um conjunto de conceitos que ajudardo a entender os

fatores internos e externos a escola, aqueles que interferem no cumprimento de suas finalidades e



que sdo determinantes no campo da avaliacdo. Busca, também, constituir um referencial tedrico
sobre a Avaliacdo Institucional, mais especificamente a Avaliacdo Institucional Participativa,
através da interlocucdo dos autores que discutem esse assunto, por onde passa esta investigacao
cientifica.

O segundo capitulo, além de caracterizar a escola e os sujeitos desta pesquisa, descreve o
caminho metodolégico da pesquisa e as justificativas das escolhas feitas.

No terceiro capitulo sao descritos os dados, que foram agrupados de tal forma que tornou
possivel a construcdo de quatro categorias analiticas apresentadas no quarto capitulo, seguido das
consideragdes finais.

Por fim, buscando o histérico que constituiu a cultura escolar e a forma pela qual a escola
se organiza, e também, considerando os efeitos das politicas educacionais que estdo em vigéncia
e imaginando aquelas que poderdo ser adotadas, espera-se que este trabalho possa ajudar na

consolidagdo da tdo almejada qualidade educacional.



CAPITULO 1) A (RE) PRO!)UCAO DOS PROBLEMAS EDUCACIONAIS E A
CENTRALIDADE DA AVALIACAO

Apesar de o ato de avaliar ser inerente a qualquer atividade humana, as escolas e, mais
particularmente, a sala de aula t€m sido o lugar onde a avaliagdo € assumida como uma atividade
importante e constante para o cumprimento de sua finalidade. No entanto, essa mesma avaliacdo
vem explicitando as contradi¢des do ambiente escolar, fazendo com que os atores das escolas
passem a considera-la “um né a ser desatado”.

Para a reflexdo sobre essa consideracdo é importante ponderar que a avaliacdo é
fortemente influenciada por fatores externos ao campo educacional, produzindo efeitos dentro e
fora do ambito escolar.

Num primeiro momento, este capitulo aborda o aprofundamento primeiro de algumas
discussdes sobre essas influéncias. Para tanto, resgata a génese da escola, buscando encontrar
também a relacdo entre a avaliagdo e a forma escolar, uma vez que, neste inicio do século XXI, a
real funcdo da escola publica, nos dltimos duzentos anos, j4 se encontra bem desvelada. Num
segundo momento, busca entender os efeitos das diferentes concepcdes de avaliagcdo em trés
modalidades: avaliagdo da aprendizagem, a avaliacdo institucional e a de sistemas. Essa
discussdo ganha importancia quando € reconhecida a centralidade da avaliagdo nas politicas
neoliberais.

Em seguida, serd feita uma imersao na Avaliacdo Institucional e, mais especificamente, na
Avaliacdo Institucional Participativa, cuja implantacio em uma escola Estadual de Educacdo
Basica foi o objeto de estudo deste trabalho. Sendo “participativa” busca a reflexdo sobre o tema
“participacdo”.

Ao final do capitulo, apds o resgate tedrico dos conceitos e das concepcdes que
influenciam propostas de mudancas na Escola de Educagdo Bésica, é apresentado o modelo ou,
design, da Avaliacdo Educacional do Ensino Superior, hoje vigente no Brasil, e que serviu de

referéncia para a proposta, nesta investigacdo cientifica, feita sobre a escola de Educagdo Basica.



1.1 - Relacao entre a forma escolar e a cultura capitalista: Mudancas para nada mudar

Para muitos, ndo s6 a forma pela qual a escola se organiza como também as praticas
avaliativas, nela exercidas, parecem ser naturais, em vista da manuten¢do de ambas ao longo de
diversas geracdes.

Ao se referir a elas como naturais, hd uma implicacdo no sentido de que podem gerar uma
alienacdo ao processo € um conseqiiente conformismo a esse respeito. Por isso, é de fundamental
importancia que a idéia seja reconsiderada, uma vez que tanto a forma escolar como a prética
avaliativa s@o construidas historicamente e, portanto, passiveis de transformacdes.

A forma escolar, tal como hoje a conhecemos, tem sua origem na génese da escola,
ocorrida no final da idade Média, nos séculos XIII e XIV, quando, devido a crise do feudalismo,
nasceu o moderno sistema mundial capitalista (FREITAS, 2005a). Desde aquela época, a escola
se organizou para atender as necessidades impostas pelas relagdes de producdo vigentes no modo
de produgao capitalista, tornando-se excludente, pois nela permaneciam, chegando aos estudos
finais, apenas aqueles que iriam ocupar as fun¢des mais nobres. Omitia-se, porém, em relacao aos
demais que, enquanto permaneciam na escola, recebiam uma formacdo voltada para a
subordinagdo as classes dominantes.

Gadotti (2001) sintetiza essa finalidade educacional, quando afirma que “tanto a
educacdo do homem feudal quanto a do homem burgués tem finalidade muito bem definida:
adaptar as novas geracoes a um modelo de sociedade” (GADOTTI, 2001, p. 13). Para o seu
cumprimento, essa forma organizacional da escola “inspirou-se nos modelos disponiveis a época:
o militar e o religioso. Assim, entre o modelo da ‘tropa militar’ e o do ‘rebanho pastoral’,
configurou-se o espaco da sala de aula” (FREITAS 2005a, p. 131).

Bem mais tardiamente, j& no periodo da industrializacdo, no final do século XIX,
objetivando o aumento da produtividade, foram implantadas as linhas de produgdo; essa prética
fragmentava o conhecimento do trabalhador, fazendo com que ele ndo mais conhecesse a
totalidade do que produzia. Para atender a essas novas demandas do sistema produtivo — o
chamado “Fordismo” —, a forma escolar adequou-se, também fragmentando seu curriculo em

disciplinas, cujo ensino foi distribuido em novas particdes do tempo, a hora-aula, anos letivos
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(subdivididos em bimestres, trimestres ou semestres). Entrava em vigéncia a ‘“pedagogia

tecnicista” que,

ao buscar a reorganizacdo do ensino a servigo da “eficiéncia” e da “produtividade”, tenta
introduzir, na escola, métodos de trabalho semelhantes aos desenvolvidos na empresa
capitalista, procurando subdividir o trabalho pedagégico, nos moldes da divisdo
pormenorizada do trabalho ja introduzido na inddstria. Com isso, serve aos interesses
dominantes, contribuindo para a negacdo do saber escolar, na medida em que, na pratica,
favorece o empobrecimento ainda maior dos conteidos e a reducdo do espaco de
participagdo critica do professor e dos alunos. (PARO, 2000, p. 109)

Mais recentemente, ja na década de 80 do século XX, para atender as novas demandas da
sociedade, que clamava pela democratizacio do ensino (MAINARDES, 2001), houve uma
supremacia da quantidade sobre a qualidade. Devido a alteracdo do perfil s6cio-cultural de seus
alunos e, principalmente, pela escassez de recursos financeiros, mais uma vez, a escola sofreu
influéncias econoémicas.

Paro (2003) faz essa dentincia, ao afirmar que,

N

Com a democratizagdo do acesso a escola publica, esta passa a apresentar condi¢des
cada vez piores de funcionamento, o que leva a transferéncia para a rede escolar privada
dos filhos dos grupos sociais de melhor situacdo econdmica e com maior poder de
pressdo sobre o Estado. A rede publica passa, entdo, a atender a uma populacio
totalmente diversa daquela a qual estava habituada a servir, s6 que, agora, sob precdrias
condicdes de funcionamento, j4 que o estado brasileiro, porta-voz, em muito maior
medida, dos interesses das elites econdmicas, tem-se mostrado inteiramente
desinteressado pela apropriacdo do saber por parte das camadas pobres e majoritdrias da
populacdo que procuraram a escola ptiblica fundamental. (PARO, 2003, p. 86)

Ja nos anos seguintes a 1990, os meios de produgdo traziam a palavra de ordem
“flexibiliza¢do”, que representa uma das principais caracteristicas desse periodo. Assim, a rigidez
dos tempos e espagos, também escolares, passou a ser questionada. Percebeu-se, nas escolas, a
consolidagdo dessas idéias através da implantacdo dos ciclos de formacdo, ciclos de progressao
continuada, implantacdo de periodo integral, dentre outros, apoiados num discurso de
“exceléncia” e de “uma escola para todos” (FREITAS, 2004, 2005a).

Mainardes (2001) fornece um exemplo que elucida esse fato quando relata que

algumas vezes, os projetos de correcdo de fluxo e de organizacdo da escolaridade em
ciclos baseiam-se no modelo de racionalidade economiscista, geralmente implantados
com recursos de agéncias internacionais de financiamento, visando a obten¢do de maior
produtividade e eficiéncia. Eles visam “acelerar” a passagem dos alunos pela escola, a
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aumentar o nimero de alunos concluintes, a descongestionar o sistema de ensino, a
reduzir gastos, etc. Em outras palavras, podem constituir-se como medidas mais voltadas
para aspectos econdmicos do que preocupadas e comprometidas em elevar a qualidade
de ensino e formagdo para uma cidadania plena. (MAINARDES, 2001, p. 38)

Ou seja, apesar de as mudancas serem pautadas, no discurso, para a superacdo das
dificuldades encontradas na escola, na verdade, as propostas visavam atender a outras demandas
de natureza econdmica, dentre elas a pretensa finalidade de que a escola conseguiria minimizar as
diferencas sociais, provocadas pelo neo-conservadorismo politico e pelo neoliberalismo

econdmico.

Freitas er al. (2004) é bastante incisivo nesta constatacdo quando afirma:

As politicas publicas liberais e social-reformistas t€m feito énfase no processo de
inclusdo via escola. Durante décadas procuraram — de forma mais ou menos sofisticada —
colocar a escola como fonte de corre¢do das desigualdades sociais geradas pelo voraz
processo de acumulacdo de riqueza capitalista, responsdvel de fato pela geracdo da
desigualdade social e dos transtornos que a escola sofre. Trata-se de colocar a educacio
a servico da “limpeza” da “sujeira social” gerada pelo capital. (FREITAS et al., 2004, p.
61)

Paro (2000) corrobora essa visao, ao destacar que

a escola se mostra necessdria a classe dominante também na medida em que ela pode
servir como dlibi no processo de justificacdo ideoldgica das desigualdades sociais
geradas no nivel da estrutura econdmica e impossiveis de serem solucionadas pelo
capitalismo. (PARO, 2000, p. 110)

Mas, essa légica que submete o sistema educacional a légica do mercado ndo é uma
exclusividade do Brasil. Afonso (2000) destaca que as reformas educacionais dos anos 80,
ocorridas em diversos paises, independentemente de suas posi¢des no sistema mundial, também
nada mais sdo do que mecanismos que visam a sustentacdo dos interesses capitalistas.

O autor entende que

As reformas podem ser interpretadas como respostas pragmadticas as tendéncias de crise
na educacdo publica, envolvendo um discurso e um aparato cujo objetivo principal é
fazer a gestdo dessa mesma crise. Ndo indo, porém, as causas mais profundas da crise
educacional, as reformas transformam-se, com alguma freqii€éncia num circulo vicioso:
podendo ter alguns efeitos positivos, acabam, no entanto, por gerar contradi¢des e
dilemas que afetam a sua propria eficicia, motivando uma procura sistemdtica de
solucdes (AFONSO, 2000, p. 57).
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Dessa forma modo, enquanto as escolas publicas professam que buscam formar cidadaos
autdbnomos que colaborem para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitdria, ou seja,
visando a inclusdo e a emancipagdo, as propostas, influenciadas pelos determinantes econdmicos,
cujo principio € meramente a busca do lucro ou a minimizacdo de despesas, prestam-se ao
servigo de formar para a exclusdo e submissao (FREITAS, 2002; 2004, 2005a).

Para Freitas (2005a, p. 12),

E o confronto entre visdes de mundo que faz com que tenhamos como conseqiiéncias
vdrias propostas divergentes para organizar a escola, seus espacos e tempos. Paulo
Freire, C. Freinet, D. Saviani, M. Tragtenberg e M. Pristak sdo exemplos de educadores
que discordaram dos pressupostos da organizag@o escolar e se dispuseram a reinventd-la
com outras concep¢des. Os tempos e espagos da escola sdo contraditérios e tensos —
como tensa e contraditéria é a propria sociedade que a cerca. H4 uma permanente
disputa em tais espacos que reflete as diferentes concepcdes de educacgdo, as diferentes
finalidades educativas.

Por isso, as “reformas” educacionais propostas precisam ser analisadas em sua
profundidade, pois, historicamente, elas ndo vieram, na verdade, para defender os interesses das
classes sociais populares, visando a uma transformagdo social, mas apenas para acomodar os
antagonismos emergentes na sociedade aos interesses da classe que detém o poder.

Assim, os fatores econdmicos foram determinantes na constitui¢do da forma pela qual a
escola se organizou, desde a sua génese até os dias de hoje, pois, por pertencer ao sistema
capitalista e ao defender os interesses de uma classe dominante, vai de encontro as reais
necessidades da maioria daqueles que hoje se sentam nos bancos escolares e dependem da escola
para a sua emancipagao.

Pelo exposto, pode-se inferir que a superagdo dos problemas — que as escolas enfrentam
com base naquilo que elas entendem por melhoria da qualidade educacional — ndo ocorrerd por
conta exclusiva de reformas educacionais, pois suas finalidades sdo diametralmente opostas.

Ao mesmo tempo, tais dificuldades precisam ser consideradas enquanto contradigdes
existentes no interior da escola, originadas por outras contradi¢des que a prépria sociedade lhe
impde. A apropriacdo da contradicdo no ambiente escolar representa a oportunidade para que seja
superada, afinal, ela € “verdadeiro motor do pensamento, ao mesmo tempo em que é o motor da

historia, jd que a historia ndo é sendo o pensamento que se realiza.” (GADOTTI, 2001, p.18).
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1.2 - Avaliacao: da sala de aula a sua centralidade nas politicas educacionais

Reconhecendo a intervengdo que as escolas sofrem através das reformas propostas pelas
politicas neoliberais, € importante, agora, destacar o caminho histérico percorrido pela sociedade,
para que a avaliacdo seja usada como instrumento central.

A concepg¢do de avaliagdo, caracterizada como classificatoria e excludente — da mesma
maneira que ocorre com a forma escolar —, € naturalizada e, conseqiientemente, validada por
todos aqueles que, em sua formagdo, passaram pelas salas de aula, onde a prética avaliativa tinha

tais caracteristicas, e cuja origem remonta a alguns séculos antes de Cristo. Por essa época,

os chineses e os gregos, por exemplo “faziam suas avaliagdes”, ou seja, utilizavam
alguns mecanismos de selecdo social. No fundo, eram concursos publicos para
selecionar (e a palavra selecionar é forte na histéria da avaliacdo) pessoas para o servigo
publico de Atenas, de acordo, sobretudo, com critérios morais, e para o mandarinato
chinés, neste caso escolhendo individuos que demonstravam ser mais aptos a servir ao
mandarinato. (DIAS SOBRINHO, 2002a, p. 106)

Ainda segundo Dias Sobrinho (2002a, p. 106),

Foi na escola formal francesa que se iniciou a avaliacdo de uma forma mais parecida
com essa que temos hoje. Era necessdrio um mecanismo para distribuir os alunos em
classes, promové-los ao final dos anos letivos, isto €, organizar formalmente as classes,
as séries e também a hierarquizacdo dos individuos segundo critérios de mérito
individual.

Como vimos anteriormente, no periodo de industrializacdo, quando se fragmentou o
curriculo escolar, a escola afastou os seus processos de aprendizagem da vida real,
artificializando o saber, estabelecendo que uma determinada quantidade de conhecimento deveria
ser apropriada pelos alunos. Para verificar o quanto de conhecimento os alunos haviam
dominado, no tempo estabelecido, criaram-se os processos de verificacdo pontuais que
apontavam aqueles que poderiam ou ndo avangar nos estudos. Foi assim que surgiu a nota, dando
origem as raizes do processo de avaliagdo da aprendizagem, tal como as conhecemos hoje

(FREITAS, 2002, 2003).
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Essa concepcao de avaliacdo visa orientar a organizacdo de todo o trabalho pedagégico,

as relagdes de producdo de conhecimento e poder no interior da escola. Assim, na sala de aula,

Os procedimentos de avaliagdo estdo articulados com a forma que a escola assume
enquanto institui¢do social, o que, em nossa sociedade, corresponde a determinadas
fungdes: hierarquizar, controlar e formar os valores impostos pela sociedade (submissao,
competicdo, entre outros). Isso e feito a partir de uma triangulacdo entre avaliacdo
instrucional, comportamental e de valores e atitudes, cobrindo tanto o plano formal
como o plano informal (FREITAS, 2005a, p. 133).

No plano da avaliacdo formal, estdo as técnicas e os procedimentos palpdveis de
avaliacdo, com provas e trabalhos que conduzem a uma nota, cujos critérios, a principio
declarados, orientam o julgamento; enquanto que no plano da avaliacdo informal, estdo os ”juizos
de valor”, invisiveis, e que acabam por influenciar os resultados das avalia¢des finais, tendo sido
construidos pelos professores e alunos nas interacdes didrias, no dia-a-dia (FREITAS, 2005a).

Assim, mais uma vez, ao se estabelecer a estreita relagdo entre a avaliacdo e a forma
escolar, evidencia-se a influéncia dos determinantes econdmicos também sobre a avaliacdo,
lembrando, porém, que a légica subjacente a essa concep¢do ultrapassa em muito a prética

cotidiana de sala, pois, nas palavras de Dias Sobrinho (2005, p.16),

hd o reconhecimento de que a avaliag@o ultrapassa em muito os limites de uma sala de
aula, de uma instituicdo, de um programa e até mesmo de um pais. Toda avaliag@o esta
ligada a um quadro de valores e interesses que tem a ver com os destinos das pessoas e
das sociedades. Num sentido enredado pela globalizacdo econdmica, muitos dos
interesses dominantes sdo transnacionais, ou pertencem a grandes corporacdes
mercantis. Nao estranha que as avaliagdes conduzidas pelas agéncias governamentais ou
multilaterais, carreguem uma forte orientagdo econdmica e até economiscista. Cada
avaliacdo afirma valores conforme os objetivos que lhe sdo atribuidos, denegando
valores opostos. Por exemplo, ao afirmar os interesses de mercado, tende a deixar em
segundo plano os valores mais amplos da sociedade.

A intencdo do exposto até agora € evidenciar a estreita relacdo entre a avaliacdo e a
dinamica escolar, considerando todos os seus espagos, € nao apenas a sala de aula, para que se
favoreca o entendimento de que a centralidade ocupada pela avaliacdo nas politicas neoliberais €
um processo mais complexo. A apropriacdo dessa complexidade requer uma visita a evolugdo
histérica da constitui¢do da avaliagdo, que ocorre a partir do final do século XIX e, mais

velozmente, a partir da segunda metade do Século XX (DIAS SOBRINHO, 2002a; PENNA
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FIRME, 1994). Ela serd descrita a seguir, subdividida em cinco periodos, em fun¢do dos
fendmenos sociais, eminentemente politicos € econdmicos.

O primeiro periodo da avaliac@o, ou primeira gerac¢do, conhecido como periodo pré-Tyler,
identificado entre os anos finais do século XIX até os anos de 1930, caracteriza-se pelos testes
padronizados e objetivos, fundamentados nos conhecimentos da Psicologia. Essa avaliacdo tem
como elemento central a medi¢do, conhecida por psicometria. Deriva desse periodo, o principio
da eficiéncia e a conseqiiente “gestdo cientifica” da educacdo, quando a avaliagdo da
aprendizagem € tomada de modo restrito como medida do rendimento escolar, quantificado
numericamente por meio de provas, testes, exames. Para Penna Firme (1994), o periodo deve ser
designado como o periodo da mensuracgdo.

O segundo periodo da avaliacdo, apds os anos 30, € caracterizado pela “Edumetria”, pois
o foco da avaliagdo € redirecionado para programas, curriculos, metas e eficdcia da gestao.
Embora a avaliagdo continue pautada na mera medi¢do, no procedimento experimental e
cientifico sob a logica do paradigma positivista, racionalista e cientifico ainda dominante, a
avaliacdo passa a aferir quantitativamente a aprendizagem individual e também a coletiva. Nesse
periodo ha um marco significativo, ocorrido na avaliagdo da pesquisa cientifica, quando Robert
Merton desenvolveu os fundamentos para os métodos de quantificacdo e de impacto da produgdo
cientifica, tendo como indicadores a quantidade de trabalhos, de publicacdes em Orgaos
reconhecidos e o nimero de cita¢des. E a chamada bibliometria.

Outro marco foi desenvolvido por Tyler, quando fez a avaliagdo evidenciar o alcance dos
objetivos educacionais tragcados por meio do curriculo e das praticas pedagdgicas, dando origem a
expressdo “Avaliacdo Educacional”. Entdo, € atribuida a Educacdo a finalidade de cumprir
objetivos preestabelecidos, ainda baseados na ciéncia positivista e, agora, nas necessidades
econdmico-sociais. A inten¢do, nesse momento, € colocar a educacdo a servico do
desenvolvimento industrial.

Essa visdo utilitarista e propria da industria teve especial sentido nos Estados Unidos do
comeg¢o do século XX, em processo de recuperacdo econdmica, visdo que, conforme Dias
Sobrinho (2002a), muitos governantes de outros paises sustentam ainda hoje, especialmente em
relac@o ao ensino superior.

A avaliacdo era feita através de procedimentos de medi¢do, o que leva a concluir, entdo,

que ela se foi consolidando como um conjunto de técnicas de elaboracdo de instrumentos para
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selecionar e quantificar rendimentos dos estudantes. De acordo com Dias Sobrinho (2002a, p.

21):

A avaliagdo deveria se dedicar ao €xito na escolarizacdo. Comprometia-se, entdo, com a
ideologia da eficiéncia social. Os objetivos educacionais eram estabelecidos em fungao
do desenvolvimento industrial e com o esfor¢o de recuperagdo da economia norte-
americana. Observa-se, entdo, uma certa ampliagdo do campo da avaliacdo. Continua
sendo fundamentalmente um processo de medida, porém, agora mais preocupada com a
adequagdo dos curriculos as exigéncias sociais e econdmicas, com a formulacido de
objetivos e a medida de seu cumprimento.

A avaliacdo, conforme o paradigma vigente na época — o positivismo — era ainda
marcadamente técnica, e ndo se resumia apenas a medi¢do pontuada, mas voltava-se para o
diagnéstico quantitativo da rentabilidade e eficiéncia da escola, de suas atividades pedagogicas e
administrativas, com vistas a um processo de aperfeicoamento e reformulacdo continuos, tendo
em conta interesses individuais, regionais e nacionais, especialmente nos Estados Unidos. A
escola deveria ser eficaz o suficiente para alcangar as metas exigidas pela economia, pelo que se
pode notar a influéncia da racionalidade instrumental no processo avaliativo. Pode-se dizer que o
campo da avaliagcdo foi ampliado naquele periodo, pois a avaliacdo de rendimentos dos alunos se
articularam as questdes dos curriculos e programas. Assim, a avaliacdo surgiu como um
instrumento importante para exercer o mecanismo de controle e selecdo, conforme a logica
utilitarista.

Nas palavras de Dias Sobrinho (2003), a avaliagdo “se torna mais operativa e centrada
nos objetivos educacionais previamente elaborados, que operam como organizadores de todo o
processo de ensino e de avaliacdo [...] o que possibilita caracterizar a proposta de Tyler como
‘modelo’ de avaliacdo” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 21). A pedagogia por seus objetivos e a
avaliacdo a ela associada continuam se atualizando e se manifestando em diversas modalidades
como, por exemplo, a accountability (responsabilidade, obrigacdo, dever, prestacdo de contas)
muito praticada, atualmente, por governos e suas agéncias avaliadoras pela funcdo de
classificacdo e regulacdo. Penna Firme (1994) caracteriza esse segundo periodo da avaliacdo
como segunda geracgdo e a distingue como descritiva.

O terceiro periodo, conhecido por era da inocéncia da avaliagdo, é compreendido entre
1946 e 1957, recebendo essa denominag¢do devido ao descrédito na educacgdo e na avalia¢do. Dias

Sobrinho (2003) destaca, nesse periodo, o trabalho de Tyler, Basic Principles of Curriculum and
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Instruction, de 1949 e o desenvolvimento de instrumentos para testes de alcance nacional e
internacional.

O quarto periodo da avalia¢do, chamado de realismo da avaliacdo e compreendido entre
os anos de 1958 e 1972, caracteriza-se pela intensa mobilizacdo no campo da avalia¢do. Pelo
menos, trés praticas de avaliacdo importantes se evidenciaram:

® a associacdo a prestacdo obrigatéria de contas (accountability) na educacdo e nos
programas sociais federais (Proposta do Senador Robert Kennedy);

¢ o0 modelo produzido pelo Pentigono e estendido as escolas, visando a relacdo
custo/beneficio, relacionada a tomada de decisdes. Nesse modelo, além do enfoque
quantitativo e positivista, também sdo utilizados enfoques ditos naturalistas ou
fenomenolégicos e qualitativos, em que os avaliados sao alunos, professores,
escolas, conteudos, metodologias, estratégias de ensino, etc.

® a associacdo as proposi¢des de Cronbach, em 1963, cuja idéia era avaliar os
programas durante o seu desenvolvimento e tomar as decisdes que possibilitassem
suas necessdrias correcoes.

Em 1967, as proposicdes de Scriven reforcaram a idéia de avaliagdo para tomada de
decisdes visando melhorar os cursos e programas para a organizagao dos alunos e para a
regulacdo administrativa, propondo uma clara distin¢do entre func¢des e objetivos da avaliacao.

Para Penna Firme (1994), esse periodo estd associado a idéia de julgamento, e €
considerado como a terceira geracdo da avalia¢do, tendo como principais tedricos Cronbach
(1963), Stake (1967) e Scriven (1967), quando medir e descrever ja ndo sd@o mais suficientes,
sendo preciso julgar sobre as diversas dimensdes do objeto avaliado, incluindo seus proprios
objetivos. Assim, ganha importancia a preocupacdo com o mérito (qualidades intrinsecas do
objeto avaliado) e a relevancia (resultados, impacto, influéncia), caracteristicas essenciais ao

juizo de valor. A autora diz que, agora,

o avaliador assumiria o papel de juiz, incorporando, contudo, o que se havia preservado

de fundamental nas geracdes anteriores, em termos de mensuragdo e descri¢do. [...] o
julgamento passou a ser o elemento crucial do processo avaliativo. (PENNA FIRME,
1994, p. 108)

Por dltimo, o quinto periodo da avaliagdo, que se caracteriza como um periodo do

profissionalismo e das mais rdpidas mudancas. Nele, juntamente com a constru¢do tedrica sao
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propostos novos modelos de avalia¢do, constituindo uma ampliacdo do campo, pois a avaliagdo, a
partir dos anos 70, passa a ser objeto de estudo.

Dias Sobrinho (2002a, 2003) considera o ano de 1965 um marco divisor de 4dguas, pois,
naquele ano, foi promulgada, nos EUA, a Lei sobre a Educa¢do Primdria e Secundairia,
enfatizando os problemas dos alunos que chegavam a escola com desvantagens sociais e
educacionais. O Senador Robert Kennedy propds, entdo, a obrigatoriedade da avaliacdo dos
programas destinados a esses alunos. Posteriormente, a medida tornou-se obrigatdria a todos os
programas sociais e educativos norte-americanos.

Tal acdo coloca a avaliacdo em posicdo de centralidade, provocando, assim, a
profissionalizacdo do campo que, entdo, comega a ser praticada de modo profissionalizado, com
revistas, prémios, organizacdes e padrdes, com cursos de formacdo em avaliagdo, congressos e
semindrios, aumentando sua visibilidade para além das salas de aula e das proprias institui¢oes
educacionais, consolidando-a como um campo.

A avaliacdo muda sua énfase dos objetivos para a tomada de decisdes, questionando o
paradigma positivista, enquanto surgem os enfoques qualitativos; isso, porém, isso nao significa
o desaparecimento da avaliagdo por objetivos, que € muito marcante e persistente. Indica, apenas,
a ampliacdo e a complexidade do campo da avalia¢do. Os destaques do periodo ficam por conta
do aumento e da melhora da comunicacao, formacao e titulacdo de avaliadores, cooperacdo entre
organizacdes avaliadoras, a melhora da comunicacao entre os grupos partidarios da qualidade ou
quantidade. A avaliagdo €, agora, caracterizada como juizo de valor.

Essa ampliacdo do campo da avalia¢do ocorre com o acolhimento de estudiosos de outras
areas do conhecimento tais como, socidlogos, filésofos, antropdlogos, entre outros, que colocam
o foco do respectivo trabalho no processo de avaliacdo. Esta deixa de ser responsabilidade de
especialistas em testes, origindrios da psicologia e deixa, também, de ser monodisciplinar,
tornando-se pluralista em suas concepg¢des, métodos e objetivos, entre outros.

No entender de Penna Firme (1994), a quarta geracdo da avaliacdo surge com a
necessidade de se responder aos problemas evidenciados nas geracdes anteriores: o conflito de
posicdes, valores e decisdoes entre o avaliador e o solicitante da avaliacdo; a dificuldade de
consenso em funcdo do pluralismo de valores e a €nfase excessiva no paradigma cientifico e na
importacdo de modelos de pesquisa das ciéncias exatas. Dai essa geracdo ter como caracteristica

principal a negociacdo, ou seja, busca-se 0 consenso, mas respeitam-se os dissensos identificados.
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O periodo entre meados da década de sessenta até o inicio da década de oitenta, é
caracterizado pela inser¢cdo dos métodos qualitativos no campo da avaliacdo, quando se nota a
presenca de mecanismos de participacao de negociacdo. Prevalece, também, a idéia da avaliacdo,
dando oportunidade e autonomia a todos os interessados em participar do seu processo. Dentro
desse contexto, surgem novas perspectivas que trazem a tona o sentido ético e politico da
avaliacdo e sua relagdo com as questdes do poder.

Dias Sobrinho (2002a) chama a aten¢ao, no que diz respeito aos anos sessenta, para dois
aspectos importantes: o aparecimento das abordagens qualitativas em funcdo de problemas na
educacdo norte-americana, de negros e das minorias, a forte militincia e mudangas sociais

ocorridas nesse mesmo periodo. O autor afirma que

Os métodos qualitativos ganharam adesdes em virtude de seu potencial para apreender os
sentidos dos tumultos sociais e de dar oportunidade as manifestacdes e perspectivas das
populacdes mais desfavorecidas. (DIAS SOBRINHO, 2002a, p. 23)

A profissionalizacdo e a ampliagdo do campo da avaliagdo possibilitaram o
desenvolvimento de novos modelos de avaliacdo, mas também a anexacdo das contradi¢des e
disputas das novas dreas de conhecimentos incorporadas. No campo, passam a conviver inimeros
e diferenciados grupos que produziram diversas perspectivas: autonomizante (Fetterman), critica
(Everitt), de decisao (Stufflebeam), responsiva (Stake), pluralista (Duran) e democratica
(McDonald).

Conforme Dias Sobrinho (2002a, p. 24),

Obviamente, essas novas perspectivas de cardter mais qualitativo e democratico
trouxeram a tona, de forma muito clara, o sentido ético e politico da avaliagdo e portanto
sua vinculagdo estreita com as questdes de poder. A avaliacio ja ndo € mais
monodisciplinar, tampouco tdo estreitamente tributdria da psicologia. Tornou-se
pluralista, tanto no que se refere as concepgdes, quanto a métodos, enfoques, objetivos,
interesses e destinatdrios.

Os principais conflitos ocorrem entre grupos que defendem as abordagens quantitativas
ou qualitativas, principalmente nos anos 70, decorrentes das diferencas entre os paradigmas
adotados em cada corrente e, conseqiientemente, dos diferentes modos de conceber o mundo e

dos diferentes niveis de cientificidade que se atribuem a cada uma das abordagens.
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Ap6s o término da 2* Guerra Mundial, constituiu-se um novo modelo de Estado norte-
americano, o Estado intervencionista ou de Bem-Estar social, que vigorou até os anos oitenta,
quando o cidadao podia aspirar a melhores condi¢des de educacgdo, saude, seguridade social,
saldrio e moradia.

A avaliagdo assume como alvo os programas para atender ao novo modelo de governo
que tinha como funcdo a de regulador social, para proporcionar o necessario ajuste da economia e
da politica. A educagdo no Estado de Bem-Estar social deveria corresponder a demanda social,
pois o Estado era agente de financiamento das condi¢des ligadas diretamente as necessidades da
industria e da produgdo. Assim, nesse periodo, a avaliacdo foi praticada como instrumento de
obtencdo de dados que serviriam como parametros para julgamento das politicas publicas
implementadas, propiciando a profissionaliza¢do do campo da avaliacdo bastante acentuada.

Com a disseminagdo da crenga liberal de que, pela avaliagdo, poderiam ser superados os
problemas sociais, para avaliar programas sociais postos em pratica, foram criados 6rgios
publicos, a cargo de economistas e militares, que desenvolveram trabalhos com énfase em
posturas positivistas e pragmadticas, modelos esses que, importados por paises europeus como
Franca e Inglaterra, com interesse em conferir mais racionalidade ao or¢camento, acabaram por ser
abandonados anos mais tarde.

Com, pelo menos, uma década de atraso em relagdo aos Estados Unidos e a alguns paises
europeus, os principios de racionalidade técnica, instrumental, economicista, € as exigéncias de
inspecao financeira foram exportados para diferentes continentes e paises, inclusive o Brasil e,
ainda hoje, orientam suas préticas avaliativas.

A crise do petrdleo, ocorrida anos de 1973 e 1974, coloca em xeque o Estado do Bem-
Estar social. As severas restricdes a programas sociais impostas pela escassez de recursos, devido
a elevagdo das taxas de inflacdo, somada as baixas taxas de crescimento, provocaram uma forte
recessdo em todo o mundo. Assim, propiciaram ao Estado a oportunidade de deixar de ser
provedor de beneficios e servigos necessdrios para a garantia dos direitos dos cidaddos e passasse
a ser controlador e fortemente fiscalizador, caracterizando a transicdo do paradigma de Estado de
Bem-Estar para o de Estado avaliador, fortalecendo as idéias neoliberais que defendiam um
maior controle do dinheiro e diminuicao dos gastos nas dreas sociais.

As medidas de ajustes estrutural e fiscal modificaram as politicas econdmicas e sociais,

reordenando as atividades estatais a partir da sua descentralizacdo, ou seja, o mercado e a
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comunidade absorveram as responsabilidades do Estado. O Estado interventor assumiu uma
condi¢do de regulador, conforme os critérios de eficiéncia, competitividade e qualidade advindas
do mercado.

Com a aplicacdo das teorias neoliberais houve uma alteracdo do modelo de intervencao
estatal na sociedade, que causou a globalizacdo das relacdes comerciais € o desenvolvimento de
tecnologias de comunicacdo e informacdo, transformando o mundo em uma ‘“aldeia global”,
forcando uma nova visdo de educacdo para as dltimas décadas do século XX e, nesse novo
contexto, a educagdo adquiriu a responsabilidade de inserir individuos no mercado de trabalho e
aumentar sua competitividade. Foi quando surgiu a idéia de que os estudantes necessitavam
desenvolver determinadas competéncias para poder competir no mercado. A definicdo dessas
competéncias se fez em funcdo da empregabilidade, atendendo a nova demanda do capital.

Por intermédio dos governos, em acordo com o mercado que se encontrava em processo
de reorganizacdo das forcas capitalistas, disseminou-se a ideologia da eficiéncia, do Estado
minimo, da importincia das competéncias e habilidades individuais, ou seja, uma nova cultura
privatista, gerencialista, fiscalista e reguladora, em substituicdo as idéias liberais democréticas e
pluralistas, baseadas na igualdade de qualidade para todos.

Deslocava-se, novamente, o foco da avaliacdo: de prestacio de contas para o
cumprimento de obrigacdes/ obtengdo eficiente de resultados. Avaliacdo como accountability
com a nova ideologia que na época dominava o mercado e com critérios de qualidade definidos
ndo pelos educadores, mas sim pelos administradores centrais, por meio de seus tecnocratas,
constituindo o modelo tecnoburocratico de avaliagdo.

Esse modelo de avaliacdo na forma de accountability dominou a Inglaterra e os Estados
Unidos nos anos 80, respectivamente nos governos de Thatcher e Reagan, cujas prioridades eram
“recuperar o rigido controle sobre as contas puiblicas, o que passava pelo descomprometimento
do Estado com os gastos em politicas sociais” (DIAS SOBRINHO, 2002a, p. 30). A avaliacao
tornou-se, entdo, accountability (responsabilizacdo) e assessment (verificacdo de rendimentos) —
como os testes padronizados e os exames nacionais, adotados no Brasil, com pelo menos uma
década de defasagem.

Na Educacdo Brasileira, essa transicdo e a centralidade da avaliagdo ganharam

notoriedade através dos exames nacionais porque “eram uma avalia¢cdo mais rdpida, objetiva,
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tomada como indiscutivel, e que davam respostas claras e diretas ao mercado” (DIAS
SOBRINHO, 2002a, p. 109).

A avaliagdo, como recurso para a prestacdo de contas e controle, foi usada para colocar a
escola dentro da economia de mercado. Esse fendmeno pode ser percebido, nas ultimas décadas,
no Ensino Superior brasileiro que, através dos exames nacionais, tornou possivel estabelecer um
ranqueamento entre as instituicdes educacionais, levando informagdes aos “clientes” e ao

Governo. Assim,

a avaliacdo se transforma em “uma tecnologia de vigilancia e de controle sobre
rendimentos as escolas e dos professores” (ELLIOT,1992:56), “uma ferramenta para
informar e legitimar as medidas impopulares que os governos tiveram que tomar e
frequentemente significam cortes de orcamento” (HOUSE, 1993: 53), “uma estratégia
estatal que forma parte da regulacdo, controle e governo do Estado (e) cumpre fins de
policia” (POPKEWITZ, 1992:92-97). (DIAS SOBRINHO, 2002A, p. 29)

1.3 - A Avaliacao Institucional: a articuladora da Avaliacao Educacional

Desde muito pequenos, todos os que passam pela escola se habituam a ter sua
aprendizagem medida através de “avaliagdes” feitas por seus professores, as quais, na verdade,
deveriam ser chamadas de verificagdes de aprendizagem. Dessas medidas, normalmente, ndo
decorrem outras acdes, motivo pelo qual passam a ser consideradas como a prdpria avaliagdo.
Nos tltimos anos, tem havido um esfor¢co para que essa realidade seja alterada, o que levou tais
verificagdes a serem levadas menos em conta, a fim de que o professor possa observar outros
aspectos para orientar sua avaliagdo. No entanto, apesar disso, continua a ndo provocar agdes que
garantam a aprendizagem dos alunos, mantendo-se apenas como avaliacdo da aprendizagem.

A partir da década de 90 do século passado, favorecida pelas grandes sofisticagdes
propiciadas pelos avangos tecnoldgicos e metodoldgicos, a avaliagdo — ainda sendo confundida
com medi¢do —, tem sido comumente usada como teste de verificacdao de aprendizagem em larga
escala, para orientar as politicas publicas, e conhecida como avaliac@o de sistema ou de rede.

Assim, o desempenho dos alunos tem sido medido em duas amplitudes diferentes: na sala
de aula (“‘avaliacdo da aprendizagem”) e nos sistemas nacionais, estaduais ou municipais

(“avaliacdo de sistema” ou “avaliacdo de rede”).
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Mas, Dias Sobrinho (2003) alerta sobre essa dimensdo da avaliagcdo, observando que

A funcdo técnica, de medida e descricdo objetiva € mais tranqiiila e facil de ser entendia
e realizada que as operagdes que incorporam juizos de valor e se referem a
complexidade dos fendmenos. H4 uma crenga arraigada segundo a qual um bom
instrumento psicométrico garante a objetividade, fiabilidade e normatizacdo, e entdo
estariam também asseguradas a firmeza, a credibilidade dos resultados e sua
invariabilidade, mesmo que se altere o contexto da avaliacio e outros sejam 0s
avaliadores. Entretanto as coisas se complicam quando se tenta conciliar a
multiplicidade de valores vivenciados por uma dada comunidade com o paradigma
positivista de investigacdo. Esta tem todo o interesse em sustentar a neutralidade da
ciéncia e da técnica. Ora, as normas e regras, por mais objetiva que queiram ser,
resultam sempre de processos dindmicos de interacdes e escolhas e, como nos ensina a
primeira lei de Melvin Kranzberg, “a tecnologia ndo € boa, nem m4, nem tampouco
neutra” (apud CASTELLS, 1996:92). Ela também estd inserida num sistema de valores.
A avaliacdo se torna cada vez mais complexa a medida que considera insuficientes os
procedimentos meramente descritivos e reclama a consideracdo de aspectos humanos
psicossociais, culturais e politicos, onde ndo ha consensos prévios e os entendimentos
precisam ser construidos. (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 26).

Caso o interesse da avaliacdo se limite aos resultados apresentados pela “avaliacdo da
aprendizagem” ou pela “avaliacdo de sistema”, talvez a sua dimensao técnica venha a satisfazer o
processo, pois estaria, para uma primeira andlise, respondida a pergunta central: “O aluno esta
aprendendo o que se espera que ele aprenda?”. No entanto, para a Educagao isso € muito pouco,
principalmente pelos baixos indices de desempenho apresentados nos exames dos tltimos anos e
décadas, tais como o SAEB, SARESP e mais recentemente o “Prova Brasil”.

Na busca por melhores desempenhos, a Educacdo deve orientar suas acdes a partir de
outra pergunta que deve ser posta: “De que depende o aluno aprender o que se espera que ele
aprenda?“. Inevitavelmente, a resposta a essa pergunta faz com que o foco da avaliagdo seja
deslocado da aprendizagem do aluno para a relagc@o entre essa aprendizagem e as condi¢des dadas
para que ela ocorra.

Esse tipo de avaliac@o sé pode ser realizado no interior da escola, pois deve considerar a
sua realidade especifica. Cada escola, enquanto instituicdo social, deve ser o centro das reflexdes
sobre si mesma, visando constante reflexdo sobre o seu projeto pedagdgico. Esta € outra
modalidade da avaliacdao, denominada Avaliacao Institucional, que se posiciona entre a Avaliacdo
da Aprendizagem e a Avaliacio de Sistema. E na Avaliacdo Institucional que os resultados
fornecidos pelas outras modalidades ndo s6 devem ser interpretados, mas também, confrontados
com aqueles que ela j4 tenha ou entenda ser interessante produzir.

Desse modo, a Avaliacdo Institucional em Educacdo permite aprimorar a gestdo

pedagodgica e administrativa, com vistas a melhoria da qualidade e da relevancia social da escola.
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Para que se possa estabelecer a abrangéncia da Avaliagdo Institucional, Dias Sobrinho (1995)
apresenta atributos que, em sintese, remetem as nog¢des de:
- Globalidade, pois abarca em seu processo todos 0os segmentos, internos e externos,
da comunidade escolar;
- Formagdo, pois requer organizacdo e participacdo, questionando rigorosa e
sistematicamente, todas as atividades, para conhecer, produzir e cimentar as
relagdes, possibilitando a produgdo de conhecimento e de juizos de valor sobre a
institui¢do sem, no entanto, ter a finalidade de punir ou de premiar.
- Legitimidade politica e ética, necessdria para a producdo da confianca
intersubjetiva, requerendo do agente avaliador uma visdo ampla da institui¢io,
conhecimentos especificos da drea de avaliagdo e competéncia técnica, visando a
eliminacdo das distancias entre o avaliador e o avaliado.
Dada a amplitude da avaliagdo institucional, sua dimensdo politica e ética deve ser

ressaltada, uma vez que,

Tem grande interesse politico e se desenvolve no interior das dindmicas contraditérias da
vida social. A ética, sendo fundadora do sujeito assegura também a subjetividade do
outro; reconhece a alteridade; realiza-se, portanto, num meio social e intersubjetivo.

A avaliagdo passa a incorporar, em tdo a negociacdo como um de seus valores e
procedimentos centrais. Ela requer uma nova postura, mais democritica, € novos
instrumentos e metodologias. (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 27, grifo do autor).

E continua

A negociagdo é parte essencial da avaliacdo democrética e formativa. Se é fundamental,
ela também pode introduzir graves riscos, como dificuldades no desenvolvimento do
processo, de obtencdo de acordos ou ma utilizagdio das informagdes. A negociacdo deve
fazer parte de todo o processo. Entretanto, é imprescindivel que os individuos e os
grupos envolvidos obtenham acordos sobre os aspectos essenciais que constituirdo a
avaliacdo. Isso cria um vinculo moral ou um comprometimento com os procedimentos e
a aceitagdo dos efeitos que se produzirdo (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 126, grifos

meus).

Inserida nessa complexidade, ¢ fundamental que a escola seja reflexiva, ndo bastando,
portanto, que apenas o professor ou o aluno sejam reflexivos — o que comumente é esperado, uma
vez que o individual e o coletivo se complementam, na medida em que € pelo coletivo que o

individual também se forma.
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Em virtude dessas novas dimensdes, torna-se essencial que toda a comunidade escolar -
alunos, professores, funciondrios, familiares, os gestores, representantes do poder publico e
outras institui¢des que interferem na formacao dos alunos — compreendam o papel da avaliagdo e

a sua relacdo com a forma escolar onde € praticada.

1.4 - A Qualidade Educacional no cerne da Avaliacao Educacional

Desvelados os reais interesses das reformas propostas feitas a servigco das politicas
neoliberais e reconhecida a centralidade e o potencial de interpenetracdo da avaliacdo nessas
reformas, com o estreito vinculo entre ela e o modus operandi da escola, agora se faz necessaria
uma discussdo sobre a qualidade buscada na escola, pois € através de sua definicdo que os
critérios e as finalidades da avaliacdo sdo definidos.

O conceito de qualidade € subjacente a avaliagdo, podendo advir da parte comum dos dois
questionamentos feitos anteriormente: “O aluno estd aprendendo o que se espera que ele
aprenda?” e “De que depende o aluno para aprender o que se espera que ele aprenda?“‘.

Essa parte comum, “o que se espera que ele aprenda®, remete a nocdo de qualidade
esperada da escola, que € valorativa e relativa. Valorativa por requerer a atribuicdo de um juizo
de valor e relativa por ser necessario balizar-se por uma referéncia, por um padrdo daquilo que se
considera bom ou ruim, adequado ou inadequado, importante ou insignificante, prioritdrio ou
ndo. Nesse padrdo de qualidade reside outro aspecto a ser analisado: o valor relativo da
qualidade, que se altera para diferentes pessoas.

Se essa caracteristica valorativa do conceito de qualidade for percebida como uma
possibilidade de didlogo e ndo como um problema, o processo de Avalia¢do Institucional pode
colaborar para a superacdo do social conformismo, tdo comumente percebido nas escolas de

Educacgdo Bésica, pois

A qualidade de uma instituicdo pode, e deve, ser definida por aqueles sujeitos que a
fazem ser do jeito que ela é, que lhe ddo uma cara, podem definir o seu perfil e seu
papel. A opcdo pela qualidade, ou pela diferenga distintiva, € fruto de uma acdo de
inovagdo, de um rompimento com o paradigma da paquidermia, da lentiddo, do deixa-
para-ver-como-é-que-fica, do deixa-tudo-como-esteve (LEITE, 2005a, p. 28)
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Enfatizando a importancia do envolvimento ativo das pessoas nesse processo, Dias

Sobrinho (1995) destaca que

z

A nog¢do de qualidade € uma constru¢do social, varidvel conforme os interesses dos
grupos organizados dentro e fora da institui¢do. Os juizos de valor a respeito dessa
instituicdo poderdo divergir conforme os grupos e segmentos considerem que a
institui¢do responde ou ndo as suas respectivas prioridades e demandas. Seu conceito
ndo € univoco e nem fixo, e s6 pode ser construido por consensos, como resultados das
relagdes de forca (DIAS SOBRINHO, 1995, p. 60).

Por causa da relacdo intrinseca entre os conceitos de avaliacao e de qualidade, nessa
concepcdo de avaliagdo, a qualidade passa a ser vista da mesma maneira pela qual Bondioli
(2004) a entendeu, quando a considerou como uma “qualidade negociada”, cujo enfoque dado é
um convite para que todos os envolvidos na formagao dos alunos participem do processo de sua
melhoria. Para a autora:

e A qualidade tem uma natureza negocidvel, ja que para se definir o como a escola é
e o como ela deveria ser implica um acordo entre aqueles que dela participam,
uma vez que o ponto de vista de quem a aprecia ndo € necessariamente igual;

e A qualidade tem uma natureza participativa para garantir a legitimidade dos
critérios a serem usados na definicdo da qualidade pretendida, e orientar as acdes
para uma mesma finalidade;

e A qualidade tem uma natureza auto-reflexiva, pois € a partir da capacidade do
cumprimento dos objetivos, consensualmente estabelecidos, que a modelacio das
praticas consideradas adequadas deverao ser implantadas;

e A qualidade tem uma natureza contextual, ja que ela s6 pode ser definida
considerando a realidade, a tradicdo, a histéria, a cultura além das condicdes
fisicas e dos recursos humanos e materiais da escola;

e A qualidade tem uma natureza formadora, pois o processo desenvolve uma nova
cultura que propicia aos participantes a aquisi¢do de consciéncia, troca de saberes

e o habito de pactuar e examinar a realidade.
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1.5 - Indicadores de qualidade e sua relacdo com o planejamento escolar e o Projeto

Politico Pedagoégico

Como visto anteriormente, uma simples pergunta como: “a escola € boa?” remete a essa
no¢do de qualidade, trazendo de forma subjacente uma significativa complexibilidade e
subjetividade, pois a construcdo de sua resposta requer um balizamento em diferentes critérios
que, por sua vez, podem ser compreendidos de diferentes maneiras, a depender de quem os julga.

Para o entendimento desta subjetividade, podem existir diferentes possibilidades:

e Um aspecto observado por uma pessoa para dar suporte a sua defini¢do da
qualidade da escola, pode ndo ter sido o mesmo para outro;

¢ Diferentes pessoas podem avaliar diferentemente um mesmo aspecto observado;

¢ Um mesmo aspecto pode ser avaliado de forma diferente por uma mesma pessoa
quando ela o observa em momentos diferentes.

A complexidade e as implicagcdes dessa subjetividade aumentam, quando esses aspectos
sdao remetidos a outros patamares, quando passam a orientar decisdes que definem a qualidade
futura da escola. Numa perspectiva hierarquizada, ainda que de maneira informal, estariam num
primeiro patamar, os professores para a conducdo de sua aula. Em outros patamares estariam os
gestores escolares, para orientar suas decisdes em fung¢do da administragdo da escola, chegando

até aos administradores publicos, para a defini¢do das politicas publicas.

A questdo da qualidade de ensino ndo € algo simples que possa ser explicada somente
por meio de uma varidvel ou de um conjunto de varidveis. A responsabilidade pela
qualidade do ensino no Brasil ndo de um ou de dois agentes sociais. Todos os envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem, incluidas aqui como instituicdes por eles
responsaveis, influenciam-no com pesos variados, compondo uma equagdo demasiado
complexa. Andlise do contexto, portanto, ¢ fundamental para a compreensdo dos
resultados obtidos (INEP apud RODRIGUES, 2005, p. 51)

Mas, contraditoriamente, a subjetividade desses aspectos que definem a qualidade, torna-
se, formalmente, cada vez mais objetiva, quanto maior é o patamar, devido a sua associacdo com
os problemas enfrentados pela escola. Nesses patamares, tais aspectos sdo denominados
“indicadores de qualidade”. A associagdo € explicitada por Rodrigues (2005) quando ela observa

que
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Com a necessidade de caracterizar os sistemas educacionais na perspectiva de identificar
problemas e subsidiar agdes, os indicadores apontam para o estabelecimento de
dindmicas coerentes com os objetivos que o determinam. Sem divida, seu cardter
sintético e sua capacidade de orientar a tomada de decisdes t€ém levado os responsaveis
politicos, os administradores publicos, as equipes diretivas a destacar a relevancia do uso
de indicadores em diferentes dreas, inclusive na educagdo. (RODRIGUES, 2005, p. 52)

Em virtude dessa objetividade dos indicadores, € possivel que a escola, através da
Avaliagdo Institucional Participativa, ndo s6 identifique seus principais problemas e os priorize,
como também, pode reconhecer-se, dentro de uma determinada escala, onde ela se encontra e
aonde deseja chegar. Com a formalizacdo desta distancia, entre onde estd e aonde se pretende
chegar, devem ser elaborados os objetivos e as estratégias para a consecuc¢do de tais objetivos.

Assim como existem as grandezas fisicas, e reconhecendo a avaliacdo como uma érea de
conhecimento, os indicadores de qualidade poderiam ser considerados como grandezas
avaliativas, a servico do planejamento escolar. Evidentemente, essas grandezas podem ser de
natureza quantitativa ou qualitativa, a partir da avaliacdo que pretende.

Certamente, os problemas identificados pela escola poderdo ser classificados em dois
grupos: aqueles que podem ser resolvidos pela prépria escola, gerando um plano de agdo; e
aqueles, cujas solugcdes extrapolam as possibilidades da escola, devendo gerar solicitacdes a
outras institui¢des. Ambos devem ser devidamente registrados no Projeto Politico Pedagégico da
Escola, permitindo que esse documento se consolide em um contrato entre a escola e a
comunidade e, a0 mesmo tempo, se constitua um registro historico das conquistas da escola.

Com esse registro, apds a execucao das acdes planejadas ou solicitacdes atendidas, caso o
objetivo ndo tenha sido atendido, novas reflexdes devem ser feitas, propiciando novos
encaminhamentos. Dessa forma, o registro de todo esse processo vai permitir que a escola tenha
uma orientacdo clara, diminuindo a sua susceptibilidade as influéncias externas, criando assim
uma “politica de escola”.

Porém, mesmo com a objetivagdo que essa concepgdo traz para os indicadores de

qualidade, ndo se pode esquecer de que

Os indicadores ndo sdo, portanto, padrdes, isto é, normas impostas do alto, as quais nds
devemos nos adequar. Ndo representam, nem mesmo, um “valor médio” de
exeqiiibilidade de aspectos da qualidade. S@o, ao contrdrio, significados compartilhados.
(BONDIOLI, 2004, p.18)
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O uso equivocado dos indicadores que estabelecem critérios meramente comparativos
entre escolas e entre diferentes salas de aulas numa mesma escola, sem uma significacdo, uma
interpretacdo e andlise dos motivos que levam a obteng¢ao de tais indices, pode conduzir a idéia de
ranqueamento, retornando, assim, a légica da avaliagdo seletiva e excludente, que tanto se deseja

evitar.

1.6 - A Avaliacao Institucional Participativa: um passo para a melhoria na qualidade

educacional

Exposto o como o campo da avaliacdo se configura, e a relagdo da avaliacdo com o
polissémico conceito de qualidade, evidencia-se que a participagdo € um dos eixos centrais para a
definicdo de qualidade, de modo que contemple a dimensdo ética e politica da Avaliacdo
Institucional. Torna-se importante, entdo, melhor qualificar a denominagdo dessa concepcao de
Avaliacdo Institucional, diferenciado-a de outras concepcdes, agregando-lhe mais um adjetivo:
Avaliacdo Institucional Participativa.

A Avaliagdo Institucional Participativa é uma possibilidade de transformagdo qualitativa
da escola, pois € vista como uma resposta do seu coletivo ao desafio de produzir qualidade na

educacdo. Nesse processo,

a qualidade € entendida como sendo um ponto valorativo e necessariamente expresso por
diferentes pessoas, de diferentes segmentos da comunidade escolar, de diferentes
formas, a partir de suas légicas particulares, devemos compreender que a explicitacao de
suas bases € sustentada no didlogo e na participacdo de todos (SORDI et al., 2005, p. 3).

Surge, dai, a vinculag@o entre a busca da qualidade educacional e a resposta do coletivo
escolar. Leite (2005a) apresenta as principais caracteristicas da Avaliacdo Institucional
Participativa quando descreve didaticamente os itens relacionados a seguir:

a) Principais destinatarios ou grupos de referéncia
Serdo os proprios atores do processo de Avaliacdo Institucional que, organizados
em grupos, desenvolverdo todo o processo, ou seja, o desenvolvimento do processo

cabe a escola.
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b) Objetivos ou acordos

Sao efetuados mediante a negociacdo que incide sobre a auto-organizacao interna
dos grupos e a formulagdo de metas com vistas a transformacgao da realidade, através
do processo de avaliacdo. Entre os objetivos, encontra-se a prépria decisao sobre as
acOes a serem feitas, as quais garantirdo, juntamente com a escolha dos grupos, a
legitimidade necessdria ao processo. Tais acordos devem estabelecer, com muita
transparéncia, a atribuicdo das responsabilidades, sejam elas do poder publico ou
inerentes a escola.
¢) Metodologia

Envolvendo a discussdo e a reflexdo sobre o que fazer, como agir e fiscalizar a
acdo, o processo torna-se ativo, pois a retdrica e a dialdgica sdo expressadas de
diferentes maneiras, nas diferentes fases do processo. Disso decorre que a
sensibilizacdo se torna uma etapa importante, num processo auto-educativo.

Tal sensibilizagdo passa pela apropriagdo de um contexto, pela conscientizacdo
da problemdtica em que a comunidade estd inserida, pela explicitacdo de suas
necessidades, pelo reconhecimento das possibilidades e limitacdes de suas ag¢des, pelo
conhecimento das tendéncias externas que influenciam em sua realidade e,
finalmente, pela oferta de possiveis caminhos que podem ser trilhados na busca de
solucgdes.

A concepcdo de conscientizagdo segue a perspectiva apresentada por FREIRE

(1980):

A conscientizacdo em neste sentido, um teste da realidade. Quanto mais conscientizaco,
mais “dé€s-vela” a realidade, mais se penetra na essé€ncia fenomenoldgica do objeto,
frente ao qual nos encontramos para analisd-lo. Por esta mesma razao, a conscientizagao
ndo consiste em “estar frente & realidade” assumindo uma posi¢do falsamente intelectual.
A conscientizacdo ndo pode existir fora da “préxis”, ou melhor, sem o ato de agdo
reflex@o. Esta unidade dialética constitui, de maneira permanente, o modo de ser ou de
transformar o mundo que caracteriza os homens. Por isso mesmo, a conscientizacio é
um compromisso histérico. E também consciéncia histéria: é insercdo critica na historia,
implica que os homens assumam o papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo.
Exige que os homens criem sua existéncia com um material que a vida lhes oferece... A
conscientizacdo ndo estd baseada sobre a consciéncia, de um lado e o mundo do outro;
por outra parte, ndo pretende uma separacdo. Ao contrdrio estd baseada na relagdo
consciéncia-mundo. (FREIRE, 1980, p. 26)
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O processo de co-gestio € um dos elementos essenciais da Avaliagdo
Institucional Participativa, seja ela formal (quando estabelecida pela institui¢do) ou
informal (quando constituida pelos préprios participantes).

d) Produto

E a aprendizagem politica e o conhecimento social, propiciados pela resolucio de
conflitos nas diversas esferas de participacao.
e) Epistemologia

E uma teoria subjetiva, pouco visivel no decorrer do processo, dados seus
produtos qualitativos.

Para a sustentacdo desse processo democrdtico, que ndo € facil, pois espacos

participativos sempre implicam conflitos, em que estdo em jogo o poder e 0s

diferentes interesses, como aponta Leite (2005a, p. 75)

as caracteristicas centrais de uma democracia seriam: a formac¢do de uma comunidade
politica, a autolegislacdo e a participagdo. Igualmente a transformacgdo de interesses
privados em interesses comuns, a transformagdo de cidaddos privados e independentes
em cidaddos publicos.

Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que a Avaliacdo Institucional € um recurso que
orienta as decisdes da escola, é também um recurso para a formagao dos envolvidos no processo
para uma légica emancipatdria, para a superacao da légica de mera regulagdo, mantida em nossas
escolas. Alids, considerando os interesses conflitivos das propostas e da sociedade que se
encontra no interior da escola, a Avaliacdo Institucional Participativa se posiciona na tensdo entre
as légicas de emancipacdo e de regulacgdo.

Freitas (2005b) esbo¢a um cendrio, quando tenta tracar um caminho para essa tensao que
afeta os sistema publicos de ensino, administrados, ao longo do tempo, por diferentes politicas

publicas.

Por um lado, as politicas ptuiblicas neoliberais usam e abusam da regulacdo; por outro, as
politicas participativas resvalam no democratismo, nem sempre fortalecem as estratégias
locais de realizacdo da mudanga e, com isso, ndo exercitam os trabalhadores da educacdo
para a contra-regulacdo. (FREITAS, 2005b, p. 912)

Com a defini¢do de contra-regulagcdo, pode ser percebida a importancia dos processos de

avaliacdo institucional
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Contra-regulacdo € resisténcia propositiva que cria compromissos ancorados na
comunidade mais avancada da escola (interna e externa), com vistas a que O Servigo
publico se articule com seus usudrios para, quando necessdrio resistir a regulacdo
(contra-regulacdo) e, quando possivel, avancar tanto na sua organizacdo como ha
prestacdo de servicos de melhor qualidade possivel (justamente para os que mais tem
necessidades), tendo como norte a convocacdo de todos para o processo de
transformacdo social. (FREITAS, 2005b, p. 912)

Mas salienta o autor que a

Contra-regulacdo ndo € a mera obstru¢do ou um movimento de “fechar as fronteiras da
escola” com relacdo a politicas centrais, penalizando o usudrio do sistema publico. [...]
Isso porque nas politicas publicas neoliberais a mudanga € vista como parte das acdes
gerenciais administradas desde um “centro pensante”, técnico, ao passo que a tendéncia
das participativas € gerar envolvimento na “ponta” do sistema. E € nos momentos em
que o ptblico é administrado por politicas participativas que se abre a possibilidade de
incrementar tanto a qualidade do servico publico como a organizagdo dos seus
trabalhadores com o fim de criar condi¢des para a contra-regulacdo. (FREITAS, 2005b,
p.-912)

Essa concep¢do de qualidade e de avaliacdo a ser construida e exercitada no ambiente
escolar implica reconhecer a sua natureza ideoldgica e, conseqiientemente, para sua definicao e
producdo sdo necessdrias acdes politicas e democréticas, nas quais os confrontos dos diferentes
pontos de vista, idéias e interesses devam representar uma oportunidade e nio uma ameaca,
sempre tendo como foco o estabelecimento do tempo/espaco necessarios para discussdao e
encaminhamentos, em fun¢do da melhoria da qualidade da escola.

Para que tais acdes democréticas sejam possiveis, devem acontecer mudancas na cultura
escolar, necessariamente rompendo com as relagdes de poder vigentes no seu interior € no seu
entorno.

Considerando a influéncia do embate entre essa nova cultura necessdria e a existente no
processo de Avaliacdo Institucional Participativa, Sordi e Freitas (2005) alertam que o importante

é

Que se leve em conta a complexidade que envolve o inicio de um processo de avaliagcdo
institucional. E se entendam os fluxos e refluxos desse processo, que muitas vezes
ocorrem antes mesmo que alguma agdo avaliativa tenha sido deflagrada. Como se
detecta, estes conflitos ndo podem ser atribuidos a avaliagcdo, embora frequentemente o
sejam. Parece sensato esclarecer o grupo envolvido na tarefa para que este seja
cuidadoso com as pessoas € OS processos novos que as envolverdo em novas
configuracdes de poder e que podem ampliar os espagos de atrito prejudicando o
processo. A complexidade do processo de avalia¢do institucional cresce nas atividades

33



que “mexem”, de alguma forma, com a¢des de comando e relacdes de poder. (SORDI e
FREITAS, 2005, p. 2).

Outro aspecto que requer cuidado intenso para a construcdo e o exercicio dessa concepcao
de qualidade e avaliacdo € o fato de ser comum encontrar, dentro dos ambientes escolares,
discursos que contemplam posturas democrdticas e praticas da avaliacdo formativa, que
evidenciam as responsabilidades inerentes aos educadores (os quais sustentariam qualquer
proposta de mudancgas que, efetivamente, garantissem a melhoria da qualidade educacional). No
entanto, a0 mesmo tempo, na maioria das escolas sdo encontradas estruturas organizacionais, que
ndo propiciam as condi¢des adequadas as tais praticas democréticas e avaliativas. Ou seja, 0s
tempos e 0s espacos escolares ndao permitem a real execug¢do das praticas democraiticas e
avaliativas tdo comumente professadas nas escolas.

Para a superagdo dessa contradi¢do, Sordi (2006) nos alerta que:

Em tempos de neoliberalismo e de projetos educativos submetidos a logica
mercadolégica, mais do que nunca precisamos nos alfabetizar rapidamente na leitura e
interpretacdo dos espacos/ tempos escolares que vivenciamos. Os tempos neoliberais
aceleram os processos de tomada de decisdo, encurtando os momentos de reflexdo.
Céleres chegamos ao produto final. Este “produto” pode vir a ser legitimado a partir da
banaliza¢do do conceito de participacdo. Todo cuidado € pouco, pois podemos olhar e
ndo ver o que estd por perto ou mesmo vendo, desconsiderar os significados e as
repercussdes na vida dos homens e mulheres do nosso tempo. (SORDI, 2006, p. 57)

Assim, a Avaliacdo Institucional Participativa, como proposta por Leite (2005a, 2005b), é
um desafio que pode vir a ser usado como um recurso, pois com o envolvimento da comunidade
interna e externa, fica favorecida a compreensdo coletiva, ndo s6 das qualidades positivas, mas
também das falhas, ajudando, dessa forma, a definir as prioridades da gestao.

Com isso, a avaliacdo torna-se um instrumento de responsabilidade democratica, pois,
conforme Leite (2005a), “enfrenta-se o mal-estar trazido pelas cobrancas externas e tem-se a
oportunidade de efetivar um desenvolvimento auto-sustentado da instituicdo que busca novos
patamares de qualidade” (LEITE, 2005a, p. 29).

Nessa concep¢do, Leite (2005a) apresenta os principios que sustentam a Avaliagdo
Institucional Participativa:

a) Democracia direta: governo com autolegislacdo, autocritica, autovigilancia e

democracia ativa;
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b) Prdxis politica: construcdo de uma democracia e de aprendizagens politicas
presidem e antecedem o cardter cientifico-epistemoldgico da avaliacdo e incidem
nas reformas que lhe seguem,;

¢) Participacdo dos sujeitos envolvidos: envolvimento protagdnico de diferentes
sujeitos — todas as pessoas podem exercer fungdes de governo, pelo menos por
algum tempo, nas acdes avaliativas, exercitando a Isonomia (igualdade de direitos
perante a lei), a Isegoria (igualdade e franqueza no falar) e a Isocracia (igualdade no
poder);

d) Instituicdo escolar, devendo ser reconhecida como bem publico pertencente aos
cidaddos de uma sociedade e tempo.

e) A avaliacdo Institucional como bem publico, sendo uma ac¢do pedagdgica
produzindo conhecimento como bem comum.

Sendo a participagdo essencial para a consecucdo dessa concep¢cdo de Avaliacdo
Institucional Participativa, uma das etapas mais importantes no processo de sua implantacio € a
sensibiliza¢do, ndo apenas mobilizando a comunidade escolar para o seu envolvimento, mas,
principalmente, para também legitimar politicamente o processo.

Essa validagcdo do processo se efetiva apenas nos espacos onde vigora a forma de gestdo
democratica, pois segundo Bryan (2005, p. 50) “é a unica que possibilita articular condicoes
provenientes das diversas origens visando a criagdo de relacdes democrdticas no interior das
instituicoes como a construcdo de um sistema de ensino que se caracterize pela qualidade do seu
trabalho pedagogico”.

Para que a Avaliacdo Institucional evite a “ndo-participacdo” ou a “participacdo de
fachada” (SORDI e FREITAS, 2006), cada um dos participantes deve ser protagonista do
processo, o que lhe permitird sentir-se potente para interferir na realidade futura da escola,
impedindo-o de ser reduzido a mero fornecedor de informacdes. Isso sé serd possivel se forem
superados os entraves produzidos com experiéncias na avaliacdo classificatoria e excludente,
caracterizada por apenas avaliar os resultados, avaliar para controlar, avaliar de forma
descontextualizada e utilizar instrumentos inadequados (EYNG, 2004).

Assim, a Avaliacdo Institucional Participativa caracteriza-se, principalmente, por uma
pratica que se forma no campo epistemoldgico e, concomitantemente, estabelece uma acgdao

politica no espago publico que € a escola. Porém, essa pratica mdo é comum, porque “este espagco
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ndo estd pronto. Ele vai se construindo através da participacdo, com negociagdo das

comunidades” (LEITE, 2005a, p. 114).

1.7 - Participacao: a espinha dorsal para um processo efetivamente emancipatorio

Para entender o porqué de o espaco ndo estar pronto, basta retomar a tendéncia histérica a
dominacdo, numa sociedade predominantemente hierarquizada, no sentido de que uma minoria
comande e um enorme contingente seja comandado.

Demo (1988) diz ser a participagdo uma conquista, para significar tratar-se de um
processo infinddvel, tendo como ponto de partida justamente a falta de espacos para a
participacdo. Para ele, “dizer que ndo participamos porque nos impedem, ndo seria propriamente
o problema, mas precisamente, o ponto de partida. Caso contrdrio, seria montada a miragem
assistencialista, segundo a qual somente participamos se nos concederem a possibilidade.” (p.
19).

Nesse sentido, Paro (2003), analisando as possibilidades e os obstdculos da participagdao
da comunidade na escola publica, afirma que s@o os determinantes internos e os externos a escola
que propiciam tal participag¢do. A seguir encontra-se cada um desses determinantes, sendo que os

quatro primeiros referem-se aos determinantes internos e os demais aos externos.

1.7.1 - As condigoes de trabalho ou os condicionantes materiais de participacao

Essas condigdes referem-se a materiais didaticos, espacgos fisicos proprios, moveis e
equipamentos, escassez de professores e funciondrios, ou seja, recursos materiais € humanos, que
permitam o desenvolvimento das praticas e relacdes no interior da escola. Evidentemente, o
perfeito atendimento a tais condicdes, por si s6, ndo garante as relacdes democraticas; a sua

auséncia, no entanto, prejudica muito o estabelecimento de tais relagdes.
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Nesse processo, o importante ¢ que a comunidade tome consciéncia das dificuldades e

desenvolva acdes para supera-las.

1.7.2 - Os condicionantes institucionais

A distribuic@o hierarquica de autoridade vigente, na atual organizagcdo formal da escola
publica, estabelece relacdes verticais de mando e subordinacdo, caracterizando um ambiente nada
propicio a melhor distribuicdo do poder, tdo necessdria as relagdes democriticas. Nesse
processo, aparece a figura central da direcao da escola que, no caso da escola publica paulista,
tem o provimento de seu cargo através de concurso publico, fato que dd uma aparente
neutralidade no exercicio de sua funcdo, pois encobre o seu carater politico.

Mendonca (2000), estudando os aspectos da democracia ligados a participacdo, constata
que os mecanismos de democratizacdo adotados pelos sistemas ndo conseguiram por fim a

“guerra entre segmentos”’. Segundo ele,

A escola publica ainda € vista pelos usudrios como propriedade do governo ou do
pessoal que nela trabalha. O professor comporta-se como dono de seu cargo e dos alunos
de suas classes. O diretor funciona como guardido dessa concepcdo, evitando
interferéncias de servidores e de pais. As legislagdes t€ém funcionado como mecanismos
reguladores dessa prevaléncia, j4 que impdem critérios de proporcionalidade na
participagdo aos segmentos organizados da comunidade escolar. Isso ndo impede, no
entanto, que permanecam existindo comportamentos e atitudes de dominagdo dos
docentes sobre os demais membros, em geral, se baseiam em questdes ligadas a
existindo competéncia pedagdgica. Apesar das vdrias tentativas legais de corre¢do das
distor¢des que privilegiam os segmentos docente e administrativo, observam-se algumas
legislacdes que chegam a legitimar a restricdo a participacdo dos pais e responsaveis.
Ressalto que o papel fundamental que pode exercer o diretor escolar, uma vez que,
como coordenador do processo de gestdo, pode dificultar ou facilitar a implantagdo de
procedimentos participativos. (MENDONCA, 2000, p. 407, grifos meus).

Ao longo da historia, foram criadas outras institui¢des auxiliares (BARROS, 1995) no
interior da prépria escola, com o propdsito de garantir os processos que levassem a uma
participacao mais efetiva da comunidade escolar e, portanto, mecanismos para a democratizagao
da gestdo escolar. Dentre essas instituicdes, num periodo mais recente, estdio o Conselho de

Escola, Associacao de Pais e Mestres e Grémios Estudantis. Com excecdo desse ultimo, todas as
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instituicdes, desde aquelas instituicdes auxiliares mais antigas como Congregacdo e Caixa

Escolar, eram presididas pelo Diretor da escola. Assim,

Niao € preciso muita imaginagdo para perceber que o niicleo do poder de decisdo da
escola esteve em grande parte centrado no cargo do diretor. Sua presenga se efetivou em
quase todas as instancias da escola, seja ela pedagdgica ou administrativa. Mesmo nos
momentos em que se fez presente formas colegiadas de gestdo, cujo objetivo era garantir
a participacdo de outros membros da escola, especialmente de professores, as atribuigdes
mais importantes, em Ultima instincia, cabiam ao diretor. [...] Contudo, a existéncia de
um quadro juridico-institucional democrético apenas, € tdo somente, aponta para a
possibilidade formal desse idedrio. O sentido que esse idedrio normatizado toma
depende de condigdes histéricas concretas. (BARROS, 1995, p. 37).

No entanto, dado o seu cardter formalista e burocratizado, ndo cumpriram
satisfatoriamente a sua finalidade, ja que, em alguns casos, propiciaram algumas discussoes e s
conflitos significativos, ndo se constituindo como um espago para as decisdes no interior da

escola. Na maioria das vezes, essas institui¢des eram constituidas apenas formalmente. Logo,

tendo em conta que a participagdo democrética ndo se dd espontaneamente, sendo antes
um processo histérico de constru¢io coletiva, coloca-se a necessidade de se proverem
mecanismos institucionais que niao sé apenas viabilizem mas também incentivem
préticas participativas dentro da escola publica. Isso parece tanto mais necessdrio quanto
mais considerarmos nossa sociedade, com tradi¢do de autoritarismo, de poder altamente
concentrado e de exclusdo da divergéncia nas discussdes e decisdes. (PARO, 2003, p.
46).

1.7.3 - Os condicionantes politicos sociais: os interesses dos grupos dentre da escola

O fato de as escolas publicas atenderem, predominante, as camadas populares, nas quais,
a principio, todos pertencem a classe trabalhadora, ndo significa que ndo haja divergéncias e,

portanto, que conflitos ali ndo se manifestem de forma radical.

Na perspectiva de uma participagdo dos diversos grupos na gestdo escolar, parece que
ndo se trata de ignorar ou otimizar a importancia desses conflitos mas de levar em conta
sua existéncia, bem como suas causas e implicacdes na busca da democratizacdo da
gestdo escolar, como condi¢do necessdria para a luta por objetivos coletivos de mais
longo alcance como o efetivo oferecimento de um ensino de boa qualidade para a
populacdo. (PARO, 2003, p. 47).
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1.7.4 - Condicionantes ideologicos' da participacdo

Para que exista a participa¢do da comunidade, € necessério ser considerado o modo como
as pessoas pensam € agem; por isso, € importante que se observem duas dimensdes nesse
condicionante: a visdo da escola a respeito da comunidade e o reconhecimento de sua prépria
concepc¢ao de participacdo popular.

A respeito da primeira dimensao, Paro (2003) destaca que

Prevalece a impressdo de que os usudrios, por sua condi¢do econdmica e cultural,
precisam ser tutelados, como se lhes faltasse algo para serem considerados cidaddos por
inteiro. Esse comportamento se reproduz na sala de aula, onde a crianga é encarada ndao
como sujeito da educagdo, mas como obstidculo que impede que esta se realize. [...]
Diante dessa visdo depreciativa da comunidade, muitos usudrios se sentem diminuidos
em seu autoconceito, o que os afasta da escola para ndo verem seu amor préprio
constantemente ferido, o que pode contribuir também para afastd-los quando sentem que
ndo ha condi¢des de didlogo com a escola. (PARO, 2003, p. 47).

Ja a segunda dimensdo, talvez mais importante ainda, se refere a forma de participacdo da
comunidade esperada pela escola, limitando-se as acdes executivas, mas ndo decisivas. Nesse

caso, Paro (2003) salienta que

Nao se trata, todavia, de descartar a participacdo na execugdo como se ela fosse um mal
em si, pois ela pode constituir até mesmo uma estratégia para se conseguir um maior
poder de decisdo. (PARO, 2003, p. 47).

E complementa

Associada a essa descrenga na participacdo da populagdo e a uma concepgdo de
participag¢do que inclui apenas sua dimensdo “executiva” estd a auséncia quase que total
de qualquer previsao de rotinas ou eventos que ensejem a participa¢do da comunidade na
escola. Como a propria institui¢do escolar ndo possui mecanismos institucionais que, por
si, conduzam efetivamente a um processo de participa¢do coletiva em seu interior, a
inexisténcia dessa previsdo por parte da direcao ou dos educadores escolares fecha amais
uma porta que poderia levar a implementagdo, na escola, de um trabalho cooperativo.
(PARO, 2003, p. 53).

' PARO (2003) entende por condicionantes ideoldgicos imediatos da participagdo todas as concepgoes e
crengas sedimentadas historicamente na personalidade de cada pessoa e que movem suas préaticas e
seus comportamentos no relacionamento com o0s outros.
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Com relacdo aos determinantes da participacdo, presentes na comunidade e, portanto,

externos a escola, Paro reconhece os seguintes elementos:

1.7.5 - As condigoes de vida e a participacdo

E evidente que as dificuldades de toda natureza da populacio interferem na participacio
na escola devido a falta de tempo e ao cansaco. No entanto, Paro (2003) sinaliza que
“especialmente entre os pais, um dos empecilhos apontados para a freqiiéncia dos usudrios as
reunioes foi o fato de estas se darem em hordrios em que os pais trabalham ou tém outras

obrigagées que impossibilitam sua presenca na escola” (PARO, 2003, p. 55).

1.7.6 - Os condicionantes culturais ou a visdo da populacdo sobre a escola e sobre a

participacdo

A afirmacdo de que a ndo-participacdo da populacdo se deve ao desinteresse pela
qualidade do ensino oferecido a seus filhos é bastante comum ser encontrada nas escolas

publicas. No entanto, Paro (2003) contraria essa afirmacdo ao afirmar que

a populacdo, em geral, preocupa-se sim com a qualidade de ensino; seus cuidados com o
problema da merenda, com a falta de professores, com a seguranga da escola e até mesmo
com a greve de professores constituem indicios dessa sua preocupagdo, ji que esses
elementos de que ela dispde para aferir a qualidade dos servigos oferecidos (PARO, 2003,
p-57)

Ainda segundo o autor, essa preocupag¢do com a qualidade do ensino nao € o suficiente
para mobilizar a comunidade escolar a participar da escola; aponta, entdo, uma série de

componentes culturais que levam a ndo-participagao:
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® A nossa tradicdo autoritaria que, nos diversos espacos da sociedade, incluindo a
escola, fecha todas as oportunidades de participacdo, induz as pessoas a nem
sequer imaginarem existir essa possibilidade.

e A educagio passa a ser vista como um processo que independe do consumidor®.
Nesses tultimos tempos, a sociedade capitalista tem provocado uma relagdo de
exterioridade entre a comunidade e a escola, fazendo com que o ensino seja visto
como uma mercadoria’ e a escola como uma unidade produtiva.

® A percepg¢ao “naturalizada” da ndo-participagao, sendo que

a propria histéria oficial concorre de forma decisiva para a difusdo e estabelecimento
dessa crenga, ao omitir os movimentos populares e o papel histérico desempenhado
pelas lutas das classes subalternas na vida do pais, como se a histéria fosse feita apenas
pelos heréis e movimentos de iniciativa das elites dominantes (PARO, 2003, p. 59).

N

¢ sentimento de medo que a comunidade experimenta em relacdo a escola.
Dentre as razdes que geram esse medo estdo: o constrangimento de se relacionar
com pessoas que apresentam escolaridade, nivel econdmico e status social acima
dos seus; “medo do desconhecido”, por conta da ignorancia a respeito das questoes
pedagdgicas e das relagdes formais e informais que se estabelecem no interior das
escolas; e, finalmente, receio de represdlias que seus filhos possam vir a softrer.
Assim, além dos condicionantes presentes na propria escola e nas condicdes de vida da
comunidade, hd inimeros aspectos culturais, construidos pela sociedade, através da prépria

escola, que precisam ser superados para que se consiga a participacdo da comunidade.

2 Paro (2000) afirma que “uma especificidade da escola diz respeito ao seu cardter de instituicdo
prestadora de servigos, que lida diretamente com o elemento humano. Ai, o aluno, é ndo apenas o
beneficiario dos servicos que ela presta, mas também participante de sua elaboracdo. E evidente que
essa matéria-prima peculiar, que é o aluno, deve receber um tratamento todo especial, bastante diverso
do que de recebem os materiais que participam do processo de producdo no interior de uma industria
qualquer’ (PARO, 2003, p. 126).

® A mercadoria constitui “um objeto externo, uma coisa, a qual pela suas propriedade satisfaz as
necessidades humanas de qualquer espécie. A natureza dessas necessidades, se elas se originam do
estémago ou da fantasia, ndo altera nada na coisa. Aqui também néo se trata de como a coisa satisfaz a
necessidade humana, se imediatamente, como meio de subsisténcia, isto €, objeto de consumo, ou se
indiretamente, como meio de produgdo” (MARX apud PARO, 2000, p. 37)
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1.7.7 - Os condicionantes institucionais da comunidade: mecanismos coletivos de

participacdo

Os movimentos populares podem preencher a lacuna existente na sociedade,
representando uma oportunidade de tempo e espaco para o exercicio da participagdo. As
influéncias desses movimentos sobre a escola dependem do estreitamento das relacdes entre si

mesmos.

1.8 - O modelo proposto pelo SINAES: a coexisténcia da regulacao e da emancipacao
institucional e social

O exposto até o momento sinaliza que o uso da avaliagdo, apenas como regulacdo,
depende da qualidade subjacente a ela. Mas hd um viés importante dessa vertente regulatéria da
avaliacdo que se refere a inviabilidade de o Estado se isentar de seu dever que é, justamente,
garantir a populagdo um ensino de qualidade.

A inferéncia aqui contida € a de que deva existir um processo de avaliacdo que colabore
com esse objetivo emancipatdrio e que coexista com 0s mecanismos regulatorios do Estado.

Assim,

A criacdo de um sistema, combinando regulagdo e avaliagdo educativa, em suas
dimensdes interna e externa, deve ser de responsabilidade compartilhada do Estado e das
Instituicdes, mas interessa também e sobretudo a populacdo, que tem os direitos de
contar com um sistema educativo que cumpra com os principais anseios e necessidade
mais gerais da sociedade, e de saber como as institui¢des estio realizando seus mandatos
sociais relativos ao avanco do conhecimento e a formulacdo de cidaddos que também

sejam bons profissionais. (BRASIL, 2004, p. 22)

Para tal, em 2004, no Brasil, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacio de Ensino
Superior - SINAES - articulando duas dimensdes importantes. A primeira, eminentemente

educativa, de natureza formativa, comprometida com o aumento da qualidade e as suas
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capacidades de emancipacdo. A segunda, de regulacdo, em suas funcdes de supervisdo,
fiscalizacdo e autorizagdo, responsabilidades inerentes ao Estado.

Assim como todos os elementos anteriormente contemplados neste capitulo, esse modelo
de avaliacdo, apesar da forte influéncia da producdo tedrica americana, ja se pauta em uma
experiéncia brasileira que traz distintas concepg¢des e perspectivas para o Ensino Superior e, por
iss0, considera toda essa construcao historica.

No Brasil, a primeira proposta de avaliacdo da Educagdo Superior data de 1983. Foi o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria - PARU, tratando, basicamente, da gestdo e
producdo de conhecimento. Em 1985, o MEC fez uma proposta com uma concepg¢ao estritamente
regulatdria, representando um contraponto a autonomia das Instituicdes Superiores. No inicio dos
anos 90, surge o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB,
que concebia a auto-avaliacio como a fase inicial de um processo que se estenderia a toda a
instituicdo. A principal caracteristica do PAIUB era a adesdo voluntdria ao processo,
estabelecendo uma nova forma de relacionamento com o conhecimento e a formacdo, fixados,
através do didlogo, com sua comunidade interna e externa.

O PAIUB, apesar da ampla adesdo das universidades, ndo teve o apoio do MEC e, por
isso, transformou-se numa avaliacdo meramente interna a essas institui¢des; mesmo assim, apesar
da breve experiéncia, conseguiu dar legitimidade a cultura da avaliacdo e promover mudancas
visiveis na dindmica universitaria.

Em 1996, atendendo a recém-promulgada Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
- LDB, comecgaram a ser aplicados o Exame Nacional de Cursos — ENC, popularmente conhecido
por “Provao”; o questiondrio sobre as condi¢des socioecondmicas dos alunos e sua opinido sobre
o curso freqlientado; a Andlise das condi¢des de Ensino — ACE; a Avaliacdo das Condicdes de
Oferta — ACO e a avaliacao Institucional dos Centros Universitdrios — todos eles atendendo aos
objetivos mercadolégicos das politicas neoliberais.

Dessa forma, o SINAES, com a inten¢do de ser regulatério para a emancipagdo, busca
assegurar’:

a) a avaliacdo Institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e

integrada das dimensdes, estruturas, relacdes, do compromisso social, de

4 Artigo 29, da Lei 10861, publicada em 15 de Abril de 2004 no Diario Oficial da Uniao.

43



atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo
superior e de seus cursos;

b) o cardter publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

c) o respeito a identidade e a diversidade de todos os procedimentos, dados e
resultados do processo avaliativos;

d) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicdes de educacdo superior e da sociedade civil, por meio de suas
representacoes.

Para que seja garantido o olhar interno e também sejam considerados os parametros de
origem externa, a avaliagdo das institui¢des proposta pelo SINAES deve ser feita através de

instrumentos de auto-avaliacio e avaliacdo externa in loco’

. Além disso, para aferir o
desempenho dos alunos em relagdo aos contetidos programdticos, assim como suas habilidade e
competéncias, serd considerada uma avaliacio externa de desempenho, através do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes, o ENADE®.

Para operacionalizar o processo de auto-avaliacdo, e atribuir significados a avaliacio
externa, respeitando as dimensdes éticas e politicas do processo no interior das institui¢des,
através da participacdo, cada instituicdo deve constituir uma Comissido Propria de Avaliagdo —
CPA’. Essa constitui¢io pode ser feita por nomeacdo dos seus dirigentes ou por atuacio de seus
colegiados.

Como j4 sinalizado no primeiro capitulo, a Comissao Prépria de Avaliacdo tem por
finalidade dinamizar o processo e articular os esforcos na direcdo dos interesses coletivos. A
constituicdo de uma CPA implica assumir, como principio, que o processo de avaliacdo é obra
coletiva e descentralizada. Envolve compartilhamento responsdvel de agdes que vao desde a
proposicao de caminhos até o processo decisorio. Depende do pleno envolvimento da equipe

gestora da escola, mas acresce a essa equipe toda a energia advinda dos demais atores

interessados na produc¢do de qualidade nas escolas. (SORDI et al., 2005).

% § 22 do Artigo 32, da Lei 10861.

® Artigo 52, da Lei 10861; Secao Ill, do Capitulo Il da Portaria Lei N° 2051, de 19 de Julho de 2004 e |
Portaria N° 107, de 23 de Julho de 2004.

7 Artigo 112, da Lei 10861; Artigo 102 da Portaria Lei_ N° 2051, de 19 de Julho de 2004 e Portaria N° 107, |
de 23 de Julho de 2004.
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Evidentemente, uma proposta de constru¢do de um sistema de avaliagcdo, “antes de tudo,
deve ser coerente com um conjunto de principios, critérios, pressupostos e premissas que lhe
servem de fundamentacdo conceitual e politica e, também, de justificacdo para a
operacionalizacdo dos processos” (BRASIL, 2004, p. 86). No SINAES, os principios
estabelecidos foram:

a) Educacdo é um direito Social e dever do Estado. A avaliacao da educacdo — no
nivel geral e com indicadores comuns — deve dar respostas publicas a questao de
como o sistema e cada uma das institui¢des estdo exercendo o mandato que lhes
foi socialmente outorgado.

b) Valores historicamente determinados. Tendo como responsabilidade, que lhe foi
atribuida ao longo do tempo, de produzir meios para o desenvolvimento sustentado
do Pais e a formacao de cidadaos de uma dada sociedade, cada institui¢ao dever ter
liberdade para suas acdes. Nesse sentido, a autonomia ndo € contraponto, mas, sim,
uma das condi¢des da avaliag@o.

c) Regulacdo e controle. Ao Estado, compete avaliar a educagao de modo que
forneca elementos para a reflexdo e propicie melhores condicdes para as
instituicdes, de forma que a regulacdo seja, também, uma pritica formativa e
construtiva.

d) Prdtica social com objetivos educativos. Para tal, as instituicoes devem
aprofundar a solidariedade inter e intra institucional, para que seja exeqiiivel o
processo democratico e participativo, pois, somente com eles, a avaliagdo podera
ser um processo que busca a melhoria da qualidade, aumento da quantidade do
servico publico educacional, elevando a eficdcia institucional, a conscientizacao
dos agentes e a efetividade académica e social.

e) Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema diversificado.
A grande diversificacdo institucional e também a crise de identidade, tdo comuns
na educacgdo brasileira, dadas as distintas demandas, muitas vezes contraditorias,
forcam a necessidade de uma regulagdo que contribua para a constru¢cao de uma
politica e ética, nas quais sejam respeitados o pluralismo, a alteridade e as

diferengas institucionais, servindo para aumentar a consciéncia sobre a identidade
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de cada uma dessas instituicdes, elo fundamental para a solidariedade
interinstitucional.

f) Globalidade. Os processos avaliativos devem constituir a globalidade e a
integracdo relativamente aos sujeitos e ao objeto avaliado, buscando olhar os
multiplos aspectos que interferem no processo, reconhecendo-o como completo e
multidimensional. Essa perspectiva de globalidade traz a idéia de integracdo das
partes com um todo coerente.

g) Legitimidade. As dimensdes éticas e politicas da avaliacdo que asseguram a
legitimidade politica de seu processo. Como a avaliacdo € um instrumento de
poder, por sua centralidade nas reformas, essa dimensdes descaracterizam sua
aparéncia de neutralidade, propiciada pela sua dimensao técnica.

h) Continuidade. A¢des avaliativas pontuais, ndo-vinculadas a um programa, geram
idéias de avaliagbes equivocadas, fazendo com que os instrumentos sejam
confundidos com a prépria avaliacdo, tendo como conseqiiéncia a perda de seu
potencial transformador.

Em sintese, a avaliacdo da Educagao

Deve apresentar como marcas essenciais, dentre outras, as seguintes caracteristicas:
justica, rigor, efetividade, integracdo, globalidade, participacdo, eficidcia formativa,
efetividade social, flexibilidade, credibilidade, legitimidade, institucional idade,
continuidade, respeito a identidade institucional, sistematizacdo. (BRASIL, 2004, p. 93)

1.9 - A necessaria insercao da Avaliacao Institucional na Educaciao Basica

Na atual realidade avaliativa das escolas de Educacdo Basica brasileira, imperam
processos de avaliagdo que sdo fortemente marcados por avaliacdes externas. Tais avalia¢des
consideram eminentemente o rendimento da aprendizagem dos alunos, e podem ter como
conseqiiéncia a responsabilizacdo de professores, alunos e seus familiares.

O mais recente exemplo é a implantacio do Indice de Desenvolvimento da Educacio

Baésica, o IDEB, com o objetivo de se obter um diagndstico da realidade educacional nesse nivel
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de ensino. Nesse novo indice, sdo cruzados os dados da evasdo, repeténcia e o resultado dos
alunos em exames externos de desempenho.

Munhoz (2007) sintetiza:

O Ideb integra informacdes de fluxo escolar (aprovacdo, reprovacio e evasdo), dados do
Censo Escolar da Educacdo Bésica e os resultados da Prova Brasil, que € aplicada pelo
Inep aos estudantes ao final de cada etapa da Educagdo Basica. A férmula do Ideb daria
um bom assunto para uma aula de Matematica, mas, basicamente, pode ser resumida
assim: quanto menos tempo os alunos de uma escola levam para completar
determinada etapa do ensino, e quanto mais altas sdo as notas deles na Prova Brasil,
melhor serd o Ideb dessa escola. A escala vai de zero a dez.

Apesar de o objetivo professado pelos responsdveis pela implementacdo de
mecanismos como esse ser o de aumentar a transparéncia, através da exposicdo dos resultados
obtidos ndo s6 pelas escolas, mas também no ambito de municipios e estados, o que se observa,
na realidade, é a consolidagdo das propostas liberais de responsabilizacdo e de privatizacdo do
publico (FREITAS, 2007).

Com essa logica, o Estado se exime da responsabilidade sobre a Educacdo e a
transfere para outras instincias tais como a escola, professores e todos que dela usufruem. Mas,
contraditoriamente, a exterioridade provocada por essa politica em relacdo aos atores da escola
faz com que eles ndo se sintam responsaveis pelos processos que apresentam tais resultados.

Principalmente por esse motivo, cresce a importancia de existirem, nas escolas de
Educagdo Bésica, formatos de avaliacdo, com natureza ético-epistemoldgico semelhantes ao
SINAES, para que garantam as marcas essenciais da Avaliacio em Educag¢do que venham a
auxiliar na efetivacdo de uma qualidade educacional do interesse daqueles que dependem da

escola para a sua emancipagao social, economica e cultural.
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CAPITULO 2) CAMINHO METODOLOGICO

A apresentacdo deste capitulo é feita a partir da descri¢do das atividades desenvolvidas
pelo Laboratério de Observagdo e Estudos Descritivos da Faculdade de Educacdo da UNICAMP
— LOED e sua participagdo em uma pesquisa longitudinal, denominada Projeto GERES. A
posterior derivacao dessa pesquisa resultou no projeto sobre Avaliacao Institucional, denominado
GERES-AI do qual este estudo faz parte.

Ap0s a descricao do processo de avaliagdo proposto a escola e o seu desenvolvimento, sdo
apresentadas as decisdes metodoldgicas e suas justificativas, os instrumentos para a coleta de
dados usados, a escola e os sujeitos que participaram dessa pesquisa.

Finalizando, € feita uma apresentacdo de como os dados foram inicialmente tratados,

cujos resultados estardo compondo o préximo capitulo.

2.1 - Avaliacao Institucional Participativa: da proposta a acao

Tendo como compromisso a promog¢ao da qualidade na educag¢do em todos os niveis de
ensino, o LOED tem se esforcado em agregar as diferentes dimensdes de avaliacdo que
corroborem a sua crengca de que a qualidade das escolas é determinantemente marcada pela
participacao e pelo envolvimento da comunidade escolar com o seu Projeto Politico Pedagégico.

Nesse sentido, qualquer que seja o processo de avaliacdo institucional usado no sistema
educacional, ele deve contemplar o principio de ser a comunidade escolar a protagonista principal
no processo de avaliagdo, considerando, ndo sé o desempenho dos estudantes, mas também as
reais e concretas condicoes das escolas que interferem nesse desempenho.

Assim, para o LOED, a complexidade do fendmeno educativo fica mais bem evidenciada
quando a prépria comunidade escolar dela se apropria, tendo, portanto, melhores condi¢des para
subsidiar suas decisdes no processo que busca a melhora da qualidade educacional oferecida pela

escola.

Por isso,
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Esta racional determinou nosso engajamento no projeto GERES que assume como
principio que a producdo de evidéncias em educacdo precisa contemplar a complexidade
do fendmeno educativo. Entendemos que esta complexidade € melhor problematizada
quando os atores da escola dela se apropriam e buscam formular hipéteses que a
expliquem potencializando o processo de tomada de decisdo sem o qual os dados
avaliativos levantados permanecem inertes nos relatérios, capturados na burocracia
administrativa.

Nesse sentido, o GERES-CAMPINAS entende que deve estimular e dar suporte as
escolas integrantes do projeto para uma ampliacdo do alcance do trabalho de avaliacdo
de modo a superar o eventual limite de entender a avaliacdo como algo ligado a medida
de desempenhos obtidos em exames, tdo ao modo das politicas publicas de avaliagdo que
tém sido realizadas e sobejamente criticadas pelo coletivo dos professores. (SORDI,
FREITAS e MALAVAZI, 2005, p. 1)

Com sua participagdo no Projeto GERES, o LOED, entre outras finalidades, procura
ajudar a preencher a lacuna tedrica ainda existente na literatura brasileira sobre a Avaliacdo
Institucional, especifica para as escolas de Educacao Bésica.

O Projeto GERES - Geragdo Escolar 2005 — é uma pesquisa que fard um estudo
longitudinal, acompanhando a aprendizagem dos alunos desde o inicio do Ensino Fundamental,
por 4 anos consecutivos, a partir de 2005. Serdo considerados ndo s6 os fatores escolares e sécio-
familiares que influenciam o desempenho escolar, mas também outros fatores como a auto-estima
e a motivagdo. O projeto estd sendo desenvolvido, simultaneamente, em uma amostra de escolas
situadas em cinco diferentes cidades, conhecidas como poélos. Participam as cidades de
Campinas, Campo Grande, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Salvador.

Em Campinas, o Projeto GERES conta com vinte e uma escolas da rede Municipal, vinte
escolas da rede estadual e vinte escolas privadas. Cada uma dessas escolas, denominadas “escolas
GERES?”, foi selecionada estatisticamente, segundo suas caracteristicas especificas, constituindo-
se um campo amostral e, portanto, tém status representativo de todas as escolas de Campinas.

Como o Projeto GERES visa identificar as praticas educativas e as condi¢des escolares
que contribuem para o aprendizado, o Pélo Campinas optou por desenvolver um projeto de
avaliacdo institucional para ajudar as escolas participantes a se instrumentalizarem a fim de que
possam dar sentido aos resultados das avaliagdes a que serdo submetidas.

Com essa intencdo, o projeto de Avaliacdo Institucional proposto as escolas integrantes

do Projeto GERES, denominado Projeto GERES-AI, foi idealizado e concebido pelos
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professores—pesquisadores8 do LOED, tendo sua implementacdo planejada por um grupo de
trabalho, coordenado pela Profa. Dra. Mara Regina Lemes de Sordi, composto por professores e
alguns de seus orientandos do programa de pds-graduacao.

Nessa fase do processo, como a expectativa do grupo de pesquisa era a de que uma parte
significativa das sessenta e uma escolas aceitasse o convite para aderir a0 processo, esse numero
representou uma preocupacgdo, pois, a0 mesmo tempo em que hdo se conseguiria dar apoio a
todas, simultaneamente, também nao se poderia excluir qualquer uma delas que viesse a
demonstrar o desejo de participar. Para superar tal preocupacgao, as escolas foram convidadas para

uma reunido onde se apresentou o seguinte plano de acao:

Concebemos um plano de trabalho que leve em conta as condi¢cdes objetivas de nosso
grupo de pesquisadores, mas que procure enfrentar racionalmente a questdo da ndo
exclusdo da totalidade das escolas-GERES do processo. Assim o desenho apresentado
trabalha com a idéia de inser¢do progressiva das escolas - a partir do atendimento das
exigéncias minimas necessdrias para o assessoramento direto pela Unicamp - e forma
alternativa de participacdo das escolas nas atividades gerais do projeto. O plano divide-
se em acdes de cunho mais abrangente, aberto a todas as escolas envolvidas e outras, de
cunho mais restrito, voltado a um conjunto de escolas intencionalmente selecionado,
cujos critérios de adesdo sdo listados a seguir. (SORDI, FREITAS, e MALAVAZI,
2005, p. 5)

Para atender a esse cunho mais abrangente, foram propostas as seguintes atividades:

¢ Ciclo de Palestras, tendo como foco temas estrategicamente pensados e articulados
tais como Projeto Politico Pedagdgico, gestdo democratica, Avaliacdo Institucional
e estudos sobre resultados de avaliagdes externas, dentre elas do proprio GERES.

¢ Férum de discussd@o On-line, permitindo o aprofundamento das questdes ligadas a
Avaliacgdo Institucional, e suporte cientifico as escolas. Para a disponibilizacdo desse
recurso, foi proposto o uso de ambiente virtual TelEduc.

® Chat quinzenal, potencializando o desenvolvimento de uma rede entre as escolas
para a troca de experiéncias e debates sobre o processo de Avalia¢do Institucional,
mediados por pesquisadores da Unicamp. Trata-se de outro recurso disponivel pelo

TelEduc.

8 S50 eles o Prof. Dr. Luiz Carlos de Freitas, Profa. Dra. Mara Regina Lemes de Sordi e Profa. Dra. Maria
Marcia Malavazi
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® Promocgao de apoio a a¢gdes de Avaliac@o Institucional, consistindo na designacdo de
um grupo de apoio técnico para a orientacdo pontual a iniciativas de Avalia¢do
Institucional, ensaiadas pelas escolas ndo-integrantes do projeto GERES-AI
assessorados diretamente, além da orientacdo aos trabalhos de avaliagdo
desenvolvidos pelas escolas selecionadas inicialmente.

¢ Oficinas de trabalho, com o objetivo de validar os formatos avaliativos e a socializar
as experiéncias.

As escolas selecionadas para a primeira etapa, foi proposta a designacdo de um grupo de
apoio ao local, para sustentagcdo basica ao processo de Avaliacdo Institucional, em suas diferentes
fases:

e Fase 1 - Deflagracdo do processo em sua realidade local. Sdo acOes dessa fase: a
sensibiliza¢do, a constituicio de um grupo de avaliacdo com representantes dos
diversos segmentos da comunidade escolar, a discussdo dos recursos e definicao do
ciclo de avaliagdo e, finalmente, a fixacdo de estratégias e definicdo de canais de
comunicacao.

¢ Fase 2 - Enfoque da construcdo do pacto de qualidade negociada. Para essa fase
foram planejados seis diferentes movimentos: (a) cada escola deveria, com sua
comunidade local, construir os indicadores de qualidade da escola, a partir de sua
realidade; (b) afinamento conceitual para potencializar os trabalhos interpretativos
locais; (c) elaboragdo e validacdo dos instrumentos de coleta e definicdo das
dimensdes exploradas, a partir de sua realidade a luz de seu Projeto Politico
Pedagdgico; (c) socializagdao do processo de Avaliacdo Institucional, antecedendo a
coleta de dados para a ampliacdo da legitimidade politica do processo; (d) coleta de
dados local; (e) processo de interpretacdo dos dados a luz do Projeto Politico
Pedagogico e (f) prestacio publica de contas e fortalecimento do processo decisorio.

¢ Fase 3 - Implementacdo das mudancas definidas a partir dos dados interpretados, em
um processo de autocritica, autovigilancia, autogestdo e auto-organizacao.

¢ Fase 4 - reavaliacdo e insercdo de outros olhares avaliativos, e também a discussao
do pacto de qualidade firmado e as demandas para o éxito do trabalho, com a

possibilidade de fixacdo de novas metas.
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Juntamente com o Projeto GERES-AI e com esse plano, foram apresentados as escolas-
GERES os critérios de selecdo das escolas para a fase inicial e a posterior manifestacdo do
interesse em participacao, através de uma ficha de inscri¢io. Com essa apresentagdo, fez-se o
convite a todas as escolas que participam do Projeto GERES do Pélo Campinas, enfatizando,
porém, que um dos aspectos mais importantes nessa etapa do processo era a adesdo voluntdria.

Para a defini¢do dessas exigéncias minimas foram estabelecidos critérios vinculados as
condic¢des que favorecessem a implantacdo de processos de Avaliacao Institucional Participativa.

Os critérios estabelecidos foram:

1. Ser escola GERES e ter participado de todas as atividades do projeto Geres ja
executadas;

2. Possuir contexto e clima institucional favorecedor ao desenvolvimento de processos de
Al, evidenciado por experiéncias colegiadas jd instituidas e descentralizagdo do poder
decisorio;

3. Apresentar indicios de gestdo democrdtica, evidenciado na aceitagdo de envolvimento
de diferentes sujeitos no processo de concepcdo e conducdo da Al (multiplos
protagonistas com igualdade de direitos , de voz e de poder);

4. Evidenciar disposicdo para a instalagdo de colegiados na escola (no caso de inexisténcia
prévia e comprovada);

5. Assumir compromisso com a liberacdo dos membros das Comissdes Préprias de
Avaliacdo (CPA) instituidas para a participacio nas atividades gerais e especificas do
Projeto GERES-Campinas;

6. Assumir compromisso com a socializacdo dos dados de avaliacdo com a comunidade
da escola. (SORDI, FREITAS, e MALAVAZI, 2005, p. 5)

Para aderir voluntariamente ao projeto, as escolas interessadas deveriam apresentar os

seguintes documentos, quando de sua inscri¢ao:

e preenchimento de ficha de inscri¢do (Anexo 01);

e apresentacdo de memorial (carta de exposi¢do de motivos que justifiquem o
interesse da escola na participagcdo no processo de Al (Anexo 02);

e descricdo dos recursos disponiveis para a sustentacdo do projeto de Al ou as
formas previstas de obtencdo de apoio (envolve a destinacao de carga horaria
para os membros das CPA’s, previsdo de formas de comunicacdo eficaz com
a comunidade interna, acesso a e-mails entre outros);

e assinatura de termo de consentimento livre e informado, autorizando a

realizacdo de processos de investigacdo no espago escolar.
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Tendo como referéncia esses documentos, cada uma das escolas era atribuida a um
pesquisador, que, nela, passaria a desempenhar o papel de pesquisador-apoiador. Para exercer
essa func@o de apoiador, o pesquisador deveria inserir-se no ambiente escolar para subsidiar o
processo de Avaliacdo Institucional Participativa, representando a Universidade, colocando-se a
disposicdo para a transferéncia da tecnologia, fruto da experiéncia acumulada no Ensino
Superior.

Segundo o formato avaliativo proposto pelo LOED, a comunidade local € levada a
assumir sua titularidade no desenho de seus caminhos para solucdo de problemas da escola.
Assim, um primeiro desafio do pesquisador-apoiador é o de superar a visdo dos membros da
comunidade escolar de que ele é o “detentor das solucdes do problema da escola” (SORDI e
FREITAS, 2005, p. 1) e, dessa forma, conseguir dados através da observacdo nos eventos da
escola relacionados ao objeto da pesquisa. Toda a experiéncia acumulada ao longo do processo,
diante das aprendizagens e duvidas, era socializada entre os pesquisadores, em reunides
periodicamente realizadas. Com tais atribui¢des, o pesquisador-apoiador se tornaria o elo de
ligacdo entre a universidade e cada uma das escolas.

Para o “desenho” do formato avaliativo proposto as escolas, foi usada a experi€ncia
acumulada no Ensino Superior, mais especificamente no SINAES - que tem a constitui¢cdo de
uma Comissdo Prépria de Avaliacdo, denominada CPA, composta por representantes dos
diversos segmentos da comunidade escolar — como um principal recurso para garantir a vivéncia
coletiva com o processo avaliativo e, também, trazer a pauta das discussoes, toda a multiplicidade
das percepcoes acerca da qualidade desejada “na” e “para a” escola.

Na Avaliacdo Institucional Participativa, a constituicio de uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo é uma agdo essencial, a fim de dinamizar o processo e articular os esfor¢cos na direcdo
dos interesses coletivos, implicando assumir, como principio, que o processo de avaliagdo é obra
coletiva e descentralizada e, portanto, envolve compartilhamento responsavel de acdes que vao
desde a proposicao de caminhos até o processo decisorio. A efetivagdo desse caminho implica a
horizontalizagdo do poder que depende do pleno envolvimento, ndo s6 da equipe gestora da
escola, mas, principalmente, de toda a equipe que esteja interessada na produgdo de qualidade nas

escolas (SORDI et al., 2005).
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Assim,

a CPA em escolas de ensino fundamental deve caracterizar-se por:

1. Ter representacdo dos diferentes segmentos escolares implicados nos PPP das
escolas (professores, estudantes, funciondrios, familias, representantes de outros 6rgaos
colegiados, coordenacdo, etc.) de modo a funcionar de uma forma colegiada;

2. Manter, consolidar ou recuperar a centralidade do PPP das escolas, como marco
referencial para o processo decisorio face aos dados de avaliacdo levantados;

3. Assumir a condu¢@o dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, bem como
sistematizar as informagdes obtidas para interlocucdo com os processos de avaliacdo
externa;

4. Trabalhar de modo coerente com uma concep¢do de avaliacdo que enfrente os
prejuizos decorrentes de experiéncias avaliatérias, centradas, exclusivamente, em
medidas de desempenhos quase sempre descontextualizadas e geradoras de comparacdes
e competicdo entre os envolvidos;

5. Estimular os atores da escola a participarem do processo de avaliacdo em todas as
etapas, evitando que estes se vejam como meros preenchedores de instrumentos,
inaugurando uma experiéncia da avalia¢do que valoriza, inclui e co-responsabiliza toda a
comunidade escolar no consumo e interpretacdo dos dados coletados;

6. Manter constante a comunicacdo com a comunidade informando-a sobre o processo,
seus encaminhamentos e resultados;

7. Buscar as implementagdes que lhe cabem, com a maior rapidez possivel, para maior
estimulo do processo;

8. Reavaliar constantemente o processo de avaliacdo. (SORDI et al., 2005, p. 5)

Para atender a esse conjunto de atribuicdes da CPA, além da disponibilizacdo de tempo e

espaco, € necessdria também uma significativa organizacio dos trabalhos internos a ela, na qual
se garanta, principalmente, a liberdade de expressdo dos participantes, reservando os momentos
para a reflexdo e debates para, s6 entdo, partir para as tomadas de decisdo e encaminhamentos.
Essa organizacdo deve preocupar-se em cuidar do acolhimento das pessoas que se disponibilizam
a participar do processo e, também, constantemente, buscar e manter o envolvimento para

despertar nelas o desejo de continuar participando.

Nesse sentido, Sordi (2006) salienta que:

Favorecidos por espacos/tempos humanizados, as pessoas poderiam se organizar para
enfrentar as diferengas sociais que tanto constrangem aqueles que preservam alguma
sensibilidade ao social. Nao ha espagos/tempos que possam ser denominados educativos
se abrigarem em seus reconditos a indiferenca a desigualdade, a conformidade com o
instituido, a aceita¢do tdcita do individualismo. Os espagos/tempos escolares precisam
ser concebidos para afirmar valores de solidariedade. Para isso devem ser produtores de
sentidos socialmente relevantes. Espacos-lugares despertam nas pessoas o desejo de
ficar em contrapartida ao tdo freqiiente ‘por qué devo ficar?” que acompanha a cabeca de
nossos estudantes, professores e funciondrios quando presentes em nossas instituicoes.
(SORDIL, 2006, p. 58)
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O inicio dos processos avaliativos pode ser caracterizado pela elaboracdo de instrumentos
para levantamento de dados. No entanto, muitos sdo os dados de avaliacdo ja existentes na
institui¢do escolar, sejam eles obtidos por avaliagdes externas ou produzidos pela prépria escola,
e que precisam ser assimilados e revestidos de significados, através de sua interpretacdo. Essa € a
esséncia do trabalho da CPA: dar significados aos mais diversos dados de avaliagdo j4 existentes
na escola, relacionando aqueles de origem interna com os de origem externa e, ainda, vinculando-
0s com outros que poderé obter.

Assim, para a producdo de sentidos socialmente relevantes, é pertinente que a CPA
comece pela busca dos aspectos que a comunidade consegue perceber interferirem na qualidade
da escola, tendo a aprendizagem dos alunos como foco central, visando a identificacdo dos
problemas, da sua natureza e origem, de quem depende a sua solucdo, de que forma eles podem
ser parametrizados e, finalmente, o quanto eles podem ser melhorados. E importante que sejam
identificados aspectos que evidenciem os acertos, ndo sO para a sua manuten¢do, mas também
para que sejam celebrados.

De posse desses dados, registrados no Projeto Politico Pedagdgico para o devido
acompanhamento, € que se viabiliza a qualidade negociada, entendida como sendo o
balanceamento entre as condi¢des de trabalho solicitadas e obtidas pela escola e a qualidade do
servigo por ela oferecido.

Isso ndo significa que a CPA deva ser a Unica responsdvel pela qualidade da escola,
eximindo outras institui¢cdes dessa responsabilidade, sejam elas internas a escola, tais como a
APM e o Conselho de Escola, ou externas, como, por exemplo, as secretarias de Educagdo. Pelo
contrdrio, dentro do conceito de qualidade negociada, a CPA, num processo de Avaliacio
Institucional, pode colaborar para que a escola assuma os seus problemas, mas com o intuito de
fazer as devidas solicitacdes ao Poder Publico e também a si mesma, estabelecendo uma
responsabilizacdo bilateral. Assim, caberia ao Poder Publico garantir as condi¢des de
funcionamento da escola e ao coletivo escolar corresponder ao que ela obtém dele, segundo os
COmMpromissos que assumiu.

Enfim, é da responsabilidade da CPA, devidamente articulada com o todo da escola,
estabelecer um plano de acdo para o desenvolvimento do processo avaliativo ou, mais
sinteticamente, cabe a CPA a definicdo de um Plano de Avaliagdo, devidamente articulado e

formalizado no Projeto Politico Pedagdgico da escola.
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2.2 - O problema da pesquisa e seus objetivos

Nesse processo, das sessenta € uma escolas participantes do projeto GERES convidadas,
oito fizeram a opcao pela participacdo e apresentaram os documentos solicitados dentro do prazo
estabelecido, das quais duas eram estaduais, cinco municipais € uma privada. Entdo, cada uma
das escolas foi atribuida a um pesquisador, cabendo a mim uma das escolas estaduais’.

Assim, a proposta para a implantacdo da Avalia¢do Institucional Participativa em uma
escola estadual de Ensino Fundamental, como sendo “uma prdtica que forma um campo
epistemologico, um campo de conhecimentos, e ao mesmo tempo, institui uma ac¢do politica e
publica” (LEITE, 2005b, p.67), tornou-se o objeto de pesquisa, tendo como objetivos gerais
identificar os aspectos que interferem na implementag¢do de uma proposta de mudanca nas escolas
e de compreender as suas relagdes.

Mais especificamente, sdo objetivos desta pesquisa:

a) Explicitar a relacdo entre o Projeto Politico-Pedagdgico e a Avaliacio
Institucional;

b) Identificar os mecanismos ainda vigentes nas escolas, usados pelas politicas
publicas, que interferem na implantacao da Avaliac@o Institucional Participativa;
c) Descrever as interferéncias no processo de Avaliacdo Institucional provocadas

pela insercao de um pesquisador-apoiador externo as escolas.

A decis@o por investigar a implantacdo de um processo de Avaliacdo Institucional numa
escola, se justifica basicamente por dois motivos:

e A Avaliacdo Institucional Participativa vem ao encontro da expectativa de
desvelar os problemas que existem entre o planejado e o executado nas escolas, e

possibilita a orientacdo de caminhos para a superacdo desses problemas;

¥ Na reunido do grupo de pesquisadores que teve como objetivo a atribuicdo das escolas aos apoiadores,
outras sete escolas municipais, sendo duas de Campinas e uma Rafard, solicitaram suas inclusées no
projeto. As solicitagdes foram aceitas, porém com a condi¢cao de que o papel de apoiador seria exercido
por profissionais da prépria rede municipal, para ndo sobrecarregar os pesquisadores do LOED. Esses
apoiadores das redes municipais deveriam participar regularmente das reunides, para garantir a troca de
experiéncias e orientagées. Uma outra escola municipal, um més apés seu prazo ter expirado, solicitou
sua incluséo, porém nao foi aceita devido aos trabalhos ja haverem se iniciado.
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e Sdo raras as experiéncias acerca da Avaliacdo Institucional em escolas de Ensino
Fundamental, diferentemente do que ocorre no Ensino Superior que, ha décadas,
vem mostrando as conseqiiéncias desse trabalho.

Dessa forma, para orientar a identificacdo dos elementos e contraldigf)es10 que se
consolidam, ou ja se consolidaram no espago escolar, que facilitam ou dificultam a

implementagdo de uma proposta como essa, foram delineadas as seguintes questdes:

a) Qual € a cultura de avaliacdo vigente na escola e sua influéncia no processo de
Avaliacao Institucional?

b) Quais sdo as repercussdes na escola, de um projeto de Avaliacdo Institucional
Participativa?

¢) Quais sdo os espacos ocupados pela avaliacdo formal e a informal no processo da
Avaliacdo Institucional?

d) Quais aspectos motivam, ou ndo, a inser¢do e a manutencdo das pessoas num
processo de Avaliacdo Institucional Participativa?

e) Quais sdo e como sdo administradas as incoeréncias entre a necessidade do
trabalho coletivo e uma forma escolar que o desarticula?

f) Quais as influéncias do estilo de gestdo sobre um processo de Avaliacdo
Institucional Participativa?

2) Quais e como se explicitam as incoeréncias entre os objetivos estabelecidos (pela
escola, pelo projeto de Avaliagdo Institucional) e a cultura e organizagdo internas
vigentes na escola?

Em vista do exposto, o problema da pesquisa pode ser sintetizado da seguinte maneira:

Dadas as caracteristicas atuais das formas de organizacdo de uma Escola Estadual de Ensino

Fundamental, situada na periferia de Campinas, quais suas reais possibilidades e quais suas

limitacOes para a implementacio de uma Avaliacdo Institucional Participativa?

' Cury (1987, p. 27) afirma que, entre outras, a categoria contradicido ajuda a entender o todo, cujos
elementos sdo constituintes da realidade, e neles, os elementos da educagdo, pois a categoria da
contradicdo é a base de uma metodologia dialética. E o proprio motor do desenvolvimento. A
racionalidade do real se acha no movimento contraditério dos fenémenos pelo qual esses séo provisorios
€ superaveis.

58



2.3 - Decisoes metodologicas

Os primeiros passos da trajetéria desta pesquisa consistiram, como € comum, ha
exploracdo da literatura existente acerca da Avaliacdo Institucional, visando a apropriacdo do
conhecimento tedrico a seu respeito, pois “relacionar as descobertas feitas durante o estudo com
0 que jd existe na literatura é fundamental para que se possam tomar decisdoes mais seguras
sobre as direcdes em que vale a pena concentrar esforcos e as atengdes” (LUDKE e ANDRE,
1986, p. 47).

Essa etapa foi bastante enriquecida pelas atividades promovidas pelo LOED,
principalmente pelas Atividades Programadas de Pesquisa e pelas reunides periddicas do grupo
de Pesquisa, além, é claro, das disciplinas oferecidas pelo programa de p6s-graduacgio.

Nesse periodo de amadurecimento conceitual, foi possivel estabelecer o delineamento
mais claro das questdes norteadoras da pesquisa e, conseqiientemente, do problema de
investigacao.

A ampliacdo dos questionamentos, em instante algum, levou a que se perdesse a
interrogacao inicial que, efetivamente, era o que provocava o incomodo no pesquisador: Afinal, o
que hd entre quem decide e quem executa, que ndo propicia uma real melhora de qualidade?.
Isso, realmente ndo podia ocorrer, pois o conhecimento “é fruto da curiosidade, inquietacdo, da
inteligéncia e atividade investigativa dos individuos, a partir e em continuagdo do que jd foi
elaborado e sistematizado pelos que trabalharam o assunto anteriormente” (LUDKE e ANDRE,
1986, p. 2).

Definido o problema e considerando a complexidade de investigar as relagdes no interior
de uma escola, visando encontrar elementos da forma pela qual ela se organiza, de sua cultura e
de como se instala o clima educacional, a op¢do pela pesquisa com abordagem qualitativa,
mostrou-se a mais adequada, pois, segundo Bogdan e Biklen (apud LUDKE e ANDRE, 1986, p.
13), “a pesquisa qualitativa ou naturalistica envolve a obtencdo de dados descritivos,
conseguidos no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o
processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes’.

Assim, o estudo de caso configurou-se como uma opg¢ao para a investigacao, pois
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visa a descoberta; enfatiza a “interpretacdo em contexto”; busca retratar a realidade de
forma completa e profunda; usa uma variedade de fontes de informacdo; revela
experiéncia vicdria e permite generaliza¢des naturalisticas;procura representar os
diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes numa situacdo social; utiliza
uma linguagem uma forma mais acessivel do que os outros relatérios de pesquisa.
(LUDKE e ANDRE, 1986, p. 18)

Dada a insercdo do pesquisador no ambiente escolar, tendo também o papel de
pesquisador-apoiador, representando a universidade para a sustentacdo do processo, surgiu,
dentro do proprio grupo de pesquisa, o questionamento sobre a abordagem — se ela ndo deveria
ser uma “pesquisa-acao’” ou uma pesquisa participante.

Apesar de Thiollent (1996, p.7) afirmar que “a pesquisa-acdo, além da participacdo,
supoe uma forma de acdo planejada de cardter social, educacional, técnico ou outro, que nem
sempre se encontra em propostas de pesquisa participante”, essa distincdo entre “pesquisa
participante” e “pesquisa-acao” foi considerada nao-significativa para esse processo. Segundo
André (1995), a pesquisa participante foi um nome dado na América Latina a vertente francesa
da pesquisa-ac¢do, cujo principal tedrico e representante é Barbier e, portanto, mantém as mesmas
caracteristicas daquela.

Ou seja, essas op¢des metodoldgicas foram descartadas, pois a pesquisa-acao envolve um
plano de agdo, plano esse que se baseia em objetivos, em um processo de acompanhamento e
controle da acdo planejada e o relato concomitante desse processo. Na visdo de André (1995, p.

33),

Ha um sentido politico muito claro nessa concepg¢do de pesquisa: partir de um problema
definido pelo grupo, usar instrumentos e técnicas de pesquisa para conhecer esse
problema e delinear um plano de acdo que traga algum beneficio para o grupo. Além
disso, hd uma preocupagdo em proporcionar a essas classes sociais um aprendizado da
pesquisa da prépria realidade para conhecé-la melhor e poder vir a atuar mais
eficazmente sobre ela, transformando-a.

Como descrito anteriormente, apesar da presenca do pesquisador, acumulando o papel de
pesquisador-apoiador do processo, houve um distanciamento que ndao permitiu acontecer a
interacdo entre o pesquisador e os membros da realidade observada para que favorecesse as
acoes citadas no paragrafo anterior.

De acordo com Estrela (1994), a observacdo, enquanto instrumento para a coleta de

dados, foi classificada como sendo uma observacao participada. Segundo o autor,
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a observacdo participada corresponde a uma observa¢do em que o observador poderd
participar, de algum modo, na atividade do observado, mas sem deixar de representar o
seu papel de observador e, consequentemente, sem perder o respectivo estatuto.
(ESTRELA, 1994, p. 35)

Assim, o observador participa da vida do grupo por ele estudado e acumula um papel bem

definido na organizacgdo social que observa e, conforme André (1995, p. 18);

Este papel podera ser percebido diferentemente pelo grupo, conforme a funcdo de
observacdo seja ou ndo conhecida. Se a funcéo de observagdo for do conhecimento do
grupo, o estatuto que é conferido ao pesquisador é muito diferente daquele que lhe é
atribuido quando essa funga@o for desconhecida, isto €, quando se considera o observador
apenas como um participante.

z

Da mesma maneira pensam Liidke e André (1986) apontando que € uma decisdao do
pesquisador o quanto seu papel e propdsito serdo revelados, podendo “haver variagcées dentro de
um continuum, que vai desde a total explicitacdo até a ndo-revelacdo” (LUDKE e ANDRE,

1986, p. 28).

2.4 - Os instrumentos para a coleta de dados

Como os estudos de caso “devem usar uma variedade de fontes de informagao,
recorrendo a uma variedade e dados coletados em diferentes fontes de informagdo, em diferentes
momentos e com uma variedade de tipos de informantes” (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 19),

optou-se, principalmente, pela observacao e entrevistas, pois

Tanto quanto a entrevista, a observa¢do ocupa um lugar privilegiado nas novas
abordagens de pesquisa educacional. Usada como principal método de investigacdo ou
associada a outras técnicas de coleta, a observacdo possibilita um contato pessoal e
estreito do pesquisador com o fendmeno pesquisado, o que apresenta uma série de
vantagens. (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 26)

Mas, ao longo dos dezesseis meses em que foram coletados dados para a pesquisa, foram
também usados o questiondrio, alguns documentos e fotos. O Quadro 01, a seguir, mostra as

fases em que cada um dos instrumentos foi usado.
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Quadro 01
O uso dos Instrumentos para Coleta de dados em funcio do tempo
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Os instrumentos e seus respectivos usos sdo explicados a seguir.

2.4.1 - A Observacao e o registro de Campo

Segundo essas autoras, a observagcdo permite que o pesquisador chegue mais perto da
“perspectiva dos sujeitos”, pois 0 acompanha em suas experiéncias. Essa proximidade permite ao
pesquisador, com sua introspec¢ao e reflexdo, identificar o significado que os sujeitos atribuem a
realidade que o cerca, permitindo uma melhor interpretacio e compreensdo do fendmeno
estudado.

Para que a observacdo se torne um instrumento de investigacdo cientifica vélido, é
necessario que sejam feitos registros descritivos sistematicamente. Para tal sistematizagdo, foi
criado um didrio de campo, onde foram registradas as observacoes feitas, e complementadas, em
um outro campo, com as impressoes e dividas do acerca do observado no momento.

O didrio € composto por 46 registros feitos no periodo de Outubro de 2005 a Dezembro
de 2006, dos quais 4 sdo contatos telefonicos (que. de alguma forma. trouxeram informacgdes
importantes), 1 registra a presenca de alguns membros no Simpdsio sobre Avalia¢do Institucional
e 41 visitas a escola. Essas visitas totalizaram aproximadamente 119,5 horas de observacdo. A
distribuicao das observagdes dessas visitas, ao longo do periodo da pesquisa, estd apresentada na

tabela a seguir.
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Tabela 01
Resumo Quantitativo do Diario de Campo

Meés Niimero de Visitas Tempo de observacao
out/05 1 3,0
nov/05 3 6,5
dez/05 1 2,0
jan/06 0 0,0
fev/06 3 4,5
mar/06 5 12,5
abr/06 0 0,0
mai/06 2 2,5
jun/06 3 7,5
jul/06 9 59,0
ago/06 2 3,5
set/06 3 4,5
out/06 4 7,0
nov/06 3 4,5
dez/06 2 2,5

TOTAL 41 119,5

O tempo de observacdo em cada um dos meses constantes na Tabela 01, esta representado

no Grafico O1.
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O Gréfico 02 representa o numero de visitas feita a escola estudada.

Grafico 02
Nuamero de visitas a escola estudada
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A descricdo a seguir especifica os registros no didrio de campo para justificar a variacdo

no nimero de visitas ao longo do periodo da pesquisa:

No més de outubro de 2005, foi feita apenas uma aproximac¢do da escola,
quando se pdde observar o ambiente escolar e as pessoas que ali
trabalhavam:;

Nos meses de novembro e dezembro de 2005, os registros eram feitos a
partir da observacdo participada na escola, observagdo participada nas
reunides da CPA e das conversas com a Direcdo e outras pessoas da escola.
Num primeiro encontro com as gestoras, gravou-se a entrevista. Nessa fase
inicial, também foram entrevistadas duas funciondrias que viriam a participar
da CPA;

Nos meses entre janeiro e mar¢o de 2006, registrou-se o processo para a
constituicao da segunda CPA, devido a alta rotatividade de professores. Os
registros eram pautados, basicamente, nas conversas com a Dire¢do e outras
pessoas da escola;

No més de marco de 2006, ha registros baseados na observacao participada

de reunides de planejamento e de conversas com as pessoas da escola;
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e Entre os meses de marco e junho de 2006, os registros enfocaram o
desenvolvimento e a desarticulacdo da CPA e foram feitos a partir de
conversas com diversas pessoas da escola e, principalmente, com os gestores
e professores que participavam da CPA, além da observacgdo participada na
escola.

e Em julho de 2006, foram gravadas entrevistas com participantes da segunda
CPA, e os registros no didrio de campo se fizeram a partir da observagao
participada na escola, dos Conselhos de Classe e Série, além das conversas
com diversas pessoas da escola.

e No periodo entre agosto e dezembro de 2006, a segunda CPA nao mais se
reuniu, e os registros foram feitos a partir da observagdo e de conversas com
diversas pessoas da escola, principalmente os gestores e professores que

participavam da CPA.

2.4.2 - O questiondrio

O questiondrio, que se encontra no Anexo 03, foi aplicado com o objetivo investigar as
motivagdes que levaram a participagdo dos sujeitos na CPA, aos sentimentos de realizacao
pessoal ou coletiva, originadas por essa participagdo, a organizacdo dos trabalhos da CPA e o seu
processo decisorio, e a avaliacdo do trabalho realizado. Para tal, apresentava 16 questdes abertas.

Optou-se por questdes abertas para que os sujeitos ficassem mais livres, usando suas
proprias palavras, permitindo a exposi¢ao de suas opinides e concepgdes, favorecendo maior
exposicdo da subjetividade necessdria para melhor compreensdo do processo. Além disso,
diminuia a indu¢do do pesquisador sobre as respostas dos sujeitos.

Em virtude da formulacdo do problema a ser pesquisado e aos objetivos da pesquisa,
foram convidados a participar do preenchimento do questiondrio os participantes da CPA no ano

de 2006, cujo nimero nao pode ser definido exatamente, dado o contexto no qual o processo se

desenvolveu.
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Catorze foi o nimero de questiondrios distribuidos, dos quais sete foram preenchidos na
presenca do pesquisador, seis respondidos em outros espagos € devolvidos posteriormente e
apenas um, o da Diretora da escola, ndo foi devolvido. Portanto, treze € o nimero de
questiondrios respondidos e submetidos a andlise, sendo um de gestor, dois de funciondrios e dez
de professores.

As indmeras tentativas de se conseguir a devolugdo do questiondrio a ser respondido pela
Direcdo foram frustradas, pois, em suas palavras: “gosto de dar entrevista, mas esse negocio de
escrever ndo é comigo” (Dire¢ao — DC — 2006-09-15).

Pela verificagdo de uma lista de nomes que consta de um cartaz elaborado pela prépria
escola para o “I Simpésio sobre Avaliagdo Institucional”!!, promovido pelo LOED (Anexo 04),
assim como através da observagdo participada na escola, registrada nos didrios de campo, vé-se
que o numero de participantes da CPA, em 2006, teria sido maior do que os 14. No entanto,
dentre esses nomes constam o de duas professoras que se recusaram, veementemente, a participar
da pesquisa, segundo elas, por timidez e, de outras pessoas que afirmaram nunca haver
participado desse trabalho.

Os registros do didrio de campo mostram também existir uma mae que participou de duas
reunides iniciais e de outra que havia participado de uma reunido, mas como nao tiveram suas
presencas consolidadas, ndo foi possivel identifica-las, de modo a permitir a aplicacdo do
questiondrio. Nao ha indicios da participacdo de alunos e de outros funcionérios.

Enfim, participaram do preenchimento do questiondrio treze sujeitos, cujas respostas
foram integral e fielmente transcritas. Os originais preenchidos manualmente pelos membros da

CPA, fonte da transcri¢@o, encontram-se devidamente arquivados pelo pesquisador.

2.4.3 - A entrevista

Optou-se pela entrevista, enquanto instrumento de coleta de dados, por

" Este simpésio, promovido pelo LOED em 31 de Outubro de 2006, teve como objetivo o oferecimento
de um espago, onde CPAs das escolas participantes do Projeto GERES-AI pudessem compartilhar suas
experiéncias.
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permitir a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada praticamente com
qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos. Uma entrevista bem feita
pode permitir o tratamento de assuntos de natureza estritamente pessoal e intima, assim
como temas de natureza complexa e de escolhas nitidamente individuais. Pode permitir
o aprofundamento de pontos levantados por outras técnicas de coleta de alcance mais
superficial (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 33).

A entrevista foi utilizada basicamente em dois momentos distintos. O primeiro, no inicio
da pesquisa, com o objetivo de se conhecer as informacdes sobre a concep¢do dos elementos
ligados a Avaliacdo Institucional das pessoas que, a principio, participariam da CPA. No segundo
momento, foram entrevistadas as pessoas que se assumiram como participantes da CPA, ao longo
do primeiro semestre de 2006.

Nos dois momentos optou-se por entrevistas gravadas as quais, embora ndo fossem
totalmente estruturadas, seguiram um roteiro, para que os entrevistados pudessem explicitar mais
facilmente sua percepg¢do acerca dos assuntos tratados.

No primeiro momento, usou-se um roteiro desenvolvido pelo grupo de pesquisadores do
LOED (Anexo 06) que visou basicamente obter informacdes sobre as razdes que levaram a
escola ao desejo de implantar a Avaliacdo Institucional, sobre a sua estrutura organizacional, as
experiéncias com avaliacdo e o estilo de gestdo escolar. Nesse primeiro momento, foram feitas
trés entrevistas: na primeira estiveram presentes a Diretora e a vice-diretora e, apesar de ter sido
realizada em uma sala isolada, essa entrevista sofreu intimeras interrupg¢des, tendo a duracio de
55 minutos, durante os quais a Direcdo falou praticamente o tempo todo, quase ndo dando espaco
para a vice-diretora. Ambas ndo se inibiram com a gravagdo. As outras duas foram feitas com
duas funciondrias separadamente, também em salas isoladas da escola, mas como elas
basicamente desconheciam o assunto, além de estarem inibidas com o gravador, pouco falaram,
nao durando as entrevistas mais do que 10 minutos, cada uma.

Ja para o segundo momento, foi preparado um roteiro tinico (ANEXO 05), a partir das
respostas que os entrevistados deram ao questiondrio previamente aplicado. Além do
fornecimento das informacgdes para melhor orientar as entrevistas, o questiondrio promoveu uma
aproximacao entre o pesquisador e os entrevistados, o que contribuiu para a constru¢do de um
clima de maior confianca e, conseqiientemente, propiciou uma entrevista com informagdes mais
auténticas e livres.

Todas as entrevistas foram agendadas no momento em que os sujeitos entregavam 0s

seus questiondrios, e realizadas ao final do primeiro semestre de 2006, num periodo em que,
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devido as reunides dos Conselhos de Classes e Série, poucos alunos vinham a escola, sendo,
portanto, um periodo de bastante tranqiiilidade, apesar do cansacgo de final de semestre.

No inicio de cada entrevista, eram descritos os objetivos da pesquisa, informado sobre o
sigilo do trabalho, sendo solicitada a autorizag¢do verbal ao entrevistado, para a gravacdo em fitas
cassetes. Também era informado que, apds as entrevistas, todo o conteido da gravacdo seria
transcrito e, posteriormente, submetido a aprovagdo do entrevistado, quando seria assinado um
termo de consentimento (ANEXO 07) para o uso das informag¢des na dissertacdo e em futuras
publicacdes. Dessa forma, estavam asseguradas duas preocupacdes metodoldgicas no “dmbito da
ética relativa a investigacdo com sujeitos humanos; o consentimento informado e a protecdo dos
sujeitos contra qualquer espécie de danos” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 75).

Com excecdo de uma entrevista que foi realizada sob uma arvore no terreno da escola,
proxima a quadra poliesportiva, a pedido da entrevistada, todas as demais entrevistas foram
realizadas em salas distantes do pouco movimento existente naquele periodo do ano letivo da
escola, visando garantir o sigilo.

O ambiente e proposta de sigilo colaboraram para que os sujeitos se mostrassem
tranqiiilos e até desejosos de fornecer informagdes o que, provavelmente, em outros ambientes,
ou em outros momentos, nao seria possivel. Essa confianga estabelecida propiciou, também, uma
grande aproximacdo dos sujeitos com o pesquisador ao longo de todo o segundo semestre.

Segundo Liidke e André (1986, p. 33),

na entrevista a relacdo que se cria é de intera¢do, havendo uma atmosfera de influéncia
reciproca entre quem pergunta e quem responde. Especialmente nas entrevistas nio
totalmente estruturadas, onde ndo hd imposicdo de uma ordem rigida das questdes, o
entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informacdes que ele detém e
que no fundo sdo a verdadeira razao da entrevista.

Dos 13 membros que responderam ao questiondrio, 9 se colocaram a disposi¢do para a
entrevista, 2 sujeitos alegaram que ndo fazia sentido participar da entrevista, pois haviam
participado muito pouco das reunides, um outro, apesar de mostrar-se desejoso em participar, nao
conseguia encontrar tempo, devido ao acimulo de encargo em outra escola; e, 1 sujeito se
recusava, esquivando-se com “muito bom humor” dizendo: “estd louco, ndo quero fazer isso”.

O tempo total de entrevista foi de 3 horas e 44 minutos, representando uma média de
aproximadamente 25 minutos por sujeito, sendo que a que usou o menor tempo foi de 10 minutos

e a mais demorada foi de 42 minutos.
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Apenas quatro sujeitos entrevistados demonstraram certo constrangimento inicial com a

gravacdo, mas nos momentos seguintes ficaram mais a vontade, chegando, logo depois, até nio

mais reconhecerem a presenga do gravador. Os demais sujeitos ndo demonstraram ter qualquer

incomodo dessa natureza.

Todas as entrevistas foram fielmente transcritas. As fitas com as gravagdes encontram-se

devidamente arquivadas pelo pesquisador.

2.4.4 - Outras fontes de dados

Visando complementar a base de dados, durante o processo da pesquisa foram coletados

também:

Documentos oficiais da escola, aos quais os pesquisadores “podem ter
acesso a ‘perspectiva oficial’, bem como as vdrias maneiras como o pessoal
da escola comunica” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 180). Dos diversos
documentos coletados, fornecidos pela escola, apenas o Plano de Gestao da
escola e o quadro de matriculas foram usados nesta pesquisa.

Fotos realizadas na escola, por conterem fortes dados descritivos podem ser
analisadas subjetiva e indutivamente. Entdo, a fotografia, enquanto
instrumento de coleta de dados, estd intimamente ligada a pesquisa
qualitativa. Segundo Bogdan e Biklen, a fotografia permite que os
pesquisadores “‘compreendam e estudem aspectos da vida que ndo podem
ser investigados através de outras abordagens; fazem eco da sugestdo de
Hine de que as imagens dizem mais que as palavras” (BOGDAN e BIKLEN,
1994, p. 184). Todo o espaco interno e externo da escola foi fotografado.
Produgdes feitas pelos membros da escola nas reunides que o pesquisador
esteve presente, sejam elas de planejamento ou da CPA;

Portfélio do pesquisador-apoiador produzido a partir das reflexdes feitas

com grupo de pesquisa do LOED.
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2.4.5 - Identificacdo das citacoes que apresentam os dados encontrados durante a
pesquisa

Neste capitulo, assim como no préximo, no qual sdo apresentados os dados encontrados
na pesquisa, foram usados alguns cddigos que permitem identificar da origem dos dados usados
nas citagoes. Esses cddigos sdo:

* Quando, ao final da citagdo, se encontra entre parénteses a letra “S” seguida
de um ndmero, por exemplo (SO1), indica que o dado foi retirado do
questionario respondido pelo Sujeito O1.

* Quando, ao final da citagdo, se encontra entre parénteses a letra “S” seguida
de um numero e da Sigla “TabE” aglutinada a outro nimero, por exemplo
(S01 — Tab EO1), indica que o dado foi retirado da entrevista do Sujeito 01 e
inserido na Tabela 01, durante o primeiro tratamento do dado.

® (Quando, ao final da citag¢do, se encontra entre parénteses a indicacdo de uma
pessoa seguida da Sigla “DC” aglutinada a uma data no formato ano-més-
dia, por exemplo (Pesquisador — DC — 2005-11-01), indica que o dado foi
retirado do registro do Didrio de Campo, referente ao dia 01 de novembro de

2005.

2.5 - Caracterizacao da escola estudada

A escola na qual se desenvolveu essa pesquisa foi fundada em dezembro de 1985, e
pertence a rede estadual de Ensino, atendendo em 2006 a 1122 alunos, no primeiro ciclo de
progressdo continuada. Eles estdo distribuidos em 35 turmas, sendo 11 de primeira série, 9 de
segunda série, 8 de terceira série e 7 de quarta série. Além dessas turmas, hd uma de correcdo de
fluxo (destinada aqueles que foram reprovados ao final do ciclo, denominada, na escola, de “sala
de projetos”) e uma de “recursista” (destinada aos alunos portadores de necessidades especiais,

com uma professora especialista, denominada internamente sala de recursos).
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A tabela abaixo mostra os alunos matriculados e as retencdes no ano de 2006, cujos dados

foram obtidos do préprio banco de dados da Secretaria Estadual de Educacao, pela secretdria da

escola:

Tabela 02

Quadro de Matriculas da escola em 2006

Ativos  Aprovados  Retidos Indice de Retenciio
1a série 335 321 14 4,18%
2a série 293 271 22 7,51%
3a série 257 254 3 1,17%
4a série 237 216 21 8,86%
TOTAL 1122 1062 60 5,35%

Fonte: Secretaria Estadual de Educacdo

A escola funciona diariamente em dois periodos: manha, das 07:00h as 11:30h e tarde

das 13:00h as 17:30h.

Em 2006, por decisdo de Conselhos de Classe e Série realizados ao final do ano de 2005,

ou seja, por decisdo da prépria escola, foram criadas turmas denominadas, internamente, “‘salas

de projetos internos”. Nessas salas, foram instituidas duas classes, uma para cada periodo (manha

e tarde) para cada série, a partir da segunda série, onde foram matriculados os alunos que, no ano

anterior, niao tiveram um bom desempenho académico, com o objetivo de oferecer-lhes uma

proposta de trabalho diferenciada para superarem as dificuldades apresentadas.

A escola esta situada em um bairro da periferia de Campinas e atende a alunos de “bairros

circunvizinhos e ocupacdes que sequer t€ém nome ainda”. Como consta o Plano de Gestdao 2003 a

2006,

As familias geralmente sdo numerosas, com renda familiar variando de 1 a 10 saldrios
minimos. A maioria sdo operdrios (técnicos, operadores de mdquinas, domésticas,
faxineiras, pedreiros, autéonomos), alguns trabalham no comércio e outros sdo
autonomos. Muitos trabalham em subempregos e o indice de desempregados estd alto,
como em todo o pais.

Na grande maioria das vezes, ndo existe disponibilidade dos pais para acompanhar o
desenvolvimento escolar de seus filhos, devido ao trabalho e uma outra parcela dos pais
apresenta-se ausente por negligéncia e/ou por falta de interesse, que denotam a
desestruturagdo de suas relacoes familiares por diversos fatores.

A regido ndo apresenta opg¢des de lazer, o que faz com que as familias se dediquem a
igreja.

O bairro é dividido em dois espagos, um com pouca ou quase nenhuma infra-estrutura:
um deles é composto por ocupagdes ao redor do bairro, sem infra-estrutura e o outro
com infra-estrutura, que conta com posto médico, que dd assisténcia a saide da
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comunidade, contando com médicos com diferentes especialidades, como: clinico geral,
pediatra e dentista.

Os alunos, neste Plano de Gestdo, sdo caracterizados da seguinte maneira:

Os alunos que freqgiientam a escola sdo de classes média-baixa e baixa, a idade entre
sete e quatorze anos.

Os valores e costumes transmitidos e cultivados no interior da familia, de uma parcela
de nossos alunos, revelam um comportamento agressivo e/ou arredio.

Dessa forma, os valores transmitidos pela maioria das familias, enfocam a importdncia
que ddo ao trabalho.

As convengébes sociais, como: obrigado, por favor, com licenca, sdo poucas vezes
utilizadas, por ndo fazerem parte do universo familiar do aluno, nem do grupo com que
convive.

Devido as condigcées socio-econdmicas, desfavordveis para a maioria da populagdo, o
que é uma caracteristica nacional, os pais de alunos necessitam trabalhar e, na maioria
das vezes, véem-se obrigados a deixar seus filhos tomando conta de casa, geralmente
sob a responsabilidade de um dos filhos mais velhos, que é incumbido, entre outras
coisas, de levar os menores para a escola.

Geralmente, esses pais trabalham em subempregos, ou empregos que tomam muitas
horas do dia, fato que provoca uma auséncia, que é sentida diretamente pelos seus filhos
e pelos professores de seus filhos.

A comunicagdo é caracteristica do meio em que vivem, o dialeto utilizado pelos alunos,
nem sempre corresponde as necessidades da lingua culta, portanto faz-se necessdrio o
diagndstico, pelo professor que ird empreender o processo de aquisicdo do
conhecimento, da realidade dos alunos, para que o processo de aprendizagem seja real
e que a aquisi¢do da lingua culta, entre outros aspectos, seja uma transi¢do construida
a partir do dialeto do aluno.

Até o ano de 2005, foi comum na escola a alta rotatividade dos professores. Essa
caracteristica seria alterada em 2006, devido a atribuicdo de aulas apds concurso realizado,
permitindo que a escola recebesse muitos professores efetivos, projetando pouca rotatividade
para o ano de 2007.

A escola tem uma arquitetura privilegiada, pois agrupa as salas de aula, o que permite
conforto acustico, salas com tamanho adequado; possui drea destinada ao apoio administrativo,
patio coberto, espagos que poderiam ser usados para o apoio diddtico-pedagdgico e uma vasta
drea externa, propicia para a convivéncia social dos alunos. Porém, o aspecto fisico da escola,
como pode ser observado nas Ilustracdes 01 e 02, deixa evidente que, hd anos, a manutencao
predial foi abandonada'?. Na escola predomina a cor cinza, dando a sensa¢cdo de penumbra,

significativamente potencializada pelos corredores longos € mal iluminados. A iluminacdo da

escola €, na verdade, precéria.
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Ilustracao 01

antes da pintura apds da pintura
Fonte: Fotos feitas pelo pesquisador

Ilustracao 02

Imagens das salas de aula
—
— \

Fonte: Fotos feitas pelo pesquisador

Todas as entradas e janelas da escola téem grades de protecdo instaladas.

Segundo a diretora, com as verbas que havia recebido até o inicio desta pesquisa, foi
feita a manutenc¢do das instalacOes elétricas e prediais. Ao longo da pesquisa, fez-se a pintura da
parte interna da escola, substituindo a cor cinza pela verde, trazendo uma outra sensacdo ao
ambiente. Nesse periodo, os banheiros também foram reformados, pois se encontravam num
estado de conservacdo e manutencao bastante precdrio.

O piso da parte interna da escola € feito com a técnica de “cimento queimando” e se
encontra em bom estado, exceto em alguns pontos dos corredores onde apresentam algumas

deformacdes.

'2 Durante o periodo da pesquisa algumas intervencées foram feitas para a manutencao da escola, com a
pintura, que mudou significativamente seu aspecto fisico.
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A cantina e cozinha funcionam em locais adaptados, apresentam bom estado de
conservacgdo, apesar da precariedade das instalacdes. A cantina é administrada pela Diretora da
escola, com a finalidade de arrecadar fundos para a APM, sendo o atendimento feito pelas
proprias gestoras e pelos assistentes de alunos. As funciondrias da cozinha s@o de uma empresa
terceirizada, contratada pela Prefeitura Municipal de Campinas, que se responsabiliza pelo seu
pagamento.

A limpeza interna da escola € muito boa, também sob a responsabilidade de uma
empresa terceirizada contratada pela Diretoria de Ensino. O pagamento dessa empresa,
normalmente uma cooperativa, € feito pela escola, com a supervisio da APM, com verba
recebida para essa finalidade, de um convénio com o Fundo de Desenvolvimento do Ensino
(FDE).

A escola nao dispde de Auditério, sala para atividades de educacdo artistica,
Laboratério de Ciéncias, como recursos de apoio didatico-pedagdgico. Ndo hd, também, espaco
destinado a horta.

Possui um patio coberto, apresentado na Ilustracdo 03, é usado predominantemente
para os momentos de intervalos, de entrada e saida de alunos e para as atividades de educacao

fisica.

Ilustracio 03
Imagens do patio interno

Fonte: Fotos feitas pelo pesquisador

A Tlustragdao 04 mostra a quadra poliesportiva, que ndo € coberta e se encontra em total

abandono, com as grades de protecdo deterioradas e oferecendo perigo de acidentes aos alunos.

74



Ilustracao 04
Imagens da quadra poli-esportiva

Fonte: Fotos feitas pelo pesquisador

A biblioteca, até junho de 2006, era um verdadeiro depdsito dos mais diversos

materiais, como mostra a Ilustracdo 05. Todos os livros se encontravam encaixotados.

Ilustracao 05
Imagens da biblioteca antes da arrumacio

Fonte: Fotos feitas pelo pesquisador

Quando o novo coordenador pedagdgico assumiu a sua funcao em agosto de 20006, fez

as devidas arrumacgdes no espaco, disponibilizando-o aos alunos.

Tlustracio 06
Imagens da biblioteca apés a arrumacao

Fonte: Fotos feitas pelo pesquisador
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Para o apoio administrativo, hd uma secretaria, uma sala de professores, uma sala de
direcdo, uma de coordenacdo e banheiros que atendem aos funciondrios e professores. Ha,
também, uma sala que funciona como depédsito. A sala de direcdo (Ilustracdo 07), porém,
encontra-se em desuso, devido ao armazenamento de tintas que estavam sendo usadas para a

pintura da escola.

Tlustracio 07
Imagens da sala da direcao

(5T AT A L, |
8¢ e B

Errioe

Fonte: Fotos feitas pelo pesquisador

Esta € a situacdo fisica observada na escola, sendo que em seu Plano de Gestdao encontra-

se a seguinte discriminag¢ao:

O prédio possui 17 salas de aula e possui 01 laboratorio, 01 sala de leitura, 01 sala de
video, 01 sala de professores adaptadas para funcionar como sala de aula. Hd 01 sala
de coordenagdo, 01 sala para Secretaria, 02 sala para dire¢cdo e vice-diregdo,
almoxarifado, depdsito, vestidrio, refeitorio e 03 cozinhas.

Na secretaria, hd duas funciondrias efetivas do Estado, sendo uma contratada para o
cargo e a outra “recolocada” hd vérios anos, pois pertence ao quadro de funciondrios da limpeza.
As outras duas funciondrias sdo contratadas diretamente pela dire¢cdo escola.

Para cuidar dos alunos, hd 04 assistentes, dos quais um € readaptado e os demais sdo
contratados pela prépria escola.

Quanto aos recursos diddticos, a escola possui um tnico aparelho de TV, com video
cassete, ndo dispondo de quaisquer outros equipamentos ou materiais didaticos, como mapas,
retroprojetor e outros. Todas as atividades propostas aos alunos, para além do livro didético, sdao

colocadas na lousa e, as vezes, “rodadas em mimedgrafo”. A escola ndo possui mdaquina
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fotocopiadora e no espaco destinado ao laboratério de informética, ficam alguns equipamentos
nao-instalados, e com tecnologia ja superada.

Durante o periodo pesquisado, nao foi observada qualquer movimentagdo em torno da
APM e nem do conselho de escola, exceto pela exposi¢cao da prestagdo de contas dos resultados
financeiros da APM que, as vezes, era citado pela Diretora da escola.

O quadro de funciondrios da escola estd completo. A Tabela 03, explicita o que consta

registrado no Plano de Gestao da escola:

Tabela 03
| Nimero Total de Funcionarios
Auxiliar de servigo/Servente de escola 02
Inspetor de Alunos 04
Oficial de Escola/Oficial Administrativo 07
Secretario de Escola - Designada 01

TOTAL DA UE. 14
oqQuapro EsTacompLeTo? siv [l Nao [

Fonte: Plano de Gestdo da Unidade Escolar: 2003-2006

2.6 - Das propostas as acoes de implementacio e de pesquisa

z

Neste trabalho de pesquisa, é considerado como marco inicial da implementagdo do
Projeto de Avaliacdo Institucional, a reunido para a qual foram convidados todos os gestores
(diretores, vice-diretores e/ou coordenadores pedagdgicos) das escolas que participam do Projeto
GERES realizada em 01/09/2005".

Nessa reunido, para atender ao objetivo de apresentar a Avaliacdo Institucional e suas
potencialidades para as escolas de Educacdo Bésica, foi ministrada uma palestra seguida de
debate. No encontro, também foi distribuido um texto que continha as justificativas do projeto,
das razdes da Avaliacdo Institucional e do plano de agdo para sua implementagdo, citado

anteriormente.

'3 Para essa reunido, também foram convidados os gestores das escolas da rede municipal de
Campinas, que poderiam participar do estudo, usufruindo da estrutura montada; os trabalhos junto as
escolas, no entanto, deveriam ser conduzidos por apoiadores da prépria Secretaria de Educagcédo do
Municipio de Campinas.
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Apds o periodo de inscricdo das escolas que demonstraram interesse em participar
voluntariamente do projeto GERES-AI e dar os devidos encaminhamentos, foi realizada em 20
de outubro de 2005, no Saldao Nobre da Faculdade de Educagdo, uma nova reunido com o
objetivo de formalizar admissdo dessas escolas no projeto, apresentar os pesquisadores-
apoiadores as escolas, definir o cronograma de implementacdo (Anexo 08) e dar os
esclarecimentos sobre a Comissdo Propria de Avaliagdo, a CPA.

Ap6s esta primeira aproximagao, foi feita uma visita informal do apoiador, aproveitando a
segunda aplicacdo das provas que viriam aferir o desempenho académico dos alunos para o
Projeto GERES, em 26 de novembro de 2005, quando foi agendado um encontro a fim de que se
iniciassem os trabalhos especificos para a implantacao da avaliacao Institucional.

Esse encontro foi realizado em 01 de novembro de 2005, tendo como objetivos a
realizacdo de um diagndstico, o estabelecimento de uma agenda para a constituicdo da CPA e os
encaminhamentos necessdrios para desenvolvimento dos trabalhos. Nesse momento, eram
expectativas fortes dos pesquisadores-apoiadores que as CPA’s:

¢ Fossem representativas de todos os segmentos da comunidade;

® Que tivessem foco nos trabalhos de sensibilizacao;

* Que respeitassem o cronograma estabelecido para levantamento de dados
que orientariam os trabalhos de planejamento escolar em fevereiro de 2006.

Nessa primeira visita formal, a direcdo e a vice-dire¢do explicitaram o interesse em:

compor a CPA da seguinte maneira: 12 professores, 1 servente, 2 inspetores de alunos,
1 cozinheira, 1 secretdria, 6 pais e 6 alunos. Para representar a comunidade externa,
pensou-se na associa¢do de bairro, representante das Igrejas e do posto de Saiide
(Pesquisador - DC-05-11-01)

Ainda nesta mesma reunido, acertou-se o seguinte cronograma:

- Sensibilizacdo, junto aos pais, no dia 11 de Novembro;

- Aplicacdo dos questiondrios dias 6, 7, 8 e 9 de dezembro;

- 1%reunido da CPA dia 22/11, das 11h as 13h

- 2%reunido de CPA 29/11, das 11h as 13h

Ficou ainda acertado que os professores seriam abordados nas reunioes pedagogicas e
os funciondrios durante o trabalho. (Pesquisador - DC-05-11-01)

78



Para o envolvimento dos pais, segundo as gestoras, ndo caberia uma acao especial, pois os
pais que participariam da CPA, para comecar, deveriam ser os mesmos que ja haviam participado

da APM e do Conselho de Escola.

A escola tem a APM e o Conselho de Escola praticamente fundidos, onde a APM tem a
firma e cuida das verbas e o Conselho trata dos problemas da escola. Esta fusdo
ocorre por serem os mesmos pais que participam de ambos. Os pais da 1? série
participam mais e os da 4° série quase que nem aparecem. (Gestoras - DC-05-11-01)

As trés reunides feitas por essa CPA ocorreram em 22/11, 29/11 e 6/12, todas presididas
pela Direcdo, e foram caracterizadas por inimeros conflitos entre o pesquisador-apoiador e a
Direcdo. Tais conflitos afloravam nos momentos em que o pesquisador-apoiador fazia alguma
intervencdo, buscando questionar sobre os encaminhamentos que feriam principios norteadores
do Projeto GERES-AI, quando percebia alguma discrepancia entre o combinado (no
planejamento da reunifo), ou ainda, quando o combinado era desconsiderado ou dissimulado.

Terminado o ano letivo de 2005, apesar das inimeras tentativas através de contatos
telefonicos e visitas por parte do pesquisador-apoiador, um novo contato s foi estabelecido em
14 de fevereiro de 2006. Esse prazo se estendeu, também, devido as férias-prémio usufruidas pela
direcdo nesse periodo.

Para a retomada dos trabalhos, visando a constituicdo da nova CPA, agora com os
principios da representatividade, formacao e sensibilizacdo mais pactuados, acertou-se que o
assunto Avaliacdo Institucional seria tratado nas reunides de planejamento realizadas nos dias 2 e
3 de marco de 2006. Contudo, nos trabalhos de planejamento repetiram-se as caracteristicas de
desorganizacdo e falta de planejamento das reunides do ano anterior.

Mesmo assim, na semana seguinte foi composta uma nova CPA, quando ficou
acertado que o pesquisador-apoiador ndo deveria participar das reunides pois, segundo a Direcao,
“a linguagem inadequada devido a grande erudicdo do pesquisador” gerou uma ndo-
receptividade dos professores na reunido de planejamento. E, ainda, “seria necessdrio um tempo
para a integracdo do proprio grupo da CPA para posterior integracdo do apoiador”.

Com essa justificativa inicial, todas as reunides do primeiro semestre foram feitas sem a
presenca do pesquisador-apoiador. Diante das inimeras tentativas do pesquisador-apoiador para

superar esse problema, a Dire¢do usava argumentos de forma tal, que o colocavam a uma
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distdncia que impedia a sua inser¢do para acompanhar os trabalhos e, a0 mesmo tempo, ndo
permitia o seu desligamento do processo.

Por todo esse periodo, o pesquisador-apoiador esteve presente na escola, mantendo
contato, principalmente com os gestores, mas também com os funciondrios e professores, todos
receptivos, exceto nos momentos em que a escassez de tempo ndo permitia, possibilitando a
constante observacao e conseqiiente acompanhamento do processo desenvolvido pela CPA.

Na primeira quinzena de julho foi possivel a aplicacdo de questiondrio, a realizacdo de
entrevistas individuais e participacdo de reunides de planejamento e de conselho de classe,
periodo em que a coordenadora pedagdgica passou a ocupar o cargo de vice-diretora, por
nomeacgdo, € um professor passou a exercer a funcdo de coordenador pedagdgico, apds sua
eleigdo.

Durante as visitas ocorridas ao longo do segundo semestre de 2006, os gestores da escola
sinalizaram para o pesquisador-apoiador o desejo pela continuidade dos trabalhos da Avaliacio
Institucional, tentando recompor a CPA, mas ndo conseguiram qualquer operacionaliza¢do nesse

sentido.

2.7 - Os sujeitos da pesquisa

Uma vez que o foco deste trabalho € a implantacido do processo de Avaliacdo Institucional
Participativa, foram selecionados os participantes da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),
composta basicamente pela Diretora, vice-diretora, professoras e funciondrios'*.

Além desses membros da CPA, foi inserido o coordenador pedagdgico devido a sua
presenca nas entrevistas e nos registros do Didrio de Campo, tornando-se, portanto, um sujeito
também importante para a compreensao do processo.

Dentre esses membros, foram considerados sujeitos da investigacdo os atores da escola
que colaboraram com suas respostas nos questiondrios e entrevistas, ou que, de alguma maneira,

estiveram presentes de forma significativa nos registros do didrio de campo.

' Nao foi caracterizada a participacio de alunos e seus familiares.
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Liidke e André (1986)apresentam que a descricdo dos sujeitos, entre outros focos, deve
fazer parte do conteddo das observacdes de campo. E, nesse item, sugerem que sejam descritos
detalhadamente “a sua aparéncia fisica, seus maneirismos, seu modo de vestir, de falar e agir.
Os aspectos que o distinguem dos outros também devem ser enfatizados” (LUDKE e ANDRE,
1986, p. 30).

Considerando os aspectos sociais e, conseqiientemente as relacdes entre as pessoas no
interior da escola, a descricdo dos sujeitos também contempla “o jeito de ser” de cada um,
percebido pelo pesquisador ao longo da pesquisa, pois esses tracos, inevitavelmente, interferem
na complexidade da escola e no seu processo de avaliacdo institucional. Essas percep¢oes foram
registradas na forma de impressdes no didrio de campo. Assim, para a caracterizagdo de cada
sujeito, a sua descricdo é complementada pelas percepcdes que foram sendo construidas pelo
pesquisador, ao longo da pesquisa. Obviamente, tais percep¢des ndo tém a pretensdo de ser
consideradas verdades, devendo, portanto, ser consideradas apenas como indicios que podem
ajudar na compreensao do processo, pois entra em jogo a subjetividade do pesquisador.

Nesse sentido é que Liidke e André (1986) ressaltam que

A questdo mais geral e freqiiente levantada em relac@o as abordagens qualitativas € a da
subjetividade do pesquisador. Os partiddrios de uma postura mais tradicional em
relagdo ao conhecimento cientifico defendem o ponto de vista de que os julgamentos de
valor do pesquisador ndo devem afetar nem a coleta nem a andlise dos dados. Num
outro extremo estdo aqueles que afirmam ser impossivel a objetividade. Uma postura
mais equilibrada parece ser a daqueles que, reconhecendo a impossibilidade de separar
os valores pessoais do processo de pesquisa, sugerem alguns cuidados especiais no
sentido de controlar o efeito da subjetividade. Uma das formas de controle é a
revelacdo, pelo pesquisador, de seus preconceitos, valores, pressupostos, de modo que
as pessoas possam julgar o seu peso relativo no desenvolvimento do estudo. (LUDKE e
ANDRE, 1986, p. 51)

Visando a garantia do anonimato estabelecido no “Termo de Consentimento”, 0s sujeitos
para esta descri¢do serdo diferenciados da identificacdo usada nas citacdes feitas mais adiante, na
descricdo dos Dados. Para a descri¢do, os sujeitos serdo nomeados por letras, enquanto que para
a descri¢do dos dados serdo nomeados por nimeros, ndo havendo, obviamente, qualquer relacao
ordinal entre tais letras e nimeros.

e Sujeito A: Diretor da Escola, sexo feminino, formado em Pedagogia, apds a
conclusdo do mestrado em Fisica. Estd no magistério desde que entrou na

escola hd 18 anos, como professor. Permaneceu no cargo por 7 anos quando
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assumiu o cargo de coordenador pedagdgico, efetivando-se como diretor ha

4 anos. E professor de EJA (Educacgdo de Jovens e Adultos) efetivo na rede

municipal de Campinas. Participou apenas da entrevista inicial e, como

citado anteriormente, ndo participou do questiondrio e das entrevistas finais,
mas aparece freqiientemente nos registros do Didrio de Campo e nas
entrevistas dos demais sujeitos.

Impressoes:

Por ter assumido a responsabilidade de conduzir a CPA e de ter se colocado
como referéncia para os contatos com o pesquisador-apoiador, é o sujeito que
mais aparece nos didrios de campo, o mais citado em entrevista e o tnico citado
em todas as entrevistas. Dada essa centralidade ocupada no processo, e dado o
numero de vezes que € citado nos dados coletados, “seu jeito de ser” pode ser
descrito de forma mais detalhada do que o dos demais sujeitos.

Seu discurso freqiientemente enfatizava alguns de seus principios tais como
responsabilidade, altruismo, bom relacionamento com a comunidade carente,
empatia e solidariedade. Para melhor apresentacdao de outras caracteristicas,
alguns dos recortes foram selecionados e reunidos em 5 blocos:

Aspectos ligados a sua lideranca:

... pois ela tem o dom da fala. Ela sabe disso e faz uso disso. Como é muito inteligente,

articula bem as coisas e com o jeito que fala, é uma grande lider, fica sendo uma
referéncia. (professor — DC -06-11-21)

A diregdo é muitissimo inteligente. Muito inteligente mesmo. (S05 — Entrevista)

Porque a Diregdo, ela enquanto diretora, ela tem um olhar bem agucado (SI11 —
Entrevista)

...por volta das 13h, ela [a dire¢do] chegou para acompanhar a entrada dos alunos no
periodo da tarde, dirigindo-se ao pdtio onde as familias deixam seus filhos, e pude
observar a forma como ela interagia com a comunidade. Muitos a procuravam para
fazer-lhe pedidos. Ela atendia a todos com sorriso e me parecia se lembrar de cada um
dos casos, que ndo eram poucos. (Pesquisador — DC - 06-02-14)

A sua visao da relagdo escola - comunidade.

...a escola é contida numa comunidade, a instituicdo passa a ser o que a comunidade é.
(Direcdo — Entrevista Inicial)
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Entdo esse projeto da construgdo de um projeto, teve na verdade, que querer a
constru¢do de um projeto de escola, e dai este projeto de escola ia se modificando de
acordo com os novos professores. SO que foi o contrdrio, a escola foi se fortalecendo e
os professores que tiveram que ir se modificando de acordo com a escola. E na verdade
é o correto, porque dependendo do bairro dele, sendo ele de outro lugar, por um acaso
quando eles chegam aqui, a escola virou uma escola-comunidade. Entdo eles tém que
trabalhar a realidade da escola, porque a escola é a cara da comunidade. (Dire¢do —
Entrevista Inicial)

Sabe que é uma coisa interessante é o valor da comunidade que é muito forte. E que o
professor, as vezes, vem de fora para cd, ele estranha isso. Que vocé ndo vé pai
andando pelo corredor, a toda hora, que ndo é isso que se propde. Mas a escola é
organizada a partir dos pais, quero dizer da comunidade inteira, porque eles podem
falar ndo precisa ter o corpo do pai para escola o dia inteiro. (Dire¢do — Entrevista
Inicial)

O professor tem que reconhecer a forca da comunidade. Aqui o professor entende que
ele trabalha para esses alunos, ele estd aqui com o objetivo claro de que ele estd
inserido na comunidade, conhecendo a realidade desta comunidade, ele trabalha para
esses alunos para garantir aprendizagem desse aluno. Ndo é cair de pdra-quedas. Se ele
cai de pdra-quedas nos recolhemos e damos um rumo para ele. Ele tem que saber onde
estd. (Diregdo — Entrevista Inicial)

Sobre a no¢do que tem da Avaliacdo Institucional Participativa.

Acho que avaliagdo institucional faz com que todas as vozes sejam ouvidas. E dai o que
acontece? Quando todas as vozes sdo ouvidas vocé tem novas idéias. Porque as vezes, a
gente vem para a reunido, igual hoje, numa reunido em que vocé vem com uma idéia e
um fala uma coisa outro fala outra e de repente muda toda a sua idéia original. Acho
que isso é avaliagdo institucional: é ndo ter idéias prontas. (Direcdo — Entrevista
Inicial)

Na verdade, ela vem assim de uma visdo de educag¢do que realmente eu tinha e de
conversar com os professores, na época que eu era professora também com eles. E dai
conversando, foi passando além do conhecimento aquela credibilidade que vocé tem da
sua presenga, da forca, de falar, de tomar a frente. Nao é? De lideranca mesmo.
(Diregdo — Entrevista Inicial)

Sobre seu estilo de gestao.

a realidade é a centralidade! O que vocé [pesquisador] precisa entender é que numa
realidade como essa ndo é possivel descentralizar sem antes centralizar. Para
descentralizar é preciso ter pessoas responsdveis, o que ndo tenho aqui. Para ser
democrdtico todos precisam ter voz de todo mundo e todo mundo ter a minha voz. Mas
na hora do vamos ver todos querem jogar para o diretor. Vocé teria que estudar a
descentralizagdo, esta minha centralizacdo. E preciso estudar a histéria [dessa escola].”

(Direcdo - DC-06-03-07)

Se eu ndo faco ndo acontece. Essa historia de descentralizacdo é complicada. Para o
professor descentralizar é s6 para o que interessa para ele. Eles querem descentralizar
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na hora de decidir o calenddrio. Mas o calenddrio, é a Delegacia de Ensino que decide.
(Diregdo - DC-06-10-19)

é necessdrio centralizar para depois descentralizar (Diregdo - DC-06-10-19)

Veja bem! Eu entendo e concordo com toda essa proposta de descentralizacdo, de
distribuicdo de responsabilidades, mas vocé tem que entender que por de trds de tudo
isso tem uma responsabilidade no papel e que enquanto isso ndo for modificado a
escola sempre serd de responsabilidade do diretor e falo para vocé com toda a clareza:
se eu tiver que ir para a cadeia por algum motivo, vou pelas minhas pernas e ndo pelas
pernas dos outros. Que quero dizer com isso? O pessoal pode discutir o quanto for, mas
na hora que tiver que decidir quem decide sou eu. Por qué? Porque se o pessoal decidir
alguma coisa que sei que ndo dd certo e que ndo é do interesse da escola, eu venho e
coloco o que tem que ser”. (Diregdo - DC-06-10-19)

a rotatividade [de professores] é bom ter, pois ndo gera os vicios. Os professores que
chegam se adaptam a escola e ndo a escola que se adapta a eles. Por isso estou aqui:
para garantir isso!. (Dire¢do - DC-06-09-15)

...ndo é necessdrio [a ida dos outros membros da CPA ao evento organizado pelo LOED,
cujo foco era justamente a presenga dos membros da CPA] pois participei de todo o
processo, que tenho de cabega e o que é importante o coordenador para ir tomar o pé
das coisas. (Dire¢do - DC-06-08-30)

mas o que o pessoal tem que entender é que se a Diregdo falou é porque ela sabe que
estd falando e a gente tem que fazer porque sendo de alguma forma sobra depois
(Funciondrio da escola - DC-06-08-30)

a direcdo nunca participa de coisas assim [atividades coletivas da escola que envolve o
trabalho de professores]. So aparece quando tem que decidir e ela decide (Professor -
DC-06-09-29)

o diretor é um captador de recursos. O diretor é um comerciante. O dinheiro na escola
estadual é muito pouco e por isso a equipe tem que ajudar. (Direcdo — DC — 2006-10-

31)

a direcdo é a APM e a diregdo é o Conselho de Escola. (Professor - DC-06-11-21)

Sua organizagdo no trabalho cotidiano.

Percebo que os trabalhos burocrdticos (preenchimento de papelada) “engolem” a
disponibilidade de tempo da dire¢do para o trabalho de Al, e imagino que também para
outras de suas atividades. Tenho também a impressdo de que ela age com muito
espontaneismo, combinando as coisas que lhe véem a cabeca no momento da reunido,
mas que sdo voldteis nos momentos da acdo, pois 0 mesmo acontece com as outras
coisas. Reconhego que devem surgir muitos imprevistos na Escola, no entanto, a forma
como ela organiza o seu trabalho, ou melhor, ndo organiza, tudo vira imprevisto.
(Pesquisador - DC-06-03-01)

mesmo assim [a reunido da CPA] ndo funcionaria, pois quando a dire¢cdo ndo estd, os

professores ficam assim... meio a vontade. Outro dia a secretdria levou um texto que a
direcdo pediu mas ninguém leu (Vice-direcdo — DC -06-06-06)
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...€ a cantina que garante algumas coisas da escola. Nao posso deixar de eu comprar os
pirulitos porque sendo os pirulitos ndo sdo vendidos e ai sobra para mim
[financeiramente]. (Direcdo - DC-06-10-19)

Sujeito B: Sexo feminino, ocupou o cargo de coordenador pedagdgico até o
final do primeiro semestre de 2006 e, a partir de entdo, assumiu a vice-
direcdo da escola, por convite da Dire¢do. Estd no magistério ha 13 anos, dos
quais 03 anos na escola. Tem formacdo em Pedagogia. Este sujeito

participou do questiondrio e da entrevista inicial e final.

Impressoes:

Relaciona-se com as pessoas da escola de maneira muito extrovertida, sendo,

geralmente, acolhedor. Era comum andar pela escola toda. Em ambos os papéis

ocupados, inicialmente como coordenador pedagdgico e, posteriormente, como

vice-diretor, tinha postura aparentemente contraditéria, pois se mostrava

insatisfeito por ndo ter autonomia para as decisdes, cabendo-lhe apenas cumprir

ordens. Mas, a0 mesmo tempo, ndo se mostrava disponivel para assumir

responsabilidades. Mostrava-se disponivel para cuidar da cantina e de outras

atividades executivas.

ndo posso te dar muita atengdo, pois tenho um trabalho de casa do curso. Eu também
ndo poderia estar presente na escola, preciso fazer esse trabalho. (Vice Diretora - DC-

06-06-29)

ndo. A direcdo ndo me falou nada. Mas pode ficar a vontade, pois se a direcdo havia
autorizado, ndo haveria qualquer problema. Ela autorizou? Estd autorizado. [curvando
o corpo, fazendo uma reveréncial( Vice Diretora - DC-06-06-29)

A vice-diretora, que é professora substituta, e atualmente responde pela vice-direcdo, e
provisoriamente pela direcdo por conta das férias da diretora, pode perder o cargo,
pois termina a licenga gestante da professora efetiva (Pesquisador - DC-06-07-03)

Em um dos atendimentos na cantina, foi possivel observar como a vice-diretora
consegue se relacionar com um aluno com diagndstico formal de altista. Foi ele quem
veio até ela e comegou a emitir sons. Ela de um lado do balcdo se esticou toda e colocou
suas mdos carinhosamente sobre a bochecha do garoto e a repetir os sons e a perguntar
se ele estava bem. Claramente ele respondia com novos sons. (Pesquisador - DC-06-07-
03)

O clima apos a formatura do PROERD estava um pouco pesado devido a algumas
falhas de organizagdo para a formatura. Mas a principal, havia sido a falta de cadeiras
para os familiares. A vice-diretora, que respondia pela direcdo que estava em férias,
estava sendo responsabilizada, mas recusava a assumir, pois segundo ela ndo dependia
dela. Tratava a todos com muita hostilidade. (Pesquisador - DC-06-07-07)
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Assim que cheguei a escola me encontrei com a vice-diretora que ao me cumprimentar
jd perguntou “Hoje teremos CPA?”. De imediato respondi daquele jeito de sempre:
“Ndo sei, terd?”. E ela, também de pronto, responde: “Entdo acho que ndo! A dire¢do
ndo vird no periodo da manhd, pois tem um compromisso na Diretoria de Ensino”.
(Pesquisador - DC-06-10-17)

e Suyjeito C: Sexo masculino. Professor efetivo, veio para a escola neste ano,
lecionou na primeira série durante o primeiro semestre, sendo eleito pelos
pares como coordenador pedagdgico para o segundo. E formado em
Pedagogia, estando no magistério hd 15 anos. Para assumir o cargo de
coordenador, deixou o cargo de professor efetivo em uma rede municipal de
uma cidade vizinha. Este sujeito ndo participou do questiondrio e nem das
entrevistas por ndo fazer parte da CPA até entdo, mas assume um papel
importante no processo depois dessa etapa.

Impressoes:

Enquanto professor, distanciava-se dos trabalhos e informacdes sobre a
Avaliagdo Institucional e CPA. Apds eleito coordenador, evidenciava em seu
discurso e nas acdes em reunides a necessidade de descentralizar as
responsabilidades da escola. Sua caracteristica mais marcante foi a organizagao,
trazendo beneficios, principalmente na biblioteca, nas salas de coordenagdo e
de professores. Conseguiu, também, organizar os materiais e recursos didaticos,
algumas acOes dos professores, de importincia coletiva, como por exemplo,
planejamentos de aulas semanais e registros em conselhos. Enquanto
coordenador, passou a se mostrar interessado pelos trabalhos da CPA e sobre a
Avaliagdo Institucional; ndo conseguiu, no entanto, ndo conseguiu organizar

espacos de tempo para a sua operacionalizacao.

O coordenador encerrou a nossa conversa sobre Avaliagdo Institucional e CPA dizendo
que “vou tentar implantar a CPA, pois acredito que me ajudard muito em melhorar a
escola. Tenho certeza que sozinho ndo vou conseguir, pois as coisas sdo muito dificeis
aqui”. Afirmei que era isso mesmo, mas o alertei sobre um questiondrio que havia para
orientar as suas acoes, mas que, como ele sozinho estava decidindo a prioridade, tudo
sobraria para ele, isentando os demais da responsabilidade que lhes cabia. Que de
certa forma ele jd estava também centralizando. Ele reconheceu e concordou. Em
seguida me convidou para participar da reunido de planejamento que ird fazer.
(Pesquisador - DC-06-07-12)
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e Suyjeito D: Sexo masculino, ocupa o cargo de assistente de alunos,
readaptado devido as suas dificuldades motoras. Esta inserido no ambiente
escolar ha 15 anos, dos quais 11 na escola. Cursou até o Ensino Médio. Este
sujeito participou apenas do questiondrio.

Impressoes:

Tinha bom relacionamento com todos na escola. Mantinha-se distante de
qualquer conflito. Cuidava predominantemente do portao de acesso principal da
escola, onde permanecia sentado a maior parte o tempo. Quando ali ndo estava,
dirigia-se a secretaria. Conhecia muito a dindmica da escola, em virtude de sua
constante escuta atenta. Geralmente, fazia comentarios indiretos e, de certa
forma, sarcdsticos, mas diante de qualquer autoridade assumia postura

subserviente e se distanciava.

participo das reunides da CPA, as vezes. Ndo tenho paciéncia de ficar ouvindo as
pessoas falarem, porque é ‘no todo dia’ que as pessoas precisam se conhecer. (Sujeito D
- DC -06-05-31)

Hoje cheguei a escola as 9h30min. O dia comeca com o ele, jd na portaria, me
cumprimentando de uma forma até carinhosa: “Olha o CPA chegando!”. (Pesquisador

- DC -06-07-06)

Ele, geralmente, fica no portdo ou na secretaria, ouvindo a nossa conversa adotou o
mesmo procedimento, dizendo que ndo gostaria de fazer a entrevista pois também ndo
participou das reunides. Mas diferentemente de outra professora, o seu questiondrio foi
totalmente preenchido. (Pesquisador - DC -06-07-11)

e Suyjeito E: Sexo feminino. Entrou na escola como funciondrio da limpeza,
mas ha muitos anos foi realocado na secretaria, onde ocupa o cargo de
assistente. Estd inserido no ambiente escolar ha 15 anos, sempre nessa
escola. Cursou até o Ensino Médio. Este sujeito participou do questiondrio e
da entrevista inicial e final.

Impressoes:

E funciondrio da secretaria, mostrava-se disposto a atender s solicitacdes de
todos, mostrando-se muito responsdvel pelo que fazia. Nao era de falar, mas
quando questionado tinha um posicionamento muito claro e critico em realcao

aos aspectos positivos e negativos da escola.
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Acho que foi essas duas vezes que ela [diretora] pediu pra mim, dai eu falei para ela:
“ndo peca mais para te substituir na reunido. Pode pedir para qualquer outra pessoa”,
mas ... eu ndo sei vocé sabe... eu trabalhava na secretaria, mas antes eu trabalhava na
limpeza da escola, ndo sei se o pessoal aqui sabe, a maioria ndo, a maioria que é velho
sabe, entendeu. Trabalho aqui faz 14 anos e vai indo para 3 anos que a Dire¢do me
colocou aqui na secretaria para ajudar. Entdo eu estou ai até hoje. Entdo eu me sinto
meio assim... entendeu? (Sujeito E — Entrevista)

as vezes, até magoo as pessoas; elas ficam meio bravas comigo porque eu falei alguma
coisa que ela [professora] ndo gostou. Outro dia virei para ela e falei: “entdo é alguma
coisa com vocé que estd errada, porque se a sala inteira ndo te respeita... acho meio
dificil uma sala inteira...” (Sujeito E — Entrevista)

Ndo é falando mal da Diregdo... adoro ela... tudo... (Sujeito E — Entrevista)

A cada contato que tenho com a secretdria, mais a respeito. Ao longo de toda a
entrevista, teve uma postura bastante ética, sabendo separar a influencia pessoal da
direcdo sobre ela, colocando as necessidades da escola acima desta relagcdo. Mostrou-
se muito fiel a Direg¢do, que a ajudou muito na escola, mas soube muito bem colocar as
criticas ao processo. (Pesquisador - DC-06-07-10)

e Sujeito F: Sexo Feminino. Ocupa o cargo de professor efetivo. Estd no
magistério ha 19 anos e ha 9 anos na escola. Completou o curso superior.
Este sujeito participou do questiondrio e da entrevista final.

Impressoes:

Tem contato com o pesquisador-apoiador desde a CPA do ano anterior,
sendo o Unico que permaneceu no grupo. Parece ser uma pessoa discreta.
Apesar de se relacionar com todos, via-se ndo ter uma aproximacdo com oS
demais professores. Mostrou-se ser bastante responsavel com seus alunos,
participa com regularidade dos eventos da escola, ndo explicitando posturas
criticas. Seu discurso caracteriza-se pelo cuidado de nao gerar conflitos e nem

expor qualquer aspecto negativo da escola.

Ao sair da sala me encontrei com a professora, a mais antiga da casa, que parece ter
participado das reuniées da CPA, mostrando-se muito séria e responsdvel. Aproveitei
para entregar-lhe o questiondrio, pois nos outros dias, estava trabalhando no bazar
promovido pela escola. (Pesquisador - DC-06-07-10)

Como esse conselho tinha somente trés classes, rapidamente sai para fazer a entrevista
com a professora, que se mostrou com muita retiddo e seriedade. (Pesquisador - DC-06-
07-12)
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e Suyjeito G: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor eventual. Estd no
magistério hd 1 ano e hd um ano na escola. Completou o curso superior. Este
sujeito participou do questiondrio e da entrevista final.

Impressoes:

Ao longo de toda a pesquisa, mostrou-se responsavel, ndo sé com suas
atividades de professor, mas também para com a escola. Parece ser uma pessoa
reservada, de falar pouco, mas geralmente fornecia indicios sobre o andamento
das reunides da CPA em conversas informais com o pesquisador-apoiador.
Quanto ao processo, nessas conversas, mostrava-se insatisfeito e fazia
sinalizagdes na busca de um desenrolar das atividades. Tem bom

relacionamento com todos na escola.

Em seguida encontrei-me com ela [Sujeito G] que me perguntou se ndo haveria mais a
CPA, que fazia tempo que ndo ocorria. Respondi que ndo sabia pois ainda estava
aguardando a direcdo me colocar em contato com eles. Comentei também que ela
[direcdo] havia marcado comigo, para poder conversar com as pessoas da CPA, mas que
a reunido fora desmarcada ontem. Ela sorriu e langcou: “desmarcou o que ndo iria
acontecer?”. Ela voltou a afirmar que “faz tempo que ndo tem as reuniées da CPA, por
que diregdo tem tido muitos problemas na escola para resolver”. (Pesquisador - DC-06-

06-22)

Com relagdo a essa professora, estd entre as que mais se sentem a vontade em conversar.
Tem clara nogdo de que deveria existir um trabalho com a CPA e que de fato ndo estd
acontecendo. Suas colocagoes se limitam a: “e o trabalho vai ter?”, “Ndo vai continuar
a CPA?”. Geralmente seguida de um discreto sorriso sarcdstico e mantendo a distdncia.
(Pesquisador - DC-06-06-29)

ficarei na escola em 2007 e gostaria que a CPA passasse a funcionar (Sujeito G — DC -

06-11-20)

foi muito bom [ter ido ao I Semindrio sobre Avaliacdo Institucional promovido pelo
LOED em 31 de outubro de 2006]. Deu para perceber que, se tiver vontade, a coisa
funciona. E, é preciso ter vontade, sendo... (Sujeito G — DC -06-11-20)

e Suyjeito H: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor eventual. Estd no
magistério hd 20 anos e hd 5 na escola. E formado em curso superior. Este
sujeito participou do questiondrio e da entrevista final.

Impressoes:

Durante o periodo de observagcao mostrou-se, apesar do evidente cansago por

“dobrar periodo” em outra escola, interessado pela CPA.
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Mostrava-se muito inseguro, aspecto esse que talvez tenha interferido em seu
discurso, tornando-o difuso e prolixo, mas que, mesmo assim, geralmente trazia

informacdes sobre o andamento dos trabalhos da CPA.

Isso ndo vai me comprometer né?... (Sujeito H — Entrevista)

Eu penso. Eu ndo quero fazer julgamento. Mas teve uns pensado em atestados... Mas...
ndo sei também . Eu creio que teve também uma parte fazendo trocas também. Entende?
Eu creio. Porque... a partir do momento que ... até fique surpresa quando vocé viu ld e
deu o meu nome escrito ainda ... no caderno ndo é? E eu trabalho na FUMEC também
ndo é? Entdo assim ...teve uma vez que aconteceu uma coisa assim ... eu justificava... 6!
eu ndo cheguei... eu vou chegar tal hordrio e por isso eu gosto ser muito... eu me torno
até uma pessoa chata porque eu sou certinha, entende? Entdo eu falhei uma vez? Tudo
bem... entdo 6... Eu cheguei mais tarde porque.. eu sou continua da FUMEC. As vezes
eu ia dar aula em outra escola e entdo eu saia de ld as 10h é ... dez e meia e até tomar

PRt

duas condugoes. Olha vou chegar ai “enciminha” da hora. Entende? Entdo aconteceu
algumas vezes isso comigo assim. Mas eu justificava assim. (Sujeito H — Entrevista)

...comegcamos sua entrevista, que teve uma duracdo de pouco mais de uma hora. Ela
falou muito, sendo bastante prolixa, mas trazendo dados novos e importantes, apesar da
grande inseguran¢a demonstrada. Durante a entrevista, demonstrou temer que, de
alguma forma, poderia ser prejudicada. Ao longo do semestre, ela jd se mostrava desta
maneira, cuja postura foi confirmada durante a entrevista, permitindo-me entender as
causas de seu jeito, que eu achava ser apenas timidez. (Pesquisador - DC-06-07-10)

Mostrava ter bom relacionamento com parte dos professores, distanciando-
se, porém, de outros. Distanciamento que também mantinha das gestoras, o que
foi superado com o novo coordenador. Era comum trazer criticas a politica de
inclusdo social na escola, vendo na CPA a oportunidade da superacdo desse

problema.

e Sujeito I: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor efetivo. Estd no
magistério hd 23 anos e hd um ano na escola. Tem formacao superior. Este
sujeito participou apenas do questiondrio e da entrevista.

Impressoes:

Mostrou-se ser sério € introspectivo, bastante responsdvel com seus alunos,
tendo a mesma postura quanto aos trabalhos da CPA. Tem sua participacao
limitada, pois “dobra periodo” em outra escola. Teve uma aproximagao com o

pesquisador-apoiador somente apds as entrevistas.
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Durante toda a entrevista trabalhou com as questes escolares com muito
profissionalismo e olhando para os problemas como sendo algo a ser superado. Essa
seriedade eu jd havia observado durante algumas de minhas visitas anteriores na
escola, através da forma respeitosa e séria que lidava com os alunos. Sua classe é uma
das que mais me chamava a atengdo devido a mudangca no comportamento dos alunos
ao longo do semestre, quando pude perceber uma maior adaptagdo e evolucdo, tanto
dos alunos quanto da professora. (Pesquisador - DC-06-07-11)

e Sujeito J: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor eventual. Estd no
magistério hd 23 anos e hd um ano na escola. Tem formacao superior. Este
sujeito participou apenas do questiondrio.

Impressoes:

Durante este seu primeiro ano na escola, preocupava-se em ter uma
aproximagao com o pesquisador-apoiador, em geral, explicitando seu ceticismo

em relacdo a Avaliacado Institucional.

A professora teve muita resisténcia em preencher o questiondrio. Ela afirmava que ndo se
sentia a vontade para fazé-lo, mas mesmo com a minha insisténcia ndo consegui
descobrir o porqué. Ela repetia muitas vezes: “Peca para outra professora responder.
Ela sabe dessas coisas”. (Sujeito J - DC -06-07-04)

Geralmente muito extrovertido, seu bom humor deixava de existir com certa
regularidade devido as dificuldades em trabalhar com a classe classificada

i 15
como sendo “projeto interno”

, potencializadas por um aluno psicético que,
quando nao devidamente medicado pela familia, atendendo as orientagdes
médicas, tornava-se muito agressivo. Constantemente, mostrava-se insatisfeito
com tal situagdo, pois no momento da atribuicdo das aulas, imaginava pegar
uma classe “normal” e entendia que para essa sua classe seria necessdrio o

trabalho de um professor especialista.

hoje estd tudo bem, pois o “psicotico” faltou. Sei que é um absurdo falar dessa maneira,
mas é como me sinto. Na verdade ndo vejo esse aluno como um caso de inclusdo como os
demais, é um caso especial, pois até a professora especialista disse que, quando ele for
adulto serd um caso de internagdo porque ele é um daqueles que matam os pais enquanto
dormem. (Sujeito J — DC -06-10-19)

1> As salas de projetos internos sdo classes compostas por alunos que apresentaram baixo desempenho
na aprendizagem Essa composicao foi proposta pelo Conselho de Classe e Série, no ano anterior, com
0 objetivo de poder dar uma melhor atencdo a essas dificuldades. Mas uma parte significativa dos
professores, devido a remog¢do, ndo estava presente nesse Conselho e, talvez por isso, seja bastante
guestionada sua criagdo. Em cada periodo, hd uma sala considerada de “projetos internos”.
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dadas as dificuldades desses alunos, estamos trabalhando apenas o conteiido da 1° série.
Ao analisar os resultados eles vdo entender que eu ndo tenho boa produgdo. E isso ndo é
verdade, pois os alunos estdo evoluindo bastante. (Sujeito J — DC -06-07-10)

e Suyjeito L: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor eventual. Estd no
magistério hd 18 anos e ha 4 na escola. Tem formacao superior. Este sujeito
participou do questiondrio e da entrevista final.

Impressoes:

Teve uma aproximacdo com o pesquisador-apoiador somente apds a
aplicacdo do questiondrio e de haver participado da entrevista. Mostrou-se ser
uma pessoa bastante discreta, ndo aparecendo na dinamica escolar, ficando
geralmente sozinha, ndo parecia ter relacionamento proximo com qualquer

outra pessoa na escola.

e Sujeito M: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor eventual. Estd no
magistério ha 18 anos e hd um ano na escola. Tem formacdo no Ensino
Médio, no Magistério. Este sujeito participou do questiondrio e da entrevista
final.

Impressoes:

“Dobrava periodo” em outra escola, o que o impedia de participar
assiduamente na escola. Muito timido, relacionava-se bem com outras duas
colegas muito extrovertidas e acolhedoras. Tinha também boa aproximacgdo ao
pesquisador-apoiador durante o periodo da pesquisa. Em seus comentérios tais
como ‘“fazemos o possivel, que € pouco” ou “o que fazer?”, evidenciava a
crenga de ser dificil a mudanca daquela realidade de aprendizagem.

Em outros poucos comentdrios, de forma implicita, mostrava ter postura
muito critica em relacdo aos gestores da escola, e, em particular a direcao. Na

presenca de outras pessoas evitava falar sobre os trabalhos da CPA.

e Suyjeito N: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor eventual. Estd no
magistério hd 17 anos e hd um ano na escola. Tem formacao superior. Este

sujeito participou apenas do questiondrio.
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Impressoes:

Mostrava-se muito simpdtico e participativo. Comegou a participar da CPA
somente nas dltimas reunides, ao entrar na escola no meio do semestre. Ndo
pertencia a nenhum grupo de professores em especifico, tendo bom
relacionamento com todos. Sentia-se muito responsdvel pelos seus alunos e,
apesar das dificuldades devido a falta de materiais, mostrava-se muito animado
com as propostas e resultados dos alunos. Teve uma boa aproximagao do
pesquisador-apoiador apds a aplicagdo do questiondrio. Durante os Conselhos
de Classe e Série, acompanhados pelo pesquisador-apoiador no final dos
primeiro e segundo semestre, fez questdo de se aproximar € mostrar os
trabalhos dos alunos e explicitar sua indignagdo com a ndo intervenc¢ido da

escola nas suas (nao) aprendizagens.

... fui apresentado [a professora] pela vice-diretora, pois comegou a trabalhar na escola
no meio do semestre. Segundo a vice-diretora, ela foi a “enviada” ao evento
[promovido pelo LOED] da CEPROCAMP. A professora chegou a me mostrar o
material distribuido, e quando perguntei se ela havia trabalhado com aquele material
na CPA ela comentou que “ninguém pediu para ver” e complementou: ”Eu ainda ndo
sei direito o que é esse negocio da CPA. So fui ld porque moro ld perto e a direcdo me
mandou ir ld”. (Pesquisador — DC -06-07-04)

[no evento] eu ouvi falar que vocé trabalhava aqui na escola, mas como eu participei
muito pouco das reuniées, achei que ndo ia ajudar em nada. Ai eu fiquei num grupo da
Prefeitura, vendo o que eles falavam, para ver se eu entendia alguma coisa. (Sujeito N —

DC -06-07-04)

A escola faz tudo ao contrdrio, devia fazer isso no inicio do ano para dar tempo de
ajudar. Ndo adianta nada fazer isso no final. Mas é aquela historia, se o professor ndo

recebe ndo faz. (Sujeito N — DC -06-11-21)

e Sujeito O: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor efetivo, estd no
magistério ha 6 anos e ha um ano na escola. Completou o curso superior.
Este sujeito participou do questiondrio e da entrevista final.

Impressoes:

Foi um sujeito bastante participativo e critico ao longo da pesquisa, devido

as intervengdes feitas nos diversos momentos que esteve em contato com o

pesquisador-apoiador.  Diferentemente  dos  demais  sujeitos, trazia
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questionamentos nos espagos coletivos geralmente ligados a aspectos do estilo
da gestdo, problemas estruturais e organizacionais da escola. Ao mesmo tempo
em que acreditava que os trabalhos da CPA poderiam mudar o futuro da escola,

era cético devido ao estilo de gestao da escola.

...€ uma opinido minha e ndo do grupo, pois ndo conversamos sobre isso, mas vejo que
é importante a sua presenga nas reunides da CPA, pois representaria um olhar externo
que, ao trazer questionamentos, seria como plantar uma sementinha, que ficaria
brotando dentro do grupo, que permitiria sair duma rotina que nada muda. Por isso ndo
querem sua presenca ld (Sujeito O — DC -06-03-30)

Pede para ela [Sujeito O] responder. Ela sabe dessas coisas. Ela dava aula sobre LDB
(professora — DC -06-07-04)

é uma professora que fala bastante e dificil, mas... (Gestora — DC -06-06-06)

Muito interessante isso [importincia do envolvimento da comunidade no processo de
avaliacdo Institucional] que vocé [palestrante do LOED] nos coloca e sabemos disso,
mas a reflexdo ndo deve ser colocada no espago da gestdo (Sujeito O — DC -06-09-29)

e Suyjeito P: Sexo feminino. Ocupa o cargo de professor efetivo. Estd no
magistério hd 14 anos e hd um ano na escola. Tem formacao superior. Este
sujeito participou apenas do questiondrio.

Impressoes:

Teve contato com o pesquisador-apoiador somente com a aplicacdo do
questiondrio e em outros momentos pontuais como Conselho de Classe e Série
e confraternizacdo. Profissional sério e introspectivo mostrou-se bastante
responsdvel com seus alunos, tendo a mesma postura quanto aos trabalhos da
CPA. Como “dobra periodo” em outra escola, tem sua participacdo limitada na

escola.

2.8 - O tratamento dos dados

Nesta etapa da pesquisa, os dados foram organizados sistematicamente de forma tal que

seja possivel, através de sinteses, a busca de padrdes e a descoberta de aspectos importantes a

serem aprendidos com a realidade observada (BOGDAN e BIKLEN, 1994; LUDKE e ANDRE,

1986).
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Para essa sistematizacdo, fragmentaram-se todos os dados coletados em unidade,
manipulados segundo a técnica de anélise de conteudo proposta por Bardin (1977), cujas fases de
andlise se organizam em torno de trés polos cronoldgicos: a pré-andlise, a exposicdo do material e
o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Na pré-andlise, que

¢ a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a um periodo de intuicdes, mas
tem por objetivo tornarem operacionais e sistematizar as idéias iniciais, de maneira a
conduzir um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano
de andlise. [...] Geralmente, esta primeira fase possui trés missdes: a escolha dos
documentos a serem submetidos a andlise, a formulagdo de hipdteses e dos objetivos € a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacio final. (BARDIN, 1977, p.
89)

Vencida essa fase, deve ser feita a exposi¢do do material que consiste, essencialmente,
de operacdes de codificacdo e, em seguida, far-se-a o tratamento dos resultados, quando esses,
em bruto, sdo tratados de maneira a serem significativos e validos.

Neste trabalho, como ja descrito anteriormente, a base de dados é composta por 13
questiondrios, 3 entrevistas iniciais, 9 entrevistas finais e 46 registros de campo, complementados
por fotos, documentos e de outros registros coletados.

Para o tratamento desses dados, a primeira operacao foi a leitura flutuante, que

consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar e conhecer o texto
deixando-se invadir por impressdes e orientagdes. [...] Pouco a pouco, a leitura vai se
tornando mais precisa, em fung@o das hipdteses emergentes, da projecdo de teorias
adaptadas sobre o material e da possivel aplicacdo de técnicas utilizadas sobre materiais
analogos (BARDIN, 1977, p. 90).

Inicialmente, foram trabalhados separadamente os questiondrios e as entrevistas finais,
com o objetivo de captar o olhar e as percep¢des dos participantes da CPA. Evidentemente, esse
processo de captacdo foi influenciado pelas percep¢des construidas e reconstruidas ao longo da
pesquisa, e registradas no Didrio de Campo.

A seguir, fez-se uma fragmentacdo do material, agrupando os diversos recortes das

respostas obtidas em elementos completos, segundo temas identificados na leitura flutuante,
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definindo, assim, as primeiras unidades de registro 6 que permitiram estudar, entre outros
aspectos, as motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias.

Por tema, entende-se toda

unidade de significagdo complexa, de comprimento varidvel; a sua validade ndo é de
ordem lingiifstica, mas antes de ordem psicoldgica: podem constituir um tema tanto a
afirmacdo como a alusdio; inversamente, um tema pode ser desenvolvido em vdrias
afirmagdes (ou preposi¢des) (d"'UNRUG apud BARDIN, 2004, p. 98).

Na seqiiéncia, foram feitas sinteses de cada um dos registros, o que permitiu uma
quantificacdo e a descricio dos dados encontrados. A andlise dessas descricdes permitiu a
defini¢io de algumas unidades de contexto'’.

Para o agrupamento dos questionarios em um unico texto, as respostas de cada um dos
respondentes foram agrupadas em fun¢do da pergunta feita, gerando, assim, 16 tabelas com 13
registros cada uma.

A partir desse agrupamento fez-se a tabulagdo dos dados. Em seguida essas tabulacdes
foram novamente agrupadas de tal forma a propiciarem informacdes sobre:

e Participagao;
e Dinadmica das reunides da CPA;
e Concepgoes acerca de Qualidade;
e (Conceitos ligados a CPA e a Avaliacdo Institucional;
e Potencialidades da Avaliagao Institucional.
Para o agrupamento das transcricdes das entrevistas, cada uma delas foi recortada

segundo temas encontrados, gerando, inicialmente, 23 tabelas, identificadas a seguir no Quadro

02:

1 Segundo Bardin, a “unidade de registro é a unidade de significagdo a codificar e corresponde ao
segmento de conteudo a considerar como unidade de base, visando a categorizagdo e a contagem
freqiiencial.. A unidade de registro pode ser de dimensées e natureza muito varidveis.” (2004, p. 98)

7 A unidade de contexto “serve de unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem, cujas dimensbes (superiores as unidades de registro) sdo
Otimas para poder se compreender a significacdo exata da unidade de registro” (BARDIN, 2004, p. 100).
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Quadro 02
Unidades de Registro encontradas na primeira tabulacio

Tabela

Unidade de Registro

01

Motivagdo para a participagdo do entrevistado

02

Numero de reunides de CPA realizadas

03

Freqiiéncia da presenga do entrevistado nas reunides da CPA

04

Registro do entrevistado nas reunides da CPA

05

Registro de outros membros nas reunides da CPA

06

Estudos na CPA sobre Al

07

Decadéncia do dnimo para a participagdo

08

O processo de selec@o de assuntos a serem tratados na CPA

09

As falhas no trabalho da CPA

10

O convite a participacdo da comunidade escolar na CPA

11

Diferenca entre as reunides da CPA e do HTPC

12

Indicadores de Qualidade reconhecidos pelo entrevistado

13

O reconhecimento dos trabalhos da CPA pela comunidade

14

A Continuidade da CPA

15

A Imagem de “Lixdo da DE”

16

A (des) organizagdo da escola

17

O Pesquisador-apoiador

18

Medos

19

A dinamica das reunides da CPA

20

O GERES Desempenho na Escola

21

Conceito de CPA e Al

22

Presenca da Comunidade

23

Outros

O critério nesta etapa foi garantir que todo e qualquer recorte do texto, mesmo
considerado sem importancia, fosse registrado em uma tabela. A preocupacgdo se justifica pelo
fato de que um dado por ser irrelevante em um momento, mas ter importancia em outra situacao.

Num segundo momento, com uma nova leitura do material, foram buscadas novas
unidades de registro, gerando 15 tabelas e 76 observacdes. A analise dessas tabelas e observacoes

permitiu um novo agrupamento das informagdes contidas nas entrevistas, apresentado no Quadro

03:
Quadro 03
Unidades de Contexto encontradas na segunda tabulacio
Tabela Unidade de Contexto
01 Participacdo
02 Dindmica das reunides da CPA realizadas
03 Percepcdes a respeito da qualidade
04 Potencialidades da Avaliagdo Institucional
05 Concepcdes acerca da Avaliagdo Institucional e CPA
06 Pesquisador-apoiador
07 Problemas vividos pela Escola
08 Outras informagdes ndlo categorizadas
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A partir desse novo agrupamento, as informagdes obtidas nos questiondrios e
entrevistas foram complementadas por outras contidas nos didrios de campo e obtidas pelos
outros instrumentos de coleta de dados, caracterizando uma nova etapa do tratamento dos dados.
Nela, as informagdes selecionadas foram agrupadas em seis categorias descritivas. Sdo elas:

e Os determinantes para a adesdo da escola a um processo de Avaliagdo

Institucional.

e Os determinantes para a adesdo das pessoas a CPA.

e Os determinantes para a sustentagao do processo de Avaliacao Institucional.

e A avaliacdo do processo desenvolvido.

e Potencialidades da CPA, enquanto recurso da Avaliacdo Institucional.

e (Conceitos ligados a Avaliagdo Institucional.

Essas categorias descritivas serdo apresentadas no capitulo a seguir.
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CAPITULO 3) OS ACHADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os dados coletados, cuja sintese foi construida através de um
processo ciclico que buscava, repetidamente, a sua organizacdo sistemdtica e posterior
classificacdo, inerentes ao processo de tratamento de dados. Entdo, para melhor entendimento
desses dados, o processo que visou implantar a Avaliacdo Institucional na escola é brevemente
resgatado a seguir, basicamente agrupado em duas fases.

A primeira delas ocorreu num periodo de aproximadamente dois meses, do final de
outubro de 2005, desde a triplice aproximagdo com a escola, projeto GERES-AI e o pesquisador-
apoiador até a sua desarticulagdo, em dezembro daquele mesmo ano. Esse periodo, apesar de ter
sido muito breve, foi suficiente para explicitar inimeros conflitos que trouxeram experiéncia para
o grupo, especialmente para as gestoras e o pesquisador-apoiador. Os dados foram obtidos
através da observacdo participada e por entrevistas iniciais antes da constituicio da Comissdo
Propria de Avaliacdio — CPA, das quais participaram, num primeiro momento, a Diretora e a
Coordenadora Pedagdgica e, em seguida, duas funciondrias separadamente.

A segunda fase, compreendida ao longo de todo o ano letivo de 2006 — usufruindo da
aprendizagem ocorrida com o processo vivido na constitui¢do da primeira CPA —, foi iniciada
com pactos feitos entre pesquisador-apoiador e gestoras da escola, constitui¢do da segunda CPA,
desenvolvimento de seus trabalhos e também chegando a sua desarticulagdo. Essa segunda CPA
foi composta por uma equipe docente predominante nova, em vista da atribuicdo de aulas apds
um concurso.

Nesse periodo, foram periodicamente levantados dados, ao longo do primeiro semestre do
ano letivo, quando existiu um significativo trabalho da CPA, chegando, novamente, a sua
desarticulacdo. Os dados desse primeiro semestre foram obtidos através da observagdo, de
questiondrios e de entrevistas com os participantes da CPA, sendo esses dois ultimos
instrumentos aplicados apenas no final do semestre.

No segundo semestre desse mesmo ano, quando a CPA permaneceu desarticulada, o
constante contato propiciado pelas visitas do pesquisador-apoiador a escola — quando tentava

negociar a continuidade do processo com alguns professores e, principalmente, com os gestores—,
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permitiu o levantamento de outros dados importantes, através da observagdo da escola e de seus
sujeitos, e que foram sistematicamente registrados no didrio de campo.

Para melhor entendimento dos dados apresentados, possibilitando a identificagdo dos
elementos que responderam aos questionamentos da pesquisa, pretende-se evidenciar um
detalhamento do processo vivido e, para tal, sdo descritas as dinamicas das reunides da CPA, os
conflitos, as expectativas dos sujeitos e suas respectivas avaliagdes. A cada uma dessas
descricdes, quando possivel, sao também apresentadas as percepgdes do pesquisador-apoiador.

Durante a descri¢do das respostas de cada uma das questdes norteadoras, buscam-se
elementos que colaborem para o cumprimento dos objetivos da pesquisa. Sdo eles:

a) Explicitar a relacdo entre o Projeto Politico Pedagégico e a Avaliacdo
Institucional;

b) Identificar os mecanismos ainda vigentes nas escolas, usados pelas politicas
publicas, que interferem na implantacao da Avaliacdo Institucional Participativa;

c) Descrever as interferéncias no processo de Avaliacido Institucional, provocadas
pela insercdo de um pesquisador-apoiador externo as escolas.

Enfim, neste capitulo encontra-se a detalhada'® descricio dos dados que embasaram a
defini¢do das categorias analiticas que, por sua vez, estdo apresentadas no proximo capitulo. O
método descritivo-analitico € uma marca caracteristica do LOED — Laboratério de Observacao e
Estudos Descritivos, especialmente em estudos que exploram um campo novo, como € 0 caso

desta pesquisa.

3.1 - Os determinantes para a adesao da escola a Avaliacao Institucional

Identificar as motivacdes que levam uma escola e sua equipe a participar de um processo
de Avaliacdo Institucional € a primeira questao tratada por esta pesquisa, que busca compreender

a implementa¢ao de um processo de Avaliacao Institucional.

'8 Como algumas citacdes trazem elementos descritivos diferentes, que recortados e separados perdem
0 seu significado ou dificultam o seu entendimento, poderdo ser repetidas, em momentos diferentes
desse trabalho.
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Alguns elementos comecam a ser respondidos, a partir de uma primeira entrevista,
realizada em outubro de 2005 com a Diretora e a Coordenadora Pedagdgica, quando elas e a
escola ainda ndo tinham passado por qualquer fase do processo de Avalia¢do Institucional, no
formato proposto pelo LOED.

A seguir, encontram-se alguns recortes dessa entrevista que busca identificar a concepgao

que ambas té€m a respeito da Avaliacao Institucional:

Para nos seria a avaliagdo de toda a comunidade escolar, desde o diretor até o pessoal
de apoio, que sdo as meninas da limpeza, cozinha. Acho que seria isso a Avaliagdo
Institucional. E saber como funciona a nossa instituicdo. (coordenadora pedagégica —
entrevista inicial)

Eu acho o seguinte: como a escola cresce dentro da comunidade, como ela incorpora os
valores da comunidade, como ela trabalha com os valores da comunidade. Acho que a
avaliagdo institucional vai nos mostrar quem estd influenciando mais quem. Sabe?
Quem estd trabalhando melhor com o que? Ndo é so diretor que sabe, nem o professor.
De repente o funciondrio da limpeza tem mais informagdo para informar para a gente.
(Coordenadora Pedagdgica — entrevista inicial)

E uma busca de encontrar respostas, de estar refletindo com a comunidade, de estar
tentando amenizar, de certa forma, alguns problemas apresentados dentro da
comunidade. Porque tudo a gente ndo muda. Mas assim amenizar alguns casos, por
temos casos tristes, aqui na nossa comunidade. (Coordenadora Pedagdgica — entrevista
inicial)

Gosto de falar em avaliagdo institucional, porque acho que a instituicdo como ela é
contida numa comunidade, a escola é contida numa comunidade, a instituicdo passa a
ser o que a comunidade, apos a convivéncia da comunidade, da escola como a escola
estd para a comunidade, como a comunidade estd para a escola. Como uma e outra se
relacionam. E entendo, assim, como a avalia¢do institucional, eu acho otimo, porque
ela avalia de verdade qual o alcance da escola para a comunidade. Porque a escola s
tem sentido de ser escola se ela estiver atendendo, de verdade, a comunidade - a partir
da comunidade. Todo o trabalho dela é feito a partir da realidade da comunidade.
(Diretora da escola — entrevista inicial)

Acho que avaliagdo institucional faz com que todas as vozes sejam ouvidas. E dai o que
acontece? Quando todas as vozes sdo ouvidas vocé tem novas idéias. Porque as vezes,
a gente vem para a reunido, igual hoje, numa reunido em que vocé vem com uma idéia e
um fala uma coisa outro fala outra e de repente muda toda a sua idéia original. Acho
que isso é avaliagdo institucional: é ndo ter idéias prontas. (Diretora da escola —
entrevista inicial)

Evidentemente, a concepcao de Avaliagdo Institucional, contida nas falas das gestoras,
aponta para algumas motivacdes legitimas que devem levar uma escola a aderir a um processo de

Avaliacao Institucional.
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Também de suas falas, percebe-se que, de maneira ainda idealizada, esse processo deve
avaliar a escola como sendo um bem publico, tendo clara a finalidade da escola, colocando-a a
servico da comunidade e caracterizando-se por:

e Ter abrangéncia global, pois reconhece a individualidade inserida nos diversos
segmentos da comunidade;

e Avaliar ndo s6 o que a escola faz para a comunidade, mas também como o
faz, colocado o foco ndo sé nos resultados propiciados pela escola, mas
também no processo;

¢ Propiciar a participacdo da comunidade, dando-lhe voz;

¢ Permitir a socializacdo de idéias e o seu amadurecimento, através de um
trabalho coletivo;

¢ Buscar amenizar alguns problemas enfrentados pela comunidade escolar.

Logo, todo o exposto permite inferir que a motivagao principal explicitada para que a
escola venha a participar de um processo de Avaliacdo Institucional é, a principio, o mais
evidente possivel: o desejo da instituicdo em ser avaliada, para auxiliar a gestdo da escola na
superacao dos problemas existentes e mobilizar a comunidade. Nessa forma ideal, apresentada
por elas, ndo se referiram as multiplas implicacdes e dificuldades inerentes de um processo
participativo, mas apenas a alguns de seus beneficios. Essa inferéncia € sintetizada pela propria

diretora nesta entrevista inicial:

Entdo a avaliacdo institucional, quando apareceu para nds a oportunidade, era
exatamente de responder para nos isso: o que é que nos estamos fazendo e como é que
nos estamos atendendo aqueles que realmente sdo a parte integrante da escola.
(Diretora da escola — entrevista inicial)

Mas, outros importantes elementos que caracterizam a escola foram apresentados ainda
nesta entrevista inicial, e entre eles encontram-se:

¢ Funcionalismo publico:

O professor tem que reconhecer a forca da comunidade. Aqui o professor entende que
ele trabalha para esses alunos, ele estd aqui com o objetivo claro de que ele estd
inserido na comunidade, conhecendo a realidade desta comunidade, ele trabalha para
esses alunos para garantir aprendizagem desse aluno. Ndo é cair de pdra-quedas. Se ele
cai de pdra-quedas nos recolhemos e damos um rumo para ele. Ele tem que saber onde
estd. (Diretora da escola — entrevista inicial)
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¢ Estudos sobre avaliagdo em reunides periddicas:

Mas jd existem entre nos estas reunides periodicas, e a gente fala muito sobre avaliagdo
por causa da progressdo continuada. Entdo ndo é uma coisa assim... nova. E dai a
avaliagcdo da instituicdo mostra que também ndo é s6 o aluno que precisa ser avaliado.
Nos também precisamos ser. (gestora)

Esta concepg¢do, agregada a esses outros elementos, mostrou-se inicialmente, pelo menos
em partes, fortemente potencializadora do processo uma vez que elas dominavam teoricamente 0s
conceitos inerentes a Avaliacdo Institucional. Esses elementos geraram, no pesquisador-apoiador,
uma imagem bastante interessante e positiva das gestoras e da escola como pode ser percebido no

registro do didrio de campo que especifica:

Ao final da entrevista, as impressées que tive da diretora e da coordenadora e,
conseqiientemente, da escola, foram excelentes, talvez pelo envolvimento que elas
mostraram ter. Este envolvimento foi explicitado pelo tipo de relacionamento que elas
tém com a comunidade, principalmente pela diretora, refletido no baixo indice de
evasdo da escola que, segundo elas, é quase que nulo.

Sinto que este envolvimento seja o responsdvel pela boa qualidade da escola que elas
disseram ter, qualidade que pode ser comprovada pelo niimero de alunos e professores
que saem da escola e depois pedem para voltar. Este envolvimento me pareceu jd fazer
parte da cultura escolar que, seja devido a concepgdo de funcionalismo puiblico que a
diretora tem e diz imprimir em sua equipe transparecendo todo o respeito para com a
comunidade. Esta caracteristica, acrescida ao fato de estar hd muitos anos presente na
comunidade, faz com que eu imagine que a Diretora seja uma forte referéncia na
comunidade.

Outro ponto que achei interessante foi o fato de que a Diretora se preocupa em
reformar a escola em suas partes essenciais, como elétrico, hidrdulica e cobertura,
deixando para segundo plano a pintura e jardinagem, que ddo um mau aspecto fisico a
escola.

Parece-me também que a democracia é um valor para a Diretora que, mesmo para a
escolha da cor da pintura que serd aplicada na escola foi feita, segundo ela, uma
consulta aos pais. (Pesquisador - DC — 2005-11-01).

No entanto, junto com a admiracdo provocada pela entrevista e pelo acolhimento das
pessoas da escola, veio também certa curiosidade ao confrontar o que fora dito pelas gestoras

com as caracteristicas observadas da escola e da comunidade onde ela se inseria.

Porém um sentimento de contradigdo surge quando me parece haver uma
incompatibilidade entre o cendrio que concebi durante a entrevista (que é bom, talvez
excelente) e as caracteristicas da escola como o seu tamanho da escola e nivel sécio
econdmico, que deve trazer um niimero e grau dos problemas significativos aliados a
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qualidade dos servigcos oferecidos dentro dos principios democrdticos apresentados.
(Pesquisador - DC — 2005-11-01).

Numa segunda visita a escola, quando foi realizada a primeira reunido da CPA, as
informacdes obtidas junto a outros segmentos representados na CPA mostram que os elementos
democraticos citados pelas gestoras ndo estavam presentes algumas das agdes realizadas,
vinculadas ao processo de adesdo, evidenciando um distanciamento entre a idealizagdo do
processo e sua execugao:

e duas funcionarias da escola:

Também ndo tinham informagdo sobre o que era avaliacdo institucional. S6 sabiam o
que a Diretora havia falado para elas. Elas foram convidadas pela Diretora e outros
funciondrios néo. (Pesquisador - DC — 2005-11-22).

e professores:

A entrevista ndo foi possivel de ser realizada com professores, pois esses ou chegavam
para a reunido, vindos da sala de aula ou de fora da escola, ou saiam rapidamente,
também indo para a sala de aula ou para outras escolas. (Pesquisador - DC — 2005-11-
22).

® mae:

Durante a reunido conversei com uma mde, que disse que dire¢do havia lhe pedido para
vir “participar de uma avaliagdo que ia ser feita na escola com o pessoal da Unicamp”.
Quando perguntei para ela se lhe havia sido explicado sobre como funcionariam as
reunides e se ela tinha lido alguma coisa sobre o trabalho ela afirmou que ndo e que "a
direcdo me falou na saida outro dia,para vir porque era importante presente. SO isso.”
(Pesquisador - DC — 2005-11-22).

e alunas:

Duas alunas da quarta série estavam presentes a convite de seu professor, por
orientagdo da diretora. Numa rdpida conversa com elas ao final da reunido, elas se
mostraram seguras, e estavam sorridentes, quando uma afirmou que “o professor falou
para a gente vir. Foi legal, mas ndo entendi nada.” (Pesquisador - DC — 2005-11-22).

Essa incompatibilidade das informagdes ligadas a participacdo j4 havia sido registrada no

diario de campo, ainda na fase inicial dos trabalhos da primeira CPA, em sua primeira reunido:

Parece-me que todos que participam da reunido foram convidados diretamente pela
diretora e que esse convite ndo foi extensivo a todos os setores. Imagino que tenha sido
a opgdo feita pela Diretora a partir da propria proposta do LOED em se garantir a
constitui¢cdo da CPA o mais rapidamente possivel. Mas esses convidados precisam saber
conceitualmente do que consiste a Al. Mas, considerando esse fato também foi
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percebido nos professores, me dd a impressdo que o mesmo ocorreu com eles, ou seja,
alguns foram convidados e outros néo.

Essa situagdo de ndo saber do que se trata a CPA e a Al é estranha porque a Diretora
falou que conversou com os professores antes da adesdo, mas ndo sO pais e

funciondrios ndo sabem do que se trata, mas professores também. (Pesquisador - DC —
2005-11-22).

A percep¢do registrada no didrio de campo foi confirmada durante as entrevistas

realizadas no ano seguinte, alguns membros que participaram da primeira e da segunda CPA:

Realmente? Eu acredito que tenha sido uma coisa muito, ndo foi feito muito afinco,
isso... Foi convidado, foi falado. Mas, por exemplo, quem nos temos de externo aqui da
escola? Ninguém. (S01 — Tab E10)

Ndo, foi como eu te falei: a Diregcdo chegou para mim e disse: “Vocé vai participar da
CPA.” (S03 —Tab E10)

Eu acho que s6 o convite, so esse mesmo. (S09 — Tab E10)

Alguns pais foram convidados pela Diretora da escola, a estarem presentes em uma
dessas reunioes. [...] Ndo [foi feito um convite a todos]. Apenas alguns pais que jd sdo
pais que participam de algumas coisas de dentro da escola, como APM, como Conselho.
Entdo jd sdo aqueles pais que costumeiramente jd participam desses movimentos de
dentro da escola. Entdo, eles foram convidados a estarem presentes para discutirmos
problemas escolares. (Sujeito S11 — Tab E10)

Eu fiquei sabendo que ia participar assim: A outra funciondria entrou na sala e falou:
“Oi! Nos vamos participar da CPA”. Eu ndo sabia de nada. (Funciondrio - DC — 2006-
10-19).

Sim... Mas acho que ndo foi ndo [a comunidade convidada]. Ela [a Direcdo] escolhia
quem ela queria, quem era da confianga dela. (Professor - DC — 2006-10-19).

Esses depoimentos indicam que a adesdo das pessoas ao processo ocorreu de forma
heterdbnoma e, conseqiientemente, que o processo de adesdo da escola ao projeto de Avaliacdao
Institucional ndo foi uma decisdo coletiva como fizera supor a equipe gestora presente a primeira

.~ 19 . . . . - .. .
reunido ~ na universidade, quando foram recebidas as escolas que, a partir de entdo participariam

do projeto.

'9 A reunido foi realizada em 20 de outubro de 2005, no Saldo Nobre da Faculdade de Educacao, que,
apés formalizar admissdo dessas escolas no projeto, apresentou os apoiadores, definiu o cronograma de
implementacao e deu esclarecimentos sobre a Comissao Propria de Avaliagdo. Dentro dessa dinamica,
cada escola foi apresentada oralmente por um de seus representantes. A énfase positiva dada, nessa
apresentagdo, a forma democratica como a escola trabalhava para superar as dificuldades, geradas
devido ao baixo nivel sécio-econémico da comunidade que ela atende, trouxe grandes expectativas ao
apoiador em relagao ao desenvolvimento do projeto.
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Curiosamente, assim como a heteronomia foi uma caracteristica marcante para a
composi¢do da primeira CPA, as informag¢des dadas pela coordenadora pedagdgica na entrevista
realizada em julho de 2006, mostram que a adesdo da Diretora ao processo também fora

heterdbnoma:

PESQUISADOR: De onde surgiram essas expectativas [para a participacdo da Avaliacdo
Institucional e da CPA]?

COORDENADORA PEDAGOGICA: Bom, para comegar quando veio o questiondrio [proposta
de adesdo que solicitava também um memorial] se a gente queria participar ou ndo, quem
respondeu fomos eu e uma professora.

PESQUISADOR: Quem é essa professora?

COORDENADORA PEDAGOGICA: Era a nossa professora de Educacdo Fisica, o ano
passado aqui e ela continua, ndo na escola, mas na Escola da Familia. E nds que respondemos.
Dai como tinha o GERES também, como a gente achou que ia casar tudo junto, dai...
PESQUISADOR: A Diregdo ndo participou disso entdo?

COORDENADORA PEDAGOGICA: Da resposta, ndo. Nés que fizemos isso porque tinha um
prazo e ela ndo estava presente, nos fizemos assim e foi assim e comegou. Dai em cima disso as
nossas expectativas: o que serd isso? Como serd que funciona? (Tab E0I)

De qualquer forma, na busca dos determinantes para a participacdo num processo dessa
natureza, percebe-se que coexistem, diante da oportunidade oferecida, alguns aspectos de
intencionalidade e o acaso. Nesse caso, a intencionalidade para o envolvimento da escola se
restringe aquela no ambito da gestdo, que € quem define.

Concluindo, os dados apresentados vém, mais uma vez, explicitar a complexidade na qual
a escola ¢ inserida e, ndo s6 as inimeras inter-relagdes existentes em seu interior, mas também as
influéncias com suas relagdes externas. Assim, é possivel arriscar que, nesse processo, para a
adesdo da escola no processo de Avaliacdo Institucional proposto pelo LOED, foram
principalmente determinantes:

e aoportunidade oferecida externamente a escola, pois nao ha indicios que, até
entdo, iniciativas como essa tivessem sido tomadas;

® a iniciativa formal e individual de algumas pessoas da escola, no dmbito da
gestdao, com alguma intencao em avaliar o processo por ela desenvolvido;

® ainiciativa da direcdo, responsavel dltima da escola que, independentemente
de seu estilo de gestdo (autoritdria ou democratica), propicia e sustenta, ou

ndo, a adesdo ao processo.
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3.2 - A continuidade dos trabalhos entre conflitos e negociacoes

Apesar de muito breve, a experiéncia obtida com a composi¢do da primeira CPA e com o
desenvolvimento de seus trabalhos permitiu construir a aprendizagem de que a fase da
sensibiliza¢do é importante para se conseguir uma adesdo mais consciente para que o processo
seja mais sustentavel.

Essa forma usada para a composi¢do da primeira CPA, quando a Diretora da escola
nomeou os membros, foi uma das muitas alternativas indicadas pelo LOED, em sua primeira
relacao formal com as escolas selecionadas, mas com a idéia de que a propria CPA desse os

encaminhamentos para a devida sensibilizacdo, pois

A sensibilizacdo é fundamental ao processo de Al e constitui-se acdo politica de
primeira ordem ndo podendo ser postergada. Mas € preciso estar atento pois a
sensibilizacdo ndo se encerra apenas em uma reunido no inicio do processo. Manter a
comunidade informada e estimulada durante todo o processo é compromisso da CPA,
apoiada pela dire¢@o da escola. (SORDI et al., 2005, p. 9).

Dessa aprendizagem, Direcdo e pesquisador-apoiador combinaram alguns objetivos
ligados ao planejamento e organizacdo das reunides, visando facilitar a construcdo da
legitimidade politica do processo, tdo importante nessa fase inicial do projeto. Foram eles:

a) Ter maior preocupagdo com a etapa de sensibilizacdo;

b) Buscar maior ajuste conceitual sobre Avaliacao Institucional e CPA;

¢) Constituir um plano de avaliagdo, efetivando um planejamento do trabalho e das
reunioes;

d) Focar o processo da Avaliacdo Institucional e ndo sé os resultados avaliativos;

e) Estabelecer maior aproximacdo entre o pesquisador-apoiador e as gestoras da
escola.

Estando em um novo ano letivo, quando a equipe docente foi significativamente
renovada, agora composta por professores com cargos na escola, e superados alguns conflitos
originados entre o pesquisador-apoiador e a Direcdo da escola, descritos a seguir, havia um clima
favoravel para o reinicio dos trabalhos da Avaliacdo Institucional, para o cumprimento de seus

objetivos.
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Para tal, foi organizado pelas gestoras e pelo pesquisador-apoiador um conjunto de
atividades visando a instrumentalizacdo tedrica de pais, funciondrios e professores durante a
semana de planejamento da escola.

A programacdo dessa semana que, na pratica, foi realizada em trés dias, de 01 a 03 de
marco, conforme apresenta o Quadro 04, quando ja havia decorrido um més de aula, encontram-

se no Anexo 09.

Quadro 04
Sintese do programacio para as reunioes de planejamento
Dia Atividades
Quarta-feira, Leitura dos textos sobre GERES-AI:
dia 01 de Marco e Avaliagdo Institucional potencializando a produ¢do de qualidade nas escolas

de Ensino Fundamental;
e Comissdo Préopria de Avaliagdo: estratégia para a producdo de sentidos na
realidade das escolas.

Quinta-feira, Debates e reflexdes com referéncia aos dois textos, lidos no dia anterior.
dia 02 de Marco

Sexta-feira, Leitura do Texto Avaliacdo Institucional em escolas e Educacdo Basica: Uma
dia 03 de Marco oportunidade para as superagdes necessdrias em busca da qualidade, produzido pelo

pesquisador-apoiador.
Debates e reflexdes com referéncia ao texto.
Oficina em grupos para debate e levantamento das percepgdes.

Porém, os procedimentos planejados nao foram executados pela escola pois, nos dois
primeiros dias, ndo contava com a presenca do pesquisador-apoiador. Nesses dois dias, as
gestoras discutiram com os professores algumas propostas de planejamento feitas pela Diretoria
de Ensino e foram apresentados os dados do SARESP.

No terceiro dia, como os horarios ndo foram respeitados, as dindmicas planejadas para o
dia tiveram que ser replanejadas. Era evidente o clima de desinteresse dos professores. Alguns
chegaram a verbalizar que desejavam fazer o planejamento do curso e de suas aulas.

Nesse dia, a dindmica estava planejada para 70 pessoas, entre professores, gestores,
alunos, familiares e funciondrios que, segundo a Diretora, estariam presentes. No entanto,
estiveram presentes 31 professores e a Coordenadora Pedagdgica. Esse nimero de presentes,
apesar de ser significativo, ndo tinha representantes de outros segmentos da comunidade escolar.

Assim,
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Foi muito ruim a sensagdo de abandono gerado pela desorganizagdo da escola.
Poderiam ter me avisado sobre a ndo-leitura dos textos, mudanga de hordrios e niimero
de pessoas. Foi uma inexperiéncia de minha parte partir do pressuposto de que o0s
presentes jd haviam sido aquecidos pelos estudos que deveriam ser feitos nos dias
anteriores. Também achei muito estranho a ndo-presenca da dire¢cdo durante a reunido
e a ndo-apresentagdo de qualquer justificativa tanto para mim quanto para os
professores.

Uma hipdtese que levanto é a de que a gestdo quer “queimar” o projeto, fazendo com
que a Unicamp desista do trabalho. De qualquer forma, acredito que se deva insistir
porque, basta observar a realidade em que a escola se encontra, para concluir que ela
precisa muito deste trabalho. Ndo so pelos seus aspectos fisicos a, mas também pelas
confusoes conceituais que os professores tém, também facilmente observdvel pelas
contradigdes que apresentaram em suas falas.

A hostilidade dos professores durante a palestra inicial pode ter se originado por
imaginarem que a Avalia¢do proposta é a de desempenho profissional e que de alguma
forma sofrerdo alguma sangdo e aumento de trabalho. Mas, com a dindmica das outras
atividades, o trabalho se desenrolou de forma agraddvel, reflexiva e propositiva,
mostrando que o grupo de professores tem um bom potencial para o processo de
Avaliagdo Institucional. (Pesquisador - DC — 2006-03-03)

Na dindmica, apds a explanacdo sobre Avalia¢do Institucional e a importancia da CPA,

complementada pela leitura de um texto e um debate sobre o assunto, cada um dos 7 grupos

respondia as seguintes questdes:

Qual € a grande meta, que seu grupo elegeria, para ser atingida?

Qual seria o caminho para que essa meta seja atingida?

Quais obstaculos que imaginam para se chegar a meta?

Quais sdo as solucdes que o grupo propde para que os obsticulos sejam

superados?

Os professores presentes estabeleceram como “grande meta a ser atingida” por um

processo de Avaliacdo Institucional:

Transformar a imagem da escola como sendo um “depdsito de criangas” como num
local que transforma cidaddos.

A grande meta é conhecer a comunidade, e trazé-la a escola, visando a sua participagcdo
na Avaliagdo Institucional.

A formagdo de uma equipe empenhada em atender o indice mdximo dos problemas
existentes em todo o dmbito escolar e social.

Compromisso e constdncia com a CPA.

A conscientizagdo da importdncia do Projeto Politico Pedagdgico da Escola.

A meta serd trabalhar o ideal x real.

Coletividade do grupo (escola / comunidade) (Professores - DC — 2006-03-03)

Estabelecidas essas metas, os presentes sugeriram que “o caminho a ser trilhado para o

cumprimento dessas metas”, deveriam passar pelo “envolvimento de todos (Diregdo, corpo
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docente, discente, funciondrios, poderes locais)”, e para isso sejam feitas atividades que
buscassem esse envolvimento, tais como “palestras, reunioes, questiondrios, eventos, oficinas’.

E complementaram:

Primeiramente, a conscientizacdo de todos os envolvidos neste processo e apds a
priorizagdo das necessidades. “Primeiro os que mais precisam” .

Elaboragdo de um cronograma e uma boa sistematizagdo do trabalho.

Partindo do real (senso comum), buscando conhecer os valores o dia a dia do aluno,
seu meio a comunidade, sua realidade. Conhecer seu espago cultural, educacional
(todas as pessoas que o rodeiam). E, assim, trabalhar o ideal (cientifico), trabalhando
através de diferentes diddticas pontos de vista positivos e negativos da realidade do
mesmo. Passando o sentido verdadeiro de se aprender o cientifico

Objetividade, concretizagdo e participagdo. (Professores - DC — 2006-03-03)

Definidas as metas, os professores apontaram os seguintes obsticulos para que elas

fossem cumpridas:

Inadequacdo do espaco e tempo, que permita a adesdo para o exercicio da
democracia;

Localizacdo;

Falta de interesse;

Diferentes pontos de vistas e objetivos.

Resisténcia por parte de algumas pessoas em envolver em situacoes novas.

Estrutura — recursos humanos e financeiros;

Tempo; disponibilidade; Sobrecarga de trabalho; divergéncia de opinides;

O respeito as diferencas culturais, sociais e econdmicas. Ndo sendo vistas como
confrontos, mas como trocas, enriquecimento, .

Resisténcia da comunidade e de alguns professores e muita burocracia, onde o
processo educacional fica preso a barreiras impostas, impedindo o trabalho dos
profissionais envolvidos. (Professores - DC — 2006-03-03)

Para a superacao desses obstdculos, foram propostas estratégias, inerentes e essenciais aos
processos de participac@o, posturas necessarias a comissdo gestora do processo de avaliacao
(CPA), valores que orientam as posturas individuais e coletivas da escola e inevitavelmente a

estrutura escolar. Sao elas:

A comissdo precisa de consisténcia, coesdo e flexibilidade.

Flexibilidade nos hordrios (reunides extras); Liberdade de expressio dos
participantes; momentos de reflexdo e debates, a partir dai para a tomada de decisoes
e encaminhamentos.

Mostrar as necessidades de envolvimento assim como dos beneficios que advirdo com
essas agoes.

Persisténcia; prioridade respeito miituo;

Responsabilidade, envolvimento, trabalho em grupo. Disponibilidade a abertura de
novo e a avaliagdo como processo.
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Envolvimento da comunidade extra-escolar x comunidade escolar através de
participacoes colegiadas (Festas, Palestras, reunioes, etc...)

Hordrio de estudo para conhecer e abragcar o PPP da Unidade Escolar pois estamos
com sede para realizarmos inovagdes que por sua vez devem ser embasadas nesse
projeto. (Professores - DC — 2006-03-03)

E importante lembrar que esses pardmetros foram levantados com uma equipe composta,
predominantemente, por professores com aproximadamente um més de vivéncia na escola, apesar
de existir, em cada grupo, pelo menos um professor com experiéncia de muitos anos naquela
escola.

Fundamentados nesses parametros, foi proposto o processo pelo pesquisador-apoiador e
pela coordenadora pedagdgica (lembrando que a Direcdo ndo esteve presente nesse momento) a
composi¢do da segunda CPA.

Mas, com a adequacdo das atividades for¢ada pelas condi¢des estabelecidas e pelo clima
instalado pela desorganizagdo e desinformacao, a dinamica propiciou uma reflexdo e o registro de
alguns aspectos importantes para a pesquisa relacionados a implantacio de um processo de
Avaliacdo Institucional naquela realidade.

Com isso, apesar da precariedade, diferentemente da primeira experi€éncia, os membros
dessa CPA, restrita a professores e funciondrios, sabiam do que se tratava o projeto de Avaliacio
Institucional para fazerem a sua op¢do de adesdo, permitindo, assim, a investigacdo para

identificar os determinantes que levam a essa adesdo individual ao processo.

3.3 - Os determinantes para a adesao das pessoas a CPA

Os dados apresentados anteriormente indicam que, devido a heteronomia que caracterizou
o processo de adesdo para a composi¢do da primeira CPA, ndo foi possivel a identificacdo dos
elementos que contribuam para o estudo sobre os determinantes para a adesdo das pessoas a
CPA. Como essa caracteristica que nio se repetiu na composicao da segunda CPA, foi possivel

encontrar elementos que identificam os determinantes para a adesdo das pessoas a CPA.
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As respostas a pergunta do questiondrio “Quais motivos o levaram a participar da

CPA?"% sdo essas registradas no Quadro 05:

Quadro 05
Motivacao para participar da CPA - 1° Tabulaciao
Sujeito Quais motivos o levaram a participar da CPA? Sintese feita pelo pesquisador
Os motivos que me levaram a participar da CPA Participar
So1 foram: participar, tomar consciéncia da realidade da | Tomar consciéncia da rf.:alidade
nossa escola, saber como somos vistos pela Saber como somos avaliados pela
comunidade escolar e comunidade em geral. comunidade
S02 De acordo com o estudo e conhecimento ajudar a Ajudar a sociedade em que vivemos

sociedade em que vivemos.

O interesse pela formagdo de um grupo onde se teria
S03 a liberdade de discutir as dificuldades e os problemas
que enfrentamos no nosso dia.

Ter a liberdade de discutir os problemas
cotidianos

Maior integracdo com os problemas da
comunidade

Participar na busca de solugdes,
melhorias novas propostas

Maior integracdo dos problemas da comunidade
S04 escolar. Participacdo na busca de solucdes, melhorias
e novas propostas.

Foi o fato de eu, como educadora, estar envolvida em
S05 projetos que visam a qualidade de ensino
aprendizagem.

Estar envolvida em projetos que visam a
qualidade de ensino

Participar

Interesse em _participar e me envolver com os avangos
Envolver-se com os avangos nas

S06 nas resolucoes dos problemas da escola, conhecé-los -
resolucdes dos problemas da escola
melhor.
- Conhecer os problemas da escola
S07 Fazer parte de um grupo que visa a qualidade de Participar de um grupo que visa a
ensino. qualidade de ensino
S08 O que me levou a participar foram as curiosidades Curiosidade sobre o que € discutido em
sobre os assuntos discutidos na CPA. uma CPA
Aprender
Vontade de aprender mais e também poder ajudar a .
S09 . rpoaer ¢ Ajudar a escola a superar suas
escola pois essa escola apresenta vdrias dificuldades. i
dificuldades
. . Acreditar numa melhora dentro da
S10 Acreditar numa melhora dentro da Unidade Escolar. .
Unidade Escolar

O motivo a participar da CPA foi a vontade de

S11 conhecer o trabalho realizado por pesquisadores
interessados na melhoria da instituicdo escolar.

Os motivos que me levaram a participar foram:

S12 Curiosidade sobre o que é a CPA e quais os assuntos

Conbhecer o trabalho de pesquisa ligada a
melhoria da qualidade escolar

Curiosidade sobre o que € discutido em

abordados. uma CPA
S13 A oportunidade de elencarmos os fatores que Elencar os fatores que direcionam a
direcionam a Educagcdo Piiblica. Educacao Publica

Essas respostas foram sintetizadas, gerando o quadro 06:

% Para descrever os dados ligados a esse elemento, é apresenta-se um conjunto de quadros com o
objetivo de explicitar o caminho percorrido para o tratamento dos dados. Nos demais elementos serdo
apresentadas as sinteses elaboradas, sendo, portanto, suprimidos os demais quadros elaborados no
processo.
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Quadro 06

Motivacao para participar da CPA - 2* Tabulacao

Sintese feita pelo pesquisador

Agrupamento proposto pelo pesquisador

Acreditar numa melhora dentro da Unidade Escolar

Desejo de participacdo na melhoria da escola

ajudar a escola a superar suas dificuldades

Desejo de participacdo na melhoria da escola

Ajudar a sociedade em que vivemos

Desejo de participagc@o na melhoria para além da
escola

Aprender

Desejo de aprender (Esfera individual)

Conhecer o trabalho de pesquisa ligada a melhoria da
qualidade escolar

Desejo de aprender (Esfera individual)

Conhecer os problemas da escola

Conhecer sobre a escola e sua comunidade

Curiosidade sobre o que € discutido em uma CPA

Desejo de aprender (Esfera individual)

Curiosidade sobre o que € discutido em uma CPA

Desejo de aprender (Esfera individual)

Elencar os fatores que direcionam a Educagdo Publica

Desejo de participacdo na melhoria para além da
escola

Envolver com os avangos nas resolu¢des dos problemas da
escola

Desejo de participacdo na melhoria da escola

Estar envolvida em projetos que visam a qualidade de ensino

Desejo de participac@o na melhoria para além da
escola

Formar um grupo

Desejo de participacdo na melhoria da escola

Maior integracdo com os problemas da comunidade

Conhecer sobre a escola e sua comunidade

Participar

Desejo de participacdo na melhoria da escola

Participar de um grupo que visa a qualidade de ensino

Desejo de participacdo na melhoria da escola

Participar na busca de solu¢des, melhorias novas propostas

Desejo de participacdo na melhoria da escola

Saber como somos avaliados pela comunidade

Saber como somos avaliados pela comunidade

Ter a liberdade de discutir os problemas cotidianos

Desejo de participacdo na melhoria da escola

Tomar consciéncia da realidade

Conhecer sobre a escola e sua comunidade

A partir dessa sintese, foi possivel fazer um reagrupamento resultando no Quadro 07:

Quadro 07
Motivacio para participar da CPA - 3" Tabulacao
Quais motivos o levaram a participar da CPA? Recortes Exemplificadores Freq.
. tomar consciéncia da realidade da nossa escola
Conhecer sobre a escola e sua comunidade 3

(S01)

Desejo de aprender (Esfera individual)

a vontade de conhecer o trabalho realizado por
pesquisadores interessados na melhoria da 4

instituicdo escolar. (S11)

Interesse em _participar e me envolver com 0s

Desejo de participagdo na melhoria da escola avancos nas resolucoes dos problemas da escola 8
(S06)

Desejo de participacdo na melhoria para além da A oportunidade de elencarmos os fatores que 3

escola direcionam a Educagdo Piiblica.(S13)

. . saber como somos vistos pela comunidade

Saber como somos avaliados pela comunidade . 1

escolar e comunidade em geral.(S01)
Total | 19
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O Grifico 03 € a representacao grafica dos dados desse quadro.

Grifico 03
Motivos que levaram as pessoas a participarem (dados obtidos através da questionario)

Saber como somos Conhecer sobre a
avaliados pela escola e sua
comunidade; 1; 5% comunidade ; 3;

16%

Desejo de
participagao na
melhoria para além
da escola; 3; 16%

Desejo de aprender
(ambito individual);
4; 21%

Desejo de
participagao na
melhoria da escola;
8; 42%

Tais informagdes foram também confirmadas na entrevista, quando se obtiveram as
seguintes informacdes, a partir das perguntas relacionadas aos motivos que propiciaram a

participacdo, que t€ém como sintese o apresentado no Quadro 08:

Quadro 08
Motivacao para participar da CPA a partir da Entrevista

Agrupamento feito pelo

pesquisador Recortes Exemplificadores Freq.

Estar avaliando porque certos aspectos ddo certo e outros ndo, e procurar

Desejo de participagdo Jjunto uma decisdo conjunta(S13)

Busca de melhorias para a

escola vendo quais problemas que existem, levantando esses problemas. (S04) 3

‘0 que tanto vocés conversam ld?’; ai ela falou: sobre problemas que a gente
levanta da escola e a gente discute ld e dd encaminhamento para eles. Dai eu
fiquei curiosa: ‘mas que tipo de problemas’; ai eu fiquei curiosa e quis 3
participar para ver. (S08)

Desejo de aprender
(ambito individual)

Comecei a dar aula esse ano, para mim a turma é muito nova, 0 mdximo que
eu pudesse ter de informagdo sobre a comunidade (504)

Quando a Diregdo falou “vocé vai fazer parte da CPA, vocé quer?” Mas eu

Alheio a sua vontade ndo sei o que é; ela falou: “vai ter as reunides, as explicacébes, vocé vai 2

comegar a se inteirar, entender... Na verdade foi isso.

Conhecer a comunidade

Total 12
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Enfim, a partir das resposta encontradas no questiondrio, os dados foram também
confrontados com aqueles encontrados na entrevista (Quadro 08) e representados graficamente a
seguir:

Grifico 04
Motivos que levaram as pessoas a participarem (dados obtidos através da entrevista)

Desejo de
Alheio a sua participagao; 2;
wontade; 2; 17% 17%

Conhecer a
comunidade; 2;
17% Busca de melhorias

para a escola; 3;

24%

Desejo de aprender
(&mbito individual);
3; 25%

No questiondrio se investigou sobre as expectativas iniciais dos membros, permitindo,
ndo s6 a sua identificagdo e avaliagdo, como a observagdo de indicios sobre os determinantes que
levaram a participacdo. Ap6s o mesmo trabalho no tratamento das informacgdes, chegou-se ao

Quadro 09, que € a seguinte sintese dos desejos dos participantes para a adesdo ao processo:

Quadro 09
Expectativas iniciais em relacio ao processo de Avaliacio Institucional
Sintese feita pelo pesquisador Recortes Exemplificadores Freq
Agir para melhorar Conhecer os assuntos discutidos e a resolucdo de 7
alguns problemas levantados (S08)
Conhecer a escola O conhecimento geral dos assuntos abordados (S02) 4
Refletir sobre a escola Discutir problemas e metas a atingir eram fatores 5
que me chamavam a atengdo (S06)
Renovar as atitudes individuais | 74" 1€ € renovasse as minhas atitudes quanto |
Total | 17
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A representagdo grafica desse quadro € a seguinte:

Grafico 05
Expectativas iniciais em relacio ao processo de Avaliacao Institucional

Renovar as
atitudes
individuais
6%

Refletir sobre a Agir para
escola melhorar
29% 41%

Conhecer a
escola
24%

Os dados apresentados até aqui mostram que os fornecidos pelos membros da CPA,
através do questiondrio e da entrevista, tinham seus motivadores individuais de participacio
convergentes a melhoria da qualidade educacional através da Avaliacdo Institucional.

No entanto, essas informacdes, declaradas a um pesquisador, provavelmente sdo
“maquiadas”, deixando-as de certa forma mais corretas, pautando-se em um juizo de valor que
ndo inferem que o pesquisador-apoiador terd, mas que também o fazem, dada a sua prépria
bagagem de conhecimentos. Isso pdde ser constatado ao longo das observagdes diretas feitas na
escola, mas também com base em outros elementos encontrados durante as entrevistas, quando os
membros apontam alguns obstdculos enfrentados para que a segunda CPA constituida viesse a ter

mais sucesso.

Teve um pouco [de participacdo na CPA] pensando em atestado [esse sujeito usa o termo
atestado como justificativa para uma posterior compensagdo de falta do professor],
entende? Pensando em certificado. Eu penso. Eu ndo quero fazer julgamento. Mas teve
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uns pensando em atestados... Mas... ndo sei também . Eu creio que teve também uma
parte fazendo trocas também. Entende? (S05-Tab E07)

la ser trabalhada a hora relogio ou entdo vocé ia ter que ficar na escola, ndo é o meu
caso, mas eu ouvi casos de pessoas, assim: se eu tiver que ficar, eu fico na CPA; ai
depois esse hordrio caiu, entendeu? Quem ndo tiver na CPA vai ter que ficar cumprindo
0 hordrio [...] Entdo porque eu vou ficar na CPA? Eu vou ganhar um dia a mais? (S08 —
Tab E07)

... Se todos tivessem a mesma motivagdo, que infelizmente ndo tém. Porque na verdade,
a maioria dos professores ai quando eles pensam em CPA, ‘Vai ter reunido de CPA? °,
‘entdo eu tenho que contar o dia para depois faltar.’ [...] 90% dos professores que
participam da CPA é devido a troca de dia. [...] Foi feita uma troca em dias. [...] E ai
depois essas horas de CPA era um acordo interno. [...] Eu também usufrui [desse
beneficiol. E um aspecto colocado pelos proprios professores. S6 que se ndo tivesse isso
e a Diregdo sabe disso. Porque a Diregdo, ela enquanto diretora, ela tem um olhar bem
agucado e eu gosto de alguns aspectos do olhar dela. Ela sabe que os professores ndo
viriam. Porque na verdade quem a pressionou foram os proprios professores, que a
pressionaram. “Ah! Se nds ficarmos... é vindo para cd as tercas-feiras para depois
descontar de HTPC eu ndo quero mais. Eu ndo venho mais. (S11-Tab E14)

Nessa discussdo apareceu fortemente na argumentagdo da diregcdo, de que os trabalhos
da CPA s6 acontecem com a presenca dos professores se forem devidamente
remunerados, pois voluntariamente as pessoas ndo se comprometem e podem faltar
quando desejarem e acabam “fazendo bem até o capitulo 5 e depois disso, largam tudo
para trds”. Mencionou que depois vira “aquela loucura de trocas”. (Pesquisador — DC
2006-08-30)

Dessa forma, entram em cena outros aspectos mais complexos que interferem na
participacdo das pessoas no processo de Avaliacdo Institucional, e que serdo apresentados mais
adiante.

No entanto, € importante salientar que a participacdo que nao tem em sua génese a real
intencdo de fazer da avaliacdo um potente recurso da gestdo democratica, e ndo a reconhecendo,
a0 mesmo tempo, como um processo de aprendizagem individual e coletiva, uma vez que os
membros ndo det€ém conhecimentos técnicos e experiéncias anteriores, estard provavelmente
fadada ao insucesso. Dai, a importancia da participacdo em um processo dessa natureza.

Pautadas nesse principio, as intervengdes do pesquisador-apoiador, a partir de entdo, e que
decorreram ao longo de todo o segundo semestre de 2006, tiveram como objetivo maior o
explicitar dessas dissimulacdes apresentadas e reconhecidas, tentando estimular aquelas pessoas
que se mostraram disponiveis € com um compromisso a esse principio a se articular na tentativa
de reiniciar os trabalhos da CPA, propiciando uma potencial ajuda a gestdo escolar, que nesse

momento se dizia desejosa em ver tais trabalhos retomados.
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Do exposto, a participacdo devera ser assumida nesse projeto como sendo uma categoria

de anélise.

3.4 - Os determinantes para a sustentacao do processo de Avaliacao Institucional

Para a identificacdo dos elementos que, de alguma forma, interferiram no processo de
implantacdo da avaliacdo institucional na escola estudada, devem ser considerados diversos
aspectos, tais como a realidade na qual estd inserida, suas caracteristicas e a pessoas que a
compdem, ja descritos no capitulo anterior, mas, sobretudo, como o processo foi articulado.

A articulagdo do processo foi centrada ndo s6 durante as reunides da CPA, mas em
momentos anteriores € posteriores a sua realizacdo, que caracterizam o ambiente escolar onde o
processo se desenvolveu.

A seguir, serd descrita a dindmica das reunides da primeira CPA, cujos dados foram
obtidos através da observacdo e a dinamica das reunides da segunda CPA, com dados extraidos
das observacdes registradas no didrio de campo, dos questiondrios e das entrevistas, pois nao foi
possivel’! a participacdo do pesquisador-apoiador dessas reunides.

Apés essas descricdes serd apresentada a relagdo estabelecida entre a escola e o
pesquisador-apoiador durante o processo.

Essas informagdes ajudardo no entendimento dos dados que permitirdo identificar os
determinantes que sustentam o processo participativo no modelo da Avaliacdo Institucional

proposto.

3.4.1 - Dindmica das reunioes da primeira CPA

A descricdo das primeiras etapas da implantacdo da Avaliacdo Institucional na escola,

feita anteriormente, mostra que, apesar de garantir a adesdo da escola ao GERES-AI

2 O Contexto que implicou a impossibilidade da participacdo do pesquisador—apoiador encontra-se
descrita a partir da pagina 140, do capitulo anterior.
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(inicialmente feita pela Coordenadora Pedagdgica e posteriormente sustentado pela Direcdo) e a
constituicdo da CPA (pela Direcdo), o processo pode ser caracterizado como predominantemente
normativo e centralizador e que, ao mesmo tempo, deixou a desejar quanto a sensibilizacao da
comunidade, ndo proporcionando a legitimidade politica ao processo de avaliacdo institucional,
dentre outros principios mencionados no primeiro capitulo.

A auséncia de acdes de sensibilizacdo no processo de adesdo manteve-se também no
inicio dos trabalhos da CPA, que pode ser percebida na sintese das trés primeiras reunides da

CPA realizadas em 2005:

A Coordenadora Pedagdgica comegou a primeira reunido da CPA fazendo uma breve
explanagdo sobre a importdncia da Avaliagdo Institucional, [...]. A Diretora chegou
logo depois e se sentou.

Ndo havia uma pauta estabelecida e me perguntou o que deveriamos fazer no encontro.
Diante da solicitacdo falei sobre a importincia da identificacdo dos fatores que
contribuem ou ndo para a boa aprendizagem da escola e que eles precisariam ser
medidos de alguma forma que apontassem para o que estivesse bom ou ruim.
Percebendo neste momento que algumas pessoas, sejam pais, alunos e até professores
ndo sabiam sequer o que estavam fazendo ali, perguntei para eles o que eles achavam
em exercitar o que seria perguntado para a comunidade.

A Coordenadora foi a lousa e foi registrando o que surgia |...]

Terminada esta etapa a diregcdo lembrou que a proxima reunido seria no dia 29/11, as
11h30m para jd fazermos os questiondrios que deveriam ser aplicados aos pais na
primeira semana de dezembro.

Neste momento fiz uma intervengdo, falando da necessidade de um estudo da forma que
os indicadores interferem e iriam interferir na dindmica escolar e, propus que
deveriamos definir um instrumento para que a comunidade nos apontasse o0s
indicadores de qualidade, pois no meu entender ainda ndo seria hora de jd medir os
indicadores na dtica dos pais.

A Diregdo pediu entdo para que eu fizesse um texto, curto e com linguagem simples,
para apresentagdo deste questiondrio aos pais e que eu elaborasse o questiondrio.
Diante da solicitagdo, disse que poderia fazer um texto explicativo, e um modelo de
formuldrio para o questiondrio, com diversos tipos de perguntas, mas que a elaboragdo
do questiondrio ndo competia a mim, mas sim a comissdo.

Encerrou-se a reunido combinando que cada membro da comissdo traria por escrito o
que entendia por cada um dos indicadores apontados. E que um dos professores
presentes faria um levantamento com seus alunos sobre o que eles viam como
indicadores.

Combinou-se a seguinte pauta para a proxima reunido [...] (Pesquisador - DC — 2005-
11-22).

Estiveram presentes, nesta segunda reunido, a Diretora, a Coordenadora Pedagogica,
12 professores, apenas uma mde (que ndo havia participado da outra reunido), as
mesmas duas alunas e uma funciondria. [...].

A Diregdo iniciou a reunido lendo o texto explicativo escrito por mim e também um
resumo dos indicadores que trouxe para dar inicio as discussoes.

Como ndo foi feito qualquer comentdrio pelas pessoas presentes, a diretora observou os
indicadores apresentados contemplavam os descritos na reunido anterior.

Partiu-se entdo para a confecgdo do questiondrio, o que trouxe muitas discussoes [...].
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Diante do dilema a Diretora propos a elaboragdo de questiondrios diferentes para pais,
alunos, ex-alunos, funciondrios, professores, lideres da comunidade e vizinho,
Jjustificando que cada um “vé a escola de um jeito diferente”.

Neste momento a mde presente observou que “para poder avaliar o pai precisa estar
participando sendo ele ndo avalia direito” e ao citar um exemplo da filha com um
professor no ano anterior criou-se um embate, fazendo a reunido virar uma discussao
eminentemente pedagdgica, pois os professores comegcaram a ter um discurso no sentido
de convencé-la em algumas coisas e explicando outras. Quanto mais eles falavam mais
ela enfatizava que “ndo € a escola que é ruim, mas sim o aluno e seu comportamento”.
Neste momento, uma boa parte do tempo foi usado por uma professora para dar um
exemplo de um aluno, mas que nada tinha a ver com o contexto.

Depois de algum tempo, quando finalmente a diretora fez um corte, voltando para os
diferentes questiondrios que precisariam ser feitos ali, |...] .

A Diretora langou: “Quantas perguntas? O que perguntar?“

Novo embate se estabeleceu e se lancou: “Vocé gosta da escola? Por que sim ou por
que ndao?”

A Diretora voltou: Vamos perguntar o qué? Quais sdo as partes principais?”

Um professor sinalizou apds uma nova intervengdo da mde sobre participagdo, que era
importante comegar pelo nivel de participagdo dos pais, justificando “porque sendo eles
ndo sabem como ¢é”. [...]

Partiram entdo para as questoes ligadas ao prédio: |...]

Houve entdo uma colocagdo de que quando o prédio for pintado, a limpeza aparecerd e
o apontamento da conservagdo em sala dependia da colocagdo de cartazes, que sdo
importantes para a aula, mas estragam a parede, comec¢ando assim uma discussdo de
como poderia se solucionar a parede. A discussdo passou por afirmagées de que “se dd
mais dnimo quando a estd conservado”; “depende da familia, pois hd aquelas que
colam cartazes nas paredes”. O assunto terminou quando se propuseram melhoras no
espago, como colocagdo de ripas, etc.

Depois partiram para as questées de relacionamento, comecando pelo diretor e
passando por todos da escola.

Neste momento, um professor lancou: “como o pai serd integrado ao questiondrio?”,
quando se propds fazer uma dindmica nos dias da avaliagdo, |...].

Voltaram entdo, para fazer a pergunta sobre atendimento: “Como vocé é atendido?
Bem ou Mal? Explique.”

Nesse momento, a mde voltou a dar um exemplo, mostrando que para julgar é
necessdrio conhecer. A diretora entdo colocou que: “Por isso precisamos da CPA,
porque as vezes achamos que estamos brilhando como uma estrela, mas...”

A mde apontou a questdo de estar chovendo em algum lugar da escola. A diretora
responde que os vizinhos sobem no telhado, “e ndo sdo os as criangas, os adultos
também” .

Parte-se entdo para a parte pedagdgica com a pergunta: “vocé estd satisfeita?”

Mais uma vez a mde volta a intervir citando um exemplo de uma aluna estabelecendo a
comparagdo entre o trabalho de diferentes professores. Neste momento comeg¢a uma
intensa conversa paralela ente os grupos.

A coordenadora pedagdgica, numa primeira participagdo, pergunta: “Vai ter uma
pergunta assim? Vocé acha sua participagdo importante?”. Porém ndo houve qualquer
retorno.

A diretora entdo langcou um problema: como fazer 1200 pessoas preencherem o
formuldrio ao mesmo tempo, referindo-se aos pais, e jd respondendo afirmando:
“vamos pedir para que todos venham a reunido com um ldpis ou caneta!”

De repente alguém comentou: “Deu o tempo!” e alguns professores afirmaram que
podemos fechar o questiondrio no dia 6, jd para rodar para os alunos e pais.
Observaram que o questiondrio ficou grande, mas que menor seria invidvel.
Enfatizaram que era importante avaliar no final do ano, quando “o entusiasmo para
responder ¢ diferente”.
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Encerrou-se a reunido combinando que a proxima serd na terga, dia 6. (Pesquisador -

DC - 2005-11-29).

A Diregdo comegou esta terceira reunido falando sobre assuntos da Diretoria Regional
relacionados a problemas de vagas e também sobre bilhetes de uma festa que eu ndo
sabia do que se tratava. Em seguida comentou que, como jd sabiam, haveria uma troca
de quase 100% dos professores da escola e passou a palavra para mim apontando que
havia um encaminhamento diferente do combinado da tltima reunido.

Mais uma vez observei que a Diregcdo ndo tinha uma pauta para a reunido, e trazia
apenas folhas em branco para anotagoes.

Comecei me desculpando pelo siléncio da ultima reunido, justificando que para mim era
importante a observagdo do processo jd que, como a condugdo fora diferente do que
estava escrito tanto na carta, quanto na pauta da reunido anterior, isto me fazia inferir
que o que estava registrado na carta ndo tinha significado para ao grupo e, entdo, li a
pauta e o texto novamente, na tentativa de exemplificar que jd estdvamos fazendo a
avaliagcdo da escola, e ndo elaborando um instrumento, no caso um questiondrio, para
identificar os indicadores de qualidade, que seriam as principais fungdes dessa CPA,
naquele momento.

A Diregdo se posicionou negativamente, falando que desanimava com uma “postura
dessa”, vendo que estavam voltando “a estaca zero” mas que era para eu ndo me
preocupar, que ela era assim mesmo, desanimava , mas logo depois vinha com “pique
total” de novo |[...].

Em seguida, como um professor se posicionou falando que ndo via o processo como um
retrocesso, porque “foi bom, agora ficou claro”, a Dire¢cdo entdo concluiu que ndo
seria adequado aplicar o questiondrio como combinado anteriormente e me perguntou
sobre quais deveriam ser os proximos encaminhamentos...

Como o tempo jd estava escasso, e quando chega as 12h30min uma boa parte dos
presentes vdo embora, encerrada ou ndo a reunido, comentei os encaminhamentos
precisariam ser decididos pela CPA, mas que, a meu ver , precisamos prioritariamente,
ajustar a expectativa enquanto as finalidades maiores da CPA, e que para isso teriamos
que ajustar o entendimento sobre a prépria Avaliagdo Institucional e da CPA, e depois
definirmos um cronograma de trabalho e um método para as reunides.

A Direcdo entdo disse que veria como ficariam as datas para o final do ano, para
marcarmos uma nova reunido. (Pesquisador - DC — 2005-12-06).

Do exposto, além da diretividade na conducdo da reunido, que inibiu a participacao, ficam
confirmadas a falta de sensibilizacdo e a ndo-preocupagdo com a formacao dos membros da CPA
e da comunidade em geral, aspectos importantes, em virtude da falta de clareza e experiéncia com
o significado de uma Avaliacdo Institucional, que também se mostraram.

Além disso, outros trés aspectos podem ser destacados, a partir do que foi observado nas
reunides desta primeira CPA:

® ainexisténcia de qualquer preparagdo e sistematizacdo da reunido;
e o foco era a busca de resultados por um instrumento de avaliagdo;

¢ ainterferéncia do pesquisador-apoiador.
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O primeiro aspecto, ligado a organizacdo da reunido, traz um conjunto de outros
elementos, mas serd focado em basicamente sobre dois deles: o estilo de gestdo e a influéncia da

rotina cotidiana da escola.

Na minha percep¢do a reunido foi muito mal conduzida, a comegar com a Dire¢do que
entrou na reunido com duas folhas de papel em branco. Outro aspecto é que a
condugdo, improvisada, nada tinha a ver com as informagées que haviam sido descritas
no texto entregue por mim, lido e validado por ela. Outro problema foi a ndo- concessdo
da palavra a secretdria, que havia feito uma pesquisa na Internet sobre Avaliagcdo
Institucional e indicadores, e as alunas (que tinham algo escrito em seus papéis como
solicitado na reunido anterior). A pauta proposta ndo foi seguida e ndo foi feita uma ata
desta reunido. (Pesquisador - DC — 2005-11-29).

Apesar de ter marcado comigo, mais uma vez ndo consegui falar com a Direg¢do antes
da reunido. Seria muito importante, para me posicionar a respeito do meu siléncio na
iltima reunido e propor um cronograma diferente para priorizar a busca de maior
legitimidade aos trabalhos da CPA do que de resultados, atendendo as solicitacoes e
propostas feitas na reunido dos apoiadores do GERES-AI feita na terca-feira anterior, a
tarde.

Realmente a Diregdo estava muito ocupada devido a intimeras solicita¢ées que vinham
da secretaria e professores.

Quando chegou a hora da reunido da CPA, eu disse que precisaria ter falado com ela
para refletir sobre os encaminhamentos da iltima reunido, mas com bastante
objetividade ela disse que poderiamos discutir esses assuntos na reunido e que, se
realmente fosse importante, eu deveria “té-la pego a laco”, e que sou muito
inexperiente na dindmica da escola. E fomos para a reunido, com quase meia hora de
atraso [...] (Pesquisador - DC — 2005-12-06).

Hoje, ficou evidente que um trabalho com planejamento era dificil na escola, e que
havia uma sobrecarga de trabalho sobre a direcdo, que com certeza, sustenta a cultura
da escola.

Evidente, também, que estamos diante de uma crise, que acho muito agravada pela
troca maciga dos professores, mas, com certeza, originada pelo conflito entre as
particularidades do trabalho coletivo necessdrio pela CPA e pela estrutura e
caracteristicas da escola que forcam a Diregcdo a ter um papel muito centralizador.

A imagem que tenho hoje é a de que ela tem em si os valores democrdticos e tenta ao
mdximo, respeitd-los, mas ora fazendo consultas a algumas pessoas e ora decidindo por
conhecé-las muito bem e acreditar saber o como elas pensam sobre um determinado
assunto. Evidentemente, dentro do ritmo enlouquecedor para vencer as atividades
didrias. (Pesquisador - DC — 2005-12-06).

Percebo que os trabalhos burocrdticos (preenchimento de papelada) “engolem” a
disponibilidade de direcdo para o trabalho de Al, e imagino que também para outras de
suas atividades. Tenho também a impressdo que ela age com muita espontaneidade,
combinando as coisas que lhe véem a cabeca no momento da reunido, mas que sdo
voldteis nos momentos da agdo, pois o mesmo acontece com as outras coisas.
Reconheco que devem surgir muitos imprevistos na Escola, no entanto, a forma como
ela organiza o seu trabalho, ou melhor, ndo organiza, tudo vira imprevisto.
(Pesquisador - DC — 2006-03-01).

O segundo aspecto que direcionou a reunido para a busca de resultados avaliativos e

executivos evidencia a fragilidade conceitual em relacdo ao processo de Avaliacdo Institucional.

122



Esse contexto mostra que, por “resultados”, entendem-se apenas as informacdes que mostram o
como — no caso pais e alunos — estdo avaliando a escola nos aspectos que aquele grupo
selecionou. Essa concepg¢ao deixa de lado a idéia de que o resultado de um processo de Avaliagdo
Institucional proposto pelo LOED, é também busca da formagdo e participacdo da comunidade

no processo.

Tenho a clara impressdo de que os textos distribuidos pelo LOED nas reunides
anteriores ndo foram lidos pelas pessoas presentes que nem sequer sabiam direito o que
estavam fazendo ali. [...]

Essa situagdo de ndo saber do que se trata a CPA e a Al é estranha porque a Diretora
falou que conversou com os professores antes da adesdo, mas ndo s6 pais e funciondrios
ndo sabem do que se trata, os professores também. (Pesquisador - DC — 2005-11-22).

Ao final da reunido procurei a Diretora e a coordenadora que sairam rapidamente da
reunido, pois tinham outras coisas para fazer, com o objetivo de lhes explicitar a minha
preocupagcdo de que a etapa era de preparar um instrumento que levantasse os
indicadores junto a comunidade e ndo de jd avaliar a escola com os indicadores que a
CPA havia determinado. (Pesquisador - DC — 2005-11-29).

para a elaboragdo de um questiondrio precisa haver uma melhor preparagdo: durante a
elaboragdo do questiondrio ndo houve qualquer preocupagdo de como fazer o trabalho
com as respostas, com, por exemplo, tabulacoes e ainda diferentes tipos de questdes que
podem compor um questiondrio.

Quanto a condugdo da reunido, por diversas vezes os participantes sairam da pauta de
sondagem para a avaliacdo e partiram jd para solucionar os problemas. (Pesquisador -

DC -2005-11-29

Pelo fato de ela [direcdo] ndo conseguir concordar, na reunido, que legitimidade
politica é mais importante que o questiondrio, infiro que possa existir algum motivo
para que queira os resultados e que ndo os tenha ainda explicitado.

Outra percepgdo que tive das professoras é que estavam assustadas em participar da
CPA, pelo medo de se tornarem pessoas que avaliam outras (onde surge a questdo da
responsabilidade) e com medo de que essa avaliagdo viesse a prejudicar alguém. Ou
seja, as “patologias” da avaliagdo ainda assombram algumas professoras da escola,
ndo sendo, portanto, tdo trangiiilo, quanto se mostrara nas entrevistas iniciais. Em um
momento tive que me posicionar dizendo que eu ndo era “espido do Estado”, como
perguntado por elas, e s6 um pesquisador-apoiador para colaborar na constituicdo de
uma avaliagdo que supere essa visdo que elas tinham. (Pesquisador - DC — 2005-12-06)

O terceiro aspecto, que € a interferéncia do pesquisador-apoiador serd melhor descrita

em um tépico especifico mais adiante.
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3.4.2 - Dindmica das reunioes da segunda CPA

Estabelecidos alguns pactos entre o pesquisador-apoiador e a Direcdo da escola, que
visaram predominantemente garantir um melhor planejamento dos trabalhos e, assim, serem mais
bem orientados pelos principios da Avaliacdo Institucional, segundo o modelo proposto pelo
LOED, foi acertada a continuidade dos trabalhos com a constitui¢ao da segunda CPA.

J4 em marco do ano seguinte, apds sua constituicdo, a segunda CPA, iniciou seus
trabalhos. A Direcdo solicitou que, durante as primeiras reunides, o pesquisador-apoiador ndo
estivesse presente a elas.

Para a execucdo dessas reunides foi fixado um dia da semana, as tercas-feiras, no horario
do almoco, entre o final do periodo da manhd e o inicio do periodo da tarde. Neste mesmo
periodo do dia, eram realizadas as reunides pedagdgicas, em momentos especificos denominados
Horarios de Trabalho Pedag6gico Coletivo - HTPC, porém as segundas-feiras e quartas-feiras.

Mas, como se explicita a seguir, a falta de planejamento e de sistematizacdo, que

caracterizaram as reunides da primeira CPA, se repetiram.

3.4.2.1 - O numero de reunioes realizadas

Todos os entrevistados afirmaram que ndo sabiam precisar o nimero de reunides a
que estiveram presentes €, muito menos, o nimero de reunides realizadas. O nimero estimado

pelos entrevistados oscila entre quatro quatorze reunioes.

Quadro 10
Estimativa do niimero de reunides e presenca do participantes
Sujeito Quantas foram as reunioes? De quantas reunioes vocé participou?
S01 Eu ndo sei, mas deve ter sido Acredito que de umas 2 ou 3.
bastante.
S03 Nao sei. Acho que de todas.
S04 De todas que tiveram... Acho que | De todas que tiveram, mas eu ndo
umas 12 ou 14. cheguei a anotar.
Hum... De todas que eram | Hum... De todas que eram marcadas...
S05 marcadas... deixa eu ver niimero... | deixa eu ver niimero... Deixe-me estimar
Deixa eu estimar um niimero... Olha, | um nimero... Olha, acho que umas
acho que umas quatro ou cinco, no | quatro ou cinco no mdximo.
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mdximo.
A ndo sei acho, que umas 4 ou 5. E | eu participei de vdrios, é varias, mas eu
S06 uma por semana, acho que foi mais | faltei também umas 2 ou 3. Eu faltei
ou menos isso umas 6 , umas 3.
S08 Ah... ndo sei ndo... Eu participei de todas que teve.
Eu? Eu comecei em margo, agora no
S09 Sem registro final que eu ndo participei mais, quase
ninguém estd participando mais.
S11 Umas dez. Uns... oito ou nove, mais ou menos.
Eu praticamente participei de todas,
Quantas exatamente eu ndo tenho, | porque na terca-feira eu chego na
S13 porque comegou ano passado e este | escola mais cedo... tergca-feira é dia que
ano também; eu estou o dia todo na escola... entdo
praticamente eu participei de todas..

3.4.2.2 - O (nao) registro sistematizado das reunioes

As reunides nao tinham registros sistematizados. Apenas uma professora afirma ter feito o

registro por iniciativa propria, mas teve seu registro extraviado devido a um assalto.

Sete entrevistados apontaram que ndo havia ninguém designado para fazer os registros

nas reunides. De dois entrevistados ndo ha registros.

Quadro 11

Dados sobre o registro das reunioes

uma discussdo.

Sujeito | Vocé fez registros na reuniao? 7océ viu se alguém registrou as reunioes?
PESQUISADOR: E tinha alguém que estava encarregada na
Fiz, mas nada assim... acho que |CPA de fazer o registro das reuniées ou ndo?
foram umas 2 reunides que eu fiz a |[ENTREVISTADA:Eu acho que todas registravam... todas que
S01 pauta, porque vocé viu que eu estava |estavam interessadas, ndo ficou delimitado: vocé vai secretariar,
ld e as vezes vinham me chamar, mas |vocé vai fazer isso... eu acho que as pessoas foram anotando de
eu registrei acordo com a vontade.
PESQUISADOR: Vocé sabe se alguém na CPA estava
encarregada de fazer os registros da reunido?
ENTREVISTADA: Eu acho que ndo. Eu via assim o pessoal meio
que escrevendo. Eu acho que ndo.
[...]

S03 Nao. PESQUISADOR: A continuagdo de uma reunido para outra
ficava pautada na memdria de alguém, ou da Dire¢do no caso,
ou de outra pessoa? ... olha nds paramos aqui...
ENTREVISTADA: Isso... é...

PESQUISADOR: Ndo tinha um registro?
ENTREVISTADA: Ndo.
.o . |PESQUISADOR: Vocé observava se tinha alguém que
Algumas, porque a maioria era s6 .
S04 registrava?

ENTREVISTADA: A Secretdria da Escola fazia esses registros,
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mas ndo tenho certeza; porque jd parou faz algum tempo de ter
essas reunioes.

PESQUISADOR: Tinha alguém na reunido que registrava o
conteiido da reunido?

ENTREVISTADA: Ah! Sempre tinha.

S05 Ai! Pouca coisa. PESQUISADOR: Mas tinha alguém delegado ou ndo?
ENTREVISTADA: Ndo, Ndo tinha.
PESQUISADOR: Era por iniciativa de cada um?
ENTREVISTADA: E.
PESQUISADOR: Porque tem alguém responsdvel para fazer esse
registro ou ndo?
ENTREVISTADA: Ndo sei, havia uma outra escrevente, mas ela
saiu. Parece que era uma coisa pessoal e os que eu anotei foi
S06 Entdo, umas duas eu fiz depois ndo, |porque eu quis. Ninguém me obrigou nada. A Direcdo também
porque ai a gente ficava .... ndo comentou nada sobre isso, outra coisa também que eu saia
mais cedo, eu saia antes de ela terminar porque eu tinha outras
escolas e ndo dd tempo, entdo eu saia mais cedo eu ndo sei como
ficar eu nunca cheguei até o final, entdo eu ndo sei se ela pediu
para registrar como e quem foi.
Deixe-me olhar aqui. [sussurrou,
olhando o caderno] Serd que eu tenho
tudo mesmo?
Porque as vezes eu ficava e ndo
queria tirar o caderno [risos], igual a
S08 aluno. Estm.t olhando aqui porque as Sem registro
vezes eu misturo, olha. As vezes eu
coloco HTPC... é mais teve... foi na
terca, ndo ¢é? Foi trabalhado na
terca... [sussurrou] Se eu tiver... sO
preciso ver se ndo misturei... porque
ali...
PESQUISADOR: Vocé viu alguém fazer registro?
S09 Nao. ENTREVISTADA: Néo, nem ela [dire¢do] ndo fazia... ficava na
lousa... conversava assim.
PESQUISADOR: E vocé viu alguém nas reunibes fazendo o
S11 Ndo. Eu tenho registrado na mente, |registro dessas reunides?
mas ndo na forma escrita. ENTREVISTADA: Também ndo. Porque, eram realmente
baseadas s6 em discussées. Entdo ninguém anotava nada... nada.
Eu tinha meu registro, s que no dia
26.05 fui assaltada e elevaram o
carro e tudo que eu tinha foi embora.
S13 Eu tinha anotado as explicagies; |Sem registro

inclusive vocé trouxe para nds um
documento  para  ficar lendo...
Infelizmente ndo estd mais comigo
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3.4.2.3 - A pontualidade dos participantes

Era priorizada a presenca da pessoa, mesmo que com limitacdo de tempo definido por
compromissos assumidos por essas pessoas em outros espacos, implicando entradas e saidas,

independentemente dos horérios da reunido.

Porque eu tenho um probleminha: meu filho almoca as 12h45min porque tem que ir
trabalhar — ele entra a 1h30min -, e é um hordrio que eu tenho que estar em casa com a
comida quente, porque ele chega da escola, tem que comer e sair correndo. Todas as
vezes que teve, eu pedi para descer mais. (S03 — Tab E19)

A Diregdo também ndo comentou nada sobre isso, outra coisa também que eu saia mais
cedo, eu saia antes de ela terminar porque eu tinha outras escolas e ndo dd tempo,
entdo eu saia mais cedo eu ndo sei como ficar eu nunca cheguei até o final, entdo eu
ndo sei se ela pediu para registrar como e quem foi. (S06 — Tab EOS5)

3.4.2.4 - A compatibilidade do horario disponivel

E determinante para a presenca do professor na CPA, a sua disponibilidade e
compatibilidade de horérios, ou seja, o professor estard na reunido da CPA se ja estiver na escola,

ou se ele tiver alguma outra atividade que ocorra antes ou apds a reunido.

Eu, praticamente, participei de todas, porque na terca-feira eu chego na escola mais
cedo... terca-feira é dia que eu estou o dia todo na escola... entdo praticamente eu
participei de todas. (S13-Tab E03)

Olha, para mim até poderia estar continuando porque nesse dia, justamente no dia da
reunido, eu fico nesse hordrio aqui na escolinha; e para mim, até é ruim porque eu fico
sem fazer nada; entdo se tivesse essa reunido para mim poderia estar acontecendo; mas
eu sei como é professor e como a diretoria ndo chama e acabou se dispersando e
ninguém tomou a frente de nada. (S04-Tab E07)

Eu participei em todas [reunides da CPA] sem excegdo, porque é bem no dia em que eu
fico o dia todo na escola, entdo ... (S05-Tab E0I)
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3.4.2.5 - A responsabilidade pela conducao da reuniao

As reunides da segunda CPA eram presididas pela Diretora da escola, de tal forma que,

sem a sua presenga, a reuniao nao ocorria.

A Direcdo direcionava a reunido e faltava quando tinha outras prioridades. Entdo...
porque quem estava direcionando as reunides era a Diretora, com os professores e
aqueles funciondrios, que alguns estdo participando, mas acredito que nesses dias que
ndo tiveram reunido foram os dias em que ela tinha que estar na delegacia, ela tinha
que estar em outro local. (S13 — Tab E14)

3.4.2.6 - A substituicio da direcao na conducio da reuniio

Quando tinha que se ausentar, a Diretora pedia para a Secretdria conduzir a reunido, a

qual ndo se sentia confortdvel, pois percebia a rejeicao dos professores.

Inclusive teve uma que a Direcdo ndo podia vir, ela ligou e pediu para eu estar
passando. Aconteceu de novo, so que dai eu percebi que o grupo ndo gostou, entendeu...
Apesar de eu ndo ter falado assim: “olha, vamos discutir isso...”; ndo, eu falava: “A
Direcdo ndo vai poder vir, ela pediu para a gente ir discutindo sobre inclusdo, o que a
gente poderia bolar para passar para os pais.” Teve gente que achou ruim, entendeu
tipo assim: “ah, ela estd querendo, ndo é?”. E ndo era, vocé entendeu? Eu me sentia

assim. (S03 - Tab E16)

Acho que foi essas duas vezes que ela me pediu para substituir, dai eu falei para ela:
“ndo peca mais para mim |[...] pode pedir para qualquer outra pessoa”, mais ... eu ndo
sei vocé sabe... eu trabalhava na secretaria, mas eu [...] de escola, ndo sei se o pessoal
aqui sabe, a maioria ndo, a maioria que é velho sabe, entendeu. Trabalho aqui faz 14
anos e vai indo para 3 anos que a Dire¢cdo me colocou aqui para ajudar. Entdo eu estou
ai até hoje. Entdo eu me sinto meio assim... entendeu? (S03 — Tab EI19)

Eu acho sim... eu acho que ela deixava a Secretdria... entdo a Secretdria chegava e
colocava o tema ali na lousa, a gente chegou a dar algumas sugestoes e ela também
escreveu inclusdo — iiltima parte parou foi inclusdo (S04 — Tab E19)

Na auséncia da Direcdo, foi o que eu acabei de falar, a Direcdo passa para Secretdria:
“eu ndo vou estar presente” e a Secretdria que participava da CPA, participa acredito
ainda, e a Secretdria passava para gente. Por exemplo, no caso desse questiondrio, a
Diregdo pediu para vocés estarem vendo uma forma de estar trabalhando com os pais,
estar trabalhando com os pais... entdo ela passava para gente... (S13 — Tab E19)
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3.4.2.7 - A definicao da pauta da reuniao

A Diretora definia a pauta e o assunto a ser discutido nas reunides, perdendo uma

oportunidade de envolver os participantes.

Esse processo foi direcionado. As discussdes eram direcionadas. Porque como tinha o
papel da Direcdo, para discutir, para direcionar as reunides, entdo chegdvamos a
reunido da CPA e era assim: “Hoje, vamos falar sobe regras” e ai nds tinhamos a
Diregdo que ai explanava o que eram regras, como as regras aconteceram no decorrer
dos tempos e no Brasil no que se refere a Educagdo, e o que nos poderiamos mudar de
regras no nosso ambiente escolar (S11 — Tab E08)

As reunides ficavam apenas na discussdo e ndo partiam para as agoes.
Eu acho que € legal essa CPA, mas desde que ande, ndo é! Porque eu procuro reunioes,
$0 que s0 ficou no bld, bld, bld... isso que eu achei meio chato. (S09 — Tab E19)

Por exemplo, nos, professores, que deveriamos discutir quais seriam as regras e as
normas que deveriam ser aplicadas posteriormente para alunos. E isso era o que
realmente ndo acontecia. (S11 — Tab E0S8)

O trabalho era pautado em falas e ndo em textos diversificados. Em nenhum momento
nods tivemos textos para estudar, nos tivemos. Na verdade, eram realmente falas
direcionadas. Falamos sobre a flexibilizacdo, flexibilidade, falamos sobre regras que
sdo temas importantes, que eu acho importantes, mas so falados, so direcionados. “Hoje
vamos falar de tal coisa” e a gente discutia. (S11 — Tab E08)

3.4.2.8 - A definicao dos assuntos a serem tratados pela CPA

Sobre o processo de selecio do tema a ser discutido na CPA. Dos nove sujeitos

entrevistados, sete apontam que os temas tratados pela CPA foram trazidos pela Direcdo. Um

aponta que foi discutido no grupo e um foi evasivo.

Os apontamentos foram:

O critério € o interesse por fofoca.

Esse assunto foi mais no sentido de fazer uma fofoca, de dedar alguém [...] as pessoas
questionavam: ‘se as regras sdo para todos, o que é certo para mim, é certo para ela?’
A escola tem que ter uma regra sé para todo mundo. E vieram questionar isso com a
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Direcdo e dai ficou assim... s6 que é assim, vocé critica mas vocé ndo assume ... (SOI —
Tab EOS)

Ha um movimento inter-relacionado da CPA com o HTPC.

Se falou sobre Regras e Normas, mas essas Regras e Normas jd surgiram em HTPC
(SOI — Tab E08)

O tema surgiu por falta de organizacdo da escola, com a conivéncia de todos.

Foi trazida pelo grupo. Alguém trouxe e todo o grupo concordou.

Foi

—

Eu acredito que por falta de organizacdo na escola. Eu acho que a escola ainda estd
muito de pernas para o ar e com tudo: tem muito professor novo na escola, professor de
outra cidade. E uma comunidade carente. Entdo, comecou a perceber problemas de
hordrios: pais trazendo alunos fora de hordrio, atrasados; ou a crianga sai as 11h30min
e vem buscar 1 hora da tarde.[...] Os proprios professores, a funciondria que estava, a
Diretora que estava dirigindo a reunido achou que seria interessante envolver os pais
na construgdo dessas regras e ai comegou a questionar.|...] Foi um grupo. O grupo todo
chegou a esse tema.[...] Agora ndo me recordo quem levantou a lebre, mas depois que
alguém disse todo mundo concordou que era uma coisa que tinha que ser discutida e
que tinha quer ser revista. (S04 — Tab E08)

trazida pela Direcao

A Diregdo. Foi ela que comegou falar sobre isso. [...] Ela disse vamos falar de inclusdo
social... (S03 — Tab EOS)

Ela foi colocando assim... diante da... é a lei, ndo é? ...o que precisaria ser feito. O que
a delegacia... O que estd realmente amparado por lei que a gente acaba fazendo por
conta de... Sabe dessa parte da delegacia .... que pede, isso e a gente acaba fazendo,
mas ... Que foi discutido quase... Que era preciso algumas mudangas, entende? Mesmo
em relacdo a isso. (S05 — Tab EOS8)

A Direcdo comecou a falar sobre regras e normas e que ainda ficou em umas trés
reunides a gente ficou debatendo isso ai, foi muito interessante porque ai a gente € foi
analisando o comportamento das familias, dos pais dos alunos, a respeito de regras e
normas. [...] Ela trouxe alguma coisa assim, alguma coisa tedrica, ela trouxe sim, ela
leu, comentou, ela trouxe, mas eu ndo me lembro, ela citou autores também. (S06 — Tab
E0S)

Eu acho que na verdade surgiu assim... porque foi comentdrio que todas as escolas tém;
ld na escola da minha filha realmente ndo tem essa historia... o povo levanta a regra,
fazer a regra; a diretoria impoe tudo. A Diregcdo achou legal, porque ela falou assim:
“olha pessoal, eu ndo posso impor uma coisa que vai dar certo para uns e para outros
ndo vai dar certo” [...] Acho que surgiu aqui, levantando no grupo de problemas; o que
poderia estar impondo sobre regras e dai surgiu sobre as regras e ai a Direcdo falou
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sobre “regras”; mas acho que ela que jd tinha falado com vocé que ia também estar
trabalhando obre isso com a gente, que eu me lembre. E dai foi se levantando o que
poderia dentro das regras estd pondo como fixa, como flexivel; ela falou “portdo, eu
posso até por um hordrio, vamos supor, passar para os pais que primeiro eles entendem
como regras para eles? Porque ai eles podem levantar umas que vai ferir professor, vai
ferir outra parte”. (SO8 — Tab E0S8)

Foi ela que propds porque... [...] E, ela mesma. [...] Pela propria observagdo dela, ela
entendeu que era um problema da escola, achei interessante até... (S09 — Tab E08)

Esse processo foi direcionado. As discussdes eram direcionadas. Porque como tinha o
papel da Dire¢do, para discutir, para direcionar as reunides, entdo chegdvamos na
reunido da CPA e era assim: “Hoje, vamos falar sobe regras” e ai nos tinhamos a
Direcdo que ai explanava o que eram regras, como as regras aconteceram no decorrer
dos tempos e no Brasil no que se refere a Educagdo, e o que nos poderiamos mudar de
regras no nosso ambiente escolar. (S11 — Tab EOS8)

e O grupo colocou foco no aspecto que mais interfere na qualidade da escola.

Entdo porque nés queriamos saber quais os aspectos que contribuiam para a qualidade
de avaliacdo da escola. Este processo tem regras e normas para ser seguido... ai foi
feita a entrevista com os pais. Eu ndo sei seria isso... acho que ndo é isso, espera um
pouquinho... As regras e normas porque o processo de avaliagdo precisa ter regras e
normas, ai precisa estabelecer quais sdo essas regras e normas dentro desta escola; foi
estabelecida |[...] fizemos aquele questiondrio com os pais, dentro desse assunto o que
eles achavam... (S13 — Tab EO0S8)

3.4.2.9 - A forma de discussao do assunto selecionado

Como o assunto tratado nas reunides da CPA era predominantemente definido pela
Diretora, inevitavelmente era conduzido de forma a resolver os problemas inerentes a sua funcao,
ou seja, apesar de o assunto envolver toda a comunidade, buscava-se a resolucdo dos problemas
da gestdo, ndo considerando, portanto, os variados problemas enfrentados por todos os outros

segmentos da comunidade escolar.

Isso que ela falou e deixou bem claro: que ndo poderia estar pondo uma regra que ndo
fosse todos a cumprir, que daf ficou naquilo... dai ndo fechou... porque na verdade ela
falou que depois ela retomaria, mas depois teve o problema de... eu ndo lembro
direito... se ela tirou férias, ndo sei se ela fez cirurgia... depois sei que surgiu o
problema at das férias dela e ai ficou naquele impasse.

O portdo poderia ser, mas ela falou que também para o aluno que mora muito longe,
no Santo Antonio — que eu sei que também é longe porque eu jd levei aluno ld, é
horrivel ld, uma buraqueira, bem longe de a pé [sic] — entdo chega aqui atrasado e ndo
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pode entrar porque venceu o hordrio. Entdo ela falou que tinha que ver esta parte ai
também.

Ela falou que ficaria norma fixa para o professor, chegou atrasado a gente explica o
que aconteceu, porque de repente pode ser que aconteceu alguma coisa... entdo mas ai
0 hordrio ser cumprido, mas o aluno ndo poderia... eu tenho aluno que chega 7h30min;
5o que pensando bem, por um lado, as vezes é o pai que ndo liga para o hordrio, a mde
... (SO8 -Tab E23)

Ndo, ndo... assim, eu até cheguei de surpresa porque pensei que era um HTPC. Ai ela
comegou a explicar que é um tipo de conselho, CPA, s6 que pelo que eu entendi no dia
que eu cheguei... até a moga perguntou: se isso for um conselho porque que ndo age
como, ndo é? Ai ela falou assim: que o CPA, a intengdo dela era mostrar o que estava
com dificuldade a escola, s6 que o Conselho de Escola ele é uma lei, e 0 CPA ndo. Sdo
atitudes que a gente poderia melhorar a escola... ela fala muito bem, a Diregdo... no
primeiro dia foi muito interessante ela falar, porque ela é muito inteligente, so que, as
vezes, ela ndo sabe passar essa inteligéncia... eu sinto assim. (S09 - Tab E23)

PESQUISADOR: Alguns assuntos foram tratados na CPA, nesse primeiro semestre,
dentre eles o principal foi ‘regras e normas’ e depois comegou a ‘questdo de inclusdo’.
ENTREVISTADA: Acho muito interessante.

PESQUISADOR: Isso, agora me explique um pouco como foi o processo de escolha
desse assunto, e como foi que esse assunto surgiu quem trouxe, ou que ele foi escolhido
como grupo, do povo, ...

ENTREVISTADA: A Diregdo, ndo, ela comegou a falar sobre regras e normas e que
ainda ficou em umas trés reunides a gente ficou debatendo isso ai, foi muito
interessante porque ai a gente é foi analisando o comportamento das familias dos pais
dos alunos a respeito de regras e normas.

PESQUISADOR: E claro que faltava na experiéncia e na fala, ou tinha algum
documento que era trazido, algum texto, relato.

ENTREVISTADA: Ela trouxe alguma coisa assim, alguma coisa tedrica ela trouxe sim,
ela leu, comentou, ela trouxe, mas eu ndo me lembro, ela citou autores também.
PESQUISADOR: Mas comentou os problemas os especificos da escola.
ENTREVISTADA: E o que mais discutiu, mas quando ela comegou a falar sobre regras
e normas foram citados alguns casos, ela citou alguns tedricos teve embasamento e
depois a gente comegou a comentar mais assim a questdo da comunidade.
PESQUISADOR: Sim, entdo vinha a experiéncia de cada uma de vocés?
ENTREVISTADA: Exatamente.

PESQUISADOR: Nao foi feita uma sondagem junto a comunidade.

ENTREVISTADA: Ndo, ela foi falando os problemas que tem aqui,aii uma comentava
uma coisa outra, ai a gente comentava sobre a sala de aula,aii cada uma depois foi se
envolvendo. (S06 - Tab E07)

3.4.2.10 - A forma de participacio nas reunioes da CPA

Buscando entender a concepgao de participagdo dos membros da CPA, foi perguntado no

questiondrio sobre a forma de sua participacdo durante as reunides. As informacgdes fornecidas

estdo no Quadro 12:
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Quadro 12
Sintese da forma de participacio nos trabalhos da CPA

Acao Freq.
Discutindo 5
Nao descreveu
Refletindo
Aprendendo

Contribuindo com a experiéncia
Observando

Ouvindo
Pesquisando
Sugerindo

el el el el el el BV R A OS)

Total

—
~

Dados que de forma mais sintetizada ainda resulta no quadro 13.

Quadro 13
Como foi a sua participacio nos trabalhos da CPA
Acao Recortes Exemplificadores Freq.
In.t eragmdo com O BIUPO | by e participar de quase todas as reunides, discutir e
(discutindo,contribuindo, . - 7
. colocar ponto de vista nas reflexdes.(S06)
sugerindo)
Nao interagindo com o
grupo (Aprendendo, Participei das reuniées, ouvindo e aprendendo, fazendo 7
observando, ouvindo, pesquisas(S03)
pesquisando)
Nio descreveu (avaliou) 3
Total 17

E interessante perceber que os entrevistados usam verbos ligados a sua formagdo ou a
do grupo. Isso mostra que as reunides tinham um cunho formativo e ndo de gestdo,

principalmente pelo fato de ndo ter aparecido o verbo “decidir” nas citagdes.

3.4.2.11 - A continuidade das reunioes

Houve uma falta de continuidade nas reunides da CPA
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Isso que ela falou e deixou bem claro: que ndo poderia estar pondo uma regra que ndo
fosse todos a cumprir, que dai ficou naquilo... dai ndo fechou... porque na verdade ela
falou que depois ela retomaria, mas depois teve o problema de... eu ndo lembro direito...
se ela tirou férias, ndo sei se ela fez cirurgia... depois sei que surgiu o problema ai das
férias dela e af ficou naquele impasse. (SO8 - Tab E23)

3.4.2.12 - As trocas para a garantia da participacao

Para garantir a participacao nas reunides da CPA, foi proposta a troca de dias em HTPC, e

até mesmo de dias de trabalhos “mortos”.

Até que teve uma professora que disse: “Ah... fulana ndo vem trabalhar hoje porque
estd descontando um dia da CPA.”, eu falei: “isso ndo existe... descontando um dia da
CPA... a troca é so com HTPC, ndo é?” Ela ficou brava comigo: “ndo é para descontar,
onde jd se viu isso!” Eu via isso, alguém falando “estou descontando dias da CPA”,
entendeu... alguém falou isso... se for isso é professor so, porque para funciondrio... eu
estou na minha hora de almogo, que nem eu jd falei para as meninas... [...] ... eu ndo
tenho obrigagdo de ficar aqui... porque ficar uma hora aqui dentro da sala, sendo que
elas estavam fazendo... [outras coisas] (S03 — Tab E19)

3.4.2.13 - O fluxo de informacao entre a CPA e HTPC

Haé conflitos de informa¢do no que se refere a relagdo do fluxo de informacdes entre a
CPA e o HTPC, o que poderia ser um indicio de globalidade ou inter-relacdo entre, a0 menos,

essas duas organizagdes internas da escola.

Eu ndo percebi levar no HTPC “Olha a CPA estd precisando isso e aquilo, esses
problemas”; isso ai eu ndo vi acontecendo. (S04 — Tab E21)

Tudo que foi passado, vamos supor, que ndo ficou todos, ndo é... ficar sem uma meia

dizia de pessoas, dez... vamos supor... o HTPC, o interessante é que ela passava ld o
assunto que tinha sido discutido aqui... eu achei legal assim... (S08 — Tab EOS8)

3.4.2.14 - A continuidade das reunioes
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Nao existiram momentos de estudo sobre Avaliacdo Institucional e CPA. Todos os
entrevistados diante da pergunta —“foram feitos estudos na CPA sobre Avaliac¢do Institucional?”’—

apontam que estudos sobre Al e CPA nao foram feitos.

Que eu tenha participado, ndo. Vocé viu, eu fiquei meio ausente — por motivos que nao
tém nada a verr agora — eu ndo participava, mas eu sei que o pessoal participava da
CPA. (801 — Tab E0S)

Para te falar a verdade, ndo foi passado nada para o pessoal. (S03 — Tab E08)
Ndo, eu ndo participei. (S04 — Tab E08)

Ndo, fora aquele inicial que vocé deu, ndo, que deu um recorte do texto. Ndo teve ndo.
(S05 — Tab E0S)

Ah, ndo. Tudo ndo. A gente comentou o que era, foi mais ou menos desse nivel nada
assim mais intenso. (S06 — Tab E0S8)

a Diregdo, do jeito dela, resumiu; ela falou do jeito dela como estava trabalhando, mas
sdo coisas que as vezes fogem. (SO8 — Tab E08)

Que eu segui, assim, ndo. (S09 — Tab EOS8)

Alguma coisa, sim, no principio. E se ndo me engano na primeira reunido, é... foi
abordado alguma coisa nesse sentido. Mas logo, nds caimos jd na rotina do ambiente
escolar. Das dificuldades... (S11 — Tab EOS8)

Estudo, uma leitura ndo foi feita, ndo. Eu tenho resultados do GERES. Agora se esta
avaliagcdo tem a ver com a CPA, seus resultados, ndo sei. Mas, estudos que eu li, ndo
tenho. (S13 — Tab E08)

Essa afirmac¢do unanime foi confirmada em outros momentos da entrevista, quando
alguns entrevistados dizem que o primeiro e dltimo contato com a teoria sobre a CPA e a
Avaliagdo Institucional, aconteceu no momento do planejamento, com a dindmica proposta pelo

pesquisador-apoiador.

Para falar a verdade foi nas primeiras reunides que vocé esteve presente, esteve
explicando. Na verdade, eu ndo sabia. Quando a Diregdo falou “vocé vai fazer parte da
CPA, vocé quer?”, Mas eu ndo sei o que qué é; ela falou: “vai ter as reunides, as
explicagées, vocé vai comegar a se inteiras, entender...” (S03-Tab EOI)

Na primeira reunido que vocé teve com a gente de depois no trabalho como acontecia.
[...] Nao, foi a primeira vez. (S04-Tab EOI)
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Porque eu ndo era da escola. Entdo o primeiro contato foi aquela reunido vocé teve
conosco. Foi o primeiro contato. (S11-Tab EOI)

Ndo houve [estudos anteriores para estimular a participar da CPA]. Participei das
primeiras reunioes, surgiu aquela diivida sobre o que seria CPA; depois vocé explicou

qual era o intento de uma avaliagdo ndo sé dos aspectos negativos, mas dos positivos
da escola. (S13-Tab EOI)

Uma das entrevistadas comegou a participar da CPA, estando desinformada a seu respeito.

Ndo, ndo... [sabia sobre a CPA antes de querer participar] assim, eu até cheguei de
surpresa porque pensei que era um HTPC. (S09-Tab E0I)

3.4.2.15 - As atividades realizadas durante as reunioes da CPA

As percepgOes apresentadas na entrevista pelos membros que constituiram a segunda
CPA complementam as informacgdes obtidas no questiondrio que, quando perguntados sobre as

atividades desenvolvidas nas reunides, sdo sinteticamente descritas no Quadro 14:

Quadro 14

Atividades realizadas na CPA
As atividades representaram... Recortes Exemplificadores Freq.
Questiondrio para os pais, distribuidos na reunido de pais,

participagdo dos pais e dos alunos.(S13)

Foram realizadas discussoes, reflexoes e idéias expositivas
Uma preparagdo para a agdo com levantamento de fatores que deveriam ser melhorados e | 21
até mesmo mudados no ambiente escolar. (S11)

Uma agdo

Total | 24

E, entre essas atividades, os assuntos abordados estdo descritos no Quadro 15:

Quadro 15
Assuntos abordados na CPA
Os assuntos abordados eram relacionados com Freq.
Avaliacdo Institucional (AI) 1
Regras e Normas (teoria e pratica) 13
Nao descreveu ou nao respondeu 3
Total 17
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3.4.2.16 - As metas definidas para a CPA

Segundo os membros da CPA, a partir dessas atividades, as metas estabelecidas tinham a

diferentes naturezas como indica o Quadro 16:

Quadro 16
Metas estabelecidas para a CPA
Indicam ... Recortes Exemplificadores Freq.
Busca de participagio Incentivar o envolvimento dos pais nos 1
problemas da escola. (502)
A principal, creio que seja melhorar a
Um processo de melhoria na qualidade quqlidade de ensino e das relagées sociais 5
existentes dentro do grupo escolar: entre
professores, pais/professores, etc. (S06)
Discutimos sobre as regras que devem ser
Uma acgdo pontual estabelecidas na nossa unidade escolar, de 5
regras que devem ser remodeladas. (S11)
Nio fez indicacdes 3
Total | 14

A representacdo grafica desse quadro mostra um equilibrio entre a adocdo de uma agao

pontual e a busca de uma melhoria de qualidade.

Grifico 06
Metas estabelecidas para a CPA

Indicam busca de
participagéo ; 1; 9%

Indicam uma agao
pontual; 5; 45%

Indicam processo
de melhoria na
qualidade; 5; 46%
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3.4.2.17 - A forma para definicdo das metas para a CPA

z.

E interessante encontrar, neste levantamento de dados que, apesar do aspecto
centralizador que caracterizou as reunides, para o estabelecimento dessas metas, os membros da

CPA apontam que existiu certo grau de participagdo, como mostra o Quadro 17.

Quadro 17
Processo para a definicao de metas
N processo que a ST Recortes Exemplificadores Freq
para o estabelecimento dessas metas?

Discussdes em reunides alimentadas pelos | Reunibes somada com as dificuldades encontradas

1 . . 3
problemas cotidianos no dia-a-dia escolar. (S02)
Discussdes em reunides considerando as Processo de discussdo e socializagdo do que foi 6
opinides dos participantes combinado com o grupo. (S05)
8;eAst10nar10 junto aos participantes da Questiondrio junto aos participantes da CPA(S13) 1
Nao houve o processo Nenhum (09) 1
Nao respondeu 2

Total | 13

3.4.2.18 - As etapas reconhecidas no processo vivenciado

Ainda sobre a dindmica da reunido, quando perguntado sobre as etapas vencidas no
processo, os respondentes apresentaram diferentes percepcdes do processo:

Quatro dos entrevistados reconheceram a existéncia de trés etapas:

Em primeiro lugar fazer o levantamento dos possiveis problemas que a instituicdo possa
apresentar, refletir sobre eles e levantar hipdteses de acoes que venham a sand-los,
lembrando que a equipe escolar deve estar envolvida e responsabilizar-se pelas
mudancas a serem realizadas. (S01)

Detectar o que estd errado, através das criticas, analisar o que pode e deve ser mudado,
necessariamente, e colocar em prdtica as mudangas sugeridas. (S03)

1° fase seria a discussdo, 2° fase a reflexdo, 3° fase a conclusdo. (S12)
Primeira fase: explicacdo do significado da CPA através da reunido com o grupo.

Segunda Fase: questiondrio para os pais. Terceira Fase: devolugdo da resposta para o
grupo através da diregdo. (S13)
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Um entrevistado vé duas etapas no processo:

A primeira fase foi a escola, reunido e unido do grupo. A segunda fase discussdo e a
elaboragdo de projetos. A terceira ainda ndo foi implementada. (S02)

Apontam uma etapa percorrida no processo

Pode, s6 que ndo houve tempo para jd estarmos subdividindo essas etapas. (S05)

Ainda estamos no inicio da CPA, estamos refletindo questoes, discutindo, é tudo muito
novo (S06)

O que se discutiu muito foi sobre as regra: as fixas, as flexiveis e outras que no
momento ndo me lembro. (S08)

S0 ficou nas discussoes. ( S09)

So participamos da etapa de discussdo e reflexdo, como ndo colocamos em prdtica, as
etapas se perderam e ndo aconteceram. (S11)

Os outros quatro nao responderam a essa pergunta.

3.4.2.19 - A (nao) preocupacio em desenvolver acoes que levassem a maior

participacio

Também nas entrevistas, foi possivel constatar que, apesar de existir no discurso a

preocupacio em buscar a participacdo da comunidade,

Todos! Eu sinto falta de todos os segmentos escolares... até a cozinheira... todos fazem
parte da escola. (SOI - Tab E22)

N3o houve discussio,

PESQUISADOR: Hd uma reclamagdo de falta de participagcdo das pessoas na CPA.
Durante a CPA se discutiram mecanismos para buscar maior participagdo?
ENTREVISTADA: Ndao (S03 - Tab E22)
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Nem mesmo, houve preocupacdo ou priorizacdo, na CPA para se buscar o aumento de

participacdo, mas a responsabilidade recai sobre eles,

Eu acho que a gente se frustra um pouco porque os pais ndo tém interesse nem assim,
de saber a vida escolar dos filhos se acha que eles vao se envolver? E minha opinido..
(S05 - Tab E22)

Entdo como para mim, o projeto politico pedagogico, o PPE, que a gente fala no inicio
do ano que deve ser..., que deveria ser feito, no caso, ser feito ndo, é feito, mas deveria
ser lido, todo inicio de ano, colocar os pais a par, ‘olha a proposta da escola é tal, nos
queremos formar o aluno assim... Entende? Porque os pais, eles ndo tém essa
consciéncia. Eu creio que ndo. Eles s6 sabem é cobrar da escola. Sabe aquele negocio
de querer quase que alfabetizar o pai, ensinar o pai também. Precisa. Se bem que o
governo estd investindo em escola da familia. Puxa, estd usando um monte de coisas.
Faz cursinho de artesanato, faz uma coisa ou outra, para ver se o pai vem para a
escola. E mesmo assim ele ndo vem. Muitas vezes. Ndo vém porque eles acham mais
importante lavar a roupa, fazer servigo... as vezes passa a semana e ndo dd tempo.
Entdo fica em casa, fica dormindo. Mas a partir do momento que, eu penso assim, eu
vejo assim, pelo menos eu estudei isso, que fosse mostrado para ele, um trabalho de
melhoria dessa qualidade, que estivesse inserido neste projeto politico pedagogico, a
ser desenvolvido em trés, quatro horas, digamos, a longo prazo, eu acho que o pai ia
passar a ver a escola diferente. (S05-Tab E01)

Na realidade, os pais nem sabem ainda que a gente realiza esse trabalho, eu ndo tive
oportunidade de falar na reunido de pais. Olha s6, é marcada das 7 as 10. Nesse
hordrio os pais vdo chegando toda hora. Se ndo dd para reunir todo mundo, cada um
que chega e vocé vai falando, vai falando, vai falando. Entdo uma hora chega um.
Outro sai. E dificil envolver todo mundo e falar sobre isso dai, eu acho que uma
maneira para gente envolver e falar desse trabalho seria reunir todo mundo no mesmo
hordrio e falar uma coisa so. Explica para todos isso dai, a minha sala de aula eu ndo
falei sobre a CPA. A gente se fixou mais nos problemas de aprendizagem do que nos
problemas familiares da crianga, de outras coisas, de outras coisas que a gente realiza
aqui. Eu ndo falei nada para os pais sobre a CPA. Ndo porque eu ndo tive
oportunidade, eu tive, porque eu tive outras prioridades. Vdrios vieram na reunido,
mas € sei ld, acho que num.... Eu nem coloquei na pauta da minha reunido isso, isso
pra mim é novo, é tudo muito novo. (S06 - Tab E13)

Sinceramente, como foi feito numa reunido que eu participei, como vocé disse, estava
presente uma mde, inclusive hoje dou aula para o filho dela... E até um meio de chegar
e perguntar por que hoje ela ndo estd participando mais... Acho que dois alunos
participaram também no inicio da reunido... Agora ndo sei como foi feita essa
abordagem... Eu sinceramente ndo cheguei a conversar com os pais para ver quem
tinha interesse em participar dessa Comissdo... (S13 - Tab E23)

Além disso, pode ser percebido que nao € reconhecida a importancia da presenca do

aluno,

Porque aluno também poderia estar participando? Eu ndo sei. Eu ndo sabia que aluno
poderia participar ou ndo. Eu achava que eram sé os adultos, que criangas ndo... E de
Sfunciondrios acho que so teve 2 da secretaria que estava participando; acho que
poderiam ir as cozinheiras, as serventes... (S04 - Tab E22)

140



3.4.2.20 - Algumas contradicoes no trabalho de Avaliacao Institucional

Enfim, considerando que o processo de Avaliagdo Institucional é, sobretudo, uma
sistematizacdo de um trabalho coletivo, no qual um de seus principios € dar legitimidade politica
as decisoes tomadas coletivamente, as percep¢des dos membros que constituiram a segunda CPA,
agrupadas nesses dezenove blocos apresentados anteriormente, permitem inferir que dindmicas
das reunides mostram haver o processo se distanciado, significativamente, do que fora
inicialmente idealizado, ndao atendendo, principalmente, aos principios de legitimidade,

continuidade, globalidade e respeito a identidade e diversidade.

Apesar de deixarmos tudo planejado, a minha expectativa é para o ndo-cumprimento
dos combinados na reunido. Tive a clara sensagdo de que a Direcdo poderd usar a CPA
para dar um tom democrdtico as suas agoes, que temo serem persecutoria em relacdo a
alguns funciondrios. Entendo que se ela ndo gosta das atitudes dos funciondrios ela
deve intervir como Diretora e ndo através da CPA. Preocupa-me a situagdo de se dar
encaminhamentos na reunido da CPA, confundindo o espaco de avaliagdo com um
espago para decidir agées. (Pesquisador — DC — 2006-03-15)

Na reunido tivemos a presenga apenas de professores, e ld surgiu a diivida: “Para o que
vamos olhar? Por onde iremos comegar?”. Foi ai que surgiu o tema “Regras e
Normas”. 7O que é vdlido para um, é para outro” [...] € o caso do telefone piiblico que
se encontra no corredor interno da escola, que traz um problema: As mdes usam,
quando as professoras precisam usar, o que gera certo problema, principalmente pela
falta de privacidade. |[...] o telefone é piiblico ou é da escola? [...] Disse, entdo, sobre a
solugcdo encontrada: “ a solugdo encontrada foi cimentar o contorno da escola, do
portdo até a secretaria pelo lado de fora, fechar o portdo, fazendo com que os pais
sejam atendidos pela secretaria pelo lado de fora (Diregcdo — DC — 2006-03-23)

Trouxe-me grande preocupagdo a decisdo da CPA em fechar o portdo. Além de ndo
caber a CPA tal decisdo, evidencia-se a predomindncia das necessidades da escola em
detrimento da comunidade que acessa a escola. (Pesquisador — DC — 2006-03-23)
Jd foi aberto o outro acesso para a secretaria, isolando o telefone dos pais, mas agora
Jjustificado através da seguranga dos alunos e menos trabalho no portdo. (Pesquisador —
DC - 2006-05-16)

A inconsisténcia do trabalho coletivo, também pode ser percebida nas discrepancias das

informacdes dadas por diferentes membros da CPA,
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[a Dire¢do] me informou que a CPA tem se reunido regularmente as tercas-feiras,
contando com o envolvimento de 12 professores, 2 funciondrios e 6is pais. O assunto
que tem sido abordado nas reunides tem sido “as normas e regras da escola”, como jd
mencionado em nosso tltimo encontro. Segundo ela, eles tém estudado muito, inclusive
a LDB, sendo o foco a questio da flexibilizacdo, as questoes neoliberais, a crise do
capitalismo. Chegaram a conclusdo que devem existir “regras fixas e outras flexiveis” e
que “as regras devem ser colocadas sobre as coisas e ndo sobre pessoas”. (Pesquisador
— DC - 2006-05-16)

Mais uma vez, muitas contradigcdes foram apresentadas. Enquanto a aguardava na
entrada da escola, fiquei conversando com a funciondria que a Dire¢do afirmou estar
participando, a qual, por sua vez, me disse que a CPA tem realmente se reunindo as
tercas-feiras para estudar as normas, mas que ela ndo estava participando por ndo ter
tempo. (Pesquisador — DC — 2006-05-16)

Na breve conversa “de corredor” que tive com uma professora, ela me informou que as
reunibes estavam acontecendo e que estava sendo interessante, pois estavam estudando
as regras e normas da escola, identificando quais eram flexiveis ou ndo, passando-me a
idéia de que as reunides estavam sendo regulares. Jd um funciondrio me disse que
participa das reunides, as vezes, pois “ndo tinha paciéncia de ficar ouvindo as pessoas
falarem, porque é “no todo dia’ que as pessoas precisam se conhecer”. Jd contrariando
o0 que as pessoas falaram, a Direcdo, disse que as reunides ndo tém sido regulares, pois
eles “jd haviam chegado no ponto do que jd ndo mais depende deles, depende dos
outros”. (Pesquisador — DC — 2006-05-31)

Em seguida eu me encontrei com a coordenadora pedagogica, agora vice-diretora da
escola, quando ela me informou que a reunido ndo iria acontecer porque a direcdo
estava resolvendo um problema com a folha de pagamento na Diretoria. (Pesquisador —
DC - 2006-06-06)

Em seguida encontrei-me com uma professora que me perguntou se ndo haveria mais a
CPA, que fazia tempo que ndo ocorria. Respondi que ndo sabia, pois ainda estava
aguardando a Diregcdo me colocar em contato com eles. Comentei também que ela havia
marcado comigo, para poder conversar com as pessoas da CPA, mas que a reunido fora
i desmarcada ontem. Ela sorriu e langcou: “desmarcou o que ndo iria acontecer?”. Ela
voltou a afirmar que faz tempo que ndo tem as reunioes da CPA, por que a Direcdo tem
tido muitos problemas na escola para resolver. (Pesquisador — DC — 2006-06-22)

3.4.3 - Conflitos enfrentados pelo pesquisador-apoiador ao longo do processo

Tendo como papel principal a dinamizacdo das reflexdes no grupo, acerca do processo de
Avaliacdo Institucional, a presenca do pesquisador-apoiador, sua relagdo com a escola, mais

especificamente, com as pessoas que compdem a escola, tem certa notoriedade no processo.

Elas [gestoras] entdo voltaram a dizer que esperam que o assessor da UNICAMP as
ajude fazendo e ndo apenas ouvindo. (Pesquisador - DC — 2005-11-29).
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Como vocé [pesquisador-apoiador] jd € uma pessoa que jd faz parte da escola, vocé jd
tem um papel dentro da escola, querendo ou ndo, vocé jd tem um olhar do ambiente
escolar do qual vocé pertence (S11 - Tab E06)

Para o desempenho de seu papel, o posicionamento necessario do pesquisador-apoiador
requer que ele tenha um distanciamento minimo do processo que lhe permita ter um olhar externo
€, a0 mesmo tempo, uma aproximac¢do que lhe possibilite perceber os detalhes do processo. Para
esse posicionamento, na fase inicial, uma das dificuldades apresentadas era potencializada devido

ao seu duplo papel: a de apoiador e pesquisador.

Para mim foi uma reunido dificil de participar, dada a inseguranga diante do conflito
gerado pelas orientagcées dadas ao apoiador: “precisa desenvolver um jeito de conduzir

o ritmo no processo e ndo ser conduzido” e “como analisar a voz delas, se vocé
[pesquisador] dd o tom?” (Pesquisador - DC — 2005-11-29).

O foco dos questionamentos colocados pelo pesquisador-apoiador para que o andamento
das reunides saia do senso comum, posiciona-o sob a tensdo de indmeros conflitos inerentes ao
processo. Conflitos esses que provocaram distanciamentos indesejados ao processo, como

mostram os registros das reunides da primeira CPA,

Neste momento [de encerramento da reunido da CPA] fiz uma intervengdo, falando da
necessidade de um estudo da forma que os indicadores interferem e iriam interferir na
dindmica escolar e, propus que deveriamos definir um instrumento para que a
comunidade nos apontasse os indicadores de qualidade, pois no meu entender ainda
ndo seria ainda hora de jd medir os indicadores na otica dos pais. (Pesquisador — DC
—2005-11-22)

Ao final da reunido procurei a Diretora e a Coordenadora que sairam rapidamente da
sala, pois tinham outras coisas para fazer, com o objetivo de lhes explicitar a minha
preocupacdo de que a etapa era de preparar um instrumento que levantasse os
indicadores junto a Comunidade e ndo de jd avaliar a escola com os indicadores que a
CPA havia determinado. Elas me apontaram que se incomodaram com o meu silencio
na reunido, e me questionaram por que eu ndo havia dito isso ld. Justifiquei que a
condugdo da reunido ndo poderia ser minha e que entendia que esta visdo estava na
carta que eu havia entregado e na pauta da reunido combinada na semana anterior.
Inevitavelmente, estabeleceu-se um mal-estar, principalmente quando coloquei que, na
minha visdo, a CPA ndo poderia definir os indicadores jd que a sua representatividade
estava comprometida, devido a auséncia dos pais e dos alunos ndo terem trazido os
seus indicadores. (Pesquisador — DC — 2005-11-29)

Comecei [minha fala na reunido, apds a concessdo da Diretora que a conduzia]
desculpando-me pelo meu siléncio na iltima reunido, justificando que, para mim era
importante a observagdo do processo, jd que, como a condugdo fora diferente do que
estava escrito tanto na carta, quanto na pauta da reunido anterior, isto me fazia inferir
que o que estava registrado na carta ndo tinha significado para ao grupo e, entdo, li a
pauta e o texto novamente, na tentativa de exemplificar que jd estdvamos fazendo a
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avaliagdo da escola, e ndo elaborando um instrumento, no caso um questiondrio, para
identificar os indicadores de qualidade, que seriam as principais funcoes dessa CPA
naquele momento. A Direcdo se posicionou negativamente, falando que desanimava
com uma postura dessas, vendo que estavam voltando “a estaca zero” mas que era
para eu ndo me preocupar que ela era assim mesmo, desanimava , mas logo depois
vinha com “pique total” de novo (Pesquisador — DC — 2005-12-06)

No entanto, essa retomada, demorou a acontecer, exigindo do pesquisador-apoiador muita

insisténcia para restabelecer o contato.

Logo apds a ultima reunido, realizada em 06/12/2005, ndo mais consegui entrar em
contato com a Diregdo. Algumas vezes me falavam que ela ndo estava na escola, outras
que estava em reunido e em outras que estava na Diretoria Regional. Percebendo que
estava sendo evitado, [...] resolvi voltar a tentar apenas em Janeiro.

Jd na segunda semana de janeiro, tentei novamente estabelecer contato quando me
informaram que a Diregcdo havia entrado em licenga prémio até o dia 06 de Fevereiro e
que aparecia na escola para as coisas mais urgentes apenas. Ndo contente, um dia fui
atéaa escola quando uma atendente me informou o mesmo, dando-me assim uma
trangiiilidade tempordria sabendo que teria que esperar até o final de suas férias.
Porém, novamente apds o dia 06 de fevereiro, voltei a tentar, pois sabia que os novos
professores chegariam também naquela data, o que me fez deduzir que a Diregcdo
deveria estar ld. No entanto, novamente ndo consegui entrar em contato com ela, pois
ndo respondia aos meus recados.

Resolvi, entdo, ir a escola, quando fiquei aguardando por ela, pois realmente ndo estava
na escola, mas como todos informavam que ndo sabiam a que horas ela chegaria, mas
afirmavam que ela viria, resolvi entdo esperar.[...] Percebendo que ela estava com
muitas pessoas para atender e que a nossa conversa seria muito séria, pedi para que ela
marcasse um hordrio, quando a escola estivesse mais trangiiila. Assim combinamos na
proxima terga-feira, dia 21, as 15h. (Pesquisador - DC — 2006-02-14).

A Diretora ndo pode me atender, pois precisou participar de uma reunido de ultima
hora com o Dirigente Regional para encaminhar alguns documentos para a obtengdo de
verbas. Pediu entdo que eu conversasse com a Coordenadora Pedagdgica para
marcamos um novo hordrio para esta quinta, dia 23, as 14h, e combinarmos sobre a a
minha presenga nos trabalhos de planejamento. (Pesquisador - DC — 2006-02-21).

Esses os obstaculos iniciais eram, de certa forma, esperados num processo dessa natureza.

Sordi e Freitas (2005), visando a formagao de pesquisadores-apoiadores sinalizavam que,

Ainda que autorizado a entrar no cendrio da escola, a convite do diretor, a presenca do
apoiador pode desestabilizar os processos de trabalho anteriormente desenvolvidos sob o
comando deste, vindo a constituir-se uma outra fonte de informacdo, legitimada pela
‘grife’ da universidade a que pertence. (SORDI e FREITAS, 2005, p. 01)

E orientavam:
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o apoiador devera reeducar-se no processo de mediag@o e perceber—se e aceitar-se como
dinamizador das reflexdes que favorecerdo ao grupo de atores da escola, a tomada de
decisdo. A eles pertencerd a titularidade do processo decisério. O apoiador precisard
conter a ansiedade de chegar as melhores solucdes técnicas e investird na qualidade
politica prestando mais aten¢do e apoio ao processo que qualifica a decisdo. A
problematizacdo da realidade da escola é fundamental exercicio para que o grupo
envolvido na avaliacdo institucional possa compreender melhor o cendrio em que atua e
a si préprio neste cendrio. (SORDI e FREITAS, 2005, p. 4)

Ap6s pactos feitos entre o pesquisador-apoiador e a Dire¢do da escola, os conflitos foram

aparentemente equacionados, o que permitiu o reinicio dos trabalhos com a segunda CPA.

Estou feliz por recomegar os trabalhos com a Avaliagdo Institucional, pois entendo que
os ganhos para a comunidade escola serdo muito grandes. [...] No ano passado havia
um “clima desfavordvel” para o desenvolvimento de qualquer projeto, uma vez que os
professores sabiam que perderiam seus cargos no final do ano. (Direg¢do — DC — 2006-

02-23)

Combinamos também que as reunides da CPA serdo realizadas as tercas feiras, das
11h30 as 12h50, sendo que a primeira serd realizada no dia 14/3, com periodicidade
semanal, durante um més, e a partir disso com periodicidade quinzenal, se o grupo
assim achar melhor. Para esse primeiro encontro, todos os setores jd deverdo estar
representados. Para viabilizar essa reunido a Direcdo aceitou, dentro de um acordo
interno, dispensar os professores de um hordrio do HTPC e usar este tempo na CPA.
[...] As primeiras reunibes serdo destinadas para o estudo e conseqiiente ajuste de
expectativa, para uma melhor organizacdo dos trabalhos. (Pesquisador — DC — 2006-

02-23)

Assim fico mais trangiiila. Sem atropelos era muito melhor... estudando e fazendo as
coisas de forma mais planejada. (Direcdo — DC — 2006-02-23)

Mas, apds a reunido de planejamento, quando havia sido feita a dindmica pelo
pesquisador-apoiador, apareceu um fato imprevisto, evidenciando que os conflitos ndo estavam

tdo bem equacionados assim.

Ndo tenho boas noticias, pois os professores ndo querem mais participar da CPA. Eles
ndo gostaram em nada de sua postura na reunido e acharam vocé muito arrogante, que
so sabia falar dificil e que eles ndo precisavam disso. Lamento muito, mas ndo
poderemos continuar com os trabalhos. (Direcdo — DC — 2006-03-07)

Parece que estd estudando os mendigos do Mdrio Junqueira e tem uma distGncia muito
grande. Vocé parece “Vitor Hugo” e nos, os miserdveis. Parece que te faltou um pouco
de senso comum. (Dire¢cdo — DC — 2006-03-07)

[eu] disse também, que a situacdo se caracterizava como uma grande injustica, pois
conhecendo o meu perfil, sei que posso até errar no sentido contrdrio, pois ndo é meu
perfil ser arrogante em nenhuma das minhas relagbes. Disse que me lembrava de
algumas situacoes que as pessoas deram exemplos na reunido, que mostravam grande
confusdo no campo teorico, mas que eu tentava corrigir, dando exemplos e afirmando
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que eram conceitos que tinhamos no LOED, nunca apontando na forma de verdades
supremas. Apontei que o que poderia ter ocorrido em relagdo a dindmica, é que comecei
a minha fala, considerando que todos haviam estudado os dois textos, fato que ndo
ocorreu. [...] pois entendia que havia algo de errado e que gostaria de ter um outro
encontro com os professores para acertar isso, até mesmo para se ter uma oportunidade
de se fazer justica.[...] [A Direcdo] propds que ela iniciasse os trabalhos da CPA sem a
minha presenga, para que ela pudesse ter um tempo com o grupo para que eles também
se formassem enquanto grupo. E depois que eles se caracterizassem como um grupo,
poderiam me acolher. (Pesquisador — DC — 2006-03-07)

Em seguida, partimos para os encaminhamentos da CPA, [...] Ela [Dire¢io] também
ndo acha pertinente a minha presenga, pois sou um elemento estranho a escola e que,
como ela [escola] faz com os alunos novos, preparando o ambiente para recebé-los, fard
0 mesmo comigo (Pesquisador — DC — 2006-03-15)

Desde o meu iltimo encontro que ocorreu em 23 de margo, ndo mais consegui me
encontrar com a Diregdo, pois ndo abriu espaco em sua agenda. Ndo tem atendido ao
telefone também. Resolvi aparecer na escola, sem prévio agendamento. (Pesquisador —
DC - 2006-05-16)

Esses dados evidenciam que a Direcdo da escola desejou manter o pesquisador-
apoiador distanciado do processo, mas, a0 mesmo tempo, ndo desejava romper com o projeto
proposto pelo LOED. Assim, a questdo que surgia era: Por que a escola ndo permite o
pesquisador-apoiador participar das reunides ndo rompe com essa relacdo? A Unica resposta
encontrada € esta a seguir, na qual o pesquisador-apoiador registra suas percep¢des em um
portfélio individual, que € usado como base de dados para o estudo do grupo de pesquisadores do

LOED, ligados a Avaliacdo Institucional:

acredito que o que vem sustentando a minha presenca na escola, é a existéncia do
discurso de ser uma gestdo democrdtica, e do “medo de cair aos olhos” dos
pesquisadores e, conseqiientemente, das autoridades e colegas do meio educacional.
Outra possibilidade, que talvez complemente a primeira, é que apesar dos discursos que
desqualificam professores e pesquisadores da universidade, no sentido que estes apenas
sabem a teoria, mas desconhecem a prdtica e a realidade, o segundo aspecto é que
gostam de ter uma aproximagcdo da UNICAMP. (Pesquisador — Porfélio Individual —
2006-08-06)

Nesse processo de “medo de cair aos olhos de”, como o pesquisador-apoiador representou
o elo de ligacdo entre a universidade e a escola; talvez fosse visto como o sujeito que poderia
ferir a sua imagem, criada pela propria Direcdo, durante sua apresentagdo sobre a escola na

reunido de outubro do ano anterior*>.

?2 Sobre essa reuniao, ver nota de rodapé da pagina 103.
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Um outro possivel motivo, talvez seja o fato de que um processo dessa natureza corrobore
um perfil democrético que deseja construir ou, talvez, acredita ter. Essa percep¢do foi relatada

apos alguns dos encontros:

O encontro de hoje fortalece a sensagdo que a Dire¢do ndo quer que a CPA vingue na
escola. Mas, ao mesmo tempo, ela ndo permite o rompimento. E muito dificil a conversa
com ela, os assuntos sdo muito difusos. A minha preocupagdo estd no fato de que ela
ndo cumpre qualquer combinado feito em termos de prazos. Parece-me que ela se
esquece dos combinados. Tenho também a impressdo de que a Direcdo teme que a
contrarie na frente dos professores. (Pesquisador — DC — 2006-03-07)

Comentou sobre outros exemplos de nédo- envolvimento que estdo associados a falta do
correto cumprimento do seu papel e ndo percepgdo do significado e finalidade de ser
um funciondrio piblico, que é o caso de uma funciondria da secretaria que ndo atende
bem aos pais, chegando a negar vagas “sé para mostrar para o pai que ndo é fdcil
conseguir vaga” e outro caso é o de uma inspetora que ndo aceita qualquer regra da
escola. (Pesquisador — DC — 2006-03-15)

Diante dessas dificuldades, visando cumprir o duplo papel de apoiador e pesquisador, as

estratégias usadas para a supera¢do das dificuldades eram

As uinicas estratégias foram a presencga (insistente) e o didlogo, sempre com o cuidado
para que a CPA, dado o contexto, ndo passasse a ser vista como “CPI”, como alguns
brincavam. Eu via esse didlogo como um jogo para eu ndo cair fora do processo, ora
me fazendo de desentendido, ndo atento; ora jogando questdes para esclarecimentos,
fazendo com que as pessoas se sentissem importantes no processo percebendo, que eu
também estava apreendendo com o processo, cujo resultado poderia culminar numa
acdo que viesse a atender as suas necessidades e desejos, pautados no conceito de
qualidade negociada. [...] a presenga e o busca do didlogo tem sido as estratégias para
a superagdo das dificuldades. Obviamente, tenho tentado me adequar aos sinais que a
escola tem dado sobre minha atuagdo. (Pesquisador- Portfolio Individual — 2006-08-06)

E também evidente que, apesar de todo aporte tedrico ligado ao assunto e das reunides
em que as experiéncias dos pesquisadores-apoiadores eram socializadas, muitas das insegurancas
do pesquisador-apoiador eram percebidas pelos membros da escola e, portanto, refletidas nessa
relacdo. Um forte indicio deste aspecto foi explicitado pela Direcdo da escola durante sua

apresentacio durante o I Semindrio de Avaliacdo Institucional®, quando disse:

A presenga do apoiador foi dificil, pois era um ser estranho a escola, que ndo conhece a
sua dindmica, e por isso surgem alguns problemas, mas que pelo desejo de participar do
processo, tivemos que aceitar, que passar a gostar, a conviver. Com o tempo,
aprendemos a gostar. (Dire¢do — DC — 2006-10-31)

% Sobre esse evento, ver nota de rodapé da pagina 64.
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... gostariamos de ter um apoiador mais experiente, e ndo um apoiador estudante.

(Direg¢do — DC — 2006-10-31)

Nessa €poca, as fragilidades da conducdo do pesquisador-apoiador, por ele percebidas

foram,

No primeiro momento:

- No campo conceitual. Inseguranga nas concepgoes existentes. Definicdes, em especial
de Indicadores.

-Procedimental: como compor a CPA (so podia ser com todos os representantes da
comunidade, problemas com hordrios, como cumprir o plano de trabalho), limites da
gestdo e CPA.

-Falta de conhecimento da realidade da escola piiblica estadual.

Depois, a fragilidade ficou no dmbito da inoperdncia, jd que uma ajuda na metodologia
ndo cabia, dada a solicitagdo de me manter distante. Num apoio tedrico também ndo foi
possivel, pois se colocavam, como jd sabedores do assunto e que a “erudi¢do” ndo
cabia ali, jd que a “coisa precisava ser na prdtica’.

Atualmente as fragilidades de minha atuagdo estdo vinculadas a fragilidade do trabalho
da CPA e de sua prépria constituicdo e manutengdo. (Pesquisador — Portfélio
Individual — 2006-08-06)

Dadas essas fragilidades, as principais aprendizagens foram:

Além do conhecimento da cultura da escola estadual, acredito que ndo seja possivel
distinguir quais foram as aprendizagens especificas a primeira fase do projeto. Mas
complementando esta experiéncia com as outras atividades do LOED (a disciplina, as
reunioes GERES, APP) a aprendizagem mais significativa estd nos procedimentos e as
habilidades necessdrias para a abordagem de uma comunidade escolar com vistas ao
processo de legitimagdo politica de uma agdo, qualquer que seja ela. Acredito que este
aspecto da legitimagcdo politica, responde a principal questdo do meu projeto de
pesquisa e vem colaborando muito nas minhas a¢des na outra escola em que tenho
trabalhado desenvolvendo a avaliagdo institucional (porém sem a nomeagdo da CPA).
(Pesquisador — Portfélio Individual — 2006-08-06)

O principal foco de preocupagdo estava no real compromisso de todos, para que o processo se implantasse

na escola. Essa preocupacgdo foi assim sintetizada:

Como ndo hd espagos coletivos de CPA em funcionamento na escola, o que continuo
fazendo é conversar com as pessoas para que elas se percebam importantes para a
mobilizagdo, pois se depender do “sistema”, nada ird ocorrer. No entanto, sinto que
todo o esforco é em vdo, pois tenho muita clareza que os professores nada querem que
acontega de diferente, pois isso representa mais trabalho, assim como acontece com a
Direcdo. Tudo isso, apesar do discurso politicamente correto de todos. (Pesquisador -
Portfolio Individual — 2006-11-01)
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A partir de entdo, as estratégias para a intervengdo no processo foram um pouco mais incisivas:

Tentativa de envolvimento das pessoas destacando a forca que elas teriam
coletivamente, explicitando as incoeréncias as suas falas e suas “ndo agdo’.
Paralelamente tenho tentado mostrar para o coordenador o quanto ele teria de
melhoria no projeto pedagdgico se ele usufruisse as indicacbes e envolvimentos
produzidos com o trabalho da CPA dentro de um processo de Al Tenho também
tentado manter uma aproximagdo da Dire¢do para atender as questdes de “ego” e
centralizagdo.

O evento realizado ontem [I Simpdsio de Avaliaciolfoi um grande motivador para a
articulagdo das pessoas no interior da escola. (Pesquisador - Portfélio Individual —

2006-11-01)

Ao final do processo, hd uma sinalizacdo de que a presenga do pesquisador-apoiador €

aceita e que pode colaborar com o processo.

Ndo... assim... eu gostaria se isso vai continuar... se vocé vai ficar com a gente... (S08-

Tab E17)

Eu acho que se um dia vocé vier, vocé, para falar mais com a gente, acho que ficaria
interessante, ndo ¢é? (S09- Tab E17)

As discussoes eram sempre direcionadas. Na verdade, o que falhou nas nossas
discussoes de CPA foi a falta do pesquisador, ou seja, do outro olhar. Do olhar do
pesquisador de fora, que na verdade era o seu caso, ndo é? Na verdade, que querendo
ou ndo, por melhor intengdo que se tenha, para se realizar as reuniées da CPA, como
vocé jd é uma pessoa que jd faz parte da escola, vocé jd tem um papel dentro da escola,
querendo ou ndo, vocé jd tem um olhar do ambiente escolar do qual vocé pertence. Mais
ou menos, como vocé jd tem esse olhar, meio que direciona as discussdes para aquilo
que vocé espera ou para aquilo que vocé acha que é certo. Entdo na verdade, teve nada
muito de muito concreto sobre CPA, sobre Avaliacdo Institucional. Porque dai nds jd
voltamos esse olhar de CPA, jd para a realidade da escola, para as dificuldades que nos
enfrentamos na escola, e como nds poderiamos enfrentar essas dificuldades, superar
esses obstdculos. Entdo, jd caiu meio na rotina escolar (S11 - Tab E06)

Entdo eu percebi ai, que teria realmente, algo a estar envolvido, assim, com essa
palavra qualidade: “Ah! Vai ter Unicamp!”, “Vai haver mudanga!”. Vamos procurar
mudar uma lista inteira de alguma forma. Talvez fazer novas regras, novas normas. Ndo
digo fazer, mas mudar de alguma coisa. Sabe? Digamos se tivesse... pelo menos que
entendi foi isso: ninguém iria vistoriar ninguém, nenhum professor, mas se houvesse um
com necessidade de... ndo é?... Ai seria o momento de CPA se colocar: “olhal... ndo
é?”. E a pessoa teria de ter o bom senso e aceitar. Pelo menos o que eu entendi que
CPA é isso (S05— Tab E14)

149



3.4.4 - Determinantes para a sustentacdo do processo participativo

Com a descricdo da dindmica das reunides e dos conflitos que foram explicitados na
relacdo com o pesquisador-apoiador, os dados apresentados a seguir tornam-se mais
significativos, facilitando a sua compreensao e complexidade. Os dados foram obtidos a partir do
questiondrio, da entrevista e do didrio de campo.

No questiondrio, os determinantes que sustentam o processo foram investigados em trés
diferentes focos:

e Identificacdo dos elementos que facilitam o processo

¢ Identificacdo dos elementos que dificultam o processo

e Avaliacdo dos respondentes sobre suas proprias expectativas em relagdo ao
processo.

Quando perguntados sobre “Quais aspectos facilitaram o trabalho da CPA?” obteve-se a

seguinte sintese a partir das respostas apresentadas:

Quadro 18
Aspectos que facilitam o trabalho da CPA
Sintese feita pelo Quais aspectos facilitaram o trabalho da Fre
pesquisador CPA? q
A seriedade, a honestidade, o respeito, a
Atitudes dos participantes harmonia e a responsabilidade de seus 4
participantes.(S03)
Horério das reunides No meu caso, o hordrio das reunides.(S04) 2
A meu ver, por acontecer na dependéncia da
Local ser na prépria escola Unidade escolar, ndo precisando se deslocar 2

para outro lugar. (512)
Trazer os pais e responsdveis para conhecerem o
PPE; dar chances para eles colocarem seus
anseios etc.

Participacdo da comunidade Porque ndo basta somente ouvi-los e fazer o que 1
eles querem, mas sim cobrar deles o
envolvimento saber dizer ndo quando houver
necessidade.(S05)

Nao respondeu 5
Total 14

O gréfico a seguir traz a representacdo desse quadro:
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Grifico 07
Aspectos que facilitam o trabalho da CPA

Atitudes dos
participantes; 4;
29%

Nao respondeu; 5;
36%

Horério das

Participagdo da reunides; 2;14%

comunidade; 1;
7%

Local serna
prépria escola; 2;
14%

Quando perguntados sobre “as principais dificuldades enfrentadas pela CPA?”, os

respondentes apresentam as seguintes respostas:

Quadro 19
Principais dificuldades enfrentadas no trabalho da CPA
Sintese feita pesquisador Recortes Exemplificadores Freq
Atitudes ligadas aos integrantes Falta C{e uniao entre 0 grupo p articipante e 3
auséncia de alguns integrantes. (S12)
Achei que as dificuldades enfrentadas estdo
Dificuldades inerentes aos problemas na resolugdo dos problemas 1
levantados.(S08)
A .~ Colocar em prdticas as questoes
Dinamica da reuniao discutidas(S11) 2
No meu ver, as maiores dificuldades, foram
Escassez de tempo a interagdo, pouco tempo para a discussdo 4
e entendimento. (S03)
D A falta de participag¢do por parte dos pais e
Falta de participacio funciondrios (S04) 1
~ . A comunicagdo entre o apoiador e o
Relacao com o apoiador 2rupo.(S02) 1
Nao respondeu 2
Total 14

O Quadro 19 € representando no Grafico 08:
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Grafico 08
Principais dificuldades enfrentadas no trabalho da CPA

Relagdo com o

apoiador; 1: 8% Atitudes ligadas

aos integrantes; 3;
25%

Falta de
participacéo; 1; 8%

Dificuldades
inerentes aos

problemas; 1; 8%
Escassez de

tempo; 4; 34%

Dinamica da
reuniao; 2; 17%

E quando os respondentes avaliaram o cumprimento das metas por eles estabelecidas, foi
possivel encontrar outros elementos para a identificagdo dos determinantes que sustentam o
processo de Avaliacdo Institucional. A seguir encontram-se esses elementos € uma citacao que os

exemplifica:

a) O pouco tempo vivido pelo processo

As expectativas que tive quanto a esse trabalho é que todos os envolvidos, embora com
muito pouco tempo, pudessem se aprofundar nesse processo, que com certeza serd de
grande valia para o futuro. (S03)

b) A dinamica da reunido, onde predominantemente foram levantados os problemas

Tinha muitas expectativas. A grande maioria ndo foi atingida, pois foram sé levantados
os problema (S12)

c) Faltaram oportunidades de atuagdo

Acredito que ndo tivemos muitas oportunidades de atuagdo, talvez pelo motivo da falta
de unido dentre os professores. (S04)

d) Falta de unido entre os professores

Acredito que ndo tivemos muitas oportunidades de atuagdo, talvez pelo motivo da falta
de unido dentre os professores. (S04)
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e) Dificuldade em chegar a um consenso, em como resolver determinados

problemas

Discutir problemas, metas a atingir eram fatores que me chamavam a atengdo; no
entanto, a expectativa ndo atingida por ndo conseguir chegar a um consenso, em como
resolver determinados problemas. (S06)

Nas entrevistas, quando os membros eram questionados sobre as possiveis causas que
levavam desanimo e que acabava por desarticular os trabalhos da segunda CPA, foi informado o
seguinte:

a) Falta de um real interesse dos professores

Eu acho que o desdnimo do pessoal foi a falta, assim, de compromisso mesmo.(S05)

b) Porque as pessoas estdo acostumadas com algum gestor sempre dirigindo e com a

sua auséncia se desestruturam.

Ndo que ndo funcionasse, mas hd uma tendéncia das pessoas a ndo respeitar.(S01)
. eu sei como é professor e como a diretoria ndo chama e acabou se dispersando e
ninguém tomou a frente de nada.(S04)

c) A Direcdo tinha outras prioridades

Talvez a direcdo tivesse outras coisas mais importantes para ver e acabou ficando meio
de lado mesmo. (S04)

Outras prioridades seria no caso. Entende? Falta de compromisso é muito forte.
Outras prioridades no caso. (S05)

d) A Direcdo nao demonstrava interesse para o trabalho

Talvez o desinteresse da prépria Diregdo. Tinha que levar mais a sério, ndo é?(S03)

De quem tava dirigindo no caso. Ndo seria falta de compromisso... Sei ld.. porque a
falta de compromisso é muito forte.(S05)

e) Asreunides eram umas mesmices

e também quando as reunides estavam acontecendo, ndo estava acontecendo nada
além daquilo. (S04)

Na verdade, isso ndo aconteceu. E ai vocé acaba caindo numa mesmice,(S11)

f) Falta da continuidade das reunides

Primeiro é assim: as reunides deixaram de acontecer, jd ndo tinha mais o espago, e
também quando as reunides estavam acontecendo, ndo estava acontecendo nada além
dagquilo. (S04)
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g) Faltou registro e a discussdo nao passou para a agao

Porque muita coisa foi discutida, ndo passou para o papel... Por exemplo, sobre as
regras, com os pais que ela ia mandar... Foi discutido sobre regras para escola
melhorar [...] ela falou que ia mandar uma pesquisa para os pais, para conversar... O
que eles achavam que era lei, que era regra.. SO0 que até hoje nos ndo
mandamos...(S09)

h) Participagdo (presenca) era “paga’” com trocas de dia

Teve um pouco pensando em atestado, entende? Pensando em certificado. Eu penso. Eu
ndo quero fazer julgamento. Mas teve uns pensado em atestados... Mas... ndo sei
também . Eu creio que teve também uma parte fazendo trocas também. Entende? Eu
creio.(S05)

Entdo porque eu vou ficar na CPA? Eu vou ganhar um dia a mais? Surgiu a questdo.
Entdo é uma coisa que aqui disponivel e vocé ndo ter aquele retorno em dinheiro, em

(S08)

1) A distancia entre a teoria e a pratica

E, na verdade, o que caiu no desdnimo dos professores foi justamente essa fala que o
professor tem que a teoria é uma coisa e a prdtica é outra. Na verdade, caiu nessa
velha frase que particularmente ndo gosto, que os professores acham. E na verdade, foi
isso que aconteceu, porque nos so discutimos algo que na verdade, ndo foi colocado em
prdtica, ndo foi visto para poder superar as dificuldades que poderiam ser encontradas
ao longo do caminho. (S11)

J) A reunido cai na demagogia

Porque na verdade quando a gente reflete sobre algo, a gente discute sobre algo, e nos
pensamos em medidas para se colocar em prdtica depois, num segundo momento, vocé
espera que se coloque em prdtica tudo aquilo foi discutido, tudo aquilo que foi
explanado. Na verdade, isso ndo aconteceu. E ai vocé acaba caindo numa mesmice, e
vocé acaba caindo numa demagogia e vocé pensa: “ah, ai vocé pensa, entdo,
novamente, so foi discutido, so foi falado”. E a gente volta para aquela realidade:
nunca se é colocado em prdtica. (S11)

k) A sobrecarga de reunides no hordrio do almocgo prejudica

. algumas porque ndo podiam ficar, ndo sei, ndo sei, eu também ndo posso ficar desse
jeito eu perco quase um dia de almogo que eu perco, porque eu tenho 2 dias do HTPC
né que a gente ndo dd tem que almogar mesmo, entdo era mais um dia , mas como eu
me comprometia a ficar né , entdo eu falei vou ficar né. (S06)

1) Devido ao projeto ser uma pesquisa € as pessoas teriam que se comprometer com

mais tempo além de outras atividades

Eu acho que as pessoas ficam muito preocupadas porque é uma pesquisa... Eu vou ter
que escrever... Ficam presos a isso, acredito... é da Unicamp... é uma pesquisa... As
pessoas ficam muito presas a isso. Ai eles tém muita coisa a fazer... Tem outro curso...
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Ficam preocupadas com isso, acredito... de ter que depois... Como agora: tem que
fazer entrevista, elas se preocupam com isso... ai tem que entregar a parte escrita: ai,
meu Deus! Tem que entregar escrito... eu creio que seja isso.(S13)

m) Falta de clareza do que é a CPA

Um pouco seja a falta de clareza do que é a CPA, do que estd realmente envolvido...
Entdo fica preocupado... (513)

Ou seja, quando se buscam identificar os elementos determinantes para a ndo-sustentagao
do processo, os participantes apontam para as iniciativas dos préprios participantes, para o gestor

e para as dinamicas das reunides.

Quadro 20
Origem do desanimo com o processo
Determinantes Freq
Atribuido ao participante 3
Atribuido ao gestor 4
Atribuido a dindmica da reunido 11
Total 18

Em outros momentos da entrevista aparecem esses elementos

Para mim as reunides de CPA foram proveitosas, mesmo que eu ndo estou de acordo
com aquilo [contetdo e forma da reunido] que eu imaginava, que eu pensava, daquilo
que eu esperava, mas eu procurei filtrar aquilo que eu via nas reunides, que eu ouvia.
Agora, se outros professores, eles realmente aproveitaram essas reunides, eu jd ndo
posso garantir isso para vocé. Porque tinha professores que realmente estavam ali so
por estar. (SI11-Tab E11)

ndo funciona sem a Direcdo. Porque eles acham que ela que tem que fazer a reunido.
Se ela pedir para mim, ou para qualquer outra do grupo, vdo achar que a gente estd...
sei ld... querendo aparecer... e ndo é nada disso. (S03 - Tab E16)

PESQUISADOR: Na auséncia da Diregdo porque vocés ndo continuaram
trabalhando?

ENTREVISTADA: Porque o dia que ndo tinha reunido eu ia embora correndo, porque
eu ndo fiquei me perguntando eu acho que ninguém tem... Tempo de fazer isso, porque
todo mundo sai correndo, porque a maioria trabalha em outra escola e também que
sair correndo desde a manhd.

PESQUISADOR: Entdo o dia em que ndo tinha reunido era um alivio normalmente?
ENTREVISTADA: Para mim é.

PESQUISADOR: Perfeito

ENTREVISTADA: E no sentido de ficar sem almogo entendeu... (S06 - Tab EI6)

... Se todos tivessem a mesma motivagdo, que infelizmente ndo tem. Porque na verdade,
a maioria dos professores ai quando eles pensam em CPA, ‘Vai ter reunido de CPA? ’,
‘entdo eu tenho que contar o dia para depois faltar.’ [...] 90% dos professores que
participam da CPA é devido a troca de dia. [...] Foi feita uma troca em dias. [...] E ai
depois essas horas de CPA era um acordo interno. [...] Eu também usufrui [desse
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beneficio]. E um aspecto colocado pelos préprios professores. S6 que se ndo tivesse
isso e a Direcdo sabe disso. Porque a Diregdo, ela enquanto diretora, ela tem um olhar
bem agucado e eu gosto de alguns aspectos do olhar dela. Ela sabe que os professores
ndo viriam. Por que na verdade quem a pressionou foram os proprios professores, que
a pressionaram. “Ah! Se nds ficarmos... é vindo para cd as tercas feiras para depois
descontar de HTPC eu ndo quero mais. Eu ndo venho mais”. (S11-Tab E14)

Porque a Diregdo, ela enquanto Diretora, ela tem um olhar bem agucado e eu gosto de
algumas coisas... assim, de alguns aspectos do olhar dela. Ela sabe que os professores
ndo viriam. Por que na verdade quem a pressionou foram os proprios professores, que
a pressionaram. “Ah! Se nos ficarmos.. é vindo para cd as tercas feiras para depois
descontar de HTPC eu ndo quero mais. Eu ndo venho mais.” (S11-Tab E14)

Uma ressalva importante a ser feita neste momento, € que, como esses dados sdo
levantados a partir da percep¢ao de um grupo, cuja maioria é composto por professores, ha uma
tendéncia de que as dificuldades sejam exteriorizadas pelo corpo docente, atribuindo a
responsabilidade a outros.

Ainda na entrevista, quando os membros foram questionados sobre o que faltou para que

a CPA atingisse os resultados, foram obtidas as seguintes respostas:

Quadro 21
O que faltou para que a CPA atingisse melhores resultados
Sintese feita pelo pesquisador Recortes exemplificadores Freq

Atitudes (Assiduidade,
Compromisso, Convic¢do),
Envolvimento, Seriedade,
Disponibilidade)

Faltou bastante empenho. Pelo menos eu estive sempre aqui, acho
que mais um pouco de compromisso mesmo, levar mais a sério... 9

(S08)

Mas muitas vezes quando algum problema da escola era maior que a
CPA, entdo ndo tinhamos a CPA para poder resolver esse problema 9
da escola, ou porque acontecia alguma coisa.(S11)

Autonomia e Lideranga para a
execucdo da reunido

Como foi ela [diretora] que tomava iniciativa, ndo é... Eu acho que
Organizacdo e planejamento faltou... faltou mais registro também... Deixar tudo registrado. [...] 5
Faltou organizag¢do também, plano de trabalho.(S09)

E se a gente pode contribuir é isso, trabalhando, ajudando a levantar
Acdo problemas, a gente espera ver uma solu¢do para o problema... Foi o 4
que eu senti que ficou no ar...(S08)

e um pouco também aquela coisa nova: CPA! ... assusta um pouco...
Conhecimento sobre a CPA entdo a gente estd... acho que se habituando um pouco... CPA o que 1
éisso?(S13)

Faltou o olhar do pesquisador. Que é o olhar de fora. Que quando
vocé olha de fora as coisas sdo diferentes, os olhares sdo diferentes,

Olhar externo do pesquisador as visoes sdo diferentes, entdo, faltou... Hoje, eu vejo que faltou esse 1
[apoiador] olhar desse pesquisador, que na verdade, era o seu caso, faltou o seu
olhar, eu acho que se vocé estivesse conosco as coisas estariam
diferentes ou teriam sido diferentes.
Total 29
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Uma sintese maior deste quadro por ser o proposto no Quadro 22:

Quadro 22
Sintese dos determinantes para melhores resultados da CPA
Determinante Freq
Atribuido ao participante 14
Atribuido a dindmica da reunido 15

Cuja representacao grafica € a seguinte:

Grafico 09
Determinantes para melhores resultados da CPA

Atribuido ao
participante; 14;
48%

Atribuido a
dinamica da
reuniao; 15; 52%

De qualquer forma, todos os dados apresentados até aqui mostram ndo existir uma
unidade da escola, onde os gestores, particularmente a Diretora, sio um componente isolado na
escola, e os professores e funciondrios, predominantemente os professores, formam outro
componente. A dindmica da reunido aparece como um terceiro componente, onde os dois
primeiros interagem.

Assim, os dados podem ser agrupados configurando-se em dois grupos de determinantes
que sustentam o processo participativo na CPA e, conseqiientemente, da Avaliacdo Institucional.

O primeiro, vinculado as caracteristicas pessoais, € o outro se liga aos procedimentos que
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permitirdo a articulac@o das pessoas diante da Avaliacdo Institucional que ocorre nos espagos da
reunido.

Assim, na primeira categoria, estariam as disponibilidades pessoais para o trabalho,
ligadas ao profissionalismo e a ciéncia da responsabilidade social inerente ao exercicio de sua
profissdo as quais, por sua vez, apontam para o envolvimento e para as atitudes dos participantes.

Na segunda, sdo as caracteristicas estruturais e politicas, que se manifestam no exercicio
do trabalho coletivo que ocorre nos momentos da reunido. Nessa categoria, estariam garantidos o
hordrio e local para as reunides, planejamento e organizacdo do processo de Avaliacdo
Institucional, onde se inserem os cuidados com a sensibilizacdo da Comunidade, formagao dos

participantes, equilibrio entre as reflexdes e as acoes.

3.5 - A avaliacao do processo

A avaliagdo do processo pode ser feito em dois momentos diferentes do questionario. Um
quando avaliam o cumprimento das metas estabelecidas e outro quando avaliam o cumprimento

de suas expectativas iniciais.

3.5.1 - Em relacdo as metas estabelecidas

Quando avaliam as metas, os respondentes apontam:

Quadro 23
Avaliaciio do processo em relacio as metas estabelecidas
Sujeito Como vocé avalia o cumprimento destas metas? Sintese feita pelo pesquisador,
quanto ao seu cumprimento.
S01 O cumprimento das metas deverd ocorrer com respeito, Ainda ndo foi cumprida
responsabilidade e harmonia entre todos os participantes nas
suas vdrias etapas.
S02 Se as metas forem cumpridas serdo de grande ajuda na Ainda ndo foi cumprida
escola.
S03 O cumprimento de toda e qualquer meta, deverd ser realizado Ainda ndo foi cumprida
com dedicagdo, respeito e responsabilidade.
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S04 Ainda néo ocorreu. Ainda ndo foi cumprida

S05 Regular. Pois ndo houve atuagdo das mesmas. Precisaria Ainda nio foi cumprida
fazer um trabalho com a comunidade pra que através desse
envolvimento pudéssemos ver resultados.

S06 Todos os envolvidos, a equipe, estd fazendo o possivel para Ainda nio foi cumprida
atingi-las, oferecendo um trabalho eficiente, se esforcando
para isso.

S07 (ndo respondeu) Nao respondeu

S08 Vejo que é necessdrio, mas dificil na compreensdo de Ainda nio foi cumprida
cumprimento.

S09 Zero Ainda nio foi cumprida

S10 Ndo vou responder, porque minha participacdo foi muito Nao respondeu
pouca, entrei muito depois.

S11 Na verdade, o ndo cumprimento das metas causou uma Ainda nio foi cumprida
frustragdo, pois sempre esperamos que o que discutimos seja
colocado em prdtica.

S12 Quanto ao cumprimento ndo foi produtivo, pelo fato de ficar o Ainda nio foi cumprida
tempo todo discutindo o mesmo assunto.

S13 Houve efetiva participagdo dos integrantes da CPA Ainda ndo foi cumprida

Quando avaliam as metas, os respondentes apontam:

Quadro 24

Sintese da avaliacio do processo em relacio as metas estabelecidas

Sintese feita pelo pesquisador

Freq

Ainda nio foi cumprida

11

Nao respondeu

2

Essa quase unanimidade € representada no Grafico 10.

Grifico 10

Avaliacao quanto ao cumprimento das metas

Nao
respondeu;
2;15%

Ainda néo foi
cumprida; 11;
85%
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Nas entrevistas foi identificado o seguinte:

[Na CPA] tinha oportunidade de falar... as vezes no HTPC ndo dd tempo.. passa um
recado... a CPA ndo, a gente veio discutir so aquele assunto... mas é uma pena que ndo
passou, ndo é? (S09-Tab EI1)

“Ndo houve uma melhora de qualidade. Porque a escola continuou como ela sempre
esteve desde o dia 13 de fevereiro de quando comegou as aulas e desde marco de quando
comegou as reunioes de CPA.” (S11-Tab E12)

“Infelizmente, aqui é uma escola desorganizada em todos os aspectos. E na verdade,
quando nds tinhamos as reunioes da CPA, eu ainda colocava os aspectos que deveriam
ser abordados e essa organizagdo escolar, muitas vezes ou a maioria delas, atrapalha na
aprendizagem dos alunos. E na verdade, como so ficou isso na discussdo e na reflexdo

isso ndo colocado em prdtica, entdo ndo houve melhoria.” (S11-Tab E12)

CPA, encontram-se as seguintes respostas:

Quadro 25

3.5.2 - Em relacao as expectativas dos membros da CPA

Avaliacdo em relacio as expectativas iniciais

Quando avaliam as suas expectativas iniciais em relacdo ao trabalho desenvolvido pela

Sintese das

Sintese da

Sujeito Texto completo Expectativas feita pelo Avaliacao feita
pesquisador pelo pesquisador
Minhas expectativas, quanto a CPA eram de
conhecer e refletir sobre a escola que temos e conhecer sobre a escola
agirmos no sentido de obter melhor desempenho e que temos ;
qualidade, tanto no que diz respeito ao ensino, refletir sobre a escola Quanto ao que se
S01 quanto na aprendizagem e organizagdo geral da que temos ; atingiu ainda &
escola. Quanto ao que se atingiu ainda é cedo para agirmos para obter
dizermos, pois o processo ¢ lento, mas algumas melhor desempenho e cedo
mudancas jd comegcaram a aparecer como qualidade
professores comprometidos com os seus alunos e
modificagdo do prédio com pintura e limpeza geral.
S02 (0} conh?cim.ento geral dos assuntos abordados, mas | O conhecimento geral na prética ficaram
na prdtica ficaram sem resposta. dos assuntos abordados | sem resposta
As expectativas que tive quanto a esse trabalho é que | Todos os envolvidos
S03 todos os envolvidos, embora com muito pouco tempo, | pudessem se aprofundar Niio avaliou
pudessem se aprofundar nesse processo, que com nesse processo
certeza serd de grande valia para o futuro.
S04 Acredito que ndo tivemos muitas oportunidades de Naio especificou ndo tivemos muitas

atuagdo, talvez pelo motivo da falta de unido dentre

oportunidades de
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0s professores.

atuacdo

Sim. As atingidas foram enquanto estdvamos
reunidas em busca de solucées de problemas que a
escola enfrenta no dia-a-dia.

busca de solugdes de
problemas

foram atingidas

S05 - , ; ; ~
As que ndo foram contempladas é no que diz respeito . nao foram
. . . o agir, ou melhor fazer
ao agir, ou melhor fazer, pois pra mim temos que por contempladas
em pauta e tomar decisées de mudangas de atitude.
Tinha a expectativa de conhecer melhor os
problemas da escola, pois é uma escola nova para Conhecer melhor os
mim e uma realidade bem diferente da qual eu problemas da escola
06 trabalho. Discutir problemas, metas a atingir eram Discutir problemas, no atingida
fatores que me chamavam a atengdo; no entanto, a metas a atingir.
expectativa ndo atingida foi em ndo conseguir, e Resolver determinados
chegar a um consenso, em como resolver problemas
determinados problemas.
Sim. Com as reflexées que forma feitas, serviram renovasse as minhas
S07 para que eu renovasse as minhas atitudes quanto a atitudes quanto a Sim
qualidade de ensino. qualidade de ensino
As minhas expectativas era conhecer os assuntos Conhecer os assuntos Nao foram
S08 discutidos e a resolucdo de alguns problemas discutidos atingidas
levantados. Acredito que ainda ndo foram atingidas | A resolucdo de alguns nenhumas
nenhumas expectativas. problemas levantados expectativas
T{nha vdrias expectativas. As atingidas forain as Discusses sobre os Atingidas
S09 dmjcufsoes sobre os prol.alema{ da e~scola. Nao problemas da escola
atingidas foram essas dzscussioes ndo passarem da Passar para a agio Nio atingidas
CPA, nenhuma foi desenvolvida realmente.
Hora de entrada e saida
s10 Sim — Hora de entrada e saida dos alunos, dos alunos Sim
comportamento dos alunos recreio Comportamento dos
alunos recreio
No inicio das reunibes, eu pensei que seria algo que
tinha acdes rdpidas e concretas. Sei que a reflexdo Acdes rapidas e
S11 deve acontecer antes de qualquer tomada de decisdo, | concretas Isso ndo aconteceu
mas pensei que tal reflexdo andaria de mdos dadas
com agoes, e infelizmente, isso ndo aconteceu.
S12 Tinha muitas expectativas. A grande maioria ndo foi giggit::?;;is A grar{de .ma.ioria
atingida, pois foram so levantados os problema ndo foi atingida
As expectativas em relagdo a discussdo conjunta Discussio conjunta
S13 sobre a escola publica e seu método de avaliacdo sobre a escola publicae | Foram atingidos

foram atingidos.

seu método de avaliagdo

Quadro 26

Esse quadro pode ser sintetizado da seguinte maneira:

Sintese da avaliacio em relaciio as expectativas iniciais

Expectativas Total | Sim | Nao | Ainda é cedo
Agir para melhorar 7 1 5 1
Conhecer a escola 4 0 3 1
Refletir sobre a escola 5 3 1 1
Renovar as atitudes individuais 1 1 0 0
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E ter a seguinte representacdo grafica:

Grafico 11
Expectativas Iniciais em relacdo aos trabalhos da Avaliacio Institucional

Renovar as
atitudes
individuais
6%

Refletir sobre a Agir para
escola melhorar
29% 41%

Conhecer a
escola
24%

3.5.3 - Influéncias nas relacoes pessoais no interior da escola

No questiondrio, ao sondar sobre as interferéncias nas relacdes no interior da escola, apds

o processo de implantacdo da Avaliacdo Institucional, os respondentes mostram que:

Quadro 27
Influéncia do trabalho de Avaliacao Institucional nas relacoes no interior da escola
Avaliacao Recortes Exemplificadores Freq.
A avaliagdo Institucional é primordial para a escola, mas infelizmente, como vivemos em
Nao houve | um sistema capitalista, o tempo para a realizacdo de tal avaliagdo é sufocado pelo proprio 4
mudancas processo de tempo de trabalho dos professores, ndo permitindo que todos os membros da
escola participem e acompanhem efetivamente o trabalho da Avaliagdo Institucional.(S11)
Propiciou Eu acho cedo ainda para avaliar essa relagdo na escola, estamos ainda nos conhecendo, 6
melhora mas acredito que conhecimento e compartilhamento estaremos no caminho certo. (S03)
Nao soube | Ndo sei. Pois muitas pessoas ndo conseguem separar o que é aproveitdvel e se desfazer do 1
avaliar que ndo foi vdlido. E outras misturam trabalho, com amizade.(S05)
Nio )
respondeu
Total 13
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A representagdo grafica do Quadro 27 é:

Grafico 12
Avaliacao da influéncia da Avaliacdo Institucional nas relacdes inter-pessoais

N&o soube avaliar;
1; 9%

nao houve
mudancgas; 4; 36%

propiciou melhora;
6; 55%

3.5.4 - Repercussoes do trabalho na aprendizagem dos alunos

Do questiondrio, ao enfocar as repercussdes apds o processo de Avaliacdo Institucional

sobre a aprendizagem dos alunos, os respondentes avaliam que:

Quadro 28
Influéncia do trabalho de Avaliacio Institucional na aprendizagem dos alunos
Avaliacao Recortes Exemplificadores Freq.

A mudanga de algumas atitudes na minha prdtica pedagogica. A
reflexdo sobre os problemas politicos, sociais, econdmicos e familiares

Mudou a pratica .
do professor que envolvem esta cgmu)mdade escolizr me fez repensar‘sobre algumas 1
condutas e modificd-las em fungdo do contexto social de meus
alunos.(S06)
Ndo consegui perceber impactos quanto a qualidade de aprendizagem
dos alunos, vejo que a maioria dos professores trabalha de forma 7

Nenhum impacto L - . ; ~
individual, por ndo termos momentos de planejamento coletivo, ndo

tinhamos coordenador pedagdgico.(S12)

O aprendizado para mim para com os alunos em outra visdo de >

Resposta evasiva . .
p conhecimentos com a realidade.(S08)

Nio respondeu

Total 1
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Graficamente este quadro fica da seguinte maneira:

Grafico 13
Avaliacao dos impactos dos trabalhos da CPA

Mudou a pratica do
Nao respondeu; 2; professor; 1; 8%
17%

Resposta evasiva;
2;17%

Nenhum impacto;
7;58%

3.5.5 - Importancia dos trabalhos da CPA nas escolas

Ainda do questiondrio, buscando investigar a importancia atribuida pelos respondentes a
CPA para o processo da Avaliacdo Institucional, foram encontrados diversos aspectos,

representados no quadro a seguir:

Quadro 29
Importincia da CPA enquanto recurso para o processo da Avaliacio Institucional

em

Na sua visdo, qual a importancia da CPA no processo de Avaliagdo Institucional?

Descreve a importancia
Coloca condicionantes
grupo
Remete a2 melhoria da
educagao
Remete a resolugéo de
problemas
Considera importante

Remete ao trabalho

A CPA ¢é muito importante para a institui¢do, pois através dela podemos pensar
em melhorias necessdrias ao desempenho geral da escola e sua fungdo social.

(S01)

>~
>~
>~

A unido da comunidade escolar em detectar os problemas e a vontade de
soluciond-los.(S02)

E importante estarmos unidos, usar o bom senso, ndo desistir, ser persistente e
acreditar. (S02)
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A CPA, por ter seu espago de reunido pode auxiliar no processo de avaliagdo

levantando problemas mais relevantes e trazendo todos a exposi¢do dos X

membros. (S03)

Importantissima, so faltaram atitudes. (S04) X

E algo a mais para se ter melhor qualidade de ensino. (S06) X

SO07 ndo respondeu

Muito boa, pois se levanta os problemas em grupo e se tenta encontrar resolugdo X

para os mesmos. (S08)

Importantissimo, desde que haja empenho, atitude por parte da comissdo. (S09) X

Ndo vou responder porque minha participagdo foi muito pouca, entrei muito

depois. (S10)

A CPA é importante desde que realmente se coloque em prdtica na unidade

escolar, pois nos remete a reflexdo de toda estrutura material e pedagogica X

existente, visando a melhoria no processo de ensino-aprendizagem. (S11)

A CPA ¢é muito importante, desde que o grupo esteja interado e disposto a X

mudanga. (S12)

Contribuir para a melhoria da educagdo. (S13) X
Freqiiéncia 11

De todos esses elementos, os respondentes consideram a CPA como um importante

recurso para a articulacdo do processo de Avaliacao Institucional, como pode ser observado no

Quadro 30:
Quadro 30
Avaliacao sobre a importancia da CPA
Sintese feita pelo pesquisador Freq.
Consideram importante 11
Nao explicitaram 2
Total 13

O Grifico 14, a seguir, € a representacao grafica do Quadro 30.

Grafico 14
Avaliacao sobre a importancia da CPA

nao
explicitaram;
2;15%

consideram
importante;
11;85%
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pelo respondente, estd descrita no Quadro 31.

Quadro 31

Ainda do Quadro 29, uma sintese a respeito da importincia propriamente dita atribuida

Descricio da importancia da CPA

Sintese feita pelo pesquisador Freq.
Descrevem a importancia 7
Nao descrevem a importancia 5
Nao respondeu 1
Total | 13

Grifico 15
Descricio da importiancia da CPA

A partir desse Quadro 31, foi construido o gréafico a seguir:

nao
respondeu; 1;
8%

nao descrevem
a importancia;
5; 38%

descrevema
importancia; 7;

54%

No entanto, os respondentes ao apontarem a importancia da CPA, o fazem colocando

alguns condicionantes, conforme descrito no Quadro 32.
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Quadro 32
Qualificacio da importincia dada a CPA no processo e Avaliacio Institucional

Sintese feita pelo pesquisador Freq.
Colocam condicionantes ligados a atitudes individuais e coletivas 4
Remete ao trabalho em grupo 6
Remete a melhoria da educacio 3
Remete a resolucdo de problemas 3
Total 16

O Grifico 16 ¢ feito a partir dos dados do Quadro 32.

Grifico 16
Qualificacido da importancia dada a CPA no processo e Avaliacio Institucional

7
6
5
4
3 4
2 4
1 4
0
Colocam condicionantes  Remete ao trabalho em Remete a melhoria da Remete a resolugao de
grupo educuagao problemas

3.5.6 - Continuidade dos trabalhos da CPA

Das seis respostas obtidas, todas apontam para a continuidade do trabalho, mas colocando
como condicionantes a mudanca da dinamica (S03, S05 e S13), a adequagdo do tempo (S06) e a
necessidade de se acdes acontecerem. Um aponta a dependéncia da vontade da Direcao (SO1).

Um aponta (S08) a justificativa meramente para ver o resultado final.

Por mim, ela deveria continuar. Essa manutengdo,acho que depende da nossa
Diretora. Acho que ela vai ser a favor, mas vai trabalhar sempre no mesmo estilo...
(S0I —Tab E14)

E aquilo que falei para vocé, a participagdo,; vamos reunir, vamos ver o que realmente
tem que fazer; o que dd para fazer sem precisar de recursos, de verba; porque isso ndo
tem mesmo. O que precisa ser feito que ndo vai usar recursos, ndo vai; cada um mesmo
colocar, tentar melhorar, a prépria pessoa ver o que ela estd fazendo e o que ela ndo
estd. Acho isso, realmente. Pela CPA ¢é aquilo que eu falei para vocé: foi discutido, é
legal... mas foi como se eu tivesse vindo numa reunido qualquer da escola... eu ndo vi
mudanga: “ah!, vamos fazer? O que a gente pode fazer? Vamos pegar um pedaco de
papel e vamos escrever!”; “vai ficar legal mandar isso pros pais?”; e os alunos, “que
interesse tem os alunos na escola? A CPA deveria continuar, desde que exista
organizagdo ou é perda de tempo” (S03— Tab E14)
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Eu acho que sim, mas ndo desse jeito. Muita gente saiu e disse: “Ah! Ndo quero fazer
parte”. Teve outras, no comego, lembrei agora, que o ano passado, antes do final do
ano. Foram escolhidas pessoas mais velhas de casa, pessoas que ndo iam mudar.
Entendeu? Porque? Para que permanecesse. [...] Porque muita gente saiu, existe assim
um... “Ah! ndo vou mais fazer parte”. No ano passado, antes do final do ano, foram
escolhidas pessoas mais velhas de casa, pessoas que ndo iriam mudar. Entendeu?
Porque? Para que permanecesse. Entdo eu percebi ai, que teria realmente, algo a
estar envolvido, assim, com essa palavra qualidade: “Ah! Vai ter Unicamp!”, “Vai
haver mudanga!”. Vamos procurar mudar uma lista inteira de alguma forma. Talvez
fazer novas regras, novas normas. Néo digo fazer, mas mudar de alguma coisa. Sabe?
Digamos se tivesse... pelo menos que entendi foi isso: ninguém iria vistoriar ninguém,
nenhum professor, mas se houvesse um com necessidade de... ndo é?... Ai seria o
momento de CPA se colocar: “olha!... ndo é?”. E a pessoa teria de ter o bom senso e
aceitar. Pelo menos o que eu entendi que CPA é isso. E depois ...sei ld... foi mudando,
mudando, mudando, mudando. E assim foi se abrindo um leque muito... (S05— Tab
El4)

Caso eles retomem, sim. Se for um negocio sério eu continuo. Se fica assim ...
palestra... vamos falar... vamos de falar de tal coisa e nada em pauta, nada cobrado, at

fica dificil... (S05— Tab E14)

Acho eu poderia continuar. Entdo, eu acho que nem a questdo do tempo, poderia ter
um hordrio, que nem a gente que dd aula aqui, sei ld, pensar uma aula, para a gente
ter um tempo maior. Ndo pegar o meu hordrio de almogo. Isso também me desestimula.

(S06— Tab E14)

Eu acho que sim, jd que a gente comegou, engrenou... queria ver o que mais poderia
estar acontecendo ld para o final... (S08 — Tab E14)

PESQUISADOR: Vocé acredita que deveria continuar o trabalho de CPA na Escola?
ENTREVISTADA: Sim. Acredito que sim. Mas de outra maneira, de uma outra forma.
Com um outro aspecto.

PESQUISADOR: E vocé acha que as relagbes de poder que vocé colocou que rolam
aqui, permitem o embate para discutir isso, como por exemplo, que vocé coloca: “a
Direcdo direcionou segundo o olhar dela”.

ENTREVISTADA: Sim

PESQUISADOR: Vocé, enquanto grupo, diria hoje, vocé acha que vai ser possivel a
administragcdo deste embate?

ENTREVISTADA: Nao.

PESQUISADOR: A Diregdo ndo administra isso?

ENTREVISTADA: Eu acho que, os professores desta escola ndo estdo preparados para
trabalhar em grupo.

PESQUISADOR: Por qué?

ENTREVISTADA: Porque eles ndo trabalham em grupo no cotidiano escolar. Entdo,
ndo dd para exigir de um professor que ndo trabalha no dia-a-dia, que ndo sabe
trabalhar em grupo, que ndo sabe trabalhar em equipe, que de uma para outra, em
uma reunido de CPA ele trabalhe em grupo.

PESQUISADOR: E a reunido da CPA ndo seria um espaco organizado para se
conseguir comegar isso?

ENTREVISTADA: Sim, se todos tivessem a mesma motivagdo, que infelizmente ndo
tem. Porque na verdade, a maioria dos professores ai quando eles pensam em CP, “Vai
ter reunido de CPA?”, “entdo eu tenho que contar o dia para depois faltar.”
PESQUISADOR: Isso ¢ genérico? Todos? Ou a maioria?

ENTREVISTADA: Ndo, 90% dos professores que participam da CPA ¢é devido a troca
de dia. (S11-Tab E14)
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3.5.7 - Reconhecimento dos trabalhos da CPA pela comunidade

Das seis respostas obtidas, trés apontam o aumento da participagdo na escola condi¢io
para o reconhecimento do trabalho da CPA. Dois apontam qualquer acdo e um aponta a melhora

do aspecto fisico. Porém, mais uma vez nao se explicita um indicador de melhoria qualidade.

Como eles reconhecem ou vdo reconhecer? Olha é uma pergunta bastante dificil,
parece fdcil, mas ndo € ndo... E, eu acho que é na mudanga de atitude delas proprias,
na colaboragdo, na participagdo... (S01 —Tab E13)

Teriam que estar participando. Participando ai... Tudo que fosse sendo, ia sair
comentdrios; mas eles ndo sabem. Eu acredito que a gente estd com esse projeto de
CPA, infelizmente... (S03 — Tab E13)

Sempre pelo visual. Tudo eles percebem pelo visual. A escola adquirir aparelhagem,
aumentar alguma coisa, cobrir a quadra; alguma coisa assim eles vdo estar vendo. E
alguns pais mais conscientes percebem o progresso do filho na alfabetizacdo, no
desenvolvimento dele. Mas é muito mais no visual. Aparéncias. (S04 — Tab E13)

Como a comunidade reconhece, ai eu acho que é muito cedo pra falar isso porque nos
comegamos agora entdo ndo tem ainda retorno. .Na realidade os pais nem sabe ainda é
que a gente realiza esse trabalho. (S06 — Tab E13)

Com a comunidade é em longo prazo porque se com os que estdo aqui no dia-a-dia
gera essa dificuldade, com a comunidade... Trazé-los para escola — ndo sei como, mas
trazé-los para a escola —, explicar para eles e tem que ser da forma mais minuciosa,
mais simples, para eles se envolverem; ai é um trabalho mais a longo prazo. (513 —
Tab E13)

3.5.8 - Necessidade de regulagdo para a implantacdo do processo

Os tempos e espacos contemporaneos, a0 ndo permitirem que as pessoas trabalhem
coletivamente, associados as implicagdes de um processo hierarquizado e centralizador, fazem
com que elas percam essa habilidade, sentindo-se sem responsabilidade pelas possiveis agdes

coletivas. Operam coletivamente, apenas quando estao sob supervisao.
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Eu acho que as pessoas tém que ter mais atitude, ndo é?... eu acho assim, quando as
pessoas estdo muito a vontade, a sua tendéncia é ficar mais a vontade... eu acho que a
partir do momento que ndo tem regra... porque o ser humano comete falhas e se ndo
tem alguém que cobra... eu acho que na drea da educagdo precisamos mais isso,
chegar mais perto do professor. Igual eu, trabalho numa escola municipal... eu acho
diferente aqui... eu acho que aqui as coisas sdo muito jogadas... eu acho que para ter
mais qualidade tem que ter mais [...] de todas as partes... da Direcdo, dos professores,
servente... tem que uma... ndo é so responsabilidade do Diretor, acho que todo mundo
tem que falar a mesma lingua... aqui eu sinto que ndo tem regra, ndo tem. (S09-Tab
El2)

Pode assumir. Nos todos, nés... cada um faz a sua parte e a coisa funciona... mas tem
que er alguém para estar empurrando, para estar cutucando, se ndo, ndo vai... (S01-

Tab E14)

... se for um negdcio sério eu continuo [a participar da CPA]. Se fica assim ... palestra...
vamos falar... vamos de falar de tal coisa e nada em pauta, nada cobrado, ai fica
dificil... (S05-Tab E14)

3.5.9 - Receios ligados a Avaliagdo

Apesar dos discursos contrérios, feitos em diferentes momentos durante o més, por
diversas pessoas, os aspectos negativos da avaliacdo foram evidenciados em alguns momentos,

mostrando-se ainda vigentes.

Quando fala em avaliagdo institucional, as pessoas tém um pouco de medo para
comegar, medo de se expor, medo de que vd prejudicar falando alguma coisa — mas
sempre fala alguma coisa — e eu acho positivo que saia algumas conversas porque é
por ai... é um espaco democrdtico... é agora que tem que aproveitar e falar. (SOI1-Tab
Ell)

Agora a CPA parece que tem um cardter mais assim... como eu vou dizer... é uma
comissdo mesmo, de uma avaliagdo... a gente fica preocupada: mais avaliagdo... é da
escola, é dos profissionais... é uma avaliagdo que pesa... € diferente do HTPC... sdo
assunto que nos estamos familiarizados e a CPA jd é um assunto novo, que vai propor
um novo olhar para escola, paras coisas que estdo sendo realizadas, que vai levantar
aspectos que sdo positivos, mas também negativos... entdo tem um peso diferenciado do
HTPC que jd é uma coisa que nos estamos habituados... (S13-Tab E11)
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3.6 - Potencialidades da CPA enquanto recurso da Avaliacao Institucional

Do questiondrio, alguns aspectos puderam ser identificados sobre as potencialidades da

CPA para a implantacio de um processo de Avaliacdo Institucional:

Quadro 33

As potencialidades da Avaliacao Institucional reconhecidas pelos membros da CPA

Qual € a potencialidade da Avaliacao Institucional para a escola?

Tem aspecto formativo
melhora a qualidade
Nao Respondeu
Apenas afirma que
tem potencial

A Avaliacdo Institucional potencializa a unido, o bom senso, a persisténcia, a visdo da
necessidade de mudangas da escola como um todo. (SO1)

™

w
™

Melhorar a qualidade da escola e o relacionamento das pessoas com a escola. (S02)

Melhorar a qualidade de Ensino, a responsabilidade social e a realizagdo de um processo
C XX
de auto-avaliagdo. (S03)

Muitos problemas podem ser resolvidos pela propria comunidade escolar, através desta
R . : X | X
avaliagdo isso pode ficar mais claro para todos.(S04)

Tem o potencial de fazer dessa escola e da comunidade um marco qualitativo e ndo so X
“um lixdo da DE * como é conhecida , ou seja, aceita tudo. (S05)

Creio que forte, podendo ajudar muito. (S06) X

(ndo respondeu) (S07) X
Acredito que um potencial muito bom e que provoca uma expectativa que vd encontrar X

uma solugdo para os problemas. (S08)
Se feita com afinco € dez. (S09) X
Ndo vou responder porque minha participagdo foi muito pouca, entrei muito depois. (S10) X

A avaliagdo Institucional é primordial para a escola, mas infelizmente, como vivemos em
um sistema capitalista, o tempo para a realizagdo de tal avaliagdo é sufocado pelo
proprio processo de tempo de trabalho dos professores, ndo permitindo que todos os X
membros da escola participem e acompanhem efetivamente o trabalho da Avaliagdo
Institucional. (S11)

A Avaliagdo Institucional tem grande potencial para a escola, sé através da avaliagdo, X
conseguiremos ter uma escola de melhor qualidade. (S12)

Unir toda a equipe escolar e usudrios da escola. (S13) X

Freqiiéncia| 3 | 6 | 2 2
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A partir desses dados, as potencialidades podem ser resumidas da seguinte maneira:

Quadro 34
Reconhecimento sobre a potencialidade da CPA
Sintese feita pelo pesquisador Freq.

Tem aspecto formativo 3
Melhora a qualidade 4
Nao Respondeu 2
Apenas afirma que tem potencial 2

Total 11

Sendo que essa sintese pode ser representada conforme o Grafico 17

Grifico 17
Reconhecimento sobre a potencialidade da CPA

Apenas afirma que
tem potencial; 2;

18%
Tem aspecto

formativo; 3; 27%

Né&o Respondeu; 2;
18%

Melhora a
qualidade; 4; 37%

3.7 - Conceitos ligados a Avalia¢ao Institucional

Essas possibilidades idealizadas, mas reconhecidas pelos entrevistados em relagdo a CPA,
demonstram que identificam algumas das caracteristicas desejaveis pelo modelo de Avaliacao
Institucional proposto pelo LOED. Esse fato talvez seja contraditdrio, uma vez que as dinamicas
ndo propiciaram tal formacao, levando a questionar qual seria a origem dessas afirmacdes. Talvez
por estudos e experiéncias desenvolvidos em outros espagos, talvez seja apenas uma constru¢cao

empirica.

172



3.7.1 - Concepgao formada sobre a Avaliacdo Institucional

Do questiondrio, foi possivel detectar as seguintes conceituacoes:

Quadro 35

Conceito de Al segundo os membros da CPA

Da experiéncia que teve na CPA, o que € a Avaliacio
Institucional para vocé?

Nao soube definir

2

Requer participacio

dependem da prépria escola

Detecta problemas que

2,

IE avaliacao da escola

2

E avaliacao de fatores também

externos a escola

A avaliagdo institucional, a meu ver, é um processo que busca
esclarecer como estd a escola hoje e o que pode vir a ser no
futuro.

»  |[E recurso para orientar acoes

> |E processo

Ainda ndo tenho uma opinido formada.

Acredito tratar-se de um processo de mudangas, de melhorias, de
cultura e conhecimento

Avaliagdo feita por membros que compbéem a comunidade escolar
em todos os setores, para detectar os problemas passiveis de
solugdo dentro da prépria escola.

Para mim, é participagdo, atuag¢do e envolvimento no sentido de
qualidade de ensino e aprendizagem.

E avaliar os pontos positivos e negativos da institui¢cdo escolar.
Analisar o que estd dando certo, ouvindo de alguém que jd estd
trabalhando algum tempo com esta escola; e os pontos negativos
que precisam ser modificados e como modificd-los.

(ndo respondeu)

E uma avalia¢do dos problemas dentro da escola.

Avaliagdo Institucional é a avaliagdo da escola

Ndo vou responder, porque minha participa¢do foi muito pouca,
entrei muito depois.

Ainda ndo formei um conceito sobre o valor real da Avaliagdo
Institucional.

Avaliagdo Institucional é poder ver os problemas e buscar
solugbes para os mesmos, levando em conta a comunidade
escolar.

Avaliagdo dos fatores que constituem a escola piiblica em todos os
aspectos.

Freqiiéncia

Desse quadro, a seguinte sintese pode ser feita:
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Quadro 36
Sintese do conceito sobre Avaliacao Institucional

Sintese feita pelo pesquisador Freq.
Nao soube definir 4
E recurso para orientar a¢des 6
E processo 2
Requer participagado 3
A resolucgdo de parte dos problemas depende da prépria escola 1
E avaliacdo da escola 2
E avaliagio de fatores também externos a escola 1
Total 11
Cuja representagao fica:
Grifico 18
Conceito sobre Avaliacao Institucional
7
6 i
5
4 _
3 _
2
1
0 | | | Ll el
Nao soube Erecurso E processo  Requer Detecta  E avaliagdo E avaliagdo
definir para orientar participagdo problemas  da escola de fatores
acoes que também
dependem externos a
da propria escola
escola

3.7.2 - Conceito de Qualidade

Quando os entrevistados foram questionados sobre em que indicadores se apdiam para
definir a qualidade de uma escola, com excecdo ao Sujeito 13 que aponta para o resultado da
avaliacdo externa, todos os entrevistados nao explicitam o indicador de qualidade, mas sim a

fatores que interferem na melhoria de qualidade. Dentre esses fatores foi apontado: Atitude
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individual (SO1), a acao do Coordenador Pedagégico (S01), problemas de relacionamento (S03),
encaminhamentos individuais (S04), participacdo dos pais (S05), conduta da direcdo (S06),

qualificag¢do do professor (S06), atitudes das pessoas (S09), organizagao da escola (S11).

E acho que isso melhora a qualidade, tendo mais pessoas para estd cuidando do mesmo
assunto e estd vendo tudo no geral, porque ele vé de cima para baixo; porque quando
vocé ali, olhando aqui, olhando ali, vocé estd ali... (S01)

Eu ndo vi isso na CPA, nada melhorando... eu jd vi gente falando: “ah! melhorou
muito...” Melhorou assim no aspecto, a gente estd professora do [...], foram muitos
embora. Aqueles que se achavam donos da escola {risos}. Chegou essa turma nova.
Pelo que eu pude entender estd sendo mais legal. Entdo nesse sentido assim... a gente
ndo vé muita fofoca, muita reclamagdo; eu achei que melhorou, nesse sentido... mas ndo
dependeu da CPA, entendeu? (S03)

Eu acredito que ndo existiu uma melhora na escola. Na forma como é posta hoje
existiria na forma individual. Alguém fazendo alguma coisa individualmente, porque até
agora ndo estou vendo nenhuma atitude em grupo. (S04)

Eu acho que a prépria, como eu coloquei... a visdo de trazer o pai para dentro da
escola, sabe? Fazer com que eles... participassem, se fizesse... Eu olharia para este
lado. A partir do momento... Porque eu ndo sou contra o pai estar dentro da escola.
Para mim pode... eu acho que a vida da gente tem ser assim. Tem que ser totalmente
transparente, ndo é? Mas... ele tem de mudar a visdo de estar aqui para inspecionar.
Ele tem de ser parte integrante daqui. Como a gente estuda, a gente vé ld, ele tem de
entender o que é um projeto, a leitura deste projeto. E... em reunides ... tem muito pai
que tira o filho ... “ah! vou tirar o filho desta escola porque esta escola ndo presta”. Eu
Jjd ouvi muito isso na minha vida. Tem pai que chega para vocé e pergunta: “vocé acha
melhor aqui que tal escola?”. Vocé é obrigada a explicar isso porque o pai realmente
ele é leigo nesse assunto. Entdo para mim eu gostaria de ter olhado... eu olharia para
esta parte: se o pai passasse a vir para dentro da escola e se ele viesse de outra maneira
e ndo como ele continua vindo. Entendeu? (S05)

A conduta da Diregdo. Ndo é, vamos ver é mais ou menos isso, é! Eu acho que é como
que a Diregcdo envolve a sua equipe de professores é porque tenho uma outra Direcdo
na outra escola e é completamente diferente, ndo que eu estou falando que a conduta da
Direcdo ndo seja boa. (S06)

Eu acho que é a questdo também dos professores eu acho que da qualificacdo do
trabalho que eles realizam, da qualidade do trabalho dos profissionais que tem
professores e professores, em todos os membros ai tem profissionais e profissionais.
(S06)

Eu acho que as pessoas tém que ter mais atitude (S09)
Na organizagdo da escola. (S11)

Eu acho assim, na prépria visdo do professor, de como ele vé o aluno. Por exemplo, no
resultado. Vocé vé que tem avango, foi uma avaliacdo que ndo foi feita dentro da escola,
foi feita por outros profissionais que vieram de fora... Ai vocé olha ali, vé dados, vocé vé
que houve um avango, que houve uma preocupagdo em se trabalhar com esse aluno.
Aluno defasado, com dificuldade, houve uma preocupagdo de trabalhar com ele e o
professor ficou mais preocupado, aquele que ndo estava passou a estar, porque olha...
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Tem uma condigcdo propria de avaliagdo da escola e a avaliagdo da escola é feita
calcada em qué, no aluno; no rendimento do aluno. Entdo houve uma melhora nesse
sentido: na preocupacdo do staff; o que nos estamos fazendo por esse aluno? O que eu
estou trabalhando com esse aluno para melhoria dele? Eu acredito que nesse aspecto.
Agora negativos. Eu ndo posso dizer que houve negativo... Eu posso ver so os
positivos... (S13)

3.8 - Da descricao dos dados para a analise.

O campo da Avaliacdo Institucional nas escolas de Educacdo Béasica € um campo novo
para o Laboratério de Observagdo e Estudos Descritivos que acolheu esta pesquisa. Por ser novo,
a implantacdo da Avaliacdo Institucional Participativa nessa escola de Ensino Fundamental € um
fenomeno desconhecido e portanto, ndo se conhece sua extensao e suas caracteristica.

A abordagem descritivo-analitica adotada como método para essa pesquisa € util e
importante nesse caso, por permitir a delimitacio do tamanho do problema e de suas
caracteristicas e também favorecer a incurs@o no fendmeno e o entendimento de cada um dos
seus elementos.

Essa abordagem caracteriza-se pela grande quantidade de dados, pois requer que seja
descrita a materialidade do fendmeno e também a percepcdo que as pessoas tém dessa
materialidade. Essa descricdo se torna fértil para a pesquisa pois mantém a tensao entre 0 como 0
pesquisador faz a descri¢do objetiva (e nao neutra) da realidade e a visdo daqueles que a vive.

Nesse capitulo, os dados foram apresentados em diversos agrupamentos e sub-
agrupamentos. Uns maiores, outros menores, mas todos eles se estabelecem como pontos de
referéncia para as indagacOes que serdo feitas no proximo capitulo, ao serem confrontados com o
aporte tedrico na busca de categorias de maior porte explicativo para sejam cobertas areas

maiores da realidade observada.
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CAPITULO 4) O DESVELAMENTO DE ALGUNS DETERMINANTES PARA A
IMPLANTACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA

Diante do questionamento central desta pesquisa que propicia a investigacdo sobre as
possibilidades e as limitagdes para a implantacdo da Avaliacdo Institucional Participativa, em
uma escola estadual da periferia de Campinas, a andlise dos dados obtidos requer um claro
posicionamento sobre a avaliagdo institucional nesse espaco e sua conseqiiente finalidade. Trata-
se de mais um recurso a disposi¢do da gestdo escolar que colabora para a superacdo dos
problemas enfrentados pela institui¢do, como também de um potente recurso para a formacao de
sua comunidade.

Como visto no capitulo inicial, toda avaliagdo estd fortemente vinculada a um conceito de
qualidade, sendo que, no caso desta pesquisa, a concep¢do de Avaliagdo Institucional
Participativa traz em seu bojo o conceito de qualidade negociada (BONDIOLI, 2004), tendo,
portanto, na participacdo, condicdo “sine qua non” para a sua efetivacgao.

Avaliacdo Institucional, Qualidade Negociada e Participagdo formam uma triade
conceitual, pois se entende que, somente aqueles que vivem o cotidiano escolar, conhecedores de
seus problemas e de suas condicdes podem, com um trabalho sistematizado, estabelecer
parametros adequados da qualidade educacional desejada e propor os encaminhamentos
necessarios para a busca dessa qualidade, seja através da solugdo de seus problemas, seja pela
manutencdo das acdes que considerem acertadas. Evidentemente, muitos desses
encaminhamentos dependem das acOes internas da escola, da comunidade, mas dependem,
também, de que o Estado cumpra com suas obrigagdes, atendendo as solicitagdes que lhe sdao
feitas.

Nesse processo, o Projeto Politico Pedagégico, o PPP, deve ser reconhecido como o
documento no qual se explicita 0 compromisso politico e pedagdégico assumido coletivamente
pela escola, em relacdo a seus alunos e a comunidade escolar. Nesse documento, deve ser
registrado o que se pode esperar da escola, as estratégias a serem usadas para o cumprimento
desses objetivos, suas experiéncias acumuladas e, ainda, as solicitacdes que faz, sejam elas
externas, dirigidas aos setores da administragdo publica, ou internas, quando a escola se preocupa

em melhorar seu desempenho com aulas de refor¢o, uso do laboratério de informatica, da
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biblioteca, enfim, despertando cada vez mais o interesse do aluno e, por conseqiiéncia, da
comunidade a que atende. Nesse documento deve ser registrada toda a histéria da escola e seus
projetos para o futuro. Logo, além de um plano que orienta e especifica as a¢des da escola, o PPP
deve ser visto como um histérico e um conjunto de contratos bilaterais, sempre tendo como
principal beneficiério o aluno.

Para a elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico sdo imprescindiveis, portanto,
momentos de reflexdo coletiva e de registro sistematizado, pois € a partir desses momentos que o
Projeto Politico Pedagdgico e a Avaliacdo Institucional de uma escola passam a coexistir, uma

vez que

A avaliagdo institucional deve levar a apropriacdo da escola pelos seus atores no sentido
de que estes t€ém um projeto € um compromisso social, em especial junto as classes
populares e, portanto, necessitam, além deste seu compromisso, do compromisso do
Estado em relacdo a Educacdo. [...] o que se espera, portanto, é que o coletivo da escola
localize seus problemas suas contradicdes; reflita sobre eles e estruture situacdes de
melhoria ou superagdo, demandando condi¢cdes do poder ptiblico, mas a0 mesmo tempo,
comprometendo-se com melhorias concretas da escola. (FREITAS, 2007, p. 978)

Essa idéia é complementada por Oliveira e Aradjo (2005) quando afirmam que

N

Pensar numa politica de financiamento articulada a negocia¢do de indicadores de
qualidade configura-se numa espécie de contrato em que se define o que se espera das
escolas e forma de alcangar esses objetivos , a partir das varidveis socio politicas de cada
sistema escolar e de cada escola, a fim de amenizar os histéricos padrdes de iniqilidade e
de ineficiéncia e, a0 mesmo tempo, estabelecer os padrdes de qualidade de ensino que

N

sirvam de medida de igualdade para a efetivacdo do direito a educagdo, tornando-o
passivel de demanda juridica caso a oferta irregular seja considerada uma oferta que se
distancia desses padrdes de qualidade pactuados. (OLIVEIRA e ARAUJO, 2005, p. 21)

Nao se pode perder de vista que o estabelecimento da qualidade educacional desejada
deve ter como finalidade dltima a garantia da aprendizagem dos alunos dessa escola, cujo
desempenho pode ser aferido, ndo sé pelas avaliacdes feitas por seus préprios professores, em
suas préprias salas de aula, mas também por avaliacdes externas (de larga escala).

Esse aspecto da Avaliagdo encontra-se especificado no item VII do Plano de gestdao da
escola estudada, denominado Critérios para Acompanhamento, Controle e Avaliagdo do Processo

Educacional.
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2

O processo de avaliacdo do ensino e da aprendizagem é realizado por meio de
procedimentos internos e externos a Escola. A avaliagdo externa do rendimento escolar,
a ser implementada pela administragdo, tem por objetivo oferecer indicadores
comparativos de desempenho para a tomada de decisoes no dmbito da propria Escola e
nas diferentes esferas do sistema central e local. A avaliacdo interna do processo de
ensino e aprendizagem, responsabilidade da Escola e de seus professores, é realizada de
forma continua e sistemdtica, tendo como um de seus objetivos o diagndstico da situagdo
de aprendizagem de cada aluno em relagdo a programagdo curricular prevista e
desenvolvida em cada nivel e etapa da escolaridade. O processo de avaliagdo adotado
pela Escola tem sempre como perspectiva o aprimoramento da qualidade do ensino e é
subsidiado por procedimentos de observacoes e registros continuos no decorrer de cada
bimestre letivo. (Plano de Gestdo da Unidade Escolar: 2003-2006, p. 35)

Desejando contribuir para o mencionado aprimoramento da qualidade de ensino, o
formato da Avaliacao Institucional, proposta pelo LOED a essa escola, visa extrapolar o processo
de avaliacao da sala de aula para o ambito escolar, cabendo a Comissao Prépria de Avaliacdo, a
CPA, a responsabilidade de articular todo o processo democrético, motivo pelo qual deve ser
composta por representantes dos diversos segmentos escolares. E garantindo os multiplos
olhares, que a CPA se configura como um recurso importante para tornar participativa a
Avaliacao Institucional.

Ainda nesse modelo proposto, ao apoiador-pesquisador cabe o papel de favorecer as
reflexdes necessdrias para o andamento e a sistematizagdo dos trabalhos, de tal forma que, com a
constituicdo de uma nova cultura avaliativa e de gestdo no espago escolar, sua presenga venha a
ser desnecessdria no decorrer do processo.

Nesse contexto, uma andlise inicial dos dados apresentados no capitulo anterior permite
afirmar que, no periodo em que foram sistematicamente coletados por esta pesquisa, a Avaliacao
Institucional Participativa ndo chegou a ser implementada na escola estudada.

Para sustentar essa afirmacdo, basta constatar que o agrupamento das pessoas que, de
alguma forma, se encontraram ao longo do tempo, ndo pode se caracterizado como uma
Comissdo Prépria de Avaliagdo, a CPA, e que a etapa de sensibilizagdo da comunidade, a
primeira que dé legitimidade politica ao processo de avalia95024, nao chegou a ocorrer, ou seja, as
evidéncias mostram que nenhuma acdo avaliativa ou de planejamento para a avaliagdo partiu
desse grupo de pessoas composto, eminentemente, por professores, coordenados pela Direcdo da

escola.

2 E importante salientar que, justamente por colaborar significativamente para a construgido da
legitimidade politica, a sensibilizacdo é a primeira etapa a ser desenvolvida, e deve ser mantida no
decorrer de todo o processo.

179



Colabora para essa afirmacdo o fato de que esses participantes, durante as entrevistas
feitas apds a vivéncia do processo, ainda nao tinham um conceito formado de CPA, e muito

menos tinham nocdo do que o diferenciava da Avaliac¢do Institucional.

Avaliagdo institucional como um trabalho da CPA, ndo é? Ou seja, a CPA se retine para
estar fazendo esta avaliagcdo da instituicdo. Essa comissGo permanente é grupo de
pessoas... € uma associagdo..” (S01 - Tab E21)

Pela CPA ¢ aquilo que eu falei para vocé: foi discutido, é legal... mas foi como se eu
tivesse vindo numa reunido qualquer da escola... eu ndo vi [...]: “ah!, vamos fazer? O que
a gente pode fazer? Vamos pegar um pedaco de papel e vamos escrever!”; “vai ficar
legal mandar isso para pais?”; e os alunos, que interesse tem os alunos na escola (S03 -
Tab E21)

Eu ainda fico assim na diivida se eu entendi o que é CPA... porque a CPA para mim é “a
reunido para fazer levantamento de problemas existentes”... é isso? E ai trabalhar para
que haja uma solugdo para esse problema?. (S08 - Tab E21)

[...] que seria CPA, uma avaliagdo sistemdtica da propria escola? (S13 - Tab E0I)

Porém, ao mesmo tempo em que os dados apontam para a ndo-implantacdo do processo
de Avaliacdo Institucional, também permitem a identificacdo dos elementos que interferiram no
processo, facilitando ou obstruindo a sua implantacdo, para que, uma vez conhecidos, passem a
ser considerados nas futuras acdes de planejamento.

Mas € importante salientar, desde ja, que

A Educacdo, como atividade participe das relacdes sociais contraditdrias, é entdo uma
instabilidade mais ou menos aberta a aclo social. Se sua fungdo social esteve mais
comprometida com os interesses dos grupos dominante do que com os interesses e valores
das classes subalternas, isto ndo ¢ uma fatalidade e nem a sua sina. Se coopera com a
reproducdo das estruturas vigentes, ela se mescla no conjunto de uma ac@o social
transformadora que se opde & organizacao capitalista de producdo, mediante a aceleragdo
da consciéncia de classe. E para tanto é preciso erigir sobre a pratica educativa uma teoria
mais elaborada que revele, no carater hegemdnico, mediador e contraditério dessa pratica,
os elementos decisivos de sua superacido (CURY, 1987, p. 130)

Esses elementos decisivos aparecem nas quatro categorias de andlise, construidas no
constante ir e vir, na leitura e releitura dos dados, e tal aparecimento é sustentado pelos
fundamentos tedricos apresentados no primeiro capitulo e, também, a partir dos objetivos
definidos para esta pesquisa e suas questdes norteadoras. As categorias analiticas sdo a

seguintes:
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e A virtual referéncia ao Projeto Politico Pedagégico;

e A cultura educacional vinculada ao papel de gestor da escola;

e A essencial (in)desejada participacao;

e A potencialidade da Avaliacdo Institucional Participativa colaborando para

efetivar a gestdo democratica;

4.1 - A virtual referéncia ao Projeto Politico Pedagogico

Talvez pelo fato de ser tdo comum a afirmacao tedrica da existéncia do Projeto Politico
Pedagdgico nos espagos escolares e sua forte vinculagio com a Avaliagdo Institucional
Participativa, é que o primeiro objetivo desta pesquisa tenha sido “Explicitar a relagdo entre o
Projeto Politico Pedagégico e a Avaliacdo Institucional”.

Fernandes (2002) enfatiza que

A for¢a do Projeto Politico Pedagdgico estd na possibilidade de integragc@o, na defini¢dao
conjunta de principios e na teorizacdo de linhas e agdes. Sem isso, tornamo-nos
tarefeiros (pessoas que se perdem no nimero excessivo de tarefas), repetidores que
executam ordens sem discutir concep¢des. Por outro lado, para que o projeto pedagégico
se estabeleca na escola é fundamental a presenga de processos avaliativos. A avaliacdo
se coloca como mediadora do crescimento da comunidade escolar, inserida nas varias
acdes desenvolvidas no interior da escola. (FERNANDEZ, 2002, p. 57)

A autora ainda estabelece as influéncias multiplas entre eles:

O Projeto Politico e a Avaliacdo Institucional estdo intimamente relacionados. A ndo
existéncia de um desses processos ou a separagdo deles trard danos para a prdpria escola.
Sem um Projeto Pedagdgico que limite a intencionalidade da acdo educativa e ofereca
horizontes para que a escola possa projetar seu futuro, faltard sempre a referéncia de
todo o trabalho e suas concepgdes bdsicas. J4 a avaliacio se coloca como balizador, para
se perceber e redirecionar os projeto pedagégicos. (FERNANDEZ, 2002, p. 57)

No processo de Avaliacdo Institucional Participativa, a principal finalidade da CPA é

manter, consolidar ou recuperar a centralidade do PPP das escolas como marco
referencial para o processo decisério face aos dados de avaliagdo levantados (SORDI et
al., 2005, p. 5)
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Assim, ao término da descri¢do dos dados, foi intrigante o fato de o Projeto Politico
Pedagbgico — o PPP — ter sido citado uma tnica vez nas entrevistas e nos questiondrios™,
tornando-se, por isso, a primeira categoria de andlise. Nessa citacdo, o sujeito entrevistado

afirmava que

Entdo como para mim, o projeto politico pedagdgico, o PPE [sic.], que a gente fala no
inicio do ano que deve ser..., que deveria ser feito, no caso, ser feito ndo, é feito, mas
deveria ser lido, todo inicio de ano, colocar os pais a par, ‘olha a proposta da escola é
tal, nos queremos formar o aluno assim... [...] Mas a partir do momento que, eu penso
assim, eu vejo assim, pelo menos eu estudei isso, que fosse mostrado para ele, um
trabalho _de melhoria dessa qualidade, que estivesse inserido neste projeto politico
pedagdgico, a ser desenvolvido em trés, quatro horas, digamos, a longo prazo, eu acho
que o pai ia passar a ver a escola diferente. Mas que ele tem trabalho que fosse
proposto mesmo. (S05-Tab EOI)

Apesar de unica em toda a pesquisa, essa citacdo € carregada de significados, pois o
sujeito idealiza o PPP como um meio de comunicacdo entre a escola e a familia, apesar de
também caracteriza-lo como um contrato unilateral, no qual o “pai” deve entender e concordar
com a forma pela qual a escola pretende formar seu filho. Também mostra que, para esse sujeito,
o trabalho de melhoria da qualidade deve ser registrado no PPP.

Por ndo existir, nas demais entrevistas e questiondrios, qualquer outra citagdo que
mencione o PPP, é possivel inferir ndo ser ele usado, explicitamente, para qualquer finalidade
nesse espaco escolar, nem sequer parece ser norteador teérico ou préatico das agdes escolares.
Esse fato fere a idéia de que o Projeto Politico Pedagdgico da escola deva orientar toda acao no
interior das escolas, idéia essa tdo presente nos discursos dos profissionais e pesquisadores
ligados a educacao.

Ao se analisar o conteido do Projeto Politico Pedagdgico da escola, ou Plano de Gestdo
como é denominado nas escolas estaduais, percebe-se que sua elaboragdo parece cumprir apenas
a obrigatoriedade legal, pois existe nele uma predominincia da descricdo dos aspectos
organizacionais da escola (quadro de funciondrios, fung¢des e condi¢des fisicas) sendo
significativamente superficial nos aspectos pedagdgicos, com excecdo do item “VII - Critérios

para Acompanhamento, Controle e Avaliacdo do Processo Educacional”, citado anteriormente.

% Aqui, estdo sendo consideradas apenas as citagdes nas entrevistas e questionario, nos quais a
Direcdo nao teve participacgao.
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Nos registros que dizem respeito aos componentes curriculares, ndo ha qualquer fundamentagao
L. . o, . L. 2 . . « . L.
tedrica ligada aos pressupostos gnosioldgicos ou ontoldgicos 6, Excecao feita a Educacdo Fisica,
a Unica especificacdo metodoldgica apresentada no documento refere-se a avaliacdo e se repete

nos diversos componentes curriculares:

A avaliagdo serd um processo que se constituird da realizagcdo das atividades propostas
e da participagdo do aluno, considerando o seu desenvolvimento durante o processo de
aprendizagem. (Plano de Gestdo da Unidade Escolar: 2003-2006, p. 16)

Desse Plano de Gestao, podem ser considerados como referéncia de natureza pedagdgica

pelo coletivo escolar, os objetivos da escola que especificam:

I - levar o aluno a observagdo, pesquisa, reflexdo, criagdo, andlise e sintese, que lhe
possibilitem continua integracdo as situagdes novas que a vida prdtica certamente lhe
oferecerd;

Il - encaminhar o aluno a descoberta das diversas possibilidades de escolha, face as
situagcbes concretas para que, na liberdade, fagca suas opgcbes a medida que for
descobrindo novos valores e formando sua propria hierarquia;

Il - estimular o desenvolvimento progressivo da inteligéncia do aluno, levando-o a
atingir plena criatividade;

1V - levar o aluno a formar espirito critico que venha favorecer o desenvolvimento da
atitude de auto-realizacdo constante;

V - possibilitar ao aluno vivenciar emogbes e sentimentos sadios para o equilibrio
afetivo-emocional;

VI - favorecer o desenvolvimento do espirito de solidariedade crista;

VII - preparar o aluno para uma opg¢do existencial de fé. (Plano de Gestdo da Unidade
Escolar: 2003-2006, p. 14)

No entanto, o conteido do Plano de Gestdo contempla e se limita aquilo que € exigido
pelo Parecer CEE n°67/98%7.  Nesse Parecer, a definicdo de Plano de Gestdo abre uma
possibilidade para um aprofundamento pelo coletivo escolar, mas induz, no entanto, ao
cerceamento dessa possibilidade, quando indica que o Plano de Gestdo deve ter duracdo
quadrienal e deve ser revisto anualmente, apenas quanto aos dados da organizacdo administrativa

e, ainda, quando especifica o minimo dos itens que o devem compor.

% 0Os pressupostos gnosiologicos se referem as concepgdes do objeto e do sujeito e a sua relagao no
processo do conhecimento e os pressupostos ontolégicos se referem as nogdes de homem e educagéo;
aparecem decorrentes da nogéo de sujeito e da postura deste diante do objeto (GAMBOA, 1994).

2 Segundo esse Parecer, aprovado em 18-03-1998, Plano de Gestao é o documento que traca o perfil da
escola, conferindo-lhe identidade propria, na medida em que contempla as intengdes comuns de todos os
envolvidos, norteia o gerenciamento das acgoes intra-escolares e operacionaliza a proposta pedagoégica.
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Assim, a especificacdo do Plano de Gestdo elaborado pela escola atende plenamente as
exigéncias minimas legais, tanto que estd homologado pela Diretoria de Ensino, mas ndo mostra
ter algum contetido tratado coletivamente. Entdo, fica a pergunta: de qualquer forma, se o PPP
ndo € a referéncia para a escola ou para aqueles que nela trabalham, existe uma outra referéncia
coletiva ou cada um dos profissionais tem a sua?

Na busca de respostas a esse questionamento, as evidéncias dos dados apontam que essa
referéncia é assumida pela Direcdo da escola (e, de certa forma, aceita pela comunidade,
inclusive professores) mas, a0 mesmo tempo, mostra que a complexidade do cotidiano escolar
ndo permite que uma pessoa assuma essa referéncia. Dai decorre que prética de cada um dos que
trabalham na escola, especialmente o corpo docente, seja orientada predominantemente pela sua
prépria experiéncia e por seus valores.

Considerado como um plano que orienta as acdes coletivas, no sentido de projetar o
futuro desejado, ndo ha como o PPP ser construido individualmente, da mesma forma que a
Avaliacdo Institucional também ndo o pode ser, surgem novos questionamentos: Serd que o0s
elementos que inviabilizam a presenca do PPP, construido coletivamente, no espago escolar sao
os mesmos que dificultam a implantacdo da Avaliacao Institucional Participativa?

A andlise dos dados aponta para uma resposta afirmativa a essa questao, considerando que
o PPP deve ter uma construgdo coletiva, pressupondo a existéncia de participacdo. Assim, surge
novo estranhamento: Serd que tais elementos também ndo interferem em outros colegiados das
escolas, tais como os Conselhos de Escolas e Associagdes de Pais e Mestres (APMs)?

Buscando responder a esses questionamentos, algumas afirmacgdes encontradas ao longo

da pesquisa trazem esses elementos:

Apenas alguns pais [foram convidados pela Direcdo para participar da CPA] que jd sdo
pais que participam de algumas coisas de dentro da escola, como APM, como Conselho.
Entdo jd sdo aqueles pais que costumeiramente jd participam desses movimentos de
dentro da escola. Entdo, eles foram convidados a estar presentes para discutirmos
problemas escolares. (S11)

A escola tem a APM e o Conselho de Escola praticamente fundidos, onde a APM tem a
firma e cuida das verbas e o Conselho trata dos problemas da escola. Esta fusdo ocorre
por serem os mesmos pais que participam de ambos. Os pais da 1° série participam mais
e os da 4° série quase que nem aparecem. (Gestoras - DC-05-11-01)

[...] a Direcdo é a APM e a Diregdo é o Conselho de Escola. (Professor - DC-06-11-21)

Para ser democrdtico todos precisam ter voz de todo mundo e todo mundo ter a minha
voz. (Diregdo - DC-06-03-07)
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Esses questionamentos tornam-se importantes, uma vez que nao basta constatar as
implicacdes desses vazios gerados pelas auséncias das agdes colegiadas; € essencial uma
movimentacdo para a identificacdo desses elementos e a conseqiiente proposicdo para a
superagdo dos problemas que provocam. Mais uma vez, como diz Demo (1998), tais elementos
devem ser vistos como ponto de partida e ndo como empecilhos ao processo.

Mesmo nido sendo pretensdao desta pesquisa responder a segunda questdo — que trata dos
colegiados da escola —, as citagdes acima evidenciam que esses colegiados sdo articulados sob a
regéncia, da figura do Diretor e ndo contam com uma participagdo significativa dos segmentos
da comunidade escolar, assim como ocorreu com o processo da implantacdo da Avaliacdo
Institucional Participativa.

Diante dessa constatacdo, e buscando responder as duas questdes anteriores, f€z-se uma
revisdo bibliografica sobre o funcionamento dos Conselhos de Escola® ; evidenciou-se que,
assim como a Avaliagdo Institucional, sdo muitos os fatores que interferem no processo. (fatores
de ordem estrutural, ordem institucional, histdrica, e legal).

Dessa revisao, quanto a dindmica dos Conselhos observa-se que ha

(a) um pequeno nimero de reunides do Conselho; (b) pouco interesse por participar do
Conselho difundido entre os vdrios segmentos que compde o mesmo; (c) dissociacdo
entre o pedagdgico e o administrativo e; (d) preponderincia do administrativo sobre o
pedagogico (GUERRA, 1998, p. 75, grifos meus)

Quanto ao aumento da participa¢ao

A criacdo de mecanismos de acdo coletiva como a Associacdo de Pais e Mestres e o
Conselho de Escola, que deveriam proporcionar a participacdo mais efetiva da
populacdo nas atividades da escola, parece ndo estar desempenhando sua funcdo de
modo satisfatério, em parte a seu cardter formalista e burocratizado. (VILLELA, 1997,
p- 142, grifos meus)

E ainda,

A existéncia dos conselhos de escola deliberativos nfo assegura a participacdo efetiva dos
pais, j4 que da mesma forma que os diretores manipulam as APMs, eles poderdo
manipular os conselhos. Da mesma maneira, a participacdo ndo se restringe, aos canais

8 Para essa pesquisa foram usados Genovez (1993), Barros_(1995), Villela (1997), Camargo (1997), |
Markus (1997), Minasi (1997), Guerra(1998) e Antunes (2002)
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oficiais, mas sim, ela se dard através de outras formas, articuladas com outras instincias
e movimentos organizados da sociedade civil (VILLELA, 1997, p. 138, grifos meus)

Ou seja, mais uma vez, constata-se a presenca da relacdo de mando e subordinagdo, em
que de um lado se encontra o Diretor, individual, representando o sistema, controlando e
decidindo e, do outro lado, os professores, alunos, pais, o coletivo, representando a comunidade
escolar, sendo controlados e dirigidos por aquele. A constatacdo dessa relacdo € uma importante
contradi¢do, por se tratar de ambientes democraticos e, uma vez reconhecida, deve ser superada
para melhor distribui¢cdo do poder e aumento do compromisso moral para a busca de melhor
qualidade educacional.

Por tudo isso, a centralidade do papel dos gestores escolares — em particular a do Diretor
de escola — e a participagdo sdo as proximas categorias a serem analisadas, seguidas pela andlise
das potencialidades da Avalia¢do Institucional Participativa, como um recurso alternativo para

colaborar na superagdo das dificuldades encontradas no processo.

4.2 - A cultura educacional vinculada ao papel do gestor da escola

Como visto anteriormente, os dados destacam a importancia do cargo do gestor e, em
particular, do Diretor da escola, em todo o funcionamento da unidade escolar. Essa importancia é

ratificada por Paro (2003, p. 111):

Hoje, como “responsdvel iiltimo pela escola” e diante das inadequadas condicdes de
realizacdo de seus objetivos, o diretor acaba sendo o culpado primeiro pela ineficiéncia
da mesma, perdido em meio a multiplicidade de tarefas burocraticas que nada tém a ver
com a busca de objetivos pedagdgicos. Dotado de toda a autoridade para mandar e
desmandar, mas sem nenhum poder para fazer atingir os objetivos educativos, o diretor
hoje, por mais bem intencionado que seja, € levado a concentrar em suas maos todas as
decisdes, acabando por mostrar-se autoritario e ser visto por todos como defensor apenas

da burocracia e do Estado. (grifos do autor)

Esta importincia e centralidade podem ndo ser uma opc¢do do Diretor, mas sio
constituidas na complexa relacdo histdrica e, portanto, contextual e estrutural, entre a sociedade e

a escola. No entanto, esta ultima refor¢a o entendimento daquela primeira como natural.
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Com base nesses pressupostos, e considerando a relevancia social da escola e o
compromisso que deve ter com a qualidade educacional que oferece, € que essa categoria tentara,
a luz dos dados encontrados na pesquisa, identificar os mecanismos ligados ao cargo de gestor de
escola, usados pelo sistema educacional, os quais interferem especialmente na implantacdo da

Avaliacdo Institucional Participativa em uma escola de educacgdo basica estadual.

4.2.1 - A construcdo da centralidade do poder do diretor nos diversos ambiente socio-

culturais

Para esse processo de anélise, a cultura educacional do gestor é entendida como

o conjunto de principios, de teorias, de experiéncias educacionais que foram vivenciadas
pelo gestor ao longo de sua vida e que hoje sdo assumidas por ele como orientagdo em
sua atividade profissional. Essa “cultura” se constitui com a visdo de mundo, de
sociedade, de processo histérico, de relagdo homem-mundo, de relacdo entre os homens
na constru¢do continua do mundo, do significado dos papéis e das nossas funcdes na
sociedade, que sdo pessoas que vao elaborando e construindo ao longo de sua vida e que
vao se transformando em matrizes de comportamento pessoal e profissional
(MASETTO, 2003, p. 71)

Nesses trés diferentes ambientes socio-culturais (a familia, as institui¢des escolares e 0s
locais de trabalho), que sdo formativos, salvo raras excecgdes, as relacdes se estabelecem
fortemente pautadas em paradigmas tradicionais e comportamentalistas (MIZUKAMI, 1986), nas
quais o poder € centralizado e acumulado por alguns que decidem, cabendo aos demais cumprir
o que lhes € atribuido.

Assim como nesses ambientes, no espago escolar onde sdo vigentes os modelos e regras,
aos quais por serem pré-existentes e inquestiondveis, os membros da comunidade escolar que nao
se adaptam ao modelo ou ndo cumprem as regras, ficam sujeitos as mais diversas formas de
puni¢do e de recompensa. Ainda nesse espago, quando surgem propostas de alteracOes de tais
regras, elas sdo impostas e se perde a oportunidade de refletir sobre elas e sobre as necessidades
que as provocaram, perdendo-se, também, a oportunidade de se estabelecer um trabalho
cooperativo e ter em troca seus beneficios, dentre eles a legitimidade do processo e o

compromisso moral com as agdes coletivas.
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Dai decorre a importancia de se estabelecer um outro ambiente de trabalho, pautado numa
concepcdo de administracdo escolar diferente dessa que foi sinalizada pelos dados. Para que seja
possivel discernir essas concep¢des de gestdo, pode ser usada a caracterizagdo proposta por
Libaneo (2001), que as sintetiza em duas categorias: a concep¢do da administragdo técnico-
cientifica e a de gestdo simbodlico-interpretativa.

Para esse autor, na primeira concepg¢do, a organizacao escolar € vista de forma objetiva e
racional e, portanto, técnica e neutra. Dessa forma, contando com a hierarquizacdo das funcoes,
atribui¢do de tarefas e uma comunicagao linear e vertical, pressupde que a organizacao escolar
pode ser planejada, controlada e avaliada para que cumpra sua finalidade, alcancando os indices
de eficiéncia e de eficédcia desejados. Nessa concepcdo, ocorre a centralizagdo do poder na figura
do Diretor, com pouca autonomia e participa¢ao das pessoas no processo decisério.

Na segunda categoria, na concepcdo de gestdo simbdlico-interpretativa, a organizacao
escolar considera a subjetividade das pessoas, entendendo que € a partir das interacdes entre elas
que se cumpre a finalidade da escola. Dessa forma, haverd uma distribui¢cdo dos poderes e das
responsabilidades, num processo de gestao participativa, a partir da defini¢do explicita e coletiva
dos objetivos da escola. Nessa concep¢do, a a¢do de planejamento € mais arrojada e busca a
objetividade nos processos de andlise para a tomada de decisdo, com a ado¢do de processos
sistemdticos de acompanhamento e avaliacdo das atividades pedagdgicas e administrativas. Com
isso, o papel do Diretor ndo € menos importante, mas pelo contrdrio, sua importancia cresce
devido ao papel de articulador e lider comunitério.

Logo, para um ambiente tornar-se mais participativo, faz-se necessdario o
estabelecimento de uma nova cultura, em contraposi¢do a essa que centraliza e verticaliza o poder
no cargo de Diretor da escola. Nessa visdo, é que PARO (2000) coloca uma possibilidade para a

criacdo de uma nova cultura.

A concepg¢do de mundo que tem por premissa a necessidade de superacdo da atual ordem
econdmica e social, em direcdo a uma organizacdo social que, garantindo ao homem o
dominio mais adequado possivel das forcas naturais, as coloque em beneficio da
liberdade e desenvolvimentos coletivos, sé pode ter na apropriacdo critica desse real um
dos mais importantes instrumentos na busca de seus objetivos. Ou seja, essa concepgio
de mundo, que € a da classe trabalhadora, supde, necessariamente, a consciéncia critica
da realidade. Na medida, pois, em que tal concepg¢do € divulgada, o desenvolvimento da
consciéncia critica deve aparecer como contetido necessdrio dessa divulgacao. (PARO,
2000, p. 120)
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4.2.2 - As influéncias do aparato juridico institucional

Para a apropriagao critica dessa realidade, apontada por Paro (2000) na citacdo anterior, €

imprescindivel reconhecer que, apesar do discurso da democratiza¢do da educagdo, definida por

29

lei™, essa centralizacdo do poder do Diretor, que lhe atribui toda a responsabilidade, ndo s6

administrativa, mas também pedagdgica, €, contraditoriamente, prescrita pelo sistema
administrativo vigente nas escolas estaduais. Essa realidade é registrada no Plano de Gestao da

escola:

O Niicleo de Direcdo da Escola é o centro executivo das tomadas de decisdo,
planejamento, organizacdo, coordenagdo, avaliagdo e integracdo de todas as atividades
desenvolvidas no dmbito da unidade escolar. Integram o Niicleo de Diregdo, o Diretor
da Escola e o Vice-Diretor. (Plano de Gestdo da Unidade Escolar: 2003-2006, p. 29)

O Diretor de Escola, no seu papel de lideranga, fundamental ao processo de gestdo
democrdtica participativa, é o articulador, coordenador, integrador e responsdvel por
todas as atividades desencadeadoras do processo educacional e exerce suas fungoes
objetivando:

I — a elaboragdo e execugdo da Proposta Pedagogica;

II — a administragdo do pessoal e dos recursos materiais e financeiros;

III — o cumprimento dos dias letivos e horas de aula estabelecidas;

IV- a legalidade, a regularidade e a autenticidade da vida escolar dos alunos;

V — os meios para o refor¢o e a recuperagdo da aprendizagem dos alunos;

VI — a articulagdo e integragdo da Escola com as familias e a comunidade;

VII - as informagées aos pais e responsdveis sobre a freqiiéncia e o rendimento dos
alunos, bem como sobre a execugdo da Proposta Pedagdgica;

VIII — a comunica¢do ao Conselho Tutelar, dos casos de maus-tratos envolvendo
alunos, assim como de casos de evasdo escolar e de reiteradas faltas, antes que estas
atinjam o limite de 25% (vinte e cinco por cento) das aulas previstas e dadas. (Plano de
Gestdo da Unidade Escolar: 2003-2006, p. 30)

Essa responsabilizacdo € sentida pela Direcao da escola e, conseqiientemente, refletida em

suas acoes.

% Na Lei n°9394, de 20-12-96, a LDB, em seu Art. 32, define entre outros principios que o ensino publico
serd ministrado com base na gestdo democratica (Inciso VIII). No seu Art. 122, estabelece que os
estabelecimentos e ensino terdo a incumbéncia de articular-se com as familias e a comunidade, criando
processo de integragao da sociedade coma escola. Nessa mesma Lei, no Art. 149, fica definido que os
sistemas de ensino definirdo normas da gestdo democratica do ensino publico na educagao basica, de
acordo com suas peculiaridades e conforme os seguintes principios: (I) participacdo dos profissionais da
educacgédo na elaboracdo do projeto pedagogico da escola. (ll) participacdo das comunidades escolar e
local em conselhos escolares ou equivalentes. E estabelecido, ainda, que os sistemas de ensino
assegurarao as unidades escolares publicas de educagao basica que os integram progressivos graus de
autonomia pedagoga e administrativa e de gestdo financeira, observada as normas gerais do direito
financeiro publico. (Art. 159).
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[...] vamos fazer andar essa CPA. Mas gostaria de ver a divisdo das responsabilidades
também no papel, pois recai tudo sobre o diretor. (Diregcdo - DC-06-08-25)

Veja bem! Eu entendo e concordo com toda essa proposta de descentralizacdo, de
distribuicdo de responsabilidades, mas vocé [apoiador-pesquisador] tem que entender
que por de trds de tudo isso tem uma responsabilidade no papel e que enquanto isso ndo
for modificado a escola sempre serd de responsabilidade do diretor e falo para vocé
com toda a clareza: se eu tiver que ir para a cadeia por algum motivo, vou pelas minhas
pernas e ndo pelas pernas dos outros. Que quero dizer com isso? O pessoal pode
discutir o quanto for, mas na hora que tiver que decidir quem decide sou eu. Por qué?
Porque se o pessoal decidir alguma coisa que sei que ndo dd certo e que ndo é do
interesse da escola, eu venho e coloco o que tem que ser. (Diregdo - DC-06-10-19)

Com essa formalizacdo, propiciada pelo quadro juridico-institucional, a centralidade do
papel do Diretor na cultura escolar se configura de forma aparentemente natural. Logo, assim
como ocorre com a regulamentacdo do Plano de Gestao, a legislacdo vigente induz, fortemente,
para a centralizacdo, apesar de, num ambito mais geral, buscar a gestdo democrética.

E importante destacar que uma anélise descontextualizada desse processo tende a apontar

culpados, tirando o foco da forma da organizacao escolar.

4.2.3 - A auséncia de um Projeto Politico Pedagogico

Em vista dessa cultura educacional, consolidada pelo aparato juridico institucional,
também colabora para a potencializacdo da centralidade do papel do Diretor a auséncia do
Projeto Politico Pedagdgico, construido coletivamente, € que, como visto anteriormente, passa
também a representd-lo diante da comunidade.

Essa apropriagdo se constitui de forma concomitante a construcdo do “o projeto de

escola”.

[...] teve na verdade, que querer a construgdo de um projeto de escola, e dai este projeto
de escola ia se modificando de acordo com os novos professores. S6 que foi o contrdrio,
a escola foi se fortalecendo e os professores tiveram que ir se modificando de acordo
com a escola. E na verdade é o correto, porque dependendo do bairro dele, sendo ele de
outro lugar, por um acaso quando eles chegam aqui, a escola virou uma escola-
comunidade. Entdo eles tém que trabalhar a realidade da escola, porque a escola é a
cara da comunidade. (Direcdo — Entrevista Inicial)
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O inicio desse “projeto de escola”, no qual “a escola foi se fortalecendo e os professores
tiveram que ir se modificando de acordo com a escola” (Direcdo — Entrevista Inicial), coincide

com a insercao dessa Dire¢do na escola estudada.

[...] eu me sinto integrante dessa comunidade, das sua lutas, das necessidades que nos
tivemos aqui no bairro, porque estou aqui desde que o bairro surgiu, até mesmo antes
das “ocupagées”, que comecaram a 12 anos. Eu vi nascer, eu estou aqui. E ndo so eu.
O pessoal todo que estd aqui, tem aqui uma boa parte é daqui, vive no bairro. Entdo
acho que a escola tem que vista, antes de tudo, é uma comunidade ndo pode ser
separado dela, de forma nenhuma. (Dire¢do — Entrevista Inicial)

Marcado o inicio de processo, também coincidem os processos de maturagao do projeto e

da constitui¢do da relagdo da Direcao na escola.

[...] a escola tem a sua caracteristica hd muitos anos. Ela tem a caracteristica prépria.
Ndo é a mudanga de professores que vai mudar a caracteristica da escola. A constituicdo
desta caracteristica se deve hd muitos anos atrds. Se deve a nossa historia de construgdo.
Eu acho que se deve também, olha, muito peso tem, muita influéncia tem do diretor
mesmo. No meu caso jd tinha da minha época de coordenadora. Estou aqui hd trés anos
como diretora e 8 anos como coordenadora. Na verdade, ela vem assim de uma visdo de
educagdo que realmente eu tinha e de conversar com os professores, na época que eu era
professora também com eles. E dai conversando, foi passando além do conhecimento
aquela credibilidade que vocé tem da sua presenga, da forga, de falar de tomar a frente.
Ndo ¢é? De lideranca mesmo. (Diregcdo — Entrevista Inicial)

Nesse contexto, o quadro juridico-institucional e a representacdo do Projeto Politico
Pedagdgico entregam ao Diretor da escola o poder, em duas diferentes esferas: no campo formal

(e oficial) e no campo informal.

4.2.4 - A rotatividade de professores

H4 uma contradi¢c@o entre a pentltima citacdo que diz “E ndo sou sé eu. O pessoal todo
que estd aqui’ e a ultima que diz “Ndo é a mudanca de professores que vai mudar a
caracteristica da escola”, a qual se refere a rotatividade de professores que consolida a
apropriacdo e representacdo do Projeto Politico Pedagdgico pelo Diretor da escola diante da

comunidade:
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[...] a rotatividade é bom ter, pois ndo geram sic os vicios. Os professores que chegam se
adaptam a escola e ndo a escola que se adapta a eles. Por isso estou aqui: para garantir

isso! (Dire¢do - DC-06-09-15)

A rotatividade dos professores é muito grande na escola, o que impede a construcdo
coletiva de um projeto. Que esse problema era atenuado na escola, uma vez que ela tem
uma historia forte e uma comunidade presente, caracteristicas que lhe garante uma
continuidade dos trabalhos segundo o PPP. (Diregdo - DC-06-10-31)

[...] a rotatividade de professores nesse ano ndo terd muito problemas, pois agora
estamos com o quadro de gestores completo com dire¢do, um coordenador e vice-
direg¢do. (Direg¢do - DC-06-11-17)

Logo, a freqiiéncia com que a rotatividade dos professores, associada a quantidade de
professores que se deslocam em um ambiente que ndo possui um Projeto Politico Pedagdgico
coletivamente construido, que pode apresentar a escola, sua histéria e seu projeto para 0s novos
que a ela chegam, é mais um elemento potencializador da cultura da centralidade do poder do
Diretor na escola.

A rotatividade, com essas caracteristicas, desacelera a criacdo que um clima institucional
que favorece as agdes coletivas; alids, o tempo de convivéncia sequer permite que as pessoas se
reconhegam como um coletivo.

No entanto, a afirmagdo de que a rotatividade é um elemento favorecedor da centralidade
do poder no Diretor, ndo significa que a ndo-rotatividade seja a garantia dessa nio-centralizacao.
A presenca de novas pessoas pode trazer novas visdes e experiéncias que, quando

complementadas, propiciam beneficios ao processo.

4.2.5 - A rotatividade dos pais e o ndo-aproveitamento de sua permanéncia na escola

Considerando a ndo-construgdo do coletivo escolar, é importante lembrar que o segmento
de professores ndo € o Unico que apresenta essa caracteristica de rotatividade. O segmento de pais

também possui uma peculiaridade que pode ser caracterizada como um tipo de rotatividade:

Os pais vdo mostrando mais interesse na primeira série, tém mais participagdo. Isso vai
diminuido quando os alunos vdo passando. Na quarta série eles quase ndo participam
mais. (Gestoras — Entrevista inicial)
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Dessa citagdo, pode-se entender que a participagdo dos pais € mais potencial nas primeiras
séries, o que leva a concluir que se pode contar com periodo de participagdo de dois anos, apds o
que o interesse se dissipa.

No entanto, ao se considerar que, em geral, as familias t€m mais de um filho na escola, e
que permanéncia minima de um aluno, nessa fase de escolarizacdo, € de quatro anos, esse prazo
para a potencial participagdo dos pais é muito superior aos dois anos considerados, periodo

bastante significativo para o desenvolvimento do processo participativo mais consolidado.

4.2.6 - O processo de terceirizacdo de servigcos

Ainda tratando de rotatividade, o segmento da comunidade que representa os
funciondrios, assim como o dos professores e dos pais, também apresenta essa caracteristica de
rotatividade. Ja ha algum tempo, o processo de terceirizacdo de alguns servicos internos da
escola, tais como limpeza, cozinha, portaria e secretaria vem se tornando comum e, com isso,
entre outras implicagdes, ndo cabe mais somente a escola, ao Estado e ao proprio trabalhador, a
decisdo de sua permanéncia naquela unidade escolar. Passa, desse modo, a ser significativo em
tal decisdo o papel da empresa que o contrata.

Esse processo de terceirizacdo, independentemente de quem seja responsavel pela
contratagdo que, a depender do servigo a ser prestado, pode ser o Estado, o municipio ou a
propria Direcdo, ndo oferece ao funciondrio a estabilidade, com também ndo lhe oferece a
garantia de permanéncia. Alids, cresce o poder no Diretor, uma vez que cabe a ele a avaliacdo do
servico prestado e o pagamento desses servigos, pois, independentemente, de sua origem, as
verbas passam pela escola e, no momento final, estd na responsabilidade de sua Dire¢do.

Para o rompimento dessa légica organizacional, cresce a importancia dos colegiados da
escola, principalmente do Conselho de Escola e da Associacdo de Pais e Mestres, no processo de
gestdo participativa, nao s para a avaliacdo dos servigcos, mas também para a prestacdo de contas
ao Estado e a comunidade. Assim, € interessante perceber a contradi¢do nesse processo, onde o
coletivo tem papel importante, a0 mesmo tempo em que € esvaziado. Nao menos importante ¢é
reconhecer que, para dar conta dessa responsabilidade, € necessdria uma capacitagdo para que os

membros desses colegiados tenham nao s6 as habilidades técnicas, mas também politicas.
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Ainda outro aspecto a ser levado em conta, ¢ o de que todos esses trabalhadores, no
interior da escola, que exercem funcdes puramente administrativas (como de secretaria) ou
aqueles que, como inspetores de alunos tém contato direto com as criangas nos corredores, na
biblioteca e até na sala de aula, também sdo educadores e, portanto, devem ter suas agdes

convergentes ao que € proposto pelo Projeto Politico Pedagégico.

4.2.7 - A “ndo-presenca” do Diretor na escola

Seguindo nessa caminhada que busca encontrar elementos potencializadores da
centralidade do Diretor, outro elemento encontrado foi a ndo-presen¢a do Diretor no espaco
escolar. Por ndo-presenga do Diretor deve-se entender a sua auséncia fisica no espaco escolar e,
também, a sua indisponibilidade temporal e relacional, uma vez que, mesmo estando na escola,
outras demandas ndo lhe permitem acompanhar o cotidiano escolar’’. A implicacdo desse fato é
que, por nao participar das reflexdes pontuais, coletivas ou ndo, as quais inevitavelmente ocorrem
no espago escolar, o forcam a tomar medidas que se tornam arbitrdrias, para aqueles que delas
participaram, Abaixo, o relatado pela professora apds uma dindmica que envolveu uma palestra

sobre Avaliagdo Institucional seguida de um debate:

a diregcdo nunca participa de coisas assim [reunides que levam a reflexdes]. S6 aparece
quando tem que decidir e ela decide. (Professora - DC-06-09-29)

Por outro lado, a gestora ndo percebe o possivel envolvimento dos demais membros da

comunidade escolar,

[...]Jquando cada uma das pessoas ndo assume o seu papel acaba sobrando para a
Diretora agir (Diregcdo - DC-06-03-15)

Eles [professores] querem participar apenas das decisées que so lhes interessam, como
por exemplo, as alteragdes de calenddrio (Diregcdo - DC-06-10-17)

% Como exemplo, dos quarenta e cinco registros existentes no Diario de Campo feito pelo apoiador-
pesquisador, em sete a Diregdo estava de férias, ou seja 38 (100%) seriam os registros em que,
potencialmente, ela deveria estar presente. Desses 21 (55%) a Direcdo estava ausente, normalmente
justificado por ter ido a Diretoria de Ensino, 8 (21%) estava ocupada com preenchimento de papéis,
normalmente justificado como prestagdo de contas, restando 9 (24%) em que pbde atender ao
pesquisador ou participar da atividade planejada.
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[...] quando cada uma das pessoas ndo assume o seu papel acaba sobrando para a
diretora agir (Direg¢do - DC-06-03-15)

Na CPA um joga para o outro e depois, e “na hora do vamos ver” todos jogam para a
dire¢do. Quando devolvo para o professor, ele responde “Como eu, professora, vou dar
conta disso?”. (Dire¢do - DC-06-03-23)

Durante o periodo da pesquisa, foi registrado que, de todas as discussdes coletivas das
quais o apoiador-pesquisador participou, em nenhuma delas a Direcdo esteve presente e,
conseqiientemente, nenhuma decisdo foi tomada, despotencializando, assim, toda a for¢a do
coletivo e do processo de Avaliacdo Institucional. Esse tipo de situacdo, diante da relacdo de

autoridade, provoca efeitos indesejados ao trabalho coletivo:

[...] mesmo assim [a reunido da CPA] ndo funcionaria, pois quando a Dire¢do ndo estd,
os professores ficam assim meio a vontade. (Vice-diretora - DC-06-06-06)

Quando a auséncia do Diretor representa a impossibilidade da tomada de qualquer
decisdo, fica evidente o quanto o grupo desperdi¢a a oportunidade de assumir a autoria nesse
processo e, assim, colaborar para a reversao da logica vigente, buscando romper com as relacoes
verticais de mando e subordinacdo, ao mesmo tempo em que deterioram as relacdes mais

horizontais que estimulam a participacdo. Nesse sentido,

Ao professor, ao diretor e aos demais funciondrios exigem-se habilidades técnicas para o
cargo, mas na nossa vivéncia pudemos constatar que a competéncia técnica ndo é

suficiente para esse projeto de escola. E fundamental, para esse novo cariter dado a
escola, a competéncia politica. (ANTUNES, 2002, p. 143)

O rompimento de pratica culturalmente arraigada, de certa forma comoda e alienada,
requer uma mudanga para uma postura mais critica e propositiva, ou seja, é necessaria uma

vontade consciente.

A substincia de todo processo educativo €, com efeito, uma atividade de
conscientizacdo. A consciéncia que reflete é mediacao imprescindivel e insubstituivel,
no plano humano, para a compreensao da realidade e para a interven¢do humanizadora
dela. E somente mediante atividades conscientemente concebidas, planejadas e
executadas que as condi¢des de existéncia que o homem intencionalizard sua a¢do contra
as forcas da alienag¢do que tendem a domind-lo a cada instante e em cada quadrante de
sua existéncia histérica (ANTUNES, 2002, p. 135).
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Das auséncias fisicas registradas no didrio de campo, as que foram justificadas referiam-
se a ida da Direcdo a Diretoria de Ensino, para a entrega de papéis ou para a participacdo em
reunides ou, ainda, para a compra de material para a cantina.

Essa auséncia parece se legitimar e naturalizar no ambiente escolar, pois, dada a forma
pela qual se organiza o hordrio de trabalho do Diretor, associada a demanda de trabalho, fica
evidente o predominio de solicitagdes que o forcam a trabalhar em momentos em que nao deveria

ali estar, 0 que compensa com sua auséncia em outros momentos,

[...] pois vocé sabe... como o dirigente falou... Diretor s6 tira férias no papel (Diregdo -

DC-06-05-31)

Cheguei a escola as 13h30m e me dirigi diretamente a secretaria e me informaram que a
diretora e a vice ndo estavam presentes. Ninguém sabia comentar se a dire¢do estava de
férias ainda, pois parecia haver uma confusdo: Ela estava de férias, mas vinha
constantemente a escola, porém com hordrios indefinidos. (Pesquisador - DC-06-06-22)

Ndo deu tempo de pensar na CPA, pois estamos em uma fase de comegar os conselhos e
ndo dd para falar dessas coisas. Temos que enviar a relagdo dos alunos que serdo
aprovados até o dia 20. O Estado é complicado. (Direg¢do - DC-06-11-17)

Vocé acha isso estranho [a auséncia, na escola, dos trés gestores ao mesmo tempo] ? A
escola é abandonada. Nunca eles [gestores] estdo. Quem segura as pontas é a secretdria
e a inspetora de alunos” (Professor - DC-06-12-04)

Assim, for¢ado pelas demandas de trabalho, esse desencontro e perturbacdo dos horarios
legitimos faz gerar essa sensacdo de abandono apresentada na citacdo. Desse modo, a forma pela
qual se organiza o hordrio de trabalho do Diretor, associada a demanda de trabalho, em que
predominam as solicitagdes, parece legitimar e naturalizar essa disfun¢do administrativa no
ambiente escolar.

Mas sdo muitas as demandas que colocam o Diretor nesse contexto. As atividades
eminentemente burocrticas, inerentes a sua funcdo, concorrem com aquelas de natureza politica
e relacional. Mas hé outras, sutis e ndo facilmente perceptiveis que também concorrem na sua
agenda didria.

Dentre elas, estd a dificuldade financeira a qual a escola é submetida, devido ao baixo
repasse de verbas, fazendo com o que o Diretor se torne também um angariador de fundos para a
compra de matérias diddticos basicos. A fonte de renda mais préxima para a escola torna-se,
entdo, a cantina e a realizagdo de eventos de entretenimentos na escola e, embora ocorrendo em

momentos esporadicos, passam, dessa forma, a fazer parte do cotidiano do trabalho do Diretor.
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a APM precisa do dinheiro para complementar o orcamento para compra de materiais.
O dinheiro enviado pelo Estado é insuficiente (Vice-Diretora - DC-06-05-31)

[...] o Diretor é um captador de recursos. O Diretor é um comerciante. O dinheiro na
escola estadual é muito pouco e por isso a equipe tem que ajudar (Diretora - DC-06-05-

31)

E interessante constatar, neste momento, 0 como a contradicdo no ambiente macro,
existente entre o Estado Social e a falta de recursos, se reproduzem no ambiente escolar.
Colabora também para o actimulo do trabalho do Diretor, a falta de qualificagao de funcionarios,
mais particularmente os da secretaria, onde sdao produzidos e lancados todos os dados
administrativos e registrados os dados de registro pedagdgico.

E evidente que, inserido no cotidiano escolar, em que sdao muitas as demandas
imprevistas, a falta de organizacao e de sistematizac¢ao do trabalho colaboram para esse quadro de
acimulo de atividades, as quais, de certa forma, sdo usadas para justificar essa auséncia do

Diretor.

4.2.8 - A possibilidade da nomeacdo de pessoas para cargos de confianca

Com a auséncia do titular, entra em cena o Vice-Diretor da escola, nomeado pelo Diretor,

segundo seus proprios critérios. De acordo com o quadro juridico-institucional vigente:

Ao Vice-Diretor cabe colaborar com o Diretor de Escola no desempenho de suas
atribui¢oes especificas e responder pela direcdo da Escola em hordrio que lhe for
determinado. Ao Vice-Diretor cabe, também, substituir o Diretor em seus impedimentos
legais, nos prazos e casos previstos em legislagcdo especifica, e exercer as atribuicées
que lhe forem delegadas pelo Diretor de Escola. (Plano de Gestdo da Unidade Escolar:
2003-2006, p. 30)

Mas, na informalidade, o fato de o Diretor ter o poder de nomear e de destituir as pessoas
para o cargo de Vice-Diretor, favorece um ambiente de subserviéncia entre a Direcdo e os demais

funcionarios.

[..] é interessante o como o cargo de Vice-Diretora é instdvel. E a diretora que nomeia
a vice-diretora, independentemente da vontade da comunidade escolar, mas deve ser
escolhido entre as pessoas que trabalham na escola. (Pesquisador - DC-06-10-17)
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A Vice-Diregcdo, com sua postura [de distanciamento] diante dos problemas enfrentados
[...] aumenta a centralizacdo na dire¢do. (Pesquisador - DC-06-07-07)

Essa relacdo de subserviéncia pode ser quebrada por processos de eleicdo, como por

exemplo, na relacdo diretor-coordenador, uma vez que esse € eleito entre os pares.

Muito interessante a elei¢cdo do coordenador por seus pares, pois quebra um pouco a
hegemonia do Diretor sobre o destino da escola, permitindo um pouco que a
comunidade dé a sua cara para a escola. (Pesquisador - DC-06-07-07)

Mendonca (2000) argumenta que, no exercicio de fungdes diretivas, além da dimensao
técnica, precisa ser também considerada a dimensdo politica e, por isso, os processos eletivos
permitem um maior grau de participacdo de todos os envolvidos no processo educacional e da
necessidade de controle democrético do Estado pela populagao.

O esquema a seguir traz uma sintese dos elementos encontrados no ambiente escolar que,

de alguma forma, potencializam a centralidade do poder do Diretor no ambiente escolar.

Tlustracdo 08
Elementos que potencializam a centralidade do poder do Diretor
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Enfim, de todo esse contexto em que a centralidade do Diretor é tdo bem cultivada, e
conseqiientemente bem enraizada, gera uma naturalizacio do ambiente autocritico no espago
escolar, apesar de a legislagdo e os discursos apontarem para o processo democratizado.

Dessa forma, todos os que atuam no ambiente escolar parecem acomodar-se na postura de
espera, até que o Diretor emita suas ordens, ndo se importando com o processo € com 0S
resultados, pois, afinal, a responsabilidade € do chefe; ndo se pode negar que seja uma posi¢ao
comoda, pois, de fato, como nao participam da decisd@o da implantagdo das possiveis alteracdes,
ndo sdo responsaveis por elas.

O grande equivoco do Diretor nesse processo talvez resida nesse aspecto: a implantacdo
de alteragdes, modificando o que se faz (ou até o que nao se faz) para garantir a melhora da
aprendizagem dos alunos, ndo tem foco nessa melhora, mas sim no possivel aumento da
quantidade de trabalho que delas advird. Essa € uma concepcao equivocada, pois, para o Diretor,
a descentralizacdo do seu poder, promovendo a participacdo de todos, minimizaria muito tarefas e
acoes, antes feitas Unica e exclusivamente por ele.

Evidentemente, o Diretor ou qualquer outro gestor que se constitui hesse processo
aparentemente naturalizado, e apesar de fazé-lo de forma consciente, ndo percebe todas as
implicagdes, pois estd sempre fazendo o que consegue fazer melhor.

E possivel perceber que a auséncia de um Projeto Politico Pedagdgico construido,
executado e avaliado coletivamente €, na verdade, uma das caracteristicas de um outro Projeto
Politico vigente na Escola, que se utiliza das a¢des pedagdgicas, para conseguir os resultados
desejados que sdo justamente, o de manter a qualidade educacional, para o que segrega e exclui,
e, ainda, responsabiliza os excluidos por essa exclusao.

Tal projeto € sustentado por alguns poucos que mandam e decidem e sustentado por
outros muitos que, por acomodacao e despolitizacdo, a ele se subordinam. Ou seja, € um projeto
que, apesar de seu discurso participativo, refuta, na realidade, a participacdo de seus
subordinados; essa mesma participacdo que, por ser eixo de inimeras propostas feitas a escola,

entre as quais também a Avaliacdo Institucional, serd a proxima categoria de anélise.
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4.3 - A essencial (in)desejada participacao

7

Como a participagdo € eixo central na implantagcdo de processos de Avaliacdo
Institucional, que se orientem pelos principios propostos nessa pesquisa, da mesma maneira que
o € nas inimeras outras propostas de melhoria da qualidade educacional, dentro e fora da sala de
aula e porque, de fato, ela ndo se efetiva, pode ser que resida nessa incoeréncia uma das origens
do fracasso de tais propostas.

A seguir, encontram-se alguns tracos da cultura escolar, encontrados no desenvolvimento

desta pesquisa.

4.3.1 - O incoerente posicionamento do Estado, entre as leis e o financiamento da

Educacdo

Para ajudar na reflexdo sobre esse aspecto, pode-se usar como exemplo o documento,

recentemente lancado pelo Governo Federal, denominado Plano de Metas “Compromisso Todos

5931

pela Educacdo™ ", que conta com “a conjugacdo dos esfor¢os da Unido, Estados, Distrito Federal

e Municipios, em regime de colaboragdo, das familias e da comunidade, em proveito da melhoria
da qualidade da educacgdo bésica”. O documento estabelece 28 diretrizes pautadas em resultados
de avaliacdo de qualidade e de rendimento dos estudantes®>. Dessas diretrizes, doze contam com

processos participativos para a melhoria da qualidade. Sdo elas:

XII - instituir programa préprio ou em regime de colaboracio para formagdo inicial e
continuada de profissionais da educacao;

XVI - envolver todos os professores na discussdo e elaboragdo do projeto politico
pedagégico, respeitadas as especificidades de cada escola;

XVII - incorporar ao nicleo gestor da escola coordenadores pedagdgicos que
acompanhem as dificuldades enfrentadas pelo professor;

%" Nesse documento, gue esta acordo com Plano de Desenvolvimento da Educacgéo, pode-se perceber a
retomada de um certo controle da educacao pelo Governo Federal que, até o momento, se encontrava
eminentemente nos a&mbitos municipal e estadual.

% Neste caso, os resultados sao apresentados como Indicadores de Desenvolvimento da Educacéo
Bésica, o IDEB que, além do desempenho da aprendizagem diagnosticada pela Prova Brasil, se apdia
nos indices de exclusao e repeténcia da unidade escolar.
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XX - acompanhar e avaliar, com participacdo da comunidade e do Conselho de
Educacdo, as politicas ptblicas na drea de educacdo e garantir condi¢des, sobretudo
institucionais, de continuidade das agdes efetivas, preservando a memdria daquelas
realizadas;

XXI - zelar pela transparéncia da gestdo publica na drea da educagdo, garantindo o
funcionamento efetivo, autbnomo e articulado dos conselhos de controle social;

XXII - promover a gestdo participativa na rede de ensino;

XXII - elaborar plano de educacdo e instalar Conselho de Educacdo, quando
inexistentes;

XXIV - integrar os programas da drea da educacdo com os de outras dreas como saude,
esporte, assisténcia social, cultura, dentre outras, com vista ao fortalecimento da
identidade do educando com sua escola;

XXV - fomentar e apoiar os conselhos escolares, envolvendo as familias dos educandos,
com as atribuigdes, dentre outras, de zelar pela manutencdo da escola e pelo
monitoramento das agdes e consecucdo das metas do compromisso;

XXVI - transformar a escola num espaco comunitdrio e manter ou recuperar aqueles
espagos e equipamentos publicos da cidade que possam ser utilizados pela comunidade
escolar;

XXVII - firmar parcerias externas a comunidade escolar, visando a melhoria da infra-
estrutura da escola ou a promogao de projetos socioculturais e a¢des educativas;

XXVII - organizar um comité local do Compromisso, com representantes das

associacdes de empresdrios, trabalhadores, sociedade civil, Ministério Publico, Conselho

Tutelar e dirigentes do sistema educacional publico, encarregado da mobilizagdao da

sociedade e do acompanhamento das metas de evolucdo do IDEB.

(BRASIL, 2007a)

Outro exemplo seria o “Estudo Aprova Brasil”, outra publicacdo feita Governo Federal,
também recente, apresentando o resultado de uma pesquisa qualitativa feita em 33 escolas do Pais
que indicaram ter praticas que ajudam as criangas a aprender, apesar de as condi¢des serem
desfavoraveis. Os resultados do estudo apontam os fatores que ajudaram a garantir a qualidade

desejada:

e As praticas pedagdgicas - envolvem formas de trabalho, projetos de ensino, uso e
producdo de materiais didaticos, processos de avaliacdo e recuperacdo continuados da
aprendizagem dos alunos. Elas vdo desde atividades criativas que aproximam os
contetdos e a vida das criangas até o acompanhamento e apoio permanente para alunos
com dificuldade de aprendizagem.

e A importancia do professor — nas escolas pesquisadas, foram identificadas boas
praticas relacionadas com o compromisso e a atitude do professor, bem como a
valoriza¢do da sua formacdo inicial e continuada. Os professores respeitam e incentivam
as criancgas, sdo criativos e buscam se capacitar.

e Gestdo democritica e a participagdo da comunidade escolar - foram identificadas
praticas de democratizacio da gestdo e de incentivo a participacdo dos diversos atores da
escola nas decisdes e na implementagdo de iniciativas vinculadas a vida escolar.

® A participacdo dos alunos na vida da escola - os alunos sio ouvidos nos processos de
decisdo sobre a escola, sugerem atividades em sala de aula, ajudam seus colegas com
dificuldades de aprendizagem, mant€m jornais e radios escolares.
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e Parcerias externas - contribuem para diferentes aspectos da vida da escola, como
melhorias na infra-estrutura, apoio a projetos socioculturais. Os parceiros sdo dos mais
diversos setores, de grandes empresas a associa¢des de funciondrios, universidades,
ONGs. (BRASIL, 2007b)

Com esses dois exemplos, pretende-se evidenciar ndo s6 a centralidade da participacdo,
mas também o compromisso dos diversos setores da sociedade (compromisso que se constroi em
processos participativos), exceto o Estado, que se exime do dever de ofertar as melhores
condic¢des para o trabalho docente e discente. Mas convém lembrar que essa incoeréncia nao é
recente, a participacdo € considerada na Constituicdo Federal, de 1988, quando indica que a
Educacdo é um direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser “promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade”.

A importancia da participacao estd no fato ser considerada como o pano de fundo de todos
0s mecanismos que, de alguma maneira, materializam os processos de funcionamento da gestao
democratica do ensino publico e que perpassa pelos mecanismos administrativos, pela oferta da
escola e pelos processos pedagdgicos. Essa democratizacdo, em especial nos processos
decisodrios, ndo ocorrerd apenas pelo aumento da participagdo daqueles que ja sdo atuantes por
forca de seus deveres profissionais, mas pela inclusdo dos que ainda sdo postos de lado em
fun¢do dos mais variados argumentos (MENDONCA, 2000).

Complementando a idéia, Bryan (2005) lembra que as causas dessa tendéncia de difundir
mecanismos que permitem formas de gestdo democrdticas e que, portanto, contam com a

participagao,

tém sido a crise de legitimidade do Estado centralizador e autoritirio e as demandas
populares por formas ativas de exercicio da cidadania. Entretanto essa crise de
legitimidade do Estado tem também levado a reformas educacionais, em vérios paises,
de cunho neo-liberal do ponto de vista econdmico e conservador, do ponto de vista
politico. Esse tipo de reforma preconiza a retirada do Estado da 4rea social e a
conseqiiente privatizagdo das institui¢des educacionais. (BRYAN, 2005, p. 47)

Nesse sentido, Oliveira (2007) lembra que

Retomando-se a dindmica histérica, nos ultimos 80 anos, expandiram-se
significativamente as oportunidades de acesso e permanéncia no sistema escolar para
amplas camadas da populacdo. [...] Ainda que, com um atraso de quase um século em
relacdo aos paises desenvolvidos, essa expansdo, de evidente caracteristica
democratizadora, confronta-se com uma perspectiva politica de reducdo do investimento
publico em educacdo. (OLIVEIRA, 2007, p. 666)
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E complementa

Tal tensdo entre o sistema educativo em franca ampliacdo, por vagas e qualidade, e uma
agenda politica e econdmica conservadora gera um conflito sem precedentes em nossa
histéria educacional. Além do atendimento a demanda por mais educagdo, debatemo-nos

N

com a tensdo entre o direito & educa¢do de qualidade para amplos contingentes da
populacdo ou sua negacdo, o que pode tornar indcua a democratizagdo do acesso, seja
por sua distribuicdo diferenciada, quer seja por, e também, relegar a qualidade a nichos
de privilégio no interior do sistema educacional. (OLIVEIRA, 2007, p. 666)

Enfim, se o Estado professa sua inten¢do de aumentar a participacdo, mas nao oferece as
devidas condi¢Oes para que ela se efetive, ndo resta outra op¢do sendo a de que ela seja
conquistada. Alids, Demo (1988) afirma que, se a participacdo for concedida e ndo conquistada,
ainda assim se manterd a relacdo de mando e subordinagdo, podendo, a qualquer momento, ser
subtraida, da mesma maneira que foi concedida.

Mas a participacdo deve ser conquistada por quem? De que forma? Por onde se deve
comegar essa caminhada para a conquista? De quem devem partir as iniciativas para que a
participacao seja conquistada no espaco escolar?

E na busca de respostas a esses questionamentos que sdo desenvolvidos os préximos

tépicos dessa andlise.

4.3.2 - A visao patrimonialista dos profissionais da escola

Ao buscar as possiveis respostas aos questionamentos anteriores, que buscam encontrar
por onde o ciclo vicioso da ndo participagcdo pode se superado, a andlise dos dados obtidos nessa
pesquisa perpassam pela identificacdo dos condicionantes ideoldgicos da participacdo que se
manifestam na escola estudada. Nela, a no¢ao de que a escola deve atender a sua comunidade é

explicita no discurso das gestoras:

a escola so tem sentido de ser escola se ela estiver atendendo, de verdade, a
comunidade (Diregdo, entrevista inicial)
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No entanto, na pratica, essa no¢cdo da escola como um bem publico ndo se efetiva em

alguns aspectos, como por exemplo, esses que seguem:

[...] € o caso do telefone piiblico que se encontra no corredor interno da escola, que traz
um problema: As mdes usam quando as professoras precisam usar, o que gera certo
problema, principalmente pela falta de privacidade. (Dire¢do — DC-06-03-23)

E dai foi se levantando o que poderia dentro das regras estd pondo como fixa, como
flexivel; ela falou “portdo, eu posso até por um hordrio, vamos supor, passar para os
pais que primeiro eles entendem como regras para eles? Porque ai eles podem levantar
umas que vai ferir professor, vai ferir outra parte”. (S08 — Tab. 08)

Dessa contradi¢do ligada ao aspecto de pertencimento da escola, Mendonga (2000)
mostra que as bases patrimonialistas apontadas por um estudo feito ao longo da década de 1960
ainda sdo validas. Segundo ele, “a escola piiblica, apesar de sua adjetivacdo, é considerada pela
populacdo que a mantém, como propriedade do governo ou, no mdximo, dos profissionais que

nela atuam” (MENDONCA, 2000, p. 139). Nesse estudo, constatou-se que:

De fato, todos os membros da escola como moradores da area escolar ainda concebem a
escola como uma espécie de propriedade direta do ‘governo’ e de posse indireta do
pessoal docente administrativo; e encaram a educacdio escolar como um dom ou
beneficio concedido por esse e ndo como a efetivacdo de um direito dos habitantes da
area escolar. (PEREIRA apud MENDONCA, 2000, p. 140)

4.3.3 - A predomindncia dos docentes nos colegiados

Esse sentimento de posse — que prevalece nas relagdes no interior da escola — ao gerar um
processo de auto-exclusdo dos alunos, pais e até funciondrios faz com que esses funciondrios,
alunos e pais participem dos trabalhos somente se convidados, quando lhes é dada autorizacio ou

concessao para tal.

Quando a Diregdo falou “vocé vai fazer parte da CPA, vocé quer?”. Mas eu ndo sei o
que é; ela falou: “vai ter as reunides, as explicagdes, vocé vai comegar a se inteirar,
entender...” (Funciondrio — Entrevista)
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Talvez esse sentimento, associado a outros fatores, legitime um aspecto que interfere
fortemente nos processo de participagcdo no interior da escola, que é o da hegemonia dos docentes
em relacdo aos demais setores escolares, nos mais diversos 6rgdos colegiados da instituicao
escolar. No plano de gestdo da escola encontra-se registrada a seguinte composi¢do para o
Conselho de Escola™: ”Professores - 40%; Especialistas de Educac¢do - 5%; Funciondrios -
5%, Pais de Alunos - 25%; Alunos - 25%”(Plano de Gestdo 2003-2006; p. 42). Para a
composicdo da APM™, esse Plano de Gestdo, ndo especifica a composi¢do para a Diretoria
Executiva, apenas define 40% de pais de alunos para o Conselho Deliberativo e dois pais e um
professor para o Conselho Fiscal.

A predominancia dos profissionais da escola em relacdo aos demais segmentos da
comunidade escolar se repete na composicao da Comissao Prépria de Avaliagdo, a CPA, desde a

sua proposta feita pela Direcao, e que ficou assim estabelecida:

12 professores, 1 servente, 2 inspetores de alunos, 1 cozinheira, 1 secretdria, 6 pais e 6
alunos. Para representar a comunidade externa, pensou-se na associagcdo de bairro,
representante das Igrejas e do Posto de Saiide (Pesquisador - DC-05-11-01)

A hegemonia ficou ainda mais latente na pratica, durante as reunides da primeira CPA®,

cuja composicao, além da Diretora da escola e do apoiador-pesquisador, foi a seguinte:

[...] a coordenadora pedagogica, 12 professores, apenas uma mde (que ndo havia
participado da outra reunido), as mesmas duas alunas e uma funciondria. (Pesquisador
-DC - 2005-11-29).

Além do aspecto do patrimonialismo, que colabora para a predominancia de professores
na composi¢do proposta e na que se efetivou —, repetida na segunda composi¢do da segunda CPA

— a qual ndo se interessou pelo aumento da participacdo da comunidade, outro fator que pode

% Essa configuracdo do Conselho de Escola atende a Lei Complementar, promulgada 1985 e
regulamentada pelo Estatuto do Magistério de 1986, ainda vigente e fortemente marcada pelo discurso
de descentralizacdo e democratizagado do ensino publico.

A Associacao de Pais e Mestres foi criada em 1931 e sofreu, desde entdo, algumas alterag¢des, dentre
elas a fusdo com a Caixa Escolar, atendendo ao Decreto 52.602 de 1971, definindo a configuragao atual.
% Como ja descrito no segundo capitulo - o trabalho que visou implantar a Avaliagao Institucional — foram
compostas duas CPAs, uma em cada um dos dois anos letivos, as quais coincidiram com a duragao
dessa pesquisa.
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contribuir para a consolidacdo dessa realidade € o maior grau de organizagdo dos professores. A

respeito desse aspecto, Mendonga (2000) salienta que

A pouca participacio dos pais e alunos nos processo de gestdo democrética do ensino
publico tem uma relag@o direta com a hegemonia exercida pelos docentes na estrutura de
poder da escola. A forte organizacio dos professores em associa¢des e sindicatos a partir
da década del980, contribui para que esse segmento melhor se articulasse para o
exercicio da participacdo. (MENDONCA, 2000, p. 139).

4.3.4 - A inadequacdo dos hordrios de reunides para o favorecimento da participaciao

dos familiares

Outro aspecto fortemente determinante para a nao-participagdo dos pais ou responsaveis
pelos alunos, é o hordrio estabelecido para as reunides. Os hordrios mais adequados aos
professores, ndo o sdo para os pais que, trabalhando em outro local, ficam impedidos de

comparecer.

A diretora justificou a auséncia de algumas mdes, sinalizando a questdo da
periodicidade no hordrio que é ruim para as mdes (Diregcdo - DC-05-11-29)

Em todas sem excegdo, porque é bem no dia em que eu fico o dia todo na escola, entdo
... (SO5 - Tab EOI)

[...] eu praticamente participei de todas, porque na terca-feira eu chego na escola mais
cedo... terca-feira é dia que eu estou o dia todo na escola... entdo praticamente eu
participei de todas. (S13 - Tab E03)

Olha, para mim até poderia estar continuando porque nesse dia, justamente no dia da
reunido, eu fico nesse hordrio aqui na escolinha; e para até é ruim porque eu fico sem
fazer nada; entdo se tivesse essa reunido para mim poderia estar acontecendo; mas eu
sei como € professor e como a diretoria ndo chama e acabou se dispersando e ninguém
tomou a frente de nada. (S04 - Tab E07)

Mesmo quando as gestoras, durante o processo, perceberam a auséncia das familias e
propuseram a divisdo da CPA em diferentes momentos para atender aos pais das criangas, esses
momentos eram sempre propostos em fungio da presenca dos professores. Ou seja, em nenhum
instante foi colocada a possibilidade de os professores se adequarem a disponibilidade de horarios

dos pais.
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E necessdrio desmembrar a CPA em hordrios diferentes. Uma no inicio da manhd e
inicio da tarde para atender as mdes que precisam estar em casa na hora do almogo e
outra para os professores entre os dois periodos. (Diregcdo - DC-05-11-29)

4.3.5 - A falta de compromisso politico dos profissionais da escola

2

E interessante um aprofundamento na reflexdo sobre esse aspecto, que traz uma
contradicdo em relacdo ao fato anterior. Se existe o aspecto do patrimonialismo leva a maior
presenca de professores nos 6rgdo colegiados da escola, como aconteceu com a CPA, qual a
necessidade de garantir a presenca de professores com a determinagdo de hordrios mais
adequados a eles? A primeira resposta seria a comodidade de hordrio mas, mesmo garantida a

presenca dos docentes, o processo nao se desenrola.

Os trabalhos da CPA sé acontecem com a presengca dos professores se eles forem
devidamente remunerados, pois voluntariamente as pessoas ndo se comprometem,
podem faltar quando desejam e acabam “fazendo bem até o capitulo cinco e depois
disso, largam tudo para trds”. Depois vira “aquela loucura de trocas” [de dias de
trabalho]. (Diregdo - DC-06-08-30)

A citacdo da Dire¢do aponta para a falta de envolvimento dos professores no processo, o
que permite inferir que, além da relacdo hegemonica dos docentes em relacdo aos alunos e pais,
ha também outro patamar de hegemonia que € o da Dire¢cdo em relagdo aos professores. Ou seja,
pode-se concluir que os professores, nesse espaco estudado, também se auto-excluem do

processo e tal indicio de falta de envolvimento fica também perceptivel na fala de professores:

[...] eu sei como é professor e como a diretoria ndo chama e acabou se dispersando e
ninguém tomou a frente de nada (S04 — Tab E07)

Teve um pouco [de participagdo na CPA] pensando em atestado [esse sujeito usa o
termo atestado como justificativa para uma posterior compensa¢do de falta do
professor], entende? Pensando em certificado. Eu penso. Eu ndo quero fazer
Jjulgamento. Mas teve uns pensando em atestados... Mas... ndo sei também . Eu creio que
teve também uma parte fazendo trocas também. Entende? (S05-Tab E07)

la ser trabalhada a hora relogio ou entdo vocé ia ter que ficar na escola, ndo é o meu

caso, mas eu ouvi casos de pessoas, assim: se eu tiver que ficar, eu fico na CPA; ai
depois esse hordrio caiu, entendeu? Quem ndo tiver na CPA vai ter que ficar cumprindo
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o0 hordrio [...] Entdo porque eu vou ficar na CPA? Eu vou ganhar um dia a mais? (SO8 —
Tab EO07)

[...] se todos tivessem a mesma motivacdo, que infelizmente ndo tém. Porque na
verdade, a maioria dos professores ai quando eles pensam em CPA, ‘Vai ter reunido de
CPA? ’, ‘entdo eu tenho que contar o dia para depois faltar.’ [...] 90% dos professores
que participam da CPA é devido a troca de dia. [...] Foi feita uma troca em dias. [...] E
ai depois essas horas de CPA era um acordo interno. [...] Eu também usufrui [desse
beneficio]. E um aspecto colocado pelos proprios professores. S6 que se ndo tivesse isso
e a Diregdo sabe disso. Porque a Diregdo, ela enquanto diretora, ela tem um olhar bem
agucado e eu gosto de alguns aspectos do olhar dela. Ela sabe que os professores ndo
viriam. Por que na verdade quem a pressionou foram os proprios professores, que a
pressionaram. “Ah! Se nds ficarmos... é vindo para cd as tercas-feiras para depois
descontar de HTPC eu ndo quero mais. Eu ndo venho mais. (S11-Tab E14)

Agora, se outros professores, eles realmente aproveitaram essas reunioes [...], eu jd ndo
posso garantir isso para vocé. Porque tinha professores que realmente ali sé por estar.
(S11-Tab E11)

Nessa discussdo apareceu fortemente na argumentagdo da diregcdo, de que os trabalhos
da CPA s6 acontecem com a presenca dos professores se forem devidamente
remunerados, pois voluntariamente as pessoas ndo se comprometem e podem faltar
quando desejarem e acabam “fazendo bem até o capitulo 5 e depois disso, largam tudo
para trds”. Mencionou que depois vira “aquela loucura de trocas”. (Pesquisador — DC

2006-08-30)

A diregdo usou como exemplo o caso de trés garotas do bairro vieram até a escola com
a intengdo de “pegar uma garota da quarta série”, e chegaram ao portdo e com apenas
a solicitacdo de que vieram visitar um professor na escola conseguiram entrar e
estando dentro da escola ninguém mais as abordaram, [...] para explicitar como havia
outras pessoas na escola, o responsdvel pelo portdo, a inspetora de alunos, a
professoras da sala onde as meninas passaram vdrias vezes e ninguém tomou a
iniciativa. [...] Comentou sobre outros exemplos de ndo envolvimento que estdo
associados a falta do correto cumprimento do seu papel e ndo percepgdo do significado
e finalidade de ser um funciondrio piiblico, que é o caso de uma secretdria que ndo
atende bem aos pais, chegando a negar vagas “sé para mostrar para o pai que ndo é
fdcil conseguir vaga” e outro caso é o de uma inspetora que ndo aceita qualquer regra
da escola. (Pesquisador — DC 2006-03-15)

Esse assunto [inadequacdo do uso da biblioteca escolar] foi abordado nas reunides de
HTPC e que a questdo ndo para so ai, hd um grande problema ligado a idéia do que é
ser funciondrio publico. Passa também a questdo da centralizacdo e descentralizagdo,
mas o que o0s professores querem €é uma descentralizacdo comoda. Eles querem
participar apensas das decisdes que so lhes interessam, como por exemplo, as
alteragdes de calenddrio, que jd vem fechado da DE. Eu acompanho a cultura do
funcionalismo publico hd quase 15 anos, posso te dizer que hd muito que entender que
fazer de qualquer jeito jd estd bom. E isso que precisamos modificar. (Coordenador
Pedagogico — DC 2006-10-17)

Evidentemente, ndo se defende aqui que deva existir o patrimonialismo por parte do corpo
docente, mas, sim, que essa realidade mostra a necessidade de uma postura — ndo s dos
professores, como também de todos os profissionais que trabalham na escola — condizente com a
importancia do papel social que exercem.
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A formagdo de um educador competente nio é suficiente. E preciso que a competéncia
técnica esteja fundamentada num compromisso politico. Porque a competéncia depende
de um ponto de vista de classe. Ndo somos competentes “em geral”’, mas somos
competentes para uma classe e ndo somos para outra. (GADOTTI, 2001, p. 14 — grifos
do autor)

4.3.6 - A visao sobre participagdo no interior da escola

Diante desse compromisso politico é fundamental a visdo que se tem sobre a participacao
no espaco escolar. Parece ser comum, na visdo dos professores, que os pais estejam ausentes e

ndo se interessem pela vida académica de seus filhos.

[...] eu acho que a gente se frustra um pouco porque oS pais ndo tem interesse nem
assim, de saber a vida escolar dos filhos se acha que eles vdo se envolver? E minha
opinido. Tanto é que nem uma mde apareceu, mas eu ndo sei como foi feito este convite.
(SO5 - Tab EI8)

Porque os pais, eles ndo tém essa consciéncia. Eu creio que ndo. Eles so sabem é cobrar
da escola. [...] E mesmo assim ele ndo vem. Muitas vezes. Ndo vém porque eles acham
mais importante lavar a roupa, fazer servigo... as vezes passa a semana e ndo dd tempo.
Entdo fica em casa, fica dormindo. (S05-Tab EOI)

[...] tem muito pai que tira o filho ... “ah! vou tirar o filho desta escola porque esta
escola ndo presta”. Eu jd ouvi muito isso na minha vida. Tem pai que chega para vocé e
pergunta: “vocé acha melhor aqui que tal escola?”. Vocé é obrigada a explicar isso
porque o pai realmente ele é leigo nesse assunto. (S05 — Tab. 12)

Essa visdo parece equivocada, pois Paro (2003) afirma que

Parece-nos que a populagdo, em geral, preocupa-se sim com a qualidade de ensino; seus
cuidados com o problema da merenda, com a falta de professores, com a seguranca da
escola e até mesmo com a greve dos professores constituem indicios dessa preocupagdo,
ja que esses sdo elementos de que ela dispde para aferir a qualidade dos servigcos
oferecidos (PARO, 2003, p. 57)

As observagdes feitas na pesquisa confirmam essa exposicdo de Paro (2003), pois, até

onde se pode inferir que os pais entendam poder participar’’, eles se mostram envolvidos.

% Nesse sentido, Paro (2003) também observa que “a nossa tradicao autoritaria, que, ao fechar todas as
oportunidades de participacdo na vida da sociedade, em particular da escola publica, induz as pessoas a
nem sequer imaginarem tal possibilidade.” (p.58)
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Com o atraso de 10 minutos que os professores tiveram para buscar os alunos no pdtio,
no inicio do periodo da tarde, para levd-los até a sala, pois sdo 19 turmas e ficou um
grande alvorogo no pdtio, e os pais perceberam isso me procuraram, em comissdo para
reclamar do atraso. (Dire¢do — DC-06-03-15)

No registro que os movimentos de saida dos alunos no periodo da manhd e entrada no
periodo da tarde, podemos observar ndo sé o tamanho da escola, mas também a
significativa presenca de familiares no portdo da escola e, sobretudo, a observagcdo
atenta sobre os filhos até o momento em que perdem a possibilidade de visdo sobre eles.
Podemos observar também a presenca de pais na escola, ndo sé de mdes como foi
anteriormente sinalizado pela dire¢do (Pesquisador — DC-06-07-04)

Encanta-me a espera das mdes e pais, até o momento em que perdem o contato visual
com os filhos, ao entrarem em fila para as salas de aula. Somente depois disso, eles se
vdo. Poderiam ir antes, pois como os portdes jd estavam fechados, as criangas jd ndo
tém mais como sair. Para mim esse é um grande sinal de envolvimento, mostrando que
as familias, em geral, ndo sdo tdo desconectadas da vida dos filhos, como é comumente
percebido nas falas de professores e gestores da escola. (Pesquisador — DC-06-07-05)

Esta situacdo que a mde deseja que o aluno passe jd estd sendo mudada. Tem muitas
mades estdo pedindo para o aluno repetir (Coordenador Pedagdgico — DC-06-11-21)

Eles [pais] fazem com ele [algumas criancas] se afastem das outras criangas,
principalmente as meninas dos meninos. Os pais ndo querem de jeito nenhum que elas
[meninas] fiqguem perto de outros meninos. Que brinquem com menino. (Direcdo —
Entrevista inicial)

Esse clima [inseguranca provocada pela eminente troca de professores devido ao
concurso publico] era transferido aos pais porque os proprios professores que
aterrorizavam os pais, falando que viriam outros que ndo conheciam a realidade da
escola, fato que ndo ocorreu, pois jd tém havido comentdrios que os professores
[atuais] sdo melhores e isso foi falado na igreja. Isso um facilitador dos trabalhos jd
que os pais estdo trangiiilos e ainda estamos no inicio do ano. (Dire¢do — DC-06-02-23)

[...] se estabeleceu um mal estar [na reunido da CPA], principalmente quando coloquei
que, na minha visdo, a CPA ndo poderia definir os indicadores jd que a sua
representatividade estava comprometida, devido a falta dos pais e dos alunos.
(Pesquisador — DC-05-11-29)

[...] para poder avaliar o pai precisa estar participando sendo ele ndo avalia direito
(Mde — DC-05-11-29)

Mas ld [local onde a entrevistada trabalha] as coisas que... que eram colocadas, ld tinha

um conselho ativo, entendeu? Um conselho ativo... de sentar e ver se um professor tinha
problemas, os pais participavam dai... tinha voz e fala mesmo. (S05 - Tab E19)

Porém, ao mesmo tempo em que impera essa visdo de que os pais ndo participam, ha
indicios, nas falas dos professores, de que eles reconhecem a importancia da participacdo desse

segmento da comunidade escolar.
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Mas a partir do momento que, eu penso assim, eu vejo assim, pelo menos eu estudei
isso, que fosse mostrado para ele, um trabalho de melhoria dessa qualidade, que
estivesse inserido neste projeto politico pedagdgico, a ser desenvolvido em trés, quatro
horas, digamos, a longo prazo, eu acho que o pai ia passar a ver a escola diferente.
(S05-Tab EOI)

[...] € aquilo que falei para vocé, a participacdo. Vamos reunir, vamos ver o que
realmente tem que fazer; o que dd para fazer sem precisar de recursos, de verba;
porque isso ndo tem mesmo. O que precisa ser feito que ndo vai usar recursos, nao vai;
cada um mesmo colocar, tentar melhorar, a préopria pessoa ver o que ela estd fazendo e
o que ela ndo estd.” (S03 - Tab E19)

Mas € interessante a percep¢do apontada por Paro (2003) e Mendonga (2000), de que a

participacao desejada € ligada a execucao de tarefas e ndo a de tomadas de decisio.

Pude observar a funciondria se preocupando em arrumar o vaso e pensei: “Olha a CPA
ai!” (Dire¢do — DC-06-03-23)

Eu acho que a prépria visdo de trazer o pai para dentro da escola, sabe? Fazer com
que eles... participassem, se fizesse... Eu olharia para este lado. A partir do momento...
Porque eu ndo sou contra o pai estar dentro da escola. Para mim pode... eu acho que a
vida da gente tem ser assim. Tem que ser totalmente transparente, ndo é? Mas... ele tem
de mudar a visdo de estar aqui para inspecionar. Ele tem de ser parte integrante daqui.
[...] se o pai passasse a vir para dentro da escola e se ele viesse de outra maneira e ndo
como ele continua vindo. Entendeu? (S05 — Tab. 12)

4.3.7 - A falta de mecanismos institucionais que levem ao aumento da participacdo

A jungdo desses intimeros fatores mostra que a participacdo de outros segmentos da
comunidade escolar ndo € devidamente valorizada e, conseqiientemente, estimulada. Assim,
predomina a presenca de gestores e professores no processo participativo, restando a eles a
responsabilidade de planejar e executar trabalho no 4mbito institucional, criando uma "politica de
escola", que almeje o aumento da participagdo. Para tal, ndo s@o suficientes acdes pontuais, como

as demonstradas no capitulo anterior, o que pode ser sinteticamente exemplificado nesta citagao:

~ _»

Coloquei um cartaz, falei com alguns pais no portdo, coloquei um “bilhetdo” no ponto
de Onibus e um no mercado. Apareceram so uns 15 pais, pois acharam que era reunido
de pais. Surgiu um problema quando foi falado que os professores estdo precisando de
ajuda para o projeto da horta (que uma série da escola esta fazendo) e um pai disse que
era um absurdo eles pedirem ajuda para os pais que jd tém onde trabalhar. (Direg¢do —
DC-06-03-23)
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Mesmo quando surgiu uma oportunidade para envolver os pais na discussao sobre a CPA,

ndo houve um planejamento para que, realmente, se efetivasse a sua presenca.

O objetivo desta visita seria observagcdo a abordagem que seria feita com os pais sobre
a CPA, neste dia [segunda, feriado do dia da Consciéncia Negra, pela manhd]
considerado na escola, de atividade cultural, para a reposicdo dos dias em que a escola
ficou sem aulas devido as eleicdes, [...] Chamou-me a atengdo que havia apenas
professores do periodo da tarde. Depois de um certo tempo, o coordenador apareceu no
corredor e rapidamente foi avisando que todos estavam dispensados. Quando passei por
ele, ja me dirigindo a saida, ele, de certa forma constrangido, rapidamente comentou:
”Infelizmente ndo deu certo. Ndo temos pais para falar sobre a CPA”. Isso vem
confirmar a idéia que tinha de que, para uma atividade como essa, € feito o convite para
as criangas e suas familias, mas de forma que se espera que eles ndo aparecam,
caracterizando, para mim, a perda de uma grande oportunidade para aumentar a
participagdo das familias na escola. (Pesquisador — DC-06-11-20)

4.3.8 - A falta de acdes individuais orientadas coletivamente

Essa falta de mecanismos institucionais, agregada aos outros indmeros fatores
anteriormente apresentados, reflete, evidentemente, na falta de acdes individuais, que ndo
aproveitam oportunidades de contato com os pais ou responsaveis pelos alunos que colaborariam

para o aumento da participacao.

Na realidade, os pais nem sabem ainda que a gente realiza esse trabalho, eu ndo tive
oportunidade de falar na reunido de pais. Olha so, é marcada das 7 as 10. Nesse
hordrio os pais vdo chegando toda hora. Se ndo dd para reunir todo mundo, cada um
que chega e vocé vai falando, vai falando, vai falando. Entdo uma hora chega um.
Outro sai. E dificil envolver todo mundo e falar sobre isso dai, eu acho que uma
maneira para gente envolver e falar desse trabalho seria reunir todo mundo no mesmo
hordrio e falar uma coisa so. Explica para todos isso dai, a minha sala de aula eu ndo
falei sobre a CPA. A gente se fixou mais nos problemas de aprendizagem do que nos
problemas familiares da crianga, de outras coisas, de outras coisas que a gente realiza
aqui. Eu ndo falei nada para os pais sobre a CPA. Ndo porque eu ndo tive
oportunidade, eu tive, porque eu tive outras prioridades. Vdrios vieram na reunido, mas
é sei ld, acho que num... Eu nem coloquei na pauta da minha reunido isso, isso pra mim
é novo, é tudo muito novo. (S06 - Tab E13)

Sinceramente, como foi feito numa reunido que eu participei, como vocé disse, estava
presente uma mde, inclusive hoje dou aula para o filho dela... E até um meio de chegar
e perguntar porque hoje ela ndo estd participando mais... Acho que dois alunos
participaram também no inicio da reunido... Agora ndo sei como foi feita essa
abordagem... Eu sinceramente ndo cheguei a conversar com o0s pais para ver quem
tinha interesse em participar dessa Comissdo... (S13 - Tab E23)
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4.3.9 - Um breve fechamento respeito dos aspectos que interferem na participacdo

A Tlustragdo 09 traz o esquema a seguir representa a sintese dos aspectos que

interferem na participacgao.

Iustracao 09
Aspectos que interferem na participacao

1.0

posiciona-

mento do
Estado

2. Visdo
patrimo-
nialista da
escola

8. Falta de
acoes
individuais

3. Predomi-
nancia
docente

7. Falta de
mecanis-
mos institu-
cionais

Parti-
cipagdo

6.Visiao 4.Horarios

sobre inadequados
participagdo para
5. Compro- reunides

misso poli-
tico

Enfim, ap0s essa andlise, € inevitdvel concordar com Mendonga (2000) quando ele afirma

que:

Diretores, professores e funciondrios, com prevaléncia dos primeiros, ainda
monopolizam os foros de participacdo. A escola publica ainda € vista pelos usudrios
como propriedade do governo ou do pessoa que nela trabalha. [...] O diretor funciona
como um guardido dessa concep¢do, evitando interferéncias de servidores e pai. As
legislagdes t€m funcionado como mecanismos reguladores dessa prevaléncia, ja que
impdes critérios de proporcionalidade na participacdo aos segmentos organizados da

comunidade escolar. (MENDONCA, 2000. p. 407)
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Mas, em relacdo a essa escola estudada, duas restricdes a essa afirmacdao de Mendonga
(200) devem ser apontadas. A primeira delas refere-se ao fato de que os funciondrios ndo estiao
presentes nos foruns colegiados e, a segunda é a de que no grupo que detém a hegemonia,
formado por diretores e professores, ha uma prevaléncia do primeiro sobre os demais, como ja
observado anteriormente.

Por tudo isso, para que a escola cumpra a sua finalidade maior que é a de garantir um
melhor aprendizado a seus alunos, o aumento da participacao da comunidade deve ser colocado
como uma meta primeira em seu Projeto Politico Pedagégico, com seus pressupostos tedricos,
suas estratégias e suas necessidades, evidentemente.

E com o reconhecimento dessa meta que a Avaliacdo Institucional Participativa, além de
um importante instrumento para o aperfeicoamento do Projeto Politico Pedagdgico construido
coletivamente, se caracteriza como mais uma de suas potencialidades, segundo Leite (2005a, p.

72):

No conceito de Santos (1998) € preciso reinventar a democracia! Todos nés educadores
concordamos com Santos, mas é preciso mais. E preciso reaprender as regras do jogo
democrético, pedagogicamente falando, para reinventar a democracia. Assunto sobre o
qual a avaliagdo em geral [...] tem muito a contribuir.

Nesse sentido, evidencia-se a perspectiva de que a Avaliacdo Institucional Participativa
possui uma vertente educativa de modo a contribuir para a formagcao de um coletivo escolar e
que, conseqiientemente, dé o devido valor a efetiva a participacdo, elemento essencial para a
gestdo democritica da escola. E nessa perspectiva que se desenvolve a categoria de analise que se

segue.

4.4 - A potencialidade da Avaliacao Institucional Participativa colaborando para a

gestao democratica

Até entdo, o desenvolvimento deste capitulo buscou destacar que o Projeto Politico
Pedagdgico serd, efetivamente, uma referéncia para o coletivo escolar, se existir um processo

participativo para sua construcdo e sustentagdo. Quanto mais o processo participativo for
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constituido de constantes reflexdes, apoiadas em dados avaliativos que permitam confronto das
pretensdes desse Projeto com a realidade vivida e conquistada pela escola, mais significativo sera
0 seu aprimoramento.

A andlise dos dados evidencia a existéncia de uma cultura escolar que nao favorece esse
necessdrio trato coletivo para o Projeto Politico Pedagégico. Nessa andlise, pode-se concluir que
as politicas publicas, também responsdveis pela constru¢do e manutencdo dessa cultura,
encontram no exercicio da fun¢do dos gestores escolares, e em especial, pelo Diretor de escola —
que, enfim, € o responsavel legal pela institui¢do — o seu brago operacional.

No entanto, numa segunda andlise, um pouco mais aprofundada, permite perceber que,
numa visdo dialética, o exercicio de todas as demais fungdes existentes no complexo ambiente
escolar, de uma forma ou outra, corroboram a manutencao dessa cultura, isto porque “a producdo
de um circulo virtuoso de avaliacdo implica adesdo e comprometimento de todo o coletivo da
escola, mas, em especial dos professores, a quem cabe papel fundamental na conducdo do
processo de ensino-aprendizagem. Estes sdo, com certeza, atores privilegiados tanto na
produgdo como no consumo dos dados de avaliacdo.” (SORDI, FREITAS e MALAVAZI, 2005,
p. 3)

Identificados e destacados alguns dos elementos e mecanismos que interferem nessa
cultura, assim como o conjunto de problemas dela decorrentes no cotidiano escolar, ¢ um erro
acreditar que cabe a um unico sujeito, ou até mesmo a um pequeno grupo de sujeitos, a

responsabilidade pela sua superacao. Nao se pode esquecer de que

A natureza do trabalho desenvolvido na escola é complexa e carece de um formato
avaliativo igualmente complexo e pluri-referencial. Se aceitarmos que a educagdo é um
“produto” resultante de um processo relacional em que sujeitos historicos se encontram
com suas subjetividades, suas idiossincrasias, seus valores e suas energias, para
produzirem o bem comum, algo deve objetivar esta producio indiscutivelmente coletiva.
A isto chamamos projeto pedagégico. Este, como obra coletiva, envolve conflitos de
interesses ¢ de cosmovisdo. Como obra histérica envolve contradicdes, fruto dos
repertérios individuais que devem passar a servir para a causa comum. Isto demanda
negociacdo entre os atores. Acordos devem ser firmados de modo a orientar a
comunidade escolar na escolha de seus caminhos. (SORDI e FREITAS, 2005, p. 4)

Assim, confirma-se o que hd muito tempo se vem falando: a melhoria da qualidade
educacional oferecida requer uma gestdo democritica que envolva o coletivo escolar. E na
pretensa diminuicdo da distincia entre o discurso e a pritica de uma gestdo democritica que se

encontra a principal potencialidade da Avaliagdo Institucional Participativa.
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4.4.1 - Uma limitacdo: a visado de que a Avaliacao Institucional Participativa nao é

inerente a gestdo escolar

Dos dados apresentados no capitulo anterior, pode-se perceber que a Avaliacdo
Institucional foi vista como mais uma atividade a ser desenvolvida, concorrendo com indmeras
outras no ja assoberbado cotidiano escolar; seria este, talvez, um dos principais obstaculos, sendo
o inicial, a implantacao do processo.

Sem a visdo de que ela vem para colaborar com a gestdo, ndo sdo arquitetadas as
disponibilidades de tempo, de espaco e recursos humanos e materiais para a sua efetivacao.
Assim, pode representar um equivoco conceitual considerar que o ato de avaliar coletivamente

ndo seja inerente a pratica pedagdgica e administrativa da escola.

A avaliag@o é com certeza um importante instrumento de gestdo. Em qualquer nivel de
ensino em que ocorra fornece subsidios importantes para o processo de tomada de
decisdo. Este afeta tanto a aprendizagem dos alunos como o desenvolvimento
institucional bem como alimenta o processo de auto-conhecimento do docente acerca da
qualidade de seu trabalho. Permite, dessa forma, correcdes de rota, necessdrias para
otimizar o processo alterando qualitativamente os “produtos” imbricados. Como implica
decisdo, envolve valores. Como mexe com valores, mobiliza o debate sobre o poder e as
relacGes de interesse que o cercam. (SORDI e MALAVAZI, 2004, p. 105)

Um exemplo de que a avaliacdo € inerente, mas ndo reconhecida como tal ao ambiente
escolar, assim como a importancia e a dificuldade em se envolver o coletivo nessa atividade,
pdde ser observado na escola estudada, quando o Coordenador Pedagégico, recém-eleito entre
seus pares, teve como uma de suas primeiras atividades uma acdo avaliativa, através da aplicacdo
de um questiondrio respondido pelos professores.

Esse trabalho teria sido uma acdo avaliativa, com caracteristica participativa, se as etapas
de definicdo do objeto a ser avaliado; a elaboracdo das perguntas; a tabulacdo, sintese e

. - . . - . . 7
interpretagdo das respostas, e a posterior comunicagdo dos resultados fosse feita coletivamente®”.

% Para o desenvolvimento de todas essas etapas do processo avaliativo poderia ser contado com o
apoio da CPA, o que nao ocorreu.
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Com esse ndo-envolvimento coletivo, perdem-se os beneficios da dimensdo politica da avaliacao,

como j4 enfatiza Dias Sobrinho (2003).

A construgdo da qualidade consistente e abrangente impde a necessidade de
compreensdo dos sentidos essenciais de uma instituicdo, sua missdo, seu fim e seus
objetivos fundamentais. Por isso a avaliacdo deve captar os sentidos das priticas e
estratégias utilizadas para a obtencdo dos fins — sejam elas explicitas e organizadas na
forma de programas, sejam implicitas ou desconexas. No primeiro caso, pode-se falar
em politicas e deve-se avaliar a coeréncia das idéias e a eficicia das a¢des; no segundo,
quando as préticas ndo constituem acdes organizadas, a avaliacdo deveria colaborar para
a compreensao da missao institucional, para a constru¢do de programas e implantacio de
politicas que permitam a realizacdo de objetivos essenciais. (DIAS SOBRINHO, 2003,
p. 176)

Apos algumas semanas no exercicio de seu novo cargo, o Coordenador afirmava:

vou tentar implantar a CPA, pois acredito que me ajudard muito em melhorar a escola.
Tenho certeza que sozinho ndo vou conseguir, pois as coisas sdo muito dificeis aqui.
(Coordenador Pedagogico — DC06-07-12)

No decorrer do tempo, dada a dinamica escolar instalada, essa inten¢do nao se
concretizou. A CPA e a Avaliagdo Institucional ndo foram colocadas como prioridades nos

afazeres didrios dos gestores.

A diregdo e eu ndo conversamos sobre a CPA desde o retorno das férias, pois o més de
agosto é um més muito dificil devido a trabalhos burocrdticos. E também que ndo houve
reunioes da CPA, nestas duas primeiras semanas. (Coordenador Pedagégico — DCO6-

08-25)

o0 més de agosto é um més de muita solicitagdo burocrdtica e passamos quase o tempo
todo correndo atrds dessas coisas (Coordenador Pedagogico — DC06-08-30)

Quando questionado sobre a importincia de um processo avaliativo, porém com formato

participativo, a resposta apresentada foi a de que,

[...] na escola hd procedimentos de avaliagdo, com outros formatos diferentes da CPA
(Coordenador Pedagogico — DC06-08-25)

[...] jd fazemos a avaliagdo institucional de outra forma, com outro nome (Coordenador
Pedagogico — DC06-08-30)
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Com essa visdo de que a Avaliacao Institucional parece ser uma atividade que nada tem a
ver com sua pratica cotidiana, ndo foi permitido o uso de parte dos HTPCs para a continuidade
dos trabalhos da CPA, com a justificativa de que ndo se poderia prejudicar o processo
pedagogico, dadas as dificuldades de ensino e de ndo-aprendizagem vividos pela escola.

E como Sordi (2005) lembra, modelos avaliativos que atendem os principios propostos
pela Avaliacdo Institucional Participativa t€ém muito a colaborar também no campo pedagdgico,
dada a sua estreita relacdo com o Projeto Politico Pedagégico. Por isso, o HTPC pode, e deve,
ser um espaco para a pratica dessa avaliacao, pois

Todo processo de mudanga deve ser cuidado para se constituir num circulo virtuoso, que
suporte as retroagdes positivas e negativas, explicadas pela tensdo entre a ‘absor¢ado pela
cultura organizacional (culture sucks) e o chamamento pelo futuro (Future pulls)’. Uma
vez mais se percebe a centralidade da avaliacdo para assegurar os fins pretendidos nos
processos inovadores. E necessdrio esclarecer que sem essas observacdes € esses
cuidados, a inovagdo curricular nio sai do papel, os planejamentos tornam-se repeticao
estéril de discursos que se atualizam e morrem cristalizados nos papéis (planos de
ensino). E o melhor projeto pedagégico perde seu sentido se ndo puder suportar o teste
da realidade. Avaliar tanto a concep¢do do projeto e posteriormente seu processo de

implementagdo é condicdo indispensdvel para manter a satide de um projeto (SORDI,
2005, p. 139)

Sem o processo avaliativo participativo, perde-se a oportunidade de usufruir dos
beneficios que a legitimidade politica pode propiciar. Dentre esses beneficios estdo a

conscientizacdo e o envolvimento responsavel que, por sua vez, estimulam a participacao.

4.4.2 - A unilateralidade do processo avaliativo: um dos aspectos da cultura avaliativa

vigente a ser superado

Para que a gestdo da escola possa aproveitar o potencial de uma avaliacdo com natureza
formativa, que indica a distancia entre o patamar de qualidade em que a escola se encontra até o
ponto onde ela deseja chegar, hd indimeros aspectos que precisam ser reconhecidos, agora,
especificamente, na cultura avaliativa vigente.

Dentre esses inimeros aspectos, um se destacou durante a realizacdo desta pesquisa, pois

muitos receios foram demonstrados em relagdo a Avaliacdo Institucional.
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Quando fala em avaliacdo institucional, as pessoas tém um pouco de medo para
comegar, medo de se expor, medo de que vd prejudicar falando alguma coisa (SOI —

Tab. 11)

Agora a CPA parece que tem um cardter mais assim... como eu vou dizer... é uma
comissd@o mesmo, de uma avaliagdo... a gente fica preocupada: mais avaliagdo... é da
escola, é dos profissionais... é uma avaliacdo que pesa... é diferente do HTPC... sdo
assunto que nos estamos familiarizados e a CPA jd é um assunto novo, que vai propor
um novo olhar para escola, paras coisas que estdo sendo realizadas, que vai levantar
aspectos que sdo positivos, mas também negativos... entdo tem um peso diferenciado do
HTPC que jd é uma coisa que nos estamos habituados.... (S13-Tab E11)

Hd uma certa inquietagdo nos professores da escola, porque CPA... a gente houve:
“Ah! eu ndo vou participar, ndo... o que serd que hd por detrds disso...” (S13 — Tab. 18)

Outra percepgdo que tive das professoras é que estavam assustadas em participar da
CPA, pelo medo de se tornarem pessoas que avaliam outras (onde surge a questdo da
responsabilidade) e com medo de que essa avaliagdo venha a prejudicar alguém. Ou
seja, as “patologias” da avaliagdo ainda assombram algumas professoras da escola,
ndo sendo, portanto, o ato de avaliar ndo é tdo trangiiilo, quanto se mostrou nas
entrevistas iniciais. Em um momento tive que me posicionar que eu ndo era “espido do
Estado”, como perguntado por elas, e s6 um pesquisador-apoiador para a constitui¢do
de uma avaliagdo que superacdo dessa visdo que elas tinham. (Pesquisador - DC —

2005-12-06)

A preocupacdo em relagdo a esse aspecto ja era sinalizada pelos coordenadores do Projeto
GERES-ALI, descrito no texto entregue aos gestores da escola, durante a reunido que apresentava

o projeto e convidava as escolas a participarem dele.

Quer gostemos disto ou ndo, todos somos avaliadores de algo ou de alguém. Antes de
decidirmos nossas ag¢des pessoais ou profissionais, desde as coisas mais singelas as mais
complexas, exercemos nossa liberdade de avaliaco e decisdo. E certo que nem sempre
nos sentimos confortdveis nesse exercicio de liberdade, pois sabemos que nossas
decisdes passam a ser, imediatamente, objeto do olhar avaliativo dos outros. Assim,
transitamos rapidamente da sensacdio de um certo poder sobre as coisas para o
constrangimento de nos sentirmos desarmados diante do juizo de valores dos outros.
Acreditamos ser procedente indagar o que mais nos incomoda na avaliacdo: o avaliar ou
o ser avaliado? (SORDI et al., 2005, p.1)

Mas essa relagdo entre avaliar e ser avaliado ndo € fechado no interior da escola. Ela sofre
fortes interferéncias externas, que também precisam ser reconhecidas e consideradas. Ristoff

(2005) traz um questionamento que colabora para essa analise:

“Quem usa e quem consome a avaliacdo?” Resposta: todos os grupos de interesse a
usam e a consomem. Poderiamos considerar ainda os pais, ou outros grupos de interesse,
a midia, por exemplo. Alids, a midia consome muito bem o Provao e grande parte de seu
sucesso ter a ver com o simplismo com que consegue ser transferido para a midia,
traduzindo seus resultados em termos de ranqueamento, e supostamente, em informacao
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util para a comunidade. O que estou querendo dizer é que temos que sempre considerar
um conjunto de interesses € que esses interesses nem sempre sao semelhantes e que as
vezes sdo muito diferentes e até antagbnicos. Precisam, portanto, ser politicamente
trabalhados. (RISTOFF, 2005, p. 156)

Para que o processo avaliativo estimule a participacdo, o aspecto da unilateralidade do ato

de avaliar deve ser superado. Segundo esse mesmo autor,

Na maioria das vezes quem faz avaliagdo e quem sofre a avaliagdo, ou quem usa a
avaliacdo e quem solicita avaliagdo sdo pessoas diferentes. Nao sdo so diferentes como
ndo dialogam, e ndo havendo didlogo ndo ha como falar em avaliacdo, pelo menos nio
em avaliacdo formativa. (RISTOFF, 2005, p. 155)

Assim, avaliar e ser avaliado sdo a¢des que precisam ser indissocidveis num processo com
essa natureza, implicando uma nova cultura avaliativa e, por que nao, uma nova cultura escolar.
Para que se construa essa caracteristica, os procedimentos da Avaliagdo Institucional sdo
inevitavelmente mais trabalhosos e demorados. Além disso, precisam ser aprendidos, a0 mesmo
tempo em que sdo exercitados. Afinal, trata-se do desenvolvimento de uma nova cultura escolar.

Os participantes desse processo que buscou implantar a Avaliagdao Institucional tiveram
vivéncias diferentes daquelas a que estavam acostumados. Uma delas estd, justamente, na relacio
do “avaliar e ser avaliado” superando os medos ligados a avaliacdo, deixando de lado o seu

aspecto meritocratico e enfocando a busca de solug¢des aos problemas comuns e prioritarios.

entdo entrei para saber o que € isso eu quero saber o que é! Como que funciona, se
realmente vai avaliar o trabalho, o nosso trabalho, se vai avaliar isso é a gente vai
encontrar alguma solugdo para algumas coisas, outras ndo (S06-Tab EOI)

Outra oportunidade foi a pratica de uma avaliacao que busca nio s6 0s aspectos negativos,
problemas a serem superados, mas também, em igual intensidade, aqueles que existem na pratica

cotidiana que dao certo, que devem ser mantidos e celebrados.

[...] vocé [pesquisador-apoiador] explicou qual era o intento de uma avaliagdo ndo so
dos aspectos negativos, mas dos positivos da escola. A Direcdo também explicou
melhor para nés o que seria CPA, uma avaliacdo sistemdtica da prépria escola. Entdo
isso me interessou bastante, estar avaliando porque certos aspectos ddo certo e outros
ndo, e procurar junto uma decisdo conjunta, ndo que a CPA ird dar conta de todos os
problemas, mas ird ajudar a esclarecer esse troca-troca de professores e a comunidade
junto... (S13-Tab EOI)
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Deixando de ser um processo que faz predominar o poder unilateral, aparece o direito a
voz, algo extremamente desejado nos processos democraticos, pois propicia a participacdo nas

decisdes, convergindo para uma descentralizacao responsavel.

Eu quis dizer assim: porque formando esse grupo a gente teria essa liberdade porque
se ndo existe no grupo uma discussdo, uma reunido onde a gente possa entrar, se
inteirar [...], a gente ndo tem liberdade de dar opinido aqui. Eu acho que a gente ndo
tem. E ai, no caso [...]. a gente teria essa liberdade. (S03-Tab E0I)

4.4.3 - A importancia da definicdo da qualidade desejada construida coletivamente

Apropriando-se das limitagdes conceituais e operacionais — decorrentes da visao de que
Avaliacdo Institucional ndo € inerente ao cotidiano escolar e a unilateralidade do processo
avaliativo — que se deseja superar, pretende-se, agora, analisar o vinculo existente entre
participacao e qualidade, uma vez que o conceito de qualidade € subjacente ao de avaliagao.

Quando questionados sobre a potencialidade da Avalia¢do Institucional, os membros da
CPA apontam que essa potencialidade estd no vinculo existente entre a participacdo e a melhoria

da qualidade educacional.

A Avaliagdo Institucional potencializa a unido, o bom senso, a persisténcia, a visdo da
necessidade de mudangas da escola como um todo.(S01)

Melhorar a qualidade da escola e o relacionamento das pessoas com a escola.(S02)

Melhorar a qualidade de Ensino, a responsabilidade social e a realizagdo de um
processo de auto-avaliagdo. (S03)

Muitos problemas podem ser resolvidos pela prépria comunidade escolar, através desta
avaliagdo isso pode ficar mais claro para todos. (S04)

Tem o potencial de fazer dessa escola e da comunidade um marco qualitativo. (S05)
Provoca uma expectativa que vd encontrar uma solugdo para os problemas. (S08)

A Avaliagdo Institucional tem grande potencial para a escola, so através da avaliagdo,
conseguiremos ter uma escola de melhor qualidade. (S12)

Unir toda a equipe escolar e usudrios da escola. (S13)
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Mas, ao mesmo tempo advertem:

Se feita com afinco é dez. (S09)

A avaliagdo Institucional é primordial para a escola, mas infelizmente, como vivemos
em um sistema capitalista, o tempo para a realizacdo de tal avaliagdo é sufocado pelo
proprio processo de tempo de trabalho dos professores, ndo permitindo que todos os
membros da escola participem e acompanhem efetivamente o trabalho da Avaliagcdo
Institucional. (S11)

Essas duas adverténcias apontam que a Avaliacdo Institucional Participativa existird,
mediante uma constru¢do persistente de um contexto que favorega sua implantacdo, num circulo
virtuoso de conquistas.

Dias Sobrinho (2003) reforca a importancia desse vinculo entre a participagdo e a

melhoria da qualidade quando afirma que

A participacdo de individuos e grupos gera principios democrdticos e pluralistas e
multiplas perspectivas. Isso é assumido como fundamental para a constru¢do dos
entendimentos socialmente aceitos e o aperfeicoamento de servigos. A melhoria da
qualidade requer a participagdo ativa das pessoas envolvidas nas institui¢des e nos
servicos sociais, como, e particularmente na educagdo. (DIAS SOBRINHO, 2003, p.
124)

Da mesma maneira que toda a potencialidade da Avaliacdo Institucional Participativa se
esvazia com a inexisténcia da participa¢do, o mesmo ocorre quando nao se tém estabelecidos os
parametros da qualidade desejada. Sem uma nocdo de qualidade, que seja referéncia a todos os
que pertencem a comunidade escolar, suas a¢des podem se tornar difusas e, conseqiientemente,
comprometerem a eficiéncia e a eficdcia da gestdo democratica.

Por isso, antes de se analisarem as potencialidades da Avaliacdo Institucional
Participativa, € necessdrio refletir um pouco sobre a no¢do de qualidade percebida no espaco
escolar estudado nessa pesquisa.

No capitulo anterior ", quando se descreveram os dados coletados, os membros da CPA,

mesmo apds o periodo de trabalho, ndo conseguiram apontar os indicadores que usariam para

% Os dados que permitem essa sintese se encontram nas paginas 172 e 173.
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avaliar a qualidade da escola. Eles se limitaram, basicamente, aos resultados de avaliagOes
externas, que aferem o desempenho da aprendizagem de seus alunos, e outros fatores que
interferem na qualidade, tais como atitudes individuais de gestores e professores, relacionamento
entre eles, qualificagdo dos professores e organizacao da escola.

Talvez, hd algumas décadas, quando a escola publica atendia a populagdo mais
privilegiada econdmica e socialmente, excluindo a menos privilegiada, o apontamento desses
indicadores fosse uma ag¢do mais fécil, remetendo-o a etapa final do processo, vinculando-o a
resultados obtidos por seus alunos em exames, tais como o vestibular.

Atualmente, com o avanco no processo de democratizacdo do ensino, quando estdo
praticamente superadas as dificuldades de acesso a escola, e se busca a permanéncia, com a
reducdo dos indices de repeténcia e evasao, o estabelecimento de um padrao de qualidade remete,
nao mais a etapa final da educacdo formal, mas sim ao processo em si. Um processo que, por ter
caracteristicas mais emancipatdrias, requer “uma concepg¢do ampla de saber que inclui
conhecimentos, atitudes, valores, comportamentos, e tudo que diz respeitos a cultura humana,
onde o método de ensino é também conteiido, sendo dele indissocidvel, especialmente quando se
pretende educar para a autonomia intelectual e politica” (PARO, 2003, p. 92) aflorando, assim,
toda a complexidade das acOes pedagdgicas.

A atual possibilidade de adotar os indicadores de desempenho dos alunos em exames de
larga escola como tnicos indicadores de qualidade, vai contra a toda essa abrangéncia necessaria

para a aprendizagem, pois,

Dentre vérios problemas que os exames de rendimento aplicados nacionalmente
apresentam, [...] € também importante considerar o problema da validez. A mais grave
critica a ser feita quanto a isso é de que nas provas nacionais de rendimento dos
estudantes ha uma concep¢do mecanicista de ensino. H4 no processo de aprendizagem
disposicdes indeterminadas que ndo podem se reduzir a conteidos disciplinares ou
tampouco se traduzir neles. Essas provas supdem uma relagdo direta entre o ensino e a
aprendizagem. Mas o préprio conceito de aprendizagem € empobrecido, reduzido a
capacidade de o aluno informar algo que os itens da prova pedem. Em outras palavras,
aprendizagem é tomada como desempenho... A matéria que deve ser sabida estd
definida, neste caso ndo pelos agentes do processo de ensino aprendizagem, mas por
outrem, por agéncias externas e técnicos da avaliagdo, muitas vezes encobertos pelo

sigilo. (DIAS SOBRINHO, 2002a, p. 181)
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Apesar da mudanca do perfil s6cio-econdmico dos alunos da escola publica j4 datar de
algumas décadas, parece que ela ainda tem dificuldades para prové-los do saber que lhe cabe

oferecer. Algumas dessas dificuldades podem ser percebidas nos seguintes depoimentos:

[...] tem aluno que s6 falta bater na cara do professor. Ndo existe nada para isso? Nédo
pode fazer nada com relagdo a isso? Ndo é? Entdo, claro, ndo pode aluno por para
fora. Ndo pode dar suspensdo. Mas tem de ter outra maneira de educar, tentar, por mais
que vocé fale. (S05 - Tab E15)

[...] alunos pensativos com problemas de comportamento terriveis. Sdo problemas
familiares graves, entendeu? Faz 19 anos que eu dou aula em outra rede [privada e
gratuita] e cheguei a ponto de falar que ndo sei dar aula. Eu ndo sei dar aula para esse
tipo de aluno. Eu ndo sei. Eu vou ter que aprender. Como eu vou ter que fazer? Eu estou
aprendendo ainda, eu ndo aprendi, ndo sei. (S06 - Tab E23)

Até que na minha sala tem muito pouco aluno. O Coordenador me questionou e eu falei:
esses alunos — sdo 22 — mas se tiver os 22 na sala é como se tivesse 40, para eu cuidar.
O problema deles é um problema que eu acho que eu ndo sei — eu que faz tempo vivo da
educagdo — ndo entendo, porque é bastante ligado a saiide deles também. (SO8 - Tab
E23)

[...] a inclusdo ficou ainda meio que no ar, porque o problema da inclusdo eu acho
muito complicado porque aqui é como se fosse jogar os alunos, a gente vé aqui que as
pessoas ndo estdo preparadas... eu recebi esses dias um aluno que ndo fala... Eu
demorei muito tempo para entender que o menino chama a mde dele de “unha”. Faz um
desenho aponta e chora. Eu fiquei apavorada porque ele ndo se comunica, é
complicado, ndo é; mas eu tenho tentado trabalhar. (S08 - Tab E19)

Tais dificuldades vao se concretizando pela realidade que se vai impondo, induzidas pelo
sistema que inclui, mas nao oferece as condicdes minimamente desejaveis para essa inclusao e,
também, pelo fato da inadequagdo da formacao inicial e continuada dos professores, concebidos e

organizados para uma realidade anterior a essa vivida agora pela escola.

Mas aqui é um trabalho... é uma escola que se dispds a fazer um trabalho diferente
entdo, também a Diretoria de Ensino tem de ver que... Sendo esta escola e fecha os
olhos. Entende? E ndo so isso, agora anda jogando, jogando aluno. “Olha é obrigado, é
isso”, mesmo que seja amparado pela Lei. (S05 - Tab E08)

Porque essa escola é muito grande e... assim... chega uma mde, digamos... em Outubro
que ndo conseguiu vaga em outra escola vem para essa... e essa aceita... entende? (S05

- Tab EI5)

Que nem esses dias eu estava fazendo essa ‘Teia do Saber’, mas nesse outro curso é
tudo lindo, maravilhoso. Mas tem coisa que ndo pode ter, é eu acho, ndo dd porque na
proposta que a gente trabalha ld é uma proposta interacionista, ndo tem mais esse
negocio ‘bd’,’be’,’bi’,’bo’,’bu’ ndo, também ndo entdo jd era é. [...] tem crianca que
aprende assim no ba,be,bi,bo,bu, entendeu? (S06 - Tab E23)
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Falei com direcdo sobre recursos, mas é umas coisas assim que eu acho assim, a
gente... quando vocé faz pedagogia, por exemplo, se eu soubesse que ia estar fazendo
nessa drea, s6 mexendo com criangas problemas, talvez eu teria escolhido na pedagogia
a drea de educagdo especial, viria mais de encontro, na verdade a gente tem sim muita
dificuldade. (SO8 - Tab E19)

Essa “nova” realidade que se impde com a permanéncia de um aluno na escola, os quais,
antes, pelos mais diversos motivos dela se distanciavam, representa um desafio a todos os
profissionais, pois coloca em xeque a experiéncia que foi construida com alunos com outro nivel
socio-econdmico e, por isso, com outras exigéncias. Assim, os professores se véem forcados a re-

elaborar a sua pratica pedagdgica.

Aquela escola [onde a entrevistada trabalhava] era maravilhoso... vocé vé a coisa fluir.
Vocé vé, que é uma das escolas otimas daqui da regido. [...] ld também vai gente de
invasdo, vai gente de tudo quanto ¢ lado. E ld era uma escola 6tima. (SO5-Tab E11)

Ld sim, ld [outra escola onde a entrevistada trabalha] eu sei, eu sou... é eu domino tudo,
tudo, o que me perguntar o que vocé esta fazendo isso, qual o seu objetivo e assim, mas
aqui como eu estou entrando esse ano, eu estou meio assim, ndo é? Por que eu estou
meio assim... porque é muita coisa... Aqui, mas ndo dd certo aqui, entendeu? Tem muita
coisa que ndo dd certo. (S06 - Tab E23)

Com essas diferentes realidades, também fica evidente a necessidade de se estabelecerem
diferentes padrdes de qualidade, especificos para cada escola. Ou seja, o padrdo de qualidade de
cada escola € unico, e precisa ser pactuado, uma vez que as experiéncias dos profissionais que
nela trabalham também sdo especificas.

Ao mesmo tempo, o estabelecimento do padrdo de qualidade ndo pode ser restrito a esse
ambiente escolar. Deve também considerar que cabe a escola prover seus alunos da capacidade
de ler a realidade em que estdo inseridos e de poder transformd-la. Isto tudo, sem deixar de
considerar as condi¢cdes necessdrias para que tal qualidade seja atingida. No entanto, os sujeitos

entrevistados se mostram buscando a superagao desses problemas de maneira individual.

Entdo é uma coisa nova para mim eu acho que eu fiquei assim. Nossa! Ai, meu Deus o
que eu vou fazer? Até hoje é assim, o que é que eu vou fazer? O que eu posso fazer por
essa crianga? Como essa crianga pode aprender? (S06 - Tab E23)

Entdo isso dai para mim é uma... assim um tipo de atitude assim do aluno, do
comportamento, do aluno que nunca houve ld, aluno que ndo sabia nem chamar pai,

nem chamar mde, a gente conversa, entende, a gente caminha, mas aqui sou eu e as
criangas (S06 - Tab E23)
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E assim, um abandono, se dd dé e ai a crianga é problema, ndo aprende e se vai fazer o
que? Se vai fazer o que com essa criangca? Eu faco o que eu posso. (S05-Tab E11)

Nesse contexto repleto de dificuldades, torna-se fundamental que o estabelecimento de
um padrdo minimo de qualidade, que ndo tolere a manutencdo da ndo-aprendizagem, ao longo

dos anos em que oS alunos permanecem na escola.

Eu tenho vdrios [alunos] que tem dia que ndo escrevem uma linha no caderno, mas, estd
aqui, isso ndo quer dizer que ele ndo estd aprendendo. Estd, ele ndo escrevendo no
caderno, mas ndo quer dizer que ndo estd aprendendo. Porque a gente passa licdo na
lousa, a gente conversa, a gente lé, a gente tem espaco livre, a gente faz vdrias
atividades. Se ele ndo estiver aprendendo normalmente, isso ndo quer dizer que ele ndo
esteja aprendendo. Entdo isso dai para mim é uma... assim um tipo de atitude assim do
aluno, do comportamento, do aluno que nunca houve ld, aluno que ndo sabia nem
chamar pai, nem chamar mde, a gente conversa, entende, a gente caminha, mas aqui
sou eu e as criangas (S06 - Tab E23)

Porque eu sempre dei aula na primeira e segunda séries. Eu sempre alfabetizei na
primeira serie, as criangas eram alfabetizadas nas letras cursivas, todos os tipos de
letras. Na segunda série, laudos e trabalhos compreensdo de textos. Aqui eu peguei uma
segunda série que ndo sabia nem ler, preparei atividades. (S06 - Tab 23)

A falta desse um padrao minimo de qualidade definido pela escola, associado aos atuais
processos avaliativos (cuja exterioridade gera o descompromisso) pode mascarar a realidade e, de
certa forma, eliminar da escola a necessidade de assumir que ndo estd garantindo aos alunos

sequer a aprendizagem dos conhecimentos historicamente acumulados pela sociedade.

O baixo nivel cultural e sécio-econdmico do aluno pode levar o professor a apresentar
baixas expectativas em relacdo ao seu desempenho. Ainda: em decorréncia de suas
expectativas, os professores tendem a interagir de modos distintos com os alunos. O
resultado € um menor nimero de oportunidades, na escola, para os alunos, sobre os
quais as expectativas sdo inferiores. Os professores costumam atribuir o fracasso desses
alunos a caracteristicas sociais e psicolégicas e a condicdes econdmicas familiares. Na
consideracdio do sucesso ou do insucesso desses estudantes, entdo negligenciam-se 0s
fatores intra-escolares. (MOREIRA E KRAMER, 2007, p. 1045)

Essa inadequada tolerancia pode se apoiar no discurso de uma concepcao de avaliacdo

que busca superar os problemas da selecao e exclusdao, como afirma a professora, ao colocar:

[...] acho que essa visdo de avaliacdo [excludente e seletiva] para os professores do
Estado jda é bastante superada, pois no Estado hd um pardmetro de qualidade, pois é
feita uma avaliagdo quando a aluno entra e outra quando ele sai. (professora — DC06-

03-03)
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Mas que qualidade é essa? Como ja mencionado anteriormente, a recente historia da
educagdo brasileira passa por diferentes momentos de democratizacdo do ensino, implicando
diferentes perspectivas de qualidade que definiam a sua condugao.

Talvez a primeira delas estivesse ligada ao acesso dos estudantes a escola. No ambito das
politicas publicas, o principal indicador de qualidade, nesse caso, seria o nimero de vagas
disponiveis. Vencida essa etapa, a seguinte foi aquela que procurava manter os alunos na escola,
com a ado¢do de inumeros mecanismos deflagrados pelas politicas publicas, tais como a
implantacdo dos ciclos de progressao continuada, inclusdo social, tendo como principais
indicadores os indices de retengdo e de evasao (MAINARDES, 2001). Com os alunos no interior
da escola, aparentemente, fica cumprida a meta de democratizagdo do acesso a escola e a
permanéncia do aluno — ainda que nas séries iniciais — em suas salas, mas vem a tona a discussao
da qualidade dessa permanéncia.

Nesse movimento, fica claro que o conceito de qualidade € também uma construcao social
e historica, suscetivel as demandas e condi¢des de uma determinada época. Sendo social e
histérica € possivel, desde ja, considerar como um pressuposto para as proximas andlises, que as
escolas podem e devem responsabilizar-se pela definicdo da qualidade que almejam oferecer a

seus alunos, para evitar, o que Freitas (2007) descreve:

H4 hoje um grande contingente de alunos procedentes das camadas populares que vivem
0 seu ocaso no interior das escolas, desacreditados nas salas de aula ou relegados a
programas de recuperacio, aceleracdo, progressdo continuada e/ou automdtica, educagio
de jovens e adultos, pseudo-escolas de tempo integral, cuja elimina¢do da escola foi
suspensa ou adiada e aguardam sua eliminacdo definitiva na passagem entre ciclos ou
conjunto de séries, quando entdo saem das estatisticas de reprovacdo, ou em algum
momento de sua vida escolar onde a estatistica seja mais confortavel. (p. 968, grifos do
autor)

Assim, a ldgica que impera no ambito das politicas publicas € remetida para a sala de
aula, como pode ser percebido nos depoimentos anteriores, implicando a falta de um referencial
para essa qualidade, realidade que € analisada por Paro (2003), quando mostra os efeitos, no
interior da escola publica, diante desse processo de democratizacdo em conflito com a falta de

investimentos impostos por uma agenda politica e econdmica conservadora (DUARTE, 2007).

N

Com a democratizagdo do acesso a escola publica, esta passa a apresentar condi¢des
cada vez piores de funcionamento, o que leva a transferéncia para a rede escolar privada
dos filhos dos grupos sociais de melhor situacdo econdmica e com maior poder de
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pressdo sobre o Estado. A rede publica passa, entdo, a atender uma populagdo totalmente
diversa a qual estava habituada a servir, s6 que, agora, sob precdrias condicdes de
funcionamento. [...] nossos educadores escolares e muitos intelectuais que discutem a
educagdo parecem acreditar que a queda da qualidade do ensino na escola publica
consiste em precisamente no fato de ela, hoje, ndo conseguir alcancar para os atuais
usudrios o objetivo que alcancava para os de décadas passadas. (PARO, 2003, p. 86)

E conclui

O mais grave é que, na descrenca em alcancar esse tipo de objetivo, a préitica escolar
acaba, em geral, ndo se orientando por objetivo nenhum. (PARO, 2003, p. 87)

Com o ndo-estabelecimento interno e coletivo de um padrdo de qualidade, ndo serdo
geradas agdes, individual ou coletivas, que venham a melhorar o nivel de aprendizagem desses
alunos, apesar de manté-los na escola, caracterizando, assim, o fenomeno da “exclusdo branda”,
descrito por Bourdieu e Champagne (2001) ou da “Elimina¢cdo Adiada”, explicitada por Freitas

(1991), que corroboram a atual necessidade da redefini¢do de qualidade para a escola.

Durante o conselho da 3° série, continuavam escritas na lousa as fases da escrita,
acrescida da informagdo: “produzir e interpretar textos”. Agora os alunos eram
classificados em uma destas fases. Quando jd eram alfabéticos era perguntado se
produziam e interpretavam textos. Esses eram os unicos critérios para a avaliagdo dos
alunos. Acredito que o coordenador tenha percebido a minha inconformidade com esta
situagdo e justificou dizendo que “esse era o foco e ndo o exclusivo. Se um aluno sabe a
produzir e interpretar textos pode buscar todos os outros conceitos”. (Pesquisador —

DC06-07-11)

Diferentemente dos outros conselhos, por se tratar de uma série final é necessdrio
ajustar as expectativas do Conselho, pois ou se leva a realidade a meta, ou se traz a
meta a realidade (Coordenador Pedagdgico — DC06-07-12)

Assim, inseridos nessa realidade, quando o aluno nd3o consegue o éxito escolar, as

responsabilidades pelo insucesso sdo transferidas para ele e sua familia.

[...]ndo é a escola que é ruim, mas sim o aluno e seu comportamento. (Mae — DC-05-11-
29)

Nesse sentido, Paro (2003) sugere que

Se a populacdo usudria mudou e se mudam os objetivos da escola publica, € preciso
mudar também os seus métodos e contetidos. S6 por uma coincidéncia assombrosa os
mesmos contetidos e métodos poderiam servir a grupos sociais tdo heterogéneos em suas
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caracteristicas e interesses como sdo os que freqiilentavam décadas atrds e os que
freqiientam hoje a escola publica fundamental. (PARO, 2003, p. 86)

E aponta

Por isso, hd um enorme caminho a percorrer no sentido de refazer inteiramente os
curriculos e programas, procurando selecionar, entre a imensa gama de conhecimentos
acumulados historicamente, aqueles que melhor serviam ao propésito de fornecer aos
usudrios elementos culturais necessdrios para melhor conduzir-se em sua vida pessoal,
na producdo de sua existéncia material e social, que para captar mais criticamente o real,
lutando para superar as injusti¢as que sio vitimas. (PARO, 2003, p. 86)

Enfim, com o resgate da realidade na qual a escola esta inserida, feito através alguns dos
dados levantados na pesquisa, e analisada a transicdo do conceito de qualidade, resultante do
processo de democratizacdo da educacdo brasileira no ambito das politicas publicas e sua
possivel dissolucdo no interior da escola, mais uma vez, aflora outra potencialidade da Avaliagdao
Institucional Participativa: um recurso de gestdo que permite a constru¢do coletiva da nogdo de

qualidade especifica a cada escola.

4.4.4 - A Avaliacao Institucional Participativa como um processo de (re)educacao para

o trabalho coletivo

De todo o exposto, a Avaliacdo Institucional Participativa pode representar um papel
inovador quando, no espaco escolar, permitiu “pensar na centralidade do conhecimento que a
preside e nas relacoes das pessoas com este conhecimento e com sua aplicagdo em esferas de
poder com partilha horizontal” (LEITE, 2005a, p. 26). Para essa autora, uma inovagao educativa

ou pedagogica, se identificaria quando e se construida no espago escolar.

como um processo descontinuo de rompimento com os paradigmas tradicionais vigentes
na educagdo, no ensino-aprendizagem e na avaliagdo, ou como uma transigdo para um
modo de ver e fazer ciéncia e produzir conhecimento onde aconteceria uma
reconfiguragdo de saberes e poderes. A inovacio, neste sentido, se constituiria como um
rompimento com visoes hegemonicas da modernidade reguladora. Nessa circunstancia,
as inovagdes podem ser assim chamadas quando favorecem novas articulagoes entre o
ser, o saber e o agir emancipatorio (LEITE, 2005a, p. 26 — grifos da autora).
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Assim, no sentido da constru¢do de um coletivo, foi interessante a constatacdo de que o
trabalho na CPA, dada a sua caracteristica participativa, permitiu a aproximagdo das pessoas, 0
que parece nao ocorrer nos outros espacos coletivos existentes na escola, representando um
contraponto a segmentacao dos tempos e espacos escolares inerentes a forma pela qual a escola

se organiza.

Ndo que eu achei ndo importante [os trabalhos da CPA]. Isso para mim foi preciso
porque tem que conhecer, assim, conhecer profissionalmente as mesmas pessoas. O
pessoal da tarde tem mais tempo do que o pessoal da manhd e eu com outra professora
acho que entdo ndo conhecia o pessoal da tarde entdo foi uma oportunidade entdo eu
acho que valeu. (S06 - Tab E16)

Eu acho que, na verdade, uma meta que a gente tinha de discussdo e de reflexdo, as
falas que os professores vdo colocando, vocé vai aprendendo a conhecer o seu colega
de trabalho, e isso foi bom (SI1 - Tab E16)

Constituido um espago coletivo, com a apropriacdo dos aspectos positivos e negativos da
escola, associada ao envolvimento propiciado pela participagdo no processo decisério, fica
favorecida a criagdo de um ambiente que resolva os problemas que podem ser resolvidos pela
escola e gerem solicitagdo para a solucdo daqueles outros que a ela ndo cabe resolver. Tais
solicitacOes serdo registradas e posteriormente cobradas, como encaminhamentos necessirios

para cessar o indesejado ciclo da constante atribui¢do das responsabilidades a outros.

ATl eu imaginei que levantariamos os problemas, vendo o que dava para ser solucionado
dentro da escola mesmo; o que ndo tinha jeito ndo tinha jeito, ndo ia depender da
comunidade escolar ia ser deixado de lado; o que dava para ser resolvido aqui nds
tentariamos nos esforcar para resolver aqui dentro. (S04-Tab E01)

Com essa atitude, segundo Bondioli (2004), a qualidade tem sua natureza transformadora.

Produtora de cultura, portanto, através da troca, a qualidade tem uma natureza
formadora. A qualidade é educagdo, dos grandes com os pequenos e dos grandes entre
si. A aquisicdo da consciéncia, a troca de saberes, o confronto construtivo de pontos de
vista, o hdbito de pactuar e examinar a realidade, a capacidade de cooperar constituem,
igualmente, aspectos da “transformacdo para melhor” que se pretende induzir através do
“fazer a qualidade”. (p.17)

A escola, enquanto institui¢do, sé € modificada quando as pessoas que a compdem
passam por processos reflexivos, com natureza formativa. Para isso, os processos de

potencialidades da Avaliacdo Institucional Participativa t€m muito a colaborar.
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[...] acho que os temas que nds discutimos na CPA foram bons. Eu acho que... algumas
falas que nés tivemos, alguns acordaram. Alguns se tocaram de algumas coisas e ver
que... mudaram o olhar. (S11 - Tab E16)

Nesse processo, a legitimidade politica, favorecendo a no¢do da escola como bem

publico, como afirma LEITE (2005a), se faz presente.

Sim, [A CPA €] um recurso. Como acaba sendo uma coisa formal, acaba que as pessoas
sdo estar respeitando mais, ¢ oficial, é formal. Entdo teria mais responsabilidade de
todos e as pessoas iam abragar a causa e ai... E a escola estd precisando disso, de muita
unido; e falar essa escola ndo é de um ou de outro, é de todos. (S04 - Tab E14)

Assim, resgatando sucintamente, as potencialidades da Avaliacdo Institucional
Participativa, a luz dos dados coletados, os membros da CPA, ainda que em depoimentos
individuais, reconhecem que € indissocidvel a melhoria da qualidade educacional e a
participacao. Coletivamente, € possivel a identificacdo dos problemas que prioritariamente devem
ser resolvidos, a0 mesmo tempo em que permite a socializacdo das experiéncias consideradas
bem sucedidas. Nesse processo, com as pessoas que compdem a escola se conhecendo e
formando um coletivo, cria-se um ambiente propicio para a participa¢cdo, também na tomada de
decisdes sobre o seu futuro.

Com a constru¢ao dessa no¢do da escola como um bem publico e comum, confirma-se
que a grande potencialidade da Avaliacdo Institucional Participativa estd na aprendizagem que
ocorre durante o exercicio democratico, num processo que se apdia em acgdes e que resulta em
outras a¢des. Como diz Bondioli (2004, p.17), “A avaliacdo dessa ‘transformacdo’ constituird,
portanto, o critério bdsico para comprovar a qualidade”.

Através dos dados descritos e analisados, evidencia-se a falta de uma praxis democrética
em contradi¢do com o discurso de natureza democratica das ultimas décadas. Nesse contexto, o
grande envolvimento individual de todos perde sua for¢a na falta de articulagdo com o coletivo.

Entdo, conforme Sordi et al. (2005, p. 2)

Cabe-nos refletir sobre a complexidade que envolve as escolas e sobre um certo
tarefismo, que nos afeta a todos individualmente e que podem nos levar a esquecer
nossa funcdo de avaliadores. Sdo indmeros os prejuizos decorrentes de quando nos
esquecemos de pensar e refletir sobre nossos atos, nossas escolhas e nossas omissoes.
No ambito privado, a decisdio de ndo pensar e as conseqiiéncias disto nos pertence. Mas
quando entendemos que participamos de um processo educacional, no qual nossos
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interesses individuais ndo podem ser mais valorizados do que os interesses comuns
expressos no Projeto Pedagdgico das escolas a que pertencemos, a decisdo de avaliar
deixa de ser uma questdo de foro intimo. E tarefa fundamental para nos iluminar no
caminho que trilhamos e para o qual conduzimos os estudantes. Ndo podemos conceber
que conduzamos nossos jovens por caminhos que pouco conhecemos ou sequer
interroguemos aonde estes irdo nos conduzir.

Este capitulo foi iniciado com o balizamento sobre a concep¢do de Avaliagdo
Institucional dada a esse projeto: mais um recurso a disposi¢do da gestdo escolar que colabore
para a superacdo dos problemas enfrentados pela institui¢do escolar e também um potente recurso
para a formagao de sua comunidade. Mas, quais sdo suas possibilidades e limita¢des?

Talvez a resposta seja a mais 6bvia possivel. As possibilidades da Avalia¢do Institucional
Participativa estdo, justamente, na superacdo das limitagdes que perpassam a constru¢do do
envolvimento coletivo, pautando-se na importancia do papel social no exercicio da funcio de
cada uma das pessoas que estdo ligadas a escola.

Mas nada ébvio — e nem seria possivel tamanho reducionismo — é o caminho a ser
trilhado para se chegar a esse objetivo, dada a complexidade existente na distribui¢do do poder e
no reconhecimento da escola como um bem piiblico. E um caminho que requer uma politica
assumida pela escola, para que, de forma planejada e sistematizada, se instale um clima que
estimule a participacdo através da consulta, discussdo, transparéncia e legitimidade no processo
de escolha.

Afinal, como afirma Sordi et al. (2005, p.2)

Perceber, reconhecer, pensar, refletir, questionar, explicar, mudar, aprimorar, decidir
s@o verbos tradutores de acdes favorecidas por processos auténticos de avaliacdo. Num
espago coletivo como é o da escola, avaliar torna-se atividade estratégica para evitar
que nossas acdes deixem de ser meras reproducdes e ganhem alcance transformador.
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CONSIDERACOES FINAIS: UMA OPORTUNIDADE PARA INTERNALIZAR UMA
QUALIDADE EDUCACIONAL EMANCIPATORIA?

Ao término deste estudo, a certeza dominante é a de que trabalhar com uma diferente
concepg¢do de avaliagdo ndo implica trabalhar apenas com a escola, € modificar todo o sistema
educacional, € trazer alteracdes para a sociedade, o que mostra o poder de transformacdo que a
escola possui.

Nao se pode esquecer de que a escola € desfrutada por pessoas, que o sistema ¢é
constituido por pessoas e que, a organicidade de ambos € criada e sustentada, obviamente,
também por pessoas.

Por isso, tratar com avaliacdo é também tratar com valores pessoais e, portanto, com 0s
mais diferentes interesses e atitudes. Nao € a-toa que Avaliagdo é um assunto desafiador e
complexo. Assim, para trabalhar com a avaliacdo, € necessdrio levar em conta que ela
“ultrapassa de longe aquilo que & primeira vista aparenta ser. E verdade que ela
tradicionalmente apresenta algumas marcas que, de tdo fortes, muitas vezes passam a ser a
propria avaliacdo” (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 14).

A revisdo bibliografica deste trabalho tentou resgatar que € através da avaliacdo — dada a
centralidade que ocupa nos mais diversos processos — que os interesses dos grupos dominantes,
detentores de poderes, chegam aos sistemas educacionais, as escolas e, por dltimo, as salas de
aula. Mas como esses interesses ficam ocultados pelo enfoque técnico da avaliacdo, ela passa a
ser percebida apenas como uma atividade neutra e inquestiondvel, mas que, na realidade,
determina a forma de organizacdo dos espagos e instituicdes educacionais.

Por isso,

Uma vez mais € necessdrio assumir que a educagdo nio é fendmeno neutro o que exige
de nés o exercicio da superacdo da consciéncia ingénua. Esse desvelamento da
realidade pode gerar um desconforto, mas acreditamos que € necessdrio ndo perdermos
a ilusdo, justamente para que ndo percamos as esperancas. H4 muito que fazer no
campo da educag@o e um bom comego € entender o papel que cumpre a avaliacdo nesse
cendrio, especialmente frente a centralidade que esta categoria tem adquirido em nossos
dias. S6é assim poderemos oferecer alguma resisténcia a construir na contradi¢do um
outro Projeto Politico Pedagdgico que dignifique o papel de educador que exercemos
(SORDI e MALAVAZI, 2004, p. 106).
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Assim, as possibilidades e limita¢des para a implantacdo de uma Avaliacdo Institucional
Participativa na Escola Estadual de Ensino Fundamental estdo justamente na oferta dessa
resisténcia, citada por Sordi e Malavazi (2004), que reside a principal potencialidade da
Avaliacdo Institucional Participativa, a qual, diante de uma légica que ha séculos hierarquiza as
relacdes, se propde ao mesmo tempo avaliar e formar. Oferecer resisténcia a essa forma de
regulacdo, inevitdvel a qualquer institui¢do social e que no sistema politico vigente atende a uma
l6gica que classifica e exclui, ndo significa defender a ndo-regulagcdo, como diz Freitas (2005b).
Significa, na verdade, propor que todos os que se relacionam com a escola se articulem e
busquem, de forma consciente, planejada e sistematizada, que ela tenha condi¢des de garantir a
aprendizagem, com uma qualidade compativel as necessidades contemporaneas daqueles que
usufruem de seus ensinamentos , uma qualidade educacional que leve a transformagao social.

Para tal € desejavel que o desenvolvimento de um processo de Avaliagao Institucional,
cujos principios, métodos e objetivos, lhe permitam receber a especificacdo “participativa’, é
uma forma de contra-regulacgao.

Apesar de o processo da Avaliacao Institucional Participativa ndo ter se constituido nessa
escola estudada, esses primeiros passos permitiram que sua potencialidade fosse reconhecida e
anunciada pelas pessoas que tiveram algum relacionamento com a Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA.

Nessa perspectiva, em que os proprios avaliadores se beneficiam do processo e dos
resultados da avaliacdo, € interessante observar que as falas dos que participaram do processo
trazem a tona como € importante o trabalho coletivo e a responsabilidade de todos, aspectos tao
difundidos no ambiente educacional, mas ndo vividos na realidade escolar.

Também interessante na pesquisa € observar o como o elemento “tempo” aparece como

um limitador para a implantagdo de processo coletivo, como ja apontou Sordi.

Se concentrarmos nossa atencdo nas escolas, independente de seu nivel, podemos ver
alunos e professores circulando indiferentes, submetidos a ditadura dos relégios,
deslocando-se sem tempo de parar, de se olhar, conversar, analisar ou discutir. Vida
comum que nio existe e que, portanto, empobrece seus processos de desenvolvimento
humano e profissional esquecendo-se de que deste seu processo relacional, mediado
pelo conhecimento a descobrir, depende a qualidade do ensino que ministram.
Pretensamente formadoras em seus espacos de sala de aula, as instituicdes de ensino
revelam-se conformadoras nos espagos que possuem e que oferecem ao corpo social
que nela atua. (2006, p. 55)
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No entanto, deve-se olhar para a falta de tempo, ou melhor, para a falta de um tempo
comum as pessoas que se relacionam com “a” e “na” escola, como um sintoma, como
conseqiiéncia de outros fatores. E através dessa falta de tempo que se manifestam todos os fatores
histéricos, de ordem estrutural e institucional, e dificultam a coletiva e continua construcao do
Projeto Politico Pedagégico, alimentados por processos de Avaliagcdo Institucional.

Da mesma maneira que a falta de participacdo, como foi visto no capitulo anterior, a falta
do tempo € mais uma conseqiiéncia das politicas publicas impostas as escolas e que foram,
consciente ou inconscientemente, assimiladas por todos que nela estdo ou estiveram. Assim, de
uma forma ou de outra, ¢ uma arquitetura sustentada pelos profissionais que atuam na escola e,

portanto, passivel de ser modificada, visando a superacdo dos problemas decorrentes desse

contexto. Tais problemas

sdo apenas o ponto de partida, j4 que ndo seria possivel imaginarmos um mundo sem
dificuldades, dentro da visdo dialética da unidade de contrarios. Certamente nao nos
interessa a liberdade que querem nos doar, conceder ou impor, mas aquela que nés
construimos; caso contrdrio, ndo seria liberdade (DEMO, 1998, p.19)

A partir dos dados obtidos na pesquisa, viu-se que recai sobre o Diretor, muito da
responsabilidade e das possibilidades de articulacdo desse processo, em virtude dos indimeros
fatores historicos, estruturais e legais que tornam essa caracteristica inerente a seu cargo. No
entanto, mesmo ao considerar esses indmeros fatores, ndo é menor a responsabilidade e as
possibilidades dos professores. Também nado sao poucos os fatores determinantes dessa realidade,
que perpassam a desvalorizagdo da profissdo, pela falta de condi¢des de trabalho e por formas de
gestdo, da escola e do sistema educacional, que exteriorizam a sua responsabilidade e geram a
falta de compromisso politico e social. Mas, essa pesquisa enfatiza um ingrediente a mais nesse
processo que € a dissolug¢do do conceito de qualidade para o exercicio da profissao docente.

O resgate da nocdo de qualidade, necessariamente especifica para uma determinada
escola, ja que sua realidade € unica, por parte dos profissionais que nela trabalham, cresce de

importancia, quando se passa a considerar o fato de que,

instado pelas pressdes da populacdo a oferecer escola para todos, o Estado se exime de
se comprometer com qualquer padrdo minimo de qualidade dos servigos prestados. Da
parte da populacdo, permanece, além disso, a extrema escassez de padrdes minimos
bem delimitados que a orientem em suas reivindicacdes diante da institui¢do escolar.

N N

Tal escassez talvez se deva a complexidade do produto escolar e a extrema
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simplificagdo de raciocinio que se aplica a questdo, ao se considerar o produto
educativo como outra mercadoria qualquer no mundo da producido material do sistema
capitalista. (PARO, 2003, p. 90)

E urgente o resgate dessa nocdo de qualidade, construida coletivamente, no interior da
escola, pois a lacuna deixada por sua inexisténcia serd preenchida por outra que, ano apds ano,
vem se naturalizando e se resumird aos resultados obtidos em exames de larga escola,
contrariando, radicalmente a avaliagdo formativa, processual e diversificada, tdo defendida nas
ultimas décadas.

A tomada de consciéncia desse contexto € o primeiro passo desse caminho

A substincia de todo processo educativo €, com efeito, uma atividade de
conscientizacfio. A consciéncia que reflete ¢ mediacdo imprescindivel e insubstituivel,
no plano humano, para a compreensio da realidade e para a interven¢do humanizadora
dela. E somente mediante atividades conscientemente concebidas, planejadas e
executadas que as condi¢des de existéncia que o homem intencionalizard sua a¢do contra
as forcas da alienag¢do que tendem a domind-lo a cada instante e em cada quadrante de
sua existéncia histérica (ANTUNES, 2002, p. 135)

Os processos da Avaliacdo Institucional Participativa podem colaborar, através de suas
atividades que, sendo planejadas e sistematizadas coletivamente, de forma a tornar concomitantes
o exercitar e o aprender, favorecam a definicdo da qualidade que a escola pretende oferecer aos
seus alunos, de forma a orientar todos os que nela trabalham, permitindo o acompanhamento dos
familiares e dos alunos que dela usufruem. E uma concepgio de avaliacdo que, de acordo com
uma ldégica emancipatéria, v€ a escola como um bem publico e que, por tornar avaliadores
aqueles que sao avaliados, levam em conta também os seus interesses.

Mas essa € uma concepg¢ao de avaliagdo que vai de encontro aquela que segue a logica de
regulacdo, cujo controle estd nas maos do Estado, e que se orienta pela l6gica do mercado,
importando, basicamente, o controle estatal da utilizacdo dos recursos publicos e a medida da
efici€ncia institucional. A eficiéncia é concebida como a obtenc@o dos objetivos propostos, com o
minimo de custo, dados os recursos disponiveis.

Nesse confronto entre as légicas da emancipagdo e da regulacdo, qual serd a direcdo da
forca resultante dos interesses que permeiam no interior da escola? Serd possivel a criagcdo de um
contexto institucional propenso as mudancas que levem a transformacdo social, onde impere a
vontade politica para impulsionar a superacdo dos fatores que representam obsticulos os quais

impedem ou retardam essas necessarias mudancas para uma melhor qualidade educacional?
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Deve ser considerado que essa forca resultante € a composta da interagdo de indmeras
outras forcas, com as mais diferentes direcdes e intensidades. Mas o que ha de comum entre elas
€ que todas tém a intencdo de conseguir fazer com que algo desejado se realize no futuro.

Desse conflito de forgas, surge um problema de natureza eminentemente social, ja que, ao
mesmo tempo em que cada uma das pessoas € responsdvel pela forca que dd origem ao curso dos
acontecimentos — pois sdo quem os produzem de forma simultinea — também sdo arrastados, em
maior ou menor grau, pelo curso desses mesmos acontecimentos.

Essa complexidade faz com que essas pessoas ndo se reconhecam nos resultados
produzidos e que podem conduzir o processo de mudanca. Ao ndo se reconhecerem nesse
processo perdem a percep¢do da capacidade que t€ém de definir a direcao dos fatos. Ou seja, cada
pessoa € uma ‘“condutora conduzida” do processo que vive (MATUS, 1993).

Para que predomine a dire¢do da légica emancipatéria é imprescindivel a existéncia de
um clima institucional e uma cultura cooperativa, favorecendo o debate e a confrontacdo de
idéias que levem a a¢do. Ou seja, sem um consistente planejamento, torna-se invidvel o trabalho
que almeje essa meta.

Nesta pesquisa, para subsidiar o planejamento e a implantacdo da Avaliac¢do Institucional,
foi usado como recurso a presenca do pesquisador-apoiador, um elemento externo a escola,
recurso esse que acabou nio sendo determinante para a implantacdo do processo. No entanto, por
ter cultura e expectativas diferentes da escola e, ainda, por ndo se encontrar em situacdo
hierarquicamente subalterna, ndo sofrendo as pressdes inerentes aquela estrutura, pdde o
pesquisador, com significativa autonomia, fazer os questionamentos no interior da escola.

Pode-se asseverar que valeram as colocagdes dos questionamentos, pois elas fizeram com
que gestores e professores se interessassem por aspectos que, apesar de conscientes,
consideravam insignificantes no processo escolar.

Assim, ja caminhando para o fechamento dessas consideragdes finais, € possivel afirmar
que esse caminho trilhado ndo tem volta. As percepcdes desenvolvidas, ao longo do processo,
ndo permitem mais os mesmos olhares dos sujeitos que passaram por essa experiéncia.

Nem todos os aspectos determinantes para os primeiros passos para a implantacdo do
processo de avaliacdo foram desvelados nesta pesquisa, mas os que aqui foram postos sao
desafios para que outros passos mais adiante sejam dados. Passos que, certamente, enfrentardo

outras forgas, algumas ja existentes, outras novas e talvez mais sutis, porém nenhuma menos
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intensa para a desmobilizacdo do coletivo escolar, com o estabelecimento de novos padrdes de
qualidade.
Alguns desses padroes de qualidade podem até ser imaginados, mas esse de natureza

emancipatdria, que depende daqueles que hoje estdo na escola, com certeza, pode ser um deles.
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ANEXOS

ANEXO 01 - FICHA CADASTRAL DA ESCOLA

Nome da escola:
Nome do diretor:
Nome do vice-diretor:
Endereco da escola:

E-mail:

Assinale com um x a realidade de sua escola no que se refere aos seguintes quesitos
1. existéncia de PPP escrito ()
experiéncia de constru¢cdo coletiva do PPP ()
experiéncia de realizagdo sistemdtica de discussdo do PPP ()

existéncia de instincias colegiadas na escola ()
existéncia de grémios estudantis atuantes ()

existéncia de associag@o de pais e mestres ()

2
3
4
5. existéncia de comissdes instituidas com representantes dos varios segmentos
6
7
8. realizagdo de reunides sistematicas com as familias (calenddrio) ( )

9

existéncia de uma equipe pedagdgica estdvel ou com pequena rotatividade ( )
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ANEXO 02 - MEMORIAL (sugestiao de roteiro)

O memorial deve explicar as razdes do desejo de participacdo no processo de Al e
destacar as potencialidades e obstdculos a implantacdo do projeto na realidade da escola.

Sugere-se descrever as experiéncias de avaliacdo j4 vividas pela comunidade da escola. A
carta de interesse preferencialmente deve ser discutida junto aos atores da escola de modo a

conferir legitimidade ao processo.
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ANEXO 03 - QUESTIONARIO PARA OS PARTICIPANTES DA CPA

Nome:

Segmento escolar: Data: __ /___ /

Questionario para os PARTICIPANTES da CPA

Quais motivos o levaram a participar da CPA?

Como foi a sua participacio nos trabalhos da CPA?

No inicio dos trabalhos, vocé tinha algumas expectativas. Quais delas foram atingidas? Quais ndo foram atingidas?
Durante o desenvolvimento dos trabalhos, surgiram novas expectativas? Foram atingidas?

Que atividades foram realizadas pela CPA?

Todo trabalho em comissdes pode ser dividido em fases que vao se sucedendo em funcio da experiéncia que o grupo
vai acumulando, quais seriam essas fases no trabalho desenvolvido pela CPA? O que caracteriza cada uma destas
etapas?

Quais metas foram estabelecidas pela CPA?

Qual foi o processo que a CPA usou para o estabelecimento dessas metas?

Como vocé avalia o cumprimento destas metas?

Quais aspectos facilitaram o trabalho da CPA?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas no trabalho da CPA?

Quais sdo os impactos que os trabalhos tiveram para a melhoria da qualidade da aprendizagem dos alunos?

Da experiéncia que teve na CPA, o que € a Avaliacdo Institucional para vocé?

Na sua visdo, qual a importancia da CPA no processo de Avaliacio Institucional?
Qual € a potencialidade da Avaliacao Institucional para a escola?

Dados os trabalhos da Avaliacdo Institucional, como ficaram as relacdes na escola?
Projeto de Avaliacao Institucional (Al)
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ANEXO 04 - DADOS SOBRE O I SIMPOSIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Datas: 02/10/2006
31/10/2006
28/11/2006
Local: Saldo Nobre/FE
Realizacao:
Laboratério de Observacao e Estudos Descritivos
Faculdade de Educacao/UNICAMP
Tel: (19) 3521-5580
http://www.fe.unicamp.br/loed

O Simpdsio de Avaliagdo Institucional é uma iniciativa do LOED/AI na tentativa de apoiar a a¢do dos atores da

escola em prol de uma cultura de avaliagdo participativa.

Publico:

Escolas GERES, CPAs (gestores, professores, funciondrios, pais e alunos)

02 de outubro

13:30h - Abertura
14h — Palestra: A
indissociabilidade entre a
Avaliagédo

Institucional e o Projeto
Politico Pedagdgico
Palestrante: Profa. Dra. Maria
Marcia S. Malavazi
15h as 15:15h — Intervalo
15:15h as 17h — Reflexdes em
grupo
17h as 17:30h — Encerramento

31 de outubro

13:30h - Abertura

14h — Palestra: Os problemas
da escola, orientando o seu
processo de Avaliagcdo
Institucional

Palestrante: Prof. Dr. Luiz
Carlos de Freitas

15h as 1515h — Intervalo
15:15h as 15:30h —
Exposi¢do de pdster das
escolas

15:30h as 17h — Painel:
composto por representantes
das Comissdes Proprias de
Avaliacdo das Escolas: que
deverao explicitar o percurso
das escolas no processo de
implementagdo da Al;
problemas e demandas para
desenvolver o plano de acdo.

17h as 17:30h — Encerramento
28 de novembro

13:30h - Abertura

14h — Palestra: Avaliagcdo
Institucional: emancipagdo ou
regulagdo?

Palestrante: Profa. Dra. Mara
Regina Lemes de Sordi

15h as 15:15h — Intervalo
15:15h as 17h — Reflexdes em
grupo

17h as 17:30h — Encerramento

Péster: deverd explicitar o percurso das escolas no processo de implementacdo da Al considerando os seguintes

aspectos:

processo de adesdo

processo de constituicdo da CPA

proximos passos

processo de sensibilizacdo da comunidade

plano de trabalho:
- levantamento de dados

- elaboragdo do plano de trabalho

- formas de socializa¢@o do plano de trabalho

- acompanhamento
relacdo CPA e gestdo escolar
o papel do apoiador na escola

limites, avangos e possibilidades
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ANEXO 05 - PROTOCOLO PARA ENTREVISTA GRAVADA PARTICIPANTES DA

10.

11.

12.

CPA 2006

Suas respostas nos questiondrios mostram que a motivagdo para sua participagdo na CPA surgiu a partir do
momento que vocé criou algumas expectativas em relagdo aos trabalhos que poderiam ser desenvolvidos.
Onde e quando foram criadas essas expectativas?

De quantas reunides vocé€ participou? Vocé€ imagina quantas existiram? Vocé€ tem um registro dessas
reunides? Alguém fez o registro coletivo?

Foram realizados estudos especificos sobre a CPA e a Avaliagdo Institucional?

Pelas respostas dos diversos questiondrios ficou claro que o animo para o desenvolvimento do trabalho foi
caindo ao longo do tempo. Quis foram as causas da queda desse animo?

Alguns assuntos foram tratados na CPA ao longo desse primeiro semestre. O principal deles foi “Regras e
Normas”. Como foi a escolha desse assunto?

Havia um hordrio semanal reservado para as reunides da CPA. Porque algumas das reunides nio foram
realizadas?

O que faltou para a CPA para que ela conseguisse se aproximar mais dos resultados esperados? De quem
depende a superacdo dessas dificuldades?

Por principio, a CPA deve ter representantes dos diversos segmentos escolares, além dos professores e
funciondrios. Como esses outros segmentos foram convidados a participar?

Foram discutidos, na CPA, mecanismos para se conseguir maior participacdo de outros segmentos da
comunidade escolar?

Para vocé o que diferencia o trabalho da CPOA de um HTPC normal?

Em que vocé se apdia para definir que houve ou ndo uma melhora da qualidade na escola?

Como vocé acha que a comunidade escolar reconhece (ou reconhecerd) os trabalhos desenvolvidos pela
CPA?
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ANEXO 06 - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA PRELIMINAR COM AS ESCOLAS
PARTICIPANTES DO GERES-AI

| Bloco A — Razdes para implantar a Al

Entendimento da escola sobre o projeto de Al.

Razdes da escola para adesdo ao projeto de Al

Processo adotado pela escola para definir a sua adesdo ao Projeto de Al

Expectativas da escola em relacdo ao GERES (Este item ndo se aplica as escolas da Prefeitura ou aquelas ndo
participantes do Geres).

Expectativas da escola em relacéo ao projeto de Al.

Relacdo que a escola faz entre o Geres e o projeto de Al (Este item ndo se aplica as escolas da Prefeitura ou aquelas
ndo participantes do Geres).

Formas possiveis de envolvimento do coletivo da escola (comunidade, pais, alunos, professores, funciondrios,
direcdo/especialistas) no projeto de Al

| Bloco B — Estrutura da escola (Estes dados ndo precisam necessariamente ser obtidos por meio da entrevista) |
Estrutura organizacional da escola.

Numero de alunos a escola tem de 1% a 4* e de 5* a 8* séries (Ndo se aplica as escolas da Prefeitura).

Periodos de funcionamento da escola.

Numero de professores, especialistas e funciondrios a escola tem.

| Bloco C — Experiéncias com avaliacio |
Identificar experiéncias anteriores de avaliacdo e sentir a cultura de avaliacdo existente na escola.

Conhecer formas usuais de tratamento dos dados de avaliagdo que a escola recebe (relatério do sistema, SAEB
etc...)

| Bloco E — Gestio escolar |
Descrig@o dos 6rgaos colegiados da escola e seu modo de funcionamento (alunos, pais, comunidade, dire¢ao,
especialistas, funciondrios).

Identificacdo dos parametros e principios valorizados pela escola em seus processos de tomada de decisdes.
Conhecimento sobre o processo de elaboragdo do Projeto Pedagédgico.

Percepcdo do respondente sobre a influéncia (positiva ou negativa) das formas habituais de gestdo existentes na sua
escola no processo de Al
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ANEXO 07 - TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, concordo em participar, voluntariamente, do estudo sobre
a Avaliacdo Institucional Participativa, desenvolvido pelo grupo GERES-AI do Laboratdrio de Observacdo e Estudos
Descritivos da Faculdade de Educacdo da UNICAMP, junto a escola Estadual na qual trabalho.

Concordo também que as informacdes coletadas durante este estudo possam ser utilizadas em futuras
publicagdes, desde que meu anonimato e sigilo de minhas respostas sejam garantidos.

Reservo-me, ainda, o direito de interromper minha participagdo quando desejar e achar necessdrio, e de nio
responder a qualquer questionamento que ndo julgue pertinente.

Campinas, 01 de Dezembro de 2006.
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ANEXO 08 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PROJETO DE AVALIACAO

INSTITUCIONAL
Fases/etapas Periodo | Quem Como Porque Foco
/atividades
Constituicio da Out/Nov | Diretor Critério da escola Deflagrar a Al Garantir
CPA legitimidade
politica e
participacdo da
comunidade
Sensibilizacéo local Nov Direcdo e Reunido aberta Adesao ao processo | Razdes e
CPA envolvendo significados da
convidam representacdo dos Al
atores e assessoria
da equipe
GERES/AI
Explicitacao dos Nov/Dez | CPA lideraa | Questiondrio Construgdo coletiva | Significado de
indicadores de consulta aos e legitimidade dos qualidade para a
qualidade da escola diferentes indicadores escola em
segmentos da particular
escola Articulagdo com
o PPP
Tabulacio e Dez/Jan | Grupo Colegiado da Consisténcia Pacto de
Interpretacio dos GERES/Al e | escola interna e externa qualidade e
dados; Validacao CPA Férum das escolas | dos indicadores clareza dos
coletiva interna e GERES/AI referenciais
externa avaliativos
Elaboracao do plano | Dez/Jan | Grupo Estabelecimento Sustentagdo da Firmacdo do
de avaliacio GERES/Al e | das elaboragdo dos pacto de
Institucional; CPA dimensdes/categori | instrumentos de qualidade
Incluséao dos as coleta
recursos /indicadores
necessarios;
Definicao dos
mecanismos de
comunica¢io com as
bases
Socializacao do Fev CPA Reunido de Legitimidade e Etapas/
Plano planejamento participagdo Dimensdes/
envolvidos
Elaboracio e Fev Grupo Validagdo: férum Legitimidade e Dimensdo
validacdo GERES/Al e | de debates durante | participagdo formativa do
instrumentos de CPA planejamento processo de
coleta avaliacdo
(forma e conteiidos)
Primeira coleta Abr CPA A definir de acordo | Deflagracdo do
dados com cada plano de | processo de auto-
Al conhecimento
institucional
Interpretaciao Maio CPA e
Grupo
GERES/AI
Producio do 1° Jun CPAe
relatério Grupo
GERES/AI
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ANEXO 09 - OFICINA: SENSIBILIZACAO PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivos do Encontro:

Ampliar a visdo dos professores, pais, gestores e funciondrios presentes na reunido de planejamento a
respeito do significado, possibilidades e limita¢des da avaliacdo institucional;

Explicitar a finalidade e importancia da CPA na Avaliagdo Institucional;

Conhecer as percepgdes e concepgdes dos presentes a cerca do conceitos que envolvem a Avaliagdo
Institucional.

Atividades a serem desenvolvidas no Planejamento, relacionadas a Avaliacao Institucional:

Quinta-feira: Leitura dos textos iniciais do GERES-AI:

A Avaliacgdo Institucional potencializando a produgdo de qualidade nas escolas de Ensino Fundamental;
Comissdo Propria de Avaliacdo: estratégia para a producdo de sentidos na realidade das escolas.

Quinta-feira: Debates e reflexdes com referéncia aos dois textos.

Sexta-feira: Leitura do Texto Avaliacdo Institucional em escolas e Educagdo Basica: Uma oportunidade
para as superacOes necessdrias em busca da qualidade.

Sexta-feira: Debates e reflexdes com referéncia ao texto.

Sexta-feira: Oficina em grupos para debate e levantamento das percepgoes.

Os presentes deverdo ser divididos em 10 grupos e fazer a leitura dos fragmentos de textos que receberdo.
Cada grupo receberd um fragmento diferente.

Apbds a leitura e debate deverdo responder em folha especifica as seguintes questdes, ainda ligadas ao
fragmento recebido:

Qual seria a meta?

Qual seria o caminho para que seja atingida?

Quais seriam os obstiaculos?

Quais seriam as formas de superi-los?

Plendria para breve apresentacdo do texto e exposicao das respostas;

Apresentacdo da proposta de trabalho da CPA e forma de manifestar o desejo de participar;

Avaliacdo do encontro no modelo “Que bom que..., Que pena que..., Que tal se...”.

Cronograma da Oficina (sexta-feira):

ATIVIDADE INICIO |FIM
Acolhimento 07h30m | 08h00m
Apresentacdo sobre Al e CPA 08h00m | 08h30m
Debate sobre a apresentacdo 08h30m | 09h00m
Intervalo 09h15m | 09h30m
Debate sobre os fragmentos de texto 09h30m | 10h15m
Plendria e Convite para a CPA 10hi5m | 11hl5m
Avaliagdo do encontro 11hi5m | 11h30m
Fechamento 11h30m
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