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Resumo

Esse trabalho tem por objetivo a andlise de uma modalidade de cooperagdo técnica — o
“Curso de Treinamento de Terceiros Paises (TCTP)”. O TCTP é um curso oferecido em paises em
desenvolvimento e direcionado aos participantes de outros paises, também em desenvolvimento.
Isso € considerado uma iniciativa conjunta de cooperacdo técnica entre dois paises: o Japao, que
custeia as despesas dos participantes do curso; e um pais em desenvolvimento, que ministra o curso
e assume a responsabilidade pelos gastos institucionais.

Neste trabalho sdao abordados trés projetos de TCTP realizados por institutos brasileiros no
Estado de Sao Paulo: a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), o Instituto Butantan e o
Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).

Uma das maiores preocupacdes na realizacdo deste trabalho € ilustrar e analisar a eficiéncia
desta TCTP como um método de transferéncia de tecnologia.

Palavras-chave

1) Cooperacao internacional; 2) Conhecimento tecnoldgico; 3) Transferéncia de tecnologia;
4) Cooperacao Sul-Sul; 5) Japao e Brasil.

Abstract

The purpose of this paper is to analyze one program of international technical cooperation —
which is called “Third Countries Training Program (TCTP)”. The TCTP is a course offered in
developing country with participations of other developing countries. It is considered as joint
initiative of technical cooperation between two countries; Japan, which finance assistance for
participants expense of courses. The other country, which organizes courses and takes
responsibility for institutional expenses.

In this paper, we discuss about three TCTP projects which organized by Brazilian institutions
in Sao Paulo state: The State University of Campinas, The Butantan Institution and The National
Service of Industrial Training.

The principal focus in this paper is to analyze efficiency in TCTP projects as a method of
technology transfer.

Keywords

1) International cooperation; 2) Technological knowledge; 3) Technology transfer;
4) South-South Cooperation; 5) Japan and Brazil.
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Introducao

Recentemente, € de conhecimento comum o fato de que a tecnologia é um fator crucial para
as atividades econdmicas e para o desenvolvimento de um pais. A importancia da tecnologia como
um fator dominante na perspectiva de crescimento econdmico tem sido reconhecida ndo apenas
pela academia, mas também pelos governos e até mesmo pelas populacdes leigas. Porém, devido a
grande variedade de significados associados ao termo, a literatura tradicional sobre o assunto
focaliza mais a manifestacio da tecnologia como objeto. A dimensdao de conhecimento na

tecnologia, por outro lado, passou a receber aten¢do apenas em um periodo relativamente recente.

Atualmente, os termos “sociedade do conhecimento” e “era do conhecimento” tém estado em
voga nos circulos académico e politico. Pleskovic e Stiglitz, no relatério de Conferencia Anual do
Banco sobre Desenvolvimento Economico (1999), apontaram o nivel de conhecimento como um
dos principais critérios de identificacdo de um pais desenvolvido. Isso sugere uma necessidade de

aproximacao nao apenas no nivel econdmico, mas também no nivel de conhecimento.

A importancia do conhecimento € igualmente reconhecida pela Organizacdo das Nacdes
Unidas. O Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) coloca forte énfase na

criagdo de um “banco de conhecimento”.

No contexto da discussdo sobre conhecimento, o conhecimento tecnoldgico, em especial,
tornou-se foco de um crescente interesse académico. Ao mesmo tempo, a compreensdo de seu
papel no processo de inovacao tecnoldgica tem visto um crescimento sem precedentes, justificado
pela importancia que tem sido atribuida a esse processo. Devido a essa tendéncia, observamos um
aprofundamento da pesquisa sobre o tema, bem como maior difusio dos conceitos estudados pelos

pioneiros nesse campo de pesquisa.

O conhecimento tecnoldgico apresenta a caracteristica singular de possuir dimensdo ticita,
causando profundo impacto nas discussdes a seu respeito. Pioneiro no uso do conceito de
conhecimento t4cito, Polanyi (1966) o define como um tipo de conhecimento que ndo pode ser

codificado e € especifico ao ambiente e as pessoas. Nas palavras do autor, “Nos sabemos mais do



que podemos dizer”. Recentemente, a relevincia do componente ticito do conhecimento

tecnoldgico tem sido amplamente reconhecida.

Dado o papel fundamental do conhecimento no desenvolvimento socioecondmico de um pats,
é desejdvel que certa atencio seja dedicada as formas por meio das quais 0 mesmo é transferido. E
de especial interesse neste trabalho a transferéncia de tecnologia entre paises em desenvolvimento.
A cooperagdo internacional € ainda considerada como um dos principais canais para a realizacdao
dessa transferéncia (RADOSEVIC, 1999). Na Conferéncia Internacional sobre o Financiamento do
Desenvolvimento', as discussdes entre paises desenvolvidos demonstraram intencdes de aumento
dos investimentos em cooperacao internacional em nome do “combate a pobreza” (AKIYAMA e
KONDO, 2002). A cooperagdo internacional, sob o ponto de vista dos paises desenvolvidos,
deixou de ser exclusivamente uma ferramenta diplomadtica e, por essa razdo, sua eficiéncia

tornou-se foco de atencao.

Nesse contexto, a modalidade de cooperacao denominada “cooperacdo Sul-Sul” tem-se
destacado como resposta a demanda por eficiéncia na cooperacdo internacional. Essa modalidade
tem por caracteristica a cooperagdo entre paises do Sul — o conjunto dos paises em
desenvolvimento, freqiientemente associado ao termo “Terceiro Mundo”. Esse conjunto de paises
foi assim denominado pela comissdo do Sul, criada em 1987, devido ao fato de que, historicamente,
todos os paises desenvolvidos (exceto Austrdlia e Nova Zelandia) localizam-se no hemisfério norte.
A cooperacdo entre esses paises do Sul é considerada uma modalidade mais eficiente que a

cooperacao tradicional entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.

O Japao € um dos maiores investidores em cooperagdo internacional, independentemente do
tipo de modalidade, ocupando o terceiro lugar no ranking de investidores da Ajuda Oficial para
Desenvolvimento em 2006 segundo a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). O Japao também promove a cooperacao Sul-Sul na sociedade internacional,
tendo-se transformado em um exemplo ao introduzir a categoria “cooperagcdao Sul-Sul” em seu

or¢camento destinado a cooperagdo internacional.

"Em Monterrey, México, 2002.



Nosso trabalho tem por objetivo a andlise de uma modalidade de cooperacdo técnica — o
“Curso de Treinamento de Terceiros Paises” (TCTP). Esse programa enquadra-se na categoria de
cooperacao Sul-Sul promovida pelo governo japonés, sendo o TCTP um curso oferecido em um
pais em desenvolvimento, direcionado a participantes de outros paises em desenvolvimento. E
considerado uma iniciativa conjunta de cooperacdo por dois paises: o Japdo, que custeia as
despesas dos participantes do curso; e um pais em desenvolvimento, que ministra o curso e assume

a responsabilidade pelos gastos institucionais.

A principal razao para optarmos por essa modalidade de cooperagdo técnica como objeto de
pesquisa, decorre do fato de que o programa nao envolve doagao de fundo ou equipamento, uma
caracteristica relativamente comum entre os programas de cooperacao internacional. No TCTP, o
Japao apenas fornece auxilio de custo aos participantes do treinamento, e o Brasil responsabiliza-se
pelo planejamento e execugdo do curso. Conseqiientemente, € possivel para a pesquisa que tem
como objeto esse tipo de programa a concentracdo do foco no conhecimento tecnoldgico. Dessa
forma, intentamos abrir caminhos para estudos sobre o aumento da eficiéncia na transferéncia de

conhecimento tecnoldgico.

Esperamos que por meio da anélise desse programa seja possivel ampliar a compreensao de
métodos para a transferéncia de conhecimento testado em situacdes reais e, assim,

aproximarmos-nos de um modelo para programas de cooperagao técnica internacional.

Estruturamos este trabalho com base em pesquisa bibliografica para os trés primeiros
capitulos e em pesquisa de campo para o ultimo. Na pesquisa de campo, analisaremos trés TCTPs,
realizados na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), no Instituto Butantan e na unidade

do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), em Sao Caetano do Sul.

Ao longo da realizag¢do da pesquisa de campo, no entanto, encontramos algumas dificuldades.
Embora os TCTPs sejam ministrados em todas as regides do Brasil, devido a indisponibilidade de
tempo e recursos financeiros para a cobertura das grandes distancias envolvidas, os casos
analisados limitam-se a projetos selecionados dentre aqueles realizados no Estado de Sao Paulo. A

unica atividade que envolveu visita a localidade fora do Estado de Sdo Paulo foi a entrevista,



realizada em um unico dia, com um funciondrio da Agéncia Brasileira de Cooperagcdao (ABC),

sediada em Brasilia.

Adicionalmente, uma dificuldade marcante nessa etapa foi a falta de documentagdo. Os
unicos documentos oficiais existentes sobre os TCTPs sdo a ementa do curso e o relatério final da
Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japdo (JICA). Dos trés projetos analisados, dois
(Unicamp e Instituto Butantan) ainda se encontram em andamento, afetando a disponibilidade de
relatdrios de avaliacdo e de estatisticas. Dois dos projetos (Instituto Butantan e Senai) estdo em sua
segunda edi¢do, tendo-se concluido a primeira hd alguns anos. Por isso, estdo disponiveis os
relatdrios finais da primeira edi¢do dos cursos, possibilitando a extracdo satisfatéria, apesar das
dificuldades encontradas, das caracteristicas de cada caso a partir de dados coletados de edi¢des ja

concluidas.

Assim, desenvolvemos esta dissertacdo segundo o delineamento a seguir.

No Capitulo 1 temos uma sintese da bibliografia consultada sobre o tema de tecnologia e suas
dimensdes mais amplas. Esse levantamento bibliografico serve como alicerce do conhecimento

necessario a pesquisa sobre a transferéncia de conhecimento tecnoldgico.

O Capitulo 2 trata mais detalhadamente da transferéncia de tecnologia, apresentando
defini¢cdes e aspectos tedricos da mesma, com enfoque na transferéncia de conhecimento
tecnoldgico em particular. A existéncia da dimensao ticita do conhecimento tecnoldgico determina
um caréter Unico na discussao da transferéncia de tal conhecimento. Nosso foco parte da defini¢dao
mais geral de transferéncia de tecnologia e segue com especificidade crescente, concluindo o
capitulo com a apresentacdo e discussdo de modelos tedricos de transferéncia de conhecimento

tacito.

No Capitulo 3, fornecemos a contextualizacdo histérica do objeto de pesquisa — uma
modalidade de cooperagdo internacional entre Japao e Brasil. Sob essas condi¢des, o conhecimento
da histéria da relagdo entre os dois paises € um dos aspectos mais importantes abordados no

capitulo, sem ignorar acontecimentos que, embora ndo possuam ligacdo direta com a relacio



Brasil-Japdo, causaram impacto sobre a mesma. A parte final do capitulo trata da histéria do

desenvolvimento da cooperagdo internacional japonesa.

No Capitulo 4 encontra-se a andlise qualitativa do TCTP. O inicio do capitulo inclui uma
explicacdo geral sobre a modalidade TCTP, passando entdo a andlise individual de trés cursos
selecionados dentre os TCTPs realizados no Estado de Sao Paulo, finalizando com a analise

comparativa dos trés projetos.



Capitulo 1 Conhecimento Tecnoldgico

Recentemente, o tema da importancia do conhecimento tem sido levantado nas discussdes
sobre desenvolvimento econdmico. O conhecimento tecnoldgico, em especial, tem tido seu papel
dominante como indicador do desempenho econdmico reconhecido pelas teorias modernas de
economia (SINGH, 2005). Também podemos observar esse fato no seguinte relatério da Unesco:
“O conhecimento € indispensavel para compreender e promover mudancga técnica, econdmica e
social. Os conhecimentos cientifico e tecnolégico sdo considerados as bases do desenvolvimento

para qualquer pais” (UNESCO, traducdo minha)®.

Este capitulo tem por objetivo definir “‘conhecimento tecnolégico”, um conceito fundamental
para a compreensao do objeto central desta pesquisa. Primeiramente, serdo abordados os aspectos
mais amplos do termo “tecnologia”, por meio da andlise de quatro manifestos da tecnologia
apresentados em Mitcham (1978; 1994). Dentro desse contexto, serd dado um tratamento mais
aprofundado ao manifesto “tecnologia como conhecimento”, no qual se encaixa o conhecimento

tecnoldgico. Apresentaremos pesquisas de Layton (1974) e de Sahal (1981), entre outras.

A seguir, tomando o tema de conhecimento tecnolégico como foco, esclareceremos as
diferencas entre conhecimento tecnoldgico e conhecimento cientifico tais como reconhecidas por
diversas pesquisas. Dando continuidade ao tema, analisaremos alguns trabalhos de Vincenti (1984)

e de McCormik (1997), com objetivo de esclarecer a estrutura do conhecimento tecnoldgico.

Finalmente, serd discutida a dimensao tdcita do conhecimento tecnolégico. Essa dimensao
geralmente € definida como ndo-codificdvel; trata-se do know-how invisivel que € adquirido por
meio de compartilhamento de experiéncias. Isso contrasta com o conhecimento explicito, que é
codificdvel e transmite-se sem que a presenca de um “mestre” se faca necessdria. Serdo abordadas
as idéias do filésofo e cientista Polanyi (1966), um dos pioneiros do conceito de conhecimento

tacito, assim como vérias pesquisas dedicadas ao estudo de suas caracteristicas.

* Site de Unesco http://www.unesco.org. Acesso em 01 de dezembro de 2007.



1.1 O que é a tecnologia?

Reconhecemos uma grande variedade de conceitos de “tecnologia”. O fildsofo brasileiro

Alvaro Vieira Pinto, em sua obra Conceito de tecnologia, afirma:

A palavra tecnologia € usada a todo momento por pessoas das mais diversas qualificacdes e com
propdsitos divergentes. Sua importincia na compreensdo dos problemas da realidade atual
agiganta-se, em razao justamente do largo e indiscriminado emprego, que a torna a0 mesmo tempo
uma nog¢do essencial e confusa. [...] No entanto, comprova-se imediatamente ndo existir um contetido
inequivoco para defini-la. (PINTO, 2005, p. 219)

Essa variedade de conceitos surgiu por causa de existéncia de multiplos manifestos de
“tecnologia”. As duas obras de Carl Mitcham (1978 e 1994), por meio de inimeras leituras de
pesquisas anteriores no campo de filosofia da tecnologia, definem trés manifestos fundamentais de
tecnologia: a tecnologia “como objeto”, “como conhecimento”, “como atividade” (denominada
“tecnologia como processo” no artigo de 1978). Além desses, € mencionado um quarto manifesto,
a tecnologia “como voli¢do”, considerando o trabalho de McGinn (1978), que alega que resultados

materiais sdo sempre caracterizados pela volicao de seus criadores.
O que € mais notdvel nestes manifestos € o fato de que suas defini¢des sdo baseadas em duas
acOes humanas — making e using de artefatos materiais. Discutiremos mais detalhadamente cada

um dos quatro manifestos de Mitcham.

1) A tecnologia como objeto

E a dimens3o mais aparente, e o sentido mais comumente atribuido 4 palavra “tecnologia” no
cotidiano. Por “objetos” entendemos todos os artefatos materiais que o ser humano fabricou, uma
vez que toda atividade de criacdo de artefatos, independentemente de tipo, € motivada pelo uso que
serd feito dos mesmos’. Por exemplo, roupas, utensilios (instrumentos para casa como pratos,
panelas, etc.), construcdo civil, aparelhos (ou seja, artefatos controlados pelo ser humano em

termos de processos fisicos ou quimicos, como o fogao a lenha), utilidades (ruas, estradas, redes de




energia elétrica, etc.), ferramentas (instrumentos que produzem transformacdes no mundo material
— englobam artefatos que o trabalhador utiliza em seu oficio, tais como martelo, serra, etc.. Ao
contrério dos utensilios, este tipo de artefato normalmente € utilizado nos setores de producao e
servicos), maquinas (ferramentas que nao requerem energia humana, mas sim externa, como por
exemplo: hidraulica, edlica, fluvial, elétrica, etc.; no entanto, necessitam de controle pela direcdo
humana) e méaquinas automdticas (ferramentas que ndo requerem energia humana nem dire¢cdo
humana). Além disso, letras, nimeros, instrumentos musicais, objetos de arte e brinquedos também

sdo considerados “tecnologia como objeto”.

Citando McLuhan (1988), Mitcham (1994) afirma que esses artefatos sdo considerados
conceitualmente como extensdes do corpo fisico ou do pensamento humano para interpretar e
enfrentar o mundo. Porém, ao mesmo tempo, os artefatos também afetam as vidas humanas.
Podemos observar esse fato, por exemplo, no uso dos meios de comunicagio, de utensilios médicos,
de computadores, etc. Tais artefatos, entre outros, causaram profundas mudancas no estilo de vida

dos povos que os utilizam.

2) A tecnologia como conhecimento

Esta defini¢do € objeto de um volume de discussdo maior que os demais, e engloba diversos
tipos de conhecimento. Os principais exemplos relacionados em pesquisas anteriores sao:

® A habilidade freqiientemente denominada know-how € adquirida por meio de um
processo de tentativa e erro, de aprendizagem por imitacao, entre outros;

e A technical maxims é o conhecimento prescritivo como receitas, na forma de regras tais
como ‘“‘para obter A, deve-se fazer B”. Por exemplo, “para fazer arroz, necessita-se de
agua fervente e cozimento de 20 minutos”. A utilizacdo desse conhecimento € primeira
tentativa de articular conhecimento sobre making ou using bem-sucedidos.

®* As normas descritivas apresentadas sob a forma “se A, entdo B”, adquiridas por
experiéncia concreta;

¢ Dois tipos de teoria tecnolégica, um € a teoria substantiva que € ligada a aplicacdo

(making), e o outro € a teoria operativa que € ligada a operacao (using).

3 A convivéncia (living with that object) também estd incluida nesta categoria; temos como exemplos objetos para
decoracio e obras de arte.



O conhecimento tecnoldgico encaixa-se nessa tecnologia como conhecimento. Devido
a sua relevancia para a compreensao do objeto principal de nossa pesquisa, uma discussao

mais detalhada desse manifesto serd abordada posteriormente.

3) A tecnologia como atividade

Reiterando observacdo anterior, a tecnologia € definida por duas acdes — making e using.
Dessa forma, a “tecnologia como atividade” € um conjunto estruturado de a¢des consideradas sob a
Otica desses dois termos. Mitcham afirma que a atividade using é mais inclusiva que making, pois

toda atividade making envolve using de artefatos, embora a reciproca ndo se verifique.

Os principais exemplos que considerados como agdes de making sado:

e Oficio — A criacdo artesanal é uma forma tradicional de making.

¢ Inveng¢do — A criagdo de artefatos que ndo existiam anteriormente (ao contrario das
descobertas cientificas, em que a existéncia de fendmenos e objetos até entdo
desconhecidos € revelada ao ser humano). Um exemplo € a invenc¢do do telefone por
Alexander Graham Bell, em 1876. A invenc¢do distingue-se do design por seu carater
acidental, enquanto design implica planejamento intencional.*

e Design — A atividade de produgao de especificacdes altamente detalhadas de objetos
materiais, possibilitando assim sua fabrica¢do (design artistico ou arquitetura) ou de
especificagdo de um processo ou objeto com uma finalidade desejada (design de

engenharia).

As acOes de using sao:

e Manufatura — A fabricagdo por meio da utilizacdo de maquinas e maquinas automaticas.

e Trabalho — Esta acdo também pode ser classificada como uma atividade de making e
using simultaneamente, dependendo do conceito de “trabalho” adotado. O trabalho

repetitivo que ndo envolve acdo de design é considerado simples using; por outro lado, o

* A invencdo ¢ diferente da inovagdo, que é desenvolvimento econdmico e exploracio de algum artefato novo ou
existente, por meio da reorganizacio do produto, método de produgdo, fonte de abastecimento, estrutura industrial ou
marketing, dentre outros. Por isso, a inovagdo ¢ classificada como a¢do de using.
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trabalho que incorpora o design na produgdo é considerado também uma atividade de
making.

Operacdo — Sao atividades de using de processos, tais como exame € Servigo.
Manutengao — Tem caréter diferente das outras a¢des, situando-se entre making e using.
A manutencao nao envolve utilizagc@o de alguns artefatos diretamente; por exemplo, uma
atividade de manuten¢do de um carro ndo requer que o mesmo seja dirigido. Por vezes,
atividades de making sdao necessdrias, tais como a substitui¢cao de pneus ou a troca de dleo.
Mesmo assim, essa atividade € considerada como um tipo de using, no sentido de que seu

objetivo € manter os artefatos utilizaveis.

4) A tecnologia como volicdo

Esta categoria foi menos pesquisada devido a sua individualidade e auséncia de transparéncia

do tema. Porém, este manifesto é um elo entre a tecnologia como objeto e a tecnologia como

atividade (mais especificamente, making).

A volicdo inclui vdrios tipos de desejos, impulsos, motivacdes, aspiragdes, intencdes e

escolhas. Com base em diversas leituras, o autor apresenta alguns exemplos:

Desejo por sobrevivéncia ou por satisfacdo das demandas bioldgicas bésicas: “para viver,
para viver bem, para viver melhor”;

Desejo por liberdade;

Perseguicao ou desejo por eficiéncia;

Desejo por controle e poder — a tecnologia moderna € identificada pela busca por poder

para a criagao de monopdlio tecnolédgico.

A nocao de desejo por controle e poder como motivagao para o desenvolvimento tecnolégico

também € salientada em outras pesquisas. Pinto comenta esse aspecto de tecnologia. A tecnologia

possui dois aspectos; um deles € o beneficio trazido pela aquisi¢do de tecnologia avancada. Por

exemplo, um pais em desenvolvimento pode obter nova tecnologia automobilistica e até

melhord-la. No entanto, hd outro aspecto descrito por ‘“tecnologia como instrumento de

dominacdo’:
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Usar a tecnologia como instrumento para criar uma mentalidade tecnoldgica que lhe seja conveniente,
a saber, in6cua para interesses econdmicos, € conseqiientemente politicos, tal é agora unica
possibilidade restante em maos do cento imperial. [...] A tecnologia torna-se entdo o principal
ingrediente com que o dominador ird compor a consciéncia “para o outro” das massas subjugadas. [...]
porque os apdia nos diminutos beneficios reais ndo deixam de ser oferecidos pelo relativo avango
técnico em curso no pais pobre. (PINTO, 2005, p. 266)

Stigliz (1999) também faz um alerta quanto ao uso da tecnologia como forma de
concentracdo de poder na discussdo de transferéncia de tecnologia para paises em desenvolvimento.
O padrao tradicional de transferéncia de tecnologia (especialmente transferéncia de conhecimento)
traz a implicacdo oculta de que paises em desenvolvimento necessitam de auxilio por parte dos
paises desenvolvidos. Para o autor, isso € “a nova forma de colonialismo intelectual mascarada

como controle de qualidade”.

O ser humano

Conhe/mr.nentO Atividade Objetqs
tecnolégico Tecnolégica _ lecnoldgicos
(making / using) (artefatos)

Volicdo tecnoldgica

Figura 1 — Relagdes entre as quatro dimensdes de tecnologia de Mitcham.
Fonte: Reproduzido de Mitcham (1994, p. 160).

O conhecimento e a volicdo, se unidos, sdo capazes de trazer artefatos (objetos) a existéncia
no mundo através da atividade. Consideramos como atividades making e using. A Figura 1 reforca
os papéis dominantes do conhecimento e da volicdo para a criacdo de tecnologia. Dada a
importancia desses elementos, faz-se necessdrio aprofundar a discuss@o sobre eles. Este capitulo
tem por foco a discussdo sobre a dimensao do conhecimento, que tem atraido maior interesse
académico nas tultimas décadas. Um dos trabalhos mais conhecidos sobre o tema € o de Layton
(1974), Tecnologia como conhecimento. O autor ja identificava o pensamento da “tecnologia como

conhecimento” como uma tendéncia de crescente importancia. O trabalho de Layton critica o
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conceito tradicional, segundo o qual a tecnologia € tratada como “uma ciéncia aplicada”. Essa idéia
vem do pensamento de que “o cientista gera um novo conhecimento e os tecnologistas o aplicam”,

exemplificada pela obra de Bush:

A pesquisa bdsica nos leva para o novo conhecimento, fornecendo capital cientifico. Este capital
cientifico cria as bases de como deve ser realizada a aplicacdo pratica do conhecimento. Novos
produtos ou novos processos nao surgem em sua forma completa. Eles sdo descobertos pelos novos
principios e novos conceitos que sdo desenvolvidos pelas pesquisas no campo puro da ciéncia.
(LAYTON. p. 33. 1974)

Layton critica esse pensamento, sustentando-se na idéia que a tecnologia é pensamento
sistematico baseado em senso comum, independente da ci€ncia.

Rosenberg, que também concorda com as idéias de Layton, menciona sua defini¢do:

A teoria difundida concebe a tecnologia como informag¢do necessdria para planejar e produzir bens
por método alternativo. [...] Na maioria dos capitulos discutidos nesse livro, em vez dessa
caracterizacdo como informagao publica, a tecnologia seria conceitualizada mais utilmente como um
conjunto estruturado de conhecimento dominado por um grupo de individuos especializados.
(ROSENBERG, 1985, p. 2, tradug¢do minha)

H4 também tentativas de quantificar “tecnologia” por meio da andlise do conceito de
tecnologia na industria. No artigo Conceito Alternativo de Tecnologia, Sahal (1981) descreve trés

conceitos e suas limitacdes: “neocldssico”, “pitagoriano” e “visdo sistémica da tecnologia”; com o

objetivo de buscar uma alternativa para o conceito de tecnologia.

O conceito “neoclédssico” € definido por meio de fungdes de producdo, relacionando
combinacdes de INPUT (condig¢des de producao) com QOUTPUT (produtividade e qualidade). Esse
conceito se originou de um pensamento que propde a andlise separada de fatores econdmicos e de
fatores técnicos. Apesar da contribuicdo para a andlise dos requerimentos quanto a forca de
trabalho trazida por esse conceito, tal pensamento cria, por outro lado, sua propria limitagdo, visto
que a possibilidade de separagcdo de certos fatores estd interligada ao objeto de andlise dentro do

tema “tecnologia”.

O conceito “pitagoriano” originou-se de varios campos, inclusive Sociologia, Economia e
Historia. Sua andlise concentra-se em dois principais indices de atividade tecnolédgica: estatisticas
de registro de patentes e cronologia das principais inovacdes, ou seja, as datas de surgimento das

inovacOes mais importantes. Sahal (1981) argumenta que embora as estatisticas de registro de
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patentes fornecam uma descri¢do razodvel de fendmenos continuos na tecnologia, a no¢ao de
registro de patentes cria obstidculos ao uso dessas estatisticas para o propdsito de medicdo da
atividade tecnoldgica: ndo existe correlacdo entre o registro de uma patente e a produgdo e
utilizacdo da invencdo, e os dados provenientes de estatisticas de registro de patentes sdo
insuficientes na classificacdo da relevancia das invengdes. Por outro lado, a cronologia das
principais inovacgdes sofre principalmente com a dificuldade, ou mesmo impossibilidade, da
determina¢do de uma data que possa ser associada com a inovagdo, e com a inexisténcia de um

mecanismo que modele o desenvolvimento continuado de uma inovacao apds sua introdugao.

O conceito “visdo sist€émica da tecnologia” foi criado de forma independente por
especialistas de dois campos diferentes — Economia de Desenvolvimento (em particular no estudo
de problemas de adequacgdo tecnoldgica em paises em desenvolvimento) e Andlise de Sistemas
(especialmente na administracao de pesquisa e desenvolvimento em paises industrializados). Essa
visdo concentra-se em resultados concretos, como, por exemplo, medidas de produtividade de
objetos tecnoldgicos, sem buscar profundamente as causas das variagdes desses resultados. Uma
desvantagem imediata desse conceito é a dificuldade na comparac¢do do avango tecnolégico em
diferentes areas do conhecimento, visto que os resultados concretos enfatizados pela visdo
sistémica sdo altamente especificos a drea do conhecimento considerada. Outra desvantagem,
menos Obvia, advém de uma cultura industrial que negligencia a documentacdo do

desenvolvimento continuo de um produto ja langado no mercado.

Até este ponto, tratamos do pensamento tedrico acerca dos conceitos de “tecnologia”.

Seguimos com a discussdo das caracteristicas do conhecimento tecnolédgico.

1.2 O conhecimento tecnoldgico

1.2.1 As diferencas entre conhecimento cientifico e conhecimento tecnologico

A defini¢do exata de “conhecimento tecnolégico” muitas vezes escapa ao leigo, que emprega

95

o termo como sindnimo de “conhecimento cientifico””. Em um contexto académico, no entanto, as

5 . e N . - . . .
A definicao de ciéncia ndo vai ser discutida neste trabalho.
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diferengas conceituais entre esses tipos de conhecimento sdo ressaltadas. Na tentativa de esclarecer

tais diferencas, buscamos as caracteristicas mais latentes do conhecimento tecnolégico.

Mitcham aborda no contexto de finalidade dos dois termos:

A tecnologia como conhecimento, neste ponto, é distinta internamente da ciéncia pela presenca de
regras e leis cientificas, e é externamente baseada em problemas e objetivos. Os problemas da ciéncia
sd0 cognitivos e solucionados pela observacgao que resulta em acumulagdo de informag¢des do mundo.
A ciéncia tem por finalidade a compreensdo e seus elementos centrais sdo leis cientificas que
descrevem o mundo. Os problemas da tecnologia, pelo contrario, sdo praticos. A tecnologia tem
como fim o controle, e seus elementos centrais so as regras que prescrevem como o mundo pode ser
manipulado. [...] O conhecimento cientifico tem a finalidade de saber sobre o mundo e o
conhecimento tecnoldgico tem a finalidade de controlar e manipular o mundo. (MITCHAM, 1994, p.
198, traducdo minha)

Concordando com essa posi¢ao tedrica, Giinter (1997) descreveu mais detalhadamente as
diferencas entre ciéncia e tecnologia. Além de finalidade, menciona quatro diferencas: no objeto,
na metodologia, no cardter dos resultados e no padrao de qualidade. Primeiramente, objeto da
pesquisa cientifica sdo os fendmenos naturais, em vez de artefatos fabricados pelo ser humano. A
tecnologia também se ocupa de fendmenos naturais, sob a condicdo de que possam ser utilizados
no sistema técnico. No ambito da metodologia, a ciéncia prioriza a abstracdo dos objetos de
pesquisa, isolando-os de outros fendmenos na medida da possivel, enquanto a tecnologia aborda
implicagdes multidimensionais. Os resultados da pesquisa cientifica apresentam-se sob a forma de
hipdteses isoladas e teorias idealizadas; no entanto, a tecnologia gera regras mais complexas e
concretas. Por fim, as métricas de qualidade diferem entre ciéncia e tecnologia. A qualidade da
pesquisa cientifica é determinada pela de corroboracdo experimental, consideragdo tedrica e
aprovacao pela comunidade cientifica. A medida da qualidade da tecnologia € o sucesso pratico e a
aprovacao pela industria.

Em outra abordagem, Rosenberg descreveu a diferenca dos dois tipos de conhecimento:

Uma das conseqiiéncias mais enganosas € pensar a tecnologia como apenas a aplicagdo de
conhecimento cientifico prévio é que esta perspectiva encobre um ponto muito fundamental: a
tecnologia em si é um corpo de conhecimento sobre certa classe de eventos e atividades. Nao se trata
apenas da aplicacdo de conhecimento trazido de outra drea, mas também de conhecimento de técnica,
métodos e planejamento que funcionam de certa maneira e t€m certas conseqiiéncias, mesmo quando
ndo se pode explicar por qué. [...] O conhecimento tecnoldgico foi hd muito adquirido e acumulado
em maneira empirica e incipiente, sem depender da ciéncia. O conhecimento cientifico, claramente,
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teria acelerado muito a aquisi¢do de tal conhecimento, mas, historicamente, uma vasta quantidade de
conhecimento tecnoldgico foi adquirida e explorada. Esta tendéncia continua até hoje.
(ROSENBERG, 1982, p. 143, tradugdo minha)

Isso vai ao encontro da opinido exposta no artigo de Herschbach (1995), segundo a qual € a

“atividade” que define a estrutura em que o conhecimento tecnoldgico € gerado e utilizado.

1.2.2 A estrutura de conhecimento tecnologico

Como observamos anteriormente, o conhecimento tecnolégico € claramente diferente do
conhecimento cientifico. Porém, pouco foi discutido a respeito de sua estrutura neste trabalho. Por
isso, procedemos a andlise de uma pesquisa de Vincenti (1984) citada por diversos autores. A
pesquisa apresenta a estrutura do conhecimento tecnoldgico através da observagao detalhada da
introducdo da flush riveting® na inddstria aerondutica. Atualmente, a flush riveting é bastante
comum na producio de aeronaves, mas seu uso era novo quando de sua implantacdo na década de
1940. Esse caso de estudo trata do processo de aplicacio dessa técnica, importada de outra drea, em
engenharia aerondutica. Como a introducdo da técnica ndo exige conhecimento cientifico, a

pesquisa consegue isolar o conhecimento tecnolégico para estudo.

Vincenti (1984) afirma que o conhecimento tecnolégico se divide em trés tipos — descritivo,
prescritivo e tacito.

¢ O conhecimento descritivo ¢ um conhecimento explicito sobre fatos, enfocando a

natureza das coisas. Tal conhecimento pode ser avaliado em termos de veracidade e
corregdo.

¢ O conhecimento prescritivo indica os métodos que devem ser empregados para que se

atinjam os resultados desejados. Em outras palavras, € o conhecimento explicito sobre

operagdes ou procedimentos. Pode ser analisado em termos de eficiéncia e de grau de

sucesso ou de falhas, e pode ser alterado em fun¢do da eficiéncia dos resultados

esperados quando o conhecimento descritivo ndo corresponde a esses resultados.

® Flush Riveting é uma rebitagem especialmente forte. Segundo o autor, a rebitagem foi criada no século II; todavia, ha
vdrias formas de rebite.
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¢ O conhecimento tacito ¢ um conhecimento inexpressavel e intangivel, que se relaciona
com habilidades humanas. A habilidade manual de trabalho, bem como o dominio de
praticas alternativas visando a reducdo de custos em Engenharia de Produgdo, sdo
considerados conhecimento técito. Esse tipo de conhecimento é adquirido por meio de
experiéncia e praticas individuais. Sua definicdo € baseada na obra de Polanyi (1966),
pioneiro desse pensamento. Os problemas particulares a otimizacdo da relacdo
custo-beneficio na transmissdo da dimensdo ticita do conhecimento serdo abordados

posteriormente neste trabalho.

Os conhecimentos técito e prescritivo relacionam-se com a “prética”, isto é, o que deve ser
feito no procedimento tecnoldgico. Assim, podemos agrupa-los sob a categoria “‘conhecimento

procedural”. A Figura 2 sistematiza os trés tipos de conhecimento tecnolégico, segundo Vincenti.

Conhecimento explicito

a I

Conhecimento descritivo Conhecimento prescritivo Conhecimento ticito

N /

Conhecimento procedural

Figura 2 — O esquema de conhecimento tecnolégico de Vincenti.
Fonte: Reproduzido de Vincenti (1984, p. 575).

Segundo Vincenti (1984), os conhecimentos descritivo e prescritivo sdo explicitos, assim
como os conhecimentos prescritivo e tacito estdo relacionados a pratica do procedimento,
denominado ‘“conhecimento metodolégico”. A pesquisa mostra que a producdo requer o
conhecimento metodoldgico (prescritivo e ticito), porém, o componente ticito € reduzido na
medida em que a producdo € automatizada. O conhecimento descritivo também € necessario
quando envolve propriedade material. Por outro lado, o design depende principalmente dos dois
conhecimentos explicitos (descritivo e prescritivo). Mesmo assim, no planejamento de algo novo

ou complexo, serd necessario o conhecimento ticito criado por experiéncia.

17



Analisemos outra visdo sobre a estrutura do conhecimento tecnologico. McCormik (1997)

identifica dois tipos de conhecimento tecnoldgico: conhecimento conceitual e conhecimento

procedural.

O conhecimento conceitual lida com as relacdes entre itens de conhecimento. Por
exemplo, quando um estudante aprende os termos “direcdo de rotagdo”, “troca de
velocidade” e “torque”, criando ligacdes entre esses, isso significa que ele adquiriu
conhecimento conceitual. Por isso, apesar de esse tipo de conhecimento tratar de fatos, €
muito diferente do ‘“conhecimento descritivo” de Vincenti (1984): o conhecimento
descritivo ndo se preocupa com relacdes, apenas com o conhecimento de fatos
propriamente ditos. Segundo McCormik, o conhecimento conceitual depende de dois
elementos, denominados constructivism e schemata. Constructivism é o processo pelo
qual o conhecimento existente ¢ adaptado de maneira a possibilitar a integracdo com o
conhecimento a ser adquirido. Por exemplo, quando um novo conceito € apresentado em
sala de aula, ndo ocorre apenas a transmissdao de conhecimento do professor aos alunos —
cada aluno tenta adaptar esse conhecimento aos modelos ou conceitos que lhe sao
familiares. Schemata € o conhecimento existente, que se assemelha ao conhecimento
descritivo de Vincenti e € atualizado através do processo de constructivism. A
importancia do schemata reside no fato de que a manifestacdo do conhecimento
conceitual é, na realidade, a manifestacdo do schemata.

O conhecimento procedural é definido como conhecimento de “saber fazer”. E
comumente denominado know-how, e inclui dimensao ticita. Design, criagao de modelos,
solugd@o de problemas, pensamento sistemético e controle de qualidade sdo classificados

como formas de conhecimento tecnolégico procedural.

A Figura 3 ilustra a visdo de McCormik sobre o conhecimento tecnoldgico.
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Conhecimento conceitual Conhecimento procedural

~

schemata constructivism

Figura 3 — O esquema de conhecimento tecnolégico de McCormik.

Fonte: McCormik (1997), com adaptagdo da autora.

O autor descreve a interagdo dos dois tipos de conhecimento através de um exemplo de
solucdo de problema. Na solucdo de alguns problemas, a posse de conhecimento conceitual
aumenta a eficiéncia do uso conhecimento procedural. O primeiro diagnostica o problema; o
segundo € aplicado uma vez que tal diagndstico seja conhecido. Com a tendéncia ao aumento da
complexidade dos sistemas se acentuando recentemente, a interacdo dos dois tipos de

conhecimento € considerada muito importante.

Comparando esses dois conceitos de conhecimento tecnolégico, podemos observar alguns
pontos comuns entre eles. E de interesse para este trabalho ressaltar que ambas as pesquisas
indicam uma grande necessidade de unido de todas as dimensdes do conhecimento tecnoldgico
para a cria¢ao de nova tecnologia. Por desempenharem fungdes diferentes, todas as dimensdes do
conhecimento sdo indispensdveis. Observamos também uma certeza quanto a existéncia da
dimensdo tacita no conhecimento tecnolégico; ambos os trabalhos consideram tal dimensao

relevante, e por essa razdo o tema conhecimento tacito serd analisado mais detalhadamente.

1.3 O conhecimento tacito
1.3.1 A importancia do conhecimento tacito

Nao ha davida em relac@o a existéncia de conhecimento ticito na tecnologia, sendo essa
visao corroborada por vérios pesquisadores (PAVITT, 1985; NONAKA, 1995; STIGLIZ, 1999).

Em particular, a historiadora Laudan (1984) apresenta, a partir da visdo histdrica da tecnologia,

duas evidéncias de que a tecnologia envolve conhecimento ticito. A primeira é o fato de que a

19



transferéncia de tecnologia € muito dificil de ser estabelecida somente pelas transferéncias fisicas
materiais; existem varios casos em que ocorre falha de transferéncia devido a falta de interagcdo
humana. Em segundo lugar, historicamente, as tecnologias podem desaparecer rapidamente
quando seus usudrios morrem sem transferir o conhecimento ligado ao seu uso. Isso significa que a

tecnologia nao € totalmente explicita.

Adicionalmente, o conhecimento ticito é componente vital do conhecimento tecnoldgico.
Gorman (2002) afirma que o conhecimento ticito tem historicamente um papel principal na

transferéncia de tecnologia:

Na maior parte da pré-histdria do ser humano, a transferéncia de tecnologia envolveu conhecimento
tacito, que pode surgir em um estigio de evolugdo anterior ao necessdrio para o surgimento de
conhecimento explicito. [...]. Ndo houve lingua escrita até 3000 a.C. (a transferéncia da tecnologia
ocorria antes disso), e a lingua, complementada por equagdes e diagramas, que € normalmente
considerada como uma importante ferramenta para transferéncia de conhecimento tecnoldgico.
(GORMAN, 2002, p. 221, tradug@o minha)

Recentemente, o tema do conhecimento ticito tem despertado interesse académico em
diversos campos de estudo. Vdrias pesquisas incluem em seu conteido a fun¢do e caracteristicas
importantes de tal conhecimento. Koskinen e Vanharanta (2002) afirmam sua relevancia a partir
da discussdo de inovagdo. Os autores dividem o processo de inovacdo em seis etapas: invencao,
decisao de aprimorar a invencdo, desenvolvimento, decisdo de produgado, producdo, e marketing.
Dentre essas, em trés — invengdes, desenvolvimento e marketing — o conhecimento tacito tem um
papel dominante. Em particular, os dois primeiros passos sdo determinantes para a realizacdo de
inovagdo. Como o conhecimento ticito determina essas duas etapas, podemos dizer que o
conhecimento ticito € um elemento determinante para a inovacao como um todo. Essa observacao
€ responsdvel pela agilizacdo da difusdo de pesquisa sobre conhecimento tacito em outras areas,
dado que recentemente a inovagao tecnoldgica € considerada um fator importante na discussio do

desenvolvimento econdomico.

O artigo de Haldin-Herrgard descreveu a importincia do conhecimento tacito em vdrios

aspectos:
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A competitividade organizacional € mais que o conhecimento explicito de “saber o qué” (know-what);
requer mais know-how tacito para transformar know-what em prética. O conhecimento ticito deixa

fluir melhor o trabalho, aumenta sua qualidade e muitas vezes caracteriza mestres em uma profissao.

[...] A eficiéncia na tomada de decisdes, servigo ao cliente ou produgdo é melhorada por meio do uso

de conhecimento ticito. [...] Mesmo que o conhecimento codificado seja mais facil de difundir, o

papel do conhecimento ticito € muitas vezes essencial para possibilitar o uso do conhecimento

codificado. O conhecimento explicito pode ser inutilizdvel sem a extensdo pelo conhecimento ticito.

(HALDIN-HERRGARD, 2000, p. 359, tradugdo minha)

Assim, o autor insiste que o conhecimento técito deve ser administrado diferentemente do

conhecimento explicito.

Antes de observar as formas de transferéncia de tal conhecimento, faz-se necessaria uma
andlise mais profunda de sua natureza, devido a grande dificuldade em entender e identificar o
conhecimento ticito em cada campo de estudo. Howells (1996, p. 91) diz claramente: “O assunto
central em qualquer discussdo sobre o conhecimento tacito envolve sua definicdao, dimensao-chave

e atribui¢do. Esta € a razdo pela qual conhecimento ticito € dificil de definir e quantificar”.

1.3.2 Caracteristicas do conhecimento tacito

A idéia de “conhecimento técito” foi originalmente sistematizada no livro Tacit Dimensions,
por Michael Polanyi, em 1966. Polanyi é considerado um pioneiro neste termo, € a conhecida frase
“No6s sabemos mais do que podemos dizer” é de sua autoria. Segundo ele, nosso conhecimento
existe em duas formas: o conhecimento ticito e o conhecimento explicito. O conhecimento tacito é
um tipo de conhecimento que € dificil de ser expresso em linguagem, e, portanto, € individual e
especifico a cada contexto. O autor ilustrou o conceito através do exemplo da identificagdo do rosto
humano: nds conseguimos identificar o rosto de uma determinada pessoa entre milhdes; no entanto,
nao podemos explicar como o identificamos. O procedimento de identificacdo €, assim,
conhecimento tacito. Por outro lado, o conhecimento explicito € o que pode ser transformado em
linguagem, como por exemplo livros, manuais, documentos, etc. Na sua teoria aprofundada sobre
as dimensodes do conhecimento ticito, Polanyi afirma que a percepcao € criada pela formagao ativa
da experiéncia da cada pessoa, através da busca por um novo conhecimento. Essa formacdo ativa

de experiéncia, ou seja, a integracdo de experiéncias individuais é uma forca tacita que nos leva a
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aquisicdo de novos conhecimentos. Embora essa integracao envolva a consciéncia humana, ela

ocorre mesmo sem que o individuo a perceba.

O conhecimento ticito apresenta algumas caracteristicas muito diferentes de outros tipos de

conhecimento. A seguir, analisamos suas caracteristicas, descritas em diversas pesquisas.

Ressalta-se que a aquisicao de conhecimento tacito requer uma postura ativa em relagdo a
aprendizagem. No que tange a esse fato, Haldin-Herrgard (2000, p. 359) afirma que “o
conhecimento tacito ndo pode ser transmitido aula, ndo pode ser encontrado em banco de dados,

livro didatico, manual ou boletim interno de difus@o. Deve ser internalizado em corpo e espirito”.

Polanyi afirma o mesmo ponto com outras palavras: “N6s somente podemos ensinar com a
cooperacao da inteligéncia dos alunos tentando capturar o significado por tras dos exemplos™ (1
966, p. 5). Devido a essa caracteristica, o aluno passivo ndo consegue aprender quando hi
envolvimento da dimensao técita. Por isso, a transmissao de conhecimento t4cito, ou o ensino que
envolve conhecimento tacito, deve buscar formas de estimular a iniciativa autbnoma em pessoas
que desejem aprender. Mais adiante trataremos, entre outros, das principais formas de transmissao

do conhecimento tacito.

Uma outra caracteristica do conhecimento ticito é a variacdo de demanda entre diferentes
niveis de desenvolvimento econdmico. Li-hua (2003) compara as demandas de transferéncia de
conhecimento tecnolégico de trés regides da China que possuem diferencas de desenvolvimento
econdmico, e conclui que a regido mais desenvolvida tem mais demanda de conhecimento “tacito”,
inclusive know-how administrativo. Por outro lado, na regido menos desenvolvida
economicamente, a demanda € mais concentrada em conhecimento explicito, como por exemplo
alguma tecnologia especifica para produzir um determinado produto. Essa demanda de
conhecimento explicito diminui com o aumento do nivel de desenvolvimento econdmico. O

grafico da Figura 4 apresenta os dados levantados pelo autor.
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Figura 4 — As relagdes entre desenvolvimento econdmico e conhecimento tacito/explicito
Fonte: Reproduzido de Li-Hua (2003, p. 13).

Uma andlise mais detalhada da relagdo entre desenvolvimento econdmico e demanda por
conhecimento tcito foge ao escopo do trabalho de Li-hua. No entanto, Rosenberg (1982) retoma o
tema, apresentando argumentos que corroboram as observacdes de Li-hua. A introdu¢do de novas
tecnologias traz redugdo de custos através do aumento de produtividade; ao mesmo tempo, a
exigéneia por trabalhadores capacitados a adaptar, escolher e modificar aumenta’. Avanco
industrial e desenvolvimento econdmico sdo freqiientemente interligados. Dessa forma, as regides

mais desenvolvidas economicamente demonstram maior necessidade de conhecimento tacito.

Um aspecto importante do conhecimento ticito € a existéncia de multiplos graus nos quais
um item de conhecimento € considerado “tacito”. Esses graus traduzem-se na dificuldade de
conversdo do conhecimento ticito para explicito. Stigliz (1999) faz distin¢do entre o conhecimento
tacito mais geral, que pode ser mais facilmente transformado em explicito, e o conhecimento tacito

local, altamente especifico a lugares, pessoas e tempo, que impde mais obstdculos a conversao para

7 Nesta discussdo, o livro de Rosenberg, Inside the black box (1982), apresenta um caso do Japio como exemplo
importante. O autor afirma que o ponto decisivo no sucesso da adaptagdo do Japao a tecnologia ocidental foram as
estratégias governais para introducdo de tecnologia estrangeira, com &nfase no incentivo ao desenvolvimento da
habilidade tecnolégica local.
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conhecimento explicito. O conhecimento tacito geral, por outro lado, relaciona-se a paises, culturas

e épocas, possuindo dominio mais amplo.

Por fim, o conhecimento tacito é cumulativo, como podemos observar através do trabalho de
Grant e Gregory (1997). Nele, por meio de um estudo de caso de manufatura, os autores tentaram
identificar onde o conhecimento técito reside na tecnologia. De acordo com os resultados, o
conhecimento ticito reside na base de conhecimento criado pela experiéncia e € acumulado ao
longo tempo, multiplicando-se com a experi€ncia profissional. Adicionalmente, a pesquisa mostra
que o conhecimento tadcito ocupa grande parte na soma de conhecimento adquirido pela

experiéncia, chegando a quase metade da experiéncia total.

A partir das bases tedricas estabelecidas neste capitulo, prosseguiremos com a discussao da
transferéncia de conhecimento tecnoldgico, analisando suas definicdes em diferentes dreas de
estudo e detalhando os processos pelos quais se da tal transferéncia. A dimensdo ticita recebe

especial atencao devido as dificuldades de codificacdo que a definem.
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Capitulo 2 Transferéncia de Tecnologia

Bozeman (2000) afirma que o tema da “transferéncia de tecnologia” recentemente se
tornou um grande interesse das pesquisas académicas e na politica, mostrando as seguintes
evidéncias: desde 1980, o Congresso dos Estados Unidos aprovou pelo menos oito principais
politicas que tratam da transferéncia de tecnologia e sua promocao; existe um periddico académico,
o Journal of Technology Transfer, que trata exclusivamente deste assunto; “agente de transferéncia
de tecnologia” tornou-se uma categoria de cargo governamental; os termos “transferéncia de
tecnologia” e “difusdo de tecnologia” aparecem nos titulos de milhares de artigos e livros.

Neste capitulo, comecaremos por definir “transferéncia de tecnologia”, de onde partiremos
para uma discussao mais geral. Em seguida, analisaremos artigos que tratam especialmente do
conhecimento tecnolégico como objeto de transferéncia. Da teoria apresentada no Capitulo 1, o
conhecimento tecnoldgico tem dimensao tdcita e, por isso, investigaremos também a transferéncia

de conhecimento tacito.

2.1 Definicao de transferéncia de tecnologia e seus modos

Existem diversas defini¢des de transferéncia de tecnologia. Primeiramente, abordaremos a
mais conceitual. Kremic (2003) define a transferéncia de tecnologia como um tipo de processo
controlado, para o qual existe um modelo cldssico que o explica. O modelo apresentado pelo autor

¢ ilustrado pela Figura 5.

25



Input omparador Output

Processo
—Pp >

Processo de Feedback
4—

Feedback

Figura 5 — Modelo Cléssico de Transferéncia de Tecnologia do Kremic.
Fonte: Reproduzido de Kremic (2003, p. 150, tradu¢do minha).

Esse modelo consiste em: setpoint (ponto estabelecido), que € a meta definida a priori pela
organizacdo; processo de feedback, que colhe amostras a partir dos resultados obtidos do processo
controlado e comparacdo com os resultados desejados. Se a comparacdo apontar um nivel de
discrepancia considerado intolerdvel, alguma mudanca ou ajuste serd requisitado no processo, €

seus novos resultados serdo submetidos a metodologia de controle.

No contexto de transferéncia de tecnologia, no setpoint a organizagao possui alguma meta,
tal como o aumento de producdo, melhoria de qualidade, etc., que deve ser atingida no processo
através da implantacdo de novas tecnologias. Essas novas tecnologias podem apresentar-se sob a

forma de novas técnicas, novas metodologias, novos equipamentos, entre outros.

Podemos observar nesse modelo um aspecto importante: o operador de processo deve
conhecer a métrica dos resultados desejados e deve saber realizar o ajuste apropriado. Em outras
palavras, esse ajuste € um tipo de “solucdo de problema”, que € classificado como um dos
elementos de conhecimento procedural segundo o Capitulo 1. Dessa forma, o conhecimento
tecnoldgico tem um importante papel na transferéncia de tecnologia, assim como tem papel

dominante na criacdo de nova tecnologia (MITCHAM, 1994).

Enquanto Kremic aborda conceitualmente a questao da transferéncia de tecnologia, Zhao e

Reisman (1992) realizam uma abordagem mais concreta. A pesquisa dos autores apresenta grande
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variedade de defini¢des de “transferéncia de tecnologia”, dependendo dos campos de estudo. Por
exemplo, na economia, hd muito tempo a tecnologia € considerada uma importante fonte de
crescimento econdmico, e sua transferéncia € entendida como um processo em que a ciéncia e a
tecnologia sdao difundidas por meio das atividades humanas como utiliza¢do ou comunicagdo. Por
exemplo, o conhecimento sistematico desenvolvido por um grupo ou institui¢ao serd incorporado e
transferido para outros. As pesquisas incluem as transferéncias entre industrias diferentes, entre

regides ou paises que visam ao desenvolvimento econdmico.

Na antropologia, o desenvolvimento tecnoldgico € estudado no contexto da mudanga da
cultura e da sociedade quando uma nova tecnologia é adaptada para a vida humana. As pesquisas
nao sdo muito numerosas € concentram-se mais nos efeitos da transferéncia da tecnologia que no
fendmeno em si. Sdo pesquisadas a transferéncia entre diferentes culturas a partir de uma
perspectiva cultural, a transferéncia entre rural e urbano a partir de uma perspectiva geografica etc.
Similarmente, na sociologia, as pesquisas dedicadas exclusivamente ao tema ndo sao numerosas, o
assunto € tratado indiretamente no estudo da difusdo de inovacdo, porque os socidlogos

concentram-se no efeito que a transferéncia de tecnologia teve sobre a vida em sociedade.

No campo da administragdo, o topico € entendido como uma transferéncia de know-how de
uma empresa para outra, visando a producao tecnoldgica. As pesquisas sdo realizadas no contexto

de capacidade, eficiéncia ou qualidade de produtos, entre outros.

Dada a existéncia de varias definicdes, o tema da transferéncia de tecnologia pode aparecer

sob diversas formas, dependendo dos aspectos focalizados em cada estudo. Radosevic (1999)
descreveu as principais modalidades de transferéncia, especialmente as internacionais:

¢ Investimento internacional — Consiste na inje¢ao de capital por investidores de fora de

um pais. Por meio do uso desse recurso, os investidores ganham direito de aconselhar a

administracio da empresa. Esses conselhos normalmente sdo pacotes de capital,

tecnologia, habilidades e conceitos de administra¢ao e acesso a outros mercados. Porém,

recentemente, a relac@o entre esta modalidade e a transferéncia de tecnologia tem perdido

importancia devido a introducdo no mercado de novos perfis de investidores, os quais
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ndo necessariamente possuem interesse em transferéncia de tecnologia ou sequer em
qualquer aspecto administrativo das empresas nas quais investem.

Pagamento de royalties — Reflete o fluxo de tecnologia subjetiva. Tradicionalmente, a
maior parte desse fluxo ocorria entre empresas no mesmo grupo ou subsididrias. No
entanto, recentemente, o fluxo entre empresas completamente independentes estd
crescendo.

Importacdo e exportagdo de objetos fisicos — Recentemente, a medida que o conteudo
tacito em novas tecnologias vem ganhando importancia, o foco somente na transferéncia
de objetos fisicos tornou-se desatualizado. Essa modalidade pode ser complementada por
outros canais que possibilitam a transferéncia de componentes tacitos de tecnologia.
Alianca cooperativa — Ocorre entre empresas que realizaram acordos. A defini¢do de tais
acordos nio ¢é trivial devido a sua grande variedade. Por exemplo, ha acordos que visam
apenas a troca de tecnologia e ha aqueles que incluem aliangas de producdo, tais como
acordo de fabricacdo ou contrato de servigos. Também existem acordos de fluxo
unidirecional ou bidirecional de tecnologia, nos quais uma empresa fornece nova
tecnologia para a outra, ou as duas empresas trocam tecnologia, respectivamente.
Subcontratacdo — Ocorre quando uma empresa (principal) fecha acordo com outra
(subcontratada) para manufatura de pecas e componentes, ou para a montagem de
produtos vendidos pela empresa principal. Neste contrato, a empresa principal deve
comprar os produtos requisitados a empresa subcontratada. Existe outra forma de
subcontratacdo na qual a empresa principal compra produtos e vende-os sob o proprio
nome. Nesse caso, a empresa principal pode solicitar design ou forma de manufaturas
desejados. Através dessas especificacdes, a nova tecnologia serd transferida para a
empresa subcontratada. Essa modalidade de transferéncia de tecnologia desenvolveu-se
mais no leste asidtico que na América Latina, devido a uma diferenca de cultura industrial.
Enquanto no ocidente a troca de conhecimento ocorre somente no momento de entrega
dos produtos, os japoneses, por exemplo, realizam a troca de conhecimento desde o
momento de fabricacao.

Movimento de pessoas — Comum ao longo da histéria da civilizagdo. Um exemplo € a

migracdo de técnicos e pesquisadores durante a industrializacdo da Europa e Estados
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Unidos. Recentemente, esse canal tem ganhado importancia por possibilitar a
transferéncia de componentes tacitos do conhecimento.

e Assisténcia técnica e cooperacio — E semelhante a transferéncia “de pessoas” no item
anterior. Essa modalidade possui uma organizacao financeira e administrativa especifica
devido ao envolvimento de governos. Sua importancia como canal de transferéncia de

tecnologia € influenciada pela escala em que ela se da.

Dentre essas modalidades de transferéncia de tecnologia internacional, casos situados no
ultimo canal, “assisténcia técnica e cooperagdo”, sdo estudados nesta pesquisa. Como esses casos
de cooperacdo internacional sdo programas de treinamento, o foco de transferéncia € o
conhecimento tecnolégico, o qual envolve o componente tacito, conforme discutido no Capitulo 1.
Por essa razao, a andlise dos métodos para a transferéncia de conhecimento tacito € uma importante

base tedrica para a compreensao dos estudos de caso.

2.2 Dois métodos para a transferéncia de conhecimento tacito

Li-hua (2003) afirma que, tradicionalmente, a transferéncia de tecnologia € tratada como
uma transferéncia de objetos, mas recentemente passou a incluir informagdes, tais como programas
ou idéias novas, que nio envolvem objetos. Com o aumento do interesse por este campo, nota-se
que a transferéncia de tecnologia ndo se mostra eficiente sem a transferéncia de conhecimento.
Assim, o estudo da “transferéncia de tecnologia” evidencia a importancia da “transferéncia de

conhecimento”.

Neste trabalho, consideramos a existéncia de duas grandes formas de conhecimento:
explicita e tacita. Naturalmente, o conceito geral de transferéncia de conhecimento deve englobar a
transferéncia de ambas as formas. A transferéncia da forma explicita do conhecimento é bem
compreendida nesse contexto. Dada sua natureza codificdvel, o conhecimento explicito pode ser
armazenado em uma midia concreta, tal como um livro ou um documento eletronico. Pode-se
pensar no problema da transferéncia de conhecimento explicito como o problema de garantir o

acesso dos receptores a essa midia concreta e fornecer-lhes as condi¢gdes minimas para a
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assimilacdo de seu conteddo. Por outro lado, a transferéncia da forma ticita do conhecimento

apresenta-nos outros desafios, ligados a caracteristica implicita do conhecimento ticito.

Dois métodos principais sdo apontados na discussao de transferéncia de conhecimento técito.
Ambos sdo explicados com base em uma pesquisa de Nonaka e Takeuchi (1997). O trabalho estuda
o processo de aquisi¢do de novo conhecimento em organizagdes. Esse processo envolve conversao
de conhecimento, a qual € classificada pelos autores em quatro tipos quanto a natureza ticita ou

explicita dos conhecimentos que entram e saem da conversao.

1) Socializacdo: Conversio de conhecimento “tacito” em conhecimento “tacito’:

Este é um processo de compartilhamento de experiéncia individual com outros. Isso pode
ocorrer sem uso da linguagem, como por exemplo no sistema de oficinas de artesdos. O autor
afirma que “sem alguma forma de experi€ncia compartilhada, é extremamente dificil para uma
pessoa projetar-se no processo de raciocinio de outro individuo”. Essa conversdo pode ser realizada

por observagao, imitacdo e pratica, entre outros.

O autor apresenta um exemplo da empresa japonesa Matsushita. Na década de 1980, essa
empresa investiu na producdo de uma maquina doméstica para o feitio de pao. Porém, havia um
problema: ao comparar a massa do padeiro e a da miquina, muitas diferengas foram encontradas. O
método de amaciar a massa € um conhecimento técito e ndo pode ser obtido através de livros ou
receitas. Por isso, os engenheiros da Matsushita realizaram trabalho voluntério na padaria do Osaka
International Hotel. Nesse trabalho, os engenheiros descobriram que o padeiro-chefe ndo somente
esticava a massa, como também a torcia. A partir dessa observacao, criaram uma méquina que

imitava o movimento do padeiro-chefe, resultando em pdes que agradavam aos clientes.

2) Externalizacdo: Conversio de conhecimento “tiacito” em conhecimento “explicito’;

Neste processo, o conhecimento ticito se torna explicito através de metaforas, analogias,
conceitos, hipéteses, etc. Todavia, essas expressdes muitas vezes nao sao suficientes ou adequadas.
Porém, o autor observa que “essas discrepancias e lacunas entre as imagens e expressoes, contudo,
ajudam a promover a “reflex@o” e a interagdo entre individuos” (NONAKA e TAKEUCH]I, 1997, p.

71). Por exemplo, uma empresa japonesa de automdveis emprega a metafora “evolucdo do
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automovel” para desenvolver um carro novo. Assim, a equipe passa a pensar no automovel como

um organismo vivo e abandonar preconceitos no projeto.
Nesse contexto, a metafora tem um papel muito importante, pois permite a conversao entre
idéias abstratas e concretas. Ao mesmo tempo, ela pode criar uma rede de novos conceitos; em

outras palavras, possibilita relacionar conceitos diferentes.

3) Combinacdo: Conversao de conhecimento “explicito’” em conhecimento “‘explicito”

Este € um processo de sistematiza¢do de diferentes conjuntos de conhecimento explicito.
Pode-se dar através de documentos, reunides, conversas ao telefone, etc. Um exemplo de
combinacdo ocorre quando os gerentes do nivel médio desmembram e operacionalizam visdes
empresariais, conceitos de negdcios ou de produto. Os gerentes podem sistematizar tipos diferentes
de conhecimento explicito: conceito de produto ou negdécio e informagdes concretas, como banco

de dados.

4) Internalizacio: Conversido de conhecimento “explicito’” em conhecimento “tacito”

Este € um processo de incorpora¢do de conhecimento explicito no conhecimento ticito e
requer vivenciar indiretamente as experiéncias de outros. Nesse sentido, o termo ‘“‘aprender
fazendo” € bastante relacionado a este topico, porque o individuo pode vivenciar as experiéncias de

outros através de pratica.

Quando a empresa japonesa Matsushita implementou uma nova jornada de trabalho, todos os
departamentos testaram a nova politica durante um més antes da implementacdo definitiva.
Normalmente as empresas japonesas contam carga hordria por dia, por exemplo, 8 horas por dia. A
mudancga implementada conta as horas de trabalho por més, permitindo aos funcionarios maior
flexibilidade na organizacdo de seus cronogramas. Através desse teste de um meés, os funciondrios
conseguiram transformar conhecimento explicito (o conceito de jornada de “150 horas por més”)
em tdcito (vivenciar a nova jornada, com a oportunidade de experimentacdo e adaptacdo). Uma

grande expansdo de escopo da experiéncia prética € essencial para a internalizacgao.
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2.2.1 Primeiro método

Os dois métodos de transferéncia de conhecimento tacito mencionados no inicio da se¢do 2.2
sdo definidos em funcao dos quatro tipos de conversao do conhecimento. O método analisado nesta
secdo se baseia no argumento de que a transferéncia de conhecimento explicito € menos complexa
que a transferéncia de conhecimento tdcito. Isso justifica a importancia da “externalizacdo”, que
possibilita a transferéncia do conhecimento ticito na forma explicita. Uma vez realizada a
transferéncia, o conhecimento pode ser internalizado para maior eficiéncia. Nonaka e Takeuchi

afirmam:

Quando internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos individuos sob a forma de modelos
mentais ou know-how técnico compartilhado, as experiéncias através da socializacdo, externalizacio
e combinacdo tornam-se ativos valiosos. (NONAKA e TAKEUCH]I, 1997, p. 77)

O método analisado consiste de trés etapas. Na primeira, o conhecimento tacito € convertido
em explicito, visando facilidade de transferéncia. O menor custo da transferéncia de conhecimento
explicito constitui um beneficio adicional do emprego da externalizacdo. A segunda etapa € a
transferéncia em si, e a terceira € a internaliza¢do, na qual o conhecimento recebido em forma
explicita é convertido para a forma ticita. Para “externalizacdo”, diversos trabalhos apontam
métodos concretos:

¢ Uso de metéforas, analogia, conceitos, hipétese (NONAKA e TAKEUCHI, 1997);

e Uso de regras, seqii€ncia, rotinas e solu¢do de problemas e tomada de decisdes em
grupo (Grant, 1996);

e Uso de narrativa rica (HERSCHEL, NEMATI e STEIGER, 2001).

Grant (1996) sugere quatro alternativas de mecanismos concretos para a transformagao do
conhecimento tacito em explicito, com base em leituras sobre o carater e o papel do conhecimento:
e Regras e diretivas — Envolvem planos, cronogramas, previsdes, regras, politicas ou
procedimentos; estes devem ser coordenados para que se crie um padrio de sistema de
informacao e comunicagao (regras e diretivas). Em outras palavras, uma regularizacdo de
interacdo entre individuais. Segundo o autor, essas regras e diretivas podem tornar-se
ferramentas importantes para facilitar a transformacdo de conhecimento ticito em

explicito, visto que € impossivel para um especialista transmitir sua experiéncia
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diretamente a todos os trabalhadores. Porém, as regras estabelecidas para controle de
qualidade baseadas em conhecimento de um especialista podem funcionar
eficientemente em alguns casos. Este método é um dos que possui menor custo,
permitindo a um especialista a comunica¢do com um grande nimero de pessoas.
Seqiiéncia — Esta ¢ uma maneira relativamente simples por meio da qual um individuo
sistematiza conhecimento especifico para minimizar a comunicac¢ao na difusio; consiste
na aplicac¢do de uma determinada seqiiéncia de uma acao.

Rotinas — A defini¢@o de rotinas possibilita que os individuos tenham um alto grau de
simultaneidade na realizacao de tarefas, tais como cirurgia ou operagao de fast food.
Solugdo de problemas e tomada de decisdes em grupo — Este método difere dos demais
em que nao ha tentativa de minimizar a comunicagdo. Certas tarefas inevitavelmente
requerem mais pessoas € comunicacdo mais intensiva. Nesse caso, a solu¢do de
problemas e tomada de decisdes em grupo sdo realizadas através de reunides formais,

visando a um melhor foco em questdes profissionais.

E notavel nesses mecanismos de Grant a necessidade de existéncia de conhecimento comum

aos membros da organizac¢do onde sdo aplicados tais mecanismos. Sem conhecimento comum, o

uso desses mecanismos € impossivel. Grant classifica os seguintes elementos como conhecimento

comunt:

Lingua — fundamental para mecanismos que dependem de comunicac¢do verbal, tais
como “regras e diretivas” e “solucdo de problemas e tomada de decisdes em grupo’;
Conhecimento de comunica¢do ndo-verbal — gestos, leitura e entendimento de nimeros,
etc.;

Conhecimento especifico comum — € necessdrio certo grau de coincidéncia entre os
conhecimentos especificos de doadores e receptores de conhecimento para que a
transferéncia ocorra de maneira mais eficiente;

Ferramentas compartilhadas — esquemas, frameworks, metaforas, analogias e historias
compartilhadas, que funcionam como um agilizador de integracdo e conciliagdo de

experiéncia e entendimento entre os individuos.
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Em outra visdo, a pesquisa de Herschel, Nemati e Steiger (2001) apresenta um experimento
sobre uma ferramenta para a transformacao de conhecimento tcito em explicito: narrativas ricas,
tais como videos, histdrias entre outros. No experimento, dois videos sao utilizados: um é
estruturado segundo um modelo de “troca de conhecimento” ®, e 0 outro ndo possui tal estrutura.
Cada video € apresentado a um grupo de alunos e, apds a apresentacao, os alunos sao divididos de
maneira que cada grupo resultante inclui alunos provenientes dos dois grupos iniciais. A esses
novos grupos € solicitado um comentdrio por escrito sobre o que foi aprendido através do video
assistido, sendo imposta a estrutura do modelo de “troca de conhecimento” aos comentérios de um
dos grupos, enquanto aos comentdrios do outro grupo ndo havia qualquer restricio quanto a

estrutura.

Os videos, preparados cuidadosamente para que ndo houvesse diferenca de contetido entre
eles, consistem em conselhos de uma especialista que possibilitam aos alunos de uma universidade
o aumento da eficiéncia de seus processos de matricula. A especialista compartilha informacgdes
especificas adquiridas através de sua experiéncia com matricula de alunos. Essas informag¢des nao
necessariamente se encontram nos manuais de procedimentos ou guias do estudante. Logo, hd um
elemento t4cito no contetido dos videos. A segunda parte do experimento, enfocando a escrita dos

comentdrios pelos alunos, possui caracteristicas de “externalizacao”.

Os resultados do experimento confirmam a eficiéncia das narrativas ricas como auxilio a
“externaliza¢do”. Adicionalmente, os resultados apontaram, para surpresa dos préprios autores,
que enquanto a estrutura imposta ao contetido apresentado possui influéncia estatisticamente
insignificante sobre a transferéncia de conhecimento, a imposi¢ao de estrutura segundo um modelo

de “troca de conhecimento™ ao processo de memoria resulta ganhos consideraveis em eficiéncia.

O conhecimento explicito resultante de algum método de externalizacdo deverd entdo ser

internalizado, isto €, convertido para forma tacita com o objetivo de maximizar sua eficiéncia.

8 Apresentada pelo autor como SOAP, esta estrutura consiste em subjetivo, objetivo, avalia¢do e plano. Este modelo é
muitas vezes utilizado no hospital para informar o estado de paciente de um médico para outro.
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Nesse contexto, o ‘“aprender-fazendo”, principal ferramenta de internalizacdo, adquire
fundamental importancia. Hippel e Tyre (1995) definem “aprender-fazendo” como uma forma de
solucdo de problemas que envolve a aplicacdo de um processo bem-definido em um ambiente
identificavel com situagdes reais, consistindo de um ciclo de teste, falha, aprendizagem e revisao.
O autor também afirma que a aprendizagem mais eficiente requer doing ou using, pois essas
atividades possibilitam uma interagdo com objetos e com o ambiente que € muito complexa para

ser prevista.

Rosenberg insiste na eficiéncia do “aprender-fazendo” como uma forma de suavizar a curva

de aprendizagem, ndo apenas na transferéncia de conhecimento tacito, mas também na de explicito.

A experiéncia de aprender-usando gera dois tipos muito diferentes de conhecimento util: o
conhecimento explicito e o implicito. No primeiro caso, a experiéncia com uma nova tecnologia leva
a um melhor entendimento da relacdo entre certas caracteristicas de projeto e desempenho,
permitindo o aprimoramento do projeto. [...] No segundo caso, conhecimento implicito, o
conhecimento gerado leva a certas alteracdes na forma de uso que ndo requerem modificacdes no
projeto dos componentes fisicos. ROSENBERG, 1982, p. 123, tradug@o nossa)

2.2.2 Segundo método

E realizado através de um processo de compartilhamento de experiéncia individual com
outros, ou seja, interacdo humana. Neste método, a transferéncia serd realizada com o
conhecimento mantendo sua forma tacita, e pode ocorrer sem o uso da linguagem, como por

exemplo, no trabalho de mestre e aprendiz.

Polanyi, pioneiro de conhecimento técito, sugeriu esse método para transferéncia de

tecnologia:

Quando o conhecimento tem um componente altamente ticito, torna-se extremamente dificil
transferi-lo sem contato pessoal intimo, demonstracio e envolvimento. Na verdade, na auséncia do
contato humano intimo, as vezes, a transferéncia de tecnologia torna-se impossivel. (POLANYT,
1966, p. 86)
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Perrin, Rolland e Stanley (2006) concordam com Polanyi quanto a necessidade de interacdo
humana. Os autores fizeram uma andlise comparativa dos trés principais canais internacionais de
transferéncia de conhecimento — envio de documentagdo, comunicagdo através da internet e
método face-to-face. A transferéncia via documentagdo € realizada por meio de documentos
detalhados, estejam eles em formato material ou eletronico. A transferéncia através da internet
utiliza, entre outros, e-mail e boletins eletronicos. Face-to-face é o canal por meio do qual o
conhecimento € transferido em reunides e discussdes. Os resultados da andlise mostram que o

método face-to-face tem maior eficiéncia na transferéncia de conhecimento.

Virios trabalhos sdo mais concretos na apresentacdo de métodos para a transferéncia de
conhecimento em forma tacita. No entanto, como afirmado anteriormente, todos siao baseados em
contato humano:

° Observacdo, imitagdo, pratica (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; WOLEK e

KLINGLER, 1999);
° Método horizontal (STIGLIZ, 1999);
° Incorporagado de pessoas (HOWELLS, 1996).

Wolek (1999), assim como Nonaka e Takeuchi (1997), enfatiza a importancia do sistema de
aprendizes na transferéncia de know-how %, que é um processo de aprendizagem realizado através
do trabalho com mestre. Esse processo tem origem nas oficinas de artesdos, que consistiam na
principal forma de manufatura antes da Revolucao Industrial. Segundo o autor, o método tem sido
utilizado por aproximadamente 2000 anos. No sistema de aprendizes, o processo tem inicio quando

o aprendiz tenta aprender através da observacgao do trabalho do mestre.

Stigliz (1999) define como “métodos horizontais™ aqueles que se destinam a transferéncia do
conhecimento técito, e “métodos verticais” aqueles que tratam do conhecimento explicito e
também as vezes pode criar certa dependéncia dos doadores de conhecimento. Por exemplo, o
conhecimento imposto por terceiros pode criar uma resisténcia e até pode bloquear a nova mudanga

que o novo conhecimento trouxe. O autor afirma que o conhecimento ticito geral é parcialmente

? Porém, a definicdo de know-how utilizada pelo autor engloba mais do que aspectos técnicos. Aspectos econdmicos
também sdo considerados know-how pelo autor.
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transformével em explicito; todavia, o conhecimento t4cito local requer o emprego de métodos
horizontais. Segundo ele, héd diversos tipos de métodos horizontais, como por exemplo o sistema de
aprendizes, estdgio interdisciplinar, imitagcdo, viagem de estudos, treinamento cruzado, twinning
relation e “aprender-fazendo” com tutor (p. 12). A viagem de estudos é uma visita a um local no
qual reside o conhecimento ticito. Normalmente é organizada pelo proprio instituto visitado,
permitindo aos visitantes “ver como se faz”. Esse método foi amplamente utilizado no Plano
Marshall'°.O treinamento cruzado e a twinning relation, além de contribuirem para a transferéncia
de conhecimento por meio de treinamento, sao realizados por meio de convénios e intercambio de

especialistas, resultando na criacdo de um canal de transferéncia de know-how.

Howells (1996) aprofundou as dimensdes mais detalhadas e os atributos do conhecimento
t4cito em seis pontos:
1. As formas de transferéncia que o conhecimento tacito pode requerer;
Os canais de aquisicdo de conhecimento tcito;
Os lugares e escalas de transferéncia de conhecimento tcito;
O momento apropriado de cumprimento e periodicidade de fluxo de conhecimento ticito;

O grau de formalidade do conhecimento ticito;

A A

O periodo no processo de inova¢do em que o conhecimento tacito serd adquirido e utilizado.
Estes pontos sdo sistematizados na Tabela 1:

Tabela 1 — Dimensoes de conhecimento tacito

Descricao Exemplo

I | Requerimento na | Aproximacgdo de velocidade de
transferéncia do articulacao de condicoes.
conhecimento (ZENDER & ZANDAR, 1993)
tacito

2 | Canais de Esta sempre associado a - Trabalho diretamente no
aquisicao de incorporagdo de pessoas € se processo industrial, no
conhecimento origina da aprendizagem direta | laboratdrio e plano-piloto;
tacito e da prépria experiéncia - Contato de pessoas

individualmente, grupos,

' Conhecido também como “Programa de Recuperagdo Européia”, que é o principal plano dos Estados Unidos para a
reconstrucdo dos paises aliados da Europa apds a Segunda Guerra Mundial.
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departamentos etc.

3 | Lugares e escalas
de transferéncia
de conhecimento
tacito

A transferéncia pode ocorrer
no nivel de pequeno grupo de
pessoas e também grande
grupo como empresa

- Trabalho pratico
desenvolvido em lojas,
grupos de pesquisa, etc.

4 | Momento
apropriado de
cumprimento e
periodicidade de

Pode ocorrer em curto prazo ou
em longo prazo

- Reunido de individuos
uma dnica vez;

- Grupos de pesquisa de
longo prazo;

fluxo de - Contatos infreqiientes de

conhecimento pessoas;

tacito - Programas de

colaboracdo técnica, etc.

S | Graude H4 a variedade nos graus de

formalidade do formalidade

conhecimento

tacito

6 | Periodo no
processo de
inovacdo em que
0 conhecimento
tacito sera
adquirido e
utilizado

A transferéncia do
conhecimento ticito ocorre
quando a pessoa ou grupo
estd gerando novo
conhecimento cientifico,
incorporando
conhecimento novo no
design de um novo produto
ou aprendendo a utilizar
um novo produto

Fonte: Criada pela autora baseado em texto de Howells (1996).

Em seu artigo, Howells pesquisou o conhecimento ticito de maneira bastante detalhada. A
linha “canal de aquisi¢cao” na Tabela 1 demonstra a aplicag¢do da “socializacdo”, que é baseada em
interacdo humana, na transferéncia de conhecimento ticito. E notdvel nas idéias de Howells o
conceito de que o “momento apropriado de fluxo”, no qual € realizada a transferéncia de
conhecimento ticito, pode ser tdo breve quanto uma tnica interagdo. Mesmo assim, o autor afirma

que a comunicagdo freqiiente entre detentor e receptor € de grande importancia nessa transferéncia.

A familiaridade entre os individuos envolvidos na transferéncia aumenta sua eficiéncia.

Além disso, para o autor, a aquisicdo de conhecimento t4cito € a maior contribui¢do para a

inovacdo — superando o conhecimento formal adquirido através de leitura e educacao.
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2.2.3 Comparacao entre dois métodos

Ao refletirmos sobre os métodos das secdes 2.2.1 e 2.2.2, notamos que eles se estruturam ao
redor de processos muito diferentes. A complexidade do primeiro método, que consiste de trés
etapas, concentra-se na primeira etapa, “externaliza¢do”, e na terceira, “internalizaciao”. Esses dois
processos nao sao padronizdveis, e mesmo a verificacdo de seus resultados nao € trivial. No entanto,
a etapa de transferéncia em si € de baixa complexidade, devido ao conhecimento ser transferido em
forma explicita. Por outro lado, o segundo método, no qual o conhecimento é transferido
diretamente em forma ticita, ndo requer etapas de preparacdo ou finaliza¢do. Todavia, tanto a
complexidade quanto o custo da transferéncia sao altos. No segundo método, a transferéncia se da
por meio de contato humano, que por si s6 € um potencial foco de problemas, tais como problemas
de comunicacdo e falta de compreensdo mutua. Adicionalmente, a necessidade de contato humano
impde um limite sobre o nimero de pessoas que cada processo de transferéncia pode atingir,

resultando um custo de transferéncia mais alto.

Como o segundo método depende da interacdo humana, a influéncia cultural é um aspecto de

grande significancia em sua execucao.

A cultura nacional ou de um pais foi um fator significativo sobre o impacto na eficiéncia de
transferéncia de conhecimento. A necessidade de semelhanca cultural freqlientemente aparece como
um importante fator. (PERRIN, 2006, p. 15)

Em outras palavras, hd uma relacdo direta entre semelhanca cultural e efici€éncia. Ruttan

(2002) fornece uma descri¢cao mais concreta dessa relacao:

Isto significa que a proximidade geograifica e a interacdo social tornaram-se mais importantes para
acelerar a velocidade de inovagao tecnoldgica e a transferéncia de tecnologia. (RUTTAN, 2002, cap.
6, p. 22)

A importancia do aspecto cultural ndo se restringe ao segundo método; ela também se faz
presente no primeiro. Por exemplo, a proposta de Grant (1996) baseada em conhecimento comum,

o qual consiste comunicacdo verbal e ndo-verbal e familiaridade com o ambiente, entre outros.
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Além disso, na discussdo dos dois métodos, a propria caracteristica do conhecimento téacito
constitui-se um aspecto relevante. O fato de que o conhecimento ticito ndo pode ser apenas
ensinado e a aprendizagem por parte dos receptores de conhecimento é condi¢c@o necessaria para o
sucesso da transferéncia exige esforco nao apenas dos professores, mas principalmente dos alunos.

Polonyi resume isso como “participacao ativa do aluno”.

Ainda dentro dessa discussdo, Stigliz (1999) enfatiza “lideranca” como um aspecto
fundamental na transferéncia de conhecimento tecnolégico. Sob esse ponto de vista, o autor critica
um modelo tradicional de transferéncia de conhecimento — “mostra-lhe o caminho” — alegando que
esse modelo possui efeito negativo na criagdo de lideranga, por ndo estimular os receptores a
desenvolver suas andlises e capacidade de pesquisa. Isto gera receptores passivos, sem confianga
na aplicabilidade do conhecimento adquirido, pode criar certa dependéncia dos doadores de
conhecimento e permite que fatores emocionais concomitantes ao processo de transferéncia
tenham grande influéncia sobre a absorcdo do conhecimento. Por exemplo, o conhecimento

imposto por terceiros pode criar resisténcia e até bloquear a mudanga por ele trazida.
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Capitulo 3 Contexto Historico — A Relacao entre o Japao e o Brasil e a Historia

da Cooperacao japonesa

Nos Capitulos 1 e 2, abordamos os conceitos de tecnologia e transferéncia de tecnologia.
Neste capitulo, observaremos o contexto histérico da cooperacdo internacional entre Japdo e

Brasil.

Primeiramente, analisaremos a histdria de relagdo entre os dois paises desde seu inicio. A
seguir, abordamos a histéria do desenvolvimento da cooperagdo internacional pelo Japdo. Como
nosso trabalho trata da transferéncia de conhecimento tecnoldgico, os principais eventos na historia

da transferéncia de tecnologia dentro do Japao também serdo apresentados.

3.1 A histéria das relacoes entre Japao e América do Sul

O Japao e a América do Sul foram ligados por acaso. Cristévao Colombo foi inspirado pelo
livro “Descri¢do do Mundo” de Marco Pélo, especialmente pelas mengdes a “Cipango” (Japdo) e
“Tai-han” (China). Essa foi uma das motivagdes que levou a descoberta do continente americano.
Nesse livro o Japao foi descrito como: “Nobre ilha de Cipango, tdo rica em pérolas. Pedras
preciosas e ouro que os templos e paldcios sdo todos cobertos de placas de ouro.” (Descricdo do
mundo, Marco Pélo, 1295) " Em 1492, quando Colombo chegou as Bahamas, ele supds, com base
no livro de Marco Pélo, estar proximo a “Cipango” e, ao ver os nativos da ilha usando ouro,

entusiasmou-se pensando ter conseguido descobrir “Cipango”.

O primeiro contato do Japdo com um pais ocidental foi em 15432, quando um navio
portugués chegou em Tanegashima, uma ilha no sul do Japao, trazendo consigo armas de fogo e a
cultura cristd. Em 1549, o missiondrio Francisco Xavier, um dos criadores da “Companhia de
Jesus”, veio ao Japao para difundir sua religido, em um esfor¢o que alcangou grande sucesso. O

nimero de cristdos cresceu rapidamente: de aproximadamente 700 pessoas em 1550 para 20 mil

"No entanto, Marco P6lo ndo visitou o Japdo; as mencdes ao Japdo em seu livro tém a forma de transcri¢do de relatos
de outras pessoas.
12 Existe discussdo académica entre 1542 e 1543.
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em 1571. Em 1637, fiéis cristdos participaram de uma rebelido na regido sul do Japdo. Um castelo
foi sitiado por dois meses, abrigando mais de 300 mil rebeldes. Depois disso, o Xogunato proibiu o

cristianismo e cortou relacdes com Portugal em 1639.

As relagdes entre o Japao e a América Latina tiveram inicio ap6s 1571. Segundo Masuda:

Em 1571 a Espanha constituiu a cidade de Manila"* nas Filipinas e iniciou cruzeiros para o México. O
Jap@o passou a reconsiderar os limites do oceano Pacifico e comecou a buscar algumas informacdes
sobre a América Latina. A rota para os cruzeiros foi descoberta por André de Urudaneta em 1565.
Todos os anos eles partiam de Manila e passavam perto do Japdo para atravessar o Pacifico; por isso,
também os desbravadores japoneses comecaram a prestar atencdo nas terras além do Pacifico.
(MASUDA, 2000, p. 1, tradu¢do minha)

Em 1596, um dos cruzeiros, chamado Sao Felipe, aportou por acidente na costa do Japao,
dando inicio aos contatos diretos com a América Latina. Treze anos depois, Rodrigo de Vivedo,
subdiretor de Manila que estava a bordo de um navio que chegou ao Japao, encontrou com o
Xogun14 Ieyasu Tokugawa. Vivedo entdo insistiu para que se iniciasse uma relacdo de negdcios
entre os dois paises. A pedido do Xogun, o mercante Shosuke Tanaka e outros vinte mercantes
viajaram ao México com Vivedo. Porém, a partir de 1641, a politica “Sakoku™" foi declarada no
Japao. Durante esse periodo, o movimento de entrada e saida do Japao sofreu fortes restri¢des
governamentais, aplicaveis tanto a estrangeiros quanto japoneses. Assim, a relacao comercial entre
Japao e América do Sul ndo se estabeleceu até muito depois. As tnicas influéncias estrangeiras
permitidas foram a holandesa, inglesa e chinesa em uma ilha isolada na regido de Nagasaki, sul do
Japdo. A essa ilha foi dado o nome Dejima'®. A politica Sakoku teve continuidade por 250 anos;
nesse periodo, através de fontes limitadas de Dejima, a ciéncia moderna ocidental, como
astronomia, matemadtica e anatomia humana, foi estudada e difundida dentro do Japao por
académicos japoneses.

A literatura japonesa sobre a América do Sul era, durante a vigéncia da politica Sakoku,
escassa. No livro Kai-tsushoko (1709), Joken Nishikawa'!” escreveu de forma simplificada sobre
Peru, Brasil, Chile e México. Arai Hakuseki, politico e escritor japonés, também chegou a escrever

sobre a América Latina em seu livro Seiyo Kibun, que € baseado nos relatos de um missiondrio

13 Atualmente ¢é a capital das Filipinas.

' Xogun era o lider dos samurais que gerencia o governo.
"> Significa “pais acorrentado”.

' Significa “ilha isolada”.
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. . . 1 . . . o
italiano. Saisuke Yamamura'® publicou em 1802 um livro que contém comentérios sobre a
América Latina, incluindo os nomes de cidades do Peru e a histéria da colonizacdo espanhola

naquele pais.

Além de livros, hé registros sobre um grupo de pescadores japoneses que teve contato com a
América Latina. Apos um naufragio, eles foram salvos por um navio russo a bordo do qual estava
uma delegacdo que se dirigia para o leste, e seguiram juntos a viagem. No caminho eles pararam
em Florian6polis durante 71 dias em 1793, sendo os primeiros japoneses a chegar ao Brasil. H4 um
outro caso ocorrido em 1841, de um navio japonés salvo por um navio mexicano, e visitaram juntos

as cidades do México.

Em 8 de julho de 1853, uma esquadra de quatro navios dos EUA, comandada pelo Comodoro
Matthew C. Perry, chegou a baia de Téquio exigindo a abertura dos portos japoneses. Tendo
encontrado dificuldades de negociacdo, o Comodoro entregou aos japoneses uma carta escrita pelo
presidente dos EUA e seguiu viagem para a China. No ano seguinte o Comodoro voltou ao Japao —
segundo relato do proprio Comodoro, os disparos de canhdes em carater de aviso acumulados entre
as duas visitas ultrapassaram 100 — e fechou o “Tratado da Paz e Amizade” com o Japao, que
concedia a abertura de dois portos. Outros paises como Franga, Espanha e Portugal assinaram
repetidos acordos com o Japdo. Porém, a maioria dos acordos internacionais nio atendia aos
interesses do Japao, negando direitos como o de defini¢cdo de impostos, ou extraterritorialidade.
Esses fracassos nas relagdes internacionais levaram os japoneses a se revoltar contra o Xogunato
sob a premissa de “voltar ao imperialismo para fortalecer o pais”. Conseqiientemente, em 1868, a
Revolucdo Meiji19 deu fim a era feudal de hegemonia da classe Samurai, abrindo as portas para a

modernizacdo do Japao (INOUE, 2006).

A modernizagdo do Japdo iniciada na era Meiji € muito importante no contexto de

transferéncia de tecnologia. Simultaneamente a abertura do pais, a politica de implementacao e

7 Astronauta e gedgrafo (1648 - 1724).

'8 Gedgrafo (1770-1808), pesquisador japonés de geografia mundial. Traduziu livros ocidentais de geografia,
Sairanigen, 1802.

' A Revolugio Meiji descreve uma cadeia de eventos que levou a uma mudanga na estrutura politica e social do Japdo;
ocorreu de 1866 até 1869, periodo de quatro anos entre o Edo tardio (freqiientemente chamado de Xogunato Tokugawa
tardio) e o inicio da era Meiji.
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agilizacdo da industria moderna foi implantada com o bordao “enriquecimento e fortalecimento do
pais”. Essa politica foi executada tanto pela iniciativa privada quanto pelas estatais. Com a
importacao de tecnologia ocidental, o Japao tentou criar bases para o desenvolvimento da inddstria
moderna. O principal método de transferéncia foi a migragcao de técnicos ocidentais para o Japao.
Um exemplo € mostrado pelo relatério anual do Ministério de Economia, Negdcios e Inddstria
(1980). A mina de Ikuno foi criada pelo governo em 1868, mas, inicialmente, todos os empregados
— um pesquisador de mineracao, dois gedlogos, um médico, sete mineiros e mais dois técnicos de
tratamento de mineragcdo — eram franceses. A desigualdade salarial entre técnicos estrangeiros e
funciondrios japoneses era bastante pronunciada: um técnico estrangeiro recebia aproximadamente
vinte vezes mais do que um funciondrio japonés, alcangando 2% do orcamento total do governo na

época.

Trazendo estrangeiros como professores, o governo fundou vdrias escolas técnicas para
formar engenheiros japoneses. Como resultado dessa iniciativa, o nimero de estrangeiros
convidados pelo governo comegou a diminuir a partir de 1876, e suas vagas foram

sistematicamente preenchidas por engenheiros japoneses.

Até entdo, a relacdo com a América Latina permanecia estagnada, e o Unico livro publicado
que tratava da regido era o Teisei Zouyaku Saigen Iranigen de Yamamura. Em 1872, ocorreu o

caso do navio “Maria Luz”, um evento que estreitou relagdes entre Japao e Peru:

Na noite de 13 de julho em 1872, um chinés fugiu do navio peruano “Maria Luz”. O “Maria Luz”
estava navegando de Macao ao Peru, mas encontrou tempestades e havia parado no porto de
Yokohama. O chinés foi salvo por um navio inglés que estava perto do “Maria Luz”, e declarou que
dentro do navio havia 231 escravos chineses sem dgua e comida. Esse caso foi levado a justica
japonesa e os escravos foram enviados para China. Inesperadamente para o Peru, esse caso
estabeleceu relagdes diplomdticas com o Japao. (MORITA, 2004, tradu¢do minha)

Devido a esse caso, o Japao instituiu relacdes diplomadticas com Peru em 1873, sendo esta sua
primeira relacao formal com um pais da América Latina, precedendo a aproximagao a outros paises
dessa regido. O Japao recebeu representantes diplomaticos do México (1891), Brasil (1897), Chile
(1899), Argentina (1905), Bolivia (1918), Cuba (1931), Uruguai (1933), Colombia (1934) e
Panama (1940).

44



A relagd@o japonesa mais direta com o Brasil teve inicio em 1889, com a visita do principe
Augusto Leopoldo, neto de Dom Pedro II, a bordo do navio-escola Almirante Barroso.
Imediatamente apGs aportar, o principe teve uma audiéncia com o imperador Meiji*’. Mas o
estreitamento das relagdes entre os dois paises, no entanto, s viria a ocorrer trés anos depois, com
o estabelecimento de acordos de imigracdo. Em 5 de outubro de 1892, o governo brasileiro
promulgou a Lei n°. 97, que permitiu a imigracao japonesa e chinesa. Em 1905, Fukashi Sugimura
assumiu o posto de Ministro Plenipotencidrio do Japao no Brasil. Sugimura visitou Minas Gerais e
as lavouras de café de Sao Paulo e escreveu um relatério recomendando a imigragdo japonesa. Esse
documento foi decisivo para o inicio da vinda de japoneses ao Brasil. A partir de 1908, iniciou-se
um intenso fluxo migratdrio nessa dire¢do e até 1941 — a tltima leva de imigrantes antes do inicio

da Segunda Guerra Mundial — o Brasil recebeu 188.986 japoneses.

Em 8 de dezembro de 1941, com a declaracdo de guerra do Japao contra os Estados Unidos,
nove paises da América Latina declaram guerra contra Japao, com Chile e Argentina esperando até
1943 e 1944, respectivamente, para acompanhar os demais paises. Até a derrota do Japao em 1945,
suas relagdes diplomadticas com a América Latina ficaram suspensas, mas apds a rendi¢ao do Japao,
os paises da América Latina foram parte do grupo de paises que ofereceu apoio pds-guerra ao
Japdo. O Acordo de Paz de Sao Francisco, proposto em 1945 e assinado por todos os vinte paises
da América Latina, possibilitou a recuperagdo imediata das relagdes diplomdticas com o Japao. Os
danos causados pela guerra foram profundos. Hayashi (1986) descreveu as conseqiiéncias da
guerra comparando com a situacdo do Japdo antes da mesma’'. A producdo da inddstria
mineradora caiu a 6,6%, a frota maritima foi reduzida a 24% de sua capacidade original, 50% das
ferrovias foram perdidas, a produgdo téxtil caiu a 33%, 20% das constru¢des foram destruidas e em

torno de 9 milhdes pessoas perderam suas moradias.

Na delicada situagdo do pos-guerra, as relacdes entre Japdo e América Latina foram
reforcadas. Eva Perdn, esposa do presidente argentino Juan Domingo Perén, enviou ao Japao o
navio Rio Iguacu, carregado com suprimentos de alimentacdo e medicamentos, em 1949. Além

disso, em 1956, quando das discussdes sobre a reinclusdo do Japao na Organizacdo das Nagdoes

20 O imperador Meiji reinou de 1867 a 1912. Durante seu reinado, que foi batizado de era Meiji, o regime feudal e o
Xogunato foram abolidos.
*11935-1937.
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Unidas, todos os paises da América Latina votaram a favor.

O periodo da Segunda Guerra Mundial foi a segunda vez em que o Japao se isolou da
influéncia de tecnologias ocidentais. O governo japonés, consciente da necessidade de recuperacao
industrial e econdmica, reconheceu a necessidade de atualizacdo tecnoldgica para equiparar o nivel
de tecnologia do Japao com o Ocidente. Pouco tempo depois que o Japdo recuperou sua autonomia
politica, o governo implementou politicas visando a importacdo das tecnologias estrangeiras mais
avancadas. Essas eram classificadas pelo governo em categorias, A ou B, dependendo do tempo
necessario para a sua aquisi¢do. A importacdo de tecnologia era completamente controlada pelo
governo. Durante a década de 1950, 1029 contratos de longo prazo (categoria A) de importagdo de
tecnologia estrangeira foram aprovados. Desses, 70% tratam de tecnologia de dreas consideradas
pelo governo como importantes para o desenvolvimento econdmico, tais como industria de
maquinas mecanicas, industria de maquinas eletronicas, induistria quimica e industria metaldrgica

(OZAWA, 1927).

Na década de 1960, a relacao favoravel entre o Japao e a América Latina, apesar da distancia
geografica, aproximou-os economicamente. As empresas européias € norte-americanas se
estabeleceram no Brasil antes da Segunda Guerra Mundial. As empresas japonesas,
aproximadamente 500, por outro lado, chegaram na segunda metade da década de 1960, quando a

economia do Brasil comegou a crescer.

Na década de 1980, quando o Brasil teve a crise da divida externa e o crescimento econdmico
do Japao comecgou a cair, em torno de 200 empresas japonesas sairam do pais. A maioria dessas

) . . s 22
migrou do Brasil para paises asidticos™.

As relacdes governamentais, contudo, ndo tomaram o mesmo rumo dos vinculos econdmicos
criados por empresas. Nessa época, o Japao continuou a aumentar investimentos em cooperacao
com a América Latina. Em 1980, 6% do or¢camento do Japao destinado a cooperacao internacional

) . ‘. . , 23 ‘o
era investido na América Latina; esse nimero passou a 8,1% em 19907. A estratégia de

2 TANAKA, Nobu. A Histéria das Empresas Japonesas no Brasil. Disponivel em: <http://www.bizpoint.com.br/jp/
reports/ oth/mt0607.htm>. Acesso em: 1° de maio de 2007.
> Fonte: site de Ministério de Relagdes Exteriores do Japdo.
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cooperacao japonesa transparece no discurso do ministro de Relacdes Exteriores, Shintaro Abe, no
Rio de Janeiro em 1985: “Atualmente o Brasil é considerado o pais mais importante para nossas

relacdes econdmicas com a América Latina”.

Depois do distanciamento econdmico das décadas de 1980 e 1990, recentemente tem havido
uma tendéncia a reaproximagdo econOmica dos dois paises. Em 2004, o primeiro ministro
Jun'ichiro Koizumi fez uma visita oficial ao Brasil, e, em 2005, o Presidente Luis Inacio Lula da
Silva também visitou o Japdo. Os dois afirmaram a necessidade e desejo de fortalecer as relagdes

entre os dois paises.

Sakurai (2007) apresenta outras razdes para essa tendéncia. O Japao recentemente se
recuperou da longa estagna¢do econdmica iniciada por volta de 1990. Um indicador do aumento do
montante investido no Brasil pelo Japao € o nimero crescente de acordos de negdcios realizados

entre os dois paises.

Adicionalmente, estd crescendo no Japao o interesse pelo etanol. A legislacdo japonesa
admite a mistura de 3% de etanol na gasolina. O interesse por esse produto tem provocado a
aproximacao entre os dois paises, motivada pelo fato de que o Brasil, produtor da matéria-prima a
partir da qual € refinado o etanol, consegue oferecer etanol a custos menores que qualquer outro
pais no mundo. No lado brasileiro, tem ocorrido o crescimento sustentdvel da economia. Em vista
disso, a venda de produtos japoneses, tais como automodveis, estd crescendo, e varias empresas
japonesas voltaram a investir no Brasil. Além disso, em 2003, Japan Airlines comprou aeronaves
da Embraer. Em 2006, o Brasil decidiu pela implantacdo do sistema japonés de televisao digital,

que concorria com 0s sistemas norte-americano e europeu.

3.2 Histéria da cooperacio japonesa

Desde cedo, o Japdo, como um pais dependente da importacdo de matéria-prima**, sempre

<http://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/shiryo/hakusyo/04_hakusho/OD A2004/html/honpen/hp102020000.htm.> .
Acesso em 12 de dezembro de 2007.

* A percentagem de dependéncia de alimento é aproximadamente 60% (2003), e de energia é 90% (2003). Fonte: O
sittt de  Ministério da  Agricultura e  Departamento de  Recursos  Naturais e  Energia
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destacou a grande importancia do desenvolvimento dos outros paises e sua relacdo com eles. No

L. 25 e . L. . . L, . L.
relatério de 1982° do Ministério da Economia, Negdcios e Indistria, € feito o comentério:

Nosso pais reconhece que o desenvolvimento estdvel da economia mundial ndo se consegue sem
avanco sustentdvel dos paises em desenvolvimento. Por isso, € muito importante a nossa contribuicao
para o equilibrio econdmico global através do auxilio ao desenvolvimento econdmico e social e da
criagdo de relagdes favordveis com esses paises. (MINISTERIO DE ECONOMIA, NEGOCIOS E
INDUSTRIA, 1982, tradug¢do minha)

Segundo o Ministério de Relacdes Exteriores do Japdo, a histéria da assisténcia japonesa
divide-se em quatro periodos: de 1954 a 1976 — Periodo da Criacdo de Sistema de Cooperacgdo; de
1977 a 1991 — Periodo da Expansao Deliberada; de 1992 a 2002 — Periodo de Integragao entre Idéia
e Politica; e depois de 2003.

Periodo da Criacao de Sistema de Cooperacio (1954-1976)

O programa japonés Ajuda Oficial para Desenvolvimento (AOD) desenvolveu-se apds a
Segunda Guerra Mundial como uma forma de compensacdo pds-guerra. O governo japonés
assinou acordos de compensacdo com as Filipinas (1956), Vietna (1958) e Indonésia (1959). O
Japao também assinou acordos de cooperacdo com Camboja, Laos, Maldsia, Coréia do Sul,

e @ . : fei 26
Mongolia, Singapura e os paises da Micronésia™.

Tabela 2 - Tabela de precos da compensagao e cooperacao japonesas
apo6s a Segunda Guerra Mundial

Tipo Paises Soma Periodo

Compensagdo Myanmar $200,000,000|16/04/1955 — 15/04/1965
Filipinas $550,000,000(23/07/1956 — 22/07/1976

Indonésia $223,080,000/15/04/1958 — 14/04/1970

Vietnd $39,000,000/12/01/1960 — 11/01/1965

Total de
N $1,012,080,000
compensagio

http://www.maff.go.jp/j/zyukyu/zikyu_ritu/012.html. Acesso em 01 de Janeiro de 2008.
% Ministério de Economia, Negdécios e Industria, Relatorio Anual, 1982.
%% Os paises que abandonaram os direitos de compensagdo propostos pelo Japdo.
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Cooperagao Laos $2,777,777/23/01/1959 — 22/01/1961
Camboja $4,166,666/06/07/1959 — 05/07/1962
Tailandia $26,666,666/09/05/1962 — 30/05/1969
Myanmar $140,000,000/16/04/1965 — 15/04/1977
Coréia do Sul $300,000,000/18/12/1965 — 17/12/1975
Malasia $8,166,675|07/05/1968 — 06/05/1971
Singapura $8,166,675|07/05/1968 — 06/05/1971
Micronésia $5,844,155|27/05/1972 — 26/05/1975
Total de cooperagao $1,507,868,616,93

Fonte: site de Ministério das Relacdes Exteriores do Japao® .

Observa-se na tabela que todos os paises receptores da cooperagdo sofreram intervencao
militar japonesa em guerras. Os gastos com as cooperagdes, em geral, foram menores que aqueles
com compensagdes. Entretanto, a quantia recebida pela Coréia do Sul, por exemplo, foi tao alta
quanto as recebidas por paises que assinaram os acordos de compensacdo. Pode-se dizer que a
cooperacao japonesa funcionou como parte do processo de compensagdo pos-guerra.

Nessa mesma época, em 1954, o Japao tornou-se membro do “Plano de Columbo”?®

, que foi
uma organizacao regional criada em 1950 para favorecer o desenvolvimento social e econdmico no
sul e sudeste asidtico, areas que sofreram danos devido a a¢dao militar do Japdo. No segundo ano da
filiagdo, o Japdo comecou a receber participantes de treinamentos e a enviar peritos japoneses,
investindo inicialmente em torno de 4 milhdes de d6lares nesse intercambio. Apesar de possuir um
PIB (Produto Interno Bruto) per capita inferior a 400 délares no periodo imediatamente apds a
guerra, o Japdo persistiu na cooperacdo. A primeira vista, a sabedoria em tal decisdo é questiondvel,
mas o relatério do Ministério de Negdcios e Industria de 1958 aponta evidéncia em contrario: como

a cooperacdo estava fortemente ligada ao desenvolvimento econdmico do Japdo, o governo

esperava ampliar os mercados para produtos japoneses e assegurar a importacao de matéria-prima.

Essa estratégia € refletida no comentdrio do conselheiro do Departamento de Ajuda Oficial

?7 <http://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/shiryo/hakusyo/04_hakusho/ODA2004/html/honpen/hp102010000.htm>.
Acesso em 10 de novembro de 2007.

* Em 1953, o Japio requisitou a filiagdo ao Plano de Columbo, porém, devido 2 oposicio da Australia, lhe foi negada.
No ano seguinte, com o apoio dos Estados Unidos, a filiacdo foi concretizada.
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para Desenvolvimento no Ministério das Relagdes Exteriores do Japdo, Shirou Sadojima, em

. . A . 2
entrevista para revista eletronica Gaikou:>

A assinatura do Plano de Columbo foi realizada trés anos ap6s o Tratado de Paz de Sao Francisco [...],
em uma época em que o Japdo era mais pobre do que as Filipinas. Mesmo assim, decidiu ajudar outros
paises. [...] E claro que houve oposi¢io no Congresso Nacional, [...]. A Ajuda Oficial para
Desenvolvimento (AOD) foi uma ferramenta para construir nossas bases no ambiente da sociedade
internacional. (2006, tradu¢do minha)

Porém, ha duvidas quanto a fidelidade historica desse comentario. Como fruto da ocorréncia
da guerra da Coréia, a economia japonesa passou por um periodo de crescimento milagroso. Na
metade da década de 1950, o nivel de producdo industrial havia se recuperado completamente.
Pode ser observado em expressao utilizada no relatério anual de economia de gabinete de 1956,
“Nao estamos mais na época do pds-guerra”, que se tornou popular mesmo fora do meio
econdmico. Adicionalmente, o poder de compra dos consumidores japoneses também cresceu.
Conforme o relatério anual de industria (1960), de 1955 a 1959 os salarios quase duplicaram, tanto

nos centros urbanos quanto na zona rural.

Antes da filiagdo ao Plano de Columbo, o Japdo era um dos principais receptores de
assisténcia internacional. A partir de 1946, com a derrota na Segunda Guerra Mundial, passou a
receber apoio para as dreas ocupadas pelos EUA, proveniente de dois fundos™. E desses fundos, 18
bilhdes de dolares foram emprestados ao Japao. Em 1953, um ano antes da filiacdo ao “Plano de
Columbo”, o Banco Mundial também emprestou 8,6 bilhdes de dblares para a realizacio de obras
de infra-estrutura, tais como a estrada entre Nagoya e Tdéquio, o trem-bala (conhecido no Japao
como Shinkansen) e represas hidrelétricas. A devolugdo desse empréstimo concluiu-se em 1990.
Portanto, no periodo de 1954 a 1990, o Japdo ao mesmo tempo recebia e prestava assisténcia
internacional. Devido a essa experiéncia, a AOD do Japdo ainda reconhece a importincia ndo
apenas de projetos de cooperacdo técnica, mas também do empréstimo internacional. Outros paises,
tais como Estados Unidos, Inglaterra e Alemanha, ndo privilegiam o empréstimo internacional

como forma de cooperagio.

»Revista eletronica Gaikou. Téquio, Japdo. Disponivel em:
<http://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/kouhou/50/kiji_2.html>. Acesso em 20 de agosto de 2006.
* Government Appropriation for Relief in Occupied Area Fund e Economic Rehabilitation in Occupied Area Fund.
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Também nesse periodo foi marcante a criagdo de uma rede de organizagdo interna para
gerenciar sistemas de assisténcia internacional. A partir da criacdo da lei japonesa de cooperacdo
internacional, em 1960, muitas outras institui¢des surgiram com objetivos andlogos, tais como o
Fundo de Cooperacdo Econdmica Externa (OECFE?'), entidade responsdvel pelo empréstimo
internacional; o Conselho de Cooperacdo Internacional em 1961; e a Agéncia de Cooperacio
Técnica Externa (OTCA™?), responsavel pela cooperacdo técnica internacional, em 1962. Em 1974,
juntou-se com a Agéncia de Imigracdo Internacional e a Agéncia de Cooperacao Internacional do

Japao (JICA) foi criada.

Periodo da Expansio Deliberada (1977-1991)

Em 1976, o Japao encerrou os programas de compensacio em cardter definitivo, sendo as
Filipinas o ultimo pais beneficiado. Desde entdo, teve inicio uma nova fase da assisténcia japonesa.
Segundo as estatisticas do Ministério das Relacdes Exteriores ¥ no mesmo ano o total de
investimentos em cooperacdo internacional alcancava 1,1 bilhdo de ddlares, tendo superado a
Inglaterra, quarto lugar no mundo. As caracteristicas da nova fase da cooperagao internacional sao
refletidas na Doutrina do ministro Fukuda, em 1977°*. A doutrina contou com trés estratégias:

e Contribuir para a paz mundial, ndo apenas no sudeste asiatico;

e Estabelecer relacdes diplomaticas confidveis;

e Contribuir para a paz através da solidariedade com a ASEAN™;

Com esta doutrina, a cooperagao japonesa ganhou novos propdsitos, ndo apenas relacionados
a compensacdo, mas também a contribuicao internacional. Nessa linha, o governo apresentou o
“Plano de Expansdo da AOD”, em 1971, demonstrando a inten¢@o japonesa para o exterior. O
plano incluia um orcamento concreto — nenhum outro pais fez isso na época. O rdpido crescimento
econdmico do Japdo € uma das razdes para esse movimento. Na metade da década de 1950, a

economia japonesa havia se recuperado completamente, podendo ser comparada com o que era

*! Overseas Economic Cooperation Fund, atualmente é o Banco de Cooperagio Internacional do Japio.

32 Overseas Technical Cooperation Agency.

3 Ministério das Relagdes Exteriores do Japdo. Relatério Anual de ODA. 2004. Disponivel em
<http://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/shiryo/hakusyo/04_hakusho/ODA2004/html/honpen/hp102010000.htm>.
Acesso em 5 de abril de 2007. (Tradugao nossa)

3% A doutrina instituida pelo ministro Fukuda em sua visita a Manila, nas Filipinas, em 1977.
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imediatamente antes da guerra, e em 1968 o Japao alcangou o segundo lugar do ranking de PIB dos
paises capitalistas36. O superdvit da balanca comercial do Japdao e a continua valorizacdo da
moeda®’ promoveram a responsabilidade internacional. Em 1983, o montante total da assisténcia
do Japao alcangou o terceiro lugar entre os paises prestadores de assisténcia internacional,
superando a Alemanha. O Japao superou a Franca em 1986 e, finalmente, alcangou o primeiro
lugar pela primeira vez em 1989. De 1991 a 2000, o Japao se manteve como maior prestador de
assisténcia internacional.

N 8

Em entrevista 2 revista Gaikou® sobre a comemoracdo dos 50 anos de assisténcia

internacional do Japao, Hitoshi Koda, chefe do Departamento da Cooperagdo Econdmica no

Ministério das Relacdes Exteriores, resume esse periodo:

Ap6s a década de 1970, a cooperagdo posicionava-se como um dos mais importantes instrumentos
para a contribuicdo do crescimento econdomico internacional; por isso, aumentamos a quantidade de
projetos de cooperacdo. Especialmente na década de 1980, época permeada por atritos econdmicos
devido ao rdpido crescimento do lucro japonés nos negdcios, ampliamos intencionalmente [a
quantidade de projetos de cooperacdo] sob o pensamento de “reinvestimento do lucro”. Como
conseqiiéncia dessa medida, o Japao superou os Estados Unidos em 1989. (GAIKOU, 2004, traducdo
minha)

Periodo de Integracao entre Idéia e Politica (1992-2002)

N

O inicio da década de 1990 trouxe profundas mudancas a situacdo de cooperagdao
internacional no Japdo. A economia japonesa entrou em uma crise que se estendeu por dez anos,
justificando o nome “década perdida” que esse periodo recebeu. Em meio a essa crise econdmica, a
diminui¢ao da AOD tornou-se um assunto muito discutido no Japao. Por fim, em 1997, o Conselho
de Ministros declarou: “Pelo fato de a situacdo financeira estar em crise, podemos transformar a
ajuda quantitativa em qualitativa e diminuir o orcamento”. O orcamento da AOD foi reduzido a

116 milhdes de dolares em 1997 e a 104 milhdes de ddlares no ano seguinte.

35 Association of Southeast Asian Nations.

3% Em 2004, o Japdo alcancou o segundo lugar, sendo responsavel por 11,5% de PIB do mundo Relatério do Instituto
Japonés de Estatistica, 2005.

"Em 1971, o ddlar era equivalente a 380 ienes; em 1979, a 200 ienes; e a 101.63 ienes em 15 de abril de 2008. Fonte:
site de yahoo financia <http://quote.yahoo.co.jp/m5?a=1&s=USD&t=JPY>. Acesso em 15 de abril de 2008.

38 Revista eletrdnica Gaikou, outubro, 2004.
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O Brasil, em particular, foi um dos paises que tiveram seus orcamentos de assisténcia mais

afetados, com uma diminui¢do de 50% em 1998%.

Um outro fator que causou altera¢des na estratégia japonesa foi a Guerra do Golfo, em 1990.
O Japao teve grandes gastos (1,3 bilhdo de ddlares) com organizagdes internacionais que atuaram
na guerra e com a reconstru¢do do Iraque e do Kuwait. O Japao foi pressionado a enviar muni¢des
para o exército da ONU no Iraque, mas a legislacio e a opinido publica vetaram, restringindo o
apoio ao suporte financeiro. Essa decisdo japonesa recebeu criticas internacionais, especialmente
por parte dos Estados Unidos, que considerou a contribuicdo japonesa too little too late —
insuficiente e tardia. Além disso, quando o Kuwait agradeceu oficialmente aos paises que

participaram da guerra, o Japao nao foi parte dessa lista.

Esse investimento motivou discussdes internas sobre a estratégia japonesa para AOD na
sociedade internacional pés-guerra fria. Para responder a necessidade de redefinicdo dessa
estratégia, o governo japonés apresentou as “Quatro Regras de Auxilio” em 1991, delineando as
quatro circunstancias que devem ser examinadas antes que seja tomada uma decisdo sobre a

realizacdo de cooperagdao (CASA DE CONSELHOS, 2004):
® Despesas militares;
® Desenvolvimento e producdo de armas de destruicdo em massa™;
® Exporta¢do e importagdo de recursos bélicos;

® Promogdo da democracia e economia de mercado.

Com base nessas regras, o Japao desenvolveu a “Linha Geral de Auxilio” em 1992, que
também contou com quatro aspectos marcantes da cooperacdo japonesa, a saber (CASA DE

CONSELHOS, 2004):

@) Consideracao humanitéria;
O Percepcdo de dependéncia mutua;
@) Observagao do ambiente;

3 Ministério das Relacdes Exteriores do Japao, 2004.
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O Assisténcia para desenvolvimento sustentdvel.

Assim, a cooperacdo japonesa tornou-se um importante instrumento estratégico para as
relacdes internacionais do Japao. Por exemplo, foi promovida a cooperacdo com o Camboja, cuja
guerra civil terminou em 1991; por outro lado, os auxilios para India e Paquistio, que realizaram
experimentos com armas nucleares, foram paralisados de acordo com os critérios definidos nas
“Quatro Regras de Auxilio”. Além de redefinicdo da estratégia geral, foram introduzidas
estratégias especificas para dreas de conhecimento e regides geogrificas, tais como as estratégias

para o desenvolvimento da regido do rio Mecon ou para paises da Africa, etc.

Desde o final da guerra fria, quando ocorreu grande diminui¢cdo do interesse por parte dos
paises ocidentais no continente africano, o Japao tem incentivado a assisténcia aos paises dessa
regido. O Japdo convocou por trés vezes a Conferéncia Internacional de Toéquio sobre o
Desenvolvimento Africano — TICAD*'. Além disso, 0 J apdo exigiu a participacdo desses paises em
discussdes internacionais: em 2000, por iniciativa japonesa, alguns paises africanos foram
convocados para a reunido do Grupo de Oito (Estados Unidos, Japao, Canadd, Franca, Itélia,

Russia, Alemanha e Inglaterra) pela primeira vez na Historia.

O relatério*” de pesquisa da JICA explica as razdes pelas quais o Japao contraria a tendéncia
mundial, prestando assisténcia a regides abandonadas pelos paises ocidentais apds o término da
guerra fria. Os programas de assisténcia japoneses sdo organizados de maneira completamente
desvinculada das questdes politicas dos paises receptores, € essa assisténcia s6 € prestada sob a
condicdo de que exista solicitacdo expressa por parte desses paises. Essa postura foi desenvolvida
com base na propria experiéncia historica do Japdo. Esse carater favorece a prestagdo de assisténcia

japonesa especialmente aos paises africanos e do Oriente Médio.

Correspondéncia na Idade Atual (2003 ~)

A diminuicdo orcamentdria levantou a discussdao sobre uma forma mais eficiente de

40 Tais como misseis, bombas nucleares, etc.
*I TICAD (Tokyo International Conference on African Development), 1993, 1998 e 2003.
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cooperacao, visando a alcangar melhores resultados com menos recursos. Em agosto de 2003, o
governo do Japao reformulou a “Linha Geral” da AOD apds onze anos de sua edicdo original,
incluindo novos temas, tais como ‘“combate a pobreza”, “desenvolvimento sustentdvel” e
“preservacdo do meio ambiente”. A nova edi¢ao redirecionou o foco dos programas de assisténcia

para a participacdo dos cidaddos e de Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs).

Diferentemente do Japdo, a sociedade internacional estava passando por uma onda de
ampliacdo dos investimentos em auxilio internacional. Os Estados Unidos comegaram a
revalorizar a questdo de assisténcia para desenvolvimento apds a onda de terrorismo em 2001. Os
paises da Unido Européia e os Estados Unidos concordaram com a expansio da AOD na
Conferéncia Internacional sobre o Financiamento do Desenvolvimento®’ em 2002. Segundo o
relatdrio da JICA, desde essa conferéncia, o “combate a pobreza” tornou-se o principal foco dos

programas de cooperagdo internacional.

1 8000 —— Fran(;a
16.000
14.000 —— Alemanha
12000 Kt
2888 : Inglaterra
4.000 —%— Estados
2.000 Unidos
O [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ _._ Canadé
S g F P R q/QQQ q/QQq/ —— Japdo

Figura 6 — Evolucdo do or¢camento destinado 2 AOD nos paises desenvolvidos.

Fonte: Ministério das Relacdes Exteriores do Japao (1990).

O grifico da Figura 2 mostra que, ap6és 2000, quase todos os paises desenvolvidos

2 Os relatérios anuais da JICA, 1993-2003.
# A Conferéncia Internacional sobre o Financiamento do Desenvolvimento (CIFD) foi realizada em 2002 em
Monterrey, México. O assunto principal foi a ampliagdo da AOD.
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aumentaram significativamente seus gastos com auxilio internacional, exceto o Japao. Para todos
os paises voltarem a investir recursos em auxilio internacional, era necessario um tema que
despertasse a simpatia das populacdes e fosse, a0 mesmo tempo, compativel com os interesses
nacionais; o tema escolhido para desempenhar esse papel foi o “combate a pobreza”. As diretrizes
resultantes da reforma da “Linha Geral” no Japao vao ao encontro desse tema. Com a mudanga de
foco para o combate a pobreza, os paises africanos se tornaram regides prioritarias ndo sé para o
Japdo, como também para os paises ocidentais, tornando a discussdo de estratégias eficientes de
cooperacdo internacional para a Africa um tema de grande interesse para todos os pafses

desenvolvidos.
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Capitulo 4 Curso de Treinamento de Terceiros Paises — uma modalidade de
cooperacao internacional do Japao — no Brasil

Neste capitulo analisaremos casos de transferéncia de conhecimento tecnolégico, através do
estudo de uma modalidade de cooperagdo internacional do Japao, o “Curso de Treinamento de
Terceiros Paises” (TCTP). Primeiramente, apresentamos as caracteristicas e o contexto dessa
modalidade e, a seguir, detalhamos trés projetos realizados por institutos brasileiros no Estado de
Sa@o Paulo: a Universidade Estadual de Campinas, o Instituto Butantan e o Servi¢co Nacional de

Aprendizagem Industrial (Senai).

4.1 A cooperacao entre paises em desenvolvimento e o Japao

Em marco de 2000, Brasil e Japao assinaram o acordo de “Programa de Parceria para a
Cooperagdo Técnica Japao-Brasil” (JBPP), em Téquio. Esse “Programa de Parceria” é um acordo
criado pelo Japao com a finalidade de auxiliar coletivamente os paises que desejam promover os
desenvolvimentos regionais ou de outros paises. Atualmente, participam do acordo doze paises:
Brasil, Tailandia, Cingapura, Egito, Tunisia, Chile, Argentina, Filipinas, México, Marrocos,
Indonésia e Jordania. O “Programa de Parceria” € uma tentativa japonesa de apoiar a cooperagcao
entre paises em desenvolvimento — denominada “cooperacdo Sul-Sul” pelo Programa das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)*. Trata-se essa cooperacao de uma acao realizada entre
paises do sul, o contrario de uma cooperacao tradicional de norte-sul. No relatério de Comissao do

Sul, encontramos a seguinte colocagao acerca da importancia da cooperagao Sul-Sul:

A cooperagdo Sul-Sul pode proporcionar novas e importantes oportunidades para o desenvolvimento,
assentes na proximidade geogréifica, em semelhancas de procura e gostos, na relevincia da
experiéncia de desenvolvimento respectiva, know-how, capacidades técnicas e ainda na
complementaridade dos recursos financeiros e naturais disponiveis, bem como nas capacidades de
administracdo e gestdo. (COMISSAO SUL, 1990, p. 27)

Recentemente, a cooperacdo Sul-Sul tem atraido aten¢do internacional como forma de

promocao do desenvolvimento socioecondmico. O IDH (Indice de Desenvolvimento Humano),

* http://tcdc1.undp.org/. Acesso em 15 de janeiro de 2008.

57



criado pelo PNUD, em 1990, € reflexo da preocupacdo com o desenvolvimento social e seu
andamento nas diversas regides do mundo. Pouco tempo depois, em 1996, os membros da OCDE
concordaram com a criagdo de “alvos do desenvolvimento internacional” (IDTs), priorizando o
“combate a pobreza”. Em 2000, o IDT do combate a pobreza foi adotado pela ONU. Finalmente,
na conferéncia de Monterrey, em 2002, decidiu-se pelo aumento de AOD por parte dos paises

desenvolvidos, dando fim a um periodo de mais de 10 anos de diminui¢des da mesma.

Dessa forma, o “combate a pobreza” estd sendo considerado uma meta de ajuda internacional.
Os Estados Unidos, em particular, consideram o fendmeno da “pobreza” como um fator de peso no
desenvolvimento de facgdes terroristas, e assim aderiu a tendéncia de aumento de ajuda

internacional (AKIYAMA e KONDO, 2002).

O reconhecimento da cooperagdo internacional como uma necessidade prioritaria levou
paises desenvolvidos e organizacdes internacionais a valorizar “eficiéncia de cooperagao”. O
PNUD destaca a cooperagao Sul-Sul como importante ferramenta para o aumento da eficiéncia de
cooperacdo entre os paises envolvidos. Em abril de 2000, na Conferéncia do Grupo de 77, a
cooperacao Sul-Sul foi enfatizada como um dos métodos mais tteis na solucdo de problemas
globais. No mesmo ano, o PNUD também renovou as estratégias da cooperagao Sul-Sul e conduziu
sua promog¢do. Antes disso, em 1998, a Conferéncia Internacional de Toquio sobre

Desenvolvimento da Africa (TICAD) refor¢ou novamente a nocdo da importincia da cooperagio.

Segundo o PNUD, a cooperagao Sul-Sul consiste em dois tipos de assisténcia: a Cooperacao
Técnica entre Paises em Desenvolvimento (TCDC) e a Cooperacdo Econdmica entre Paises em
Desenvolvimento (ECDC). O objeto desse capitulo € considerado integrante da primeira categoria,
TCDC, com auxilio de outros paises desenvolvidos, como por exemplo o Japao. O modelo de
cooperacdo que apresenta envolvimento de outros paises desenvolvidos € denominado

“Cooperacao Triangular”.

* 0 Grupo de 77 (as vezes denominado Grupo dos Paises Nao-Alinhados) foi estabelecido com a declaragdo de 77
paises na conferéncia de UNCTAD em Geneva (1964). O objetivo primdrio desse grupo é fornecer meios para
promocgao e articulagdo da economia coletiva dos paises em desenvolvimento.
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Recentemente, o Japdo tem dado grande importancia para essa cooperagdo. Segundo PNUD,
de 1997 a 2003, em torno de 33 milhdes de dblares foram contribuidos para a cooperacdo Sul-Sul
pelos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, dessa quantia, 28 milhdes de ddlares foram

investidos pelo Japao.

Além disso, através da Agéncia de Cooperagdo Internacional do Japao (JICA), o Japdo €
atualmente o mais significante investidor desta cooperacdo. Para melhor contextualizacdo de nossa
andlise, convém examinar as razdes pelas quais o Japdo demonstra tanto interesse nessa
cooperacdo. No documento institucional “Estratégia de promocdo de cooperacio SS pela JICA” *°,

citado a seguir, estdo relacionados a estratégia e ao conceito japonés para essa cooperacao:

® O Japao pode utilizar os recursos mais adequados para contribuir com os paises receptores.

e O Japdo pode construir um novo modelo de cooperacdo com outros paises a partir dos
resultados de cooperacdes anteriores.

e Através de iniciativas e liderangas coletivas, tanto o Japdo como outros paises doadores (em
desenvolvimento) conseguem doar cooperagdo mais adequada para os paises receptores.

e E objetivo da cooperacio amadurecer a parceria dos paises em desenvolvimento, através da
manutencdo da lideranca de cada pais na execucgdo do projeto.

® Visa-se também a transformacdo de paises em desenvolvimento em paises doadores,
ampliando a gama de cooperagao internacional.

(traducao minha)

Os itens 1, 2 e 3 do documento tém em vista beneficios aos paises receptores, tais como 0
aumento da eficiéncia da cooperacdo ou a rdpida entrega da cooperacdo adequada. Por outro lado,
os itens 4 e 5 t&ém foco na contribuicdo para cooperacdo Sul-Sul, instigando o desenvolvimento
sustentdvel através do incentivo a cooperagao regional. Em outras palavras, este € um investimento
que a longo prazo ird beneficiar ndo s6 o Japao como também outros paises desenvolvidos que ndo
participaram na cooperagdo. Esse fato levou a ocasionais questionamentos por parte dos proprios
japoneses sobre os beneficios dessa cooperacdo para o Japao. Yamada (2005) responde as questoes

levantadas:

A critica de que “na cooperagdo Sul-Sul a presenca do Japao ndo estd visivel” por vezes surge nesse
contexto. Mas se o Japdo deve assistir a cooperagdo Sul/Sul, considero que a presenga do governo

¥ “Estratégia de promogdo de cooperagdo SS pela JICA — Reunido sobre Cooperagdo Sul e Sul em Departamento
Regional IIl América Latina e Caribe”, utilizado em 22 de setembro de 2006.
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japonés deve ser na forma de “catalisador”. O Centro de Desenvolvimento Internacional (2002)
relatou que o grau de reconhecimento a assisténcia do Japao era alto nos Cursos de Treinamento em
Terceiros Paises, realizados fora do Japao. (YAMADA, p. 28, 2005, tradu¢ao minha)

Portanto, esta cooperacdo traz grandes vantagens ao Japdo. Uma das mais aparentes &
reducdo de custos. Buscar recursos, tais como especialistas e instituicoes, em paises em
desenvolvimento €, devido a maior disponibilidade de tais recursos nesses paises,
consideravelmente mais barato que obter esses recursos dentro de Japao. A reducgdo de custos da
cooperacao internacional obtida através desta modalidade atende simultaneamente as pressoes
antagdnicas de origem interna e externa sofridas pelo Japao. Como a economia do Japao passou
por um longo periodo de baixo crescimento, o governo foi pressionado pela opinido publica na
direcdo de um corte de gastos, inclusive aqueles com a cooperacao internacional. Por outro lado, o
Japdo é um membro do Grupo de Oito (G8)*, segundo lugar no ranking mundial de Produto
Interno Bruto (PIB) e, por isso, sofre pressao internacional para nao diminuir seus investimentos
em paises em desenvolvimento. Recentemente, o foco da cooperagdo internacional € dirigido para
paises com alto indice de pobreza, especialmente aqueles considerados pela ONU como Least

Developed Countries (LDCs)*.

Nao apenas o Japdao, mas também o Brasil tem aumentando seus investimentos na
cooperacao. O Brasil, considerado um pais de renda média de acordo com a classificacao da OCDE,
€ historicamente um grande receptor de cooperagdo internacional e atualmente tem aumentado sua
colaboracdo para outros paises. Yiping Zhou, diretor do departamento especial de cooperacao
Sul/Sul do PNUD afirma: “O Brasil estd passando por um aumento significativo da cooperacao
Sul/Sul com os paises da Africa.” * Esta tendéncia é confirmada pela declaragio de Maria Luiza
Ribeiro Viotti, diplomata, que declarou oficialmente a posi¢ao do Brasil na comiss@o superior do

PNUD sobre a cooperagio entre paises em desenvolvimento em 2002:

47 Grupo de 8 consiste de Estados Unidos, Japao, Alemanha, Reino Unido, Franca, Itdlia, Canada e Russia.

* Qs critérios para que um pais seja considerado um LDCs sdo, a saber: (i) PIB per capita; (i) indices de qualidade de
vida; (iii) vulnerabilidade da economia. Fonte: site da ONU: <http://www.unohrlls.org/en/ldc/related/59/>. Acesso
em 1° de janeiro de 2008.

¥ Inter Press Service News Agency, 13 de junho de 2005.

Y PNUD, High-Level Committee on the review of technical cooperation among developing countries, 27 de maio de

1997, Nova lorque.
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O Brasil vé a grande importincia da cooperacdo técnica entre paises em desenvolvimento como um
mecanismo para promover o desenvolvimento social e econdmico. Também ¢ notdvel que em
periodos de crise econdmica, as atividades da TCDC continuaram significativas no Brasil. As dreas de
educacgdo bésica e técnica, saide, agricultura e administragdo publica constituiram o foco principal
das demandas dos paises em parceria. [...] A delegag@o brasileira gostaria de repetir as palavras do
Grupo de 77 e da China sobre a assisténcia a cooperacdo entre pafses em desenvolvimento como um
elemento importante de estratégia global de desenvolvimento, ao contririo da cooperagdo Norte-Sul.
(PNUD, 2002, traducao minha)

O aumento da contribui¢ao brasileira com a cooperacdo internacional também pode ser
verificado estatisticamente. Conforme ilustrado na Tabela do Anexo 1, desde o inicio do mandato
do Presidente Luis Indcio Lula da Silva (2002), o nimero de projetos de cooperacdo brasileira
cresceu significativamente, e a gama de receptores também foi expandida para incluir paises que
ndo possuem a lingua portuguesa como idioma oficial. O modelo de cooperagdo adotado pelo
Brasil € a cooperagdo sob demanda, ou seja, ao invés de oferecer auxilio, o pais aguarda
solicitagdes de outros paises. Devido a essa caracteristica do modelo, € possivel relacionar o
aumento da cooperacdo com o crescimento das demandas de outros paises em desenvolvimento
por cooperacdo brasileira. O programa de cooperacdo resulta uma répida aproximacdo entre o

Brasil e outros paises da América Latina e da Africa.

O gerente de Cooperacdo entre Paises em Desenvolvimento na Agéncia Brasileira de
Cooperagdo (ABC), Nelci Pares Caixeta, afirma em entrevista (realizada em 10 de maio de 2007)
que a cooperagdo brasileira sempre estd aliada a politica externa, com o intuito de promover a

aproximacao com outros paises, especialmente aqueles considerados em desenvolvimento.

Similarmente, o ministro das Relacdes Exteriores do Brasil, Celso Amorim, afirma em
entrevista a publicacdo institucional da ABC:
A cooperacdo é um instrumento fundamental para a politica brasileira externa. [...] Ao oferecer
oportunidades de cooperagdo, o Brasil ndo almeja o lucro ou ganho comercial. Tampouco ha
“condicionalidade” envolvida. Buscamos tornar realidade uma visdo nova das relacdes entre os

paises em desenvolvimento, inspirada na comunhdo de interesses e na ajuda mitua.(Via ABC
Edicdo especial, p. 3, 2006)

4.2 O que é “Curso de Treinamento de Terceiros Paises (TCTP)”?

61



No encontro do Presidente Luis Indcio Lula da Silva e do entdo primeiro ministro Jun'ichird
Koizumi em 2005, os dois dirigentes reconheceram a importancia do “Curso de Treinamento de
Terceiros Paises” (TCTP), a modalidade de cooperacdo que mais tem crescido entre Japao e Brasil,
e reiteraram a inten¢do de intensificar e ampliar o didlogo com vistas a apoiar, conjuntamente, o
desenvolvimento social em terceiros paises. O TCTP € uma das duas modalidades de cooperacdo

criadas com base no acordo de JBPP mencionado anteriormente. Essas modalidades sio:

e Envio de Peritos;

¢ Curso de Treinamento de Terceiro Paises (TCTP).

Na modalidade Envio de Peritos, paises com similaridades socioculturais e econdmicas ao
Brasil (América Latina e Africa de Lingua Portuguesa) recebem peritos brasileiros, visando a

melhoria das condi¢des de vida dos habitantes dos terceiros paises.

A outra modalidade, TCTP, é um curso de capacitacao dos participantes de terceiros paises,
realizado em um pais anfitrido, escolhido entre os paises em desenvolvimento. O pais anfitrido é
responsavel pelo planejamento e gerenciamento do programa de treinamento, enquanto a JICA tem
a responsabilidade pelo suporte financeiro e técnico. As interagdes entre organizagdes e paises

envolvidos na realizagcdo do curso sdo sistematizadas pelo diagrama da Figura 7.

Realizacao de

Pais em Curso de Pais em .
desenvolvimento B Treinamento de desenvolvimento D
(participante) Terceiros Paises (participante)

Pais em

desenvolvimento A

(Oferece o curso)
Pas em f Pafs em
desenvolvimento C desenvolvimento E
(participante) Ajuda (participante)

Japao

Figura 7 - Esquema de Curso de Treinamento de Terceiros Paises.
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Fonte: Reproduzido do site da JICA”'.

Os participantes do curso que nao residem no pais A recebem ajuda de custo japonesa para se
reunirem no pais A, um pais em desenvolvimento onde o curso é ministrado. As responsabilidades
estrutural, financeira e diddtica sobre a organizacdo e realizacdo do curso cabem ao pais A,
limitando-se, nesse caso, o auxilio japonés a troca de know-how especifico relevante as tarefas de
organizacao do curso. O curso € divulgado por meio de trés canais principais: comunicagdo entre as
embaixadas de cada pais; atividade dos escritdrios da JICA nos paises dos visitantes; e
comunicacdo do instituto organizador no pais A para institutos nos demais paises nos quais sao

abertas as inscri¢des para o curso.

Segundo os dados estatisticos da J ICASZ, em 1996, 1662 especialistas de 23 paises receberam
treinamento por meio da participagdo no TCTP. Em 2006, esse nimero alcangou 3535 pessoas de

36 paises, tendo praticamente duplicado nesses dez anos.

No Brasil, os institutos publicos brasileiros oferecem cursos de capacitacdo para
participantes de paises da América Latina e da Africa, com suporte pela JICA, que é responsivel
pela ajuda de custo aos participantes, incluindo passagens, hospedagem e despesas didrias extras,

enquanto o Brasil tem responsabilidade pela ajuda de custo aos institutos organizadores dos cursos.

Esse programa teve inicio hd mais de 20 anos. Segundo o site da ABC™, mais de 1500
especialistas ja receberam treinamento no Brasil. Os 11 projetos em execucao no Brasil no ano de
2007 estdo relacionados na Tabela 3. O modelo-padrdo de curso é composto por cinco modulos

com duragdo de aproximadamente um més, oferecidos ao longo de cinco anos.

Tabela 3 — Projetos TCTP no Brasil pela JICA estdo em execucao em 2007

Ano de
Execucao

Nome dos projetos Localizacao

Shttp://www.jica.co.jp/>. Acesso em 4 de dezembro de 2007.
2 Ibid., acesso em 1° de fevereiro de 2008.
33 <http://www.abc.gov.br/lerNoticia.asp?id_Noticia=196>. Acesso em 10 de janeiro de 2008.
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2006-2010 |Curso Internacional sobre Doengas Tropicais Recife/PB
Curso Internacional de Técnica em
2005-2009 Tratamento de Esgoto Doméstico Franca/SP
Curso Internacional de Treinamento em Porto
2006-2010 Sistemas de Trens Urbanos Alegre/RS
2006-2010 Curso ~Internac1ongl de Treinamento em Brasilia/DF
Producao de Hortaligas
Curso Internacional de Treinamento no
2005-2009 |Diagnéstico das Parasitoses dos Animais de| Salvador/BA
Producdo
Curso Internacional de Treinamento em| .
2003-2007 Sistemas de Automacdo da Manufatura 5d0 Paulo/SP
Curso Internacional de Técnicas de Porto
2005-2009 Salvamento e Primeiros Socorros Alegre/RS
2006-2010 Curso Internacional sobre Praticas de Gestdo Curitiba/PR
Urbana
2006-2010 Curso Ipte/rngcmnal de Pesen}vo.lwmento de S50 Paulo/SP
Imunobioldgicos para Saide Publica
Curso  Internacional  sobre  Infecgdes .
2006-2010 Oportunistas no Paciente HIV/AIDS Campinas/SP
2006-2010 Curso. InEernacmnal de‘ Treinamento paral poicopA
Capacitacdo em Tecnologias Agroflorestais

Fonte: Relatério Anual de Agéncia Japonesa de Cooperacio Internacional (2006)

4.3 Trés projetos de TCTP no estado de Sao Paulo

Dentre os projetos relacionados na Tabela 3, tomamos trés deles, executados no Estado de
Sao Paulo, para andlise de casos de transferéncia de conhecimento tecnolégico — “Curso
Internacional sobre Infecgdes Oportunistas no Paciente HIV/AIDS”, “Curso Internacional de
Desenvolvimento de Imunobioldgicos para Saide Publica” e “Curso Internacional de Treinamento
em Sistemas de Automacdo da Manufatura”. A proxima se¢do apresenta em maiores detalhes os

conteudos desses trés cursos.

Paralelamente, foram realizadas quatro entrevistas nesta pesquisa. Em relacdo ao “Curso
Internacional sobre Infec¢des Oportunistas no Paciente HIV/AIDS”, entrevistou-se um professor
de curso, dois participantes € um funciondrio da JICA. No “Curso Internacional de
Desenvolvimento de Imunobiolégicos para Saudde Publica”, entrevistou-se o coordenador

responsavel pelo instituto. No “Curso Internacional de Treinamento em Sistemas de Automacao da
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Manufatura”, entrevistou-se um funciondrio do instituto pelo telefone. Além disso, foi entrevistado

um funcionario da ABC, em Brasilia.

Projeto 1

Periodo de Execucdo 2006-2010

Local de Realizacio Campinas/SP

Execucao Faculdade de Ciéncias Médicas — Unicamp

Paises Participantes Paises dos PALOPs (Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa) e da América Latina

O instituto responsdvel pelo “Curso Internacional sobre Infec¢des Oportunistas no Paciente
HIV/AIDS”, a Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), foi fundado em 20 de maio de 1963, sendo a faculdade mais antiga na UNICAMP.
Logo depois, em 1967, a FCM foi integrada ao campus principal.

Essa faculdade foi parceira em antigos projetos de cooperacdo técnica com a JICA. No
projeto “Gastrocentro na Universidade de Campinas”, iniciado em 1990, o Gastrocentro foi criado
com o objetivo de aprimorar a capacidade de diagndstico e pesquisa em Gastroenterologia.
Aproximadamente 3,7 milhdes de ddlares foram investidos pelo Japao na doagdo de equipamentos
e mais de 50 peritos foram enviados ao Brasil para participar na execu¢do do projeto. A partir
desses aprimoramentos, em 1998, o projeto de TCTP “Curso Internacional de Avangos no

Diagnéstico em Gastroenterologia”, com duracdo de cinco anos, foi sediado pelo Gastrocentro.

O projeto “Pesquisa Clinica de Universidade de Campinas”, com duragdo de 1997 a 2002, foi
também realizado na FCM. Esse projeto teve por objetivo o melhoramento do diagndstico e
pesquisa nas dreas de HIV e doencgas do figado. Nesses cinco anos, em torno de 2 milhdes de

dodlares foram investidos em equipamentos, e 44 especialistas japoneses foram enviados (JICA,
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Relatorio Final de Avaliagcdo do projeto “Pesquisa Clinica de Universidade de Campinas”, 2002).
Dessa forma, o departamento de estudos sobre o HIV foi fortalecido e, em 2005, FCM, ABC e
JICA assinaram o acordo para a execucdo do TCTP “Curso Internacional sobre Infeccoes

Oportunistas no Paciente HIV/AIDS”.

Segundo entrevista com Dr. Francisco Hideo Aoki (realizada em 26 de setembro de 2007),
este “Curso Internacional sobre Infec¢des Oportunistas no Paciente HIV/AIDS” € resultado de uma
combinacdo entre as necessidades de outros paises em desenvolvimento e o avango técnico do
Brasil neste campo. A AIDS € considerada pela Organizacdo Mundial de Saide como uma das

quatro principais patologias cujo combate tem maior prioridade.

No Brasil, entre 1998 e 2001, mais de 210.000 casos de AIDS foram notificados e nos
ultimos dez anos, em média 20.000 novos casos sao registrados. Os pacientes de AIDS na América
Latina totalizam 4% dos casos de AIDS no mundo. Os paises na Africa, também, sofrem com a alta
quantidade de pacientes de AIDS e a escassez de especialistas em seu tratamento (FCM, Ementa do

“Curso Internacional sobre Infeccdes Oportunistas no Paciente HIV/AIDS”, 2006).

No curso que foi ministrado no primeiro ano, o publico-alvo era composto por 11
participantes dos paises da América Latina. Os cursos do segundo e terceiro anos visavam atender
as necessidades de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOPs). No ultimo ano o

curso serd aberto a participantes de ambos os grupos.

O curso ministrado em 2007 (segundo ano deste TCTP), teve duracdo de 3 a 27 de setembro.
O curso contou com a participacdo de 13 médicos com experi€ncia em clinica geral, oriundos de
Angola, Guiné-Bissau, Mocambique e Sao Tomé e Principe. Teve carga hordria de
aproximadamente 130 horas. Em torno de 30 professores da Faculdade de Medicina da Unicamp
participaram do curso. Todos os materiais diditicos empregados foram escritos em portugués,

lingua na qual também foram ministradas as aulas do curso.

Este curso tem por objetivo:

Oferecer treinamento para profissionais da drea médica, em infeccdes oportunistas nos pacientes com
HIV/AIDS. O treinamento visa a capacitacdo desses profissionais para implementar o diagndstico
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clinico e a terapéutica das doengas oportunistas associadas ao HIV/AIDS, bem como implantar
procedimentos laboratoriais diagndsticos que permitam a melhoria do atendimento dos pacientes com
HIV/AIDS em seus paises de origem. (FCM, Ementa do “Curso Internacional sobre Infec¢des
Oportunistas no Paciente HIV/AIDS”, 2007)

O curso desenvolveu-se em quatro etapas — ‘“teoria”, “teoria e pratica (aula com
demonstragdo)”, “pratica em laboratério” e “pritica em clinica” — tendo sido alocada uma semana
para cada uma delas. Na primeira etapa, a principal atividade realizada pelos participantes foi o
estudo em sala de aula, com objetivo de fortalecer seu conhecimento sobre teorias gerais. Os
primeiros dias de aula foram devotados as apresentagdes dos programas assistenciais ao paciente
soropositivo em Angola e Mocambique. A seguir, foi apresentada a versdo brasileira do mesmo
programa. Concluidas as aulas de apresentagdo, teve inicio a semana de aulas tedricas sobre

HIV/AIDS.

A segunda etapa consistiu de aulas demonstrativas em sala e pratica em laboratério, durante
uma semana. Segundo o cronograma do programa de 2006, o periodo matinal era dedicado ao
estudo em sala de aula, enquanto o periodo vespertino era dedicado as visitas técnicas ou pratica
em laboratério. Porém, como os laboratérios possuem limites de espaco e equipamentos, a
realizacdo de préticas pelos participantes foi restrita pela disponibilidade estrutural. Na falta da

mesma, os participantes apenas acompanharam o processo das praticas.

Nas duas etapas finais, os participantes atuaram somente em laboratérios e clinicas, por um
periodo de duas semanas. Sujeitas as mesmas limitagdes fisicas encontradas na segunda etapa,
essas dividiram os participantes em trés grupos que se revezaram no uso dos recursos.
Conseqiientemente, houve diferengas nos cronogramas e experiéncias de aprendizagem dos trés
grupos. As duas etapas contaram com praticas e visitas aos diferentes departamentos das unidades
de pesquisa e das unidades de atendimento a pacientes de HIV/AIDS. Adicionalmente, houve aulas

de discussao de casos reais de clinica.

Uma praticante de clinica geral que participou do curso afirmou, em entrevista realizada em
26 de setembro de 2007, ter participado anteriormente de um treinamento internacional sobre o
mesmo tema, realizado na China. Comparando as duas experiéncias, ela destacou positivamente o

uso da lingua portuguesa como um importante fator no aproveitamento do TCTP. Essa participante
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beneficiou-se da parte tedrica do curso, que cobriu tépicos ja estudados formalmente, mas
esquecidos ao longo de sua experiéncia em clinica. Embora sua avalia¢do geral do curso tenha sido
bastante positiva, houve uma reclamacdo a respeito do curto periodo no qual o curso foi oferecido,
alegando que os participantes podem encontrar dificuldades na absorcdo do contetido do curso no

periodo de oferecimento.

Por outro lado, a avaliacao de outro participante, especialista no tratamento de pacientes de
HIV/AIDS, foi completamente positiva, sem qualquer alusdo a dificuldades com o conteido e
ressaltando a utilidade dos tépicos estudados. Temos por hipdtese o fato de que a diferenca de
background entre os dois entrevistados € a principal causa das diferencas entre suas avaliacdes do

curso.

Uma caracteristica que consideramos de especial interesse neste caso foi o alto nivel de
integracdo entre anfitrides e participantes do curso. Além das atividades pertinentes ao curso, 0s
participantes entrevistados relataram a realiza¢ao conjunta de atividades tais como festas e visitas a

centros comerciais.

Dentro do contexto de transferéncia de conhecimento tecnoldgico, o conteido do curso

apresenta alguns pontos significativos.

A primeira etapa incluiu aulas de apresentagdo preparadas pelos préprios participantes,
enfocando as situacdes dos diversos paises de origem dos mesmos. Essas aulas de apresentacao,
que podem ser consideradas como uma iniciativa na direcdo para a integracdo entre participantes e
anfitrides, possibilitam um maior entendimento mutuo entre receptores e doadores de
conhecimento. No entanto, as apresentacdes cobriram apenas dois dos quatro paises com

participantes no curso.
A existéncia de aulas de discussdo, onde ndo apenas o professor ensina como também os

participantes discutem casos reais de clinica, constitui-se em outro ponto de destaque. A

oportunidade de desempenhar um papel ativo nas aulas e aplicar o conhecimento tedrico pode
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aumentar a motivacdo dos alunos, tornando a transferéncia de conhecimento ticito

perceptivelmente mais eficaz.

Um aspecto importante independente do conteddo do curso € sua organizagdo por parte de
um centro de ensino e pesquisa reconhecido internacionalmente. Essa caracteristica da
universidade faz dela uma locacdo atraente para a realizacdo do curso, visto que uma
infra-estrutura para a recep¢do de alunos estrangeiros ja existe na universidade, e pode ser
reaproveitada para o curso com apenas a introdu¢do de algumas adaptacdes. O instituto
responsdvel pelo TCTP ja realizou programas de parceria com institutos estrangeiros, como por
exemplo, intercAmbio de alunos. A execugdo do TCTP fortalece as relagcdes com outros institutos,
0 que podemos observar no fato de que a prépria FCM participou da divulga¢do do TCTP, uma

tarefa que normalmente € realizada apenas pelos 6rgaos diplométicos.

A principal dificuldade na organizacdo do curso que observamos na pesquisa de campo
relaciona-se ao emprego de critérios de sele¢do de rigidez insuficiente. Por isso, como observado
nas entrevistas, os participantes ndo formaram um grupo homogéneo de médicos trabalhando com
o tratamento de HIV/AIDS. Essas variagdes na composicdo da turma causam um impacto negativo

tanto na aprendizagem quanto na execucao do curso.

Projeto 2

Periodo de Execucao 2006-2010

Local de Realizacao Sao Paulo/SP

Execucao Instituto Butantan

Paises Participantes Paises dos PALOPs e da América Latina
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O Instituto Butantan surgiu em 1889 como um laboratério de producao de imunobioldgicos,
em reacdo a um surto de peste bubdnica no porto de Santos. Em 1891, foi reconhecido como
instituto, recebendo o nome “Instituto Serumtherdpico”. Apds 27 anos desde seu surgimento, o
instituto adquiriu a infra-estrutura necessdria para abrigar laboratérios de pesquisa e producao.
Atualmente, o Instituto Butantan é um centro de pesquisa biomédica vinculado a Secretaria de
Saide do Governo do Estado de Sdao Paulo, possuindo uma colecido de serpentes composta por
aproximadamente 54 mil exemplares — uma das maiores do mundo — e detém o stafus de maior

produtor nacional de soros e vacinas.

Este instituto se tornou locacdo de TCTP em virtude de uma proposta realizada pela JICA
ap6s visita em 2000. O instituto tem experiéncia na oferta de treinamento para especialistas
brasileiros, embora os treinamentos oferecidos fossem de curto prazo e foco altamente restrito. O
primeiro TCTP teve inicio em 2001 e foi concluido em 2005. Devido a grande demanda por parte
de paises em desenvolvimento, um novo acordo foi assinado para o periodo de 2006 a 2010. Em
ambas as edicoes do TCTP, o publico-alvo constitui-se de participantes oriundos de paises da
América Latina e da Africa. Ao contrario do TCTP realizado na FCM, este ndo é dividido por
regido, sendo aberto a participantes de qualquer pais da América Latina ou da Africa em todos os

anos.

O objetivo de curso é:

Capacitar profissionais de satide, sobre animais pegonhentos de importancia médica (identificacao,
manutencao em cativeiro, extracao de veneno e preparacdo de antigenos); aspectos epidemiol6gicos,
clinicos, terapéuticos e soroterapia dos envenenamentos humanos causados por animais
peconhentos; tecnologia de produgdo e controle de soros e vacinas (processos de preparacdo de
antigenos, purificacio e controles bioldgico, fisico-quimico e microbioldgico); GMP, garantia de
qualidade, validacdo de utilidades-equipamentos-processos; desenvolvimento tecnolégico de
substancias para a satde. (Instituto Butantan, Ementa do “Curso Internacional de Desenvolvimento
de Imunobiolégicos para Saide Publica”, 2007)

Como a primeira edi¢do deste TCTP foi concluida hd mais de dois anos, estd disponivel neste
caso o seu “Relatério de avaliagdo” pela JICA. Esse relatério, resumido na Tabela 4, avalia o curso

em cinco aspectos — pertinéncia, utilidade, efici€ncia, impacto e sustentabilidade:

Tabela 4 — Relatério Final de Avaliacdo do “Curso Internacional de Desenvolvimento de
Imunobiolégicos para Sadde Publica”
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Pertinéncia O curso teve alta demanda, demonstrada pelo grande
nimero de inscri¢des (aproximadamente trés vezes mais

do que o limite).

Utilidade Os resultados de uma enquete realizada ao final do curso
mostram que 82% dos participantes possuiam boas
expectativas quanto a utilidade do contetdo do curso em

suas carreiras.

Eficiéncia Os materiais didaticos e aulas tiveram alto indice de
aprovacao pelos participantes, embora foram apontados

problemas decorrentes da heterogeneidade da turma.

Impacto O conhecimento adquirido pelos participantes €
transferido para colegas de trabalhos; no nivel de
organizacdes, o impacto se dd através da criacdo e

fortalecimento de lagos entre institui¢oes.

Sustentabilidade Ap6s a conclusdo do curso, as relagdes entre instituicdes
continuam a se fortalecer, como por exemplo com a troca|
de informacgdes técnicas através dos meios de

comunicagao.

Fonte : JICA, Relatério Final de Avaliacdo de Curso Internacional de Desenvolvimento de
Imunobiolégicos para Saude Publica, 2005.

O relatdrio inclui também observagdes uteis para a organizacao de edi¢des futuras:

1) quando o projeto visa a participacdo de especialistas da América Latina e dos PALOPs, deve ser
planejado com consciéncia das disparidades técnico-cientificas entre os paises dos participantes;

2) € necessdria a sele¢do de participantes com mesmo nivel técnico-cientifico para maximizar a
eficiéncia do curso. (JICA, Relatério Final de Avaliagio do “Curso Internacional de
Desenvolvimento de Imunobioldgicos para Satide Publica”, 2005)

O curso de 2007 (segundo ano da fase II), que contou com 12 participantes da Argentina,
Colombia, Costa Rica, Equador, Guiné-Bissau, México, Mo¢cambique, Nicardgua e Venezuela, é
objeto da proxima andlise de caso. A duracao do curso foi de 6 de agosto a 14 de setembro de 2007,

cobrindo um periodo de quase cinco semanas, divididas em 58 horas de teoria, 31.5 horas de visitas

71



técnicas, 6 horas de préticas, 6 dias de acompanhamento de processos e 3 dias de participacdo no

“Encontro Internacional da Qualidade”.

O curso cobre uma ampla gama de tpicos, tais como: animais peconhentos de importancia
médica; aspectos epidemioldgicos, clinicos, terapéuticos e soroterapia; tecnologia de produgdo e
controle de soros e vacinas; controle de qualidade; desenvolvimento tecnoldgico de substancias
para a saude; entre outros. Nao haviam sido ministrados até entdo cursos de contetido mais geral
nesse instituto. Assim, os focos de interesse dos participantes foram bastante diversos; por exemplo,
alguns demonstraram maior curiosidade sobre técnicas de tratamento, enquanto outros

demonstraram grande interesse em processos de producdo de vacinas.

Segundo entrevista (realizada em 4 de dezembro em 2007) com a coordenadora de TCTP no
instituto anfitrido, Naomi Enoki, a selecdo de participantes constituiu-se na maior dificuldade
enfrentada na realizacdo do curso, confirmando o veredicto do relatério final de avaliagdo da fase I.
O curso é oferecido para participantes da América Latina e dos PALOPs sem qualquer divisao em
turmas, e as diferencas de background entre os participantes sao marcantes. No entanto, a
coordenadora também afirma que a demanda pelo curso € muito alta e a separacdo dos

participantes por regides nao soluciona completamente o problema da diferencas de background.

E importante destacar que tal problema ocorre apesar do alto rigor dos requisitos exigidos
dos candidatos que desejam participar do curso: formagao de nivel superior na area, vinculo com

instituto relacionado a 4rea e experiéncia minima de um ano no mesmo instituto.

A segunda edi¢do do curso, que teve inicio em 2006, consiste em um curso com 0 mesmo
propésito da primeira edi¢do, mas revisado de acordo com os resultados do relatorio de avaliagdo.
A li¢do da fase I, mencionada em entrevista pela coordenadora do curso, foi aplicada no processo
de selecdo de candidatos, dando ainda mais €nfase aos requisitos de experiéncia e conhecimento
profissional. Porém, como ndo houve divisdo dos participantes por regido, persistiram as
diferencas em vdrios aspectos, desde nivel de conhecimento, até postura para cooperacido

internacional.
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Dentre os casos analisados, o deste curso € o unico onde hd o requisito de vinculo com
instituto da drea no pais de origem do candidato a participante. Esse requisito serve ndo apenas ao
proposito de eliminar certas disparidades de conhecimento entre os participantes, como também
intenta criar uma rede internacional de institutos. Na realidade, existem casos em que especialistas
que participaram do TCTP anteriormente retornaram ao Instituto Butantan para outros programas,

com bolsa fornecida pelo instituto de origem.

Uma caracteristica de interesse sob o ponto de vista de transferéncia de conhecimento
tecnoldgico é o fato que, como no caso 1, o curso foi iniciado por aulas de apresentacdo das
diversas situacdes regionais, preparadas pelos proprios participantes. A entrega do plano para essa
apresentacao € obrigatéria no primeiro encontro, refletindo uma filosofia mais rigorosa quanto a
participacao dos alunos. Da mesma forma que no caso 1, a realizagdo dessas aulas de apresentacdao

traz beneficios ao andamento do curso.

O cronograma deste curso d4 grande €nfase a teoria, com uma carga hordria tedrica nove
vezes maior do que a carga hordria pritica. A importancia didatica das praticas € reconhecida pelos
organizadores, porém € necessdrio respeitar as limitagcdes impostas pela disponibilidade de espaco
fisico e equipamentos. Um fator que reduz a necessidade por carga hordria pratica € o emprego de
maquinas completamente automdticas em certos procedimentos de producdo de soros e vacinas.
Nesse caso, os participantes podem apenas acompanhar os processos. Além disso, inclui trés dias
de semindrio internacional, dando aos alunos a oportunidade de ver apresentacdo e discutir sobre

temas.

Projeto 3
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Periodo de Execucao 2003-2007

Local de Realizacdo Sao Caetano do Sul/SP

Execug¢ao Escola Armando de Arruda Pereira do SENAI/SP
Paises Participantes Paises da América Latina

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) foi criado em 22 de janeiro de
1942, com objetivo de atender a uma necessidade evidenciada pelo desenvolvimento da industria

de base no Brasil: a forma¢ao de mao-de-obra qualificada.

O site™ do SENAI apresenta a historia do seu desenvolvimento:

Ao fim da década de 1950, quando o presidente Juscelino Kubitschek acelerou o processo de
industrializa¢do, o SENALI j4 estava presente em quase todo o territdrio nacional e comecava a buscar,
no exterior, a formag@o para seus técnicos. Logo, tornou-se referéncia de inovacdo e qualidade na
drea de formacdo profissional, servindo de modelo para a criacdo de instituigdes similares na
Venezuela, Chile, Argentina e Peru. Nos anos 60, o SENAI investiu em cursos sistematicos de
formacao, intensificou o treinamento dentro das empresas e buscou parcerias com os Ministérios da
Educacgdo e do Trabalho, e com o Banco Nacional da Habitagdo. Na crise econdmica da década de
1980, o SENAI percebeu o substancial movimento de transformagfo da economia e decidiu investir
em tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico. Expandiu a assisténcia as empresas,
investiu em tecnologia de ponta, instalou centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico. Com o apoio técnico e financeiro de instituicdes da Alemanha, Canadd, Japdo, Franca,
Itdlia e Estados Unidos, o SENAI chegou ao inicio dos anos 90 pronto para assessorar a industria
brasileira no campo da tecnologia de processos, de produtos e de gestio.

Hoje, a média de 15 mil alunos dos primeiros anos transformou-se em cerca de 2 milhdes de
matriculas anuais, totalizando aproximadamente 43,2 milhdes de matriculas desde 1942. As
primeiras escolas deram origem a uma rede de 707 unidades operacionais, distribuidas por todo o pafs,
onde sdo oferecidos hoje mais de 2.000 cursos. Em 2006 foram prestados 83.984 servicos de
assessoria técnica-tecnoldgica e laboratorial as empresas.

A escola Senai Armando de Arruda Pereira, localizada em Sao Caetano do Sul, no Estado de
Sao Paulo, foi parceiro em um antigo projeto da JICA “Centro de Automatizacdo de Manufatura”,
iniciado em 1990. O projeto teve durag¢do de cinco anos, com objetivo de formagao de engenheiros
na area de sistemas de produgdo, automatizacdo da manufatura, Sistema Flexivel de Manufatura
(FMS) e Computer-Aided Design/Manufacturing (CAD/CAM). Nesse projeto, o Centro de

Automatizacdo de Manufatura foi criado e o governo japonés investiu em torno de seis milhdes de

*<http://www.sp.senai.br/home>. Acesso em 10 de janeiro de 2008.
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dolares nesse projeto. A tecnologia importada através da JICA confere a Escola Armando de

Arruda Pereira do Senai o status de uma das unidades mais modernas e avancadas do pais.

Aproveitando o investimento ja realizado, o TCTP visa um objetivo semelhante ao do projeto

anterior:

Especializar engenheiros mecanicos nas tecnologias de ponta empregadas na automagéo da produgdo
de bens manufaturados, assim como maior integracdo técnica e cultural entre os paises participantes.
(Escola Senai Armando de Arruda Pereira, Ementa do “Curso Internacional de Treinamento em
Sistemas de Automacgao da Manufatura”, 2006)

Devido a demanda por alta tecnologia ndo ser significativa nos PALOPs, o ptblico-alvo é
composto apenas por participantes da América Latina. Em 2007 (dltimo ano da fase II), o curso
teve 13 participantes de Bolivia, Chile, Colombia, Equador, México, Panamd, Peru e Venezuela, e
foi realizado de 18 de junho a 27 de julho de 2007, com duracdo de aproximadamente 6 semanas e

carga hordria de 240 horas.

Esse curso foi desenvolvido em quatro etapas, divididas quanto aos temas estudados. Os
participantes assistiam a aulas tedricas e realizavam a pratica dentro de cada etapa.
e Primeira drea: Projeto, Manufatura, Engenharia e Teste Assistido por Computador
(CAD/CAM/CAE/CAT), com duragao de 80 horas.
e Segunda drea: Comando Numérico Computadorizado (CNC), com duracao de 80
horas.
e Terceira drea: Sistema Flexivel de Manufatura (FMS), com duragdo de 32 horas.

¢ (Quarta drea: Robdética, com duragdo de 40 horas.

Além dessas quatro etapas, o cronograma incluia oito horas de visitas técnicas para
apresentar aos participantes processos produtivos que empregam o conceito de Automacdo da

Manufatura. Sao também oferecidas aulas extracurriculares de esportes para os participantes.

Como 2007 foi o ultimo ano da fase 11, ja existe o Relatério Final de Avaliagdo do “Curso
Internacional de Treinamento em Sistemas de Automac¢ao da Manufatura”, resumido na Tabela

5 a seguir:
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Tabela 5 — Relatério Final de Avaliacdo do “Curso Internacional de Treinamento em Sistemas
de Automacao da Manufatura”

Pertinéncia Alta demanda de paises da América Latina por Sistemas
de Automacao da Manufatura. Em 2006, o nimero de
inscricdes alcancou o triplo do nimero de vagas

oferecidas.

Utilidade O nivel de satisfacdo com o curso foi alto. A maioria dos
participantes expressa um sentimento de que o conteido
serd util futuramente, porém a utilidade imediata varia de

acordo com as situagdes de seus paises de origem.

Eficiéncia A proximidade cultural e lingiiistica contribui grandemente
para a aprendizagem. Também se destaca a eficdcia das

aulas extras para nivelamento dos alunos.

Impacto As diferencas de nivel econdmico entre os paises de
origem dos diversos participantes causam grande

varia¢do do impacto alcangado pelo curso.

Sustentabilidade Através do aproveitamento das redes de especialistas

criadas pelos programas TCTP, ha possibilidade de

execuc¢do de projetos de educacdo a distancia.

Fonte: JICA, Relatério Final de Avaliacdo do “Curso Internacional de Treinamento em

Sistemas de Automacgao da Manufatura”, 2007

O instituto responsdvel por este curso, a Escola Armando de Arruda Pereira do SENAI é
uma organizacdo de treinamento técnico, € o planejamento do curso foi realizado com base na
experiéncia de ensino do instituto. O método de ensino empregado consiste em um ciclo de teoria,
pratica, visita técnica e licao de casa, e cada etapa possui exame final, com o intuito de acompanhar

o progresso dos participantes.

A selecdo de candidatos também neste caso teve sua importancia reconhecida pelo relatério

de avaliacdo. Além da atencdo dispensada ao processo seletivo, na tentativa de obter uma turma
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mais homogénea, este instituto tomou outra iniciativa para o nivelamento da turma, oferecendo
aulas extras para os participantes que necessitassem obter conhecimento bdsico para acompanhar o

curso.

Discorrendo sobre as possibilidades futuras abertas pela realizagao deste TCTP, o relatério
final sugere um cendrio de educacdo a distancia. As diferencas tecnoldgicas entre paises e
institui¢cdes constituiram-se em um obstdculo ao aproveitamento deste curso, visto que em geral os
participantes utilizaram equipamentos que ndo possuem disponibilidade imediata em seus
ambientes de origem. Em um cendrio de educacdo a distancia, os participantes utilizam os
equipamentos disponiveis em seus ambientes, cabendo aos organizadores do curso a criagdo de

uma estrutura que tolere certo nivel de variacao entre os equipamentos empregados pelos alunos.

Primeiramente, a caracteristica da instituicio como um centro de treinamento técnico
determina uma presenca mais marcante da pritica no curso. A infra-estrutura existente na
institui¢do cria condicdes propicias ao oferecimento de mais horas de prética para os participantes
do TCTP. Nas duas primeiras etapas, a carga horéaria pratica corresponde a mais de metade do total
(58%). O método 2 de transferéncia de conhecimento técito, explicado em detalhe no Capitulo 2,
requer compartilhamento de experiéncia e pode ser realizado nestas duas etapas. As duas dltimas
etapas t€ém maior conteudo tedrico, devido a maior demanda por este tipo de contetido em temas

como Robdtica e Sistema Flexivel de Manufatura.

O modelo de ensino aplicado neste curso é um ponto de interesse neste caso. Dentre os casos
analisados, este € o tinico TCTP onde o aproveitamento dos participantes é quantificado através
dos resultados de exames finais. A alta média final da turma (88,82), calculada a partir dos exames

de cada etapa, € indicativa da eficicia do modelo de ensino empregado.

Outra caracteristica deste TCTP que ndo foi observada nos demais casos foi o oferecimento
das aulas extras de nivelamento antes do inicio do curso. Essa iniciativa contribuiu com a execucao
do curso, diminuindo drasticamente os problemas devido as diferencas de nivel de conhecimento
entre os participantes. No entanto, a alta dependéncia de equipamentos para a aplicacdo dos

conhecimentos adquiridos constitui-se em um obstdculo a difusdo do conhecimento tecnoldgico
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pelos participantes em seus paises de origem. Aliada a esse fator, a auséncia de aulas de
apresentacao das situacdes de cada pais podem ter tido um impacto negativo no desenvolvimento

do curso.

4.4 Analise comparativa dos trés casos

Para cada um dos trés casos, analisamos a transferéncia de conhecimento sob a perspectiva
apresentada na sintese bibliogréfica, identificando em cada caso os aspectos dos métodos
discutidos.

Todos os casos podem ser considerados como iniciativas de transferéncia de conhecimento
tecnolégico. A dimensdo explicita € transferida através de material didatico e aulas, mas a
dimensao técita requer processos mais elaborados para que ocorra a transferéncia. O levantamento
bibliografico sobre método de transferéncia de conhecimento ticito, embora bastante util para
nossa andlise, ndao pode ser utilizado diretamente na identificacdo dos processos empregados em

cada caso, visto que 0s cursos possuem caracteristicas de ambos os métodos do modelo.

Segundo a levantamento bibliogrifico, o elemento ‘“aprender-fazendo”, comum aos dois
métodos, tem papel fundamental em sua eficiéncia. Nos casos de estudo analisados, o
“aprender-fazendo” manifesta-se, entre outras formas, através da carga hordria alocada a préatica
nos cursos. O caso 1 tem carga hordria pratica pelo menos mais do que 17 horas (ndo contém carga
horéria de terceira e quarta etapas), e 6 horas no caso 2. A carga hordria prética no caso 3, 140
horas, corresponde a uma parcela mais significativa da carga horéria total. Conforme constatado
em visitas as instituicdes anfitrias, essas diferencas decorrem, principalmente, das caracteristicas
de cada 6rgdo responsavel, bem como do conteido dos cursos. Por terem sido realizados em
laboratdrios que ndo foram criados visando a formagao de especialistas ou o treinamento de grande
nimero de alunos, os cursos dos casos 1 e 2 tiveram suas cargas hordrias préticas limitadas devido
a indisponibilidade de laboratérios que comportassem todos os 15 participantes simultaneamente.
Por outro lado, o curso do caso 3, realizado em uma instituicdo de formagao de técnicos, contou
com uma carga hordria pratica mais significativa. No caso 2, a carga hordria prética foi ainda mais
reduzida pela existéncia de processos completamente automatizados que nao requerem intervengao

humana, como, por exemplo, a producdo de algumas vacinas. Dessa forma, os alunos tiveram
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apenas a oportunidade de acompanhar o processo de produ¢do, sem o envolvimento de qualquer

prética.

Embora a carga hordria pratica seja a manifestacao mais ébvia do “aprender-fazendo”, outras
manifestacoes sdo igualmente importantes para a transferéncia de conhecimento tcito. As visitas
técnicas constituem-se um exemplo de tais manifestagdes. No caso 1, o ambiente em que foi
realizado o treinamento, cuja duracio foi de aproximadamente duas semanas, era um hospital em

pleno funcionamento. O caso 2 incluiu seis dias de visitas técnicas, € o caso 3, 8 horas.

A carga hordria tedrica, apesar de tratar de conhecimento explicito, cuja transferéncia possui
menos requisitos em termos de recursos humanos, faz-se necessdria devido a bagagem
sociocultural dos participantes. As diferencas entre as dreas de atuacdo de cada participante
também contribuem para a formagdo de uma turma heterogénea, e assim a carga hordria teérica
desempenha a fun¢do de padronizar o conhecimento dos alunos, visando ao aumento da eficiéncia
do “aprender-fazendo”. Por exemplo, no caso 1, todos os 13 participantes eram médicos, mas nem
todos atuavam na mesma area. Uma participante confirmou em entrevista os beneficios trazidos

pela inclusdo das aulas tedricas.

Mais dois aspectos devem ser tratados na andlise — influéncia das diferencas culturais e

motivacgdo dos receptores do conhecimento.

Todos os trés casos envolvem cooperacdo entre o Brasil e paises dos PALOPs ou da América
Latina, induzindo maior similaridade sociocultural entre os participantes. O caso 1 divide o
publico-alvo por regides, ministrando o curso para participantes de regides diferentes ao longo dos
quatro anos de duragdo do TCTP. No caso 3, a participacdo € restrita a alunos da América Latina.
Somente no caso 2 hé participagdo de alunos de ambas as regides em todas as etapas dos cursos.
Por isso, conforme mencionado no relatério de avaliagdo de sua primeira edi¢ao, as diferencgas de
bagagem técnico-cientifica entre os participantes produziram um impacto negativo no curso.
Assim, na segunda edicdo, o processo seletivo foi mais cuidadoso, na tentativa de formar uma
turma mais homogénea. Mesmo assim, as diferencas estritamente culturais ainda devem ser

levadas em consideracdo. Em transferéncias de conhecimento tacito onde ocorre socializacdo, a
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similaridade cultural freqlientemente se traduz em compatibilidade de processos mentais; em
transferéncias onde ocorre externaliza¢do, os métodos usuais para a conversdao do conhecimento
tacito em explicito envolvem elementos, tais como senso comum e figuras de linguagem, que

podem ndo ser imediatamente compreensiveis entre culturas diferentes.

Os casos 1 e 2 contam com uma estratégia que, além de estimular a aprendizagem ativa,
promove o entendimento mutuo entre professores e alunos. Ambos os cursos incluem aulas de
apresentacao discorrendo sobre as situacdes dos paises dos participantes. O caso 2, em particular, é
bastante rigoroso quanto a essas apresentacoes, exigindo seu preparo antes do inicio do curso, para
entrega no primeiro dia de aula. Tais apresentacdes nao foram previstas no cronograma do caso 3,
para o qual podemos argumentar que a relagdo entre situagdes locais e a utilidade do contetido nao
¢ tdo forte, devido a relativa irrelevincia de elementos ndo-reproduziveis (como, por exemplo,

quadros de sadde publica) ao objeto do curso.

Por fim, apontamos uma dificuldade comum nestes trés casos: as diferencas de nivel de
conhecimento profissional dos participantes. Apesar de a proposta de oferecimento dos cursos
definir participantes da América Latina e dos PALOPs como ptblico-alvo, contando com a maior
proximidade cultural e lingiiistica desses povos, as diferengcas econdmicas, sociais e geograficas
entre esses paises ainda causam disparidades que devem ser contornadas pelas organizagdes dos
cursos. Retomando uma conclusdo apresentada no Capitulo 2, destacamos o papel dominante do
conhecimento comum no processo de transferéncia de conhecimento ticito que envolve
externaliza¢do. Segundo Grant (1996), o conhecimento especifico comum também é parte desse
mesmo conhecimento comum. Por isso, consideramos a iniciativa de oferecimento de aulas extras
para nivelar o conhecimento profissional dos participantes, tal como no caso 3, uma importante

estratégia para aumentar a eficiéncia da transferéncia de conhecimento ticito.
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Conclusao

O atual momento na histéria da nossa civilizacdo € por vezes denominado ‘“‘era do
conhecimento”. O nome decorre do fato que atividades humanas estabelecidas através dos tempos,
tais como producao, comercializa¢do, consumo de bens e servicos, cooperacao e competicdo, sao
fortemente influenciadas pelo uso de informacgdo e conhecimento. Assim, a relevancia desses dois
elementos para todos os aspectos da vida em sociedade, e em particular para a economia, tem

crescido constantemente.

Esta pesquisa foi realizada sob a proposta de analisar uma modalidade de cooperacdo técnica
com vistas a transferéncia de conhecimento tecnoldgico na cooperacdo entre Japdo e Brasil.
Através desta andlise, intentamos estabelecer bases para um modelo de cooperacio internacional
mais geral, Util ndo somente para os paises tomados como objeto de estudo, como também a outros

paises com certo grau de similaridade econdmica e tecnoldgica aqueles.

O conhecimento ticito, de fundamental importincia no contexto de transferéncia do
conhecimento tecnolégico, mantém sua presenca marcante no Japdo mesmo ao longo de um
processo de ocidentalizacdo iniciado hd mais de um século. Desde a Revolugdo Industrial, a cultura
européia, bem como as culturas por ela influenciadas, passou a atribuir grande importancia para o
conhecimento explicito. O ressurgimento da preocupagdo com o conhecimento ticito € recente e
ainda nao arraigado na cultura geral das populacdes. Por outro lado, a sociedade japonesa ndo
abandonou o conhecimento ticito, tendo hd muito reconhecido sua importancia. Ray e Little (2001)
afirmam que a sociedade japonesa € baseada no conhecimento ticito coletivo. Também as

empresas dependem fortemente do conhecimento técito criado no local de trabalho™.

Preocupamo-nos em fornecer primeiro a base tedrica sobre a qual € construida a discussao da

transferéncia de tecnologia. Um periodo muito curto de reflexdo sobre o tema levou-nos a

> No estudo de Lay e Little (op. cit.), o local de trabalho é especialmente denominado “ba”, refletindo a
importancia a ele atribuida pelos japoneses.
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conclusdo de que as préprias defini¢des de tecnologia e conhecimento tecnolégico constituem-se

em um obstaculo a ser superado.

Dando seqiiéncia ao embasamento tedrico da pesquisa, abordamos o tema da transferéncia de
tecnologia, dedicando uma parcela generosa da discussdo a transferéncia de conhecimento tacito,
um pré-requisito para a transferéncia de tecnologia, e os métodos através dos quais ela se d4. O
conhecimento tecnoldgico destaca-se de outros tipos de conhecimento estudados pela academia
devido a existéncia de sua dimensao ticita que, ndo se prestando eficientemente a abordagem pelo
método cientifico tradicional, por muito tempo foi marginalizada em pesquisas. A dimensao t4cita
influencia véarios aspectos da transferéncia de conhecimento e, mesmo implicito, o conhecimento

tacito € observado claramente como um elemento vital na transferéncia de conhecimento

tecnoldgico.

No Capitulo 3, a contextualizacdo histdrica tdo necessiria a compreensdo da atual relagdo
entre Brasil e Japao, e o capitulo 4 tem por assunto a pesquisa de campo realizada. O Brasil e o
Japao mantém uma relacdo diplomatica estdvel ha vérias décadas, e a cooperacdo entre os dois
paises € um reflexo disso. Como resultado de uma longa relacao de cooperacao, podemos alegar o

mesmo a respeito do objeto desta pesquisa (TCTP).

Uma das maiores preocupacdes na realizacdo deste trabalho € ilustrar e analisar a eficiéncia
da cooperacao como um método de transferéncia de tecnologia, justificando o grande volume de
investimentos japoneses e, a0 mesmo tempo, destacar a forma como o Brasil faz-se presente nessa
modalidade. Os TCTPs do Brasil constituem casos de interesse para a andlise tedrica e pesquisa de
campo, devido ao sucesso da combinagdo da escolha de receptores socioculturalmente adequados e

da situacao do Brasil como lider entre paises em desenvolvimento.

Nosso trabalho mostra o potencial do TCTP como ferramenta de transferéncia de
conhecimento tecnoldgico em escala internacional. Nos casos analisados, os participantes
demonstram altos niveis de satisfacdo e aproveitamento. No entanto, os trés casos ainda podem-se
beneficiar de melhorias em vdrios aspectos, tais como processo de selecdo de candidatos, ementa

do curso, promo¢do do entendimento miutuo entre doadores e receptores de conhecimento
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tecnoldgico, importincia da prética, nivelamento da turma, entre outros. Mostramos diferentes
tentativas na busca por métodos mais eficientes de transferéncia de conhecimento dos trés casos,

esperando assim contribuir com o estudo e aprimoramento de futuros TCTPs no Brasil.

A pesquisa em Relagdes Internacionais também pode beneficiar-se da andlise dos TCTPs
como ferramentas para promover o fortalecimento dos lagos de integracao regional entre paises. A
observacdo do fluxo do conhecimento transferido através de TCTPs pode revelar tendéncias atuais
nas estratégias de relagdes internacionais de paises como o Brasil, a India e a China, considerados
lideres entre os paises em desenvolvimento, uma vez que a realizacao de TCTPs entre um grupo de

paises € dependente das relacdes diplomadticas existentes entre eles.

Esperamos com nossa pesquisa abrir caminhos para trabalhos futuros mais amplos, tratando
de problemas e solu¢des comuns a paises em desenvolvimento, em vez de focalizar apenas a
situacdo brasileira. Uma comparacdo dos TCTPs realizados em vérios paises pode servir como
base para a elaborac@o de uma estratégia para acelerar a difusdo do conhecimento tecnolégico entre
paises em desenvolvimento, e com isso diminuir as desigualdades socioecondmicas entre esses

paises como um todo.
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Anexo

Anexo 1. Numero de projetos da cooperacio Brasileira para outros paises em desenvolvimento.

Ano inicial 1996 1997 1998 1999 | 2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 | 2006

(Africa)
Angola 1 3 3 2 3 1 6
Benin
Burquina Faso
Cabo Verde 1 3 20 1] 31 4
Egito 1
Gabao 1 1
Géambia
Guiné Bissau 1 3 1 2
Mali
Mocambique 1 2 2 1 2
Namibia
Nigéria
Quénia
Sdo Tomé e 1 1 1 3 5 4
Principe
Senegal 1
Tunisia 1
Zambia
Zimbabue 1
Gana 1
(América
Central)
Barbados 2
Belize
Costa Rica 1 1
Cuba 1 1 1 9
El Salvador 1 1 1 1
Granada
Guatemala 2 3 1
Haiti 29
Honduras
Jamaica 3
México 1 1
Nicardgua 1 1 1
Panamé 1
Republica 1 4
Dominicana
Santa Licia 1
Conjunto 1

Bl==bs

—_
N W ===

TN

=N\ =

[\S]fe))

98}

93



(Costarica,
Honduras,
Nicaragua e
Republica
Dominicaca)

Criada com base no banco de dados dos projetos brasileiros de cooperagdo, disponivel no site da
Agéncia Brasileira de Cooperagao (ABC) — www.abc.mre.gov.br
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