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Cada um tem de fazer um trabalho sobre si mesmo até encontrar
aquilo que o define e o distingue. E ninguém se conhece sem partir.
Sim, parte, divide-te em partes. Sem viagem nao ha conhecimento. E
sempre que se bifurquem os caminhos a tua frente, segue por aquele

que tiver sido menos percorrido. E isso que marcara a tua diferencga

como investigador. Sem coragem ndo ha conhecimento.

(Antonio Novoa. Carta a um Jovem Investigador em Educacio,
2014, p.1).
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RESUMO

Este trabalho apresenta como eixo central tedrico a Teoria Histérico-Cultural desenvolvida
nos anos de 1920, pelo tedrico e pensador bielorrusso Lev Semionovitch Vygotsky. Nas
ultimas décadas, a tematica dos conflitos por sua repercussao na area da Educacdo e sua
influéncia durante o processo de ensino e de aprendizagem tém sido motivo de estudo de
diversos autores na tentativa de achar os mais adequados e ajustados procedimentos de
resolucdo de conflitos que possam servir como base complementar de apoio para melhorar o
clima e a convivéncia escolar. A pesquisa teve como objetivo analisar os procedimentos de
resolucdo de conflitos que tém sido divulgados na literatura nacional e internacional a luz da
Teoria Historico-Cultural, no periodo de 2005-2014. Foi realizado um estado da arte
criterioso da bibliografia encontrada em quatro bases de estudo (SCIELO, CAPES, BVS
Psicologia Brasil e ERIC) nos idiomas portugués, espanhol e inglés, e utilizando como
método a analise de conteudo. Foi definido um total de 27 descritores para a busca, com o
apoio do Thesaurus Brasileiro da Educacao (Brased) que ¢ um instrumento que garante aos
pesquisadores o processamento € a busca de termos e conceitos mais atuais que vém sendo
utilizados nas publicacdes e na literatura, extraidos de documentos analisados no Centro de
Informacdo e Biblioteca em Educagdo (Cibec). SCIELO e ERIC s3ao bases de dados
auténticas, mas, BVS e CAPES sao considerados ferramentas de busca, ou seja, buscadores
que atuam em diferentes bases de dados ao mesmo tempo, o que dificultou em grande medida
a primeira etapa da pesquisa, foi a parte mais dificil durante todo o processo de produgdo dos
dados. Bases como SCIELO e CAPES, tornaram a busca mais complicada ainda, devido a
que, por exemplo, quando se faz a filtragem dos dados, para tentar deixar aqueles artigos que
eram mais afins com os objetivos da pesquisa, as bases ndo permitiam, ou excluiam
informacdes que eram de interesse, ou aceitavam artigos que saiam do foco da pesquisa. Na
ERIC o trabalho transcorreu mais facilmente e a BVS Psicologia Brasil, foi a ferramenta de
busca com mais vantagem que permitiu a produ¢do dos dados com uma eficacia insuperavel
pelas outras bases de dados. Em geral, o estudo mostra que existem poucos autores que
utilizam a Teoria Historico-Cultural como referencial teérico para abordar a tematica dos
conflitos no ambito educacional. Dos 379 artigos encontrados nessas bases, apenas 7 artigos
satisfizeram aos objetivos da pesquisa. No entanto, os trabalhos selecionados que empregam
o referencial tedrico de Vygostky mostram o que consideramos procedimentos de resolugao
de conflitos ajustados as dificuldades apontadas e ao contexto educativo, baseados na Teoria
Historico-Cultural, em que os autores utilizam fundamentalmente como critério o conceito de
Mediagdo e de ZDI (Zona de Desenvolvimento Iminente) na elaboragdo, aplicacdo e
sistematiza¢do dos procedimentos de resolugdo de conflitos empregados.

Palavras-Chaves: Teoria Historico-Cultural, Vygotsky, conflitos interpessoais, resolucao de
conflitos, area educacional, procedimentos de resolugao.



ABSTRACT

This research has Cultural-Historical Theory, developed in the years of 1920 by Lev
Semionovich Vygotsky, as a theoretical framework. In the last decades, the theme of conflicts
has been the subject matter of various authors, due to its repercussion in Education field, as
well as its influence on teaching and learning process in an attempt to find better ways for
conflict resolution procedures, which can be a complementary support improving the climate
and school life. The research aimed to analyze the procedures for resolving conflicts that
have been disseminated in the national and international literature in the light of Historical-
Cultural Theory; in the period 2005-2014. A state of the art bibliographical found in four
bases of study (SCIELO, CAPES, BVS Psicologia Brazil and ERIC) in the Portuguese,
Spanish and English languages was used, using content analysis as a method. A total of 27
descriptors were defined for the search, with the support of the Brazilian Thesaurus of
Education (Brased) which is an instrument that guarantees researchers the processing and
search for the most current terms and concepts that have been used in publications and in the
Literature, extracted from documents analyzed in the Information Center and Library in
Education (Cibec). The databases, SCIELO and ERIC are authentic databases, but BVS and
CAPES are considered search tools, that is, search engines that operate in different databases
at the same time. The first stage of the research was greatly hindered by this fact and was the
most difficult part on the data production process. Bases such as SCIELO and CAPES have
made the search even more complicated because, for example, when filtering the data,
articles that were more related to the research objectives were discarded, or excluded
interesting information, or were accepted articles out of the research focus. Whit ERIC the
work was easily and BVS Psychology Brazil was the most advantageous search tool that
allowed the production of the data with an efficiency unsurpassed by the other databases. In
general, the study indicates that there are only a few authors using Cultural-Historical Theory
as a theoretical reference to approach the issue of conflicts in the educational field. Of the
379 articles found on these bases, only 7 articles with these characteristics have been found.
However, the selected papers, which use Vygotsky's theoretical framework, show what we
consider conflict resolution procedures adjusted to the pointed out difficulties and to the
educational context, based on the Historical-Cultural Theory. In general, the authors use the
concepts of Mediation and ZID (Zone of Imminent Development) in the elaboration,
application and systematization of the conflict resolution procedures applied.

Keywords: Cultural-Historical Theory, Vygotsky, interpersonal conflicts, conflict resolution,
educational area, resolution procedures.
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1. Introducao

Quem sou eu? Por que sou eu e nio outra pessoa?

O capitulo introdutoério desse trabalho tem como objetivo ndo sé apresentar o quadro
geral da minha pesquisa, sendo também me apresentar como pessoa envolvida nesse processo,
resgatando memorias daquilo que fui um dia e daquilo que sou hoje. Por isso, achei
imprescindivel comegar com meu Memorial de Formagdo, utilizando-o como instrumento
para que o leitor tenha uma ideia melhor de quem sou e para eu mesma refletir sobre mim e

minhas agoes.

1.1 Indicios de minhas memorias

Carolina Silva Soares ¢ uma colega que conheci na Faculdade de Educagdo da
Unicamp. Juntas cursamos uma disciplina no segundo semestre do ano 2015. Ela queria muito
viajar ¢ conhecer Cuba, meu pais de origem, ¢ quando ela iniciou o planejamento de sua
viagem, comecei a lhe ajudar e nossos lagos se estreitaram ainda mais. Carolina materializou
finalmente sua viagem e teve a oportunidade de conviver um tempo com minha familia. Ela ¢
uma dessas pessoas encantadoras que tive a oportunidade de conhecer no Brasil, pois nunca
“olhou para mim por cima de seu ombro” pelo fato de eu ser estrangeira, e principalmente
cubana'. Era impossivel em nossas conversas excluir temas relacionados as nossas pesquisas.
Para minha surpresa, quando partilhei com ela alguns detalhes da minha investigacdo, em
especial sobre 0 Memorial de Formagao, demonstrou ndo saber do que se tratava.

Para ela e, para aqueles que estdo lendo este trabalho e ndo conhecem o que ¢ o
Memorial de Formacao, e também para me ajudarem a rememorar o que aprendi nas aulas da
professora Ana Maria Falcdo de Aragdo e do professor Guilherme do Val Toledo Prado na
disciplina Seminario Avan¢ado: Reflexividade, Narrativa e Formacao de Professores, o

r

Memorial de Formagdo ¢ aquela escrita que se faz de forma intencional e relata eventos

! Dada a situagiio econdmica, politica e social que Cuba atravessou durante as Gltimas décadas a partir do ano
1959, e pela publicidade da informagdo através dos meios de difusdo, em ocasides informagdes veridicas, e
outras erradas, tem-se uma concepg¢do um tanto preconceituosa com respeito aos cubanos em grande parte da
populagdo mundial. Essa situagdo vé-se agravada no Brasil pelas mudangas politicas que tem atravessado o
gigante do sul nos ultimos meses — a partir de mar¢o de 2016- ¢ tém dividido o pais em dois grandes grupos,
aqueles que apoiam os partidos de esquerda e os que apoiam os partidos de direita, sendo julgados os dos
partidos de esquerda por verem suas ideias relacionadas a modelos sociais escassamente proveitosos e exitosos
tomando como exemplo Cuba, que ocupa hoje um lugar desprivilegiado na lista de paises com um modelo
socialista pouco efetivo e pouco reconhecido em grande parte do mundo capitalista, sendo que, no Brasil, os
cubanos ndo sao bem vistos por uma parte da populagdo atualmente.
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importantes de nossas vidas, eventos que sdo escolhidos por nés mesmos € nos ajudam a
refletir sobre nossas experiéncias, sobre o que somos hoje, e que também serve como base
para que outras pessoas reflitam sobre as suas experiéncias.

Prado e Soligo (2007, p.2) quando argumentam sobre o que ¢ o Memorial de
Formagao, falam dele como um género textual privilegiado mediante o qual os educadores
“enfrentando o desafio de assumir a palavra e tornar publicas as suas opinides, as suas
inquietacdes, as suas experiéncias e as suas memorias, escrevem sobre o processo de
formacao e a préatica profissional”.

Fazendo uso de narrativas e recorrendo a suas memdrias, o pesquisador € capaz de
transmitir todas as experiéncias, tanto de sua vida profissional quanto pessoal, que tem tido
alguma relevancia para sua formacdo, e que pode servir de base para uma melhor
compreensdo de sua trajetoria.

Passegui (2010) nos traz com outras palavras como poderiamos entender o Memorial

de Formagdo como processo formativo, ela nos diz o seguinte:

O Memorial de Formacio ¢ um texto académico autobiografico no qual se analisa
de forma critica e reflexiva a formagdo intelectual e profissional, explicitando o
papel que as pessoas, fatos e acontecimentos mencionados exerceram sobre si.
Adota-se a hipdtese de que nesse trabalho de reflexdo autobiografica, a pessoa
distancia-se de si mesma e toma consciéncia de saberes, crengas e valores,
construidos ao longo de sua trajetéria. Nesse exercicio, ela se apropria da
historicidade de suas aprendizagens (trajeto) e da consciéncia historica de si mesma
em devir (projeto). Convém lembrar que o retorno sobre si também conduz a pessoa
a se ver como os outros a veem. E isso implica contradi¢des, crises, rejeigoes,
desejos de reconhecimento, dilemas. (p.1)

Quando me pergunto quem sou eu, o que fui e o que sou hoje, quando olho para tras e
repenso em como cheguei até aqui, imagino uma quantidade imensa de acontecimentos e de
pessoas que me rodearam e fazem ainda parte de meu mundo. Olhar para si mesmo ndo ¢
tarefa facil, porém, ndo me refiro somente olhar e ver uma imagem no espelho, sendo olhar
vendo mais além e pensar, quem sou eu?Por que sou eu e nio outra pessoa?

Tento buscar em aprendizados do meu presente os argumentos precisos para tentar
explicar o passado, voltar de novo para o presente e ter um possivel olhar para o futuro, um
futuro com bases mais fortes e conhecimentos mais solidos sobre mim mesma, sobre tudo
aquilo que me circunda e sobre o que anseio ser. Por isso, escreverei as minhas memaorias com
o devir de meus trés tempos, passado, presente e possivel futuro, juntando os trés e

constituindo-me no que sou.
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1.1.1 Sofia e eu

“O mundo de Sofia” é um livro que me apresentou muitos questionamentos € me
ajudou a responder outros que foram surgindo no momento atual da minha vida. E um
romance escrito por Jostein Gaarder’, publicado em 1991, o livro foi escrito originalmente em
noruegués, mas ja foi traduzido para mais de 50 linguas. A obra trata-se de uma garota
chamada Sofia Amundsen, que nas vésperas de seu aniversario de quinze anos, comeca a
receber bilhetes e cartdes postais bastante estranhos. Os bilhetes sdo andnimos e perguntam a
Sofia quem ¢ ela e de onde vem o mundo em que vivemos, de onde parte o mundo do qual ela
faz parte. Os postais sdo enviados do Libano, por um major desconhecido, para uma certa
Hilde Moller Knag, garota a quem Sofia também ndo conhece. O mistério dos bilhetes e dos
postais ¢ o ponto de partida deste romance. Através das cartas, pacotes e folhas recebidos,
Sofia comeca a conhecer inimeras concepcdes filosoficas que a ajudam a compreender
melhor o mundo e seu lugar nele, e entdo, de uma garota normal ela passa a ser uma aprendiz
da Filosofia, mie de todas as ciéncias. (L.C) °.

Através das mesmas questdes as quais Sofia tenta responder e vai descobrindo o seu
mundo, eu vou também reconhecendo o meu, o lugar que ocupo nele, por que sou eu e nao
outra, e como apesar de ser o resultado de multiplas interrelagdes, tanto com sujeitos quanto
com objetos e eventos, tenho caracteristicas singulares que me diferenciam dos outros que

contribuiram a me constituir.

(0 mundo de Sofia, p.15)*
Quem é vocé?

Obvio que ela sabia. Ela era Sofia Amundsen, claro, mas quem era essa pessoa? Isso ela
ndo havia descoberto direito ainda. E se por acaso ela tivesse outro nome? Anne Knutsen, por
exemplo. Ela seria outra pessoa entdo? De repente ela lembrou que o pai primeiro quis que ela se
chamasse Synngve. Sofia tentou se imaginar cumprimentando outras pessoas, estendendo a mdo e
se apresentando como Synngve Amundsen, mas ndo, ndo combinava. Seria sempre outra garota,

completamente diferente, se apresentando. Entdo ela se levantou do banquinho e foi até o banheiro,

? Jostein Gaarder, escritor e professor de filosofia nascido em 9 de agosto de 1952 na cidade de Oslo na Noruega.
E autor de romances filosoficos, contos, e historias. E filho de um casal de professores. O seu trabalho mais
conhecido ¢ O Mundo de Sofia, publicado em 1991. Este livro foi traduzido para 53 linguas, existem 40 milhdes
de copias impressas, sendo que trés milhdes delas foram vendidas s6 na Alemanha. Com isso passa a ter grande
renome internacional, fazendo-o, a partir de 1993, a se - dedicar integralmente a produgdo literaria.

3 L.C (Livraria Cultura), informacdo extraida do site, ver detalhe nas referéncias.

* As citagdes em italico fazem referéncia ao livro ja citado de Jostein Gaarder (1991/2012).
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levando na mdo a carta misteriosa. Deteve-se diante do espelho e se olhou fixamente nos olhos. —

Eu sou Sofia Amundsen — disse.

Muitas vezes me deparei em como devia comecar a escrita de meu Memorial, o que
iria escrever e quais palavras corretas utilizar, de modo que meu leitor entendesse o que eu
queria expressar, quais eventos de minha vida escolher que fossem formativos para outras
pessoas que, iguais a mim, procuram se aventurar no grande e complexo mundo de ser um
bom professor. Porém, devo olhar para mim ndo sé como professora, sendo também como
psicologa, pesquisadora, mae, esposa, filha, amiga, e agora, estrangeira, e, sobretudo, buscar
apoio em minhas lembrangas, até as mais remotas, para conseguir trazer a memoria aqueles

fatos e vivéncias que deixaram em mim alguma marca e me fizeram ser tudo o que sou hoje.

1.1.2 Meus pais e eu

Como Sofia, minha mie me conta que ela queria que meu nome fosse Majela, mas
quando eu estava prestes a nascer, ela leu um livro no qual a protagonista se chamava Mayla
e, decidiu entdo chamar-me assim, e essa sou eu, Mayla Acufia Monz6n, nascida em setembro
do ano de1983, na cidade de Santiago de Cuba. Sou a tnica filha de um casal que tem 36 anos
de matrimonio, mas apesar disso nao fui educada com superprotecao. Reconheco que meus
pais souberam levar bem o equilibrio na minha educacao.

Minha mie alcangou os estudos universitarios ¢ meu pai concluiu um bacharelado’,
com eles aprendi a maioria das coisas que me constituem, principalmente valores importantes
para conviver na sociedade e ser uma boa pessoa, para meu bem e para o bem dos demais.
Aprendi a importancia dos bons habitos, o valor da unido familiar, de ter bons amigos, de
apreciar tudo na vida, a superar os obsticulos da melhor forma possivel, a respeitar a
individualidade dos outros, ¢ a importancia de ter uma profissdo e crescer cultural e
intelectualmente. Aprendi esse ultimo valor deles, porque ja eles tinham entendido a
importancia da superacdo profissional para conseguir um modo de vida melhor, fato que cada

vez mais a sociedade nos impde e que alcanga uma grande relevancia para nos.

> O bacharelado, em Cuba, ndo é considerado um estudo superior como acontece aqui no Brasil. O mesmo
percorre na faixa etaria entre os 15 e 18 anos de idade, é considerado um ensino médio, sdo estudos pré-
universitarios. O ensino pré-universitario ou bacharelado abarca do décimo ao décimo segundo grau, ¢ o nivel
onde os jovens ampliam, aprofundam e generalizam os seus conhecimentos, enriquecem a suas capacidades e
habilidades gerais para continuar, entdo, os estudos universitarios. A carga curricular ¢ muito parecida ao do
sistema de ensino brasileiro nesta etapa. Sua missdo ¢ a formacgdo do bacharel. Em Cuba s6 se considera como
estudo superior aquele que vocé faz na universidade.
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Lembro-me minuciosamente de muitos acontecimentos da minha infincia, bons e
ruins, as vezes sinto que lembro detalhes demais, fazendo-me questionar por qué tenho uma
memoria tdo nitida se outras pessoas sO conseguem lembrar alguns detalhes. E ¢ que
simplesmente as minhas memdrias sdo as minhas verdades, as minhas realidades, as minhas
vivéncias, para as quais hoje atribuo um nivel de importancia e de relevancia, que faz que as
recorde com clareza e as tenha enraizadas em mim. Tenho muitas coisas para contar que
talvez ndo fagcam muito sentido para vocé, meu querido leitor, ou facam sentido demais, tudo
depende dos olhos com que vocé enxergue o texto, apenas pense que sdo minhas memdrias, €
a importancia que elas t€ém para mim, os sentidos que eu lhes atribuo, podem nao ter nenhuma
relevancia para voce.

O fato de eu vir de um lugar tdo diferente no mundo como Cuba, também pode
ocasionar que o leitor ndo acompanhe alguns eventos relatados, s6 tente ler com transparéncia
como eu também tentarei escrever € rememorar com transparéncia, nao importa se fico nua,
s0 espero vocé olhe com sabedoria para respeitar a minha nudez.

Segundo meus pais, quando casaram, eles ndo tinham casa propria para morar. Meu
pai veio de uma cidade distante da cidade de minha mae, ele veio bem mais novo para essa
cidade (a de minha mae, Santiago de Cuba) quando tinha apenas 19 anos. Depois de se
separar de seu primeiro matrimonio, meu pai foi embora da casa onde havia morado por volta
de uns 15 anos, ficando sozinho e mudando-se para uma Casa de Visita® que era propriedade
da empresa para a qual ele trabalhava na época.

Ele conheceu minha mae nessa empresa, e, quando casaram, preferiram morar na Casa
de Visita e ndo na casa da minha avé materna. Em 1983, eu nasci, e até onde consigo levar
minha memoria mais remota, tenho boas lembrancas dessa casa até os seis anos de idade.
Quando completei os seis anos, tivemos que nos mudar desse lugar porque ia ser reformado
pela empresa a qual pertencia, apesar de, nessa €poca, meus pais ndo terem condi¢ido de
comprar uma casa propria ainda.

Assim, mudamos para outro lar, e outro, ¢ outro. Em dez anos nos mudamos vérias
vezes, e cada mudanga ia acompanhada de incompreensdes, intolerancias, novas adaptagdes,
novas escolas, novos professores, € novos amigos, mas tudo isso implicava deixar para tras as

velhas escolas, os velhos professores, € os velhos amigos. Toda vez que tinha que me adaptar

6 s e ~ . ;. s o

As Casas De Visita sdo um tipo de casa grande com varios quartos (maximo7 ou 8) que as empresas as utilizam
como albergue para pessoas de outras cidades que trabalham na empresa e ndo tém lar para morar na cidade onde
esta situada a mesma.
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as novas mudangas lembro que isso era para mim uma dor muito grande, porque
simplesmente amava muito o velho para me adaptar novamente ao novo.

Muitas pessoas em torno de minha familia falavam que mesmo sendo necessarias,
essas mudangas nao fariam muito bem para mim, esse era o discurso que sempre escutava
deles quando tentavam oferecer opinides sobre o que acontecia. Costumava praticar uma
escuta passiva nas conversas dos adultos, pois eu ndo tinha nenhuma forma de controle da
situagio imposta nesse momento. Com meus estudos sobre os conceitos de Vygotsky’,
aprendi que vamos nos formando na medida que interatuamos com os outros ¢ com tudo
aquilo que nos rodeia. As conversas formam parte de esse entorno, e, escutd-las teve algum
efeito em mim porque, na verdade, nao gostava das mudancas, de fato ainda nao gosto, e pior
ainda, as vezes levo o desconforto sobre esse tema para outros planos da vida, tornando-se
como barreira para meu desenvolvimento em algumas ocasides. Crescer escutando esse
discurso nao fez muito bem comigo, mas, € se ndo o tivesse escutado? Talvez as mudancas
tivessem passado por minha vida de um jeito diferente, e tivesse sido uma crianca a mais das
tantas que t€ém que lidar com constantes mudangas em suas vidas.

Finalmente, quando completei os 16 anos conseguimos nossa estabilidade. Nessa
€poca, meus pais conseguiram comprar uma casa propria, a nossa casa, que a sinto tdo minha,
a tal ponto de ter herdado h4 pouco tempo uma casa de um tio e hoje meus pais moram nela e
eu fiquei com aquela que eles compraram. Sinto que 14 ¢ o meu lar, no qual ganhei minha
estabilidade, meu proprio quarto, minha intimidade, meus vizinhos, meus amigos que
permanecem ainda ao meu lado, e, sobretudo a possibilidade de morar perto do restante da
minha familia. Ganhei também a felicidade de poder oferecer aos meus filhos uma
estabilidade nas suas escolas, que em qualquer tipo de ensino ficam perto da minha casa, para
que eles possam manter préximos os amigos conquistados e a nossa familia, fato que nos
meus primeiros anos eu nao tive e senti muito.

Refletindo um pouco sobre essa historia, tento olhar para mim com outros olhos, tento
ser mais aberta com minhas decisdes, aceitar as mudancas que precisam ocorrer na minha
vida e que de algum jeito contribuirdo para o meu desenvolvimento, tento resolver meus

conflitos sobre as mudangas da melhor forma possivel, apreendi que ha coisas que ¢ melhor

’ Lev Semionovitch Vygotsky (1896-1934), tedrico e investigador bielo-russo que depois de muitos estudos e
apesar de ter tido uma curta vida, desenvolveu a reconhecida Teoria Historico-Cultural. Suas concepgdes sdo o
eixo central desta pesquisa e, por tanto, sera mencionado e citado em diversas ocasides. Seu nome aparece citado
em diversas pesquisas de quatro formas diferentes: “Vigotski, Vigotsky, Vygotsky e Vygotski”. No texto optei por
utilizar “Vygotsky” que ¢ a forma mais utilizada no inglés, todavia, serd preservada, nas referéncias
bibliograficas, a grafia de cada edigdo, razdo pela qual o leitor deparar-se-4 com grafias diversas ao longo do
texto.
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ndo serem ditas diante das criancas, quando vocé acha que eles ndo estdo ali, eles estdo,
escutando,observando, tentando conformar conceitos, deparando-se com seu pequeno
universo e aquele que nods como adultos lhe oferecemos.

A maior mudan¢a da minha vida aconteceu quando decidi vir para o Brasil, aceitando-
a como um evento que precisava ocorrer ¢ que foi em primeiro lugar, minha escolha. Ao
inicio, durante todo o processo de preparativos para a viagem, os acontecimentos iam
passando e eu nem percebia, mas quando chegou o momento exato e tive que me afastar de
meus filhos, dos meus pais, e de tudo o que tinha sido meu mundo até esse instante, foi bem
dificil para mim, mesmo vindo com meu esposo. Pensei que lidar com a experiéncia seria
mais facil, sentia-me corajosa ¢ capaz de combater o assunto, € que as ansias de superacao
aplacariam os outros sentimentos.

Mas depois de dois anos morando no Brasil, compreendi e aceitei que ndo ¢ tao facil
como parece, ¢ que o sentimento de aquilo que vocé deixa para tras quando decide comegar
outra vida, me acompanharia sempre. Continuo adiante comprometida comigo mesma, com
minha orientadora e com o GEPEC® de terminar meu Mestrado que ¢ meu principal proposito
neste instante. Lido com o sentimento da falta da minha familia, mas ao mesmo tempo com
um sentimento de alegria e sossego porque tenho a sorte de ter a meu lado os melhores
parceiros de trabalho no Brasil, os quais t€m me oferecido seu maior apoio nesta travessia.
Agora, que ja cheguei ao final, tenho a grande satisfacdo dos resultados obtidos e da
experiéncia vivida junto a eles.

Embora meus pais tenham sido as pessoas de maior importancia na minha formagao,
ndo foram os unicos que contribuiram nela. Como toda crianga quando comega a etapa
escolar, que deve se-separar por um periodo dos pais, minha hora também chegou. Essa etapa
da minha vida s6 a rememorarei com uma pequena narrativa que me marcou durante um
tempo, mas com certeza nao foi a unica vivéncia, nem a professora da qual falarei a seguir, foi
a unica pessoa que protagonizou comigo diversas experiéncias de minha etapa infantil. Ela
deixou com certeza uma marca, pois tenho 33 anos e até hoje a recordo como se fosse a

crianca daquela época.

® O GEPEC - Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagdo Continuada integra o Programa de Pos-Graduagio da
Faculdade de Educacdo da UNICAMP e tem como perspectiva de formagdo docente ¢ a busca da compreensdo
dos saberes e praticas cotidianas dentro da complexidade da organizacdo do trabalho pedagogico escolar, usando
referencias do campo da Pedagogia, da Psicologia e da Historia. Nesse sentido, a pesquisa ¢ tomada como eixo
da formagdo continuada do/a professor/a e na (re)constitui¢do do seu fazer docente.
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1.1.3 Gladys e eu

Gladys foi minha professora de primeiro ano no Ensino Fundamental I, eu tinha seis
anos quando aconteceu o fato, mas lembro disso como se tivesse acontecido hoje mesmo.
Talvez pareca bobagem a pequena historia a seguir, mas achei conveniente relatar para
mostrar como pequenos fatos podem ser transcendentais para alguns de nds e podem se
converter em vivéncias faceis de lembrar para toda a vida. Numa ocasido, serviram peixe no
restaurante da escola, mas um peixe com alguns espinhos inclusos e eu tive a ma sorte de
engasgar com um espinho desses. Quando senti a dor e o desconforto falei do incidente para a
minha querida (até esse instante) professora Gladys, ela deu se conta do que estava
acontecendo e decidiu avisar a meus pais, iSso era o que estava orientado fazer na escola caso
uma situacao dessas la ocorresse.

A enfermeira da escola falou para ela me levar a emergéncia do hospital e ndo esperar
até que meus pais chegassem. Eu estava chorando pelo desconforto que sentia na garganta,
mas sem saber bem o que estava acontecendo. Elas ficaram numa pequena disputa, Gladys
queria esperar meus pais chegarem e a enfermeira exigia que devia me levar ao médico.
Finalmente Gladys concordou, durante todo o caminho nao falou uma palavra comigo, nem
demostrou algum gesto de condoléncia pelo que estava acontecendo, quando ia me dizer
alguma coisa o fazia com um tom que eu, mesmo sendo crianga, percebia seu desconforto
pela situagao.

Por muito tempo senti-me desconfortdvel na aula, sentia que eu tive a culpa de um fato
que incomodou a minha professora, aquela que eu admirava muito e com a qual eu estava
aprendendo tantas coisas novas. Ela fazia uns tragos tdo lindos na lousa! Para mim era a
melhor, mas depois desse dia olhei para ela com outros olhos, as vezes com medo de fazer
perguntas para ndo a incomodar, eu ja tinha visto a outra Gladys fora do espago da escola.

Nem tenho a inten¢do de julgar a minha professora Gladys, ela, com certeza, agiu
segundo as normas estabelecidas, ndo era ela que devia levar ao médico, que devia deixar a
sua turma com outra professora ou, talvez sem ninguém por umas horas para atender uma
situagdo determinada e um pouco alheia a seu plano de trabalho, isso era impossivel. Ao
mesmo tempo, ela tinha que se virar e ver como resolveria a situacdo, eu era sua aluna, mas o
resto da turma também, e respondia por todos nds. Sdo situagdes reais que as vezes nads,
professores, vivemos na sala de aula.

Por outro lado, os olhos da crianga ficam sobre nds tanto fora como dentro da escola, e

a nossa conduta fica sendo observada o tempo todo, ficamos sendo sujeitos mediadores em
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cada uma das situagdes que se nos apresentam em qualquer espago, nossos gestos, atitudes,
palavras, ou auséncias delas, formam parte de nds em cada momento, tudo aquilo que
construimos durante um tempo com nossas criangas pode ser desconstruido em qualquer
deslize nosso, e deixd-las marcadas durante toda sua vida. Podemos ser parte de suas
memorias boas, mas também podemos ocupar um lugar indesejavel nas recordacdes ruins de
sua infancia.

Tentemos dar uma explicagdo vygotskyana ao fato. Vygotsky (1934/2001a), quando
nos descreve seu enfoque histdrico-cultural, nos traz uma categoria muito importante, a SSD
(Situagdo Social do Desenvolvimento), que ¢ o momento inicial de mudangas no curso do
desenvolvimento e se caracteriza pelas relagdes sociais estabelecidas pelo sujeito com seu
entorno, ou seja, ¢ a relagcdo peculiar, Uinica, especial e irrepetivel entre o sujeito e seu entorno
que vai determinar as linhas de desenvolvimento.

A SSD influencia na forma e na trajetéria que permitem a crianga adquirir novas
propriedades da personalidade, a possibilidade de que o social se transforme em individual.
Ela permite-nos conhecer como se produz a dindmica do desenvolvimento a cada momento ou
etapa da vida.

Chaiklin (2003) nos traz uma explicagdo bem pontual sobre a descricdo que o

Vygotsky propds da SSD:

O ponto de partida para a explicacdo de Vigotski é a relacdo especifica, mas
abrangente, da crianga com seu ambiente, designada como a situacdo social de
desenvolvimento. “A situagdo social de desenvolvimento representa o momento
inicial para todas as mudangas dindmicas que ocorrem no desenvolvimento durante
um dado periodo [etario]”; portanto, para estudar a dindmica de uma idade € preciso
primeiramente explicar a situagdo social de desenvolvimento (VYGOTSKY, 1998b,
apud CHAIKLIN, 2003, p.665).

Vejamos mais claramente em palavras do proprio Vygotsky:

[...] o ponto de partida para todas as mudangas dinamicas que se produzem no
desenvolvimento durante o periodo de cada idade. Determina plenamente e por
inteiro as formas e a trajetoria que permitem a crianga adquirir novas propriedades
da personalidade, ja que a realidade social ¢ a verdadeira fonte de desenvolvimento,
a possibilidade de que o social se transforme em individual. Portanto, a primeira
questdo que devemos resolver ao estudar a dinamica de alguma idade, ¢ esclarecer a
situagdo social do desenvolvimento. (VYGOTSKY, 1996, p.264, apud ZAMPIERI
& ROCHA, 2015).

Cada periodo etario caracteriza-se pela relagdo social estabelecida que ¢ a fonte de
desenvolvimento fundamental no interior daquele periodo. A ideia de atividade guia ¢ uma

forma de reconhecer quais sdo as relagdes especificas dentro da SSD, que seriam capazes de
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contribuir no desenvolvimento das fungdes que encaminham a reorganizacao estrutural das
fungdes psicologicas da crianga. (CHAIKLIN, 2003).

Na etapa escolar, o professor tem um papel muito importante na vida da crianga,
sobretudo, tendo em conta o que representa para a crianga de seis anos a entrada em um novo
ciclo de ensino, onde sera trocada aquela brincadeira da etapa infantil, pela atividade de
estudo que comecara a ser exigida pelo proprio novo modelo de ensino. J4 nesta etapa, o
pensamento da crianga ¢ mais organizado, ela vai integrando a informacdo que recebe do
exterior, vai tendo um conhecimento da realidade mais significativo e com maior sentido.
(VYGOTSKY, 1934/1988). Dessa forma, as relagdes que vai estabelecendo com os adultos
que lhe rodeiam vao tendo maior sentido e significado, e a probabilidade de ndao esquecer os
fatos com facilidade pode ser maior. Entre as diferentes relacdes que estabelecem com os
adultos, a que estabelecem com os mestres ndo fica alheia a essa explicagdo, essa relagdo ¢ tao
importante quanto a estabelecida com os pais ou outros membros representativos de seu
entorno. Por isso a importancia de nossa atuacdo docente em torno delas, por isso € que,
talvez, ainda hoje recordo os espinhos do peixe na minha garganta e o semblante da minha
professora Gladys quando iamos a caminho ao hospital.

Depois de fazer essa andlise da SSD como forma inicial de aquelas fungdes
psicoldgicas superiores que foram internalizadas e que de algum jeito impulsionaram o
desenvolvimento, seria bom falar de algumas mudangas que aconteceram por meio dessa
vivéncia com a minha professora Gladys. Tendo em conta a mudanga no meu jeito de olhar
para ela na época, de sentir-me limitada na sala de aula depois de ocorrido o fato, e dos
sentimentos de inseguranca que afloraram a partir da situacdo, meu comportamento com o0s
meus filhos e principalmente com os meus alunos sempre esta condicionado aquela pequena
historinha da minha infancia. Constantemente estou repensando as minhas atitudes, as minhas
palavras, os meus gestos, meu jeito de ministrar as aulas, talvez exigindo demasiado de mim,
mas, cuidando de ndo passar a ser parte indesejavel de suas recordagoes, e talvez com a
esperanca de formar parte de uma fala significativa em seus futuros.

Porém, embora a SSD seja um processo andlogo, que acontece em todos nds, ndo nos
afeta a todos por igual, ou seja, da mesma forma. Tendo em conta a natureza propriamente
cultural da SSD, talvez a mesma situagdo vivida por mim com a professora Gladys, tivesse
sido experienciada por outra crianga de forma diferente, ou simplesmente, ndo tivesse tido

efeito nenhum para outra crianga, como se explica na seguinte citagao.



22

Nenhuma das fungdes psicoldgicas € “pura” no sentido de uma faculdade ou moédulo
biologicamente dado; ao contrario, todas elas foram formadas tanto historicamente,
no desenvolvimento filogenético das sociedades humanas, quanto individualmente,
no desenvolvimento ontogenético de pessoas no interior dessas sociedades.

(CHAIKLIN, 2003, p.666).

Por outro lado, de modo geral toda minha etapa infantil transcorreu da maneira mais
rapida que eu posso imaginar, pelo menos agora a percebo assim, as vezes me pergunto - e
quando deixei de ser crianga? - Mas se tenho certeza de uma coisa, nunca pensei que algum
dia estaria diante de 35 adolescentes sendo eu sua professora. Nao me lembro nas brincadeiras
ensinando a minhas bonecas russas com uma lousa e um giz, embora tivesse uma pequena
lousa com muitos gizes coloridos, gostava mais de fazer desenhos nela que brincar de
escolinha.

Depois de culminar os estudos fundamentais € o ensino médio, meus pais e eu
concordamos que seria muito bom se eu procurasse os estudos superiores, sabiamos que nao
bastaria arrumar um emprego e contribuir com os gastos do lar somente. S6 com o ensino
médio (bacharelado), conseguiria um emprego com um saldrio minimo, € ndo era essa a
aspiracdo. As decisdes e os planos tracados para esse novo mundo adulto profissional,
confesso que ndo foram feitos por mim apenas, meus pais tiveram grande importancia nessas

determinagdes iniciais e sempre acolhi muito bem os conselhos deles.

1.1.4 A assistente social, a psicologa e eu.

Entre 2000 e 2002, fiz um curso intensivo de servi¢o social, que me proporcionou um
titulo e me abriu as portas para o mundo do trabalho. O curso teve uma caracteristica
particular, ele exigiu que os estudantes ficassem internos na escola para sua realizagdo.

Isso marcou um acontecimento na minha vida, pois ficar tanto tempo longe de meus
pais foi algo totalmente novo para mim. Nao tive medo, pelo contrario, com 19 anos é comum
desejar qualquer possibilidade de ficar um tempo longe dos ensinamentos dos pais. Foram
dois anos com permissdes de saidas da escola para a casa duas vezes por més, ficava com um
pouco de saudade, mas ao mesmo tempo essa separagdo foi um motor impulsor para alcangar
um nivel de responsabilidade com minha propria vida, fundamentalmente na toma de
decisdes.

Embora tivesse terminado o curso satisfatoriamente, mantinha na minha cabeca o
conselho de meus pais de que isso ndo seria suficiente, e sim, eles tinham razao, seria mesmo

muito bom se eu conseguisse passar os exames € comeg¢ar um curso de graduagdo na
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universidade. Quando comecei a trabalhar como assistente social tinha aproximadamente 21
anos, considerei que ja estava preparada para assumir o desafio, e seria um desafio mesmo,
estudar para fazer o exame de entrada na universidade e trabalhar em um periodo integral de 8
horas diarias.

Estive em davida durante um tempo na escolha que devia fazer, procurei,
primeiramente, aquelas graduagdes que fossem parecidas com o trabalho que realizava e que
eu tivesse oportunidades reais de passar no exame, tendo em conta as matérias que deveria
estudar. Ao final, fiquei entre Comunicagdo Social, Sociologia e Psicologia. Tinha uma nogao
delas porque as havia estudado nas disciplinas durante o curso para assistente social, e, dessas
trés opcoes, escolhi a Psicologia.

A Psicologia foi o primeiro plano de minha mae para estudar. Mas, ela, por diversas
razdes, estudou licenciatura em Constru¢cdo de Maquinarias, totalmente oposto ao seu desejo,
mas bem coerente com seu trabalho na época, em uma Refinaria de Petroleo da cidade onde
moravamos. Cresci ouvindo-a sempre falar de quanto ela gostava da Psicologia e quanto
sentia ndo a ter estudado. Ela tinha guardado livros sobre o tema e recordo vé-la encostada na
sua cama nos fins de semana lendo alguns deles, falava dessas leituras com o maior prazer.
Talvez fui indiretamente influenciada pela escolha da Psicologia, mas até agora sinto-me
muito afortunada de ter adotado essa decisao.

No primeiro ano do curso eu parecia uma crianga com um brinquedo novo, eram tantos
os aprendizados que constantemente queria aplica-los em todos a meu redor, na tentativa de
que as coisas ficassem melhores. Sentia que adquiria conhecimentos que me colocavam em
um lugar superior ao resto das pessoas para analisar e refletir sobre as situacdes da vida que se
apresentavam, e, portanto, assumi-las de modo diferente e ser uma melhor pessoa. Creio que a
ingenuidade me atrapalhava um pouco.

Quando cursava o terceiro ano, meu primeiro filho nasceu, fiquei afastada dos estudos
por dois anos até retoma-los, e quase ao final da graduacdo nasceu minha filha mais nova. O
fato de ter meus filhos tdo jovem, cursar os estudos universitirios e colocar todo meu
empenho para termina-los, trabalhar em um local que exigia muito de mim e enfrentar outros
acontecimentos que foram marcantes nessa etapa da minha vida, fizeram com que eu me
tornasse uma pessoa forte, responsavel e que me sentisse capaz de assumir tudo o que fosse
necessario. Pelo menos achava isso até chegar ao Brasil deixando para tras meus filhos por
um tempo, ja que, quando o fato aconteceu, sofri muito essa separagdo, e percebi que talvez

nao fosse tao forte quanto eu pensava.
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Durante os 10 anos que trabalhei como assistente social, interagi com diferentes
setores, fundamentalmente com os mais desfavorecidos da sociedade. Primeiramente, assisti
criancas de 0 a 15 anos de idade, dando maior prioridade aquelas que padeciam de
enfermidades cronicas como o cancer, ¢ depois, com adultos de 60 anos ou mais,
principalmente com aqueles que ndo tinham familiares e padeciam de alguma doenga mental.
Por tultimo, trabalhei com jovens entre 16 ¢ 30 anos que ndo tinham nenhum vinculo
estudantil nem de trabalho. Foram muitas situagdes com as quais tive que lidar no meu dia a
dia, que, enquanto estava estudando no curso pareciam faceis de resolver, € mesmo nos
preparassemos para enfrentd-las, a realidade era outra. Lembro no inicio, em muitas ocasides,
chorava quando chegava em casa, levei tempo para me acostumar a ideia de trabalhar,
resolver mais, e chorar menos.

Nessa época, os estudos da Psicologia me ajudaram muito, a ideia de me formar nessa
profissdo para ter um bom trabalho no futuro ndo foi bem o que aconteceu, porque embora
tivesse terminado a licenciatura continuei trabalhando como assistente social. Porém, os
conhecimentos adquiridos fizeram de mim uma melhor mae, melhor assistente social, melhor
filha, e a mistura das duas, (a assistente social e a psicéloga), fizeram de mim uma pessoa
melhor em geral, ambas foram se retroalimentando uma da outra.

Hé uma frase que me acompanhou durante muito tempo, ¢ que, ainda hoje me ajuda a
lidar melhor com as situagdes dificeis, costumava escuta-la sempre de minha avé e a fiz
minha com alguns arranjos pessoais, “aquilo que vocé tem que fazer e ndo tem outro jeito,
faca-o, deixe de fazer tanta queixa e faca mais, menos queixa e mais a¢ao vai-te ajudar a ver
as coisas diferentes e resolvé-las sem tantos conflitos internos”. S6 que chegou um momento
na minha vida que percebi que a sentenga ndo devia ser usada tdo estritamente assim, se eu ja
ndo me sentia confortavel com o trabalho de assistente social e ja tinha acabado os estudos
superiores, por que nao buscar uma mudanga profissional que me fizesse sentir melhor? Nao
me imaginava desempenhando outra profissdo, e tinha um pavor imenso s6 de pensar na
mudanga, mas tinha certeza que devia acontecer, afinal de contas, meu tempo estava

passando, e ndo havia motivo para tudo ficar igual por toda a vida.

(O Mundo de Sofia, p.17).

Parada na trilha de pedriscos em meio ao jardim, ela se pos a pensar, desconfiada. Tentou
se concentrar no fato de existir agora, esquecendo que um dia deixaria de estar ali. Mas isso era de
todo impossivel. Assim que pensava na sua existéncia, automaticamente imaginava que sua vida

teria um fim. Ao mesmo tempo, lhe ocorria o contrdrio: primeiro ela teve uma forte sensacdo de que
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um dia deixaria de existir, e logo percebeu qudo infinitamente maravilhosa é a vida. Eram duas
Jaces da mesma moeda, uma moeda que ela ndo parava de virar. Quanto maior e mais brilhante era
um lado, maior e mais brilhante também era o outro. Vida e morte eram os dois lados da mesma
coisa.

Entdo pensei, venham as mudancas que forem necessdrias para ter uma vida
infinitamente maravilhosa, se ao fim das contas, um dia, deixaremos de existir. E fui em
busca de minha verdadeira profissdo, a de psicologa, mas, a sorte ndo correu ao meu lado, ja
que depois de uma larga busca, nao achei possibilidade alguma perto de meu entorno que era

0 que precisava no momento pela localizagdo da escola de meus filhos.

1.1.5 A professora e eu

Apbs muito procurar € nao ter encontrado vaga como psicologa, de todas as outras
vagas que estavam em oferta, foi a de professora que mais me interessou, quando pensava
nessa possibilidade me sentia muito bem. Vinham a minha memoria lembrangas da época que
era estudante, e entdo pensei naqueles que haviam sido bons professores para mim, e que de
meus professores alguns deles passariam a ser meus colegas de trabalho porque a vaga era na
escola onde eu tinha cursado os anos finais do ensino fundamental. Sentia-me segura e
confiante, o apoio incondicional ndo faltaria, ¢ os resultados seriam evidenciados tempo
depois de eu iniciar esse trabalho.

Foi assim que a decisdo foi tomada e a mudanca veio, € no ano 2012 comecei trabalhar
como professora ministrando aulas de Historia de Cuba e Educacdo Civica numa escola de
Ensino Fundamental II. Trabalhava com alunos entre 12 ¢ 14 anos de idade, desde o inicio
percebi como era dificil a relagdo e a convivéncia entre alguns professores e seus alunos. Nao
me refiro a todos, pois para muitos deles o trabalho corria muito bem, especialmente para
aqueles que apresentavam maior experiéncia profissional.

Sabemos que a adolescéncia ¢ uma das fases da vida mais fascinante e talvez mais
complexa, ¢ 0 momento em que 0s jovens assumem novas responsabilidades e experimentam
um novo senso de independéncia. Os jovens buscam sua identidade, eles aprendem a
implementar valores adquiridos na infancia e a desenvolver habilidades que lhes permitam
tornar-se adultos atentos e responsaveis. Quando os adolescentes recebem o apoio e
encorajamento dos adultos, desenvolvem-se de formas inimaginaveis, tornam-se membros

plenos de suas familias e comunidades, e dispostos a contribuir.
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O professor que trabalha com alunos que passam por essa fase de desenvolvimento,
precisa de uma boa preparacao psicologica e pedagogica para realizar seu trabalho de forma
eficiente, e ser uma parte importante no processo de formacdo de seus alunos em todos os
sentidos.

Sempre tentava aproveitar minha formac¢do como psicodloga, e, quando o tempo
permitia, preparava alguns comentarios sobre temas relacionados a problemadtica para
apresenta-los no Conselho de Professores, as vezes tematicas simples, que surgiam numa
conversa, para, de algum modo, ajudar-nos a entender um pouco mais aos nossos alunos e
para que o processo de aprendizagem fosse mais agradavel para noés, ndo s6 para aqueles
professores que apresentassem dificuldade na sala com seus alunos, sendo também para todos
em geral. As conversas desenvolvidas eram fontes de aprendizado, partindo
fundamentalmente das falas daqueles com mais experiéncias, que ajudavam muito, mas
sempre faltava alguma coisa, na pratica, a realidade era bem diferente’.

Cuba tem mostrado que ¢ possivel desenvolver uma educacdo com altos niveis de
qualidade, justica e equidade, mesmo enfrentando condi¢des economicas adversas. Isso se
deve a prioridade dada a Educacio no pais, (LOPEZ, 2011). Porém, isso s6 ocorreu porque a
Revolucdo de 1959 tinha a intencdo de modificar o pais, através de uma populagdo mais
instruida, e atualmente verifica-se que esse objetivo foi alcangando. Mas, as transformacdes
de Cuba trouxeram também algumas dificuldades, principalmente no setor econdémico como
ja disse, parte do povo cubano ndo possui boas condigdes socioecondmicas de vida apesar de
possuirem um bom sistema de ensino.

Desde a Revolucao Cubana, a Educagdo foi valorizada como algo que constitui a base
para uma sociedade igualitdria, levada para todos de forma indiscriminada, gratuita e com
qualidade de ensino, juntamente com a ajuda e apoio da populacdo. Assim, um pais pode
chegar a ter oportunidades para todos, diminuindo em grande quantidade a desigualdade
social e formando cidaddos que valorizam a educacdo e a profissdo do educador, e que
utilizam o conhecimento adquirido como modo de melhorar suas vidas e o seu pais.

Porém, a mesma situagdo econdmica desfavoravel para muitos, enfatizada hoje pelo
bloqueio econdmico que os Estados Unidos tém implantado a ilha, tem feito com que se

desenvolva em muitas pessoas o individualismo, ou seja, que cada um se preocupe mais com

9 . . .

Escrevendo neste instante, ¢ com os conhecimentos que tenho aprendido do GEPEC e de todo o processo de
Mestrado que estou fazendo, dou-me conta de quantas coisas fiz sem ter a minima consciéncia das concepgdes
tedricas que envolviam minha atividade.
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0s interesses pessoais que com os coletivos, descuidando, as vezes, da importancia da unido
no espaco de trabalho. Quando falo de pessoas incluo os professores como parte importante
da sociedade cubana, mas ressalto que ndo falo de um jeito geral. Essa situacdo, em muitas
ocasides, impede que os processos de ensino e de aprendizagem se desenvolvam de forma
eficaz.

Tento explicar de forma breve uma panoramica da situagdo atual de Cuba, para
oferecer melhor a ideia e alguns dos motivos que me levaram a determinacdo de buscar um
desenvolvimento profissional fora de meu pais. Talvez Cuba ndo seja o melhor padrdo a
seguir quando falamos de um sistema socialista em 6timas condig¢des, embora o sistema de
saude e de ensino seja totalmente gratuito, o pais ainda tem que lidar com muitos obstaculos.

Os professores ndo ganham muito'’, ganham muito menos que engenheiros e médicos,
portanto, ndo € pelo alto salario de um professor que se tem um bom ensino, mas sim por um
conjunto de fatores, como a jornada escolar que ¢ enorme, pois passam muitas horas na
escola, o calendario ¢ longo, e os professores sao dedicados € muito bem preparados.

Ao mesmo tempo, para Michelotto (2008), esse fator pode acarretar um déficit na
quantidade de professores, ja que muitos desistem da profissdo para trabalhar em setores mais
favorecidos economicamente como o turismo, ocupagao em que se ganha 24 vezes mais que o
peso cubano normal, ou seja, muito mais que um salario de professor' .

Outro problema que também enfrenta a area educacional ¢ o relacionado com o
excesso de informacdes. Estas, sendo apresentadas superficialmente e ndo sendo
disponibilizado tempo habil para estudos, portanto, ndo proporcionam aporte teorico
necessario para que os educadores internalizem esse conhecimento. Percebe-se que a maioria
dos educadores ndo consegue discernir qual teoria de aprendizagem fundamenta suas agdes,
qual a concepgdo desta, e qual método esta propde. Quando questionados sobre a filosofia da
escola, alguns ndo sabem o que responder. Os professores muitas vezes imbuidos de novas
propostas acabam por confundir a natureza e especificidade da educagao.

Porém, ndo podemos responsabilizar somente os docentes; ¢ um complexo de

interferéncias; estudos proporcionando uma formagao deficitaria; carga horaria excessiva de

% Exemplo disso: eu ministrava aulas de Historia de Cuba e Educagdo Civica no Ensino Fundamental II,
trabalhando 40 horas semanais, meu salério era de 590 pesos cubanos por més trabalhado, um equivalente a 20
USD (dolar americano). Professores mais experientes ganham mais, aproximadamente entre 40 a 70 USD por
més.

" Um trabalhador do turismo recebe seu salario normal em pesos cubanos, que pode oscilar entre 500 a 600
pesos (20 USD aproximadamente), mas também recebe um salario & parte de estimulacido que oscila entre 30 e
40 USD aproximadamente. Esse salario de estimulacdo ndo ¢ fixo, depende do desempenho do trabalhador
durante o transcurso do més.
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trabalho dos educadores, ndo disponibilizando tempo para estudos orientados; formacao
continuada que ndo traz grandes avangos, entre outras. (GASPARIN'? ¢ PERTENUCCI",
[ca.2009]").

O problema do excesso de informacao ndo s6é compreende aquela que é oferecida aos
professores para a sua preparagdo, sendo também aquela que € exigida a ser entregue por eles
a instancias superiores, exemplo: a direcdo da escola, a secretaria da escola, a direcdao
municipal ou provincial de educagdo, entre outras, e sdo informagdes que frequentemente,
tornam-se repetitivas.

Esses sdo alguns exemplos que mostram a dificuldade do processo de ensino em Cuba,
e, em ocasides, por essas mesmas causas, também dificultam o trabalho coletivo que ¢ tao
importante para realizar um bom processo educativo.

A ideia de um trabalho coletivo é conseguir um trabalho intencional e ndo uma praxis
coletiva ndo intencionada, algo que ainda falta em Cuba. Nao ¢ a ideia de que cada qual fique
em coletivo e s6 conheca suas tarefas, sendo que também conhecga as tarefas do resto dos
membros de seu coletivo. O ideal ¢ que cada um tenha plena clareza dos fins a atingir, e que
para isso, ndo apenas sua tarefa é necessaria. Aprendi esse jeito de olhar para o trabalho
coletivo numa aula ministrada pelo professor Dermeval Saviani na disciplina “Seminério I:
Pedagogia Historico-Critica e a Escola Publica”, que cursei, no segundo semestre de 2015, na
Faculdade de Educagao da Unicamp.

Todos os momentos que vivenciei como professora foram fontes de novos
aprendizados para minha vida, principalmente a partir de cada um de meus alunos que tinha
uma vida e uma historia diferente, algumas alegres e outras muito tristes para serem
lembradas.

Quando deixei de ser assistente social fui a procura de um trabalho no qual eu estivesse
menos envolvida com as situacdes pessoais dos outros, mas eu estava equivocada quando
escolhi tornar-me professora, porque nao ha trabalho onde vocé esteja mais envolvido com as
pessoas que o do professor. Interagir com os pais, com os proprios alunos, com os colegas de
trabalho, com os superiores, com as indicagdes que vinham de instancias superiores e que, na
maioria das vezes, nao contribuiam com o dia a dia na sala de aula, lidar com as situagdes

diarias, tanto no meu trabalho quanto no meu lar, ndo foi tarefa facil de cumprir.

"2 Jodo Luiz Gasparin. Professor Doutor da Universidade Estadual de Maringd, do Programa de Pds-graduagio
em Educac¢ao, Mestrado e Doutorado.

" Maria Cristina Pertenucci. Professora PDE/2008 _UEM, Pedagoga da rede publica do estado do Parana.

' [ca.2009] — data aproximada de publicagdo tendo em conta que ndo aparece a data certa no documento,
formato explicativo segundo normas da ABNT .
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Mas tudo foi um aprendizado, a experiéncia de interacdo constante com pessoas
sempre diferentes em minha profissao anterior, os estudos da Psicologia, e os ensinamentos
continuos dos professores com mais experiéncia, mesmo sem ter recebido preparagdo
pedagogica para exercer, foram de muita ajuda para me desenvolver melhor, mas ao mesmo
tempo, fui me dando conta, que na tentativa de me tornar melhor professora fui me tornando
melhor mae, melhor pessoa, porque simplesmente, ndo existe crescimento profissional sem
crescimento pessoal, ambos caminham juntos da mao pelos diversos degraus que vamos
subindo na escada de nossas vidas. Enquanto escrevo, percebo novamente a relacdo que ha
entre diferentes segmentos da escrita deste memorial com alguns dos postulados vistos na
disciplina do primeiro semestre de 2016"°.

Procurar o que vocé estd preparado para
fazer e encontrar uma oportunidade de
fazé-lo € a chave para a felicidade.

John Dewey (s.d)

Finais de 2014, quando tinha apenas dois anos de experiéncia como professora, decidi
concentrar-me em fazer meu Mestrado. Meu esposo estava ja no Brasil fazia dois anos
aproximadamente fazendo um Doutorado em Engenharia Elétrica, na Unicamp. Juntos
comec¢amos a construir os planos para eu também vir e fazer meu Mestrado na Faculdade de
Educacdo da Unicamp. Depois de eu fazer a escolha no Grupo de Estudos e Pesquisa em
Educacdo Continuada (GEPEC), ele procurou, pessoalmente, a professora Ana Aragdo, que
era uma das professoras pesquisadoras do grupo, para me apresentar e oferecer-lhe minhas
ideias para um projeto de pesquisa que pudesse lhe interessar.

Depois de batalhar arduamente e de muito meditar, porque ndo foi uma decisdo facil,
tive a oportunidade de vir para o Brasil a cursar meu Mestrado, oportunidade que me
ofereceram a professora Ana Aragao, o GEPEC, e meu esposo, que sempre confiou em mim,
acreditando em meu potencial, ele foi 0 motor impulsor para eu me - adentrar nesta tarefa e

supera-la.

(O mundo de Sofia, p.14).

...Quem é vocé?

 Disciplina Semindrio Avancado: Reflexividade, Narrativa e Formagdo de Professores, ministrada pela
professora Ana Maria Falcdo de Aragao e pelo professor Guilherme do Val Toledo Prado, no primeiro semestre
de 2016, na Faculdade de Educacdo da UNICAMP.
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Nada além disso. A mensagem ndo tinha saudacdo nem assinatura, somente aquelas trés

\

palavras escritas a mdo seguidas de um grande ponto de interrogacdo. Ela tornou a olhar o

envelope. Sim, a carta era mesmo para ela. Mas quem a havia colocado na caixa de correio? ...

1.1.6 A Ana e eu

Como uma carta com so trés palavras escritas, sem remetente, sem assinatura e com
um grande ponto de interrogacdo, fui jogada na caixa de correio da professora Ana Aragao.
No inicio, me preocupava que ela ndo aceitasse ser minha orientadora pelo fato de ndo me
conhecer ¢ de eu ser estrangeira. Depois que ela aceitou o desafio, mantive a curiosidade de
saber como seria realmente essa mulher corajosa, minhas referéncias eram poucas, € as
sensacdes de temor e alegria a0 mesmo tempo, acompanharam-me até chegar aqui e conhecé-
la pessoalmente.

Achei necessario dedicar um pequeno espago para falar da professora Ana Aragio
porque ela tem ocupado um papel muito importante neste tempo que estou longe de meu pais.
O Brasil foi minha primeira experiéncia fora de Cuba, e, quando tomei a decisdo de vir, tinha
muitas incertezas e medos que passavam na minha cabega constantemente. A professora Ana
foi um dos fatores determinantes no avango das etapas que precisava vencer para chegar ao
final de meu Mestrado. Falo que foi um dos fatores porque outros elementos importantes o
compdem membros do GEPEC e o professor Guilherme como coordenador do grupo em
parceria com a professora Ana.

A professora Ana Aragdo me ensinou o caminho e me abriu as portas para o mundo de
Lev Semionovitch Vygotsky. Eu ja tinha visto os principais elementos da abordagem teodrica
desse autor durante o curso da graduagdo em Psicologia, mas ndo o havia estudado
profundamente nem o tinha como referéncia tedrica para orientar a minha agdo como
professora.

Quando comecei aprofundar no seu estudo, percebi quanta relagdo tinham seus
postulados com o trabalho que eu fazia na escola. Além das aulas que eu ministrava de
Historia de Cuba e Educagao Civica, em ocasides, preparava alguns escritos que envolviam
aprendizados da Psicologia e o compartilhava com outros colegas ao final das reunides de
professores que se realizavam quinzenalmente na escola. Para fazer esses escritos, eu
procurava nos meus cadernos de classes e livros de quando cursei a graduacao em Psicologia,
anotacdes importantes sobre o periodo etario em que se encontravam os nossos alunos, que

servissem de apoio ao nosso trabalho diario.
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Na maioria das vezes, talvez por questao do tempo, as reunides eram voltadas a tratar
outros assuntos € ndo existiam muitas €nfases por parte da direcdo da escola, nos conflitos
com os que se deparavam os professores no seu cotidiano escolar. Fazia isso com a convic¢ao
de que ao entendermos melhor a etapa pela qual os nossos estudantes atravessavam, que ¢ a
adolescéncia, compreenderiamos muitas atitudes que nos desconcertavam em ocasides, €
talvez, poderiamos adotar melhores condutas que nos permitissem levar adiante o processo de
ensino.

Mas, ndo todos os meus colegas mostravam muito interesses pela atividade, s6 alguns
ficavam até o final na busca de uma alternativa ¢ levar para a sua sala uma solugdo. Além
disso, essa ndo era a chave principal para a resolugdao dos problemas na escola. Estudando
mais profundamente ao Vygotsky aqui no Brasil, percebi como suas ideias se haviam
convertido em referenciais importantes para o processo educativo, ndo s6 no ambiente
escolar, sendo também fora dele, ¢ como seus pressupostos podem ser um bom referencial
tedrico para orientar meu fazer.

Para Ana, o fundamental para me aceitar como sua orientanda ndo foi se eu era ou ndo
uma especialista dos conhecimentos da teoria de L.S Vygotsky, sendo que eu tivesse a
capacidade adequada para me dedicar a seus estudos, a um novo saber, assimild-lo e levar
adiante minha investigacdo. Sao curtas as minhas palavras para falar do imenso respeito e
admiracdo que sinto por ela, e de quanta gratiddo sentirei sempre por ter-me aceitado em seu

circulo ndo s6 profissional, sendo também familiar.

1.1.7 O GEPEC, o Grupo Seleto, o professor Guilherme e eu

Quando entrei no GEPEC no ano 2015, o grupo se encontrava em plena organizagao
do evento VII Seminario Fala Outra Escola. Esse ¢ um evento organizado por todos os
membros do grupo, porém, ndo s6 os professores da universidade e seus orientandos se
encarregam da organizacdo, sendo também, outro grupo de professores que formam parte de
um subgrupo do GEPEC que participa de um espago integrado e oferecido para professores
das escolas de qualquer area de ensino, o qual acontece as tergas feiras cada 15 dias, e por isso
¢ chamado de “Grupo de Ter¢a”, com livre participacdo de quem quiser.

Nesse espago, sdo compartilhadas e debatidas com diferentes abordagens tedricas
derivadas da Educagdo, as diferentes experiéncias de ensino e aprendizagem que o0s
professores trazem para discutir. O evento Fala Outra Escola, que acontece a cada dois anos,

tem um objetivo similar, onde escola e universidade partilham a apresentacdo, o didlogo e o
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encontro por diferentes métodos de superacao que contribuam e ajudem na melhora cada dia
mais do processo de ensino e aprendizagem nos diferentes niveis de educagdo estabelecidos
no Brasil.

Nesse momento de intercdmbio e ardua preparacdo do evento que adviria, foi que
aconteceu a minha entrada no grupo. Minha orientadora me apresentou e desde o primeiro
momento fui muito bem acolhida por todos. Mostras de solidariedade, afeto, compressao e
paciéncia por minha linguagem, oferecimento de ajuda e orientacdo no que precisasse, tudo
isso e muito mais, foi oferecido desde o primeiro instante, e aqueles sentimentos de temor,
davidas e incertezas que me acompanhavam pelo enfrentamento ao novo, foram
desaparecendo pouco a pouco, com tal delicadeza em cada encontro do grupo que nem eu
mesma percebi.

A maior aproximagao ocorreu com aqueles colegas que eram orientandos da professora
Ana Aragdo, que formavam parte de um subgrupo do GEPEC e que carinhosamente se faz
chamar de “Grupo Seleto”, do qual também eu era parte. Grande seria minha surpresa ao
descobrir nesse subgrupo ndo s6 os melhores parceiros de trabalho, sendo também ter
ganhado os melhores lagos de amizades que jamais pensei encontraria no Brasil, e onde
aprendi verdadeiramente o que significa um trabalho coletivo, “bem coletivo”!!! O “Grupo
de Terca” e o “Grupo Seleto” nao foram somente as portas ao conhecimento do método de
ensino e de trabalho existente nas escolas publicas e privadas do Brasil, sendo também foram
as portas para o intercambio de experiéncias e uma forma de eu conhecer verdadeiramente a
cultura e o coracao de uma parte do povo brasileiro.

Com o professor Guilherme, a experiéncia vivida nao seria diferente, e para mim ¢
muito importante fazé-lo parte deste Memorial porque ele foi o primeiro professor com quem
recebi minhas primeiras aulas de inicio no Mestrado, fato esse que foi motivo de muita
inseguranga enquanto estive em Cuba e imaginava o comeco desse momento. Acompanhar as
aulas e tudo ministrado, a participacdo, o cumprimento das tarefas, tudo isso me trazia
desconforto ao pensar que ndo pudesse avancar com as disciplinas de forma eficiente por
causa do idioma, que ainda ndo era o suficientemente bom na época.

No entanto, do professor Guilherme recebi a maior fineza, tato no seu falar,
compressao, uma atitude de professor que nem imaginei poderia receber nesse instante.
Lembro que pensava comigo mesma,... “vocé escolheu estudar na Unicamp, e enfrentar
outra lingua, vocé se vira”... Porém, foi o professor Guilherme quem se virou,perguntando

sempre se eu estava acompanhando a aula, se precisava que ele repetisse alguma coisa,
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sugerindo também leituras em espanhol para eu conseguir uma melhor compressao de aquilo
que era explicado em portugués, permitindo-me a participagdo com um portugués bem
devagar, mesmo se atrapalhasse seu tempo de ministrar a aula, e esperando com paciéncia,
até eu conseguir fazer entrega de todas minhas tarefas em portugués mesmo, onde afinal,
aprendi a arte das narrativas pedagogicas e a forga que elas cobram na transmissdo de
experiéncias e na preparacao e superacao dos professores.

Essa primeira experiéncia de contato como aluna com um professor de outro pais, do
jeito que transcorreu foi o melhor que poderia ter acontecido, porque a partir dai ganhei uma
forca e seguranga que me ajudou a continuar o curso de meu Mestrado. Talvez o professor
Guilherme, a professora Ana e outros muitos membros do grupo, nem perceberam a
importincia que eles representaram em um momento determinado em minha vida, com uma
simples explicagdo, conselho, orientacdo, ajuda, tanto com coisas profissionais quanto
pessoais, serviram para que varias das experiéncias vividas no Brasil passem a formar parte
das boas lembrangas de minha vida. As vezes vamos pela vida e nem percebemos quando e
quanto uma simples palavra, ou gesto, ou agdo, possa ser significativa para a outra pessoa.

Tenho certeza que na hora, eles nem perceberam. Obrigada “Gepec”.

1.2 Delimitando a pesquisa. O problema de investigacao e o objetivo geral

Com a ajuda da Ana Aragdo, e com base na mesma situagdo dada na minha éarea de
trabalho exercida em Cuba e tendo como eixo central a Teoria Historico-Cultural de L.S
Vygotsky, concebemos as ideias para escrever o projeto de pesquisa que me permitiu (apos
ser aprovado) fazer o Mestrado no Brasil. O mesmo, depois de pequenas mudangas em sua
concepgao, transformou-se, entao, no meu trabalho de investigacao oficialmente.

A pesquisa teve as suas ideias principais focadas nas relagdes interpessoais entre os
individuos como parte do ambiente escolar, as quais viraram meu foco de interesse por causa
dos diferentes conflitos que surgiam no meu cotidiano de trabalho e eu ndo achava respostas
concretas para entendé-los, referindo-me tanto as relagdes entre professores, quanto as de
professores-alunos, alunos-alunos, familia-professor, entre outras, com um olhar no processo
de resolucdo de conflitos apresentados no campo social, tendo como base a teoria de
Vygotsky e que ofereceu resposta aos objetivos definidos e fundamentalmente as questdes
mobilizadoras desta pesquisa.

Tais questoes iniciais foram: o que tem sido produzido e divulgado na literatura sobre

conflitos interpessoais no ambito educacional escrito por autores vinculados a teoria histdrico-
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cultural? Como se pode caracterizar esse conceito? Como ele se constitui? Qual ¢ o estado da
arte sobre indisciplina e resolugdo de conflitos na teoria histérico-cultural? Como tem sido
divulgada a tematica?

Assim, definimos como tema geral de pesquisa a resolu¢do de conflitos
interpessoais a luz da teoria de Vygotsky, ¢ seu objeto fundamental, os procedimentos de
resolucao que fossem emergindo da busca, que seria do tipo bibliografica, ou seja, um estado
da arte da literatura sobre este tema. Segundo Ferreira (2002), um estado da arte ¢ um estudo
que resume e organiza os resultados de pesquisas recentes, integrando e adicionando uma
nova maneira clara para trabalhar em um campo especifico. E um dos primeiros passos a
serem desenvolvidos em uma investigagdo; sua esséncia ¢ "ir na trilha®, “seguir as pegadas”
do tema que estamos interessados em investigar para determinar como o assunto tem sido
tratado, como ¢ no momento da proposta de pesquisa e quais sdo as tendéncias, escolhendo
para esse tipo de estudo, um periodo de tempo determinado que pode ser de cinco a dez anos
aquém do inicio da pesquisa. Uma definicdo ampliada desse termo, o leitor pode aprecia-la no
capitulo metodologico do trabalho.

Dessa forma, nds'® propusemos como problema de investigacio a seguinte questio:
quais procedimentos de resolucio de conflitos tém sido divulgados na literatura nacional
e internacional a luz da Teoria Histérico-Cultural de Lev Semyonovich Vygotsky? O
objetivo foi analisar os procedimentos de resolucio de conflitos divulgados na literatura
nacional e internacional a luz da Teoria Historico-Cultural, no periodo de 2005-2014.

O periodo de tempo escolhido para pesquisar refere-se aos ultimos dez anos de
publicacdes cientificas realizadas no Brasil e no exterior (janeiro 2005- dezembro 2014), até o
periodo quando ingressei no Mestrado (janeiro 2015), e, portanto, representou um periodo
bastante amplo para recopilar a maior quantidade de dados recentes que aportassem
informagdes suficientes para desenvolver o trabalho.

Os motivos que me levaram a elei¢do desse tipo de pesquisa, ndo s6 foram de carater
profissional, sendo também pessoal. Dado meu pouco dominio da lingua portuguesa quando
da minha chegada ao Brasil, tive que aprofundar no seu conhecimento a0 mesmo tempo em

que levava toda a carga curricular do Mestrado, (além do desenvolvimento da pesquisa)

'® Em diferentes trechos do texto, o leitor pode encontrar segmentos escritos na primeira pessoa do singular e em
outras ocasides na primeira pessoa do plural. Ndo consigo escrever somente na primeira pessoa do singular,
grande parte da pesquisa teve, inevitavelmente, a influéncia e ajuda de outros, e, portanto, ndo me sinto com o
direito de anular o “nds” na minha escrita.
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porque, por exigéncia do o6rgdo financiador CNPq'’, devia ser aprovada no exame
CelpeBras'® antes do término do Mestrado.

A partir de entdo, a pesquisa comegou seu curso, considerando de vital importancia
que esse tema fosse discutido e analisado, de forma tal que proporcionasse contribuigcdes e
enriquecimento aos estudos que se fazem com base na Teoria Historico-Cultural, em busca de
ferramentas de resolug¢do de conflitos no espago escolar.

A busca foi feita a partir de descritores que se determinaram previamente, alguns deles
foram: problemas escolares, indisciplina escolar, resolu¢do de conflitos, didlogo, mediagao
pedagogica, mediagdo, conflitos interpessoais, clima escolar, educagdo para o dialogo, Teoria
Historico Cultural, Vygotsky em todas as formas que seu nome aparece na literatura, entre
outros. No capitulo 4, onde exponho os detalhes da metodologia adotada no trabalho, o leitor
terd uma tabela detalhada de todos os descritores utilizados na pesquisa. (Tabela 4.1).

Os dados gerados a partir da busca foram analisados por meio da analise de conteudo,
assumindo como referéncia, os pressupostos da andlise (os de conteudo) que podem ser
utilizados nesse tipo de pesquisa (as de tipo estado da arte), os quais apresento no capitulo
metodologico, e ao mesmo tempo me ajudem a responder as questdes que foram
mobilizadoras do estudo e apresentei no inicio desse item. De modo geral, pretendo que a
investigacdo sirva de base e seja uma contribuicdo para o processo de ensino e de
aprendizagem, além disso, sirva como uma ferramenta para os psicologos e pedagogos que
trabalham com esse tipo de demanda apresentado na pesquisa, € possa contribuir no
desenvolvimento de seu trabalho.

Como o leitor percebeu, nesse primeiro capitulo apresentei algumas ideias
fundamentais que constituem a minha investigacdo. Além disso, transitei por minhas
memorias de modo que servissem de base para conformar o meu Memorial de Formagao,

memorias inacabadas porque ainda sou uma pessoa inacabada, sou uma pessoa constituida

7 CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico). Desde Cuba e antes de vir para o
Brasil eu concorri e recebi uma bolsa de mestrado do CNPq pelo programa para estrangeiros PEC-PG
2015(Programa de Estudantes-Convénio de Pos-Graduag@o). Obter essa bolsa foi uma exigéncia prévia da FE —
Unicamp para eu ser aceita no Mestrado.

o) CelpeBras ¢ um Exame que possibilita a Certificagdo de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros. Desenvolvido e outorgado pelo Ministério da Educagdo (MEC), aplicado no Brasil e em alguns
paises com o apoio do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), é o tnico certificado de proficiéncia em
portugués como lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo governo do Brasil. Internacionalmente, ¢é
aceito em empresas e instituicdes de ensino como comprovagdo de competéncia na lingua portuguesa e, no
Brasil, ¢ exigido pelas universidades para ingresso em cursos de graduagdo e em programas de pos-graduacao,
bem como para validagdo de diplomas de profissionais estrangeiros que pretendem trabalhar no pais.
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pelos outros, em continua e constante formagdo através das experiéncias que vivencio com o0s
outros que conformam o meu entorno.

No segundo capitulo apresento os conceitos que foram norteadores do trabalho, tais
como a Psicologia da Educagdo, uma breve panoramica da vida e obra de L.S Vygotsky, além
de alguns dos conceitos desenvolvidos pelo autor. No terceiro capitulo, abordo o tema dos
conflitos interpessoais e alguns posicionamentos tedricos sobre resolu¢ao de conflitos no
ambito educacional.

No quarto capitulo, apresento a metodologia adotada, e no quinto, ofereco a
organizagdo ¢ a andlise dos dados que foram compilados. J& no ltimo tdépico, exponho as

consideragdes finais que fazem o fechamento da pesquisa.

E {Yinalmente, guem é wocé?
Eu ou aguile que as relacses com as outhas feddoas me modtham, me endinam,
simplesmente sou o resultade da interacio gue tive foda minka vida com o¢ outrod, até
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2. Fundamentacao Teorica

O saber que ndo vem da experiéncia nao ¢ realmente saber

Lev Vygotsky (s.d)

2.1 Psicologia da Educacao e Lev Semionovich Vygotsky

E quase impossivel, para mim, a partir da minha perspectiva como psicéloga, ndo falar
nesse trabalho sobre a Psicologia da Educacdo. Sao muitas as contribuicdes que esta ciéncia
tem dado a Educacdo. Hoje, a maioria dos profissionais vinculados a esta drea ndo olha para o
processo pedagdgico sem ter em conta os subsidios que os diferentes teodricos tanto da
Psicologia quanto da Educagdo deram ao processo educativo. Além disso, ndo se pode deixar
de reconhecer as contribuigdes que outros tedricos ofereceram a Educagdao, mesmo nao sendo
psicologos, tendo como base os referenciais teoricos psicoldgicos.

Quando olharmos para a definicdo da Psicologia, tanto a partir de suas origens
historicas quanto a partir de algumas concepgdes tedricas que a envolvem, temos uma melhor
clareza da importancia que tem a sua inser¢cao dentro do processo educativo para uma melhor
qualidade de ensino.

A Psicologia ¢ conhecida como a ciéncia que estuda o comportamento humano. Em
algumas matrizes tedricas, seu objetivo imediato consiste na compreensdo das caracteristicas
e das relagdes estabelecidas pelos grupos e individuos, tanto pelo estabelecimento de
principios gerais quanto pelo estudo de casos peculiares e tem como objetivo final, segundo
autores como Azzi e Gianfaldoni (2011) e Mahoney et al. (2007), o beneficio geral da
sociedade.

Etimologicamente falando, a palavra Psicologia vem da conjuncdo de outros dois
termos, o primeiro ¢ “psiché (psique em latim) (alma)” e o segundo ¢ “logia (logos)”, que
significa “tratado”, “estudo”, ou seja, no seria outra coisa que o “estudo da alma”,
(FERREIRA, A., 1993).

Esta descri¢ao dada da maneira mais simples para todo aquele que deseja conhecer o
que ¢ a Psicologia, envolve um grande peso em cada uma de suas palavras sobre o significado
da Psicologia para o homem, mas, ndo pode ser vista s6 por sua forma etimoldgica como uma
ciéncia que se reduz a estudar os fendmenos da alma, da psique. A Psicologia tem tentado
explicar aqueles fendmenos comportamentais que se dao no meio de uma situagdo

determinada, seja individual quanto grupal. Tem sua base no estudo do comportamento das
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pessoas em diferentes ambitos, j4 que o comportamento, como fendomeno propriamente
psicolégico pode ser considerado como uma expressao exterior da mente humana,
(VYGOTSKY, 1926/2001b). Poderiamos até descrevé-lo como o conjunto de procederes e
reacdes do individuo ao ambiente que o cerca em determinadas circunstincias, em
determinado meio.

Em seus primodrdios, com os grandes avangos da Revolucao Industrial no século XIX,
a Psicologia reduziu-se a ser utilizada como instrumento de avaliagdo e selecdo da grande
forca operaria que se precisava, na época, para o avango das grandes industrias que vinham se
conformando, como explica (BARBOSA, 2013).

Porém, no decorrer do tempo, foi adquirindo determinadas caracteristicas que a
tornaram mais valiosa e foi acrescentando novos objetivos para as novas geracdes cientistas.
Vygotsky (2001b), em seu texto “Psicologia Pedagogica”, dedica um item no capitulo I para

explicar alguns aspectos importantes sobre esta ciéncia, ele nos diz o seguinte:

O primeiro trago distintivo da nova psicologia € o seu materialismo, uma vez que ela
considera todo o comportamento do homem como constituido de uma série de
movimentos ¢ rea¢des ¢ dotado de todas as propriedades da existéncia material. O
segundo traco é o seu objetivismo, uma vez que ela coloca como condiggo sinequa
non das investigacdes a exigéncia de que estas tenham por base a verificagdo
objetiva do material. O terceiro trago é o seu método dialético, que reconhece que os
processos psiquicos se desenvolvem em indissoluvel ligagdo com todos os outros
processos no organismo e estdo sujeitos exatamente as mesmas leis a que esta todo o
restante na natureza. O quarto trago € o seu fundamento biossocial. (p.8).

Vygotsky volta-se para a Psicologia em um momento significativo para a nagao russa.
Pouco tempo depois de ter-se consolidado a revolucao, emergiu uma nova sociedade que, por
conseguinte, exigia a constituicdo de um novo homem. Nesse sentido, a Psicologia abragou a
ideia que vinha sendo construida a partir da Revolu¢ao Russa, buscando explicar melhor a
génese das fungdes psicoldgicas superiores, do funcionamento da psique e do comportamento
humano. Pela sua formagdo interdisciplinar, Vygotsky reunia o potencial para dar novos
aportes e um novo olhar a essa Psicologia que, na década de 1920, encontrava-se numa etapa
de crise, e a qual Vygotsky dedicou parte de seus escritos a analisar e aprofundar tal situagao
na busca de melhores propostas que explicassem a formagdo da aprendizagem e o
desenvolvimento dos seres humanos, ndo s6 atendendo as diferentes crises da Psicologia
desenvolvida no seu pais, como também aquela desenvolvida a nivel universal. Nesse sentido,
Vygotsky fez o que o autor Riviere chamou de um “aporte metateorico” a Psicologia.

(RIVIERE, 1984).



39

Nessas primeiras andlises de Vygotsky a Psicologia, foi surgindo um conjunto de
desacordos que o levaram a fazer varias criticas, mas, a0 mesmo tempo, que o ajudaram a ter
um olhar distinto para a constru¢do do que depois viria a ser a sua Teoria Historico-Cultural.

O interesse de Vygotsky pela Psicologia tem a sua procedéncia na preocupagdo pela
origem social do desenvolvimento humano. Durante seus trabalhos ele foi afirmando que o
homem ¢ constituido pela cultura, e que a Psicologia anterior, segundo a sua visdo, nao dava
respostas adequadas aos processos de individualizacdo e aos mecanismos psicologicos que os
geram, partindo dai, Vygotsky elabora a sua teoria da génese e da natureza social das func¢des
psicoldgicas superiores. (RIVIERE, 1984).

Vejamos mais especificamente essa questdo. Na época dos anos 1920, tinhamos a
existéncia de diferentes correntes psicologicas desenvolvendo-se, como o condutismo ou
behaviorismo, a reflexologia, a psicanalise, a Gestalt. Para Vygotsky, uns dos reflexos dessa
mesma variedade de correntes, ¢ a diversidade de objetos de estudo escolhidos pela
Psicologia, o inconsciente pela psicanalise, o comportamento pelo behaviorismo e o
psiquismo e suas propriedades pela Gestalt, além da incapacidade de cada uma dessas
correntes para dar respostas aos fendmenos psicoldgicos. Ou seja, para ele, as investigagdes
até esse momento feitas por cada uma dessas correntes psicologicas, ndo explicitavam

nitidamente a génese das funcgdes psicologicas tipicamente humanas. (COLE, 2007).

As criticas de Vygotsky foram centradas fundamentalmente na questdo das analises
dos fendmenos ou processos relacionados com o pensamento e a linguagem, a comunicacao e
a generalizac¢do dentro desses processos. A forma e o método utilizado pelos pesquisadores da
area da Psicologia naquele momento para estudar e ampliar os conhecimentos relacionados a
essa questao, foram objeto de critica por Vygotsky porque ele se opunha a forma fragmentada
e separada com a qual eram analisados esses processos como fendomenos propriamente

caracteristicos dos seres humanos. Sobre isso ele ressaltou:

O método que aplicam na decomposi¢do desse todo em elementos isolados
inviabiliza o estudo das relagdes internas entre pensamento e palavra, (...) o
primeiro método de andlise psicoldgica poderia ser denominado decomposicdo das
totalidades psicologicas complexas em elementos (VYGOTSKY, 1934/2009, p.5).

Vygotsky desconsiderava totalmente esse tipo de andlise feito de modo isolado pela
Psicologia (ou seja, o isolamento do pensamento e da linguagem), tendo como base as suas

observagdes cotidianas feitas ao pensamento discursivo na fase infantil, ao funcionamento
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desse pensamento nas suas formas mais variadas. Ele considerava que esse tipo de andlise
redundava em profundos equivocos “ao ignorar o momento de unidade e integridade do
processo em estudo e ao substituir as relagdes internas de unidade pelas relagdes mecénicas
externas de dois processos heterogéneos e estranhos entre si”. (VYGOTSKY, 1934/2009,
p.7).

Para Vygotsky, existe uma estreita interrelacao entre o desenvolvimento da linguagem
e 0 pensamento, ele reconhece uma explicita e profunda interconexao entre a linguagem oral e
o desenvolvimento dos conceitos mentais. Pensamento e palavra estdo inteiramente
vinculados, ¢ ¢ equivocado vé-los como dois elementos totalmente isolados. Embora
pensamento e linguagem tenham origens distintas, em um determinado momento do
desenvolvimento (por volta dos dois anos) ambas as linhas se entrelacam para compor uma
nova forma de comportamento: “o pensamento verbal e a linguagem racional”. O pensamento
verbal ndo ¢ uma forma inata, natural da conduta, entretanto, estd determinado por todo um
processo historico-cultural e tem propriedades especificas e leis que ndo podem se encontrar
nas formas naturais do pensamento e a palavra. (VYGOTSKY, 1934/2009).

De modo geral, Vygotsky critica rigorosamente a Psicologia de sua época porque
idealiza o processo de desenvolvimento infantil a partir de seu angulo natural ou a partir de
uma compressao estimulo-resposta, caracteristica da psicologia comportamental. Porém, para
ele, o papel da dimensao social, inserido na no¢do de cultura, ¢ determinante e crucial. Critica
também o anti-historicismo da Psicologia daquele momento, pois ndo tinha em conta o carater
historico-cultural do desenvolvimento e formagdo humana. Para Vygotsky, a cultura possui
intrinsecamente uma dimensao histdrica.

E bom ressaltar que as criticas feitas por Vygotsky a Psicologia serviram de base para
ele ter melhores ideias e construir os postulados que o levaram a produzir seus proprios
critérios sobre a origem e desenvolvimento dos seres humanos, a sua Teoria Historico-
Cultural, o que, logo apos, trouxe grandes avangos a propria Psicologia e com o decorrer do
tempo, a Educacdo. A partir do grande desenvolvimento que teve a Teoria Historico-Cultural
apresentada por Vygotsky na década de 1920, (e reconhecida hoje pelos psicologos e a grande
maioria dos pedagogos), a Psicologia e a Educacdo podem estabelecer, na atualidade, uma
relagdo inovadora que implica um grande progresso no processo de ensino e de aprendizagem
dentro do setor educacional, fundamentalmente. A unido de ambas, tendo como base teodrica
os postulados vygotskyanos, ajuda a compreender melhor as varidveis de natureza psicologica

e educativa que intervém nas situagdes de ensino e de aprendizagem, e nas varidveis
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referentes ao comportamento que pretendemos que os nossos alunos alcancem, fomentando
assim o crescimento pessoal deles e o nosso proprio.

Além disso, entendemos a Educacdo como o processo multidirecional e mediado por
meio do qual se produz conhecimentos, valores, costumes e formas de atuar. A educacdo ndo so
se constroi através da palavra, pois esta presente em todas as nossas agdes, sentimentos ¢ atitudes.
Para dar sequéncia a essa discussdo, ¢ pensando na educagdo num plano mais formal,
Vygotsky (1926/2001b), aproveitando a defini¢cdo de Blonski (1924), salienta que “educacdo ¢
uma acdo premeditada, organizada e longa sobre o desenvolvimento de determinado
organismo”. (BLONSKI, 1924, p.5, apud VIGOTSKI, 1926/2001b, p. 1).

Como podemos observar, a Psicologia como ciéncia envolve sentidos que combinados
com a Educagdo, promovem um caminho cheio de oportunidades de saberes para aqueles
profissionais que dele precisem.

Por outro lado, o nascimento da Psicologia Educacional data da segunda metade do
século XIX, e, como ciéncia aplicada ndo trata as leis gerais da aprendizagem em si mesma,
sendo aquelas propriedades da aprendizagem que podem se relacionar com as maneiras
eficazes de efetuar deliberadamente mudancas estaveis que tenham valor social. (AZZI e
GIANFALDONI, 2011).

A educacgdo, por conseguinte, concretiza-se na aprendizagem guiada, dirigida para fins
praticos e especificos, esses fins podem se definir como a aquisi¢do de corpos estaveis de
conhecimentos e das capacidades necessarias para adquirir o conhecimento. O interesse dos
psicologos pela aprendizagem, por outro lado, ¢ muito mais geral, pois lhes interessa muito
outros aspectos da aprendizagem, além das capacidades e destrezas para o desenvolvimento
de uma situacdo coordenada de trabalho. Mais comumente, o psicélogo investiga a natureza
de experiéncias de aprendizagens. (MAHONEY et al., 2007).

Lev Semionovitch Vygotsky fez profundas investigacdes tanto na area da Psicologia
quanto na Educagdo. Na atualidade, seus pressupostos comegam a cobrar forcas nas
universidades e podem chegar a proporcionar paulatinamente beneficios e avancos nos
métodos e estratégias postas em pratica no ambito educacional, o que pode contribuir ao
melhoramento do processo de ensino e¢ de aprendizagem nas diferentes etapas da
escolarizagdo dos individuos. No item a seguir veremos alguns apontamentos sobre sua vida e

obra.
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2.2 Nos nos tornamos nés mesmos atraveés dos outros . Concepcoes vygotskyanas

As pessoas nao se constituem por si mesmas, para aprender, crescer, adquirir
conhecimento ¢ se constituir, o ser humano necessita da interagdo com os outros. Para
interatuar, partilhar, trocar, fazer multiplas a¢des diarias, ou seja, comunicarmo-nos,
precisamos de uma ferramenta muito importante, a linguagem, a qual é considerada a
principal ferramenta de contato social, e € ela que, possibilitando o intercAmbio com o outro,

permite a cada individuo nessa interag@o, se constituir como pessoa.

(O mundo de Sofia, p.17)
Ndo fazia muito tempo que a avo paterna de Sofia morrera. Durante seis meses, quase

diariamente ela se pegava sentindo saudade da avo. Nao era injusto que a vida terminasse assim?

Injusta seria também a morte de Vygotsky, que faleceu muito jovem, e com muitas
riquezas na mente. Contemporaneo de Jean Piaget, Lev Vygotsky nasceu em 5 de novembro
na cidade de Orsha, na regido da Bielo-Russia no final do século XIX, especificamente no ano
1896. E morreu jovem, de tuberculose, aos 37 anos, na madrugada de 11 de junho de 1934,
(PRESTES e TUNES, 2011), porém, deixando uma importante obra de multiplos trabalhos
cientificos, entre os que se encontra o livro “Pensamento e Linguagem”, um dos mais
conhecidos.

Vygotsky foi um dos mais destacados teoricos da Psicologia do desenvolvimento,
fundador da Teoria Historico-Cultural como ja disse, precursor da Neuropsicologia soviética,
da qual seria maximo expoente o médico russo Alexander Luria'®. Sua obra foi descoberta e
divulgada pelos meios académicos do mundo ocidental na década de 1960.

A ideia fundamental de sua obra consiste em que o desenvolvimento dos humanos
pode ser explicado em termos de interacdo social. O desenvolvimento consiste na
interiorizacdo de signos culturais - como a linguagem - que inicialmente ndo nos pertence,
sendo que pertence ao grupo humano no qual nascemos, € 0 mesmo nos transmite os produtos
culturais através da interagdo social. O “outro”, pois, tem um papel preponderante na teoria de

Vygotsky.

' Alexander Romanovich Luria (1902-1977), famoso neuropsicélogo soviético especialista em psicologia do
desenvolvimento. Em 1924, Luria conheceu a Lev Vygotsky (1896-1934), quem grandemente o influenciaria.
Junto com Alexei Nikolaievich Leontiev (1904-1979), estes trés grandes pensadores langaram um projeto para
desenvolver uma psicologia radicalmente nova. Esta aproximacao inter-relacionou analises culturais e historicas
a "psicologia instrumental”, usualmente conhecida em nossos dias, como psicologia historico-cultural.
(HOMSKAYA, 1992/2001).
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A génese da formacao de Vygotsky veio diretamente de tutores na residéncia de sua
infancia, segundo a tradi¢ao das familias endinheiradas na época. Posteriormente, foi estudar
na Universidade de Moscou, no ano 1917, onde fez parte de um grupo de jovens que
procuravam um enlace entre o socialismo € uma nova psicologia que formasse um circuito
integrado de corpo e mente. Assim, embora graduado em Direito, Vygotsky transitou também
nas areas da Literatura, Psicologia, Histéria, Medicina, Filosofia, na busca da formacgao
interdisciplinar decisiva para a base de suas ideias, que compreendiam um ser propriamente
biopsicossocial. (PRESTES e TUNES, 2011).

O ano de 1917 foi o marco da revolugdo russa que derrubou o império dos czares e deu
lugar a nova Russia socialista dirigida pelas ideias de Marx. O discurso marxista postulava
que tudo ¢ resultado de um processo historico, e que s@o os cadmbios histdricos na sociedade e
na vida material, os que transformam a natureza humana em sua consciéncia e
comportamento. Tendo como base essas ideias, Vygotsky comegou a construir a suas teorias
sobre as funcdes psicologicas superiores™, e elucidar como a linguagem e o pensamento estio
fortemente conectados. (BENBENASTE; LUZZI e COSTA, 2007).

Para Vygotsky, ¢ importante avaliar a crianga pelo que ela esta aprendendo e nao pelo
que ja aprendeu. Sua teoria procura conhecer 0s processos mentais envolvidos na compressao
do mundo, e o modelo de aprendizado descrito por suas ideias representou um grande salto
para a Pedagogia, especialmente quando constr6i o conceito de ZDP (Zona de
Desenvolvimento Proximal), um construto teérico de Vygotsky e umas das dimensdes da
aprendizagem mais importantes, e na atualidade, essa ideia se mantém vigente para muitos
seguidores dos postulados desse autor.

E bom esclarecer que o conceito apareceu no Brasil e outros paises onde a teoria de
Vygotsky ¢é reconhecida, como “zona de desenvolvimento proximal, zona de desenvolvimento
potencial, proximo, imediato”, mas, pesquisas recentes demonstram uma incongruéncia com
dito termo, devido a tradugdo feita do russo para outros idiomas.

Prestes (2010) traz um esclarecimento sobre as imprecisdes contidas na escolha dos
termos proximal, potencial e imediato para traducdo do conceito. Em russo, o conceito
desenvolvido por Vygotsky como zona blijaichego razvitia, no termo blijaichego ¢
exatamente que reside a chave para uma das ideias mais revolucionarias desse pensador. O

termo blijaichego significa, em russo, proximo no grau superlativo sintético absoluto, por

%% S0 aquelas fun¢des mentais que caracterizam o comportamento consciente do homem - ateng@o voluntaria,
percepgdo, a memoria e pensamento. (VYGOTSKY, 1931/1987/1996).
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conseguinte: o mais proximo, proximissimo. Prestes defende que a traducdo que mais se
aproxima do termo russo € “zona de desenvolvimento iminente”, cuja caracteristica essencial,
em suas palavras, ¢ precisamente a das possibilidades de desenvolvimento. (PRESTES, 2010).

Partindo daqui, e considerando o estudo profundo realizado pela autora anteriormente

3

mencionada, optarei na traducdo em meu trabalho, pela ado¢do do termo de “zona de
desenvolvimento iminente” (ZDI).

Por outro lado, para entender as consideragdes de Vygotsky, ¢ fundamental conhecer
quatro conceitos chaves propriamente vygotskyanos: Interag¢iao, Mediacio, Internalizacio e
a anteriormente mencionada ZDI. Ele argumentava que, para aperfeicoar o grau da
aprendizagem, mais do que o individuo agir sobre o meio, precisava interagir no meio. Para
ele, toda pessoa adquire seus saberes a partir das relagdes interpessoais que vai estabelecendo
com os outros, da troca com todo o meio que o circunda, por isso ¢ chamado de processo
interativo. (IVIC, 1999).

Vygotsky afirma que aquilo que parece individual na pessoa, realmente ¢ uma
consequéncia da constru¢do de sua relacdo com o outro, “um outro” coletivo que
vei(vin)cula®! a cultura.

Mas, o que € meio para Vygotsky? Poderiamos ver o meio como o ambiente psiquico
ou cultural e mental no qual o homem se insere, como um conjunto de elementos materiais e
circunstanciais que influenciam um organismo vivo. Meio alude tanto a soma de
circunstancias que sdo objeto de estudo, quanto a um grupo social, como aquele estabelecido
pela familia, pela profissdo, por determinada classe economica, por determinado contexto
geografico, etc, ao qual pertence uma pessoa. Meio € tudo aquilo que circunda a pessoa desde
o momento inicial de sua existéncia até o final dela, e que influencia e favorece o
desenvolvimento da mesma a medida que passa cada etapa da vida. Porém, ndo podemos ver
0o meio s6 como circunstincia que favorece o desenvolvimento por suas proprias
caracteristicas, mas ¢ sempre necessario aborda-lo a partir da perspectiva de qual relagdo
existe entre o individuo € o meio em determinada fase do desenvolvimento. Para o autor,
meio, com todas as caracteristicas que o envolve (relagdes humanas e demais), ¢ a fonte de
desenvolvimento. (VINHA, M., 2010).

As caracteristicas e comportamentos proprios de cada sujeito estdo profundamente
impregnados das trocas com o grupo, e ¢ justamente ali, no palco da cultura, dos valores, da

negociacdo de sentidos tramada (entrelagada) pelos grupos sociais, que se constroi e se

21 ’ . . . y . .
Através dos outros a cultura se veicula (se transmite) e se vincula (esta estreitamente relacionada).
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internaliza o conhecimento. Esse processo se desenvolve utilizando como principal
ferramenta a linguagem, se desenvolve dos simbolos escolhidos como metaforas que se
tornam valiosas para o intercambio, isto ¢ interagir, a intera¢do como a¢do desempenhada
através da linguagem que realiza uma mediacio do individuo com a cultura. (IVIC, 1999).

Vygotsky considera que as fungdes psicologicas superiores sdo socialmente
construidas e formadas. Ele nos diz mais, embora uma crianga tenha biologicamente o
potencial para se desenvolver, se ndo interagir, ndo se desenvolvera como poderia. Através
das representagdes simbdlicas, da linguagem, e da cultura, compreende e ressignifica o
sentido das coisas, e, por meio da mediacdo entre as coisas e o sujeito, o sujeito vai
ressignificando tudo aquilo que lhe ¢ ensinado, e faz como se fosse uma tradugdo, uma
afirmacdo, uma certificagdo, um entendimento claro e proprio das coisas.

Ja, a internalizacdo, ¢ o momento onde o aprendizado se completa, ¢ quando a
crianga, ao refletir sobre uma palavra ou seu significado, ao internaliza-los, consegue abstrair
0 conceito da mesma e tornd-lo compreensivel. Entdo, a palavra ndo cabe mais s6 no seu
significado, porque a propria crianga produz os muitos sentidos dessa palavra, que adquire
assim novas tonalidades afetivas, emocionais, de memoria, de sentimento ou simplesmente de
informagao. E ¢ claro, tudo isso acontece por media¢ao da linguagem, no intercdmbio com o0s
outros (interacio), e consigo mesma (internaliza¢do), ¢ ¢ assim que a crianga aprende
conhecimentos, valores, papéis sociais, etc. (IVIC, 1999).

A outra ideia chave de Vygotsky, e que ja fiz referéncia anteriormente, ¢ a chamada
ZDI (Zona de Desenvolvimento Iminente). Reconhecida como aquela distancia que existe
entre o que a crianga ja sabe fazer sozinha (um nivel atual de conhecimento), e aquilo que ela
tenha a potencialidade para vir fazer com a colabora¢do dos outros (um nivel iminente de
conhecimento, ou seja, que esta prestes a suceder imediatamente, representa as capacidades da
crianga), ¢ ¢ onde precisamente entra o professor, o adulto em geral, ou um colega mais
experiente do circulo onde a crianga se desenvolve. O que esta considerado mais importante
nesse conceito aponta para a “relacdo existente entre desenvolvimento e instru¢do” e a ideia
de “acdo colaborativa de outra pessoa”. (PRESTES, 2010).

Para explicar melhor isso, vejamos apontamentos do proprio Vygotsky.

A zona blijaichego razvitia (ZD]) é a distancia entre o nivel do desenvolvimento
atual da crianga, que ¢ definido com ajuda de questdes que a crianga resolve sozinha,
e o nivel de desenvolvimento possivel da crianga, que € definido com a ajuda de
problemas que a crianga resolve sob a orienta¢do dos adultos ¢ em colaboragdo com
companheiros mais inteligentes. (...) A zona blijaichego razvitia (ZDI) define as
fungdes ainda ndo amadurecidas, mas que encontram-se em processo de
amadurecimento, as fungdes que amadurecerdo amanhd, que estdo hoje em estado
embrionario. (VIGOTSKI, 1926/2004, p. 379 apud PRESTES, 2010).
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Vygotsky construiu o constructo de zona de desenvolvimento iminente, tendo por
finalidade explicar a relacdo que ocorre no processo de aprendizagem e, destacar e valorizar a
importancia do papel do professor.

A ZDI caracteriza-se por dois niveis de desenvolvimento, um real ¢ um iminente. O
nivel de desenvolvimento real caracteriza o desenvolvimento mental retrospectivamente,
define as funcdes que ja amadureceram. O nivel de desenvolvimento iminente compreende os
processos e as fungdes que ainda estdo em formagdo, em estado de alcangar a eficacia,
caracterizando, assim, o desenvolvimento com um olhar futuro, prospectivo. A potencialidade
do desenvolvimento em uma determinada fase torna-se, em um momento consecutivo,
desenvolvimento real; esse ultimo, por conseguinte, origina novas potencialidades,
caracterizando um movimento dialético entre o desenvolvimento real e o desenvolvimento
potencial, possivel. Esse movimento pode ser incitado pelo educador através da intervencao
pedagbgica (processo de mediacdo), criando assim, a zona de desenvolvimento iminente.
Dessa forma, a zona de desenvolvimento iminente caracteriza-se como propriedade
psicoldgica essencialmente ativa e em constante modificagdo. (VYGOTSKY, 1931/1987,
2004).

Vejamos a seguir, a defini¢do que o Vygotsky atribui ao conceito de ZDI no seu texto

“Sobre a andlise pedologica do processo pedagdgico”, de 1933, e o exemplo que mostra.

Pesquisas permitiram aos pedologos pensar que, no minimo deve-se verificar o
duplo nivel do desenvolvimento infantil, ou seja: primeiramente, o nivel de
desenvolvimento atual da crianga, isto é, o que, o que, hoje, ja estd amadurecido e,
em segundo lugar, a zona de seu desenvolvimento iminente, ou seja, 0s processos
que, no curso do desenvolvimento das mesmas fungdes, ainda ndo estdo
amadurecidos, mas ja se encontram a caminho, ja comegam a brotar; amanha, trardo
frutos; amanha, passardo para o nivel de desenvolvimento atual. Pesquisas mostram
que o nivel de desenvolvimento da crianga define-se, pelo menos, por essas duas
grandezas e que o indicador da zona de desenvolvimento iminente € a diferenga entre
esta zona e o nivel de desenvolvimento atual. Essa diferenca revela-se num grau
muito significativo em relacdo ao processo de desenvolvimento de criangas com
retardo mental e ao de criangas normais. A zona de desenvolvimento iminente em
cada uma delas ¢é diferente. Criancas de diferentes idades possuem diferentes zonas
de desenvolvimento. Assim, por exemplo, uma pesquisa mostrou que, numa crianga
de 5 anos, a zona de desenvolvimento iminente equivale a 2 anos, ou seja, as
fungdes, que na crianga de 5 anos, encontram-se em fase embrionaria, amadurecem
aos 7 anos. Uma crianca de 7 anos possui uma zona de desenvolvimento iminente
inferior. Dessa forma, uma ou outra grandeza da zona de desenvolvimento iminente
¢ propria de etapas diferentes do desenvolvimento da crianga. (VIGOTSKI,
1933/2004, p. 485, apud PRESTES, 2010).
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Por outro lado, Moll (1996) nos mostra que a ZDI ¢ importantissima no ambito
escolar, pois, € nela que podem ocorrer as intervengdes de outras pessoas mais experientes
como vimos anteriormente, (incluindo parceiros mais experientes da crianga, ndo sé o
professor), e do meio no desenvolvimento humano. Portanto, poderiamos dizer que, a
educacao representada pelo professor é aquela na qual a crianga mantém interagdes constantes
e durdveis na escola, através da qual possa desenvolver suas capacidades. A escola em geral, e
o mestre especificamente, deve oportunizar mecanismos para conhecer os niveis de
desenvolvimento de cada um de seus alunos, oportunizando-lhe, assim, conduzir o ensino
para niveis mais avangados, direcionando os educandos para sua forca potencial.

E bom termos clareza de trés momentos essenciais que comporta a ZDI. Num primeiro
momento, estabelecer um nivel de dificuldade, num segundo momento, sustentar uma
performance assistida, e num terceiro momento, avaliar a independéncia do desempenho
alcangada por nossos estudantes. Dessa forma, estariamos atuando na ZDI dos alunos, e
favorecendo seu processo de aprendizagem, sempre e quando a nossa mediacao colaborativa

tenha um carater continuo e sistematizado. Vygotsky ressalta que:

A crianga tornar-se-a capaz de realizar de forma independente, amanha, aquilo que,
hoje, ela sabe fazer com a colaboracdo e a orientacdo. Isso significa que, quando
verificamos as possibilidades da crian¢a ao longo de um trabalho em colaboragio,
determinamos com isso também o campo das fungdes intelectuais em
amadurecimento; as fun¢des que estdo em estdgio iminente de desenvolvimento
devem dar frutos e, consequentemente, transferirem-se para o nivel de
desenvolvimento mental real da crianca. (VIGOTSKI, 1933/2004, p.32, apud,
PRESTES, 2010, p.174).

Assim, ¢ evidente o papel que tem o professor, para Vygotsky (1931/1987, 1996) ele
seria um mediador entre a crianca e o mundo, um companheiro mais experiente que o auxilia
a percorrer os caminhos, um descobridor da ZDI do aluno, que lhe oferece ajuda para
interatuar com os outros e assim alcangar o que por direito lhe corresponde.

Nas ultimas décadas, o espago da escola e a tematica dos conflitos por sua repercussao
na drea da Educacdo e sua influéncia durante o processo de ensino e aprendizagem, t€m sido
motivo de estudo de diversos autores na tentativa de achar os melhores e mais adequados
procedimentos de resolugdo de conflitos que possam servir como base complementar de apoio
para melhorar o clima e a convivéncia escolar. E para nds, conhecer e compreender aspectos
determinantes referentes a esse tema ¢ um grande avanco para qualquer processo educativo

que queiramos estabelecer.
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3. Adentrando-nos no mundo das relacoes sociais e dos conflitos

interpessoais.

Através do estudo da Histéria podemos perceber como o ser humano nunca teve a
inten¢do de ficar completamente isolado de seus semelhantes para viver e sobreviver. Isso s6
tem um significado, que, na maioria das vezes, nunca adotamos a solidio como forma
habitual de vida, demostrando que a sociabilidade ¢ caracteristica fundamental de nossa
espécie, gerando a unido entre os grupos humanos, e talvez, a nossa salvadora em todos os
periodos historicos pelos que temos transitado.

Dessa mesma sociabilidade, derivam-se as relagdes interpessoais, as quais representam
um importante elo dentro do objeto de estudo da Psicologia da Educacao e elas sdo o eixo
fundamental de estudo para Vygotsky durante seus trabalhos e posterior desenvolvimento da
Teoria Historico-Cultural.

O homem ¢ um ser social por exceléncia, seu desenvolvimento e seu bem-estar
dependem em grande medida da relacao e os vinculos mantidos com outros individuos, todo o
processo de socializagdo e configuracdo da personalidade encontra-se intimamente
relacionado e depende das mediagdes que realizamos com os signos e significados que
aparecem ao redor de nossas vidas e durante o transcurso dela. (VYGOTSKY, 1934/2009).

Entdo, é quase impossivel pensar ou falar do EU sem ter presente o NOS, a satisfagio
das necessidades fisicas e psicoldgicas do individuo estdo fortemente entrelagadas com os
diferentes tipos de relagdes e vinculos que ele desenvolve, num primeiro momento com os
integrantes de seu grupo primario, como a familia e, posteriormente, com os diversos grupos
nos quais desenvolvera suas atividades no decurso da vida. (VYGOTSKY, 1934/2009). As
relagdes com os outros resultam essenciais para o ser humano, este nao pode prescindir das
mesmas, ja que elas constituem fontes inesgotaveis de satisfacdo de suas necessidades, nio
obstante, podem se converter em fontes de verdadeiros conflitos.

Por viver em sociedade, a acdo de um ser humano interfere na vida de outros,
provocando, consequentemente, a reacao de seus semelhantes. Para que essa interferéncia de
conduta tenha um sentido construtivo, ¢ conveniente compreendermos melhor os conflitos
dentro do ambito das relacdes humanas, principalmente, aquelas que convergem no espago

escolar.
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O vocabulo conflito provém do latim “conflictus”, do verbo “confligo (ere)”, que
significa “chocar” (ROCHEBLAVE-SPENLE, 1974 apud TAVARES, 2015), podemos
considerar que um conflito se produz toda vez que exista um “choque” de interesses ou
desacordos em relacao a determinadas atuagdes.

Jares (2001) e Torrego (2007) veém o conflito como situagdes em que duas ou mais
pessoas percebem ou tém metas opostas, ou desejos e interesses divergentes por ideologias,
valores, disponibilidade de recursos e/ou condi¢des de poder. Por sua vez, ¢ importante

destacar a conceituagdo oferecida por Tavares (2015):

O conflito se refere a interagdes sociais em desequilibrio, provocado por valores,
perspectivas ou opinides contraditorios percebidos por comportamentos externos de
oposi¢do ou por manifestagdes sutis da afetividade, tais como expressdes, tom de
voz, gestos, os quais interferem nas estratégias escolhidas, tanto as favoraveis ao
convivio, como o didlogo e a negociagdo, quanto aquelas que provocam
afastamento, como o confronto e a coagdo. Dessa forma, fazem parte da vida
cotidiana e devem ser vistos com naturalidade. Alguns autores afirmam que toda
interagdo entre as pessoas abre espago para os conflitos, sendo considerados, entdo,
como algo inerente a condi¢do humana. (p.66, 67).

Considerando que os conflitos sdo inerentes a condi¢do humana, e que fazem parte de
nossa vida, ¢ interessante considera-los como tendo contribuicdes sobre o nosso
desenvolvimento.

Pelos postulados de Tavares (2015) e Vinha, T. (2003), poderiamos considerar o
conflito como processo dindmico, circunstancial e necessario para a vida e o desenvolvimento
humano. Essa mesma consideracdo lhe da uma perspectiva de interrelagdes e, a0 mesmo
tempo, contradi¢cdes entre as partes, permitindo ter em conta que como processo, ndo se deve
permitir que de uma escalada que se converta em violéncia, produto das contradigdes que se
gerem nas relagdes dos sujeitos imersos nele, mas também, olhar para os aprendizados que
podem devir da situacdo conflitiva gerada. Dai a necessidade e a importancia de intervir
mediante procedimentos adequados ¢ ajustados a cada situagao.

Partindo-se da concepgdo de o conflito ser um processo, cheio de contradigdes que o
transformam, ressalta-se que ¢ a divergéncia de critérios entre os individuos que impulsiona
uma confrontagdo de ideias e com isso, a busca de possiveis solugdes ao problema em
questdo. Nesse processo, tem um papel primordial a forma com que o conflito ¢ abordado e se
¢ visualizado como oportunidade para apreender e favorecer a convivéncia nas instituicoes
educativas.

Jares (2001) destaca que os conflitos podem induzir processos de andlise e reflexdo

sobre a pratica educativa e estimular o didlogo, a comunicagdo como elemento necessario
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para uma boa negociagdo. Portanto, ¢ importante que o docente interprete o conflito como
processo positivo, que lhe permita utiliza-lo como instrumento de aprendizagem. Dentro desse
contexto, ¢ imprescindivel destacar a necessidade de entender que as situagdes de conflito que
se tecem entre os sujeitos da agdo social, devem se converter em experiéncias de
aprendizagem para o conjunto da comunidade educativa, o qual incidird na transformacao
institucional. E um caminho que contribui na escola a realizar a mudanga entre um espago de
controle e ordem para uma experiéncia de conhecimento humanista e emancipatério que
forme ao cidadao do futuro, como um ser essencialmente democratico e respeitoso dos
direitos de todos.

E importante entender os conflitos como algo proprio no ser humano e que sempre
estardo presentes. O importante ¢ aprender a resolvé-los e identificar o que podemos
apreender deles. Dentro dessas tramas de relagdes, com os jogos de poder gerados nelas, a
reducdo da violéncia ¢ dificil, como aponta Tavares (2015), mas, se faz urgente trabalhar na
criacdo de ambientes cooperativos, na mediacdo e negociagao escolar e em definir ao conflito
escolar como um problema compartilhado.

Nesse contexto educativo, os conflitos devem se resolver com procedimentos que
tenham beneficios justos e respeitosos para todos os envolvidos, para assim, evitar que as
pessoas implicadas acabem ressentidas, insatisfeitas e decepcionadas, e, a0 mesmo tempo,
para impedir a deterioragdo da convivéncia e do clima escolar. E importante que haja uma
disposi¢do para enfrentar os problemas emergidos do cotidiano, procurando manter o clima
afetivo e positivo para o bom conviver, e para isso, é preciso ter em conta os aprendizados que
adquirimos daquelas situagdes conflitivas que ja temos vivenciado, tanto os aprendizados dos
alunos, como o que aprendemos nds, no nosso papel de professores mediadores ante tais
situagdes, sem deixar de ter em conta o protagonismo que tém os proprios implicados para
resolver seus conflitos. E de suma importancia reconhecer que como processo, o conflito deve
ser resolvido com um carater sistémico e sistematizado, propiciando assim, procedimentos de
resolugdo ajustados as dificuldades apontadas e ao contexto educativo que garantam o bom
convivio dentro do espago escolar. (VINHA, T., 2003). Uma boa interven¢ao ndo pode ser s6
pontual, s6 voltada para os alunos, ou voltada para os professores, ou para algum outro
elemento isolado da escola, ela deve ser formativa para todos, e que ajude a trazer uma
mudanga que seja duradoura, que gere novos mecanismos de resolucdo de conflitos, e por sua
vez, contribua para manter os ja elaborados. Por isso a importancia do carater sistémico nas

mesmas, que como sistema, envolva os diferentes participantes que conformam o corpo da
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escola, professores, alunos, gestores escolares, familia, coordenacdo pedagdgica, diretivos
escolares, entre outros.

Nao devemos esperar resultados milagrosos dos procedimentos de resolugdo de
conflitos, sendo a possibilidade de desenvolver capacidades pessoais que predispdem ao
acordo e a resolugdo cooperativa das situagdes de conflito.

Existe uma tendéncia nas escolas de ver o fendmeno dos conflitos associado a
situacdes de indisciplina, e em muitas ocasides, ndo se faz uma distingdo entre outras
situacdes que também podem ser consideradas como conflito e aqueles problemas de
convivéncia apresentados na escola que s3o mais relacionados com indisciplina, e por tanto,
considerados conflitos.

Segundo Garcia (2006), o termo indisciplina recebe diferentes conotagdes no espaco
escolar. Para os professores, indisciplina se refere a aquelas determinadas contradigdes
apresentadas no cotidiano escolar das suas praticas pedagogicas que irrompem de alguma
forma o processo de ensino e aprendizagem. Contradi¢des que decorrem de rupturas e tensdes
produzidas por alunos, “tanto em relagcdo aos acordos que estariam sancionados formalmente
na escola, e especificamente em sala de aula, quanto em relagdo a expectativas tacitas sobre a
conduta na escola” (p.125).

Usualmente, se entende o fenomeno de conflito como indisciplina na escola. Mas, por
que a indisciplina ¢ do que mais tem se falado nos ltimos tempos pelos professores? Por que
ela ¢ o que mais tem preocupado ao professor na sala de aula? Por que se associa tanto a
questdo dos conflitos? Porque precisamente essa questdo ¢ a que mais tem incomodado ao
professor na sala de aula, que interfere no curriculo, que dificulta o bom desenvolvimento do
processo de ensino e de aprendizagem, ¢ o que mais se evidencia nas escolas, € que na
maioria das vezes, ndo se tem as ferramentas necessarias para enfrentar as situacdes.

Os problemas de convivéncia que emergem no espago escolar, ¢ as condutas
associadas a esses problemas, sdo considerados condutas indisciplinadas que perturbam em
grande medida o bom desenvolvimento do cotidiano escolar. Para Tavares (2015), esses
problemas de convivéncia se manifestam mediante condutas violentas e perturbadoras. O
quadro a seguir, apresentado pela autora em sua Dissertacio de Mestrado, conceitua e

exemplifica esses tipos de manifestacdes que sdo mais comumente observadas na escola.
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Quadro 3.1 Problemas de Convivéncia na Escola. Condutas violentas e Condutas

Perturbadoras.
Causas de problemas
convivéncia

Manifestagdes de

carater violento

ImpesigSo do
esquema dominio-
submissio, danos a
dignidade pessoal,
emprego da forga
para causar dane,
perversdo moral,
atentado a
integridade fisica-
moral-psicolégica.

ManifestagSes
perturbadoras ou
indisciplinadas

Confrontos, violagio
as normas justas e
necessirias,
desrespeito 3s regras
elaboradas
coletivamente,
desordem,
distorgSes,
comportamentos
irritantes,
enfrentamento,
desinteresse,

desmotivagio, apatia.

Violéncia
dura

Violéncia
branda
{pequenas
violéncias)

Agressdes

Bullying

Indisciplina
Curricular

Indisciplina
social

Indisciplina
regimentar

Indisciplina
passiva

Conceito

£ aquela dirigida diretamente & instituigdo, aos que fazem
parte dela ou a representam (pessoas ou coisa). Caracteriza-se
por atos agressivos intencionals que supdem forga, coergdo,

p Bo fisica . Imposicio e provocam dano e
destruigdo.

Sdo aquelas reguladas pelo cédigo penal, ou seja, agdes que

atacam a lei com uso da forga ou ameaca de usé-la.

LesBes, extorsdo, tréfico de
drogas na escola, agressdes
fisicas, furto, depredacéio,

porte de arma, abuso sexual.

E aquela dirigida diretamente & instituig8o, aos que fazem
parte dela ou arepresentam (pessoas ou coisa). Caracteriza-se

por atos agressivos intencionais que supdem forga, coercdo,
expressio fisica, imposic8o e provocam dano e destruigdo.
Também s3o reguladas pelo cédigo penal, ou seja, agles que

atacam a lei, porém de menor gravidade.

Furtos e depredagBes de
pouca significincia, insultos,
atos que visam humilhar,
difamac3o, bolinagem.

530 agdes reativas que causam dano a alguém por meio da

imposicdo de poder sobre os outros, decorrente da falta de
controle das emogdes. Carateriza-se mais pela impulsividade

do que pela intencio de agredir

Insultos, expressies fisicas
intensas, revide, ameagas.

Refere-se a prética de atos agressivos que torna patente o

esquema dominio- submiss3o entre pares. Trata-se de um

fenémeno ‘multicausado’ e possui seis caracteristicas
principais: agresso intencional sem motivo aparente,

recorréncia, escolha de uma vitima fragil, desigualdade de

poder fisico ou psicolégico, presenca de um pdblico
(espectadores) e a simetria do poder instituido (pares).

Refere-se & ruptura do contrato social da
aprendizagem dos conteddos escolares. Interfere nas
condigdes de aprendizagem curricular.

Refere-se 3 ruptura do contrato social da
aprendizagem da boa educacdo. Falta de polidez ou
acdes que ferem os cddigos de boas maneiras.

S&o as incivilidades que se tratam de microvioléncias
ou pequenas agressoes do cotidiano que se repetem
constantemente. Caracterizam-se por atentados
cotidianos e recorrentes ao direito de cada uma ser
respeitados ou pequenas infragbes a ordem
estabelecida, diferenciando-se de condutas criminosas
ou delinguentes.

Incomodam mais pela intensidade e frequéncia do que
pela gravidade

Aincivilidade ndo contradiz a lei, nem o regimento
interno do estabelecimento, mas as regras de boa
convivéncia. Rompem com expectativas do que pode
estar sendo esperado como boa condutasocial.

Refere-se & ruptura do contrato social da
aprendizagem da necessidade das regras para a boa
organizacdo institucional.

Tratam-se das transgressdes ou comportamento
contrario ao regulamento interno da escola, mas nio
ilegal do ponto de vista da lei.

Refere-se & ruptura do contrato social da
aprendizagem devido a desinteresse acadé&mico.
Caracteriza-se pela falta de motivacso dos alunos e
uma atitude de desdém e desinteresse pela escola. E
como uma falta de conexdo entre as propostas
escolares e os interesses dos alunos.

Fonte: Tavares (2015). Quadro elaborado pelo Grupo de
Educac¢iao Moral —- GEPEM — Unesp / Unicamp.

Ameacas, exclusdo, zombarias,
menosprezo, ridicularizagdes,
apelidos pejorativos,
maledicéncia, fofoca,
provocacdes, insultos,
extorsdes.

Jogar jogo da velha com o colega
durante a apresentacdo de um
seminario, ndo ler o texto, ficar
conversando durante a explicagfo.

Andar pela sala, incomodar os
outros, cochichar, falta de
pontualidade, conversa a margem do
que se esta tratando em classe,
entretenimento com objetos
impréprios para atividade e
momento, comportamentos
irritantes, desordem, indelicadeza,
barulho, impolidez, apelidos,
maledicéncia, fofoca, provocacdo,
zombarias, levantar, jogar objetos,
gargalhar, gritar, demonstrar
indiferenca, brincadeira, interrupgies

Abstengdo, uso de celular, ficar fora da
sala, cabular aula, chegar atrasado para
assistir as aulas.

Apatia, indiferenca, recusa em
participar das propostas, desmotivagio
para o estudo e para realizar as
atividades.

Estudos e Pesquisas em
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Porém, para Garcia (2006), a nog¢ao de indisciplina na escola que se conhece dos

professores, vem mais associada ao conceito de incivilidades, que segundo Vinha, T.(2013):

Sdo as microvioléncias ou pequenas agressdes do cotidiano que se repetem
constantemente, tais como: andar pela sala, incomodar os outros, cochichar, falta de
pontualidade, conversa a margem do que se esta tratando em classe, entretenimento
com objetos improprios para a atividade e momento, comportamentos irritantes,
desordem, enfrentamento, indelicadeza, barulho, impolidez, apelidos, zombarias,
grosserias, empurrdes, jogar objetos, gargalhar, gritar, demonstrar indiferenca,
brincadeira, interrupgdes.... Sdo atentados cotidianos e recorrentes ao direito de cada
um se ver respeitado, ou pequenas infragdes a ordem estabelecida, tais como a falta
de polidez e as transgressdes dos codigos de boas maneiras ou da ordem,
diferenciando-as de condutas criminosas ou delinquentes (ou da indisciplina). Elas
rompem com expectativas do que pode ser esperado como “boa conduta social”. Por
exemplo, quando o aluno diz, “Esta b..... de licdo de casa?”, ou “Tira esta porcaria
de mochila de mochila daqui”. Incomodam mais pela intensidade e frequéncia do
que pela gravidade. (p.13,14).

Tavares (2015) ressalta que as incivilidades, em si, ndo sdo graves e sempre ocorrem
em maior e menor grau, mas dependendo da sua frequéncia e magnitude podem alterar muito
o ambiente ¢ as relagdes escolares. Um ambiente com muitas incivilidades leva a busca por
parte dos professores de intervengdes visando minimizar o problema. E nem sempre essas
intervengdes sdo suficientemente eficazes, atuando nas causas ou promovendo a tomada de
consciéncia que seria o mais adequado. Estar prevenido ante as incivilidades ¢ mais do que
aspirar a melhora do comportamento, ¢ tentar entender o que leva a essas agdes, quais 0s
valores, as crengas ¢ as ideias que as subsidiam e, partindo disso, pensar em propostas e
espacos em que os alunos tenham a chance de se conhecerem, de refletirem sobre as
consequéncias de suas agdes, de repensarem sobre as suas condutas, no que podem contribuir
para a boa convivéncia do grupo e a sua vez, contribuir & melhora do clima e a convivéncia
escolar, fazendo da escola, aquele espago o mais harmonico possivel para o qual todos
desejariam ir.

Atendendo a nog¢do de conflitos, como fendmeno resultante das relagdes contraditorias
que provoca o desequilibrio das mesmas, e que por sua vez, sdo inerentes ao ser humano,
convergem em nosso cotidiano e formardo sempre parte de nds. Aprender deles sera sempre
um desafio. Conviver com eles, assumi-los, enfrenta-los da maneira mais eficaz, e, sobretudo,
vé-los como for¢a para melhorar lagos sociais, e as relagdes interpessoais no espaco escolar,
mediante o uso de estratégias apropriadas que contribuam de forma eficaz para essa questao.

Tendo em conta o valor que Lev Vygotsky atribuiu as relagdes sociais, a importancia
das mesmas para o desenvolvimento humano, e entendendo que, o espago dos conflitos se da
precisamente nessas relagdes, ressalto a THC como base tedrica para responder a esse tipo de

demanda. Os conceitos desenvolvidos na abordagem de Vygostky, e, principalmente, os
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abordados nesta pesquisa, nos ajudam a pensar em novas e inovadoras estratégias de
resolucdo de conflitos. Se considerarmos, fundamentalmente, que ele sempre valorizou o
homem inserido na sociedade e, sendo assim, suas concepgdes sempre foram orientadas para
os processos de desenvolvimento do ser humano com énfase da dimensdo sdcio-histdrica e na
interagdo do homem com o outro no ambiente social. Sua abordagem buscava caracterizar os
aspectos tipicamente humanos do comportamento e elaborar hipoteses de como as
caracteristicas propriamente humanas se constituem no percurso da historia dos individuos.
(VYGOTSKY, 1931/1996). De forma tal, essas mesmas considera¢des podem nos servir para
entender melhor o ser humano exposto em situagdes conflitivas ¢ agirmos de forma eficaz e
coerente para, assim, contribuir a seu desenvolvimento, com a intengdo de ver, nos conflitos,
um fendmeno também propriamente humano que em termos de interacdo social, contribuird

também com o seu desenvolvimento.
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4. Abordagem Metodologica

Neste capitulo serda apresentada a metodologia que foi adotada para alcangar o
objetivo geral da pesquisa, dando uma explicacdo detalhada desses procedimentos
metodoldgicos que possibilitaram responder as questoes norteadoras desta investigagdo. Antes
de comecar, retomarei novamente os elementos importantes da pesquisa, para que o leitor
possa se familiarizar outra vez com o trabalho.

Tema: Resolugdo de conflitos interpessoais na teoria de Vygotsky.

Objeto: Procedimentos de resolucao de conflitos.

Problema de Investigacdo: Que procedimentos de resolucdo de conflitos tém sido
divulgados na literatura nacional e internacional a luz da Teoria Historico-Cultural de Lev
Semionovitch Vygotsky?

Objetivo: Analisar os procedimentos de resolugdo de conflitos divulgados na literatura
nacional e internacional a luz da Teoria Historico-Cultural, no periodo compreendido entre
2005-2014.

Meu primeiro passo foi definir claramente os conceitos que ia trabalhar na pesquisa e
que, ao mesmo tempo, me ajudassem a definir os descritores que utilizaria para realizar a
busca na literatura nacional e internacional. Além disso, olhei para autores que abordavam
procedimentos, métodos e técnicas de pesquisa ajustadas para a realizagdo desse tipo de
estudo, autores referenciados principalmente em trabalhos feitos do tipo estado da arte, com o
proposito de ter o delineamento metodoldgico correto para a producdo posterior da analise dos
dados.

Para alcancar meu objetivo foi necessario realizar uma pesquisa bibliografica que
tratasse de um procedimento metodologico elaborado a partir da reflexdo pessoal e da anélise
de documentos escritos, como sendo as fontes, seguindo uma sequéncia ordenada de
procedimentos, como nos explica (SALVADOR, 1986).

Por outro lado, Gil (2008) salienta que, embora grande parte dos estudos envolva um
trabalho de revisdo bibliografica, hd, no entanto, pesquisas desenvolvidas exclusivamente a
partir de fontes bibliograficas. Ele destaca como vantagem para esse trabalho o fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito ampla, o que se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espago. (GIL, 2008, apud LIMA e MIOTO, 2007, p.50). Esse tipo de pesquisa baseada

exclusivamente em busca bibliografica, ¢ conhecida como “estado da arte”.
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Segundo Vélez e Galeano (2002), uma pesquisa sobre estado da arte ¢ uma
investigacdo acerca da produgdo existente de determinado tema, para revelar partindo dela, a
dindmica e a logica presentes na descri¢do, explicacdo ou interpretacdo que, do fendmeno em
questdo, fazem os teodricos ou investigadores. O estado da arte pretende recuperar
reflexivamente as distintas producdes sobre um determinado aspecto da realidade social, para
avangar na compreensdo dos conhecimentos complexos e que a partir de determinadas
posturas epistemologicas tentam explicar o fato social em estudo.

Ferreira (2002) define como estado da arte as pesquisa que:

Adotam o desafio de mapear e de discutir uma certa produgdo académica em
diferentes campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensdes
vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas
e em que condi¢des tém sido produzidas certas dissertagdes de mestrado, teses de
doutorado, publicagdes em periddicos e comunicagdes em anais de congressos e de
seminarios. Também sdo reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater
inventariante e descritivo da produgdo académica e cientifica sobre o tema que busca
investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais em cada
trabalho e no conjunto deles, sob os quais o fendmeno passa a ser analisado.
(p.258).

Os autores referem pontos coincidentes sobre a sua concepcao do que ¢ um “estado da
arte”. Podemos definir o estado da arte como uma pesquisa na qual vocé resume e organiza os
resultados de investigagdes, integrando e adicionando na clareza da forma nova para o
trabalho em um campo especifico. E uma das primeiras fases que devem ser desenvolvidas no
ambito de uma investigacdo; sua esséncia ¢ "seguir as pegadas" do assunto que lhe interesse
investigar: permite que vocé determine como o assunto tem sido tratado, como se situa no
momento da proposta da pesquisa, € quais sdo as tendéncias.

Segundo Lima e Mioto (2007), a produgdo de dados deve ser iniciada com a adogado de
critérios que delimitem o universo de estudo, orientando a sele¢do do material. Isso requer
que sejam definidos:

a) o parametro tematico— as obras relacionadas ao objeto de estudo, de acordo com os temas
que lhe sdo correlatos;

b) o pardmetro linguistico — obras nos idiomas portugués, inglés, espanhol, etc.;

¢) as principais fontes que se pretende consultar — livros, periddicos, teses, dissertagoes,
coletaneas de textos, artigos etc.;

d) o parametro cronoldgico de publicagdo - para selecao das obras que comporao o universo a
ser pesquisado, definindo o periodo a ser pesquisado.

Esses parametros sdo os que tive em conta para delimitar a pesquisa em relacdo a

tematica em questdo, para definir as palavras-chaves empregadas, os idiomas utilizados para a
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busca, que foram o espanhol, o inglés e portugués, a principal fonte de busca que foi
composta por artigos fundamentalmente, e o periodo de tempo que ficou delimitado de 2005
até 2014.

Para definir corretamente os descritores, procurei o apoio do Thesaurus Brasileiro da
Educacio (Brased)™. Vivaldi (2013) ressalta que tal instrumento garante aos pesquisadores o
processamento ¢ a busca de termos e conceitos, extraidos de documentos analisados no
Centro de Informagao e Biblioteca em Educagado (Cibec) que, relacionados entre si a partir de
uma estrutura conceitual da area, sdo os chamados descritores, os quais sdo destinados a
indexacdo e a recuperagdo de informagdes. Esse instrumento foi utilizado para definir os
descritores em portugués, e, partindo dai, defini os descritores em espanhol e inglés pela sua
traducdo. A busca das palavras chaves no Thesaurus me ajudou a definir os descritores
corretos para serem utilizados nas bases de dados, eles me ofereceram os termos mais atuais
que vém sendo utilizados nas publicacdes e na literatura.

O processo da producao dos dados depende, em grande parte, da correta escolha dos
descritores, e quando fiz esse trabalho, senti em ocasides uma sensacdo de desequilibrio e
desconforto, ja que alguns termos comumente usados pelos pesquisadores da minha area de
pesquisa, como “didlogo”, “zona de desenvolvimento iminente (proximal)”’, “teoria
socioconstrutivista” e outros, simplesmente nao constavam no Thesaurus. Mesmo assim,
procedi a eleicdo deles desconsiderando um pouco o que o Thesaurus definia. A respeito ao
descritor “zona de desenvolvimento iminente”, decidi usa-lo como “zona de desenvolvimento
proximal”, porque mesmo que a traducdo merecida seja “iminente”, pelo significado que o
proprio Vygotsky atribuiu ao conceito, a maioria dos autores ainda referem-se a ele em seus
trabalhos como “zona de desenvolvimento proximal”. Desse modo, ficaram definidos para a

busca os descritores apresentados na tabela 4.1, a seguir.

22 Thesaurus Brasileiro da Educagdo: Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/pesquisa-thesaurus




Tabela 4.1. Descritores em Portugués, Inglés e Espanhol

No PORTUGUELS INGLES ESPANHOL

1 Problemas Escolares School Problems Problemas en la Escuela

2 Indisciplina Escolar School Discipline Indisciplina Escolar

3 Arbitragem de Conflicts Arbitration Arbitraje de Conflictos
Conlflitos

4 Solug¢do Pacifica de Peaceful Settlement Solucién Pacifica de
Conlflitos Of Conflicts Conflictos

5 Conflitos Interpessoais | Interpersonal conflicts Conflictos Interpersonales

6 Resolugao de Conflitos Conflict Resolution Resolucion de Conflictos

7 Didlogo Dialogue Diélogo

8 Educagao para o Education for Dialogue Educacioén para elDialogo
Didlogo

9 Mediacao Pedagdgica | Pedagogical Mediation Mediacion Pedagogica

10 Mediacao Mediation Mediacion

11 Trabalho Coletivo Collective Work Trabajo Colectivo

12 Intervengao Pedagogical Intervention Intervencion Pedagogica

Pedagodgica

13 | Relagdes Interpessoais | Interpersonal Relations Relaciones Interpersonales

14 Relagdes Sociais Social Relationship Relaciones Sociales

15 Vygotsky Vygotsky Vygotsky

16 Vigotski Vigotski Vigotski

17 Vigotsky Vigotsky Vigotsky

18 Vygotski Vygotski Vygotski

19 Teoria Social Constructivist Teoria Socioconstructivista

Socioconstrutivista Theory
20 Teoria Sociointeractionist Teoria Sociointeraccionista
Sociointeracionista Theory
21 Teoria Interativista Sociocultural Theory Teoria Sociocultural
Sociocultural Interativista Interactivista
22 | Teoria Historico Social | Theory Social History Teoria Historico Social
23 ZDP ZDP ZDP
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24 Zona de
Desenvolvimento Zone of Proximal Zona de Desarrollo Préximo

Proximal Development

25 Psicologia Histdrico- Cultural-Historical Psicologia Historico-
Cultural Psychology Cultural

26 | Teoria Socio- Historico | Social Cultural Historical Teoria Socio Historico
Cultural Theory Cultural

27 Indisciplina Indiscipline Indisciplina

Fonte: autoria préopria a partir dos descritores definidos para a producio de dados.

Partindo dai, decidi fazer a busca nas seguintes bases de dados e buscadores,
SCIELO*, ERIC*, BVS Psicologia Brasil*® ¢ CAPES™, com o objetivo de abranger a maior
quantidade de dados que me brindassem toda a informagdo possivel. Antes de comecar a
busca, por indicagdo da minha orientadora, Ana Aragdo, procurei os bibliotecarios de
referéncia’’ da biblioteca da Faculdade de Educagdo e da Biblioteca Central da Unicamp, com
a intencdo de que eles me indicassem a melhor forma de fazer a busca, tendo em conta que
tinha que procurar em trés idiomas diferentes em quatro bases de dados.

Eles me indicaram, inicialmente, que SCIELO e ERIC eram bases de dados auténticas,
mas, BVS e CAPES eram considerados ferramentas de busca, ou seja, eram buscadores que

atuavam em diferentes bases de dados ao mesmo tempo, e, como cada base tem caracteristicas

2 A Scientific Electronic Library Online (SCIELO) é uma biblioteca eletronica que abrange uma colecdo
selecionada de periodicos cientificos brasileiros.

»* ERIC (Education Resources Information Center) é um banco de dados usado amplamente, procurado por
milhoes de pesquisadores, estudantes, professores, bibliotecarios, e outros a procura de pesquisa em educagao.
Os dados que contém sdo oferecidos no idioma inglés.

* BVS Psicologia - Brasil (BVS Psi-Brasil) a Biblioteca Virtual em Satide que oferece informagdes em 4reas da
satde, entre elas a psicologia, referéncia em América Latina e Brasil principalmente. E considerado um
buscador, ndo uma base de dados, ou seja, realiza a busca em diferentes bases de dados ao mesmo tempo.

6 CAPES, o Portal Periédicos da CAPES tem como objetivo facilitar a busca de informagdo cientifica ao
pessoal de nivel superior, mas, ao igual que BVS, ¢ uma ferramenta de busca, ou seja, um buscador que pesquisa
em diversas bases de dados a0 mesmo tempo, ndo ¢ uma base de dado mesma.

7 O bibliotecario de referéncia ¢ o bibliotecario especializado em dar assisténcia aos usuarios no uso das fontes
de pesquisa de uma biblioteca. Muitas bibliotecas buscam realizar seus servigos de informagdo ndo apenas por
meio de livros, mas também através de outros suportes como, por exemplo: periddicos, teses, microfilmes,
fotografias, mapas, gravuras etc. Para realizar esses servigos ¢ necessario que a biblioteca conte com a ajuda de
profissionais capacitados que saibam localizar dados e interpretar os pedidos de informagédo feitos pelos usuarios.
Entdo, cabe ao bibliotecario de referéncia a incumbéncia dessa tarefa. Esse profissional tem um papel muito
importante, pois ele é um intermediario entre a informacdo e o usuario. Ou seja, ao auxiliar uma pesquisa, ele
contribui para o aumento do patrimoénio cultural desse usuario, tendo em vista que o bibliotecario de referéncia
prestou uma informacéo relevante que supriu a necessidade informacional desse usuario.
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peculiares, na maioria das vezes as ferramentas para filtrar a busca ndo funcionavam
corretamente, € a minha busca se tornaria bem dificil®®.

Ambos os bibliotecarios foram de muita ajuda nesta primeira etapa da pesquisa, me
indicaram o caminho para eu comegar a andar, porque ao final, ndo achamos o caminho
magico e facil para buscar, e teria que fazer a busca a detalhe em cada uma das bases
selecionadas. A imagem a seguir, (imagem 4.1), representa como me senti naquele instante,

como num lugar vazio e solitario, com varios caminhos a percorrer, onde tinha que escolher o

indicado para ndo me perder.

o T

Imagem 4.1 Fonte: Internet.

Ao inicio, pensei que os unicos problemas que se me apresentariam seriam o0s
enfrentados na busca junto ao Thesaurus, mas ao comecar a busca nas bases foi uma
verdadeira odisseia. Essa primeira etapa representou a parte mais dificil durante todo o
processo de producdo dos dados, os sentimentos de insatisfa¢do, de inseguranca e incertezas
me acompanharam por um largo periodo de tempo, de alegrias quando ia adiante e de tristezas
quando ndo conseguia dar nenhum passo. Acredito que esses sdo sentimentos que
acompanham muitos de no6s em alguns dos percursos de nossas investigacdes. Nas bases
como SCIELO e CAPES, a busca se tornou mais complicada ainda, devido a que, as vezes,

quando fazia a filtragem dos dados, para tentar deixar aqueles artigos que eram mais afim

?® A partir desse paragrafo, optei por referir-me as bases de dados e buscadores s6 como “bases de dados”,
apesar de conhecer que os quatro (SCIELO, ERIC, Capes e BVS Psi-Brasil) ndo sdao bases de dados
exclusivamente, preferi usar uma tinica terminologia para ndo atrapalhar o leitor na sua leitura.
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com os objetivos da minha pesquisa, as bases ndo permitiam, ou excluiam informagdes que
eram de meu interesse, ou aceitavam artigos que saiam do meu foco de pesquisa. Na CAPES
ainda, quando tentava guardar paginas web, também era dificil, parecia que tinha guardado, e
quando ia procurar novamente, a pagina ja ndo aparecia disponivel. Na ERIC o trabalho
transcorreu mais leve.

Independentemente de tudo, quero salientar, que a busca feita na base de dados BVS
Psicologia Brasil, foi a ferramenta de busca com mais vantagem que me permitiu transitar por
ela de um jeito maravilhoso e com uma eficacia insuperavel pelas outras bases de dados. A
busca, a filtragem e o download dos artigos selecionados, foram bem sucedidos e sem
dificuldade nenhuma.

Com os 27 descritores expostos anteriormente na tabela 4.1, combinados entre si (224
combinagdes), foram achados um total de 2.306 artigos, porém, na sua maioria, ficavam
muito alheios da ideia do que estavamos procurando. Assim, minha orientadora e eu
decidimos incluir “clima escolar” e “convivéncia escolar” também como descritores, na
tentativa de achar resultados mais relacionados com os objetivos da pesquisa.

Utilizando s6 os dados compilados com as combinagdes feitas entrelacadas entre
“clima escolar”, “convivéncia escolar”, “resolucdo de conflitos” com os restantes
descritores mostrados na tabela 4.1, obtive entdo um total de 379 artigos que ficaram mais
relacionados com meus objetivos, 27 artigos na SCIELO, 34 artigos na BVS Psicologia
Brasil, 107 artigos na ERIC e 211 artigos na CAPES. Os graficos a seguir mostram uma
informagdo quantitativa mais detalhada dos artigos achados por combinagdes de descritores
em cada uma das bases de dados pesquisadas. Nesses graficos, sO aparecem expostos 0s
descritores com os quais foram obtidos resultados, ou seja, aqueles cujo resultado foi zero (0)

foram retirados dos graficos.
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SCIELO

Artigos encontrados na SCIELO

Clima EscolartRelacdes Interpessoais
Convivéncia EscolartResolucio de Conflitos
Convivéncia EscolartMediacio
Convivéncia Escolar+Indisciplina
Convivéncia Escolar+Relagdes Interpessoais

I
I
]
I
I
Resolucio de Conflites+Mediacie [
I
-
|

de descritores

a0

Resolucdo de Conflitos+Relacdes Interpessoais

ombinag
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BVS Psicologia Brasil

Artigos encontrados na BVS

Clima Escolar+Mediacdo s
Clima Escolar+Relacdes Interpessoais
Convivéncia Escolar+Resolucio de Conflitos
Convivéncia Escolar+Mediacdo
Convivéncia Escolar+Indisciplina
Convivéncia Escolar+Relacdes Interpessoais
Convivéncia Escolar+Zona de Desenvolvimento..
Convivéncia Escolar+Vigotsky
Convivencia Escolar+Vygotsky
Resolucio de Conflitos+Mediacio
Resolucido de Conflitos+Relacdes Interpessoais
Resolucio de Conflitos+Psicologia Historico Cultural

Resolucio de Conflitos+Teoria Historico Social

Combinacao de descritores

Resolucio de Conflitos+Teoria Socioconstrutivista

=
=3

2 3 4 5 ] 7 8

Total de artigos: 34 . . . ~
- Quantidade de artigos por combinacio
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Grifico 4.3. Fonte: autoria propria a partir dos bancos de dados da ERIC.
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Para essa busca geral, criei e utilizei os seguintes critérios de sele¢do na procura de
obter resultados que fossem exclusivos as caracteristicas das pesquisas arroladas:
a) Ano de publicacdo
b) Area do conhecimento
c) Idioma
d) Artigos repetidos

Com excec¢do do critério “d”, os restantes j& tinham sido utilizados como ferramentas
de filtragem nas bases, mas, com a dificuldade que apresentaram algumas das bases
empregadas, para a escolha dos dados precisos, tive que olhar mais detalhadamente para
atingir a minha meta.

Numa pesquisa bibliografica a leitura ¢ a melhor técnica indicada para identificagdo e
analise do material a ser utilizado. Sdo sucessivas leituras que se diferenciam de acordo com o
momento da pesquisa, partindo de um reconhecimento do material bibliografico, para uma
leitura seletiva, priorizando o material que passa, entdo, pela leitura critica e finalmente para a
interpretativa, quando ¢ buscada uma inter-relacdo entre as ideias dos autores com nosso
objeto de estudo. (MOREIRA, 2004, apud, VIVALDI, 2013, p.142).

Por outro lado, utilizei outros critérios de selecdo na expectativa de obter resultados
mais especificos do total de 379 artigos que tinham sido achados anteriormente, ¢ tendo em
conta ademais, as dificuldades apresentadas nas bases no momento de filtrar as informagdes,
tais critérios foram:

a) Identificagdo (identificar novamente os artigos afins com a pesquisa)

b) Caracteristicas adequadas aos objetivos da pesquisa (artigos que pudessem oferecer
informacdo atendendo a procedimentos de resolu¢do de conflitos com base na THC)

c) Contribui¢des para o estudo proposto (artigos que aportassem dados reais para a
pesquisa)

Assim, fazendo uma leitura prioritaria nos resumos dos artigos e utilizando esses
outros critérios de selecdo especificos, obtive um total de 72 artigos distribuidos entre as
quatro bases de dados empregadas. Desses 72 artigos, 15 ndo permitiram o acesso, pois
exigiam pagamento as fontes, privando-me de sua leitura, ficando, destarte, somente 57
artigos para as posteriores andlises. A tabela 4.2 que apresento a seguir mostra um resumo

dessas informagdes por bases de dados.
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Tabela 4.2. Artigos escolhidos por bases de dados para analises.

Base Escolhidos Sem Acesso Artigos Restantes
SCIELO 4 - 4
BVS 9 3 6
ERIC 30 9 21
CAPES 29 3 26
TOTAL 72 15 57

Fonte: autoria préopria a partir dos artigos escolhidos para analises.

Esses 57 artigos completos s3o os que primeiramente ficaram para analises, visando
encontrar aqueles procedimentos de resolucao de conflitos no espago escolar que vém sendo
divulgados pelos autores no periodo de 2005 até¢ 2014 vinculados a Teoria Historico-Cultural
de Lev Semionovitch Vygotsky. No Apéndice 1, o leitor pode olhar para detalhes dos 57
artigos: o titulo, o ano de publicacdo, os autores, o descritor utilizado ¢ a base onde foram
achados.

Quando comecei a leitura completa desses 57 artigos, fui percebendo que havia artigos
(ver apéndice 2) que, mesmo tendo utilizado os critérios de selecdo descritos anteriormente,
ndo se adequavam ao objetivo de meu trabalho. Figuraram, inclusive, como resultado de
artigos achados utilizando descritores referidos a THC diretamente, como ‘“Psicologia
Historico-Cultural”, “Vigotsky”, “Vygotsky” e “Teoria Historico-Social”. Esses artigos
apontavam métodos e procedimentos de resolucdo de conflitos com similar fundamentagao
nos postulados vygotskyanos, mas, ndo faziam referéncias diretas a Vygotsky nem a Teoria
Historico-Cultural. Além disso, e apesar de ter utilizado “4rea do conhecimento” como
critério de sele¢do, havia alguns que ndo pertenciam a area educacional, que era meu foco
fundamental. Embora alguns desses artigos ndo empregassem diretamente como base tedrica
a Teoria Historico-Cultural, ofereceram valiosos resultados que nas analises exporei com mais
detalhes.

Dada a situagdo apresentada com esses 57 artigos, decidimos, entdo, para refinar os
resultados, utilizar uma ferramenta de filtragem que oferecem os documentos PDF, na
tentativa de achar aqueles artigos que tivessem em conta os postulados vygotskyanos. A

ferramenta consiste em uma opcdo de busca de palavras especificas dentro do mesmo
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documento. Dessa forma, empregando o nome de Vygotsky, e as outras formas como ¢

exposto pelos autores (Vigotski, Vigotsky e Vygotski), o nome de Luria ¢ Leontiev,

conseguimos como resultado um total de 11 artigos que mostravam o emprego da palavra

Vygotsky em algumas de suas formas, e, por conseguinte, poderiam estar utilizando os

postulados da Teoria Historico-Cultural como esbogo tedrico. Com as palavras Luria e

Leontiev ndo se obtive resultado. A seguir, se mostra na tabela 4.3 os 11 artigos encontrados

com as caracteristicas descritas anteriormente. Os artigos escritos no idioma espanhol e

inglés, ja aparecem expostos na tabela com o titulo traduzido por mim para o portugués.

Tabela 4.3. Artigos escolhidos para possiveis analises finais.

No. Site Descritor Titulo Autor AnP de~ Idioma
Publicacao
Resolugdo de O jogo como precursor oo o R
1 SCIEIO ConflitostTeoria deJ vilores norz:ontexto SIIYIO Sena, .Jose 2009 Portugués
o . Milton de Lima
Historico Social escolar.
O desenvolvimento da Maia, Denise da
Convivéncia habilidade de solugdo de Silva; Lobo, Portugués
2 BVS Escolar+Resolugdo | problemas interpessoais Beatriz de 2013
de Conflitos e a convivéncia na Oliveira
escola. Meneguelo
Servigos de mediagdo de
pares para a resolucédo de
Resolugio de conflitos nas escolas: que
3 ERIC Confli o transformagdes na Sellman, Edward 2011 Inglés
onflitos+tMediagao . .
atividade caracterizam a
implementagdo bem
sucedida?
oA Por que Lev Vygotski A
4 CAPES Convivéncia . quando se propde uma Hugo Otto, Beyer 2011 Portugues
Escolar+Vygotski o .
educagdo inclusiva?
A sociedade do Sanchez Asin,
Clima conhecimento e as TICS: Agtonio; Boix Espanhol
5 CAPES Escolar+Vigotsky uma insuperavel Peinado, Josep 2009
oportunidade para o Lluis; Jurado De
cambio docente. Los Santos, Pedro
Assessoramento do
rofessora a . Espanhol
6 CAPES Convivéncia &SSSZZEVS Eigte(Ssgso— zorres, SA}Ed?,l ;. 2013 P
Escolar+ZDP cultural da teoria da Cr;é):a(,) Isaliell’
atividade. Um estudo de PO,
caso.
Vigotsky e Freire
Convivéncia dlal(’)g’am A Canovas Marmo,
7 CAPES Escolar+Vigotsky participantes de uma Celica Esther 2009 Espanhol

comunidade virtual
latinoamericana de
convivéncia escolar.
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A indisciplina na
instituicdo escolar: o

Carmen Lucia

Convivéncia trabalho com asambleias Dias: Terezinha
8 CAPES Escolar+Relagoes de classe no : . 2013 Portugués
Y . Ferreira Da Silva
Interpessoais desenvolvimento de
. . Colombo
criangas morais
auténomas
Convivéncia Contextos afetivos e Espanhol
9 CAPES . . cognitivos nos processos | Restrepo, Gabriel 2009 P
Escolar+Vigotski .
de aprendizagem.
Pensar com Agao. Santamaria,
Convivéncia Requisitos Teoricos e Andrés; Cubero, Inglés
10| CAPES Escolar+Vygotsky Metodologicos para a Mercedes; De La 2010
Psicologia Cultural. Mata, Manuel L
. Qualidade em educacdo e
11 CAPES Chmg clima escolar: anotagdes | Claro T., Juan S. 2013 Espanhol
Escolart+Vigotsky .
gerais.
Fonte: autoria préopria a partir dos artigos escolhidos para possiveis analises.

Apesar dos 11 artigos aparecerem empregando o nome de Vygotsky, durante a leitura
feita para analises, 4 deles que citam Vygotsky, mas, ndo fazem uma analise vygotskyana com
os critérios que precisava para satisfazer o objetivo da pesquisa, e foram descartados para as
analises finais. Esses artigos sdo os que se mostram na tabela 4.4 a seguir.

Tabela 4.4. Artigos descartados para analises finais.
. . z An :
No. Site Descritor Titulo Autor 0 de~ Idioma
Publicacao
A indisciplina na
instituicao escolar: o .
A Carmen Lucia
Convivéncia trabalho com Dias: Terezinha
1 CAPES Escolar+Relagdes | assembléias de classe no : . 2013 Portugués
: . Ferreira Da Silva
Interpessoais desenvolvimento de
. . Colombo
criangas morais
autdénomas.
Convivéncia Contextos afetivos e Espanhol
2 CAPES . . cognitivos nos processos | Restrepo, Gabriel 2009 P
Escolar+Vigotski .
de aprendizagem.
Pensar com Agao. Santamaria,
Convivéncia Requisitos Teoricos e Andrés; Cubero, Inglés
3 CAPES Escolar+Vygotsky Metodologicos para a Mercedes; De La 2010
Psicologia Cultural. Mata, Manuel L
. Qualidade em educacdo e E hol
4 CAPES Chmg clima escolar: anotagdes | Claro T., Juan S. 2013 Spanho
Escolart+Vigotsky

gerais.

Fonte: autoria préopria a partir dos artigos descartados para analises finais.
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Assim, para as analises finais ficaram os 7 artigos restantes, tentando buscar neles os
critérios precisos para conseguir finalmente atingir o objetivo da pesquisa. As analises dos

mesmos sao apresentadas no capitulo a seguir.
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5. Organizacao e analise dos dados

Analisar ¢ decompor um todo, seja
fendmeno, problema, ou texto em
suas partes componentes, com a

inten¢do de compreendé-lo.

(Rios Cabrera, 2001)

Os dados que consegui produzir me ofereceram uma informagdo tanto quantitativa
quanto qualitativa. Uma forma de analisar a estrutura de um documento € através da analise
de contetdo e essa foi a minha principal ferramenta para avaliar meus dados.

Segundo Bardin (1979), o que se designa sob o termo Andlise de Contetdo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

(p.42).

Segundo a autora, a Andlise de Conteudo ¢ uma técnica de investigacdo que permite a
leitura e interpretagdo de conteudos de ilimitadas classes de conhecimentos, considerando que
parte de uma descrigdo objetiva e sistematica dos conteudos das comunicagdes, propiciando o
acesso ao conhecimento de aspectos da vida social. Moraes (1999) ainda complementa que a
analise de contetdo ultrapassa a leitura de primeiro plano, ou seja, os significados manifestos
do enunciado, relacionando estruturas semanticas (significantes) com estruturas sociologicas
(significados). A Andlise de Conteudo articula sempre a superficie dos textos descrita e
analisada com os fatores que determinam suas caracteristicas: variaveis psicossociais,
contexto cultural e processo de produ¢do da mensagem.

As etapas para a realiza¢do deste procedimento, segundo Bardin (1979), consistem
em: uma fase de pré-analise, da exploracdo do material e, em seguida, a do tratamento dos
resultados, a da inferéncia e a da interpretacao. Toda leitura constitui uma interpretacao e esta
nunca ocorre de forma neutra, uma vez que a Analise de Conteido ¢ uma interpretagao
pessoal do pesquisador com relagdo a percepcao que tem dos dados.

Geralmente, analisamos o conteido da informagdo que vemos, escutamos ou
percebemos e lhe pomos rétulos, qualificativos que encaixam nossas ideias em categorias de

bom ou ruim, justo ou injusto, moderno ou antigo, etc.
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Na investigag¢do cientifica, a analise de conteudo se define como uma técnica para
quantificar e qualificar dados secundarios e primarios: consiste basicamente no isolamento de
alguns dados considerados desnecessdrios segundo os objetivos de nossas pesquisas € na
reconsidera¢do das unidades e os indicadores dos fenomenos em que estamos interessados
realmente. (FORCESE, 1973, apud SIERRA BRAVO, 1985, p.288).

O objeto da analise de conteudo ¢ o expresso da comunicacdo no texto no qual
estejamos trabalhando. Porém, a andlise ndo pretende ficar com o conteudo manifesto, sendo,
inferir dele consequéncias relevantes de natureza psicoldgica, socioldgica, historica, etc.,
sobre a origem, destino e aspecto das mensagens.

Por outra parte, Krippendorff (1980) relaciona a analise com o significado dos dados
dentro de um contexto, ao definir 0 mesmo como uma técnica de investigacdo para fazer
inferéncias validas e confidveis de dados respeito a seu contexto. A andlise de conteudo
efetua-se através da codificagdo, que ¢ “o processo em virtude do qual as caracteristicas
relevantes do contetido de um texto tornam-se unidades que permitem sua descricao e analises
precisas”. (HERNANDEZ; FERNANDEZ e BAPTISTA, 2003, p.413).

Para a identificagdo dos procedimentos de resolu¢do de conflitos, que ¢ o objeto de
meu trabalho, foram criadas duas grandes categorias com outras sub-categorias que me
permitiram, posteriormente, realizar a analise de forma mais eficaz. Essas categorias foram
escolhidas partindo da leitura dos artigos que seriam objeto de andlises, e visando aos dados
que eles poderiam oferecer. A seguir, apresento essas categorias € os correspondentes
subitens para identificar e classificar os procedimentos encontrados nos artigos.

Categorias de Analises

Tipo de Pesquisas Encontradas:
1- Tedricas
2- De Campo
2.1- Sistémicas
2.1.1- Remediativas
2.1.2- Preventivas
2.2- Pontuais
Aqui, consideraremos as pesquisas teoricas, aquelas que nao chegam a descrever
procedimento de resolucdo aplicado no campo, no dmbito escolar, sendo que s6 descrevem o
procedimento teoricamente ou se baseiam na THC para buscar resolucdo. As consideradas

pesquisas de campo sdo aquelas que chegam a ter uma aplicagdo, uma intervengdo real no
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espago escolar. Dentro das pesquisas de campo foram organizadas duas subcategorias, por
um lado, as sistémicas, que consideramos sdo aquelas que descrevem intervengdes ou
procedimentos de resolucdo que trabalham com a escola como um todo, abordam vérias
questdes da escola, aluno, professor, gestdo, familia, etc, e sobretudo, trabalham com uma
sistematicidade, aportam elementos formativos, sendo para nds, as de maior relevancia.

Por outro lado, as pontuais sdo aquelas pesquisas que descrevem intervencoes
voltadas s6 para o aluno, ou para o professor, ou para a familia, ou seja, s6 para um dos
elementos envolvidos sem uma sistematicidade no processo, sem aportar elementos
formativos, s6 propdem uma intervencdo para uma situacdo determinada, e apontam mais
para procedimentos de resolugdo que atuam sé como busca de solugdo, e ndo tem um carater
sistemdtico e preventivo na suas intervengdes. Vale ressaltar que as intervengdes pontuais nao
devem ser desmerecidas, ja4 que existem certas situagdes conflitivas que dadas as
caracteristicas de risco, precisam de uma intervencdo pontual imediata, por exemplo, uma
situagdo de bullying que atente contra a integridade fisica e mental de uma pessoa.

Nas pesquisas de campo sistémicas, tivemos em conta duas subcategorias de analises,
aquelas que sdo remediativas, ¢ as preventivas. Segundo o que consideramos como bons
procedimentos de resolugdo de conflitos, as pesquisas de campo sistémicas, podem descrever
intervengoes que ao trabalharem com a escola ou varios de seus elementos como um todo, ou
mesmo atuam como prevengdo, sao sistemadticas (preventivas), mas também como resolucao

(remediativas).

5.1 Categorizacio das pesquisas escolhidas, identificacio e analises dos

procedimentos de resolucao

Buscando satisfazer ao objetivo da pesquisa, todos os dados produzidos foram
analisados primeiramente colocando cada pesquisa nas categorias definidas, e depois fazendo
uma analise criteriosa de cada uma delas com o objetivo de identificar aqueles procedimentos
de resolucdo de conflitos que os autores propdem ou que vém sendo utilizados no contexto
educativo com base nos postulados da Teoria Histérico-Cultural.

A seguir, na categorizacdo das pesquisas encontradas, apresento, primeiramente, numa
tabela os seus detalhes e, posteriormente, uma descricdo mostrando brevemente o seu
contetdo e os procedimentos que o autor descreve, analisando esse procedimento a luz da

Teoria de Lev Vygotsky.
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Tipos de pesquisas encontradas: Teoricas.

Tabela 5.1. Pesquisas Teoricas

. c 5 A .
No. Site Descritor Titulo Autor 1o de~ Idioma
Publicacao
A Por que Lev Vygotski A
P
1 CAPES Convivéncia . quando se propde uma Hugo Otto, Beyer 2011 ortugues
Escolar+Vygotski g .
educagdo inclusiva?
A sociedade do Sanchez Asin,
Clima conhecimento e as TICS: Antonio; Boix
2 CAPES Escolar+Vigotsk uma insuperavel Peinado, Josep 2009 Espanhol
gLy oportunidade para o Lluis; Jurado De
cambio docente. Los Santos, Pedro

Fonte: autoria propria a partir dos artigos categorizados como pesquisas tedricas.

1- “Por que Lev Vygotski quando se propde uma educacio inclusiva?”. A pesquisa
salienta a importancia da compreensdo socio-genética do desenvolvimento humano,
apontando para os postulados de Vygotsky a serem tidos em conta quando falarmos sobre
educacio inclusiva, principalmente faz referéncia ao capitulo intitulado “Acerca da
psicologia e da pedagogia das deficiéncias infantis”, da primeira parte das Obras Escolhidas,
Volume V, “Fundamentos de Defectologia” (1997). Referenciando Vygotsky, o autor destaca
que nao ¢ possivel haver um desenvolvimento da linguagem e do pensamento, sem qualidade
nas interacdes interpsicoldgicas. Esse aspecto pode configurar-se de forma problematica na
situagdo das criancas com necessidades especiais, cujo histdrico aponta com frequéncia para
situacdes de isolamento social. A importancia da convivéncia escolar sem delimitagdes ou
“homogeneidades” ¢ primordial, pois pode criar um circulo de riqueza interpessoal que
provoque trocas e mediagdes psicossociais indispensaveis para o desenvolvimento infantil.
Neste sentido, adquire pleno sentido o projeto de inclusdo escolar da crianca com
necessidades educacionais especiais, em que sua convivéncia com os pares nao se limite as
criancas “iguais”, porém exista uma possibilidade estendida de coexisténcia nas “diferengas”
interpessoais. (BEYER, 2011).

2- A sociedade do conhecimento e as TICS: Uma insuperavel oportunidade para o
cambio docente. A pesquisa, de carater tedrico realizada na Espanha, ressalta que nos ultimos
tempos, tem faltado consenso para corrigir as disfungdes (ndo se refere especificamente a
palavra conflitos) que tém sido denunciadas pelas familias, os alunos e os professores. Mais

concretamente, os autores do texto referem-se ao fracasso de muitos elementos do sistema
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educativo, como sao a formagao dos professores para uma mudanga nas formas de encarar o
processo de ensino e de aprendizagem, sua dignificacao profissional e um status bem definido
onde se evidencie explicitamente obrigagdes e direitos de alunos, professores e familias. Eles
consideram que nas ultimas décadas tem sido considerado o aluno como o centro do processo
educativo e, a sua vez, tem se descuidado da formagao e consideragdo social do professor.

E nesse tramado que podem ter um papel importante as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) nas grandes linhas nas que se enquadram os sistemas educativos em esse
novo século, as quais se centrardo na inovacdo, a globalizacdo, a ruptura das fronteiras
culturais e linguisticas, a mobilidade virtual dos estudantes, a emigracdo e a formagao
continua. Nessa panoramica elementar, ¢, entdo, que a figura do professor pode ter um papel
decisivo.

Os autores apontam, primeiramente, para algumas dificuldades que existem hoje na
formagao docente, exemplo: a apresentagdo carregada da informagao nos livros de textos, a
comprovagdo da informagdo prévia da qual dispunha ou ndo o aluno, a falta do
reconhecimento de palavras-chaves num texto ou problema, pela ndo existéncia de um
glossario basico no mesmo livro ou ao pé de pagina, a falta de dominio, por parte do
professor, em alguns casos, ¢ de preparacdo, em outros, do conteudo que deseja explicar,
transferéncia de inseguranga ao aluno, por nao saber regular o seu nervosismo, impaciéncia ou
excessiva velocidade, insuficiente reconhecimento ou aprovacdo das metas alcancadas pelos
seus alunos, pouca estruturagdo, segmentagdo e sistematizagdo em suas explicacdes ou da
direcdo das atividades de aula, excessiva rigidez e frialdade na relagdo grupal e individual,
desmotivacao profissional, auséncia na planificacdo das aulas e da avaliagdo, insuficiente
atualizacdo profissional, pouca ou nula utilizacdo de meios audiovisuais e experiéncias extra-
escolares, ndo participagdo das atividades departamentais, falta de cuidado para planificar
entrevistas com os pais e/ou os servigos especializados da zona em que se encontre situada a
escola, entre outras.

Todas essas dificuldades sdo apontadas, mas ndo s6 responsabilizando ao professor,
sendo a escola como um todo, e como deve se oferecer as condicdes e meios para que o
professor possa se movimentar com facilidade no uso psicopedagogico e didatico das
ferramentas que conformam as TICs, as quais sdo vistas aqui como método alternativo de
resolug¢do. Além disso, os autores salientam que os cambios entre professores ndo podem se
fazer 4 margem de como se compreende a aprendizagem dos proprios professores, as

mudangas levam a repensar o trabalho dos professores na sala de aula e na escola, procurando
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que conduzam a uma estrutura escolar mais flexivel e adaptada as possibilidades e
necessidades individuais dos alunos.

Em palavras dos autores do texto, as vezes impomos conhecimento com palavras que
contém diferentes significados para cada um, tentando que o aluno realize uma aprendizagem
de memoria, cujo fim é a superacdo de provas, trabalhos ou exames. Desde a construgao
social dos postulados de Vygotsky (1934/1985), se oferece um jeito de melhorar essa
situacdo, em vez de partir de um ensino tradicional, por um lado baseada na transmissdo de
conhecimento, e, por outro lado, na aprendizagem ndo estruturada baseada na descoberta, a
teoria de Vygotsky destaca a constru¢do do conhecimento por parte de participantes mais
experientes € menos experientes que interagem conjuntamente numa atividade, quando o
aprendiz ressignifica o que lhe foi ensinado. Em vez de um individualismo competitivo, essa
teoria propde uma comunidade colaborativa, em que todos os participantes aprendam junto
com o0s outros, enquanto participam conjuntamente numa indagacdo dialogica. (WELLS,
2001).

A solucdo dos problemas que se originam na constante transformacdo das entidades
docentes deve levar os professores e a escola a refletirem sobre sua propria pratica, a aprender
com a experiéncia e a experimentar com novos métodos de trabalho, junto a seus alunos,
parceiros de trabalho e pais. A forma para veicular essas energias deveria se realizar mediante
cursos, oficinas para aprender as teorias e técnicas derivadas da investigacdo e utiliza-las
depois em relacdo com os problemas observados nos alunos, evitando, o que muitas vezes
ocorre, numa aprendizagem intuitiva e desarticulada da pratica, e sobre tudo, ndo negar o

desenvolvimento e buscar apoio nas novas tecnologias das TICs. (SANCHEZ et al., 2009).

Tipos de pesquisas encontradas: De Campo, Sistémicas-Preventivas.

Tabela 5.2. Pesquisas de Campo, Sistémicas-Preventivas

No. | Base Descritor Titulo Autor An.o de~ Idioma
Publicacgao
O desenvolvimento da Maia, Denise da

Convivéncia habilidade de solugdo de Silva; Lobo, Portugués
1 BVS Escolar+Resolugcdo | problemas interpessoais Beatriz de 2013

de Conflitos e a convivéncia na Oliveira

escola. Meneguelo

Resolugdo de O jogo como precursor oo L R
2 SCIEIO ConflitostTeoria de valores no contexto Sll\.]lo Sena, qose 2009 Portugues

-, . Milton de Lima

Historico Social escolar.
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Assessoramento do
professorado a partir da
Convivéncia perspectiva historico-
Escolar+ZDP cultural da teoria da
atividade. Um estudo de
caso.

Torres, Shadai; Espanhol

Arrona, Alheli ; 2013
Crespo, Isabel

CAPES

Servigos de mediagdo de
pares para a resolucdo de
conflitos nas escolas: que Inglés
transformagdes na Sellman, Edward 2011
atividade caracterizam a
implementagdo bem
sucedida?

Resolugdo de

ERIC Conflitos+Mediagdo

Vigotsky e Freire
Convivéncia dialgg.am através dos
CAPES Escolar+Vigotsky participantes de uma
comunidade virtual
latinoamericana de
convivéncia escolar.

Canovas Marmo, Espanhol

Celica Esther 2009

Fonte: autoria préopria a partir dos artigos categorizados como pesquisas de campo,
sistémicas-preventivas.

E bom ressaltar que as pesquisas descritas a seguir foram consideradas como
sistémicas preventivas, mas, ao mesmo tempo elas podem ser consideradas também como
remediativas, que ¢ uma das caracteristicas que podem apresentar esse tipo de pesquisas pelo
tipo de procedimento de intervengdo que descrevem em seu contetido.

1- O desenvolvimento da habilidade de solu¢io de problemas interpessoais e a
convivéncia na escola. A pesquisa figurou entre os 11 artigos finais que ficaram para analise,
mas, quando fiz a leitura completa, percebemos que faz referéncia de forma muito breve ao
conceito de Zona de Desenvolvimento Iminente de Vygotsky, referencia mais outros autores.
E uma pesquisa de campo que comegou em 2006 com um projeto titulado “Aprender a
Conviver na Escola”. Apesar disso, nela se apresenta um relato de experiéncia profissional
onde se mostra o desenvolvimento de habilidades de solucdo de problemas interpessoais com
alunos do 4° ano do ensino fundamental I do Colégio Israelita Brasileiro, em Porto Alegre,
envolvendo os alunos da turma e os professores. O eixo da pesquisa consiste em que, “o
desenvolvimento de habilidades sociais, como ferramenta de solucdo de problemas
interpessoais, esta relacionado a reducdo de conflitos e dificuldades comportamentais e
emocionais”. (SILVA & OLIVEIRA, 2013).

2- O jogo como precursor de valores no contexto escolar. A pesquisa considera a
THC como um todo, mas, d4 énfase a ZDI. Defende que ao atender a determinadas
exigé€ncias, o professor terd maior facilidade para estruturar e conduzir o ambiente ludico ao

encontro do nivel de desenvolvimento iminente, no qual se encontra a crianga. No artigo, tal
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zona de desenvolvimento, se “define como aquelas fungdes que ainda ndo amadureceram,
mas que estdo em processo de maturacdo, fungdes que amadurecerdo, mas que estao
presentemente em estado embrionario”. (VYGOTSKY, 1998, p.97).

Os autores referem-se também ao processo de Internalizacdo ao ressaltar que ¢ na
rotina desse processo que os valores sdo interiorizados, ou seja, na pluralidade e na reiteracao
de acontecimentos em que hd a quebra e o restabelecimento das regras. Boa parte do
problema implicito na transicao da critica para a a¢do reside na habilidade de adquirir habitos
que garantam a a¢do que efetivamente se quer realizar, porém, a obteng¢do de costumes,
habitos, depende da repeti¢do, da possibilidade de realizar mais vezes os mesmos
comportamentos pautados. A redundancia aqui predispoe a virtude.

A repeticdo dessas condutas positivas sdo as que levam, entdo, a internaliza¢do
desses habitos positivos, o que da possibilidade de realizar mais vezes os mesmos
comportamentos positivos pautados.

A pesquisa “O jogo como precursor de valores no contexto escolar” constitui-se
como parte do projeto alternativo: “Desenvolvimento Psicomotor”, estruturado na rede
municipal de ensino de Presidente Prudente (SP). A pesquisa estabeleceu como objetivo
investigar o jogo como precursor na socializagdo de valores no contexto escolar. Delimitou
como objetivo a incorporacao, pelas criangas, dos valores cooperagao, solidariedade, respeito
mutuo e perseveranga, usados como categorias de analises a0 mesmo tempo.

Constatou que houve uma sensivel diminui¢@o na incidéncia de ofensivas corporais e
verbais; notou um maior uso do didlogo, frente a necessidade da resolu¢ao de conflitos
gerados nas situacdes ludicas; percebeu uma maior consideragdo e respeito as decisdes
coletivas; e observou que foram amortizadas as atitudes de discriminacdo e exclusdo. Com
base nos resultados do trabalho de campo e de seu arcabouco teorico, a pesquisa conclui que o
jogo ¢ uma atividade de natureza social, portanto, torna-se fundamental compreendé-lo como
elemento de emergéncia e de desenvolvimento da cultura ludica; o professor de Educagado
Fisica (que foi o foco da pesquisa) deve ter um amplo e profundo conhecimento sobre o jogo
e o desenvolvimento infantil; e, por fim, que o emprego do jogo, no contexto educacional,
pode ser enriquecido e potencializado pela qualidade e frequéncia das intervengdes do
educador. Os resultados obtidos favoreceram também o processo de ensino e de aprendizagem
das criancas em outras disciplinas do curriculo, fato evidenciado pelas falas dos outros

professores do resto das disciplinas.
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Elkonim (1998), na otica da teoria Historico-Cultural, concebe o jogo como espago
privilegiado para a crianga se apropriar dos sentidos que circulam em sua cultura, de forma a
assimila-los e nela viver.

3- Assessoramento do professorado a partir da perspectiva historico-cultural da
teoria da atividade. Um estudo de caso. Pesquisa escrita no idioma espanhol onde se mostra
a aplicagdao de uma proposta de projeto chamada Shere Rom que ¢ uma adapta¢ao do modelo
Quinta Dimensdo, de Michael Cole. Os principios da Quinta Dimensdo estdo baseados na
THC, mais especificamente no conceito de ZDI de Vygostky. Elas enfatizam a ideia de que as
criangas podem conseguir a realizagdo das tarefas com ajuda de parceiros mais experientes,
assim como com a ajuda de diversas ferramentas mediadoras. Dessa forma, as criangas
desenvolvem capacidades para resolver as tarefas por si mesmas, e suas conquistas dependem
do grau de ajuda, o tipo de interag¢do, o nivel de desafio da tarefa e as condi¢gdes do contexto
da atividade.

Trata-se de uma proposta para a criacdo de entornos de aprendizagem significativa e
colaborativa, mediados pelas tecnologias da informag¢do e a comunicagdo, onde as tarefas de
leitura e escrita sdo imprescindiveis para a construcdo de significados compartilhados entre os
alunos. Ainda, pretende-se que o didlogo estabelecido seja em um ambiente respeitoso, de
confianca e escuta. O contexto de atividade que se promove busca desenvolver as
competéncias de cada um dos participantes para a inclusdo no ambito escolar compartilhando
significados, tarefas e metas que outorguem sentido ao trabalho conjunto. O projeto envolve
também um trabalho de assisténcia ao professorado, tendo em conta a participacdo de uma
escola como mostra e professores iniciantes universitarios, agindo num mesmo sistema de
atividades, e as contradi¢cdes que derivam dessa interagao.

O estudo tem como base o enfoque Historico-Cultural como perspectiva sist€émica, sob
pressupostos de autores seguidores desse enfoque como Michael Cole. Eles apontam também
para as contradi¢des desde a THC. Os autores do artigo afirmam que em um sistema de
atividade, as pessoas criam e compartilham significados sociais partindo de sua participa¢ao
nas praticas cotidianas, e esses significados aplicam-se em diferentes situagdes e com distintos
objetivos. Por tanto, um sistema ¢ criador de sua préopria cultura uma vez que esta inserido em
outras como um agente ativo que se transforma e ¢ transformado. E por isso que as culturas
contam com criagdes particulares de simbolos e de conhecimentos, as quais medeiam as
participagdes individuais e grupais através de pautas e padrdes proprias de cada contexto de

atividade (BRUNER, 1991; COLE, 1999).
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Os sistemas e suas culturas incluem as motivacdes, as metas e as acdes de cada pessoa
que interatua neles, segundo o rol e as relagcdes que se estabelecam para o alcance de uma
atividade determinada. Assim, a atividade entende-se como um conjunto de processos
dirigidos a objetivos a serem atingidos, no qual o significado de cada componente individual
do sistema ¢ determinante para a construcdo de finalidades compartilhadas e concretas.
(COLE e ENGESTROM, 1993).

Na pratica cotidiana se interatua em algumas atividades onde convergem dois ou mais
sistemas, o que faz com que as relagdes sejam dificultadas. Isso se deve ao fato de que cada
sistema tem suas proprias formas de organiza¢ao que podem ser distintas ou opostas, € que
produzem contradigdes e caos em suas relagdes. No estudo, as autoras retomam a contradi¢ao
entendendo-a como uma estrutura de tensdo acumulativa historicamente tanto dentro como
entre sistemas de atividade. Elas entendem que a contradi¢do e o caos sdo for¢as que podem
gerar conflitos, mas também inovagdes que impulsionam aos participantes a negociar e
reorganizar continuamente sua atividade desde sua propria pratica. (TAVARES, 2015).

O artigo também conclui que o processo de apropriacdo de um projeto como Shere
Rom precisa de uma atitude propositiva e proativa, inversao de tempo, autonomia, seguimento
e avaliagdo, o qual permite fazer uma reflexdo constante e uma orientacdo para responder as
situagdes cambiantes proprias dos entornos educativos, mostrando assim a sistematicidade
que precisam os procedimentos de mediag@o de resolu¢do de conflitos em ambitos educativos
que pretendem ser usados em ditos contextos. Além disso, mostram suas pretensdes com 0s
fundamentos préprios do modelo Shere Rom, de modo que eles repercutam na pratica
docente, implementando dinamicas com base no trabalho colaborativo, a aprendizagem
significativa e as relagdes interculturais, ndo s6 na atividade, sendo também na sala de aula.

Assim, a reflexdo final das autoras aponta para a relevancia da fun¢do mediadora do
consultor educativo, ao aplicar estratégias e ferramentas para dinamizar o trabalho
colaborativo nos professores, tomar consciéncia sobre sua atividade cotidiana e, assim,
motivar uma mudanca que repercuta na aprendizagem dos alunos e a interagdo entre eles. Pelo
anteriormente dito ¢ possivel perceber que a fungdo mediadora implica agdes situadas no
contexto para refletir sobre o “para que” € 0 “como” se realiza uma pratica educativa, e se 0s
resultados obtidos impactam favoravelmente nos estudantes, e, por conseguinte, se todo isso
se enquadra dentro de uma reflexdo continua partindo da pratica até a teoria e vice-versa.

(TORRES, et al., 2013).
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4- Servicos de mediaciao de pares para a resolucio de conflitos nas escolas: que
transformacoes na atividade caracterizam a implementa¢do bem sucedida? Titulo
original: Peer mediation services for conflict resolution in schools: what transformations
in activity characterise successful implementation? Pesquisa no idioma inglés que
apresenta os resultados obtidos numa investigagdo realizada em 9 escolas na Inglaterra, 7
delas de Ensino Fundamental I e duas de Ensino Fundamental II. No artigo se expde a
implementag¢do de um servigo de mediagdo entre pares (denominado assim pelo autor) para
estudantes que tinham conflitos interpessoais, €, a sua vez, envolve também aos professores.
As analises foram baseadas nos temas resultantes de uma etapa anterior de investigagdo que
tinha sido aplicada numa escola primaria adicional, o qual favoreceu que o processo de
intervengdo posterior fosse observado, elaborado e sistematizado com mais detalhes,
mostrando a sistematicidade no processo de mediacdo empregado, e ndo uma mediacao
pontual.

O artigo utiliza a Teoria da Atividade como marco conceptual, a qual foi desenvolvida
por Alekséi Leontiev (1903-1979) e Serguéi Leonidovich Rubinstein (1889-1960), que tem
raizes na THC, e procurava entender as atividades humanas como complexos fendmenos
socialmente situados, e ir mais além dos paradigmas do Psicandlises ¢ da Psicologia
Comportamental (Behaviorismo).

Os resultados da investiga¢do apontam para a necessidade de uma antecipagdo realista
do grau de cultura indispensavel para apoiar plenamente as iniciativas de empoderamento
dos alunos nas escolas. A mediacdo de pares foi mais exitosa nas escolas onde houve uma
mudanca consideravel na divisao do trabalho por parte dos sujeitos mediadores, acompanhado
da produ¢do de novas ferramentas culturais que promovem novas formas de pensar, falar e
atuar com respeito ao conflito. Vale destacar que empoderamento, nesse caso, refere-se ao
processo pelo qual se aumenta a for¢a dos individuos em determinada questdo para assim
impulsionar mudangas benéficas em fungdo do grupo nas situagcdes em que vivem, ou seja, a
aquisicao de poder e independéncia por parte do grupo social desfavorecido para melhorar sua
situagao.

No artigo se mostra que o professor utiliza as novas ferramentas de mediagdo de um
jeito que faz recordar a relagdo entre a fala e o uso de ferramentas descritas por Vygotsky
(1978). Quando os individuos se enfrentam em uma tarefa dificil, muitas vezes recorrem ao
uso de ferramentas semidticas (de origem social) para estruturar seu discurso. Nesse caso em

particular, o professor utiliza o roteiro de mediacao de pares, que traduz um certo conjunto de
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relagdes sociais nos principios de comunicacdo. Ao utilizar a ferramenta na sua propria
pratica na sala de aula, ajuda a estabelecer o novo modelo de atividade (ou seja, mediacao em
vez de arbitragem), um passo que talvez seja fundamental para organizar uma nova forma de
pratica na escola. Se as técnicas de media¢dao forem utilizadas como técnicas de gestdo, um
servico de media¢do entre iguais tera muitas mais possibilidades de éxito. (SELLMAN,
2011).

O autor afirma que um servigo exitoso de media¢do deve ser compativel com a visao
da escola e seu enfoque para regular as relacdes sociais. A mesma deve se caracterizar por ter
meios claros e consistentes para fazer frente aos conflitos, que sejam modelados pelos
professores e reproduzidos no seu estilo de gestdo. Essas escolas onde a mediagdo de pares
tem sido exitosa e sustentada para varios anos, se baseiam em principios coerentes de poder e
controle (empoderamento tanto nos alunos quanto nos professores e outros membros da
escola), praticas de comunicagdo entre as estratégias de gestdo utilizadas pelos adultos e os
pressupostos que sustentam a mediagdo. Caberia, entdo, dizer que a chave esta ndo nas escolas
que criam o empoderamento sobre a resolucdo de conflitos em seus alunos e professores,
sendo naquelas que criam as condigdes para que o empoderamento prospere como iniciativa.

5- Vigotsky e Freire dialogam através dos participantes de uma comunidade
virtual latinoamericana de convivéncia escolar. Pesquisa escrita no idioma espanhol que
traz valiosos aportes tedricos e praticos baseados nos postulados de Lev Vygotsky e Paulo
Freire. O artigo d4 a conhecer uma experiéncia virtual que foi vivenciada por participantes de
distintas partes de América Latina. Foi construido um projeto virtual, em forma de curso de
formagdo profissional, onde o Mddulo I teve como titulo “Pilares e desafios da Convivéncia
escolar”, e que foram descritos os resultados no artigo. Da comunidade virtual formaram parte
professores e diretores de escolas de diferentes paises latinoamericanos, e tendo um
coordenador do grupo que era um dos mesmos integrantes da equipe e quem, ao mesmo
tempo, fazia o papel de mediador da atividade.

O esquema do modulo foi sustentado em duas vertentes epistémicas: em primeiro
lugar, a perspectiva historico cultural de Vygotsky, centrando-se nos instrumentos de
mediagdo psicologicos, técnicos € sociais, assim como na criticidade e a consciéncia para
reelaborar a realidade exposta em situacdes conflitivas experimentadas no ambito laboral
escolar de cada um dos participantes, vendo como se solucionam ou ndo as mesmas, para
assim, atingir o ambiente propicio de uma convivéncia que permita o processo de

aprendizagem. Em segundo lugar, o mddulo se sustenta também na visdo educacional de
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Paulo Freire, que encoraja a concordancia na constru¢do de estratégias que promovam
mudangas na convivéncia satisfatoria. Através dos aportes dos proprios participantes que
compuseram a mostra da pesquisa, o texto recupera ideias dos autores mencionados que
formam o esbogo tedrico, cuja complementaridade da forga a visdo de uma educagdo voltada
para a critica e para a formagdo da consciéncia, onde os seres humanos aprendam e tenham a
capacidade para resolver aquelas situagdes conflitivas que atentam contra a convivéncia
cotidiana em qualquer contexto social, sobretudo, no contexto educativo que ¢ o interesse do
artigo em geral.

No estudo, os participantes sdo provocados com perguntas que geralmente partem
daquele que faz o papel de coordenador/mediador, e perguntas que respondem a objetivos do
programa virtual. O mais valioso da pesquisa ¢ a evidéncia de como nas vozes dos professores
e diretores que vao compartilhando experiéncias, vao ressurgindo as vozes de Vygotsky e de
Freire, falas com uma base tedrica onde se expdem com transparéncia os eventos surgidos da
praxis, e, o mais interessante, como a autora do artigo, faz uma andlise bem criteriosa,
baseada também nos postulados vygotskyanos e freireanos, dessas falas e de tudo o que vai
acontecendo no espacgo virtual.

A partir da base teorica que ja tinha sido sugerida aos participantes da pesquisa, ¢
tendo em conta suas experiéncias no trabalho, convidava-os a elaborar, a partir de sua propria
perspectiva, conceitos como convivéncia, vivéncia, conflitos, mediacdo, e a refletir sobre
aquilo que haviam escrito cada um, olhando sobre a perspectiva de conceito dada por cada um
a partir de sua cultura, j4 que eram de paises diferentes. Exemplo do que significa
convivéncia para alguns dos participantes, e que a autora expde no seu artigo, (pag.4):

(....) a conceituacao do termo “convivéncia” demanda de uma analise reflexiva sobre a
busca de uma interacdo pacifica entre os individuos como entes sociais (....)

(....) a educag@o em um clima de harmonia, que nos conduzirad a uma meta: a qualidade
na educagao (...)

(...) num mundo complexo e multicultural, a educagdo tem como prioridade educar
para a convivéncia pacifica entre os membros da sociedade. O que implica criar nos
estudantes atitudes de interagdo harmonica mediante habilidades de dialogo, no qual se dé o
reconhecimento do outro em igualdade de direitos e responsabilidades para chegar a acordos
que permitam a convivéncia fraterna (....) quando falo de reconhecer o outro estou me
referindo a identificar as pessoas com as quais convivemos em sua especificidade, e desde

essa identificagdo valoriza-la e respeitd-la. Ou seja, no momento em que identifico e me
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identifico com a outra pessoa, aquele sujeito passa a ser importante para mim, com o qual
quero entao compartilhar, conviver (....)

Além disso, a autora apresenta alguns trechos onde os participantes foram convidados
a expor exemplos de conflitos mais comuns evidenciados por eles, a solu¢do dada, outras
possiveis solugdes, qual seria a mais coerente e correta a tomar segundo o problema e o que
Vygotsky e Freire diriam a respeito do exposto por eles, parte que ja era dada pela autora do
artigo em fun¢do das falas expostas pelos integrantes da pesquisa. Na pesquisa se mostram
argumentos interpretativos daquelas situacdes de conflitos expostas pelos participantes e as
estratégias de resolugdo oferecidas por eles, at¢ onde elas foram positivas ou nao e
construindo ou desconstruindo as agdes oferecidas com critério nos postulados de Vygotsky e
de Freire.

A autora apresenta como em algumas das agdes que expdem alguns membros da
equipe virtual sobre certo conflito e as estratégias aplicadas que compartilham com o resto do
grupo virtual, ¢ evidente o pensamento de Vygotsky sobre a ideia de que “os signos e as
palavras servem, primeiro e antes de todo, como instrumentos para o contato social com o
outro”, onde age principalmente a palavra para chegar a um consenso segundo eles mesmos
expoem. Evidencia-se, em alguns procedimentos, a cooperagdo social realizada através dos
signos verbais utilizados como instrumentos psicoldgicos que tém como resultado o contato
consigo mesmo. Mostra como em algumas andlises de situacdo conflitiva se analisam os
signos verbais que permitem elaborar uma atuacdo consciente, e, em alguns casos, a
determinagdo da solug¢do pelas mesmas pessoas que causaram a situa¢dao de conflito gerada.
Certas solugdes apontam para que os individuos envolvidos na situacao de conflitos, mais do
que pensar se aquela situagdo conflitiva era correta ou ndo, refletirem sobre as consequéncias
que poderiam resultar daquele fato e qual seriam os aprendizados que poderiam extrair

daquela situagdo.

Contribuicoes de artigos que nao utilizam como esboco teorico a THC.

Por outro lado, do total de 57 artigos que ficaram primeiramente para serem analisados
(Ver apéndice 1), excluindo os 11 artigos que ficaram para andlise final, ¢ 10 que nao
pertenciam a area do conhecimento objeto de estudo desta pesquisa (drea educacional),
restaram 36 (Ver apéndice 2), que mesmo ndo utilizando a THC, ofereceram algumas

contribui¢cdes que apresento a seguir.
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1- Trabalhar sobre a base da Tolerancia no Professorado.

2- Importancia de considerar as Influéncias Culturais na resolugao de conflitos entre
criangas.

3- Trabalhar com a equipe da escola sobre a base do conhecimento das Emoc¢des
Positivas (considerando que t€m a capacidade de influenciar sobre processos intelectuais, as
razoes, a resolucdo de problemas, na atenuagdo da indisciplina, e na otimizagdo da interagao
social saudavel.)

4- Olhar para a Atuacdo do Professor ¢ trabalhar nessa base (alguns estudos revelam
que isso ¢ limitado para afrontar situagdes que possam gerar problemas na convivéncia.)

5- Trabalhar sobre a base do Compromisso ¢ a Responsabilidade que devem ter os
professores com seu trabalho. (Consciéncia dos professores).

6- Incentivar, nas escolas, o trabalho e posterior reconhecimento da Media¢do como
principal método, técnica e intervengao formal para um trabalho eficaz.

7- Possibilitar o conhecimento nas escolas, e especificamente aos professores, sobre a
importancia da Criacio de uma Cultura de Altas Expectativas (motivacdo do aluno e
apoio académico).

8- Possibilitar o conhecimento nas escolas, e especificamente, nos professores, sobre o
Apoio que devem oferecer as criangas para ajudé-los a apreender e prosperar na escola.

9- O Estudo do Entorno como efeito sobre a aprendizagem. (Um ponto importantissimo
para o conhecimento dos professores).

10- Possibilitar o conhecimento, nas escolas, e, especificamente nos professores, das
Percepcdes que se fazem os estudantes sobre o contexto social de suas escolas.

11- Que as escolas conhecam a importincia da Criacio e Implementacio de Programas
Interventivos, sempre que for necessario, para facilitar o desenvolvimento de um bom
ambiente escolar ¢ um bom processo de ensino.

12- A Avaliacao da Jornada Escolar (por seu periodo tdo curto ndo permite a
implementagdo de alguns programas e estratégias de resolucdo). Procedimento que vai
dirigido fundamentalmente a instincias superiores a escola.

Como se pode observar, a maioria desses procedimentos ¢ dirigido fundamentalmente
aos professores, e se apresenta o uso da mediagdo como principal ferramenta de resolugdo de
conflitos, mas, a partir de uma outra base epistemologica e ndo da THC ( como empregaram
os artigos que foram objeto de analises profunda e que aparecem na tabela 5.1 e 5.2

apresentadas com anterioridade). Em seu grande conjunto, todos esses procederes consistem
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em estratégias interventivas, ¢ mediadoras ao mesmo tempo, de cada um dos conflitos
inferidos desses mesmos procedimentos de resolugdo, e expostos pelos autores em seus
artigos, expondo o conceito de mediacdo com outros constructos diferentes aos vygotskyanos.

(Ver apéndice 2).
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6. Consideracoes Finais

Como foi possivel apreciar no capitulo anterior, do total de 7 artigos analisados que
respondiam aos nossos critérios segundo o objetivo do trabalho, 2 se categorizaram como
pesquisas teodricas (tabela 5.1) e 5 foram consideradas pesquisas de campo (tabela 5.2) que
descrevem intervengdes que tém um carater sistémico e preventivo. No entanto, ndo foram
classificadas pesquisas de campo que descrevessem intervengdes com caracteristicas pontuais.

Embora as 2 pesquisas encontradas com carater tedrico tenham importancia, nosso
maior interesse se focaliza naquelas 5 pesquisas de campo que mostraram procedimentos de
resolugdo aplicados no ambito educacional e/ou envolvendo o pessoal da escola. As mesmas
mostraram procedimentos que tinham uma aplicagdo real dentro do espago educativo descrito
pelo autor em cada artigo, e, a sua vez, uma aplicacao sistémica e sistematica no processo que
pode facilitar logo uma disposi¢ao dos participantes de antecipar métodos de resolu¢ao na
presenca de futuros conflitos.

Como j4 foi referido, e ¢ de nosso conhecimento, uma boa interven¢ao ndo pode ser s6
pontual, s6 voltada para os alunos, ou voltada para os professores, ou para algum outro
elemento isolado da escola, ela deve ser formativa para todos, e que ajude a trazer uma
mudanga que seja duradoura, que gere novos mecanismos de resolucdo de conflitos, e por sua
vez, contribua para manter os ja elaborados. Por isso a importancia do carater sistémico nas
mesmas, que como sistema, envolva os diferentes participantes que conformam o corpo da
escola, professores, alunos, gestores escolares, familia, coordenacdo pedagdgica, diretivos
escolares, entre outros. Nas 2 pesquisas categorizadas como tedricas, em seu conteudo
descrito oferecem ferramentas que podem ser pensadas e empregadas pela escola como um
todo, em funcdo da melhora de situacdes conflitivas que possam se apresentar durante o
processo de aprendizagem.

Porém, as 5 pesquisas categorizadas como de campo, suas intervengdes podem ser
consideradas sistémicas porque envolvem tanto alunos quanto professores, e pesquisas como
a namero 5: Vigotsky e Freire dialogam através dos participantes de uma comunidade
virtual latinoamericana de convivéncia escolar (tabela 5.2), que abrange em sua mostra
além de professores da escola, a equipe de gestao também.

As pesquisas analisadas ressaltam com clareza os conceitos da THC apresentados neste

trabalho, e descritos em cada uma das andlises individuais dos artigos. Tanto a Interacdo, a
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Internalizagao, a Mediagdo ¢ a ZDI t€m matizes proprios em cada uns dos procedimentos
descritos pelos autores e, nas intervencdes implementadas, os quatro conceitos se juntam
como um todo e agem como processo indissolivel. A sistematicidade no processo de
intervencao apresentado por essas pesquisas € o carater sist€émico das mesmas, nos faz pensar
na importancia da internalizagdo dos sujeitos envolvidos em cada uma das situagdes
apresentadas. Precisamente, esse carater sist€émico e sistematico dos procedimentos ¢ o que
ajuda a conseguir alteracdes profundas e precisas para obter mudancas. Para a Teoria
Histérico-Cultural, a Mediacdo ndo consiste em uma mediagdo isolada, ¢ necessario um
processo mediacional com uma sistematicidade, um conjunto de mediagdes, e que esse
processo tenha como uns dos objetivos modificar qualitativamente o sistema psiquico dos
sujeitos, por meio da complexificagcdo das funcdes psicoldgicas superiores.

Nesse sentido, poderiamos dizer que os artigos conseguem mostrar uma boa
intervengdo, apresentando processos de interagdo, intervencdo mediatica sistematizada e
trabalhos tendo em conta a ZDI, envolvendo mais de um ente escolar (professor, aluno), como
¢ o caso dos artigos da tabela 6.3 a seguir. Outra apresentada na tabela 6.4, incluiu na sua
intervengdo professores e gestores escolares™ .

Tabela 6.3. Pesquisas que incluem na sua intervencao professores e alunos.

Ano de

No. | Base Descritor Titulo Autor N Idioma
Publicacao
Convivéncia O desenvolvimento da Maia, Denise da P .
~ habilidade de solugdo de Silva; Lobo, Beatriz ortugucs
+ ; . P
1 BVS Escolaéoi%si(t)(l)tslqao de problemas interpessoais ¢ a de Oliveira 2013
convivéncia na escola. Meneguelo
Resolugao de O jogo como precursor de Silvio Sena; José Portugués
+ . i
2 SCIEIO %Olrsltf(l)lrtl(;i gg:gla valores no contexto escolar. Milton de Lima 2009
Assessoramento do
3 | CAPES persp X Arrona, Alheli ; 2013
Escolar+ZDP cultural da teoria da Crespo. Isabel
atividade. Um estudo de PO,
caso.
Servigos de mediagdo de
pares para a resolugéo de
Resolucio de conflitos nas escolas: que Inglés
4 ERIC ¢ transformacgdes na atividade Sellman, Edward 2011

Conflitos+Mediagao .
caracterizam a

implementag¢do bem

sucedida?

Fonte: autoria propria a partir das pesquisas que incluem na sua intervencio
professores e alunos.

29 ~ 7 . ~ . .
Claro que sabemos que este ndo € o local adequado para inser¢ao de uma tabela, mas optamos por inseri-la
aqui para auxilar o nosso leitor.
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Tabela 6.4. Pesquisa que inclui na sua intervenc¢iao professores e diretivos escolares.

No.

Base Descritor Titulo Autor AnP de~ Idioma
Publicacao

Vigotsky e Freire
Convivéncia dialogam através dos
CAPES . participantes de uma
EscolartVigotsky comunidade virtual

latinoamericana de

Canovas Marmo, Espanhol

Celica Esther 2009

convivéncia escolar.

Fonte: autoria prépria a partir da pesquisa que inclui na sua intervencio professores e
diretivos escolares.

Apesar de as pesquisas mostrarem resultados que podem nos ajudar quando pensarmos
em procedimentos de resolu¢do na presencia de determinados conflitos no espago escolar, e
ndo necessariamente ligados ao fenomeno da indisciplina somente, pode-se evidenciar nelas
que esses procedimentos interventivos t€ém uma tendéncia a focalizar aos professores e/ou os
alunos. Escassamente encontramos uma pesquisa que incluiu outro elemento da escola, como
foi o caso da pesquisa apresentada na tabela 6.4. Os suportes oferecidos foram dirigidos
fundamentalmente a eles, fato que poderiamos repensar e ter em conta no momento de
propormos estratégias para resolver conflitos. Seria bom incluir a todos ou a grande maioria
dos sujeitos que formam parte importante de uma escola, e que sdo afinal os que, trabalhando
juntos, conseguem o €xito nos processos de educacdo e de aprendizagem. Por sua vez, os que
facilitam os cambios necessarios no sistema educativo mediante bons procedimentos e
intervengdes que ajudem a resolver os conflitos, e que sejam geradores do bom clima e a
convivéncia escolar, ressaltando dessa maneira, o valor estimavel que Lev Vygotsky atribuiu
as relagdes interpessoais.

Por outro lado, ressaltei no capitulo 4, uma questdo relativa a alguns artigos do total de
57 que se apresentam no apéndice 1, que tinham ficado primeiramente para andlises, e que
logo foram descartados em sua maioria para ficarem inicialmente s6 11 e, depois, 7 artigos.
Alguns deles, mesmo ndo usando a THC como base teorica e, apesar de terem figurado em
resultados no uso de descritores que faziam referéncia 8 THC, ofereciam valiosas discussoes
que, talvez, pudessem proporcionar contribuigdes importantes. Esses artigos se apresentam no
apéndice 2 deste trabalho™ e ofereci no capitulo 5 brevemente algumas de suas contribuicdes,
j4 que eles ndo constituiram o eixo central de andlises desta pesquisa, mas, nos ajudam a

repensar em outras possibilidades de estratégias de resolug@o de conflitos.

%% Do total de 57 artigos, excluindo os 11 que ficaram para anélises, e 10 que ndo tinham relagio com a area do
conhecimento objeto de estudo (area educacional), ficaram entdo 36, e s3o 0s que se apresentam no anexo 2.
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Depois de ter encerrados os resultados finais e atingido o objetivo geral desta pesquisa,
percebo como a mesma tem contribuido muito na minha formag¢dao. Tem me ajudado a
compreender melhor e com mais clareza o surgimento e desenvolvimento dos conflitos em
meu espago de trabalho, a dindmica dos mesmos, e ter uma ideia formulada daqueles
procedimentos de resolucdo que vém sendo divulgados na literatura cientifica fundamentada
na Teoria Historico Cultural. Tem me ajudado ainda, a determinar quais desses procedimentos
estdo sendo mais utilizados como ferramentas de resolucdo de conflitos nas escolas, e
conhecer a quem vao dirigidos fundamentalmente esses procedimentos como estratégias de
mediagdo, uns dos conceitos vygotskyanos essenciais dentro do processo de ensino.

Quando a pesquisa comegou seu curso, considerei de vital importancia que esse tema
fosse discutido e analisado, de forma tal que proporcionasse contribui¢cdes e enriquecimentos
aos estudos que se fazem com base na Teoria Historico-Cultural, em busca de ferramentas de
resolugdo de conflitos no espago escolar, e que a0 mesmo tempo me ajudassem a responder as
questdes que foram mobilizadoras da pesquisa e apresentei no inicio do trabalho.

O estudo até poderia ser feito de outras maneiras, por exemplo, ampliando o campo de
busca para outras bases de dados, mas, dada a magnitude de trabalho que uma investigagao
desse tipo exige, ¢ o tempo disponibilizado para a pesquisa (2 anos), foram escolhidas s6
essas 4 bases (SCIELO, BVS, ERIC e CAPES) que sao bem reconhecidas no Brasil e
empregadas frequentemente para publicacdes deste tipo de estudo sobre a Educacdo. Apesar
dos artigos achados que tratam os objetivos especificos serem poucos, proporcionaram
resultados que sdo valiosos para refletir sobre o processo de ensino e de aprendizagem e sobre
alguns procedimentos de resolucdo de conflitos com base na THC.

Porém, os resultados obtidos deixam muito do que pensarmos ainda, principalmente,
para aqueles que tornamos nossa pratica orientada especialmente pela THC desenvolvida por
Vygotsky, e da qual, pretendemos fazer o suporte fundamental para resolvermos os conflitos
gerados no nosso cotidiano.

De modo geral, considero que a investigacdo possa servir de base e seja uma
contribui¢do a mais para o processo de ensino e de aprendizagem, e que, além disso, sirva
como uma ferramenta para os psicologos e pedagogos que trabalham com esse tipo de
demanda apresentado na pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento de seu trabalho e na
possibilidade de estudos posteriores com fundamento nesse tema.

Durante o transcurso desses dois anos de pesquisa de Mestrado vinculados a Unicamp,

tenho aprendido muitas coisas, ¢ ndo relativas somente as questdes da investigagdo feita.
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Aprendizados que, principalmente, me transformaram como pessoa, tanto pessoal quanto
profissionalmente. Conheci grande parte do olhar brasileiro em varios sentidos, sobre a
politica, as ideologias, a luta pela profissdo, o sonho de chegar & Universidade, e aprendi
sobretudo, a discernir entre esses olhares para criar o meu proprio, tomando o melhor e mais
importante que o Brasil pode oferecer, € me aferrando e assumindo ele como meu novo lar.

Conheci, por meio da literatura consultada, diferentes esquemas de trabalho no sistema
educativo, ndo s6 do Brasil, sendo também de outras partes do mundo: Espanha, Japao,
Mocambique, Colombia, Argentina, Peru, entre muitos outros, e também, durante a realizacao
de cursos de superagdo da lingua portuguesa, aulas, onde nos encontravamos periodicamente,
e onde foram criados bons lagos de amizades, possibilidade que me ofereceu o intercAmbio na
propria Universidade com diferentes culturas estrangeiras. Esse fato me permitiu abrir as
fronteiras de minha mente no relativo ao sistema educativo em meu pais, Cuba. Sair da bolha
em que estive durante tanto tempo e ser capaz de eu mesma ter os argumentos suficientes para
comparar e definir critérios a favor ou em contra do vivido no relativo ao ensino em Cuba, e,
ao mesmo tempo, o que me fez aprecia-lo cada dia mais.

Tenho aprendido com os melhores parceiros de trabalho (do Gepec e do Grupo Seleto),
o valor do trabalho coletivo, de compartilhar as nossas experi€ncias profissionais mediante as
narrativas, de refletir coletivamente sobre elas e de usa-las como método de apoio para
orientar nossa pratica. Aprendi com intercambio de critérios, das novas teorias aplicadas no
processo de ensino, do aperfeicoamento das ja conhecidas, convertendo tudo isso, em uma das
principais for¢as do Gepec, e reconhecendo ao mesmo tempo, um novo significado da palavra
grupo.

Aprendi, sobretudo, um novo olhar para (re)dirigir minha préatica de trabalho, baseado
fundamentalmente naqueles postulados tedricos que a Teoria Historico-Cultural pode me
oferecer, ¢ que me oferecem, hoje, diversos sentidos positivos para levar adiante um bom

processo de ensino e de aprendizagem.
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competencia inter- .
relacional. Carmen, Sevilla
Gongalves Dos
Santos
Historias que precisam
ser conhecidas:
Clima reflexividade de . .
36 | CAPES Escolar+Mediagdo professores em acdes Orbetelli, Sheila 2006
plurais na escola
publica.
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