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RESUMO

A experiéncia no ensino superior exige enfrentamentos de diferentes demandas, entre elas, as de
natureza interpessoal. Dessa forma, entende-se que seu desenvolvimento, deve fazer parte dos
objetivos da educagdo superior. A presente pesquisa quase-experimental teve como objetivo
analisar os resultados de uma interven¢do para o desenvolvimento de habilidades sociais em
contextos do ensino superior por meio do seu efeito nas medidas de Habilidades Sociais e
integracdo ao ensino superior. O estudo contou com 29 participantes, sendo: 15 participantes no
grupo controle (53,3% mulheres; idade média de 19 anos) e 14 no grupo experimental (50%
mulheres; idade média de 20 anos). Foram utilizados questiondrios de caracterizacdo e dois
instrumentos de avaliacdo no pré e pos teste, um para aferir as habilidades sociais dos estudantes
- Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS2-Del Prette) e outro para avaliar a percep¢ao do aluno
sobre sua integracdo ao ensino superior - Escala de Avaliacdo da Vida Académica (EAVA). Foi
planejado um programa de promocdo das habilidades sociais voltado para as experiéncias do
ensino superior, desenvolvido em sete encontros de 1h30 cada, com foco nas habilidades de
comunicacdo, assertivas, manejo de problemas interpessoais e empdticas. Os dados foram
analisados com uso de estatistica descritiva e inferencial. Os resultados entre pré e pos-teste no
grupo experimental apresentam aumento no Escore Total do EAVA (p=0,037), no Escore bruto
total do IHS2-Del Prette (p=0,008) e nas suas subescalas Fator 1- Conversagdo assertiva
(p=0,030), Fator 2 — Abordagem afetivo-sexual (p=0,047) e Fator 5- Desenvoltura social (p=
0,005). Os resultados do grupo controle indicaram reducdo do Escore bruto no Fator 1-
Conversacdo assertiva (p=0,013) do IHS2- Del Prette. Além disso, foram encontradas nove
correlacdes no GE no pés teste, a saber: Escore Total do IHS2-Del Prette e Habilidade do
estudante (r= 0,542), Envolvimento em atividade ndo-obrigatéria (r=0,569) e Condi¢des para
estudo (r=0,574). O fator 1 do IHS2-Del Prette “Conversagao assertiva” ¢ o Escore total da
EAVA (r=0,535), “Habilidade do estudante” (r=0,615), “Envolvimento em atividades ndo-
obrigatorias” (r= 0,687) e “Condi¢des para estudo” (r=0,701). Assim como o fator 3 do IHS2-
Del Prette “Expressdo de sentimento positivo” e “Envolvimento em atividades ndo-obrigatorias”
(r=0,641). E por fim, o fator 5 “Desenvoltura social” e “Habilidade do estudante” (r=0,681). Os
dados evidenciam a eficicia do programa de habilidades sociais contextualizadas no ensino
superior e sugere reflexdes e dire¢des para futuras pesquisas.

Palavras-chave: habilidades sociais; integracdo ao ensino superior; intervencao; universitario;
ensino superior.



ABSTRACT

Experience in higher education requires facing different demands, including interpersonal
nature. Thus, it is understood that its development should be part of the objectives of higher
education. This quasi-experimental research aimed to analyze the effect of an intervention on
the development of social skills in the academic context and on the integration of higher
education. The study had 29 participants: 15 participants in the control group (53.3% women;
mean age 19 years) and 14 participants in the experimental group (50% women; average age 20
years). Characterization questionnaires and two pre- and post-test assessment tools were used,
one to measure students' social skills - Social Skills Inventory 2 (IHS2-Del Prette) and the other
to assess student reading about their integration into higher education - Academic Life
Assessment Scale (EAVA). The program was developed in seven meetings (1h30 each),
focusing on communication, assertive, interpersonal and empathic skill problems. Data were
analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The results between
pre and post-test in the experimental group showed an increase in the total AAS score (p=0.037),
the total gross score of the IHS2-Del Prette (p= 0.008) and its subscales Factor 1- Assertive
Conversation (p= 0.030), Factor 2 - Affective-Sexual Approach (p=0.047) and Factor 5- Social
Resourcefulness (p= 0.005). The results of the control group indicated a reduction in the raw
score in [HS2-Del Prette Factor 1 - Assertive Conversion (p= 0.013). In addition, nine post-test
GE correlations were found, namely: THS2-Del Prette Total Score and Student Ability (r=
0.542), Non-Compulsory Activity Engagement (r= 0.569) and Conditions for Study (r= 0.574).
IHS2-Del Prette Factor 1 “Assertive Conversation” and the EAVA Total Score (r= 0.535),
“Student Skill” (r= 0.615), “Engagement in Non-Compulsory Activities” (r= 0.687) and
“Conditions for study” (r= 0.701). As well as IHS2 Del Prette factor 3 “Expression of positive
sentiment” and “Engagement in non-compulsory activities” (r= 0.641). Finally, factor 5 “Social
Resourcefulness” and “Student Skill” (r= 0.681). The data show the effectiveness of the
contextualized social skills program in higher education and suggest reflections and directions
for future research.

Keywords: social skills; academic integration; intervention; university student; higher
education.
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APRESENTACAO

A vivéncia do estudante universitirio sempre despertou meu interesse. Iniciei a
graduacdo ja com a meta de seguir carreira docente e tinha ci€ncia que conhecer os processos
envolvidos no contexto universitirio seriam importantes para tal objetivo. Devido a isso, um
ano apos finalizar o curso de Psicologia, ingressei no programa de mestrado em Educacdo da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), no Grupo de Pesquisa Psicologia e
Educagdo Superior (PES). Meus estudos sobre o campo tedrico-pratico das habilidades sociais
como também sobre os processos de integracdo ao ensino superior, levaram a reflexdo da
relevancia de se oferecer uma atividade formativa com a intencionalidade de promocao das
habilidades sociais que também atuasse na integracdo do estudante a universidade. Pesquisas ja
apontavam para uma correlacdo positiva entre essas duas varidveis (GERK; CUNHA, 2006;
BALDEZ, 2009; SOARES et al., 2015) mas, indicavam a necessidade de programas
estruturados e imersos no contexto universitario.

Diante disso, pretendeu-se propor um programa de desenvolvimento de habilidades
sociais especificas, isto €, as estratégias e técnicas envolvidas seriam pautadas em aspectos do
contexto universitdrio. Para tanto, foi realizado um levantamento extenso sobre os programas
de habilidade sociais com universitarios, a fim de analisar suas estruturas e os resultados
obtidos. E ainda, durante a construcdo do programa foram realizadas reunides com a equipe
do Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) da universidade, cujos profissionais trouxeram
demandas e problematizacdes da pratica com os estudantes, que foram essenciais para o
formato final da intervencdo. Como por exemplo, a duracdo do programa, pois inicialmente
foram propostos 10 encontros, porém foi identificado que tal duragdo nédo era adequada visto
a quantidade de atividades que o universitdrio realiza. Com isso, foi proposta a aplicacio de
um programa com um menor nimero de encontros que o encontrado na literatura, justamente
para se avaliar o efeito e analisar os reais beneficios desse tipo de interven¢do, levando em
consideragdo a realidade do estudante e sua adesdo a esse tipo de atividade.

Partindo desse ponto, em 2017, realizamos um estudo piloto, onde testamos a estrutura
do programa, duracdo, vivéncias e principalmente mensuramos os resultados e recolhemos
feedbacks dos participantes. A partir de tais andlises, fizemos algumas alteracdes que foram
importantes para aplicagdo da versdo final do programa, como quantidade de habilidades
sociais trabalhadas e ajustes nas vivéncias e atividades propostas. A quantidade de habilidades
sociais foi reduzida para quatro classes, das dez trabalhadas no programa piloto, por ter sido

identificado como um nimero excessivo devido ao nimero de encontros estipulados. Diante
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disso, em 2018, foram realizadas duas edi¢des do programa no formato final, com um grupo
de nove e outro com cinco participantes. Nessas edi¢cdes foram coletados dados qualitativos
como, uso de roteiro de observacdo e avaliacdo da oficina. Porém, tais dados ndo serao
analisados na presente dissertacdo. Outra informagao relevante, é que foi realizada avaliagcao
de seguimento de um ano com trés dos alunos participantes do grupo experimental, entretanto
tais dados ndo irdo compor as andlises atuais.

Importante destacar que a ideia do programa surgiu com a proposta de focar a
experiéncia de ser um estudante universitdrio, especialmente a referente as demandas das
habilidades sociais. Ou, dito de outra forma, preparar o aluno para as demandas sociais do
ambiente universitirio como condi¢do de favorecer sua integragdo ao ensino superior €
enfrentamento dos desafios da graduacao.

A presente pesquisa tem como objetivo geral a elaboracdo de um programa de
desenvolvimento de habilidades sociais contextualizadas no ensino superior, € seu relato
ocorre por meio da apresentacdo de trés artigos, antecedidos por uma fundamentacao global.
O primeiro artigo € um estudo de levantamento da literatura sobre os programas de promog¢ao
de habilidades sociais desenvolvidos no contexto nacional. O segundo artigo apresenta o efeito
de um programa de habilidades sociais contextualizadas no ensino superior. E por fim, o
terceiro artigo discute as correlagdes entre habilidades sociais e a integragdo ao ensino superior
dos estudantes participantes do programa, bem como, apresenta os resultados agrupados das
comparacoes intra e intergrupos. Apds os trés artigos hd, ainda, a exposicao de consideracdes

gerais sobre a pesquisa realizada.
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INTRODUCAO GERAL

O ensino superior no Brasil é ministrado em instituicdes de ensino superior (IES), de
natureza publica ou privada, e regulamentada atualmente, pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB
4.024/61) promulgada em 1961 (MORAES, 2006). Entretanto, desde o periodo colonial o
ensino superior brasileiro ja estava em vigor.

A Coroa Portuguesa por muitos anos proibiu a criacdo de IESs na coldnia por receio
de que os estudos pudessem desencadear movimentos de independéncia (GOUVEIA, 2009).
Mesmo com a Proclamag¢do da Independéncia, ndo houve mudangas significativas para a
educacgdo superior. Entre 1808 e 1882 foram apresentados 24 projetos para criagdo de novas
IESs, porém nenhum recebeu aprovacdo (MARTINS, 2002). Apés 1850, observou-se um
aumento relevante no nimero de IES, chegando ao final do século XIX com 24 institui¢des e
com cerca de 10 mil matriculas (MARTINS, 2002). A constituicdo de 1891 manteve a
educagdo superior como responsabilidade do poder central, porém sem exclusividade,
permitindo a fundacdo de institui¢Oes estaduais. E nesse cendrio foi inaugurada a primeira IES
brasileira, a IES de Manaus, em 1909. Seguida pelos Estados de Sao Paulo e Parand, em 1911
e 1912, respectivamente (CUNHA, 2003). Somente em 1920 foi criada a primeira IES federal
brasileira, a IES do Rio de Janeiro, que resultou da reunido das faculdades de Medicina e
Engenharia, criadas em 1808 e 1810 respectivamente, e da faculdade de Direito em 1827
(CUNHA, 2003). Ap6s 400 anos de seu descobrimento o Brasil deu um passo de extrema
importancia para o desenvolvimento da educagdo superior brasileira (FAVERO, 2006).

Até este momento, percebe-se que a educagdo superior no Brasil tem seu
desenvolvimento e instalacdo marcada por duas caracteristicas principais: seu cardter privado
e sua natureza de institui¢ao isolada (SEVERINO, 2008). Porém, tal cendrio comeca a sofrer
modificagdes em 1960, quando ocorre a primeira onda de expansdo do ensino superior no
Brasil. Essa expansdo vem em decorréncia de uma grande pressao feita por uma classe média
que aspirava entrar na universidade. O resultado disso foi o incentivo do Estado para o
crescimento do setor privado, gerando uma rdpida expansao e consequentemente suprimento
da demanda, mas ndo de forma total, pois muitos nao tinham condi¢des de arcar com os custos
de uma universidade privada (HERINGER, 2018).

Em meados de 1990 e inicio dos anos 2000 o acesso a universidade se tornou causa de
diferentes forcas sociais. Fato relacionado também a expansdo da educacdo bésica e maior
nimero de concluintes do ensino médio aumentando a demanda para o ensino superior

(HERINGER, 2018). A mobilizacio dos movimentos sociais, juntamente com um maior
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nimero de jovens almejando uma democratiza¢do do acesso resultou, a partir dos anos 2000,
a formulacgdo de politicas para ampliacdo e acesso, a saber: expansdo do sistema universitario
publico, expansdo das universidades federais ja existentes, criacio do ProUni (Programa
Universidade para Todos), amplia¢do do FIES (Financiamento Estudantil), expansao e criagao
de institutos federais de educacdo técnica e tecnoldgica e politicas de acdo afirmativa
(HERINGER, 2018).

Os objetivos de tais propostas foram de ampliar o acesso, promover maior equidade
por meio de transformagdes no sistema e ter a pretensao de transformar essa organizacdo social
em um espaco democratizado, que ndo atendesse apenas as classes dominantes, mas sim a
maioria de seu povo. Tais objetivos comecam a se concretizar com a criacdo das agdes

afirmativas, compreendidas como

politica que tem como objetivo oferecer o acesso democrdtico a educacao, permitindo
que pessoas de camadas mais pobres possam acessar o seu direito ao ensino superior,
isto ¢é, “igualar a oportunidade através de mecanismos reparadores de discriminagdo e
desigualdade social, de raca, de género, de idade e de origem. (CASTRO, 2008, p.
248)

Essas acOes afirmativas aparecem no ensino superior a partir de iniciativas, como a
adoc¢do da reserva de vagas para estudantes de escola publica, cotas raciais (pretos, pardos e
indigenas) e oriundos de familias com renda per capita igual ou inferior a 1,5 saldrios minimos.
Tais acdes também contribuiram para amplia¢do no acesso (HERINGER, 2014).

Além das acdes afirmativas, outras propostas também tiveram como objetivo ampliar
0 acesso € a democratizacao do ensino, tais como as politicas de expansdo. Sdo compreendidas
como agdes e projetos que ampliam significativamente o nimero de vagas na educagdo
superior € a0 mesmo tempo viabilizam o acesso dos jovens a educagdo superior no pais. O
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais —
REUNI, é um exemplo das politicas de expansao. Instituido em 2007, tinha por objetivo criar
condi¢cOes de ampliacdo do acesso e permanéncia, para a graduacdo (BRASIL, 2007).
Apresenta como meta global o aumento da taxa de conclusdo dos cursos de graduacdo
presenciais.

Ainda no sentido de garantir o acesso, outras duas politicas foram implantadas, o Fundo
de Financiamento de Ensino Superior (FIES) e o Programa Universidade para Todos

(PROUNI). O FIES, foi criado em 1999, e tem como objetivo financiar cursos de graduacao
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em instituicdes privadas para estudantes matriculados, porém sem condicdes de arcar com 0s
custos das mensalidades do curso. J4 o PROUNI, foi criado em 2004, e oferece bolsas de
estudos parciais e integrais em cursos de graduacdo em institui¢des privadas (HERINGER,
2014; SILVERIO, 2012).

Os dados evidenciam o efeito positivo dessas politicas, como por exemplo, entre 2003
e 2017 as matriculas para esse nivel de ensino passaram de 4 milhdes para 8,3 milhdes
(INEP/MEC, 2018), sendo que 75% desse total sdo instituicdes privadas. O efeito também se
reflete no nimero de matriculas nas instituicdes federais, que entre 2003 e 2017 aumentou
116% (INEP/MEC, 2018). De 2010 a 2014, o nimero de contratos firmados no FIES cresceu
862% (eram 76 mil contratos em 2010 e passou a 732 mil em 2014). De 2006 a 2016, o ProUni
teve um crescimento de 137% na oferta total de bolsas (SEMESP, 2016). Dados do Censo de
Educacgdo Superior evidenciam que se por um lado as matriculas em instituicdes publicas
cresceram cerca de 64% entre 2007 e 2017, por outro, o nimero de concluintes nao
acompanhou o mesmo ritmo, crescendo em torno de 27% no mesmo periodo (INEP/MEC,
2018). Em 2016, a evasao girou em torno dos 30,1% em instituicdes privadas e 18,5% nas
publicas (SEMESP, 2018). Apesar de mais estudantes adentrarem o ambiente universitirio
anualmente, fica claro que hd uma discrepancia histérica entre o acesso e a conclusdo, que
pode ser visualizada na baixa taxa de conclusao.

Evidencia-se, portanto, que apenas a oferta de vaga nao € suficiente. Faz-se necessaria
a implantacdo de politicas de assisténcia estudantil, a fim de que ao ter acesso ao curso de
graduacdo, os estudantes tenham plenas condicdes de conclui-lo. A politica de assisténcia
estudantil deve desenvolver acdes que proporcionem condi¢des de sadde ideais, o acesso aos
instrumentos necessarios a formacao profissional, nas mais diferentes dreas do conhecimento,
o acompanhamento as necessidades educativas especiais, 0 provimento dos recursos minimos
para a sobrevivéncia do estudante, tais como moradia, alimentacdo, transporte e recursos
financeiros (IMPERATONI, 2017).

As primeiras ac¢Oes de assisténcia ao estudante remetem aos anos 1930, tendo como
marco historico a inauguracio da Casa do Estudante Brasileiro, em Paris. Essa acdo tinha por
objetivo auxiliar os universitarios que estudavam na cidade e tinham dificuldades em se manter
(COSTA et al., 2010; IMPERATONI, 2017). J4 no Brasil, a primeira acdo de assisténcia
estudantil ocorreu no Rio de Janeiro, com a inauguracdo da Casa do Estudante do Brasil. Em
1934 a assisténcia estudantil foi regulamentada na Constitui¢do Federal no artigo 157, ao

instituir o auxilio de bolsas de estudo, existente até hoje (SILVERIO, 2012). Em 1946, no artigo
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172 da Constitui¢do, a assisténcia se torna obrigatdria para todos os sistemas de ensino. Com a
LDB/ Lei n°® 4.024, a assisténcia estudantil passa a ser vista como direito inserido na politica de
educacdo e ndo mais como ajuda (SILVERIO, 2012). Na Constituicao de 1988, no artigo 206,
fica instituido que o ensino terd igualdade de condicdes para acesso e permanéncia (BRASIL,
1988 apud SILVERIO, 2012).

A partir disso, as politicas de assisténcia e permanéncia foram se expandindo, exemplo
disso € o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que foi instituido pela Portaria
Normativa 39, de 12 de dezembro de 2007, para os estudantes de cursos de graduacdo
presenciais das instituicdes federais, sendo implementado a partir do ano de 2008. O PNAES
foi um marco histérico pois definiu as dreas de acdo e se tornou o referencial para os programas
e projetos realizados nas institui¢des brasileiras. Tem como principal objetivo: “viabilizar a
igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do
desempenho académico, a partir de medidas que buscam combater situagdes de repeténcia e
evasao” (BRASIL, 2010a). O PNAES atua na assisténcia a moradia estudantil, a alimentacao,
transporte, a saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche e ao apoio pedagdgico. Nas IESs
estaduais, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as Instituicdes de Educacdo
Superior Publicas Estaduais (PNAEST) foi instituido pela Portaria Normativa n°® 25, de 28 de
dezembro de 2010 (BRASIL, 2010a). Tao fundamental sdo tais politicas que a assisténcia
estudantil aparece como um dos objetivos no Plano Nacional de Educagdo, “estimular a adogao,
pelas instituicdes publicas, de programas de assisténcia estudantil” (BRASIL, 2010a).

E importante salientar que as politicas de permanéncia devem ser pensadas para todo
e qualquer estudante universitdrio, porém as de assisténcia se restringem a estudantes que
vivenciam situagdes de maior vulnerabilidade, principalmente de ordem financeira
(HERINGER, 2014).

A diversidade de perfis socioecondmicos, culturais, faixas etarias, historia académica
anterior, habilidades bésicas e expectativas iniciais diante da graduacao (ALMEIDA et al.,
1999; MARTINS, 2002; POLYDORO, 2000; SOARES et al., 2014) implica em novas
exigéncias as instituicdes de ensino superior (IES), sendo necessario programas e politicas
efetivas de inclusdo. Esses grupos trazem consigo novas exigéncias as IESs, porém, muitas
vezes, tais expectativas ndo sio atendidas pela comunidade universitdria, sendo necessério,
portanto, programas e politicas efetivas de inclusdo (ALMEIDA, 2007).

Uma das principais criticas a IES diante das evidentes mudangas e da heterogeneidade

de seu publico, é que a mesma parece ndo ter se ajustado para atender a tais demandas, em
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outras palavras, atendem a todos os tipos de publicos da mesma forma, com cursos e propostas
curriculares padrao (ALMEIDA et al., 1999). Diversos autores defendem a necessidade das
IESs voltarem a sua atencdo ndo somente para o desenvolvimento cognitivo/intelectual, mas
para um desenvolvimento global, que vise o crescimento integral do estudante, considerando
aspectos académicos, cognitivos e pessoais (ALMEIDA et al., 2007, CUNHA, 2003;
FOGACA, 2016; FERREIRA et al., 2001; POLYDORO; GUERREIRO-CASANOVA, 2015;
HOWARD, 2005; IGUE et al., 2008; POLYDORO, 2000; SARRIERA et al., 2012; SANTOS
et al.,2013; SOARES et al., 2014; TEIXEIRA et al., 2008).
A ideia de desenvolvimento global, ndo é recente. O autor Bowen (1977), em seu
capitulo sobre os objetivos da educacdo superior no livro “Investment in learning: The
individual and social value of American higher education” ja cita autores que defendem essa

ideia. Como o teérico Donald Michael (1968, apud BOWEN, 1977):

Devemos educar para induzir a empatia, a compaixao, a verdade, a ser ndo-explorador
e ndo-manipulador, para o crescimento autdbnomo e para a autoestima, para a tolerancia
da ambiguidade, para o reconhecimento do erro, para a paciéncia, para o sofrimento

(MICHAEL, 1968 p. 109).

Outros autores também citados por Bowen (1977) reforcam a mesma ideia, que a
universidade crie condi¢des favordveis para o desenvolvimento de aspectos intelectuais, morais
e emocionais dos estudantes e promova a educacdo da pessoa como um todo (KENISTON;
GERZON, 1972; SANFORD; KATZ, 1966, TRENT; MEDSKER, 1968 apud BOWEN, 1977).
A partir da revisdo bibliogréfica que realizou, Bowen (1977) apresenta os trés fins da educagao
superior: aprendizagem cognitiva, competéncia pratica e desenvolvimento emocional. Alguns
dos fatores que compreendem o desenvolvimento emocional seriam: autodescoberta pessoal,
sensibilidade para aprofundar sentimentos e emogdes, expressar emocodes, autoconfianca,
aceitacdo de si e dos outros, empatia, tolerancia, habilidade em se comunicar com outras
pessoas e valores morais. Vemos, portanto, que autores do século XX ja discutiam a
preocupacdo ainda presente entre os autores do século XXI.

As transformagdes no cendrio do ensino geraram a necessidade de ajustes para atender
as novas demandas educacionais, e as IESs devem assumir um papel ndo sé de preocupagdo
com a aquisicdo de conhecimentos, mas também de comprometer-se com estratégias de
adaptacdo as novas situacgdes. Isto se dd por meio do desenvolvimento das competéncias

académicas, cognitivas e sociais, garantindo o sucesso do estudante desde seu ingresso na IES
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(SOARES et al., 2009). Uma das estratégias possiveis da universidade favorecer o
desenvolvimento sauddvel de tais processos, seria por meio da oferta de servigcos
especializados e intervencdes especificas (IGUE et al., 2008; SARRIERA et al., 2012). O
programa de habilidades sociais aqui proposto se encaixa como politica de permanéncia
visando o desenvolvimento integral dos estudantes.

Compreender, entdo, o efeito das acOes institucionais nas vivéncias do estudante
durante sua formag¢do ndo é uma tarefa simples, despertando o interesse de pesquisadores
estrangeiros e nacionais. Polydoro e Freitas (2010) apontam que estudos de revisdo realizados
nos Estados Unidos demonstraram que tal preocupagao nao € recente e nem pequena. Pascarella
e Terenzini (1991, 2005) sintetizam oitenta anos de literatura sobre o tema, seguido por outro
levantamento mais atual, publicado em 2016 (MAYHEW et al., 2016). Essa publicagdo analisa
1.848 artigos publicados entre 2002 e 2014.

Esses trabalhos de revisdo (PASCARELLA; TERENZINI, 1991, 2005; MAYHEW
et al., 2016) tiveram como objetivo sintetizar as evidéncias de pesquisa de impacto da
experiéncia universitdria no estudante por meio de perguntas bédsicas que servem como recurso
de organizacdo para cada capitulo: Quais evidéncias existem de que os individuos mudam
durante o tempo em que frequentam a faculdade? Quais sdo as evidéncias de que a mudanca ou
o desenvolvimento durante a faculdade € o resultado da frequéncia a faculdade? Quais sdo as
evidéncias de que frequentar diferentes tipos de institui¢des t€ém uma influéncia diferencial na
mudanca e desenvolvimento dos alunos durante a faculdade? Que evidéncias existem de que
envolver-se em diferentes experiéncias na mesma institui¢do estd associado a mudanga e ao
desenvolvimento dos alunos durante a faculdade? Que evidéncia ha de que a experiéncia
universitdria produz efeitos condicionais, ao contrdrio dos gerais, na mudanca ou
desenvolvimento dos estudantes? Quais sao os efeitos a longo prazo da faculdade? MAYHEW
et al., 2016).

Os resultados da revisao indicam que houve um aumento de trabalhos com enfoque
nos efeitos da experiéncia universitaria em diferentes grupos de estudantes, bem como, avangos
metodolégicos no delineamento das investigacdes. Os autores apontam que o impacto das
vivéncias no ensino superior sobre o sucesso académico € condicionado por varidveis, inclusive,
as varidveis pessoais do estudante (MAYHEW et al., 2016).

Dada a relevancia da reciprocidade entre as caracteristiscas institucionais e dos
estudantes na producdo da experiéncia universitdria, muitos estudos tem procurado

compreender quais sdo os fatores que estdo envolvidos e quais sdo os impactos. Termos como
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adaptacdo académica, integracdo ao ensino superior, vivéncias académicas, engajamento
estudantil, entre outros, sdo usados para descrever esse processo, mesmo que com énfases
especificas. No presente trabalho, foi respeitado o termo utilizado por cada autor nas descri¢des
dos artigos selecionados.

A integracdo ao ensino superior é compreendida como um processo complexo e
multidimensional que se constrdi no cotidiano a partir das atitudes do individuo em relaciao ao
curso, a capacidade de desenvolver novas relacdes interpessoais, a manutencao do bem-estar
fisico e psicoldgico frente as demandas académicas e também por meio do vinculo
estabelecido com a instituicdo. Ocorre pela troca compartilhada entre expectativas e
carateristicas do universitdrio, a estrutura da instituicdio e a comunidade (ALMEIDA;
SOARES, 2003; OLIVEIRA et al., 2014; TINTO, 1993). Para Almeida e Soares (2003), a
integracdo s6 ocorre quando o universitario enfrenta e soluciona multiplos desafios derivados
do contexto universitirio nos seguintes dominios: pessoal, social/interpessoal,
académico/estudo e vocacional/carreira.

As expectativas do estudante t€m grande influéncia no processo de integragdo. A
expectativa académica € compreendida como pensamentos que definem o que o aluno
ingressante espera da IES (HOWARD, 2005). A maior parte dos ingressantes chega a IES com
uma expectativa positiva em relacdo a essa nova experiéncia, o que pode promover frustragdes,
quando hé discordancia entre esses sentimentos / pensamentos e o que a IES realmente pode
oferecer (TEIXEIRA et al., 2008). Tal situag@o acaba influenciando a integracao, a satisfagdo
e o sucesso académico do estudante (BERDIE, 1966; SOARES; ALMEIDA, 2001 apud
CUNHA, 2003). Um processo de integracdo bem-sucedido, especialmente no primeiro ano
pode influenciar a permanéncia e o sucesso académico, bem como, determina os padrdes de
desenvolvimento ao longo da vida universitaria (ALMEIDA, 1998; TINTO, 1996; GOMES;
SOARES, 2013; MAGALHAES; 2013; SOARES et al., 2014). Segundo Teixeira et al.
(2008), universitarios com expectativas mais realistas tém maiores chances de continuarem
nas institui¢des e concluirem o curso.

A integrac@o € um processo de transi¢cao no ensino superior, que embora esperado, é
geradora de estresse € pode constituir, para alunos com menor resiliéncia, uma fonte de
soliddo, desinteresse, e ainda, de depressio (WINTRE; SUGAR, 2000; PASCARELLA;
TERENZINI, 1980; TINTO, 1987 apud SANTOS; ALMEIDA, 2001).

Como visto anteriormente, o estudante pode passar por uma fase de desencanto, pois

as condicoes vigentes nao correspondem as expectativas formuladas, o que pode dificultar sua
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permanéncia, seu desenvolvimento psicossocial e envolvimento académico, como favorecer o
possivel uso de édlcool e outras drogas (ALMEIDA et al., 1999; IGUE et al., 2008; MORENO;
SOARES, 2014 apud SOARES et al., 2017; OLIVEIRA et al., 2016; GOMES; SOARES,
2013). O que pode também ser acrescido pelas condicdes decorrentes da saida da casa dos pais
e consequente distanciamento do nucleo familiar, mudanca de cidade, transformagdes nos
grupos de amizade e a troca do ambiente escolar para o universitario (OLIVEIRA et al., 2016;
SOARES et al., 2014; TEIXEIRA et al., 2008).

Portanto, um conjunto de estratégias de enfrentamento (emocionais, cognitivos e
comportamentais) deve ser utilizados pelos individuos em tais circunstincias adversas ou
estressoras. Esse conjunto € denominado pela literatura de coping (ANTONIAZZI,
DELL"AGLIO; BANDEIRA, 1998; LAZARUS; FOLKMAN, 1984). A pessoa ao entrar em
contato com uma situagdo aversiva ou estressante experimenta uma sensacdo emocional
desagraddvel e com isso, apresenta a tendéncia a adotar estratégias que minimizem seu
sofrimento (DYSON; HANK, 2006).

Em um trabalho de revisdo da literatura sobre adaptacdo académica e coping em
universitarios brasileiros, Oliveira et al. (2014) denunciam a escassez de trabalhos que
abordam diretamente a possivel relacao entre esses constructos, diferentemente da literatura
internacional que demonstra forte associac@o entre estratégias de enfrentamento e adaptacao
académica. O que foi visto em Carlotto et al. (2015) mediante a aplica¢do de um questionério
de caraterizacdo e o Questiondrio de Vivéncias Académicas — Versdo Reduzida (QVA-r) em
412 universitarios, do primeiro e ultimo ano de uma IES piublica. Os resultados deste estudo
apontam que o uso de estratégias com foco no problema constituiu-se como um preditor
positivo de adaptacdo, e as estratégias com foco na emog¢ao correlacionaram-se negativamente
com o processo de adaptacdo, em especial com o fato de ajustamento pessoal. Para Bardagi e
Hutz (2011), o coping com foco na emogdo € o mais utilizado por universitirios e esta
relacionado a maiores niveis de estresse. Outro aspecto relevante indicado no estudo de
Carlotto et al. (2015) é que, de forma geral, o uso de estratégias baseadas no suporte social
correlacionou-se positivamente com a adaptagcdo, em particular com a dimensao Interpessoal.
Dados que sdo convergentes com o estudo de Oliveira ef al. (2014), em que as estratégias de
enfrentamento relacionadas ao confronto ativo de problemas, ao humor e ao suporte social
foram associadas a uma melhor adaptacdo e menores niveis de estresse.

Em revisdo de literatura, os autores Almeida e Soares (2003) apontaram que, em

estudos estrangeiros, mais da metade dos ingressantes demonstra dificuldades na transicao.



25

Exemplo disso € o aumento dos niveis de psicopatologia na populacdo universitdria
(ARCHER, 1990; HERR; CRAMER, 1992; LEITAO; PAIXAO, 1999; RATINGAN, 1989;
STONE citados por ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 1999; SANTOS, 2000; PARKER et
al., 2004, apud CUNHA, 2003; FOGACA et al., 2016). Deve-se analisar, de forma geral, que
esse individuo, na maior parte dos casos, jovem, adquire de forma ripida grande liberdade e
autonomia, tendo que administrar diversos aspectos de sua vida. O individuo tem de lidar com
a dimensao socio-afetiva, que nesta fase pode ser marcada por grande inseguranca, ter de lidar
com os desafios impostos pela IES, em termos de desenvolvimento pessoal e de identidade,
além do conjunto de exigéncias académicas, como novos ritmos € métodos de aprendizagem.
E ainda se espera que o estudante invista e confirme suas opg¢des profissionais (POLYDORO,
2000).

A pesquisa de Teixeira et al. (2012), realizada por meio de entrevista com 17 calouras
de uma IES publica nas primeiras semanas de aula, refere sobre o inicio do processo de
integracdo, logo apds a entrada no curso. Estudantes que se integram de forma adequada no
primeiro ano da IES tém possivelmente mais chances de crescerem nos aspectos intelectuais
e pessoais em comparacdo aqueles que enfrentam maiores dificuldades nesse processo de
transicdo (PASCARELLA; TERENZINI, 2005). Estudantes que tiveram é&xito e que
conseguiram se integrar académica e socialmente a IES, apresentam maiores chances de
crescer de forma intelectual e pessoal comparado aqueles que enfrentaram maiores
dificuldades nessa transi¢do (TEIXEIRA et al., 2008). No entanto, apesar da integracdo no
primeiro ano de experiéncia universitdria parecer ter um peso maior e ser decisivo com relagao
a satisfacdo do estudante, rendimento académico, desenvolvimento psicossocial e
permanéncia ou evasdao do ensino superior (ALMEIDA, 2007; FOGACA et al., 2016;
ALMEIDA; SOARES, 2003; SILVA FILHO et al., 2007; POLYDORO et al., 2001), esse
processo nao € exclusivo do primeiro ano. Estd presente ao longo de todo o periodo da
graduacao, do ingresso a formacao (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 1999; POLYDORO,
2000; MOGNON; SANTOS, 2014; TEIXEIRA; GOMES, 2004), podendo inclusive,
apresentar impacto em aspectos pos-formatura, na seguranca com a profissdo (TEIXEIRA;
GOMES, 2004) e no interesse pelo mercado de trabalho (MOGNON; SANTOS, 2014), como
durante o curso, facilitando a satisfacdo do estudante, o rendimento académico e o
desenvolvimento psicossocial (ALMEIDA, 2007; FOGACA et al., 2016).

O trabalho dos autores Fogaca et al. (2016) com a participagdo de 1.825 estudantes de

todos os anos do curso de psicologia que responderam ao Questiondrio de Vivéncias
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Académicas Reduzido (QVA-r), indica diferencas significativas nas dimensdes da integracdo
a depender do periodo do curso. As maiores dificuldades foram: institucional e estudo
(primeiro ano); interpessoal e institucional (segundo ano); nenhuma diferenca (terceiro ano);
pessoal e interpessoal (quarto ano) e nenhuma diferenga (quinto ano). Os autores explicam a
auséncia de diferencas no terceiro ano, pelo fato dos estudantes ja estarem integrados ao
contexto. Porém, o dado que aponta diferenca no quarto ano estd sob a 6tica especifica da
amostra, pois s@o alunos de psicologia. Sabe-se que nesse estdgio do curso os alunos tém de
lidar com diversos contextos que envolvem relagdes interpessoais (estdgios, supervisdes), o
que pode ter diminuido sua integragdo.

No trabalho de Sarriera et al. (2012) o objetivo foi investigar a adaptagcdo de estudantes
advindos de diferentes instituicoes. Foi aplicado o Questiondrio de Dados
Biossociodemogréficos e Questiondrio de Vivéncias Académicas Reduzido (QVA-r) a 273
estudantes de trés instituicdes distintas. Os resultados mostraram diferentes dificuldades a
depender da instituicdo. Os estudantes da instituicdo A apresentaram médias baixas na
dimensao Pessoal, da B na dimensao Institucional e a C na dimensao de Estudo. Todos os
alunos apresentaram média geral acima do ponto médio da escala, portanto, segundo o
instrumento estavam adaptados a instituicdo. Segundo o estudo, faz-se importante que a
instituicdo conheca e considere o cendrio cultural e social no qual ela estd inserida, pois a
interacdo das caracteristicas da instituicdo com as do aluno contribui para a integracdo em
algumas dimensdes. Vé-se neste estudo a importancia do contexto no processo de integracao.

Outros estudos focalizaram caracterizar o processo de integragdo a depender de
varidveis especificas dos estudantes, como sexo, faixa etdria, situacdo de trabalho, escolha de
curso, dentre outras. O trabalho de Ferreira et al. (2001), por exemplo, teve por objetivo
identificar diferengas entre a medida de vivéncia académica de 1.273 alunos ingressantes da
IES do Minho, a depender do sexo, situacdo do estudante (trabalho) e curso. Foi aplicado o
Questionario de Vivéncias Académicas (QVA). Este instrumento, como mencionado
anteriormente, avalia aspectos associados a adaptacao e experiéncia académica dos estudantes.
Essa € a versado integral, composta por 170 itens em formato Likert de 5 niveis de resposta,
distribuidos em 17 escalas, a saber: adaptacdo a institui¢do, envolvimento atividades
extracurriculares, relacionamento com colegas, adaptacdo ao curso, relacionamento com

professores, métodos de ensino, bases de conhecimentos para o curso, realizacdo de exames,

gestdo de tempo, desenvolvimento de carreira, autonomia, percep¢ao pessoal de competéncia,
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autoconfianga, bem-estar psicoldgico, bem-estar fisico, gestdo dos recursos econdomicos e
relacionamento com a familia.

Os resultados apontam que os alunos, no geral, apresentaram menor dificuldade nas
subescalas de “Relacionamento com a familia”, “Adaptacao a instituicdao”, “Bem-estar fisico”
e “Relacionamento com os colegas”. Os indices mais baixos foram no “Relacionamento com
os professores”, “Envolvimento em atividades extracurriculares” e “Adaptagdo ao curso”.
Tendo diferenca entre sexo, em que as alunas apresentaram maiores médias em
“Relacionamento com a familia”, e menores no “Envolvimento em atividades
extracurriculares” em comparagdo com os homens. Ambos tiveram médias satisfatorias na
subescala de “Adaptacgdo a instituicdo” e menores no “Relacionamento com os professores”.
Ja com relagdo a situacdo do estudante, os alunos que trabalhavam apresentaram menor
“Envolvimento em atividades extracurriculares” e menor dificuldade no “Relacionamento
com professores”. Esse trabalho evidencia que o processo de integracdo pode ser muito
singular e influenciado por diversas varidveis.

Para obter avancos na compreensdo dessa gama de dados e varidveis, muitas vezes
especificas a respeito de um fendmeno multifacetado, se faz necessario teorias que tenham por
objetivo estudar tal processo. A literatura da drea é composta por teorias € modelos tedricos
que buscam entender o estudante por diversas oticas, e com isso acaba-se formando um

arcabouco conceitual robusto.

1. Teorias de Desenvolvimento e Modelos de Impacto com enfoque no universitario

Como mencionado, o impacto da IES na vida do individuo tem efeitos no seu
desenvolvimento psicossocial, cognitivo, rendimento académico e na adaptacdo ao contexto
universitario (FERREIRA et al., 2001). Diversos estudos tém se debrugcado em compreender
esses impactos, como veremos ao decorrer desta secdo. Os autores Pascarella e Terenzini
(1991) organizam esses estudos em dois grandes grupos: as teorias € modelos estruturais e
psicossociais do desenvolvimento e os modelos de impacto do contexto nas vivéncias do
estudante. A seguir abordaremos a defini¢ao e as principais caracteristicas de cada um desses
grupos conforme os autores.

As teorias de desenvolvimento, tiveram seu advento nos anos de 1960 e 1970. Essas
teorias descrevem as dimensdes e fases do desenvolvimento advindos da maturacdo

psicoldgica ou bioldgica, desencadeadas por experiéncias inter e intraindividuais. Delas
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emergiram diversas conceituacdes a respeito da necessidade de apreciar e compreender as
mudancas estruturais e funcionais do universitario (FREITAS et al., 2007).

O estudo da relacao entre desenvolvimento do estudante e o contexto universitario foi
realizado de forma pioneira no estudo de Sanford (1962). O autor estabeleceu medidas para
orientar e intervir a fim de favorecer o desenvolvimento do estudante. Colocou como ponto
central para o desenvolvimento a presenca de dois fatores: desafio e suporte (FERREIRA;
HOOD, 1990).

InvestigacOes posteriores ampliaram essa visdo, também sob a dtica psicossocial. O
autor Chickering (1969) teve como principal influéncia o trabalho de Erik Erikson, sua teoria
aborda o desenvolvimento sob uma 6tica completa, ou seja, ao longo de toda vida, e contribui
muito para a compreensdo do processo de adaptacdo do estudante ao ensino superior
(LUNARD, 2016). O autor organizou o desenvolvimento a partir de tarefas psicossociais, que
partem do menor nivel de complexidade ao maior e incorpora aspectos sociais, emocionais e
fisicos.

Os estagios sdo denominados como vetores, que descrevem a tarefa de
desenvolvimento que o individuo ird enfrentar. Ao todo sdo sete, a saber: o desenvolvimento
de competéncias, a capacidade de gerir emocdes, desenvolvimento da autonomia em direcdo
a independéncia, o desenvolvimento de relacdes interpessoais mais maduras, o
estabelecimento de uma identidade, o desenvolvimento de propdsito na vida e, por dltimo, o
desenvolvimento da integridade (CHICKERING; REISSER, 1993; LUNARD, 2016). Com
essa teoria, o autor explicita que a qualidade do desenvolvimento do estudante tem relagdo
direta com as condi¢des do contexto universitirio (DE LARROSA, 2000; LUNARD, 2016;
VAZ, 2010). A partir dessa teoria o autor aponta para seis aspectos do ensino superior que
podem ter impacto (positivo ou negativo) no desenvolvimento dos estudantes, como: objetivos
da institui¢do, tamanho da instituicdo, relacbes com os professores, curriculo, praticas
pedagdgicas, amizades e grupos estudantis e, por ultimo, programas de servico e apoio ao
estudante (LUNARD, 2016; VAZ, 2010).

A teoria de Chickering possui um grande reconhecimento na comunidade cientifica,
porém ndo € a Unica, a literatura da 4rea estd composta de uma diversidade de outras teorias,
tais como: modelo sobre amadurecimento (HEATH, 1968), desenvolvimento do raciocinio
moral na vida adulta (KOHLBERG, 1971), estudo sobre subculturas estudantis derivadas das
ideias de grau de compromisso com ideias e identificagdo dos estudantes com a institui¢do

(CLARK; TROW, 1966) e caracterizacao da personalidade com relacao a carreira profissional
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(HOLLAND, 1966). Ha uma diversidade de enfoques sobre o desenvolvimento do estudante,
portanto, nenhuma dessas teorias € abrangente de forma suficiente, pois algumas delimitam
uma dimensio em detrimento de outras (cognitiva, psicossocial ou afetiva) ou ainda enfatizam
parcialmente os aspectos envolvidos no processo (orgdnicos, culturais, sociais e culturais)
(POLYDORO, 2000).

Outro ramo tedrico que trata da mudanca do estudante no ensino superior, SA0 0s
modelos de impacto. Esses modelos buscam explicar as mudangas dos universitarios a partir
das varidveis externas a eles. O foco de andlise, para a compreensdo do ajustamento do
estudante ao contexto universitdrio, estd no papel exercido pelo ambiente e ndo nos processos
e estruturas psicoldgicas internas do individuo (LUNARD, 2016; POLYDORO, 2000). Os
modelos investigam como os contextos das instituicdoes de ensino podem impactar a qualidade
do desenvolvimento do estudante. Sabe-se que varios fatores podem influenciar esse processo,
como as politicas educativas, os programas e curriculos, as atitudes, valores, comportamentos
das pessoas que trabalham no ambiente institucional entre outros (FERREIRA et al., 2001;
LUNARD, 2016; PASCARELLA; TERENZINI, 1991, POLYDORO, 2000).

Diante disso, se faz interessante observar a singularidade do contexto universitario,
pois tal ambiente pode provocar mudangas que ndo ocorreriam em outros contextos, exagerar
ou acelerar mudancas com origem em outras fontes, como também impedi-las de ocorrer
(ASTIN, 1996). Diversos autores pontuam que o espaco universitario € promotor de mudangas
tdo significativas, sendo que individuos que ndo frequentam o ensino superior nao as
experimentam (ASTIN, 1993; BOWEN, 1977; FERREIRA; FERREIRA, 2005;
PASCARELLA; TERENZINI, 2001, 2005; REISSER, 1995 apud GUERREIRO, 2007;
FERREIRA et al.,, 2001). Se faz relevante ressaltar que essa relacdo entre ambiente
universitario e estudante € reciproca e dindmica, ou seja, assim como esse ambiente tem
impacto sobre o estudante, o estudante por sua vez, também interfere nas instituicdes (DEY;
HURTADO, 1995; POLYDORO, 2000).

Os modelos de impacto, em geral, veem a IES como um contexto potencializador e
facilitador do desenvolvimento pessoal do aluno, e que pode promover a integragdo,
impactando em aspectos ndo s cognitivos (raciocinio e ldgica, pensamento critico,
conhecimentos e habilidades profissional, habitos de estudo, gestdo do tempo), mas também
em carater afetivo e social (valores, atitudes, crengas, comportamento, motivagao, relacoes

interpessoais) (FERREIRA et al., 2001; LUNARD, 2016; POLYDORO, 2000).
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Um exemplo dessa perspectiva de impacto € o Modelo de Integracdo do Estudante
proposto por Tinto (1975). De acordo com a literatura americana, o modelo de Tinto tem sido
o mais largamente estudado, revisado e criticado na literatura, sendo que mais de 700 pesquisas
ja o citaram (MAGALHAES, 2013). A teoria teve como premissa compreender os motivos
que levam o aluno a abandonar o curso, assim como a influéncia de varidveis individuais,
ambientais e institucionais nesse processo (LUNARD, 2016; POLYDORO, 2000; WOLF-
WENDEL et al., 2009). Foi uma das primeiras teorias a explicar a saida voluntdria como uma
questdo a ser analisada nao somente focando o aluno, mas também a instituicdo (WOLF-
WENDEL er al., 2009). Com isso, a teoria é descrita na literatura como uma teoria
interacionista, ou seja, que olha para o individuo e para a institui¢do. Portanto, nesse modelo
a decisdo do estudante de evadir ou permanecer na instituicio decorre de um processo
longitudinal de intera¢des entre individuo e o contexto universitario (POLYDORO, 2000).

Para o autor, o sentimento de pertencimento a uma comunidade é o componente
fundamental para as decisdes dos estudantes com relagdo ao seu investimento e permanéncia
na instituicdo. Os estudantes podem optar por persistir quando percebem alguns ou todos dos
seguintes fatores: congruéncia intelectual, social e normativa com a qualidade académica,
regras sociais e os valores da comunidade universitaria (TINTO, 1993, 2003, 2005).

Tinto (1975) pontua que alguns fatores individuais (como background familiar,
atributos individuais, escolaridade anterior e atributos motivacionais) que os estudantes trazem
consigo antes de ingressar na faculdade também podem ser preditores de seu compromisso
inicial com a instituicdo e com seu objetivo de graduar-se (POLYDORO, 2000; LUNARD,
2016). E sao estes fatores que garantem a singularidade do processo, podendo levar a inimeras
formas de permanéncia ou evasdo mesmo estando imerso em um mesmo ambiente (TINTO,
1975). Os fatores apOs o ingresso, experiéncias tanto académicas como sociais, geram um
determinado nivel de integracdo académica e social, e os compromissos firmados antes do
ingresso sdo refeitos, de forma a determinar a permanéncia ou nao (MAGALHAES, 2013;
POLYDORO, 2000).

Existem dois tipos de compromissos que constituem o modelo, a saber: com o graduar-
se e com a instituigdo. O primeiro esté relacionado aos planos educacionais e de carreira do
estudante, dependente entao da motivagdo individual e das habilidades académicas, por esse
motivo € mais afetado durante o percurso da graduacdo pela integracdo académica. Ja o
segundo refere-se a expectativa pessoal de frequentar uma institui¢do universitdria especifica

e, portanto, depende de caracteristicas académicas e sociais da IES. Logo € mais afetado



31

também durante a experiéncia universitaria, porém pela integracdo social (TINTO, 1975,
2010).

Assim, Tinto (1975, 2012) concebe a IES composta por dois sistemas, que sio
conceitos centrais do modelo, sendo eles: académico e social. A integracdo académica, como
ja visto, é a percepcao do estudante sobre as experiéncias formais e informais que estabelece
no sistema académico (WOLF-WENDEL ez al., 2009). Esta relacionada ao sentimento de estar
integrado ao contexto universitario e as suas demandas. Integrar-se academicamente significa
ter uma aprendizagem significativa, boas notas e auséncia de reprovacdo, em seu aspecto
formal. E em seu aspecto informal, significa que o estudante apresenta uma interagdo adequada
com o corpo docente e funciondrios (FIGUEIREDO, 2018). Da dimensao académica faz parte:
o papel de estudante, como a percep¢ao em relagdo ao rendimento académico e a autoestima
relacionada; a satisfacdo com o desenvolvimento pessoal/intelectual a partir das atividades e
vivéncias académicas; o sentimento de gostar dos conteudos do curso e uma identificagdo com
as normas e valores do curso; e também a percepcao de qualidades, aplicacdo e apoio por parte
dos professores (MAGALHAES, 2013; TEIXEIRA et al., 2012; TINTO, 1993).

Ja a integracdo social refere-se a percep¢do do estudante a respeito de sua interacao
com pares, professores e funciondrios. Outro aspecto envolvido € a participa¢do em atividades
extracurriculares, em que o estudante € capaz de ocupar diversos espacos na IES, diferentes
do ambiente restrito da sala de aula. Tal participacdo efetiva a integracdo social formal, facilita
o acesso a diferentes sujeitos, contribuindo para sua integracdo social no aspecto informal
também (FIGUEIREDO, 2018; WOLF-WENDEL et al., 2009). O acesso a consequéncias
positivas em cada uma dessas interacdes influencia a avaliacao geral do estudante sobre custos
e beneficios de estar na IES, modificando assim sua experiéncia educativa e seu
comprometimento institucional. Portanto, dificuldades nos relacionamentos interpessoais e
percepg¢do de pouco apoio social tem sido identificada como varidveis antecedentes da evasao
(BARDAGI; HUTZ, 2012; MAGALHAES, 2013).

Para Tinto (2012), podemos falar em sucesso quando hd integracdo tanto académica
como social do estudante, sendo ambos os sistemas igualmente importantes para a integracao
completa (FIGUEIREDO, 2018; LUNARD, 2016). Esse ponto da teoria vai ao encontro do
que foi discutido anteriormente a respeito da formacgado integral, ou seja, o sujeito sO esta
integrado quando o mesmo é capaz de aprender contetidos e também capaz de se relacionar
com diferentes individuos na institui¢do, alcangando assim seu desenvolvimento cognitivo e

social (TINTO, 2012; MASSI, 2013). Portanto, integrar-se a IES envolve experiéncias e
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vivéncias simultaneamente académicas e sociais, sendo que em ambas o constructo de
habilidades sociais estd presente (ALMEIDA; SOARES, 2003; DEL PRETTE; SOARES,
2015). Diante disso, faz-se necessario um aprofundamento sobre o campo tedrico pratico das
habilidades sociais, visto que diversos autores (BALDEZ, 2009; CONTRERAS ET AL., 2008;
GERK; CUNHA, 2006; DEL PRETTE; SOARES, 2015, 2009) apontam para as habilidades
sociais como um fator preditivo da integracdo ao ensino superior. Com isso, faz-se relevante
uma melhor compreensao do seu papel e de que forma estd relacionada ao processo de

integracao.

2. O Campo das Habilidades Sociais

O termo habilidade sociais (HS) € considerado amplo e sua definicdo € foco de
discussao na area. Sabe-se que na literatura especializada existe uma dificuldade no consenso
entre os autores sobre uma defini¢do unanime do constructo (BOLSONI-SILVA et al., 2006;
BOLSONI-SILVA et al., 2009; CABALLO, 2003; DEL PRETTE et al., 1999; VILLA, 2009).
A discussdo ocorre principalmente acerca da delimitagdo de quais critérios podem identificar
um comportamento socialmente habilidoso.

O comportamento social deveria ser definido, para alguns autores, em termos da
efetividade de sua fungdo em uma situagdo, € ndo em termos de sua topografia (ARGYLE,
1981, 1984; LINEHAN, 1984; KELLY, 1982). Sendo este ultimo termo usado para referir-se
a propriedades formais ou estruturais de uma resposta. Porém, os problemas referentes ao uso
das consequéncias como critério para avaliar a efetividade do comportamento foram
repetidamente notados em pesquisas (ARKOWITZ, 1981; SCHOEDER; RAKOS, 1983 apud
CABALLO, 2003).

Para os autores Del Prette e Del Prette (2017), portanto, as habilidades sociais devem

ser compreendidas como um:

construto descritivo dos comportamentos sociais valorizados em determinada cultura
com alta probabilidade de resultados favordveis para o individuo seu grupo e
comunidade que podem contribuir para um desempenho socialmente competente em

tarefas interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017, p. 24).

J4 o termo de competéncia social € compreendido como:
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um construto avaliativo do desempenho de um individuo (pensamento, sentimento e
acdes) em uma tarefa interpessoal que atende aos objetivos do individuo e as
demandas da situag@o e cultura, produzindo resultados positivos conforme critérios

instrumentais e ético (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017, p. 37).

H4 uma importante discussdo na drea com relacio ao aceite ou ndo do uso dos termos
“habilidades sociais” e competéncia social” como sindnimos. Diversos autores (BOLSONI-
SILVA et al., 2006; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011; FERREIRA et al., 2014; HOPS,
1983; MURTA; MAGALHAES, 2003) propdem a separacio dos mesmos, por se tratar de
aspectos diferentes.

Se comparamos as duas defini¢des (habilidades sociais e competéncia social) citadas
acima, percebemos que os termos sdo compreendidos como distintos, porém complementares.
O autor Caballo (2003), € um dos autores que faz uso desses termos como sindnimos, 0 que

pode ser identificado no trecho abaixo:

as habilidades sociais sdo conjuntos de comportamentos emitidos por um individuo
em um contexto interpessoal que expressa sentimentos, atitudes, opinides, ou direitos
desse individuo de modo adequado a situacfo, respeitando esses comportamentos
nos demais, e que geralmente resolve os problemas imediatos da situagdo enquanto
minimiza a probabilidade de futuros problemas (CABALLO, 2003, p. 6 — grifo

nosso).

Fica evidente que para o autor as habilidades sociais sdo entendidas como desempenhos
ou respostas comportamentais que possuem um cardter avaliativo, ou seja, emprega o termo
também para abordar sobre a qualidade do nivel de eficdcia ou funcionalidade da atuacdo
social. A presente pesquisa, ao utilizar os termos habilidades sociais, competéncia social e
desempenho social, fard uso da defini¢cao descrita pelos autores Del Prette e Del Prette (2017,
2017a).

A competéncia social, assim como as habilidades sociais, depende de alguns fatores,
tais como: pessoais (sentimentos e crengas), situacionais (contexto, presenca de outras
pessoas) e culturais (valores e normas do grupo). Quando o individuo considera esses fatores
apresenta uma leitura adequada do ambiente social, isto é, compreende quais sdo os
desempenhos esperados e valorizados naquele ambiente e, consequentemente, apresenta um
desempenho competente socialmente. A literatura elenca alguns critérios com intuito de

avaliar a competéncia social. Esses critérios contemplam duas dimensdes: a instrumental e a
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ética. A primeira € mais imediata e contempla interesses individuais. E a segunda, pode ocorrer

em médio e longo prazo e atende interesses do grupo social também (DEL PRETTE; DEL

PRETTE, 2001, 2017). Sao eles:

Realizar o objetivo da relacao: os objetivos podem ser diversos, tais como, transmitir
ou obter conhecimentos, solicitar mudancga de comportamento, supervisionar atividades
e etc. Nao € fator decisivo na questdo de competéncia, pois muitas vezes, o individuo
ndo atinge o objetivo da interacdo, devido a diversos fatores, e ainda assim, pode ser
considerado competente socialmente quando analisado a partir dos outros critérios.
Manutencao ou melhora da autoestima: Estd relacionado com os sentimentos e
pensamentos decorrentes da acdo e de suas consequéncias. Quanto maior a seguranga
do que o individuo estd fazendo, mais positivo serdo esses pensamentos e sentimentos.
Por exemplo, atingir o objetivo por meio de intimida¢do ou humilhagdo, para a maior
parte das pessoas, pode reverter o efeito de satisfacdo e afetar negativamente a
autoestima.

Manutencao e/ou melhora da relacao: Intimamente relacionado ao compromisso com
arelacdo, ou seja, o individuo direciona seu comportamento em prol da continuacio ou
aprimoramento da relagdo.

Equilibrio entre ganhos e perdas entre os parceiros da interaciao: E um dos critérios
mais dificeis de mensurar, pois ganhos e perdas sdo relativas. Mas parte-se do
pressuposto que comportamentos que tenham como consequéncia méximo de ganhos e
minimo de perdas para ambos na interacao, sdo situagcdes de equilibrio, o que gera uma
circularidade positivamente reforcadora, com alta probabilidade de automanuten¢do da
relacdo.

Respeito e ampliacao dos direitos humanos basicos: Corresponde a aplicacdo dos
direitos humanos bésicos e na no¢do de dever e direitos, ou seja, o direito de expressar

uma opinido corresponde ao dever de respeitar as opinides dos demais.

Nem todos os critérios sdo satisfeitos em um mesmo desempenho, porém, quanto mais

desses fatores estiverem presentes mais competente socialmente serd o desempenho. Os

autores Del Prette e Del Prette (2017, p. 44) discutem sobre a dimensao ética da competéncia

social e qual seria seu o critério basico. Os autores sugerem que se utilize a Regra Aurea, em
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que se estabelece que o comportamento social de alguém seja orientado por “fazer ao outro o
que gostaria que este lhe fizesse”.

As habilidades sociais podem ser desenvolvidas durante todo o desenvolvimento,
porém tanto a proficiéncia esperada para uma classe como a relevancia podem variar
dependendo da etapa do desenvolvimento em que a pessoa se encontra (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2017). Com isso, muitas vezes, 0 ambiente em que o individuo estd inserido ndo é
favordvel para que tal aprendizagem ocorra, gerando assim deficits em seu repertério de
habilidades sociais. Dessa forma, pode ser necessdrio atendimento especializado, feito por
meio de condi¢des estruturadas de aprendizagem denominadas programas de Treinamento de
Habilidades Sociais (THS) (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011).

O Treinamento de Habilidades Sociais (THS) teve seus primeiros estudos no inicio de
1970. Na América do Sul houve uma difusio tardia de tal contetido (habilidades sociais) e
consequentemente do uso desse tipo de treinamento, em meados da década de 90. Esse atraso
pode ser explicado, como aponta os autores Del Prette e Del Prette (2001), por trés fatores. O
primeiro, devido ao atraso na regulamentacao da profissdo de psicélogo no Brasil, que ocorreu
somente em 1962. Os outros fatores foram com relacdo a dificuldade de acesso a informacdo
pelos pesquisadores e a dificuldade com a lingua. Esse ultimo fato fez com que trabalhos de
lingua portuguesa e espanhola tivessem maior interesse inicial pelos pesquisadores da América
do Sul (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001;
HIDALGO; ABARCA, 1992).

O termo Treinamento de Habilidades Sociais (THS) é definido como uma:

tentativa discreta e sistemadtica de ensinar estratégias e habilidades interpessoais aos
individuos com a intencdo de melhorar sua competéncia interpessoal individual em
tipos especificos de situacdes sociais (CURRAN, 1985 apud CABALLO, 1993,
p.181).

O THS tem por objetivos: ampliar frequéncia de HS j4 aprendidas mas deficitarias,
aprender HS novas e significativas, extinguir ou reduzir comportamentos concorrentes,
aprimorar automonitoria e autoconhecimento e ampliar variabilidade de HS (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017).

A operacionalizacdo desses objetivos do THS pode ser dividida em quatro etapas
(LANGE, 1981 apud CABALLO, 1993) que ndo apresentam uma ordem fixa e podem ocorrer

de forma entrelagada, a saber:
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1. O desenvolvimento de um sistema de crencas que mantenha um grande respeito
pelos proprios direitos e pelos direitos dos demais;

2. A distin¢do entre comportamentos assertivos, nao-assertivos e agressivos;

3. A reestruturacio cognitiva da forma de pensar em situagdes concretas;

4. O ensaio comportamental de respostas assertivas em situacdes determinadas.

Um THS pode adotar diversos procedimentos para a consecucdo dos objetivos
mencionados, o Quadro 1 apresenta uma relacdo de trabalhos da literatura e as técnicas/
procedimentos adotados em cada programa. Pode-se observar diversos arranjos de técnicas,

porém percebe-se o uso frequente de algumas, como por exemplo, modelagdo e instrugao.

Quadro 1. Relacdo entre autores e as técnicas/procedimentos adotados em cada THS.

Autores Técnicas

Ensaio Comportamental

MURTA; MAGALHAES, 2003 Modelagio

Reestruturacdo cognitiva

Relaxamento

Palestra do facilitador

Vivéncias

Videos

Ensaio Comportamental

FALCONE, 1999 Modelagao

Autoavaliacao

Ensaio Comportamental

VILLA, 2009 Modelacao

Retroalimentacao

Instrucao

Tarefa de casa

Modelagao
BOLSONI-SILVA et al., 2009 Reforco diferencial

Role-play

Modelagem
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Autoavaliacao

Instrucao

Palestra do facilitador

LOPES et al., 2015

Modelagao

Reforco diferencial

Tarefa de casa

Palestra do terapeuta

Role-play

Modelagem

Instrucao

Feedback

Videofeedback

DEL PRETTE et al., 1999

Reestruturacdo cognitiva

Relaxamento

Instrucao

Ensaio comportamental

Tarefas de casa

KELLY, 1982 Modelacao
Instrucao

HIDALGO; ABARCA, 1992 Modelacao
Role-play

CABALLO, 1997 Modelagao
Instrucao

FERREIRA et al., 2014

Reestruturacdo cognitiva

Relaxamento

Palestra do facilitador

Modelagao

Ensaio comportamental

Feedback

Videofeedback

Respiracao
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Reforco
SANCHEZ; LEC)N, 2001 Instrucao

Fonte: Autoras.

O THS pode ser realizado em formato grupal ou individual. Ambos os modelos
apresentam aspectos benéficos e os procedimentos utilizados sd@o semelhantes, mas ainda
assim apresentam particularidades. No formato individual a relacdo entre avaliagdo e
tratamento fica mais evidente, pois permite a realizacdo de linha de base e o acompanhamento,
por meio de observacdo continua dos efeitos dos procedimentos, permitindo uma
reestruturacdo do treino, se necessaria (CABALLO, 1993).

O formato grupal oferece uma situacao social ja estabelecida e, portanto, um espago
para a pratica das habilidades que estdo sendo desenvolvidas. Esse espaco oferece uma
diversidade de modelos, que podem ser semelhantes ao individuo, e com isso facilitar o
processo de aprendizagem vicdria, por exemplo. Outro ponto importante € que o €xito de
membros mais velhos do grupo pode desenvolver expectativas positivas nos novos membros
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). A vantagem de estar no grupo é poder propiciar
vivéncias reais ao invés de simuladas, e isso facilita tanto a andlise do terapeuta como a
generalizacdo de tais comportamentos para outras situagdes sociais. Em suma, é importante
destacar que “ndo h4a uma vantagem clara em ensinar um individuo habilidades sociais por
meio de um grupo ou de instrucdo e pratica individuais: é somente uma questdao de economia
de tempo e esfor¢o” (PHILLIPS, 1978 apud CABALLO, 1993 p. 210).

Outro aspecto é com relacdo a caracteristicas do THS, como numero de membros,
frequéncia e duracdo. Os trabalhos da drea apontam uma varia¢do no tamanho dos grupos a
depender dos objetivos e nimero de sujeitos disponiveis. Porém o mais empregado e
recomendado no THS sa@o grupos de 8 a 12 membros (ALBERTIT; EMMONS, 1982; ALDEN;
CAPE, 1986; BLUMMER; MCNAMARA, 1985; CABALLO; CARROBLES, 1989;
GOLDSTEIN et al., 1985; PICCINI et al., 1985; RIMM; MASTERS, 1985; WILKINSON;
CANTER, 1982, apud CABALLO, 1993). O tempo de duracdo apresenta maior variagao,
tendo registros de uma vez até cinco vezes por semana (MONTI; KOLKO, 1985, apud
CABALLO, 1993). A questao de duragcdo também € diferente entre os trabalhos na literatura,
partindo de 30 minutos até duas horas e meia (BRAMSTON; SPENCE, 1985; EMMELKAMP
et al., 1985 apud CABALLO, 1993). Para o autor Caballo (1993), sessdes de duas horas sdo
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mais adequadas. Outro aspecto é com relac@o a duracdo do programa, os autores Del Prette e
Del Prette (2001), colocam que o periodo de 6 meses € reconhecido como mais efetivo.
Diante dessa exposicdo, faz-se relevante descrever e analisar as principais revisoes
bibliogréficas da drea, a fim de se obter um panorama geral de como o campo das HS vem
sendo construido e com isso tragar caminhos possiveis a serem desbravados por novos

trabalhos.

2.1 Revisoes de literatura sobre Habilidades Sociais

Foi realizada uma busca de trabalhos de revisdo no campo tedrico das Habilidades
Sociais em trés bases de dados Scielo, Google Académico e PEPSIC. Foram utilizados os
termos “revisao habilidades sociais” e “habilidades sociais”.

Para facilitar a compreensdo dos dados das revisdes, os trabalhos foram classificados
em dois tipos. Sendo o primeiro grupo, trabalhos de levantamento em que foi realizada a busca
por pesquisas que envolviam habilidades sociais e outro constructo especifico, no total foram
11 artigos, a saber: fobia social (LEVITAN et al., 2008; ANGELICO et al., 2006), transtorno
obsessivo-compulsivo (MITSI et al., 2004), tabagismo (RODRIGUES et al., 2011), usudrios
de substancias psicoativas (SCHNEIDER er al., 2016; WAGNER; OLIVEIRA, 2007),
depressao (CAMPOS et al., 2014), estilos parentais (CECCONELLO et al., 2003), docéncia
universitaria (VIEIRA-SANTOS et al., 2018) e criancas (BELLINI ez al., 2012). Ja o segundo
grupo foi constituido por seis trabalhos que tiveram por objetivo realizar uma descricdo
analitica da producdo em Habilidades Sociais (BOLSONI-SILVA et al., 2006; FUMO et al.,
2009; FREITAS, 2013; GAVASSO et al., 2016; MORAN et al., 2011; MURTA, 2005). O
primeiro grupo ndo serd detalhado por ndo ser o foco de interesse do presente trabalho. A
seguir uma breve descri¢do dos artigos que compdem o segundo conjunto de trabalhos,
apresentados em ordem cronoldgica.

O trabalho de Murta et al. (2005), descreveu aspectos de aplicagdo do THS em
intervencoes. Os artigos foram encontrados em buscas na base de dados LILACS, periddicos
nacionais, anais de encontros da Associacdo Brasileira de Psicoterapia e Medicina
Comportamental (ABPMC) e livros produzidos por grupos de pesquisas. Foram um total de
17 trabalhos encontrados, de diversas tematicas, em contexto clinico e escolar. Os trabalhos
foram divididos em trés categorias, a saber: grupos ou pessoas expostas a fatores de risco, mas
ainda nao acometidos por problemas interpessoais (prevencao primaria), grupos ou pessoas ja

sob efeito de fatores de risco para problemas interpessoais (secunddria) e grupos com deficits
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acentuados em habilidades sociais ja instalados, mas sem pretensdo de cura (tercidria). Na
prevengao primdria foram encontrados seis artigos (DEL PRETTE; DEL PRETTE; TORRES;
PONTES, 1998; DEL PRETTE; DEL PRETTE; BARRETO, 1999; FALCONE, 1999;
GORAYEB; CUNHA; NETTO; BUGLIANI, 2003; MAGALHAES; MURTA, 2003; LOHR,
2003). Na prevencdo secunddria foram encontrados um total de seis artigos também
(AMARAL; BRAVO; MESSIAS, 1996; BORGES; MARTURANO, 2003; CONTE, 1996;
GONGORA, 2003; MOLINA; DEL PRETTE, 2002; VILA, SILVEIRA; SILVARES, 2000,
2001). E no grupo de prevencao tercidria foram cinco artigos (ARA(JJ O; DEL PRETTE, 2003;
FERNANDES; SOUZA, 2000; GOMES; SCROCHIO, 2001; GROSSI, 2003; PAULA, 1999).
A autora aponta que grande parte dos delineamentos adotados foram pré-experimentais, houve
um predominio do uso de técnicas cognitivo-comportamentais € que na sua maioria 0s
treinamentos realizados promoveram melhoras no desempenho social dos participantes.

A revisdo critica de literatura de Bolsoni-Silva et al. (2006) teve por objetivo identificar
e analisar a producdo académica da drea. A coleta de dados foi dividida em dois momentos, a
primeira por meio de bases digitais de dados (LILACS, INDEXPSI, PSICOINFO e SCIELO)
e a segunda, por editores de periddicos (contato por correio ou e-mail, explicitando os
objetivos do projeto e solicitando resumos que apresentassem as palavras-chave elencadas),
bibliotecas (96 periddicos de psicologia, identificados na classificacio da CAPES) e
autores/pesquisadores (carta para autores encontrados no primeiro formato da busca). Foram
encontrados 65 trabalhos, sendo desses, 10 tedricos e 55 empiricos. Os artigos foram referentes
ao periodo de 1990 a 2004. Os autores apontam para algumas caracterizagdes da drea, como:
maior nimero de trabalhos cujo objetivo era o de caracterizar uma populacao, entre os artigos
com grupos ndo-clinicos havia prevaléncia de trabalhos com universitdrios, maior niimero de
artigos que utilizam HS variadas e escassez de trabalhos experimentais ou quase-
experimentais, havendo, portanto, uma predomindncia de artigos empiricos e pré-
experimentais.

No artigo de revisdo de Fumo et al. (2009), o objetivo foi de analisar as publicacdes
sobre HS na colegdo “Sobre Comportamento e Cognicao”, de 1997 a 2007, utilizando a
metodologia da andlise bibliométrica. Dos 780 capitulos analisados, apenas 27 (3,7%)
trabalhos eram sobre HS. Desses, 17 eram conceituais, cinco correlacionais, quatro relatos de
experiéncia e um estudo de caso. Os autores destacam o crescimento do nimero de pesquisas

na area, a utilizacdo dos conhecimentos sobre HS em diferentes contextos (problemas clinicos,
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desenvolvimento infantil, formacdo profissional do psicélogo, aspectos do cotidiano e a
propria area das HS) e a predominancia de intervencdes grupais.

A revis@o dos autores Morén et al. (2011) teve como objetivo descrever e analisar a
producdo de estudos do Laboratério de Comportamento Interpessoal (LACI) localizado em
Coérdoba, Argentina. Os autores ressaltam o crescimento evidente do interesse de
pesquisadores na temadtica e a consolidacdo do campo das HS tanto de investigacdo como de
avaliacdo. Em um dos trabalhos selecionados por esse levantamento, foi realizado um estudo
bibliométrico com o objetivo de descrever e analisar o desenvolvimento do campo das HS na
América Latina (PRYTZ NILSSON, et al., 2009). Os resultados apontaram que o Brasil ocupa
o primeiro lugar de publicacdes na drea na América Latina. E que a maior concentracdo de
estudos com universitarios e profissionais provém de Cérdoba (Argentina).

Os autores Moran et al. (2011), colocam a necessidade de novas investigagdes que
permitam compreender a necessidade do ensino de HS na grade curricular e formas de
intervencdo nesse sentido, para diversos cursos que se relacionam com a drea da saide e das
ciéncias sociais. Ressalta também a diversidade de contextos que as HS sdo trabalhadas, porém
aponta a necessidade de diminuir os estudos de caracterizagdo de populagcdes e aumentar o
investimento no desenvolvimento de programas para prevencao ou tratamento.

Freitas (2013) realizou um levantamento cujo objetivo foi de descrever os estudos que
utilizaram delineamentos experimentais no campo do THS. O trabalho utilizou outro
levantamento ja descrito (BOLSONI-SILVA et al., 2006) e analisou 10 trabalhos cujos
delineamentos caracterizavam-se como experimentais. Em complemento ao levantamento
anterior, foi realizada por Freitas (2013) uma busca no banco de dados SCIELO,
compreendendo o periodo de 2004 e 2012. Foram encontrados 57 estudos, mas nenhum deles
se encaixava nos critérios para delineamento experimental. O autor aponta entdo para essa
escassez de trabalhos experimentais na drea, haja visto que o ultimo trabalho com esse tipo de
delineamento encontrado foi do ano de 2004, sendo que a investigacdao contemplou producdes
até o ano de 2012.

A ultima revisdo a ser mencionada é dos autores Gavasso et al. (2016), que se
propuseram a identificar e analisar trabalhos sobre habilidades sociais publicados entre 0s anos
de 2009 e 2013. Foram encontrados 85 artigos, e tal busca foi realizada no banco de dados da
Biblioteca Virtual da Sadde — psicologia Brasil (BVS-PSI). Para a andlise dos dados, foi
utilizado o software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de

Textes et de Questionnaires) que realiza classificacdo hierarquica descendente. O programa
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fornece classes lexicais caracterizadas pelo vocabuldrio e por segmentos de textos que
compartilham o mesmo vocabuldrio. Como resultado, os autores obtiveram seis classes
compostas por segmentos de texto diferentes entre si. A partir da andlise de tais classes, foram
identificados dois eixos tematicos, a saber: Habilidades sociais e contexto escolar; Habilidades
sociais e aspectos familiares. Desses dois eixos, emergiram seis classes lexicais. Com relacao
aos trabalhos de habilidades sociais e contexto escolar os seguintes conjuntos foram formados:
pesquisas que apontavam correlacdo entre aprendizagem e habilidades sociais (18%);
importancia do contexto escolar para o desenvolvimento de habilidades sociais nos alunos
(12%); trabalhos que apontavam para eficdcia de programas de habilidades sociais no contexto
escolar (16%). Com relacdo ao segundo eixo, as seguintes classes foram formadas: estudos
sobre vinculos parentais (19%); estudos que consideram o contexto familiar na promogao de
modelos de assertividade (15%); pesquisas que abordam instrumentos de avaliacdo de HS
(17%). O trabalho concluiu que a presenca de aspectos socioemocionais, vinculo parental,

vinculos de amizade e acolhimento institucional sdo fundamentais para o desenvolvimento de

habilidades sociais em criangas € em jovens.

Quadro 2. Principais tépicos em comum encontrados nos trabalhos de revisdes de literatura

da area de Habilidades Sociais.

Toépicos

Trabalhos

Aumento de producdo constante

Morén et al., 2011; Fumo et al., 2009; Murta et
al., 2005; Bolsoni et al., 2006; Del Prette e Del
Prette, 2000.

Escassez de revisdes

Fumo et al., 2009; Bolsoni et al., 2006.

Escassez de trabalhos experimentais ou

quase-experimentais

Bolsoni-Silva et al., 2006; Murta et al., 2005;
Freitas, 2013.

Prevaléncia de trabalhos no formato

grupal

Fumo et al., 2009; Murta et al., 2005
Freitas, 2013; Del Prette, 1996.

Prevaléncia de participantes adultos

Fumo et al., 2009; Freitas, 2013.

Maior concentracdo de publicagio —

Estado de Sao Paulo

Bolsoni- Silva et al., 2006; Freitas, 2013.

Forma de coleta — Estruturada e video

Bolsoni- Silva et al., 2006; Freitas, 2013.

Fonte: Autoras.
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O Quadro 2 aponta para os principais fatores que foram destacados por esses artigos de
revisdo da literatura. E importante ressaltar, a partir da leitura dos artigos, que o campo tedrico-
pratico das Habilidades Sociais estd em expansdo e o nimero de publicacdes nessa area no
Brasil é crescente (MORAN er al., 2011). Os trabalhos tém evidenciado que as habilidades
sociais podem ser empregadas e aprimoradas em diferentes contextos (FUMO et al., 2009;
MORAN et al., 2011). E os dados apontam que o contexto universitario tem sido muito atrelado
ao desenvolvimento de habilidades sociais devido aos resultados benéficos obtidos (BOLSONI
et al., 2009; GAVASSO et al., 2016).

Como visto, o publico universitario tem sido investigado com vigor na drea (BOLSONI
et al., 2006). Diante disso, aprofundar e descrever trabalhos da drea parece ser frutifero para a
melhor compreensdo do tema na drea. Foi realizado, portanto, um levantamento sobre
habilidades sociais e o contexto universitario, a fim de verificar se a produ¢do neste contexto
ainda estd em ascensao e analisar quais foram os avangos realizados.

Os artigos foram selecionados por meio de bases digitais de dados, a saber: Scielo,
Google Académico e PEPSIC. Os critérios foram: artigos no idioma portugués, ter sido
publicado entre o periodo de 1963 a 2017 e local de atuag@o (ensino superior). Os descritores
utilizados foram ‘“habilidades sociais” e “relagdes interpessoais”.

A leitura das referéncias bibliograficas dos artigos selecionados também foram fontes
para selec@o de trabalhos, seguindo os mesmos critérios estipulados na busca por meio das
bases de dados. Dessa forma de busca, quatro producdes (artigo ou monografia) foram
selecionadas.

A maior parte dos artigos € de caracterizacdo de aspectos das habilidades sociais no
publico alvo — estudantes do ensino superior (BOLSONI et al., 2017; BOLSONI;
LOUREIRO, 2015; BARRETO et al, 2004; BANDEIRA; QUAGLIA, 2005;
BARTHOLOMEU, et al., 2011; BOLSONI et al., 2010; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1992;
DEL PRETTE et al., 2001; FERREIRA et al., 2014; GLASER; BARDAGI, 2011; OLAZ et
al., 2012; PEREIRA et al., 2014; SOARES et al., 2016; SOARES et al., 2014), tendo também
os trabalhos de intervengdao (BOLSONI et al., 2009; CABALLO; CARROBLES, 1998; DEL
PRETTE et al., 1999; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; FALCONE, 1999; FERREIRA et
al.,2014; HIDALGO; ABARCA, 1992; LOPES et al.,2017; MAGALHAES; MURTA, 2003;
MORETTO, 2017; PUREZA et al., 2012; SOUZA, 2018; PONTES; SOUZA, 2011;
SOARES; LIMA, 2015; VILLA, 2009; KESTENBERG, 2010) e estudo (OBERST et al.,
2009).
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Os resultados dos artigos de caracterizagdo das habilidades sociais em universitarios
trazem pontos em comum, a saber: homens apresentaram maiores escores nos seguintes fatores
do Inventdrio de Habilidades Sociais: Enfrentamento com risco (F1), Auto-exposi¢do a
desconhecidos ou a situacdes novas (F4) e Autocontrole da agressividade (FS) (DEL PRETTE
et al.,2004). Ja no trabalho de Bolsoni et al. (2010), houve uma diferenca em comparacio ao
obtido pelo artigo descrito anteriormente, participantes do sexo masculino apresentaram
maiores escores nos fatores Enfrentamento com risco (F1), Conversagao e desenvoltura social
(F3) e Autocontrole da agressividade (F5).

Com relagdo as dreas de conhecimento, hd dados que apontam que nio h4 influéncia
dessa varidvel nas habilidades sociais (DEL PRETTE et al., 1992), outros que encontram
diferenca significativa positiva das HS em cursos de exatas (BANDEIRA; QUAGLIA, 2005)
e a maior parte dos trabalhos apontam para um melhor repertério de HS nos estudantes da area
de humanas (BOLSONI et al., 2015; DEL PRETTE et al., 2004; GLASSER; BARDAGI,
2011).

O periodo do curso também foi uma varidvel analisada nos trabalhos. A pesquisa de
Olaz et al. (2012) apontou um maior repertorio de HS em alunos do primeiro ano comparados
aos do dltimo ano do curso de psicologia. Tal resultado nao foi o mesmo encontrado na
pesquisa de Bolsoni ef al. (2015), em que os alunos de cursos dos anos intermedidrios/finais
nas areas de humanas e exatas apresentaram maiores escores de HS.

Os trabalhos de intervencao trazem dados relevantes para a compreensao e amplia¢ao
do campo das habilidades sociais, por essa razao foi realizada andlise das principais pesquisas
de campo encontradas, que utilizaram essas duas varidveis (habilidades sociais e contexto
universitario). Os dados analisados permitem algumas conclusdes, a saber: a) cinco dos nove
estudos analisados utilizaram o IHS-Del-Prette como medida de avaliagdo pré e pOs-
intervencdo, as excecdes sdo os trabalhos de Falcone (1999), Pureza et al. (2012) e Villa
(2009); b) sete utilizaram delineamento de grupo quase-experimental (BOLSONI et al., 2009;
DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; FERREIRA et al., 2014; LOPES et al., 2015; MURTA;
MAGALHAES, 2003; PUREZA et al., 2012; VILLA, 2009) e dois experimental (DEL
PRETTE et al., 1999; FALCONE, 1999); c) relataram sucesso por meio de sessdes de grupo,
ainda que com limitagdes devido ao baixo nimero de participantes e o controle de varidveis;
d) o nimero da amostra apresentou maior variabilidade, com oito participantes (PUREZA et
al., 2012), dez (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; LOPES et al., 2015); treze (MURTA;
MAGALHAES, 2003); média de vinte (BOLSONI et al., 2009; FALCONE, 1999; VILLA,
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2009); média de trinta (DEL PRETTE et al., 1999; FERRREIRA et al., 2014; LOPES et al.,
2015); e) o nimero de sessdes variou de dez (FALCONE, 1999; FERREIRA et al., 2014,
MURTA; MAGALHAES, 2003; PUREZA et al., 2012) para préximo a 20 (BARRETO et al.,
2004; BOLSONI et al., 2009; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003); f) a periodicidade das
sessOes na maior parte dos estudos foi de uma vez por semana (BOLSONI-SILVA et al., 2009;
MURTA; MAGALHAES, 2003; PUREZA et al., 2012; PONTES et al., 2011); g) o tempo de
duracdo das sessdes foi na maior parte de duas horas (BOLSONI-SILVA et al., 2009;
FALCONE, 1999; PUREZA et al., 2012); h) o tipo de anélise estatistica utilizada foi Wilcoxon
e ANOVA (BOLSONI-SILVA et al., 2009; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; VILLA,
2009); 1) a maior parte dos estudos focou no desenvolvimento de habilidades sociais variadas
(BOLSONI et al., 2009; FERREIRA et al., 2014; MURTA; MAGALHAES, 2003; PUREZA
etal.,2012; VILLA, 2009); somente um estudo com habilidade especifica (FALCONE, 1999)
e ainda trés pesquisas se concentraram no desenvolvimento de habilidades sociais voltadas ao
trabalho e profissdo (DEL PRETTE et al., 1999; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; LOPES
et al., 2015).

A andlise realizada dos trabalhos da drea das habilidades sociais e o contexto
universitdrio, com enfoque em pesquisas de intervencao, evidencia que apesar dos treinamentos
em todas as pesquisas mencionadas terem se mostrado efetivos, a drea apresenta limitagoes.
Como por exemplo, a baixa frequéncia no uso de grupo controle, follow-up, inferéncias
estatisticas dos dados e amostras pequenas (BOLSONI et al., 2009; FERREIRA et al., 2014).

Diante do que foi exposto, faz-se relevante compreender de que forma a literatura tem
articulado os constructos de HS e integracdo ao ensino superior, bem como, os principais

avangos na area.

3. Habilidades Sociais e Integracao ao Ensino Superior

Estudos apontam que a integragdo ao ensino superior e as habilidades sociais podem
estar fortemente associados, pois podem favorecer o desempenho técnico e pessoal (BALDEZ,
2009; BOLSONI-SILVA, et al., 2010; BARIANI; PAVANI, 2008; CONTRERAS et al.,
2008; CABALLO, 2003; FEITOSA et al., 2009; FURTADO et al., 2003; GERK; CUNHA,
2006; DEL PRETTE; SOARES, 2015; SOARES et al., 2009). A integragdo requer habilidades
interpessoais, mas também prové demandas para aperfeicod-las, por essa razao parece evidente
que um repertorio de habilidades sociais prévio facilite o processo de integracdo (GOMES et

al.,2013; DEL PRETTE; SOARES, 2015).
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Com isso, a qualidade das interacdes sociais pode ser ferramenta para atingir objetivos
institucionais, pessoais, sociais e aperfeicoar praticas educativas. As habilidades assertivas e
de enfrentamento podem auxiliar nesse aspecto e devem ser desenvolvidas no contexto
universitario, sendo elas, expressar sentimento negativo, liderar, convencer, pedir mudanga de
comportamento, lidar com criticas, questionar, negociar decisdes e resolver problemas. Outras
habilidades necessdrias para o cotidiano universitario, fundamentais para sala de aula, sdo:
seguir instrugdes, fazer e responder perguntas, oferecer e pedir ajuda, agradecer, expressar
opinido e controlar a raiva ou tédio (CABALLO, 2003; GOMES et al., 2013; DEL PRETTE,;
DEL PRETTE, 2001). Essas habilidades sdo essenciais para o0 bom desempenho, pois o deficit
nesse repertorio pode ter efeitos diretos na qualidade da aprendizagem e, consequentemente,
no desempenho académico incompativel as expectativas (BREMER; SMITH, 2004 apud
GOMES et al., 2013).

Devido a diversidade encontrada no ensino superior, o estudante se depara com
interlocutores distintos em diversos aspectos, como idade, caracteristicas pessoais e papéis
(pares, docentes e funciondrios). Essas interacdes exigem do universitario diversas habilidades
como resolver problemas, compartilhar sentimentos, discutir questdes académicas € ndo
académicas, fazer pedidos, cooperar, organizar grupos e trabalhar em equipe. Também ha a
demanda afetiva, relacionada a amizades e relacionamentos amorosos, que requerem O
compartilhamento de experi€ncias pessoais, por exemplo. Todas essas respostas exigidas pelo
meio para uma boa adaptacio requerem destrezas sociais que em muitos casos, os alunos ainda
ndo possuem (SOARES; LIMA, 2015).

O ndmero de pesquisas que aborda ambos os constructos, habilidades sociais e
integracdo ao ensino superior, ndo € vasto. Mas, a literatura apresenta trabalhos que auxiliam
na melhor compreensdo da relacdo entre essas duas varidveis.

No trabalho de Gerk e Cunha (2006), os autores investigaram a correlacdo entre
habilidades sociais e adaptacdo académica. Os resultados mostraram que a maioria das
correlacOes articulava indicadores dos dois instrumentos aplicados (IHS e QVA). Com isso,
pode-se supor que repertdrios mais elaborados de habilidades sociais podem contribuir de
forma efetiva na adaptacdo e permanéncia académica.

O trabalho de Soares et al. (2009), buscou identificar se existiam diferencas de
adaptacdo académica entre estudantes de instituicOes publicas e privadas e ainda se as
habilidades sociais e a adaptagdo académica apresentavam correlacdes. Foram pesquisados

200 estudantes calouros do curso de psicologia, com idade média de 23 anos. Foram aplicados
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dois instrumentos, o [HS e 0 QVA em sua versdo completa. As diferencas nos escores totais
de ambos os instrumentos ndo foram significativas a depender da instituicdo. Os alunos de
instituicdes privadas apresentaram médias maiores nos seguintes fatores do QVA:
“Autonomia pessoal”, “Bem-estar fisico” e “Ansiedade na realizagdo de exames”, comparados
aos de instituicao publica. E as diferencas de escores foram superiores em estudantes de
instituicdes publicas nas seguintes subescalas, a saber: “Percepcdo pessoal de competéncias
cognitivas” e “Ansiedade na realizagcdo de exames”. Tal resultado permite compreender que o
pertencimento a determinado tipo de instituicdo nao possui influéncia sobre as habilidades
sociais e adaptacdo do individuo. Houve correlacdo significante de fatores do IHS
(Enfrentamento Com Risco (F1), Autoafirmacdo na Expressio de Afeto Positivo (F2),
Conversacao e Desenvoltura Social (F3) e Autoexposi¢do a Desconhecidos ou a Situagdes
Novas (F4)) com a dimensdo pessoal do QVA e de todos os fatores do IHS com a dimensao
contextual do QVA.

Ja no estudo de Baldez (2009), os resultados foram diferentes. A pesquisa contou com
500 estudantes de diversos cursos de graduacdo de institui¢cdes publicas e privadas. Os
resultados evidenciaram correlagdes entre habilidades sociais e vivéncias académicas. Foram
encontradas correlacdes de todas as dimensdes medidas no QVA com os fatores do IHS para
estudantes do ensino publico. Enquanto que, para os estudantes da rede privada, foi encontrada
menor quantidade de correlagdes, principalmente na dimensdo pessoal e nas habilidades
assertivas. Esse estudo sugere, portanto, a ocorréncia de vivéncias diferenciadas a depender
do tipo de institui¢ao.

A pesquisa de Feitosa et al. (2009) sobre habilidades sociais e rendimento académico,
concluiu que alunos capazes de obter melhores resultados sdo os que também conseguem
construir relacdes sociais consistentes e, com isso, consideram-se mais aceitos pelos seus
pares. Dessa forma, os alunos com repertdrios mais amplos de habilidades sociais se veem
mais apoiados pelos colegas e, por extensdo, sentem-se competentes em empregar recursos
pessoais para equilibrar as relacdes sociais e interpessoais emergentes no contexto académico.

O estudo de Soares et al. (2013) teve como objetivo verificar a influéncia da
inteligéncia e das habilidades sociais na adaptacdo académica a IES. Foi utilizado o IHS,
QVA-r e Matrizes Progressivas. Participaram 393 estudantes de diversas dreas e os resultados
indicaram que todas as dimensdes do QVA-r se correlacionaram com o escore total do IHS e
que o escore do QVA-r total se correlacionava com todos os fatores do IHS. Somente um dos

fatores do IHS se correlacionou com o instrumento que mensurou a inteligéncia (fator 2 -
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Autoafirmacdo na expressdao de sentimento positivo) e também apenas um do QVA-r
(Dimensao Pessoal).

Outro estudo (SOARES et al., 2015) também buscou analisar a relacdo entre
habilidades sociais e adaptacdo académica, como também caracterizar 169 estudantes de
Informatica (IES privada) e 33 de psicologia (IES publica), com média de 22 anos, com relagdao
ao repertério de habilidades sociais e vivéncias académicas. Foram utilizados trés
instrumentos, a saber: IHS, QVA-r e Escala de Avaliacdo da Vida Académica (EAVA). As
médias elevadas do IHS foram nos fatores de Autoafirmagao na expressao do afeto positivo
(F2), Autocontrole da agressividade (F5) e Conversagdo e desenvoltura social (F3), e os mais
baixos foram Enfrentamento com risco (F1) e Autoexposicdo a desconhecidos (F4). Com
relacdo ao QVA-r, o maior escore foi o de Carreira e o mais baixo Estudo. E no EAVA, a
média mais alta foi Compromisso com o curso € a mais baixa Envolvimento em atividades
ndo-obrigatorias. As escalas de adaptacdo (QVA-r e EAVA) apresentaram correlagao de
magnitude elevada e a correlacdo das duas com o IHS, embora significativa, foi de baixa
magnitude.

Os dados derivados das pesquisas descritas explicitam as diversas correlacdes positivas
entre os fatores de habilidades sociais e de integracdo académica, indicando que tais varidveis
podem facilitar a aderéncia a IES e, consequentemente, diminuir a evasdo. Para isso, diversos
autores apontam a necessidade de programas com esse enfoque, a fim de prevenir inimeros
fatores que a falta de habilidades sociais pode acarretar, tais como: evasao, estresse, depressao,
baixo rendimento académico, diminui¢do da autoestima, dificuldade de conclusio do curso,
ansiedade e diversos outros deficits interpessoais (BANDEIRA; QUAGLIA, 2005; BOTVIN;
WILLS, 2008; GLASGOW; CAUL, 2008; INGLES ez al., 2005; MAGALHAES; MURTA,
2003 apud BOLSONI, et al., 2010; LIMA, 2014).

Porém, a drea ainda carece de programas e de evidéncias de efetividade da promog¢ao
de habilidades sociais sobre a integracdo académica (CLINCIU, 2013; DEL PRETTE,;
SOARES, 2015). A maior parte das pesquisas estd focada na avaliacio e ndo no
desenvolvimento de programas e grande parte apresenta objetivos clinicos e ndo educacionais
(SEGRIN; KINNEY, 1995; SHEAN; HEEFNER, 1995 apud DEL PRETTE et al., 1999). E
relevante também analisar os possiveis efeitos de intervencdes mais curtas, visto que, a adesao
a programas de longa duracdo pode ser menor, devido a grande demanda de atividades dos
estudantes na IES. Além disso, a literatura aponta para outro quesito deficiente: o rigor

cientifico dos trabalhos nessa linha de pesquisa, como a auséncia de follow-up, nimero de
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amostra pequeno na perspectiva de generalizacio dos resultados, falta do uso de inferéncias
estatisticas para andlise dos dados e auséncia de grupo controle (FERREIRA et al., 2014;
VILLAS-BOAS et al., 2005).

Diante de tudo que fora exposto, entende-se que estratégias de pesquisa que aprimorem
os aspectos descritos sdo relevantes para a acuidade cientifica, a relevancia e a efetividade da
intervencdo. Diante deste cendrio, a presente pesquisa traz a seguinte indagacao: Qual o efeito
de um programa para desenvolver habilidades sociais em contexto universitdrio, nas
habilidades sociais e na integragdo ao ensino superior do estudante?

E para responder tal questdo a presente pesquisa pretendeu identificar os efeitos no
repertorio de habilidades sociais e na integragdo ao ensino superior do Grupo Experimental
(GE) e Grupo Controle (GC), de um programa breve de promocao de Habilidades Sociais
envolvendo demandas do contexto universitario. Além disso, buscou-se identificar as relagdes

entre Habilidades Sociais e Integracio ao ensino superior entre tempos e entre grupos.
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RESUMO: As transformacgdes que o Ensino Superior no Brasil vem passando nos dltimos 20
anos geraram a necessidade de ajustes das institui¢cdes a fim de atender as novas demandas
educacionais. Diversos autores defendem a ideia de que o Ensino Superior é um espago de
formacgao integral. Isso inclui, por exemplo, o desenvolvimento de habilidades sociais que
estao relacionados com melhor desempenho académico, como também o sucesso na inser¢ao
profissional. O presente artigo se propde a analisar produgdes que tiveram como objetivo
de desenvolver habilidades sociais em universitarios quanto aos aspectos conceituais do termo
habilidades sociais que foram adotados, tipos de habilidades desenvolvidas, avaliacdo do
programa, instrumentos utilizados e aspectos metodolégicos do estudo. Foram analisados 13
artigos e 3 teses, publicados entre 1999 e abril de 2019 disponiveis nas bases de dados Scielo
Brasil, PEPSIC, LILACS e Google Académico. Os resultados apontaram consenso na
compreensdo sobre o conceito, predominancia do uso de escalas de autorrelato, variagdo na
quantidade e tipo de habilidades trabalhadas, predominio do treino das habilidades de
assertividade, comunicacao, falar em publico e empatia e efeito de melhora no repertério dos
participantes, indicando a eficdcia desse tipo de intervenc¢do. Diante dos resultados, discute-se
a importancia do desenvolvimento de tal iniciativa nas Instituicdes de Ensino Superior, visto
que tais habilidades sdo fundamentais para a formacgao universitdria.

Palavras-chave: habilidades sociais; universitario; ensino superior; revisao.

ABSTRACT: The transformations that Higher Education in Brazil has been going through in
the last 20 years, generated the need for adjustments of institutions in order to meet as new
educational demands. Several authors defend an idea that higher education is a space of
integral formation. This includes, for example, the development of social skills that are related
to better academic performance, as well as success in career insertion. This article presents to
analyze productions that aimed to develop social skills in university students regarding aspects
of adopted social skills concepts, types of skills used, program evaluation, instruments used
and methodological study methods. Were analyzed 13 articles and 3 theses, published between
1999 and April 2019, available in the databases Scielo Brasil, PEPSIC, LILACS and Google
Scholar. The results indicated consensus on the understanding of the concept, predominance
of the use of correlation scales, variation in the amount and type of skills worked,
predominance of assertiveness skills training, communication, public conversation and
empathy, and the participants' repertoire improvement effect, calculate the effectiveness of
this type of intervention. Given the results, is discussed the importance of developing the
initiative in Higher Education Institutions, which are the fundamental skills for university
education.
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O termo Habilidades Sociais (HS) € compreendido como um conjunto de
comportamentos sociais topograficamente distintos que sdo funcionais em responder a uma
determinada tarefa social (GRESHAM, 2009). Sao comportamentos aprendidos e socialmente
aceitaveis que podem contribuir para a competéncia social. Ja, a competéncia social apresenta
um cardter avaliativo sobre a qualidade do desempenho social e seus resultados tanto imediatos
como de médio e longo prazo, para o individuo e também para o grupo social (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017). O termo desempenho social, mencionado na defini¢do anterior, refere-
se a emissdo do comportamento em situacao social qualquer, refere-se a resposta em si, sem
qualquer avaliagdo a seu respeito.

Ha discussdo na area com relagdo ao uso como sindnimos dos termos “habilidades
sociais” e “competéncia social”. Diversos autores (AORON; MILICIC, 1994; HOPS, 1983,
DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011; MURTA; MAGALHAES, 2003; BOLSONI-SILVA et
al., 2006; FERREIRA et al., 2014), no entanto, propdem a separacao dos mesmos, por se tratar
de aspectos diferentes do campo das habilidades sociais.

Sabe-se que para a aquisicao e aperfeicoamento de HS em periodos de transi¢do para
Nnovos grupos e contextos, sao cruciais, pois expde o individuo a novos objetivos de interacdo
social que consequentemente provocam mudangas em seu repertério de comportamentos
interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017; SOARES et al., 2016). Essa € uma das
razdes que justifica um grande interesse do campo tedrico-pratico das habilidades sociais no
contexto universitario (BOLSONI-SILVA et al., 2006), tanto com artigos de caracterizacio, a
fim de compreender os déficits presentes a depender de varidveis especificas (género, curso,
tipo de instituicdo), como também artigos de intervencdo, com intuito de desenvolver
ferramentas para atender as demandas identificadas nesse contexto.

O contexto universitario traz consigo novas demandas que necessitam de integracgao,
tais como, um método de ensino que exige maior autonomia do estudante, mais maturidade na
relacdo com professores e colegas, maior autocontrole das emocdes, menor frequéncia de
comportamentos passivos e repertério de comunicagio adequado (BRANDAO et al., 2017;
SOARES; DEL PRETTE, 2015).

Porém, hd pessoas que apresentam dificuldades acentuadas nesse processo de
integracdo de novas demandas, por ndo conseguirem desenvolver seus repertdrios sociais
(PACHECO; RANGE, 2006 apud BOLSONI-SILVA et al., 2009). As dificuldades na

emissdo de desempenhos sociais competentes socialmente podem ter multiplos
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desdobramentos para o estudante universitario, pois atinge diretamente sua qualidade de vida,
tais como, diminuicdo de autoestima, fracasso nas atividades académicas, aumento da
ansiedade, dificuldade de conclusdo e ainda engajamento em comportamento de risco (p. ex.
uso de drogas) (FURTADO et al., 2003; GERK; CUNHA, 2006; MAGALHAES; MURTA,
2003; BREMER; SMITH, 2004 apud GOMES et al., 2013).

A literatura aponta que os programas para desenvolver HS no contexto universitdrio
minimizam o impacto desses estressores nos estudantes, melhoram a qualidade de vida no
contexto universitirio e tem se mostrado efetivo tanto na perspectiva preventiva como na
psicoeducativa (FERREIRA, ALMEIDA; SOARES; 2001; SOARES; LIMA, 2015). Os
programas descritos na literatura voltados para esse publico, seguem diferentes objetivos e
focalizam diferentes contextos (FERREIRA et al., 2014). Geralmente, sdo interveng¢des em
grupo, com enfoque em determinadas habilidades sociais e com estratégias especificas para
desenvolvé-las. Porém, segundo Del Prette e Del Prette (2011), os estudos de revisao sobre
habilidades sociais ndo focalizam os programas com relacdo as suas carateristicas
estruturantes, o que restringe o conhecimento sobre esse tipo de intervengao.

Diante disso, pretende-se analisar produgdes (artigos e teses) que tiveram como
objetivo de desenvolver habilidades sociais em universitirios quanto aos aspectos
conceituais do termo ‘“habilidades sociais” adotados, tipos de habilidades desenvolvidas,

avaliacdo do programa, instrumentos utilizados e aspectos metodoldgicos do estudo.

Método e materiais

O presente artigo € o resultado de uma revisdo da literatura sobre os programas de
habilidades sociais desenvolvidos para universitarios. As buscas ocorreram entre junho de
2018 a janeiro de 2019 nas bases de dados Scielo Brasil, PEPSIC, LILACS e Google
Académico. Foram empregadas as seguintes expressoes: “habilidades sociais”; “intervengao
em habilidades sociais” e “universitarios”. Acrescentou-se a esse procedimento, a anélise das
referéncias bibliograficas dos artigos encontrados como complemento da busca de interesse.

A primeira fase da sele¢do baseou-se na identificacdo das expressoes citadas no titulo
ou resumo do texto. Foi feita a leitura do titulo e resumo, em que buscava-se identificar o
publico e o tipo de trabalho (caracteriza¢do ou intervengao). A base de dados Scielo Brasil

retornou para o termo ‘“habilidades sociais” 534 artigos. Destes, somente cinco atendiam os

critérios de inclusdo e foram selecionados. A base PEPSIC, para o mesmo termo, retornou 135
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trabalhos e destes, dois foram selecionados. Na base LILACS, foram 1.177 artigos, porém
destes, apenas um trabalho foi selecionado. No Google Académico, para este termo foram 607
mil resultados, sendo que cinco foram selecionados, porém dois eram repetidos. Para o
segundo termo, “intervencao habilidades sociais”, somente o Google Académico apresentou
resultados. Foram 354 mil resultados, cinco artigos atenderam os critérios, porém quatro eram
repetidos. Para o terceiro termo, “universitarios” somente no Google Académico houve artigos
selecionados. De 755 mil resultados, cinco foram selecionados, porém quatro eram repetidos.

Foi determinado que apds duas pdginas continuas sem a presenca de nenhum artigo
que cumpria com os critérios estabelecidos a busca seria cessada. Foram visitadas em torno de
20 paginas nas buscas para identifica¢do dos artigos.

Foi realizada a exclusao de artigos duplicados e daqueles que nao tratavam do tema de
interesse da pesquisa. Deste grupo também foram excluidos os artigos que nio eram de
intervencdo (mas sim de caracterizacdo) e que ndo tinham como publico alvo universitarios.

A segunda fase de selecdo incluiu a verificagdo das referéncias bibliograficas
apresentadas nos artigos selecionados, o que gerou a identificacdo de trés teses.

Foram examinadas 16 producgdes, publicadas a partir de 1999, conforme os aspectos:
autoria, definicio do termo habilidades sociais, tipos de habilidades que compunham o
programa descrito, avaliacdo geral do programa, instrumentos utilizados e aspectos
metodolégicos do programa (ndmero de encontros, duracdo, estratégias adotadas e

caracteristicas dos participantes).

Resultados e Discussao

As andlises comparativas realizadas foram conduzidas a partir das seguintes questoes:
De que forma o termo HS estd sendo conceituado na literatura sobre a drea de intervencoes
para universitarios? Quais sdo os delineamentos utilizados (grupo controle, pré e pos-teste e
follow-up)? Quais sdo as principais metodologias utilizadas para interven¢do (nimero de
encontros, nimero de participantes, habilidades sociais desenvolvidas, tipo de estratégias
adotadas)? Qual o publico alvo que aparece com maior frequéncia nos trabalhos, com relagcdo
ao periodo (ingressantes, concluintes), drea de conhecimento (humanas, exatas e bioldgicas) e
tipo da amostra (clinico ou nao-clinico)? Qual a forma utilizada para avaliar a eficicia dos

programas? Qual a avalia¢do geral do programa?
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O Quadro 1 apresenta os dados com relacdo a defini¢cdo do termo HS utilizadas nas

producdes selecionadas. Dos 16 artigos, 11 conceituavam o termo Habilidades Sociais. Os

outros cinco, nao definiram o termo, porém apresentavam outros constructos (p. ex:

Habilidades Sociais Profissionais, Competéncia Social, Treinamento de Habilidades Sociais)

a depender do objetivo do artigo.

Quadro 1. Definicao dos construtos encontrados nos artigos.

Autor

Construto

Definicao

Moretto, 2017

Habilidades

Sociais

“Conjunto de comportamentos aprendidos, necessarios
em interagdes sociais, emitidos frente as demandas de
uma situacdo interpessoal (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1999), sendo comportamentos operantes,
mantidos pelos efeitos que causam no ambiente, que
visam aumentar os ganhos e diminuir as perdas para os
envolvidos na interacdo social (BOLSONI-SILVA, 2002;
BOLSONI-SILVA; CARRARA, 2010). Sao diferentes
classes de comportamentos sociais do repertério do

individuo para lidar com as situagdes interpessoais” (p.
25)

Pureza; Rush;
Wagner;
Oliveira, 2012

Habilidades

Sociais

“Sdo comportamentos que expressam sentimentos,
atitudes, opinides, ou direito de uma forma adequada e
eficaz para com o contexto, respeitando o comportamento
das outras pessoas e resolvendo problemas, diminuindo a
probabilidade do surgimento de adversidades futuras
(CABALLO, 2003). Del Prette e Del Prette (2001)
destacam que essas HS podem ser consideradas como
uma classe de respostas aprendidas e que compdem o
repertério comportamental do individuo que possibilita
agir e lidar de modo adequado nas mais diversas

situacdes” (p. 3)

Souza, 2018

Habilidades

Sociais

“Diz respeito aos elementos comportamentais que entram

em interacdo durante uma relacdo interpessoal. Um
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repertério  habilidoso  socialmente considera os

parametros tipicos do contexto onde acontece a relacdo e

a cultura na qual os individuos estdo inseridos”(p. 17)

Bolsoni- Habilidades “Conjunto de comportamentos emitidos pelo individuo

Silva; Leme; Sociais diante das demandas de uma situagdo interpessoal (DEL

Lima; Costa- PRETTE; DEL PRETTE, 1999)” (p. 241)

Junior;

Correia, 2009

Villas-Boas; Habilidades  “Conjunto de comportamentos aprendidos capazes de

Silveira; Sociais promover interacdes sociais satisfatorias, tais como a

Bolsoni-Silva, assertividade, habilidades de comunicagdo, resolugcdo de

2005 problemas interpessoais, cooperagcdo, expressao de
sentimentos e defesa dos proprios direitos (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 1999)” (p. 322)

Ferreira; Habilidades “todo e qualquer desempenho emitido em interagdes

Oliveira; Sociais sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996) na

Vandenbergue, categoria de habilidades sociais. Essas podem ser catego-

2014 rizadas nas fungdes: conceitual, que envolve um conjunto
de suposicoes e teorizagdes que buscam explicar a relacdo
interpessoal; e a descritiva, que se refere a classes de
comportamentos relevantes para o desempenho em situa-
¢oes interpessoais” (p. 73)

Magalhaes; Habilidades  “Classes de comportamentos presentes no repertério de

Murta, 2003 Sociais um individuo que constituem um desempenho
socialmente competente” (p. 28)

Lopes; Habilidades  ““Sdo entendidas como classes de comportamentos sociais

Gerolamo; Sociais que tém uma alta probabilidade de gerar consequéncias

Del  Prette; (Social positivas para os profissionais (individualmente ou em

Musetti; Del  Skills) grupos)” (p. 406)

Prette, 2015

Pontes; Habilidades  “Conjunto de comportamentos emitidos por um individuo

Souza, 2011 Sociais no contexto interpessoal, que expressa sentimentos,
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atitudes, desejos, opinides ou direitos desse individuo de
um modo adequado a situacdo respeitando esses
comportamentos nos demais, e que geralmente resolvem
uma situacdo ao mesmo tempo em que minimiza a
probabilidade de problemas futuros (CABALLO,
1997)"(p. 120)

Lima; Soares; Habilidades “Comportamentos sociais valorizados em certa cultura

Souza, 2019 Sociais com probabilidade de resultados favoraveis ao individuo,
seu grupo e comunidade que contribuem para um
desempenho socialmente competente (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017)” (p. 98)

Como vemos no Quadro 1, existe um consenso entre esses autores com relagdo a
defini¢do do termo. Algumas similaridades podem ser destacadas, como: trés dos artigos
apresentados, utilizam a defini¢do dos autores Del Prette e Del Prette (1999), um artigo utiliza
a dos autores Del Prette e Del Prette (1996) e um artigo a do autor Caballo (1993).
Identificamos o uso do termo “classes de comportamentos” para definir para HS, em seis dos
10 artigos analisados. Na propria definicdo, cinco artigos mencionam os efeitos benéficos das
Habilidades Sociais, como: saber agir e lidar de modo adequado, promover interacdes
satisfatorias, gerar consequéncias positivas para profissionais, minimizar a probabilidade de
problemas futuros e aumentar ganhos e diminuir perdas para os envolvidos na interagao.

Sabe-se que na literatura especializada existe uma dificuldade no consenso entre os
autores sobre uma defini¢do undnime do constructo (VILLA, 2009; CABALLO, 2003;
BOLSONI-SILVA et al., 2006; BOLSONI-SILVA et al., 2009; DEL PRETTE et al., 1999).
Dos artigos analisados, percebe-se que apenas um entende o termo com um cardter avaliativo
(PUREZA et al., 2012), ou seja, como sindnimo de competéncia social. Percebe-se, portanto,
que dentre os estudos analisados, a maior parte adotou os termos como distintos e cinco
estudos que nao incluiram a definicdo de habilidades sociais e sim conceitos relacionados ao
objetivo. Devido a drea apresentar essa dificuldade de consenso do conceito, realizar a
descricdo deste conceito principal pode auxiliar o leitor a entender a perspectiva do autor,

como também auxiliar na ado¢do de uma compreensao geral na literatura.
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Com relag@o ao delineamento dos estudos, foi verificado que apenas quatro artigos
utilizaram grupo controle (MORETTO, 2017; DEL PRETTE et al., 1999; FALCONE, 1999;
KESTENBERG, 2010). Esse dado € encontrado em outros levantamentos realizados na area,
em que se nota escassez de trabalhos experimentais ou quase-experimentais (BOLSONI-
SILVA et al., 2006; MURTA et al., 2005; FREITAS, 2013). Dos 16 trabalhos, 14 realizaram
pré e pos-teste (MORETTO, 2017; PUREZA et al., 2012; SOUZA, 2018; BOLSONI-SILVA
et al.,2009; LOPES et al., 2017; VILLAS-BOAS et al., 2005; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2003; FERREIRA et al., 2014; DEL PRETTE et al., 1999; MURTA; MAGALHAES, 2003;
FALCONE, 1999; LOPES et al., 2015; KESTENBERG, 2010; LIMA et al., 2019) e um total
de sete realizaram avaliacdo de seguimento (follow-up) (MORETTO, 2017; SOUZA, 2018;
LOPES et al., 2017; FERREIRA et al., 2014; FALCONE, 1999; LOPES et al., 2015;
KESTENBERG, 2010).

A metodologia utilizada na estruturacdo dos programas apresentou variacdo, como
podemos observar no Quadro 2. Com relacio ao nimero de encontros do programa, os
trabalhos tiveram como maximo 22 encontros € minimo 8. No que se refere a duragdo das
sessoes, a variagao foi menor e ficou entre 1h e 30m e 2h e 30m cada.

O numero de participantes oscilou entre quatro e 29 estudantes (aqui foram
contabilizados os grupos separadamente, devido ao uso de grupo controle ou no caso de
trabalhos que realizaram a intervencdo diversas vezes, com diferentes nidmeros de
participantes). E os trabalhos a partir de 30 estudantes, se referem a aqueles que realizaram
uma intervencdo em forma de disciplina ou uma intervencdo com mais de uma edi¢do, por
essa razao o ndmero elevado. Se excluirmos esses artigos, o maior nimero de participantes de

um grupo apenas foi de 17 alunos.

Quadro 2. Metodologia adotada pelos programas analisados.

6all Souza, 2018; Ferreira; Oliveira; Vandenbergue, 2014;
Magalhaes; Murta, 2003; Pontes; Souza, 2011; Pureza; Rush;
Wagner; Oliveira, 2012

11a15 Moretto, 2017; Lopes; Dascanio; Ferreira; Del Prette; Del

Niimero de Prette, 2017; Falcone, 1999; Lopes; Gerolamo; Del Prette;

encontros Musstei; Del Prette, 2015; Limas; Soares, 2015; Lima; Soares;
Souza, 2019
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16 a 20 Bolsoni-Silva; Leme; Lima; Costa-Junior; Correia, 2009;
Villas-Boas; Silveira; Bolsoni-Silva, 2005; Del Prette; Del
Prette, 2003; Kestenberg, 2010

40 horas Del Prette; Del Prette; Barreto, 1999

lhe30m Souza, 2018; Magalhdes; Murta, 2003; Pontes; Souza, 2011

2h Pureza; Rush; Wagner; Oliveira, 2012; Bolsoni-Silva; Leme;

Lima, Costa-Junior; Correia, 2009; Villas-Boas; Silveira;

Duracio Bolsoni-Silva, 2005; Del Prette; Del Prette, 2003; Falcone,
1999; Lima; Soares, 2015; Lima; Soares; Souza, 2019

2h 30m Ferreira; Oliveira; Vandenbergue, 2014

1a5s Villas-Boas; Silveira; Bolsoni-Silva, 2005

6all Pureza; Rush; Wagner; Oliveira, 2012; Del Prette; Del Prette,
2003; Falcone, 1999
11a15 Moretto, 2017; Souza, 2018; Del Prette; Del prette; Barreto,

Numero de 1999; Magalhaes; Murta, 2003; Pontes; Souza, 2011; Lima;
participantes Soares, 2015; Lima; Soares; Souza, 2019
16 a 20 Bolsoni-Silva; Leme; Lima; Costa-Junior; Correia, 2009;

Kestenberg, 2010

30a35 Lopes; Dascanio; Ferreira; Del Prette; Del Prette, 2017,
Ferreira; Del Prette; Del Prette, 2017

36a40 Lopes; Gerolamo; Del Prette; Musetti; Del Prette, 2015

Como evidencia o Quadro 2, é importante destacar que os dados relatados ndo dizem
respeito aos 16 artigos, pois em cinco trabalhos nao foram apresentados alguns dos dados
analisados. Esse € um ponto de alerta para drea que, como ressaltam Del Prette e Del Prette
(2001), muitas vezes os trabalhos publicados fornecem descricdes de procedimentos e
métodos adotados resumidos, o que acaba dificultando sua replicagao.

A literatura faz recomendag¢des com relacdo ao delineamento das intervengdes. No que
se refere ao nimero de participantes, aponta-se como mais utilizado e recomendado em
programas de habilidades sociais de 8 a 12 membros (CABALLO, 1993). No tocante a
duracdo, considera-se mais adequado encontros de 2h de duragdo (CABALLO, 1993). Outro
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aspecto analisado, foi com relag@o a duracao do programa, sendo que segundo os autores Del
Prette e Del Prette (2001) o periodo de seis meses é reconhecido com mais efetivo.

Diante do que fora exposto, observa-se que os trabalhos pesquisados vao ao encontro
do recomendado pela literatura na questdo da duracdo dos encontros. Porém com relacdo ao
numero de participantes e nimero de encontros, ou seja, a duracao do programa, apresentaram
outras condi¢des. Metade dos trabalhos apresentou um nimero de integrantes menor do que o
indicado e em oito trabalhos a intervencdo ocorreu em menos de seis meses.

Dos trabalhos analisados, a maior parte (n=13) desenvolveu um programa com
habilidades sociais variadas e apenas trés focaram em uma habilidade especifica. Destes, dois
tiveram foco na habilidade de empatia (FALCONE, 1999; KESTENBERG, 2010) e um na
habilidade de manejo de conflitos e resolucdo de problemas (SOUZA, 2018). Dos programas
que trabalharam com habilidades variadas, temos como médximo 12 habilidades em um s6
programa e minimo de duas. As habilidades de assertividade, comunicag¢do, falar em publico
e empatia foram as que estiveram mais presentes nos artigos analisados. Esse predominio de
programas com Habilidades Sociais variadas j4 fora identificado em levantamentos anteriores
(BOLSONI-SILVA et al., 2009).

Com relacdo ao publico presente nesses artigos, os ingressantes (MORETTO, 2017;
DEL PRETTE et al., 1999; LIMA; SOARES, 2015; LIMA et al., 2019) e concluintes tiveram
destaque, com quatro trabalhos cada (LOPES ET AL, 2017; LOPES ET AL., 2015; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003; KESTENBERG, 2010). Apenas um trabalho encontrado foi
dedicado ao publico recém-formado (BOLSONI-SILVA et al., 2009). Dois dos trabalhos
encontrados foram classificados na categoria “outros”, por ser uma amostra mista, ou seja,
continha tanto ingressantes, concluintes ou recém-formados (FERREIRA et al., 2014;
MAGALHAES; MURTA, 2003). E ainda, em cinco dos artigos nao foi descrito o periodo da
graduacdo em que os participantes se encontravam (PUREZA et al., 2012; SOUZA, 2018;
VILLAS-BOAS et al., 2005; FALCONE, 1999; PONTES; SOUZA, 2011).

As estratégias adotadas nos trabalhos eram convergentes com a literatura da area
(MURTA; MAGALHAES, 2003). No grupo de artigos analisados, foram contabilizadas 11
diferentes estratégias. As mais utilizadas foram: Exposi¢cdo (n=11) que se referem a
explanacgao didatica de conceitos, situacdes; Role-play (n=8), envolve simular interacdes em

tarefas interpessoais; vivéncias (n=8), atividade estruturada que mobiliza sentimentos,
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pensamentos e desempenhos; tarefas de casa (n==8), tarefas para serem realizadas fora do
encontro.

As éreas de conhecimento dos cursos dos quais os estudos eram oriundos foram de
humanas, exatas e bioldgicas. Destas, dois trabalhos tinham participantes de todas as trés dreas,
dois trabalhos somente de humanas, trés somente de exatas e apenas um na area de bioldgicas.
E ainda, trés com participantes da drea de humanas e exatas. Do total, quatro trabalhos nao
apresentaram tal informagao. Ha trabalhos na literatura que apontam que nao ha influencia
dessa variavel (area de conhecimento) nas habilidades sociais (DEL PRETTE er al., 1992),
outros que encontraram diferenca significativa positiva das HS em cursos de exatas
(BANDEIRA; QUAGLIA, 2005) e a maior parte dos trabalhos apontam para um melhor
repertorio de HS nos estudantes da drea de humanas (DEL PRETTE et al., 2004; GLASSER
etal.,2011; BOLSONI-SILVA et al., 2015).

Com relacdo ao tipo de amostra, cinco trabalhos foram caraterizados como clinicos, ou
seja, tiveram como participantes individuos com algum tipo de transtorno (ansiedade,
depressao) e dez como nao clinicos. Isso evidencia um resultado encontrado na revisao critica
realizada por Bolsoni-Silva et al. (2006), em que os artigos com grupos ndo-clinicos
apresentaram maior prevaléncia.

Todos os 16 trabalhos analisados indicaram como resultado alguma melhora no
repertério de habilidades sociais dos participantes envolvidos. Porém, a forma de verificacao
de tal melhora foi diferente a depender dos objetivos e metodologias. Vamos agora analisar as
semelhancas e diferencas das medidas de avaliacdo adotadas.

Dos 16 trabalhos, 12 utilizaram como forma de avaliacdo da eficdcia do programa o
Inventario de Habilidades Sociais — IHS - Del Prette (MORETTO, 2017; SOUZA, 2018,;
BOLSONI-SILVA et al., 2009; LOPES et al., 2015; VILLAS-BOAS et al., 2005; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003; FERREIRA et al., 2014; DEL PRETTE; BARRETO, 1999;
MURTA; MAGALHAES, 2003; LOPES et al., 2017; PONTES; SOUZA, 2011; LIMA;
SOARES; SOUZA, 2019). Destes, trés trabalhos (MORETTO, 2017; SOUZA, 2018;
FERREIRA et al., 2014) utilizaram além do IHS, outros instrumentos, pois tinham caréter
clinico, com isso outros inventarios foram utilizados a fim de mensurar possiveis modifica¢des
nos niveis dos transtornos de ansiedade ou depressdo. Outros trés, ndo utilizaram o IHS- Del
Prette, porém fizeram uso de outros instrumentos, a saber: Pureza et al. (2012) - Adult Self-

Report — ASR); Falcone (1999) - Entrevista Dirigida para Habilidades Sociais; Questiondrio de
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Avaliacdo de Treinamento da Empatia (QUATE); Sistema de avaliacdo do comportamento
empdtico — forma verbal e ndo-verbal) e Kestenberg (2010) - Questionario de Avaliacdao de
Treinamento da Empatia (QUATE); Instrumento para Avaliacdo do Comportamento Empético
Verbal — IACEV) com objetivo de mensuragdo das HS.

Além disso, quatro artigos utilizaram didrios de campo com os registros dos encontros
(KESTENBERG, 2010; LOPES et al., 2017; DEL PRETTE; BARRETO, 1999; LOPES et al.,
2015) para analisar as modifica¢des durante o programa. A avaliacio de pares foi um método
utilizado por dois artigos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; DEL PRETTE et al., 1999).
E por fim, a andlise de contetido verbal e ndo-verbal foi a forma de avaliagdo de uma das

pesquisas (LIMA; SOARES, 2015).

Consideracoes Finais

Conclui-se que a drea de habilidades sociais vem crescendo e que o foco em
universitarios também estd avancando. O nimero de trabalhos com descri¢ao de programas
realizados ainda é pequeno, porém ji evidencia a necessidade de se implementar tal
intervenc¢do nas institui¢des, pois os resultados sao benéficos. No geral, hd uma padronizagdo
dos programas, na quantidade de sessdes, nas técnicas e procedimentos utilizados, nas classes
de habilidades desenvolvidas, nos instrumentos utilizados para avaliacdo. Ou seja, tanto na
estrutura como na forma de avaliagdo. Com relacdo ao publico, hd um maior numero de
trabalhos com foco nos concluintes e ingressantes. Isso evidencia tanto uma preocupagdo
inicial em utilizar as habilidades desenvolvidas nos programas para melhorar seu rendimento,
integracdo académica e vivéncias na universidade, como também para a transi¢do para o
mundo do trabalho.

Os resultados do presente artigo ndo podem ser generalizados, pois 0 mesmo teve como
limita¢Ges analisar somente artigos publicados e um nimero reduzido de teses, e, portanto, as
conclusdes realizadas podem refletir de modo subestimado a produgdo nacional de pesquisas
de intervencio de HS com universitarios. A medida que novas evidéncias e andlises se
acumularem, sugere-se que novas revisdes ou meta-andlises sejam realizadas a fim de

contribuir para o avango da drea e aperfeicoar as intervencdes em HS.
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ARTIGO 2

AVALIACAO DE UM PROGRAMA DE PROMOCAO DE HABILIDADES
SOCIAIS NO CONTEXTO DO ENSINO SUPERIOR®

Thamires Gaspar Gouveia — Universidade Estadual
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Estadual de Campinas (UNICAMP), Brasil.

Resumo

O ensino superior tem passado por relevantes transformagdes que possibilitaram a maior
heterogeneidade de seu publico. Diante disso, as universidades devem se ajustar a essas
novas demandas de modo a facilitar o processo de integracdo de todos os estudantes. A
literatura aponta que as habilidades sociais podem favorecer esse processo. Este trabalho
teve por objetivo identificar e analisar as Habilidades Sociais e Integracdo ao Ensino
Superior, no total e em suas dimensdes, de estudantes universitarios. Foi desenvolvido e
aplicado um programa para desenvolvimento de habilidades sociais, composto de sete
encontros semanais de 90 minutos cada. A pesquisa contou com 29 participantes, sendo
14 do grupo experimental (GE) e 15 do grupo controle (GC). Foram utilizados
questiondrios de caraterizacao e dois instrumentos de avaliacdo no pré e pds teste, um
para mensurar as habilidades sociais dos estudantes - Inventario de Habilidades Sociais 2
(IHS2-Del Prette) e outro para avaliar a percep¢ao do aluno sobre sua integracdo ao
ensino superior - Escala de Avaliacdo da Vida Académica (EAVA). Os resultados
apontaram aumento significativo entre as avaliacdes para o GE no Escore Total do EAVA
(p=0,037), no Escore bruto total do IHS2-Del Prette (p=0,008) e nas suas subescalas Fator
1- Conversagdo assertiva (p=0,030), Fator 2 — Abordagem afetivo-sexual (p=0,047) e
Fator 5- Desenvoltura social (p= 0,005). Os resultados do GC indicaram reducdo do
Escore bruto no Fator 1- Conversacao assertiva (p=0,013) do IHS2- Del Prette. Os dados
evidenciam a eficdcia do programa e indicam a necessidade deste tipo de interven¢ao no
ensino superior, visto que a auséncia do desenvolvimento de tais habilidades de forma
sistemdtica, pode resultar em uma tendéncia a diminuicdo do repertério social e
consequentemente a uma dificuldade na integragc@o a universidade.

Nas ultimas décadas o ensino superior tem passado por transformacdes
importantes, ndo apenas no Brasil, mas no mundo (HERINGER, 2018). Como por
exemplo, o aumento no ndmero de institui¢des, expansao no nimero de matriculas,
formulacdo e execucdo de politicas de permanéncia e acesso. Uma das principais criticas
as universidades perante essas mudancgas € sua massificacdo, isto é, diante das evidentes
mudancas e da diversidade de seu publico, as instituicdes parecem nao ter se ajustado
para atender a essas novas demandas (ALMEIDA et al., 1999). Devido a isso, diversos

autores nacionais e internacionais (ALMEIDA et al., 2007; CUNHA, 2003; FOGACA,
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2016; FERREIRA et al, 2001; POLYDORO; GUERREIRO-CASANOVA, 2015;
HOWARD, 2005; IGUE et al., 2008; POLYDORO, 2000; SARRIERA et al., 2012;
SANTOS et al., 2013; SOARES et al., 2014; TEIXEIRA et al., 2008; PASCARELLA;
TERENZINI, 1991, 2005; MAYHEW et al., 2016) defendem a necessidade das
instituicdes de ensino superior (IES) voltarem sua atengdo ndo somente para o
desenvolvimento cognitivo/intelectual, mas para um desenvolvimento global, que vise o
crescimento integral do estudante. Esse desenvolvimento global se d4 por meio também
do desenvolvimento das competéncias académicas, cognitivas e sociais, promovendo o
sucesso do estudante (SOARES et al., 2009; PASCARELLA; TERENZINI, 1991, 2005;
MAYHEW et al., 2016) e favorecendo sua integracdo ao ensino superior.

A integragdo ao ensino superior é um processo complexo e multidimensional, e se
refere a extens@o na qual o individuo compartilha e co-produz as atitudes e crengas de
seus pares e professores, como também das regras e exigéncias estruturais da institui¢ao
e a cultura institucional (TINTO, 1993; PASCARELLA; TERENZINNI, 1991). A
integracdo envolve conexdes intelectuais (compartilhamento de valores) e sociais
(afiliacao pessoal) (WOLF-WENDEL et al., 2009). A teoria da integragdo de Tinto, ao
buscar explicar a saida voluntdria de alunos das institui¢cdes (evasdo), considerando
aspectos do estudante, mas também da instituicdo, trouxe destaque para a integracio
académica e social. Ao longo dos anos, essa teoria sofreu criticas, principalmente
relacionadas ao uso do termo integragdo, que pode estar sujeita a interpretacao de que é
necessdrio o aluno abandonar sua histdria e interesses para se integrar a universidade
(BEAN; METZNER, 1985; RENDOM; JALOMO; NORA, 2000; TIERNEY, 2000).
Tinto esclarece tal ponto, ao dizer que se deve pensar a integracao em termos da teoria
de papéis, em que para ter sucesso as pessoas devem desenvolver inimeros papéis a
depender do contexto em que estdo inseridos. E o que ird impulsionar a retengdo é
justamente o significado que os alunos fazem das suas interacdes no campus, da
qualidade do papel desenvolvido, ou seja, ndo sdo apenas das conexdes que o estudante
faz com outras pessoas, mas sim como ele enxerga essas conexdes em relacdo a outros
grupos (WOLF-WENDEL et al., 2009).

Portanto, a integracdo académica estd ligada as percepc¢des que o estudante tem
com relagc@o as suas experiéncias no sistema académico, tanto formal como informal,
além do envolvimento em atividades extracurriculares. J4 a integragcao social abarca as
percepgoes dos estudantes sobre as interacdes com colegas, docentes e funciondrios da

instituicdo (WOLF-WENDEL et al., 2009; TINTO, 1993). Para Tinto (2012), podemos
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falar em sucesso académico quando hd integracdo tanto académica como social do
estudante, sendo ambos os sistemas igualmente importantes para a integracdo completa
(FIGUEIREDO, 2018; LUNARD, 2016). Nesse sentido, a literatura evidencia que um
repertério elaborado de Habilidades Sociais (HS) no contexto universitario pode ser um
fator que favorece a permanéncia, desempenho académico, sucesso académico e por fim,
o processo de integracdo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2004; SOARES et al., 2019;
BANDEIRA; QUAGLIA, 2005), além de ser um fator protetivo, pois diminui a
probabilidade de transtornos mentais, uso de dlcool e drogas e dificuldade na conclusdo
do curso (BALDEZ, 2009; BOLSONI-SILVA, et al., 2010; BARIANI; PAVANI, 2008;
CONTRERAS et al., 2008; CABALLO, 2003; DEL PRETTE; SOARES, 2015;
FEITOSA et al., 2009; FURTADO et al., 2003; GERK; CUNHA, 2006; GOMES et al.,
2013; LIMA, 2014; SOARES et al., 2009).

Segundo os autores Del Prette e Del Prette (1996, 1999) o termo habilidades
sociais se refere a um campo tedrico-pratico que envolve conjunto de teorias e suposi¢oes
com intuito de explicar as relacdes interpessoais. Existem trés conceitos que sdo centrais
nesse campo, a saber: (a) desempenho social refere-se a qualquer tipo de comportamento
apresentado em uma tarefa de interagdo social, e inclui tanto os que favorecem
(habilidades sociais) como os que interferem negativamente na qualidade dos
relacionamentos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017), (b) habilidades sociais diz
respeito a uma classe de comportamentos sociais valorizados em determinada cultura,
com alta probabilidade de resultados favoraveis (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017) e
(c) competéncia social é um construto avaliativo do desempenho, que deve atender aos
objetivos do individuo, as demandas da situacdo e da cultura, produzindo assim resultados
positivos tanto nos aspectos instrumentais como éticos (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017).

A aprendizagem e o aperfeicoamento das habilidades sociais podem ocorrer em
qualquer situagcdo interpessoal, desde a mais tenra idade, por meio de instrugdo,
modelacdo, modelagem e reforcamento (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, 2017a).
Os processos formais e informais de interacdo, nos quais a aprendizagem de HS pode
ocorrer, sdo influenciados pela cultura e por contingéncias imediatas ao ambiente (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2017). Porém, muitas vezes, o ambiente em que o individuo
estd inserido pode ndo ser favoravel para que tal aprendizagem ocorra. O termo ambiente,
aqui utilizado, tem como base a abordagem analitico-comportamental, em que se

compreende ambiente por um conjunto de eventos que afetam e sdo afetados pelo
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comportamento das pessoas (CATANIA, 1999). Além desse fator, o que também pode
prejudicar o desenvolvimento e aperfeicoamento de HS é a aprendizagem de
comportamentos concorrentes ao desempenho socialmente competente, gerando assim
dificuldades no desenvolvimento de seu repertério de habilidades sociais.

No contexto universitdrio, alguns autores apontam que a aquisi¢do das habilidades
sociais pode ocorrer de forma “oculta”, isto é, ao se deparar com novas demandas, o
estudante tenta se adaptar. Porém, esse ambiente pode estar repleto de demandas em que
o desempenho apresentado pelo estudante pode ndo ser considerado bom ou suficiente
para atender situacdes que exijam desempenhos mais complexos. E uma experiéncia
comum durante a formacdo, como também posteriormente no mercado de trabalho (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003; BOLSONI-SILVA et al., 2009).

Alguns estudantes podem apresentar dificuldades expressivas nesse processo, €
com isso se tornam desamparados, pois ndo apresentam éxito no aumento de seus
repertdrios sociais (PACHECO; RANGE, 2006; BOLSONI et al., 2009). A superagdo de
tais dificuldades pode ocorrer por meio de intervencdes educativas ou terapéuticas, que
tem como intuito reestruturar os processos antes referidos, porém em condi¢des mais
favoraveis (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017, 2010).

Os autores Del Prette e Del Prette (2003) discutem que a énfase dada no ensino
superior brasileiro, de forma geral, ¢ na capacitacdo analitica e instrumental dos
estudantes, deixando de lado o desenvolvimento interpessoal. Além disso, ambos
apresentam duas fontes de pressio para a mudanca de tal cendrio: a interna, advinda dos
préprios alunos e a externa, provinda do mercado de trabalho, que na busca por
profissionais socialmente mais competentes, aponta a necessidade de uma ampliagcao dos
objetivos curriculares da formacao.

Diante disso, diversos autores tém-se dedicado a pesquisas com intuito de
construir intervencdes para desenvolver habilidades sociais em universitarios (DEL
PRETTE et al., 1999; FALCONE, 1999; MURTA; MAGALHAES, 2003; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003; BOLSONI et al., 2009; FERREIRA, et al., 2014;
VILLA, 2009; KESTENBERG, 2010; PUREZA, et al., 2012; LOPES et al., 2015; LIMA;
SOARES, 2015; LOPES et al., 2017; MORETTO, 2017; SOUZA, 2018; LIMA et al.,
2019), trabalhos esses descritos e analisados no Artigo 1 deste trabalho.

Entretanto, € relevante salientar algumas informagdes advindas desses trabalhos a
fim de contextualizar a presente pesquisa. Todos o0s programas que serdo citados a seguir

foram avaliados de forma positiva para o desenvolvimento de habilidades sociais e
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apresentam determinadas carateristicas e limitagdes que foram essenciais para a
construc¢do do programa proposto neste artigo.

Os artigos analisados apresentaram objetivos semelhantes, mas com enfoques
diferentes. Todos tiveram como objetivo geral desenvolver habilidades sociais, porém
uma producao focou no tipo de habilidade social desenvolvida (para o trabalho) (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003; LOPES et al., 2017), outra no ptblico (BOLSONI et al.,
2009), outra no contexto (situagdes consideradas dificeis no contexto académico) (LIMA;
SOARES, 2015) e por fim um artigo buscou verificar correlacdes de HS com outros
constructos (vivéncias académicas e comportamentos sociais académicos) (LIMA et al.,
2019). Todos os trabalhos citados se caracterizam como programas preventivos, ou seja,
com populacdo ndo clinica. Autores explanam que, mesmo quando o publico ndo
apresenta dificuldades acentuadas ou patoldgicas de habilidades sociais, programas com
esse intuito podem fornecer oportunidades de tornar o individuo capaz de enfrentar de
forma saudavel os desafios da universidade (LIMA; SOARES, 2015). Isso evidencia a
necessidade deste tipo de intervencao neste contexto.

Outro ponto relevante sdo as caracteristicas desses programas, como o numero de
participantes, duracdo e instrumentos utilizados. O nimero de participantes foi similar
entre os trabalhos, tendo no minimo dez (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003) e no
maximo 18 (BOLSINI-SILVA et al., 2009). No trabalho de Lopes et al. (2017) foram 35
participantes no total, porém foram realizadas trés edi¢coes do programa com 16, 10 e 9
participantes. O numero de encontros também foi semelhante, com minimo de 12 (LIMA
etal.,2015) e maximo de 20 (BOLSONI-SILVA et al., 2009). Dos cinco trabalhos citados
apenas um nao utilizou o Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette) (LIMA;
SOARES, 2015), pois realizou analise de filmagens dos encontros.

Com relacdo aos resultados desses programas, alguns artigos apresentaram
diferengas significativas nos fatores do IHS-Del Prette, a saber: Enfrentamento e
autoafirmacdo com risco (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; BOLSSONI-SILVA et
al., 2009; LOPES et al., 2017; LIMA et al., 2019), Autoafirmacao na expressao do afeto
positivo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; LIMA et al., 2019), Conversagdo e
desenvoltura social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; BOLSONI et al., 2009; LIMA
et al.,2019), Autoexposi¢ao a desconhecidos e situagdes novas (BOLSONI et al., 2009;
LOPES et al., 2017), Autocontrole da agressividade (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2003; LIMA et al., 2019) e Escore Total (LOPES et al., 2017; LIMA et al., 2019). No

trabalho de Lima e Soares (2015), as autoras elencaram nucleos teméticos em que o
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programa apresentou impacto positivo, sendo um deles referente a comportamentos
sociais do cotidiano universitario, a saber: as habilidades de falar em publico, expressar
sentimentos positivos, discordar, solucionar problemas e fazer criticas. Entretanto, apenas
um trabalho (LOPES et al., 2017) realizou avaliagdo de seguimento.

A necessidade de se pensar sobre esses programas vem da importancia e do
impacto dos mesmos nas vivéncias académicas desse estudante. Um dos resultados do
trabalho de Lima et al. (2019), foi justamente a correlacdo positiva no pré e pds-teste
entre habilidades sociais, vivéncias académicas e comportamentos sociais académicos.

Esses trabalhos contribuem para o avanco da drea e principalmente para avaliar
quais aspectos metodolégicos sdo favordveis para a efetividade de um programa de
habilidades sociais para universitdrios. Com isso, a fim de progredir nos estudos os
autores apontam para as seguintes limitacdes presentes em seus trabalhos: auséncia de
grupo controle (BOLSONI-SILVA et al., 2009; LIMA; SOARES, 2015; LOPES et al.,
2017; LIMA et 1., 2019), auséncia de follow-up (BOLSONI —SILVA et al., 2009; LIMA;
SOARES, 2015), uso de autorrelato (BOLSONI-SILVA et al., 2009; LOPES et al., 2017)
e auséncia da adocdo de medidas complementares (BOLSONI-SILVA et al., 2009;
LOPES et al., 2017).

Como visto, os programas de desenvolvimento em habilidades sociais tém
resultados notdrios e que evidenciam a necessidade de intervencdes dessa natureza no
contexto do ensino superior. Um dado relevante € a de que a maior parte dos programas
€ preventivo, o que sinaliza que a populacio ndo-clinica também apresenta dificuldades
significativas no repertério de habilidades sociais. Essas dificuldades podem prejudicar
seu percurso dentro do ensino superior, tendo impacto tanto na integracdo académica
como social.

Com i1sso, faz-se relevante compreender se existe correlagdo entre esses
constructos e de que forma se articulam. O trabalho de Gerk e Cunha (2006) aponta
correlagdes positivas entre os indicadores de dois instrumentos aplicados, o IHS-Del
Prette e Questionario de Vivéncias Académicas (QVA), que avalia aspectos associados a
integracdo e experiéncia académica dos estudantes. Ja no trabalho de SOARES et al.,
(2015), foram aplicados trés instrumentos: as escalas de adaptacdo; QVA-r (versdo
reduzida do instrumento); Escala de Avaliacdo da Vida Académica (EAVA), que avalia
a autopercepcao dos estudantes a respeito da sua vivéncia universitaria e o IHS-Del Prette.

Os dois instrumentos que mensuram a integracdo apresentaram correlacdo de magnitude
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elevada e a correlacdo dos dois com o IHS- Del Prette embora significativa, foi de baixa
magnitude.

O trabalho de Soares et al. (2009) traz outra contribuicao, pois além de investigar
se as habilidades sociais e a integracdo apresentavam correlagdes, buscou também
identificar se existiam diferengas da integra¢do académica entre estudantes de institui¢cdes
publicas e privadas. Houve correlagdo significante de fatores do IHS-Del Prette
(Enfrentamento Com Risco (1), Autoafirmagcdo na Expressdo de Afeto Positivo (2),
Conversagao e Desenvoltura Social (3) e Autoexposi¢ao a Desconhecidos ou a Situacdes
Novas (4)) com a dimensao pessoal do QVA e de todos os fatores do IHS com a dimensao
contextual do QVA. Com relacdo as diferencas entre IES publica e privada, o resultado
permitiu compreender que, na amostra estudada, o pertencimento a determinado tipo de
institui¢do nao diferenciava as habilidades sociais e integracdo dos individuos.

Devido a compreensdo de que esses constructos se correlacionam e se articulam,
diversos autores apontam a necessidade de programas com o enfoque nas relacdes
interpessoais, a fim de prevenir inimeros fatores que a falta de habilidades sociais pode
acarretar, sendo que muitos deles sdo componentes do processo de integracdo
(BANDEIRA; QUAGLIA, 2005; BOTVIN; WILLS, 2008; GLASGOW; CAUL, 2008;
INGLES et al., 2005; MAGALHAES; MURTA, 2003 apud BOLSONI, et al., 2010;
LIMA, 2014; LIMA et al., 2019).

Diante do cendrio exposto, a pergunta da presente pesquisa é: Qual o efeito de um
programa para desenvolver habilidades sociais em contexto universitdrio, nas habilidades
sociais e na integracdo ao ensino superior do estudante? Com isso, o objetivo geral da
pesquisa foi de analisar o efeito de uma intervencdo para o desenvolvimento de
habilidades sociais em contextos universitirios por meio dos seguintes objetivos
especificos: identificar e analisar as Habilidades Sociais e Integragdo ao Ensino Superior,
no total e em suas dimensdes, de estudantes do Grupo Experimental (GE) e Grupo

Controle (GC), no pré e pds-teste.

Método

Desenho de estudo

Para avaliacdo do efeito da intervencao foi proposto o delineamento de pesquisa
quase-experimental de amostras temporais (CAMPBELL e STANLEY, 1979; COZBY,
2003).
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Participantes

Participaram deste estudo 29 estudantes de cursos de graduacdo das dreas de
Exatas, Humanas, Bioldgicas e Artes. Destes, 14 fizeram parte do grupo experimental
(GE) e 15 do grupo controle (GC). Todos os participantes estavam matriculados em uma
institui¢do de ensino superior (IES) publica do interior do Estado de Sao Paulo. A IES
conta com 66 cursos de graduacdo nas principais dreas de conhecimento, e em 2017
contava com cerca de 19.869 estudantes matriculados (ANUARIO ESTATISTICO,
2018).

O GC foi composto por 53,3% de mulheres e 46,6% homens, com idade média de
19 anos. Com relacdo ao periodo do curso, 66,6% eram ingressantes (1° e 2° ano), 26,6%
frequentavam os semestres intermedidrios e 6,6% eram concluintes (5° ano).
Aproximadamente 86,5% deste grupo cursavam o periodo integral e 13,3% o turno
vespertino. Com relacdo a atividade remunerada, 26,6% ndo exerciam atividade com
remuneracao, 53,3% exerciam atividade com carga hordria inferior a 10h semanais e 20%
exerclam com carga hordria entre 11h e 20h semanais. Com relacdo a drea de
conhecimento, 73,3% estavam matriculados em cursos de Humanas, 20% de Exatas e
6,6% Biologicas. Todos provenientes de cursos de Licenciatura.

O GE foi composto por 50% de mulheres e 50% homens, com idade média de 20
anos. Com relagdo ao periodo do curso, 35,7% eram ingressantes, 28,5% frequentavam
os semestres intermediarios e 35,7% eram concluintes. Aproximadamente 78,5% deste
grupo cursavam o periodo integral, 14,2% noturno e 7,1% matutino. Com relagdo a
atividade remunerada, 71,4% nao exerciam atividade com remuneragio, 14,2% exerciam
atividade com carga inferior a 10h e 14,2% exerciam com carga hordria entre 11h e 20h
semanais. Com relacdo a area de conhecimento, 50% estavam matriculados em cursos de
Exatas, 21,4% Bioldgicas, 14,2% Artes e 14,2% em cursos de Humanas.

Foi realizado o Teste Qui-quadrado e foi verificado que o Grupo controle e o
Grupo experimental foram equivalentes nas seguintes varidveis: sexo (X2=0,03; GL=1;
p=0,858), idade (X2=4,44; GL=1; p=0,035), pretensdo em continuar o curso (p=0,483) e
atividade remunerada (P=0,016).

E ndo-equivalentes em: periodo de ingresso (dividido entre ingressantes e nao-
ingressantes) (P=0,096), sendo que os ingressantes eram mais frequentes no GC (66,6%)
comparado ao GE (64,2%) e os ndo-ingressantes correspondiam 64,2% no GE e 33,3%
no GC. No turno (P=0,096), os periodos integral, noturno e matutino eram maiores no

GE. Com relagdo a escolaridade da mae (P=0,312), a maior porcentagem do ensino
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fundamental e superior se concentravam no GE e do ensino médio e pds-graduagcdo no
GC. J4 na escolaridade do pai (P=0,234), a maior porcentagem de ensino fundamental e
médio estavam no GE e no ensino superior e pos-graduacdo no GC. Com relagdo ao
auxilio financeiro (P=0,700), se concentrou maior porcentagem daqueles que ndo
possuiam tal auxilio no GE e dos que possuiam no GC. E com relagdo ao curso de
preferéncia (P=0,648), a maior porcentagem que colocou “sim” estavam no GE enquanto
que a porcentagem a maior de “nao” foi no GC. Com isso, nota-se que os grupos eram

diferentes.

Instrumentos
a) Questionario de Caracterizacao
Esse instrumento visa coletar dados de caracterizacdo pessoal (idade, sexo, estado
civil, escolaridade dos pais, exercicio de atividade remunerada) e académica dos
participantes (curso, semestre, turno, curso de preferéncia, primeira vez no ensino

superior, pretensdao em continuar o curso).

b) Inventario de Habilidades Sociais IHS 2 - Del-Prette (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018)
O instrumento € composto por 38 itens que apresentam acoes € sentimentos frente
a determinadas situacOes, diante das quais o participante deve avaliar a frequéncia com
que age ou sente, em uma escala do tipo Likert: nunca ou raramente (escore 0); com pouca
frequéncia (escore 1); com regular frequéncia (escore 2); muito frequentemente (escore
3); sempre ou quase sempre (escore 4). O IHS-2 Del-Prette apresenta estrutura composta

por cinco fatores conforme Tabela 1.

Tabela 1. Fatores, definicao de cada fator, exemplos de itens e os valores de alpha.

Fatores Definicao Exemplo de itens ade a a
Cronbach pré- pos-

teste teste

F1- Habilidades de Abordar 0,934 0,719 0,725
Conversacdo  autoafirmagdo em autoridade; Lidar
assertiva situacodes de com criticas dos

enfrentamento com risco pais;, Reagir a

80



potencial de  reacgdo

indesejavel por parte do

elogio; Manter

conversagdo;

interlocutor Falar a publico
(possibilidade de desconhecido;
rejeicdo, de réplica ou de Pedir mudanca de
0posicao). conduta.
F2- Habilidades de expressdo Declarar 0,744 0,877 0,740
Abordagem afetivo-sexual. sentimento
afetivo-sexual amoroso;
Apresentar-se  a
outra pessoa;
Abordar para
relacdo sexual.
F3- Expressao Habilidades para Elogiar familiares; 0,894 0,667 0,729
de sentimento expressar e lidar com Expressar carinho;
positivo demandas de expressdo Agradecer elogios;
de afeto positivo diante Cumprimentar
de familiares e outros. desconhecidos;
F4- Habilidades para lidar Discordar em 0,840 0,503 0,408
Autocontrole/ com  situagdes  que grupo de
enfrentamento demandam autocontrole e conhecidos;
enfrentamento com risco Expressar
potencial da reagcdo desagrado a

indesejavel por parte do
interlocutor

(possibilidade de
rejeicdo, de réplica ou de

0posicao).

amigos, Defender

outrem em grupo.
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F5 - Trata-se de um conjunto Fazer perguntas a 0,840 0,778 0,821
Desenvoltura de  habilidades  que conhecidos;
social expressam desinibi¢do e Manter conversa
“traquejo social” diante com desconhecido;
de demandas interativas Falar a piiblico
em geral, por isso desconhecido.
sobreposto aos demais
fatores, em resposta a
demandas de interacdo
com conhecidos,
desconhecidos, pessoas
com papel de autoridade

e autoafirmagdo em

grupo.

Fonte: Adaptacdo extraida de Del Prette e Del Prette - Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS2- Del Prette): manual

de aplicag@o, apuragdo e interpretagdo — 2018, p. 39.

No presente estudo, foi realizada andlise de consisténcia interna do instrumento.
Os coeficientes obtidos na amostra e os coeficientes do IHS2-Del Prette sdao semelhantes,
o que possibilita o uso do instrumento na pesquisa. Mesmo com alguns fatores que teriam
o valor aumentado com a exclusdo de itens, optou-se por manter a formatagdo original da
escala.

¢) Escala de Avaliacao da Vida Académica - EAVA (VENDRAMINI et al.,

2004)

Tem como objetivo avaliar a percepc¢ao do estudante sobre sua integragcdo a vida
universitdria. Este instrumento abrange a além de diversos aspectos da integracdo, a
relacdo com os professores. Tal aspecto € de grande importancia para o presente trabalho,
por ser um dos contextos utilizados no desenvolvimento das habilidades sociais.

Os autores extrairam do instrumento cinco fatores, a saber: ambiente universitario,
compromisso com o curso, habilidade do estudante, envolvimento em atividades nao-
obrigatdrias e condi¢cdes para o estudo. Todos os itens estdo definidos na Tabela 2. O
numero de itens que compde cada fator varia de quatro a dez, totalizando 34 itens
afirmativos ou negativos, distribuidos em uma escala Likert, que varia de (1) a (5) pontos,

sendo (1) discordo totalmente e (5) concordo totalmente. A pontuagdo minima possivel é
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de 34 pontos e a maxima de 170 pontos. Importante ressaltar que a escolha de tal

instrumento ocorreu devido a sua estrutura, abrangéncia com relagdo ao fendmeno e

também por abordar a relagdo com professores, diferente de outros instrumentos que

medem a integracdo académica.

Tabela 2. Subescalas, definicdo de cada subescala, exemplos de itens da Escala de

Avaliacdo da Vida Académica e os valores de alpha.

Subescalas Definicao Exemplos de itens a de a a
Cronbach  pré- pos-
teste teste
Ambiente Refere-se ao Julgo ndo poder 0,726 0,568 0,696
universitario  contexto contar ~ com  Os
especifico, funciondrios da IES;
organizado e com Considero
caracteristicas importante que haja
proprias no qual se um servigo de
vincula a acdo do atendimento ao
estudante, universitdrio que dé
destacando-se =~ o suporte aos
papel desse estudantes em suas
ambiente, assim necessidades.
como suas
caracteristicas
fisicas, sociais e
organizacionais.
Compromisso Refere-se ao grau Tenho dividas se 0,788 0,843 0911
comocurso de certeza do optei pelo curso
estudante em certo; Tenho
relacdo a escolha interesse pelas

realizada e a
percepc¢ao de
seguranga quanto a

formagao

atividades da drea

profissional do curso.
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profissional

oferecida pelo
curso.
Habilidade do Refere-se ao Tenho facilidade 0,803 0,785 0,774
estudante potencial para redigir textos;
educacional do Julgo ter os
individuo, conhecimentos
considerando suas escolares necessdrios
habilidades ao SUcesso no Curso.
basicas,
escolaridade prévia
e condi¢des
pessoais.
Envolvimento Refere-se ao Participo das 0,710 0,839 0, 834
em atividades engajamento  do atividades culturais e
nao- aluno em artisticas promovidas
obrigatdrias experiéncias que pela IES;  Nado
ndo se configuram compareco a eventos
como exigéncia sociais, culturais ou
formal do curso, esportivos
mas que sdo promovidos pela IES.
promovidas ou
incentivadas  pela
IES.
Condicdes Refere-se ao Consigo concentrar- 0,631 -0,061 0,402

para estudo

desenvolvimento e
a aprendizagem do
estudante,
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tempo gasto com as
demandas

académicas.

Fonte: Autoras.

A interpretacao ocorre por meio da andlise das pontuagdes (total e das subescalas),
considerando a escala Likert de resposta. Quanto mais alto o valor, maior € a percep¢ao
de integracdo ao ensino superior € quanto mais baixo o valor, menor percepcdo de
integracao.

Foi realizada andlise de consisténcia interna do instrumento para o presente
estudo. Os coeficientes obtidos na amostra e os coeficientes do EAVA (VENDRAMINI
et al., 2004) sdao semelhantes, o que possibilita o uso do instrumento na pesquisa. Mesmo
com alguns fatores que teriam o valor aumentado com a exclusdo de itens, optou-se por

manter a formatac¢do original da escala.

Procedimento

As oficinas aconteceram entre setembro e novembro de 2018. Foram divulgadas
por meio de e-mail institucional enviado pelo Servigo de Apoio ao Estudante. No e-mail
havia o esclarecimento dos objetivos da pesquisa e instru¢des para a inscri¢do na oficina.

A manifestacdo de interesse foi promovida mediante inscricdo online, realizada
por meio do link enviado. A divulgacdo foi dirigida para alunos regularmente
matriculados em cursos de graduacao da instituicao participante. Nao houve pré-selecao
dos participantes, a inscricdo foi para todos os matriculados, por essa razdo essa
intervengdo se caracteriza como de cardter preventivo, nao-clinico.

Para o grupo controle, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
os instrumentos de coleta foram apresentados no mesmo periodo de aplicacdo do grupo
experimental. Foi realizado o convite de forma presencial em sala de aula. Importante
salientar que houve outras ofertas da oficina posteriores a descrita no presente trabalho,
com intuito de possibilitar a participacao do grupo GC.

A coleta com o grupo GC ocorreu em sala de aula e a aplicacdo dos instrumentos
foi grupal. A coleta ocorreu durante uma disciplina para alunos de licenciatura e tal
amostra foi escolhida por conveniéncia.

Ja a intervenc¢do para o GE, foi composta por sete encontros semanais, com 90

minutos cada. Foram duas turmas com o mdaximo de nove participantes. Todos os
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encontros foram realizados em sala de aula, em posi¢ao central da instituicdo. A formagao
deste grupo ocorreu por meio de busca voluntéria pela intervencao.

O programa de desenvolvimento de Habilidades Sociais proposto teve como foco
desenvolver as HS contextualizadas ao ensino superior. Os contextos utilizados no
programa foram elencados a partir do critério de estarem presentes em alta frequéncia no
cotidiano universitdrio e por estarem relacionados a integracdo ao ensino superior do
estudante, segundo os seguintes aspectos: literatura, dados provenientes do estudo piloto
e de reunides com o servico de apoio ao estudante. Na sele¢dao das habilidades sociais,
teve-se por objetivo escolher categorias que sdo apontadas pela literatura como essenciais
para a competéncia social e consequentemente para o sucesso académico do estudante
(ver Artigo 3).

As subclasses de habilidades sociais trabalhadas nesse programa foram:
automonitoria, comportamento nao-verbal, realizar e responder perguntas, comegar,
manter e finalizar didlogo com pessoas conhecidas e desconhecidas, apresentar-se, falar
sobre si mesmo, fornecer e solicitar feedback, expressar sentimentos positivos e
negativos, manifestar opinido, concordar, discordar, interagir com autoridade, falar em
publico, trabalhar em equipe, resolver problemas, tomar decisdes, mediar conflitos e fazer
amigos.

Os encontros incluiram atividades conceituais e praticas conduzidas pela
pesquisadora. A parte conceitual foi tratada por meio de apresentacdes orais e dialogadas,
contendo projecdes e videos. As atividades préticas foram compostas por analogias ou
simbolismo de situacdes role-playing, vivéncias e atividades aplicadas. O termo vivéncias
aqui utilizado, refere-se a uma atividade estruturada que evoca sentimentos, pensamentos
e desempenhos pelos participantes, sendo que por meio destes o facilitador consegue
adotar procedimentos necessdrios para alcangar o objetivo do programa (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017). O programa foi sustentado por técnicas comportamentais, a saber:
modelacdo, modelagem, reforco diferencial, instrug¢des e feedbacks orais e escritos.

Importante salientar que foram planejados formatos especificos de vivéncias a fim
de promover variabilidade comportamental, ou seja, em uma atividade de role-play, a
coordenadora alterava o estilo de comunicag@o ou aspectos da situac¢do para que o aluno
emitisse diferentes tipos de desempenhos competentes perante a mesmo situa¢do e/ou

interlocutor.
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Outro processo que foi desenvolvido por meio das atividades aplicadas foi o
processo de generalizacdo. Com intuito do estudante emitir as respostas modeladas e
reforcadas durante os encontros em situagdes de seu cotidiano universitario.

Em todos os encontros os participantes assinavam uma lista de presenca, com
objetivo de coletar o dado de nimero de faltas dos participantes.

No primeiro encontro foi realizada uma explicac¢do para todos os estudantes sobre
os objetivos da pesquisa, esclarecendo que a participacdo era voluntdria, os dados obtidos
seriam tratados como confidenciais e que a continuidade em participar da oficina ndo
estava condicionada ao consentimento do uso das informacdes na pesquisa. A coleta do
pré-teste foi presencial e coletiva durante o primeiro encontro.

A cada encontro as categorias de habilidades sociais j4 mencionadas foram
trabalhadas. O ultimo encontro priorizou a reflexdo final e encerramento das atividades,
bem como o preenchimento presencial do pds-teste e do questiondrio de avaliagdo
qualitativa da intervencdo. Nesse encontro foi realizado o feedback com relagdo ao
desempenho dos participantes durante o programa. O feedback foi fornecido de forma
verbal e coletiva e sua elaboragdo foi feita pela coordenadora com base nos resultados
obtidos pelos instrumentos no pré-teste, os roteiros de observacdo e as andlises de
desempenho realizadas pela coordenadora durante toda a interveng¢do. Apds o dltimo
encontro, foi fornecido outro feedback com base nos resultados obtidos nos instrumentos
preenchidos no pos-teste. Esse novo feedback foi escrito e enviado para cada estudante

por meio de uma plataforma virtual de aprendizagem.

Analise dos dados

As andlises estatisticas foram realizadas por meio do programa Statistical
Packageof Social Sciences (SPSS). Para analisar a normalidade dos escores das escalas
foram usados os testes de Shapiro-Wilk e de Kolmogorov-Smirnov. Devido a auséncia de
distribuicdo normal das varidveis, para a comparacdo das varidveis categdricas foi
utilizado o teste qui-quadrado de Pearson na presenca de valores esperados menores que
cinco. Para comparar as varidveis numéricas entre os dois grupos foi utilizado o teste de
Mann-Whitney; e para a amostra pareada foi usado o teste de Wilcoxon.

Foi realizado o teste post-hoc de Tukey para comparagdo entre grupos, com as
varidveis transformadas em postos (ranks) devido a auséncia de distribui¢do Normal. O

nivel de significancia adotado para os testes estatisticos foi de 5%, ou seja, p<0.05.
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Resultados

Os resultados demonstram que o efeito da intervengdo foi benéfico para o grupo
experimental, com ganhos significativos tanto no repertério de habilidades sociais como
na integracdo ao ensino superior em comparagdo ao grupo controle. A Tabela 3 apresenta
a comparagao entre os escores do instrumento EAV A no pré e pos-teste do GE, composto

por um total de 14 participantes.

Tabela 3. Comparacdo das varidveis numéricas entre as duas avalia¢cdes do instrumento

EAVA no grupo experimental (N= 14).

Itens Variavel Média D.P. Min. Max. Valor-P* ANOVA
Fator 1 — Pré 3,59 0,45 2,75 4,38 P=0,307 -—-
Ambiente Pés 3,74 0,56 2,38 4,63
universitario Diferenca 0,15 0,47 -0,63 1,13
Fator 2 — Pré 3,68 1,01 1,57 4,86 P=0,590 -—--
Compromisso  Péds 3,97 0,92 2,57 5,00
com O Curso Diferenca 0,29 1,05 -0,86 3,43
Fator 3 — Pré 3,19 0,75 2,20 4,30 P=0,366 -—-
Habilidade do  Pés 3,33 0,58 2,40 4,50
estudante Diferenca 0,14 044  -0,60 0,90
Fator 4 — Pré 3,14 0,97 1,40 4,40 P=0,233 -—-
Envolvimento  P3s 3,34 0,85 1,40 4,60
em atividades  Diferenca 0,20 0,89 -1,80 2,00
nao-
obrigatdrias
Fator 5 — Pré 2,88 0,74 2,00 4,00 P=0,324 -—--
Condicdes Pos 3,11 0,84 2,00 4,75
para estudo Diferenca 0,23 0,93 -1,75 1,75
Escore Total Pré 3,25 0,49 2,44 4,11 P=0,037 P=0,008

Pés 3,48 0,55 2,44 4,55
Diferenca 0,22 0,36 -043 0,78

* Valor-P referente ao teste de Wilcoxon para amostras relacionadas para comparac@o dos valores entre as 2 avaliacdes.
Fonte: Banco de dados da pesquisa.

Nessa andlise, somente o Escore Total apresentou diferenca significativa
(p=0,037) entre o pré e o pds-teste no grupo que participou da intervengdo. Os outros
fatores apresentaram valor de p elevado.

A Tabela 4 apresenta, além das varidveis de pré e pds-teste, a diferenca entre as
médias encontradas, o desvio padrao, minimo e maximo e por fim o valor de p e anélise

da ANOVA.
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Tabela 4. Comparacdo das varidveis numéricas entre as duas avalia¢cdes do instrumento

EAVA no grupo controle (N=15).

Itens Variavel Média D.P. Min. Max. Valor-P* ANOVA
Fator 1 — Pré 3,68 0,54 2,88 4,75 P=0,064 P=0,029
Ambiente Pés 3,93 0,46 3,38 4,75
universitdrio Diferenca 0,25 046 -0,38 1,38
Fator 2 — Pré 3,63 0,75 2,14 5,00 P=0,994 -—--
Compromisso Pés 3,69 0,98 1,43 5,00
com O curso Diferenca 0,06 0,59 -0,71 1,71
Fator 3 — Pré 3,27 0,49 220 4,20 P=0,428 -—--
Habilidade do Pés 3,17 0,62 2,10 4,20
estudante Diferenca  -0,09 0,40 -0,80 0,60
Fator 4 — Pré 3,29 0,84 2,00 4,60 P=0,116 -—--
Envolvimento Pos 3,67 0,69 2,20 4,60

em atividades Diferenca 0,37 0,87 -1,20 2,00
nao-obrigatdrias

Fator 5 — Pré 3,03 042 2,25 3,75 P=0,068 -—--

Condicdes para  P6s 3,27 0,49 2,25 4,00

estudo Diferenca 0,23 0,52 -1,00 1,25

Escore Total Pré 3,44 0,49 2,70 4,29 P=0,302 -—
Pés 3,54 0,52 2,50 4,50

Diferenca 0,10 0,31 -0,47 0,62

* Valor-P referente ao teste de Wilcoxon para amostras relacionadas para comparac@o dos valores entre as 2 avaliagdes.

Fonte: Banco de dados da pesquisa.

Nota-se pelos dados expostos que ndo houve diferencas significativas, ou seja, p
<0,05. Portanto, o GC nao apresentou mudancgas significativas com relacdo a sua
integracdo a universidade entre pré e pés. Ressalta-se, porém, que os fatores 1 (p=0,064)
e 5 (p=0,068) apresentaram menores valores de p quando comparado aos outros fatores,
mas ainda ndo foram significativos.

Ao comparar o grupo controle com o experimental percebe-se que, neste
instrumento, o grupo experimental apresentou diferenca entre o pré e o pos teste no Escore
Total, ja o grupo controle ndo apresentou diferencas pelo Teste de Wilcoxon. Pela andlise
de variancia, o GC apresentou diferenga no Fator 1 - Ambiente universitario (p=0,029).
Por inspec¢do visual, percebe-se que o GE comeca com escores menores que o GC, isso

pode sinalizar uma maior vulnerabilidade quanto a integracao.
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A Tabela 5 descreve as comparacdes realizadas entre os escores obtidos pelo
[HS2- Del Prette no pré e pds-teste do grupo experimental, composto por 14 participantes.
Importante destacar que esse grupo realizou a interven¢do de sete encontros, conforme

descrito em Método.

Tabela 5. Comparacdo das varidveis numéricas entre as duas avaliacdes do instrumento

IHS2-Del Prette na amostra experimental (N=14).

Itens Varidvel Média D.P. Min. Max. Valor-P* ANOVA
Fator 1 — Pré 30,21 9,12 11,00 40,00 P=0,030 P<0.001
Conversagao Pés 34,00 8,56 14,00 44,00
assertiva Diferenca 3,79 585  -3,00 17,00
Fator 2 — Pré 4,57 3,63 0,00 12,00 P=0,047 P=0.008
Abordagem Pos 5,36 3,61 1,00 11,00
afetivo-sexual  Diferenca 0,79 1,25 -1,00 4,00
Fator 3 — Pré 19,50 5,24 10,00 29,00 P=0,060 ----
Expressdo de Pés 21,00 5,66 11,00 28,00
afeto positivo Diferenca 1,50 3,39 -7,00 7,00
Fator 4 — Pré 9,21 3,68 3,00 15,00 P=0,066 P=0.044
Autocontrole/  Pés 10,86 2,18 8,00 14,00
enfrentamento  Diferenca 1,64 2,84 -3,00 7,00
Fator 5 — Pré 9,93 5,23 1,00 19,00 P=0,005 P=0.002
Desenvoltura Pés 12,71 5,58 3,00 22,00
social Diferenca 2,79 2,89 -2,00 7,00
Escore Total Pré 65,07 18,45 34,00 95,00 P=0,008 P=0,007

Pos 73,14 17,47 35,00 96,00

Diferenca 8,07 9,39 -10,00 23,00

* Valor-P referente ao teste de Wilcoxon para amostras relacionadas para comparac@o dos valores entre as 2 avaliagdes.

Fonte: Banco de dados da pesquisa.

Nesta Tabela, quatro escores apresentaram diferenca significativa entre as duas
avaliacdes, a saber: Escore total (p= 0,008), Fator 1 - Conversacdo assertiva (p= 0,030),
Fator 2 — Abordagem afetivo-sexual (p= 0,047) e Fator 5 — Desenvoltura social (p=

0,005). Como visto, o grupo experimental apresentou diferengas significativas em quatro
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dos seis itens avaliados, e além disso, os dois fatores restantes (Fator 3 e 4) apresentaram

valor de p baixos (p=0,060 e p=0,066). Acrescenta-se, ainda, a diferenca detectada no

Fator 4 — Autocontrole/ enfrentamento por meio da ANOVA (p=0,044).

A Tabela 6 refere-se a comparacao dos resultados obtidos por meio do IHS2-Del

Prette, no pré e pds-teste no grupo controle. A amostra analisada foi composta por 15

estudantes.

Tabela 6. Comparacdo das varidveis numéricas entre as duas avaliacdes do instrumento

IHS2-Del Prette na amostra controle (N=15).

Itens  Variaveis Média D.P. Min. Max. Valor -P* ANOVA
Fator 1 — Pré 33,53 6,13 21,00 43,00 P=0,013 P<0.001
Conversacao Po6s 31,07 6,43 17,00 43,00
assertiva Diferenca -2,47 3,14 -7,00 3,00
Fator 2 — Pré 4,07 3,24 0,00 12,00 P=0,307
Abordagem Pos 4,67 2,58 1,00 9,00
afetivo-sexual  Diferenga 0,60 1,88 -3,00 4,00
Fator 3 — Pré 21,73 4,42 15,00 29,00 P=0,517
Expressiode  Pés 22,33 3,81 16,00 30,00
afeto positivo  Diferenga 0,60 2,77 -3,00 5,00
Fator 4 — Pré 10,20 293 4,00 16,00 P=0,542
Autocontrole/  Pés 10,60 3,48 3,00 16,00
enfrentamento  Diferenga 0,40 2,56 -5,00 5,00
Fator 5 — Pré 11,47 4,81 4,00 19,00 P=0,176
Desenvoltura Pos 12,33 4,75 5,00 20,00
social Diferenca 0,87 2,26 -4,00 4,00
Escore Total Pré 71,13 14,79 48,00 101,00 P=0,454
P6s 66,40 21,95 6,00 93,00
Diferenca -4,73 17,09 -62,00 11,00

* Valor-P referente ao teste de Wilcoxon para amostras relacionadas para comparac@o dos valores entre as 2 avaliagdes.

Fonte: Banco de dados da pesquisa.

Nesta Tabela, o fator 1, denominado como “Conversacao assertiva” apresentou

diferenca significativa (p=0,013) no sentido negativo entre as duas avaliagdes, isto é,
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entre o pré e pos teste a média desses estudantes diminuiu. O que indica que as habilidades
de conversagdo assertiva inicialmente demonstradas pelo GC apresentaram uma queda no
decorrer das sete semanas. Os outros fatores apresentaram altos valores de p. Ressalta-se
que ao analisar por inspecao visual a diferencga entre as médias, além do Fator 1, no Escore
total observou-se valores negativos, o que pode demonstrar uma tendéncia a piora nas
habilidades sociais dos estudantes que ndo participaram da intervengao.

Ao compararmos o GC e o GE com relagdo as habilidades sociais, nota-se que
enquanto o GC apresentou decréscimo no Escore total e no Fator de Conversagao
assertiva, o GE apresentou melhora no Fator de Conversacdo assertiva, Abordagem
afetivo-sexual, Desenvoltura social e ainda no Escore total. Isso evidencia o efeito

benéfico da intervengdo para os estudantes que passaram pela mesma.

Discussao

Os resultados apresentados apontam que o programa desenvolvido e aplicado foi
eficaz no desenvolvimento de HS para o GE. As diferencgas estatisticas encontradas neste
estudo remetem a resultados encontrados em outros trabalhos da literatura (MORETTO,
2017; BOLSONI et al., 2009; LOPES et al., 2017; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003;
LOPES et al., 2015), o que valida a intervencao.

Quanto a integracdo ao ensino superior, os participantes do GC ndo apresentaram
nenhuma melhora entre os periodos avaliados, enquanto que o GE teve aumento no
Escore total. Isso pode apontar que a intervengao teve um efeito nesse aspecto, visto que
as intervencdes em HS, segundo a literatura, sdo recursos importantes e facilitadores na
experiéncia das vivéncias académicas, assim como podem também conduzir a uma maior
satisfacdo pessoal, comprometimento com a aprendizagem e por fim uma integracao
académica e social saudavel (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; LIMA et al., 2019;
DEL PRETTE; SOARES, 2015). No entanto, € importante ressaltar que o programa nao
teve impacto acentuado na integragdo, visto que na andlise dos fatores nenhum apresentou
diferenca significativa. Duas hipdteses foram formuladas com intuito de compreender tal
dado. A primeira € com relacdo ao contetido e as atividades do programa, pois talvez fosse
necessdrio incrementar ainda mais o direcionamento para o contexto do ensino superior,
formulando vivéncias e demais procedimentos mais especificos para que se ampliasse o
efeito na integracdo. Outra hipotese, é com relacdo ao delineamento metodolégico da

pesquisa. Entende-se que o resultado apresentado na integracdo pode ter relacdo com o
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curto espaco de tempo entre as avaliagdes, ainda assim somente uma avaliagdo de
seguimento poderia confirmar tal hipdtese.

Os repertdrios de habilidades sociais do GE apresentaram melhoras significativas
no Escore Total, Conversacdo assertiva, Abordagem afetivo-sexual e Desenvoltura social.
O aumento no fator de Conversacdo assertiva (habilidade para lidar com situacdes
interpessoais, afirmacio de seus proprios direitos, preservando auto-estima em situacoes
que apresentem a possibilidade de reacdo indesejdvel do interlocutor) em si é de extrema
importancia para o contexto académico, pois possibilita uma reducdo da ansiedade no
individuo. Na pesquisa realizada por Bandeira e Quaglia (2005), foi possivel encontrar
correlacdo entre ser assertivo e ser menos ansioso. A assertividade, segundo os mesmos
autores, expressa uma relacdo com a autoestima e com o desempenho social satisfatério.
Além disso, pode favorecer desempenhos competentes na universidade, como por
exemplo, ao receber uma critica, apresentar trabalhos, pedir mudanga de comportamento
aum colega, enfrentar discussdes em reunides de grupos de trabalho, expressar desagrado
ou discordancia, entre outras (SOARES; DEL PRETTE, 2013). Alguns estudos
(SOARES; DEL PRETTE, 2015; BANDEIRA; QUAGLIA, 2005) apontaram que as
habilidades assertivas foram consideradas pelos estudantes como as mais dificeis de
serem desempenhadas, isto evidencia a eficidcia do programa neste aspecto.

O Fator Abordagem afetivo-sexual, refere-se a habilidades necessdrias para
relacionar-se com o sexo oposto, como se apresentar a outra pessoa e abordar para relacao
sexual. Tais habilidades podem favorecer a integracdo a universidade, visto que diversos
autores apontam a necessidade de o estudante criar novos vinculos, nesse novo ambiente,
vinculos estes que servirdo de suporte social para as demandas de tal contexto (TINTO,
1975;2012). Em um estudo com adolescentes, as autoras apontam que o desenvolvimento
dessas habilidades pode também contribuir para o desenvolvimento de atitudes mais
flexiveis com os papéis de género, favorecendo desempenhos sociais mais respeitosos em
relacdo ao préprio direito, ao direito do outro e a diversidade humana (MURTA et al.,
2012). Alguns autores (VILLAS-BOAS et al., 2005; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2003; DEL PRETTE et al., 1999) apontam que as habilidades para lidar com
relacionamentos amorosos, aproximar-se de alguém para relacdo amorosa e manter ou
terminar relacionamentos, sdo habilidades sociais que se mostram mais relevantes para

investigacdo e andlise do repertdrio do estudante neste contexto.
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Inclusive a melhora nessas habilidades também foi encontrada em outros trabalhos
da literatura (BOLSONI et al., 2009; VILLAS-BOAS et al., 2005; DEL PRETTE et al.,
2004; PACHECO; RANGE, 2006).

Por fim, a Desenvoltura social ¢ fundamental para o sucesso académico, pois
afinal as vivéncias académicas sempre envolvem questdes relacionais. Portanto,
apresentar um repertorio adequado de tais habilidades pode favorecer a integracdo (LIMA
etal.,2019). O processo de comunicagado, ou seja, o “traquejo” social ¢ fundamental para
se ter relacionamentos interpessoais adequados (FURTADO; ALVES, 2012), entretanto,
a maior parte dos estudantes ao ingressar na universidade apresenta deficits significativos
nessas habilidades, como atesta a literatura (ALMEIDA, 1998; MAGALHAES;
MURTA, 2003; BOLSONI et al., 2009; TEIXEIRA et al., 2008; LIMA et al., 2019).

Como visto na Tabela 5, apesar do Fator 3 e 4 ndo terem apresentado diferencas
significativas entre a avaliagdo pré e pds-teste, o valor de p foi bem préximo a 0,05. A
literatura aponta que a auséncia de mudanca nas habilidades que compdem o Fator de
Autocontrole/Enfrentamento, pode ser comum, pois hd a possibilidade de que os
participantes com estilo de comunicacdo ndo assertivo, apOs a intervencdo, tenham
passado a empregar outro estilo de comunicacdo, o agressivo, para assim posteriormente
exercer a comunicacdo assertiva em si (MAGALHAES; MURTA, 2003). Para
confirmacao de tal andlise seria necessdrio realizar uma avalia¢do de seguimento.

O resultado deste artigo se torna relevante, pois na compara¢do com O grupo
controle, apontado como uma das principais limitagdes em outros trabalhos (LIMA et al.,
2019; BOLSONI et al., 2009; FERREIRA et al., 2014; PUREZA et al., 2012; SOARES;
LIMA, 2015; VILLAS-BOAS et al., 2005), percebe-se que além da manutengdo do
repertorio entre os periodos avaliados, o GC apresentou redugdo significativa em um dos
fatores (Conversagdo assertiva), expondo que alguns individuos ndo conseguem
desenvolver habilidades sociais de forma natural, muito pelo contrdrio acabam
apresentando deficit mais expressivo com o enfrentamento de novas demandas. No
trabalho Faiffer e Krug (2009), ndo foi encontrada diferenca para o GC, porém para o GE
houve uma mudanga significativa apos intervengdo realizada. Os dados entdo reforcam
que o desenvolvimento de habilidades sociais em ambiente natural ou o de forma “oculta”
na universidade pode ocorrer de forma desfavordvel ou ainda ndo ser suficiente
(BOLSONI et al., 2009; FERREIRA, 2014).

Para finalizar esta discussdo, é relevante apontar para outras questdes cabiveis.

Afinal, diversos trabalhos ja evidenciaram a importancia e os resultados benéficos deste
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tipo de intervencdo (DEL PRETTE et al.,1992; FERREIRA, 2014; DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2003; HERNANDEZ, 2013; MORETTO, 2017; LIMA et al., 2019), assim
como a necessidade de articular a competéncia técnica a social, porém se faz necessario
pensar além. Hoje a 4rea tem uma producdo considerdvel, como vimos no Artigo 1, com
intervencoes que apresentaram efeitos positivos nos repertdrios de habilidades sociais de
universitarios. Pesquisas que trabalharam com habilidades sociais e outra varidvel
também apresentaram resultados satisfatérios, como impacto na integracdo académica
(LIMA et al., 2019), em transtornos de humor (MORETTO, 2017; FERREIRA et al.,
2014; PUREZA et al., 2012), rendimento académico (CASSADY; JOHNSON, 2001;
CHAPELL et al., 2005; GERK; CUNHA, 2006; SOARES et al., 2009) entre outros. Mas
ainda assim existe a suposi¢do de que esses efeitos poderiam ocorrer da mesma forma
como subproduto do ensino geral ou ainda por meio das diversas atividades estudantis
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003a). No entanto, essa confianca pode ser preocupante
devido ao fato de que tais vivéncias e atividades ndo sdo usualmente planejadas e
organizadas com o objetivo de desenvolvimento interpessoal, mas sim com objetivo de
aprender competéncias técnicas ou para reafirmar a subcultura grupal.

Um dos caminhos possiveis diante deste cendrio seria a implementacao das HS no
curriculo universitario. J4 existem trabalhos interessantes neste aspecto, como o de Lopes
et al. (2015) em que uma das modalidades aplicadas, além do programa PRODIP, foi uma
disciplina para o curso de Engenharia Industrial, em que aspectos tedricos foram
articulados com a prética, envolvendo procedimento de role-play, trabalho em equipe,
situagdes experienciais, trabalhos de casa e videofeedback. As avalia¢des do efeito foram
realizadas por meio de trabalhos académicos, por se tratar de uma disciplina. Tanto a
avaliacdo do curso como a avaliacao individual foram positivas, sendo que nenhum aluno
ficou com nota abaixo da média (LOPES er al., 2015). No texto “Desenvolvimento
interpessoal: uma questdo pendente no ensino universitdrio” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2003a), os autores citam experiéncias bem-sucedidas desta implementacdo em
universidades brasileiras, como na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR),
Universidade de Sao Paulo (USP-Sao Carlos) e Universidade Federal de Sao José Del
Rei (UFSJ).

Mais pesquisas investigando o efeito de intervencdes de justaposi¢ao, no formato
de disciplinas de Habilidades Sociais ou oficinas, ou seriam benéficas para a ampliar sua
implementagdo, ou ainda realizar comparagdes entre do efeito obtido a depender do

formato. Além disso, producdes que investiguem sobre como as habilidades sociais
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podem ser trabalhadas por meio de infusdo curricular, isto €, tratar do desenvolvimento
de habilidades sociais como componente presente em todas as disciplinas de um curso,
pode trazer resultados positivos para o avanco da area.

Contudo, para que essa ampliacdo ocorra € necessario pensar na fundamentacao
de politicas publicas que contemplem as multiplas necessidades do aluno. E pensar que é
possivel ter um efeito mesmo com um programa de curta duragdo, pode auxiliar a reflexao
acerca da insercdo deste tipo de intervencdo estruturada, em que as habilidades sociais
sdo desenvolvidas de forma sistemadtica e planejada. A implementacdo de programas que
favorecam a integra¢do do aluno pode ter impacto em sua permanéncia, tanto no curso
como na universidade, melhorar as suas relacdes interpessoais, promover um quadro de
saude psicoldgica satisfatério e consequentemente diminuir a evasio (LIMA et al., 2019;
MORETTO, 2017).

Em suma, esse trabalho se destaca, pois, se caracteriza como uma pesquisa quase-
experimental, apontado como um tipo de pesquisa escasso na drea (BOLSONI et al.,
2006; FREITAS, 2013), além do uso de grupo controle. O menor nimero de encontros,
em comparacao ao que foi encontrado na literatura, também €é uma caracteristica relevante
deste trabalho. Pois mesmo com um numero reduzido o efeito foi positivo, o que permite
areflexdo acerca da inser¢ao em um formato menor, visto a atribulada rotina universitdria.
E ainda a especificidade dos procedimentos aplicados, como vivéncias, atividades
aplicadas, didrios online, todos contextualizados nas demandas do ensino superior.

Como limitagdes, o presente estudo evidencia que nem todas as dificuldades
foram superadas no periodo da interven¢ao, porém aquisicdes foram verificadas, o que
representa que os objetivos foram parcialmente alcancados. Mas de forma geral, os
resultados encontrados estdo em consonancia com a literatura. Outra limitagdo diz
respeito ao uso de instrumentos de autorrelato, assim como o nimero de participantes
amostra pequeno e auséncia de follow-up. O presente estudo consistiu em uma
contribuicdo benéfica por evidenciar a necessidade de intervengdes sistematizadas para o
desenvolvimento de HS e que o ambiente natural pode ndo ser suficiente para tal objetivo.
Replicacdes deste estudo e aprimoramentos metodoldgicos serdo frutiferos e trardo novas

andlises a respeito dos dados aqui encontrados.
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Resumo

Os programas de promocdo das habilidades sociais para universitdrios apresentam
limitagdes como auséncia do uso de grupo controle, de follow-up, no uso de inferéncias
estatisticas, escolha de somente um curso, predominio do sexo feminino e uso de
autorrelato. Diante disso, foi proposto este estudo que visa identificar a correlagdo entre
Habilidades Sociais e Integracdo ao Ensino Superior no pré e pds-teste de diferentes
grupos amostrais, bem como, realizar a andlise comparativa e longitudinal entre grupos
e tempos. Os resultados apontaram para nove correlagdes significativas e positivas no
pOs-teste para o GE entre: Escore total do IHS2-Del Prette e Habilidade do estudante
(r=0,542), Envolvimento em atividades ndo-obrigatérias (r=0,596) e Condi¢des para
estudo (r=0,574); Conversagao assertiva e Escore total da EAVA (r=0,535), Habilidade
do estudante (r= 0,615), Envolvimento em atividades nao-obrigatérias (0,687) e
Condig¢des para estudo (r=0,701); Expressao de sentimento positivo € Envolvimento em
atividades ndo-obrigatérias (r=0,642) e por fim, Desenvoltura social e Habilidade do
estudante (r=0,681). Também foram detectados efeitos entre tempos e grupos medidas
IHS?2 total e Conversacdo assertiva, além de aumento significativo entre o pré e pds-
teste do GE nas medidas de EAVA total, IHS2 total e em quatro de seus fatores
(Conversacao Assertiva, Abordagem Afetivo Sexual, Autocontrole/Enfrentamento,
Desenvoltura Social). Quanto ao GC, pdde-se observar aumento significativo entre pré
e pos-teste no fator Ambiente Universitario da integrac@o ao ensino superior e reducdo
significativa do fator Conversacdo assertiva das Habilidades Sociais. Esses resultados
indicam a efetividade da interven¢do quanto a promocdo de habilidades sociais
relevantes para o enfrentamento das demandas da integracao ao ensino superior.

A integracdo ao ensino superior € um processo complexo e multidimensional,
pois acarreta em repercussdes pessoais, sociais, académicos e vocacionais. Esse
processo se constrdi no cotidiano a partir das atitudes do individuo em relag@o ao curso,
a capacidade de desenvolver novas relagdes interpessoais, a manuten¢do do bem-estar
fisico e psicoldgico frente as demandas académicas e também por meio do vinculo
estabelecido com a institui¢do. A integracdo ocorre, portanto, pela troca compartilhada
entre expectativas e caracteristicas do universitdrio, a estrutura da instituicdo e a

comunidade (ALMEIDA; SOARES, 2003; OLIVEIRA et al., 2014; TINTO, 1993). A
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integracdo € o processo em que o estudante passa a se perceber como parte da
comunidade na qual estd inserido e compartilha dos valores comportamentais, atitudes
normativas e respeita as exigéncias formais e informais (TINTO, 1975; TINTO, 1993;
TINTO, 1988). O conceito abarca até que ponto os alunos compartilham atitudes e
crencas de seus pares e professores, e até que ponto aderem ou participam na composi¢ao
de regras e requisitos institucionais (cultura institucional) (PASCARELLI;
TERENZINI, 1991; TINTO, 1993). Ressalta-se que o uso desse termo ndo € unanime
na literatura. Pode-se encontrar termos como “adaptacdo académica” ou “vivéncias
académicas” que se referem ao mesmo fendmeno. No presente trabalho, foi respeitado
o termo utilizado pelo autor nas descri¢des dos artigos selecionados.

O autor Tinto (1975, 2012) concebe a IES composta por dois sistemas, que sao
conceitos centrais em seu modelo, a saber: académico e social. A integracao académica
€ a percepcao do estudante sobre as experi€ncias formais e informais que estabelece no
sistema académico (WOLF-WENDEL et al., 2009). Esté relacionada a percep¢ao de
estar integrado ao contexto universitario e as suas demandas. J4 a integracdo social se
refere a percepcdo do estudante a respeito de sua interagdo com pares, professores e
funciondrios, ou seja, o grau de afiliacdo social, de pertencimento. Envolve também a
percepc¢ao do estudante a respeito do grau de sua congruéncia pessoal com as atitudes,
valores, crengas e normas da comunidade universitaria (TINTO, 1993, 2003, 2005).
Inclui a participagdo em atividades extracurriculares, em que o estudante € capaz de
ocupar diversos espacos na IES, diferentes do ambiente restrito da sala de aula.

Existem intimeros fatores relacionados ao processo da integracdo académica e
social desde o ingresso na IES, como, por exemplo, a saida da casa dos pais em alguns
casos e consequente distanciamento do nucleo familiar, mudanca de cidade,
transformagdes nos grupos de amizade e a troca do ambiente escolar para o universitario
(OLIVEIRA et al., 2016; SOARES et al., 2014; TEIXEIRA et al., 2008). E importante
destacar que essas mudancas podem estar acompanhadas, a depender da idade de
ingresso, de tarefas desenvolvimentistas, como constru¢do de identidade, autonomia e
estabelecimento de relagdes interpessoais (ALMEIDA; FERREIRA; SOARES, 1999;
BELO et al., 1998 apud POLYDORO, 2000). Esse novo contexto académico pode
representar uma tentativa de implementar um senso de identidade, ndo sé pela questao
da escolha profissional, mas sim pelo fato de ingressar no ensino superior € assumir o

papel de universitdrio, que muitas vezes € encarado de forma mais relevante que a
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escolha da profissao em si (OLIVEIRA et al., 2016; SOARES et al., 2014; TEIXEIRA
etal.,2012).

Outro aspecto presente € as mudangas de exigéncias e formatos do ambiente
académico, diferentemente ao ser comparado ao ambiente escolar cendrio de toda a
vivéncia académica anterior do estudante. Alguns pontos importantes para destaque
seriam: ambiente menos estruturado, atividades curriculares menos sequenciadas e
menos apoiadas em livros/apostilas, distanciamento dos professores e ainda a ocorréncia
de outras atividades que podem concorrer com o tempo de estudo (p. ex. trabalho)
(SOARES et al., 2014). Alguns autores apontam que momentos de estresse, medos e
mudancas podem estar associados a essas alteracOes nas condi¢des de ensino
(ALMEIDA; CRUZ, 2010 apud ANJOS; AGUILARDASILVA, 2017; MAGALHAES,
2013).

Ou seja, as demandas do contexto universitirio podem exigir do estudante um
nivel adequado de autonomia e maturidade para que assim possa lidar com as novas
responsabilidades, lidar com o préprio processo de aprendizagem, gerenciamento do
tempo e de recursos financeiros, além de se adequar aos niveis de exigéncia requeridos
nas tarefas académicas (TEIXEIRA et al., 2008). As aprendizagens sdo inumeras, desde
conhecer o espago fisico, linguagem académica, assimilacio de novos valores,
responsabilidades e novos métodos de estudo, pois, a IES, como ressalta Almeida (1998,
p. 4), “¢ aberta e flexivel, o que exige niveis elevados de organizacdo e envolvimento
por parte dos estudantes”.

A questdo social, também ¢ afetada, pois ocorre a separacdo dos amigos da
escola, em alguns casos, e a necessidade de novas relagdes. Ou seja, enquanto esses
novos vinculos ndo sdo formados, os estudantes tém que lidar com os novos desafios
contando com seus proprios recursos psicolégicos e com o apoio de redes ja
estabelecidas anteriores ao ingresso (amigos e familia) (FISHER, 1994; GONCALVES;
CRUZ, 1988; SBARDELINO; SANTOS; apud JOLY et al., 2005; TINTO, 1988;
TEIXEIRA et al., 2008; PASCARELA; TERENZINI, 1991; POLYDORO, 2000).

Alguns autores entendem que a integragdo compreende um processo de transi¢ao
que, embora esperado para as pessoas que optam por ingressar no ensino superior, €
geradora de estresse e pode constituir, para alunos com menor resiliéncia uma fonte de
soliddo, desinteresse, e ainda, de depressdo (WINTRE; SUGAR, 2000; PASCARELLA;
TERENZINI, 1980; TINTO, 1987 apud SANTOS; ALMEIDA, 2001).
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Portanto, a maneira como o individuo interpreta tais modificacdes pode ter
efeitos significativos em sua vida académica, integracdo e desenvolvimento. Se tal
evento € encarado como uma conquista ou um desafio excitante, os efeitos sdo benéficos.
Mas se for interpretado de forma negativa, pode ser um indicativo de problemas (SECO
et al., 2005; YAZEDIJIAN et al., 2007). Portanto, o resultado da interacdo entre
caracteristicas, expectativas e habilidades dos estudantes e os sistemas académicos e
sociais que compdem a IES definem a qualidade da integracdo académica e social dos
estudantes. Sabe-se que a maior integracdo indica menor probabilidade de evasdo
(ALMEIDA, 2007; POLYDORO, 2000).

Importante destacar que o nivel de comprometimento com o contexto
universitdrio e as habilidades para interacdo social podem ser fatores que predizem a
permanéncia do estudante na IES (BARDAGI; HUTZ, 2012; SOARES et al., 2017;
TEIXEIRA; GOMES, 2004). Desta forma, apresentar um repertério de habilidades
sociais adequado pode facilitar as vivéncias académicas e conduzir a satisfacio pessoal,
comprometimento com aprendizado e a integragdo a IES (SOARES; DEL PRETTE,
2015).

O termo “habilidades sociais” pode ser utilizado com duas fungdes: conceitual e
descritiva. A primeira denomina o campo tedrico-pratico de estudo que envolve um
conjunto de suposi¢des e teorizacdes que tem como objetivo explicar as relacdes

interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996). J4 a segunda, se refere a um:

construto descritivo dos comportamentos sociais valorizados em determinada
cultura com alta probabilidade de resultados favordveis para o individuo seu
grupo e comunidade que podem contribuir para um desempenho socialmente
competente em tarefas interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017, p.
24).

Além do termo habilidades sociais, outros dois conceitos sao centrais:
desempenho social e competéncia social. O primeiro refere-se a qualquer tipo de
comportamento que se apresenta na interagdo com outras pessoas € inclui tanto os que
favorecem (habilidades sociais) como os que interferem negativamente na qualidade dos
relacionamentos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017). E o segundo termo, é um
construto avaliativo do desempenho de um individuo (pensamento, sentimento e acdes)

em uma tarefa interpessoal que atenda critérios de avaliacdo estabelecidos, como realizar
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objetivo da relacdo, manuten¢ao ou melhora da autoestima, manutencdo ou melhora da
relacdo, equilibrio entre ganhos e perdas entre os envolvidos e respeito e ampliacao dos
direitos humanos basicos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Muitas vezes o desenvolvimento de um repertério adequado de habilidades
sociais pode ndo ocorrer, a depender do ambiente em que este individuo estd inserido,
gerando deficits interpessoais que podem afetar diversos aspectos de sua vida. A
literatura apresenta trés tipos de deficits: deficits de aquisi¢ao, deficits de desempenho e
deficits de fluéncia. O primeiro tipo ocorre quando a habilidade nao existe no repertério
do individuo, necessitando, portanto, de aprendizagem. J4 o de desempenho corresponde
quando o repertdrio existe, mas tais respostas sao apresentadas com pouca frequéncia.
O deficit de fluéncia consiste em falhas ou dificuldades na forma de apresentar a
habilidade e que comprometem a efetividade do desempenho (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2017). Em alguns casos, pode ser necessario atendimento especializado, feito
por meio de condi¢des estruturadas de aprendizagem denominadas programas de
Treinamento de Habilidades Sociais (THS) (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011).

O THS teve seus primeiros estudos no inicio de 1970. E definido como uma:

tentativa discreta e sistemdtica de ensinar estratégias e habilidades
interpessoais aos individuos com a intencao de melhorar sua competéncia
interpessoal individual em tipos especificos de situagdes sociais (CURRAN,

1985 apud CABALLO, 1993, p.181).

O objetivo principal do THS € de permitir que o individuo realize escolhas sobre
sua vida e sua forma de atuar no ambiente, por meio de ensinamentos de como
estabelecer relacdes mais satisfatdrias, além de ampliar a frequéncia de habilidades
sociais aprendidas, mas deficitdrias; aprender novas habilidades sociais, extinguir
comportamentos concorrentes com tais habilidades e refinar a discriminagdo das tarefas
interpessoais presentes no ambiente (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017). Além disso,
um THS orientado para a competéncia social requer ampliar a variabilidade de
habilidades sociais, desenvolver valores de convivéncia e aprimorar a automonitoria e
autoconhecimento. A natureza do THS é de aumentar o comportamento pré-social e
adaptativo, ensinando as habilidades necessarias para uma interagcao social efetiva, com
a finalidade principal de conseguir satisfacdo interpessoal (LANDAU; PAULSON,
1977; PITH; ROTH, 1978; KELLY, 1982 apud CABALLO, 1993).
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As habilidades desenvolvidas em um THS podem ser agrupadas em conjuntos de

classe e subclasse, com critérios de classificacdo, como: topografia e funcionalidade.

Figura 1. Nomeacdo das dez classes de habilidades sociais.

COORDENAR
GRUPOS

FAZERE
MANTER
AMIZADES

HABILIDADES
SOCIAIS

CONFL\TOS E FALAR EM
RESOLVER PUBLICO
PROBLEMAS, EXPRESSAR
INTERPESSOA AFETO E
INTIMIDADE

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Del Prette e Del Prette (2017), p. 28.

Os autores Del Prette e Del Prette (2017) organizaram as habilidades sociais
considerando as que aparecem com maior frequéncia em trabalhos da drea e com o
critério de relevancia para todas as fases do desenvolvimento do individuo. As
habilidades foram divididas em dez conjuntos, conforme ilustra a Figura 1, de acordo
com andlise de contetdo e funcionalidade. E importante destacar que para quaisquer
habilidades, principalmente as de cardter mais complexo, deve-se considerar a
complementaridade de outras habilidades para que assim se possa garantir a
competéncia social e a qualidade das relagdes interpessoais.

Um processo que facilita a ocorréncia do comportamento competente
socialmente e fundamental para que ocorra a aprendizagem de HS, é a automonitoria. E
compreendida como uma “habilidade metacognitiva e comportamental pela qual a
pessoa observa, descreve, interpreta e regula seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos em situagdes sociais” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p. 62). O
individuo que apresenta tal habilidade tem maior consciéncia de suas emocgdes,
sentimentos e pensamentos. Com isso € possivel que o individuo manifeste uma leitura
mais adequada da situagdo e uma melhor ponderacao a respeito da forma de responder.

Diante disso, descrever, executar e avaliar programas que tenham como objetivo
desenvolver habilidades sociais no contexto universitdrio prové possibilidades de

intervencao favordveis para esse publico, como veremos a seguir.
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Um dos primeiros artigos a ser publicado com essa temadtica, foi o de Barreto,
Del Prette e Del Prette (1999). Nesse trabalho os autores tinham por objetivo
desenvolver habilidades sociais relacionadas ao exercicio da psicologia, em um grupo
de estudantes universitdrios, utilizando um programa de treinamento, denominado
Programa de Desenvolvimento Interpessoal Profissional (PRODIP). As classes de
habilidades desenvolvidas no programa foram de comunicagdo, assertivas, civilidade,
falar em publico e de fazer amizades. Participaram do estudo 36 alunos do quarto
semestre do curso de psicologia, que foram divididos em dois grupos, grupo controle
(n=23) e grupo experimental (n=13). O grupo experimental foi formado por alunos que
se matricularam em disciplina optativa sobre habilidades sociais. A intervencao foi
dividida em dois médulos, de 20 horas cada. O primeiro teve um teor mais tedrico, por
meio de discussdes e aulas expositivas. O segundo se caracterizou como pratico e
vivencial por meio de treinos grupais, duas vezes na semana com duracdo de uma hora
e meia cada. Foi utilizado como instrumento o IHS (aplicado antes e apds intervengao),
um questiondrio sobre avaliagdo do programa e crescimento pessoal e do grupo (aplicado
no fim do processo) e ficha de registro das sessdes. Os resultados evidenciaram
diferencas significativas entre os grupos controle e experimental e entre o pré e pos-
intervengdo. O grupo com intervenc¢do apresentou melhorias das habilidades sociais em
comparagdo ao grupo controle.

O trabalho de Del Prette e Del Prette (2003) realiza outra aplicacdo do PRODIP,
dessa vez, visando a promocdo de habilidades sociais facilitadoras para a inser¢ao no
mercado profissional. Participaram da pesquisa dez estudantes que estavam no dltimo
semestre de diferentes engenharias. Foram 17 encontros divididos em parte tedrica e
pratica-vivencial. Na primeira parte foram realizadas exposi¢Oes dialogadas e trabalhos
em grupo; ja a segunda parte, vivéncias planejadas em situacdes de papeis que seriam
exigidos em periodo de estdgio profissional. Foram desenvolvidas habilidades de
observacao, andlise e interpretacdo de comportamento, expressao de sentimentos e de
empatia, habilidades de comunicagdo, assertivas, coordenag¢do de grupos, falar em
publico e realizacdo de andlise funcional. O método estatistico utilizado para analise das
diferencas entre os valores obtidos pelo Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del
Prette), aplicado pré e pos-intervencdo, foi de Wilcoxon. Os resultados mostraram
diferencas significativas entre os escores pré e pos-intervencdo, nos fatores
Enfrentamento com risco (1), Autoafirmacdo na expressdo do afeto positivo (2),

Conversagao e desenvoltura social (3) e Autocontrole da agressividade (5).
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Ja o trabalho de Lopes et al. (2015) utilizou o PRODIP e também realizou o
treino em formato de disciplina, ambos com alunos do curso de engenharia de uma
instituicdo publica. O total de 70 participantes foi dividido em dois grupos: grupo
PRODIP (n=41) com quatro subgrupos; grupo de alunos que cursaram a disciplina
(n=29). O PRODIP foi composto por quinze sessdes semanais, de cariter tedrico e
pratico. Foi utilizado como instrumento de avaliagdo o IHS, que foi aplicado, antes,
durante, ap6s e follow-up (trés meses). O segundo grupo foi constituido por estudantes do
segundo e quinto ano, que participaram da disciplina eletiva, na qual a teoria foi articulada
a aspectos de treino praticos. O resultado do grupo PRODIP, mostrou diferencas entre os
escores de pré e pds- intervencdo no escore total e nos Fatores Enfrentamento com risco
(1), Conversacdo e desenvoltura social (3) e Autoexposi¢io a desconhecidos ou situacdes
novas (4). Outro dado relevante € com relagdo ao follow-up, em que ocorreu a
conservacgdo das habilidades adquiridas e houve até mesmo melhora em alguns casos. O
instrumento de avaliacdo utilizado no grupo da disciplina de HS foi um questionério
aplicado ao final. As avaliacdes foram positivas tanto em relagdo ao conteido como em
relagdo ao desenvolvimento das HS.

Outro trabalho de Lopes (2017), também aplicando o PRODIP, apresentou
resultados semelhantes, com aquisicdes (diferenca entre pré e pds) e também
manutencao (sem diferenca entre pos e follow-up) das HS, com destaque para o Escore
Total e as subescalas de Enfrentamento com risco (F1) e Autoexposi¢do a desconhecidos
ou situacdes novas (F4).

Existem trabalhos que propuseram outros formatos de programa, como por
exemplo, com enfoque em apenas uma classe de HS. O trabalho experimental de Falcone
(1999) € um exemplo. Essa pesquisa teve como objetivo avaliar a eficicia de um
Programa de Treinamento de Empatia (PTE) em universitarios. Participaram 17
estudantes que foram divididos em dois grupos, grupo experimental (n=10) e controle
(n=7). As avalia¢gdes ocorreram em trés momentos, pré, pos e follow-up de um més. As
habilidades desenvolvidas foram de: identificar comportamentos ndo-verbais
emocionais nos outros, ouvir e compreender a perspectiva do outro sem julgar, declarar
entendimento sobre o que foi relatado e demonstrar compreensdo através de
comunicac¢do ndo-verbal. O treinamento ocorreu ao longo de 11 encontros, duas vezes
por semana com duas horas de duragao cada. Cada uma das habilidades era treinada em
situacdo de jogo de papeis. Os resultados apontaram que no aspecto de comportamento

verbal, o grupo experimental apresentou escores superiores comparados ao controle.
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Com relacdo a interacdo analisada por meio das filmagens, o grupo experimental
apresentou melhora significativa entre pos e follow-up, enquanto que o grupo controle
manteve o mesmo desempenho. Quanto ao comportamento nao-verbal, os ganhos foram
menores € menos significativos, isso evidencia que esse programa teve maior efeito no
desenvolvimento de comportamentos verbais.

A intervencao de Moretto (2017), também teve como resultados a diminui¢ao dos
indicadores de ansiedade. Essa pesquisa buscou os efeitos de uma intervencdao em
habilidades sociais com universitdarios (clinicos e n@o clinicos para indicadores de
ansiedade, depressdo, fobia social e uso abusivo de dlcool e drogas), conduzida em grupo,
na perspectiva da andlise do comportamento. Esse estudo contou com dois desenhos
experimentais: o experimental de grupo e o delineamento de linha de base mdltipla de
sujeito unico. No primeiro participaram 14 estudantes, sendo nove do grupo experimental
e cinco estudantes no grupo controle. Os dados obtidos foram tratados pelos softwares
Psicoinfo e SPSS. O programa foi composto por 11 encontros semanais. J4 o segundo
foram 5 participantes advindos de faculdades publicas e privadas, o que gerou dois
subgrupos. Os participantes foram avaliados quatro vezes, na linha de base 1, trés meses
depois na linha de base 2, apds trés meses no pOs-teste e passados seis meses no
seguimento. Os resultados apontaram para melhora significativa para o GE nas avaliacdes
de pos-teste e seguimento, ja a andlise do GC nado indicou mudanga estatisticamente
significativa, sugerindo que os ganhos do GE podem ser atribuidos a intervencdo. Os
dados apresentam que houve ampliacdo do repertdrio de HS e diminui¢do de indicadores
de ansiedade e depressao apenas no GE. Os resultados do segundo estudo ndao apontam
para mudancas entre linha de base 1 e 2, porém entre linha de base 2 e pds, sim. Com
ampliag@o e manuteng@o das HS e melhora dos indicadores de saide mental.

Como se pode observar todos os participantes das pesquisas relatadas sdo
universitarios e as intervengdes levaram em conta tal contexto e suas demandas. Porém,
ha autores que enfocaram diretamente as habilidades sociais necessdrias para o
enfrentamento de situacdes especificas desse contexto. Como o estudo quase-
experimental de Bolsoni-Silva et al. (2009), que teve como intuito compreender os
efeitos de um programa de intervencdo para desenvolver habilidades sociais em
universitarios e recém-formados com dificuldades interpessoais. Foi um total de 18
participantes, sendo 15 universitdrios e trés recém-formados de cursos da drea de exatas
e humanas. Foram 20 encontros semanais com duas horas de duracdo cada. Nesse

programa, os estudantes realizaram uma entrevista e o IHS previamente, e com 1sso 0s
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objetivos do programa foram tracados individualmente, de acordo com os resultados
obtidos. Os deficits estavam relacionados principalmente com aspectos do contexto
universitdrio. As habilidades foram desenvolvidas por meio de exposicdo dialogada,
role-play, tarefa de casa, onde técnicas como modelagem, instrucido e reforco eram
empregadas. Os dados foram tratados por meio do Teste Wilcoxon. Os resultados
mostram a efetividade do programa, os escores apresentaram diferencgas significativas
nos Fatores Enfrentamento com risco (1), Conversacdao e desenvoltura social (3) e
Autoexposi¢ao a desconhecidos e situacdes novas (4). As médias de pré e pos-
intervencdo tiveram diferencas significativas em 12 dos 38 itens avaliados.

O trabalho de Soares e Lima (2015), também é um exemplo de pesquisas com o
mesmo intuito. As autoras tiveram como objetivo estruturar um treinamento de
habilidades sociais a fim de favorecer o enfrentamento de situa¢des consideradas dificeis
no contexto académico, assim como a aquisicdo de HS pelos participantes, o
fortalecimento das HS jd existentes e a extingdo de comportamentos concorrentes.
Participaram deste programa 11 estudantes, de institui¢des publicas e privadas. Esse
programa foi composto por 12 encontros de 120 minutos cada. Os encontros foram
gravados. Foi realizada leitura das transcri¢Oes feitas e a andlise de conteudo. A partir da
andlise foram constituidos cinco nicleos teméticos, a saber: impacto positivo do THS nos
diversos contextos, importancia do THS no processo de autoconhecimento, habilidades
sociais para o contexto académico, habilidades sociais para o contexto académico e papel
do terapeuta no processo de aplicagdo do THS. Os resultados apontaram para ganhos
obtidos a partir do treinamento. Outro trabalho com resultados importantes nesse aspecto
€ o de Lima et al. (2019), que teve por objetivo aplicar e avaliar a eficicia de um THS
com universitarios ingressantes e verificar a relagdo entre as habilidades sociais e as
vivéncias académicas e os comportamentos sociais académicos. Foram 11 participantes,
cursando o primeiro ou segundo periodo. O programa foi realizado em 12 encontros de
duas horas cada, em que habilidades como falar em publico, assertividade, comunicacdo
foram trabalhadas. Os resultados apontaram para melhora das HS para quatro
participantes no fator de Autoafirmacdo, para dois no Escore total, para um no de
Conversagdo, para um na Autoexposicao a desconhecidos e para um no autocontrole da
agressividade. Ja os resultados relativos a associacdo entre as medidas de habilidades so-
ciais, vivéncias académicas e comportamentos sociais académicos mostraram que todas
as correlacdes encontradas foram positivas, tanto no pré-treinamento quanto no poés-

treinamento.
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Todos os trabalhos descritos apontam para limitagdes do estudo, tais como: a
pequena amostra (DEL PRETTE et al., 1999; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003;
MURTA; MAGALHAES, 2005), predominio do sexo feminino (DEL PRETTE et al.,
1999), auséncia de follow-up (DEL PRETTE et al., 1999; BOLSONI-SILVA et al.,
2009; SOARES; LIMA, 2015), escolha de somente um curso (DEL PRETTE et al.,
1999), tipo de delineamento utilizado (MURTA; MAGALHAES, 2005), auséncia de
grupo controle (MURTA; MAGALHAES, 2005; BOLSONI-SILVA, et al., 2009;
PUREZA, et al.,2012; LOPES et al., 2017; LIMA et al., 2019; SOARES; LIMA, 2015),
autorrelato (BOLSONI-SILVA, et al., 2009; PUREZA, et al., 2012; LOPES, et al.,
2015).

As limitacdes apontadas pelos autores também sao apresentadas em revisdes de
literatura da area. O trabalho de revisdo de Murta et al. (2005), aponta que grande parte
dos delineamentos adotados nos trabalhos pesquisados foram pré-experimentais. Como
também apresenta um predominio do uso de técnicas cognitivo-comportamentais e que
em sua maioria os treinamentos realizados promoveram melhoras no desempenho social
dos participantes. Os autores Bolsoni-Silva et al. (2009), também encontraram uma
predominancia de trabalhos empiricos e pré-experimentais, e, portanto, uma escassez de
trabalhos experimentais ou quase-experimentais. Também apresentam aspectos de
caracterizacdo, tais como: prevaléncia de trabalhos com universitdrios, maior nimero de
artigos que utilizam HS variadas e maior nimero de trabalhos de caracterizagdo. O
trabalho de revisdo de Moran ef al. (2011) também ressalta a necessidade de diminuir
trabalhos de caracterizagdo e aumentar o investimento no desenvolvimento de programas
para prevencdo ou tratamento. A revisdo de Freitas (2013) expressa mais uma vez, a
escassez de trabalhos experimentais na area.

Diante do cenério apontado pelos trabalhos descritos, para favorecer a ampliacao
e o aprofundamento dos conhecimentos a respeito das intervengdes em HS no contexto
universitario, mostrou-se relevante elaborar uma pesquisa que buscasse abarcar alguns
dos aspectos pontuados como limitantes ou escassos na literatura, como delineamento
quase-experimental, uso de grupo controle e uso de inferéncia estatistica. A presente
pesquisa apresenta tais caracteristicas e buscou analisar o efeito de uma intervengao de
HS em contexto académico e na integracdo ao ensino superior de universitarios. Além
disso, mostrou-se interessante analisar a eficdcia de programas de menor duracdo, a fim
de avaliar seus beneficios, visto que a rotina do universitario € atribulada e a oferta de

um programa curto pode despertar interesse e adesao.
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Com isso a presente pesquisa teve por objetivo, identificar e analisar as
Habilidades Sociais e a Integracdo Académica de estudantes no pré e pds- teste, no total
e em suas dimensdes, comparar Habilidades Sociais e Integracdo Académica intergrupos

e analisar a relac@o entre Habilidades Sociais e Integracdo Académica entre tempos.

Método

Participantes

Participaram deste estudo 29 estudantes de cursos de graduacdo das dreas de
Exatas, Humanas, Bioldgicas e Artes. Destes, 14 compuseram o grupo experimental
(GE) e 15 o grupo controle (GC). Todos os participantes estavam matriculados em uma
institui¢do de ensino superior (IES) publica do interior do Estado de Sdo Paulo. A IES
conta com 66 cursos de graduac@o nas principais areas de conhecimento, € em 2017
contava com cerca de 19.869 estudantes matriculados. A presente pesquisa considerou
alunos de 1° e 2° ano como ingressantes, 3° e 4° ano intermedidrios e por fim 5° ano como
concluintes.

O GC foi composto por 53,3% de mulheres e 46,6% homens, com idade média
de 19 anos. Com relacdo ao periodo do curso, 66,6% eram ingressantes, 26,6%
frequentavam os semestres intermedidrios e 6,6% eram concluintes. Aproximadamente
86,5% deste grupo cursavam o periodo integral e 13,3% vespertino. Com relacdo a
atividade remunerada, 26,6% ndo exerciam atividade com remuneracdo, 53,3%
exerciam atividade com carga inferior a 10h e 20% exerciam com carga hordria entre
11h e 20h semanais. Com relacdo a drea de conhecimento, 73,3% estavam matriculados
em cursos de Humanas, 20% de Exatas e 6,6% Bioldgicas. Todos provenientes de cursos
de Licenciatura.

O GE foi composto por 50% de mulheres e 50% homens, com idade média de
20 anos. Com relacdo ao periodo do curso, 35,7% eram ingressantes, 28,5%
frequentavam os semestres intermedidrios e 35,7% eram concluintes. Aproximadamente
78,5% deste grupo cursavam o periodo integral, 14,2% noturno e 7,1% matutino. Com
relacdo a atividade remunerada, 71,4% nao exerciam atividade com remuneracgao, 14,2%
exerciam atividade com carga inferior a 10h e 14,2% exerciam com carga hordria entre
11h e 20h semanais. Com relagcdo a drea de conhecimento, 50% estavam matriculados

em cursos de Exatas, 21,4% Bioldgicas, 14,2% Artes e 14,2% em cursos de Humanas.

Instrumentos
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a) Questionario de Caracterizacao

Esse instrumento visa coletar dados de caracterizacdo pessoal (idade, sexo,
estado civil, escolaridade dos pais, exercicio de atividade remunerada) e académica dos
participantes (curso, semestre, turno, curso de preferéncia, primeira vez no ensino

superior).

b) Inventdrio de Habilidades Sociais IHS 2 - Del-Prette (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018)

O instrumento é composto por 38 itens que apresentam acdes € sentimentos
frente a determinadas situagdes, diante das quais o participante deve avaliar a frequéncia
com que age ou sente, em uma escala do tipo Likert: nunca ou raramente (escore 0); com
pouca frequéncia (escore 1); com regular frequéncia (escore 2); muito frequentemente
(escore 3); sempre ou quase sempre (escore 4). O IHS-2 Del-Prette apresenta estrutura
composta por cinco fatores: Fator 1 — Conversacdo assertiva (o= 0,934), refere-se as
habilidades de autoafirmagdo em situacdes de enfrentamento com risco potencial de
reacdo indesejdvel por parte do interlocutor; Fator 2 — Abordagem afetivo-sexual (o=
0,774), concentram as habilidades de expressao afetivo-sexual; Fator 3 — Expressao de
sentimento positivo (o= 0,894), correspondem as habilidades para expressar e lidar com
demandas de expressdo de afeto positivo diante de familiares e outros; Fator 4 —
Autocontrole/enfrentamento (o= 0,840), correspondem as habilidades para lidar com
situacdes que demandam autocontrole e enfrentamento com risco potencial da reacdo
indesejdvel por parte do interlocutor; e Fator 5 — Desenvoltura social (o= 0,840),
agrupam habilidades que expressam desinibic¢do e “traquejo social” diante de demandas
interativas em geral, por isso sobreposto aos demais fatores, em resposta a demandas de
interacdo com conhecidos, desconhecidos, pessoas com papel de autoridade e
autoafirmacdo em grupo.

No presente estudo, foi realizada andlise de consisténcia interna do instrumento.
Os coeficientes obtidos na amostra e os coeficientes do IHS2-Del Prette sdo semelhantes,
0 que possibilita 0 uso do instrumento na pesquisa. Mesmo com alguns fatores que
teriam o valor aumentado com a exclusao de itens, optou-se por manter a formatagcao

original da escala.

¢) Escala de Avaliacdo da Vida Académica - EAVA (VENDRAMINI et al.,
2004)
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Tem como objetivo avaliar a percepcao do estudante sobre sua integracdo a vida
universitaria. Os autores extrairam do instrumento cinco fatores, a saber: (1) ambiente
universitdrio: refere-se ao contexto especifico, organizado e com caracteristicas proprias
no qual se vincula a a¢do do estudante, destacando-se o papel desse ambiente, assim
como suas caracteristicas fisicas, sociais e organizacionais. (2) compromisso com o
curso: refere-se ao grau de certeza do estudante em relacdo a escolha realizada e a
percepcdao de seguranca quanto a formacdo profissional oferecida pelo curso; (3)
habilidade do estudante: refere-se ao potencial educacional do individuo, considerando
suas habilidades bésicas, escolaridade prévia e condicdes pessoais; (4) envolvimento em
atividades ndo-obrigatdrias: refere-se ao engajamento do aluno em experiéncias que nao
se configuram como exigéncia formal do curso, mas que s@o promovidas ou incentivadas
pela IES. (5) condig¢des para o estudo: refere-se ao desenvolvimento e a aprendizagem
do estudante, mensuradas por meio do investimento de energia fisica e psicologica, e
pelo tempo gasto com as demandas académicas.

O numero de itens que compde cada fator varia de quatro a dez, totalizando 34
itens afirmativos ou negativos, distribuidos em uma escala Likert, que varia de (1) a (5)
pontos, sendo (1) discordo totalmente e (5) concordo totalmente. A pontuacdo minima
possivel € de 34 pontos e a médxima de 170 pontos.

Os estudos psicométricos realizados apontam os cinco fatores com autovalores
superiores a 1,0, explicando 43% da variancia total e boa consisténcia interna de seus
itens, apresenta alpha de Cronbach de 0,87. Os coeficientes de fidedignidade variando
de 0,63 a 0,80.

Foi realizada andlise de consisténcia interna do instrumento para o presente
estudo. Os coeficientes obtidos na amostra e os coeficientes do EAV A sao semelhantes,
0 que possibilita 0 uso do instrumento na pesquisa. Mesmo com alguns fatores que
teriam o valor aumentado com a exclusdo de itens, optou-se por manter a formatagcao

original da escala.

Estudo Piloto

Durante o primeiro semestre de 2018, foi realizado um estudo piloto em que a
oficina de promog¢ao das HS e integracdo ao ensino superior foi aplicada visando
verificar os procedimentos e analisar seus efeitos. Foram realizados sete encontros, de
1h e 45 min, que contaram com a presenga da pesquisadora como coordenadora e de

uma observadora.
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Participaram deste estudo sete estudantes ingressantes, provenientes das dreas de
Exatas, Humanas ou Bioldgicas, com idade entre 17 e 23 anos, sendo quatro homens e
trés mulheres. Os encontros foram estruturados englobando um ndmero maior de
habilidades, comparado ao programa atual, a saber: comunicac¢do, civilidade, fazer e
manter amizades, empatia, assertivas, expressar solidariedade, manejar conflitos e
resolver problemas interpessoais, coordenar grupo e falar em publico. Todas essas
habilidades foram agrupadas de acordo com os contextos universitarios (interacdo entre
pares, grupos pequenos e grandes, professores/funciondrios e familiares). Portanto, o
critério de estruturacdo das habilidades sociais ao longo do programa foi o contexto, ou
seja, a habilidade mais presente e necessdria naquela relacao.

Foi realizado o pré e pds-teste com os seguintes instrumentos: Questiondrio de
caracterizacdo (somente no pré), Inventdrio de Habilidades Sociais — IHS-Del Prette,
Escala de Avaliacdo da Vida Académica e Questiondrio para avaliagdo qualitativa de
intervengdo (somente no pos-teste).

Apesar dos resultados dessa oficina terem sido positivos, isto €, todos os
participantes apresentaram aumento de seu escore total no IHS-Del Prette e dos sete
participantes, apenas dois ndo apresentaram aumento significativo no Escore total da
EAVA, foram realizadas algumas alteragdes no seu delineamento. Isso ocorreu com base
nas respostas de avaliacdo da oficina realizada pelos participantes, feedbacks orais dos
participantes, analise da coordenadora a respeito do efeito e da aplicabilidade das
vivéncias.

As alteracOes realizadas da oficina piloto para a de intervencdo, que serd
apresentada a seguir, foram: reducdo das classes de habilidades sociais trabalhadas, a
fim de promover maior foco em habilidades mais complexas (assertividade e empatia,
por exemplo) e nas demandas do ensino superior; reducdo do tempo de duracdo dos
encontros, percebeu-se que a duracdo de 1h e 30min era mais propicia para a realidade
da amostra; selecao das vivéncias, a partir da andlise das que apresentaram impacto mais
forte, sendo as que nio transcorreram da forma desejada foram descartadas e substituidas

por outras nessa nova versao da oficina.

Intervencao
O programa teve como intuito trabalhar as seguintes habilidades: comunicacio,
manejo de conflitos, resolu¢do de problemas interpessoais, assertividade e empatia. Tais

categorias de habilidades sociais foram trabalhadas sob o contexto das rela¢des

117



interpessoais presentes na IES. Os contextos foram elencados a partir do critério de
estarem presentes em alta frequéncia no cotidiano universitdrio e por estarem
relacionados a integracdo ao ensino superior do estudante, segundo a literatura. Na
selecdo das habilidades sociais, teve-se por objetivo escolher categorias que sdo
apontadas pela literatura como essenciais para a competéncia social e consequentemente
para o sucesso académico do estudante. O Quadro 1 apresenta o objetivo previsto para
cada encontro, assim como as classes de habilidades trabalhadas segundo o contexto de
interacdo estipulado. Importante salientar, com relacdo a ordem das habilidades, que as
mesmas foram tratadas de forma independente, ou seja, sem considerar uma como pré-
requisito da outra. Percebe-se nos resultados que serdo descritos, que tal disposi¢do nao

apresentou impacto negativo.

Quadro 1. Descricao dos encontros por objetivo, classe e habilidades trabalhadas e

contexto em que as habilidades correspondentes estao mais presentes.

Encontros | Objetivo Classe Habilidades Contexto
1° Apresentacio Automonitoria Observar, Relacionamento
. descrever, com pares
programa; Pré-teste e .
Interpretar e
habilidades regular seus
apresentacdo e pengamentos,
sentimentos €
observagao comportamentos
Fazer amizades Iniciar e manter
conversacao
Ouvir e fazer
confidéncias.
2° Desenvolver resposta | Comunicagdo Fazer e responder | Relacionamento
de eedback e em rupo
]je perguntas grup
expressao de (pequenos e
sentimentos Pedir feedback grandes)
Fazer amizades Gratificar/elogiar
3° Compreender a | Comunicagdo Dar feedback Relacionamento
racional do processo em grupo
de  resolugdo  de | Manejar conflitos | Resolver (pequenos e
problemas, trabalhar | ¢ resolver bl grandes)
habilidade para problemas probiemas, tomar
trabalho em grupo e | interpessoais decisdes € mediar
conflitos
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respostas de fazer e | Automonitoria Observar,
receber elogio descrever,
interpretar
comportamentos
do outro
4° Diferenciar respostas | Assertivas Manifestar opinidao | Relacionamento
assertiyas, passivas. e Fazer, aceitar e em grupo
agressivas, avaliar (pequenos e
ansiedade pessoal e recusar pedidos grandes)
ampliar ) Autoconhecimento | Avaliar e controlar
autoconhecimento ansiedade pessoal
5° Trabalhar arespostade | Comunicagao Fazer e responder | Relacionamento
dar opinido, pedir com professor
N . perguntas
feedback a autoridade,
manejar conflitos e Opinar
abordar Pedir feedback
relacionamento
professor/aluno Manejar conflitos | Interagir com
e resolver | autoridades
problemas
interpessoais
6° Identificar Empiticas Parafrasear Relacionamento
caracteristicas . com familia e
. Refletir
comportamentais, entre pares
afetivas e cognitivas sentimentos
relacionados a Demonstrar
empatia, desenvolver a
discriminagio  entre disposi¢do  para
respostas empdticas e ajudar
pré-empéticas e
trabalhar a habilidade Escutar
de escutar
7° Finalizar ~ programa; | Autoconhecimento | Refletir sobre | Relacionamento
Pés-teste e fornecer impacto da | familia,
feedbacks competéncia social | professores,
pares e grupos

Fonte: Autoras.

A estrutura dos sete encontros foi fixa, e para a condu¢do da interven¢do foram

desenvolvidos materiais especificos para cada um deles: atividades de aquecimento,

apresentacao dialogada, vivéncias, videos, atividades aplicadas e didrios preenchidos na

plataforma online. O Quadro 2 apresenta a descri¢do e exemplos aplicado de cada

material utilizado. Com relacdo especificamente aos didrios online, o preenchimento
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ocorria fora do periodo do encontro e era opcional, no total cinco participantes do GE

escreveram o relato em algum momento durante a oficina.

E relevante destacar algumas singularidades da intervengdo descrita. As

habilidades sociais foram trabalhadas a partir de contextos especificos da universidade,

por exemplo, todas as vivéncias, role-plays, atividades aplicadas entre outros

procedimentos foram trabalhados a partir de demandas deste ambiente e das relacdes

especificas citadas.

Quadro 2. Descricio dos procedimentos utilizados durante o programa e exemplos de

sua aplicagao.

que mobilizam sentimentos,
pensamentos e desempenhos.
Favorecem a adocdo de
procedimentos especificos
(observacdo de desempenho,
utilizar modelos de

desempenho, fornecer

Procedimentos Descricao Exemplos

Atividades de | Sdo atividades para retomar | Feedback X Elogio:

aquecimento pontos principais do encontro | O aluno sorteia 0 nome de alguém em
anterior.  Geralmente, sdo | uma sacola e na outra sacola sorteia se
realizadas perguntas sobre o | ird fazer um elogio ou um feedback
que foi abordado ou ainda | positivo para a pessoa. O aluno que
exercicio praticos para firmara | tirou fala e o nome sorteado serd o
habilidade vista. préoximo a sortear.

Apresentagao Sdo breves apresentagdes, com | Apresentacdo sobre Feedback, que traz

dialogada uso de projetor multimidia, | duas técnicas, como a Técnica do
contendo de 3 a 7 slides, em | Sanduiche e DESC.
que sdo expostos 0s principais
pontos da habilidade que serd
o foco do encontro, tais como,
definic¢do, técnicas e
exemplos.

Vivéncias Sdo atividades estruturadas | Para falar, paga ficha:

Formam-se grupos de alunos. E
oferecido a cada estudante entre trés e
cinco fichas que sirvam como
permissoes para comentar ou debater na
conversa. E solicitado aos alunos que
participem por igual no didlogo do

grupo, especificando que para realizar

120




feedback, identificar e analisar
a contingéncia e alterar
aspectos da vivéncia durante
ocorréncia a fim de criar novas
demandas) (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017).

qualquer comentario tem que entregar
uma ficha e coloca-la a vista dos demais
membros do grupo. O tema da conversa
¢ “O que vocé considera uma aula boa?

E uma ruim?”.

Videos

Videos sdo apresentados,
principalmente com intuito de
desenvolver e aperfeigoar a
resposta de automonitoria
(observagao de

comportamentos).

Trechos do Filme ‘“Tratamento de

choque”.

Atividades

Aplicadas

Sdo tarefas fornecidas sempre
no final do encontro para que
sejam realizadas durante a
semana. Todo o inicio de
encontro hd a explanacdo e
andlise da atividade fornecida.
Existem dois tipos: a comum
(em que todos os participantes
realizam a mesma tarefa) e a

personalizada (atividade

especifica a um participante,
solicitada mediante avaliacdo
da coordenadora sobre a

necessidade).

Pense em um problema interpessoal que
estd vivendo em algum grupo no
contexto universitario, anote pelo
menos duas alternativas para resolvé-lo,
escolha e implemente a que achar
melhor e avalie se foi efetiva e por qué.
Observe suas respostas emocionais €

fisioldgicas.
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Diarios

(opcional)

online

Esses diarios estavam
presentes em todas as semanas
da oficina. E foram realizados
recurso do

Moodle. O

utilizando o
Programa

preenchimento deste didrio € a
resposta da seguinte pergunta:
“O que eu pensei sobre a
oficina nessa semana?”. Sao
fornecidos feedbacks e tais
relatos sdo utilizados na
proposta de estrutura dos

proximos encontros.

Mensagem de participante referente ao

segundo encontro da oficina:

“O segundo encontro foi espetacular!
Ao aprender mais sobre feedback eu
pude reconhecer momentos recentes da
minha vida em que faltou riqueza
informativa a respeito e que resultaram
em conflitos e/ou piora nos meus
relacionamentos  interpessoais.  Fiz
vdrias anotacdes no meu caderno e
memorizei vdrias dicas/informagdes.
Resumindo: foi teoricamente direto e
produtivo. As dindmicas foram legais e
bem explicativas sobre como fazer um
feedback.

Achei-as suficientes e

completas, sem mais. A atividade
aplicada ficou na minha cabega 24h por
dia durante toda a semana, € na quinta
anterior tive a oportunidade de fazé-la.
Foi bom tirar nés, alunos, da zona de
conforto. E a melhor forma possivel de

aprender: nds mesmos executando.

Fonte: Autoras.

Procedimento de coleta de dados

O presente projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o n° do
CAAE: 80654717.4.0000.8142 e financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP).

As oficinas aconteceram entre setembro e novembro de 2018. Foram divulgadas

por meio de e-mail institucional enviado pelo Servi¢o de Apoio ao Estudante. No e-mail

havia o esclarecimento dos objetivos da pesquisa e instrugdes para a inscricao na oficina.

A manifestacdo de interesse se deu mediante inscri¢ao online, realizada por meio

do link enviado. A divulgacdo foi dirigida para alunos regularmente matriculados em
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cursos de graduacdo da institui¢do participante. Para o grupo controle, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os instrumentos de coleta foram
apresentados no mesmo periodo de aplica¢do do grupo experimental. Para este grupo, o
convite foi realizado de forma presencial em sala de aula.

A intervencdo, para o GE, foi composta por sete encontros semanais, com 1h e
30 min cada. Foram duas turmas com o maximo de nove participantes. Todos os
encontros foram realizados em uma sala de aula em local central da instituicdo. Nao
houve nenhum tipo de pré-selecao ou entrevista prévia com os inscritos.

Em todos os encontros os participantes assinavam uma lista de presenga, com
objetivo de coletar o dado de ndmero de faltas dos participantes.

No primeiro encontro foi realizada uma explanacio para os estudantes sobre os
objetivos da pesquisa, esclarecendo que a participagdo era voluntaria, os dados obtidos
eram confidenciais e que a continuidade em participar da oficina ndo estava
condicionada ao consentimento do uso das informagdes na pesquisa. A coleta do pré-
teste foi presencial e coletiva durante o primeiro encontro.

A cada encontro as categorias de habilidades sociais ja mencionadas, foram
trabalhadas a partir dos procedimentos e materiais elaborados. O ultimo encontro
priorizou a reflexdo final e encerramento das atividades bem como o preenchimento
presencial do pos-teste e do questiondrio de avaliacdo qualitativa da intervencao. Nesse
encontro foi realizado o feedback com relagcdo ao desempenho dos participantes durante
o programa. O feedback foi fornecido de forma verbal e presencial e foi elaborado pela
coordenadora com base nos resultados obtidos nos instrumentos do pré-teste e as
andlises de desempenho realizadas durante toda a intervengdo. Apds o dltimo encontro,
foi fornecido outro feedback com base nos resultados obtidos nos instrumentos
preenchidos nos pdés-teste. Esse novo feedback foi escrito e enviado por meio de uma
plataforma virtual de aprendizagem individualmente.

O programa de desenvolvimento de Habilidades Sociais proposto teve como foco
as vivéncias académicas. As subclasses de habilidades sociais trabalhadas nesse
programa foram:

e automonitoria;
e comportamento ndo-verbal;

e realizar e responder perguntas;
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e iniciar, manter e finalizar didlogos com pessoas conhecidas e
desconhecidas;

e apresentar-se;

e falar sobre si mesmo;

e fornecer e solicitar feedback;

e expressar sentimentos positivos e negativos.;

e manifestar opiniao;

e concordar/ discordar;

e interagir com autoridade;

e falar em publico;

e trabalhar em equipe

e resolver problemas;

e tomar decisoes;

e mediar conflitos;

e fazer amigos.

Os encontros incluiram atividades conceituais e praticas conduzidas pela
pesquisadora. A parte conceitual foi realizada por meio de apresentagdes orais e
dialogadas, contendo projecoes e videos. As atividades praticas foram compostas por
analogias ou simbolismo de situagdes role-playing e vivéncias. O programa foi
sustentado por técnicas comportamentais, a saber: modelacdo, modelagem, reforco
diferencial, instrucdes e feedbacks orais e escritos.

A pesquisadora, Bacharel em Psicologia, realizou o planejamento e conducdo das
atividades. Teve como func¢des principais na oficina, emitir feedbacks (verbais e
escritos), observar reservas e deficits comportamentais com relacdo as habilidades
sociais, reforcar respostas adequadas, alterar aspectos da vivéncia enquanto a mesma
ocorria (a fim de promover variabilidade), participar de role-play (a fim de fornecer
modelo de desempenho), realizar questionamentos verbais e solicitar andlise de crencas
disfuncionais, fornecer direcoes para unidades menores de desempenho, analisar

atividades aplicadas comum e avaliar a necessidade de atividades personalizadas.
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Analise dos dados

As andlises estatisticas foram realizadas por meio do programa Statistical
Packageof Social Sciences (SPSS). Para analisar a normalidade dos escores das escalas
foram usados os testes de Shapiro-Wilk e de Kolmogorov-Smirnov.Para comparar os
escores entre avaliacoes foi utilizada andlise de varidncia para medidas repetidas
(repeatedmeasures ANOVA). Foi realizado o teste de perfil por contrastes para
comparag¢do entre avaliacdes, com as varidveis transformadas em postos (ranks) devido
a auséncia de distribui¢do Normal. O nivel de significincia adotado para os testes
estatisticos foi de 5%, ou seja, p<0.05.

Os coeficientes de correlagdes foram obtidos por meio do teste de Spearman e o
critério adotado de mensuracgao de forca das correlagdes foi dos autores Dancey e Reidey

(2005).

Resultados

Os resultados mostram que os participantes do GE apresentaram uma mudanga
significativa nas avaliagdes aplicadas entre o pré e o pos-teste. Tais dados manifestam a
efetividade da interven¢do apresentada.

A Tabela 1 apresenta os coeficientes de correlagdes obtidos por meio do teste de
Spearman, entre os escores do EAVA e IHS2-Del Prette no pés-teste do GE (n=14) e

GC (n=15). Foram encontradas um total de nove correlacdes no GE e apenas uma no

GC.

Tabela 1. Correlacdes entre escores das escalas na avaliagdo de pds-teste do EAVA e

do IHS2-Del Prette no grupo experimental (n=14) e grupo controle (n=15).

Escore Ambiente Compromisso Habilidade Envolvimento Condig¢oes
Grupo  Total universitario com 0 curso do em atividades  para estudo
EAVA estudante nao-obrigatdria
r GE 0,390 0,250 -0,024 0,542* 0,569+ 0,574*
ESCOIYI?IST;taI- P 0,168 0,389 0,934 0,045 0,034 0,032
GC 0,321 0,134 0,253 0,484 0,117 0,085
0,243 0,633 0,363 0,067 0,679 0,764
GE 0,535%* 0,419 0,329 0,615% 0,687%** 0,701%**
e L9 013 01 ool ewr  ows
GC 0,343 0,119 0,315 0,450 0,309 0,281
0,211 0,672 0,253 0,092 0,263 0,311
GE 0,235 0,084 -0,240 0,243 0,361 0,132
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Abordagem 0,419 0,775 0,409 0,402 0,205 0,653

afetivo sexual

GC 0,343 0,239 0,152 0,407 0,071 0,239

0,210 0,392 0,589 0,132 0,802 0,391

GE 0,239 0,092 0,021 0,209 0,642+ 0,459

Expressdo de 0,410 0,755 0,043 0,473 0,013 0,099
sentimento

ositivo GC 0,195 0,009 0,123 0,361 0,201 -0,269

0,486 0,974 0,662 0,186 0,472 0,333

GE 0,346 0,294 0,110 0318 0,400 0,088

Eﬁlfl;e(:)ﬁg:::ifo 0,225 0,307 0,708 0,268 0,146 0,764

GC 0,401 0,409 0,302 0,299 0,204 0,081

0,138 0,130 0,273 0,278 0,466 0,774

GE 0,394 0,450 -0,022 0,681+ 0,491 0,499

Desenvoltura 0,163 0,107 0,940 0,007 0,075 0,069

social GC 0482 0,346 0,181 0,612* 0,196 0,205

0,069 0,206 0,519 0,015 0,485 0,463

**_ A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Banco de dados da pesquisa.

O Escore total IHS2-Del Prette apresentou correlagdo de for¢ca moderada e no
sentido positivo com os seguintes itens da EAVA: “Habilidade do estudante” (r=0,542),
“Envolvimento em atividades ndo-obrigatorias” Condigdes para o estudo” (r= 0,574).

O Fator 1- “Conversacdo assertiva” do IHS2- Del Prette que se refere as
habilidades de autoafirma¢do em situacdes de enfrentamento com risco potencial de
reacdo indesejavel do interlocutor, apresentou quatro correlagdes, sendo trés moderadas
e uma forte, com os seguintes itens da EAVA: Escore Total EAVA (r=0,535),
“Habilidade do estudante” (r=0,615), “Envolvimento em atividades ndo-obrigatorias”
(r=0,687) e “Condig¢des para estudo” (r=0,701).

O Fator 3 — “Expressao de sentimento positivo” do [HS2-Del Prette, que mensura
habilidades para expressar e lidar com demandas de expressdo de afeto positivo
apresentou correlagdo apresentou correlagio com o mesmo item da EAVA,
“Envolvimento em atividades ndo-obrigatérias” no pds-teste (r=0,642), sendo que em
ambas a forca da correlacdo foi moderada e o sentido da correlacao foi positiva.

E por fim, o Fator 5 — “Desenvoltura social” do IHS2-Del Prette, que retine
habilidades que expressam desinibicdo e “traquejo social” diante de demandas sociais,
também apresentou correlagdo com o item “Habilidade do estudante” da EAVA no pos-

teste (r=0,681) com forca de correlacio moderada no sentido positivo.
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Em termos mais descritivos, vé-se nas correlacdes do pds-teste no GE que o
Escore Total do IHS2-Del Prette que abrange a soma das respostas dos itens e permite
uma avaliacdo da existéncia de recursos e deficits em habilidades sociais no repertorio
do respondente, apresentou correlacdo com itens da EAVA que se referem ao potencial
educacional do individuo, consideradas suas habilidades bésicas, escolaridade prévia e
condi¢des pessoais (fator 3 — “Habilidades do estudante”), como também participagdo
em atividades que ndo se configuram como exigéncia formal do curso, mas que sdao
promovidas ou incentivadas pela universidade (fator 4- “Envolvimento em atividades
nao-obrigatorias”) e ainda com itens que mensuram as condigdes para o estudo e
desempenho académico do estudante (fator 5 — “Condi¢des para estudo™).

Com relacdo ao pds-teste do GC, foi encontrada uma correlacdo entre o fator 5 —
“Desenvoltura social” do IHS2-Del Prette e o item “Habilidade do estudante” do EAVA
(r=0,612) de forca moderada e no sentido positivo. Esses resultados demonstram que o
programa de intervencdo proposto intensificou as relacdes entre as varidveis HS e
integracdo ao ensino superior, conforme expectativa inicial.

Para complementar a andlise, realizou-se a andlise de varidncia para medidas
repetidas (repeatedmeasures ANOVA). A figura a seguir mostra os dados que

apresentaram diferencas significativas entre grupos ou entre tempos.

Figura 1. Comparacio entre pré e pds-teste para o GC e GE dos fatores da EAVA e
IHS-2.
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Fonte: Banco de dados da pesquisa

Na Figura 1, observa-se a comparacao entre pré e pos dos instrumentos aplicados.
No grafico que apresenta os dados do Escore Total do EAVA, o GE apresentou aumento
significativo do escore entre pré e pos-teste (p=0,08). Por inspecao visual, percebe-se
que o GC apresentava um escore maior no pré-teste comparado ao GE, sendo que essa
diferenga se mantém, embora, menor no pos-teste. J4 o grafico seguinte, representa o
aumento do escore entre pré e pds-teste no grupo GC no fator 1 “Ambiente universitario”
da EAVA (p=0,029) Por inspecao visual, percebe-se uma diferenca ja no pré-teste entre
GE e GC e que aumentou no pds-teste. O grafico com os dados do IHS2 Total evidencia
efeito significativo da interacdo grupos versus tempos, ou seja, inclinacdes diferentes
para cada grupo com aumento significativo do escore entre pré e pds-teste no grupo GE
(p=0,007). Por inspecao visual, percebe-se uma redugdo entre pré e pés do Escore Total
do IHS2-Del Prette no GC, porém nao estatisticamente significativa. O gréfico ao lado,
representa o efeito significativo da interacdo grupos versus tempos no fator 1
“Conversacao assertiva” do IHS2-Del Prette, ou seja, inclinagdes diferentes para cada
grupo com aumento significativo do escore entre pré e pos-teste no grupo GE e reducio
significativa entre pré e pds no grupo GC (p= <0,001). O gréfico seguinte apresenta o
aumento significativo no fator 2 “Abordagem afetivo sexual” do IHS2-Del Prette entre
pré e pos-teste no GE (p=0,008). Por inspecdo visual, pode-se perceber que o GE ja

apresentava um escore maior no pré-teste comparado ao GC e essa diferenca teve
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tendéncia a aumentar. O grafico ao lado apresenta um aumento significativo do fator 4
“Autocontrole/Enfrentamento” do IHS2-Del Prette entre pré e pods-teste no GE
(p=0,044). Por inspecdo visual, percebe-se que esse fator para o GC ndo apresentou
alteracdo entre o pré e pos-teste. Observa-se que o GE apresentou escore menor
comparado ao GC no pré-teste e no pds-teste apresentou escore superior, mas essas
diferengas ndo foram significativas. E por fim, o ultimo gréfico da figura demonstra o
aumento significativo do fator 5 “Desenvoltura social” do IHS2-Del Prette entre pré e
pos-teste no grupo GE (p=0,002). Percebe-se, por inspecdo visual, que o GE no pré-teste
apresenta escore menor que o GC. Além disso, esse grupo ndo apresenta alteracio entre

o pré e pOs-teste.

Discussao

Os resultados, de forma geral, apontam para um maior numero de correlacdes
(n=9) e de diferencas significativas positivas (n=6) para o GE comparado ao GC. Esses
dados evidenciam que a intervengdo apresentou efeito positivo nesse grupo e ainda
destaca a importancia deste tipo de intervencao no contexto universitario, visto que, sem
o programa ha uma tendéncia a estagnacio ou diminui¢do das HS e com a intervengao
isso ndo ocorre, pelo contrario o repertério aumenta.

As figuras de 1 representa as andlises de comparacdo entre grupos (GC e GE) e
entre tempos (pré e pos-teste). Percebe-se que de todas as diferencgas significativas
encontradas entre os dois grupos, apenas uma se refere aos dados da EAVA (escore
total). Diversas hip6teses podem ser formuladas a fim de explicar tal dado. Uma delas é
com relacdo a duracdo do programa. A proposta além de verificar, analisar e comparar
os dois constructos, foi também de verificar o efeito de um programa com o nimero de
encontros abaixo do encontrado na literatura, com intuito de avaliar os beneficios e com
isso, propor um programa condizente com a realidade de alguns perfis de universitarios
e servicos. Entretanto, sabe-se que programas com dura¢do menor podem apresentar
limitagdes com relacdo a avaliacdo, visto que o tempo percorrido entre o pré- e pds-teste
¢ reduzido. Como visto anteriormente, o processo de integracdo € multifacetado,
envolvendo diversos outros processos, como por exemplo, expectativa académica e
enfrentamento. Dessa forma, o GE ter apresentado apenas uma diferenca significativa
comparado ao GC, pode manifestar essa limitacio de avaliacdo, o que poderia ser
confirmado ou ndo por meio de avaliagdo de seguimento com esse grupo, a fim de

identificar se houveram novas mudancas nos fatores dessa escala. Ainda assim, €
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importante ressaltar que embora as figuras apresentem apenas uma diferenca
significativa na EAVA, a Tabela 1 expde nove correlacdes entre IHS2- Del Prette e
EAVA que podem sugerir que que atuar nas HS promove integracao.

Das nove correlagoes identificadas, o fator 1 “Conversagao assertiva” do IHS2-
Del Prette aparece em quatro, o que indica sua aproximag¢do com as demandas da
integracdo ao ensino superior. Além desse dado, esse mesmo fator aparece com
diferenca significativa entre pré e poés-teste para o GE. Segundo a literatura, a
assertividade pode ser compreendida como habilidades de expressar opinido, pedir
mudanca de comportamento do outro, expor-se a desconhecidos, questionar, discordar,
pedir explicacido de comportamento, lidar com criticas, expor-se a desconhecidos e falar
com autoridade (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017). E geralmente essas habilidades
sdo emitidas em situacOes que envolvem risco do interlocutor apresentar reagdo
indesejavel. Em um estudo de Bandeira e Quaglia (2005), os autores identificaram que
a assertividade era uma habilidade considerada pelos estudantes como dificil de ser
desempenhada. E ainda segundo esses mesmos autores, tal classe de habilidades
expressa relacdo com autoestima e desempenho social satisfatério, ou seja, uma
mudanca nesse fator coloca o individuo em uma melhor condi¢@o para interacao social.

A correlagdo entre fator 1 “Conversacao assertiva” e o Escore total da EAVA,
sugere que o estudante que apresente repertorio adequado de habilidades assertivas pode
apresentar maior facilidade em se integrar socialmente com as pessoas desse contexto,
participar de atividades sociais e estabelecer relacdes interpessoais satisfatorias. Além
da probabilidade maior de ser competente socialmente em situacdes que exijam
expressar desagrado ou discordancia, dar feedbacks negativos, lidar com criticas na
interagdo com colegas/professores e até mesmo na habilidade de falar em publico.
Habilidades essas que facilitam a integracdo, desempenho académico e as vivéncias
académicas no geral (SOARES et al., 2009).

A correlacdo deste mesmo fator do IHS2-Del Prette com o fator 3 da EAVA
“Habilidade do estudante”, sugere que o individuo que apresenta habilidades assertivas
desenvolvidas pode apresentar uma melhor percepcdo pessoal de competéncias
cognitivas como a capacidade de expressdo, compreensdo, resolu¢do de problemas e
concentracdo (VENDRAMINI et al., 2004). Como ja apontado na literatura, estudantes
assertivos podem apresentar boas rotinas de estudos e melhor gestdao de tempo (SOARES
et al., 2018). No trabalho de Santos et al. (2001), os autores apontam que o fator

“Habilidade do estudante” associou-se no sentido positivo com as metas de realizacao
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voltadas para valorizacdo da aprendizagem. Esse elemento do item “Habilidades do
estudante” pode estar relacionado com o fato de que quanto mais assertivo for o aluno,
maior serd a facilidade para enfrentar as dificuldades que aparecem na trajetéria
universitaria (SOARES et al., 2018).

Outra correlagdo encontrada, foi entre o fator 1 “Conversagao assertiva” e o fator
4 “Envolvimento em atividades ndo-obrigatorias” da EAVA. Esta correlagdo sugere que
estudantes com repertdrio de habilidades assertivas também apresentam maior interesse
e envolvimento nas atividades extracurriculares, que compreendem participacdo em
palestras, cursos, congressos, projetos de extensdo, de iniciagdo cientifica, grémios
estudantis, empresa junior e outros. No trabalho de Almeida e al. (2000), os autores
investigaram de que forma o envolvimento em atividades extracurriculares poderia
influenciar a vida académica de 223 estudantes. Os resultados indicaram que alunos que
apresentaram envolvimento com esse tipo de atividade expressaram maior disciplina
com os estudos, melhor integracdo a universidade e ainda melhor relacionamento com
os colegas. Outro trabalho que vai ao encontro desse resultado, foi o das autoras Fior e
Mercuri (2004), que identificaram cinco dominios em que tanto as exigéncias
curriculares como as experiéncias em atividades nao-obrigatdrias contribuiram para
mudancas no estudante, sendo um destes dominios a competéncia interpessoal. Um
estudo de revisdo, aponta ainda que as atividades extracurriculares beneficiam o
desenvolvimento pessoal do aluno (TERENZINI et al., 1996). Considerando o resultado
obtido no presente estudo, pode-se supor que um dos aspectos do desenvolvimento
pessoal do aluno influenciado pela sua participacdo nesse tipo de atividade, sejam as
habilidades assertivas.

Outra correlagao encontrada, foi entre o fator 1 “Conversagao assertiva” e o fator
5 “Condi¢des para estudo” da EAVA. Esse fator da EAVA, estd relacionado a
quantidade de energia fisica e psicoldgica investida pelo estudante nas demandas
académicas, ou seja, o que o aluno faz e quanto faz (ASTIN, 1984; PASCARELLA;
TERENZINI, 1991). Alguns estudos (LOES et al., 2012; SHAPPIE; DEBB, 2017;
WEBBER et al., 2013; WU, 2011 apud FIOR; MERCURI, 2018; CHI et al., 2017),
apontam para associagdes importantes dos aspectos que este fator mensura, com outras
varidveis como satisfacdo académica, permanéncia, desenvolvimento intelectual e
habilidades de lideranca. Porém, para que tais associagdes ocorram faz-se necessario
compreender as carateristicas das experiéncias de estudo do aluno. As caracteristicas

que a literatura traz estdo relacionadas com a quantidade de tempo gasto nos estudos, a
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participacdo em pesquisas, a utilizacdo de recursos institucionais e ainda a qualidade da
interacdo com professores e colegas (ASTIN, 1993; KUH et al., 1991 apud FIOR;
MERCURI, 2018). Isso pode sugerir que as habilidades assertivas podem auxiliar na
qualidade das relagdes do aluno, visto que a literatura aponta que pessoas assertivas
apresentam maior probabilidade de apresentar competéncia social nas tarefas sociais
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999, 2001, 2017; GRESHAM, 2009). Ou seja, ter um
repertdrio de habilidades assertivas pode auxiliar na qualidade das relagdes, favorecendo
assim as associagdes das condicdes de estudo com outros fendmenos, como permanéncia
e satisfacdo académica.

O fator 3 “Expressao de sentimento positivo” apresentou correlagdo com o fator
4 “Envolvimento em atividades ndo-obrigatorias” da EAVA, isto sugere que estudante
que participam desse tipo de atividade conseguem expressar habilidades como fazer e
agradecer elogios, conversar com desconhecidos, defender outros em grupo e lidar com
criticas justas. Pode-se inferir que justamente as diversas tarefas sociais que ocorrem
nessas atividades, promovem habilidades contidas nesse fator. A literatura apresenta
associacao entre socializacao e expressao de afeto positivo (BUENO et al., 2001), o que
vai ao encontro do que fora inferido.

Geralmente as atividades extracurriculares envolvem interacdo em grupos, com
isso cria-se oportunidades de o aluno se aproximar de pessoas e expressar opinides e
sentimentos positivos em relacdo as mesmas (SOARES ez al., 2018), o que pode facilitar
a criacdo de vinculos, fundamentais para a integracdo do estudante (TEIXEIRA et al.,
2008).

Por fim, foi encontrada correlacao entre “Desenvoltura social” e “Habilidade do
estudante”, que sugere que alunos que apresentam potencial académico, com
background familiar e pessoal favordvel as demandas universitarias, podem apresentar
melhor traquejo social, como fazer perguntas a conhecidos, falar para publico
desconhecido e abordar autoridade. At¢ mesmo um dos itens do fator 3 “Habilidades do
estudante” ¢ de justamente esclarecer duividas, o que sugere ser um elemento em comum
entre os dois fatores. O estudo de Noronha et al. (2009) indica que estudantes que
investem nas relacdes interpessoais, diferenciam-se, pois, apresentam melhor integracao
e ainda métodos de estudos mais eficientes.

O Escore Total do IHS2-Del Prette apresentou um total de trés correlagdes no
poOs-teste com os seguintes fatores da EAVA, a saber: Habilidade do estudante,

Envolvimento em atividade ndo-obrigatéria e Condigdes para estudo. Nota-se que todos
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esses fatores citados apresentaram correlacdes com outros fatores do IHS2-Del Prette.
Com isso, foi possivel identificar quais habilidades sociais especificas apresentaram
correlagdo com esses fatores da EAVA.

Os resultados apresentados se assemelham aos encontrados na literatura, porém
faz-se relevante explicar que o instrumento utilizado na presente pesquisa (IHS2-Del
Prette) ainda nao fora utilizado em outros artigos publicados, pois foi lancado no ano de
2018. A literatura utilizada se refere a artigos que avaliaram os programas por meio do
Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette). Este instrumento apresenta fatores
semelhantes com os do IHS2-Del Prette. Apds anélise de fatores de ambos instrumentos,
notou-se que o fator 3 (Conversacdo e desenvoltura social) do IHS-Del Prette abrange
habilidades semelhantes ao fator 5 (Desenvoltura social) do IHS2-Del Prette e o fator 1
(Enfrentamento com risco) mensura habilidades presentes no fator 4
(Autocontrole/enfrentamento).

Posto isso, as diferengas estatisticas encontradas neste estudo remetem a
resultados encontrados em outros trabalhos da literatura. As diferencgas entre pré e pos
encontradas no fator 4 — Autocontrole/enfrentamento do IHS2- Del Prette (p=0,044)
podem ser verificadas em outras pesquisas também, como no estudo de Moretto (2017)
(p=0,012), Bolsoni-Silva et al. (2009) (p=0,001), Lopes et al. (2017) (p=0,004), Del
Prette e Del Prette (2003) (p=0,011) e Lopes et al. (2015) (p=0,006). Assim como o fator
5- Desenvoltura social (p=0,002) no estudo de Moretto (2017) (p=0,008), Bolsoni-Silva
et al. (2009) (p=0,031); Del Prette e Del Prette (2003) (p=0,028), Lopes et al. (2015)
(p=0,05).

Outros trabalhos de intervencao (MAGALHAES; MURTA, 2003; PACHECO;
RANGE, 2006) também apresentaram melhora entre o pré e pés-teste. E com relagdo
aos fatores que apresentaram um desenvolvimento mais significativo, outros estudos da
area também obtiveram éxito nas habilidades mencionadas (BOAS et al., 2005;
MAGALHAES; MURTA, 2003; PACHECO; RANGE, 2006).

Percebe-se, portanto, que a comparacdo entre as diferencas estatisticas
encontradas neste e nos trabalhos da literatura sdo semelhantes, o que valida a
intervencdo. Outro ponto importante, € que a quantidade de fatores que obtiveram
diferenga entre pré e pds também foi semelhante. O presente trabalho obteve trés fatores
com diferencas significativas, assim como encontrado em outras produ¢des (BOLSONI-

SILVA et al., 2009; LOPES et al., 2015). Outro dado relevante € que os trés itens que
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nao apresentaram diferenca significativa apresentaram o valor p marginal a 0,05, como
no escore total (p=0,056), fator 1 (p=0,0524) e fator 3 (p=0,056).

Diversas hipéteses podem ser formuladas a fim de explicar os dados obtidos,
podendo apresentar relagdo com a amostra, ou ainda a estrutura do programa ou técnicas
e procedimentos utilizados. Porém, faz-se necessario ressaltar um aspecto importante
dentre os mencionados, o papel do facilitador, afinal serd ele que ird estruturar o
programa, aplicar as técnicas e procedimentos, realizar adaptacdes necessdrias, analisar
as contingéncias sociais, manejar sentimentos e comportamentos durante vivéncias,
avaliar repertdrio e progressos, oferecer feedbacks. O desempenho desse papel implica
em preparacio técnica e ética (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). E importante se
pensar no perfil do facilitador, afinal como apontado na literatura a congruéncia em o
que se propde ensinar e o comportamento do facilitador pode ser um elemento que
favorece a aprendizagem (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011). Ou seja, o facilitador
deve apresentar um repertdrio elaborado de HS, tais como as de observagdo, empatia e
dar feedback, por exemplo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011). Além disso, deve-se
levar em conta outras carateristicas como, formag¢do académica, experiéncia prévia na
aplicacdo de programas, motivacdo e habilidades de lideranga (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2001).

O trabalho de Soares e Lima (2015), ja descrito nesta pesquisa, identificou como
um dos nucleos temdticos a importancia do papel do terapeuta. Diversos autores
pontuam as carateristicas necessdrias para o facilitador a fim de que favoreca
permanéncia no grupo, clima de aprendizado e o engajamento do estudante neste
processo (SOARES; LIMA, 2015; RANGE, 1998, BOLSONI-SIVAL e al., 2007).
Essas habilidades incluem: mobilizar a confianca dos participantes ao facilitador,
fornecer informacgdes, ser empadtico, encorajar participacdo ativa, oferecer apoio e
auxilio, apresentar autoconfianga, ter flexibilidade na aplicacdo de técnicas. Além de
saber ensinar, que engloba saber explicar, sugerir, adaptar, incentivar a prética das
tarefas de casa, garantir a generalizacdo, usar recursos multimidias, utilizar role
playings, pedir feedback das discussdes em grupo e sobre as informacdes apresentadas
na sessido a cada fim de encontro e ao fim do treinamento, como também utilizar
metaforas, parifrases e analogias sobre os contetudos trazidos pelos participantes. O
facilitador deve saber mediar conflitos, lidar com resisténcias do grupo e assegurar
cumprimentos de regras estabelecidas (COUTINHO et al., 2003 apud SOARES; LIMA,
2015; BOLSONI- SILVA et al., 2007; RANGE, 1998).
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Uma ferramenta que pode ser util para desenvolvimento e/ou aprimoramento
dessas habilidades do facilitador € a auto avaliagcdo, o que pode ser complementada com
filmagens dos encontros. Portanto, é essencial se atentar para essas caracteristicas que
s@o necessdrias para aplicacdo de um programa de HS, pois a literatura aponta que
quanto maior o dominio sobre a técnica e o conhecimento do facilitador, maior serd a
probabilidade de resultados efetivos com o processo (BARBOSA; COGNETTI, 2017).

Diante do que fora exposto, o programa apresentado se mostrou efetivo e
importante para o contexto do ensino superior. A constru¢do de um programa focado em
habilidades sociais contextualizadas, em que todas as técnicas e procedimentos foram
desenvolvidos com o cendrio do ensino superior, mostrou-se uma maneira eficaz de
desenvolver habilidades nesse ambito. Como evidenciado pela literatura, algumas
interacOes especificas, como entre pares, aluno e professor ou ainda alunos e professor
sdo apontadas como dificeis por estudantes (BARIANI; PAVANI, 2008). E que se as
HS necessdrias para estas interacdes sdao desenvolvidas, isto pode influenciar
positivamente seu desempenho académico e satisfacdo pessoal (BARIANI; PAVANI,
2008).

Como limitagdes, € importante salientar que o presente artigo se refere a uma
parte de um estudo, o que pode fazer com que alguns dados estejam ausentes. Outra
limita¢do apontada é com relagdo ao tamanho da amostra, que fora pequeno para que
seja possivel a generalizacdo dos resultados. Sugere-se para futuras pesquisas, a
constru¢do de um programa com maior énfase aos aspectos da integracdo ao ensino
superior e também que seja realizado teste de causalidade entre os constructos (HS e

Integracdo).
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste documento académico foram apresentados trés estudos, cada um com um
enfoque especifico, porém todos voltados para a temdtica de programa de habilidades
sociais na universidade. O primeiro estudo, remete a um levantamento bibliografico que
teve como intuito analisar os programas ja descritos na drea, como também evidenciar
limitacdes apontadas pelos trabalhos identificados. O segundo estudo, pretendeu
apresentar os resultados de comparacdo intragrupos no pré e pds teste do programa
aplicado e por fim o terceiro artigo expds a correlacdo entre as varidveis habilidades
sociais e integracio ao ensino superior, a comparacao agrupada intra e intergrupos no pré
e pos teste, com enfoque maior no grupo experimental (GE) e também na proposta de
estrutura do programa.

Os resultados alcancados com estes trés estudos sdo importantes para o
aprimoramento e avango da area. O primeiro artigo identificou um nimero pequeno de
trabalhos que descreveram programas de interven¢do. Entretanto, todos estudos com esse
objetivo apresentaram resultados benéficos, o que sinaliza a importancia dessa pratica.
Além disso, € evidenciado uma certa padronizagdo da estrutura e forma de avaliacdo dos
programas descritos, sendo que somente uma producio trabalhou com habilidades sociais
em contexto do ensino superior (LIMA et al., 2019). Isso indica uma escassez de trabalhos
que busquem desenvolver um programa de habilidades sociais contextualizadas
especificamente para as demandas universitdrias. E como foi visto nos resultados obtidos
por este trabalho, tal foco pode influenciar de forma positiva a ampliagdo de repertorio de
habilidades sociais e ainda consequentemente ter impacto na integracdo. Ainda este
mesmo estudo, identificou um nimero pequeno de trabalhos que apresentaram o grupo
controle (GC), avaliacdo de seguimento e uso de andlises estatisticas.

Diante desse cendrio, o segundo artigo apresentou os resultados obtidos com a
aplicacao do programa de habilidades sociais contextualizadas no ensino superior. O GE
apresentou aumento estatisticamente significativo entre pré e pés-teste no Escore total do
EAVA e o GC nao obteve alteracdo significativa na integracdo, seja no total ou nos seus
fatores. Com relagdo as habilidades sociais, o GE apresentou incremento significativo no
Escore Total do IHS2-Del Prette e em trés dos seus fatores (F1 -Conversacdo assertiva,
F2- Abordagem afetivo-sexual e F5- Desenvoltura social). J4 o GC, somente apresentou
diferenca significativa no sentido negativo, ou seja, este grupo perdeu habilidades entre

o pré e pos-teste. Esses resultados vao ao encontro do que fora apresentado no terceiro
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artigo, em que houve aumento significativo entre o pré e pos-teste do GE nas medidas de
EAVA total, IHS2 total e em quatro de seus fatores (F1- Conversacdo Assertiva, F2-
Abordagem Afetivo Sexual, F4- Autocontrole/Enfrentamento e F5- Desenvoltura Social),
assim como, um maior nimero de correlagdes para o GE no pés-teste (Escore Total IHS2
com Habilidade do Estudante, Envolvimento em atividades ndo-obrigatdrias, Condicdes
para estudo; F1- Conversacdo assertiva com Escore Total da EAVA; Habilidade do
estudante, Envolvimento em atividades ndo-obrigatérias, Condi¢des para estudo e
Expressao de afeto positivo; F5- Desenvoltura social com Habilidade do estudante) em
comparacao ao GC ( F5- Desenvoltura social com Habilidade do estudante). Quanto ao
GC, pode observar aumento significativo entre pré e pds-teste no fator Ambiente
Universitdrio da integracdo ao ensino superior e reducdo significativa do fator
Conversacao assertiva das Habilidades Sociais. Vale ressaltar que nas medidas IHS?2 total
e Conversacgdo assertiva foram detectados efeitos entre tempos e grupos.

Posto isso, faz-se importante compreender e explanar sobre as implicagdes que
tais resultados podem apresentar tanto no aspecto da pesquisa como também da pratica
educativa. Um dos pontos mais relevantes que € passivel de interpretacdo com esses
resultados é a importincia de pesquisas que trabalhem com esses dois constructos,
habilidades sociais e integracdo académica. Visto que, como ja apontado pela literatura,
0 contexto universitirio traz inimeras demandas interpessoais e se adaptar a essas
demandas requer do estudante desenvolvimento do repertério de habilidades sociais
(SOARES; DEL PRETTE, 2015). Como os desempenhos sociais t€m impacto positivo
ou negativo na integracdo e com isso aprimorar o repertdrio de habilidades sociais que
serve de indicador da competéncia social, aumentam as chances de se integrar ao ensino
superior de forma saudédvel e adequada. Faz-se necessario, entdo, pensar nessa articulagao
dos constructos em pesquisas, para que seja possivel a formulacio de politicas publicas
nesse sentido. Entende-se que € dever da universidade promover o sucesso dos alunos
para além do desempenho académico (SOARES et al., 2009).

Outro ponto importante para reflexdo no tocante a pesquisa é com relagdo aos
tipos de avali¢Oes utilizadas na mensuragdo do efeito do programa aplicados. O Artigo 1
aponta para uma predominéncia de instrumentos de autorrelato, sendo um em especifico
o mais utilizado (IHS-Del Prette), como ja apontado no trabalho de Bolsoni et al. (2009).
E importante enfatizar que esse tipo de avaliagio pode apresentar limitagdes para a
andlise, desde a questdo da desejabilidade social, fidedignidade dos dados, significacdes

distintas e até mesmo a familiarizagdo com o instrumento, quando ocorre o contato com
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o instrumento em outras avaliacdes, como pds-teste ou de seguimento, por exemplo
(GRIFFITH; CONVERSE, 2012; HOLDEN; BOOK, 2012; KOHLSDORF; JUNIOR,
2009). O que a literatura aponta é que o uso de metodologias combinadas pode diminuir
os vieses deste tipo de avaliacdo. Ou seja, a aplicacdo de mais um tipo de instrumento ou
a observagdo sistemdtica do comportamento em andlise € bastante indicada. Ao
considerar também que a observacdo pode alterar o comportamento do participante, a
combinagdo de tipos diferentes de avaliagdo € ainda mais relevante. Obviamente que o
preparo do avaliador, assim como a escolha dos instrumentos sdo essenciais para que este
processo seja realizado com éxito (KOHLSDORF; JUNIOR, 2009).

Um alerta importante, € com relagc@o a descricao dos aspectos metodolégicos nos
trabalhos de programas de habilidades sociais. Como visto no Artigo 1, muitas
informacdes importantes para replicacdo da intervencdo estavam ausentes. Tal situagcdo
dificulta o uso das pesquisas na prética, além de prejudicar o avanco das pesquisas no
sentido de aprimorar ou desenvolver a partir do que ja foi realizado. Essa questao ja foi
apontada pelos autores Del Prette e Del Prette (2001), h4 19 anos, porém a problematica
ainda € atual.

Com relacdo a construcdo e aplicacdo do programa, deve-se salientar a
necessidade de se planejar intervengdes a fim de promover variabilidade comportamental
e generalizacdo dos comportamentos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017). Os
programas para desenvolver habilidades devem garantir que esses dois processos
ocorram, pois, ambos sdo essenciais para a competéncia social. Faz-se necessario abordar
com maior veeméncia esse quesito dentro dos programas de habilidades sociais para
universitarios, a fim de aferir o desenvolvimento de tais aspectos e também o seu impacto
nas vivéncias universitarias, principalmente da variabilidade.

Ainda no que se refere a implicagdes para a pesquisa, o presente trabalho
apresentou contribui¢des no sentido de verificar o efeito positivo e significativo de
intervencdes de curta duracdo, considerando a atribulada rotina universitdria. Assim
como, a construcdo e aplicacido de um programa pautado em habilidades contextualizadas
para o ensino superior, o que fornece dados do qudo positivo esse tipo de intervengdo
pode ser dentro desse cendrio, haja visto que mesmo com um curto tempo de duracao, um
processo tdo complexo e multifacetado que € a integracdo apresentou mudanca
significativa (Escore Total EAVA) além das habilidades sociais (F1, F2, F5). Outra
contribuicao a ser destacada € o uso de inferéncias estatisticas para a andlise dos dados, o

que possibilita obter conclusdes acerca da populagdo universitdria usando informacao de
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uma amostra. Como apontado em outros trabalhos tal uso traz rigor cientifico a pesquisa
e fornece dados frutiferos para o progresso da drea (BOLSONI et al., 2009; FERREIRA
etal.,2014; VILLAS-BOAS et al., 2005).

A presente pesquisa também apresenta contribui¢des para a pratica educativa. Ao
pensarmos na estrutura do programa proposto, algumas modificacdes poderiam ser
sugeridas, como maior especificidade durante os encontros sobre o processo de
integracdo, com mais vivéncias focadas nesse aspecto e outras formas de avaliar e
mensurar o efeito da intervenc¢ao no repertério dos alunos, nao somente por meio do
autorrelato. A hipétese é que um programa mais especifico nesse processo, pode
apresentar efeitos significativos nos fatores do processo de integracio e nao s6 no escore
total. Entende-se que um programa de desenvolvimento de habilidades sociais
contextualizadas pode ser de extrema importancia nos dias atuais, visto seu efeito sobre
a integracdo ao ensino superior, € consequentemente na saide mental e qualidade de vida
do estudante. Dados recentes apontam que de 15% a 25% dos estudantes de graduagdo
desenvolvem algum tipo de transtorno mental durante a sua formacao, sendo a depressao
um dos transtornos mais prevalentes (CREMASCO; BAPTISTA, 2017). Os resultados
das correlacdes podem auxiliar nisso, pois ao ter conhecimento que determinados
aspectos da integrac@o apresentam correlacdo com habilidades sociais especificas, pode-
se pensar em um maior investimento nas habilidades que esses fatores abarcam.

Além disso, como ji apontado, a universidade deve se atentar tanto para o
desenvolvimento das competéncias cognitivas como das sociais, pois dessa forma a
mesma cumpre com o objetivo de formar profissionais completos e preparados para o
mundo do trabalho. Como ja discutido, as habilidades sociais podem auxiliar o
universitario ndo s6 depois de formado, mas também para enfrentar as demandas
complexas e variadas do ensino superior. Por essas razdes, deve-se pensar em formatos
adequados do desenvolvimento de tais habilidades. Esse estudo propde um programa que
trabalhe ambos os constructos (habilidades sociais e integracdo ao ensino superior),
porém pode-se pensar que este tipo de intervencdo realizada por meio de infusdo
curricular teria mais éxito e o desenvolvimento seria mais sistematizado. Com isso,
sugere-se a necessidade de se pensar em formatos de programas nessas condicoes, a fim
de se desenvolver habilidades sociais com a mesma sistematiza¢do, critério,
periodicidade, avalia¢do e planejamento que as competéncias analiticas.

Em resumo, os resultados obtidos nessa pesquisa evidenciam o quanto oOs

conceitos de habilidades sociais e integracdo estdo correlacionados, e aponta também
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quais aspectos especificos da integracdo sofrem alteracdes quando o repertério de
habilidades sociais é modificado.

Este trabalho apresentou limitagdes com relacdo ao nimero da amostra pequeno,
auséncia dos resultados de follow-up nesta publicagdo. Com isso, sugere-se que futuras
pesquisas realizem programas com maior enfoque no construto da integragdo ao ensino
superior. Também se recomenda a realizacdo de teste de causalidade a fim de
compreender de que forma as habilidades sociais e a integracdo ao ensino superior se

relacionam.
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