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RESUMO

Com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional em 1996 foi
legitimada a modalidade de educacdo a distancia, sendo a ela atribuido equivaléncia aos cursos
presenciais. Desde entdo temos assistido a uma ampliacdo significativa da oferta de cursos
superiores a distancia, especialmente para a formacdo de professores. Com isso, cada vez mais,
Secretarias de Educac¢ado de todo pais estdo absorvendo nas redes publicas professores formados a
partir dessa modalidade de ensino. Tal panorama despertou meu interesse na investigacao sobre
os diversos aspectos constitutivos da formacdo de professores tendo em vista essa nova
modalidade: que desafios se apresentam aos docentes universitarios para realizar a formacao de
professores a distancia? Qual o papel do docente que ndo mais compartilha do mesmo espago
fisico dos estudantes? Quais as mudangas nos modos de interagdo entre docentes e alunos e entre
os proprios alunos decorrentes do uso das tecnologias de informac¢do e comunica¢dao? Tendo em
conta essas questdes, procuro, por meio de pesquisa de cunho qualitativo, envolvendo a utiliza¢ao
de entrevistas orientadas pelos pressupostos da histéria oral, investigar como essas praticas de
formacdo tém se constituido. Por meio das narrativas dos docentes universitarios de cursos de
pedagogia a distancia, focalizo em seus dizeres, os modos de apropriacdo e de reinvengdo dessa
outra forma de ensino, que abrange artefatos especificos da pratica formadora. A perspectiva
tedrica assumida para a andlise se refere a historia cultural pautando-se pelo conceito de téitica
apresentado por Certeau (2008) e no conceito de apropriacdo proposto por Chartier (2001).

Palavras-chave: Educacio a distancia; formagao de professores; docéncia a distancia.



ABSTRACT

With the approval of Guidelines and Bases of National Education Law in 1996, distance
learning was approved attributing to it equivalence of presential courses. Since then we have seen
a significant increase in the number of distance college courses offered, especially for the
teachers’ formation. With this more and more teachers graduated this way are taken in by the
Education Secretariats of the country for the public education system. Such scenario awoke
interest of investigation in me about various constitutive aspects of teachers’ formation having in
view this new model: what are the challenges for the university teachers to carry out teachers’
formation at distance? What is the role of the teacher who doesn’t share anymore the same space
with the students? What are the changes in the ways of interaction among the teachers and
students and among the students themselves as a result of the use of information technology and
communication? Taking into account these questions, through qualitative research and interviews
guided by prerequisites of oral history, I intend to look into how these practices of formation have
been constituted. Through the narratives of university teachers of distance pedagogy courses, |
focus on their narratives, the models of appropriation and re-invention of this type of education,
which involves certain mechanisms of formation practice. The theoretical perspective taken for
the analysis refers to the cultural history lined by the concept of tactic presented by Certeau
(2008) and in the concept of appropriation suggested by Chartier (2001).

Keywords: Distance learning; teachers’ formation; distance teaching.
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INTRODUCAO

A escolha do tema da pesquisa apresentada neste texto € resultado de minha trajetéria no
magistério: das experi€éncias que tive como aluna, como professora e como orientadora
pedagdgica de uma rede publica municipal de ensino fundamental.

Iniciei minha carreira docente na década de 80, primeiramente, na rede estadual, onde
atuava como substituta em classes de ensino fundamental de 1* a 4* séries em uma escola situada
em um bairro periférico do municipio de Diadema por, aproximadamente, dois anos. Em seguida,
ingressei na rede municipal de ensino de Sdo Bernardo do Campo, onde permaneci em sala de
aula, na educacdo infantil, durante oito anos.

Foi nesse periodo, inicio dos anos de 1980 que cursei pedagogia em uma instituicao
privada no mesmo municipio, de onde tenho poucas lembrangas quanto aos contetidos ensinados
pelos professores em sala de aula. Lembro-me que na classe onde estudava éramos ao todo 70
alunas. Algumas disciplinas me pareciam macantes e sem sentido. Preferia as disciplinas que
mais se aproximavam da pratica de sala de aula, como a de didatica que tratava de temas como
planejamento e recursos diddticos. Fora da sala de aula, nos corredores da faculdade,
borbulhavam eventos culturais, reunides de alunos nos diretérios académicos, discussdes sobre o
engajamento dos alunos nas lutas sociais da época, como o das diretas jd' que me permitiram
uma maior aproximagdo com o cardter politico da educacdo. Na escola, como professora do
segmento da educagdo infantil, desenvolvia préticas destinadas a prontiddo?® para a alfabetizacio
tais como: coordenacdo motora fina, exercicios que envolviam acuidade auditiva, visual,
coordenagdo viso-motora, valorizadas naquela época. O tnico espago de discussao coletiva e de
planejamento acontecia nas reunides pedagogicas, durante quatro horas mensalmente, quando
além do planejamento dos eventos, eram socializados informes variados de toda a natureza. Meu
desejo de poder trocar ideias com as parceiras sobre o trabalho desenvolvido com os alunos, de
1. Diretas jd: movimento social que reivindicava elei¢cdes diretas para o cargo de Presidente da Republica. No inicio
dos anos de 1980 ainda ndo tinhamos o regime democratico de elei¢cdes diretas para a presidéncia da Republica.
Estdvamos entrando no periodo de redemocratizagdo do pais apds a ditadura militar imposta com o golpe de estado,

em 1964. Em 1979, foi aprovada a anistia e assistimos ao retorno de politicos que estavam no exilio. Tratava-se, na
entrada dos anos 80, da implementac¢do da votag@o popular, via direta, para presidente.

2. Entendia-se por “prontiddo para a alfabetiza¢do” um conjunto de habilidades perceptuais e motoras consideradas
como pré-requisitos para que a crianga pudesse aprender a ler e a escrever. Essas atividades eram desenvolvidas
especialmente na educacdo infantil, que era vista como um periodo preparatério ao inicio do processo formal de
escolarizacdo.



refletir criticamente sobre as atividades que proplinhamos para constituirmos um trabalho
coletivo de qualidade, eram expectativas quase sempre frustradas. Como professora, sentia uma
espécie de soliddo profissional, pela auséncia de parceiros com os quais pudesse intercambiar
experiéncias sobre a docéncia, sobre o fazer pedagdgico, sentimento este que impulsionou
gradativamente meu interesse sobre formacdo de professores, sobre os processos pelos quais a
docéncia se constitui desde a formacdo inicial e durante toda a carreira.

No ano de 1992, prestei um concurso na mesma rede de ensino para o cargo de orientador
pedagdgico no qual me encontro atualmente. Desde entdo, atuo junto a uma equipe técnica com a
funcdo de acompanhamento, de supervisdo as unidades escolares e de formacdo continuada dos
educadores da rede — equipes gestoras e professores. Nos ultimos dezessete anos, além dos
orientadores pedagdgicos, a equipe técnica também foi composta por profissionais das dreas de
psicologia, de fonoaudiologia, de servico social e de terapia ocupacional. Naquele momento, a
oportunidade de fazer parte de uma equipe técnica multidisciplinar,’ com esse carater de trabalho
conjunto se apresentava como uma possibilidade de estudar e de aprender, além de poder
contribuir na formacdo dos educadores, dos espagos de discussdo das praticas docentes
cotidianas, de participar da concretizacdo de algo que gostaria de ter vivido como professora.
Consolidava-se no trabalho em equipe a oportunidade de estudo em servico, de investigacao, do
aprimoramento sobre o trabalho pedagdgico, da troca entre os parceiros e do intercimbio de
experiéncias.

Como orientadora pedagdgica, primeiramente atuando no segmento da educacio infantil,
e posteriormente, no ensino fundamental, tive a oportunidade de participar de transformacgdes
importantes da educagdo publica municipal especialmente relacionadas as discussdes e
delimitacoes da fundamentacgdo tedrica das propostas de ensino e aprendizagem. Gradativamente,
praticas que visavam ao ensino preparatorio foram substituidas por outras orientadas pelas teorias
construtivistas que estuddvamos: mudancgas nas rotinas da educagdo infantil que objetivavam
favorecer a autonomia dos alunos, a preocupagdo em relacionar os contetidos escolares com as
praticas sociais, a implementagdo da prética de registro pelos professores — registros avaliativos
do trabalho desenvolvido, ou ainda, registros da participacdo em reunides formativas,

incorporacgdo de atividades de leitura didrias pelos professores, entre outras.

3. No inicio do ano de 2010, a equipe técnica multidisciplinar passou por uma reestruturacio na qual foi
desmembrada em duas equipes distintas: a equipe de orientadores pedagdgicos, da qual faco parte, e a equipe técnica
composta por psicélogos, fonoaudidlogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas.
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A conquista pela incorporagdo do hordrio de trabalho pedagégico coletivo — HTPC — na
jornada de trabalho contribuiu e vem contribuindo sobremaneira ndao s6 para o crescente
desenvolvimento de experiéncias de formacao de professores coordenadas pelas equipes gestoras,
compostas por diretores e coordenadores pedagdgicos das unidades escolares, como também
contribuiu e vem contribuindo para acentuar a preocupagdo sobre a qualidade de como estas
acdes acontecem, tanto nos cursos de formacgdo inicial, como posteriormente na formacgao
continuada, durante o proprio exercicio da docéncia, sob a coordenacdo dessas equipes.

A formacdo realizada em cursos de pedagogia, pela maioria® dos professores que
ingressam na rede publica onde trabalho, ocorre nas instituicdes privadas de ensino superior da
regido do Grande ABC.” A interlocugio dessas institui¢des e a Secretaria Municipal de Educacio
da rede, em que atuo, tem se dado em funcdo da realizacdo dos estagios obrigatérios do curso de
pedagogia nas unidades escolares. H4 um instrumento de avaliagdo com periodicidade semestral,
que ¢ respondido tanto pelo estagidrio quanto pela equipe gestora de cada escola. Posteriormente,
a Secretaria de Educacdo realiza reunido com os coordenadores de estdgio das universidades para
a entrega e andlise das avaliacdes com o objetivo de favorecer uma aproximagdo da formacgao
universitaria as demandas apontadas pelas realidades educacionais das escolas.

Cabe ressaltar que a formacdo em nivel superior para o exercicio do magistério, no
segmento da educacdo infantil e nos primeiros anos do ensino fundamental, foi preconizada pela
Lei 9.394/1996 (LDBEN). Em decorréncia disso, com a gradativa extin¢gdo dos cursos de
magistério em nivel de ensino médio, a formacdo inicial dos professores passou a ser realizada
em cursos de pedagogia e de normal superior.® Todavia, entre os alunos matriculados nestes
cursos coexistem, os que ja sdo professores em exercicio, formados em nivel médio e que buscam
a formacdo em nivel superior e outros que vao dar inicio a sua formacdo. Para uns, o curso de
pedagogia se constitui em formacao inicial preparatéria para atuar na profissdo docente, para

outros, tem a fun¢do de complementagdo de sua formagado profissional.

4. Essa afirmativa pode ser confirmada por meio de levantamento feito pela prdpria Secretaria de Educagdo da
Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, disponivel no anexo L.

5. Naregido do Grande ABC que ¢ formada pelas sete cidades: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano
do Sul, Diadema, Mau4, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, as universidades publicas locais ndo incluiram até o
presente momento, o curso de pedagogia entre os cursos oferecidos.

6. O curso normal superior para a formacao de professores foi criado pela Lei 9.394/1996 (LDBEN) e, desde entao,
iniciou-se uma polémica ao separar a formacdo docente da universitaria. Este aspecto serd focalizado no préximo
capitulo.



Somado a isso, o reconhecimento legal da educacdo a distancia (EAD) como modalidade
equivalente aos cursos presenciais expresso na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
art. 80 da Lei 9.394/1996, desencadeou um crescente aumento da oferta de cursos de pedagogia e
de normal superior na modalidade EAD.

Cada vez mais estaremos recebendo nas redes publicas de ensino, professores formados a
partir de metodologias que se utilizam das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), ou
seja, formados em cursos a distancia. Essa constatacdo intensificou meu interesse na investigacao
sobre a formacdo de professores a distdncia e, dado que na minha experi€éncia profissional de
formacdo de professores sempre ocorreu em situacdes presenciais, preocuparam-me
especialmente as questdes relacionadas as praticas pedagdgicas dos docentes universitarios, que
ensinam a um interlocutor fisicamente distante. Recorrendo as palavras de Alonso (2008, p. 748),
“as TIC sao produzidas e processadas em contextos que nao sdo os escolares. Pretende-se
contudo que elas possam catalisar transformacdes nos modos de ensinar e aprender, no modo de
ser professor”.

Muitas foram as indagagdes que inspiraram a proposta deste trabalho:

e que desafios os docentes universitarios tém encontrado no exercicio da docéncia na
EAD?

e em que medida as praticas docentes, nessa modalidade, sdo afetadas pelo uso das
TIC?

e como o docente universitirio estabelece vinculos na agdo formativa? Que tipos de
interacdes acontecem entre docentes e alunos e entre os proprios alunos?

e qual o alcance de suas mediagdes ao serem realizadas prioritariamente pela escrita nos

espacos virtuais?

Mobilizada por estas inquietagdes a respeito da modalidade EAD, optei por elaborar um
projeto de pesquisa no qual dirigi minhas preocupagdes a respeito da docé€ncia universitdria nessa
modalidade.

Investigar a docéncia no contexto do ensino a distdncia significou penetrar em um
universo diferente daquele conhecido em minha pratica de trabalho como educadora na
modalidade presencial. Nao havia participado até entdo de qualquer experiéncia de educagdo a
distancia nem como docente, nem como aluna. Apenas havia incorporado o uso do computador e

da internet nas minhas atividades cotidianas para a realizacdo de pequenas consultas sobre algum
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tema e, principalmente, para a comunicacdo com amigos e familiares distantes, por intermédio
dos e-mails ou dos chats,7 mas nunca em contextos educacionais. O campo comum de interesse
se configurava pelas questdes relativas a docéncia na formacao de professores.

Realizei uma primeira aproximacio do foco de estudo com o objetivo de conhecer a
propria modalidade e de familiarizar-me com a temdtica: busquei estudar sua origem, suas
caracteristicas, seus aspectos legais com base em um levantamento bibliografico que incluiu a
leitura de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado sobre o tema. Essas leituras foram
importantes para observar / constatar como os diferentes autores focalizaram a questdo do ensino
a distdncia em suas pesquisas, que referenciais tedricos adotaram e a que conclusdes chegaram.
Tais estudos bibliograficos serdo retomados nos capitulos seguintes, nos quais farei uma
discussdao mais aprofundada.

Uma vez que a questao central deste estudo se volta a docéncia, compreendi que haveria
de dispor de uma abordagem, de uma metodologia de pesquisa que permitisse ouvir os docentes
universitarios, levando em conta sua perspectiva, tendo como base sua experiéncia com o ensino
a distancia. Optei, portanto, por desenvolver a pesquisa junto aos docentes universitirios de
cursos de pedagogia nessa modalidade que atuam em duas universidades diferentes, com polos na
regido do Grande ABC. Busquei investigar por meio de suas narrativas sobre sua atuagdo
profissional, os usos e as apropriacdes das tecnologias pelos docentes em suas praticas de ensino.
Por meio de seus depoimentos orais, procurei compreender os diversos sentidos que atribuem a
pratica docente universitaria a distancia.

A busca de um referencial tedrico, metodolégico delineou-se como a primeira inquietacio
ao iniciar as atividades no mestrado. A escolha das disciplinas visou minha apropriacdo dos
referenciais adotados pelo grupo de pesquisa no qual meu trabalho se insere e para orientar os
procedimentos a serem adotados, os caminhos a serem seguidos e os cuidados a serem tomados.

O estudo sobre a cultura escolar como objeto historico, tal como definida por Vinao Frago
(1995), isto €, a cultura escolar como conjunto de aspectos institucionalizados que caracterizam a
escola como organizacdo: condutas, préticas, habitos, rituais, modos de pensar, objetos materiais

— funcao, uso, distribui¢do no espago, materialidade fisica, simbologia —, assim como significados

7. Chat ¢ uma palavra da lingua inglesa que significa “conversacdo, bate-papo”. Tem sido utilizada para designar
conversas realizadas, por escrito, pelo computador conectado a internet.
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e ideias compartilhadas e os elementos organizadores como o tempo e o espaco, possibilitou a
reflexdo sobre as diferencas e as semelhancgas entre a cultura escolar presencial e a distancia.

Tendo em vista a necessidade de apropriacdo conceitual e pritica da modalidade EAD,
cursei uma disciplina como aluna especial na pds-graduacdo da faculdade de educacdo da
Universidade de Sao Paulo (USP). Esta disciplina foi realizada a distancia, com alguns momentos
presenciais: no inicio, para a apresentacdo da disciplina, e depois, mais trés encontros realizados
uma vez por més para sistematizacdo das aprendizagens e para a apresentacdo da unidade
seguinte. Nos intervalos entre um encontro presencial e o outro, interagimos pela internet. A
disciplina possibilitou conhecer diferentes ambientes virtuais de aprendizagem® e suas
ferramentas de trabalho, orientadas por um modelo de aprendizagem colaborativa. Procurou
abranger a reflexdo sobre as possibilidades e limites do uso das novas tecnologias da
comunicacdo e informacao a servi¢o da educacao.

Outra importante contribui¢do desta etapa do mestrado foi o estudo sobre Bakhtin que
colaborou para o esclarecimento de minhas questdes iniciais que se referiam ao préprio ato de
pesquisar: qual o papel do pesquisador? Que relagdes sdo possiveis entre pesquisador e
pesquisados? Qual a validade das informagdes coletadas mediante entrevistas? Como reconhecer
as informacdes relevantes a partir do discurso do outro?

Compreendi que a pesquisa sobre a pratica docente, sobre pessoas, ou seja, uma pesquisa
em ciéncias humanas, como afirma Bakhtin (2003, p. 307): “sdo pensamentos sobre
pensamentos, vivéncias das vivéncias, palavras sobre palavras, textos sobre textos”.

Assim, a pesquisa sobre a docéncia, que se situa no terreno das ci€ncias humanas, deve
considerar que a investigacdo se dard sobre os sentidos e significados produzidos pelos docentes
que o pesquisador busca interpretar por meio de indicios, de marcas, de pistas presentes nos
textos que toma para andlise, pois, “o individuo ndo significa o0 mundo para entdo representd-lo
na linguagem, mas, sim, significa-o com e pela linguagem em relagdes sociais que sao
constitutivas da atividade mental individual” (FONTANA, 2008, p. 1).

Nas ciéncias humanas, o interesse do pesquisador, segundo Bakhtin (2003, p. 319), “esta
nas formas concretas dos textos e nas condi¢cdes concretas da vida dos textos, na sua inter-relagdao

e interacdo”. A pesquisa ganha consisténcia na medida em que o pesquisador explicite as

8. Segundo Almeida (2003, p. 331), ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pela tecnologia da informacdo e comunicac¢do. Mais adiante,
apresentarei, detalhadamente, algumas ferramentas disponiveis nesses ambientes.
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condi¢des da producdo dos textos, dos enunciados, da manifestacdo dos seus sentidos e dos seus
significados. Estas condi¢cdes imediatas de producdo, que envolvem também as relagOes
estabelecidas entre pesquisador e pesquisados, ndo sdo apenas contexto de investigacdo, mas
constitutivas da propria pesquisa e do conhecimento nela produzido.

Para Bakhtin (2003) um enunciado ndo nasce do vazio, do nada, ndo se restringe a um
fato isolado. Nasce de uma atitude responsiva a outros enunciados, de cujas vozes se apropria, ao
mesmo tempo em que antecipa as réplicas que a ele se seguirdo, a partir de seu interlocutor —
presente, distante, imagindrio, ou ainda, inimaginado em um tempo futuro — que, por isso,
participam da construgdo e reconstru¢cdo de seus sentidos tornando cada evento de comunicacao,
uma situacdo unica, particular. Cada enunciado leva em conta o discurso do outro, que estd
presente no seu proprio. A este fendmeno do discurso, Bakhtin denominou de dialogismo: “a
orientacdo dialdégica é naturalmente um fendmeno préprio a todo discurso. Trata-se da orientacao
natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus caminhos até o objeto, em todas as dire¢des,
o discurso se encontra com o discurso de outrem e ndo pode deixar de participar, com ele de uma
interacdo viva e tensa” (apud FIORIN, 2006, p. 18).

Uma pesquisa em ci€ncias humanas nunca € totalmente inédita a0 mesmo tempo que &
sempre inédita. Nunca inédita, na medida em que estardao presentes no texto outros textos, outras
vozes. Sempre inédita, pois as condicdes de producao definirdo a singularidade das situac¢des, dos
falantes, dos interlocutores, dos diferentes sentidos produzidos.

As premissas apresentadas por Bakhtin em torno da pesquisa em ciéncias humanas,
contribuiram para delinear a fundamentagdo tedrica e os procedimentos da pesquisa de campo.
Este estudo de cunho qualitativo envolveu a ida a duas instituicdes privadas de ensino superior
que, oferecem o curso de pedagogia a distancia para a realizacdo de entrevistas orientadas pelos
pressupostos da historia oral (HO), e também a observacdo de algumas teleaulas oferecidas em
momentos presenciais. A escolha de instituicOes privadas para a selecio dos sujeitos dessa
pesquisa se deu pela constatacio de que a EAD no ensino superior tem se expandido,
predominantemente, pela iniciativa privada. Somado a isso, na regido do Grande ABC os polos
de apoio presencial para a realizacdo de cursos de pedagogia a distincia disponiveis sdo, até o
momento, apenas os oferecidos por instituicdes privadas.

As entrevistas foram desenvolvidas com docentes universitarios, coordenadores

pedagdgicos, tutores e alunos desses mesmos cursos. Por meio das narrativas dos sujeitos



pesquisados, procurei focalizar em seus dizeres, os modos de apropriacdo e de reinvencdo dessa
outra modalidade de ensino, que abrange artefatos especificos da prética formadora. A andlise
dos dados se pautou nos conceitos de tdtica apresentado por Certeau (2008), pesquisador das
praticas cotidianas dos sujeitos ordindrios, e de apropriacdo desenvolvido por Chartier (2001),
pesquisador da histéria cultural.” Esses autores assumem que os sujeitos, compreendidos em um
contexto sociocultural datado, no ato de consumir, produzem novos usos ao que € consumido. As
pessoas nao sao consumidoras passivas, elas fazem algo com aquilo que recebem muitas vezes de
maneira diversa e ndo prevista, numa pluralidade de usos, e uma multiplicidade de interpretacoes
(CHARTIER, 2001).

Uma vez que o nidcleo central desta pesquisa estd nos depoimentos orais dos docentes
universitarios, os pressupostos da historia oral deram sustentagdo aos procedimentos adotados,
pois, esta metodologia de trabalho oferece um conjunto de orientacdes importantes para o
desenvolvimento de uma pesquisa que tenha como principal fonte o depoimento oral, e que
“busque valorizar o testemunho de pessoas que vivenciaram ou vivenciam as situacdes e os
problemas enfocados pela pesquisa” (GUEDES-PINTO, 2002, p. 96).

A partir dos referenciais tedricos mencionados e das questdes levantadas, estabeleci como

principais objetivos para este estudo:

e Compreender os desafios enfrentados pelos docentes universitarios, diante das
demandas do ensino superior a distancia.
e Analisar, por meio dos dizeres dos docentes sobre sua atuacdo profissional, os modos

de apropriacdo e de reinvencao da docéncia na EAD.

No primeiro capitulo, abordo a educagdo a distancia na formacdo de professores,
iniciando com uma andlise da relacdo entre tecnologia e educagdo, posteriormente, apresento um
breve historico da EAD e, na sequéncia, procuro desenvolver uma discussido sobre a educagdo a
distancia no contexto da formacao de professores. Também busco descrever o funcionamento de
algumas ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).
Com esse capitulo pretendo oferecer ao leitor elementos que contribuam para a compreensao do

contexto no qual se dd a docéncia a distancia atualmente.

9. Mais adiante me deterei no referencial tedrico assumido.
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No segundo capitulo, apresento os aspectos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa: os
referenciais tedricos que sustentaram as opcoes feitas quanto a geracdo e a andlise dos dados;
realizo a apresentacdo dos sujeitos da pesquisa e uma descricdo sobre o funcionamento das
instituicdes onde atuam. Busco também explicitar meu préprio percurso para a realizacdo desta
pesquisa, os instrumentos empregados, minhas intervengdes, enfim, “o caminho das pedras” ou o
“caminho trilhado” para a realizagdo deste estudo.

No terceiro capitulo, analiso os depoimentos orais dos sujeitos entrevistados,
estabelecendo um didlogo com os enunciados produzidos no contexto das entrevistas,
especialmente, em pontos que colaboram para responder as perguntas e aos objetivos desta
pesquisa. Nesse capitulo, procuro destacar nos depoimentos fornecidos, os principais desafios
encontrados pelos docentes universitdrios e as implicagdes que seu enfrentamento tem trazido
para a docéncia na EAD.

No quarto e dltimo capitulo, encontram-se as consideragdes finais, quando entado realizo
uma sintese do trabalho, explicitando as conclusdes formuladas e procurando realizar indicacdes

para estudos futuros.



Capitulo |
A educacao a distancia e a formacao de professores

1.1 Educacao e tecnologia

Ao adentrar o universo da educagdo a distancia, que se trata de uma modalidade de ensino
que utiliza artefatos especificos para que seja possivel, mesmo a distancia, a interacdo entre
professores e alunos e entre os proprios alunos, a relacao entre tecnologias e a educa¢cao mostrou-
se como um aspecto importante a ser estudado.

A relacdo entre tecnologia e educacdo praticamente sempre existiu, desde quando se usava
apenas o giz e o apagador como instrumentos facilitadores do uso do antigo quadro negro a
contemporaneidade com a inser¢do do computador na sala de aula. Em outras palavras, constata-
se que a presenca de técnicas e de artefatos permeando a relacdo pedagdgica € historica. Ler e
escrever, tarefas nao exclusivas da escola, mas intimamente associadas a ela, demandam o uso de
tecnologias que permitem e muitas vezes condicionam os préprios atos da leitura e da escrita.
Chartier (1999), historiador francés das préticas culturais, em seus estudos sobre a historia do
livro e da prética da leitura, mostrou que a relacido do sujeito leitor com o texto é impactada pela
questdo tecnoldgica, isto é, que os tragos caracteristicos dos diferentes suportes da escrita
influenciam diretamente os gestos e os comportamentos de quem I&, como acontecia com o
pergaminho com sua forma usual em rolo, que era preciso desenrolar a medida que a leitura
avancava e exigia que o corpo inteiro do leitor se voltasse a leitura; o livro manuscrito ou
impresso, em que o texto é organizado em cadernos paginados (codex) em que passou a ser
possivel o leitor fazer anotagdes em suas margens; ou ainda, a tela do computador, cujos textos se
apresentam em um fluxo sequencial, sem fronteiras, tdo radicalmente visiveis que o leitor pode
pular de um texto ao outro com uma rapidez impressionante; todas elas se referem a
transformacdes ocorridas no suporte material da escrita, ao longo da historia humana, que
marcam revolucdes nas maneiras de ler.

Segundo Lion (1997, p. 24), em seu trabalho sobre os mitos e as realidades na tecnologia
educacional, menciona que as palavras “tecnologia” e “técnica” possuem a mesma raiz: o verbo

grego tictein, que significa “criar, produzir, conceber, dar a luz”. Para os gregos, a técnica
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(techené) assumia um significado mais amplo do que mero instrumento, compreendida em seu
contexto social e ético no qual se indagava como e por que se produzia um valor de uso, isto €,
incluia o processo, desde que a ideia se originasse na mente do produtor e ndo apenas o produto
final, permeado por um juizo metafisico sobre o como e o porqué de sua producdo. J4 na
sociedade moderna industrial, capitalista, o que importa é o produto, ndo o seu produtor e seus
padrdes éticos, o que reduz a nogdo de técnica aos instrumentos. O termo “técnica” tem sido
empregado na modernidade como o ‘“conjunto de matérias-primas, ferramentas, maquinas e
mecanismos que sao necessarios para produzir um objeto utilizivel”. (BOOKCHIN, MURRAY,
apud LION, 1997, p. 25) e seu valor relaciona-se a eficiéncia, a habilidade e ao custo. O termo
tecnologia igualmente tem sido associado ao cardter instrumental, ao uso de ferramentas e
mdquinas, sem que necessariamente seja considerado o cendrio de sua produgao.

Ja para o filésofo contemporaneo francés Lévy (2000), estudioso das implicagcdes
culturais das novas tecnologias de informa¢do e comunicac¢do nas relagdes humanas, as técnicas
sdo entendidas como um produto de uma sociedade e de uma cultura, e, portanto, ndo podem ser
vistas como entidades autonomas ou passivas dissociadas das ideias por meio das quais foram
concebidas, nem dos sujeitos que as inventam, produzem e utilizam. Carregam assim, junto de si,
projetos, esquemas imagindrios, implicagdes sociais e culturais bastante variados, e seu uso, em
lugar e época determinados, cristaliza relacdes de forgca presentes entre os diferentes grupos
sociais. As técnicas influem e provocam alteracdes na organizacdo da sociedade na medida em
que abrem algumas possibilidades, criam novas condi¢des que, sem elas, algumas opg¢des
culturais e sociais ndo poderiam ter sido pensadas.

Ainda segundo o autor, ndo seria possivel afirmar ou defender um sentido dnico para a
técnica em geral, uma vez que uma mesma técnica pode integrar-se a grupos socioculturais
diferentes para usos e finalidades distintas. Assim, podem ser definidas de uma forma, por parte
de seus idealizadores, por um lado, e, por outro, dos multiplos e inesperados usos que se fazem
dela por parte de diferentes grupos marginais da sociedade. Buzato (2007, p. 41) enfatiza que
“seu sentido, sua forma e sua funcdo, sdo transformados no tempo e no espaco pela maneira
como sao praticadas pelos sujeitos em contextos heterogéneos”.

A relacdo entre educagcdo e tecnologia, especialmente com o desenvolvimento das
chamadas novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo (NTIC) tem suscitado uma série de

novos temas sobre os quais tem sido travados acalorados debates. Segundo Kenski (2008),

12



pesquisadora da educagdo a distancia, designar tais tecnologias como “novas” ¢ questionavel pelo
fato de que € dificil estabelecer quando uma invencdo, um conhecimento ou um procedimento
deixa de ser novo. Para ela, as novas tecnologias na atualidade referem-se, principalmente, aos
processos e aos produtos relacionados com os conhecimentos provenientes da eletrOnica, da
microeletronica e das telecomunicagdes. Tratam-se de tecnologias que se caracterizam sobretudo
por sua permanente transformacdo e também por sua base imaterial, isto €, ndo estdo
materializadas em mdquinas e equipamentos, pois, seu principal espaco de acdo € virtual e a
matéria-prima, a informacido. As NTIC tém modificado a forma contemporanea de produzir,
consumir, armazenar, comunicar € compartilhar bens culturais.

Lévy (2000, p. 31), ao realizar uma retrospectiva histérica do surgimento do ciberespaco, '
relata que os primeiros computadores se restringiam a grandes maquinas de calcular capazes de
armazenar programas que surgiram na Inglaterra e nos Estados Unidos, em 1945. Foram criados,
a principio, para o uso militar, e serviam aos cdlculos cientificos, as estatisticas dos estados e das
grandes empresas. Somente na década de 1960 tiveram seu uso disseminado para a sociedade
civil.

Nos anos de 1970, essas tecnologias se difundiram com objetivos comerciais e civis a
partir do desenvolvimento e comercializacdo de microprocessadores acompanhados de forte
desenvolvimento ligado a automagao industrial e busca sistematica de ganhos de produtividade.

Segundo o autor, o computador pessoal surgiu em meio a efervescéncia da “contracultura”
a partir de um movimento social nascido na Califérnia, nos Estados Unidos, que possibilitou a
ampliacdo do uso de computadores para tornar-se instrumento de criacdo, organizagdo, pesquisa e
entretenimento disponivel para parcelas crescentes da populacao.

Mais adiante, no final da década de 80 e inicio da década de 90, as diferentes redes de
computadores formadas desde os anos de 1970, juntaram-se umas as outras, a0 mesmo tempo em
que o nimero de pessoas e de computadores conectados a inter-rede comecou a crescer de
maneira intensa. Este fenOmeno, que rapidamente tomou dimensdao mundial, foi resultado de um
movimento sociocultural de jovens profissionais de grandes metrépoles e dos campi americanos,

que a partir de um uso inicial previsto, criaram outras utilizagdes inesperadas e inovadoras.

1. Lévy denomina de ciberespaco a rede digital que se expande pelo mundo, que aos poucos conecta a tudo e a todos,
no qual as culturas nacionais se fundem lentamente numa cultura globalizada e cibernética. Um estudo mais

aprofundado sobre esse assunto encontra-se na obra Cibercultura, de Pierre Lévy; traducdo de Carlos Irineu da
Costa, Sao Paulo: Ed. 34, 1999.
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Somado a isso, 0s grupos empresariais que se apropriaram dessa tecnologia, exploraram e
criaram necessidades de consumo desse objeto cultural.

Assim, conforme afirma Lévy (2000), o papel que as tecnologias da comunicacdo e da
informacdo assumem hoje resultam desses dois movimentos distintos, mas que, aconteceram de
maneira simultdnea: por um lado, sua utilizacdo industrial, em busca de ganhos e de
produtividade e, por outro, sua utilizacio como um novo espaco de comunicagdo, de
sociabilidade e de conhecimento.

Moreira e Kramer (2007, p. 1042), em sua andlise sobre a relacdo entre educacdo e
tecnologia na contemporaneidade, apontam que uma das consequéncias do processo de
globalizacdo na educacgdo refere-se ao destaque dado ao uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Atribuem-se multiplos sentidos a sua incorporacdo no ensino, como se fossem
investidas de um “poder miraculoso”, ndo sendo apenas consideradas responsaveis pela
superacdo dos limites das “velhas tecnologias™”, diga-se giz, apagador e materiais impressos,
como também seriam capazes de solucionar problemas pedagdgicos do professor, ou ainda,
enfrentar questdes sociais mais amplas. Nesta perspectiva, as TIC seriam responsaveis pela
garantia de qualidade na educagdo, pelo potencial que possuem em promover certa atratividade
aos ensinamentos oferecidos pela escola, independentemente, da acdo do professor. Segundo o
ponto de vista desses autores, a educacdo de qualidade demanda uma visdo critica dos processos
escolares e usos apropriados e criteriosos das novas tecnologias, entre outros elementos. Nesse
sentido, identificam uma falsa crenca de que as novas tecnologias teriam condi¢des de solucionar
as dificuldades antigas relacionadas a profissdo docente e ao ensino.

Conforme aponta Belloni (2002), pesquisadora que investiga a educagdo a distancia, os
avangos tecnoldgicos agravam as contradicoes e desigualdades existentes nos paises
subdesenvolvidos, porém, industrializados, pobres e atrasados cultural e politicamente. Isso
porque, segundo continua a autora, os piores maleficios vindos do desenvolvimento industrial e
econdmico, como a poluicdo, a devastacdo ecoldgica, a concentracdo urbana ndo sao
acompanhados igualmente dos beneficios, supostamente correlatos, como o avango social e
politico. Para a pesquisadora, nesses paises a eficicia tecnoldgica tende a agravar os problemas
de sua situacao tradicional.

Se por um lado o desenvolvimento tecnoldgico tem auxiliado o homem em sua vida e

ampliado as possibilidades de sua relacdo com o ambiente e com as pessoas, causando muitas
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vezes certo deslumbramento, como mostram Moreira e Kramer (2007), por outro, por razdes
econdmicas ou culturais, nem todos tém igualmente acesso aos artefatos produzidos, como
alertado por Belloni (2002). Mesmo porque as invencdes sdo disponibilizadas na forma de
mercadoria e, portanto, com a finalidade de gerar lucro para quem as detém. No entanto, dizer
que os avancos tecnoldgicos agravam as contradicdes e desigualdades existentes nos paises
subdesenvolvidos pode ser também uma forma de deslocar o problema. Seria 0 mesmo que
afirmar que a criacdo da escrita pela humanidade, que também € uma tecnologia produzida pelo
homem a partir de uma necessidade concreta, para comunicar-se com alguém ausente, para
registro de uma memoria, tenha gerado analfabetos, e, portanto, agravado desigualdades, uma vez
que nem todos ainda hoje t€m acesso a lingua escrita. O que acentua as diferencas de acesso nao
sdo as invencgdes ou criacdes do homem, mas as posi¢des socioecondmicas desiguais entre 0s
grupos humanos, que envolvem relagdes de poder e de dominacao.

Essas consideracdes valem também para o campo da educagdo, especificamente para o
ensino. Ao mesmo tempo em que as novas tecnologias tém aberto caminhos diferentes e novas
possibilidades de trabalho para a escola, enriquecendo-a em suas préticas, também se apresentam

dentro desse contexto, de desigualdade a seu acesso e a seu uso.

1.2 A educacao a distancia: um pouco de histéria

Atualmente, a associacdo entre tecnologia e educacdo estd fortemente vinculada ao
desenvolvimento da educacdo a distancia.” Também ¢é fato que, quando se fala em EAD, logo
relacionamos esse tema as novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, principalmente,
por essas terem assumido um papel preponderante na expansdo dessa modalidade nas ultimas
décadas no mundo. Contudo, sua existéncia no cendrio da educagdo, antecede ao uso dos
computadores conectados a internet.

Em seu estudo sobre a historia da EAD, Nunes (2009) nos mostra que a educacdo a
distancia tem uma trajetoria de mais de um século, tendo se desenvolvido simultaneamente em

diversos paises espalhados pelo mundo. O autor afirma que, a primeira iniciativa em EAD que se

2. Na grande maioria dos textos, e também nessa dissertacdo, a denominagdo “educagdo a distincia” ¢ utilizada sem
crase, pois, como explica Bizzo (2009), quando “a distancia” significa “de longe, de um ponto distante” sem
especificar que distincia € essa, utiliza-se sem crase.
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tem noticia se refere a um antdncio de aulas por correspondéncia, datado de 20 de margo de 1728,
na Gazette de Boston, EUA, que consistia em enviar licdes todas as semanas para os alunos
inscritos. Seguiram-se a essa, outras iniciativas semelhantes, isto €, da oferta de cursos elaborados
por um professor, individual, dirigido a um aluno ou a um grupo reduzido de alunos. No Brasil,
segundo Alves (2009), cursos de datilografia eram oferecidos por professores particulares em
anudncios de jornais pouco antes de 1900.

De acordo com a pesquisadora argentina Litwin (2001) a institucionalizacdo da EAD se
deu no século XIX, quando instituicdes particulares dos Estados Unidos e da Europa passaram a
oferecer cursos também por correspondéncia destinados a formagdo técnica vinculada a “oficios
de escasso valor académico” (idem, p. 15). Segundo a autora, a EAD significava uma segunda
oportunidade para aqueles que tinham fracassado em sua escolaridade durante o periodo da
infincia ou da juventude. E possivel, como defende a autora, que essa origem da EAD tenha
contribuido para a desvalorizagdo social da modalidade, que ainda hoje, muitas vezes € associada
a cursos de baixa qualidade ou de segunda categoria.

Alves (2009) considera que o marco de referéncia oficial da EAD no Brasil aconteceu em
1904 pela instalacdo das “Escolas Internacionais”, com a oferta de cursos voltados para a
qualificacdo profissional de pessoas em busca de empregos nos setores do comércio e de
servigos. Tratava-se de uma filial de uma organizagdo norte-americana existente até os dias
atuais.

O Instituto Radio Monitor e o Instituto Universal Brasileiro, ambas instituicdes
pertencentes a iniciativa privada, iniciaram suas atividades em EAD hd mais de 50 anos. Segundo
informagdes obtidas no jornal Folha on-line,’ a partir de 1939, o Instituto Monitor passou a
oferecer cursos por correspondéncia para iniciacdo técnica, sem exigéncia de escolaridade
anterior. O Instituto Universal Brasileiro foi fundado, em 1941,4 para a oferta de cursos
profissionalizantes e supletivos de ensino fundamental e médio. Segundo as fontes pesquisadas,
tanto o Instituto Monitor, quanto o Instituto Universal Brasileiro, mantém suas atividades de

educacgdo a distancia voltadas para o segmento da educagdo profissional bésica.

3. Reportagem feita pela jornalista Camila Marques, no jornal Folha on-line, disponivel no sitio: http://wwwl1.folha.
uol.com.br/folha/educacao/ult305u396511.shtml . Acesso em 1°/07/20009.

4. Informagdes obtidas no sitio do préprio Instituto Universal Brasileiro, disponivel no sitio: http://www.
institutouniversal.com.br/historia.asp?IUB. Acesso em 1°/07/2009.
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As primeiras iniciativas de incorporacdo dessa modalidade nas universidades, segundo
explica Nunes (2009), ocorreram ja na segunda metade do século XIX, com a oferta de cursos em
extensdo pelas Universidades de Oxford e Cambridge, na Gra-Bretanha.

As diferentes tecnologias incorporadas ao ensino a distdncia foram definindo novos
suportes para o desenvolvimento das propostas dos cursos. O ensino por correspondéncia,
pautado na comunicagdo escrita entre o aluno e o professor e pela postagem de materiais
impressos, foi o primeiro recurso a ser utilizado em EAD o que permaneceu por mais tempo
nessa modalidade.

Posteriormente, a partir da década de 20, aproximadamente, houve a introducdo do réadio,
que se constituiu em um dos meios de comunica¢ao muito utilizado em vérios paises. No Brasil,
o radio tornou-se a midia que concentrou a maior parte dos cursos a distancia dessa época.

Em 1928, a BBC de Londres passou a veicular cursos para a educag¢do de adultos, por
meio da transmissdo radiofonica, e antes disso, em 1923, no Brasil, conforme apontado nos
estudos de Alves (2009), houve a fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por
Edgard Roquette-Pinto, que consistia em uma iniciativa de carater privado cuja principal fung¢io
era possibilitar a realizagdo de uma proposta de educacdo popular. De acordo com o autor, essa
iniciativa “trazia preocupagdes para os governantes, tendo em vista a possibilidade de
transmissdo de programas considerados subversivos, especialmente pelos revoluciondrios da
década de 30” (idem, p. 9). Devido as fortes pressdes exercidas pelo governo da época, que criou
exigéncias dificeis de serem cumpridas, a Rddio Sociedade do Rio de Janeiro foi doada, em 1939,
para o Ministério da Educacdo e Saude.

Segundo estudos de Bizzo (2009), o uso do rddio em EAD voltada para a educacio se
desenvolveu também por meio dos projetos do Movimento de Cultura Popular — MCP, de Paulo
Freire, que veiculavam aulas radiofOnicas € na mesma época, pela criagdo do Movimento de
Educacdo de Base — MEB,’ entre os anos de 1961 e 1965. O MEB utilizou programas de radio
como uma das prdticas que tinha como objetivo “[...] a educacdo de massa com implicagdes
politicas, questionamento das estruturas de representacdo e a necessidade de reformas, atuando na
alfabetizacdo de adultos e na educagdo de base” (BIZZO, 2009, p. 189). Ambas as iniciativas

sofreram perseguicdes explicitas por motivos politicos.

5. No sitio, www.meb.org.br, o Movimento Educacional de Base — MEB, ¢ definido como “um organismo vinculado
a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB, constituido como sociedade civil, de direito privado, sem fins
lucrativos com sede e foro no Distrito Federal. Foi fundado em 21 de margo de 1961”.
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Nunes (2009) afirma que muitos dos programas de ensino a distdncia passaram ja na
primeira metade do século XX a utilizar, de maneira articulada, o rddio e o material impresso.

O uso da televisao se intensificou, desde os anos de 1950, como meio de comunicacdo de
massa, tornando-se também um meio educacional. Pelo fato de combinar imagem e voz, e
também poder atingir ao mesmo tempo um grande nimero de pessoas, a TV Educativa se
consolidou em diversos paises do mundo, inclusive no Brasil, introduzindo a multimidia na EAD.
A partir da década de 60, e principalmente nas décadas de 70 e de 80, o modelo mais expressivo
em EAD foram as iniciativas baseadas em recursos televisivos, quando tiveram destaque os
telecursos para a complementacdo de estudos de ensino fundamental e de ensino médio,
fundamentados no uso de materiais impressos e aulas transmitidas por sistema de televisao
(TORRES; FIALHO, 2009, p. 456).

No Brasil, houve inclusive a publicacdo do Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes que
determinava a obrigatoriedade da veiculacio de programas educativos pelas emissoras de
radiodifusdo e pelas televisdes educativas, sendo posteriormente fixado o tempo minimo para tal.
Segundo Vianna (2009), essa portaria somente foi revogada no ano de 1980, por meio de nova
portaria publicada pelo Ministério da Educacdo, que pde fim a obrigatoriedade de transmissao de
programas educativos.

A Open University, do Reino Unido, que, segundo Nunes (2009), tem sido considerada
pelos estudiosos da drea como a “mais importante ou a que influenciou as instituigdes
universitarias de educagao a distancia” (idem, p. 6), foi criada em 1969 dentro dessa credibilidade
da televisdo como meio de atingir um grande contingente populacional.

A partir dos anos de 1960, a EAD recebeu forte impulso pela institucionalizacdo de agdes
voltadas para a educagdo secunddria e superior em paises europeus como Franca e Inglaterra, e,
posteriormente, a Espanha.

Em meados de 1980, com o desenvolvimento tecnolégico, a EAD passou a contar com
novos recursos relacionados ao uso do computador, primeiramente ainda sem ligacdo a rede, isto

€, com 0 uso do CD-ROM para complementar o material impresso (VALENTE, 2009).
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Na década de 90, a possibilidade de comunicacdo mediada pelo computador e pelas redes
telemdticas,” facilitando a interacdo entre os sujeitos, trouxe para a EAD a oferta de ambientes
educacionais on-line, interativos, as tele e videoconferéncias.

No Brasil, a pioneira na oferta de cursos de graduagdo na modalidade a distancia, foi a
UFMT, em Cuiabd que, em 1995, implantou o curso de pedagogia na modalidade de licenciatura
plena, em caréter experimental. Este foi o primeiro curso autorizado pelo Ministério da Educagdo
— MEC. No ano seguinte, a educacdo a distancia foi formalmente reconhecida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (Lei 9.394/1996") que explicitou o incentivo do poder
publico ao “[...] desenvolvimento e a veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada” (art. 80). O uso da internet consolidou
a EAD ndo s6 no Brasil, mas mundialmente. Nunes (2009) afirma que ‘“‘atualmente mais de
oitenta paises, nos cinco continentes, adotam a educacdo a distdncia em todos os niveis em
sistemas formais e nao formais de ensino” (idem, p. 3).

Na opinido de Rivoltella (2008) os modelos de EAD baseados na correspondéncia, ou
mesmo com a incorporacdo de outros suportes como filmagem televisiva, dudio, ou outros
materiais multimidia como o CD-ROM, caracterizam-se, basicamente, como autoinstru¢cdo, em
que a interacdo professor-aluno € escassa, ‘“ndo garantem uma adequada personalizagdo da
intervencdo formativa e sao de natureza fortemente transmissiva, ndo permitindo a formagao
abrir-se ao trabalho colaborativo nem as atividades de projetos coletivos” (idem, p. 856). Para o
autor, o uso da internet na EAD, mais do que abolir a distancia, torna possivel a “co-construgao
de conhecimentos” (idem, p. 853) uma vez que os sujeitos podem interagir de maneira
colaborativa e cooperativa, permitindo a realiza¢do de atividades coletivas.

Longe de querer esgotar aqui todas as experiéncias implementadas ao longo da histdria,
busquei expor apenas algumas entre as mais significativas propostas de educacido a distincia
desde o seu surgimento até os dias atuais. Essa retomada, ainda que de maneira breve, nos

permite constatar que, ao longo de sua existéncia, a EAD assumiu distintas configuracdes tanto

6. Conforme conceituacdo validada pelo INEP no sitio http://www.inep.gov.br, rede telemadtica, € o conjunto de
servicos informaticos fornecidos por meio de uma rede de telecomunicacdes.

7. A EAD foi tratada anteriormente pela Lei de Diretrizes e Bases 5.692 de 15 de agosto de 1971, que em seu art. 25,
§ 2°, indicava que “os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a utilizacdo de radio, televisdo,
correspondéncia e outros meios de comunica¢do que permitam alcangar o maior numero de alunos”. No entanto,
apenas, na LDBEN 9.394 de dezembro de 1996, é que a EAD passou a ser admitida, em todos os niveis e
modalidades de ensino.
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em funcdo da incorporacdo de diferentes tecnologias — do uso do material impresso enviado pelo
correio, a introducdo de meios de comunicagdo de massa como o rdadio, a TV, e mais,
recentemente, o computador e a internet —, como também ampliou seu espaco social — de
propostas de educagdo ndo-formal, com um professor individual ensinando um ou mais alunos, a
sua incorporacdo como modalidade de ensino em todos os niveis, inclusive, em universidades
para a realizacdo de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo. Todas essas transformacdes tém
sido acompanhadas de uma conquista crescente de reconhecimento social da modalidade e de sua
potencialidade para a educagdo. No entanto, o fato de a EAD ter se vinculado na maior parte de
sua existéncia a projetos de cardter supletivo e ao ensino profissionalizante, de pouco prestigio
social, como uma alternativa para suprir necessidades de ensino quando outros recursos falham,
ou ainda, quando o acesso ao ensino regular presencial ndo € possivel, tem alimentado a
persisténcia de um imaginario social voltado para uma visao negativa em relacdo a EAD.

Nos limites deste texto, ndao me propus a discutir o que se considera educativo em cada
um dos programas mencionados ou analisar as bases ideoldgicas que constituem cada uma das
referidas experiéncias. E possivel que entre elas estejam presentes diferentes entendimentos sobre
o que é educacdo, como ela se processa® e suas finalidades. Reconheco, assim, como aponta
Rivoltella (2008), que as ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem sejam
facilitadoras da realizacao de projetos educacionais apoiados em concepgdes mais interacionistas
de aprendizagem, porém, acredito que os diferentes modelos presentes na EAD sdo muito mais
influenciados por seus distintos projetos pedagdgicos e intencionalidades educativas, do que

pelas técnicas ou recursos que dispdem.

1.3 Formacao de professores a distancia

Compreender os aspectos técnicos e operacionais que fazem parte da EAD, isto é, suas
caracteristicas, o funcionamento das ferramentas que permitem a interacdo entre os diferentes
sujeitos do processo educacional e a maneira como se organiza, sao aspectos relevantes, os quais

irei detalhar mais adiante. No entanto, outras questdes sdo tdo, ou mais importantes, como a

8. Carneiro (1999) desenvolveu estudos a respeito dos conteidos pedagégicos dos programas educativos na TV e
sobre as questdes educacionais nos meios de comunicacao.
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énfase que as politicas publicas tém depositado na EAD para a expansdo do ensino superior,
especialmente no campo da formacgdo de professores.

Tendo em vista que a formacdo superior de professores na modalidade a distancia
constitui o cendrio em que este estudo se desenvolve, pretendo antes destacar algumas
consideragdes, primeiramente, sobre a formacao de professores e, em seguida, sobre a formacao
de professores a distancia, com o intuito de oferecer alguns elementos que auxiliem na
compreensdo dos discursos, das praticas e das tendéncias das politicas publicas em educagdo dos
anos de 1990 até os dias atuais.

H4 décadas, a formagdo de professores tem sido o tema sobre o qual profissionais da drea
da educacdo, politicos e demais segmentos da populacdo debatem em congressos, cursos, e até
mesmo pelos meios de comunicagdo de massa como a televisdo, os jornais, as revistas, por ser
entendida como um aspecto relevante para a qualidade da educacdo e, por ser considerada um
importante meio para alcangar transformacdes na educacdo, ajustadas as novas exigéncias do
mundo contemporaneo. Nessas discussdes € frequente encontrar posicdes que depositam,
exclusivamente, na figura do professor toda a responsabilidade pelos problemas da educagio.
Guedes-Pinto (2002) constata essa realidade que transfere a responsabilidade do fracasso da
escola para os ombros dos professores, ¢ afirma que “a culpa do fracasso da escola era delegada
ao corpo docente que, ao longo do tempo, foi se tornando alvo constante das pesquisas que
procuravam desvendar os ditames do sistema escolar” (idem, p. 46). Esse discurso que
culpabiliza o professor desconsidera outros aspectos que concorrem para a qualidade da
educagdo, tais como, a auséncia de condicdes adequadas ao exercicio do trabalho docente, a
auséncia de politicas para valoriza¢do do magistério, no que tange ao saldrio e a carreira dignas e,
ainda, a duvidosa qualidade nos modelos formativos postos em prdtica, tanto na formagao inicial,
como na formacao continuada.

O final do século XX, mais precisamente na década de 90, intensificou-se no mundo todo
a atencdo em relacdo a formacdo de professores em funcdo das novas demandas do mundo
globalizado.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, de 20 de dezembro de 1996
(Lei1 9.394), trouxe um conjunto de indica¢Oes que delineou a configurag@o atual no que se refere

a formacdo de professores: preconizou a formacdo em nivel superior para todos os docentes,
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inclusive, para os que atuam na educacdo bdsica’; reconheceu a EAD como modalidade
equivalente aos cursos presenciais e recomendou o uso dos recursos dessa modalidade para a
realizacdo de cursos e programas de capacitagdo dos professores em exercicio; além disso, criou
o curso normal superior e os institutos superiores de educacdo como espacos quase exclusivos
para a formacdo de professores.

Ao estabelecer que “até o fim da década da educacdo™ somente serdo admitidos
professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servigo”, a nova
LDBEN tanto acenou para a extin¢do dos cursos de magistério, em nivel médio, como também
apontou para a urgéncia de formagdo, em nivel superior, de professores para a educacao basica,
inclusive, para o segmento da educagdo infantil e para os anos iniciais do ensino fundamental.

O censo escolar 2007, produzido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

. . L. .. 11 ~
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, = apresenta o panorama da formacdo de professores no

Brasil.
NUMERO DE PROFESSORES
DE EDUCACAO BASICA POR ESCOLARIDADE
Professores de educacéo basica
ESCOLARIDADE DOS PROFESSORES
Total e Ensino Médio Superior
Nor.ma’ll / Ensino médio __com __sem
Magistério licenciatura licenciatura
BRASIL 1.882.961 15.982 474.950 103.341 1.160.811 127.877

Tabela 1. NUmero de professores de educagéo basica por escolaridade

Conforme dados levantados, dos 1.882.961 professores que atuam na educacio bdsica,
apenas 1.160.811 t€m a formacdo preconizada pela nova LDBEN. Entre os 594.273 professores
que ndo tém formacdo em nivel superior, 103.341 apresentam como grau de formac¢do o ensino
médio sem magistério e 15.982 contam apenas com a formacao realizada no ensino fundamental.

Estes dados nos mostram o grande desafio para a Unido, Estados e Municipios, em relacdo a

9. A nova LDBEN inseriu a educagdo infantil como primeira etapa da educacdo basica. Também fazem parte da
educag@o bésica, o ensino fundamental e o ensino médio.

10. O art. 87 da LDBEN estabelece que "¢ instituida a década da educagdo, a iniciar-se um ano a partir da
publicagdo desta Lei" e o § 4° deste mesmo artigo define que "até o fim da década da educagcdo somente serdo
admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servigo'.

11. Quadro extraido do documento, Sinopse estatistica do professor da educacdo bésica do censo escolar 2007,
produzido pelo INEP e disponivel no sitio: http://www.inep.gov.br/basica/censo/Escolar/Sinopse/ sinopse.asp.
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ampliacdo do acesso as institui¢des de ensino superior para a formacdo inicial de professores e, a
criacdo de programas de formacdo continuada, para atender a essa demanda de formacdo em
nivel superior para os que ja se encontram em exercicio.

As atuais politicas de formacdo de professores tém sido marcadas pela diversificacdo e
flexibilizacdo da oferta de cursos — normal superior, pedagogia, licenciaturas, bem como,
diferentes locais para a sua realizacao — universidades, centros universitarios, institutos superiores
de educacdo, especificos para a formacdo de professores e, outras instituicdes de ensino superior
legalmente credenciadas, conforme o Decreto 3.276 de dezembro de 1999.

O curso de licenciatura em pedagogia que ¢ destinado a “[...] formagdo de professores
para exercer funcdes de magistério na educacdo infantil e nos anos iniciais do ensino
fundamental”, conforme as diretrizes curriculares nacionais para o curso de pedagogia,'” foi
instituido, em 1939, e, segundo pesquisa realizada por Silva (2002, 2006) enfrenta desde o seu

5513

nascimento até a atualidade uma “crise de identidade” ~ pelos questionamentos formulados em

relacdo a pertinéncia das funcdes que lhe tém sido atribuidas. Em alguns momentos da histéria de
sua existéncia, teve sua énfase na formacdo de técnicos ou especialistas em educacdo'
(bacharelado), tendo agregado também a incumbéncia pela formagcdo de professores
(licenciatura), inicialmente das disciplinas pedagégicas do curso normal e, posteriormente, a
formacdo em nivel superior dos professores para o exercicio do magistério na educagdo infantil e
nas séries iniciais do ensino fundamental.

Conforme nos mostra a autora, durante toda a sua trajetéria, o curso de pedagogia,
assumiu diferentes configuragcdes que foram acompanhadas de impasses e de conflitos

relacionados a definicao de sua natureza e proposta curricular.

12. A defini¢do dada ao curso de pedagogia encontra-se no art. 4° da Resolucdo CNE/CP 1, de 15 de maio de 2006,
que institui diretrizes curriculares nacionais para o curso de graduacdo em pedagogia, licenciatura.

13. Silva (2006) desenvolveu pesquisa sobre a trajetéria do curso de pedagogia no Brasil, tomando como
documentos, as regulamentacdes e propostas de estrutura curricular, a fim de estudar sua busca de identidade.

14. Segundo Silva (2006) o curso de pedagogia foi instituido pelo Decreto-lei 1.190 de 4 de abril de 1939, por
ocasido da organizacdo da faculdade nacional de filosofia, da Universidade do Brasil. Neste Decreto-lei ficou
estabelecido que os cursos de pedagogia, filosofia, ciéncias e letras compunham as “se¢des” fundamentais da
faculdade. O mesmo Decreto-lei instituiu também como “se¢do” especial o curso de didatica. Para a formacgdo de
bacharéis ficou determinada a duracdo de trés anos, apds os quais, adicionando um ano de curso de didética, seriam
formados os licenciados. Assim, aos que concluissem o bacharelado em pedagogia, seria conferido o diploma de
bacharel em pedagogia e uma vez concluido mais um ano do curso de didatica, seria conferido o diploma de
licenciado no grupo de disciplinas que compunham o curso de bacharelado. Somente a partir de 1962, o curso de
pedagogia passou a assumir a formacgdo tanto do bacharel (técnico em educagdo), quanto a do professor de
disciplinas pedagdgicas para o curso normal (licenciatura).
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Particularmente, destacou-se na histéria do curso, um relevante envolvimento de
professores e estudantes universitdrios, instituicdes universitdrias € organismos governamentais
que, a partir do final dos anos de 1970, em oposicdo a uma concepg¢ao tecnicista de formacgao de
professores, predominante no pensamento oficial da época, tiveram um papel importante na
defesa de uma visdo emancipadora de educagdo e de formacdo de professores, argumentando,

como apontado por Freitas (2002, p. 139):

[...] a necessidade de um profissional de cardter amplo, com pleno dominio e
compreensdo da realidade de seu tempo, com desenvolvimento da consciéncia
critica que lhe permita interferir e transformar as condicdes da escola, da
educacdo e da sociedade. Com esta concepcdo emancipadora de educagdo e
formacao, avancou no sentido de buscar superar dicotomias entre professores e
especialistas, pedagogia e licenciaturas, especialistas e generalistas, pois a
escola avancava para democratizacdo das relagdes de poder em seu interior e
para a constru¢@o de novos projetos coletivos. (grifos da autora)

Essa mobilizacdo se pautou nos principios assumidos ao longo do movimento hoje
representado pela Associacdo Nacional para Formacdo dos Profissionais da Educacio
(ANFOPE), de que a docéncia constitui a base da formacao profissional de todo educador, a qual
deve supor uma base comum de estudos.

Em meio a disputa entre diferentes perspectivas, defendidas pela comunidade académica
por um lado, e pela politica educacional do governo por outro, houve a criagao do curso normal
superior,'® pela Lei 9.394/1996, definida como licenciatura para formar docentes do segmento da
educagdo infantil e dos anos iniciais do ensino fundamental, como uma espécie de reedi¢ao do
curso normal ou de magistério oferecidos em nivel médio.

A intencdo do governo ao aprovar o curso normal superior era a de que ele se
responsabilizasse unicamente pela formacdo do profissional docente e que o curso de pedagogia,
oferecido pelas universidades se encarregasse exclusivamente da formagdo dos profissionais
especialistas em educacdo, quais sejam: orientadores educacionais, diretores escolares,
supervisores de ensino. Com isso colocou-se em jogo a separagdo da formacdo de professores,
ofertada por um curso aligeirado, da formacao cientifica e académica oferecida por um curso,

este sim, inserido no campo académico por exceléncia, dentro da universidade envolvido pelo

15. A LDBEN no seu art. 63, item I, institui o curso normal superior “destinado a formagdo de docentes para a
educacdo infantil e para as primeiras séries do ensino fundamental”.
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ambiente de pesquisa. Delineava-se uma concep¢do fragmentada do profissional do ensino,
desarticulando a formagdo docente do universo da pesquisa.

Conforme nos mostra Silva (2006), essa tentativa de retirar definitivamente a
possibilidade do curso de pedagogia voltar-se para a formacao de professores, devendo esta ser
funcdo exclusiva dos cursos normais superiores, formalizou-se pelo Decreto 3.276, de 6 de
dezembro de 1999. Essa medida do governo exacerbou ainda mais o conflito e resultou em acoes
de resisténcia organizadas pelas representacdes académicas,'® que permitiram ao curso de
pedagogia a recuperacdo de sua func¢do enquanto licenciatura, por meio de um novo decreto,'’
promulgado no ano seguinte, ainda que nele, a preferéncia pelo normal superior como locus da
formacdo de professores, tenha sido reafirmada pelo governo no novo decreto.

Outro aspecto bastante polémico decorrente das indicacdes da nova LDBEN € que além
das universidades, outros espacos foram instituidos para a formacdo de professores, entre eles os
Institutos Superiores de Educagdo — ISE,18 vinculados, ou ndo, a universidade. Diversas entidades
académicas tém denunciado as implicagdes dessa forma de organizacdo do ensino superior
(FREITAS, 1999), entre elas a ANFOPE, que vem contestando a politica governamental em
relac@o a institucionalizacdo da formagao de professores nos ISE, como local exclusivo para tal,
pois, defendem que o locus preferencial para essa formacdo € a instituicdo universitaria por esta
se constituir em local, em que a relagdo entre teoria e pratica, mediada pela pesquisa € permitida
pela coexisténcia das diversas dreas de conhecimento e pelas condigdes estruturais e histdricas
que possibilitam a interdisciplinaridade.

Os Institutos Superiores de Educacao representam um “rebaixamento nas exigéncias e das
condi¢cdes de formacao” (FREITAS, 1999, p. 22) tanto no que se refere a carga horaria dos
cursos, que permite o aproveitamento de parte da carga hordria referente aos estudos realizados

em nivel médio, como também na qualifica¢do do corpo docente, por exigir que apenas 10% dele

16. As entidades que se mobilizaram nesse sentido por meio da criacio do férum de defesa da formacgdo de
professores foram: Sindicato Nacional dos Docentes das Institui¢des de Ensino Superior — ANDES-SN, ANFOPE,
Anped, Anpae, ABT, CEDES, comissao de especialistas de ensino de pedagogia, férum de diretores das faculdades /
centros de educacdo nas universidades publicas brasileiras, férum paulista de educag@o infantil, forum paulista de
pedagogia e férum nacional em defesa da escola publica.

17. Decreto 3.554, de 7 de agosto de 2000.

18. A Resolucdo CNE/CP 1 de 30 de setembro de 1999, dispde sobre a criacdo dos institutos superiores de educacio
no seu art. 1° “Os institutos superiores de educagdo, de cardter profissional, visam a formacdo inicial, continuada e
complementar para o magistério da educacdo bdsica, podendo incluir os seguintes cursos e programas: curso normal
superior, para licenciaturas de profissionais em educagdo infantil e de professores para os anos iniciais do ensino
fundamental”.
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seja composto por profissionais com titulagio de mestre ou doutor,'” quando em universidades a
exigéncia € de 30%. A esse respeito Freitas (1999, p. 22) alerta: “[...] a auséncia de politica de
expansdo qualificada do ensino superior publico, que demandaria maior volume de recursos financeiros,
tem causado a proliferacdo de cursos de 1.600 horas e a criacdo de numerosas instituicdes privadas que se
beneficiam dessas condigdes ‘ideais’ para seu crescimento e expansdo, nem sempre com a qualidade
necessaria”. (grifos da autora)

Certamente que ao professor ndo bastam os conhecimentos didéticos relativos ao ensino
das dreas de conhecimento, sendo imprescindivel que sua formac¢do ocorra em um ambiente de
pesquisa, com oportunidades de conhecer e refletir sobre o universo que envolve a educacdo. O
curso normal superior da maneira como foi concebido pelas atuais politicas publicas ¢é
reducionista e aligeirado. Entretanto, o fato do curso de pedagogia ter a incumbéncia de formar
professores e especialistas em educagdo, como defendido pela comunidade académica, coloca, a
meu ver, um problema para a sua organizacdo curricular. Os conhecimentos necessirios a
formacdo dos especialistas ndo sdo exatamente os mesmas do que 0s necessdrios para ser
professor. H4 especificidades relativas aos lugares que ocupam na rede de ensino. Tenho ddvidas
se o curriculo do curso de pedagogia oferece condicOes satisfatérias para formar ambos os
profissionais com a qualidade devida.

Importante ressaltar que as politicas de formagao de professores estio em consonancia
com as indicacdes dos organismos internacionais®® (Banco Internacional de Reconstrucio e
Desenvolvimento, mais conhecido como BIRD, uma das instituicdes que formam o Banco
Mundial) que em seu processo de cooperagdo técnica e financeira, fixam cldusulas e estabelecem
condicionantes para a concessao de créditos. Entre as indicagdes feitas pelo Banco Mundial estao
a recuperacdo de custos e reducdo do papel do estado na oferta dos servicos educacionais
(FONSECA, 1998), o incentivo ao desenvolvimento de instituicdes privadas, o incentivo ao
desenvolvimento de instituicdes ndo universitarias (BANCO MUNDIAL, 1994), bem como de
programas de educagdo a distancia. Conforme afirmou Andrade (2007, p. 42) “as reformas
pretendidas na educacido definem-se como meio para finalidades outras, essencialmente,

mercadologicas e reguladoras”.

19. A definicdo da titulacdo do corpo docente dos institutos superiores de educagdo se encontra no § 1°, do art.4°, da
Resolu¢do CNE/CP 1 de 30 de setembro de 1999.

20). Para saber mais sobre a relacio dos organismos internacionais nas politicas nacionais de incentivo a EAD, ver “O
Banco Mundial como referéncia para a justica social no terceiro mundo: evidéncias do caso brasileiro”, de Marilia
Fonseca. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-555199 8000 100004 &script=sci_arttext.
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Assim, pois, como parte dessa politica de expansdo do ensino superior, a EAD foi
legitimada como modalidade de ensino equivalente aos cursos presenciais pelo art. 80 da Lei
9.394/1996, sendo amplamente utilizada na formacdo inicial e continuada de professores,
integrando uma das prioridades do Plano de Nacional da Educagdao — PNE.

Em 1995, o MEC criou a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), definida como “um
agente de inovacdo tecnolégica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando a
incorporacdo das tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TIC) e das técnicas de educagdo a
distancia aos métodos didatico-pedagdgicos”.”> Seguiu-se a isso, a producio de uma série de
documentos para regulamentar o credenciamento e funcionamento desses cursos, estabelecer
normas, controle e avaliagdo de programas de educacdo a distdncia e autorizacdo para sua
implementacdo.

A exigéncia posta pelo art. 87, §4°, da LDBEN, que estabelece que “até o fim da década da
educagcdo somente serdo admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por
treinamento em servigo”, configurou a EAD como uma alternativa que viabiliza a qualificagao
em massa de professores, atendendo a essa demanda urgente de formacao, sobretudo em um pais
COmo 0 Nhosso que possui uma extensdo territorial de grandes proporcdes, tendo regides com
peculiaridades em relacdo a locomocgao, e principalmente, com possibilidades desiguais de acesso
a formacao.

A partir de entdo, as universidades publicas e notadamente, as institui¢des privadas vém
gradativamente ampliando a oferta de cursos superiores a distancia. Atualmente no Brasil, como
se pode constatar na tabela que segue, hd 210 instituicdes, entre publicas e privadas, que
oferecem cursos superiores nesta modalidade de ensino, em nivel de graduacdo ou pds-

graduacdo, que atendem a 5.465 polos de apoio presencial.23

21. Art. 80 da LDBEN: “O poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino e de educac¢do continuada”.

22. Disponivel no sitio: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=289& Itemid=
356. Acesso: 27/06/2009.

23. Conforme o Decreto 6.303 de 2007, “polo de apoio presencial é a unidade operacional, no pais ou no exterior,
para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia”.
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ENSINO SUPERIOR NA MODALIDADE EAD
Cursos credenciados no Brasil®* em 2010

Regides Instituicoes EAD Polos de apoio presencial EAD
PuUBLICAS PRIVADAS TOTAL PUBLICAS PRIVADAS TOTAL
SuL 18 26 44 115 1.115 1.230
SUDESTE 27 62 89 223 1.802 2.025
CENTRO-OESTE 11 8 19 83 486 569
NORTE 12 4 16 54 330 384
NORDESTE 31 11 42 202 1.055 1.257
Total 99 111 210 677 4.788 5.465

Tabela 2. Ensino superior EAD — Cursos credenciados no Brasil em 2010

Os dados constantes nos graficos que se encontram a seguir mostram que em termos
quantitativos as instituicdes publicas e as privadas credenciadas para o oferecimento de cursos
superiores na modalidade EAD praticamente se equiparam, conforme demonstrado pelo grdfico
1. A diferencga torna-se visivel ao se comparar o nimero de polos de apoio presencial entre um
segmento € o0 outro, ou seja, observa-se uma despropor¢io entre a iniciativa privada e o ensino
publico, como demonstrado pelo grdfico 2. Enquanto que no setor publico as 99 institui¢des
oferecem seus cursos a 667 polos de apoio presencial, no setor privado, 111 instituicdes
credenciadas oferecem seus cursos a 4.788 polos de apoio presencial. Essa constatacdo nos
permite concluir que, na iniciativa privada, um mesmo curso € ministrado para um nimero muito
mais elevado de alunos distribuidos em diferentes polos quantitativamente superiores,

evidenciando que a expansao da EAD tem sido muito maior no setor privado.

GRAFICOS COMPARATIVOS DA OFERTA DA EAD PELO SETOR PUBLICO E PRIVADO®

Institucoes Credenciadas Polos de Apoio Presencial
667
12%
99 — p
11 047% B Plbicas é B Publicas
53% M Privadas W Privadas
4788
88%
Grafico 1 Gréfico 2

Figura 1. Gréficos comparativos da oferta da EAD pelo setor publico e privado

24. Levantamento realizado a partir dos dados obtidos no Sistema de consulta de instituicdes credenciadas para
educagdo a distdncia e polos de apoio presencial (SIEAD). Disponivel em: http://siead.mec.gov.br. Acesso em:
24/04/2010.

25. Os grdficos 1 e 2 foram produzidos a partir das informacdes constantes na tabela anterior.
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O grifico a seguir, retirado do censo da educagdo superior 2008 produzido pelo INEP*°

permite constatar o sensivel crescimento das matriculas em cursos na modalidade EAD.

Evolugdo do nimero de Ingressos - Graduagdo a Distdncia
por Categoria Administrativa - Brasil - 2002-2008
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—&— Federal 6.258 3.182 4.839 4.475 15.723 19.436 24.165
—&— Estadual 7.458 534 1.686 25.133 13.085 55.695 156.118
—&— Municipal 0 0 143 1.244 3.819 2.400 2.955
—»— Privada 6.969 10.517 18.338 96.162 179.619 224.994 247.021
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Figura 2. Gréfico demonstrativo da evolugéo do nimero de ingressos na graduagao
a distancia por categoria administrativa, no Brasil, entre 2002 — 2008

Podemos observar que, de 2002 em diante, houve um crescimento abismal do setor
privado na atuagc@o em cursos de graduagdo em EAD. O setor publico estadual se expandiu
consideravelmente e os setores federal e municipal ampliaram sua atuag¢do timidamente. Porém,
destaca-se a enorme expansao das institui¢des privadas.

Para o MEC, o incentivo a educagdo a distincia se justifica no contexto da politica de
expansdo do ensino universitdrio, para oferta de vagas aqueles que aspiram a uma formacgao
superior ¢ “que por diversas razdes, principalmente econdmicas, ndo encontram condi¢des de

. . 27
ingressar nos cursos atualmente oferecidos”.

26. Grafico desenvolvido pela Coordenagdo Geral do Censo da Educac¢do Superior (CGCES), Diretoria das
estatisticas educacionais — DEED, INEP/MEC. Disponivel no sitio: http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/
superior/news0905.htm. Acesso em 25/04/2010.

27. Trecho retirado do relatério elaborado pela comissdo assessora para educacio superior a distdncia designada pela
Portaria Ministerial MEC/SEED 335, de 6 de fevereiro de 2002, publicada no Didrio Oficial da Unido 7, secdo 2, de
7 de fevereiro de 2002, p. 7.
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Cabe ressaltar que, nos documentos oficiais, ora a EAD € colocada como modalidade que
promove a democratizacido do acesso pelo uso das TIC que eliminariam distancias para lidar com
as especificidades de um pais continental como o Brasil, ora como alternativa para a falta de
vagas no ensino presencial existente.

Entre os programas governamentais de formagdo continuada que se utilizam de
metodologias da EAD, alguns se destinam a formac¢@o em servi¢co com vistas a titulacdo em nivel
superior aos professores ja em exercicio. Um exemplo disso foi o PEC — Formag¢ao Universitdria
dos Municipios,”® um programa especial de formagdo universitdria semipresencial,®® licenciatura
plena, para professores dos anos iniciais do ensino fundamental e de educa¢do infantil das redes
publicas municipais do estado de Sao Paulo. Esse programa, que concluiu suas atividades, em
2008, constituiu-se a partir de uma parceria entre o governo do estado de Sao Paulo, por meio da
Fundacgao para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE), Fundacdo Vanzolini e os municipios,
representados pela Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao (UNDIME).

No ambito federal, em 2005, o MEC criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que
propde a articulacdo de instituicdes publicas de ensino para oferta de cursos superiores a
distancia, com prioridade na formacao de professores para a educacdo bdasica.

Outra iniciativa se constituiu na criacdo da Universidade Virtual Publica do Brasil —
UniRede. Criada em 1999, a partir de um consdércio interuniversitario, retine 82 institui¢des
publicas de ensino superior € sete consorcios regionais, € tem como objetivo, “democratizar o
acesso a educacdo de qualidade por meio da oferta de cursos a distancia nos niveis de graduacgao,
pos-graduacdo e extensdo, sob a forma de ensino regular gratuito e educagao continuada”. ™

A Secretaria de Ensino Superior do Estado de Sdo Paulo criou o programa de expansao de
vagas no ensino superior paulista implantando a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo —
UNIVESP, iniciado no segundo semestre de 2009. Trata-se da articulacdo de iniciativas de
formacdo superior com base em novas tecnologias de informa¢do e de comunicacdo realizadas
mom) que desenvolveu pesquisa junto a professores do PEC Municipios, explica que a sigla PEC € a
abreviatura de programa de educacdo continuada e surgiu inicialmente como parte de uma politica publica de
formac@o continuada desde 1995. Até essa data ndo se direcionava ainda para a formacdo docente em nivel superior.
Em 2001/2002 realizou-se o primeiro PEC voltado para a formagdo universitiria de professores de 1* a 4* série do
ensino fundamental da rede estadual de ensino, cuja sigla adotada foi PEC — FOR PROF ou PEC Estadual. O PEC,

Formacéo Universitaria Municipios ou, PEC Municipios teve inicio, em 2003, direcionado a professores da educagdo
infantil e dos primeiros anos do ensino fundamental das redes piblicas dos municipios do estado de Sao Paulo.

29. Neste programa, 20% da carga horaria do curso foi oferecida a distancia.

30. Informacdes obtidas no sitio disponivel em: http://www.unirede.br/. Acesso em: 1°%/07/2009.
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pelas universidades estaduais paulistas: USP, Unesp e UNICAMP, com o apoio da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa no Estado de Sdo Paulo (FAPESP), da Fundacdo do Desenvolvimento
Administrativo Paulista (FUNDAP) e da Fundacdo Padre Anchieta (FPA). O foco central dessa
acdo cooperativa se volta também a formacdo de professores em nivel superior.

Ainda no ambito estadual, outros programas foram desenvolvidos para a formacdo de
professores para o exercicio do magistério na educacdo bdsica, mais especificamente, na
educacdo infantil e nos anos iniciais do ensino fundamental, tais como a Rede Veredas,
implementado e coordenado pela Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais, cedido a
UFMG por meio de termo de cooperagdo e o Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro (CEDERIJ), formado pelo governo do estado do Rio de Janeiro em conjunto
com seis universidades publicas do mesmo estado.

E importante destacar que a politica de valorizacio da EAD e de expansio do ensino
superior nessa modalidade de ensino ndo tem ocorrido sem resisténcias. Como exemplo disso,
cito a mocdo de repddio’’ 2 UNIVESP movida por representantes das associacdes de pos-
graduandos das universidades paulistas por ocasido do XXXVII Conselho Nacional das
Associagdes de Pés-Graduandos (CONAP) e da Associagdo Nacional de P6s-Graduandos
(ANPG) realizada em maio de 2009. Nessa mo¢ao de repudio argumentam que a UNIVESP “¢
um ataque a educacdo em Sao Paulo, pois, desresponsabiliza o estado a garantir a ampliacdo de
vagas publicas, gratuitas e¢ de qualidade presenciais nas universidades estaduais paulistas”.
Afirmam tratar-se de um sucateamento do ensino superior, ao desviar investimentos para esta
nova universidade e questionam a auséncia, tanto de estrutura organizacional necessdria quanto
de um projeto pedagdgico e curricular condizentes com a estrutura do tripé: ensino, pesquisa e
extensdo. Outra manifestacdo contrdria a UNIVESP partiu do Grupo de Trabalho em EAD da
Faculdade de Educacdo da UNICAMP (GTEAD) que, apds estudos e a realizacdo de um
semindrio, organizado especificamente para discutir a EAD e a formagdo de professores,

recomendou a ndo participacdo da faculdade de educagdo da UNICAMP no referido programa,

31. Documento na integra esta disponivel em: startpro.com.br/anpg-docs/mocoesdoconapx.pdf.

32. O Semindrio organizado pelo Grupo de Trabalho em EAD da Faculdade de Educacido da Unicamp (GTEAD),
ocorreu em 19 agosto de 2008 e teve como objetivo a discussdo sobre a EAD e a formagao de professores. Em 19 de
setembro de 2009, houve a realizag¢do do II Seminério de Educag@o a Distincia com o tema: EAD e as universidades
publicas: gestdo, processo, docéncia e implicagdes institucionais da modalidade.
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por entender que tal proposta integra-se na politica de ampliacdo de vagas no
ensino superior implementada por este governo, cujo objetivo € obter essa
ampliagdo sem a contratagdo de docentes e funciondrios em situagdo equivalente
(com mesma qualificacdo e situacdo funcional) aos que trabalham nas
universidades presenciais. Isso, no entendimento dos participantes do semindrio,
compromete a qualidade da formacdo dos estudantes, além de criar uma
duplicidade na carreira docente e dos funciondrios, prejudicial e perigosa para
todos os trabalhadores das universidades. (GTEAD, 2008)

Barreto (2008), ao analisar as propostas de formac¢do de professores na EAD, argumenta
que hd um reducionismo no tratamento das questdes a sua dimensdo técnica e operacional;
classifica a EAD como “producgdo em série de professores”, ou “industrializacdo do ensino” pela
énfase na multiplicacdo dos polos de formacao de professores, especialmente a partir da tomada
da “fabrica” como parametro; alega tratar-se de substituicdo da mediacdo do docente por
materiais “autoinstrucionais” que no maximo requerem a atuacdo de tutores nem sempre com
formacdo acadé€mica compativel; identifica na priorizacdo da EAD para a formacao inicial de
professores uma proposta de aligeiramento e fragmentacdo da formacgao profissional.

Como ja destacado antes, na visdo de Belloni (2002), pesquisadora sobre educacdo a
distancia, no contexto atual da expansdo e consolidac@o do capitalismo, a EAD tornou-se também
uma fatia de mercado extremamente promissora, uma vez que o uso intensivo das TIC
combinadas com as técnicas de gestdo e marketing, permitem expansdo globalizada e altas taxas
de retorno para investimentos privados.

Paralelamente a esses posicionamentos contrarios a EAD, sdo muitos os trabalhos que
apostam nas possibilidades criadas pelo uso das TIC na educacdo e na EAD,” e apresentam
formas com que as escolas poderiam utilizd-las como oportunidades de imprimir mudangas
educacionais, no sentido da convergéncia de pessoas e conhecimentos, do uso das TIC para o
desenvolvimento de processos colaborativos e interativos de aprendizagem. Defendem que a
EAD pode ser tomada como uma modalidade de ensino com potencial educativo que vai além da
superacdo da distancia fisica.

Observa-se que as criticas se dirigem especialmente as politicas publicas para EAD, e as
formas como estio sendo implementadas no pais. E aqueles que defendem a EAD se ocupam em
mostrar as possibilidades dos usos das TIC em trabalhos de qualidade na educacdo. Chamo a

atencdo para essa distingdo, pois esses posicionamentos ndo sdo como podem parecer em um

33. A esse respeito, ver trabalhos de Kenski (2008); Almeida (2003) e Litwin (1997, 2001).
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primeiro momento, opostos ou excludentes. Apenas focalizam aspectos diferentes da mesma
questdo: as potencialidades das TIC para a educacdo, e as politicas publicas vigentes para a
implementac¢do da EAD na formacdo de professores.

Para muitos brasileiros a multiplicacdo de cursos superiores a distancia tem representado a
Unica oportunidade de prosseguimento nos estudos, seja pelo fato de poder desenvolver estudos
em hordrios diversificados, seja pela auséncia de universidades (publicas ou privadas) préximas a
sua moradia, seja pela falta de vagas em cursos presenciais nas universidades publicas.

Importante considerar também, que a expansdao da EAD no ensino superior, sobretudo,
para a formacdo de professores se insere em um contexto em que a politica para a formacgao de
professores, também presencial, vem sendo questionada. Diante disso, torna-se dificil delimitar
quais problemas encontrados na formagdo de professores sao decorrentes da utilizacdo da EAD,
em seus programas, ¢ quais deles foram historicamente produzidos, uma vez que hd décadas
denuncia-se a ma qualidade da formacgdo dos professores e a auséncia de condi¢des adequadas
para o trabalho docente.

Creio ser importante ressaltar que, ao nos depararmos com esse cendrio em que
identificamos uma forte mobilizacao dos organismos de representacdo de entidades contrarios a
expansao da EAD nas universidades publicas, deixa-se um vacuo fértil para a iniciativa privada.
Isto €, as universidades publicas podem estar correndo o risco de perderem a oportunidade de
atuarem com qualidade na modalidade da EAD enquanto as universidades privadas estdo se
consolidando no setor.

Essa ultima observacdo nio tem a intenc¢do de defender ingenuamente a expansdo da EAD
no plano da formacao de professores na iniciativa publica. Tem a fun¢do de dar um alerta sobre a
importancia de o setor publico tomar para si essa demanda cada vez maior de qualificacdo

profissional dos professores.

1.4 As TIC na EAD: interacao e interatividade em jogo

A educagdo como drea de atuagdo, requer que nds reflitamos, necessariamente, sobre as
diversas formas de interacdo, nas quais a interlocucdo entre pessoas € condicao essencial. Na

escola, espaco que culturalmente se constituiu como privilegiado para a educacdo formal e
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socializacdo, os individuos interagem por meio da lingua, seja na modalidade oral ou escrita. Por
sua vez a lingua se realiza na forma de enunciados. Enunciados esses proferidos pelos sujeitos
imersos em um mesmo espaco fisico, a sala de aula. Essas condi¢des implicam que nessa
interacdo, face a face, estejam também presentes os atos/expressdes sociais de cardter nao verbal,
como gestos, expressdes faciais, que podem indicar ddvida, surpresa, estranhamento ou
discordancia, que complementam e se entrelagam na interacdo oral no contexto imediato da
situacdo de producdo. Esse € um dos aspectos que se rompe na educacdo a distancia, uma vez que
ela demanda outros aparatos intermediando as interagdes, sem que os interlocutores possam se
Ver um ao outro.

Por ser uma modalidade marcada pela superacdo das barreiras tempo-espago e, portanto,
pelo uso das TIC mediando as relagdes entre os diferentes sujeitos, considero importante
apresentar algumas caracteristicas que sao tipicas da EAD, sobretudo, no que se refere as
possibilidades de interacdo entre professores e alunos e entre os préprios alunos nesta
modalidade. Ressalto, aqui, o cardter provisorio desta apresentacdo, uma vez que 0S avancgos
tecnoldgicos sdo acelerados e, na medida em que novas tecnologias forem criadas e incorporadas,
nestes cursos, elas irdo alterar, ou ampliar as caracteristicas presentes hoje. Entao, os limites deste
texto se circunscrevem ao momento atual e aos aspectos observados tanto na pesquisa de campo
que este estudo envolveu como também na minha prépria participacdo em uma disciplina
realizada a distancia como parte dos estudos do mestrado, conforme ja mencionado.

Ainda que o estudo sobre as interacdes ocorridas nos cursos de pedagogia a distancia ndo
faca parte do escopo desta pesquisa,®* a apresentacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas para
tal, bem como as implicacdes de seus usos, parte do pressuposto de que todo aprendizado resulta
de processos interativos entre seres humanos, € que a mediacdo do outro faz parte do
desenvolvimento psicologico. Vigotski (2007) destaca a importincia do papel do outro nos
processos de apropriacdo do conhecimento. O autor apresentou estudos que se voltam, inclusive,

a aquisicdo da escrita feita pelas criangas pequenas: “o caminho do objeto até a crianga e desta até

34. A investigacdo sobre as interacdes ocorridas entre os docentes universitdrios e os alunos dos cursos de pedagogia
a distancia ou entre os préprios alunos em ambientes virtuais de aprendizagem, ou ainda, por meio de video ou tele-
conferéncias se configura em objeto de estudos bastante interessante, porém, néo faz parte dos objetivos tracados no
presente estudo. Outras pesquisas tém se dedicado a essa andlise, como o estudo realizado por Vianna (2009), que
investiga o curso-piloto, letramento nas séries iniciais, um curso de formagao continuada de professores realizado na
modalidade semipresencial pelo Centro de Formacdo de Professores do Instituto de Estudos da Linguagem da
UNICAMP (CEFIEL) no qual inclui a andlise das interacdes ocorridas a distancia entre os participantes do curso por
meio dos registros disponibilizados nos ambientes digitais de aprendizagem.
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0 objeto passa através de outra pessoa. Essa estrutura humana complexa é produto de um
processo de desenvolvimento profundamente enraizado nas ligagcdes entre a historia individual e
historia social” (idem, p. 20).

Uma das formas mais importantes de interacdo verbal é o didlogo que, segundo Bakhtin
(2002, p. 123), pode ser entendido em um sentido mais amplo, isto €, ndo apenas como a
comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas frente a frente, mas considera toda a
comunicacdo verbal, de qualquer tipo que seja. O emprego da lingua seja na modalidade oral ou
escrita se realiza na forma de enunciados proferidos pelos integrantes da conversacdo. Cada
enunciado € constitutivamente dialégico, pois tanto é produzido a partir dos enunciados que o
antecedem, em uma atitude responsiva, bem como se dirige a alguém, de quem se espera novas
réplicas. Como dito por Bakhtin (2002, p. 272), “cada enunciado é um elo na corrente
complexamente organizada de outros enunciados”. Todo enunciado € dial6gico também porque é
perpassado pela palavra do outro, por outras vozes™ de maneira explicita ou ndo. Na educacio a
distancia, o encontro de enunciados e a producdo de sentidos se realizam em grande parte na tela
do computador.

Posto isto, na EAD um dos aspectos a ser considerado para compreender a docéncia a
distancia se refere as possibilidades maiores ou menores de interacdo segundo os multiplos usos
das tecnologias disponiveis hoje. Contudo, apesar de constatarmos a centralidade da qualidade
interativa no processo de ensino e de aprendizagem, a valorizagdo e o reconhecimento do papel
desempenhado pela interacdo podem nio estar presentes em determinados projetos de educacdo a
distancia. Mattar (2009) argumenta que ¢ possivel encontrar na EAD a “concepg¢ao bancaria” de
educagdo tao criticada por Paulo Freire, que consiste em compreender a educacdo como um ato
de depdsito ou transferéncia de conhecimentos, cabendo aos alunos apenas receber, memorizar e
arquivar conteudos. Sobre o fato de a EAD assumir muitas vezes uma concep¢ao bancaria Mattar
(2009) concorda com o posicionamento de Godoy que em um debate realizado, em 2007, em uma
comunidade virtual, denominou de EBAD a educacao bancéria a distancia.

A EAD ¢ caracterizada no Decreto 5.622, de dezembro de 2005 como “[...] modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem

ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e

35. As vozes as quais Bakhtin se refere podem corresponder tanto a discursos proferidos por sujeitos individuais
quanto a discursos provindos de pessoas juridicas, isto é, de institui¢cdes sociais. As vozes discursivas circulam em
varias esferas sociais e se realizam por meio dos sistemas da lingua.
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professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”. Trata-se, pois,
de uma modalidade de ensino definida a partir de sua dimensao técnica e operacional e nio pelo
nivel de ensino ou publico a que se destina.
Embora a marca da modalidade seja a sua realizacdo a distancia, a legislacdo brasileira
N . . . . 36 . e~
prevé a obrigatoriedade de momentos presenciais,” que devem ocorrer na sede da institui¢do ou
nos polos de apoio presencial, em sua maioria sob a coordenagdo de um tutor, para a realizacio

de:

e avaliacdes dos estudantes;
e estigios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente;
e defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente, e

e atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Alguns cursos que também utilizam metodologias da EAD sdo categorizados como
semipresenciais, ou seja, realizados em parte a distdncia e em parte presencialmente. Para ser

denominado como semipresencial,37

a carga hordria a ser desenvolvida a distancia, envolvendo o
uso de tecnologias da informagdo e comunicagao ndo deve ultrapassar a 20% (vinte por cento) da
carga hordria total do curso.

Conforme constata Andrade (2007), o argumento da interatividade tem sido bastante
utilizado nos discursos sobre as possibilidades técnicas trazidas pelo uso das TIC em cursos a
distancia. A autora afirma ainda que a justificativa para a ado¢do de certas midias em cursos a
distancia se refere ao “incremento da relagdo entre professores e alunos e entre os alunos e as
tecnologias pela possibilidade de interatividade ou, ainda de interagdo trazida por tais midias”
(idem, p. 97).

Interacdo e interatividade sdo palavras utilizadas muitas vezes como sindOnimos embora

tenham surgido em momentos diferentes da historia. Segundo Mattar (2009) o termo interacao

36. A obrigatoriedade de momentos presenciais em cursos a distancia foi definida pelo art. 1°, § 1°, do Decreto 5.622
de 2005. Posteriormente, o Decreto 6.303 de 12 de dezembro de 2007, definiu que as atividades presenciais
obrigatérias, devem ocorrer na sede da institui¢do ou nos polos de apoio presencial, devidamente credenciados.

37. A Portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004, caracteriza a modalidade semipresencial como “quaisquer
atividades didéticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a
mediacdo de recursos diddticos organizados em diferentes suportes de informagdo que utilizem tecnologias de
comunicacao remota” (§ 1°). No § 2°, estabelece que “poderao ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral
ou parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga hordria total do curso.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf. Acesso em 1°/04/2010.
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surgiu pela primeira vez no final do século XIX e a partir de entdo tem sido utilizado por diversas
ciéncias. Ja a palavra interatividade, explica o autor, surgiu recentemente, nas décadas de 60 e 70
com as artes. Mas a utilizacdo das palavras interacdo e interatividade para se referir ao mesmo
fendmeno ndo € consenso. Alguns autores tais como Lemos (1997) e Belloni (2009) preferem
distinguir seus significados associando a interatividade a relagdo do homem com as méaquinas e
interacdo, a relacdo apenas entre seres humanos.

Atualmente, a mediatizacdo das relacdes entre os diferentes sujeitos na educacdo a
distancia acontece prioritariamente pelo uso do computador e da internet em ambientes digitais
ou ambientes virtuais de aprendizagem. Esses ambientes comportam um conjunto de ferramentas,
formadas pela reunido de vdrias tecnologias da comunicacdo mediada por computador (CMC)
que permitem determinadas formas de interacdo entre professores e alunos ou ainda entre os
proprios alunos. Essas ferramentas sdo projetadas de maneira a permitirem também a posterior
andlise dos registros dessas interacoes.

Rocha et alii (2001, p. 2) afirmam que “como todo ambiente computacional com fins
educacionais, estes também seguem uma metodologia e uma concepcao do que se entende por
aprendizagem”, sendo que alguns se apresentam mais abertos e flexiveis enquanto outros impdem
tanto ao professor como ao aluno uma sequéncia restrita de acoes.

Um exemplo de ambiente virtual de aprendizagem é oferecido pela plataforma TelEduc™®
que tem sido desenvolvido desde 1997 pelo Instituto de Computacdo e pelo Nucleo de
Informética Aplicada a Educagao — NIED, ambos da UNICAMP, com vistas a formagao de
professores para a informadtica na educacao. Outro exemplo de plataforma bastante utilizada € o
Moodle,” que se trata de um sistema de administracio de atividades educacionais destinado 2
criacdo de comunidades on-line em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem.

As vdrias tecnologias presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem permitem

interacOes que podem ocorrer em tempo real, como por exemplo, o bate-papo ou chat, ou, entao,

38. O TelEduc foi desenvolvido pelo Instituto da Computacio e pelo Nicleo de Informatica Aplicada a Educagio
(NIED), ambos da UNICAMP sob a coordenacio da Profa. Dra. Heloisa Vieira da Rocha. Conforme Rocha et alii
(2002), o TelEduc tem sido desenvolvido desde 1997 de maneira participativa, pois os usudrios desse ambiente
colaboram para o seu aprimoramento por meio de sugestdes, duvidas e (re)significacdes dos usudrios sdo sempre que
possivel incorporadas ao design do ambiente visando seu aprimoramento. O TelEduc é um software livre e
disponivel em: http://teleduc.nied.unicamp.br. Acesso: 05/06/2010.

39. O Moodle é uma plataforma livre e gratuita criada em 2001 pelo educador e cientista computacional Martim
Dougiamas. Segundo pesquisa desenvolvida por Zulkievicz (2007), o Moodle tem como filosofia uma abordagem
social construtivista de educacg@o.
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por meio de interacdes entre pessoas ndo necessariamente conectadas a0 mesmo tempo, como o
correio-eletronico e os féruns de discussao.

O bate-papo ou chat sdao ferramentas muitas vezes utilizadas pelos usudrios de internet
com finalidades sociais. Sua utilizacdo com objetivos educacionais tem se voltado para a
possibilidade de discussdo em tempo real de determinados conteidos, ou como um plantdao de
didvidas em que o docente responde questdes dos alunos, para debate, ou ainda, para a tomada de
decisdes. Essa ferramenta possibilita que a interacdo se dé ndo somente entre o aluno e o
professor, mas entre os proprios alunos em encontros previamente agendados. No entanto,
quando hd muitos participantes em um mesmo chat, a quantidade de mensagens postadas
dificulta o revezamento dos turnos “de fala”. Na figura a seguir, apresento o modelo de char da

plataforma TelEduc.

= http:#Hip.netup.comfteleduc/cursosfaplicfbatepapofindex_sala.php - Windows Internet Explorer |g| £

hktp: [ fip.nekup. comjteleduc)cursosfaplic/batepapofindex_sala.php

Sala de Bate-Papo (Sessédo ndo agendada)

(11:53:07) Eliana Moreno Entranasala_

(11:34:32) Eliana Morenofala para Todos : Em que momentos poderemos nos reunir aqui
novamente para discutirmos sobre as possibilidades dos ambientes virtuais de aprendizagem?

oy
Eliana Moreno  fala para v | | Todos v| [¥| Rolagem
lista de pessoas Automatica
| Enviar | 7

Concluido & Tnternet H125% -

Figura 3. Ferramenta para realizagdo de chat ou "bate-papo" da plataforma
TelEduc — Utilizado na disciplina "Ensinando em Ambientes Virtuais 1" — USP/2008

No quadro acima a fala era dirigida a todos que estavam conectados, ocorrendo em um

ambiente que possibilitava a conversa em tempo real, de modo simultaneo.
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Como dito antes, em outros momentos o didlogo pode se realizar de maneira assincrona,
ou seja, entre pessoas ndo necessariamente conectadas ao mesmo tempo, como OS COrreios-
eletronicos ou o férum. Este dltimo permite discussdes sobre um tema ou uma questdao em torno
da qual os participantes podem deixar registrados os seus comentdrios, ou para a realizacdo de
atividades em grupo.

A seguir, um exemplo de participacdo em forum na plataforma Moodle:

N Re: GRUPO EQUILIBRIUM!
Ml by Eliana Mareno - Wednesday, 2 April 2008, 10:10 PM
Qla Teresa. ola grupo!
Que bom que vocé (Teresa) j8 tenha aberto um tdpico para as atividades sobre Mapas Conceituais!
Ja enviei mensagem para a proff Vani e para o tutor informando que estou assumindo a lideranca do grupo pra esta tarefa
A tarefa individual tem prazo mais curto esta semana, ou seja, apenas até amanhd. quinta-feirall

Retomando a tarefa individual:

Criar um MC (mapa conceitual) com todas as suas contribuigdes e produgdes individuais realizadas para a nossa disciplina ness
(trés) semanas anteriores. Ou seja, as atividades realizadas por vocé no ambiente virtual desde o inicio da disciplina (11/03) até o dia 31 de
margo de 2008.

Nao sei se teremos condi¢oes de trocarmos ideias sobre as alternativas encontradas na elaboracao dos mapas conceituais, o que
seria muito interessante... Yamos tentar?

Vs ja definiram como irfo fazer isso?

Estou em divida sobre a forma que irei utilizar... e ves?

Abrago,

Eliana
Show parent |

Re: GRUPO EQUILIBRIUM!
. 8 by Eliana Moreno - Wednesday, 2 April 2008, 10:56 PM

Ola pessoal

Estive consultando os demais grupos quanto as suas discussdes sobre mapas conceituais a fim de acompanhar as dividas, esclarecimentos e sugestdes qu
possam ajudar e contribuir com nossas aprendizagens. Vi que o Rodrigo Gabriel do grupo Melanges & Echanges sugeriu um site sobre Mapas Conceituais g/
achei bem interessante e estou socializando com ves: http://penta2 ufrgs briedutools/mapasconceituais/.

Ressalto que enviei mensagem a ele informando e agradecendo a contribuicdo (mesme que indireta)
Bjos!

Eliana

& Internet o 10

Figura 4. Férum do site educacional, utilizado na disciplina
"Ensinando em Ambientes Virtuais 1" plataforma Moodle — USP/2008
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Outro exemplo de férum, desta vez, na plataforma TelEduc:

Ensinando em Ambientes Virtais EAV 1

e Foruns de Discussao -Ver Mensagem Busca | Ajud
Dindmica do Curso Mensagem do Forum Teorias de aprendizagem e ambientes virtuais
Agenda
mi\:id_ac:zs Avoi Titulo Autor Data
aterial de Apoilo R B B - -
eime Re: Rle_ Re: Retomando a questéo inicial do Eliana Moreno 17/04/2008, 08:06:29
Mural forum! -
Féruns de Discussdo
BatE-FaPO Penso que os ambientes de aprendizagem, independentemente do uso que o educador e 0s
¥ Correio participantes fazem dele, pode favorecer ou ndo determinadas préticas e dindmicas na realizacéo de
Grupos Um cursa.
Pl_zlrf_il
* E:rrt'f%ﬁz Bordo O Teleduc, apesar de ser praticamente “a dgua em relacéo ao vinho” como disse o Eri, apresenta

muitas possibilidades de interacdo (féruns, compartilhamento das producdes postadas no porifdlio
individual e grupal) e algumas colocacdes neste forum inclusive apontam vantagens emrelacéo ao
Configurar Moodle, mas que eu particularmente ainda ndo reconheco..). A maior vantagem do Teleduc na

Sair minha opinido ndo e técnica, mas sim o fato de ser um programa gratuito, elaborado numa
universidade publica, portanto disponivel para todos.

Intermap

Parece ser praticamente um consenso do grupo que o Moodle é um ambiente “mais completo”, que
oferece maiores possibilidades, mais interativo, etc. Por exemplo, “ter uma foto do participante” que
acompanha as mensagens postadas por ele nos faruns, parece ser um detalhe indiferente, mas em
minha opinido néo &l A foto contribui para a criacéo do vinculo afetivo entre as pessoas do grupo.
Vejo o rosto de guem responde as mensagens! Favorece a identidade dos participantes! Qutro
diferencial que pra mim € significativo € que no Moodle os participantes também podem criar topicos
nos féruns! Essa possibilidade reflete um cuidado maior com a construgdo da autonomia e
democratizacéo, uma vez que as indagacdes dos alunos podem ser objeto de discusséo do grupo e
nao apenas as questdes postas pelo professor.

A andlise da estrutura de um ambiente virtual do ponto de vista dos recursos que disponibiliza e da
qualidade das interacdes que ele pode favorecer € essencial para otimizar seu uso pelo professor.

Abraco a todos!

Concluido & Internst # 125%

Figura 5. Férum do TelEduc, utilizado na disciplina "Ensinando em Ambientes Virtuais I" — USP/2008

Outras ferramentas, como o Wiki, permitem a produ¢do coletiva de textos que ficam
localizadas na rede para serem acessados de qualquer computador conectado a internet, para
revisdo e para edi¢do. Ou seja, os textos produzidos ficam a disposi¢do, de forma virtual, e

podem ser elaborados e reelaborados a qualquer momento, e de qualquer lugar geogréfico.
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Figura 6. Wiki do site educacional (plataforma Moodle),
utilizado para produgéo coletiva de texto na disciplina
“Ensinando em Ambientes Virtuais 1” — USP/2008

Como se pode constatar ao conhecer as ferramentas dos ambientes virtuais de
aprendizagem é que uma caracteristica marcante dessa modalidade de ensino refere-se ao uso
intenso da escrita tanto pelo professor, como pelos alunos em suas interacdes, bem como a forte
presenca da leitura de textos eletronicos. Os estudos do historiador francés Chartier (2002) sobre
as implicacdes, na cultura escrita, originadas pela entrada do texto digital nas préticas sociais
mostram que o texto eletrOnico representa uma nova revolugdo nas praticas de escrita. O autor
acredita que a cada mudanca na forma de inscri¢do e da transmissdo dos textos ao longo da
histdria, corresponderam transformagdes na relacdo dos leitores com o escrito. Conforme dito
antes, a passagem do texto em rolo da Antiguidade, romana e grega, para o cddex, correspondeu

na prética social a possibilidade de desmembrar o texto em folhas e pdginas reunidas em uma
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encadernacdo, o livro, e com isso permitiu a realizacdo de gestos anteriormente impossiveis,
como, por exemplo, copiar um texto enquanto se 1€, folhear uma obra, localizar um determinado
trecho rapidamente, assim como facilitou a sua portabilidade. A inven¢do da imprensa por
Gutenberg também representou uma revolucao, na medida em que possibilitou a reprodugdo dos
textos de uma maneira diferente e muito mais agil que o manuscrito oferecia até entdo. Essa
invencdo possibilitou a ampliagdo do consumo dos textos, sua circulagdo e seu uso pelos sujeitos.
Ou seja, o autor mostra que a cada mudanga na forma de o escrito se materializar correspondeu a
alteracdes nos gestos e comportamentos dos sujeitos com a escrita, conforme sublinhado
anteriormente.

Quanto, a sua materialidade, a textualidade eletronica encontra-se em um tnico aparelho,
a tela do computador, onde se encontram os diversos tipos de textos, que, na cultura impressa,
sdo diferenciados pelo seu suporte, e por essa razdo, criam diferentes relacdes com o objeto,
como por exemplo, as cartas, as revistas, os livros.

Na leitura do texto eletrobnico o objeto ndo € mais manuseado diretamente pelo leitor, a
tela ndo se restringe a uma péagina. O que de fato define a relacao do leitor contemporaneo com o
texto na tela do computador é o cruzamento das duas légicas dos suportes precedentes: por um
lado, assemelha-se a postura do leitor da Antiguidade: ele 1€ um texto em rolo, que em geral se
desenrola verticalmente, por outro lado, o texto digital € dotado de todos os pontos de referéncia
préprios da forma do livro, tais como paginacio, indice, tabelas.

Tal como a navegacdo na rede, a leitura caracteriza-se por acontecer de forma
descontinua, segmentada, fragmentada. “O hipertexto e a hiperleitura que ele permite e produz
transformam as relacdes possiveis entre imagens, os sons € os textos associados de maneira nao-
linear, mediante conexdes eletronicas” (CHARTIER, 2002, p. 108-109). Esta caracteristica, que
coloca nas maos do leitor a escolha das ligagdes de sua preferéncia, conectando os dados que
mais lhe interessam, resulta no hipertexto que se apresenta como sendo criado em parte pelo
autor, que organiza o texto, e em parte pelo leitor, que decide as conexdes que por meio dele
deseja fazer.

Esses aspectos, que dizem respeito a relagdo do sujeito leitor e escritor com o texto no
computador, ndo sdo exclusivos da EAD, pois fora do contexto pedagdgico, como afirma Braga
(2007), em seu estudo sobre letramento na internet, cada vez mais “uma parte da populagdo

letrada passou também a explorar as possibilidades abertas pela internet para a interacdo a [sic]
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distancia” (idem, p. 184), dando origem a novos géneros digitais como e-mails, féruns ou chats
entre outros. Esses géneros, especialmente os utilizados em situacdes mais informais, como as
salas de bate-papo, que exigem maior agilidade na escrita pelos participantes, propiciaram o
aparecimento de algumas particularidades linguisticas que alguns denominam de “internetés”,*’
com cddigos proprios e abreviacdes de palavras, eliminacdo de acentos, falta de concordancia,
semelhantes as que poderiam ser encontradas em transcrigdes de discursos orais cotidianos.
Como alerta Braga (2007) o uso da linguagem em outro meio, o digital, gera modificagdes tanto
decorrentes da incorporacdo de novos recursos que o novo meio oferece, quanto busca formas
alternativas para lidar com os limites que a mediacdo da comunicacdo pelo computador impde.
Assim, o emprego de abreviaturas, que € parte das mudancas linguisticas produzidas
coletivamente, justifica-se em funcdo da forte pressdo do tempo da comunicag@o presente nesses
espacos de interagao verbal.

Em contrapartida, o meio digital nao se reduz de modo algum aos géneros mais informais,
como as ja mencionadas salas de bate-papo. Uma mesma ferramenta, como, por exemplo, os
blogs,*" que se popularizaram inicialmente como didrios pessoais on line, foram, em pouco tempo
apropriados de acordo com outros interesses comunicativos, como os blogs literarios, blogs para
divulgacao cientifica, blogs para socializa¢do de produgdes académicas. Do mesmo modo ocorre
com as redes sociais virtuais, Orkut, Facebook, Twitter, UNIK, Badoo, Hi5, utilizadas para as
mais diferentes finalidades. Em cada um desses contextos sociais ocorrem variacdes das normas
que orientam os usos da escrita e da leitura.

O uso de tecnologia na comunicacdo escrita ndao sé gera transformacdes na relagdo dos
leitores com o texto (CHARTIER, 2002), mas também cria situacdes e contextos novos de
interacdo (BRAGA, 2007) e por se utilizar da mediagdo tecnologica em suas préticas, a educacao
a distincia carrega para dentro de si muitas das transformacdes culturais e linguisticas geradas

pela cultura digital.

40. Conforme explica Buzato (2007, p. 78), « ‘blogués’, ‘internetés’ e/ou ‘orkutés’ sdo neologismos que se referem
as formas ndo-padrdo de escrita do portugués brasileiro desenvolvidas por participantes de interacdes sincronas e
assincronas via internet.

41. Blog ou weblog, é¢ uma ferramenta para possibilitar que internautas comuns publiquem seus proprios textos na
internet. Informagao disponivel em: http://www.infoescola.com/informatica/o-que-sao-blogs/. Acesso: 17/08/2010.
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Em uma das entrevistas realizadas em funcio desta pesquisa, a docente mencionou que
sente a necessidade de discutir com o aluno os usos formais da linguagem escrita no contexto
pedagdgico:

[...] esse exercicio de vocé provocar uma discussdo por escrito [...] do aluno
cuidar da escrita, porque outros alunos vao ler, tudo isso nos trabalhamos com
os alunos. Como ¢é importante que vocé preste atengdo na sua escrita. As vezes,
eles comecavam com aquelas abreviacoes, de e-mail, linguagem de orkut, sei ld
o qué, e eu falava: ’'ndo gente! Aqui vocés ndo coloquem nada abreviado. Vocés
trabalhem com o texto e as palavras assim, é um texto, escrito num espaco
educacional [...] Informais, aqui ndo! Vocés vdo escrever tudo por extenso!
Preste atengdo, outros, todo mundo vai ler. Entdo, cuide da sua redagdo’ |...]

enfim! Acho que isso também é um outro exercicio importante pra coisa da
escrita. (Nadia, docente e coordenadora pedagdgica)

A professora Nadia observa e pontua que os usos da internet efetivados pelas pessoas nas
préticas sociais marcam as maneiras com que os alunos utilizam as ferramentas dos ambientes
virtuais de aprendizagem, “eles comecavam com aquelas abreviacoes de e-mail, linguagem de
orkut”, e relata que em fungdo dessa constatacao sente necessidade de orientar a produgdo escrita
no contexto da EAD: “aqui vocés ndo coloquem nada abreviado [...] é um espago educacional”.
Ou seja, embora reconheca que haja influéncias reciprocas entre o uso da escrita dentro e fora da
internet, acredita que os usudrios precisam aprender sobre os contextos em que estdo. Estes
contextos € que determinam, segundo o ponto de vista da professora, os modos de empregar a
escrita.

Outros aspectos relacionados ao uso intenso da escrita na comunicacdo mediada pelo
computador em cursos a distancia foram analisados por Vianna (2009) que, com base nos estudos
de Castells e Goffman, conclui que o uso do meio eletronico pode trazer algumas vantagens. Por
atuar como uma espécie de protecao da face, favorece uma comunicacao desinibida no didlogo do
aluno com a academia, ou seja, o participante pode expressar-se com maior seguranga “pelo fato
de ter a exposicao de sua face de certa forma preservada pela mediacao do computador” (idem, p.
22). Além disso, Vianna (2009) também avalia que nas interagdes por meio da escrita nos
ambientes virtuais de aprendizagem os sujeitos participantes ndo precisam interromper o turno do
formador ou de outro colega, isto é, o fato de cada um ter seu turno assegurado, sem que sua
manifestacdo implique interrup¢do do turno de outrem ou ainda, signifique ocupar um espaco
disputado pelo grupo, minimiza sua exposi¢do contribuindo também para a comunicacao mais
desinibida, mais solta no espagco de estudo. Entretanto, como observa Vianna (2009), embora
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tenha a exposicdo de sua face preservada pelo uso do computador, que pode contribuir para a
maior seguranca na formulagcdo de suas respostas as questdes propostas nos ambientes virtuais de
aprendizagem, ¢ necessario considerar que, nesse contexto, a escrita se torna “a face” do
participante que deverd utilizar outras estratégias para sua preservacao, tais como o cuidado com
a propria escrita, como alertado pela professora Nadia “preste atencdo, outros, todo mundo vai
ler. Entdo, cuide da sua redacgdo [...] enfim!”.

Por se referir a um férum situado em um espaco educacional, a fala da professora Nadia
caminha na direcdo de cuidar da face dos alunos, solicitando que os textos produzidos estejam de
acordo com as normas que regem os usos formais da linguagem escrita.

Considerando que se trata de alunos de um curso de pedagogia, debater com eles os
diferentes usos da escrita, em contextos digitais, ¢ importante ndo apenas para sua condi¢do de
estudante, mas, principalmente, para sua formagdo como profissional do ensino, ou seja, poder
problematizar com os futuros pedagogos, os efeitos da entrada do texto digital nas praticas sociais
de leitura e escrita e consequentemente nas praticas escolares.

Além de o computador conectado a internet, outras tecnologias que também fazem parte
de muitos cursos presenciais, sdo utilizadas na EAD como a televisao e o video, que permitem a
projecado de aulas gravadas, ou de teleaulas transmitidas via satélite ao vivo.

A videoconferéncia, conforme referenciado nos estudos de Cruz (2009), foi criada
inicialmente para a comunicacdo empresarial, tendo sido desenvolvida com o objetivo de
possibilitar a realizacdo de reunides de negdcios. Segundo a autora, trata-se da midia que mais
aproxima a educacdo a distncia do presencial uma vez que a distdncia entre os sujeitos nao
impossibilita uma comunicagdo face a face. A interacdo se da por meio de cameras e microfones
localizados nos locais onde se desenvolve o curso — de um estudio para os polos — permitindo que
os sujeitos, em diferentes lugares, se vejam e se ougcam ao vivo.

Sobre isso, Ferrari (2003) argumenta que a caracteristica de telepresenca observada nas
videoconferéncias, nas quais os professores e alunos tém a sensacdo de estarem efetivamente
presentes em um mesmo espago €, portanto, pertencentes a um Unico grupo, configura essa
situagdo como “modalidade presencial virtual” e questiona que a telepresenca seja considerada
integrante do género “ensino a distancia”.

Tendo conhecimento, portanto, das vdrias caracteristicas da modalidade EAD e das

ferramentas que a constituem, podemos constatar que, na sua forma de se materializar, procura
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criar e explorar recursos para responder, de algum modo, aos desafios do ensino. No texto que
segue, busco retratar a EAD tomando agora como foco, os profissionais que nela atuam, enfim,

os recursos humanos na sua dindmica de uso.

1.5 Os profissionais da EAD: a partilha da docéncia

Com a expansdo cada vez maior de cursos a distancia, supde-se que um grande
contingente de profissionais — docentes, tutores — estejam hoje ingressando na EAD sem contudo
portarem em sua formacao inicial um estudo especifico sobre a modalidade, sobre as formas de
interacdo possiveis, sobre os procedimentos diddticos e pedagdgicos empregados e outros
aspectos relacionados as praticas pedagdgicas nessa modalidade. Isto €, a maioria dos
profissionais que hoje protagonizam o universo da EAD possui formacdes que ndo ofereceram
essa possibilidade na abordagem do ensino.

Uma outra caracteristica dessa modalidade em relacdo aos seus profissionais € decorrente
do uso mais intenso de tecnologias na mediagdo do ensino e, principalmente, do elevado nimero
de alunos atendidos. Os cursos em EAD tém gerado a necessidade de divisdo do trabalho
docente. O trabalho normalmente exercido pelo professor, no contexto do uso das TIC, em EAD,
tem se segmentado em miltiplas tarefas. E, como consequéncia, o trabalho docente tem sido
assumido por mais de um profissional que ndo se resume mais a figura de um dnico professor.

O documento, Referenciais de qualidade para educacdo superior a distancia,** produzido
pelo MEC, em agosto de 2007, menciona que existem diferentes modelos que resultam em
possibilidades diferenciadas quanto a composi¢do dos recursos humanos. Mas, seja qual for o
modelo adotado, hd uma equipe multidisciplinar composta a0 menos por trés categorias
profissionais: os docentes, os tutores e o pessoal técnico-administrativo. Esses trés segmentos sao
essenciais para o funcionamento e estruturacdo de cursos nessa modalidade.

O corpo técnico-administrativo se encarrega de oferecer o apoio para a realizacdo dos
cursos, cujas atividades desempenhadas podem ser compreendidas em duas dimensdes: a

administrativa e a tecnologica. Em relacdo aos aspectos administrativos dos cursos, a equipe

42. O Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, no pardgrafo tnico, do art. 7°, estabelece que os referenciais de
qualidade para a educag@o a distdncia pautardo as regras para a regulacdo, supervisdo e avaliacdo dessa modalidade.
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responsavel e suas atribuicdes nao diferem daquelas existentes em instituicdes de ensino superior
que oferecem cursos presenciais, isto €, atuam nas fungdes de secretaria académica, no registro e
acompanhamento de procedimentos de matricula etc.

Os profissionais da drea tecnoldgica sdo responsaveis pelo suporte e desenvolvimento de
programas e sistemas de informatica, como também suporte técnico para o funcionamento e
manutencdo dos equipamentos, auxiliam no planejamento das aulas no que se refere aos materiais
didaticos em diversas midias, organizando-os para seu uso pedagdgico. Se forem impressos,
demandam um tratamento grifico que permita a clareza das propostas, dos objetivos, como
também realizam a arte final do texto visando sua aparéncia visual. Quando se trata de outros
suportes ou midias, como video e dudio, demandam outras operagdes especificas para sua
producdo. Sao tarefas técnicas que, muitas vezes extrapolam do conhecimento do docente e, no
entanto, seus produtos possuem intencionalidades educativas. Assim, tais produtos precisam ter
uma qualidade prépria ao ensino.

No que se refere a drea, especificamente pedagdgica, o trabalho docente sofre ainda outras
formas de partilha. Muitas das tarefas que no ensino presencial sdo atribuidas a uma tinica pessoa,
o professor, na educacdo a distancia tém sido distribuidas a outros profissionais, 0 que torna
dificil definir quem € que ensina na EAD.

Quanto 2 formacdo exigida® para atuar como docente na EAD, o Decreto 5.622 de 19 de
dezembro de 2005, menciona que o pedido de credenciamento da instituicdo deve, entre outras
exigéncias, “apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislagdo em vigor e,
preferencialmente, com formacdo para o trabalho com educacio a distancia”.** Portanto, uma
formacdo especifica para o trabalho, em EAD, ndo € imprescindivel para a docéncia nessa
modalidade.

No documento, Referenciais de qualidade para educacdo superior a distancia, as

atribuicoes docentes sao definidas como:

43. O art. 54 da Portaria Normativa 40 de 12 de dezembro de 2007, estabelece que “o pedido de autorizagdo de curso
na modalidade a distincia deverd cumprir os requisitos pertinentes aos demais cursos superiores, informando o
projeto pedagdgico, professores comprometidos, tutores, em EAD, e outros dados relevantes para o ato autorizativo,
em formuldrio eletroénico do sistema e-MEC”.

44. Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, item VIII, do art. 12.
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a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetddo curricular articulado a procedimentos
e atividade pedagdgicas;

¢) 1identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto bdsicas
quanto complementares;

e) elaborar o material didético para programas a distincia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia. (BRASIL, 2007, p. 20)

Embora possa haver diferencas na forma como em cada institui¢do de ensino é definida a
configuracdo das fungdes docentes, na maioria dos casos, € considerado como tal o profissional
que atua na universidade, ou instituicio de ensino superior e que desempenha as funcdes de
planejamento, de elaboracdo de materiais diddticos — impressos ou em outras midias, e de
elaboragdo das atividades propostas aos alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem. No caso
das instituicdes que promovem teleaulas — videoconferéncias ou teleconferéncias —, o docente é
quem planeja e ministra a aula. Entretanto, como dito antes, a grande quantidade de estudantes
atendidos nesses cursos muitas vezes dificulta ou até impossibilita que ele — o docente — realize o
acompanhamento aos processos de aprendizagem dos alunos, que responda as ddvidas, que dé
devolutivas individuais aos trabalhos elaborados durante o curso entre outras demandas. Ainda
que as interagdes entre o professor e os estudantes e entre os proprios estudantes sejam
possibilitadas pelo uso das TIC, nao sao suficientes para atender as necessidades do ensino.

Como forma de suprir essa lacuna, surge no cendrio da EAD a figura do tutor, também
denominado como orientador académico. Conforme o referido documento, o tutor “deve ser
compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica, [...]
contribui para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico” (BRASIL, 2007, p. 21). Pode atuar a
distancia, a partir da institui¢do, ou nos polos. Assim, sdo diferenciados como profissionais que

. . A . 45 . .
oferecem tutoria a distancia, - e tutoria presencial.

45. Tutoria a distdncia também é denominada como tutoria on-line, assim como a tutoria presencial ¢ também
denominada como tutoria local.
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Masuda (2003, p. 3) esclarece que “a tutoria a distancia atua nas universidades, portanto,
fisicamente longe dos alunos, mas muito proximo dos professores”, e sua fungdo ¢ fazer a
mediacdo entre os alunos, o material didatico e o professor, acompanhar o desenvolvimento do
projeto pedagdgico e esclarecer as dividas dos estudantes por meio dos féruns, dos chats, do
telefone ou de outra forma de comunicagdo. A tutoria presencial “¢ realizada nos polos regionais,
em locais proximos aos estudantes e fisicamente distantes dos professores” (idem, p. 2). O tutor,
nessa forma de atuacdo, participa de momentos presenciais e também € responsavel por auxiliar e
orientar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades. Na visdo do autor, sua fungdo é
“tornar a educacdo a distdncia um processo menos solitario e mais comunitario, colocando a
presenca humana no processo de aprendizagem” (ibidem).

Maggio (2001, p. 96) em seu estudo sobre tutoria na educacdo a distancia, afirma que “em
perspectivas mais tradicionais de EAD, era comum sustentar que o tutor dirigia, orientava,
apoiava a aprendizagem, mas ndo ensinava [...] quando ‘ensinar’ era sindnimo de transmitir
informagdes ou de estimular o aparecimento de determinadas condutas”. Desse ponto de vista, a
auséncia do docente pode ser suprida por materiais autoexplicativos, restando ao tutor realizar o
controle do processo. Em outras perspectivas que compreendem o papel do docente como
parceiro dos estudantes no processo de constru¢do coletiva de conhecimentos, as tarefas
desenvolvidas pelos tutores sdo reconhecidas como tarefas docentes. Esse dilema a respeito do
papel do tutor, suas especificidades, o alcance de suas tarefas ndo sé desperta o interesse de
pesquisas académicas como também se revela na maneira como na pratica esse profissional é
tratado.

Apesar de o discurso oficial imprimir na figura do tutor grande parte da responsabilidade
que na modalidade presencial seria conferida ao docente, tais como, esclarecer dividas dos
alunos em relagdo a contetidos especificos, participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem, conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico e o conteudo
especifico, auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o hébito da pesquisa etc., a definicdo da exigéncia minima de formagdo para este
profissional € vaga. O art. 2° da Portaria 4.059/2004, que trata da oferta de disciplinas
semipresenciais em instituicdes de ensino superior, estabelece que a tutoria “implica na [sic]
existéncia de docentes qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do

curso, com carga horaria especifica para os momentos presenciais € os momentos a distancia”. O
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documento Referenciais de qualidade para educagdo superior a distancia menciona que O corpo
de tutores deve ter “qualificacdo adequada ao projeto do curso” e recomenda ainda que esse
profissional deva ter dominio do conteddo, necessidade de dinamismo, visdo critica e global,
capacidade para estimular a busca de conhecimentos e habilidades com as novas tecnologias de
comunicac¢do e informacao.

Na prética, as condi¢des precdrias de atuacdo desses tutores, muitas vezes nao tém
correspondido a essas expectativas. Como exemplo disso, cito a pesquisa realizada por Barreto
(2008), que analisou quatro editais de selecdo para as atividades de tutoria para programas da
UAB, e identificou que em todos eles, a remuneracdo proposta ndo ultrapassava a 600,00 para 20
horas semanais a serem pagas na forma de bolsa de fomento pelo FNDE, o que ndo caracterizaria
ao tutor um vinculo empregaticio. Com base nesse estudo, a autora reconhece “o tutor, como
figura introduzida no contexto educacional brasileiro pela EAD e como o elo mais fragil de toda
uma cadeia de simplificagdes, ¢ um desdobramento previsivel do processo de esvaziamento da
formagao e do trabalho docente” (idem, p. 925).

Bueno (2009, p. 81) argumenta que as novas feicdes assumidas pela divisdo do trabalho
docente oportunizam ao “aparecimento de uma nova versao do tecnicismo educacional, em que
prevalece o docente polivalente e desaparecem as areas de conhecimento”.

Em EAD, como em qualquer modalidade, ha projetos em disputa. Outros modelos podem
imprimir outras formas de funcionamento para a tutoria, assim como condi¢des de trabalho mais
favordveis a sua atuacdo. Contudo, sejam quais forem os modelos que sustentem seu
funcionamento, conforme afirma Belloni (2009, p. 81), “a transformagdo do professor de uma
entidade individual para uma entidade coletiva™ ¢ a principal caracteristica do ensino a distancia.

Sem duvida, o papel do tutor passa a ter uma visibilidade maior na EAD e a expor as
fragilidades que compdem os cursos nessa modalidade de ensino.

Se a divisdo do trabalho docente é mesmo inerente a EAD, o desafio que se coloca, a meu
ver, se volta a como dar conta a necessdria articulagdo entre os diferentes profissionais que
partilham a docéncia de modo a configurarem de fato uma equipe multidisciplinar. Se ao tutor
cabe estar proximo do aluno, dialogando com ele, esclarecendo suas duvidas, se constituindo em
parceiro mais experiente, entdo ele ndo pode estar excluido do processo de elaboracdo do projeto
pedagdgico do curso, da defini¢do dos principios € metas, do planejamento das sequéncias

didéticas e dos encontros — virtuais ou ndo, que permitam aos diferentes profissionais envolvidos,
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a discussao e reflexdo sobre o trabalho desenvolvido. Caso contrario, ndo teremos na EAD a
docéncia como uma entidade coletiva, como afirma Belloni, mas sim, como uma entidade
fragmentada, e se me permitem um trocadilho, desconectada.

Ap6s essa breve caracterizagdo da EAD, do histérico de seu surgimento, das ferramentas
que a constituem, dos recursos humanos que nela atuam, do contexto de expansdao da EAD, a
questdo que agora interrogo, é saber como os profissionais que nela atuam tém se apropriado de
seus recursos ao trabalho pedagdgico e que sentidos esses usos t€m produzido sobre a docéncia

nessa modalidade de ensino.
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Capitulo Il
Percurso metodolégico

Neste capitulo busco apresentar o caminho percorrido nesta pesquisa: os procedimentos
utilizados em campo e os referenciais tedricos que orientaram o processo de geracdo e de andlise
dos dados, a fim de fornecer ao leitor as condi¢des de sua produgdo.

Os dados que compdem este estudo foram obtidos nos meses, de novembro e de dezembro

de 2008, e, durante o primeiro semestre do ano de 2009, por meio de:

a) onze entrevistas realizadas com os seguintes sujeitos pesquisados: docentes
universitarios, tutores, coordenadores pedagdgicos e alunos de cursos de pedagogia a
distancia;

b) observacdo de cinco teleaulas nos momentos presenciais: duas teleaulas ao vivo no
estidio de projecdo, com duracdo de quatro horas e trés teleaulas ao vivo no polo,

distribuidas em dois dias, totalizando seis horas.

2.1 As entrevistas a luz da historia oral

As questdes que mobilizaram este estudo, ou seja, as perguntas e os objetivos formulados
para o trabalho de campo me ajudaram a guiar-me durante o processo. Meu interesse desde o
principio se voltava a investigar os desafios enfrentados pelos docentes universitdrios, diante das
novas demandas apresentadas pelo ensino superior a distancia, bem como seus modos de
apropriacdo e de reinven¢do da docéncia nessa modalidade de ensino. Busco, entdo, focalizar o
ensino a partir do olhar de quem assume essa tarefa na instituicdo responsavel pela formacao.

Desenvolver uma pesquisa sobre a docéncia no contexto do ensino a distancia, universo
diferente daquele conhecido em minha pratica de trabalho como professora e como orientadora
pedagdgica atuando na modalidade presencial, implicou que um dos primeiros passos do percurso
trilhado nesse estudo tenha se dado em busca por uma aproximagao do campo para conhecer a
propria modalidade educacdo a distincia e familiarizar-me com a temadtica por meio de um

levantamento bibliografico que me permitisse conhecer suas caracteristicas, os aspectos legais, as
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pesquisas ja feitas sobre o tema, os diferentes pontos de vista sobre essa modalidade, e sua
histéria.

Por se tratar de uma pesquisa sobre a docéncia, que envolve profissionais do ensino e,
portanto, situar-se no terreno das ciéncias humanas e sociais, a ado¢do da abordagem qualitativa
mostrou-se mais adequada, pois se trata de uma abordagem que considera que todo fendmeno
educacional € dindmico e complexo, que se constitui a partir de um determinado contexto social,
no qual se situa, e em uma dada realidade histdrica, na qual se insere. Esses aspectos envolvidos
na natureza da pesquisa em educacdo indicam a necessidade de buscar captar essa realidade
dindmica e complexa de seu objeto de estudo. A opc¢do pela realizacdo de um estudo qualitativo
se pautou na andlise de Liidke e André (1986, p. 13) ao trabalho de Bogdan e Biklen, que
argumentam que a pesquisa qualitativa “envolve a obtencao de dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto
€ se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes”. Isto ¢, para uma melhor compreensao
de um fendmeno do campo da educacdo, deve buscar-se estuda-lo no contexto em que ele ocorre
e do qual faz parte. Ezpeleta e Rockwell (1986) socidlogas da educacdo, também se pautam pela
pesquisa qualitativa e participante.! Defendem a importancia do conceito de vida cotidiana para
apreensao da realidade escolar. Acreditam, as autoras, que buscar entender os varios elementos
que constituem a ac¢ao dos sujeitos em seus contextos vividos é fundamental para a compreensao
daquilo que se pesquisa.

Mas, como definir, afinal, quem sdo os participantes? Quem exerce a docéncia no ensino a
distancia? Além do professor universitdrio, seria o tutor’ também um docente? Exercé-lo-ia a
docéncia que esta pesquisa se propde a investigar? Frente a estas questdes, decidi, com minha
orientadora, realizar entrevistas com os docentes universitarios de cursos de pedagogia a
distdncia, e também trazer para este estudo vozes de outros sujeitos que estdo envolvidos
diretamente no processo de ensino e aprendizagem como: coordenadores pedagdgicos, tutores e

estudantes.

1. As autoras realizaram pesquisa em educagdo, no México, orientadas por perspectivas tedrico-metodoldgicas,
voltadas para os estudos sobre pesquisa participante e sobre a etnografia. Embora o presente estudo nédo se constitua
em uma pesquisa participante e utilize apenas alguns principios advindos da perspectiva etnogréfica, a contribuicio
das autoras para inspirar e delinear a op¢cdo metodoldgica da pesquisa, aqui apresentada, estd na importancia que
atribuem a heterogeneidade da realidade cotidiana produzida por sujeitos histéricos, a ser documentada.

2. Conforme explicitado no capitulo anterior, embora os tutores ndo sejam considerados como docentes, eles
exercem atividades que no ensino presencial seriam realizadas pelos docentes.
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Tanto os docentes universitdrios, quanto os coordenadores, os tutores e os estudantes
pesquisados, foram selecionados dentro da abrangéncia de duas instituicdes de ensino superior
privadas (denominadas neste estudo como A e B) que oferecem o curso de pedagogia a distancia
na regido do Grande ABC.

O nicleo central de dados configurou-se, pois, nos depoimentos orais especialmente dos
profissionais inseridos na docéncia. Os pressupostos da histéria oral (HO) deram sustentacdo aos
procedimentos adotados, uma vez que essa abordagem oferece um conjunto de orientacdes para o
desenvolvimento de uma pesquisa que tenha como principal fonte documental o depoimento oral
e que “busque valorizar o testemunho de pessoas que vivenciaram ou vivenciam as situagdes € 0s
problemas enfocados pela pesquisa” (GUEDES-PINTO, 2002, p. 96).

Por meio dessa metodologia, os dados geralmente sdo obtidos por intermédio de longas
conversas com pessoas que, em seus relatos orais, registram a memoria viva, a perspectiva
peculiar em relacdo a fatos muitas vezes nao registrados por outros tipos de documentos, ou
ainda, a fatos cuja documentacdo se deseja complementar ou tratar por um outro angulo.

Embora na HO os depoimentos orais se constituam na principal fonte da pesquisa, isso
ndo significa poder dispensar outras fontes documentais sobre o tema. No caso do estudo
apresentado foram consideradas, também, outras fontes documentais como os registros de
observacdo de teleaulas, informagdes disponibilizadas nos sitios das instituicdes de ensino
superior pesquisadas e a legislacdo vigente sobre a EAD.

Outro aspecto importante é que a histéria do tempo presente € a perspectiva temporal por
exceléncia da HO, pois, implica lidar com testemunhas vivas, presentes no momento do
desenrolar dos fatos selecionados para os estudos. O pesquisador, neste caso, pode ser
contemporaneo de seu objeto o que, de acordo com Chartier® (2006, p. 216), “partilha com
aqueles, cuja histéria ele narra, as mesmas categorias essenciais, as mesmas referéncias
fundamentais”. Segundo o autor, essa falta de distancia entre aquele que pesquisa e seu objeto, ao
invés de representar um inconveniente, pode ser um aspecto importante para um melhor
entendimento da realidade estudada.

Por outro lado, o fato de a HO lidar com o tempo presente, traz para o pesquisador “uma
dose a mais” de responsabilidade e compromisso. A esse respeito, a historiadora Amado (1997)

frisa que o fato de conversar com depoentes vivos implica que tudo o que se escrever ou se

3. Apesar de Chartier ndo ser um pesquisador da linha da HO, ele dialoga com essa perspectiva de pesquisa.
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afirmar acarretard consequéncias, para os informantes, que nem sempre serdo benéficas, uma vez
que as entrevistas podem originar revelacdes que os comprometam, ja que aquele que narra, no
calor da emoc¢do, nem sempre controla os proprios dizeres. Esse é um alerta sobre a ética na
pesquisa que nos convoca a nossa responsabilidade como pesquisadores.

O historiador italiano Portelli (1997), em sua conferéncia sobre a ética na histéria oral,
argumentou que uma das primeiras licdes de ética sobre a experi€éncia com o trabalho de campo
na HO € o respeito pelo valor e pela importancia de cada individuo. Nas palavras de Portelli
(1997, p. 17), “cada pessoa é um amdlgama de grande nimero de histérias em potencial, de
possibilidades imaginadas e nao escolhidas, de peritos iminentes, contornados e por pouco
evitados”. O historiador defende que a arte de ouvir exercida pelos historiadores orais se baseia
na premissa de que todas as pessoas com quem conversamos enriquecem nossa experiéncia, uma
vez que cada entrevista é importante por ser diferente de todas as outras. Colocar-se, portanto,
flexivel em relacdo a pauta planejada, para incluir ndo s6 o que se acredita querer ouvir, mas
também, o que o entrevistado quer contar, € uma atitude orientada pela HO.

Assim, as entrevistas dessa pesquisa organizaram-se em torno de um roteiro de questdes
consideradas relevantes para o esclarecimento do problema e formuladas para este estudo. Esse
roteiro’ ndo era entregue aos entrevistados, tampouco, lido literalmente. Teve como principal
funcdo nortear minhas intervengdes e apontar para a necessidade de aprofundar determinados
aspectos. Foram elaborados trés roteiros distintos que consideraram os diferentes lugares sociais
ocupados pelos entrevistados na sua relacdo com a EAD: docentes universitarios e coordenadores
pedagdgicos, tutores e estudantes do curso de pedagogia. Para a constru¢do dos diferentes
roteiros que orientaram o desenvolvimento das entrevistas, levei em conta a importancia de
buscar conhecer a trajetéria de cada um dos depoentes at¢é o momento de seu ingresso no
universo da EAD; conhecer suas praticas cotidianas, a rotina que envolve seu trabalho na EAD
ou sua participagdo como aluno; seus modos de fazer; desafios encontrados e modos particulares
de lidarem com eles.

No entanto, ndo se constituiu em um roteiro rigido, Unico a ser seguido, mesmo porque, a
cada entrevista realizada, como resultado da escuta atenta e da reflexdo tanto sobre as

informacOes obtidas, mas principalmente, sobre minha propria postura como entrevistadora,

4. Foram elaborados trés roteiros diferentes para orientar as entrevistas: para os docentes, para os tutores e para os
estudantes. Os respectivos roteiros seguem em anexo (II, Il e IV).
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outros questionamentos e outras formas de intervencdo foram sendo incorporados nas entrevistas
subsequentes.

Sobre esse aspecto, Cassab e Ruscheinsky (2004, p. 16), em seu artigo sobre a
metodologia da HO, afirmam que “é importante a postura ‘aberta’ do pesquisador e seu modo de
formular as questdes, em momentos ‘certos’, o que depende nao somente de sua experiéncia, mas
dos conhecimentos acumulados ao longo do processo da pesquisa”. Em uma das primeiras
entrevistas realizadas, observei que minhas frequentes intervencdes, ora para comentar o que
havia sido dito pelo entrevistado, ora para perguntar algo que despertou minha curiosidade,
acabou por truncar um pouco sua narrativa. Acredito que por ser uma das primeiras entrevistas, a
necessidade de aproveitar bem o momento acabou gerando certa ansiedade de minha parte. A
escuta posterior da gravacdo desse didlogo me permitiu retomar minha postura nas entrevistas
posteriores de modo a evitar interromper a narrativa do entrevistado, apenas aproveitando os
momentos de pausa para introduzir uma questdo provocativa, ou ainda, para instigar a
continuidade de sua narrativa. Os exemplos a seguir expressam um pouco essas constatagdoes que

tive ao fazer as transcricoes:

Laura (estudante): A tutoria exerce um papel importante de confianca no curso.
Eliana: Como assim?

Laura (estudante): E [...] de nds sentirmos que existe um outro lado que estd
funcionando, que nds estamos amparadas, que estdo olhando para nds, que
estdo dando valor porque se ndo houvesse essa outra via, [...] entdo, a gente se
sentiria mesmo abandonados.

Nédia (docente e coordenadora pedagégica): Quando eu abro a mensagem, o
bom dia do aluno, o jeito como ele me cumprimenta, eu jd sei se ele tem vontade
de criticar o curso, entendeu?

Eliana: Consegue perceber isso?

Nédia (docente e coordenadora pedagdgica): Ah sim! Ooooooi professora (um oi
comprido), 0000000i professora! Quando usam caixa alta sei que estdo
gritando. |[...] a forma como escrevem, entdo, o aluno poe assim “prezada
coordenadora, ndo dd mais, no polo acabou a luz, ou a teleaula ndo estava
legal”, entdo, é desse jeito |...] E diferente quando o aluno escreve assim “oi
querida coordenadora’...

Deise (docente): Acho que o grande desafio é enfrentar a cdmera e eu percebi
que assim eu tive que mudar muito a minha postura mesmo, meu modo de falar
o que acabou ajudando no presencial.

Eliana: E? O que, por exemplo?

Deise (docente): Por exemplo, logo que eu comecei a dar aula eu tinha muitos

«r ’

desses cacoetes do tipo “ah..” , “é..”, a primeira aula que eu me assisti eu
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acabei me corrigindo muito, entdo, isso eu achei que ajudou. Mas, assim, saber
lidar ali é algo que tem que ser treinado, né. A cimera, com a luz, o digital, sdo
tecnologias...

Apesar de reconhecer que as intervencdes provocadas por mim obtiveram respostas
satisfatorias, que explicaram minhas ddvidas, curiosamente, constatei que as entrevistas que mais
flufram foram aquelas nas quais minhas intervenc¢des foram as mais breves ou até mesmo do tipo
“nado verbal”: olhar atento, curioso e apenas um “aham aham” para mostrar que compreendi o que
estavam me dizendo naquele momento da conversa.

Os encontros eram agendados com os depoentes, que sugeriam data e local mais propicios
para eles. Tanto os docentes, quanto os coordenadores pedagdgicos e tutores, preferiram que as
entrevistas ocorressem no espaco da instituicdo onde atuam. Assim, pelo fato de ndo ser um
espaco neutro, mas no interior da instituicdo cujo trabalho desenvolvido seria narrado pelo
entrevistado, apenas ficava atenta para que o lugar especifico em que a entrevista ocorresse
garantisse privacidade tanto para a depoente, quanto para a entrevistadora. Em uma das situagdes,
a tutora elegeu para conceder a entrevista, o espago da biblioteca da escola. Quando 14 chegamos,
observei que naquele lugar, nossa conversa poderia ser ouvida por alunos e funciondrios que ali
desenvolviam outros trabalhos. Entdo, expus a tutora minha preocupagdo e escolhemos
desenvolver a entrevista em uma sala de aula que estava desocupada. Com os estudantes
pesquisados, as entrevistas ocorreram em locais diferentes. A estudante Laura escolheu sua
propria residéncia e Artur, uma sala localizada na Secretaria de Educa¢do onde trabalha como
oficial administrativo.

Uma das entrevistas, apenas, ocorreu sem que tivéssemos combinado previamente. A
professora Marcia ndo havia agendado entrevista comigo, mas ocorreu de ela entrar na sala dos
professores da instituicdo A, enquanto a professora Sandra realizava seu depoimento. Ao ouvir as
questdes trazidas pela entrevistada, a professora Marcia, que naquela noite iria ministrar sua
primeira teleaula, acabou dialogando conosco sobre os assuntos abordados pela colega. Eu avisei
que estava gravando e que se tratava de uma pesquisa de mestrado sobre docéncia a distancia e
que por mim, suas intervencdes sO enriqueceriam meu trabalho. Ela fez vérias perguntas sobre o
trabalho e compartilhou conosco sua ansiedade com o que viria pela frente e as formas como
buscou preparar-se para os desafios que enfrentaria a partir daquela noite. Achei interessante

considerar suas falas nesta pesquisa uma vez que a professora autorizou-me a isso.
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Ao longo da experiéncia de trabalho com a perspectiva da histéria oral, compreendi que
nem tudo o que ocorre no encontro entre pesquisador e depoente pode ser planejado e controlado.
Nesse episodio relatado, embora nado tivesse antecipado a entrada da professora Mdrcia na sala
onde realizdvamos a entrevista, foi muito importante avaliar, naquele instante, a riqueza que essa
situacdo poderia trazer para este estudo, o que me permitiu favorecer o intercambio entre a
professora mais experiente, Sandra e a professora iniciante, Mdarcia. Assumi, na condicdo de
entrevistadora, o papel de mediadora entre ambas para que pudessem intercambiar as angustias
frente aos desafios colocados na situacdo de teleaula, de um lado, e por outro, as taticas utilizadas
para lidar com esses desafios.

No inicio de cada entrevista, eu me apresentava, contando brevemente minha trajetéria
profissional, apresentava o tema e objetivos da pesquisa, e compartilhava as questdes que me
mobilizaram para esse estudo.

Inicialmente, uma questdo disparadora era lancada com o objetivo de provocar o
entrevistado a contar sobre sua trajetdria profissional até seu ingresso como docente na EAD.
Enquanto a narrativa se desenrolava, eu buscava realizar intervengdes para incentivar sua fala,
para pedir que explicasse melhor algo que ndo deixou claro, para provocd-lo a desenvolver um
ponto abordado brevemente. Assim, conforme afirmam Cassab e Ruscheinsky (2004, p. 15), um
dos elementos fundamentais para o trabalho que se pauta na metodologia da HO € a relacao entre
entrevistador e entrevistado no sentido de se estabelecer uma real parceria entre ambos. Em duas
situacdes vividas por mim, ocorreu de os entrevistados iniciarem a conversa COmMigo
compartilhando questdes familiares que minutos antes haviam tomado conta de suas
preocupacdes. Embora estivéssemos tendo um primeiro contato naquele instante, sem que
houvesse, portanto, um vinculo que justificasse o compartilhamento de questdes pessoais, essa
conversa inicial, cujo conteudo, ainda que ndo fizesse parte do interesse da pesquisa, favoreceu
uma aproximacgdo e descontracdo entre pesquisadora e depoente, condicdo importante na
constituicdo de parceria mencionada por Cassab e Ruscheinsky (idem).

Guedes-Pinto (2002, p. 100), em seu estudo sobre as trajetorias leitoras de professoras
alfabetizadoras, para o qual utilizou a HO como referencial tedrico-metodologico, explica que
uma especificidade dessa metodologia diz respeito a forma como a entrevista € tratada e
analisada. O trabalho de transcri¢@o, que resulta na elaboracdo de um texto escrito, € considerado

uma construcao coletiva, na qual pesquisador e pesquisado sido co-autores.
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As entrevistas desenvolvidas foram gravadas com a autorizacio dos depoentes’ e, apds,
transcritas e reproduzidas em um CD. A transcri¢do demandava ouvir mais de uma vez 0 mesmo
depoimento e vdrias retomadas a um mesmo trecho para confirmar falas menos audiveis. Esse
trabalho se constituia em situacdo de reflexdo sobre o desenvolvimento da entrevista,
principalmente, sobre o tipo de intervencdes realizadas, por mim, e os efeitos produzidos.
Finalizada a transcri¢do e gravacdo em CD, procedia a entrega do material ao entrevistado para
que ele, apds sua andlise, desse seu parecer, no sentido de confirmar as afirmativas feitas, ou de
solicitar modifica¢Oes que julgasse necessdrias. Nessa situacdo de devolutiva do texto ocorreram
elogios a forma como a entrevista foi transcrita, e também pelo fato de eu ter entregue o material

a eles. Essas manifestacdes foram encaminhadas a mim por e-mail:

Oi, Eliana, que folego pra transcrever tudo, heim?
Parabéns pelo trabalho. Tenho certeza de que o resultado final serd excelente,
envie-me uma copia quando terminar estou curiosa para conhecer o todo. Deise

Old Eliana,

Recebemos, sim, a sua documentagdo, inclusive, foi muito elogiado por mim,
pela Priscila e pelas professoras. O seu trabalho, com certeza, ndo por nossa
contribuicdo, mas pela sua capacidade, capricho e empenho, serd brilhante. Os
meus parabéns pela sua pesquisa e conte conosco para o que precisar.

Selma

Alguns, no entanto, se mostraram surpresos € até um pouco decepcionados com suas
préprias falas: por constatarem as repeticoes, interrupgdes, ideias nao concluidas e outras marcas
da oralidade que se evidenciaram na transcri¢do dos textos. Frente a tais manifestacdes, reafirmei
meu compromisso em adequar os discursos orais a linguagem escrita, principalmente quando
utilizados na dissertacgao.

Embora este procedimento de retorno do trabalho para apreciagdo do depoente seja
valorizado pela HO, Amado (1997) defende que ha uma troca entre entrevistador e entrevistado
que vai além da devolucdo pelo pesquisador, do produto elaborado a partir das informagdes
fornecidas. A troca ocorre, segundo a autora, porque quando alguém concorda em conceder uma

entrevista, o faz por motivos proprios, ou seja, “¢ um ato voluntario, integrante de um complexo

5. No anexo V encontra-se o termo de consentimento para o uso das transcri¢des da entrevista na pesquisa. Nesse
termo, a pesquisadora se compromete a preservar a identidade tanto dos sujeitos entrevistados, como das institui¢cdes
onde atuam.
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universo de interesses e estratégias ao qual, muitas vezes, o historiador sequer tem acesso” (idem,
p. 153).

Ainda que os motivos préprios ndo tenham sido explicitados pelos docentes, tutores e
coordenadores que entrevistei, apareceu nas falas desses profissionais uma espécie de defesa
sobre seus proprios trabalhos. Elaboraram argumentos para mostrar seriedade nos seus fazeres,
configurando o momento da entrevista como uma oportunidade de apresentar seus pontos de vista
sobre uma modalidade de educacdo que se encontra hoje no centro de uma forte polémica em

relacdo a qualidade do ensino oferecido:

Nos temos um trabalho intensivo. A comunicagdo e o atendimento dos alunos,
nés e as tutoras tentamos fazer o melhor possivel em termos de tempo, de
retorno para o aluno: o aluno tem uma divida, qual a prioridade? E responder
a esse aluno! Os alunos podem perguntar 500 vezes a mesma coisa, vocé vai
responder 500 vezes... (Nadia, docente e coordenadora pedagdgica)

[A universidade onde trabalha] tem wuma politica diferenciada das outras
universidades que oferecem curso a distdncia. [...] porque a nossa aula é ao
vivo! Ndo é gravada! Entdo, se o aluno perder, é como se ele tivesse perdido
uma aula no presencial. (Gisele, docente)

Mas, o nosso [curso de pedagogia EAD] tem alguns diferenciais: por exemplo,
teleaula ao vivo. Entdo nés ndo temos uma comunicagdo com os alunos via play
de um equipamento que vocé pde, liga e desliga o professor. A teleaula é ao
vivo! E nessa teleaula ao vivo, o professor interage com os polos. (Nadia,
docente e coordenadora pedagdgica)

Pelo fato de a HO ser uma metodologia que privilegia a relagdo dialégica entre
pesquisador e os sujeitos da pesquisa, a abordagem bakhtiniana também apresenta contribuigdes
para a compreensao das interagdes ocorridas nas entrevistas. O didlogo, segundo Bakhtin (2002),
¢ uma das formas mais importantes de interacdo verbal, que se configura em uma corrente
ininterrupta de enunciados. Todo enunciado nasce a partir de outros enunciados ocupando uma
posicdo responsiva frente aos enunciados que o antecederam: pode concordar, discordar,
complementar etc. Ao mesmo tempo, todo enunciado considera os que a ele se seguirdo. No
contexto das entrevistas realizadas, temos como sujeitos participantes da interagcdo, professores
universitdrios de cursos de pedagogia a distdncia que, portanto, atuam em uma modalidade
desacreditada por grande parte da populagdo, e a entrevistadora, pesquisadora de um programa de
mestrado de uma universidade estadual paulista. Acredito, assim como Bakhtin (2002, p. 113)

que,
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Essa orientacdo da palavra em funcdo do interlocutor tem uma importincia
muito grande. Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela ¢é
determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se
dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da interagdo locutor e do
ouvinte. Toda palavra serve de expressdo a um em relacdo ao outro. Através da
palavra defino-me em relacdo ao outro, isto é, em ultima andlise, em relacdo a
coletividade. A palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros.
(grifos do autor)

Um fato que chamou minha aten¢@o ocorreu em uma das entrevistas realizadas no final de
2008. Durante as apresentacdes, antes mesmo de dar inicio a entrevista, a coordenadora do curso
de pedagogia em EAD mencionou ter participado de uma discussdo ocorrida na UNICAMP em
um semindrio sobre educacdo a distdncia,’ no més anterior. Segundo a coordenadora, naquele
semindrio muitas das manifestacdes dos docentes universitarios da UNICAMP se mostraram
contrérias ao uso da EAD na expansdo do ensino superior. As vozes que predominaram naquele
evento foram de repudio a modalidade EAD. Posto isso, a coordenadora pedagdgica, que seria
entrevistada, queria compreender qual o sentido e quais objetivos poderiam ter uma pesquisa
desenvolvida em uma universidade cujo posicionamento manifestado mostrou forte resisténcia a
educagdo a distancia. Procurei explicar a ela que, apesar de as vozes predominantes no encontro
terem manifestado repidio a EAD, isso ndo significava que a totalidade de docentes da
universidade aderisse ao discurso que 14 prevaleceu. Por essa razao, minha pesquisa se alinhava a
uma corrente de estudos que considera importante investigar a EAD como uma realidade
contemporanea que envolve questdes culturais, pedagdgicas e politicas. Alertei-a de que seria
precipitado generalizar as vozes que mais se destacaram naquele evento.

Acredito que tanto a situacdo de producdo, quanto os lacos que se constituiram entre nos
no momento da entrevista — pesquisadora e sujeitos entrevistados — influenciaram a maneira
como ocorreram as interacdes, pois, as palavras trocadas nesse contexto ficaram marcadas pelas
relacdes sociais ali presentes. Ou seja, os dizeres estavam impregnados do contexto do momento,

do que acontecia a respeito das discussdes sobre a EAD.

Tem instituicdo que funciona com [0 ensino] a distdncia como se fosse uma
editora que produz material, seja digital, seja impresso e vai ld, e oferece um
pacote! Faculdade ou universidade forma para alguma coisa. Quem forma,

6. O Grupo de Trabalho sobre Educacdo a Distancia (GTEAD) da Faculdade de Educa¢do da UNICAMP,
juntamente com a coordenacgdo de licenciaturas e pedagogia organizaram o “Seminario sobre EAD e a formagao de
professores” que ocorreu nos dias 23 e 24 de outubro de 2008, como mencionado no capitulo 1.
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acompanha, entendeu? [...] é preciso acompanhar o processo de ensino e
aprendizagem. Eu acho que esse é o medo que a UNICAMP debateu muito ld,
sabe? [...] Eu acho que isso é uma coisa a ser superada, porque eu digo isso: a
questdo ndo é mais fazer ou néo fazer [EAD), a questdo é o como. E isso que é o
mais interessante discutir. (Priscila, coordenadora pedagdgica)

Tal como ressaltado por Amado (1997), os sujeitos entrevistados, ao se disporem a
participar da pesquisa, ao usarem de seu tempo para falar, também tinham suas inten¢des de que
suas vozes se propagassem. Suas falas se configuraram em uma ativa posi¢do responsiva
(BAKHTIN, 2003), a enunciados proferidos ndo apenas pela pesquisadora, mas para todos que
tém questionado a possibilidade de se realizar educacdo a distancia de boa qualidade. Identifiquei
nas afirmativas da docente a busca pela legitimidade de seus trabalhos, de suas ocupagdes no

cenario da EAD.

2.2 A pedagogia a distancia nas instituicoes Ae B

A escolha de institui¢des privadas para a selecdo dos sujeitos dessa pesquisa se deu em

razao dos seguintes motivos:

e Pela constatagdo de que a expansao dos cursos superiores a distancia para a formagao
de professores tem se dado, predominantemente, no setor privado como foi
demonstrado no capitulo I deste trabalho.

e a grande maioria dos professores das escolas da rede publica de ensino municipal de
S@o Bernardo do Campo, onde exerco minhas atividades de orientadora pedagdgica,
tem sua formacao superior realizada em instituicdes privadas da regido, como pode ser
constatado pelo levantamento realizado junto a respectiva Secretaria de Educacao
Municipal, cujos dados detalhados se encontram em anexo.

e na regido do Grande ABC os polos de apoio presencial para a realizagdo de cursos

superiores a distancia disponiveis sdo apenas os oferecidos por instituicdes privadas.

Essa escolha se pautou também pelos critérios de facilidade de acesso e pelo fato de eu
residir e exercer minha atividade profissional nessa regido. No entanto, ao iniciar o levantamento

dos sujeitos da pesquisa, deparei-me com um polo de uma universidade sediada no interior de
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Sao Paulo, o que implicou que o trabalho de campo se ampliasse, extrapolando os limites do
Grande ABC.

O levantamento dos dados para a apresentacdo da estrutura e funcionamento das
instituicdes onde atuam os sujeitos entrevistados, baseou-se em um trabalho de campo que
compreendeu a busca de informacdes disponibilizadas em seus proprios sitios, obtidas na
observacdo das teleaulas, que detalharei mais adiante, e coletadas nos depoimentos oferecidos
pelos docentes universitarios, pelos tutores, pelos coordenadores e pelos alunos de cada uma das
instituicdes.

O objetivo dessa apresentacao € o de oferecer ao leitor o contexto em que se desenvolve a
docéncia a distancia investigada neste trabalho, contudo, a explicitacdo das peculiaridades de
cada uma das instituicdes ndo tem como finalidade estabelecer uma comparagcdo entre ambas.
Para tornar mais claro como se articulam os profissionais € como as tecnologias da informacao e
comunicacdo sao utilizadas em cada um dos contextos, buscarei trazer informacdes,
primeiramente, a respeito da instituicdo A e, em seguida, da instituicdo B, embora em muitos

aspectos se assemelhem, ha algumas diferengas que considero importante realgar.

Instituicao A

O curso de pedagogia a distancia inclui em sua rotina uma aula presencial semanal na qual
os alunos se encontram nos polos locais para participarem de teleaulas uma vez por semana.
Metade do tempo, cem minutos, € destinada para a teleaula e metade do tempo, cem minutos,
para a realizagdo da aula-atividade no laboratério de informdtica, geralmente com propostas de
atividades em grupo.

A teleaula, nessa instituicdo, consiste em uma teleconferéncia, ou seja, a aula ministrada
pelo docente € transmitida via satélite, ao vivo, para os alunos, que recebem imagem € som em
um aparelho de televisdo ou teldo. No entanto, os alunos que estdo situados nos polos de apoio
presencial, podem se comunicar com o docente, que estd no estidio apenas via chat. Nao ha
cameras e microfones nos polos para que os alunos possam também ser vistos e ouvidos pelo
professor.

Durante a aula hd a possibilidade de interacdo entre os alunos e o docente para tirar

davidas sobre o conteido que estd sendo tratado e para responder as questdes propostas aos
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estudantes nos polos. As dividas e as respostas dos alunos sdo enviadas ao estidio de
transmissao por meio de um chat. No estidio, um outro profissional, recebe todas as questdes dos
polos e as reorganiza para apresentd-las ao docente que, ao vivo, procura responder ou comentar
as contribuicdes. Na instituicdo A, quem assume essa funcio de receber as questdes dos polos por
meio do chat, € um tutor.

Segundo a coordenadora pedagdgica que atua nessa institui¢ao, esses momentos de pausa,
além de objetivarem a interac@o entre os alunos e entre eles e o docente, também tém a fungdo de
oferecer um momento de descontracdo, pois, argumenta que assistir a uma teleaula exige do
aluno um alto grau de ateng¢do e concentracdo. Assim, a coordenacdo recomenda aos docentes
para que planejem uma “pausa” para interatividlade a cada vinte minutos de aula,
aproximadamente.

Quanto ao ambiente virtual de aprendizagem, a instituicdo A utiliza-se da plataforma
Moodle em que além do férum e do chat, hd algumas ferramentas para a realizacdo de atividades,
como por exemplo, um espago que denominam de “envio de arquivos”. Nele, o docente registra
uma questao para ser respondida pelos alunos em arquivo Word ou Excel para depois ser enviada
ao docente. Uma outra ferramenta consiste em um editor de textos para que os alunos registrem
sua producgdo e enviem ao professor diretamente, sem necessidade de criar um outro arquivo para
ser anexado. Também h4d uma ferramenta que possibilita ao professor deixar textos
complementares para leitura dos alunos. O aluno pode ter acesso a eles salvando o arquivo em
seu computador, ou entdo, realizando a leitura na prépria tela.

O AVA ¢ utilizado tanto para atividades a serem realizadas durante a semana, como
também para os trabalhos em grupo que ocorrem nos encontros presenciais no polo, em horério
inverso ao da realizacdo da teleaula, quando os alunos utilizam o laboratério de informdtica. A
instituicdo A, disponibiliza para os alunos a teleaula gravada em DVD, para que possam revé-la,
se desejarem.

Quanto aos papéis atribuidos a cada profissional: o docente é aquele que ministra a
teleaula e quem também planeja as aulas, as atividades para serem desenvolvidas no AVA e
produz material diddtico. Nessa institui¢do ele € denominado também como professor-autor.

A figura do tutor corresponde ao profissional com formacdo em pedagogia, que interage
especialmente pelo AVA, ou seja, ndo tem contato presencial com os alunos. Atua na instituicao

e participa de reunides pedagdgicas com os docentes universitarios, sendo também reconhecido
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na instituicdo como professor-tutor. Ele € responsdvel por um grupo de polos para responder as
ddvidas, inclusive relacionadas ao contetdo das aulas, realiza o acompanhamento do chat no dia
da teleaula, d4 devolutivas aos trabalhos desenvolvidos pelos estudantes e corrige as provas.
Nessa institui¢cdo, o profissional que se encontra presencialmente na sala de aula, no polo
¢ denominado monitor e sua fung¢do é: coordenar o grupo de alunos, enviar as questdes e
respostas do grupo ao estidio por meio do chat no momento da teleaula e controlar a frequéncia
na aula presencial. Ao monitor nao cabe responder questdes relacionadas ao contetido das aulas.
Quanto a organizagao curricular, o curso de pedagogia tem a duracdo de trés anos e sua
matriz curricular estd organizada em 18 moddulos distribuidos por seis semestres, conforme
detalhamento que se encontra no anexo VI. Cada um dos médulos se desdobra em trés temas que

sdo articulados entre si.

Instituicao B

Como na instituicdo A, hd também em sua rotina uma aula presencial semanal na qual os
alunos se encontram nos polos locais para participarem de duas teleaulas transmitidas via satélite,
ao vivo, uma vez por semana. Nessa institui¢ao, a teleaula consiste em uma videoconferéncia, ou
seja, a aula ministrada pelo docente € transmitida via satélite, ao vivo, para os alunos, que
recebem imagem e som em um aparelho de televisdo ou teldo. Nos polos hd também uma cimera
e microfone para a comunicacdo dos alunos com o estidio por meio de imagem e som
transmitidos via satélite. Trata-se de uma via de mao dupla.

Durante a teleaula hd a possibilidade de interagdo entre os alunos e o docente para tirar
duvidas sobre o conteido que estd sendo tratado, para responder as questdes propostas aos
estudantes e, a forma de interagdo mais utilizada entre os polos e o estudio ocorre, assim como na
institui¢do A, por meio de um chat. No caso da instituicdo B, existe uma organizagdo que envolve
a parceria entre dois docentes do curso. Quando um deles ministra a teleaula, o outro assume o
papel de coordenar o chat, na condi¢do de tutor. Em outro momento, os mesmos docentes
invertem os papéis.

No AVA, além do chat, ha um férum para discussio de questdes planejadas pelos
docentes, e outro denominado “minhas duvidas” e atividades avaliativas. Também se encontram

disponibilizados no ambiente, os textos para serem lidos, os slides utilizados nas aulas para que
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os alunos possam imprimir se desejarem, ou, também, para salvar em seu computador e textos
complementares ao assunto discutido na teleaula. Além dessas ferramentas para a interacdo e
para a realizacdo de atividades, hd no AVA, canais de comunica¢cdo dos alunos com a direcao,
com a coordena¢do administrativa, com a coordenacao pedagdgica, do tipo “fale conosco”.

O docente € responsavel por planejar e ministrar a teleaula, produzir o material didatico,
preparar as atividades. Mas, o mesmo docente assume também a tutoria on-line, ndo s6 na teleula,
como dito antes, mas também quando coordena o plantdo on-line, que é um chat previamente
agendado, e com o objetivo de complementar discussdes relacionadas a aula ministrada. Além
disso, responde as mensagens dos alunos postadas no espago “minhas dividas”. Assim, o docente
nessa instituicdo € também um tutor interativo em outros momentos.

O tutor local € o profissional formado em pedagogia que se encontra no polo, presente nos
momentos em que ocorre a teleaula. E responsdvel por coordenar o grupo nos momentos
presenciais, controlar a frequéncia, encaminhar perguntas pelo chat para o docente no momento
da teleaula e corrigir provas dos alunos a partir das orientacdes do docente. As orientacdes para a
corre¢do das atividades ou provas sao postadas pelo AVA por meio de um espaco disponivel para
o acesso somente dos tutores locais. Trata-se de uma forma de comunicacdo entre os docentes
situados na instituic@o e os tutores locais de cada polo.

Na instituicdo B, o curso € desenvolvido em quatro anos de duracdo, distribuidos em oito
semestres. Quanto a matriz curricular estd organizada em oito mddulos que estdo detalhados no
anexo VII.

Em alguns aspectos o trabalho do tutor local na instituicdo B, corresponde ao papel do
monitor da instituigdo A, por se encontrar presencialmente no polo. Porém, na instituicio A o
monitor ndo pode se encarregar de responder questdes sobre conteido ou corrigir provas. Em
suma, na instituicdo A o tutor estd distante dos alunos, mas proximo dos docentes universitdrios.
Na instituicao B, o tutor local estd proximo dos alunos, mas distante dos docentes universitarios.
Ou seja, identificamos algumas semelhancas e diferencas nas duas instituicdes sobre o papel a ser

desempenhado pelo tutor.
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2.3 Apresentando os sujeitos

Como ja explicitado anteriormente, a escolha dos sujeitos entrevistados partiu dos

seguintes critérios:

e Atuar no ensino superior a distancia em cursos de pedagogia;

e Atuar em instituicdo privada de ensino superior com polo na regido do Grande ABC;

Ou:

e Ser aluno do curso de pedagogia na modalidade EAD frequentando polo na regido do

Grande ABC.

Ao todo foram realizadas onze entrevistas, sendo que um dos entrevistados acumula
experiéncias de docéncia e de tutoria, e um outro, de docéncia e coordenagdo pedagdgica, o que
implicou que seus depoimentos mesclassem pontos de vista dos diferentes lugares que ocupam no

processo de ensino a distancia.

Sujeitos entrevistados:

e 4 docentes

e 1 docente que também atuou como tutor

e 1 docente que também atua como coordenador pedagdgico
e ] tutor local

e 2 coordenadores pedagdgicos

e 2 alunos

A seguir, realizo uma pequena apresentacdo desses sujeitos, com o objetivo de informar o
leitor sobre o perfil de cada um. A obtencdo desses dados se deu por meio da consulta aos
curriculos lattes disponiveis na internet, pelas informagdes dadas pelos sujeitos nas entrevistas e

. . 7 . . . .
por meio de uma ficha' que foi enviada, posteriormente, por e-mail, para confirmar e/ou
complementar os dados levantados.

Ressalto que todos os sujeitos da investigacdo sdo identificados por nomes ficticios,

quando citados nessa apresentacdo, bem como em todo o texto da dissertacao.

7. A ficha de levantamento de dados se encontra no anexo VIII.
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QUADRO GERAL

Nome

Ano de
nascimento

Relacao com a
EAD

Formacao académica

Disciplinas
ministradas na
pedagogia EAD

IES

Nadia

1956

docente e
coordenadora
pedagdgica

1981 — Graduagao em pedagogia —
PUC/SP

1995 — Mestrado — PUC/SP

2002 — Doutorado — PUC/SP

Curriculo, cultura e
sociedade

Priscila

Dado nao
obtido

assessora
pedagogica
e docente

2000 — Graduagao em ciéncias sociais
— UNESP

2001 — Especializagdo em critica
literaria - UNESP

2005 — MBA em geréncia de projetos —
FGV/RJ

Mestrado em servigo social em
andamento — UNESP (Franca)

Antropologia

Selma

Dado nao
obtido

assessora
pedagogica

2003 — Graduagao e pedagogia —
Centro Universitario de Araraquara —
UNIARA

2008 — Especializagdo em EAD e em
gestao educacional — Instituto de
Ensino Superior COC

Mestrado em educagéo em
andamento — Centro Universitario
Moura Lacerda — CUML

Até aquele momento
nao havia lecionado
disciplinas na EAD.

Deise

1974

docente

1994 — Graduagao em letras —
Faculdade de Educagéo/Séao Luis
1997 — Especializagdo em lingua
portuguesa — Faculdade de
Educagéo/Séao Luis

2000 — Mestrado em educagéo escolar
— UNESP

2007 — Graduagao em processamento
de dados — FATEC

Doutorado em andamento — PUC/SP

Metodologia do
ensino de lingua
portuguesa

Gisele

Dado néo
obtido

docente

2000 — Graduagao em pedagogia —
UNESP

2002 — Especializagdo em
psicopedagogia pelo Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da
USP/Ribeirdo Preto

2006 — Mestrado em educagéo escolar
pela UNESP

Especializagdo em educagéo a
distancia em andamento — Faculdade
Interativa COC

Organizagao
pedagégica do ensino
fundamental
Educacgéo inclusiva

Praticas integradoras

Sandra

Dado nao
obtido

docente

Graduada em pedagogia

2002 — Especializagdo em
psicopedagogia — Faculdade de Sao
Bernardo do Campo — FASB

2009 — Mestrado em educagao —
UMESP

Metodologia da lingua
portuguesa

Marcia

Dado nao
obtido

docente

2004 — Graduagéo em pedagogia —
Séries iniciais do ensino fundamental e
gestao — UMESP

2006 — Especializagdo em educagéo
especial e inclusiva — Faculdade Sao
Luis — FESL

2007 — Mestrado em educagéo — UMESP

Educagéo Inclusiva

Andressa

1974

docente e tutora

1994 — Graduagao em pedagogia —
UMESP

2000 — Especializagdo em
psicopedagogia - UMESP
Mestrado em educagéo em
andamento — UMESP

A reflexdo da pratica
docente a partir do
estégio

69



1988 — Curso magistério em nivel
médio — Colégio IESA
Dado néao 2006 — Graduagao em pedagogia
Marcela . tutora
obtido . pos-graduagéo sobre estudos em EAD
em andamento — FAENAC —

Anhanguera.
1980 — Graduagao em administragéo —
ESAN
2009 — Pedagogia EAD como sua
segunda graduagao.
Aposentada no servigo publico na area
de recursos humanos
Cursando pedagogia EAD
= Trabalha numa Secretaria de

Dadq nao aluno Educacéo de uma rede publica B

obtido o< e
municipal no cargo de oficial de
escola.

N&o ministra
disciplina (apenas B
tutoria)

Laura 1954 aluna

Artur

Quadro 1. Apresentagao dos sujeitos da pesquisa

Nadia docente na EAD e coordenadora pedagégica de cursos superiores em EAD

Possui graduagdao em pedagogia, mestrado e doutorado em educacdo pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo. Iniciou a carreira, em 1980, como docente na educacio
infantil e nas séries iniciais do ensino fundamental da rede publica de ensino do estado de Sao
Paulo. Posteriormente, trabalhou na formagao continuada de professores compondo a equipe
técnica do ciclo basico da Secretaria de Educac@o do estado de Sao Paulo — SEESP e da equipe
técnica da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo — FDE/SEESP. Também atuou como
capacitadora pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e Acdo Comunitaria —
CENPEC/SP. Desde 1995 trabalha no ensino superior como docente em cursos de graduagdo e
pos-graduacdo. Sua experiéncia na EAD teve inicio, em 2005, quando assumiu uma disciplina
semipresencial, apesar de naquele momento se posicionar de maneira resistente em relacdao a
educacio a distancia. Segundo contou-me na entrevista, sua pratica de trabalho naquela disciplina
possibilitou que ela revisse seu posicionamento, principalmente, pelo fato de descobrir que as
interacOes com os alunos por escrito no ambiente virtual de aprendizagem permitiam tanto a
construcdo de vinculos afetivos como o intercAmbio de ideias de uma maneira ndo experimentada
no ensino presencial. Portanto, a partir de 2006, assumiu a coordenacdo dos cursos superiores a

distancia de uma universidade do Grande ABC onde também é docente nesses mesmos cursos.

Priscila coordenadora pedagdgica de cursos superiores em EAD

Possui graduacdo em ciéncias sociais pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (UNESP). Cursou, também, especializacdo em critica literdria pela UNESP e
MBA em geréncia de projetos pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV/RJ). Sua experiéncia na
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doceéncia teve inicio, em 2000, ministrando disciplinas no ensino médio em institui¢des privadas
de educagdo. Também trabalhou na gestdo de projetos e na coordenacdo pedagdgica das mesmas
institui¢des nas quais foi docente. Desde 2006, atua no ensino superior em cursos de graduagao e,
em 2007, iniciou na EAD como professora da disciplina de antropologia no curso de pedagogia.
Atualmente, é assessora pedagdgica dos cursos superiores em EAD e docente desta mesma

institui¢do. Concluiu o mestrado em servi¢co social pela UNESP de Franca, em setembro de 2009.

Selma coordenadora pedagdgica de cursos superiores em EAD

Possui graduacdo em pedagogia e realizou cursos de especializacdo em EAD e em gestdo
educacional. Em 2004, iniciou sua carreira do magistério na funcdo de coordenadora pedagdgica
em uma institui¢do privada de ensino fundamental e médio. Desde o ano de 2006, atua no ensino
superior nas atividades de assessoria pedagodgica e, a partir de 2008, passou também a trabalhar
como docente em cursos, de graduacdo, presenciais e a distancia nas disciplinas de educacdo e
novas tecnologias e curriculos e projetos educacionais e como tutora on-line da pds-graduacao

em EAD. Atualmente, estd cursando o mestrado em educac@o que se encontra em andamento.

Deise docente em um curso de pedagogia em EAD

E graduada em letras com especializacdo em lingua portuguesa e, também, graduada em
tecnologia em processamento de dados. Concluiu o mestrado em educacgao escolar pela UNESP
de Araraquara. Iniciou a carreira no magistério, em 1996, como professora no ensino médio em
escolas da rede estadual, em escolas privadas e no Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza, CEETEPS. Em 2003, assumiu a direcao da uma unidade escolar da rede municipal
de Taquaritinga. Sua atuacdo na EAD teve inicio, em 1995, quando trabalhou como revisora de
material diddtico em uma instituicdo de ensino superior do interior de Sdo Paulo. Em 2003,
atuava, também, como docente em uma instituicio de ensino superior que transformou alguns
cursos presenciais na modalidade EAD. Foi, entdo, que teve sua primeira experiéncia como
docente na educacdo a distancia. Relatou que a presenca das TIC na educagdo foi assimilada por
ela com muita tranquilidade ja que em sua vida pessoal faz parte de diversas redes sociais como o
orkut, facebook, € “blogueira” e utiliza frequentemente o0 MSN para comunicar-se. Ha doze anos
trabalha como docente em cursos de graduac@o e pds-graduagdo nas modalidades presenciais € a

distncia e tem também seis anos de experiéncia como tutora na EAD. Atualmente, desenvolve
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pesquisa de doutorado, na PUC/SP, sobre a relacdo entre o uso dos blogs, féruns na producdo

escrita dos alunos.

Gisele docente em um curso de pedagogia em EAD

Cursou a graduacdo em pedagogia e mestrado em educacdo escolar pela UNESP.
Também, cursou especializacdo em psicopedagogia pelo Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP (campus de Ribeirdo Preto). Em 2004, iniciou a carreira no magistério como
docente na APAE. Tem experiéncia como professora dos anos iniciais do ensino fundamental
fazendo parte do quadro de professores efetivos da Secretaria de Educacdo do estado de Sao
Paulo. Desde 2006, atua como docente no ensino superior, em cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, presenciais e a distancia. Contou que quando foi convidada para ser professora na
modalidade EAD ficou em didvida se essa pratica seria compativel com suas concepcgoes de
ensino e de aprendizagem e, por isso, aceitou o desafio com certa reserva. No entanto, relatou-me
que aos poucos foi percebendo que a EAD € uma forma de democratizacao do ensino pelo fato de
que muitos dos alunos com quem trabalha, ndo teriam outra possibilidade de prosseguimento nos
estudos. Na mesma instituicdo, onde atua como professora, também coordena o nicleo de apoio

ao discente (NAD) e o laboratério de aprendizagem.

Sandra docente em um curso de pedagogia em EAD

Atua na drea da educacdo, desde o ano de 1982, sendo a maior parte como professora em
educagdo infantil. Tem experiéncia na formacgao continuada de professores, pois assumiu durante
11 anos a fun¢do de coordenacdo pedagdgica em uma escola municipal da rede ptblica de Sao
Bernardo do Campo onde também foi professora. Cursou o mestrado em educagdo pela
Universidade Metodista de Sao Paulo. Sua atuacdo como docente no ensino superior teve inicio,
no ano de 2005, em disciplinas do curso de pedagogia na modalidade presencial de uma
instituicdo privada. Em 2008, foi convidada para ministrar uma disciplina em um curso de
pedagogia EAD onde, também, leciona nos cursos presenciais. Sandra relatou que até ingressar
na EAD como docente tinha grande resisténcia a modalidade por considerar que seria um
rebaixamento na qualidade do ensino. Revelou, em entrevista, que sentiu muito receio ao aceitar
o desafio de atuar na docéncia em um curso a distdncia, mas, que sua experi€éncia na drea tem

modificado sua opinido sobre a EAD, pelas possibilidades de interacdo com os alunos que tem

conseguido efetivar em sua pratica.
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Marcia docente em um curso de pedagogia em EAD

Possui graduacdo em pedagogia e mestrado pela Universidade Metodista de Sao Paulo —
UMESP e especializacdo em educacgdo especial e inclusiva pela Faculdade Sao Luis. Iniciou a
carreira do magistério, no ano de 2005, assumindo a dire¢cdo e administracdo de uma escola de
educacgdo especial da rede privada. A partir de 2007, ingressou como docente no ensino superior
no curso de pedagogia e de letras. Sua experiéncia na EAD teve inicio, no ano de 2009, para
ministrar a disciplina educacdo inclusiva na mesma universidade onde leciona nos cursos
presenciais. Sua atua¢do como docente na educacdo a distancia teve inicio exatamente no dia em

que me concedeu a entrevista.

Andressa tutora e docente em um curso de pedagogia em EAD

Realizou a graduacdo em pedagogia com especializacdo em psicopedagogia pela
Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP. Concluiu o mestrado em educagdo pela mesma
universidade. Iniciou a carreira como docente, no ano de 1993, em classes de educacao infantil da
rede privada. Atuou como assistente pedagdgica na producdo de materiais didaticos para EAD.
Em 2006, ingressou no ensino superior como docente na graduacdo presencial e na funcdo de
tutora on-line, de um curso de pedagogia a distancia. Trés anos depois, em 2009, assumiu a
docéncia de uma disciplina da pedagogia EAD. Atualmente, é professora titular da graduacdo em

cursos presenciais e a distancia.

Marcela tutora em um curso de pedagogia em EAD

Iniciou a carreira do magistério, em 1988, em uma escola particular de educacdo infantil.
Em 1989, ingressou na rede estadual onde atuou como professora dos primeiros anos do ensino
fundamental. Trabalhou durante dois anos em uma escola rural no interior de Sdo Paulo,
retornando para o municipio de Diadema, em 1998. Sua experi€ncia no ensino superior teve
inicio, em 2007, na funcdo de tutora presencial onde se encontra até os dias de hoje. Além do
curso de magistério em nivel médio e do curso de pedagogia, atualmente, estd cursando uma

especializacdo em EAD pela FAENAC — Anhanguera.

Laura aluna em curso de pedagogia em EAD
Graduada em administracio pela ESAN desde 1978. E funciondria aposentada no servico
publico na édrea de recursos humanos, onde trabalhou durante 25 anos. Iniciou o curso de

pedagogia a distancia, no ano de 2006, como forma de resgatar um desejo antigo de atuar na
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carreira do magistério. Escolheu a graduacdo na modalidade a distdncia porque em relagdo as
institui¢cOes privadas, estas oferecem valores de mensalidade mais acessiveis do que 0os mesmos
cursos na modalidade presencial. Outro motivo pela escolha do curso em EAD se refere ao fato
de poder gerenciar seu tempo na realizacao das tarefas e conciliar com outras demandas da rotina

familiar.

Artur aluno em curso de pedagogia em EAD

Trabalha na Secretaria de Educacdo de uma rede publica municipal como oficial de
escola, desde 2003. Em 1999, ingressou em um curso superior presencial de ciéncias da
computagdo, porém, ndo concluiu, pois, ndo se identificou com a drea. Iniciou o curso de
pedagogia a distancia, em 2008, com o objetivo de atuar na gestdo escolar. Segundo relatou em
entrevista, seu interesse nao estd voltado para a docéncia, ou seja, ndo pretende ser professor.
Optou pela EAD por considerar que nessa modalidade pode ter maior flexibilidade no uso do

tempo destinado as atividades do curso.

2.4 O trabalho de campo: observacao de teleaulas em momentos presenciais

Além do levantamento bibliografico e das entrevistas realizadas, a fim de estabelecer um
contato direto com a situacdo estudada, realizei um trabalho de campo que envolveu a visita a
uma das instituicdes de ensino superior estudadas, a instituicdo B, onde pude conhecer todos os
departamentos envolvidos no desenvolvimento da EAD e observar teleaulas que ocorreram em
momentos presenciais, tanto no estiidio, como no polo. Ressalto que nessa institui¢do, os alunos
tém aulas presenciais uma vez por semana, que ocorrem nos polos de apoio presencial, como dito
antes. L4, em uma sala de aula, sob a coordenacdo da tutora responsavel, assistem a duas
teleaulas transmitidas ao vivo.

Minha participacdo nas teleaulas ocorreu na instituicio onde realizei as primeiras
entrevistas. Fui convidada por uma das coordenadoras pedagdgicas entrevistadas para
acompanhar a transmissdo naquela noite. Pude acompanhar e participar do trabalho no estidio, o
que me permitiu conhecer os bastidores da EAD daquela instituicdo, que passo a descrever

brevemente.
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No estidio em que estive havia duas salas. Em uma delas, havia um cenirio com uma
lousa eletronica, que é uma espécie de teldo para se projetar os slides em PowerPoint e com o uso
de um l4pis eletronico pode-se também escrever, desenhar, realizar anotagdes ou destacar partes
do texto projetado. Havia uma camera de filmagem para transmitir a aula para todos os polos. Em
outra sala imediatamente ao lado, separada por uma vidragca e acusticamente isolada,
encontravam-se os equipamentos de controle de luz, som e computadores para a recep¢do das
mensagens dos polos.

Uma equipe, de profissionais, com funcdes diferenciadas atuavam nos bastidores. Havia
os responsdveis por operar os equipamentos de luz e som e também por resolver os problemas
relacionados a qualidade da transmissdo, especialmente, quando recebem mensagens dos polos
avisando que o som ndo estd audivel, ou a recep¢do da imagem ndo estd nitida etc. O outro
profissional, que € parte da equipe docente, se posicionava em outro computador, cabendo a ele
receber as mensagens dos polos que se referem ao conteiido tratado na aula, e remeter, quando
for o caso, para o professor que ministra a teleaula, para que as dividas possam ser esclarecidas,
ou para que o professor socialize e discuta o comentério feito por quem enviou a mensagem.

Na teleaula, observada daquele dia, a professora abordou o ensino da ortografia. Realizou
exposi¢des com o auxilio do PowerPoint e, durante a aula, fez algumas pausas para o que
chamam de “interatividade”. A “interatividade” consiste em momentos em que sao concedidos
alguns minutos para que os alunos nos polos discutam uma questdo colocada. Apds isso, hd uma
socializacdo de respostas ou comentdrios feitos pelos diferentes polos, ocorrendo assim uma
interacdo em tempo real entre professora e alunos e entre os préprios alunos. Nessa aula
especifica, a professora planejou também um jogo que todos os polos participaram
simultaneamente.

A aula seguinte, ministrada por outro professor, teve como tema a literatura infantil.
Seguiu a mesma organizacao, com as exposi¢des € momentos para a interatividade. A professora
que estava comigo no estudio me informou que desde o inicio do semestre havia um combinado
entre o professor de literatura infantil com seus alunos da pedagogia para que a cada aula um dos
polos apresentasse uma experiéncia de producdo de livro infantil com os alunos. Naquela noite,
uma professora do polo de Jundiai apresentou ao vivo, por meio de uma camera localizada na sua
sala de aula, o livro de pano confeccionado por alunos da creche onde atuava como professora.

Todos os polos tiveram acesso as imagens da apresentacdo da professora.
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Em outra oportunidade realizei também observacao de trés momentos presenciais em um
dos polos, ou seja, do “outro lado da cAmera”. Para tanto, organizei uma pauta de observacgio®
que teve como funcdo focar meu olhar em aspectos relacionados aos objetivos da pesquisa.
Diferentemente dos roteiros produzidos para a realizacdo das entrevistas, que orientaram minhas
intervencoes nas falas dos sujeitos, a elaboracdo de uma pauta de observacdo em nada interfere
na dindmica da aula, mas teve a fungcdo de planejar minha observacao. Para a elaboracdo da pauta
levei em conta a importancia de investigar a organizacdo do tempo e do espaco, a dindmica da
teleaula, a coordenagdo pela tutoria e a dindmica do grupo.

Entretanto, busquei ter o cuidado de niao tomar essa pauta como um instrumento limitador
daquilo que eu pudesse ver e ouvir, colocando-me aberta para observar também o imprevisivel.

Na minha primeira ida ao polo para a observagao da teleaula, minha intenc@o era também
de convidar a tutora para uma entrevista. No entanto, a tutora que acompanha a turma havia
faltado. Por essa razdo, na sala de aula os alunos permaneceram sob a orientacdo de um técnico
em informadtica que ali estava para monitorar os equipamentos necessarios a recep¢cao da imagem
e do som. Nos momentos de interatividade, destinados para a discussdo de questdes formuladas
pelos professores em suas aulas no teldo, os alunos nio se reuniram em subgrupos como havia
sido proposto. Alguns, trios ou duplas, conversavam, no entanto, nao consegui saber se a
discussdo era sobre o tema proposto, ou sobre outro assunto qualquer. Do lugar de onde eu me
situava, consegui observar apenas trés alunas proximas. Percebi que elas aproveitavam as pausas
concedidas pelo professor para conversarem sobre uma situacdo ocorrida na creche onde
trabalham que envolvia seus alunos. Ou seja, usavam as brechas da aula para trocarem
experiéncias em relacao ao trabalho que desenvolviam como professoras.

Outros se mantiveram individualmente folheando seus cadernos, ou lendo a apostila do
curso. Ao final do tempo destinado para as discussdes em subgrupos, o professor retomava a
teleaula e alguns polos enviavam suas contribuicdes para socializacdo no teldo, mas o grupo
observado ndo enviou nenhum comentdrio ou pergunta. Indaguei-me se isso ocorreu pela
auséncia do tutor e se, com sua presenca € possivel intervencdo, a participacdo do grupo teria
ocorrido de outra maneira. Para tanto, fiz uma nova observacdo deste grupo em um outro dia em
que a tutora estava presente, quando tive a oportunidade de convidd-la para uma entrevista, ao

que ela aceitou. Agendamos, entdo, para um outro momento. Durante a teleaula, desta vez na

8. A pauta de observacao utilizada se encontra no anexo IX.
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presenca da tutora, observei que a dindmica do grupo ndo se alterou, isto €, nas pausas para
discussdo das questdes propostas, muitos permaneciam individualmente lendo textos e ndo houve
novamente nenhuma manifestacdo do grupo em participar da interatividade enviando perguntas
ou mensagens ao professor. A tutora aproveitava as pausas para realizar orientacdes com alguns

alunos, esclarecer duvidas sobre questdes relativas ao curso e entregar trabalhos.

2.5 Taticas e apropriacoes da docéncia na EAD pelos docentes universitarios:
contribuicoes da histéria cultural

Para problematizar as falas dos entrevistados sobre a docéncia na EAD, tomei como
referéncia a corrente historiografica contemporanea que propde uma outra forma de interrogar a
realidade: a histéria cultural,” uma vez que enfoca ndo apenas os mecanismos de producdo dos
objetos culturais, como também os mecanismos pelos quais esses produtos sdo consumidos.
Segundo o historiador francés das praticas culturais, Chartier, a histéria cultural “tem por
principal objeto identificar o modo como em diferentes lugares e momentos uma determinada
realidade cultural ¢ construida, pensada, dada a ler” (1990, p.16-17).

A historia cultural compreende o estudo dos processos com 0s quais se constrdi sentidos.
Nas palavras de Chartier (1990, p. 17) as representagdes podem ser compreendidas como
“esquemas intelectuais, que criam as figuras gracas as quais o presente pode adquirir sentido, o
outro tornar-se inteligivel e o espaco ser decifrado”.

Ferreira (2010, p. 11) em sua pesquisa a respeito das representacdes de leitura construidas
pela literatura infantil, baseada em Chartier, define representacdo como “metaforas construidas
socialmente para significar as condutas de uma comunidade de leitores. Ensinam gestos,

comportamentos e finalidades da leitura promovendo a sua legitimagdo”.

9. Corréa (2007) explica que a histéria cultural tem sua origem associada a escola dos Annales em 1929 com os
pesquisadores Marc Bloch e Lucien Lebvre. Inicialmente, propunha que a historiografia se ocupasse por estudos
voltados para a constru¢cdo de uma histéria social e econdmica em oposicdo a historiografia tradicional, centrada em
grandes feitos dos homens ilustres. Em 1940, outros historiadores culturais como Fernand Braudel e Robert Mondrou
desenvolveram historiografia voltada para estudos demograficos. Apenas, no final dos anos de 1960 e inicio de 1970,
a historia cultural ganha novos contornos pelo aparecimento de temas pertencentes ao dominio da cultura
denominada como histéria das mentalidades. Em um primeiro momento a dimensdo cultural era compreendida como
reflexo de divisdes socioecondmicas, o que se explica pela forte ligacdo com alguns pressupostos metodolégicos
desenvolvidos no campo da histéria socioeconémica. Como forma de recusa ao modo de abordar a cultura até entio,
Chartier propde como foco os empregos diferenciados, os usos contrastantes dos mesmos bens, dos mesmos textos,
das mesmas ideias.
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Nao h4 neutralidade nas formas de perceber o mundo social, pois, as representacdes sao
sempre influenciadas pelos interesses dos grupos que as produzem. Isso significa que é preciso
considerar o “necessario relacionamento dos discursos proferidos com a posicdo de quem os
utiliza”. (CHARTIER, 1990, p. 17).

Portanto, os discursos proferidos pelos sujeitos dessa pesquisa estdo permeados por suas
representacdes sobre educagdo a distancia, sobre ensino, sobre a docéncia.

Foram-me tteis o conceito de apropriacdo desenvolvido por Chartier'® (2001) e o
conceito de tdtica apresentado por Certeau (2008). Segundo esses autores existe uma producdo
subjacente ao ato de consumir. Para eles, as pessoas comuns ndo se reduzem a consumidoras
passivas, elas fazem algo com aquilo que recebem de maneiras diversas e imprevistas, numa
pluralidade de usos, concebendo uma multiplicidade de interpreta¢des. Essa producdo € muitas
vezes invisivel, uma vez que ndo é marcada pela criacdo de novos produtos, mas pela
transformacdo daquilo que lhe € imposto consumir. Buzato (2007, p. 50) com base em Certeau,
explica que “o produto dos consumidores € o uso que fazem dos discursos, artefatos,
commodities, bens simbolicos, instalagdes e ordenamentos produzidos pela elite”. A esse uso
inventivo e criador, Chartier chama de apropriacdo. Para ele, o conceito de apropriacdo pode
misturar o controle e a inveng¢ao, pode articular a imposi¢ao de um sentido e a producdo de novos
sentidos.

Certeau (1985, p. 16) chama de tdtica, “a agdo calculada ou a manipulagao de relagdes de
forca quando nao se tem algum ‘proprio’ e, portanto, quando estamos, [...] dentro do campo do
outro”. As taticas apontam para a habilidosa utilizagdo do tempo, das circunstancias que o
instante preciso de uma intervencao transforma uma determinada situacdo em ocasiao favoravel.
Assim, as priticas de apropriacio envolvem agdes titicas. E importante mencionar aqui que
Chartier se utiliza dos estudos de Certeau em suas afirmativas.

A opcdo em apoiar a andlise dos dados nesses conceitos teve como pressuposto que, para
além das condi¢Oes técnicas que a modalidade EAD coloca, e principalmente, para além das

forcas econdmicas e politicas responsaveis pela expansdo do ensino superior a distancia, no

10. O conceito de apropriagdo surge também nas obras de Michel Foucault para “descrever todos os diapositivos que
tentam controlar a difusdo e a circulagcdo dos discursos, estabelecendo a propriedade de alguns sobre o discurso por
meio de suas formas materiais” (CHARTIER, 1999, p. 67). O conceito de apropriagdo também foi utilizado por
Certeau com o sentido de tomar para si a seu modo os produtos culturais impostos por uma ordem dominante.
Chartier tomou de empréstimo o conceito de apropriacdo proposto por Certeau e o desenvolveu por meio de seus
estudos sobre a cultura escrita e a relacdo do sujeito leitor com os textos.
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cotidiano das institui¢des, os docentes universitdrios tém experimentado o exercicio da docéncia
nessa outra configuracdo que utiliza novos aparatos da prética formadora, e que se organiza de
modo especifico. A docéncia na EAD ¢, portanto, marcada por apropriacdes por parte dos
sujeitos envolvidos, que no enfrentamento aos desafios encontrados, buscam formas de viver da
melhor forma possivel a ordem estabelecida para essa modalidade de ensino.

A aproximacdo com as maneiras de fazer dos docentes universitdrios por meio de seus
relatos e do trabalho de campo, permite compreender de que forma colocam em pratica sua tarefa
de ensinar, que desafios identificam e que téticas utilizam a fim de se apropriarem desse outro
lugar, especialmente, por tratar-se de uma modalidade de ensino cujas fronteiras que a distinguem

11 . ~ ~ ~ .
da cultura escolar’ presencial ndo sdo tdo precisas.

11. Tomo como referéncia o conceito de cultura escolar proposto pelo historiador Dominique Julia (2001), que a
considera formada por um conjunto de normas que define os saberes a ensinar, as condutas a imprimir, € um
conjunto de préaticas que permite a transmissdo desses saberes e incorporacdo desses comportamentos. Os principais
elementos da cultura escolar sdo: os professores, os gestores da escola, os alunos e suas familias, os planos de
trabalho, a sala de aula, o curriculo escolar, os materiais didaticos, a politica educacional, os documentos oficiais
oriundos do Ministério da Educac@o e das Secretarias da Educag@o e, finalmente, o tempo e o espago escolar.
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Capitulo IlI
A perspectiva de quem faz a EAD

Uma vez conhecidos os aspectos que caracterizam a EAD como modalidade de ensino, os
aparatos tecnoldgicos que dela fazem parte, sua estrutura de funcionamento, bem como a
polémica instaurada pela sua implantacio nas politicas publicas de educa¢do, especialmente para
a formacdo de professores em nivel superior, busco responder as questdes que motivaram este
estudo e aos objetivos dessa pesquisa.

Neste capitulo, por meio da narrativa de docentes, de coordenadores pedagdgicos e de
alunos, pretendo trazer elementos que auxiliem na compreensao dos desafios enfrentados pelos
docentes universitarios, diante das novas demandas do ensino superior a distancia e os modos de
apropriacdo e de reinvengao da docéncia na EAD.

Uma primeira constatacdo que se destaca, ao nos voltarmos aos depoimentos, é que a
docéncia tem se dado no contexto da EAD em meio a um clima de descrédito por parte da
sociedade em relacdo a essa modalidade, o que se verifica nos discursos dos entrevistados.

A docente Nadia, em sua fala inicial afirmou que era muito resistente a EAD, pois,
considerava que a formacdo de professores sofreria um rebaixamento em termos de qualidade ao
ser realizada a distancia. Inicialmente, a universidade, onde trabalha, introduziu disciplinas
semipresenciais em seus cursos presenciais, para, posteriormente, implantar cursos efetivamente

a distancia. Ela relembra:

Em 2005, a coordenadora do curso de pedagogia presencial me chamou e
falou: ‘Nadia, eu preciso comegar a inserir disciplinas semipresenciais. [...] eu
preciso fazer, porque isso estd virando, inclusive, uma politica dentro da
instituicdo, todas as faculdades terdo disciplinas semipresenciais’ [...] Eliana,
eu ndo tinha absolutamente nenhuma afinidade [...]. Eliana, eu tinha pavor |...]
E eu falava ‘gente do céu, imagina fazer uma disciplina a distancia! O que é
isso?” E a faculdade comecou com um incentivo, pra gente comecar a fazer
cursos, sabe? Cursos a distdncia, pra gente entender o ambiente virtual, e como
€ que vocé faz uma aula a distdncia, semipresencialmente. Eu falei: isto ndo vai
dar certo! [...] Porque eu tinha muita resisténcia [...] Eu falei: ‘nossa, como é
esse negocio a distincia? Gente, como é que € isso? Se no presencial eu tenho
problema de comunicacdo com os alunos!’ [...] Eu jd ndo dou conta de me
comunicar, eu jd ndo dou conta de olhar no olho. Porque todo mundo fala ‘tem
que ter olho no olho’. Eu estava ld presencialmente e ndo tinha olho no olho
com todos os meus alunos, vocé entendeu? (Nadia, docente e coordenadora
pedagdgica)
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Conforme o relato da professora Nddia, mesmo em sua experiéncia no ensino presencial a
relacdo mais préxima com os estudantes universitdrios era prejudicada em funcdo do grande
nimero de alunos em uma mesma sala de aula, ou seja, a relacdo presencial, por si s, ndao
garantia a interacao desejada. Considerava, entdo, que essa situacdo seria agravada na modalidade
EAD, pelo fato de ndo estarem em um mesmo espaco, sem um contato “olho no olho”.

Para Sandra, também a questdo da interacdo na EAD colocou-se como um problema, ou
seja, assim como Ndadia, iniciou o ensino a distancia com certo descrédito sobre a prépria

modalidade.

Eu tinha alguns mitos comigo. Eu criticava a educacdo a distancia! Eu dizia
assim: ‘era so o que faltava mesmo pra educacdo! A educacdo jd estd
sucateada!’ Eu dizia isso, eu assumo! Estd sucateada! Os professores [formados
nos cursos de pedagogia ainda que presenciais] estdo indo pra sala de aula
fracos em embasamento teorico e de um modo geral, cultural... Educacdo a
distancia? Como vou garantir que o sujeito esteja ld prestando atengdo,
ouwvindo, acompanhando, interagindo, comigo e com o conteiido? (Sandra,
docente)

Os dizeres dessas professoras me levam a hipdtese de que sua inser¢do na modalidade se
deu, em grande parte, por uma imposi¢do da atual conjuntura em termos dos rumos que a
educagdo vem tomando, e das oportunidades de trabalho docente nas universidades nos novos
tempos: “isso estd virando inclusive uma politica dentro da instituicdo, todas as faculdades terdo
disciplinas semipresenciais”, ou seja, aderir ou ndo aos projetos em EAD das institui¢des onde
atuam pode ter sido, a0 menos no nivel imagindrio, o divisor de dguas entre permanecer ou niao
em suas atividades docentes, ampliar ou ndo, seus horizontes profissionais.

No caso dos estudantes, aparece em seus dizeres a imagem negativa a respeito do fato de
o curso a distancia ndo receber o mesmo status de um curso presencial, sendo visto como um
curso de “segunda classe”, que supostamente teria uma menor exigéncia de dedicacdo e
aprofundamento por parte dos alunos. A estudante de pedagogia Laura, por exemplo, contou que
sempre desejou ser professora embora sua vida profissional a tenha conduzido durante muitos
anos, para uma carreira administrativa junto a um setor de recursos humanos de uma prefeitura
municipal do ABC. Quando tomou conhecimento de que uma universidade localizada em sua
cidade estaria oferecendo o curso de pedagogia a distancia, relatou sentir-se contemplada, ja que
sua rotina didria ndo permitiria a frequéncia em um curso presencial, além do valor da

mensalidade, que, segundo Laura, era inferior para os cursos EAD daquela institui¢do. Deu inicio

82



ao curso de pedagogia, no entanto, suas inquietacdes se dirigiam ao fato do curso a distancia ndo

receber 0 mesmo prestigio de um curso presencial:

Passei a conviver com um grupo que queria aprender, o que é interessante,
porque quando a gente fala de ensino a distdncia nos dd a sensagdo de que ele
estd tapando um buraco... ah! as pessoas correm ld porque querem um
certificado... (Laura, estudante)

Suas preocupacdes foram minimizadas quando soube que o certificado omitiria a

modalidade na qual o curso seria realizado:

Eu acabei me inscrevendo, achei interessante a proposta até porque eu
procurei saber detalhes, foi-me informado, e hoje estd confirmado, que o
certificado vai vir como se fosse presencial, porque o peso é o mesmo, as
matérias sdo as mesmas, a abordagem é a mesma, claro, em uma outra
dindmica, mas, como [se fosse]| presencial, se atribui o mesmo peso...
(Laura, estudante)

O fato de no certificado de conclusdo do curso omitir-se a informacao de que se trata de
uma graduacao realizada a distancia, o que causou alivio a estudante Laura, € revelador de uma
estratégia utilizada pela universidade para valorizar, ou melhor, ndo denegrir a imagem do curso
por ter sido realizado a distancia. Ou ainda, uma estratégia de venda.

Essa imagem negativa da EAD presente nos discursos dos préprios alunos foi relatada
pela coordenadora Selma. Ela afirmou que, uma parcela dos alunos que optam por essa

modalidade o faz por acreditar que haverd menor necessidade de dedicagao e estudos:

A gente percebe, assim, que os alunos, quando entram, eles vém com essa
imagem. Entdo, a educacdo a distancia, ela ainda tem essa caracteristica das
pessoas imaginarem que é fdcil, que é aquele antigo curso vago... (Selma,
coordenadora pedagégica)

Nos fragmentos, anteriormente transcritos, identificamos referéncias a um imagindrio
social que repudia ou desclassifica o ensino por meio da EAD “das pessoas imaginarem que é
facil”, “tapando um buraco”, “era so o que faltava mesmo pra educagdo!”. Tais consideragdes,
manifestas em seus dizeres, podem ser compreendidas como um reflexo da polémica veiculada
na midia e disseminada nos cursos presenciais sobre as resisténcias diante da EAD. Sandra e
Nédia iniciaram suas atividades docentes na modalidade carregando consigo as representacoes

que associam a EAD a baixa qualidade no ensino, traduzido em seus dizeres, como uma
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modalidade que ndo favorece, ou ainda, ndo permite que os diferentes sujeitos envolvidos possam
interagir: “como vou garantir que o sujeito esteja ld prestando aten¢do, ouvindo, acompanhando,
interagindo comigo e com o contetido?” Acredito ser este um primeiro desafio enfrentado por
essas docentes nessa modalidade, ou seja, lidar com o conflito interno de se engajar em um
projeto de educacdo a distancia sem convic¢do sobre as possibilidades reais de se ensinar a
distancia, e, portanto, poder formar professores nesse contexto.

Do mesmo modo, Gisele contou-me que quando foi convidada a trabalhar como docente
na EAD aceitou apenas para conhecer a modalidade, mas que até entdo, preocupava-lhe se seria

compativel com sua concepg¢ao de ensino:

Quando eu fui convidada a trabalhar eu aceitei assim como uma experiéncia,
porque eu ndo sabia se eu ia gostar se iria casar com a minha concep¢do de
educacdo e ai conforme eu fui trabalhando eu fui percebendo que é um processo
de democratizagdo de ensino, a universidade a distdncia. (Gisele, docente)

Os dizeres apontam para representacdes que se direcionam a uma visao negativa da EAD,
em que ela € inserida em um campo ainda desconhecido, que pode conter ameacgas a area da
educagdo. Suas falas indicam receios e desconfiancas com essa modalidade de ensino. Mostram o
quanto as representagdes em torno do que vem a ser EAD levam a uma atitude de divida. Como
afirma Chartier (1990), as representagdes sdao formas de ver, de pensar, de sentir, coletivos ou
individuais, que se inserem em um campo de concorréncias e de competi¢des, em um campo de
disputa que envolve interesses sociais, imposi¢des e resisténcias.

Como forma de justificar sua descoberta, ela relembra:

Um aluno entrou no plantdo [da tutoria on-line] pra conversar [...], pra discutir
um texto, mas ele pediu licenca que ele precisava guardar o caminhdo dele e
depois voltar pro plantdo. Ficamos impressionadas porque quando é que um
caminhoneiro cursaria um curso superior aqui no Brasil? A EAD é uma forma
de democratizagdo... (Gisele, docente)

O desafio para Gisele parece ndo estar tdo fortemente voltado para a questdo das
interagdes, uma vez que este aspecto nao foi ressaltado como um desafio. Segundo Gisele sua
ddvida se voltava para o fato de ndo saber se o trabalho desenvolvido na EAD iria “casar com
sua concep¢do de educacdo”, mas que acabou “percebendo que é um processo de
democratizag¢do de ensino, a universidade a distdncia”. Suas inquietacdes iniciais sobre a EAD

se voltaram para as politicas publicas que tém incentivado programas de expansdo do ensino
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superior em EAD. No discurso de Gisele evidencia-se a apropriacio do discurso oficial
propagado de que a EAD ¢ uma forma de democratizagdo de acesso ao ensino superior.

Como forma de defesa ao trabalho que desenvolvem, os profissionais entrevistados
ressaltaram em seus depoimentos uma valorizacdo da instituicio em que atuam pelo fato de
ambas oferecerem teleaulas ao vivo que acontecem semanalmente. Argumentam que esse modelo
de ensino a distancia, que inclui nos momentos presenciais1 semanais a teleaula ao vivo, se trata

de um diferencial entre as diversas instituicdes que realizam ensino a distancia.

O nosso [curso] tem alguns diferenciais: por exemplo, teleaula ao vivo. Entdo
nés ndo temos uma comunica¢cdo com os alunos via play de um equipamento
que vocé poe, liga e desliga o professor. A teleaula é ao vivo! E nessa teleaula
ao vivo, o professor interage com os polos. Ele consegue ouvir todos os alunos e
responder todas as questoes colocadas durante sua teleaula? Ndo! |...] Durante
a teleaula o professor trabalha 100 minutos, [...] os alunos estdo nos polos. O
nosso encontro presencial é uma vez por semana. Toda quarta-feira a noite os
nossos polos estio com todos os alunos ld. E obrigatéria a presenga. O aluno
tem controle de frequéncia etc. Entdo, nesta noite o professor estd aqui, estd
dando a teleaula ao vivo de 100 minutos. Ndo é corrido, tem uns intervalinhos.
Entdo, passados 15 minutos, 20 minutos da aula [...], ai ele dd uma parada, ele
fala: agora vocés vdo, nos polos, discutir sobre isso! Fora do estiidio onde o
professor estd dando a teleaula, no recuo do estiidio mesmo, fica um professor
tutor, plugado com todos os polos e, recebendo ao vivo, questoes dos alunos e
ai, quando o professor volta pra continuar a teleaula dele, o nosso tutor daqui
da sede, manda pra uma tela e o professor fala assim: gente, estd chegando uma
questdo do polo de Santos, olha, os alunos estdo querendo saber isso..., olha...
Entendeu? (Nadia, docente e coordenadora pedagdgica)

Porque eles tém uma politica diferenciada das outras universidades que
oferecem curso a distancia. [...] porque a nossa aula é ao vivo, ndo é gravada!
Entdo, se o aluno perder, é como se ele tivesse perdido uma aula no presencial.
(Gisele, docente)

Porque a gente coloca dentro do mesmo saco todas as graduacdes a distdancia, e
eu tenho percebido que existe muita diferenca de um curso para o outro. Tem
cursos que o professor, ele é virtual mesmo, as aulas sdo gravadas e enviadas
para os polos no CD. Entdo, a interacdo com o professor fica muito mais
complicada. Aqui, eu estou ao vivo e a cores [...] Eu vejo diferenca! Porque as
questoes aparecem, eu pergunto, eu faco questoes. Durante a minha teleaula eu
tenho duas paradas de dez minutos cada uma. Entdo, nessas paradas eu sempre
coloco uma situacdo de reflexdo pra eles cochicharem, eu procuro, dentro da
minha concep¢do de educagdo, promover o mdximo de interagdo possivel entre
o meu trabalho, os textos lidos e os proprios colegas, porque eu acredito que a

1. O Decreto 5.622/2005, que regulamenta o art. 80 da LDBEN, no § 1°, do art. 1° estabelece que “a educagio a
distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares para as quais deverd estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para avaliagdes, estagios obrigatérios, defesa de trabalhos de concluséo de
curso e atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso”.

85



aprendizagem se faz pela interacdo. Entdo, evito ao mdximo os trabalhos, nas
aulas-atividades, individualizados. Procuro ao mdximo articular os diferentes
saberes, colocar em jogo aquilo que eles sabem. Isso dentro de uma concepgdo
que eu abraco. Proponho situacdes desafiadoras, instigantes, situacoes
problema. E é assim que eu tenho trabalhado. (Sandra, docente)

Talvez os docentes tenham dado énfase a esse recurso da EAD — a teleaula - porque essa
situacdo contenha semelhancas com a cultura escolar presencial. Ha uma sala (o estddio),
equipada com uma lousa (eletronica), de onde o professor ministra uma aula (transmitida via
satélite), em tempo determinado, cem minutos, e dialoga com os alunos, que fazem perguntas e
tecem comentdrios sobre a aula em tempo real. Segundo o historiador espanhol Vifiao Frago
(1995), o tempo e o espago escolares sdo dimensdes relevantes da cultura escolar, no sentido de
que sdo elementos organizadores que a conformam e definem. E possivel, entdo, admitir que a
educacgdo a distancia, de fato, rompa com a tradi¢do escolar nessas duas dimensdes: o tempo, nem
sempre sincronico, e o espaco geograficamente diferenciado. No entanto, quando ocorre a
teleaula, embora os alunos estejam distantes geograficamente, encontram-se conectados em um
mesmo tempo, preservando nesta situacio, o tempo prescrito e uniforme para todos os alunos. A
professora Gisele enfatiza esse componente da EAD como um elemento que aproxima essa
modalidade ao tradicional: “é como se ele tivesse perdido uma aula presencial”. Nesta
observagdo identificamos o que afirmou Cruz (2009) a respeito da videoconferéncia, que
corresponderia a midia que mais aproxima a educagdo a distancia do presencial, por possibilitar
que os sujeitos, em diferentes lugares, se vejam e se oucam ao vivo.

Outro aspecto enfatizado nas falas dos docentes se refere a importancia que dao aos
momentos de interagdo que, segundo dizem, sdo possibilitados pela teleaula e que acontecem nos
encontros presenciais. Nadia afirma, “e nessa teleaula ao vivo o professor interage com os
polos”. Ja Sandra ressalta a interagdo promovida por sua aula pelo fato de estar, como diz “ao
vivo e a cores”. E continua: “eu procuro, dentro da minha concepgdo de educagdo, promover o
mdximo de interagdo possivel entre o meu trabalho, os textos lidos e os proprios colegas, porque
eu acredito que a aprendizagem se faz pela interagdo”.

De modo geral, seus dizeres indicam que hd uma forte preocupagdo dos docentes no que
diz respeito as formas de interacdo que, como afirmado por eles, anteriormente, € em parte

garantida na teleaula, por traduzir-se em um momento em que € possivel um didlogo com os

alunos.
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Mas, que didlogo € possivel de fato? Pelo que pude observar no trabalho de campo
realizado tanto no estidio, quanto no polo de apoio presencial, sdo destinados de cinco a dez
minutos para que os alunos discutam alguma questdo. Passados esses cinco ou dez minutos, sao
socializadas as repostas, ou comentdrios de alguns alunos, de alguns polos. Outro tipo de
interacdo que acontece sdo as perguntas, ddvidas enviadas pelo chat durante a exposi¢do do
docente, que ele socializa e procura esclarecer. Dado o grande nimero de alunos que assistem a
teleaula, as vozes que se fazem ouvir, podem ser tomadas pelo docente como representativas do
pensamento dos alunos, uma vez que fica invidvel a possibilidade de cada participante poder se

fazer ouvir, ou de contribuir com suas reflexdes. Tal como afirmado pela docente Deise:

Porque ali na hora vocé dd aula pra camera. Os alunos entram ao vivo pra
comentar, a gente passa uma atividade e de qualquer ponto do Brasil podem
entrar ao vivo, mesmo assim, é pouco... (Deise, docente)

No polo de apoio presencial, onde estive para realizar as observacdes da teleaula, nos
momentos destinados para a discussdo das questdes formuladas pelos docentes, ou seja, nos
momentos de interatividade, os alunos nio se reuniram em subgrupos como havia sido proposto,
tampouco enviavam suas contribui¢des (perguntas, ou comentarios solicitados) para os docentes
no estudio. Alguns aproveitavam o tempo para folhear seus cadernos, para ler a apostila do curso,
para tirarem dividas com a tutora, ou ainda, como dito, para conversarem sobre situacdes
ocorridas nas escolas onde trabalham, uma vez que muitos deles j4 atuam como professores.
Faziam usos taticos do tempo, criando outras maneiras de ocupa-lo conforme seus interesses e
conveniéncias. Pode-se dizer que as interagdes aconteciam de fato, como desejavam os docentes,
no entanto, ndo da forma prevista pela universidade.

Se por um lado a teleaula € valorizada pelos docentes e vista como muito importante para
a interacdo professor e aluno e, entre alunos, por outro lado, ela também € citada por eles proprios

como fonte de grandes desafios e gerador das maiores angustias.

Na hora, é ao vivo e a cores ndo tem jeito. A teleaula tem cem minutos
cronometrados. Ela ndo pode ter um minuto a mais e nem a menos. Cem
minutos e corta! Acdo e finalizacdo! Cem minutos! Entdo, por isso, que eu falo
que foi uma super aprendizagem para mim, Eliana, porque sdo competéncias
novas, porque aqui, no presencial, se precisar esticar dois minutos, cinco
minutos da minha aula ‘Ndo conclui gente! A semana que vem a gente continua
ta bom?’, ‘Olha, sobraram slides, eu ndo consegui dar conta...’” Na EAD ndo
dd! Porque na semana que vem € outro professor que vem, ndo sou eu.
Entendeu? Entdo, eu tenho que dar conta daquilo. Por isso é tudo tdo
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cronometrado. E por isso que o diretor do estiidio fica: ‘professora faltam cinco
minutos e vocé tem tantos slides’. Eu ndo falo isso pro aluno, eu estou lendo ali
na minha frente em um teldo vermelho que ele me coloca e bem granddo ali 6
pulsando... Opa! eu sei que eu tenho que dar uma corrida, sintetizar um pouco
mais para dar conta nos cem minutos e trabalhar aquele conteiido. Entdo, na
EAD é tudo condensado! E tudo comprimido! (Sandra, docente)

[E preciso cuidar] do que se fala numa aula ao vivo, porque vocé estd exposto
demais. Vocé estd falando pra culturas diferentes, pessoas de formacdo
diferentes, vocé estd falando ao vivo pra 5.000 alunos, um volume muito grande,
a aula estd sendo gravada também, e aquilo vira um documento, entendeu?
Entdo, o nosso professor, ele ndo fecha uma porta e estd entre quatro paredes.
Ele estd sendo avaliado na aula dele por alunos, por pessoas que assistem a
aula dele! Tem outros professores assistindo a aula dele! A coordenacdo tem
acesso a aula dele! A direcdo tem acesso a aula dele se quiser! Entdo, esse
professor é submetido a um teste constante. A nossa qualificacdo de professor
tem que ser muito alta... (Priscila, coordenadora pedagdgica)

Era uma coisa totalmente nova na minha experiéncia. Foi um recomego. Eu tive
que aprender tudo. Eu estou acostumada a dar aula olhando nos olhos. Vocé
sente o aluno, interage, questiona, recebe ali comentdrios, enfim, o feedback na
aula presencial. O contato com o aluno presencialmente era a minha
experiéncia e de repente eu fui convidada a dar aula no estidio de TV, onde o
contato humano que eu tinha era com o cdmera que, muitas vezes, coitadinho,
nem sabe do que eu estou falando. E assim, ter uma postura corporal

2

completamente diferente, porque sim, a gente aprende tudo isso. E uma outra
linguagem é uma modalidade diferente, é um fazer completamente diferente. E
eu tive que iniciar ai! Aquela angiistia muito grande, um medo do novo, ndo vou
negar isso, o medo, me causou ansiedade, sentimento de inseguranga, mesmo
com toda a experiéncia que eu tenho. (Sandra, docente)

Conforme os dizeres dos docentes, na teleaula é necessdrio lidar com a gestdo do tempo,
que é cronometrado: “ndo pode ter um minuto a mais e nem a menos”, junto ao alto grau de
exposicao, que, além de estar falando para um grande publico, “vocé estd falando ao vivo pra
5.000 alunos™, a aula é gravada e outros profissionais da instituicao t€m acesso a ela.

Somado a isso, essa situacdo de ministrar uma aula dentro de um estidio também desafia
o professor a aprender a conciliar aquilo que sabe, sobre o contetido a expor, e, a didatica que
utiliza para ensinar, com outros aspectos relacionados a linguagem televisiva, como ter que falar
olhando para uma cimera, o que exige uma postura corporal diferente da utilizada numa sala de
aula convencional. Seguem alguns depoimentos a respeito dessas exigéncias trazidas pela

modalidade EAD:
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Acho que o grande desafio é enfrentar a cAdmera e eu percebi assim que eu tive
que mudar muito a minha postura, mesmo, meu modo de falar o que acabou
ajudando no presencial. (Deise, docente)

[...] Essa coisa da TV mesmo. A gente tem tido alguns treinamentos a respeito
disso, desde maquiagem, tem uma maquiagem especial! Quando tiver ainda alta
definicdo vai ser complicado [risos]. Entdo, isso é um dos grandes desafios,
ficar na frente da cdmera... No comeco eu tremia muito, agora... (Deise,
docente)

Na capacitacdo [o diretor de estidio falava] ‘Olha ld, professora, td vendo?’.
‘Mexeu muito a mdo, a cabega...’. ‘Para onde vocé tava olhando?’. A primeira
vez que eu fui no curso dar uma aula, contar uma histéria, eu olhava, ndo para
a cdmera, mas, para ‘o’ cdmera, porque eu buscava uma pessoa para ver.
Referéncia do presenciall!! e af o diretor de estidio falava assim: ‘Sandra, para
onde vocé estava olhando?’. E eu [respondia): ‘pro menino!’. ‘Entdo! Para
onde vocé tem que olhar?’. ‘Onde estdo os seus alunos?’. ‘E mesmo, na
camera!’. ‘E aqui, é nessa bolinha!’ Entdo, sdo competéncias novas que nds
vamos construindo na prdtica. Mas, olha, Eliana, é muito gostoso! E muito
interessante mesmo! Dd uma ansiedade lascada. Eu acho que a Mdrcia
[professora que iria realizar sua primeira teleaula naquela noite] estd numa
angtistia tremendal!! A primeira experiéncia é assustadora... (Sandra, docente)

Nos dizeres das professoras identificamos o uso de varios referentes especificos ao
universo da modalidade EAD: postura corporal, maquiagem, o camera. E, além disso,
identificamos uma fala que € comparativa, que toma como pardmetro as caracteristicas da
modalidade presencial: “O contato com o aluno presencialmente era a minha experiéncia e de
repente eu fui convidada a dar aula no estidio de TV, onde o contato humano que eu tinha era
com o camera’.

Interessante, observar também, que ao mencionarem a formagdo oferecida pela
universidade no sentido de inserir os docentes na nova modalidade de ensino, que coloca tantos
desafios do ponto de vista da qualidade, das interacdes possiveis e desejadas pelos docentes, tal
formacdo se restringiu a uma capacitagcdo voltada para aspectos técnicos e operacionais a respeito
de como se portar diante de uma camera: “mexeu muito a mdo, a cabega...”

Outro aspecto que aparece em suas falas se refere a como elas reagem aos desafios
trazidos pela aula em estudio. Seus dizeres apontam para uma postura de enfrentamento positivo
para essa nova realidade. Indicam uma forma de apropriacdo em que elas ndo s6 se esforcam para
dar certo a teleaula como levam para o presencial esses aprendizados: “acabou ajudando no
presencial . Chartier (2001), ao conceituar apropriacdo, ressalta o cardter subjetivo desse

processo. Isto €, mesmo que algumas imposicdes de gestos e comportamentos venham de fora e
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sejam colocados pelas necessidades do novo ambiente de se dar aula, como no caso da EAD, as
docentes se apropriam das novas acdes e fazem uso delas ndo s6 para aquela demanda especifica
como para outros ambientes. Fazem uso das recomendacdes recebidas para outras esferas de sua
vida profissional que consideram relevantes. Reinventam como diriam Chartier e Certeau, as
recomendacdes e as utilizam, de forma que possam ser mais bem sucedidas em seu trabalho.

Em uma das situagdes de entrevista com a professora Sandra, realizada na sala dos
professores da universidade, houve a intervencdo de uma outra professora, que entrou na sala e,
como o assunto a interessava, também quis participar e dar depoimentos. Ela iria realizar sua
primeira teleaula naquela noite e aproveitou que estivamos falando sobre isso para compartilhar
sua ansiedade. Eu avisei que estava gravando a conversa e que ela poderia perfeitamente

participar se desejasse. Ela, entdo, desabafou:
Eu amanheci 6, congestionada! Congestionada!!! Eu acho que é de fundo
emocional, porque eu ndo tenho nada, ndo tenho gripe, ndo tenho nada. E
aquela coisa de ‘serd que eu vou estar bem de voz, de tosse’... (Marcia, docente)

Al eu comecei a ensaiar em casa. No quarto do meu filho tem um espelho
enorme e aqui tem outro para cd, entdo, eu imaginei que aquela, exatamente,
seria uma cdmera, uma aqui e a outra aqui [mostra as posi¢des imagindrias das
cameras] e ai quando vocé poe na tela os objetivos e vai assim... (Mércia,
docente)

Embora manifestasse sua preocupagdo com a dindmica de ministrar uma aula olhando
para uma camera, a professora dizia que o que mais a angustiava era a rigidez do tempo da
teleaula que, como dito pela professora Sandra, é cronometrado. Sua maior preocupacido era

ajustar o que tinha planejado ao tempo exato de durag@o da aula. Explicava:

Mas eu acho que a maior preocupacdo é o gerenciamento do tempo. Eu acho
até que, com a cdmera, ndo hd problema! Me deram uma dica assim: pegue
aquele aluno que vocé lembra que estd sempre prestando muita atencdo nas
suas aulas, no presencial, e tente imaginar que vocé estd dando aula para ele.
Eu imagino que o meu problema ndo é a cdmera, eu acho que eu ndo tenho
problema nenhum ali. O meu problema é gerenciamento do tempo. Serd que eu
ndo vou falar a mais? Porque no presencial, a todo momento eu estou olhando
[o relégio] e falo ‘bom ainda tenho quinze minutos, ainda tenho tempo de fazer
isso’... (Marcia, docente)
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Para auxilid-la a minimizar sua preocupacgdo, a professora Sandra, que estava ouvindo sua
fala naquele momento, compartilhou com ela suas téticas para lidar com o tempo, isto €, para o

caso de sobrar tempo da teleaula planejada:

Sabe o que eu levo, Mdrcia, eu levo referéncia bibliogrdfica. Eu levo livros, se
sobra! Comigo nunca sobra porque eu sou muito prolixa, vocé estd vendo, né?
[risos]. Eu deixo os livros aqui do meu lado e, se sobra tempo, eu apresento
para os alunos, eu tento por assim do lado direito da mesa segurando: olha a
Telma Weisz no livro ‘O didlogo entre o ensino e a aprendizagem’ discute
muitas coisas que discutimos na teleaula de hoje e tal, entdo, o cdmera foca
aqui, vocé comenta um pouco sobre o livro, os referenciais, enfim, aquilo que
vocé utilizou. Mas, olha, eu nunca precisei usar, porque acaba faltando. Mas,
aquilo ld, de ficar olhando pro reldgio, vocé ndo vai fazer isso na EAD, vocé
ndo pode, porque a cAmera estd ld... (Sandra, docente)

Certeau (1985), ao apresentar o conceito de tdtica, destaca que se trata de um fazer que se
desenvolve no tempo do outro, dentro do campo de controle do mais forte. A tética, por
exceléncia, ndo tem um préprio, como explica o autor, ela se realiza na ocasidao em que o fraco
dela se aproveita. A professora Sandra, ao relatar a colega a respeito de como lidar com o tempo
cronometrado da EAD, revela em seu dizer o uso de uma tdtica que aprendeu a partir da angustia
de ter que ministrar sua aula ajustada a uma defini¢ao a priori.

A experiéncia de ser filmado ministrando uma aula tem levado, segundo relatos dos
professores, a uma situagdo de autoavaliacdo, isto €, de terem a possibilidade de se colocar no
lugar do outro, para quem € ministrada a aula. Alguns dos professores entrevistados defendem
que essa situacdo tem refletido e se desdobrado na mudancga de postura, inclusive, no ensino

presencial, onde também atuam como professores:

Eu acho que essa questdo do falar em piiblico, eu acabei me policiando mais.
Eu me mudei mesmo como professora pelo fato de eu me ver depois e a hora que
a gente se vé, meu Deus! Eu lembro que quando eu peguei as primeiras aulas,
entdo, eu ‘ah deixa eu me assistir’... [risos] foi horrivel! Cada um tem um jeito
de falar. Quando a gente se vé, ai meu Deus! Eu, por exemplo, a hora que eu
parava de falar eu fazia assim ‘ahhhhmm’ e esse ‘ahhhhhmmmm’!!! Na hora
que eu fui me ver, toda hora tinha esse ‘ahhhhmm’, ai eu parei de falar
‘ahhhmmm’, de vez em quando escapa, mas diminui bem, viu? Numa ultima
[aula gravada] que eu peguei pra assistir, jd tinha um ‘ahhhnmm’ so! [risos],
entdo passa! (Deise, docente)

E gostoso. Eu também passei por isso. Quando eu recebi o CD com minha aula-
teste em video, eu ndo queria assistir. Ficou um tempdo ld em casa e eu
ensaiando pra assistir! ‘Eu ndo sei o que eu vou encontrar...” E da primeira vez
que eu assisti eu ndo gostei e ai a segunda a gente jd assiste com um outro
olhar, um olhar mais maduro, mas critico, do tipo... ‘eu preciso melhorar em
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algumas questoes’, ai vocé vai anotando conforme vai passando o tempo, mas é
muito gostoso. As primeiras aulas eu fiquei bem tensa, mas depois, passou!
(Gisele, docente)

E interessante ressaltar que colocar-se no lugar de observador da prépria pritica,
possibilitada pelo fato de a aula ser gravada e disponibilizada ao professor, favorece, conforme os
relatos das professoras, a ocorréncia de mudangas nos seus modos de fazer: “Eu me mudei mesmo
como professora pelo fato de eu me ver depois”. Segundo seus dizeres, as apropriagcdes feitas
pelos docentes sobre o ensino a distdncia envolvem a constatacdo de que a experi€éncia com
outros protocolos de acdo, implicados a teleaula, como o maior cuidado na forma de se expressar
oralmente, tem possibilitado mudangas qualitativas em seus modos de ensinar também em
situacodes presenciais.

Como dito antes, Nadia iniciou a docéncia na EAD bastante resistente e apreensiva em
relacdo a essa modalidade de ensino. J4 lecionava hd algum tempo no ensino superior presencial
que, devido ao fato das salas de aula serem muito numerosas, impediam uma maior proximidade
entre professores e alunos. Para ela, os desafios relacionados aos modos de interacdo com os

alunos nao sio exclusivos da EAD:

O tempo foi passando e o niimero de alunos na sala foi dobrando e isso era um
grande né no presencial. Vocé tinha ali, 90 pares de olhos, 80 pares de olhos, e
ai como ¢ que vocé se relaciona com 80? Eu te confesso, Eliana, chegava ao
final do semestre, e eu ndo sabia o nome de todos os meus alunos... Eu ndo
sabia! Porque eu ndo tinha sé uma turma, eu tinha uma turma do 6°, uma turma
do 5°, manhd, noturno... percebe? Eu ndo dava conta nem de saber o nome de
todos os meus alunos. (Nadia, docente e coordenadora pedagégica)

Contou-me que quando a universidade introduziu a EAD, o fez, primeiramente, com
algumas disciplinas semipresenciais, organizadas de tal modo que, quinzenalmente, havia um
encontro presencial e, quinzenalmente, a aula ocorria por meio do AVA, de maneira alternada.
No ambiente virtual, Nadia disponibilizava, por exemplo, um video de dominio publico e uma

questdo para ser discutida no férum:

Entdo vocé imagina 60, 70, 80 alunos discutindo num forum? Eu passava horas
lendo, e eu via aqueles alunos e eu falava: ‘gente, mas esses alunos sdo meus?
Mas quem é a Rosana? Vocé entendeu?’ Eu dava aula no presencial e eu
falava: ‘Rosana? Mas a Rosana? Onde senta a Rosana? Quem é a Rosana?’
Vocé entendeu? Eu recebia mensagens ou atividades de todos! E no presencial
ndo! Vocé ta entendendo? [...] Entdo, assim, quando eu estava no presencial e
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que eu abria uma discussdo, vocé ouve quantos em 80, vocé escuta no mdximo a
voz de 10! Na semipresencial, eu lia, porque todos tinham que entregar porque
valia nota, ndo tem jeito, aluno é assim: ‘vale nota?’, ‘vale!’, entdo, tem que
dizer que valia nota, pra ele participar... e ai, era uma tonelada de coisas, que
eu falava gente do céu, eu ndo vou dar conta... Ficava horas! E ai o que eu
fazia: o forum ficava no ambiente e eu chegava na aula seguinte e comecava a
comentar. Dat, eu tinha a curiosidade de... porque eu comecei a ouvir a voz,
entre aspas, ouvir a voz na escrita de alguns que eu ndo escutava no presencial.
Quem é esse aluno que me fala uma coisa tdo maravilhosa assim? Tdo
articulada assim? Percebe? que eu ndo percebia do outro jeito. (Nadia, docente
e coordenadora pedagdgica)

No presencial, na hora da discussdo hd alunos muito inibidos! Eles ndo abrem a
boca! Ndo é porque ele ndo quer ou ndo sabe. Ele tem vergonha de expor o
pensamento, porque ele vai dar fora, ele vai falar bobagem, vdo debochar...
Tem gente que ndo liga. Tem gente que liga! [...] As vezes, numa discussdo oral,
vocé estd falando, o outro se empolga interrompe e tal, na escrita ndo! Vocé
garante, o ambiente garante o pensamento inteiro do aluno. Tinha gente que
postava uma pdgina, duas, trés, falando sobre alguma coisa e estd ld. Se vdo ler
tudo ou ndo nos ndo sabemos. Se todos vdo ler eu ndo sei... Mas eu lia. E as
vezes na classe ele ia falar meia pdgina, modo de dizer, o pessoal ia
interromper, porque um fala, sabe assim essa dindmica? agora, no ambiente
ndo. Estd o aluno diante da tela, do teclado, do conteiido... (Nadia, docente e
coordenadora pedagégica)

Nos dizeres da professora Nadia, sobre as aulas em EAD, é possivel identificar aspectos
analisados por Vianna (2009), sobre a escrita em ambientes virtuais de aprendizagem, que se
referem as vantagens do meio eletronico atuar como uma protecdo da face. A professora
identifica esse ponto: “vergonha de expor o pensamento, porque ele vai dar fora, ele vai falar
bobagem, vdao debochar”, e, também, porque nesse espaco de interagdo, o fato de cada um ter seu
turno assegurado, sem que seja preciso interromper o turno do formador ou do colega, minimiza a
exposicdo e favorece a comunica¢do mais desinibida: “o ambiente garante o pensamento inteiro
do aluno”. Essas observacdes da professora Nddia, vao ao encontro das consideracdes feitas por
Vianna (2009).

Outro elemento da EAD que aparece na fala de Nddia se refere a pratica de escrita. Apesar
de a docente ndo discutir, especificamente, sobre a quantidade de producgdo escrita, é possivel
identificarmos que a pratica escrita acontece e flui correntemente na modalidade EAD. Ela diz:
“ouvir a voz na escrita de alguns que eu ndo escutava no presencial; tinha gente que postava
uma pdgina, duas, trés, falando sobre alguma coisa e estd ld”. Esses apontamentos, presentes em

seus dizeres, revelam a presenga macica de prética escrita nas aulas em EAD.
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Com relacdo ao férum, ndo ficou explicitado, para mim, como a participacdo do aluno, na
condicdo de leitor, é avaliada e acompanhada pelo docente. Em uma situacdo presencial, o
siléncio, ou melhor, a escuta atenta das falas dos outros, também, € uma forma de participagcao
que pode promover aprendizagem. Em um férum, a participacdo pela leitura das postagens dos
colegas pode ser também uma situagdo formativa. No entanto, valoriza-se como participagdo, a
postagem de comentérios.

Essa caracteristica do férum, como facilitador da participacdo dos alunos por meio da
escrita também foi mencionada no depoimento da estudante Laura. Em seu ponto de vista, alguns
alunos ndo se expressariam se estivessem na presenca de outros colegas, seja por timidez de falar
em publico, seja por inseguranga sobre a relevancia de seu comentdrio ou pergunta, para tomar

um tempo da aula e a ateng¢ao do grupo todo.

Porque no presencial, as vezes, a gente acaba deixando as outras pessoas
falarem, vocé ndo encontra espaco, e, no forum, o espagco vocé é quem faz. Se
vocé quer escrever vocé ndo vai atrapalhar a escrita de ninguém e se vocé quer
falar numa aula, as vezes, vocé se reprime porque ndo quer atrapalhar a aula,
porque quer levantar uma questdo que é uma divida [apenas] sua. Vocé procura
falar, no final, da aula assim de lado com o professor porque vocé ndo quer
expor o que vocé pensa e ndo quer atrapalhar os outros. Mas no forum, além da
gente saber que tem que se expor mesmo, a gente acaba se acostumando com
isso, com essa exposicdo a gente ndo atrapalha ninguém. NOs escrevemos, e
nem por isso o outro vai deixar de escrever ou vai perder alguma coisa... Eu vou
colocar minha ditvida, mas eu vou colocar com mais consisténcia do que de
repente colocar na classe [presencial]. Eu vou dar uma olhada, vou ter tempo de
verificar se eu posso resolver essa divida por mim mesma e ai eu escrevo.
(Laura, estudante)

Nédia acabou se surpreendendo ao constatar que, ao contrario do que imaginava, 0s usos
experimentados das TIC e as interagdes por escrito nos ambientes virtuais de aprendizagem tém
permitido promover interacdes na constru¢dao de conhecimentos, na construgdo de lagos afetivos e
de troca de saberes entre os alunos. Enfim, uma forma de apropriagdo (Chartier, 2001) que
envolve a produgdo de novos sentidos para a docéncia, que os tém levado a questionarem: que

distancia € essa? O que € afinal estar presente? O que € estar ausente?

Eu comecei a refletir que no presencial existem corpos presentes e mentes
ausentes. Que o fato de estar presente ndo significa que vocé esteja de corpo e
alma interagindo com o professor, nem no presencial nés garantimos isso. Na
educagcdo a distdncia também ndo vamos garantir. SO que eu comecei a
perceber na minha prdtica, que a interagcdo na educagdo a distdncia é muito
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maior do que eu pensava. Que existe interacdo! Que as perguntas acontecem,
porque o chat fica aberto... (Sandra, docente)

E esse ano principalmente, eu estou recebendo das diversas aulas, questoes pelo
e-mail, pelo chat, ‘Professora adorei a aula’, ‘aquele comentdrio que vocé fez
assim, assado’, ‘vocé tem alguma referéncia bibliogrdfica mais profunda sobre
isso?’ E hoje, chove e-mail na minha caixa postal, que é uma forma de
interacdo diferente. Aqui no presencial os alunos abordam no corredor, no final
da aula, ou antes, de iniciar a aula. Na educacdo a distancia eles estdo a
distdncia, mas, estdo proximos por meio dos recursos tecnolégicos: o chat, os
foruns que nés abrimos antes da aula, ou depois da aula, dos e-mails... Entdo,
existe comunicagcdo com o pessoal ld de Ceres, Perus... Distante, mas existe uma
proximidade! E a questdo da afetividade também [estd] presente! Comentdrios
do tipo: ‘...professora, vocé cortou o cabelo’, ‘vocé estd bonita!’, ‘hoje vocé
falou bem’, ‘hoje, adorei sua aula, parabéns...". E engracado, mas na educagdo
a distancia, isso acontece! Ndo entendo como confete que eles tdo jogando, mas
é uma relagdo afetiva, que mesmo a distdncia, por incrivel que pareca, acaba
acontecendo e nos professores também, porque vocé vai conhecendo o aluno, a
foto que aparece ld no perfil do aluno no momento que ele te manda um e-mail...
Enfim, a tecnologia, nos conseguimos humanizar, vamos dizer assim, um pouco,
a relacdo que teoricamente seria fria, né? Vocé estd a distancia. Vocé fala
dentro de um estidio, cercada por luzes, camera, claquete, acdo, 5,4,3,2,1, ‘no
ar, professor’, até parece uma coisa mecanizada, mas que minha experiéncia,
tem mostrado um lado bastante afetivo que é possivel construir. (Sandra,
docente)

Nestes fragmentos acima € possivel observar nos dizeres dos professores modos de se
referirem ao ensino a distancia que indicam como tém se apropriado dessa outra forma de
atuacdo. Chartier (2001. p. 67) afirma: “o conceito de apropriacdo pode misturar o controle e a
invencdo, pode articular a imposicao de um sentido e a produgdo de novos sentidos”. As falas das
professoras contém indicios de que ao se reportarem ao seu trabalho como docentes, reconhecem
continuidades da modalidade presencial e a redimensionam na EAD: “é uma forma de interacdo
diferente; nos conseguimos humanizar, vamos dizer assim, um pouco a rela¢cdo que teoricamente
seria fria”. Nas falas fica também perceptivel um processo de re-elaboracio sobre o
conhecimento que tinham de trabalhar em EAD. Ao narrarem seu trabalho, junto dessa narracao,
vem um processo de compreensdo. Esse aspecto da re-elaboracdo que acontece nas narrativas €
um dos elementos que a HO aponta sobre os depoimentos. Thomson (1997) afirma que o
depoente, ao narrar-se, tem a possibilidade de olhar de novo para aquilo que vive, tem condicdes
de se re-avaliar. A HO acredita que a narrativa pode ser um momento em que o depoente

consegue, ao focar o presente e o passado, alterar rumos que lhe dardo um futuro outro.
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Retomando a questdo das TIC na EAD, Braga (2007, p. 187), ao problematizar o
letramento na internet, comenta “¢ importante salientar que o uso de tecnologias para a
comunicagdo cria sempre situacdes e contextos novos de interacdo”. Varios trechos dos
depoimentos colhidos reforcam essa afirmacdo da autora. Em suas falas, repetidas vezes,
manifestam surpresa em relagcdo ao que constatam no exercicio desse outro tipo de docéncia.
Surpresa essa que tem relacdo com invencdo e o controle junto com a producdo de novos
sentidos, como aponta Chartier (2001).

Outro aspecto que pode ser observado em suas narrativas se refere a alguns Iéxicos novos,
termos que remetem a ferramentas préprias das TIC, como “char”, “férum”. Ao mencionarem o0s
efeitos dos usos do chat e do férum, por exemplo, evidenciam o que Braga (2007) salienta a
respeito dos impactos do letramento digital na dindmica dos vdrios processos de mudancgas
linguisticas e nos modos de os sujeitos se expressarem na relacio com os outros.

O exercicio frequente da escrita que ocorre da participacdo em foéruns, nos chats, € nos
trabalhos postados no ambiente virtual de aprendizagem, e a forma como tem se dado sua
apropriacao pelos alunos também foi mencionado em um dos depoimentos, por sua contribui¢ao
na melhoria da qualidade da producao escrita dos estudantes. No depoimento da estudante Laura,

1sso fica evidenciado:

A escrita é muito valorizada! Eu acho assim, que todos nds aprendemos a
escrever melhor. Foram feitas oficinas para que as pessoas pudessem melhorar
seu portugués, erros ortogrdficos bdsicos que aconteciam, [...] eu sinto assim,
que as pessoas melhoraram bastante a maneira de se expressar. Inclusive eu,
que tinha dificuldade para colocar minhas ideias, hoje elas fluem melhor porque
a gente jd sabe como dar inicio a um pequeno discurso, ficou mais fdcil. As
pessoas também se abrem mais. Jd se acostumaram com essa maneira de se
expressar pela escrita. Entdo, fazem criticas, o texto nem sempre vem bem
elaborado, mas fica bastante claro a posicdo da pessoa. Antes, as pessoas
tinham medo [de escrever]. Hoje o forum é bem mais rico, as pessoas escrevem
mais, elas criticam mais... Eu acho que o curso abriu muito isso, até porque
valoriza muito a leitura, valoriza muito a escrita, a instituicdo so recebe o
contato escrito nosso, a gente é avaliado pela nossa escrita. Essa Andressa [a
tutora] ela fala comigo como se ela me conhecesse, mas na verdade ela so sabe
o meu modo de escrita, [...] ela ndo sabe se eu fico nervosa, se eu fico tensa pra
falar alguma coisa, essa emogdo ela tem que captar na escrita. Ndo tem como!
E isso ¢ super bacana acho que deu uma abertura pra isso, esse temor pra gente
colocar no papel. Cada vez o obstdculo vai sendo menor. No ensino presencial a
gente resolve as coisas na conversa. Eu ndo estou gostando de alguma coisa na
aula eu vou ld pro professor, chamo de canto converso. Ld, se eu ndo gosto de
alguma coisa, tem que ser escrito! Colocar uma coisa que a gente ndo gosta por
escrito, é complicado. Vocé tem que ter cuidado, pois o leitor pode interpretar
de muitas maneiras, pode achar que é ofensivo... Entdo, esse cuidado as pessoas
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estdo tendo e eu acho que caminharam muito, avangaram muito. (Laura,
estudante)

Se por um lado os professores descobriram novas formas de se relacionar com seus alunos
por meio das TIC e afirmam que descobriram possibilidades ndo imaginadas de construcdo de
vinculos e possibilidades de intercAmbio, por outro lado, a EAD implica um outro desafio nao

necessariamente ligado a distancia, mas a grande quantidade de alunos:

Esse distanciamento acaba acontecendo de vocé ndo saber muito da vida desses
alunos. Um ou outro que entra no forum, a gente acaba fazendo muitas
amizades, mas assim, se vocé vé é uma minoria perto do todo... (Deise, docente)

[Na teleaula] acontece uma coisa que a gente sempre questiona muito porque as
vezes a gente manda muitas questoes e eles ndo respondem porque é muita coisa
e o tempo ndo dd, vocé entendeu? Porque na verdade acho que sdo 300 e
poucos polos ao vivo assistindo a mesma aula, entdo, vocé imaginou é muita
loucura, ¢ muita coisa, entdo, fica muito disso, esse problema é uma coisa que
acontece no EAD: o retorno que muitas vezes ndo é imediato, da divida. Eu ndo
entendi tal coisa e o professor diz que todas as dividas vdo ser respondidas no
plantdo ou, posteriormente, entdo, essa coisa é ruim porque eles ficam na
diivida... (Marcela, tutora)

Uma vez que o nimero de alunos ou o nimero de polos de um mesmo curso’ pode ser
elevado, torna-se necessdria e significativa a atuacdo de outros profissionais que participem da
elaboracdo e organizacdo da aula e outros que funcionam como uma espécie de intermedidrios
entre o docente e os estudantes. Um dos profissionais mencionados nos depoimentos € o tutor
que, como dito anteriormente, assume boa parte das atribuicdes que no ensino presencial sao de
responsabilidade do préprio docente, tais como ler e dar devolutivas aos trabalhos escolares,
corrigir provas, realizar a gestdo da sala de aula em momentos presenciais nos polos, responder as
duvidas dos alunos e coordenar grupos de estudos. O tutor desempenha, entdo, um papel

considerado importante pelos docentes e que foi destacado em diversos depoimentos:

Entdo eu acho que a grande questdo para dar certo a EAD é... eu valorizo muito
esse papel do tutor local, é quem estd com eles no dia a dia. Acho que tem que
ser alguém que conheca realmente o curso, que vai conhecer a realidade do
aluno, as dificuldades dele, ndo tem como a gente resolver... Em sala de aula

2. O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, em seu § 7° estabelece que “as instituicdes de educacdo superior
integrantes dos sistemas estaduais que pretenderem oferecer cursos superiores a distdncia devem ser previamente
credenciadas pelo sistema federal, informando os polos de apoio presencial que integrardo sua estrutura, com a
demonstracdo de suficiéncia da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos”.
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com 40 alunos, no presencial, vocé conhece, a gente sabe que fulano fez uma
cirurgia, estd de licenca, a outra estd grdvida, aqui a gente ndo sabe o que estd
acontecendo com eles. (Deise, docente)

O papel do tutor, também, foi reconhecido pelos alunos, embora na fala dos entrevistados

ndo seja considerado por eles como docente, € visto como um elemento importante no curso.

Porque o que realmente nos deixa proximos da instituicdo é o tutor. O tutor
para mim é uma figura muito importante, porque ela intermedia. Porque o
professor, a gente conhece pela tela e ele provavelmente nos imagine ali do
outro lado, mas ele ndo conhece [...] quem de fato conhece, quando eu coloco
ali meu nome na minha mensagem é a tutora que jd sabe os meus trabalhos, que
comenta comigo |[...] ela 1é meus trabalhos... Entdo eu me sinto proxima da
instituicdo por causa da tutora que nos acompanha desde praticamente o
primeiro semestre. Pra nés tem ai uma fidelizacdo dessa pessoa que sempre foi
ela. E ela jd nos conhece pelos nossos trabalhos e isso dd uma proximidade com
a instituicdo... |...] ela faz parte da familia!.. .o nome dela é Andressa, e quando
nds nos referimos a Andressa a gente fala com intimidade como se ela fosse uma
pessoa dali. ‘Ah... eu falei com a Andressa’ ‘A Andressa me disse isso..." Ela é...
a gente ndo a conhece, mas a gente tem ela como muito proxima mesmo, pra
contar nossas coisas, mandar mensagens das nossas angtistias, do TCC que vem
vindo... ‘Ndo estou preparada!’, ai ela dd um colo pra gente, ela é um ombro
pra reclamagdo também... ‘Andressa, eu recebi isso...” ela é atenciosa, ela fala
que vai ver, nunca perde a calma na sua escrita. E bastante ponderada! Uma
pessoa que foi escolhida! Muito perfeita para o cargo que ela estd exercendo ld
dentro... (Laura, estudante)

No relato feito pela aluna € possivel identificar o que Masuda (2003, p. 2) afirma em
relacdo ao papel do tutor em “tornar a educacdo a distdncia um processo menos solitdrio e mais
comunitdrio, colocando a presenca humana no processo de aprendizagem”: “ela faz parte da
familia!” e o quanto a existéncia do tutor preenche uma lacuna deixada em aberto e que diz
respeito a intervencao mais pontual do docente nas aprendizagens dos estudantes: “quem de fato
conhece, quando eu coloco ali meu nome na minha mensagem é a tutora que jd sabe os meus
trabalhos, que comenta comigo”.

Segue o depoimento de uma tutora sobre seu trabalho:

A fungdo do tutor [...] estd ganhando um espaco muito grande dentro da EAD!
Eu acho que nem eles tinham a dimensdo de como seria tudo isso, acho que é
como comentei com vocé, que a tutoria deixa de ser um quebra galho para ser
realmente uma profissdo, porque o professor se dedica, o tutor se dedica no
mesmo tempo integral com a fungdo de tutoria porque é uma coisa muito rica, é
muito importante. E vocé que estd em contato com o aluno, e eu acho isso muito
importante vocé estar ali com eles no dia a dia. Tem muitas coisas que eles
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falam para vocé, vocé acaba criando um elo, um laco de amizade, de carinho,
[...] o tutor tem isso que o professor que estd na tela ndo tem: esse contato, vocé
entende? Ele ndo esta ali, entdo ele fala com o aluno mas ele ndo sabe a
carinha de cada um, ele ndo sabe o problema que cada um tem e eu acho que
isso é o mais importante, eu acho que o tutor ele tem esse papel! (Marcela,
tutora)

Na fala de Marcela sobre seu trabalho como tutora vemos indicagdes de como ela enxerga
sua fun¢do. Seus dizeres indicam um caminho licido de apropriacdo das especificidades do seu
trabalho de tutora. Revelam ciéncia da importancia de seu papel na EAD: “é vocé que estd em
contato com o aluno, e eu acho isso muito importante vocé estar ali com eles no dia a dia”. Seu
modo de dizer indica uma tomada de consciéncia de seu lugar como parte da docéncia: “a tutoria
deixa de ser um quebra galho para ser realmente uma profissdao”.

Contudo, para Marcela, que atua como tutora local, os maiores desafios estdao relacionados
as demandas que tém assumido para as quais nem sempre se sente preparada em termos dos

conhecimentos necessarios para dar conta das tarefas que lhe sao impostas.

Sou uma pessoa muito franca com eles. Entdo, as vezes eles me perguntam as
coisas e eu falo ‘olha eu ndo posso ajudar porque eu ndo sei, mas eu vou
procurar saber’, eu acho que isso é o mais importante, é vocé ter a humildade
de dizer que vocé ndo sabe... (Marcela, tutora)

Na prova somos nos que também corrigimos. [...] Até o ano passado era tudo de
muiltipla escolha [...] eles mandavam o gabarito de ld. Eu costumo fazer a prova
para saber como estd meu conhecimento! [...] Eles ddo o gabarito e a gente
corrige! Este ano eis que surge um novo desafio para o tutor: as questoes
abertas! Ai filha, a coisa ficou complicada! Eu mandei e-mail dizendo que é o
seguinte, eu ndo sou professora titular! [...] eu penso assim as responsabilidades
estdo se tornando muito grandes! (Marcela, tutora)

...0 professor estd ld falando em filosofia, ele é especialista em filosofia, estd
falando de sociologia, ele é especialista em sociologia. Eu ndo! Eu me formei
em pedagogia... (Marcela, tutora)

Identificamos nesses fragmentos o que Bueno (2009) alertou em relagc@o as novas feigoes
assumidas pela divisdo do trabalho docente, por ocasionar o “aparecimento de uma nova versao
do tecnicismo educacional, em que prevalece o docente polivalente e desaparecem as areas de
conhecimento”.

As atribuicOes dos tutores locais (instituicdo B) ou monitores (instituicdo A) que se

referem ao acompanhamento e ao desenvolvimento da teleaula no momento presencial, cujas
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tarefas esperadas pelas instituicdes se limitam ao controle da frequéncia dos alunos e o
encaminhamento das questdes ou respostas do grupo para os docentes via chat, ndo sdao tao
simples quanto aparentam ser. O que pode ser observado nas teleaulas é que a atuagcdo desses
profissionais interfere, sobremaneira, no grau de envolvimento do grupo nos momentos
presenciais. Sua atuacdo na organizacdo do grupo durante as pausas para interatividade,
incentivando que se envolvam com a tarefa proposta pelo docente que ministra a teleaula, a
sistematizacdo das contribui¢des dos diferentes alunos do polo para escolherem uma questdo que
seja representativa do pensamento da turma, sdo intervencdes importantes que dizem respeito a
gestdo da sala de aula, e portanto, interferem na qualidade das interagdes nesses momentos
presenciais. Uma boa gestdo de sala de aula, que possibilite 0 mdximo possivel a circulacio e
construcdo de conhecimentos faz parte da docéncia e, portanto, implica a necessidade de
planejamento e de formagdo continuada. Entretanto, conforme identificado pelo ponto de vista da

tutora Marcela, hd lacunas na infraestrutura oferecida pela institui¢do de ensino nesse sentido:

A gente fica meio perdida, eu acho assim essa falta... acho que deveria ter um
espaco assim de tutores, vocé entendeu, acho que na propria instituicdo deveria
haver um momento, ndo digo semanalmente, mas, sei ld quinzenalmente, uma
vez por més, para qué? Para a gente se encontrar, para a gente conversar,
trocar experiéncia, olha, eu estou fazendo desse jeito porque eu acho que estd
funcionando melhor. Faz assim, sabe? Eu acho assim que era essa interacdo, eu
acho que isso é uma coisa que seria muito bacana da gente ter... (Marcela,
tutora)

A divisao do trabalho docente por diferentes profissionais implica a necessidade de maior
antecedéncia e maior precisdo no planejamento das aulas, tanto em relagdo a teleaula, quanto as
atividades que serdo propostas no ambiente virtual de aprendizagem. Essa maior antecedéncia no
planejamento € justificada pelos docentes universitarios pelo fato dos materiais didaticos terem
que receber um tratamento grafico que € feito por uma equipe técnica especialista em design
gréfico, producdo de videos, conforme descrito antes. Sobre esse aspecto da modalidade EAD,

comentam:

Tenho mais duas teleaulas no més que vem. Elas jd foram preparadas, entdo,
tudo pronto! Planejamento feito. [...] Para que eles avaliem, melhorem a
qualidade, porque existe uma preocupacdo técnica, estética do seu trabalho.
Entdo, eu tenho que colocar, por exemplo, sites de consulta, esses sites sdo
testados [...] para ver se realmente, se os alunos vdo ter acesso. Entdo, todo o
seu material é tecnicamente analisado. Eles ndo mexem em conteidos, mas as
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vezes contribuem para formatacdo mesmo, para a beleza das imagens, de ndo
ficar um material sé escrito. (Sandra, docente)

[As aulas] todas jd estdo preparadas! Entdo, minha rotina é essa: um més antes,
isso é um combinado entre nds, porque o EAD ndo é sé o professor e o aluno,
tem muita coisa ali em jogo... Entdo, tem a equipe técnica, nos temos um diretor
de estiidio que fica ali controlando o tempo. Quando eu preparo a minha aula,
eu faco um planejamento da teleaula, slide por slide, o tempo que vou gastar
para falar de cada slide, os videos que eu vou colocar, as miisicas ou alguma
nutri¢do estética literdria. Enfim, tudo que eu vou fazer estd planejado. (Sandra,
docente)

Eu acho assim, uma coisa muito boa é o planejamento antecipado. No EAD
vocé, desculpa usar essa palavra, vocé se estrepa se vocé ousar, entrar na sala
sem planejamento prévio, sem... entrar no estidio, né? Porque se vocé ndo tiver
seguranca do que vocé vai falar, se vocé ndo tiver embasamento teorico, se vocé
realmente ndo planejar sua aula com comego, meio e fim, vocé ndo vai dar
conta. Eu acho que isso traz um cardter de qualidade para seu trabalho. A
mesma coisa no presencial tem que ser! E as vezes no presencial, a gente vé
professor que ndo prepara muito bem a aula, jd tem essa aula algum tempo
atrds, vai ld meio que improvisa... Na educagdo a distdncia ndo dd pra contar
com a improvisagdo... (Sandra, docente)

Entdo esse professor tem que lidar com uma média de quatro ou cinco meses
antes da sua aula ocorrer e pra esse material [didatico] ser produzido na
editora. No decorrer desse periodo, entdo, por exemplo, as aulas que vdo
ocorrer em fevereiro, o PowerPoint das aulas tém que ser entregue agora em
dezembro... (Selma, coordenadora pedagdgica)

[...] E dd um outro destaque pra aula. Animagées, videos que sdo produzidos
para o enriquecimento dessa aula, pra ndo ficar s6 no PowerPoint, sendo fica
cansativo. Entdo, o professor produz os slides [de maneira] simples, ddo ideias,
sugestoes e a equipe prepara com esse tempo de antecedéncia. Agora em
novembro eles estdo preparando para o més de fevereiro e é sempre assim,
quem vai dar aula em fevereiro, jd entrega a aula em dezembro para essa
equipe jd ir preparando. E sempre com muita antecedéncia por causa do
trabalho grdfico. (Selma, coordenadora pedagdgica)

Ressalta-se aqui o quanto o planejamento das aulas tem um papel essencial no contexto de

ensino na EAD. Seus dizeres apontam para um olhar positivo em relacdo a necessidade de uma

antecipacdo e preparo maior para as aulas. Os sentidos atribuidos ao planejamento muito

antecipado e ao preparo de materiais diddticos parecem ir para uma dire¢cdo em que o docente se

sente com maior dominio sobre aquilo que vai ensinar: “Eu acho que isso traz um cardter de

qualidade para seu trabalho”. Ao mesmo tempo suas falas revelam que t€m ciéncia do controle

que esta por trds de todas essas acdes: “todo o seu material é tecnicamente analisado”. Ou seja,
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os docentes sentem que a vigilancia existe, mas mostram do lado deles, que aproveitam desse
controle para aprimorarem mais ainda seu trabalho. Mesmo que a universidade controle sua
producdo, o docente parece, antes, apropriar-se do que é seu, apropriar-se da sua docéncia:
“enfim, tudo o que eu vou fazer estd planejado!” Suas falas indicam que procuram, eles mesmos,
os docentes, se beneficiarem das cobrancgas e controles caracteristicos do ensino em EAD. Isto &,
ao consumirem as exigéncias advindas da modalidade a distincia, reinventam-se (CERTEAU,
2008) como docentes, a partir delas.

A grande quantidade de alunos atendida no modelo instituido pela universidade onde a
coordenadora Priscila trabalha, impde outros desafios com os quais € preciso lidar. Em sua fala,

Priscila revela que ndo € possivel considerar as excecgoes:

Porque assim, no a distdncia, vocé ndo barganha nada! Ndao barganha data com
professor, a data é a data, estd no sistema. O sistema fecha se vocé ndo entregar
os trabalhos. Ndo tem histéria. Regra é regra. E como vocé lida com um volume
muito grande de alunos, ndo tem o aluno chegar pra vocé e dizer: olha
professora, meu cachorro morreu, ndo sei o que, ndo sei que o que ld...!
Ninguém estd aqui pra querer ficar lidando com singularidades nesse sentido. A
gente ndo lida com excegoes, a gente lida com a regra. Entdo, o aluno tem que
se adequar. E outra coisa, a unica situa¢do que a gente lida, com as diferengas
é no sentido das diferencas regionais e culturais. Essa a gente tem que lidar, o
tempo todo... (Priscila, coordenadora pedagdégica)

Esse aspecto da rigidez do sistema de trabalho destacado pela coordenadora pode ser
relacionado com o que Barreto (2008, p. 930) aponta sobre a industrializacdo do ensino e a
producdo em série de professores pela &nfase na multiplicacio dos polos de formacgao de
professores, especialmente a partir da tomada da “fabrica” como parametro. Assim, segundo diz
Priscila o “volume muito grande de alunos” obriga a uma estrutura de funcionamento que impede
“lidar com singularidades”.

A questdo da diversidade e da pluralidade cultural da populagdo atendida nesses cursos foi
também uma preocupacdo explicitada na fala da coordenadora pedagdgica Priscila. Ela contou
que realizou visitas a diferentes polos de apoio presencial, inicialmente, para conhecer a
infraestrutura. No entanto, afirma que, ao se deparar com as diferentes realidades, acabou

considerando este aspecto em suas orientacdes aos professores:
Tem aluno que enfrenta estrada de terra. Uma baita dificuldade pra chegar até

o polo. Entdo, eu ndo posso sair falando assim: ah, assista o filme ‘A festa de
Babete’! E um filme cult que so vai ter nas melhores locadoras, mas, tem cidade
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que é muito pequenininha e que ndo tem nem sequer uma locadora boa, quanto
mais uma locadora com filmes cult! Entdo, espere ai, eu vou sugerir esse filme
s0 como indicagdo ou vou exigir o filme como um pré-requisito de um trabalho?
Eu tenho que tomar cuidado, se eu vou exigir, entdo, tenho que dar elementos,
eu tenho que disponibilizar um trecho desse filme pela internet, eu tenho que
dar base pra esse aluno. Eu ndo posso achar que o acesso dele é o mesmo que o
meu... (Priscila, coordenadora pedagdgica)

Pelos dizeres da coordenadora percebe-se que hd uma diversidade e heterogeneidade
significativa, nas turmas de EAD, quanto as suas origens e locais onde vivem: “tem aluno que
enfrenta estrada de terra”, seus meios sociais, suas experiéncias, cujo acesso aos bens culturais
ndo sd0 0S mesmos ‘“‘eu ndo posso achar que o acesso dele é o mesmo que o meu...” Em funcao
da constatacdo das grandes diferencas socioculturais entre os alunos atendidos, na fungdo de
coordenadora, ela relata que atua de maneira a garantir que todos os estudantes tenham condicdes
de acesso aos materiais que serdo objeto de discussdo: “eu tenho que disponibilizar um trecho
desse filme pela internet, eu tenho que dar base para esse aluno.

Um aspecto importante a ser destacado é que, embora a EAD contenha a ideia de
modalidade distinta da presencial, os docentes revelam que suas concepc¢des de ensino e de
aprendizagem acabam permeando a maneira como ensinam a distancia, isto €, carregam para a
EAD seus principios didédticos. Nos depoimentos que seguem, a professora Sandra mostra que
valoriza a interacdo em termos de intercimbio de saberes e defende que € possivel organizar

propostas nas quais essa forma de ensino e aprendizagem esteja presente.

Além do contetido, porque a gente questiona, eu questiono muito essa questdo
de educacdo bancdria, de ir ld na televisdo e depositar seus contelidos na
teleaula e na minha prdtica eu tenho percebido que isso pode ser diferente |...]
Pelas situagoes problemas que nés colocamos. Porque ndo é so a teleaula. A
teleaula é um dos elementos do meu trabalho durante a semana. Entdo eu tenho
que postar pros alunos, no sistema virtual, situacoes de reflexdo e andlise.
Entdo, eu posso planejar situacoes em que esse aluno com certeza, vai ter que
ler, pesquisar, consultar nas atividades interativas de parceria dentro do
proprio polo. Entdo, aquelas parcerias produtivas que nds trabalhamos no
presencial, ¢ possivel, também, na atividade que nds elaboramos para eles
desenvolverem durante a semana. Entdo, eu tenho ld dez minutos de aula e mais
dez minutos de atividades no polo. Eu tenho procurado trabalhar de forma
interativa, aproveitar o outro, os parceiros experientes do grupo. Eu proponho
atividade interativa em dupla, cochicho, parceria, registro, reflexdo, trago
situacoes problema... Como eu trabalho lingua portuguesa, faco andlise de
produgdo do aluno, de produgdo escrita, sobre a leitura, entdo eles analisam em
parceria e devolvem no sistema as reflexoes, as sinteses da discussdo. O que eu
tenho de garantia é a devolutiva deles, é ai que eu vou analisar, eu vou avaliar a
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concepgdo, o nivel de interacdo que houve os equivocos que por ventura... mas é
uma preocupacdo que eu tenho, para ndo ficar naquela sé deposito, aula
expositiva e o aluno anota ou imprime os slides que utilizei na minha aula e fica
ld com o contetido depositado. Entdo, eu tento equilibrar essas questdoes nas
atividades interativas. Peco, também, muitas pesquisas de campo para eles na
atividade semanal, porque eles tém que desenvolver 20 horas de atividade na
semana. Entdo, além dos textos fundamentais que eles precisam ler algumas
entrevistas, visitas, pesquisas de campo, visita em escola, conversa com
professor alfabetizador, isso no meu caso. E isso eu tenho sentido que tem
ampliado o universo desses alunos. (Sandra, docente)

Eu procuro dentro da minha concepcdo de educacdo promover o mdximo de
interacdo possivel entre o meu trabalho, os textos lidos e os préprios colegas,
porque eu acredito que a aprendizagem se faz pela interagdo. Entdo, evito ao
mdximo os trabalhos, nas aulas-atividades, individualizados. Procuro ao
mdximo articular os diferentes saberes, colocar em jogo aquilo que eles sabem,
isso dentro de uma concepgdo que eu abrago. Proponho situacées desafiadoras,
instigantes, situacoes problema. E é assim que eu tenho trabalhado. (Sandra,
docente)

O depoimento da docente Sandra nos mostra que nao sio as tecnologias que possibilitam
que as interagdes acontecam, mas os usos que delas se fazem. Em suas falas percebo que, embora
ela tenha ciéncia da distancia entre professor e aluno, nas brechas que se colocam fora da
teleaula, organiza sua pratica pedagdgica em torno de atividades coletivas. Segundo seus dizeres
a respeito do trabalho que desenvolve com seus alunos, usa de tdaticas (CERTEAU, 2008) nos
seus procedimentos diddticos e metodologias para fugir das limitacdes trazidas pelo ensino a
distancia.

Causou-me estranhamento o fato de os docentes entrevistados ndao terem mencionado nos
depoimentos outros problemas implicados pela grande quantidade de alunos atendidos. Refiro-
me, especialmente, a dificuldade em considerar os conhecimentos prévios dos alunos, ou seja,
conhecer o que sabem os estudantes sobre o conteido, que se quer ensinar, sua identidade
cultural, suas diferencas, enfim, como lidar com um publico tdo diversificado. Tomando como
base minha experi€éncia de orientadora pedagdgica na formacdo continuada de professores,
considero que esta preocupacdo nao s orienta o planejamento da formagdo, mas também poderia
ser debatida com os estudantes — futuros professores formados nos cursos de pedagogia — para
futuramente levarem para suas salas de aula.

Os fragmentos aqui transcritos dos depoimentos feitos pelos sujeitos representam um

breve retrato das histérias daqueles que vivem hoje a realidade da EAD. Acredito que sua
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apresentacdo neste estudo possa contribuir para alimentar a discussdo sobre a educagdo a
distancia e principalmente para ampliar nossa compreensiao sobre a docéncia nessa modalidade

de ensino.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O ensino superior na modalidade a distancia vem se expandindo no mundo todo
especialmente com as possibilidades trazidas pela incorporacdo das novas tecnologias da
informagao e comunicacdo na educagao.

Conforme mencionado antes, no Brasil, essa modalidade de ensino recebeu
reconhecimento legal com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDBEN (Lei 9.394/1996) que atribuiu a ela valor legal equivalente aos cursos presenciais para
quaisquer niveis ou modalidades de ensino. Associado a isso, essa mesma lei estabeleceu que no
prazo de uma década a partir do ano seguinte a sua publicacdo, “somente serdo admitidos
professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servigo” (art. 87, § 4°).
As politicas de valorizacgdo e incentivo a EAD no ensino superior surgem como alternativa a essa
demanda urgente de formacgdo de professores para o magistério na educacdo bdsica, ou seja,
oferecer a curto prazo, formagao superior a um grande publico geograficamente disperso.

A expansido da EAD na formagao superior de professores, tanto por meio de programas
governamentais, mas, principalmente, pela iniciativa privada, pela qual se constata seu maior
crescimento, vem acompanhada de um acirrado debate sobre a viabilidade dessa modalidade de
ensino: por um lado, estudos buscam mostrar as potencialidades das TIC para o desenvolvimento
de processos colaborativos e interativos de aprendizagem. Por outro lado, hd criticas que se
dirigem as politicas educacionais em EAD, afirmando que, a servigo de interesses econdmicos e
politicos, promoveriam um rebaixamento na qualidade da formacdo profissional em nivel
superior, principalmente a dos professores da educacao basica. No horizonte desses discursos estd
a defesa pela qualidade da formacdo docente. Entretanto, ndo € possivel afirmar que os critérios
para definir o que venha a se configurar como parametro de qualidade sejam comuns a todos.
Ademais, € bom lembrar que a crise da educacio e consequentemente, os problemas relacionados
a formacdo de professores ndo sdo exclusivos da educacdo a distincia, pois muitas vezes 0s
mesmos tipos de problemas estdo presentes de alguma maneira no ensino presencial. As
universidades brasileiras reconhecidas por realizarem um trabalho de exceléncia sdo reservadas
para poucos. Nao € aceitdvel que o preco a se pagar pela qualidade da formacao de professores

seja, portanto, a sua elitizagdo.
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Nesse cendrio, docentes vem construindo praticas de ensino a partir do uso das midias
interativas e em contextos diferenciados quanto a organizacdo de tempos e espagos escolares. O
presente estudo buscou, a partir do trabalho de campo, que envolveu a observacdo aos momentos
presenciais e a andlise das narrativas dos docentes, coordenadores pedagdgicos e estudantes de
cursos de pedagogia a distancia, levantar elementos que possam contribuir para a discussdo a
respeito da docéncia nessa modalidade de ensino.

O uso de entrevistas orientadas pela metodologia da histdria oral possibilitou que viessem
a tona as questdes que preocupam cada um dos entrevistados, o que consideram mais importante
relatar em relacdo a suas préticas de ensino, as suas dificuldades, limites e possibilidades
encontrados. Por meio da andlise desses depoimentos, busquei compreender que apropriacdes e
reinvencdes da docéncia na EAD tém sido feitas pelos profissionais selecionados para esse estudo
frente aos desafios colocados por essa modalidade de ensino.

A docéncia na educagdo a distancia tem implicado usos e apropriacdes nao s6 das
tecnologias da informagdo e comunicagcdo, como também de formas diferenciadas quanto a
organizacdo e estruturas escolares. Pude constatar que a fonte dos desafios identificados nao se
restringe apenas a inser¢do de tecnologias na mediacdo das interacdes. Os cerceamentos
instaurados por essa modalidade de ensino t€m impacto nos modos de fazer pedagdgicos que
incluem a necessidade de lidar com uma grande quantidade de alunos, de trabalhar em conjunto
com outros profissionais, como tutores e técnicos, além de exigir dos docentes maior
antecedéncia e rigor no planejamento.

Os diferentes modos de interagdo que exigem outros protocolos de acdo por parte dos
docentes t€m se constituido em seus maiores desafios, conforme seus préprios dizeres. Suas falas
remetem a formas de apropriagdo peculiares por meio das quais cada um vai se inserindo nesse
outro modo de fazer essa pratica didatica.

A realizagdo da teleaula ao vivo, vista pelos docentes como um momento importante para
a interacio professor-aluno e entre alunos, impde ao professor a aprendizagem de uma postura
corporal diferente da que habitualmente tem na sala de aula. Ministrar a aula para uma camera,
sem contato visual e face a face com os alunos, preocupar-se com os gestos, com 0 manejo dos
equipamentos: lousa eletronica, PowerPoint, evitar vicios da linguagem oral, que se ndo sao
perceptiveis nas situacOes presenciais, na teleaula se evidenciam muito, sdo exemplos das

dificuldades encontradas pelos professores. Um outro desafio associado a essa situagdo € o alto
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grau de exposicao do professor. Sua aula € transmitida simultaneamente para um niimero elevado
de alunos, ha outros profissionais presentes e a aula é gravada possibilitando o acesso de todos os
outros profissionais da instituicao.

Se por um lado essa estrutura parece aprisionar o docente, uma vez que sio elevados o
rigor e o controle daquilo que o professor universitario ird fazer, o que se observou nos relatos é
que na verdade eles encontram formas de deixar suas marcas, reinventando o seu “modo de
fazer”. A professora Sandra, por exemplo, que valoriza as situagdes de interagdo, as trocas de
conhecimento entre os alunos e que entende que a aprendizagem se dd por meio da resolucdo de
problemas, mostrou por meio de seu relato, que consegue transferir para o modelo de ensino a
distancia propostas coerentes com o que acredita que seja importante propor. Ela consegue trazer
para a modalidade a distancia principios que orientam suas praticas na formacao de professores
no ensino presencial. Tal como o professor de literatura infantil, que pude observar no trabalho de
campo, que tem proposto trocas de experi€ncias sobre a producdo de livros com os alunos. As
diferentes tdticas (CERTEAU, 2008) utilizadas pelos docentes possibilitam que suas
singularidades enquanto profissionais se facam presentes mesmo que a estrutura aparente seja
fechada e rigida.

O uso das ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem, para a
comunicacdo, via escrita, tem permitido aos docentes uma apropriagao desse espago de interacao
de maneira ndo imaginada. Os relatos mostram que os docentes t€ém descoberto que ainda que
ndo estejam face a face, essa forma de interacdo possibilita o intercdmbio de ideias, a construcao
de vinculos afetivos, sendo, por alguns docentes, reconhecido como uma forma de interacio que
permite até mesmo conhecer os alunos de uma maneira que nem sempre ¢ possivel no ensino
presencial. Isso porque, nas interacdes por escrito no ambiente virtual, ndo sé os alunos produzem
uma escrita mais desinibida, por terem sua face protegida pelo computador, conforme mostrou
Vianna (2009), como também suas ideias podem ser explanadas sem que representem a
interrupcao da fala de outros, como ocorre em situagdes presenciais.

Essas descobertas feitas pelos docentes a respeito das formas de interagdo possiveis entre
eles e seus alunos, tém possibilitado a transformacdo de sentidos sobre o que significa de fato
estar distante, o que significa estar presente em uma relagdo de ensino.

Segundo seus depoimentos, a necessidade de um planejamento mais detalhado e com

maior tempo de antecipacdo e de um maior preparo do docente sdo condi¢cdes imprescindiveis.
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Tanto isso € importante para a realizacdo de teleaulas, como também em relacdo as atividades
que serdo propostas por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem, que antes de serem
disponibilizadas aos alunos, recebem as contribuicdes de outros profissionais para que 0os mesmos
realizem um tratamento grifico visando ndo sé a qualidade estética, mas, também, as suas
condicdes de legibilidade, clareza das propostas, dos objetivos etc. O mesmo ocorre ao se tratar
de producdo em outras midias, como o video, que demandam um tratamento especifico. De um
modo geral, todas essas tarefas, ainda que técnicas, interferem no modo como serd veiculado o
conhecimento na EAD, implicam, portanto, intencionalidades educativas explicitas ou ndo.

A docéncia na EAD ¢é, portanto, partilhada por diversos profissionais que, ainda que nao
sejam denominados como tal, assumem parte das atribuicdes que no ensino presencial se
circunscrevem a um unico profissional, o professor. Essa divisdao do trabalho docente ndo
acontece apenas em decorréncia da inser¢cdo de tecnologias na mediacdo do ensino mas,
principalmente, em funcdo do grande nimero de alunos atendidos, que cria a necessidade de
outros profissionais, que se responsabilizam pelas interacdes entre os alunos e destes com a
instituicdo. Esse trabalho tem sido desenvolvido, em grande parte, nos momentos de tutoria.
Entretanto, como mostrado por meio dos depoimentos, as condi¢des nas quais a atividade dos
tutores acontece, nem sempre correspondem as expectativas nele depositadas. Os tutores nem
sempre sdo considerados como docentes.

Tendo em vista que a divisdo do trabalho docente parece ser uma caracteristica propria da
EAD, percebe-se que um dos grandes desafios que se coloca € a garantia de articulacdo entre os
diferentes profissionais envolvidos nas diversas fungdes. Tal articulacdo inclui ndo sé quem
planeja e ministra as aulas, mas também quem produz os materiais, quem interage com os alunos,
quem organiza e sistematiza seus conhecimentos, todos precisam estar afinados e caminhar em
uma mesma direcdo. Esse desafio se delineia como algo premente na EAD. Articular todos esses
elementos que constituem a realidade do ensino superior, nessa modalidade, requer o
enfrentamento de questdes que esbarram em outros campos, como o da exigéncia de qualificacio
de todos os profissionais envolvidos voltada para a drea da educacdo, como a questdo salarial, o
nivel de formagdo do tutor etc. Isto é, o ensino superior, especificamente, o curso de pedagogia,
tem se expandido na modalidade a distancia e junto com ele, tem se estruturado um modo de

fazer o ensino em EAD. Talvez agora seja necessario o maior conhecimento dessa estrutura por
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meio de todos os profissionais que a compdem. Assim, serd possivel uma reflexdo e andlise mais
profunda sobre as potencialidades e os limites dessa formacdo profissional oferecida em E AD.
Este estudo, portanto, procurou conhecer um dos elos dessa corrente maior que tem se
expandido e ampliado, no Brasil. Novos estudos que procurem problematizar os demais aspectos
da formacdo de professores, em EAD, poderdao nos ajudar a construir uma visdo mais critica e

s6lida a respeito dessa nova realidade.
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ANEXO |

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO — SECRETARIA DE EDUCAGAO
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO E QUADRO DE PESSOAL E MOVIMENTAGCAO
COMISSAO DE CONTAGEM DE PONTOS

DATA 18.08.2010 MEMO 32/2010 — SE-3.2.2
SE3.22 PARA O.P. Eliana Rodriguez Moreno

Séao Bernardo do Campo, 18 de agosto de 2010.

A
Senhora OP
Eliana Rodriguez Moreno

Atendendo a solicitagdo de V.Sa., informamos os dados que seguem sobre a formagédo dos professores titulares e
conveniados desta Secretaria de Educagéo, constantes de nosso sistema PROFE, onde ha cadastro de titulos para
remocao.

Esclarecemos que s6 temos o levantamento de professores efetivos e conveniados que tém pedagogia. Os
professores substitutos ndo sdo cadastrados, pois ndo participam de remocao.

O TOTAL de professores cadastrados é 3.256.
O ndmero de professores com pedagogia é 2.141 (66%).

Os formados por universidade publica somam 319 (15%), destes 305 sdo da USP, mas, a maioria se refere ao
PEC, e 14 sdo de outras universidades federais e estaduais (Unesp, universidades estaduais de outros estados
etc.).

Outras faculdades (Obs.: porcentagem calculada a partir do nimero de professores que tem pedagogia = 2.141):

Fundagao Sto. André (autarquia municipal) 397 | 18,5%
FASB 683 | 32%
Metodista 166 7,8%
UNIABC 105 | 4,9%
UNI-A (Senador Flaquer) 57| 2,7%
UNIBAN 50 | 2,3%
PUCSP e PUC Campinas 29 | 1,4%
FFCL Ribeirao Pires 15| 0,7%
Demais faculdades 639 30%
Atenciosamente,

MARIA ALICE ROMERO CORREA
Orientadora Pedagégica — Matr. 28.092
Comissao de Contagem de Pontos
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ANEXO Il

Roteiro para entrevista
com professores

Perfil e identidade profissional

= Nome

= [dade

= Formagao académica

= Breve histdrico profissional (até ingressar na EAD) — destacando o tempo de docéncia
(na formacao de professores, na EAD e presencial)

Quanto ao trabalho pedagoégico implementado

= Fale-me dos desafios encontrados na sua pratica?

= Que solugdes vocé tem encontrado diante das dificuldades / desafios colocados neste
trabalho?

= Que préticas experimentadas, por voc€, neste curso, tem se revelado como mais
satisfatorias e alcangado melhor seus objetivos?

= Conte-me sobre algumas atividades desenvolvidas no curso.

Sobre a instituicdo / estrutura oferecida

= Conte-me como funciona o curso: qual € o ambiente virtual de aprendizagem utilizado e
o que ele oferece / permite?

= H4 momentos presenciais? Com que frequéncia?

= Qual seu papel / atribui¢des?

= Como ocorre 0 planejamento?

= Rotina de trabalho.
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ANEXO Il

Roteiro para entrevista
com tutores

Atuacao profissional e trabalho pedagdégico implementado:

= Breve histdrico profissional (até ingressar na EAD).

= Qual seu papel / atribui¢des. O que € ser tutor?

= Conte-nos sobre algumas atividades desenvolvidas no curso.

= Fale das dificuldades / desafios colocados neste trabalho?

= Que solugdes vocé tem encontrado?

= Em que o fato do curso se desenvolver a distancia traz de positivo e de negativo para o
trabalho de formacgao de professores?

Condicoes de trabalho e estrutura oferecida:

= Rotina de trabalho.
= Participa do planejamento?
= Formagao continuada para o exercicio da tutoria.
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ANEXO IV

Roteiro para entrevista
com alunos

Perfil / identidade

= Nome

= [dade

= Formagao académica

= Trabalha? Onde? (Se ja atua em sala de aula ou nao)

Conte-nos por que decidiu fazer o curso de pedagogia a distancia — quais suas
expectativas iniciais com o curso?

Que atividades desenvolvidas no curso foram mais significativas e por qué?
Em que sentido o uso das midias interativas influenciaram na sua formacao?

Como avalia o curso de pedagogia a distancia?
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ANEXO V

Termo de consentimento da entrevista

Eu, , RG , tendo ciéncia dos

objetivos da pesquisa “Desafios da docéncia a distancia na formagéao inicial de professores: limites e

possibilidades”, cedo os direitos de minha entrevista, realizada no dia / / , para a utilizagao

dos dados por mim produzidos. Tenho a garantia de que esses dados serdo expostos mantendo-se sigilo
absoluto tanto da minha identidade, como da instituicdo onde trabalho. Para tanto, preencho os dados
abaixo e, junto com a pesquisadora, Eliana Rodriguez Moreno, RG 15.109.370-2, assino concordando

com o exposto acima:

Endereco n
Bairro Cidade CEP
Telefone (__ ) e-mail
, de de 2008.
Assinatura do professor Assinatura do professor-pesquisador
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ANEXO VI

Matriz curricular da
Instituicao A

1° PERIODO (420h)
Moédulo 1 — Educacdo brasileira: leituras historicas, sociologicas e filosdficas (160h)

¢ Histéria da educacdo: a construcdo do pensamento pedagdgico brasileiro (60h)
¢ A sociedade como palco onde tudo acontece, inclusive, a educagdo (60h)
¢ Filosofia (40h)

Moédulo 2 — A construcdo do pensamento educacional brasileiro e a acdo pedagdgica: primeiras
aproximagoes (120h)

¢ Filosofia, conhecimento e educagdo: a construcao do pensar brasileiro (60h)

¢ O possivel e necessario didlogo entre psicologia e educacio (60h)

Moédulo 3 — Pesquisa em educacdo: aspectos epistemologicos, metodologicos e da produgdo textual
(140h)

e Producio textual: leitura e redagdo (40h)

¢ Pesquisa em educacdo: sobre leituras, trabalhos académicos e praticas de pesquisa (40h)

¢ Tecnologias da informagao e midias digitais na educacdo (60h)

2° PERIODO (480h)
Moédulo 4 — Educacdo brasileira: construindo olhares a partir dos fundamentos (180h)

e Filosofia, conhecimento e educagdo: a constru¢do do pensar brasileiro (40h)

o Histdria da educacio: a constru¢ao do pensamento pedagdgico brasileiro (40h)
¢ A sociedade como palco onde tudo acontece, inclusive, a educacdo (40h)

e O possivel e necessario didlogo entre psicologia e educagdo (60h)

Modulo 5 — Saberes docentes, identidade profissional e o sujeito coletivo: o processo educativo e as
prdticas de pesquisa (140h)

¢ Abordagens do processo educativo, saberes docentes e identidade profissional (60h)

¢ Pesquisa em educacdo: sobre leituras, trabalhos académicos e praticas de pesquisa (40h)

¢ A administragdo educacional e a organizagdo dos sistemas de ensino (40h)

Modulo 6 — Corporeidade, tecnologia e cidadania: desafios éticos e pedagdgicos (160h)

e Tecnologias de informagao e midias digitais na educagdo (60h)
e Corporeidade (60h)
e Etica e cidadania (40h)

3° PERIODO (460h)

Modulo 7 — Os saberes docentes e o processo educativo (200h)
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e Abordagens do processo educativo, saberes docentes e identidade profissional (40h)

¢ Planejamento das atividades de ensino: processos de construcio de aula e ambiéncia da
aprendizagem (40h)

o Pedagogia da infincia: identidade, natureza e sociedade (40h)

¢ O brincar na educacao infantil (40h)

¢ A administracio educacional e a organizacdo dos sistemas de ensino (40h)

Modulo 8 — Leitura e escrita: para a construgdo de aprendizagens significativas (160h)

¢ Alfabetizacdo de jovens e adultos (60h)

¢ Ensino de lingua portuguesa — Fundamentos (40h)

o Alfabetizacdo, leitura e escrita no contexto educacional brasileiro (60h)

Moédulo 9 — Teorias do curriculo e prdticas pedagdgicas (100h)

¢ Pesquisa em educacdo: sobre leituras, trabalhos académicos e praticas de pesquisa (40h)

¢ Curriculo, cultura e sociedade — a construcio da pratica pedagdgica no coletivo (60h)
4° PERIODO (500h + 100h estdgio)

Moédulo 10 — Diferentes contextos educativos e diferentes sujeitos em formagdo (120h)

e Pedagogia e empresa: fundamentos e praticas (40h)
e Educacio inclusiva (40h)
o A reflexdo da prética docente a partir do estdgio (40h)

Moédulo 11 — Conhecimento, tecnologia e formacdo do professor (200h)

¢ A influéncia das pesquisas na formacao do professor (40h)

o Comunica¢do matemdtica e resolucio de problemas: fundamentos (60h)
¢ Ciéncias, tecnologia e qualidade de vida (40h)

¢ Ensino de artes: fundamentos e pratica (60h)

Moédulo 12 — Diferentes leituras do mundo e cidadania (180h)

¢ Ensino de lingua portuguesa — Pratica (40h)

¢ Ensino de histdria para reconstruir o mundo (40h)

e Educagao geogréfica e a construgdo da cidadania (40h)

o Alfabetizacao, leitura e escrita no contexto educacional brasileiro (60h)

5° PERIODO (460h + 100h estagio)

Moédulo 13 — Ensino de matemdtica, de ciéncias e de educagdo fisica: tendéncias atuais (160h)

e A pratica do ensino de educacio fisica (60h)
e Comunica¢do matematica e resolucio de problemas: pratica (40h)
¢ Ciéncias, tecnologia e qualidade de vida (60h)

Modulo 14 — Pesquisa e leitura critica do mundo na escola (180h)

¢ A influéncia das pesquisas na formagao do professor (30h)
¢ Ensino de histdria para reconstruir o mundo (60h)

e Educacio geogréfica e a construgdo da cidadania (60h)

o A reflexdo da pratica docente a partir do estigio (30h)

Modulo 15 — Projeto politico-pedagdgico e avaliacdo: desafios para o sujeito coletivo (120h)
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¢ Projeto politico-pedagégico, pedagogia de projetos e a articulagdo do sujeito coletivo (60h)
e Avaliacdo em processos educativos: critica, desafios e perspectivas (60h)

6° PERIODO (480h + 100h estégio)

Moédulo 16 — Planejamento participativo e os processos pedagdgicos na escola (180h)

o Planejamento participativo: constru¢do, acompanhamento e avaliagdo (60h)
¢ O contexto da prética pedagdgica e o contexto sécio-histérico dos alunos (60h)
o Espacos e processos pedagdgicos na escola (60h)

Moédulo 17 — Problemas contempordneos: desafios para a escola (200h)

e Teorias educacionais e problemas pedagdgicos contemporaneos: a construgdo de novas propostas
(80h)

e Pedagogia e espacos educativos ndo-escolares (40h)

e Educacdo inclusiva (40h)

¢ Organizagdo dos tempos escolares no ensino fundamental: séries e ciclos (40h)

Moédulo 18 — A reflexdo sobre as prdticas educativas pela via da pesquisa (100h)

¢ A influéncia das pesquisas na formacao do professor (30h)
e Producio textual: a construcdo do texto cientifico (40h)
o A reflexdo da prética docente a partir do estdgio (30h)
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ANEXO VII

Matriz curricular da
Instituicao B

1° SEMESTRE

Moédulos

1.1 Lingua, educacdo e pedagogia
e Lingua portuguesa
e Introducio aos estudos da educagdo
e Estudos dirigidos

1.2 Educacio, cultura, sociedade e matemadtica
e Matematica basica
e Educacio e cultura

2° SEMESTRE

Moédulos

2.1 Fundamentos histéricos e filos6ficos da educacio
e Psicologia da educagdo
¢ Histdria da educacio
e Prética de pesquisa educacional

2.2 Fundamentos sociolégicos e filos6ficos da educagao
¢ Sociologia da educacio
e Metodologia da pesquisa cientifica
e Filosofia da educagio

3° SEMESTRE

Médulos
3.1 Linguagem matemadtica e educacao infantil
¢ Organizacdo pedagogicas da educagio infantil
e Metodologia do ensino de matematica
3.2 Politicas, didatica e alfabetizacdo
e Didatica
¢ Organizacdo, estrutura e politicas ptiblicas em educagdo
¢ Fundamentos da alfabetizagio

4° SEMESTRE

Médulos
4.0 Estagio supervisionado |
e Estagio supervisionado |

4.1 Organizacdo, planejamento e avaliagdo dos anos iniciais do ensino fundamental
¢ Avaliacdo e planejamento

e Organizacdo pedagdgica do ensino fundamental
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4.2 Alfabetizagdo e o trabalho didatico
e Metodologia da alfabetizacio
¢ Organizacdo do trabalho didatico

5° SEMESTRE

Médulos
5.0 Estdgio Supervisionado II
e Estdgio supervisionado II

5.1 Educacio Inclusiva: principios e préticas
¢ Educacio inclusiva
e Libras

5.2 O ensino da lingua portuguesa e de literatura
e Literatura infantil
e Metodologia do ensino de lingua portuguesa

6° SEMESTRE

Moédulos
6.0.1 Estagio Supervisionado III
e Estdgio supervisionado III

6.0.2 TCC 1
¢ Atividade tedrico prética - projeto

6.1. Diversidade e novas tecnologias
e Educacio para a diversidade
¢ Educacio e novas tecnologias

6.2 As ciéncias sociais e naturais e as metodologias de ensino
e Metodologia par ao ensino de histéria e geografia
e Metodologia para o ensino de ciéncias naturais e meio ambiente

7° SEMESTRE

Moédulos
7.0TCCII

e Atividade tedrico pratica - TCC

7.1 As linguagens artisticas, os curriculos e os projetos
e Metodologia do ensino de Artes, jogos e educacdo corporal
e Curriculo, programas e projetos pedagdgicos

7.2 A gestdo educacional: principios e praticas
¢ Gestdo de institui¢des educacionais
e Lideranca e gestdo de pessoas em instituicdes educacionais
¢ Gestdo dos espagos ndo escolares

8° SEMESTRE

Médulos
8.1 Coordenacdo pedagogica e orientacio educacional
e Coordenacdo pedagdgica
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e Orientacdo educacional e formagdo do educador

8.2 Psicopedagogia e pedagogia hospitalar
¢ Psicopedagogia
e Pedagogia hospitalar
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ANEXO VIii

Ficha de levantamento de dados
para tracar o perfil dos sujeitos entrevistados

1. Identificagcao
Nome Idade

2. Formacao académica / Titulacao

ANO DE CONCLUSAO GRADUACAO INSTITUICAO
ANO DE CONCLUSAO ESPECIALIZAGAO TEMADA INSTITUICAO
(mestrado ou doutorado) DISSERTACAO
OU TESE

3. Experiéncia como docente na area da educagao
Tempo de docéncia no ensino superior?

Tempo de docéncia na educagédo a distancia?

Tempo como tutor na educagéo a distancia?

Além do ensino superior, tem experiéncia como docente em outro nivel / modalidade de ensino?

Tempo de docéncia

Nivel modalidade de ensino

4. Disciplinas que leciona / lecionou no curso de pedagogia a distancia em 2008 / 2009
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ANEXO IX

Pesquisa de campo
Pauta de observacéao

1. Dados sobre a situaciao observada

Polo Turma/semestre/modulo

Local Horario — das h as

2. Organizacao do tempo e espaco
Quanto tempo de video conferéncia?
H4 momentos para discussao em grupos?

Como esté organizado o espago na sala?

3. Teleaula
As exposicodes pelo docente na teleaula sdo claras?

Que contetidos foram abordados? Quem sido os docentes?

4. Dinamica da coordenacio pela tutoria
Que papel desempenha?

Faz intervengdes?

Favorece o intercambio?

Sistematiza os conhecimentos do grupo?
5. Dinamica do grupo

Que movimentos de concentracao e dispersdo sdao possiveis observar?

Interagem nos momentos de discussao?
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