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RESUMO

Esta tese apresenta, como objeto central de investigacdo, uma proposta de apoio junto a
equipes de saide, abordando a micropolitica das relagdes que as permeiam e os processos de
trabalho que constroem, almejando ampliar seu coeficiente de autonomia e a consciéncia
critica de suas fungdes. Articulando conceitos da Andlise Institucional ao arcabouco do
Psicodrama, o autor utiliza-se da metodologia qualitativa sociopsicodramdtica para essas
intervencdes, como também para colocar em xeque esta proposicao ao efetivar um processo de
pesquisa durante 04 meses junto a uma equipe do Hospital Municipal Dr. Mério Gatti -

Campinas, SP.
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ABSTRACT

This thesis presents, as central object of research, a proposal for support from the teams
of health, addressing the micropolitics of relations that permeate and working processes that
build, expand its targeting coefficient of autonomy and critical awareness of their duties.
Articulating concepts of the Institutional Analysis and Psychodrama, the author uses is the
qualitative methodology sociopsychodrama for such intervention, but also to put in check this
proposition to carry out a research process for 04 months with a team of the Hospital

Municipal Dr. Mério Gatti - Campinas, Brazil.
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INTRODUCAO:
CARTOGRAMA DO INTERESSE

O cartograma da construgdo de qualquer escolha € uma maneira interessante de compor
os fatos, de tal forma que facilita, tanto ao escritor quanto ao leitor, ao iluminar a trajetoria,
compreender a prépria escolha.

E o que fago a seguir, restituindo o percurso de meu papel profissional. Este, permeado
por inquietacdes e desafios que desiguam, no presente momento, na forma de novos
desassossegos a mover o desejo por explorar visualizadas articulagdes e pretendidas
contribui¢des, esbocadas no titulo desta tese.

Assim, em 1981, ainda estudante de psicologia, iniciei meu papel de professor na
“Escola do Sitio”, uma escola infantil da rede particular de ensino de Campinas, SP. As
concepcdes pedagdgicas estudadas e discutidas em nossas constantes reunides de equipe,
dentre elas a construtivista, mantinham, além de uma interlocu¢do com a prética cotidiana,
com outras experiéncias por mim anteriormente vividas no campo do teatro e da musica, mais
especificamente no tocante a criagdo coletiva.

Por trabalharmos, na referida escola, com a idéia de “centro de interesse”, entre outras
referéncias, onde o professor fica atento ao grupo para identificar interesses comuns aos
integrantes para que, através dele, possa explorar diferentes atividades rumo aos objetivos
perseguidos em cada faixa etdria, o aspecto grupal e conceitos a permed-lo comegaram a ser
foco de minha atengdo.

Simultaneamente, encontravam ressondncias com meus primeiros contatos com o
psicodrama através de um curso introdutério de extensdo que na época freqiientei. Hoje,
identifico naquele “centro de interesse” primérdios do conceito de tema protagénico que
reside no arcabougo psicodramadtico e que, por reconhecer sua importancia, tenho, junto a
outros autores, me esforcado por ainda mais desenvolvé-lo (CONTRO, 2000).

No periodo final daqueles cinco anos e meio, estando ja graduado, acumulei, apds
treinamento e supervisdo com a responsdvel pela drea na referida escola, a fungdo de
psicélogo. Através de ambos os papéis e sendo integrante de uma equipe, inaugurei também

minha participacdo profissional na textura das instituigoes.




A finalizacdo dessa experiéncia se deu como conseqiiéncia da necessidade de explorar
outros contextos, novos desafios. Minha saida foi viabilizada na metade de 1986, quando
entrei por concurso, como psicélogo, na Secretaria de Estado da Saude - SP. Ao me deparar
com a demanda de um Centro de Saide que me solicitava para além do suporte técnico e
tedrico que havia acumulado na graduacdo, veio a calhar o curso de especializacio em
psicodrama que havia iniciado em 85.

Durante o periodo de quase dez anos, ter trabalhado em centros de satde, participado da
implementacdo do, naquela época denominado, Ambulatério de Saide do Trabalhador de
Campinas, compor a equipe da prefeitura deste municipio que iniciou o convénio com o
Servigo de Saude Dr. Candido Ferreira e coordenado e supervisionado a equipe de saude
mental do Centro de Satde I de Americana SP, entre outras atividades, ampliaram meus
aportes na lida com grupos, equipes e a vivéncia institucional. O psicodrama instrumentalizou
meus atendimentos individuais, grupais e o desenvolvimento de diferentes procedimentos
como supervisio e atos ou processos sociodramdticos em diversos espagos da rede de saude.
Mesmo me desligando, como servidor publico estadual, no inicio de 1996, mantive e
mantenho atividades nesse setor.

Esses engajamentos todos sempre trouxeram inquietacdes, dentre outros motivos, por
dizerem respeito a tentativas de enfrentamento aos empecilhos que se colocam frente a uma
condicdo sauddvel de existéncia. O aprimoramento constante buscado também foi o tempo
todo estimulado por meu papel de professor, que, mesmo interrompendo-se no periodo de
especializacdo e dois anos apds, se mantém, agora na seara do psicodrama, até hoje. Dar aulas,
supervisionar, orientar trabalhos, participar de bancas examinadoras, coordenar atividades e
produzir textos, enfim, todos os pressupostos que envolvem uma carreira docente e seu
agregado papel de escritor, pedem uma constante checagem das ferramentas com as quais nos
municiamos.

Movido por isso tudo, cumpri os critérios para a transposi¢do das etapas referentes a
carreira de psicodramatista (psicodramatista, didata e didata/supervisor) preconizada pela
Federagdo Brasileira de Psicodrama — FEBRAP, entre os quais a elaboracdo de monografias,
sentindo-me estimulado, logo apds, a dar continuidade e ampliacdo a temas sobre os quais
havia me debrucado, bem como a outros explorados em artigos para perioddicos especializados

que, de alguma maneira, dialogavam.




Para a obtencdo do titulo de psicodramatista desenvolvi a monografia “Veias
psicodramdticas de um coral cénico” (CONTRO, 1990), onde o relato de cinco anos dessa
experiéncia grupal da qual participei ja trazia temas como o da criacdo coletiva e reflexdes que
buscavam compreender sua fundamentagdo tedrica, bem como questionamentos sobre aquela
pratica como um todo. As correlagdes com a arte frutificaram, ainda, na producdo e
publicagdo posterior de um artigo (CONTRO, 1995) e na participacdo de uma mesa redonda,
também publicada (CONTRO, 1997), ambas com o mesmo nome, embora com contetidos
diferenciados: “Psicodrama e arte”.

A pergunta feita na monografia para a obtencdo do titulo de didata foi “O que ¢é
aprofundar em psicodrama?” (CONTRO, 1992). Surgiu como tentativa de resposta ao parecer
de uma aluna em sala de aula, nos primérdios de seu curso de formacao, de que o psicodrama,
diferentemente da psicandlise, talvez ndo oferecesse possibilidades de aprofundamento sobre a
psiqué humana. Grosso modo, a reflexdo posteriormente detalhada que deu origem ao texto
foi no sentido de que, ao se considerar o mesmo objeto de pesquisa, 0O intrapsiquico, 0
psicodrama encontraria algumas limita¢des. Contudo, numa retrospectiva do desenvolvimento
da proposta psicodramadtica, coube a observacdo de que o campo sobre o qual ela se detém, e
ai sim oferecendo maiores potencialidades, seria o da intersecdo entre o individual e o
coletivo. Ou seja, a idéia de aprofundamento se dd numa outra dire¢cdo, no ambito das
relacdes, ao propiciar o mergulho nas dindmicas estabelecidas, embora, para isso,
necessariamente abarque as estérias e processos individuais. Nessa perspectiva, o
intrapsiquico se constitui simultaneamente ao processo interpsiquico, erigindo uma
sociodindmica e sociometria interna.

Seguido de outros artigos publicados mais adiante, dentre eles “O psicodrama no
cendrio contemporaneo” (CONTRO, 1999), defendi nova monografia sob a denominacdo
“Temas protagdnicos contemporaneos a luz da concep¢do de narcisismo”, acima ja
referendada (2000), para atingir a etapa de didata/supervisor. Nela, pretendi distender o leque
da leitura feita sobre nossa sociedade atual, no artigo citado que a precedeu, e refletir sobre as
competéncias e limites do método psicodramético nesse contexto. Realces em aspectos da
penumbra de alguns conceitos se deram, assim como pretendidas contribuigdes. A idéia de

denominadores coletivos articulados a diferenciadores individuais permeou essas paginas.




Como visto, nessa espécie de dlbum que revela fotos desse percurso, a producdo escrita
até aquele momento estava e continua marcada pelo interesse na conexao entre 0s aspectos
coletivos e individuais da sociedade que se manifestam nos préprios individuos, grupos e
institui¢des.

Novas intervengdes entdo se deram, no comego de 2001, sendo que nalgumas buscou-se
o aprimoramento do trabalho em equipe para uma melhoria nas relacdes entre seus integrantes
e os usudrios do respectivo servico. Com o tempo, em face de alguns acontecimentos que
relatarei no subtitulo sobre os Grupos de Apoio ao Processo de Trabalho, o formato e a
abrangéncia dessas inser¢des foram se modificando e ganhando novas perspectivas. Dentre
elas podemos citar que o que antes se centrava primordialmente nas relagdes entre os
membros participantes tomou corpo e passou a incorporar os processos de trabalho por eles
desenvolvidos, em torno dos quais, na verdade, as relacdes se davam.

A prética didria também no consultério particular, seja em psicoterapia individual ou
grupal, com casais e familias, com certeza contribuiu para enfrentar o desafio imposto pela
necessidade de aprimorar o refinamento da percepcdo de dindmicas relacionais, bem como
para a constru¢do de um repertdrio de alternativas de encaminhamento frente a elas.

Ao mesmo tempo, a vertente de uma implicacdo de ordem politica, no sentido de busca
por transformacdes compreendidas como necessdrias, face a nossa realidade social, mostra-se
presente, permeando toda essa trajetoria.

Portanto, esses fatos e fotos revelados tornam significativos os motivos de meu interesse
pela pesquisa do tema sobre o qual estou me detendo. Apesar de se constituirem uns mais
relevantes que outros, estdo todos imbricados e mutuamente se influenciando. A busca por
novos referenciais, que também estimulem meu olhar para as dimensdes sociais, nutre a oferta
que tenho da psicologia e do psicodrama para a compreensdo da inter-relagdo individual-
coletivo pretendida. No entanto, a importincia de reconhecer os limites de qualquer arcabougo
tedrico-pratico aqui também se faz presente, de certo modo delimitando, circunscrevendo este
social através dos grupos e institui¢des.

Estes foram os motes que me levaram a buscar a universidade como espago de troca,
como fonte de interlocucdo com pessoas, informagdes e reflexdes que poderiam nutrir a
ampliacdo pretendida; procurar didlogos com outras referéncias, mais especificamente novos

elementos para compreender os coletivos, os grupos, as institui¢des.




Nesse sentido, a sociologia passou a ser mirada como possivel fonte. Assim sendo, num
primeiro momento, busquei o Departamento de Sociologia do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas dessa Universidade. Nao encontrando muitas possibilidades de estabelecer o
intercambio entre o individual e o coletivo pretendido, voltei-me para o Departamento de
Medicina Preventiva ao vislumbrar existir ressonancias com o que me movia.

Nessa empreita, o contato inicial deu-se através do papel de aluno especial na pds-
graduacdo nos anos de 2001/2002, nas disciplinas onde a espinha dorsal era constituida pelo
arcabougo da Andlise Institucional. Alguns de seus conceitos, tais como o de instituigdo,
fundamentado na triade instituido-instituinte-institucionalizac¢do, os de implicacdo, analisador
e transversalidade, passaram a dar conta de boa parte de minhas expectativas.

Isso foi possivel porque no inicio de 2001, apds seu pds-doutorado em Andlise
Institucional, realizado na Universidade de Paris 8, a professora Dr® Solange L’Abbate
instituiu na P6s-Graduagdo em Satide Coletiva a linha de pesquisa “Andlise institucional e
Praticas Educacionais” e, a partir dai, passou a orientar alunos de mestrado e doutorado
interessados nesta perspectiva, dentre os quais me incluo.

Desde 2001 até o presente momento, a docente vem ministrando, de forma sistematica,
disciplinas e semindrios abordando vdrias temdticas no ambito da Al e da Socianélise. Desse
esforco vem resultando a produgdo de artigos (L’ABBATE, 2003, 2004, 2004a, 2005 e
2005a), dissertacoes (MALAMAN, 2006; GRANADA, 2004, dentre outros) e teses como as
de Sapgnol (2006), Silva (2004), Mourao (2006).

Durante o primeiro semestre de 2002 também cursei a disciplina Administracio e
Planejamento de Sadde que teve por objetivo “propiciar uma reflexdo tedrica sobre a gestao
das organizacObes de saude tendo como eixo analitico o poder e seus correlatos
(controle/autonomia dos trabalhadores, disputa de interesses/projetos e conflitos)” (CECILIO,
2002). Da mesma forma, neste curso entrei em contato com reflexdes e autores que abordam
os temas grupais/institucionais na drea da sadde, agregando-me elementos complementares.

Como se trata, na verdade, de um objetivo sem um ponto finito de chegada, pois cada
encontro revela outros horizontes, o novo passo, quase como conseqiiéncia dos anteriores, foi
a procura pelo mestrado no departamento citado, mais especificamente na pds-graduacao em

Satide Coletiva. Este ato possibilitou o vislumbre de outras interfaces, entre elas as nocdes de




subjetivacdo dos processos de trabalho (CAMPOS, 2000a), tecnologias leves (MERHY,
CHAKKOUR et al., 1997) e autonomia dos grupos.

Esses intercimbios todos revelaram identificacdes quanto a, mais do que desejo,
metodologias que pretendem transformar dinadmicas grupais, institucionais e, qui¢d, sociais,
em mais igualitdrias porque democrdticas. E assim sendo, o movimento de enfronhar-me por
essas trilhas tomou forma de dissertacao.

Até entdo meu projeto de pesquisa estava voltado para o acompanhamento que fazia
junto a equipe responsavel pela implementacdo do Orcamento Participativo no municipio de
Campinas — SP. Identificamos, no entanto, minha orientadora e eu, ser mais coerente me
referendar nalgum processo com alguma equipe inserida, mais especificamente, no ambito da
saude, tendo em vista o departamento onde realizava meu mestrado em sadde coletiva.

Foi quando, em 2004, fui convidado pela Coordenadoria de Apoio a Gestdao de Pessoal
do Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti, Campinas SP, para que coordenasse um processo de
Supervisdo Institucional focando a atividade que estavam desenvolvendo, de apoio as equipes
de funciondrios, também denominada por eles de Apoio ao Processo de Trabalho. As
singularidades referentes ao papel de apoio (em constru¢io), mobilizando emocionalmente e
despertando reflexdes, foram motivagdes centrais que, somadas as tensdes cotidianas
referentes ao trabalho na drea da saude, principalmente em se tratando de um hospital que lida
com urgéncias e emergéncias, justificavam o tipo de suporte requerido por eles.

Os integrantes dessa equipe constituinte da coordenadoria demandante, em sua maioria,
jé& conhecia minha vivéncia como psicodramatista, pois alguns deles, inclusive, ja haviam sido
meus alunos no curso de especializagdo. Além disso, eu ja havia realizado um trabalho
voluntario em 2001, por dois ou trés meses, no mesmo hospital, com os funciondrios da
limpeza e da nutri¢do', quando esta equipe estava ainda em formacdo. Ou seja, ja havia entre
n6s uma vinculacdo no papel profissional e, de minha parte, implicagdes suficientes para o
aceite. Minha contraproposta foi de que este meu acompanhamento fosse nos moldes de uma
pesquisa que, com o consentimento deles, se deu durante todo o segundo semestre de 2004,

quinzenalmente.

! Intervencdes que, como veremos, compuseram o quadro de minhas experiéncias que agregaram a

incorporacdo da ateng@o aos processos de trabalho a que acima me referi.




A expectativa da parte daqueles profissionais de que tivessem o trabalho supervisionado
pelo método sociopsicodramético foi explicitada, fato este que também encontrou
ressonancias em mim uma vez que o considero com suporte técnico e conceitual para abordar
as interseccoes entre o individual, grupal e institucional. Alguns conceitos da anélise
institucional socioanalitica vieram a acrescentar elementos em minha pratica e reflexdo, como
por exemplo, uma aten¢do maior para com a fase de estruturagdo do projeto de intervencao,
diferenciando encomendas e demandas, assim como realcando implicagdes que
transversalizam os campos de andlise e de intervencdo. Assim, o método sociopsicodramatico
ganhou articula¢des com esta seara, constituindo o caminho que nos guiou nesta empreita.

Contextualizando aquele momento, dentre outros aspectos que relatarei mais
detidamente adiante, quero aqui destacar que o processo eleitoral de 2001, para prefeito da
cidade de Campinas, tendo sido vencido por uma coligacdo liderada pelo Partido dos
trabalhadores (PT), colocou a frente da Secretaria de Saude Gastao W. de S. Campos que
formalizou uma proposta de atuacdo nomeada Projeto Paidéia® (CAMPOS, 2000a, 2003 e
2008).

O projeto do novo secretdrio, por meio de uma concep¢do ampliada de gestdo, tinha por
objetivo aumentar o coeficiente de intencionalidades dos sujeitos, articulando as noc¢des de
interesse e desejo, bem como potencializar a capacidade reflexiva e de intervengdo sobre os
fatores externos e internos que os condicionam, entre eles, no processo saude e doenca.
Buscava transformar o modelo assistencial e gerencial predominante, estimulando outros
arranjos no processo de trabalho das equipes bem como na interacdo destas com 0s usudrios.
E, numa de suas caracteristicas mais especificas, sendo aquela que em fungdo deste nosso
encadeamento mais nos interessa, estd a ampliagdo da pratica clinica ao se incluir as
dimensdes social e subjetiva.

A composi¢do de forcas presente neste cendrio contribuiu para que a proposta da equipe
do hospital me fosse feita, mesmo porque, também 14, em 2001, teve inicio um processo de
andlise do trabalho institucional que se estendeu até 2002,3 feito com outros funciondarios e

conduzido por outros profissionais.

? Paidéia, da Grécia cldssica, diz respeito a formacdo integral do ser humano.

> Ver Moura, A. H.; Vasconcelos, C. M.; Pasche D. F. et al., 2003, p. 167-185.




Pois bem: simultaneamente, cumpridos os créditos do mestrado meu projeto passou por
avaliacdo dentro desse departamento e, posteriormente, por dois pareceristas externos a essa
universidade que endossaram o encaminhamento do projeto de dissertacdo para que fosse
defendido na forma de tese de doutorado. Novos créditos cumpridos, pesquisa realizada e aqui
estamos.

A problematizacio que atravessa essa proposta de intervengdo grupal nas institui¢des de
saiude € complexa, por abranger muitas varidaveis. Por isso mesmo, mereceu todo um capitulo
onde, num primeiro momento, discorro sobre seu surgimento e desenvolvimento: “Grupos de
Apoio ao Processo de Trabalho”.

A seguir, localizo-a no ambito da Saude Coletiva mostrando ser este um campo em
constante estruturacdo e que ha algum tempo se questiona quanto a predominancia dos macro
referenciais a lhe subsidiar, abrindo espaco, entdo, a alternativas nas quais o intercimbio com
o subjetivo se mostra presente: “A insercdo desta proposta no campo da Saude Coletiva”.
Sendo assim, justifica-se a oferta que trago ao campo. Finalizo este capitulo delineando os
objetivos aos quais esta tese se propde.

Os “Referenciais Tedricos” em que me baseio sdo o mote do segundo capitulo. No
primeiro tépico ofereco alguns “Aportes Iniciais”, principalmente para localizar o leitor
quanto ao tipo de psicodrama de onde falo sempre que a este método me referir durante o
texto.

E, por ndo identificar essa perspectiva da qual me utilizo no enquadre de uma
psicossociologia restrita aos aspectos internos de um grupo, promovendo alienagdo, na
historicizacao feita por alguns autores, me vi na incumbéncia de contra argumentar na dire¢ao
de que ela se localiza no &mbito de uma psicossociologia critica, na linha da interse¢do entre o
individual e o coletivo a que ja me referi. E o que faco sob o subtitulo “Psicodrama: uma
psicossociologia critica”.

O desenvolvimento deste ultimo item também se mostrou necessario para fundamentar
as articulacdes entre os dois principais referenciais dos quais me utilizo. Sem se mostrarem
como territorialidades coerentes entre si ndo haveria um por qué de articular alguns conceitos,
como j4 havia feito (CONTRO, 2004), bem como de estabelecer conexdes entre outros, como

aqui o fiz: “Conexdes entre Psicodrama e Andlise Institucional”.




O passo adiante foi dado para delinear o método utilizado, tanto na conducio do grupo
pesquisado quanto na efetivacdo da pesquisa. Mostrando identificagdes com a pesquisa-agao
critica (p6s Lewin) e com a pesquisa intervencdo, caracterizo o “Método
Sociopsicodramético”.

Por fim, estdo o “Processamento/anélise do processo de interven¢do”, as “Consideragdes
finais” e as “Referéncias bibliograficas”.

Nos “Anexos” encontram-se as descri¢cdes detalhadas das reunides e avaliagdes feitas
com a equipe, bem como a documentacdo exigida para os procedimentos deste tipo de

pesquisa.




Capitulo 1
PROBLEMATIZACAO

Em linhas gerais o que aqui queremos discutir € até onde este procedimento,
referendado nos aportes praticos e tedricos do Psicodrama e da Andlise Institucional, oferece
condic¢des de melhoria no cotidiano dos trabalhadores da saide, crendo que, indiretamente, em
caso afirmativo, estaremos contribuindo para o aprimoramento e eficdcia dos servigcos
prestados. De que modo pode servir como proposta que dé conta da ampliagdo do coeficiente
de transversalidade e autonomia, do aumento da consciéncia critica de suas fungdes, da
implementacdo de dindmicas mais espontaneo-criativas € menos cristalizadas? Como pano de
fundo, como o trabalho pode estar mais integrado de modo construtivo e satisfatério no dia-a-
dia das pessoas?

Sao questdes desta ordem que dizem respeito a esse tipo de intervencao.

1.1 Grupos de Apoio ao Processo de Trabalho

Esse trabalho com equipes € fruto da constatacio de um momento histérico onde a
urdidura social encontra-se esgarcada, entre outras coisas, por desconstruir modelos, ao ter
colhido as ineficdcias de alguns dos que ai se encontram, mas ao mesmo tempo nao
conseguindo oferecer alternativas. Mesmo levando em conta que estamos eternamente em
construcdo, sabemos da importincia do processo de conserva cultural* a nos referenciar,
oferecendo alguns pontos momentaneos de chegada onde seja mais propicio recuperar o
folego, avaliar o trajeto percorrido e por percorrer. Com as criticas que temos feito nesses
nossos tempos para supera-las, estamos agenciando as novas formas. Nos encontramos no
desafio do instante da criagdo. Num movimento de para além das formas estabelecidas. Na
gestacdo de trans-formagdes.

Portanto, o primeiro tipo de problematizacdo que aqui exploraremos diz respeito aos

desafios e transformagdes inerentes a esta proposta.

* Conceito do arcabougo psicodramitico que explicitaremos mais adiante.
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Trajetoria e origens da proposta

Como ja dito sucintamente no capitulo introdutério ao considerar a temdtica central
deste trabalho, pelo fato do psicodrama proporcionar instrumentos vigorosos para se lidar com
grupos, ha bons anos venho deles lancando mao em atos e processos grupais € institucionais
de toda ordem. Mais especificamente, de 1989 até os dias de hoje, tenho realizado um trabalho
que, hd poucos anos atrds, era denominado de Supervisdo Institucional, junto a equipes de
saude, escolas, ONG e algumas empresas/institui¢des.

Também me referi ao fato de que essas intervencdes, dependendo do tipo de
institui¢do/organizacdo ou equipe em que se dava, buscava inicialmente a melhor fluidez do
trabalho coletivo, centrando-se na melhoria das relacdes entre seus integrantes e os usudrios do
respectivo servico. Num segundo momento, em fung¢do da prética desenvolvida, novas
perspectivas foram agregadas. Principalmente a que se refere a uma maior atencdo aos
processos de trabalho inerentes a cada grupo/instituicao.

Passo agora a citar algumas delas, resumidamente, como forma de ilustrar os contornos
que essa proposta foi adquirindo e que, anos depois, veio a se configurar no mote da pesquisa
em questao.

No dia 21 de marco de 2001 coordenei, com Sandra Gemma e Adriana Carreira, um ato
sociodramdtico realizado no espaco da Biblioteca Pedro Nava — Mandaqui — Zona Norte de
S@o Paulo (CONTRO, 2004, p. 122-126). Atividade esta inserida dentro da proposta de um
“Psicodrama da Etica” que buscava lidar com o tema “a ética dos cidaddos”, promovido pela
prefeitura da cidade de S@o Paulo. O evento como um todo se deu em cento e cinqiienta e trés
trabalhos que aconteceram simultaneamente em noventa e um distritos da cidade, realizado
por cerca de setecentos psicodramatistas voluntérios, abrangendo em torno de dez mil pessoas.

Ao final, uma das propostas que surgiram dos habitantes daquele bairro, que no inicio
da atividade nem sequer se conheciam, foi de que formassem grupos de trabalho para se
organizarem e enfrentarem questdes como a reciclagem do lixo e a violéncia, uma vez que se
encontravam desacreditados da vontade politica dos governantes para lidar com temas como
esses, em fun¢do de anos de descaso. Uma outra foi sobre a possibilidade de utilizarem melhor
o espaco daquela biblioteca que, afinal de contas, era deles. Esbocos de organizagdo popular

para o convivio de melhor qualidade.
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Também no inicio de 2001, no contexto descrito onde o PT assumiu o governo
municipal, me ofereci, voluntariamente, para colaborar na implementacdo do processo do
Orcamento Participativo (OP), via o método psicodramético. Como este projeto estava ainda
muito incipiente, aceitei o convite para, enquanto aguardasse o momento oportuno de seu
inicio, coordenar uma atividade no Hospital Mario Gatti (hospital publico municipal de
Campinas-SP).

A demanda inicial, trazida por uma das diretoras e pela coordenadora de Apoio a Gestao
de Pessoal, foi de que se realizasse algum trabalho grupal com a equipe de Higiene e Limpeza.
Segundo elas, estes funciondrios demonstravam uma auto-estima muito baixa, entre outros
fatores, bastante em fun¢do da forma de tratamento dispensada por outros funciondrios.

Durante os cerca de cinco ou seis encontros que tivemos, uma cena, representativa de
fatos reais ocorridos hd alguns anos antes, deixou-nos bastante impressionados. Uma
funciondria, nossa protagonista, beirando os sessenta anos, foi acometida por uma doenca de
pele originada por contdgio em situacdo de trabalho, no hospital. Manchas escuras comec¢aram
a lhe cobrir o corpo, seguido de febres e um mal estar constante.

Procurando o servico médico do préprio local, nos mostrou, cenicamente, a displicéncia
e a ndo disponibilidade do profissional médico frente ao seu caso. Tendo ficado algumas
semanas sem ser atendida — e quando o era ndo conseguiam um diagnéstico satisfatério —
procurou, num ato de desespero, o presidente do hospital.

Chegando até sua ante-sala, perguntou a secretdria por ele e ouviu como resposta
imediata de que este ndo se encontrava. No entanto, ouvia-se sua voz. Numa situag@o limite
frente ao descaso, empurrou a secretdria e entrou na sala, encontrando 14 o presidente. Este
reagiu mandando que ela saisse imediatamente. Ela entdo comegou a tirar suas roupas e ficou
nua, na unica e humilhante forma de conseguir se fazer percebida. SO a partir desse momento é
que seu tratamento teve inicio.

Essa cena confirmou, junto a outras dramatizagdes e relatos, os sentimentos e
percepgdes de desvaloriza¢do que permeavam o grupo.

Outro tema presente foi o descrédito por mudangas positivas, a mesma sensacgido de
outros servidores com 0s quais tive contato noutros espagos. Parece que nossas instituicoes
sentem a carga de politicas de acdes de longo tempo instituidas, viciadas, repetitivas, e que

deixam pouco campo de visdo para possibilidades instituintes.
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Cabe ressaltar que os conflitos entre funcionérios novos e antigos também atravessaram
nossos encontros, e que, identificadas algumas dessas questdes, adotamos como estratégia de
encaminhamento — devido a limitacio de resolugdes préticas frente a alguns desses temas por
parte de nosso grupo — a elaboracdo de uma lista com sugestdes levantadas por eles. Com ela
e um representante do grupo por eles eleito, nos reunimos com representantes da
coordenadoria para que iniciassem uma negociag¢do sobre os aspectos abordados.

Uma segunda encomenda me foi feita, nesse mesmo hospital, desta vez para com a
equipe de nutricdo, inicialmente com as cozinheiras e copeiras. Um clima muito ruim de
trabalho se mostrava, inclusive com ameacas fisicas. Os seis encontros que tivemos foram
acompanhados por uma representante da coordenadoria (Andrelina A. de L. Pacagnella) para
que tivéssemos facilitado o transito de questdes pertinentes a desenvolvimento ou a qualquer
outro procedimento cabivel.

Um dos fatos que quero destacar ocorreu ao final de nosso segundo encontro. Apesar de
ser nitida a participacdo e o envolvimento que havia nos integrantes dos grupos da metade
para o final do trabalho, eles se mostravam, no inicio, um tanto receosos e desconfiados. Para
além da necessidade natural de um aquecimento e estabelecimento de vinculos numa atividade
que se principiava, algo me deixava inquieto. Checando com eles se havia algo naquelas
atitudes e olhares iniciais, apds um certo siléncio uma delas disse, quase em tom de desabafo:
“Olha! Tem colegas nossos que ndo vém participar do grupo porque € um grupo com
psicélogo. Eles dizem que ninguém td louco para vir aqui. Depois que a gente vem a gente
gosta, porque ninguém td sendo tratado como louco ...”.

Otima oportunidade para revermos, e quem sabe reafirmarmos, nosso projeto
dramético.” Era um bom momento de nos perguntarmos sobre o para qué estdvamos nos
reunindo. J4 tinham alguns subsidios para avaliar se aquela proposta era ou ndo interessante
para eles, uma vez que a encomenda partiu da dire¢do do hospital. Assim, o fizemos.

Constatando que havia demanda para nossa continuidade, pois relataram que poder
conversar sobre o cotidiano de trabalho estava sendo importante, como fariamos com aquelas
pessoas que ainda ndo estavam participando? Como contar a elas que aquele espago poderia

trazer elementos diferentes daqueles presentes nas fantasias criadas, obviamente ndo do nada,

5 : . . C 1.
Outro conceito sobre o qual nos deteremos. A principio, fiquemos com a idéia de que se trata do

projeto comum que d4 sentido ao existir grupal.
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mas de um imagindrio engendrado ja a um bom tempo, oriundo de relagcdes verticalizadas de
opressao, desrespeito e de descrédito quanto a mudancgas?

Ao solicitar que manifestassem diferentes maneiras de colocar aos outros colegas o que
faziamos ali, depois de algumas sugestdes uma primeira idéia se mostrou interessante a todos:
éramos um grupo de apoio e ndo um grupo de psicoterapia. Complementando—a, surgiu outra:
éramos um grupo de apoio para o trabalho. Refinando-a, um Grupo de Apoio ao Processo de
Trabalho. A denominagdo coletivamente criada localizou-nos ainda mais em nosso projeto
dramaético ja em andamento. E clareou minhas outras insercdes em equipes de trabalho.

Mesmo considerando que aspectos dos procedimentos do cotidiano de atividade ja
mereciam algum tipo de aten¢do quando em minhas inser¢cdes nesses grupos, como, por
exemplo, sobre a relacdo estabelecida entre trabalhadores e usudrios, foi mais claramente a
partir desse evento acima citado e do “Psicodrama da Etica” que minhas intervencdes
passaram a integrar com maior intencionalidade esses propdsitos. Dentre eles, a pesquisa sobre
a pratica didria dos agrupamentos e seus pontos de tensdo, suas potencialidades, a serem
percebidas, exploradas e encaminhadas a partir da necessidade de cada grupo ou equipe.

Essas ressonéncias foram sentidas, por exemplo, no processo que eu coordenava, € que
ainda coordeno atualmente, junto a ONG SOS Adolescente, tendo os primeiros encontros
ocorridos em 2000 (CONTRO, 2004, pg. 109). Nesse trabalho sdo focadas as relacdes dos
integrantes dos diversos segmentos da instituicdo. Ao mesmo tempo, questdes sobre o
processo de trabalho, como a estruturacio das atividades do dia a dia, formas de
funcionamento (periodicidade das reunides, existéncia ou ndo do Conselho Gestor,
Planejamento Estratégico ...), sdo abordadas dentro de um contexto tnico, ou seja, de uma
maneira a considerar sua interdependéncia.

Ainda outro parametro de processo de intervencdo nesses moldes: em meu primeiro
encontro (inicio de 2001) com a equipe gestora do Or¢amento Participativo (OP) — atividade
que se estendeu por quatro anos —, numa cena escolhida e dramatizada por eles fomos nos
apropriando melhor das possibilidades de nosso trabalho conjunto. A cena mostrava um
representante da equipe tentando passar, numa assembléia com a populagdo, as propostas do
que seria o processo do OP. Outro membro da equipe representava uma senhora de sessenta

anos, humilde, como uma moradora do bairro presente a reunido.
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Ao reclamar que ndo estava entendendo nada do que “aquele mog¢o” dizia — pois ele
estava “fazendo discurso” ao falar “dos cinco dedos da mdo do Fernando Henrique” ® e ela s6
queria saber se iriam asfaltar a rua de sua casa ou ndo —, entre outros retornos que deu em
cena, pudemos comecar a dar um contorno melhor ao papel dos representantes dessa equipe
junto a populag@o, bem como explicitar ao proprio grupo suas contradicdes, suas diferentes
versoes frente ao projeto em que estavam se langando.

No ano de 2003, estimulado por meu contato com a Al e pelas matérias que ja
freqiientava como aluno especial, iniciei meu mestrado em Satdde Coletiva na Unicamp. A
identificagdo com algumas de suas vertentes se evidenciou por trazerem elementos similares,
complementares ou de novas perspectivas para os, entdo, Grupos de Apoio ao Processo de
Trabalho, desenvolvidos ou em desenvolvimento. Campos, Merhy, Onocko, Cecilio, entre
outros, tém refletido sobre — e endossado — essa atencdo para com os processos de trabalho.
Pregam um cuidado que possa resultar em mais autonomia e na constituicdo de grupos e
individuos como sujeitos de suas acdes, como veremos.

Assim sendo, ndo credito ao acaso a denominagcdo que emergiu no grupo com as
cozinheiras e copeiras. Sendo um servi¢o de saide onde alguns profissionais tinham acesso as
concepcdes preconizadas por esses autores, podemos deduzir que suas idéias transitavam pela
cultura institucional, por seu imaginario coletivo, corporificando-se no exercicio que fizemos,
no grupo com aquelas funciondrias, por meio do titulo escolhido. Apoio e processo de trabalho
sdo algumas das nomenclaturas recorrentes a expressarem escolhas feitas nos campos da
clinica, do planejamento e da gestdo, quando nos referimos aos autores citados. Desse modo, a
denominag¢do Grupo de Apoio ao Processo de Trabalho € uma maneira de condensar e
identificar uma proposta, nao pretendendo bradar por nenhuma originalidade, auferir autoria
ou demarcar territrio. Serve-nos como mais um pardmetro para a interlocu¢do com outras

L. - . 7
praticas e reflexdes, buscadas e bem vindas'.

® Referéncia as elei¢des de 2002 onde o entdo candidato citado oferecia a imagem dos cinco dedos de
sua mio para ilustrar suas cinco propostas centrais: saide, educagdo, etc.

7 Um didlogo com as concep¢des do Método da Roda (CAMPOS, 2000a) é bastante pertinente, mas
ndo serd objeto direto da investigacdo em curso. Algumas reflexdes aqui presentes, no entanto, terdo
como pano de fundo as contribuicdes dai advindas, além do que, sucintamente, descrevemos este

método logo a seguir.
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Nessas intervencdes acima descritas, o método sociopsicodramdtico, articulado as
concepcdes da Andlise Institucional, me permitiram evidenciar questdes inerentes ao processo
de trabalho especifico de cada equipe, bem como estimular o vislumbre de alternativas. Cada
grupo desses sabia — mesmo ndo tendo plena consciéncia —, melhor do que ninguém, dos
pontos de tensdo, dos vicios, das repeticdes, do aprisionamento, das possibilidades, dos
caminhos que envolviam seu fazer didario. Muitas vezes, o simples fato de estarem juntos,
conversando, encenando, refletindo, se percebendo, permite um espaco/tempo de trocas onde
dificuldades vistas inicialmente como individuais se mostram coletivas em fungdo da
singularidade do processo de trabalho abordado.

Por vezes como conseqii€ncia, noutras deliberadamente, buscava-se desenvolver maior
grau de autonomia dessas equipes e individuos. Em todos esses trabalhos existe o elemento
comum de estimular a iniciativa para o estabelecimento de canais de comunicagdo entre eles e
as chefias, quando estas ndo participam mais diretamente. Nalgumas situagcdes, como a que
vivi com os guardas municipais de Campinas SP e a direcdo do Paco onde estavam lotados
(CONTRO, 2006), fui colocado, a pedido dos primeiros, como mediador. Pelo fato do
relacionamento entre eles estar bastante comprometido, fez-se necessdrio a figura de um
negociador, de um intermedidrio entre eles, o que foi a mim delegado. Noutras, onde as
relacdes mostram menor tensdo, sdo escolhidos seus representantes para a manutengdo do
didlogo estabelecido, reforcando a compreensdo de tratar-se de questdes que dizem respeito a
um coletivo. ®

Além de pretender dar conta das inter-relagdes entre os membros de uma equipe,
voltadas para processo de trabalho, essa proposi¢do busca checar se as estruturas geradas, se
os procedimentos de trabalho em si, se os mecanismos de funcionamento adotados para
cumprir a missdo a qual a equipe se propde ou que a ela foi designada, estdo cumprindo seus
objetivos a contento ou merecem Ser revistos.

E nesse sentido que se faz necessdrio uma interlocugéo constante com as chefias, com

outras equipes que estejam direta ou indiretamente envolvidas com 0s mesmos prop9sitos.

¥ Em 2002 fui contratado como assessor técnico pela prefeitura para desenvolver este trabalho com
vdrias equipes (ascensoristas, guardas, atendentes do servico 156, Departamento de Parques e Jardins,

Defesa Civil, entre outros, além do OP que ja estava em andamento).
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Nessa trajetoria, algumas idéias se fizeram recorrentes: as estruturas também
influenciam na micropolitica das relacdes; os processos de trabalho gerados evidenciam
relacdes de poder, ideologias, ou seja, explicitam a prépria equipe ou institui¢do. Por isso
mesmo, nao podem ser desconsiderados neste tipo de intervencao.

O processo de trabalho, portanto, € aqui compreendido em sua complexidade reveladora
da articulacdo entre a micropolitica das relagdes e as estruturas de funcionamento
engendradas.

Através dessa denominacdo (Grupos de Apoio ao Processo de Trabalho), vejo maior
coeréncia pela busca de uma relagdo permeada por menor verticalidade entre coordenador e
integrantes da equipe, embora a diferenciacdo de papéis seja necessdria para a implementagao
do projeto comum. Nao sendo uma “super-visao” que a todos e a tudo pretensamente abraca e
controla, vai na direcdo da criacio coletiva, com foco mais evidente no processo de trabalho.

Podemos também nos perguntar, ainda sobre o papel de coordenador nessa proposta,
que decorréncias teremos pelo fato de suas intervencdes ndo se restringirem ao grupal e
dramitico’, como descrevemos ter acontecido na situagio com os guardas quando me foi
solicitado que eu intercedesse por eles fora dali, do contexto de nossas reunides. Como
negociador ou intermedidrio entre equipes e chefias, ou ainda, de uma maneira mais geral,
atuando no sistema composto pela rede de inter-relacdes e estruturas/procedimentos gerados,
podemos considerar que suas agdes extrapolam as circunscri¢cdes desses contextos, entrando
pelo campo institucional de outra maneira.

Trata-se de uma outra forma de atingir o contexto social, uma vez que também o diretor
de psicodrama tem as reverberagdes de seu trabalho para além do dramético e do grupal
através dos grupos e individuos que deles se beneficiam, através da porosidade entre os
contextos (tema que exploraremos a seguir).

Nessa proposta, no entanto, nalguns momentos € o proprio coordenador quem faz o

papel de interlocutor. E isso tem razdo de ser pelo fato de que neste tipo de processo alguns

? Contexto grupal e contexto dramatico sdo referéncias metodolégicas do psicodrama. Este tltimo
busca delinear o espaco onde se dd a co-criagdo, a fantasia, o “como se”, por meio das cenas, imagens,
personagens, caracteristicos da etapa da dramatizacdo. J4 o contexto grupal procura circunscrever os
acontecimentos que ocupam as etapas de aquecimento e compartilhamento, responsaveis pela

preparacdo para a dramatizacdo e pelo compartilhar sobre os efeitos por ela produzidos.
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encaminhamentos, como fruto do que foi elaborado pelo grupo, sdo conseqiiéncias naturais.
Por isso mesmo, denomino por fase de Encaminhamento aquela que se d4 apds as
constatacdes e contextualizacOes feitas, apds explorarmos os temas ou Tema Protagdnico
emergente. '

Muitas vezes essas etapas ndo se ddo numa seqiiéncia continua e linear, mas
concomitantemente. Em determinados momentos de cada encontro as equipes precisam
vislumbrar alternativas sobre as tensdes, conflitos, questionamentos, os temas, enfim, sobre os
quais se debrucaram. Caso ndo se estimule que isso ocorra, e este estimulo € atributo do papel
do coordenador, corre-se o risco de que o grupo permaneca na impoténcia das constatagdes, o
que estanca o fluxo criativo. Tenho me pautado, entdo, pela idéia de ficar atento a0 momento
em que passamos a esta etapa.

O papel do coordenador, desse modo, pode ter continuidade noutros espagos. Podemos
compreendé-lo, talvez, neste caso, mais préximo da figura do ego-auxiliar'', sendo um apoio
para que o processo de trabalho — objetivo primordial dessa investigagdo em questdo — se
desenvolva da melhor maneira possivel, mesmo considerando as diferentes necessidades. 12

Como coordenador/ego-auxiliar, no sentido que aqui estamos descrevendo, ndo corre o
risco de se envolver mais do que o necessdrio no processo, tomando partido, direcionando

encaminhamentos face as suas proprias ideologias? Nao estaria também contribuindo para o

10 . . . . Lon ~
Utilizo aqui alguns conceitos psicodramaticos por compreender que ndo comprometem a

compreensdo do texto da parte do leitor ndo versado neste campo.

" Ego-auxiliar: a analogia, j4 cldssica, feita para delinear sua constitui¢io e funcdes, é com a mie e seu
bebé. Ela empresta seu ego a ele para que ele possa se perceber e se desenvolver em seus primeiros
meses de vida. Similarmente, o ego-auxiliar vai prestar-se a contribuir na constru¢do do enredo feita
pelo do grupo. Por meio de intervengdes que cabem a esse membro, cria personagens, apdia-se na
teoria e técnicas para realcar os protagonismos, auxiliando o grupo em seus passos.

2 Campos o denomina por apoiador, contrapondo-se ao supervisor identificado com a hierarquizacio
autoritdria e controladora do modelo taylorista de gestdo. Buscando complementar outras funcdes
gerenciais, o Apoio Paidéia se propde a realizar coordenagao, planejamento, supervisio e avaliagdo do
trabalho em equipe, mediando as dimensdes macro e micro-social. O apoiador, portanto, de maneira
interativa, utiliza-se de recursos pedagdgicos, politicos e analiticos com esta finalidade de viabilizar a
co-gestdo para o estabelecimento de compromissos e contratos entre diferentes atores (CAMPOS,

2003).
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ndo desenvolvimento da autonomia dos grupos, uma vez que, ao ser um interlocutor, poderia
estar inibindo iniciativas pertinentes aos mesmos?

Comecemos pela ameaca a autonomia. Um dos pressupostos caros a essa idéia, como
acima ja esbogamos, é o empenho em possibilitar que as equipes/instituicdes possam ampliar
seu coeficiente de transversalidade e autonomia.'” Preceito este em harmonia com o da criacio
coletiva pelo fato de que quem cria se sente, de alguma maneira, responsdvel por sua obra e,
por isso mesmo, mais capacitado e comprometido em elaborar, argumentar, defender os
procedimentos co-gestados e que estdo sendo sugeridos. Por isso mesmo, se como
coordenador/ego-auxiliar estivermos abafando a iniciativa dos grupos, estaremos nos voltando
contra objetivos significativos pelos quais estamos trabalhando para atingir.

Nao é, entretanto, o que vejo estar acontecendo ou que tenha acontecido. Primeiro
porque a construcdo coletiva, por si sO, ja é um fator de estimulo a participacdo de todos.
Segundo, que sempre se incentiva ser um representante da equipe a encaminhar as sugestoes
ou criticas geradas. E quando, numa situacdo de maior tensdo institucional, o pedido vem do
proprio grupo para que o coordenador faca dupla com o representante grupal ou que seja o
proprio coordenador/ ego-auxiliar a exercer o papel de interlocutor ou mediador, este estard
oferecendo um modelo possivel que ndo deixa de contribuir também para com caminhos de
constru¢cdo de maior autonomia.

Quanto ao demasiado envolvimento desse coordenador/ego-auxiliar ou sua
sobreimplicacdo, como descrevem os analistas institucionais, a questdo se mostra mais
delicada. Se por um lado a fenomenologia e o existencialismo nos ddo base de apoio para uma
intervencdo participativa, e as delimitacdo dos contextos dramdtico e grupal oferecem
parametros mais nitidos para o desempenho de nosso papel, ao percorrer outros espacos esse
contorno apresenta-se mais indefinido. Torna-se mais suscetivel a ruidos de todo tipo, desde
informacdes que tentam confidenciar-nos nos corredores, em tentativas de cooptacdo, controle
ou seducdo, até a exacerbacdo de nossas proprias e naturais tendenciosidades de todo tipo que
podem vir a comprometer o processo. No entanto, adianto que esta questdo da subjetividade
do coordenador, seja no contexto dramdtico, grupal ou social, é pressuposto inerente de um

tipo de pesquisa que se opde a neutralidade positivista, como veremos no terceiro capitulo.

13 Nos deteremos sobre este conceito mais adiante.
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Além disso, ndo estamos com os grupos todo o tempo, ou seja, muitas outras cenas
transcorrem em seu cotidiano sem que estejamos presentes. Por isso tudo, uma alternativa tem
sido a tentativa de viabilizar os encontros com o médximo de representantes dos diferentes
segmentos que compdem a instituicdo onde se encontra inserida a equipe, para que oOs
encaminhamentos sejam feitos simultaneamente a sua criacdo. Ou seja, que ndo haja a
necessidade de intervencdo direta do coordenador como ego-auxiliar noutros campos
institucionais.

Foi este o procedimento sugerido pelos grupos de atendentes de informacdo da
Prefeitura Municipal de Campinas (servico popularmente conhecido como 156, por se tratar
do ndmero discado pelos usudrios). Apds alguns encontros, pediram que coordenadora e
supervisoras também estivessem presentes, ndo por estarem atentos, os atendentes, a possiveis
sobreimplicacdes do coordenador, mas por estarem se sentindo mais fortalecidos e confiantes
para co-criarem, ndo mais necessitando de interlocugao.

Em muitos casos, no entanto, a presenca de pessoas hierarquicamente superiores inibe a
participagdo, o que traz a tona a questdo do poder que permeia as relacdes. Cabe ao
coordenador, desse modo, perceber as peculiaridades de cada situacdo para que possa
contribuir na construcdo coletiva desejada.

No entanto, a realizacdo desse processo com a presenga conjunta de todos os segmentos
nem sempre € vidvel, como mostramos nalguns relatos. Nesse caso, refor¢a-se o cuidado com
a implementacdo de um clima propicio no tempo/espaco dos encontros, de modo que os
desdobramentos para além dele possam retornar, serem socializados e ndo desconsiderados
mesmo quando o préprio grupo ndo evidencie essa necessidade.

Mas ndo s6 os desdobramentos podem causar ruidos. Na verdade, eles antecedem o
inicio de qualquer intervencdo. E na tentativa de dar conta desses acontecimentos que tenho
articulado os conceitos de encomenda, demanda, implicacdo e projeto dramdtico (CONTRO,
2004, p.127-135). Estar atento a eles € imprescindivel para que as boas chances de um

. . . 14
trabalho mais consistente se efetivem.

* Em “Soliléquios do diretor: intervengdo em um grande grupo” (2006a), proponho uma distingdo no
conceito psicodramdtico de Projeto Dramdtico, onde ele seria antecedido por um Pré-Projeto
Dramatico, justamente em fungdo de se considerar esses fendmenos, no caso, anteriores a intervencgao,

mas que, sem divida, nela se fazem presentes.
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Seja pelas ressonancias ou antecedentes fora do contexto grupal, seja para manter o
aquecimento do grupo no processo em andamento, ou ainda para contemplar a entrada de
novos integrantes com o histérico do que foi construido até entdo, percorrer a trajetoria feita
desde o inicio da gestacdo da proposta, seus desdobramentos, a maneira como se deram os
contatos e contratos, at¢é o momento do inicio da atividade pensada para executd-la, € uma
forma de se cartografar o nascimento e o desenvolvimento do projeto em questdo até o ponto
no qual se encontra e, desse modo, identificar as possiveis diferentes concepgdes que
poderiam colocar em risco a viabilidade do trabalho. Esse cuidado é fundamentado no
conceito de restituicdo, da Al e no de projeto dramtico, do psicodrama. '

Pelo transcorrido até o momento, portanto, o posicionamento perseguido é o de
contratar a composicao da equipe mais completa possivel a dar corpo aos Grupos de Apoio,
para estabelecer o resguardo de um campo com menor nimero de varidveis. Nao sendo
realizavel, que estejamos atentos aos ruidos para com eles lidar.

Sendo de uma maneira ou outra, hd de se convir que a existéncia de respaldo e
legitimidade, da parte daqueles que dirigem a institui¢do para com o coordenador, se faz
necessdrio. Caso contrdrio, nem mesmo seriamos chamados para interceder de acordo com o
que este tipo de proposta reza. Este aval, no entanto, de nada vale se respaldo e legitimidade
ndo sdo conquistados simultaneamente junto a propria equipe onde estd se realizando o
trabalho.

Por sua vez, na oficialidade e fora dela, mais uma vez realco a criacdo coletiva
instrumentalizada pelo psicodrama como fecunda alternativa para os fins almejados. Através
dela, os participantes conjuntamente expdem suas dificuldades e concebem opcdes, ndo sem
conflito, frente aos interesses diferenciados. Ao propiciar e participar desse tempo/espaco,
desse palco para as questdes grupais, o coordenador tem a oportunidade de construir o
respaldo, a cumplicidade e a legitimidade necessarios.

Cabe ressaltar que num tipo de gestdo participativa, como se propde o Método da Roda
(Campos, 2000a), esta questdo do respaldo e legitimidade encontra-se contemplada, uma vez
que uma intervengdo como a que estamos aqui propondo surgiria como deliberacdo do

conjunto do coletivo.

15 e . , . L. e g eqe
Na parte inicial do capitulo 4 demonstro como o jogo “trem da estdéria” viabilizou este cartograma

fundamentado nesses conceitos.
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Outro aspecto peculiar a se considerar sobre o papel do coordenador nessa proposta dos
grupos de apoio € o fato de que ele também, mais do que sugere, por vezes mostra a preméncia
por determinados temas a serem abordados.'® Isso porque grupos como esses, com o foco nos
processos de trabalho, sdo permeados, junto de questdes sobre intersubjetividades, por
demandas de tempo, resolutividade e cumprimento de tarefas. Portanto, a eleicdo de uma
especifica pauta como prioritdria muitas vezes segue o fluxo de algumas dessas urgéncias.'’

Creio ser interessante a freqiiéncia constante desses grupos de apoio, funcionando como
processo preventivo e ndo como ato remediador, embora deste modo possa também ser
utilizado.

Pelo dito até aqui sobre essa proposta, cabe ainda realcar que se levarmos em conta
aquele simples e conhecido discurso que diz passarmos a maior parte de nossas horas, de
nossos dias e de nossa vida em fun¢do do trabalho e das relagdes nele envolvidas, creio que ja
se justifica nos debrucarmos sobre uma intervencio que transita entre os polos de gravitacao
da micropolitica das relacdes e o das estruturas/procedimentos, para que sejam vidas mais

humanizadas e prazerosas, para que sejam grupos mais sujeitos de sua prépria historia.

1.2 A insercio dessa proposta no campo da Satde Coletiva

Seguindo nossa trajetdria, quais as possibilidades de contribui¢do que os Grupos de
Apoio ao Processo de Trabalho podem oferecer ao campo da Saude Coletiva? A reflexdo aqui
feita, grosso modo, busca situar possibilidades de contribuicdo face as problematiza¢des que
se apresentam nesta drea (em constante desenvolvimento e abrindo seu leque por diversas
perspectivas), principalmente aquelas relacionadas a preméncia por uma articulacdo entre os

aspectos subjetivos e macro-estruturais.

' Campos (2000a, 2003 e 2008) vai designar por Oferta essas proposi¢des que partem do papel do
Apoiador, sendo inerente a andlise critica de seus parceiros de relacdo para que as resolucdes sejam
compartilhadas.

' Guattari: “Convém, com efeito, desconfiar absolutamente das descri¢des formais que caracterizam os
grupos, independente de seu projeto. Os grupos com que lidamos na terapéutica institucional estdo
vinculados a uma atividade concreta, e ndo tem nada a ver com aqueles que estdo geralmente em causa
nas pesquisas ditas de dinamica de grupo. Vinculados a uma instituicdo, eles tém de algum modo uma

perspectiva, um ponto de vista sobre o0 mundo, uma ‘missdo’ a cumprir” (1987, p. 91).
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Alguns impasses e desafios do campo

Virios tedricos ja se debrugcaram a contento sobre o tema do nascimento e
desenvolvimento deste territério, ndo cabendo aqui, portanto, mais uma vez fazé-lo ou
reproduzi-los. Vamos apenas realcar os aspectos mais significativos que trouxeram, em face
da problematizac@o que estamos configurando.

Dentre esses autores Nunes'® nos oferece um texto interessante ao estruturar o campo
em dimensdes a representar suas diferentes formas de manifestacdo, que se deram mediante os
contextos sdcio-econdmico e politico-ideolégico onde estavam inseridos, e, mais
especificamente, em fun¢io das crises epistemoldgicas, das préticas de saude e da formacao de
recursos humanos presentes: “Como um campo de saber e prética”, portanto, a Saide Coletiva
constitui-se como “corrente de pensamento, movimento social e pratica tedrica” (Idem, p.16).

Nunes comenta sobre a pauta extensa que a saude coletiva tem abracado, face aos
graves problemas sociais e sanitdrios com os quais temos nos deparado. Constituida nos
limites do biolégico e do social, fundamentada na interdisciplinaridade como forma de
construir “um conhecimento ampliado da saude e na multiprofissionalidade como forma de
enfrentar a diversidade interna do saber/fazer” (p.19), tem por desafio pensar o geral e o
especifico, enquanto nucleo e dreas de concentragdo. Por tarefa, “investigar, compreender e
interpretar os determinantes da producdo social das doengas e da organizacdo social dos
servicos de saide” (p.19). Como colaboragao, “ao introduzir as ciéncias humanas no campo da
saude, reestrutura as coordenadas desse campo, trazendo para o seu interior as dimensoes
simbdlica, ética e politica, o que somente poderd revitalizar o discurso biolégico” (p.19-20).

Num ensaio de 1992, Amélia Cohn retoma o texto de Nunes e descreve sua percep¢ao
de que hd uma limitag@o neste campo, uma nao inovacgdo de questdes, reflexdes e tematicas.

A primeira tensdo sobre a qual se propde a discutir é sobre as andlises que sdo feitas
sobre as politicas de satide. A predominancia de pressupostos de natureza macro-estrutural,
oferecidos pelo materialismo dialético, ndo da conta de realidades especificas, como por
exemplo, a andlise institucional organizacional.

Por outro lado, quando se tenta abarcar a articulagdo das andlises dos processos

histéricos das politicas de saide (referencial marxista) com as andlises

'® “Satide Coletiva: histéria de uma idéia e de um conceito”. Texto mimeografado.
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institucionais/organizacionais (referencial ndo marxista), norteando-se por paradigmas
diferentes, temos aqui a segunda tensdo. Trata-se, segundo a autora, de um desafio ainda nao
enfrentado, tedrica e metodologicamente, impedindo o avango da producdo de conhecimento
na drea, na época em que seu texto foi publicado.

Essas duas, por sua vez, seriam permeadas por uma terceira: a producdo do
conhecimento, ou seja, sua pratica politica, seria bastante determinada pela estratégia politica
do movimento, constituindo-se, entdo, “como um saber militante” (p.100). O predominio da
politica sobre o conhecimento, ou, o desenvolvimento do conhecimento como fundamento
para as praticas politicas, faria com que se limitasse a amplitude dos horizontes e de novas
proposicoes. Seria a tensdo da politica na e da saide coletiva.

Numa articulag@o entre as anteriores, se configuraria uma quarta tensao. Qual seja, a de
atribuir as andlises de nivel micro um sentido predeterminado pelo macro. Em outras palavras,
0s atores sociais seriam “tomados como sujeitos sociais coletivos dados a priori” (p.103).

H4 que se considerar, por essa perspectiva, a contextualizacdo da producao cientifica na
area. Se antes vivemos uma conjuntura de transi¢do democratica no pais, “as atencdes agora se

~ A0

voltam para a saide como direito do cidaddo” (p.103). Portanto, se o materialismo histérico
foi o referencial predominante utilizado para nortear a categoria analitica do trabalho em
saude, hoje, o conceito de cidadania, por essa mesma via, ndo pode sé-lo. Assim, segundo a
autora, estamos frente ao “desafio de articular os niveis macro e micro de andlise” (p.103),
gerando uma quinta tensao.

No entanto, essa mesma tensdo pode ser vista pela perspectiva de oportunidade de se
constituir como “um nucleo de inovacdo e revitalizacdo da drea: a relagdo ou articulagdo, no
nivel analitico, entre trabalho e cidadania” (p.103). Algumas questdes poderiam se colocar
como modo de expressar essa relacdo, dentre elas: “‘quem sdo esses sujeitos sociais que
implementam no cotidiano as politicas e préticas de saude” (p.103).

Esse diagnodstico de tensdes, desafios e impasses na e da satide coletiva, portanto,
historicizado na antiga conjuntura da transi¢do democrética e na sua atual consolidacio,
aponta na direcido da necessidade de que a drea atinja sua “conquista da maioridade” (p.105).

Ou seja, na contemporaneidade, assumir sua especificidade e mostra-la frente as outras areas e

setores.
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Para atingir sua singularidade a autora aponta o caminho de se “conquistar efetiva
legitimidade cientifica e académica” e o da “busca de identidade da drea enquanto um campo
de conhecimento especifico” (p.105). Essa maioridade, por meio da especificidade e

identidade, depara-se com dificuldades e complexidades. Entre elas as de

“articular os niveis macro e micro de andlise sem que as proprias ciéncias sociais
disponham de metodologia para tanto (...); voltar-se para processos especificos como
objeto de andlise de forma a apresentarem capacidade explicativa, sem, no entanto,
pulverizd-los em suas particularidades, e sem que se detenha no mero nivel descritivo”

(p.108).

A esses impasses e desafios levantados soma-se o posicionamento de Minayo (1992,
p.13-15) quando nos alerta para o fato de que a saude, inserida na atual complexidade da
ordem social, seja como disciplina ou campo, seja por sua simultinea abrangéncia e
peculiaridade, tem na sua pauta a demanda por intercAmbios, empiricos e conceituais, com
conhecimentos distintos. "

Essa necessidade leva a tentativa de ampliar o conceito de saide para dar conta da
“totalidade das relagdes que contém e se expressam no cultural”. Minayo realga essa
perspectiva socioldgica. Esta idéia de cultura, pensada ndo como um espaco exclusivo de

subjetividade,

“amplia e contém as articulagdes da realidade social (...) abrange uma objetividade com a
espessura que tem a vida, por onde passa o econdmico, o politico, o religioso, o simbdlico

e o imagindrio. Ela € o locus onde se articulam os conflitos e as concessodes” (p.15).

Trata-se, desse modo, de uma questdo, a da Saide Coletiva, que atravessa o individual e

o social, simultaneamente, nos corpos € no imagindrio.

' Ana Maria Canesqui (1995) e Marcos Ferreira (1995) também se referem a necessidade do campo

estar constituido pela inter e transdisciplinaridade.
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Noutro texto, Nunes (1995) aborda o pensamento de vérios pesquisadores nessa area e,
mais especificamente sobre Ferreira, acima referendado, comenta um de seus escritos, dizendo

que

“a incorporacgdo pouco critica do marxismo, como modelo de grandes explicacdes, pouco
concorreu para um desenvolvimento especifico para as questdes de saide. Sem divida, a

crise de explicacdo gerada até mesmo pela adog¢do de modelos totalizantes, conduziu os

N

estudiosos a dedicar-se a utilizacdo de quadros conceituais que pudessem trabalhar a
subjetividade, a construcdo de identidades coletivas, as questdes culturais, tentando

articuld-las as categorias estruturais” (p.56).

Ainda Nunes, noutro artigo (1995a, p.95-113), mais detalhadamente explora a
necessidade da interdisciplinaridade no campo da Saude Coletiva, trazendo um histérico dessa
forma de conhecimento e ressaltando sua relevancia, entre outras coisas, pelo fato de varios
autores terem se debrucado sobre o tema (Piaget, Jupiassu, Minayo) e de que diversos eventos
e publicacdes significativas da drea da saide terem com ele se preocupado.

O aspecto que aqui nos interessa € que Nunes aponta alguns determinantes responsaveis
pela dificuldade de implementacdo de um projeto interdisciplinar. A saber: epistemolégicos —
as disciplinas se tornam auto suficientes e presas em suas especialidades; institucionais — a
separacdo de cada disciplina num campo administrativo isolado; psicossocioldgicos —
reforcam a separacdo e tornam as especialidades em fortalezas; culturais — sdo os obsticulos
criados pelas proprias condi¢des que formulam o conhecimento cientifico, estabelecendo até
mesmo uma linguagem somente acessivel aos iniciados naquele campo.

Essas dificuldades podem estar presentes — e aqui € o que queremos ressaltar —, por
exemplo, no que diz respeito aos processos de trabalho e suas relagdes com a saude. O autor
coloca que essas relacdes sdo teoricamente inquestionaveis, mas deixando de ser tdo evidentes
em termos concretos. Finaliza, no entanto, reafirmando que, apesar de tarefa drdua e por isso
mesmo merecendo empenho, a interdisciplinaridade oferece ganhos recompensadores.

Frente a essas necessidades, Solange L’ Abbate (2003, p. 269) afirma que a incorporacio
do instrumental origindrio da filosofia e da psicandlise, para municiar a percep¢do das
vontades e desejos dos usudrios em sua capacidade de critica e reagdo frente ao que estdo lhe

propondo, valorizou as dimensdes do individuo e dos pequenos grupos:
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“Trata-se, enfim, de perceber, com um outro olhar as relagdes entre o coletivo e o
individual. Trata-se de perceber que, na verdade, elas se constituem em configuragdes
extremamente dindmicas e mutdveis. S@o microprocessos num fluxo molecular
permanente e continuo, como diria Félix Guattari (1987), que atravessam o conjunto das
atividades humanas, e dentre elas as relacionadas a saudde. (...) as relacdes entre o coletivo
e o individual” (o negrito ¢ da autora mas muito aqui nos serve) “constituem-se em
analisadores histéricos da maior importancia para toda a constitui¢do da satdde coletiva e

a compreensao do seu campo de saberes e praticas” (p. 270).

A mesma autora observa que, hd alguns anos, tem havido um crescimento na produgdo

académica da saude coletiva de referéncias a

“categorias como, sujeito, subjetividade e autonomia, seja de um ponto de vista tedrico
(Minayo, 2001), seja a partir de processos microssociais e/ou micropoliticos que ocorrem
no interior das organizac¢des de saudde, tais como: o processo de trabalho como ‘trabalho
vivo em ato’ (Merhy, 2002); a relevincia das relacdes entre ‘gestdo e subjetividade’
(Campos, 1997), (...) a inter-relacdo entre as dimensdes analitica, pedagdgica e da gestao,
na construcao de um novo modelo de atencdo para os servicos de satide (Campos, 2000)”

(Idem, p. 270).

L’ Abbate relata ainda que, apesar dos diferentes pressupostos onde se baseiam, esses
estudos abrem portas para processos de intervenc¢do por meio da socioandlise (sobre a qual
mais a frente explicitaremos) no interior das institui¢des inseridas no campo da Sadde
Coletiva. Assim sendo, aqui ja cabe considerar, do mesmo modo, a pertinéncia dos Grupos de
Apoio ao Processo de Trabalho em sua inser¢cao neste campo.

No entanto, nos aproximemos um pouco mais de algumas dessas proposi¢des relatadas
pela autora, como forma de identificar com mais propriedade alguns aspectos relevantes da
problematizacdo sobre a qual estamos nos debrugcando, além de tornar possivel estabelecer
paralelos de afinidade com a proposta dos grupos de apoio.

No final dos anos 80, um grupo de académicos da UNICAMP e servidores da Secretaria
Municipal de Saude de Campinas - SP comegou a prestar suas formulagdes ao agir e pensar

nessa drea. Constituiu-se no que ficou denominado pela corrente de pensamento “Em Defesa
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da Vida” (CARVALHO, 2002). Suas principais proposi¢cdes contemplavam as questdes
inerentes ao processo de trabalho em satde, acima enunciadas por L’ Abbate.

Dentre essas muitas contribui¢des, destaco, em funcdo da proximidade com o tema por
nés abordado, a estratégia de agdo, ou, o conhecimento aplicado (traduzido como tecnologia),
denominado por tecnologia leve por Merhy (1997). Busca dar conta de abarcar elementos
constitutivos das relagdes intra e interinstitucionais e da micropolitica da organizacdo dos
servicos, do processo de trabalho cotidiano onde os jogos de interesse estdo presentes
(MERHY, 2003). Diferenciando-se das ferramentas — madquinas (aparelho de raios-X,
instrumentos para fazer exames de laboratério, etc), ou tecnologias duras e das leve-duras (o
saber-fazer estruturado, protocolado e normalizado que referenda o profissional na sua forma
de pensar e organizar a atuacdo nos casos de saude), a tecnologia leve procura abordar os
aspectos intersubjetivos presentes, por exemplo, nos momentos de fala, escuta, interpretacoes,
cumplicidades e responsabilizacdo em torno do projeto comum (MERHY, 2002).

Articulam-se também essas propostas a questdes sobre planejamento, quando este, na
trilha de Mario Testa, se propde a desencadear processos € nao se centrar necessariamente
num ponto de chegada (ONOCKO, 2003, p. 95). Um planejamento ainda como dispositivo20
que desencadeia afloramentos, explorando o conflito das diferencas inerentes a subjetividade
dos grupos/instituicdes, ao se estruturar os projetos e suas agdes. Ou seja, planejamento como
mediacdo entre os objetivos, finalidades e a micropolitica das relagdes, se contrapondo ao
“planejamento fetiche, ritualistico, esvaziado de sentido” (p. 29).

No que toca ao tema da necessidade por uma abordagem interdisciplinar para dar conta
da complexidade a que se propde a Saude Coletiva, Campos (2000), fundamentando-se na
teoria de “campo e corpus” proposta por Bourdieu, sugeriu a conformacdo de campos e
nucleos. Este tltimo seria dado pela composicdo mais especifica de um tipo de saber e seu
padrdao de compromisso com a producdo de valores de uso, demarcando, entdo, a identidade de
uma disciplina e pratica profissional. Por sua vez, o campo seria o espago onde os saberes e

praticas fariam interlocug¢ao (p. 220).

20 z , . . .. . . . . . .
“E possivel pensar e produzir dispositivos institucionais que favorecam as forgas instituintes, no
ambito dos estabelecimentos de saide, que mudem o modo de se realizar a politica, a organizacdo e a

producdo de bens de satide, em estabelecimentos concretos” (MERHY, 2002).
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Este referencial nos serve para articular psicodrama e andlise institucional quando
tomadas no sentido mais amplo do termo disciplina aqui utilizado: “Qualquer ramo do
conhecimento (artistico, cientifico, histérico, etc.)” (FERREIRA: 1999, p. 689), diferindo-se
de “conjunto de conhecimento em cada cadeira dum estabelecimento de ensino; matéria de
ensino” (Idem).

Sempre levando em conta o cerne de nossa investigacdo em curso, um realce ainda
maior, embora sucinto, merece ser dado sobre a oferta do Método da Roda estruturado por
Campos (2000a), referendado pela Teoria Paidéia, ja anteriormente visto por nds. Por meio da
construcdo de espagos locais onde se configuram dinamicas politicas singulares, propde-se a
ser um método para a constru¢do e o funcionamento de coletivos, que trabalha com a
simultaneidade entre geragdo, coleta e andlise de informagdes para, em seguida, usi-las em
decisdes e acdes prdticas, por meio da distribuicao de tarefas entre os membros de um coletivo
(Campos, 2000a, p. 191).

Também se preocupa em reintroduzir a varidvel sujeito, esquecida pelas escolas de
administragdo: “A reconstrucdo da Saude Coletiva passaria por um deslocamento de €nfase:
antes fora a doenga, depois as estruturas, agora se trataria também de valorizar o
fortalecimento de sujeitos individuais e coletivos” (Idem, p. 229).

A saida apontada pelo método é a da co-gestdo, da participacdo coletiva, da co-
responsabilizagdo, da atencdo ao prazer e desejo do trabalhador, articulado as necessidades
institucionais, definidas, por sua vez, por compromissos viabilizados por contratos, onde o si
mesmo contribua com sua parte para os encaminhamentos, decisdes, processos de trabalho:
“Processos de interprodu¢do de necessidades, mediante negociacdo e luta entre os distintos
interesses” (Idem, p. 137). Daqui depreende-se a no¢cdo de autonomia apregoada e perseguida,
sendo a mesma que me orienta como objetivo a ser atingido por meio dos grupos de apoio:
“capacidade de compreender e de agir sobre si mesmo e sobre o contexto, estabelecendo
compromissos e contratos com desejo, interesse e valores de outros sujeitos” (CAMPOS,
2008). Nunca, portanto, uma autonomia unilateral e total mas inter-relacional e graduada,
muito préxima da idéia de espontaneidade postulada pelo psicodrama, sendo que esta dltima
atrela-se, também, a nogdo de criatividade.

Trata-se de um dispositivo de interven¢do, a roda, constituido de diversos pressupostos

que, como dissemos, ndo os exploraremos todos em fun¢do de ndo ser este nosso objetivo. Por
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sua vez, o papel de apoiador constitutivo desta proposta ji foi anteriormente por nos
referendado, sendo que essas diferentes nomenclaturas (apoiador institucional e coordenador)
semelhantemente buscam romper com uma pseudoneutralidade, passividade ou ingeréncia.

Uma diferenga, talvez sutil, no entanto, pode estar presente. Enquanto numa temos um
coordenador para o grupo de apoio, noutra temos um apoiador. Serd que ndo seriamos mais
coerentes com a idéia de ampliagdo do coeficiente de transversalidade e autonomia se
estimuldssemos que o proprio grupo se servisse de apoio, tendo alguém coordenando, ao invés
de centrarmos esse suporte na figura de um apoiador? Aqui, com certeza, temos de considerar
questdes pertinentes a autonomia, responsabilidade, liberdade, controle e poder, buscando os
multiplos arranjos singulares a cada situacio e a sua viabilidade, para pensarmos numa forma
ou outra.

Ainda, o Grupo de Apoio tem acontecido sempre com a presenca de um coordenador
externo, enquanto que o Método da Roda admite as duas possibilidades (ser alguém do préprio
grupo também), embora considere que ter um apoiador de fora amplie o leque de ofertas de
trabalho (CAMPOS, 2000a, p. 186).

Uma outra mais recente proposta, totalmente inserida nos anseios que as anteriores
defendem, diz respeito ao dispositivo do Humaniza SUS (politica de humanizag¢do do
Ministério da Sadde).”' Afasta-se de corporativismos que desvitalizam o prazer pelo labor e
coloca a humanizac@o como estratégia politica, acreditando que as redes de co-gestdo € que
aumentam o poder do trabalhador no cotidiano das organizagdes e funciona como prevencao a
sua saude.

Portanto, em termos da problematiza¢do onde se insere esta tese, nestas propostas todas
estamos lidando com o fendmeno da constitui¢do e funcionamento dos grupos/equipes, ou, a
organizacdo de coletivos, como diz Campos. Consideremos esses coletivos representados por
uma tessitura vincular oriunda a partir dos membros que o compdem e obra que produzem; de
seus diferentes modos de discurso, de sua micro-politica e das estruturas que geram, nio de
forma dissociada. Pois bem: um emaranhado de fios que se entrecruzam, ocasionando um
permanente jogo de forcas, fruto dos diversos interesses desses atores. Sabemos que essa

textura, quando predominada por incongruéncias a gerar desencontros, desarticulacdes,

?! Ver Barros, M. E. B. e Santos-Filho, S. B. (Org.) Trabalhador da satide: muito prazer! -

Protagonismo dos trabalhadores na gestao do trabalho em sadde. Ijui — R. S., Editora Unijui, 2007.
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conseqiientemente ocasiona sofrimento, alienacdo, aproximando o grupo/institui¢do de seu
estado de objeto. Além do mais, a propria singularidade do trabalho em satide, por lidar com a
impoténcia humana, a morte e a dor, ja justificam sua necessidade de se servir de apoio,
formacao e constante reflexdo.

Assim, como uma das preméncias para que esse desafio possa ser contemplado e
enfrentado com condic¢des de superagdo, tanto em termos de pratica quanto de conhecimentos
gerados, coloca-se o tempo/espaco constituido por atividades grupais/institucionais, ambito de
uma psicossociologia que se coloca de modo critico.*

Nao € a toa, creio, que constatamos haver renovados esfor¢os na implementagdo e
desenvolvimento de atos e processos grupais fundamentados em pressupostos que lhes sirvam
como boa base de sustentagdo. Tal feito justifica-se ndo s pela obviedade de que o trabalho
de grupo pode atingir um numero maior de pessoas, mas principalmente, a meu ver, pelo fato
de que agrega possibilidades de explorar aspectos que quando numa relacio entre apenas duas
pessoas encontramos maiores dificuldades de fazé-lo. Trata-se de uma gama maior e mais
diversificada de representacdes vinculares, que podem melhor municiar-nos oferecendo
multiplas referéncias e elementos, onde nos apoiamos para atingir os objetivos perseguidos em
funcdo de cada projeto em torno do qual se retinem os integrantes.

Como decorréncia, o grupo mostra-se como caixa de ressonancia mais potente onde as
questdes trazidas reverberam com maior intensidade, facilitando a identificacio e apropriacao,
da parte de todos, dos temas prioritarios. Desse modo, na peculiaridade da proposta dos
grupos de apoio aqui considerada, o campo de compreensdo se volta para a interface entre o
contexto grupal e o institucional. Como estamos habitando o campo de uma satde que se
pretende coletiva (bastante em funcdo das influéncias sofridas pelas ciéncias sociais), ao
mesmo tempo em que almejando a ampliacdo dos horizontes da clinica, os grupos, as equipes,
as institui¢des, da maneira como aqui os estamos concebendo, caracterizam-se como espagos
significativos onde a confluéncia entre os micro e os macro fatores pode ser percebida.

Mostra-se, entdo, a relevancia de trabalhos desse tipo nessa drea, onde os profissionais,
além de toda sorte de técnica necessdria a fundamentar-lhes em seus procedimentos, carecem
de apoio para que possam, mais do que apenas suportar ou conviver, se sentirem mais

fortalecidos para lidarem com as situacOes cotidianas. As formas de manifestacdo de

** Este tema serd explorado mais adiante.
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subjetividades necessitam de um tempo/espago para que possam se configurar e serem
apreendidas por parte daqueles que as produzem, e que possam, assim, de maneira mais
apropriada, delas se instrumentalizarem em beneficio de si mesmo, do préprio grupo/equipe e
dos usudrios que desfrutam dos servigos.

Todo processo de trabalho implica em relagdes. Ou seja, cuidar delas, tendo como foco
esse processo, torna-se imprescindivel. Os contextos sociais e institucionais, concretizados nos
grupos, nas equipes, carecem de maior coeficiente de liberdade e autonomia, onde os
individuos possam se sentir sujeitos porque agentes de suas escolhas rumo a padrdes mais
saudaveis de existéncia.

Portanto, frente aos impasses e tensoes inerentes ao campo da Saude Coletiva em nossa
contemporaneidade, justifica-se a reflexdo sobre as potencialidades oferecidas pela
psicossociologia critica, mais especificamente por meio do psicodrama em suas articulacdes
com a andlise institucional, a embasar a proposta aqui apresentada dos Grupos de Apoio ao

Processo de Trabalho.

1.3 Objetivos

Enquanto objetivo geral a pesquisa realizada buscou delinear limites e potencialidades
que emergem numa intervengao processual junto a uma equipe constituida numa instituicao de
satde.

Trés objetivos especificos, no entanto, permeiam essas paginas e foram se constituindo
a medida em que o trabalho foi se desenvolvendo. O primeiro diz respeito a sinalizar a oferta
que, somando-se as ja existentes, o referencial psicodramatico pode trazer ao campo da satde
coletiva, enquanto método para se lidar com as, na verdade falsas, dicotomias entre macro e
micro compreensdes dos fendmenos sobre os quais ela se debruga.

Como segundo e diretamente relacionado ao primeiro, contra argumentar em relacio as
criticas de que este referencial (tomado como proposta Unica e indiferenciada, mas que, como
veremos, trata-se de um universo com inimeras divergéncias intrinsecas) se enquadra no bojo
de uma psicossociologia restrita aos aspectos internos de um grupo. Pretendo demonstrar que
ele, partindo do tipo de psicodrama de que me utilizo, se posiciona de modo critico e

contempla uma visao que alcanca, além dos grupos, o institucional e o social.

32




Por dltimo, evidenciar que uma intervengio de apoio ao processo de trabalho em saide

se potencializa quando a metodologia psicodramdtica se articulam conceitos da Anélise

Institucional e da Socioanalise.
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Capitulo 2
REFERENCIAIS TEORICOS

2.1 Aportes iniciais: Psicodrama e Analise Institucional

Pelo fato de existir extensa bibliografia tanto a respeito do Psicodrama quanto da
Andlise Institucional, ndo nos deteremos aqui detalhadamente sobre estas duas proposicoes. A
principio, teceremos apenas algumas consideragdes sobre a vertente psicodramdtica de onde
falo, sempre que a ela me referir no texto, tendo em vista que existem algumas, diferenciadas
umas das outras. A seguir, ofereco breves referéncias sobre a Al.

Assim, pretendo localizar o leitor na institucionalizagdo histdrico-politico-
epistemoldgica do psicodrama em nosso pafs, também para sinalizar que ela esteve
intrinsecamente permeada pelo mundo do trabalho, da saude e das relacdes sociais, campos
que dialogam fortemente nesta proposta de investigagao.

Mesmo assim, ndo vejo necessidade de explanar detalhadamente uma vez que também
temos estudos que, de diferentes modos, dao conta deste assunto (MOTTA, 2005 e 2008;
SILVA, 2008; MALAQUIAS, 2007; CUNHA, DORNA e RODRIGUES, 2006; PAMPLONA
DA COSTA, 2001, entre outros).

Longe de uma busca por precursores, por considerar que a historia ndo se restringe a
nomes, dados ou fatos circunscritos, mas a linhas e fluxos que se conformam em determinados
periodos, encontramos registros de que o socidlogo Alberto Guerreiro Ramos, que entre 1943
e 1944 ministrava cursos de sociologia para médicos puericulturistas, conduziu, na cidade do
Rio de Janeiro, em 1949, um semindrio sobre Psicoterapia de Grupo, Sociodrama e
Psicodrama no Instituto Nacional do Negro (6rgao do Teatro Experimental do Negro — TEN),
tendo dirigido, num esforco de conhecimento autodidata, psicodramas, sociodramas e
ministrado aulas sobre o assunto (MOTTA, 2008, p. 26). Observe-se que, aquela época, “um
negro brasileiro, sociélogo, recomendava a UNESCO utilizar o psicodrama como metodologia
para o tratamento dos problemas provenientes das relagdes sociais” (MALAQUIAS, 2007, p.
33).
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) ) . ., N . . 23
Este baiano radicado no Rio, além de escrever em trés nimeros do jornal “Quilombo”

sobre Grupoterapia, Psicodrama e Sociodrama, realizou trabalhos “os quais deram categoria
sociolégica ao problema da mortalidade infantil. Foi co-autor de pesquisas e estudos
socioldgicos no Brasil entre 1940 e 1949” (Idem, p. 35).

Elegeu-se deputado federal em 1964, foi cassado e se mudou para os EUA, tendo sido
professor visitante da Universidade do Sul da Califérnia. Faleceu em 1982, no Brasil, um ano
depois de retornar. (MOTTA, 2008, p. 28)

Este psicodrama, fruto do contato com publicacdes morenianas, até onde temos
conhecimento, veio pela vertente da sociologia, da saide e como metodologia para se lidar
com conflitos das relacdes sociais.

A partir de 1950, quando Moreno participou do 1° Congresso Mundial de Psiquiatria em
Paris, o psicodrama foi introduzido na Franca, pelo préprio Moreno e por médicos e
psicanalistas que com ele aprenderam, entre eles Anne Ancelin Schutzenberger. Ld se
constituiu um tipo de psicodrama por meio da articulacdo das idéias morenianas com as de
Freud e a dinamica de grupo de Kurt Lewin.

Esse segmento aportou aqui quando Pierre Weil, psicélogo belga radicado no Brasil,
recebeu um convite em 1958 para a criagio do DOT (Departamento de Orientagdo e
Treinamento do Banco da Lavoura de MG, atual Banco Real). Para a efetivagdo dessa
empreita fol a Franca e conheceu Anne Ancelin, que de 1960 a 1965 veio ao Brasil com
regularidade para completar a formacdo de Weil e iniciar a de outros brasileiros. Em 1963
Moreno denomina esta visdo psicodramdtica de Psicodrama Triddico (Freud, Lewin e
Moreno). (MOTTA, 2008, p. 33)

O DOT teve vida até 1968, ano do Al-5, quando foi fechado: “Todos os arquivos dos

» 24 Apesar deste ato autoritério, fruto daqueles

trabalhos com psicodrama foram queimados.
tempos sombrios onde qualquer reunido grupal era motivo de intervencdo militar, enquanto
este departamento sobreviveu incentivou pesquisas e publica¢des e deu espaco a psicologia no
mundo do trabalho. Utilizando o Psicodrama Triddico como abordagem predominante, os

pesquisadores municiaram-se da sociometria nalgumas de suas pesquisas.

2 Criado e publicado pelo TEN, de 1948 a 1950. A Editora 34, em 2003, editou um fac-simile
contendo, na integra, os dez nimeros publicados.

* Testemunho de Pierre Weil em Motta, 2008, p. 35.
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Ou seja, essa perspectiva psicodramdtica veio pela porta das relacdes de trabalho.
Mesmo ndo sendo a que me fundamenta com seus pressupostos, nao deixa de ser significativo
este fato uma vez que a tese aqui em questdo trata, como dissemos, de uma intervencao no
territorio das relacdes sociais, dos processos de trabalho e, mais especificamente, em sauide.
Ou seja, ha precedentes histéricos interessantes.

Outra vertente, na década de 60, no estado de Sdo Paulo e que se disseminou pelo
Brasil, esteve mais voltada inicialmente aos hospitais publicos e alguns consultérios
particulares. Deveu-se a iniciativas de psic6logos e médicos psiquiatras (em sua maioria) que
buscavam alternativas para o trabalho em grupo.” Como decorréncia, em 1968 houve o
convite ao colombiano Jaime Rojas-Bermudes, radicado na Argentina®® e discipulo de
Moreno, para que aqui desenvolvesse a formagdo de psicodramatistas. Constitui-se, entdo, o
Grupo de Estudos de Psicodrama de Sao Paulo (GEPSP).

O impulso dado ao psicodrama foi grande a tal ponto que Moreno delegou a
organizacdo do V Congresso Internacional de Psicodrama aos brasileiros, tendo este se
efetivado em 1970, no Masp, Sao Paulo.

Embora mantendo a dramatiza¢do como caracteristica peculiar, tanto o psicodrama
vindo da Franca quanto este vindo da Argentina j& sofriam mutacdes em relacdo ao
psicodrama moreniano, como vimos no caso do Psicodrama Triddico.

O bermudiano, por sua vez, como ficou conhecido, com o tempo foi caracterizando suas
concepcdes na denominada Teoria do Nicleo do Eu. Grosso modo, tem como pontos de
partida, além de idéias morenianas e de Pichon-Riviere, a fisiologia, a embriologia, a etologia,
a anatomia, a psicologia evolutiva, a psicologia social, autores da neurociéncia, da psiquiatria
e da psicandlise. Lida com o conceito de papéis psicossomadticos (ingeridor, defecador e
urinador), buscando causas para os efeitos de sofrimento. Para tanto, estrutura uma teoria da
personalidade, do desenvolvimento e, conseqiientemente, uma psicopatologia para identificar

. A . 27
o0 que esta fora desses parametros estabelecidos.

* Como j4 dito, a bibliografia indicada dd conta deste levantamento sobre os profissionais que se
mobilizaram, de diferentes maneiras, nessa direcao.

*% Sobre a chegada do psicodrama na Argentina, ver Pamplona, 2001. p. 14-17.

7 Ver Isabel R. B. Barbosa et al. in Fleury, H. et al (Org.) “Psicodrama e neurociéncia”, Sdo Paulo,

Agora, 2008, p. 49-76.
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Retomando nosso fluxo histérico, logo apds o congresso de 1970 uma crise no GEPSP,
que ja vinha se anunciando, eclodiu, colocando, de um lado, profissionais fiéis a Bermudes,
que fundaram a Associacdo Brasileira de Psicodrama e Sociodrama (ABPS) e, de outro, seus
opositores, que organizaram a Sociedade de Psicodrama de Sao Paulo (SOPSP), ambas de
outubro a dezembro de 1970. Nao encontrando espaco de participagdo para sua proposta de
psicodrama pedagdgico num meio composto, basicamente, por médicos, homens e
psicoterapeutas, Marisa Greeb associou-se a educadora Argentina Maria Alicia Romana e
fundaram, também em Sao Paulo, em 1971, a instituicdo Role Playing.

Nova linha deste processo foi a vinda de outro psicodramatista argentino, Dalmiro
Bustos, a partir de 1975, trazendo um resgate do que, em parte, considero constituir elementos
mais alvissareiros da proposicdo moreniana: os fundamentados no tripé teoria dos papéis,
espontaneidade-criatividade e na sociometria, como modo de instrumentalizar as intervengdes
€ seu processamento.

O ano de 1976 foi marcado pela criacdo da Federacdo Brasileira de Psicodrama
(FEBRAP), como esfor¢co para aglutinar uma fragmentacdo que ameacava o desenvolvimento
do movimento nacional. A partir dessa institucionaliza¢do muitas outras federadas frutificaram
pelo pais. A expansdo possibilitada parece que foi a custo de um “fechamento sobre si mesma”
para sobreviver, refletindo a sociedade temerosa da época (MOTTA, 2008, p. 52), ou

sugerindo uma

disruptiva” (CUNHA, DORNA e RODRIGUES, 2006, p. 70).

“prevencdo controladora’ quanto a tudo que possa soar a exterioridade

Décadas depois, na complexidade desse nosso mundo contemporaneo, o psicodrama
ainda mais se diversificou (CONTRO, 2004, p. 21-27), como conseqiiéncia de sua busca
constante por se disponibilizar como referencial mais eficaz na suplementacdo do ja
conhecido. Com esse mote, a Multiplicagdo Dramatica, o Play Back Theatre, o movimento
pelo Teatro Espontdneo como proposta de um resgate as origens e o Teatro de Criagdo, sdo
alguns representantes deste leque que se abriu.

Neste cendrio dindmico posto até o inicio do século XXI, uma transversalidade
significativa ao propdsito em questdo o tempo todo se insinua. Diz respeito a um conflito
inerente a constituicdo do psicodrama, qual seja se confirmar como pratica socio-politica
revoluciondria ou ter seu desenvolvimento como sendo marcado pela reterritorializagdo no

ambito da clinica e da especializagdo.
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As constatacOes feitas até entdo sinalizam que ele surgiu nos espagos publicos e dai se
restringiu aos consultérios, treinamentos e salas de aula. O conflito estaria, desse modo,
resolvido.

No entanto, vejo e penso que ele ainda se faz presente, inclusive na propria frustragao
tornada insatisfacdo da parte de quem identifica os rumos tomados.

Parece-me que nesses novos tempos onde as macro teorizagdes € 0s macro sistemas nao
dao conta de refletir a sociedade como um todo, ndo seria a proposta psicodramética excecao.

Entdo, no alcance de sua poténcia e na singularidade do momento, a abordagem de
temas sociais como a violéncia, a ética e a cidadania, questdes relativas a AIDs, entre outras,
tém sido sociopsicodramas®® desenvolvidos junto a pequenos e grandes grupos, empresas,

institui¢des, comunidades:

“embora o psicodrama, predominantemente, se tenha reterritorializado em um conjunto
de saberes e praticas com finalidades especializadas, continua a ser, talvez, o dispositivo
psi mais atuante na abordagem de problemadticas sociopoliticas do presente (...). Neste
dltimo aspecto, ele eventualmente reativa uma linha solta da memdria, ou seja, sua
longinqua génese social moreniana, ligada ao espaco das ruas.” (CUNHA, DORNA e

RODRIGUES, 2006, p. 72).

Mesmo no ambito da clinica, ao se fazer a opcdo pela metodologia do protagonismo
(como veremos mais adiante), o social € inevitavelmente contemplado quando caminhamos
pela representatividade coletiva que habita as dores e alegrias do individuo, este emergente do

contexto social e que a ele retorna.

* O Psicodrama, enquanto método, tem mais similaridades do que diferenciacdes em relacio ao

Sociodrama, pois sdo perspectivas intrinsecamente complementares: lidam com o drama humano ora
objetivando o subjetivo, ora subjetivando a realidade objetiva, como veremos em nossa pesquisa.
Singularizam-se por uma questdo de foco: enquanto o método psicodramdtico almeja o
desenvolvimento dos individuos em suas relagdes, o sociodramético se detém sobre temas que habitam
0s grupos, institui¢des e comunidades, ou seja, geralmente grupos previamente constituidos a solicitar
a intervencdo de um agente externo. Denominarmos por sociopsicodrama, portanto, ¢ um modo de

contemplar esta articulacio entre o individual e o coletivo que se faz presente o tempo todo.
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Portanto, entendo que esta aparente contradi¢do entre o individual e o coletivo se esvai
quando, na verdade, trata-se, ndo de pdlos opostos mas, de componentes inerentes e
permanentes que se articulam no processo da vida, conexao esta que nos cabe da melhor forma
possivel administrar.

Exponho ainda dois tdltimos acontecimentos recentes na histéria do psicodrama no
Brasil como modo de espelhar esta tltima reflexdo feita.

Um deles ja anteriormente descrito, quando no comeco de 2001 se deu um
sociopsicodrama na cidade de Sao Paulo com o intuito de se abordar o tema “a ética dos
cidadaos”, fruto de um convite feito a psicodramatista Marisa Greeb, pela prefeita entao eleita,
Marta Suplicy, para que coordenasse o evento. Convite este estendido aos psicodramatistas de
todo o pais, com o apoio da FEBRAP, para dar conta de, voluntariamente, cobrir o maior
numero de espagos possiveis.

As repercussdes foram muitas e positivas, da parte da populagdo que participou, mas
também sofreu ataques de ironia da parte de alguns meios de comunica¢do (CUNHA, DORNA
e RODRIGUES, 2006, p. 70-72; CESARINO, 2001). O que aqui mais nos interessa, no

entanto, € que essa macro intervencao de algum modo reascendeu a fagulha:

“serd possivel uma arte de governar que lance mao do dispositivo psicodramdtico com
vistas a algo diverso de um espetdculo momentineo, articulando-o, efetiva e
cotidianamente, a transformagdes institucionais radicalmente democraticas?” (CUNHA,

DORNA e RODRIGUES, 2006, p. 72-73)

Alguns anos depois, lidamos com a frustracdo: “a questdo talvez jd tenha sido
respondida. E ndo, infelizmente, da maneira que desejariamos. Cumpre, pois, inventar novas
armas” (Idem, p. 73).

Niao deixo de alimentar o desejo por transformacdes da macro estrutura. A utopia € um
modo de denunciar a insatisfacio do presente. No entanto, a “arma” psicodramdtica, me
parece, até entdo, atinge distancias menores mas ndo irrelevantes, como também afirmam as

autoras citadas.
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E € na esteira desse pensamento que descrevemos nosso ultimo fato. Dentre as
inumerdveis experiéncias sociopsicodramdticas ja realizadas ou em andamento,” destaco a
que tem acontecido, de agosto de 2003 até os dias de hoje, no Centro Cultural Sao Paulo — SP,
justamente por ser filha do “megapsicodrama da cidade”, como ficou conhecida a intervenc¢ao
de 21 de margo de 2001.

Também aqui ndo vamos nos estender pois ji hd alguns registros que podem ser
pesquisados (MASCARENHAS, 2008; MOTTA, 2008, p. 118-124; DAVOLI, 2006). Apenas
contar que todos os sdbados pela manha, no mesmo local e horario, se ddo sessdes abertas de
sociopsicodrama publico, dirigidas por coordenadores que se alternam, a cada dia, na fungao.
Hé4 uma participacdo, em média, de 100 pessoas por encontro, compondo uma grande
heterogeneidade.

Assim, nesses dois ultimos acontecimentos vejo estampada a reflexdo trazida: o
psicodrama, até este inicio do século XXI, ao menos, ndo se sustenta como dispositivo para a
efetivacdo, por exemplo, do governo de uma cidade. Mas se mantém com vivacidade
viabilizando um espaco de encontro onde seus moradores podem trazer suas questdoes. Como a
pretensdo por transformagdes mais estruturais € bom que continue sendo sempre desejada,
creio que essas idas e vindas constituem a légica do proprio fluxo histérico em constante vir a
ser.

Desse modo, tendo percorrido esta sucinta trajetoria das propostas psicodramédticas que
circulam pelo territério brasileiro, creio ter dados alguns indicios sobre minha identificacio e
escolha, sobre o tipo de corda bamba permanente entre o individual e o coletivo em que me
sustento e de onde falo sempre que a ela me referir nesta investigacdo em pauta. Seja na
clinica particular, com uma equipe que trabalha com moradores de rua, num hospital ou com
executivos de uma empresa, a proposta de criacdo coletiva se sustenta quando fundamentada
em principios tedricos, filoséficos e metodologicos, alguns dos quais apresentarei logo a
seguir e outros no decorrer deste trabalho, principalmente no capitulo denominado Sobre o
Método Sociopsicodramaético.

Antes, porém, vejamos um pouco sobre a Anélise Institucional.

» Uma delas, ainda em andamento, acontece no Daimon (Centro de Estudos do Relacionamento), em

Sao Paulo, onde desde 1984 realiza-se sessdes abertas de psicodrama. Ver Motta, 2008, p. 110-117.
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Ela emerge na Franga, no comec¢o dos anos 60, fruto de movimentos que lutavam pela
criacdo de novos modos de existéncia. Dentre eles, a Psicoterapia Institucional, a Pedagogia
Institucional e a Psicossociologia. Dessas fontes, suas antecessoras desde a década de 40
(L’ABBATE, 2004), do didlogo critico com o marxismo, a sociologia, a pedagogia, a filosofia
do direito, a psicandlise, entre outras, constituiu-se a Al Almejando ultrapassar as
circunscrigdes de suas praticas precedentes, no entanto, “ndo € propriamente uma teoria
cientifica, mas, sim, bem mais, o enunciado progressivo de um percurso de teoriza¢do”
(ARDOINO e LOURAU, 2003, p. 17).

René Lourau, Georges Lapassade e Félix Guattari sdo autores significativos desta
trajetoria. Os dois primeiros sdo reconhecidos como vinculados a Al e a Sociandlise (seu
instrumento de operacionaliza¢do; conjunto de dispositivos de intervengdo para analisar
coletivamente uma situagdo coletiva), de tradicdo dialética, sendo que Guattari, associado a
Gilles Deleuze e fundamentando-se noutros fildsofos da diferenca, € identificado com a
Esquizoandlise (Rodrigues, 1993 apud L’ ABBATE, 2004).

No Brasil a Al ganhou adeptos na metade final dos anos 70. Dentre outras formas de
influéncias e intercambio, os departamentos das universidades daqui se responsabilizaram pela
vinda de Lapassade, Lourau e Guattari, havendo, como decorréncia, um estimulo para
intervencdes deste tipo e uma renovagao das publicacdes nessa drea em solo brasileiro.

Provocar a andlise e desarranjar o instituido sdo seus objetivos essenciais. Para tanto,
apdia-se em conceitos como os de implicacdo, instituido-instituinte-institucionalizagdo,
analisador, encomendas e demandas.

Como nas péaginas e capitulos seguintes outras vezes nos remeteremos de modo mais

especifico a seus postulados e préticas, passemos ao topico seguinte.

2.2 Psicodrama: uma psicossociologia critica

Cabem aqui algumas observagdes quanta a tese de que a proposta psicodramdtica se
insere no ambito de uma psicossociologia que se restringe aos aspectos internos de um grupo,
postulada por alguns autores, como veremos. Na verdade, acredito ser esta uma questio
central deste texto, uma vez que, caso tenhamos confirmada essa premissa, a teoria que

subsidia os Grupos de Apoio ao Processo de Trabalho terd que ser revista, pois, como lidar
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com a micro-politica das relagdes de uma equipe sem levar em conta os aspectos institucionais
que a atravessam?

Por sua vez, dizer que necessitaria ser revista deve-se ao fato de que, neste tipo de
trabalho que tenho desenvolvido, a teoria e a pratica psicodramdtica, em interlocu¢des com a
Andlise Institucional, é que me oferece instrumentos para percorrer os caminhos almejados. *

Assim, afirmar que o psicodrama estd inserido dentro daquela visdo das
psicossociologias que se restringem as fronteiras grupais, mostra-se contraditério com o
psicodrama de onde falo e com a pratica que tenho desenvolvido, uma vez que os grupos
atingidos por esse tipo de proposta, como veremos na pesquisa aqui desenvolvida, alcancam a
amplitude de leitura que vai para além de seus limites, possibilitando, claro que ndo em todas
as situagdes, interferéncias e transformagdes no campo institucional.

Vejamos, neste topico, como abordamos teoricamente essa contradicdo entre a
afirmacao feita e a proposta psicodramatica. Mais adiante, nos referendaremos sobre a prética
da pesquisa que, do mesmo modo, nos oferecerdo subsidios para nossa contra argumentagao.
Contextualizemos entdo essas criticas para nos localizarmos de onde partiram.

Esta concepcao do que seria uma psicossociologia, ou psicologia dos pequenos grupos,
surgiu a partir da percep¢ao de que o taylorismo (racionalizac¢do e burocratizagdo da produgdo)
ndo estava dando conta do “bom rendimento” prometido, uma vez que inseria 0 operario num
“sistema de relacdes sociais impessoais e frustrantes” (MOURA, 1995, p. 45). A humanizacgao
das relacdes passou entdo a ser buscada, também, no contexto empresarial. Lapassade (1977,
p. 87) relatou como sendo a primeira intervengdo psicossocioldgica a que foi feita por Kurt
Lewin, por volta de 1943, a mesma que inaugurou o campo da “pesquisa ativa” ou da

pesquisa-acao.

% Alids, ndo se trata de um tipo de complementaridade, entre um e outro arcabouco, onde a Andlise
Institucional vai servir para cobrir lacunas que o Psicodrama necessita que sejam preenchidas. Isso ndo
significa dizer, obviamente, que o Psicodrama esteja com sua trajetéria completada, respondendo a
todas as questdes com as quais se depara. Imagino que nenhum campo de conhecimento possa chegar a
tal ponto, uma vez que a complexidade humana € infinda e que se modifica em fungdo da histéria dos
tempos. Mas, as articulagdes feitas, a meu ver, sdo do tipo onde um contribui para realcar elementos do

outro, Como veremos.
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Junto da Psicoterapia Institucional e da Pedagogia Institucional a Psicossociologia
passou entdo a ser uma das influéncias de que se nutriu a Al em sua constituicdo. Mais
especificamente por meio de concep¢des da Sociometria e da visdo de grupo moreniana, da
liderancga, da idéia de campo e da dindmica de grupos de Lewin e das posturas ndo diretivas de
Carl Rogers ao se centrar no educando e nio no educador.

A busca pela psicossociologia, no contexto da Pedagogia Institucional, se dava em
funcdo da necessidade de se implementar novas relagcdes, experimentar novos papéis, mirar
novos modos de vida, novos estatutos. Nessa direcao, havia a percepcdo de que as relacdes
coletivas é que seriam mediadoras desse caminho, em detrimento das relagdes duais
consideradas regressivas. Esse alargamento do campo de visdo permitiu vislumbrar que o que
acontecia na escola, na verdade, era um eco do social amplificado. A transformacio das
institui¢des passou a ser focada, por compreender que ela € que ocasionaria a transformagao
no individuo.

Com o tempo, no ambito da gestagdo da Al, no entanto, essa vertente mereceria algumas
consideracoes.

Entre 1962 e 1964, Lapassade vivencia experiéncia significativa junto a Unido Nacional
dos Estudantes Franceses (um sindicato), considerada, também, como ato fundador da Al,

além de realcar as atengdes nos aspectos institucionais:

“O sindicato pedia a presenca de Lapassade, com os objetivos de contribuir para uma
maior aproximag@o entre a direcdo e as bases e para desburocratizar os métodos de
formagdo, mas ele teve dificuldades em formar uma equipe de interventores, devido a
vérios desacordos, pois os colegas psicossocidlogos insistiam na direcdo ‘personalista e
afetivista dos grupos T’, enquanto ele insistia na ‘dimensao intervencionista da situagdo”

(L’ABBATE, 2005, p.240).

L’ Abbate continua essa reflexao, referendando-se no texto de Heliana Conde Rodrigues

(1997), que diz :

“O modo de ac¢do proposto por Lapassade tinha por meta a percepgao, pelos participantes,
de que a compreensdo exclusiva de questdes internas ao grupo — afetos, liderangas,

cliques, redes, etc. — ocultava as condi¢cées de instauragdo do grupo como tal. A andlise
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destas exigiria responder a perguntas tais como: quem decidiu sobre a formacgdo?, onde,
quando e como?; por qué? — passiveis de exibir a presenca da instituicdo no grupo” (p.

24-25, com itdlicos de Rodrigues).

Ou seja, Lapassade foi o responsavel por esse “salto mortal”, expressdo de Lourau para

designar a contribui¢do do primeiro na compreensao de que

“era necessdrio superar a sedugdo da psicologia dos pequenos grupos, desmascarando a
dimensdo institucional, quer dizer toda a politica reprimida pela ideologia das boas

relagdes sociais” (LOURAU apud RODRIGUES, 1997, p. 17).

Ao mesmo tempo em que reconhecendo a inegdvel contribui¢do da psicossociologia na
proposta de operacionalizacdo da Al (Socioandlise), Lourau faz outras observacdes que nos

sao uteis:

“Da psicologia dos pequenos grupos, herdou, momentanea e parcialmente, o dispositivo
de anélise microssocial: uma reunido de pessoas em nimero restrito, num pedaco fechado
e num tempo pré-limitado. (...) este dispositivo, que nada tem de desprezivel, foi objeto
de subversdo a partir do momento em que, rompendo com o instituido da ‘dindmica de
grupo’, Lapassade e os seus primeiros ‘clientes’, efetuaram a anélise da encomenda e do
pedido de intervengdo (ou de formacio), fazendo assim eclodir o campo de anélise fora

das famosas ‘fronteiras de grupo’” (1979, p. 22-23).

Aqui ja nos cabe considerar que o préprio Lapassade, poucos anos depois de seu “salto

mortal”, tinha outra opinido sobre a dimens@o do que poderia ser a dindmica de grupo:
“no curso dos ultimos anos o termo ‘dindmica de grupo’ assumiu uma significacio cada

vez mais ampla, a partir de sua significacdo estrita inicial, que a tornava a ciéncia

experimental do funcionamento dos grupos. Foi possivel constatar que essa ‘ampliaciao’
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ja existia no projeto lewiniano de acdo social, de intervencdo refletida e rigorosa nos

processos sociais de action research” (1977, p. 92).%!

Retomando nossa historiciza¢do, Lapassade, naquele contexto de guerra-fria onde a
sociologia das organizacdes e a psicossociologia passaram a ser vistas pela esquerda como
instrumentos do imperialismo americano, abriu caminho para a passagem da psicossociologia
para o institucionalismo.

O campo da Pedagogia Institucional, portanto, comecou a se instituir quando
profissionais dessa drea ecoaram esses questionamentos da Psicoterapia Institucional em suas

préticas. Contextualizando aquele momento, Ardoino e Lourau afirmam que

“Com o otimismo ingé€nuo de uma democracia (que acaba de triunfar sobre ditaduras
militares), a tendéncia € tentar adaptar, as nossas concepgdes pedagdgicas caducas, certas
experiéncias americanas das ciéncias sociais, especialmente a psicossociologia” (2003, p.

08).

Também Félix Guattari primou, tanto quanto Lapassade, por agregar a dimensdo
analitica no interior das instituicdes por onde transitava, em funcdo da influéncia da
psicandlise lacaniana, postando-se contrariamente as idéias de “fazer das técnicas de grupo
norte americanas os meios/fins de uma ressocializacdo concebida, em si mesma, como
terapéutica” (RODRIGUES, 1997, p. 33).

Suas criticas a psicossociologia eram expressas quando dizia que ela apenas dava conta
dos conteudos manifestos, cabendo a intervengdo analitica as rupturas de sentido para se
atingir os conteudos latentes. Essa dimensao inconsciente seria um dos propdsitos da Al.

Mesmo ndo tendo Guattari feito essas criticas diretamente ao psicodrama, aproveito-as
para dar continuidade as contra argumentacdes. O psicodrama tem uma visdo de mundo a lhe
subsidiar, ndo se restringindo, desse modo, a um conjunto de técnicas acéfalo a servigo, por
exemplo, de uma ressocioalizacdo terapéutica. Por outro lado, creio que uma ressocializagao

terap€utica feita com critica, ou, ndo se pautando por critérios de uma simpldria adaptagdo, &,

*! Estas afirmacdes de Lapassade constam do livro Grupos, Organizacdes e Instituices, publicado

em 1966 na Franca e em 1977 no Brasil.
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na verdade, muito bem vinda. Retomaremos, mais adiante, considerando sobre a inser¢do do
psicodrama no arcabougo de uma psicossociologia de cunho adaptativo.

Por sua vez, essa dicotomia entre conteudos manifestos e latentes, que acredito que nem
o proprio Guattari tenha sustentado com o decorrer dos anos, é vista noutra perspectiva pelo
psicodrama. A dimensdo inconsciente é considerada como coexistente a dimens@o consciente,
cabendo apenas termos instrumentos capazes de maped-los, explicitd-los, para identificar o
material rico que emerge desta conexdo. Nesse sentido, podemos afirmar que os meios
psicodramadticos de expressdo do co-inconsciente (este conceito do ambito relacional sobre o
qual nos deteremos mais adiante) sdo diversos, como veremos no transcorrer do texto.

De seu lado, os tedricos que se dirigem ao psicodrama e o inserem nesse tipo de
psicossociologia utilizam, quase que exclusivamente, a sociometria como referéncia. Comecgo
entdo lembrando algo ja descrito anteriormente, que Moreno emigrou para os EUA no comecgo
do século XX e, na tentativa de dar conta da métrica 14 reinante nas ciéncias, desenvolveu o

teste sociométrico € a sociometria:

“Naquela época, muitos estudiosos do relacionamento buscavam formas para quantificar
os dados vinculares, entre eles Kurt Lewin, que também utilizou complexas férmulas e
propor¢des matematicas, para explicar o relacionamento humano em diferentes situacdes
grupais, publicando, em 1936, Principles of topological psychology” (KNOBEL, 2004, p.
127).

No entanto, ndo podemos conceber o psicodrama sendo representado exclusivamente
por um instrumento que hoje em dia € até pouco utilizado — o teste —, ou por uma de suas
vertentes tedrico-praticas, a sociometria. Visto por essa perspectiva psicossocioldgica a ser
ultrapassada, o legado moreniano muito se desenvolveu nas ultimas décadas, ampliando
consideravelmente, ndao s6 seu raio de agdo, mas, também, seu campo conceitual. Como
conseqiiéncia, atualmente também nos oferece um instrumental metodolégico que nos municia
caminhar pelas singularidades institucionais a compor os temas com os quais trabalhamos,
seja com um individuo, grupo / equipe, instituicdo ou com uma comunidade.

Esses argumentos até aqui por mim utilizados poderiam suscitar um didlogo na dire¢ao
de que os autores envolvidos no processo de gestacdo da Al, naqueles primordios, tinham

entdo boas razdes para enquadrar a “visdo de grupo” de Moreno no aporte daquela
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psicossociologia, levando em conta que também ela, a sociometria, estava em seus passos
iniciais.

Mas, nao podemos nos esquecer que tudo o que se modifica j4 trds consigo alguns sinais
integrantes de sua futura transformagdo. No caso da evolugdo do psicodrama, foram muito
mais do que alguns sinais. Na verdade, creio ter faltado melhor conhecimento sobre sua
proposta da parte daqueles que o inseriram totalmente no enquadre a ser ultrapassado. Sendo,
vejamos.

Nos anos 60, o proprio Lapassade ndo situava as inser¢des da proposta psicodramatica,
nas empresas e instituicdes, reduzidas em seu raio de alcance a questdes exclusivamente

internas aos grupos:

“J4 se pode observar (...) que a psicossociologia industrial, desde o seu nascimento,
definiu a empresa como uma organizacdo, isto €, um sistema de redes, de status e papéis.
O que significa a0 mesmo tempo um progresso e um risco: o risco € o de fechar o grupo
— empresa sobre si mesmo, sem ver que ele estd situado num sistema social. Este
progresso e esse risco tornar-se-do precisos com o desenvolvimento da sociometria”

(1977, p. 49).

Ou seja, aqui ja vemos cair por terra afirmagdo acima feita, quando nela insere também o
psicodrama, de que questdes internas ao grupo, a constituicdo de redes, por exemplo,
ocultariam a presenga da institui¢do. Explanando sobre o surgimento da proposta moreniana,
Lapassade abordou a sociometria ao diferenciar o sociograma® de um organograma oficial
(Idem, p. 51-52), afirmando que raramente coincidem. Essa foi uma referéncia que o autor
utilizou para demonstrar como a micropolitica do subtexto poderia se manifestar, por meio dos
métodos morenianos, se contrapondo ao que fora instituido.

Também realcou a visdo de Moreno sobre as implicacdes sociais e politicas das
pesquisas que implementava. Naqueles idos dos anos 60 onde o sonho por transformacdes

sociais, principalmente na Franga, parecia muito mais ao alcance das maos, Lapassade escreveu

> Mapeamento oferecido pelo Teste Sociométrico que revela o quadro geral, momentineo, das
multiplas escolhas de atracdo e repulsdo entre os membros de um grupo, em funcdo de um critério

especifico.
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que a “revolugdo sociométrica” ndo se restringia nem era privilégio dos pequenos grupos, mas

3

sim que exprimia o intuito de “uma revolucdo permanente no proprio interior da revolucdo
social” (Idem, p. 51).

Nessa mesma perspectiva, que o psicodrama, ao promover a espontaneidade criadora nos

.. . g . . ~ 33 e . «

grupos sociais serializados, instigando-os ao estado de fusdo™, contribuiria para que “as novas
sociedades” ndo se burocratizassem e abandonassem as for¢cas necessdrias para a transformacao
das velhas estruturas. Ou seja, a sociometria, € o psicodrama como um todo, foram citados
como instrumentos de mudanga social, muito a semelhanga da utopia moreniana.

Lapassade ainda explorou o fato de que essa ferramenta teria por base o
“interpsicolégico” e que, mais especificamente sobre o teste sociométrico, revelaria as
estruturas dindmicas das relacdes. Ao mesmo tempo, referindo-se novamente e indiretamente
ao sociograma, que ele explicitaria o complexo sistema das redes informais tomadas como

fundamentos psicossocioldgicos reais de um grupo ou de um sistema de grupos’.

Feito este percurso, nosso autor se apoiou na descri¢do da interveng¢do de Moreno em

Hudson (Les Fondements de la Sociométrie - 1954) para chegar, mais nitidamente, ao aspecto

que quero realcar:

“Moreno possui o sentido da dimensao institucional nos grupos; a sua intervenc¢io, com
justica célere, (...) mostra com clareza que € no nivel total da comunidade, quer dizer, do
sistema institucional, com a distribui¢do social das fung¢des, e tudo o que constitui a
instituicdo interna, que ele decide intervir, situando as ligacdes e os pequenos grupos,

modificando-os” (1977, p. 51).

Apesar de seus titubeios de iniciante, o psicodramatista ji abracava a visio mais
integralizadora e ndo dicotomica dos fendmenos.
Outro aspecto relevante para se levar em conta, no intuito de reavaliar a afirmagdo sobre
a qual estamos nos detendo, é sobre a constatacio de Lourau (ao se referir a abordagem
sartreana) de que lhe faltam recursos para implementar uma verdadeira andlise institucional
dos grupos (RODRIGUES, 1997, p.28). Pois, na linguagem da anélise institucional, a anélise

em situacdo (a andlise que € feita simultaneamente ao ato de interven¢do), para poder se

33 L. .
Termo sartreano usado para opor-se ao “grupo em série”’, ou burocratizado.
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efetivar necessita ndo s6 de conhecimentos filosoficos, cientificos, pedagdgicos e
psicossocioldgicos, mas de dispositivos que instrumentalizem a intervengao.

Assim sendo, se Lourau considerou que a ‘“dimensdo intervencionista” capaz ‘“de
viabilizar uma andlise coletiva” é que seria o recurso que faltaria a abordagem sartreana, para
dar conta de articular grupos, organizacdes e institui¢des pela via do atravessamento das
questdes institucionais, € se essa dimensdo intervencionista, viabilizada pelo método da
criacdo coletiva, € aporte integrante e relevante, embora ndo exclusiva, da proposta do
psicodrama, temos que a proposta moreniana, também por esta perspectiva, apresenta-se cComo
mais uma oferta para se lidar com as questdes entre o individual e o coletivo, na intersec¢ao do
individual/grupal/organizacional e o institucional, ou entre tantas outras falsas dicotomias
construidas para nos referendar conceitualmente, mas que, muitas vezes, trazem como
conseqiiéncia uma compartimentalizacio aprisionadora do vivido.

Duas décadas depois, em texto de 1988 (“Grupos e Institui¢do”, 2004d, p. 176), Lourau
traz o tema novamente a tona. Retomou o termo “grupismo”, ja presente na obra de Lapassade
de 1966, para nomear as metodologias que se centravam nos aspectos internos aos grupos.
Resgatando parte da histéria do nascimento da Al, disse que o modelo da assembléia geral
veio a romper com esse limite intra-grupal estabelecido, por ser “um grande grupo constituido
de todos os grupos envolvidos na situag¢do de intervencao”.

Essa segmentacdo entre grupo e institui¢do encontrou alternativa de superacao, na teoria
exposta no mesmo texto, pela propria concepc¢ao de grupo. Ou seja, 0 grupo, mesmo em sua
interioridade, contempla a institui¢do, pois ndo existe sem estar por ela entrecortado. Assim
sendo, por intermédio do grupo, podemos tocar e interferir nas questdes institucionais, mesmo
que ele, quanto aos seus integrantes, ndo seja plenamente representativo de todos os
segmentos da instituicao.

Acompanhando os passos seguintes que Lourau nos oferece sobre o cartograma que faz
do tema “grupos e institui¢des”, vemos que a contracultura e, por conseguinte, a idéia de
contra-instituicdo, sofreram retraimento em fun¢do dos caminhos econOmicos e sociais
trilhados dos anos 70. Nesse contexto, as escolhas politicas, o trabalho comunitério, a auto-
gestdo, tornaram-se ideologias rarefeitas. Nesse vacuo criado, segundo Lourau, foi que
emergiu novo tipo de “grupismo”, qual seja, técnicas do tipo corporal, gestalt, bioenergia,

grupo de encontro etc., em oposi¢cdo aos grupos de trabalho ou grupos de acdo. Essa forma de
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“neogrupismo” ndo contemplaria, mais uma vez, a semelhanca do j4 ocorrido com Lapassade
(quando passou a relevar o ambito institucional), uma proposta que atinge o externo das
cercanias do proprio grupo, ndo se deparando ou até mesmo rejeitando lidar com conflitos.
Um “neogrupismo” voltado ao mercado terapéutico e educativo tentando mostrar que a
questdo institucional era um rango dos anos 60.

Foi o que fez Lourau se perguntar sobre a fraqueza recorrente da andlise institucional
quanto a uma teoria dos grupos que a subsidiasse.®* Nosso autor relata ter buscado respostas
ao considerar as implicagdes que tivera e tinha, até aquele momento, com os grupos reais de

seu contato. Fruto de algumas dessas pesquisas implicadas, pode afirmar que

“Os problemas pessoais ndo sdo puros reflexos dos problemas coletivos, mas sio o lugar
onde os desafios coletivos se enraizam, refratando-se nas angtstias do destino individual.
Os conflitos, as vezes dramadticos, vividos por mim (e por outros) no decurso das
experiéncias (...), tém os grupos reais como palco. Nao poderiam ser verdadeiramente
compreendidos, interpretados de maneira satisfatéria, caso seguissemos os modelos de
andlise de grupo, inclusive o modelo da andlise institucional, em perpétuo

questionamento” (Idem, p. 181).

Sendo assim, Lourau apontou duas dire¢des de pesquisa na tentativa de indicar
alternativa para uma nova teoria dos grupos na Al: o que ele denominou por “grupos de
interferéncia” e a atividade de autodissolug@o. Os grupos de interferéncia, embora Lourau,
nesse texto, ndo traga nenhum tipo de exemplo, recusam fronteiras e se rebelam a anélise
baseada no grupo fechado sobre si mesmo. A dialética interior/exterior estd sempre presente,
embora dificilmente observdavel, mantendo num segundo plano temas como lideranca e
coesdo. As interferéncias as quais sdo suscetiveis, e que simultaneamente promovem, s3ao
vistas como transversalidades, acdes, acontecimentos, forcas criativas que transformam e
pulverizam as formas geométricas, a buscar um equilibrio sempre transitério almejando uma
autonomia sempre questionada. Nao lhes cabe o rétulo de um agrupamento nitido, uma
entidade, previamente delineado pelas necessidades da teoria. Permitem mensurar o grau de

identificagdo a instituicao.

¥ Podemos pensar que essa é uma preocupacdo central no seio dessa seara.
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Quanto a atividade de autodissolucdo, Lourau vai citar o ato fundador da Al, j4 relatado
aqui por ndés como o ‘“‘salto mortal” de Lapassade, bem como o ato fundador do grupo de
diagnéstico lewiniano,” como exemplos de um tipo de acidente determinante para uma
transformacao do dispositivo até entdo utilizado. A principio um momento de crise e conflito,
sd0 vistos a seguir como positivos, pois, na verdade, trata-se de instantes de grande
criatividade grupal por instituirem novas formas via a autodissolu¢@o do instituido, podendo
durar anos ou dias.

Frente a essas duas possibilidades de pesquisa, Lourau vai concluir retomando a idéia de
que ha uma necessidade premente da andlise institucional por cartografar a relacio sempre

mutante, em suas multiplas interferéncias, entre grupo e instituicao.

“Ao dar a si prépria uma teoria mais dindmica, mais dialética, menos dependente de tal
ou qual modelo da psicologia social, a Al pode tentar escapar, por algum tempo, tanto as
armadilhas do grupismo quanto as de uma auséncia de suporte tedrico grupal,

indispensdvel a qualquer empreendimento coletivo” (Idem, p.185).

Vale ressaltar que, neste texto em que estamos nos baseando, Lourau nio se refere
nominalmente ao psicodrama, mas sim as “técnicas grupistas de tipo corporal, grupo de
encontro, bioenergia, gestalt etc”. Como esse “etc” deixa margens possiveis a inclusdo que
estamos questionando e por ser uma continuidade do assunto que estamos desenvolvendo ao
abordar novos aspectos, creio merecer nossa atencao.

Primeiro porque uma questdo, que me parece central dentro do que foi concebido como
grupismo, ndo se aplica ao psicodrama. Fundamentado na ordem tragica dos gregos, de onde
emerge o teatro, a concep¢do de drama, muito ao contrario de negar a existéncia de conflitos,
neles se baseia como modo de conceber o mundo. Assim sendo, toda teoria e técnica
psicodramadtica vai se guiar por esta perspectiva. Anuld-la seria esvaziar a razio de ser da cena
montada para a pesquisa a ser feita, seria ndo antagonizar e, por iSso mesmo, ndo poder
emergir um protagonismo, dentre muitos outros exemplos que poderiamos oferecer. E aqui
aproveitamos para descaracterizar a insercdo do psicodrama numa psicossociologia que

prezaria por uma ideologia das boas relagdes sociais que reprime a dimensdo institucional,

¥ Ver sobre esse rapido histérico no mesmo texto de Lourau a que estamos nos referindo, p. 182-183.
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afirmada anteriormente também por Lourau. Pois, a busca por se enfrentar conflitos, mesmo
que seja para se chegar a sinteses momentaneas, afasta posturas inocentes, manipuladoras ou
opressoras.

Outro aspecto seria quanto a prépria alternativa encontrada por Lourau para fugir do
grupismo, e, simultaneamente, para buscar outras referéncias grupais a subsidiar a Al. Os
“grupos de interferéncia”, caracterizados por se situarem na fronteira com outros grupos, em
nada diferem da visdo de grupo, de qualquer grupo, apregoada pela proposta psicodramatica.
Basta nao perder de vista, como exemplo, que, sob sua perspectiva, a forma de grupo que
poderia ser considerada mais centrada sobre si mesma, a psicoterdpica, estd sempre a buscar
matrizes que contribuiram e contribuem na estruturacdo de dindmicas relacionais presentes no
conflito pesquisado. Formas instituidas origindrias de outros grupos, ndo s familiares, mas
comunitdrios € organizacionais — escola, igreja etc. InstituicOes a perpassar individuos e
grupos. O protagonista de um grupo psicoterdpico é sempre um representante de algum tipo de
grupo do contexto social.

Por sua vez, se nos referirmos a utilizacio do método psicodramdtico noutros tipos de
agrupamento, como o que aqui estou desenvolvendo, onde o foco se da na micropolitica das
relacOes do papel profissional e no processo de trabalho, que se colocam numa intersecao
ainda mais intensa com outros agrupamentos de algum tipo de organizac¢do, a suposta insercao
psicodramadtica nalguma forma de grupismo se torna ainda mais incipiente. Obviamente que,
como todo método, caso seja utilizado de modo limitado por quem o maneja, ou seja,
reduzindo seu campo de abrangéncia, ndo poderd ser enquadrado como restrito em fungdo
desse tipo de uso, visto tratar-se de um sub aproveitamento de suas potencialidades.

Portanto, a relacdo mais dindmica e dialética entre grupos e institui¢des, apregoada por
Lourau como um caminho para a Al, a meu ver, apresenta semelhancas do modo como o
psicodrama também a concebe.

Em consonancia com esse meu posicionamento, identifico o de Rodrigues e Barros
(2003). Ao se referirem a influéncia dos profissionais psi argentinos que tivemos no Brasil da
década de 70, contam que foram alguns deles denominados por “grupalistas” em fun¢do da
insercdo politico-institucional que tinham, se contrapondo aos psicanalistas que restringiam
suas aten¢des aos aspectos internos de um grupo. Assim, as autoras compdem o modo

brasileiro de se fazer a Al, caracterizando-o como um hibridismo, heterogénese ou

52




grupalismo-institucionalista a articulagdo entre grupo e institui¢do que realizamos aqui.
Relatam que Ardoino e Lourau, por outro lado, frisaram que o desprendimento da anélise
institucional do terreno grupal nunca efetivamente se concretizou, tomando como exemplo
principal o acontecido na América Latina. *°

E, nesse nosso contexto de América Latina, Pichén-Riviere, psicanalista argentino e
criador da proposta do grupo operativo, foi figura central nessa questao da relagdo entre grupo
e instituicao que estamos abordando. J4 nos anos 50, ou seja, uma década antes de Lapassade

ter realizado o “salto mortal”, Pich6n caminhava na mesma direcao:

“Descentrando os acontecimentos grupais do plano manifesto, Pichén procurava
ultrapassar a perspectiva funcionalista-mecanicista, marcante na ‘dinadmica de grupo’
americana: a incorporacdo de dimensdes latentes lhe permitia evitar a habitual reducdo
dos eventos grupais a fendmenos em si, bem como propor objetivos diversos das
costumeiras diminui¢do ou canalizacdo das tensdes, de feicdo adaptativa” (RODRIGUES

E BARROS, 2003, p.65).

Assim, as formulagdes e técnicas do grupo operativo ndo se pautavam em compactuar
com o reducionismo grupista. Ao contrdrio, buscavam nos grupos a contextualizacdo e
problematizacao de seu desenvolvimento. Mostravam sua inerente “capacidade de interferéncia
nos processos sociais que os constituiam (e eram por eles constituidos)” (Idem, p. 65).

Mesmo assim, apesar desse aspecto precursor da proposta dos grupos operativos,
considera-se que foi com os socionalistas, principalmente Lapassade e Lourau, que o
questionamento mais intenso, quanto aos aspectos privatizantes do processo grupal, se deu. Na

verdade, eles também herdaram dos psicoterapeutas institucionais essa antiga questdo entre o

% Mesmo tendo Lourau, ao que me parece, reconsiderado suas preocupagdes quanto a uma teoria de
grupo a subsidiar a andlise institucional, embora as tenha retomado no texto de 1988 citado, suas
observacdes anteriormente feitas (junto a outras sobre as quais nos deteremos a seguir) necessitam ser
contra argumentadas para que, a0 menos no que tange ao psicodrama, sejam também devidamente
reavaliadas. Contidas em sua tese de doutorado de 1969 e no livro publicado em 1970, tratando-se de
uma referéncia significativa em termos de estruturacdo da proposta da Al e, também, pelo fato desses

argumentos ndo terem sido revistos, cabe a outros fazé-lo.

53




grupo e a Instituicdo, ou, sobre a dimensdo institucional dos grupos, como expressou
Lapassade (1977, p. 13).

Se Pichon vai, de alguma maneira, fortalecer o grupo ao realgar sua perspectiva dialética
e histdrica, enquanto Lapassade, em certo sentido, o enfraquece ao destacar a instituicdo,
embora, como ja dissemos, tenha sido uma profecia ndo totalmente realizada, essa contradi¢ao
entre ambos originou na mistura hibrida feita pelos profissionais brasileiros, como vimos, o
grupalismo-institucionalismo.

E com esse tipo de proposicio que essa tese se alinha, ndo sem desconsiderar que
Rodrigues e Barros também compactuam com Lourau quanto a uma nao filiacdo tedrica rigida
para lidar com o grupo enquanto dispositivo, no referencial da Al.

De meu lado, no dmbito dos Grupos de Apoio, ndo vejo como um imperialismo tedrico
o fato de abragar o psicodrama como método. Apenas considero, como ji anteriormente
afirmado, que ele tem ferramentas coerentes para lidar com essa perspectiva onde o grupal e o
institucional sdo fluxos do mesmo fendmeno considerado. A porosidade entre os contextos,
ndo s6 o grupal e o social (¢ aqui podemos pensar na proposta de um contexto
organizacional/institucional, bem como no delineamento de papéis com essas singularidades),
mas oferecendo ainda outro, o dramdtico, onde se estrutura a realidade suplementar, via pela
qual os contextos todos se conectam num s6 momento, ¢ mais um exemplo por meio do qual
grupo e institui¢do se transversalizam.

Por isso mesmo, por esse veiculo € que estou aqui elegendo a intersec@o entre grupo e as
institui¢des que o atravessam como foco da proposta dos Grupos de Apoio ao Processo de
Trabalho. Instituicdes no plural por se tratar da instituicdo enquanto organizagdo,
estabelecimento onde se encontra mais diretamente inserido e, a0 mesmo tempo, instituicdes
em seu sentido socioldgico, enquanto maneira de producio e reproducdo das relagdes sociais.
O grupo como dispositivo, constituindo-se no campo de intervenc¢do, sobrepondo-se ao campo
de compreensdo dado pelo territério comum entre o grupo e suas institui¢des. Essa
sobreposicao e simultaneidade em fun¢do de nio se constituirem em etapas distintas.

Mas, ainda outras afirmacdes pedem argumentos para que o psicodrama nio seja
incluido injustamente no quadro das psicossociologias em questdo, ou do grupismo referido.
Trés anos apos a publicacdo da obra de Lapassade acima citada, Lourau defendeu sua tese na

Universidade de Nanterre, em 1969, como ja vimos. Intitulada “L analyse Institutionnelle”, foi

54




publicada em 1970 na Franca e em 1975 no Brasil,3 7 tratando-se, no dizer de L’ Abbate, “da
primeira grande sistematizacdo tedrico-metodolégica dessa abordagem” (L’ABBATE, 2005,
p. 238).

A partir das teorias institucionais advindas de um grande campo de saberes (filosofia,
direito, sociologia funcionalista e marxismo, antropologia, entre outros), Lourau abordou a
insuficiéncia do conceito de institui¢do existente até entdo. Reestruturando-o, com base em
Castoriadis e Hegel, veio a se constituir na base de toda a Al

Na segunda parte do livro aborda a intervencdo psicanalitica, a terapia institucional, a
psicossociologia e a pedagogia institucional, mostrando, no capitulo “No rumo da intervengao
socio-analitica” como, apesar dos avancos dessas abordagens, ainda lhes faltavam
instrumentos para lidar com o postulado central trazido pela idéia de instituicdo que
concebera. Por fim, postula o método, as regras e principios da socioandlise. O capitulo que
nos interessa neste momento tras a denominacio “A intervencao psicossocioldgica” como um
de seus subtitulos (LOURAU, 1995, p.193).

Ali, Lourau j4 demonstrava a preocupacdo, sobre a qual relatamos, quanto a busca por
um sistema de referéncia da psicologia dos grupos. Relata que as fronteiras até entdo
construidas (gestalt, behaviourismo, psicodrama, dindmica de grupo de Lewin, psicandlise,
Rogerianismo e o ecletismo entre elas) sdo imprecisas (Idem, p.208-212).

E, na direcao de fundamentar suas proposicoes, vai se basear nalguns outros autores que
j& haviam tecido suas criticas sobre a psicossociologia. A que nos diz respeito, por ser mais

especifica quanto ao psicodrama, vem do psicanalista Pontalis (Idem, p. 214).%® Num texto de

7 A edicdo de que me utilizo é de 1995.

38 Prancés, Jean-Bertrand Pontalis nasceu em Paris em 1924. Formou-se em filosofia e colaborou com
a revista Les Temps Modernes, de 1946 a 1948. Foi aluno de Sartre e militou em movimentos politicos
de esquerda: “No Centro Nacional de Pesquisa Cientifica, tendo Lacan como mestre, pesquisou
psicandlise em parceria com Jean Laplanche. A dupla seria responsdvel pela elaboracdo do
‘Vocabuldrio de Psicandlise’. Apds romper com ambos [Sartre e Lacan], participou, em 1964, da
fundacdo da Associacdo Psicanalitica da Franca, dissidéncia da Sociedade Francesa de Psicandlise”
(Folha de Sao Paulo, 02/09/2007, caderno mais!, p. 10). Esta pequena referéncia biografica merece
destaque, aos nossos propodsitos, para identificarmos que se trata de um autor que esteve, a0 menos

num periodo a nos referendar, como veremos, bastante participante do contexto social a sua volta.
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1954, reeditado em 1959, 1968 e 1972, que, nas palavras do proprio Lourau, € virulento, trds o
titulo “Um novo curandeiro: J. L. Moreno”. O tema inicialmente abordado é o da

espontaneidade. Tendo como suporte o relato do psicanalista, Lourau afirma:

“O conceito de espontaneidade é obscuro (...). Quando Moreno redescobre as virtudes da
catarse aristotélica nio leva em consideracdo o fato da finalidade catirtica da arte em
geral e do teatro em particular estar ligada, desde Aristételes, a uma ideologia da
‘sublimacg@o’ (super-repressiva, segundo Marcuse) dos conflitos sociais, a uma redugéo
desses conflitos no imagindrio. Pontalis observa que o psicodrama moreniano consiste em

‘fazer passar conflitos reais para o plano do brinquedo, logo do imagindrio’” (p. 214).

O préprio Lourau, no entanto, num primeiro momento, vai observar que essa proposicao
moreniana de almejar a espontaneidade emergiu num contexto social que lutava contra as
amarras do instituido, ou seja, ndo cabendo, desse modo, seu enquadramento nalgum tipo de
grupismo. A tentativa de “libertar o adulto dos Oculos escuros culturais” foi compreendida
como inserida num projeto que mergulhava nas profundezas de uma época.

Bem o sabemos que sim. O teatro da espontaneidade emergiu se contrapondo aquela
ordem sdcio-cultural tradicionalista da Viena do comeco do século XX (VOLPE, 1990;
CONTRO, 2004).

Nessa mesma dire¢do, Lourau vai ainda argumentar que Moreno insiste no cariter
repressivo das instituicdes que promovem a regulacdo social. Sua reivindicacdo da
expressividade, da criatividade e da espontaneidade é a mesma da que autores como Kafka, ou
dos primeiros manifestos surrealistas, das experiéncias pedagdgicas na Alemanha e na Franca
(Célestin Freinet) e outras tantas propostas que denunciaram, naqueles tempos, necessidades
por transformacdes. Essas diversas respostas confirmam a existéncia havida de uma grande
demanda.

Por outro lado, logo em seguida Lourau vai acatar a vertente mais técnica da critica de
Pontalis que ele mesmo acima se referiu como uma resposta necessdria a demanda social, mas

“inadequada”. Comega citando trecho do préprio Pontalis para logo apds se posicionar:

“‘As psicoterapias ndo-analiticas preocupam-se principalmente com o acordo entre o eu

e 0 meio’. Mas a catarse para no meio do caminho, o psicodrama ndo adquire nenhum
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meio ‘de tornar decisiva’ a tomada de consciéncia e a distensdo assim produzida.

Digamos que a terapéutica moreniana conserva-se metaférica” (p. 215).

Quanto a essas criticas iniciais de Pontalis e o posicionamento de Lourau quando o
endossa, primeiramente vamos nos situar nalguns aspectos da temporalidade e da estruturagdo
do projeto psicodramaético.

Moreno, como homem de acdo que foi, se por um lado teve a ousadia de experimentar
os tipos de intervencdo os mais diversos, tecendo assim seu método, ndo teve a mesma
desenvoltura em sistematizar os conceitos que visualizava para fundamenté-lo. Langou varias
questdes, sugeriu caminhos, mas muitas vezes ndo se deteve a um detalhamento das
sinalizagdes que vislumbrava. Por isso mesmo, foi por inimeras vezes contraditério.

Mais do que a sistematizacdo de sua obra, nas ultimas décadas coube aos
psicodramatistas pesquisarem alguns indicios apontados e abrirem outras vertentes derivadas
ou inovadoras. Assim, o psicodrama, felizmente, ndo € mais o mesmo, tendo se ramificado por
vertentes diferenciadas, como vimos.

Desse modo, se até hoje os menos informados desse processo em curso e de seus
proficuos resultados levantam algumas observagdes infundadas, principalmente quanto ao
referencial tedrico, poderiamos considerar que as criticas que estamos abordando, da década
de 50 e 60, encontrariam razdo de ser, uma vez que os postulados psicodramdticos talvez
fossem ainda incipientes.

No entanto, sob o aspecto que aqui estamos abordando, vale levar em conta o que foi
dito acima por Lapassade, na década de 60, quanto a visdo institucionalista, naquele caso, da
sociometria, um dos pilares da proposta moreniana. Mas, ainda mais precisamos dizer sobre a
especificidade do apontamento em questao.

O conceito de espontaneidade foi uma dessas elabora¢des que intuitivamente Moreno se
deu conta a partir de seus experimentos teatrais e foi tentando dele se apropriar ao longo do
tempo. Por isso mesmo vale a critica, na época feita, quanto ao fato de ser obscuro.

De algumas décadas para cd, tém-se a compreensdo de que espontaneidade e

criatividade, esse par indissocidvel, estd a servico da compreensdo do vinculo existente entre
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parceiros envolvidos num mesmo projeto dramético.®® A fluéncia ou ndo desse projeto em
comum € que vai sinalizar o grau de criatividade-espontaneidade presente na teia relacional.
Nao se atingindo os objetivos delineados, hd que se pesquisar os pontos de tensdo, de
estrangulamento do fluxo criativo, para que ele possa ser retomado, quando possivel.

E dentro dessa articulagio referendada por outros conceitos e concretizada no inter-
relacional, portanto, que a idéia de espontaneidade se coloca, diferenciando-se de um
“espontaneismo” ingénuo e até inconseqiiente que muitas vezes lhe atribuem.*’

Sendo assim, derivado do que acabamos de assinalar, afirmamos que a possibilidade de
obtencdo de relacdes mais criativas e espontaneas, via o suporte psicodramatico, ndo se da
exclusivamente por meio de uma catarse promovida no contexto dramtico."' Trata-se de uma
conceitualizagdo, a da espontaneidade-criatividade, que visa dar conta de aspectos do
fendmeno relacional que habita o cotidiano, podendo, via o método desenvolvido, ser
experimentado num contexto apropriado e explorado por diferentes caminhos que o
psicodrama oferta.

Mais especificamente sobre a alternativa de potencializar estados de criatividade-
espontaneidade por meio de uma dramatizacdo, por exemplo, cabe alertar que o referencial
psicodramadtico ndo se guia pela concepgdo original de catarse. Nele, ela nunca foi a mesma da
preconizada por Aristoteles.

Grosso modo, o filésofo grego, em sua Poética, vai estabelecer os principios da
tragédia, onde, no que tange a catarse, busca promover nos expectadores, por meio da
identificacdo com o protagonista, em incidentes recheados de sentimentos de piedade e terror,
expurgar esses acontecimentos e emogoes.

Pois bem, Moreno retoma e elabora o conceito, situando-o no campo da psicoterapia. E

aqui temos mais um exemplo de um caminho sugerido por Moreno que explorado pelos

* Filho da nogdo de projeto, trazida pelos existencialistas, ¢ um conceito que busca mapear a
articulacdo das forgas de atragdo e repulsio presentes nos vinculos que se estabelecem em fungdo de
um projeto comum, bem como a concomitante definicdo de papéis para implementa-lo. Ver Aguiar,
1994, p. 61.

* Foi justamente por este comprometimento no inter-relacional que o associamos, paginas atrds, com a
idéia de autonomia, embora dela se diferencie por sua parceria com a criatividade.

41 . . . .
Mais adiante discorro sobre o que seja.
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psicodramatistas contemporaneos originou num melhor delineamento. Invertendo a ordem
proposta por Aristételes, de provocar a catarse nos expectadores, via a obra acabada, ou seja,
por meio da etapa que real¢ca o instituido no processo de conserva cultural, Moreno busca a
catarse inicialmente no protagonista: “A catarse comeca no ator quando este representa seu
préprio drama, cena apGs cena, e alcanca o climax quando ocorre a sua peripécia”
(MORENO, 1978, p. 65). Como conseqiiéncia, ela reverbera nos expectadores.

Mas, o que era ato ganhou ampliacdo e transfigurou-se em processo. Jogo luzes na
expressdo ‘“‘cena apds cena”, pois Almeida (1988, p. 89) vai retomar essa no¢do de percurso,

fundamentando-se também noutros autores recentes do psicodrama, para propor algumas

possibilidades de seu acontecimento e ndo mais a forma tnica: a que

“o paciente vai somando gradativamente dentro de si elementos catdrticos parciais
surgidos no decorrer do processo. Vai também encampando elementos vivenciais em
outros modos de acdo, tais como o insight, (...) feedbacks, (...) confrontos, encontros etc.
De sessdo a sessdo, de dramatizacdo a dramatizagdo, a quantidade e a qualidade dos

afetos vao se modificando” (Idem, p. 96).

Nesse caminho é que individuo e grupo podem melhor se organizar, ampliando a
capacidade de desempenho de seus papéis, tendo mais clareza de suas escolhas e da percep¢ao
de como ¢ escolhido, facilitando entdo com que se vinculem com maior grau de autonomia em
projetos comuns, onde, como conseqiiéncia, se vivencia relacdes mais espontaneas e criativas.

Esse percurso, muitas vezes demorado e sofrido, onde se agregam elementos de que se
necessita e purifica-se dos agora indesejados, é o que podemos denominar por catarse de
integracdo. Nele se incluem atos que aliviam momentaneamente, sensibilizando e mobilizando
para novos aprofundamentos, ou que permitem o contato e a consciéncia do material recalcado
e reprimido, gravando renovadas energias e alternativas de novo crescimento. Esses momentos
se referem aquelas sessdes de intensa for¢a dramdtica, de beleza estética peculiar, mas de

ocorréncia pouco freqiiente.

** Modificacio radical no destino do personagem.
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Isso posto, a afirmacdo de que “a catarse para no meio do caminho, o psicodrama ndo
adquire nenhum meio ‘de tornar decisiva’ a tomada de consci€éncia e a distensdo assim
produzida”, obviamente, cai por terra.

E mais: quando identificamos que o proprio Moreno ja dizia, em 1946, na mesma obra
acima referida, publicada no Brasil apenas em 1978, que “A catarse é gerada pela visd@o de um
novo universo e pela viabilidade de novo crescimento (a ab-reacdo e a descarga de emocdes
sdo apenas manifestacdes superficiais)” (p. 65), vindo por isso a denomind-la por catarse de
integracdo, podemos concluir que faltou a Lourau e Pontalis uma leitura mais atenta e,
portanto, conhecimento mais acurado da proposta psicodramatica. ** Na mesma obra de
Moreno por Pontalis pesquisada, esta de 1946, era desse modo que estava estruturado o
conceito. Alids, como vimos, Lapassade, analista institucional e companheiro de Lourau em
muitas intervencdes e reflexdes, tomou outra obra também citada por Pontalis, Fondements de
la sociométrie, por perspectiva muito diferente da dele.

Sobre outro aspecto € necessario considerar, talvez ainda mais significativo quanto a
tentativa de enquadrar a proposta moreniana na psicossociologia voltada exclusivamente aos
motes internos do grupo. Mais especificamente sobre a afirmativa de que a catarse, na arte em
geral e aquela promovida pelo psicodrama, levaria a uma reducdo dos conflitos a sala do
imagindrio e da alienacdo.

Nao cabe, na presente tese, discutir sobre os efeitos alienantes da catarse na arte em
geral. Exploraremos na particularidade do teatro, uma das fontes inquestiondveis de influéncia
tedrica e pratica do psicodrama, mesmo porque foi na arte c€nica que surgiu 0 conceito.

Mas ndo sem antes deixar um esboco de reflexdo em funcdo de ressonancias
provocadas: serd que as musicas surgidas na época da repressdo da ditadura militar e em
funcdo dela, no Brasil e noutras partes do mundo, ndo foram uma maneira de se lutar contra o
estado instituido?

Lembro-me de que por volta dos 15 anos de idade, foi me apresentada a musica ‘“Para

nao dizer que ndo falei das flores” (Geraldo Vandré) pela mae de um amigo, numa fita cassete

43 Pontalis, no texto referido, cita como pesquisadas as obras morenianas “Psychodrama”, Beacon
House, New York, 1946 (p.221); “Fondements de la sociométrie”, traducdo francesa de “Who shall
survive?”, P. U. F., 1954 (p.235); além de dois nimeros da revista “Les Temps modernes” onde foi

publicado o resumo de um psicodrama utilizado numa situacdo de casamento (p. 222).
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pirata, guardada a sete chaves. Letra e musica, com algumas informagdes subseqiientes a me
esclarecer sobre o periodo que viviamos, me puseram em contato com uma realidade
totalmente inusitada e diferente da que eu até entdo me dava conta. Depois deste fato
instituinte, as musicas de Chico Buarque daquele momento comecaram a fazer mais sentido.

Nao tenho ddvidas, dando minha resposta pessoal e implicada a questdo apresentada, de
que ndo se tratou de um fato isolado e individual. A musica, o teatro, os livros e outras formas
de expressdo artistica serviram, como € sabido, como uma das formas de resisténcia e alerta
frente aquele processo, vindo, na articulagdo com outras, a resultar no resgate do processo
democratico.

Serd que uma obra como “Guernica” é apenas uma manifestacdo restrita a “uma
ideologia da sublimacdo super-repressiva dos conflitos sociais”? Ou serd que, como a musica
da nossa época de ditadura, ndo se trata de uma expressao que conseguiu catalisar o assombro
provocado pela repressdo, pela guerra, identificando pessoas, grupos, comunidades, paises?
Vale lembrar uma letra de musica cantada por Milton Nascimento: “Certas can¢des que ouco,
cabem tdo dentro de mim, que perguntar carece: como nado fui eu que fiz?”. Ou seja, estamos
tratando aqui do fendmeno protagbnico, no sentido psicodramdtico, quando, extrapolado o
conceito para o contexto social, temos uma pintura ou uma musica tornando-se a expressao
representativa de um coletivo.

Além disso, se levamos em conta a arte enquanto suplementacio e recriacdo da vida
(NIETZSCHE, 1983), justamente pelo imaginario que estimula e pelas simbologias que cria,
fato que foi tdo bem explorado por Moreno, a distin¢gdo, subentendida nas criticas feitas, entre
imagindrio e conflitos sociais jd cairia por terra. A essas duas observacgdes retornaremos logo a
seguir.

Mas, vejamos entdo como o fato em pauta pode se dar no teatro. Tao pernicioso quanto
trancar os conflitos de origem social, via a catarse, nos reconditos do imagindrio individual é
coagir individuos e grupos a uma verdade que se quer institucionalizada.

Foi para este ultimo fendmeno que Augusto Boal (1977) chamou a aten¢do ao discorrer
sobre o “Sistema tragico coercitivo de Aristoteles”. Contextualizando as relagdes sociais e
politicas a época do surgimento da proposta do fil6sofo, vemos que a tragédia, dentre as formas

artisticas, foi a criagdo mais caracteristica da democracia ateniense.
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Por meio dessa expressdo teatral, a micropolitica da estrutura social foi clara e
diretamente manifesta. No entanto, se a apresentacdo para as massas, em pracas e teatros
publicos, enunciava uma forma democratica, seu conteido era aristocrdtico. Na tragédia
aristotélica era o aristocrata o ser excepcional a ser exaltado, diferenciando-se dos comuns. O
tipo de progresso promovido pela democracia ateniense restringiu-se a, lentamente, substituir o
poder da aristocracia de sangue pelo dos mercadores, beneficidrios que eram das guerras

empreendidas:

“A prépria separagdo do protagonista do resto do coro demonstra a impopularidade
temdtica do teatro grego. A tragédia grega é francamente tendenciosa. O Estado e os
homens ricos pagavam as produgdes e naturalmente ndo permitiam a encenag¢do de pecas

de contetido contrério ao regime” (Anold Hauser** apud BOAL, 1977, p. 03).

Com esse pano de fundo, o que visualiza Boal como sendo esse sistema coercitivo,
sucintamente, se dd da seguinte forma no planejamento estipulado para a constru¢do de uma
peca trdgica: o personagem protagdnico ascende para o caminho da felicidade, no que ¢é
acompanhado, por empatia, pelo espectador; acontece a queda e a desgraga do herdi; a seguir,
ele reconhece seu erro, estimulando no espectador a fazer o mesmo consigo, a reconhecer sua
falha anticonstitucional; a fase seguinte é a da catéstrofe, quando sofre o personagem, por
meio da propria morte ou de entes queridos, como conseqiiéncia pelos erros cometidos. Essas
etapas todas, culminando nessa ultima, € que ocasionariam, no espectador aterrorizado, a
catarse, para que se purificasse das faltas indesejadas, para que expurgasse os males
acumulados.

Por este sistema, os herdis tragicos, ferindo os designios dos deuses, sofrerdo a punig¢do,
seguidos pelos expectadores, que, por empatia e identificagdo, tomardo para si o modelo de
ndo contrariar as regras estipuladas e instituidas, ndo s6 pelos deuses da cultura grega, mas
pelos governantes a quem cabia a manutengdo das leis por eles préprios estabelecidas.

Assim sendo, Moreno nio pode ser incluido no bojo daqueles que se utilizaram de um
sistema alienante como base fundante de sua teoria e prética, uma vez que se leve em conta as

transformacdes que implementou no sistema, como acima, em parte, ja demonstrado.

“ Autor de “Histéria Social da Literatura e da Arte”.
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Na mesma obra de 1946 (“Psychodrama”, 1978, p. 64) que serviu de pesquisa para
Pontalis, na qual, por sua vez, se apoiou Lourau, Moreno conta (citando trecho de sua autoria
presente no livro “O teatro da espontaneidade”, publicado em 1923) que comecou a estudar o
fendmeno da catarse em publicagdes de 1911, 1919 e 1923, retomando o pensamento de
Aristételes, comecando pelo drama mas invertendo a ordem do procedimento. Nao mais o
drama chegando a platéia (como ultimo elo do encadeamento provocado) a lhe provocar a
catarse. Mas a platéia, no psicodrama, sendo a prépria comunidade a explicitar seus dramas,
onde seus integrantes sdo atores de si mesmo.

Ja se consumava, entdo, um aspecto central de toda sua proposta: a arte do teatro sendo
utilizada para a representacdo e superacdo de conflitos do contexto social daqueles que da
dramatizagdo se utilizam. O drama, ndo mais do her6i, mas do cotidiano dos individuos, das
familias, dos grupos, das comunidades, vivido e representado por eles mesmos. O herodi-

protagonista, no psicodrama, é aquele personagem que, emergindo ou sendo escolhido pelo

proprio grupo envolvido na tarefa, vai encarnar

“o ‘socius’ simultaneamente a sua vida pessoal, havendo — via catarse de integracio —
a possibilidade de resgate do sentido antes perdido, do projeto antes anuviado, do
vinculo antes estremecido ou dilacerado, quando da instauracdo do conflito. A catarse de
integracdo, permite ndo s6 a catarse em si, no sentido da tragédia aristotélica de purgar e
purificar, como também integrar aspectos de sua vida pessoal e social desconectados de

si, da sua totalidade como ser, individuo e grupo” (CONTRO, 1992, p.17).

O conflito emerge do social e, na estruturagcdo de um espaco/tempo oferecido pelo
método psicodramadtico, aparece no grupal, em funcdo de um projeto comum estabelecido. E,
por ser momentaneamente representativo do jogo de forcas das relagdes presentes, ganha o
palco aonde uma realidade suplementar vai se configurar (contexto dramdtico) para lhe dar
voz e vez na forma de um tema protagdnico encarnado pelo personagem protagonico. Dai,
provavelmente transformado, retorna ao grupal para que possa ser compartilhado e, também,
reflexivamente elaborado. Findado o evento, cada participante, grupo, organizacdo ou
comunidade, leva seus ganhos e inquietacdes, que poderdo resultar em desdobramentos
diversos. O conflito retorna, desse modo, ao contexto social de origem. Porém, ndo é mais o

mesmo.
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Creio que aqui ja temos elementos suficientes para ndo corroborar com a afirmativa de
que o psicodrama reduz o conflito social aos reconditos do imaginério.

Mas, joguemos mais luz na especificidade da realidade suplementar, para revelar, com
mais detalhes, sua potencialidade de agregar elementos ao contexto social. E, também, por
considerar que € justamente nessa representacao que se encerraria a prisao onde se encarcera os
conflitos sociais e sua catarse, segundo Lourau e Pontalis, pois € justamente nesse
tempo/espago estruturado que se expressa o imagindrio, o metaférico, na proposta do
psicodrama.

Comecemos por retomar o mesmo texto de Moreno acima citado, noutro trecho, ndo por
acaso por ser de 1946. Nele, nosso autor vai questionar a defini¢do aristotélica de tragédia,
quando posta como uma imitagdo da acdo e da vida, para dizer que o teatro do psicodrama se
propde a uma extensao da vida e da acdo. Mas que, mesmo quando as imita, a énfase ndo se da
na reproducio e sim na oportunidade de se explorar angulos inusitados frente aos dramas
vividos, num espago mais livre, amplo e flexivel:

7

“A ‘extens@o’ € um requisito indispensavel ao teatro, num mundo em expansdo. O

245

‘duplo’™, o ‘cavalo voador’ e o ‘demdnio alucinado’ s@o tdo reais e tém tanto direito ao

espaco vital quanto as pessoas reais que atuam. Sua representacdo pode despertar a
espontaneidade dos sujeitos e fazer lugar para vidas nio vividas e a¢des impensadas.
Dentro do infinito nimero de mundos imagindrios, a prépria vida apresenta-se apenas

como uma variedade.” (MORENO, 1978, p.65).

Essa idéia do teatro — e podemos dizer que da arte em geral — como extensdo da vida é
um dos pressupostos que norteiam a concepcao de realidade suplementar. Mas, como ja vimos,
sua fun¢@o ndo se encerra nesse movimento de tnica direc@o. Uma vez habitando esse cendrio
o tempo necessdrio de um ou alguns encontros, para ser expresso, intensificado, visto por
diferentes perspectivas, acirrado em suas contradi¢des, pesquisado, enfim, o conflito social

retorna ao contexto origindrio, agora transformado e transformando-o.

* Técnica onde se “duplica” a pessoa, com a ajuda de outra, para que ela possa entrar em contato com

aspectos seus amortecidos, reprimidos, ou, por algum motivo, ndo evidente.
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Moreno sempre priorizou a busca por métodos que estivessem mais proximos da vida
cotidiana. Distanciava-se da artificialidade dos experimentos. Nessa perspectiva, o grupo
constitui-se numa micro realidade.

Por outro lado, no entanto, estimulava, via sua metodologia, um contexto propicio ao
imagindrio. Na verdade, tinha a compreensdo da coexisténcia entre a realidade cotidiana e a
suplementar. Por meio desta tltima, estimulava a criatividade, retomando entdo o movimento
vital a0 mesmo tempo em que evidenciando a realidade de pertencimento do drama em
questdo. Essa é a acdo de suplementar e transformar.*®

O mesmo processo se dd com a arte em geral. E, neste caso, encontrando suas proprias
maneiras de instrumentalizar a metdfora. As artes pldsticas, a musica, o cinema, tém suas
formas especificas de expressdo, — embora coexistam — a possibilitar criacdo e
suplementaridade, como a visualizada por Moreno.

Ou seja, tanto na arte quanto no psicodrama e, mais ainda, porque ndo dizer, na vida,
realidade e fantasia coexistem numa relacio de interdependéncia. A diferenca é que na arte e
no psicodrama — isso sem levar em conta outras propostas de interven¢do, pois estamos nos
detendo nas criticas feitas ao psicodrama — existem metodologias para encaminhar a criagdo,
enquanto que na vida ela se dd de modo menos estruturado.

E toda estruturagdo, enquanto ato, pressupde posicionamentos, escolhas,
intencionalidades, ndo se dando, portanto, de modo ingénuo, mesmo que inconsciente.

Sob esta perspectiva, discordamos de Aristételes quando ele afirmou que a poesia, a
tragédia e o teatro ndo estavam permeados pela politica. Consideramos que a velha médxima de
que todo ato € politico continua vdlida, principalmente num tipo de arte, mais especificamente
o teatro, que pode ser direcionada a fins de coer¢do como o foi a tragédia grega.

Pois Moreno percebeu a forga transformadora do teatro e a potencializou. De uma
representacdo previamente estipulada a provocar catarse na platéia, convidou-a a subir ao palco
e a dramatizar seus proprios dramas, para que fossem assim “desdramatizados”.

E desse ponto de vista que miro o psicodrama. Como possibilidade de deslocar,
transfigurar o instituido e promover um movimento instituinte pulsante. Como instrumento a

viabilizar novos prismas, atonalidades a se constituirem num constante vir a ser.

% Como em publicacio anterior (CONTRO, 2004, p. 45-52) me debrucei, creio que a contento, sobre o

tema, limito-me aqui a trazé-lo de forma bem sucinta.
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Feita essa trajetéria, retomamos, mais uma vez, a primeira citacdo de Pontalis e as
observacdes de Lourau, para que possamos confrontar todos seus aspectos. “O conceito de
espontaneidade € obscuro”: o conceito de espontaneidade, na década de 1950 em que foram
feitas essas criticas, realmente era obscuro, em funcdo das contradicdes que Moreno
apresentava ao descrevé-lo. Mais especificamente da década de 80 para cd, no entanto, face
aos aprimoramentos descritos, trata-se de opinido desatualizada. Mesmo assim, ndo podemos
negar a demanda social existente na época em que surgiu e os méritos de Moreno por ter sido
um dos autores que a captou, como considerado pelo préprio Lourau;

“Quando Moreno redescobre as virtudes da catarse aristotélica ndo leva em
consideracdo o fato da finalidade catdrtica da arte em geral e do teatro em particular estar
ligada, desde Aristételes, a uma ideologia da ‘sublimagdo’ (super-repressiva, segundo
Marcuse) dos conflitos sociais, a uma redugdo desses conflitos no imagindrio. Pontalis observa
que o psicodrama moreniano consiste em ‘fazer passar conflitos reais para o plano do
brinquedo, logo do imagindrio’” ou “Digamos que a terap€utica moreniana conserva-se
metaférica”: a catarse com que lida o psicodrama nunca foi a de Aristételes. Embora do
surgimento da tragédia tenha se originado, Moreno ja a buscava naqueles que dramatizam e
ndo na platéia, alterando seu foco e, desse modo, eliminando sua veia coercitiva ou repressora.
A cena, no psicodrama, ndo € criada de antemao, acabada e pronta para ser consumida por
empatia e identificacdo, mas improvisada, estimulando a criagdo de novas perspectivas. Lidar
com o conflito real num contexto criado exatamente com esse intuito mostra, na verdade, um
zelo de procedimento que reflete a no¢do do cuidado que se tem com os conflitos inerentes ao
homem e suas relagdes.

Do mesmo modo, a idéia apregoada de que hd “uma reducdo desses conflitos no
imagindrio” nunca foi procedente uma vez que eles advém do contexto social, passam pelo
grupal e dramdtico, para fazer seu caminho de volta, com as transformacdes que o grupo da
conta, ao seu contexto de origem. Esse é o propdsito de todo esse método. Via a
instrumentalizacdo do fendmeno protagdnico, dentre outras possibilidades, no mesmo tempo e
espaco do contexto dramético, catalisa denominadores coletivos e diferenciadores individuais,
nio segmentando imagindrio, real e simbodlico, mas oferecendo-lhes contextos apropriados

para suas manifestacdes e posteriores interlocucdes;

66




“A catarse para no meio do caminho, o psicodrama ndo adquire nenhum meio ‘de tornar
decisiva’ a tomada de consciéncia’’ e a distensdo assim produzida™: Moreno ji a delineava
enquanto processo € enquanto integragdo e nao apenas como catarse momentanea de emocdes
a servico de outrem. O teatro, e mais ainda o psicodrama, sendo visto como extensao da vida,
faz parte de um panorama onde se considera a confluéncia entre o simbdlico e o real. Mais do
que considera-la, valoriza suas conexdes como possibilidade de intervenc¢ado e transformacao.
A realidade suplementar, palco da co-criacio que movimenta e transforma, € reduto de
manifestacio do co-inconsciente, agrega novas possibilidades ao contexto social. O
psicodrama e a arte, quando se colocam a esse propdsito, oferecem um mundo outro na busca
de uma superacao dos dramas da existéncia;

“‘As psicoterapias nao-analiticas preocupam-se principalmente com o acordo entre o eu
e 0 meio’”’: o psicodrama, enquadrado aqui, por Lourau e Pontalis, numa forma nao analitica
de psicoterapia, o que poderia gerar outra enorme discussdo, ndo se centra na adaptacdo do
individuo, uma vez que o drama humano, traduzido em conflitos, € a razdo de ser da proposta
moreniana.

Portanto, pelo dito até aqui, faltou a Pontalis, e por extensdo a Lourau, um maior
conhecimento acerca da aproximagdo do psicodrama de sua fonte teatral e dos conseqiientes
ganhos que dai obteve. E sendo assim, sua inser¢do num grupismo ou numa psicossociologia a
ser ultrapassada torna-se inconsistente.

Mas essas criticas nao sao as unicas. Ainda Lourau vai de outras se utilizar:

“Quando faz uma pesquisa no estabelecimento de Hudson, Moreno (ingenuidade,
hipocrisia, boa consciéncia?) considera-o uma sociedade estanque, que ndo estd em
relacdo nem com a ideologia nem com o sistema penitencidrio norte-americano. Ndo ha
qualquer alusido ao meio, a classe, a educagdo. A segregacdo racial é reconhecida como
fato natural, assim como o apoio dado pela administragdo aos pesquisadores. A atitude
aparentemente benevolente de Moreno torna-se assim suspeita. Apresentando-se como

aliado da direcdo, de que modo € percebido pelas detentas? Tem-se a tentacdo de lhe

47 1z . ~ . ~ . . .
Ja tecemos algumas considera¢Ges sobre a articulagdo entre consciente e inconsciente, no comego

deste tdpico.
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infligir seus préprios conceitos, perguntando-lhe ‘Que papel o Sr. Desempenha?’”

(LOURAU, 1995, p. 215-216).

A citagdo de Lourau, tirada do texto de Pontalis, vai até aqui, mas continuemos um

pouco mais nos dizeres do proprio psicanalista:

“E claro, em todo caso que, nos grupos em que as tensdes sdo ainda mais vivas, torna-se
francamente impossivel evitar esse gé€nero de perguntas. Como Moreno € acolhido numa
fabrica? Detecta os ‘lideres de motins’ pelo sociograma? Cuida dos rebeldes em algumas
sessdes edificantes de psicodrama? Nao se sabe. Mas nao hd uma palavra em sua teoria
que impeca que as coisas se passem assim. Se a sociologia se torna militante, que ela

diga, pelo menos, para quem milita” (PONTALIS, 1968, p. 236-237).

Antes de nos situarmos sobre a experiéncia de Hudson, cabe tracarmos, sucintamente, o
percurso anterior das intervengdes praticas e tedricas feitas por Moreno no campo social, por
revelarem o cartograma do surgimento e desenvolvimento da sociometria, fonte central das
criticas feitas. Essa nossa investida nos serd facilitada pela pesquisa ja realizada por Ana
Maria Knobel, em sua dissertacio de mestrado, publicada em 2004 (KNOBEL, 2004), pela
biografia de Moreno escrita por René Marineau (1992) e por citagdes do proprio Moreno.

Em 1908, aos 19 anos, com um grupo de amigos fundam a “Casa do Encontro”, uma
comunidade que dé guarida a familias em transito por Viena. Sobrevivendo de doacdes esses
voluntdrios auxiliam os migrantes a obterem assisténcia médica, documentos, emprego e um
teto até serem encaminhados.*®

No ano seguinte entra na universidade, cursando inicialmente filosofia, para abandona-
la pela medicina. Seus grupos de encontro, na casa, sao mantidos, por meio do qual debatiam
sobre os principais problemas que afligiam aquelas pessoas.

Em 1913, em funcdo de um incidente que presencia entre um guarda € uma prostituta,
comega a visitar casas de prostitui¢do, inconformado com a discriminag@o que elas sofriam. Na
companhia de um médico especialista em doengas venéreas e um advogado, organiza grupos de
discussdo, mas ndo com a inten¢do de impor-lhes verdades ou regras e sim viabilizando um

espaco de ajuda mutua. Fruto desse trabalho, elas se organizam marcando um grande encontro

* Ver Knobel, 2004, p. 42-43.
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ao final de 1913, o que vai gerar conflitos com os membros da sociedade tradicional, inclusive
com a intervencao da policia.

Em 1915 comeca, mais nitidamente, a configurar-se como pesquisador social. Como
médico de um campo de refugiados em Mittendorf vive uma experiéncia que vai lhe subsidiar
nos estudos sobre grupo que empreende posteriormente. Nos quase dois anos que passou ali,
pesquisou os relacionamentos nos diversos segmentos de trabalho que constituiam aquele
espaco, visualizando ingredientes de conexdo da vida social, tais como as afinidades e
incompatibilidades, a comunicagdo e os fluxos de poder que transitavam pela nao oficialidade,
para além das estruturas organizacionais previamente instituidas do campo.

A identificacdo dessas forgas de atracdo e repulsdo € que lhe fundamentou no
estabelecimento de um critério por afinidade para transferir familias de um alojamento a outro,
intervencao esta que trouxe maior sinergia aquele agrupamento.

Foi transferido para um hospital em Sillein, na Hungria. Sobre essa experiéncia, fato
significativo aos nossos propdsitos queremos ressaltar: se na vivéncia com os refugiados em
Mittendorf Moreno jé se dava conta dos fluxos de poder que permeavam o acampamento, aqui
ele melhor ainda deles se apropriou. Nessa estrutura de organizagdo hospitalar se deparou com
a influéncia das normas reinantes € do uso da autoridade como aspectos importantes a
contaminar o desempenho profissional e a recuperacao ou piora dos pacientes.49

Conclui seus estudos em medicina pela Universidade de Viena, em fevereiro de 1917,
decidindo viver no campo e clinicar para os menos favorecidos.

Instala-se em Voslau,

“pequeno vilarejo a quarenta quildmetros da capital (...) como substituto do chefe da
saide publica municipal, que havia falecido. Seu saldrio nessa funcio seria pago por uma
fabrica local, devendo cuidar dos trabalhadores da cidade. (...) Nessa época, comeca a
passar seu tempo livre em Viena, freqiientando os cafés Museum e Herrrenhoff, onde se
reinem diferentes grupos de intelectuais e de artistas, com os quais cria lacos de

amizade.”® “Estavam interessados em pensar e discutir a situacio do pafs, expressar seus

* Ver Knobel, 2004, p. 46.
%% Na verdade, Moreno sempre esteve em contato e sob influéncia dos movimentos culturais de sua

época, ndo s6 do teatro. Ver Contro, 2004, p. 82-93.
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pontos de vista e buscar solu¢des para uma sociedade que estd desintegrando-se. Por volta
de 1918, fundam um jornal mensal, inicialmente chamado Daimom” (KNOBEL, 2004,

p.46-47),

do qual Moreno foi seu editor, contando com a colaboragdo, entre outros, de Martin Buber e
Franz Kafka. Algumas de suas primeiras publicacdes vém desse periodo.

Com o saldrio pago pela industria téxtil local, Moreno trabalha também como médico de
familia, ndo cobrando por essas consultas. Como j4 havia acontecido nas suas intervencodes
com os refugiados e as prostitutas, a0 mesmo tempo em que clinica contribui ao oferecer um
espaco pertinente para o aparecimento e o encaminhamento de conflitos relacionais: o Teatro
Reciproco, mais um antecessor do que viria a ser o psicodrama.

Um fato curioso acontecido em 1° de abril de 1921 no Koméedien Haus de Viena 1921°'
nos referenda, mais uma vez, sobre o investimento do precursor do psicodrama no campo
social. Provocar uma discussdo numa platéia de mais de mil pessoas sobre o perfil de lideranca
necessdrio para dar conta de uma Austria que fervilhava com o pés-guerra, na busca por novos
rumos, convidando o publico presente a subir ao palco para assumir o lugar do rei e sugerir
alternativas, nos mostra sua inser¢do ousada e atuante no processo histérico-politico de sua
época. Um posicionamento bastante distante daquele de cunho adaptativo que as criticas em
questao afirmam.

Mas, ainda em Viena, nesse comeco dos anos 20 do século passado, seu teatro de
improviso transforma-se em terapéutico, fruto de vivéncias com sua companhia de teatro. Ja
trazia, nesse momento, a no¢do da necessidade de se contemplar os aspectos vinculares,
mesmo em se tratando de uma terapéutica individual. Fato este significativo quando
consideramos que “apenas em 1937, com Ackerman, os terapeutas comegaram a se dar conta
da influéncia de questdes sociais e da interacdo familiar nas questdes da saide mental”
(SEIXAS apud KNOBEL, 2004, p. 102).

Knobel também se refere a Luis Russo quando este

“mostra que o movimento psicoterdpico estratégico-sistémico norte americano

desenvolve-se em meados da década de 1950, com Watzlawick, Satir e Minuchin, entre

> Ver Knobel, 2004, p. 66-67.
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outros. Na mesma €poca, na Itdlia, Palazzoli, em Mildo, e Andolfi, em Roma, constituem

a matriz da psicoterapia familiar na Europa” (KNOBEL, 2004, p. 102).

Ou seja, nessa seqiiéncia de acontecimentos fica nitido que sua preocupacdo e suas
investidas no campo social estiveram sempre presentes, desde sua adolescéncia: “Moreno
comega nas ruas e pracas, com habitantes das cidades, praticando o teatro da espontaneidade
—, raros sao os autores que, ao apreciar seus trabalhos, estdo atentos as utopias sociais ativas
que os animam” (RODRIGUES, 1999, p. 137). Essa € uma observacdo que, como afirma
Rodrigues, ndo diz respeito ao criador do psicodrama, uma vez que ele, no decorrer de toda
sua trajetéria sempre se remeteu a essas suas investidas, avaliando ao final de sua vida,
inclusive, que deixou a desejar quanto ao que esperava poder transformar.

Ao mesmo tempo, sendo precursor de praticas que vieram a se desenvolver anos ou
décadas depois, vemos que se evidenciam, na trajetéria descrita, as primeiras percepgdes do
institucional a permear a dindmica dos grupos. E, com esses antecedentes é que, ao imigrar
para os Estados Unidos, em 1925, Moreno vai dar corpo ao que veio denominar por
sociometria.

Em 1931, na prisdo de Sing Sing, intercede para que aconte¢a uma reorganizacao dos
grupos de prisioneiros objetivando transformar a institui¢do num lugar mais apropriado a
recuperagao.

Neste cartograma do nascimento e desenvolvimento da proposta sociométrica podemos
considerar que as andlises quantitativas e qualitativas que fundamentaram Moreno, naquela
ocasido, se mostram muito incipientes quando tomamos por referéncia o estdgio atual da
sociometria.

Isso em func¢do de que a pesquisa social, naquela época, ainda ndo envolvia os
participantes como autores do processo de transformacgdo almejado, cabendo aos pesquisadores

avaliarem a situacdo e definirem os encaminhamentos:

“Sé mais tarde o coordenador deixard a postura de pesquisador objetivo, passando a agir
como um ego-auxiliar, que ajuda os participantes do grupo a envolverem-se uns com o0s
outros, a ponto de se transformarem em pesquisadores de seus problemas e das
dificuldades dos outros. Quando isso acontece, o projeto sociométrico transforma-se em

um trabalho cooperativo, com dindmica prépria, que passa do estdgio da sociometria
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diagndstica para o da sociometria dindmica,” chamada em 1959 simplesmente de

sociodindmica” (KNOBEL, 2004, p. 114, itdlicos da autora).

Neste trecho citado, além de antevermos aspectos sobre o modo de se fazer pesquisa em
psicodrama, que serdo abordados em capitulo posterior, percebemos mais diretamente o
momento do processo de evolucdo da proposta sociométrica.

Knobel real¢a alguns aspectos em consondncia com as criticas de Pontalis e Lourau,
embora tratando de uma interven¢do (Sing Sing) anterior em um ano a de Hudson, a0 mesmo
tempo em que ja esbocando respostas.

Questiona sobre o fato daquela pesquisa cientifica na prisdo ndo ter tecido nenhum
comentdrio em relacdo a estrutura de poder que regia a institui¢do. Respondendo, contextualiza
ter sido a primeira chance de trabalho institucional que Moreno recebeu desde sua emigracio, o
que sem duvida o influenciara limitando-o para inquirir sobre o sistema penitencidrio norte-
americano.

Nossa autora ainda vai afirmar que suas acOes institucionais nos EUA foram coerentes
com seus trabalhos predecessores no continente europeu a0 manter suas interven¢des no plano
psicolégico, uma vez que se preocupava, primordialmente, com o desenvolvimento da
espontaneidade e as escolhas mutuas para que pudesse proporcionar uma melhor convivéncia
entre os sujeitos e, assim, cumprir os designios da institui¢do.

Esta leitura sobre as inser¢des morenianas, como ji assinalado por Lourau, frisa seu
cardter de servir a ordem estabelecida por nem ao menos questiond-la.

Por outro lado, ao localiza-las no ambito das “utopias cientificas”, Knobel se fundamenta
em Beth Milan para argumentar que, mesmo utdpica por ndo articular sonho e projeto, €
inerente a pratica sociométrica moreniana a busca por transformar o modo de vida em algo ndo
burocratizado, mais criativo e livre das amarras do instituido. Desse modo, reside nesta
perspectiva seu perfil instigante e até de certa viruléncia.

E, mais especificamente em relacdo a intervencdo em Sin Sing, vai afirmar que, apesar
de ndo ter promovido grandes transformacdes institucionais, merece reconhecimento pela
tentativa de compreender as atitudes delingiientes ndo por “teorias ligadas ao atavismo

bioldgico, as doengas psiquidtricas e ao alcoolismo”, em voga naqueles tempos.

>> A autora baseia-se, aqui, em texto de Moreno publicado em 1953.
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Assim, retomei e realcei a contextualizacdo histérica trazida por Knobel, mas
utilizando-a também para reconsiderar, como ja o fizemos acima, as criticas colocadas quanto
a falta de visdo de Moreno para com 0s aspectos institucionais e sociais a permear 0s grupos.

Como esperar que, no inicio dos anos 30, ele tivesse a nocao clara, destaco — pois como
vimos ja as comegava a perceber e com elas lidar —, da possibilidade de um tipo de
intervencdo grupal que viesse a transformar as institui¢cdes, sendo que o movimento
institucionalista s6 teve suas origens iniciais nos anos 50, na Franca, com a psicoterapia
institucional? Além do mais, as criticas de Pontalis, em que se baseia Lourau (ambos
franceses), foram feitas justamente nesta década de 50, ou seja, numa €poca em que essas
idéias estavam devidamente compartilhadas e muito mais desenvolvidas.

Mesmo assim, deixemos em suspenso a afirmacdo de que em Hudson houve um
posicionamento ideoldgico de adaptacao.

Continuemos nosso encadeamento. Ainda antes de Hudson, no inverno de 1931,
Moreno vai se utilizar, pela primeira vez, do teste sociométrico na pesquisa que empreendeu
com grupos de alunos da Escola Publica 181, no Brooklyn, em Nova York. Objetivava,
segundo suas proprias palavras “avaliar o conflito entre a configuracdo oficial existente e a
organizacdo realmente desejada pelos alunos” (MORENO apud KNOBEL, 2004, p. 102).
Com idades entre 4 e 14 anos, aqueles 1853 jovens puderam eleger quem gostariam de ter
como companheiro de carteira para o proximo semestre.

Nao temos mais elementos sobre os resultados desta pesquisa, mas, atingindo os
objetivos preconizados por Moreno ou ndo, evidencia-se sua visdo de que hd — como vimos
pelas consideragdes de Lapassade sobre as diferencas entre um organograma e o sociograma
moreniano, bem como a percep¢do moreniana anteriormente descrita acerca da estrutura de
poder dos hospitais —, instancias interdependentes nas organizacdes/institui¢des, sendo uma
formalizada e outra, bastante dominada pela primeira, que necessita se expressar, se
evidenciar, para que o fluxo de vida sinalizado pelo desejo e denunciado pelo conflito possa
ocupar um espaco libertéario: “O teste sociométrico cldssico foi construido de modo a avaliar o
conflito entre a configuracio ja existente de um grupo e a configuracdo almejada pelos seus
membros” (MORENO,1992, p. 72, vol. 1, itdlico do préprio autor).

Ou seja, Moreno realmente ndo se aprofundou ao ndo explorar suficientemente a

questdo do poder institucional, mas ndo podemos deixar de considerar que ja trazia prentincios
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dessa possibilidade, ndo s6 nas suas idéias, mas no instrumento desenvolvido, o que, para a
época e o contexto onde estava inserido, se tratava de grande avanco.

Moreno vai aplicar ainda o teste sociométrico com os mesmos objetivos na Escola
Riverdale, exclusiva para rapazes, nos cento e cinqiienta jovens de 14 a 18 anos.

Com o conceito de encomenda que temos hoje, incorporado pela Al décadas depois do
fato que estamos considerando, podemos identificar a que foi feita para Moreno por Fannie
French Morse para o trabalho em Hudson, em maio de 1932, logo apds ele ter apresentado os
resultados de sua intervencdo em Sin Sing num encontro da Associacdo Psiquidtrica
Americana (Filadélfia), onde utilizou o termo psicoterapia de grupo pela primeira vez.

Cativada pelo modo como se deu sua intervengdo, Morse o convida a realizar uma
pesquisa no reformatdrio na cidade de Hudson, que abrigava quase dez mil mocas infratoras

com idade entre 12 e 18 anos:

“Ali, ela procurava transformar jovens delingiientes em pessoas preparadas para retornar
ao mundo e levar uma vida decente. Adotava um sistema ‘baseado nos ideais de educacdo
humanistica, [segundo o qual] cada individuo tem alguma &rea de habilidade, algum
potencial que pode ser desenvolvido’ (MORENO, 1985, p. 121 apud KNOBEL, 2004, p.
117).

Moreno e sua equipe, via métodos participativos, reorganizam a institui¢cao, desde o
espaco fisico até a escolha de liderancas e a implementacdo de grupos de convivéncia.

Essa pesquisa de 180 dias, realizada entre 1932 e 1934, foi descrita e publicada por
Moreno em 1934 (1994, vol.2, p. 97-298), amplamente discutida por Knobel (2004, p. 117-
211). Cabe aqui apenas continuarmos nos detendo em subsidios que déem elementos para nos
posicionarmos frente as criticas que estamos considerando. Nesse caminho, retomamos o
relato de Knobel, ao afirmar que “Moreno ndo faz também nenhum comentdrio critico em
relacdo ao regime de segregacdo racial que vigorava no pais naquela época, atingindo também
essa comunidade, com todos os problemas inerentes a esse processo” (Idem, p. 119).

Neste trecho, nossa autora faz o mesmo questionamento quanto ao aspecto ideoldgico
apontado por Pontalis, para, em seguida, ponderar que 0 movimento pelos Direitos Civis dos

negros iniciou-se somente no comego de 1957. E que, em Hudson, apesar de viverem em casas
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separadas, negras e brancas conviviam com liberdade nas atividades educacionais e sociais
promovidas.

No entanto, mesmo que as contestacdes pela discriminacao racial nos EUA tenham se
iniciado somente 23 anos apds essa intervengdo, creio que as contra argumentagdes se dao
noutra dire¢do. Levando em conta as intervengdes anteriores de Moreno com prostitutas, com
refugiados de guerra, com populagdes carentes e marginalizadas, essa falta de percepc¢ao das
questdes sociais ndo se confirma. Mesmo que estas suas investidas tenham sido fortemente
marcadas por um tom messidnico, seu permanente contato com intelectuais de diversas
vertentes situavam-no no contexto vigente, incluindo-se ai o politico, vide sua ousadia no
primeiro de abril.

Alfredo Naffah reforca este meu posicionamento trazendo outro estudo moreniano

contido no mesmo livro onde se encontra o relato sobre Hudson:

“Cumpre deixar claro, também, que ndo é verdade, como afirma Pontalis, que Moreno vé
a segregacdo racial como um fato natural. Se o senhor Pontalis estivesse lido com mais
cuidado a parte do livro que trata do estudo sociométrico dos grupos infantis, teria visto
que a segregacdo racial somente aparece apds um certo periodo de socializacdo infantil”

(NAFFAH, 1997, p. 154).

Continuemos com a contextualizacdo sobre Hudson. Quando nos damos conta que a
pesquisa ali empreendida, por meio da identificacdo do posicionamento na rede de relacdes
afetivas das adolescentes entre si e entre elas e as encarregadas, tinha por objetivo mapear a
organizacdo psicoldgica da instituicdo, no dizer de Moreno, para estabelecer um contraponto
dessa tessitura informal com a organizacao oficial daquela comunidade, visando transforma-la
a partir das diferencas e tensdes que emergissem, temos, novamente, uma afirmacdo muito
semelhante a de Lapassade a qual anteriormente nos reportamos: Moreno busca sobrepor o
sociograma produzido pelo teste sociométrico ao organograma ou organizacdo formal, no
intuito de chegar numa forma ou formas outras para além daquela estabelecida que gera algum
tipo de sofrimento.

Desde o experimento de 1915 com os refugiados do campo de Mittendorf, j4 percebia e

buscava identificar as incongruéncias entre o oficial e o oficioso como modo de buscar
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relacdes mais auténticas porque igualitirias, um principio tdo caro aos futuros
institucionalistas.

Vale também realcar que essa interven¢do em Hudson ndo pode ser considerada como
sendo apenas grupal. Mais do que isso, ela deu-se numa comunidade, mesmo que restrita,
coabitada por inimeros grupos. Moreno abre esse relato especifico sob o titulo “Sociometria
de uma Comunidade” (1994, p. 95).

Aponto com isso mais uma incongruéncia de se enquadrar o psicodrama, mesmo que
por uma de suas vertentes, a sociométrica, no arcabouco das psicossociologias restritas aos
conteidos internos dos grupos. Foi por intervir numa comunidade formada por vérios
subgrupos, formais e informais, inclusive, que Moreno teve condi¢des de elaborar os conceitos
de corrente psicolédgica e de rede sociométrica.

A 1idéia de correntes psicoldgicas diz respeito aos sentimentos, as forgas de atracdo ou
repulsdo de determinado grupo em relacdo a outro, em funcdo de algum especifico critério
(MORENO, 1994, vol. 2, p. 283). Trata-se, portanto, de fluxos constituintes de uma

. . L . 353
“geografia psicologica”

ou de uma “psicogeografia” que visa dar conta do fendmeno
intergrupal e comunitario. Nao concerne a uma producdo exclusiva do individuo em separado
e nem mesmo unicamente de resultante da somatdria de uma producdo do interior de um
grupo isolado, mas sempre no contexto da relagdo com outro grupo, permeada por algum
critério.

Entendia que, ao estudar a natureza humana, deveriamos considerar ndo somente seu
passado e sua consciéncia ou inconsciéncia, mas, também, sua presenca real explicitada pela
forca dessas correntes.

Foi uma tentativa de Moreno de estruturar conceitualmente algumas das andlises obtidas
em Hudson. Uma possibilidade inusitada estava a sua frente, no que diz respeito a

compreensao, ndo s6 de acontecimentos entre grupos ou de uma comunidade, mas das forgas

psicoldgicas a permear toda uma sociedade.

3 “Se os sociogramas de cada grupo individual de determinada sociedade fossem combinados em um s6
grifico — o sociograma de cada familia, fdbrica, igreja etc, descrevendo, também, as correntes
psicoldgicas que fluem de individuos em um grupo para individuos de outro grupo — teriamos, entao, ao
mesmo tempo, quadro da comunidade que fosse geografico e psicoldgico: sua geografia psicoldgica”

(MORENQO, 1994, vol. 2, p. 286).
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Nessa perspectiva foi que introduziu a idéia de rede sociométrica, ao afirmar que essas
correntes psicoldgicas fluem pelas familias, comunidades, fabricas, escolas, ou seja, por esses
canais e estruturas que o homem cria, ndo se restringindo aos limites, como ragas e climas,
dados pela natureza (Idem, p. 286).

Foi durante essa ousada empreita que também se deu conta de que a métrica, por si s0,
era muito restrita em fungdo de seus objetivos. As equagdes sociométricas eram insuficientes
para dar conta deste fenomeno. Ou seja, ele ndo foi cegamente tomado por essa predominéancia
quantitativa reinante na ciéncia daquele periodo na América do Norte, a ponto de ndo enxergar
outras perspectivas. Com o tempo, o desenvolvimento da sociometria passou a apontar noutra
direcao.

As estruturas sociais e culturais foram vistas, entdo, como veios para o fluxo mais
ampliado das correntes psicolégicas. Na verdade, postulava-se com o projeto sociométrico
identificar a matriz socioemocional (no dizer de Moreno), a natureza qualitativa dos vinculos
de um grupo, dos grupos entre si, de uma comunidade e, pretensamente o sabemos, de toda
uma sociedade.

Reafirmando ainda essa compreensdo, temos este pardgrafo, citado por Moreno, de

Georges Gurvitch (“Sociometria na Franca e nos Estados Unidos”, 1949, p. 214):

“O que constitui toda a originalidade da sociometria é que a medida (metrum) é apenas
meio técnico, bastante limitado, de obter melhor compreensdo de relacdes puramente
qualitativas com o socius; tais relacionamentos s@o caracterizados por sua
espontaneidade, seus elementos criativos, sua ligacdo com o momento e sua integracdo

em configuracdes concretas e tnicas” (apud MORENO, 1992, vol. 1, p. 128).

Assim sendo, foi por meio dessa vivéncia em Hudson que se tornou possivel ampliar a
reflex@o sobre os fluxos emocionais a permear as relagcdes entre individuos, grupos e, registre-
se, suas institui¢des constituidas, esses ‘“‘canais e estruturas erigidas pelo homem”. Nessa
pesquisa, estudaram-se as correntes sexuais, raciais e sociais presentes na comunidade
(MORENO, 1994, vol. 2, p. 283-286), sendo considerado o entrelacamento entre elas.

Agora que temos o conceito de correntes psicolégicas exposto, retomemos ainda sobre a

auséncia de um comentdrio critico de Moreno sobre a segregacdo racial vigente, que poderia
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interferir em sua pesquisa enquanto uma varidvel importante ndo considerada. Sobre esse

ponto de vista, Knobel assim se pronuncia:

“Apesar de apontar todas essas questdes, nosso autor nio acreditava que elas fossem
capazes de produzir algum tipo de dificuldade para sua pesquisa. Ao contrario, justamente
por ndo existirem lacos familiares ou relacdes econdmicas na comunidade, ele pdde
‘concentrar sua atenc¢do em um sé aspecto: os dados relacionais’. (...) Seu estudo parte do
problema mais evidente, a auséncia de familias em Hudson (...)” (KNOBEL, 2004,

p.120).

Essa € uma argumentacdo que justificaria a ndo conexdo do reformatdrio com a
sociedade a sua volta, criticada também por Pontalis, embora se mostre fragil, pois sabemos
tratar-se de uma auséncia apenas fisica. As representacdes sociais de toda ordem, incluindo-se
aqui as familiares e econdmicas, permeiam os vinculos estabelecidos também no interior de
qualquer institui¢do.

Por outra perspectiva, defendo a tese de que Moreno, na trajetéria de seu
desenvolvimento como pratico e tedrico, j4 estava estruturando as pontes entre o individual, os
grupos, a comunidade e o social e que, nesse caso especifico das questdes raciais na pesquisa
de Hudson, as delineou. Vejamos.

Sobre seu posicionamento na inser¢do do tema “diferengas raciais” em sua pesquisa,
Moreno frisou a inovacdo advinda dos métodos sociométricos ao ndo mais estudar o individuo
fora de seu contexto comunitdrio, ou, por outro lado, por pensar o coletivo ndo como massa
sem relacdo aos individuos que a constituem (MORENO, 1994, vol. 2, p. 253).

Ou seja, Moreno fez uma escolha de procedimento procurando fugir das dicotomias
micro e macro, buscando um modo de integrd-las. Mas, como se deu suas tentativas de
articular o que acontecia na comunidade pesquisada com seu entorno?

Em vdrias passagens Moreno se refere a constatacdoes que tém como pano de fundo a
discriminagdo social, seja pela raca ou de algum outro tipo. A prépria Anna Knobel nos
oferece esses elementos, por exemplo, ao referir-se sobre o teste de espontaneidade aplicado a
pequenos grupos, que viria a ajudar a identificar sua matriz socioemocional. Do que se trata

essa matriz, neste caso?: “ela inclui as emocdes veiculadas entre as mogas nessa experiéncia,
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expressas conforme os padrdes socioculturais da época, do lugar e do estrato social do qual
cada uma provinha” (2004, p. 162-163).

Outra passagem, quando o préprio Moreno afirma, referindo-se a atuacdo num role
playing de uma das meninas: “Ela interpretou esses papéis em grande variedade de situacoes-
padrdao de vida de acordo com as impressdes que recolhem como adolescentes crescendo na
periferia de grande cidade industrial” (MORENO, 1994, vol. 2, p. 209).

Ou ainda, mais especificamente sobre a questdo racial, quando discorreu sobre o
fendmeno de crescimento e saturacdo de populacdes, por ele observado (Idem, p. 258-259),
publicado no mesmo capitulo em que relatou sobre Hudson (Sociometria de uma
Comunidade). Escreveu que o ponto de saturacdo dos grupos sociais se modificava levando-se
em conta o tipo de organizacdo que se dava entre os sub-grupos pertencentes e inter-
relacionados. O quadro da comunidade que lhe mereceu atencdo foram as cidades dos EUA
daquela época, onde negros, brancos e as diversas nacionalidades ja compunham seu espectro.

Destacou que o influxo de negros ndo produzia nenhuma discérdia no seio da
comunidade branca até que este limite de entrada e participac¢do ndo se excedia, quando, entdo,
causava vdrios tipos de disturbios.

No primeiro caso, como mdo de obra barata, proporcionavam mais lazer além de
promoverem um tipo de corrente psicologica afdvel entre as duas racas onde homens e
mulheres brancas se viam como superiores, dirimindo divergéncias entre si. O estranho passou
a ser o outro, mas, até entdo, aceito. Porém, essas correntes sociais Se tornavam mais
complexas e conflitantes devido a ascendéncia de um nimero maior de negros. Neste segundo
momento, o fator sexual foi elemento considerado por Moreno como desencadeador da tensao
entre 0s sub-grupos.

A seguir, Moreno relatou sobre a importancia do teste sociométrico como instrumento
para se identificar essas correntes presentes nas relacdes sociais. Citemos um pequeno trecho
onde ele aborda a intersec@o entre as correntes sexuais e raciais, oferecidas pelo teste, pois as
retomaremos logo a seguir: “Essas diferencas e afinidades sexuais produzem varios efeitos
sobre a organizacdo de ambos 0s grupos: a corrente sexual os atrai e as correntes inter-raciais
os separa” (Idem, p. 259).

Ainda me referindo a constru¢cdo dessa ponte entre o contexto social € o contexto da

pesquisa, tratando especificamente da questdo racial mas intrinsecamente ligada a questio
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sexual, vemos que essas explanacOes anteriores podem ser entendidas como tentativas de
localizar o leitor quanto aos dados que ele estava apresentando, pois, logo em seguida é que
vai discorrer sobre sua interpretacdo dessa parte da pesquisa que empreendeu em Hudson.
Querendo entender o comportamento de fuga que veio a aumentar em determinado periodo,
Moreno dedicou seis meses dos dois anos que 14 esteve, nessa empreita. Como decorréncia,
descobriu o encantamento adolescente das meninas brancas pelas negras. Nessa sua citagdo, a

ponte entre o reformatdrio e seu entorno, nas questdes da sexualidade e racismo, se estabelece:

“Enquanto estes namoricos ocorrem entre a populagdo branca, seu efeito sobre o
comportamento € similar aquele 14 fora, na comunidade. As formas que as interagdes
sexuais tomam sdo, em principio, as mesmas. Porém, tudo se modifica e ndo encontramos
mais o paralelo no meio ambiente normal, quando meninas brancas se encantam por
meninas de cor, ndo apenas como individuos, mas coletivamente, em masse.” (Idem,

p.262).%*

No mesmo pardgrafo, Moreno relata o quanto a menina branca procura manter o
encantamento sempre em segredo em relag@o as outras brancas, enquanto que a negra sente-se
orgulhosa por ser desejada, respondendo com afei¢do, mas ridicularizando sua pretendente
com suas amigas. Ou seja, a corrente sexual as atrai e as correntes inter-raciais as separa,
como o que foi afirmado acima por Moreno em relacdo ao que estava “tornando-se real em
muitas cidades dos Estados Unidos...”.

Mais adiante Moreno vai completar sua interpretagdo em relacdo a essas correntes

paradoxais, ao dizer que

> Ambiente normal: o termo é questiondvel, por deixar transparecer discriminaco e determinagio
entre o que é normal e patolégico. Mas, observando o modo como Moreno se refere a
homossexualidade durante todos os momentos em que o tema estd presente no relato da pesquisa, essa
impressao ndo se confirma. Na verdade, ele estd se referindo a peculiaridade da instituicdo ao compara-
la com o contexto social ao redor: “Em instituicdes para garotas nas quais ndo ha possibilidade de
vazdo para a energia sexual...” (Idem, p. 262), ou seja “situacdo comum e diferenciada” poderiam ser
termos mais apropriados. Podemos pensar em dificuldades de tradu¢do também. Um posicionamento
preconceituoso ndo seria esperado de alguém como ele que, como médico, repetimos, ji havia trabalho

com prostitutas em 1913.
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“a menina branca foi retirada de ambiente do qual meninos e homens fazem parte natural,
sendo colocada em local onde homens sdo proibidos e, mesmo quando presentes, ndo
fazem parte natural dele. Ao mesmo tempo, a menina estd na idade em que fantasia e o

role playing com o outro sexo € processo natural de seu desenvolvimento” (Idem, p. 263).

Desse modo, os interesses emocionais da menina branca sdo dirigidos para a menina
negra, figura que vai representar o outro a ela, por ser distinta dela mesma, inclusive e
fortemente, pela diferenca de pele. Ao mesmo tempo, essa distin¢do feita vai reproduzir o
distanciamento e a dificuldade de abordar, reproduzindo também o que é vivido além dos
muros da instituicdo. Essa certa dificuldade de alcance dd asas a necessidade de vbdo da
imaginagdo que, no caso das meninas brancas, faz com que as negras sejam fortes e corajosas,
substituindo os meninos ausentes. Seria um tipo de projecdo ‘“‘das meninas brancas, na
populacdo, desenvolvendo-se a partir da necessidade de recuperar seu meio ambiente anterior
e da saudade que sentem dele” (Idem, p. 264).%°

Essas sobreposi¢des entre realidades feitas por Moreno sé se tornaram passiveis de
interpretacdo ao se relacionar o que era observado e coletado ali com o ambiente externo ao
reformatdrio. Nalguns momentos também procurou referéncias noutras instituicoes onde
negras € brancas habitavam os mesmos alojamentos (Idem, p. 264). De qualquer modo, a
compreensao dos fatos pesquisados na adolescéncia vivida por aquelas meninas s6 foi vidvel
ao se tomar por referéncia a sociedade existente que, na verdade e inevitavelmente, se
presentificava naquela comunidade.

Por tltimo, ainda em relagdo a essa critica de que realizou um trabalho desvinculado do
social, em Hudson, notemos um trecho da introducdo de seu livro Who Shall Survive (1934),
escrito por W. A. White, que, segundo Marineau, tratava-se de “um dos mais respeitados

psiquiatras dos Estados Unidos” (1992, p. 120) daquela época:

55 z : 41 . .
Moreno também discorre, nesse seu relato, suas andlises sob a perspectiva das meninas negras,
embora em menor profundidade. Enfoca mais a complementaridade a partir da projecdo feita pelas

brancas.
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“O dr. Moreno volta a posicdo em que o ambiente parece ter maior significado, mas
retorna ao problema ja ndo mais no mesmo nivel original, mas num nivel mais alto. E o
interessante € que enquanto volta a consideracdo do ambiente, ela inclui o aspecto
subjetivo quase que exclusivamente realcado no decurso da andlise infantil. Temos entdo
aqui um daqueles tipicos avangos que oscilam de um ponto de vista ao outro, mas, ao
fazer isso, incluem o outro ponto de vista (...) E pense, além do mais, se vocé ndo puser
objecdes a vdos de imaginacdo, em que isso provavelmente poderd contribuir para a
compreensdo dos problemas da democracia como ocorrem num pais como os Estados
unidos, formado por ragas provenientes dos quatro cantos do globo” (apud MARINEAU,
1992, p. 123).

Ou seja, temos aqui as impressdes causadas num leitor daquela obra, escrita em boa
parte sobre a intervencdo em Hudson, marcadas pela contribui¢do moreniana de contemplar a
interacdo ambiente e subjetividade. Ao mesmo tempo, estimulando, como conseqiiéncia, a
reflexdo sobre a democracia americana em func¢ao da constitui¢do racial de sua populagao.

Podemos considerar que talvez Moreno pudesse ainda mais explorar o transito entre os
acontecimentos daquele reformatério os referendando ou os vendo refletir naquele periodo
social onde estava inserido. Mas objetar que sua interven¢ao foi exclusivamente centrada sob
0s aspectos internos do grupo mostra-se incoerente.

Retomando sobre os conceitos desenvolvidos a partir de Hudson, o que mais vingou
desse experimento foi o de rede sociométrica. Seriam os veios, 0s canais por onde as correntes
transitam e se misturam, sendo modulados por elas. Mesmo as considerando como estruturas
“que agrupam individuos em linhas complexas de transporte e comunicagdo” (MORENO,
1994, vol. 2, p. 286), as grandes redes romperiam as linhas delineadoras de grupos,
comunidades, bairros ou distritos.

Com o tempo, o conceito acabou sendo tomado como a representagdo geral dessa
articulagdo entre o fluxo (correntes) e os sulcos criados (redes) por onde caminham.

Apresentado o conceito, vejamos mais esse trecho no qual Moreno exercita visualizar
seu postulado em possibilidades de oferecer uma leitura do contexto social, no caso, em

relac@o ao tema controle e poder:
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“As redes também t€m func¢do arquitetdnica na comunidade e por esta razdo, sio 0s
fatores controladores de seu desenvolvimento. Quanto mais velha e madura for uma
sociedade, mais seu sistema de rede converte-se em super-organizacdo controladora”

(Idem, p. 293).

Na continuag@o dessa sua afirmagdo acima, vejamos um primérdio de percepciao de um
tipo de fendmeno e conceituacdo que tanto o psicodrama quanto a andlise institucional vieram

a se debrucar décadas depois:

“Estas redes sdo as cozinhas da opinido piblica. E através destes canais que as pessoas
afetam, educam ou desintegram-se, mutuamente. E através destas redes que as sugestées
sdo transmitidas. Para certa parte da comunidade, determinada pessoa tem reputagdo de
ser honesta, para outra, de ser desonesta. Quaisquer que sejam os fatos reais, estas
reputacdes devem-se as duas redes diferentes através das quais fluem duas opinides

diferentes a seu respeito” (Idem, p. 293).

Os itdlicos de minha parte sdo para realgar essa frase que demonstra os iniciais contatos
com a idéia, comumente disseminada nas institui¢des, da existéncia da “rddio pedo”: a
comunicacao e a troca extra-oficial por onde circula a micropolitica das relacdes. Moreno ja
estava nesse caminho ao comparar o sociograma ao organograma, identificando o aspecto
informal como o relevante para se identificar relagdes, escolhas e posicionamentos.

Mais do que apenas se restringindo a um fendmeno de comunicagdo, mas também de
afetacdo, aglutinando ou dispersando, podemos também pensar no que veio a se constituir
como o conceito de transversalidade (Guattari, 1987, p. 88-105), ao localizar uma
horizontalidade frente a uma verticalidade, como sendo sucessora ampliada, sem o saber,
dessas concepg¢des morenianas. Como o proprio Moreno ndo mais desenvolveu o conceito, por
motivo que logo a seguir esbogarei hipdtese, ficou como semente esquecida, sem condi¢des
suficientes de germinacdo no arcabouco psicodramdtico para ser reconhecida em sua
identidade.

Isso posto, compreendo que j4 temos elementos suficientes para refutarmos o aspecto

em pauta da critica de Pontalis endossada por Lourau. Passemos a outro.
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Quanto ao fato dessa intervengdo em Hudson sofrer a acusagdo de ser movida por
principios adaptativos, creio que, mais uma vez, faltou um conhecimento mais acurado da
proposta implementada.

Nao sendo possivel a um estrangeiro transformar a instituicdo prisional americana
daqueles anos 30, via um processo de intervengdo, que ao menos as detentas pudessem
vislumbrar novas possibilidades com sua futura liberdade, a partir daquela experiéncia ali
vivida. Afinal, um dos motes da pesquisa era que desenvolvessem sua propria atitude reflexiva
sobre suas vontades e agdes, como caminho para uma maior apropriagdo, com
responsabilidade e independéncia, de seus projetos.”

Portanto, estamos tratando aqui de, no minimo, duas alternativas ndo adaptativas
oferecidas e vivenciadas por aquelas meninas: pela interpretacdo espontanea de papéis (role
playing) elas puderam experimentar novos enredos a serem construidos; pelo teste
sociométrico, elas puderam se perceber em suas escolhas e expectativas em relacdo a varios

critérios, refletindo sobre o modo como se relacionavam:

“Podemos dizer que a anélise conjunta das estruturas relacionais e das razdes das escolhas
permite a sociometria articular duas dimensdes importantes de um grupo: a operatividade,

ou seja, como as pessoas se organizam socialmente, e a subjetiva, porque o fazem assim.”

(KNOBEL, 2004, p. 156).

Cabe considerar que Moreno, em muitos textos de sua obra, como alguns com os quais
nos deteremos aqui, usa a expressdo adequagdo de comportamento, o que pode ter suscitado
as impressdes de um posicionamento por adaptacdo do individuo as normas estabelecidas,
como as que estamos aqui discutindo. No entanto, como ja dissemos e reiteraremos em fungéo
de novos aspectos a serem abordados, se tomarmos seus relatos e sua pratica com um pouco
mais de aten¢do, veremos que nao € do que se trata. Além disso, este termo foi amplamente

discutido por

“Garrido Martin (78) e Naffah Neto (79). Mais recentemente, Zerka Moreno (2000, p. 21)
afirma que, quando seu marido usava a expressdo adequagdo, ndo pensava em

comportamentos padronizados, mas em uma acao integradora para todos os envolvidos na

> Ver Knobel, 2004, p. 155 e Moreno, 1994, vol. 2, p. 232.
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relacdo. Mais tarde, o proprio Moreno, em seu livro Psicodrama, considera a adequacio
como uma forma de espontaneidade, como uma ‘aptiddo de adaptacdo pldstica’,
mobilidade e flexibilidade do eu, ‘indispensdveis para um organismo em rdpido
crescimento em um meio em rdpida mudanca’ (Moreno, 1946, p. 142-144, apud

KNOBEL, 2004, p. 224).

Na verdade, levando em conta essa ultima frase citada, vemos que Moreno, ja na década
de 40, estava atento a necessdria flexibilizacdo do homem frente aos tempos, naquele
momento, ainda modernos. Se considerarmos a pds-modernidade como uma exacerbacdo de
algumas caracteristicas da modernidade (CONTRO, 2004, p. 13-21), dentre elas a da
aceleracdo dos acontecimentos, o termo ‘“adequacdo” enquanto habilidade de flexibilidade
frente aos novos fatos torna-se ainda mais pertinente e significativo.

Aproveito fazer um parénteses para colocar mais um elo num encadeamento tedrico que
tenho construido ao longo desta investigacdo: as idéias de autonomia, de espontaneidade-
criatividade, de liberdade e agora a de flexibilidade (para ndo usarmos a de adequagio)
contemplam, sempre que aqui as estiver usando, essa acdo de co-responsabilizacdo entre todos
os integrantes envolvidos na relacdo.

Percorrida toda essa trajetéria, nos faltam ainda alguns elementos, dos mais
significativos, a compor perspectiva contraditéria a levantada por Pontalis e Lourau.

Como prentncio descrito nessa argumentacao feita até aqui, desses novos componentes
a considerar, lembro que o iniciador do psicodrama, mesmo que levado a febre métrica das
ciéncias de sua época, ja identificava as limitagdes que esta sofria ao habitar o campo das
inter-relagdes. Limitacdo que, podemos supor, foi uma das varidveis a influencid-lo no
redirecionamento que aos poucos foi dando as suas investidas.

Imagino que seu esfor¢co hercileo de cartografar todos os fluxogramas por onde
transitariam as correntes psicoldgicas e redes sociométricas, concretizado em infinddveis
constelacdes de sociogramas a revelar as escolhas relacionais, bem como suas interpretacoes
subseqiientes, ndo foram suficientes para dar conta da “utopia moreniana” de desenvolver uma
proposta que abarcasse nada menos do que toda a sociedade, expressa em trechos como esse:
“em termos mundiais, a idéia de guerra pode espalhar-se. Estas redes sdo passiveis de serem
rastreadas e podemos controld-las” (MORENO, 1994, vol. 2, p. 293). Sob o subtitulo

“Especulagdes Sociométricas” (Idem, p. 279), Moreno faz um exercicio de imaginar como
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seria a utilizacdo das estatisticas sociométricas das comunidades estudadas generalizadas para
comunidades maiores, como uma cidade, tentando considerar os cuidados com os quais o
pesquisador deveria se deparar.

Para melhor visualizarmos outros fatores constituintes e responsaveis por essa mudanca
de rumo por ele imprimida (guinada esta que nos elucidard noutros aspectos integrantes da
contra argumentacio que aqui desenvolvo), se faz necessario retomarmos novamente parte da
histéria moreniana, por estar, inevitavelmente, atrelada ao desenvolvimento do psicodrama.

A partir da experiéncia de Hudson, passou a ser convidado por diversas pessoas,
institui¢des de diferentes paises, comecou a dar aulas e conferéncias sobre seu pensamento em
vérias universidades e apresentacdes sobre seu método, tendo ainda publicado livros e criado
revistas nessa drea que mantiveram-se ativas por varias décadas. Na mais significativa delas,
Sociometric Review, permaneceu a frente sua familia até 1955, sendo transferida para a
Sociedade Socioldgica Americana. No comeco dos anos 50 muitos outros paises viram o
desenvolvimento da sociometria, sendo que Moreno a deixava cada vez mais, nos EUA, a
cargo de amigos e profissionais da Associagdo Sociolégica Americana.’’

Mas, mesmo com esse seu reconhecimento e o da sociometria, Moreno nunca deixou de
explorar o potencial transformador do teatro que desde hd muitos anos havia identificado.
Transferindo-se para os Estados Unidos, esperava por um ambiente teatral mais propicio para
que frutificasse suas propostas inovadoras. E conseguiu alguns aliados, ja em 1927, como
Beatrice®® e William W. Bridge, o que lhe permitiu fazer conferéncias e apresentacdes sobre
seu método, rebatizado por Bridge por Impromptu Theatre na tentativa de obtencdo de
denominag@o mais sonora e apropriada ao inglés.

No ano de 1931, o mesmo em que comega seus experimentos sociométricos na prisao de

Sing Sing,

“D4 inicio a uma série de performances com teatro espontdneo para o publico em geral,

realizadas em uma das salas do Carnegie Hall, um tradicional teatro de Manhattan, que

>7 Ver Marineau, 1992, p. 127-128.
% Beatrice Beecher, sua amiga, que se ofereceu para ter com ele um casamento de conveniéncia para a
obtencd@o de seu visto. Casaram-se em 1926 ou 1929 (h4d uma divergéncia de datas entre autores) e,

depois de regularizada sua situagdo se divorciaram. Ver Knobel, 2004, p. 109-110.
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era freqiientado, na época, por pessoas ligadas tanto ao movimento teatral como ao

mundo cultural da cidade” (Knobel, 2004, p. 111).

Mas € a partir do momento que Moreno funda o sanatorio, teatro e escola de psicodrama
em Beacon Hill, em 1936 (uma velha escola foi transformada num pequeno hospital
psiquidtrico que, por sua vez, também se constituiu numa “escola de formacdo” e abrigou a
editora Beacon Presssg), onde vai canalizar seus instrumentos teatrais na busca da cura de
pacientes psiquidtricos, que a psicoterapia de grupo e o psicodrama, como um todo, passam a

ganhar mais fundamentagao.

“Aos poucos, vao aparecendo novos pacientes, em geral, casos dificeis, rejeitados por
outros psiquiatras. Gradualmente, o teatro e o hospital de Beacon transformam-se em um
centro terapéutico. Os pacientes e a equipe técnica vivem no local, e as familias dos
internos também circulam livremente, integrando-se tanto no processo terapéutico como
na vida do hospital. Cria-se ali um estilo de trabalho muito préximo ao que serd

desenvolvido, anos depois, pelas comunidades terapéuticas” (KNOBEL, 2004, p. 215).

Moreno, mesmo com todas essas atividades e viagens pelo mundo, tentava sistematizar
suas idéias a medida que as praticava, embora muitas vezes com dificuldades, pois era homem
mais dado as acgdes. Veiculou suas propostas e conceitualizagdes, desse perl’odo,60 nas
publicacdes de 1932, 1934, 1941, 1946, 1947, 1950, 1951, 1953, 1955, 1959, 1964, 1969.
Postumamente, em 1985, foi langcada sua autobiografia. Faleceu em 1974.

Assim, o0 que quero chamar a aten¢do com esses dados que se estendem para muito além
de seu envolvimento com Hudson e da sociometria é que, como deixei assinalado
anteriormente, o psicodrama, sempre compreendido aqui como o todo da proposta moreniana,
como ficou conhecido, é muito mais do que aquele experimento considerado.

Pontalis publicou suas criticas inicialmente em 1954, periodo em que Moreno ja havia

escrito a maior parte de sua obra, fazendo afirmativas contundentes sobre um aspecto de sua

proposta, aquele que o psicodramatista nem mesmo se dedicou a novas investidas nos vinte

¥ Ver Marineau, 1992, p. 138.
% J4 havia publicado em 1914, 1915, 1918, 1919, 1920, 1923 e 1924. Ver Marineau, 1992, p.199-200.
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anos seguintes a 1934, pois, a partir de Hudson apenas discutiu e redigiu sobre a sociometria,
redirecionando, como dissemos, seu caminho para o psicodrama, a psicoterapia de grupo, a
psiquiatria. Ou seja, essas criticas ja nasceram desatualizadas.

Ainda que, no mesmo texto, Pontalis tenha levado em conta, como levou, outros
conceitos significativos ao arcabouco, como o de catarse, o fez equivocadamente. Sobre o de
espontaneidade, mesmo naquela época, era um construto que ja mostrava sua razao de ser ao
se contrapor ao institucionalizado ou conserva cultural, como, noutros termos, escreveu
Lourau.

E o que dizer do fato de Pontalis ter reeditado o mesmo em texto em 1959, 1965, 1968 e
1972,°! reproduzindo essas criticas sem nenhuma alteracio?%* Pois, recapitulemos a parte final

de seu texto citado:

“E claro, em todo caso que, nos grupos em que as tensoes sio ainda mais vivas, torna-
se francamente impossivel evitar esse género de perguntas. Como Moreno ¢é acolhido
numa fébrica? Detecta os ‘lideres de motins’ pelo sociograma? Cuida dos rebeldes em
algumas sessdes edificantes de psicodrama? Ndo se sabe. Mas ndo hd uma palavra em
sua teoria que impeca que as coisas se passem assim. Se a sociologia se torna militante,

que ela diga, pelo menos, para quem milita” (itdlicos de minha parte).

Sabendo de todas essas investidas de Moreno na transformagdo do social, como
sabemos, via 0s grupos com 0s quais interagia, essas criticas soam até mesmo inconseqiientes.
Essas tentativas morenianas de transformacao do mundo, sua utopia, obviamente nunca

se realizaram, o que ndo € frustracdo exclusiva desse autor. Os muitos sistemas politicos

%' Lourau (1995, p. 185) cita uma publicacio de 1965, sendo que tenho acesso a outra, francesa, de
1968. A de 1972 é uma edicdo brasileira, imagino que autorizada pelo autor.

62 Apenas limitou-se a dizer, em nota de roda-pé, na tdltima pagina (238), na publicacio de 1968:
“Essas pdginas foram escritas em 1954. Desde entdo numerosos trabalhos mostraram como o
psicodrama poderia ser compreendido e utilizado pelos psicanalistas freudianos. Conforme
principalmente D. Anzieu, O Psicodrama analitico com crianga, P. U. F., 1957, et S. Lebovici, (...)
Balango de dez anos de prdtica psicodramdtica com criangas e adolescentes, in A Psiquiatria da
crianca, vol. I, P. U. F., 1958.” Ou seja, mesmo de posse dessas producdes mais atualizadas, para sua

época, Pontalis ndo teve o trabalho de se rever.
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erigidos até hoje, os movimentos diversos, as teorias vdrias, incluindo-se aqui a dos analistas
institucionais, convivem até hoje com esse dilema.

Mas, mesmo debatendo-se com suas proprias contradi¢des, seus descaminhos,
continuou tentando ao menos se aproximar de seu sonho, expressdao de um posicionamento
frente as suas investidas microssocioldgicas, como percebemos, diferentemente do que avalia
Pontalis, muito provavelmente, como temos destacado, por um conhecimento desatento em
relacdo a sua obra.

Essa falta de uma maior apropria¢do da proposta psicodramatica ndo se justificaria por
uma possivel falta de melhor acesso a ela, como poderia se argumentar. Como vimos, Pontalis
citou trés publicacdes morenianas, mas deixou de notar nelas aspectos que o teriam mais bem
esclarecido, como ja exploramos. E, além das atualizagdes que perdeu a oportunidade de
realizar posteriormente, pelo contato com as publicacdes que ele mesmo citou, teve
possibilidades de outras informacdes obter. Vejamos.

Por meio de sua reconhecida biografia da vida do psicodramatista, René Marineau
(1992) comentou sobre o fato de que, naquele periodo pés Hudson, Moreno sentiu que a época
lhe era mais favordvel para ampliar seu territério. Tendo sido criado por uma mae que
recebera forte influéncia da cultura francesa, associava os lemas liberdade, igualdade e
fraternidade ao psicodrama, ndo sendo ao acaso, portanto que sua primeira investida
internacional se deu com o retorno a Europa, mais precisamente Paris (1950), ao participar do
primeiro congresso mundial de psiquiatria. Estabeleceu contatos duradouros com

psicoterapeutas franceses, incluindo-se aqui psicanalistas:

“Em 1955, com a ajuda de Anne Ancelin Shiitzenberger, presidiu a criacdo do Groupe
Francais d’Etudes de Sociométrie, Dynamique dés Groupes et Psychodrame (Grupo
Francés de Estudos de Sociometria, Dinamicas de Grupo e Psicodrama). Moreno também
fez contato com outros psicanalistas e psiquiatras, como Leon Michaux e Serge
Lebovici,” tendo-os incluido no Comité Internacional de Psicoterapia de Grupo em 1951.
Fez-se amigo de George Gurvitch, que expandiu a sociometria na Europa, editando

Sociometry in France and in the United States (Sociometria na Franca e nos Estados

63 . . L .
Note-se, o mesmo autor de Balanco de dez anos de prdtica psicodramdtica com criancas e

adolescentes, citado por Pontalis.
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Unidos), em 1950, e colaborou em Sociometry and the Science of Man (Sociometria e a
Ciéncia do Homem), em 1956. Moreno voltou muitas vezes a Franca e entregou-se a
diversos projetos (...) O primeiro congresso Internacional de Psicodrama ocorreu em
Paris, em 1964, e atraiu mais de 1.000 participantes, provenientes de trinta e cinco
paises. Conforme o folheto de divulgacdo, a finalidade do encontro consistia em ‘reunir
especialistas formados e profissionais de todas as partes do globo, para que possam
compartilhar experiéncias e estimular a pesquisa” (MARINEAU, 1992, p. 154-155 e

158, com italicos meus).

Creio que o proprio texto fala por si. Isso tudo ocorreu na época de Pontalis e ao seu
redor (um homem bastante inserido em seu contexto social, como vimos), ndo se justificando
sua impossibilidade de maior conhecimento sobre as posicdes e propostas morenianas.

Por sua vez, quero lembrar que o breve histérico da dissemina¢do do psicodrama pelo
mundo até chegar ao Brasil, feito em capitulo anterior, e, mais especificamente sua penetragao
na Franca aonde veio a se constituir como o Psicodrama Triddico, tendo como um dos pilares
de sustentacdo a Dindmica de Grupo de Kurt Lewin, poderia fazer supor que as criticas de
Lourau, também francés, diziam respeito a este tipo de psicodrama inserido no meio onde ele
estava. Isso porque Lewin € um dos principais representantes do tipo de psicossociologia que
frutificou nos EUA, sobre a qual estes autores se referem.®*

Caso essa suposi¢do fosse confirmada, nosso alerta, mais uma vez, seria na direcao de
que, de algumas décadas para c4, ela necessitaria ser revista, uma vez que desde os anos 70 o
psicodrama se diversificou e se estruturou em diversas perspectivas diferenciadas daquela.

No entanto, também como ji dito, Lourau se apoiou nas argumentacdes de Pontalis,
sendo que este se fundamentou nos livros do préoprio Moreno onde esta articulagdo com a
psicandlise e a dinamica de grupo de Lewin ndo foi feita. Ela ocorreu posteriormente,
realizada pelos franceses.

Avancemos entdo no caminho feito por Moreno, para identificar por onde passou a
transitar suas novas investidas tedrico-praticas, na constante busca por transformacgdes das

conservas.

64 P . . . L. L. .
Como veremos no capitulo sobre o método sociopsicodramadtico, ha criticas atuais de alguns dos
analistas institucionais em relacdo a alguns pressupostos lewinianos, em especial a pesquisa-acao,

embora, como vimos, Lapassade tenha se posicionado de modo diferente.
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Em Beacon, um significativo instrumento, que ji compunha seu arcabouco até entdo
desenvolvido, comecou a se fazer mais presente: a interpretacdo espontanea de papéis. Ele
havia identificado sua poténcia no comeg¢o dos anos 20, no que ficou conhecido como O Caso
Barbara (KNOBEL, 2004, p. 77-104), onde, resumidamente, o trabalho com uma atriz de seu
grupo, ao ser estimulada por Moreno a explorar o desempenho de papéis totalmente opostos
aos que até entdo vivenciara, mostrou-se potencialmente transformador de sua forma de se
relacionar na vida pessoal.

No experimento de Hudson, a interpretacdo espontinea de papéis teve funcgdo
significativa para ajudar as meninas a visualizarem sua autonomia que seria conquistada mais
plenamente ao sairem do reformatério, como a pouco vimos e aqui reforcamos por intermédio

de Marineau:

“Moreno foi bem além da sociometria, em Hudson. Comecou a usar o desempenho de
papéis (role playing) e o psicodrama (...). Estava na verdade ensinando ou re-ensinando
as mogas, ao usar técnicas baseadas no nivel de confianca entre elas e a boa vontade da
parte delas para representar sua personalidade verdadeira. Isto criou uma revolucido que
logo atingiu outras dreas e instituicdes. Nascera o aprendizado através do desempenho de
papéis e, da mesma forma, o uso sistemdtico do psicodrama e da psicoterapia de grupo”

(1992, p. 122).

Na verdade, o Teatro Terapéutico, como foi inicialmente denominado o psicodrama por
Moreno, vindo do seu Teatro do Improviso, foi, originariamente, concebido nos primérdios
dos anos 20 com O Caso Barbara.”> Teve seu papel significativo anos depois, como também
apontamos, em Hudson e foi se firmar como método a partir das vivéncias em Beacon Hill.

Mas, qual a relagdo entre o surgimento e desenvolvimento do processo de interpretacao
espontanea de papéis e do psicodrama, com as argumentacdes de Pontalis e Lourau? O que foi
que Pontalis ndo se deu conta e que Lourau, por nele se apoiar, se fundamentou

precariamente?

5 Gecila Sampaio Santos faz uma observacdo, a meu ver bastante pertinente, quanto aos aspectos
fundantes do psicodrama, de que nao podemos nos restringir ao Caso Barbara como fato exclusivo que
veio a originar esse método. Real¢a que ele se nutre de uma perspectiva trdgica onde as contradi¢des se

colocam permanentemente. Ver Santos, 1990, p. 135-140.
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O conceito de papel, central na proposta psicodramdtica, € quem tem mais condi¢des de
abarcar as interseccoes entre o individual e o coletivo, entre o grupo e sua comunidade, entre a
comunidade e seu entorno, entre os contextos dramdtico, grupal e social. Trds, em sua
constituicdo, a fusdo de denominadores coletivos com os diferenciadores individuais, sendo
que este individual pode ser tomado por um grupo ou organizagdo de qualquer tipo quando
lidamos com a perspectiva de um sociodrama.

Mas mesmo quando inserido nas propostas todas onde o método sociopsicodramético é
utilizado (psicoterapia de grupo, psicodrama publico, sociodrama, role playing, jornal vivo,
jogo dramadtico, teatro espontaneo...), ao se explorar os simbolos, as metiforas e todos os
fluxos de significados possiveis de se identificar que atravessam um papel, estamos lidando
com as representacdes coletivas, com as ideologias, enfim, com as institui¢des, no sentido
amplo que lhe dao os analistas institucionais. Essas correntes, para resgatar um termo
moreniano que me parece prematuramente abandonado por ele mesmo, criam seus sulcos nos
individuos, nos grupos, nas organizagoes €, a0 mesmo tempo, sdo por eles geradas.

O que vai diferenciar o modo como se veicula esse conceito numa prética, entre o
psicodrama e outras propostas que também dele se utilizam, é a estruturacdo do contexto
dramdtico onde vio habitar os papéis denominados por psicodraméticos. E onde se amplia a
compreensdo do conflito pesquisado e encaminha-se possibilidades de resolu¢ido, mesmo que
temporarias.

Os passos seguintes do método pressupdem um retorno ao contexto grupal para que haja
um compartilhar e/ou reflexdo com os demais participantes sobre o ocorrido, para em seguida,
ao se finalizar a atividade, voltar para o social de onde originariamente emergiu esse papel em
conflito. Ele pode agora encerrar esse ciclo nutrido pelas contribui¢des produzidas.

O papel psicodramdtico serd sempre representado por um personagem (CALVENTE,
2002; CONTRO, 2004, p. 28). Via essa figura € que podemos ter acesso e vislumbre das
correntes que apontam contradicdes e trazem dividas, questionamentos e sofrimento, para que
com elas possamos lidar na busca pelas transformacdes desejadas.

O personagem potencializa as faces de um papel ao representd-lo. Provoca-se assim, ao
mesmo tempo, um mergulho, ao se entrar em contato com os conteidos que emergem, € um

distanciamento reflexivo desse individuo, grupo, equipe, organizacdo, comunidade.
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Esse personagem, quando se estrutura o método sociopsicodramatico de modo a criar
condicdes para que ele se torne representativo das correlacdes de for¢ca de um coletivo, é
personagem protagénico (FALIVENE, 1994). O termo protagonista, inserido com esse
propésito referido, ndo ainda como personagem, mas condensando atravessamentos
individuais e coletivos, surge em publica¢do de Moreno de 1946 (KNOBEL, 2004, p, 221).

Mais uma vez, contextualizemos rapidamente alguns momentos do desenvolvimento
desses pressupostos e praticas envolvidas. Com isso, sinalizaremos que essa compreensdo da
interseccdo entre o individual e o coletivo — por meio do qual podemos nos municiar para
intervir em conflitos que existem para além da interioridade de um grupo e sem compactuar
com algum tipo de postura adaptativa, pois o que se busca € o enfrentamento das conservas
que oprimem e das cristalizagdes que engessam —, era ja evidente e utilizada ha décadas antes
do posicionamento de Pontalis e Lourau. E seu /6cus era o conceito de papel e as derivagdes
praticas dai decorrentes.

Como vimos, em Beacon o psicodrama melhor se estruturou, apesar, como dissemos, de
que seu desenvolvimento posterior a Moreno foi e tem sido de grande relevancia. Mas Moreno
havia plantado sim suas sementes e também jd colhia muitos frutos. E, para mais ndo nos
alongarmos na identificac@o deles, pois o campo € vasto e eles estdo por todos os lados, vamos
nos concentrar, também sucintamente, num dos atendimentos feitos por Moreno em seu
hospital, teatro e escola, de um homem de 40 anos em surto psicotico chamado por Karl, cujo
delirio era imaginar-se sendo Hitler.®

Essa minha escolha € feita pelo fato de que, nesse procedimento que se deu no periodo
inicial da II Guerra Mundial, temos a micro realidade, representada no individuo, e a macro,
explicitada naquele mundo em convulsio, explicitamente se articulando uma a outra. Ou seja,
estou escolhendo um processo de psicoterapia, pois Moreno o atendeu em varios encontros,
para oferecer elementos ao entendimento de que o psicodrama ndo teria até mesmo razdo de
existir caso o considerdssemos como um método voltado exclusivamente, e por isso limitado,

as fronteiras de um grupo.

5 O protocolo deste atendimento foi esmiucado algumas vezes por diversos autores. Ver, mais
recentemente, as observacdes de Knobel, 2004, p. 213-268. Moreno publicou este texto em 1956,
depois em 1959. Ver a publicacdo brasileira de 1983, p. 207-218, que consta na bibliografia dessa tese,

traducdo da versdao em inglés de 1959.
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A idéia de psicoterapia de grupo estd presente na introducdo da descri¢do desse
atendimento, pois, apesar de seu foco se constituir de uma Unica pessoa, para potencializar o

processo Moreno utilizou sua equipe para contracenar com o protagonista:

“O objetivo expresso da terapia de grupo € o de funcionar como sociedade em miniatura
para seus membros (...) no momento em que 0 grupo entrou em terapia, o mundo todo —
suas angustias e seus valores — teve que passar a fazer parte da situagdo terapéutica. (...)
Os problemas da sociedade humana tanto quanto os problemas individuais — o retrato das
relacdes humanas, do amor e do casamento, da doenca e da morte, da guerra e da paz,

descrevendo o panorama do mundo em geral — pode ser apresentado agora em miniatura

dentro de uma ambientacio deslocada da realidade, dentro do referencial do grupo”.%’

Note-se que este trecho refere-se, especificamente, a visao integrada entre individuo e
mundo que se tem, no interior da psicoterapia de grupo, espaco onde o método psicodramadtico
poderia estar totalmente centrado nos aspectos internos do agrupamento, mas que assim nao se
coloca.

Quando falamos, entdo, do espaco sociodramatico, viabilizado quando realizamos
intervengdes com equipes, instituigdes ou na comunidade, essa postura que valoriza o
intercambio entre 0 micro € o0 macro se mostra ainda mais evidente, justamente por conceber
que sdo indissocidveis e que, mexendo num ponto desse sistema temos a possibilidade de
mobilizar o sistema como um todo: “O sociodrama tem sido definido como método profundo
de acdo que trata de relacdes intergrupais e de ideologias coletivas™.

Retomo o protocolo jd na parte final em que Moreno responde as perguntas de seus

debatedores:

“A intima conexdo entre as técnicas psicodramdticas e sociodramdticas estava
claramente visivel porque o ‘papel’ psicotico que ‘Karl’ havia escolhido para encarnar

‘Hitler’ era um poderoso acontecimento social de nossa época, cheio de simbolos

57 Trecho de texto do livro “Quem sobreviverd?”, de 1934, apud Knobel, 2004, p.219, ¢ que também
foi reproduzido em publica¢gdes de anos posteriores.
% Frase de Moreno, no livro “Quem sobreviverd?”, da edic@o brasileira de 1992, vol. I, p. 188, mas

traduzido da vers@o em inglés de 1953.
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coletivos como a ‘mae’, ‘Cristo’, ‘super-homem’, ‘demonio’, ‘poder’, ‘morte’, ‘suicidio’,
‘imortalidade’, ‘judeu’, ‘negro’, ‘escravo’, ‘comunismo’, ‘democracia’, etc., simbolos
que, naquele tempo em que foi encenado o psicodrama de Hitler, estavam carregados de
fortes emocgdes, emanadas de todos os membros do grupo. (...) Para cada simbolo
particular do psicodrama de Hitler houve um simbolo coletivo correspondente no mundo

ao redor de Hitler” (MORENO, 1983, p. 219-220, com itdlicos meus).

Alids, foi por esse motivo de estreito entrelacamento entre o drama individual e o
coletivo, entre o papel imaginario/psicodramético e os papéis sociais, que Moreno trouxe o
termo psicossociodrama como representativo daquele processo realizado: “O psicodrama de
Adolf Hitler tornou-se o psicossociodrama de nossa cultura toda, espelho do século vinte”

(Idem, p. 217). Mesmo porque,

“neste relato fica patente a visdo socioldgica que se pode obter de um drama que numa
primeira andlise seria unicamente individual. O drama vivido por Karl (perda da mae) foi
a expressdo, ao mesmo tempo, do drama social vivido pelo povo alemdo naquele
momento da histéria. Karl foi um dos seus protagonistas, Hitler foi o maior deles, ou,
pelo menos, o que mais sobressaiu. Tendo um protagonista como teve (Hitler), o social
pode expressar seu drama, por meio da megalomania, do desejo de poder, da supremacia
e do dominio como formas de restabelecer o orgulho ferido, a patria-mae humilhada pela

derrota na primeira guerra mundial” (CONTRO, 1992, p. 15).

Ao discorrer sobre a participacdo do grupo que o auxiliou para contracenar com Karl,

Moreno afirma:

“Muitos episddios resultantes das interacdes foram atuados no palco, misturando os

eventos do sonho de Hitler, com as realidades do grupo. Sociogramas e diagramas de

papel,” que eram comparados de sessdo a sessdo, mostraram que houve mais Hitlers

naquele grupo. Um panorama magnifico do mundo de nossa época emergiu para alivio

6 . L. . . . . . ,
? Recursos do teste sociométrico, instrumento da sociometria, como vimos, dos quais Moreno também

se utilizou nesse processo terapéutico.
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geral, como se aprisionado no espelho em miniatura que era o grupo” (Moreno, 1983, p.

216, grifos meus).
E mais adiante, quando pergunta a Karl, ao findar o processo:
“O que o auxiliou a recupera-se de sua obsessdo? Respondeu: ‘Surpreendi-me de ver no

grupo tantas outras pessoas que, além de mim, tinham o sonho de tornar-se Hitler. Isso

me ajudou’” (Idem, p.217).

Portanto, aqui temos o tema protagdnico “patria-mae usurpada” a permear individuo,

grupo e sociedade como um todo, simultaneamente.

Nessa mesma direcdo, essa concepcao entre o psiquico e o social do conceito de papel

ganhou, por parte de Moreno, renovados esforcos de sistematizacdo. Em 1961, publicou, no

American Journal of Psychiatry o artigo “Conceito de papel: uma ponte entre psiquiatria e

sociologia”, de onde destacamos esse pardgrafo:

“Temos de buscar um conceito que seja construido de tal forma que a indicac¢do objetiva
da existéncia desses processos de mao dupla ndo venha de um tnico psiquismo, mas de
uma realidade ainda mais profunda, em que os estados inconscientes de dois ou mais
individuos estejam inseridos num sistema de estados co-inconscientes. Eles tém um papel
importante na vida de pessoas que vivem em conjuntos intimos, como pai e filho, marido
e mulher, made e filha, irmdos e gé€meos, mas também em outros tipos de conjuntos
intimos, como equipes de trabalho, pelotoes de combate, pessoas em campos de

concentracdo ” (apud FOX, 2002, p. 115, meus grifos).

Ainda sobre esse atendimento de Karl feito por Moreno, vale destacar que

“Na época, essa proposta constituiu uma forma inovadora de manejo da doenca mental,
pois, segundo Altenfelder Silva, o tratamento de psicéticos até a década de 1930 reduzia-
se ao uso de purgantes, vomitérios, sangrias e tratamento por choque
(eletroconvulsoterapia — ECT —, choques quimicos e insulinoterapia) e reeducacdo moral.
Além disso, poucos psicoterapeutas atendiam pacientes graves ou seus familiares em

grupo” (KNOBEL, 2004, p. 235, com itdlicos da autora, mas endossados por mim).
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Esse comentério vem refor¢ar, mais uma vez, o inusitado muitas vezes por ele trazido,
contribuindo para futuras transformagdes, no caso em questao, a anti-psiquiatria.

Como ja dissemos, sua “utopia” nunca foi alcangada, mas foi persistente até o final:

“Mais velho, Moreno buscava uma solug@o para os problemas universais, dando maior
importancia ao sociodrama. Acreditava que através da inversdo de papéis as pessoas
poderiam adquirir uma perspectiva que lhes proporcionaria compreensdo e paz, e pela
dramatizacdo em que se reproduzissem conflitos sociais e politicos seria possivel criar

uma nova ordem social” (MARINEAU, 1992, p. 155-156).

Tendo feito esse percurso sobre as potencialidades do conceito de papel para lidar com
questdes sociais que permeiam individuos, grupos e organizacdes, e, exemplificando sua
operacionaliza¢do num atendimento feito por Moreno na década de 1930, vemos que, ao ndo
se apropriar a contento da exposi¢cdo desse conceito tao fundamental a atravessar toda a teoria
do psicodrama, Pontalis perdeu grande oportunidade de melhor se informar e reconsiderar
seus posicionamentos.

Nessa mesma direcdo, retomemos esta citagdo descrita paginas atrés:

“Os problemas pessoais ndo sao puros reflexos dos problemas coletivos, mas sdao o lugar
onde os desafios coletivos se enraizam, refratando-se nas angustias do destino individual.
Os conflitos, as vezes dramdticos, vividos por mim (e por outros) no decurso das

experiéncias (...), ttm os grupos reais como palco.”

Por seu conteido e até pela terminologia utilizada poderia ser creditada a algum
psicodramatista a nos referendar no fendmeno protagdnico e no conceito de papel no que eles
trazem de amdlgama entre os denominadores coletivos e os diferenciadores individuais. Mas
na realidade trata-se de um texto de Lourau, de 1988 (2004d, p. 181). O que nos faz crer,
portanto, que também ele, se tivesse tomado conhecimento com mais profundidade da teoria e
da prética psicodramdtica ndo teria feito as afirmacdes que fez ou que as teria reavaliado mais

adiante.
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Heliana B. C. Rodrigues (1999) ndo se detém especificamente sobre as criticas ao
psicodrama feitas por Pontalis, mas refere-se a elas diretamente quando inseridas no ambito
geral do posicionamento do psicanalista francés, “instalado em uma espécie de

‘extraterritorialidade’ epistemologica” (p. 128):

“Escapando a tentacgdo teoricista de Pontalis, que, a partir da psicandlise, analisa praticas
andlogas e as recusa em funcdo de uma ‘menoridade epistemolégica’— curandeirismo,
psicologismo, microssociologismo, (...) — Castel as apreende por um viés em que o
contexto se faz texto, permitindo-lhe, inclusive, alcunha-las de ‘pés-psicanaliticas’. (...) A
‘pos-psicandlise’ ndo €, por conseguinte, nem o fim da psicandlise nem sua ‘recuperacio’
por parte de setores epistemologicamente pouco nobres, mas [citando Castel] “o fim do
controle pela psicandlise do processo de difusdo da cultura psicolégica na sociedade” (p.

127-128, itdlico meu).

Vejamos agora como outro autor, Alfredo Naffah Neto, por também ja ter respondido
essas Ultimas criticas de Pontalis (quando realizou extensa e significativa reavaliacdo da
proposta psicodramdtica ao tomar por base a perspectiva marxista’’), acrescenta elementos
significativos ao quadro posto.

No subtitulo denominado “Da pesquisa-a¢do in situ e in vivo: os caminhos e
descaminhos da sociometria” (1997, p. 138), Naffah tece consideracdes em relagdo ao
posicionamento inovador de Moreno enquanto pesquisador no ambito social, ao criar o
processo conjuntamente com o grupo.’’

E, ap6s expor as ultimas criticas de Pontalis descritas por nds, Naffah se posiciona
dizendo que elas ndo se contentam com a inovagao em pesquisa ofertada por Moreno e exigem
uma defini¢ao politica sua, pois o acusam de uma “neutralidade suspeita”.

Retoma o trabalho sociométrico de Hudson, assinalando que 14 se procurou “criar

condicdes para que formas de agrupamento mais espontianeas possam substituir as formas

" Pesquisa que corresponde 2 sua dissertacio de mestrado e resultou no livro “Psicodrama:
descolonizando o imagindrio”, publicado em 1979. Utilizo aqui a paginacdo de sua segunda edicdo,
produzida em 1997.

! Esse ponto, por ser importante aos nossos interesses, serd retomado e explorado no capitulo sobre

metodologia.
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anteriores, arbitrdrias e impostas” (Idem, p. 144), sendo que para isso foram utilizados
diversos procedimentos. Outros deles, como a interpretacdo espontdnea de papéis e o teatro
espontaneo “passam a funcionar no sentido de confrontar as detentas com futuras situagdes
que poderdo encontrar quando sairem da instituicdo, em liberdade total ou proviséria” (Idem,
p. 145), como vimos.

Como conseqiiéncia dessas investidas, afirma o autor, a vida em Hudson foi adquirindo
um cardter mais humano. Mas as criticas apontam que, simultaneamente a esta melhora de
condicdes, o sistema de dominagdo (representado pelo espaco marginal de segregacdo) se
manteve. Mais do que isso, agora funcionando em certa harmonia. Daif advém a idéia de que a
sociometria € um conjunto de técnicas adaptativas a colaborar na manutengdo deste sistema de
controle.

Mas, qual o significado politico da proposicio moreniana de reorganizar
sociometricamente a instituicdo? Afinal, esse tipo de reorganizacdo, a primeira vista, vai
parecer adaptativa mesmo.

Entretanto, Naffah vai considerar pontos fundamentais que fogem ao olhar menos
atento. O primeiro deles € sobre o posicionamento que norteou Moreno. Ao substituir a
organizacdo oficial pela espontinea, deixariam de existir conflitos causados justamente pelo
fato de se ter instituido arbitrariamente a moradia e o trabalho em conjunto. Os papéis
institucionais podem se tornar cristalizados a ponto de estancar os movimentos espontaneos

advindos das correntes e redes, da micro-politica das relagdes:

“Poderiam os atores deste drama imposto manter suas mascaras, se se fizessem os agentes
espontdneos de sua prépria vida coletiva? Ou verfamos estas tensdes desordenadas e
improdutivas serem articuladas e catalisadas num esforco e numa aprendizagem
continuos, dirigidos a uma definicdo prépria de uma vida comum em que cada um se

fizesse respeitar e ouvir?” (Idem, p. 146).

A este ultimo apontamento levantado por Naffah eu acrescentaria, como forma de
reforcar ser este posicionamento adotado por Moreno a nos servir de referéncia até hoje,
lembrando novamente de sua intervengdo e auxilio junto as prostitutas, como decorréncia do
processo dos encontros que tiveram, contribuindo para que elas se organizassem por meio de

um sindicato, em 1913. Naquela época, ja havia sido este um processo onde o reagrupamento
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de forcas antes esparsas resultou numa “definicdo prépria de uma vida em comum em que
cada um se fizesse respeitar e ouvir’”.

Sao questdes que o tempo todo podemos e devemos nos levantar, estas sobre o alcance
do instrumento e a servico de quem ele se presta, justamente por se levar em conta suas
potencias. Nesse sentido, Naffah vai retomar o texto trazendo a baila uma perspectiva, com a
qual concordo, ja prescrita por Lapassade: a de ser ‘“entrista” para buscar os pontos
fundamentais para se intervir. E assim que o vai dizer Naffah, ao comentar sobre a
necessidade de respostas a essas perguntas formuladas, no caso, pelos psicodramatistas,
afirmando que uma maneira de enfrentd-las é projetando e produzindo o experimento in locu,
nido importando “se para isso inicialmente t€m que fazer acordos com a ordem vigente,

condicdo necessdria para terem acesso a instituicao” (p. 147).

Vejamos outro aspecto levantado pelo autor sobre o qual queremos considerar:

“ndo importam, tampouco, os limites que a prépria ordem impde. Moreno sabe que nao
pode oferecer as detentas a saida da penitencidria, pois existe todo um sistema legal que
condiciona sua permanéncia 14; por outro lado, grande parte delas — todas adolescentes —
ndo possui familia no mundo de fora e nem teria condi¢des de auto-sustento se pudesse

sair. Quer queiramos ou ndo, o Estado € responsavel por sua ‘educacao’”(p. 147).

Nao nos esquecamos que este experimento de Hudson se deu entre 1932 e 1934 e que,
dois anos depois, Moreno fundou seu hospital, teatro e escola, a funcionar em moldes
predecessores aos de uma comunidade terapéutica, onde as relacdes eram mais
horizontalizadas, sem que necessariamente deixasse de existir a inevitdvel defini¢do de papéis
para que todo e qualquer projeto pudesse acontecer. Ou seja, reforcando mais uma vez nosso
caminho percorrido até aqui, quando pode viabilizar uma institui¢do criada sob os principios
com os quais se identificava, Moreno o fez ndo a servico de uma ordem opressora, como nos
deixou transparecer Pontalis sobre o posicionamento em Hudson. Ao contrdrio, mostrou-se
inovador.

Essa responsabilidade pela “educagao” do Estado em Hudson, como disse Naffah, é que

vai sujeitar aquelas meninas a
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“todo um sistema disciplinar. E, pois, no cerne dessa ordem disciplinar — o sistema de
posicoes e de papéis oficiais — que a sociometria vai implantar sua ac@o; nesta
redefinicdo consciente, se exigird a participacdo de cada um e de todos, dar-se-a corpo a
uma utopia cientifica: criar uma vida social fundada na dialética individuo grupo” (p.

147, italicos do autor).

E aqui retomamos o termo “utopia cientifica” como sindnimo da “utopia moreniana” de

que ja nos utilizamos outras vezes neste texto, trazido pela primeira vez por Betty Milan

(1976) e explorado por Naffah:

“As razdes pelas quais o projeto de Hudson s6 pode definir-se como uma utopia ligam-se
ao fato de ele veicular uma politica e uma ética irrealizdvel dentro do sistema
sociopolitico-econdmico que estrutura a sociedade na qual estd inserido. E também, ao
fato de ele se limitar a um pequeno setor desta sociedade, dado que seu cardter
microssocioldgico o impede de atingi-lo como um todo. Dai a contradi¢do que estd em
suas raizes: ser obrigado a buscar apoio do sistema institucional, quando é contra este

mesmo sistema que ele se bate.” (p. 147, itélicos meus).

Assim, o apontamento dessas contradi¢cdes, na verdade, € mais um modo de dizer que a

afirmativa de que existiu ali, e em todos seus outros posicionamentos, uma ‘“neutralidade

suspeita”, deve-se, mais uma vez, a uma falta de conhecimento mais acurada das propostas do

autor. A elas, apesar de incipientes em determinados momentos, contrastantes noutros, mas

também inovadoras e proficuas, ndo cabe o rétulo de serem mantenedoras da ordem vigente.

E mesmo em se tratando de um experimento utdpico, ou de aspiragdes ingénuas por

mudar o mundo que o acompanharam em muitas de suas investidas, podemos também refletir

sobre o sentido de sonhd-las, uma vez que podem nos apontar caminhos, inclusive politicos,

na direcdo de contemplar necessidades de transformagdes sociais:

“como prdxis politica, favorecem, por uma via de contraste, o surgimento de uma
consciéncia prética da situagdo politico-social da qual partiram. Pois, como mostra Bethy
Milan: ‘Acusar a utopia de ndo ser sendo a obra de uma ‘bela alma’, a pontificar sobre o
futuro e tracar planos para sociedades inexistentes, é encobrir o que ela denuncia no

presente e escamotear sua viruléncia (...) Se é verdade que o sonho de outros possiveis
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pode servir para camuflar a ordem estabelecida, neste mesmo sonho irrompe aquilo que a

999

contesta. Na imagem que antecipa o futuro se encontra a sitira reveladora do presente

(Idem, p. 148).

Além disso, essa prdxis politica, ainda segundo Naffah, foi implementada ao modo da
reducdo fenomenoldgica feita pelo pesquisador, quando este ndo se imbuiu do direito de trazer
um conhecimento prévio para explicar a realidade com a qual se deparava. Buscou descrevé-la
partindo de seu interior e da experiéncia dos préprios sujeitos implicados.”

Mas, como também ¢é verdade que o pesquisador é mais um implicado, vejo que ele
também decifra os sentidos das formas produzidas pela acdo conjunta a partir das
reverberagdes que lhe sdo provocadas e do “mundo externo” a institui¢do, de onde provém.
Assim sendo, reafirmo o que disse em paginas anteriores sobre o fato de que Moreno, ao
mesmo tempo em que esteve atento aos pré-conceitos, ndo se furtou de utilizar-se de
referéncias ao contexto social para se fundamentar na compreensdo do ocorrido em Hudson.
Espelhos sdo feitos para nos vermos. O olhar para o novo e a referéncia ao ja conhecido,
portanto, se complementam e nao se excluem.

Essas consideracdes sustentam o posicionamento de que a sociometria ndo se coloca
como modo de doutrinag@o politica e sim objetivando oferecer uma vivéncia de onde brote
uma consciéncia social. Em Hudson, os participantes se envolveram num processo de
reformulacdo da institui¢do, por meio da criacdo coletiva, além de tomarem consciéncia, por
contraste com a situacdo inicial, dos conflitos pertinentes aquele tipo de organizacao.

Esta perspectiva encontra ressonancia em citacdo de Lapassade onde o autor comenta

criticas recorrentes feitas a psicossociologia:

“As intervengdes psicossocioldgicas encontram sempre as mesmas obje¢des ideoldgicas.
Procura-se ver nelas apenas a tltima descoberta das classes dirigentes em seu esfor¢o
para dominar os trabalhadores, e para instituir a colaboracdo de classes na empresa

capitalista. No é certo que a realidade seja tdo simples. E verdade que a intervengdo nos

" Sdo consideragdes desta ordem que nos fardo argumentar, no capitulo sobre o método
sociopsicodramdtico, que ele se coloca entre os pressupostos da pesquisa-acdo e da pesquisa

intervencao.
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grupos propde-se algumas vezes, explicitamente, reduzir as tensdes, fazer aceitar as
mudangas (...). E igualmente verdadeiro, no entanto, que uma intervencdo faz crescer a
tomada de consciéncia dos problemas, e que ela revela todos os sistemas informais e

conflitantes produzidos por antagonismos de interesses” (1977, p. 93).

A ampliacdo do coeficiente de transversalidade e de autonomia, a transformacdo de
relacdes cristalizadas em mais espontaneo-criativas, ndo se restringindo a objetivos da
sociometria mas compondo os da proposta sociopsicodramdtica em geral, é buscada pela
pratica (principio marxista), ou pela acdo. No experimento moreniano em questdo, aquelas
meninas e funciondrios aprenderam a identificar alguns desejos como coletivos, pela mudanca
de atitude de nega¢do em relacdo ao outro. Essa redefini¢ao da posi¢do ou do papel de cada
um em funcdo de um projeto coletivo é que rompeu o isolamento alienante.

Como decorréncia, a consciéncia social que emergiu foi uma consciéncia de grupo e
ndo de classe ou coletiva em seu sentido mais abrangente, pois sua insercao € no politico-

R ~ . 73
institucional e ndo na economia da mega estrutura:

“Se € verdade que, depois de tudo, a instituicio e as posicdes oficiais ainda
permaneceram, também é verdade que ja ndo eram as mesmas; o estofo que as constituia
e que lhes dava forma e sentido foi desmantelado, uma vez que a autoridade e a
arbitrariedade perderam sua forca dentro da instituicdo. Desde entdo, as decisdes partiam
dos projetos intersubjetivos, que se constituiam nos grupos e que a sociometria decifrava
a cada passo; as funcdes de cada um foram discutidas e ponderadas em conjunto e, pouco
a pouco, s6 permaneceram das posi¢cdes oficiais os rétulos esvaziados.” (Naffah, 1997, p.

151).

Desse modo, situando-se a instituicdo em pauta no territério peculiar da micropolitica,
lugar do confronto simbdlico-ideoldgico e do grupal, € que Naffah respondeu a critica de

Pontalis sobre o apoio dados pelos administradores aquele processo de investigacao:

73 z s e . ~ . ~ . 2 .
Como também jé sinalizamos ter se dado em funcdo da intervencdo do “Psicodrama da Etica e da

Cidadania”, na cidade da Sao Paulo.
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“Na verdade, por mais revoluciondria que possa ser, a experiéncia de Hudson incide sobre
apenas uma das pedras de todo um sistema, ela é apenas uma experiéncia, ela ndo ameaca

diretamente o cerne da ordem econdmica instituida” (Idem, p. 154, itdlicos do autor).

No entanto, quero frisar que, didaticamente, entre a micro representacdo dada pelo

grupo e a macro representacao dada pela sociedade como um todo, transita — e aqui € algo que

muito nos interessa —, a representacio dada pela instituicdo. E que o fato da experiéncia citada

se inserir “no nucleo da institui¢do, convidando cada um, independentemente da posi¢do e do

papel oficial que ocupasse, a se redefinir conforme o projeto coletivo”, nos da elementos

significativos para exemplificar o alcance institucional que o método sociopsicodramatico

pode ter, mesmo nesta vivéncia, realizada no inicio dos anos 30, onde o psicodrama estava

ainda engatinhando.

Reafirmo mais uma vez ter certeza de que, décadas depois, caso Lourau tivesse

retomado essas criticas a intervencdo moreniana (e conseqiientemente ao psicodrama como

um todo, pois ndo distinguiu a experiéncia de Hudson da de outras do mesmo arcabouco), as

teria reconsiderado. Sendo, vejamos esta citagdo:

“Uma interven¢do institucional em uma situacdo dada ndo saberia mudar a prépria
situacdo, cujas verdadeiras chaves (os fatores determinantes globais) permanecem fora do
alcance. Mudard, sim, a representacdo que os atores, 0s protagonistas, t€m da situacio e

de tudo que a condiciona (...)”

Ela vem a corroborar com as contra argumentacgdes que estou discorrendo e poderia ser

de autoria de Naffah. No entanto, vamos prosseguir. Mesmo longa faz-se necessario:

“(...) por meio do trabalho educativo da andlise. (...) o instituinte permanece, pois,
impossivel de achar, ja que, embora o jogo real das instituicdes que atravessam a situagao
possa ser efetivamente evocado ou invocado, dificilmente serd convocado ou revogado. O
efeito especifico (...) reside na mudanca qualitativa do olhar (...)” [que os participantes]
“podem doravante dirigir as suas condi¢des (de trabalho, de existéncia, de cidadania), a
partir das acdes de sensibilizac@o e de conscientizagdo que contribuem, entre eles, para o
desenvolvimento do espirito critico. Sdo esses os efeitos que podem ser atribuidos a Al.

Na auséncia de tal registro, o zelo militante (...) conduz, por contragolpe, a uma
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microcultura da impoténcia. Sabe-se um pouco melhor o que nos aliena, mas ndo se
vislumbram, em funcdo disso, as alavancas para uma mudanca sempre aguardada, na
direcdo apontada por uma profecia da qual ndo se soube fazer o luto” (ARDOINO e

LOURAU, 2003, p. 38).

Talvez, portanto, tenham sido criticas feitas no auge de uma época onde mudar as

que o fagamos.

macro estruturas estava ao alcance das maos dos estudantes franceses e de outros de varias
partes de mundo. Mas, volto a afirmar, como ndo foram reconsideradas em publicacdes

posteriores, e sua tese e livro continuam a ser referéncias significativas no seio da Al, cabe

Mas, vamos até o fim da resposta de Naffah a Pontalis, pois é parte de nossa resposta

— que ainda estamos contra-argumentando.

também a Lourau, uma vez que € por meio de suas criticas ao trabalho grupal psicodramatico

que se restringe aos aspectos internos do préprio grupo — essa psicossociologia a ser superada

Retomando Hudson, Naffah vai resgatar, baseando-se nas transformacdes acima

hipocrisia ou boa-fé:

“A transformacdo de uma penitencidria numa comunidade terapéutica e de uma
organizacdo social autoritdria e arbitraria numa ‘democracia sociométrica’; (...) o préprio
movimento, enfim, de co-participacdo num projeto comum de vida levando a uma
realizac@o das potencialidades espontineas do grupo. Tudo isso, ndo pode ser simples e
pejorativamente catalogado como um projeto ideoldgico. Com maior propriedade
deveriam ser catalogados de ideoldgicos os projetos que se fundamentam no nivel da pura
especulacdo tedrica, que sdo incapazes de uma pesquisa mais profunda no nivel da
realidade concreta e especifica com a qual se defrontam — sequiosos que estdo o0s
‘investigadores’ de verem concretizados os seus ideais revoluciondrios — e que por esta
mesma razdo acabam sempre por criar um tipo de ‘consciéncia social’ tedrica e formal,
quando nio impdem, consciente ou inconscientemente, aos proprio sujeitos seus ideais de

transformag@o social” (NAFFAH, 1997, p. 154-155).

identificadas como frutos daquela intervenc¢do, a integridade do trabalho realizado, dentro dos

horizontes em que se moveu, rebatendo as acusacOes feitas por Pontalis de ingenuidade,
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Creio que as criticas de Pontalis, apresentadas por Lourau, estdo rebatidas. Vejamos

agora as observacdes complementares que as acompanharam, feitas pelo proprio Lourau:

“Essa critica ‘sociolégica’ € na verdade uma andlise institucional da intervengdo
moreniana. A andlise do contexto (sistema de referéncia) do, ou dos grupos sobre os quais
se opera a intervencdo, a andlise de sua demanda, na medida em que passa por se
confundir com a encomenda do staff responsdvel, ou € julgada tal, no exemplo de uma
prisdo, sdo elementos principais da andlise institucional. Se acrescentarmos a ultima
pergunta de Pontalis, dirigida a Moreno ‘desempenhando um papel’ que ‘esquece’ de
analisar temos um terceiro elemento da andlise institucional, a saber, a elaboracdo da
contratransferéncia institucional, ou analise de demanda dos analistas. A sociometria
moreniana ndo se contenta em deslocar o campo de intervengio, mas comete sobretudo o
erro de confundir campo de interven¢do com campo de andlise. A é que se encontra o
ponto mais critico das diversas teorias do grupo. E por conseguinte ai que a anélise
institucional deve também se precaver contra transposicdes e reducdes que a atrairiam
talvez as experiéncias de psicandlise de grupo ou de psicandlise do grupo (LOURAU,

1995, p. 216)”.

Um comentdrio mais geral sobre esta reduzida andlise da interven¢do de Moreno, feita
por Lourau, é no sentido de questiond-la em sua validade, uma vez ter se fundamentado nas
afirmacdes de Pontalis, ja todas contra-argumentadas por nés. Ou seja, 0 mesmo cuidado com
a andlise de contexto de que se queixa Lourau ndo ter existido na interven¢do de Hudson, ele
deixou de ter com a proposta de trabalho grupal do psicodrama.”

Em primeiro, justamente pelo fato de ter se apoiado num tnico texto e de um autor que,
com suas afirmagdes, mostrou falta de conhecimento mais acurado sobre o objeto de suas

criticas.

™ Nio nos esquecamos de que, ao endossar e complementar as criticas de Pontalis, Lourau estava se
fundamentando para a afirmacdo de que ndo existem teorias grupais a subsidiar a contento a anélise
institucional. O mesmo se d4 com essas ultimas, de sua Unica autoria. Nossas consideracdes feitas nao
visam defender que o psicodrama deva suprir essa lacuna, mas sim que ndo lhe cabem os rétulos e

alguns dos limites que lhe foram apregoados.
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Segundo, por conseqiiéncia, o fato de que entre 1932 e 1934, o psicodrama nem mesmo
tinha suas formas totalmente estruturadas. As décadas seguintes foram fundamentais para que
toda a trajetoria feita tomasse corpo e se delineasse a proposta, inclusive em solo francés. E o
conhecimento um pouco mais minucioso disso, tanto quanto Pontalis, Lourau tinha plenas
condicdes de obter.

E se esta minha afirmacao se refere a este posicionamento de Lourau naqueles idos, nos
tempos atuais ela ganha ainda mais razdo de ser, uma vez que o conceito de projeto dramdtico
(por meio do qual estabeleci correlagdes com os de encomenda e demanda — “Entre
encomendas, demandas, implicagdes e projetos dramdticos”, CONTRO, 2004, p. 127-135),
tendo percorrido longo caminho de estruturagdo, desde o existencialismo sartreano, passando
por autores como Bethy Milan (1976, p. 3 a 5) e se configurando nos anos 90 com Aguiar
(1994, p. 61), nos sinaliza, com propriedade, a natureza e a dinAmica dos contratos e processos
que se estabelecem entre interventor, equipe contratante, equipe de intervengdo e organizagao.
Ou seja, seria uma opinido, esta de Lourau, a se rever, a se atualizar. 75

Por outro lado, cabe ainda indagar-nos quanto ao tipo de interveng¢do feita em Hudson.

Retomemos a encomenda feita a Moreno, citada pdginas atrds:

“Morse interessa-se por suas propostas de trabalho e o convida para realizar uma
pesquisa em sua instituicdo. Ali, ela procurava transformar jovens delingiientes em
pessoas preparadas para retornar ao mundo e levar uma vida decente. Adotava um
sistema ‘baseado nos ideais de educacdo humanistica, [segundo o qual] cada individuo
tem alguma drea de habilidade, algum potencial que pode ser desenvolvido’” (MORENO,

1985, p. 121 apud KNOBEL, 2004, p. 117, com itdlicos de minha parte).

N3ao lhe foi encomendado que realizasse uma anélise institucional, e naquela época nao

poderia mesmo ser desta forma, ou um tipo de intervencdo que viesse a diagnosticar ou dar

™ Ao mesmo tempo, podemos nos perguntar entio qual o ganho de se articular os conceitos desses dois
campos? Teoricamente e em minha prética, a articulacdo permite um realce, uma atengdo maior para
com os aspectos que ambas as propostas sinalizam. Identificar as expectativas, implicitas e explicitas,
presentes nos diferentes participantes de um projeto coletivo e se posicionar frente a elas é de
fundamental importancia para que o trabalho caminhe com clareza, quando entfo sua efetivacido ganha

maiores chances de se dar a contento.
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voz ao inconsciente institucional. Se até hoje encontramos dificuldades para que
compreendam e aceitem uma ag¢do que busque estes objetivos, imaginemos como seria no
inicio dos anos 30. A encomenda foi muito mais simples, no sentido de municiar aquelas
adolescentes a uma vida fora do reformatorio, o que por si s6, convenhamos, denota mesmo
um posicionamento humanista.

Sobre as encomendas com que foi entrando em contato creio ji ter sobre elas
discorrido pédginas atrds, assim como sobre o posicionamento moreniano frente a elas pelo
tipo de interven¢do que implementou.

Portanto, a afirmacdo de que a sociometria moreniana deslocou o campo de
intervencdo ndo encontra razdo de ser pois o campo foi delineado de acordo com o
combinado. Mas mesmo ndo caminhando por checar as possiveis contradi¢cdes entre a
encomenda feita e a demanda presente, para satisfazer a expectativa de uma andlise
institucional, esse tipo de pesquisa-acdo in situ realizada, como bem nos demonstrou Naffah,
foi capaz de produzir transformacdes significativas.

A respeito da auséncia da “elaboracdo da contratransferéncia institucional, ou andlise
de demanda dos analistas”, vale lembrar que a época dessa tese de Lourau, guiado pelo
principio da criacdo coletiva, da teoria dos papéis, da intersubjetividade, entre outros, o
posicionamento do psicodramatista ji era dado levando-se em conta também a sua
participagao.

Haja vista a etapa do processo denominada por compartilhar, onde ele,
instrumentalmente, tem mais oportunidade do que se tem em outras metodologias de,
encerrada sua funcdo de diretor de cena, expor suas proprias emogdes e reflexdes acerca do
ocorrido. Do mesmo modo, cabe aqui a observacdo feita acima: o conceito de implicacao,
sem ddvida alguma, vem realcar e amplificar aspecto muito significativo a se considerar num
processo de intervencdo, qualquer que seja. Mas, realcamos e amplificamos algo quando, de
alguma maneira, ele ja se faz presente.

Sobre o fato de cometer “o erro de confundir campo de intervencdo com campo de
andlise”, sendo que “ai € que se encontra o ponto mais critico das diversas teorias do grupo”,
quanto a Hudson € necessdrio dizer que frente ao projeto dramdtico elaborado, o campo de

intervencao inevitavelmente sobrepds-se ao campo de andlise.

108




Mas isso ndo significa que o psicodrama, utilizado como método noutro tipo de projeto
onde a interven¢do se faca num grupo representante (mas que a intencdo seja lancar luzes
sobre um grupo maior, uma organizacdo, o contexto social ou a comunidade), continue a
sobrepor campo de interven¢do com campo de andlise. Como vimos, utilizado com esse tipo
de proposito, oferece instrumentos técnicos e tedricos a contemplar um campo de andlise
mais amplo, para além do delineamento grupal.

Dito isto tudo, podemos concluir este topico afirmando que a proposta psicodramadtica
pela qual me referencio ndo se enquadra na perspectiva de uma psicossociologia restrita aos
aspectos internos de um grupo, mesmo na época em que as criticas foram feitas. E mais ainda
nos tempos atuais quando muito mais se desenvolveu. Ela nos oferece um método que nos
municia caminhar pelas singularidades institucionais a compor 0s temas com 0S quais
trabalhamos, seja com um individuo, grupo ou equipe, institui¢do ou com uma comunidade.

Localizacdes feitas, passemos a correlagdo entre os principais referenciais tedricos de

que me utilizo.

2.3 Conexdes entre Psicodrama e Anélise Institucional

Desde hda muito tempo me posiciono, na seara do psicodrama, dentre aqueles que
defendem a ndo constitui¢do de articulagdes, a qualquer preco e de qualquer modo, entre esta
proposta e outras, muito distintas, aproximadas ou quase irmds, que venham a produzir uma
espécie desengongada.

Pois vejo que quando isso acontece, na maior parte das vezes pela auséncia de
pressuposto tedrico muito mais do que técnico, acopla-se, descuidadamente, conceitos de
outros campos do saber sem que tenhamos disposi¢do e tempo de maturagdo necessdrios para
a tarefa de reflex@o e desenvolvimento dos elementos em falta, ocasionando a nao evolugdo
coerente do método que nos norteia.

De alguns anos para cd, no entanto, passei a utilizar em minha pritica e na sua
compreensdo alguns conceitos da Andlise Institucional em articulagdo a também alguns
construtos do Psicodrama, sendo que este tipo de cruzamento, parcial, 2 medida que se tecia,
foi se revelando eficaz. Mais do que isso, essa costura tem se mostrado vistosa, sem que esteja,

a meu ver, descaracterizando uma linha ou outra.
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Assim sendo, os nicleos’® do psicodrama e da andlise institucional, em suas
peculiaridades, mostram-se inseridos cada um num campo que lhes permite intercimbio com
elementos similares ou complementares de outros campos. E do que se trata quando
afirmamos que o psicodrama bebeu das fontes do teatro, do existencialismo, da
fenomenologia. Sobre a andlise institucional, de que ela transita pela sociologia e
psicossociologia ou nutriu-se de elementos da sociometria, da psicandlise, da Psicoterapia
Institucional e da Pedagogia Institucional.

Enfim e na verdade, podemos dizer que nenhuma epistemologia nasceu do nada e de
modo puro. O simples fato de ter sofrido suas diversas influéncias, mesmo que iniciais, ja lhe
confere as marcas do trinsito entre as disciplinas.”’

Este topico, portanto, visa delinear essas tessituras, tangenciamentos,
complementaridades, similaridades e diferenciacdes entre estes dois campos e nicleos de
saberes e praticas de que tenho me utilizado, principalmente nesta proposta dos Grupos de
Apoio ao Processo de Trabalho.

Num ambito mais geral, a similaridade dos campos denota-se nas propostas de andlise
qualitativa na seara das ciéncias humanas e sociais; ao focarem-se no presente considerando-o
como o encontro entre passado e futuro; na busca da intersubjetividade; no ndo determinismo
como expressao da liberdade humana; no objetivar-se na acdo; no observador que é sempre
participante; no estudo dos conflitos, dos dramas, buscando transformar as realidades que se
mostram instituidas pelo sofrimento, pela repeti¢do da conserva cristalizadora.

Uma diferenciacdo, por outro lado, pode ser colocada. Na proposta aqui apresentada, e
por que ndo dizer que na minha pritica como um todo, o grupal e o institucional sdo
merecedores de minha atencdo, representados como um sistema articulado. Minha inser¢ao
maior, meu foco, meu campo de investigacdo e compreensio, € a interse¢do entre o grupal e o

institucional, embora o campo de intervencdo esteja focado no grupo ou equipe.

 Sobre as idéias de Campo e Nicleo como modelo para se lidar com questdes da

interdisciplinaridade, ver Campos, 2000, p. 220.
7 Uso aqui o sentido mais amplo do termo disciplina: “Qualquer ramo do conhecimento (artistico,
cientifico, histérico, etc.)” (FERREIRA: 1999, p. 689). Difere-se de “conjunto de conhecimento em

cada cadeira dum estabelecimento de ensino; matéria de ensino” (Idem).
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Diferentemente dos analistas institucionais que, historicamente, passaram do paradigma
grupal para o institucional, como vimos, embora, do mesmo modo, utilizem-se do dispositivo
grupal para atingi-lo. Assim, a socioandlise ndo almeja, no seu modo cldssico, com aqueles
que a solicitam, menos do que a instituicdo como um todo, com o envolvimento de todos os
seus integrantes. Seu foco, como a prdpria denominacdo nos revela, € a instituicdo. Essa
diferenciacdo, no entanto, me parece que se encontra minimizada pelo modo brasileiro de se
fazer a Al, caracterizado como grupalismo-institucionalista na opinido de Rodrigues e Barros
(2003), como vimos.

Por sua vez, a insercdo nos espagos de trabalho que estes grupos de apoio tem como
objetivo, assim como encontrou fortes lacos com o Projeto Paidéia e o Método da Roda

(Campos, 2000a, 2003 e 2008), também identifica ressonancias advindas das propostas

institucionalistas:

“Tornar a palavra comum a todos € um processo, uma luta, cujo suporte e desafio residem
ndo na reinvidicacdo formal de direitos, mas no ato de partilhar uma pratica, a busca de
uma troca isondmica (‘simbdlica’? — cf. Baudrillard) e de uma comunidade de trabalho e
de vida: aquilo que Reich, em textos dos anos 1937-42, chamava ‘A democracia do
trabalho’ — o trabalho como componente da libido, a libido como componente do
trabalho. (...) Nessas condi¢des, a coletivizagdo e a permanéncia da andlise ndo mais
aparecem como uma descontinuidade obsessiva e invidvel, a negar abstratamente os
imperativos continuos da vida e da sobrevivéncia (...), mas como uma praxis, uma nova

maneira de viver e de trabalhar” (LOURAU, 2004a, p. 137).

Sobre algumas peculiaridades do processo de intervengdo de que tanto a Al quanto o
Psicodrama se valem, Savoye, baseando-se em publicacdes do final da década de 90,
identificou elementos comuns entre as praticas atuais de intervencdo (de 1981 a 1986) e as
anteriores (de 1959 a 1980), em diversas correntes das ciéncias sociais ¢ humanas: “a
intervencao se declina segundo o mesmo tripé, associando, em trés etapas ideais, a andlise dos
disfuncionamentos, as proposicdes de mudanga e o acompanhamento das mudancas postas em
marcha” (SAVOYE, 1999/2000, p. 13, apud L’ABBATE: 2005, p. 243). Além disso, afirma o

autor que preservam o papel do terceiro, do coordenador, exercendo diferentes fungdes, sendo

aquele que analisa, assessora, avalia, media e supervisiona.
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Penso que a proposta dos Grupos de Apoio ao Processo de Trabalho pode muito bem
estar incluida nessas constatacdes de Savoye, por se mover pelo tripé apontado, bem como por
se fundamentar num processo longitudinal, como observam Ardoino e Lourau (2003, p. 16).
Do mesmo modo, o Método da Roda, como vimos.

Fundamentando-nos nesses autores e nas suas consideragdes feitas, portanto, o sentido
de interven¢do utilizado € o da implementacdo de ato ou processo onde o responsdvel ou
facilitador externo, guiado inicialmente pela encomenda que lhe € feita, co-ordena — busca
uma nova ordem em conjunto com os demais atores — uma investigacdo, usando os
dispositivos de que dispde, visando compreender e gerar alternativas frente aos conflitos
instaurados.

No caso dos analistas institucionais, o instrumento utilizado € a Socioandlise, como ja
dito, com seus dispositivos (assembléia geral, didrio institucional...). Nos Grupos de Apoio e,
mais especificamente, no caso da pesquisa a ser aqui relatada, o0 método sociopsicodramatico
em articulagdo com alguns conceitos da Al.

Como decorréncia dessas primeiras congruéncias e diferencas de foco apontadas, temos
que tanto os procedimentos desenvolvidos pela Al quanto os construidos pelo Psicodrama
guardam similaridades no aspecto da intervencdo participativa. As posturas do coordenador,
analista institucional ou diretor psicodramatico, sdo fundamentadas por conceitos como os de
implica¢do, construcdo coletiva, projeto dramadtico, que, inevitavelmente, incluem quem
coordena o processo de um modo oposto ao da pretensa neutralidade.

Alids, por ser central aos nossos propdsitos, vamos discorrer resumidamente sobre o
conceito de implicacdo. Os analistas institucionais, entre os anos 60 e 70, ampliaram o
conceito de contratransferéncia institucional, elaborado pelos psicoterapeutas institucionais e
trouxeram o termo implicagc@o por nao vé-lo reduzido aos aspectos libidinais.

Grosso modo, portanto, refere-se a ressondncias de ordem psicoafetiva (libidinais),
histérico-existencial e estrutural-profissional (BARBIER, 1985) que reverberam no
profissional que coordena uma intervengdo. Ou seja, a implicag@o veio a considerar tudo o que
transversaliza e que, de alguma maneira, determina, o enredo vivido pelo coordenador com
seu grupo. Transversalizacdes muitas vezes exteriores ao campo de intervencdo, mas nunca

exteriores a institui¢do e, por isso mesmo, ao campo de sua andlise.
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Por outro lado, a implicacdo, mesmo considerando tudo o que atravessa o pesquisador e
direta ou indiretamente exerce uma influéncia sobre sua intervengdo, contrapde-se a idéia de
explicacdo, s6 podendo ser compreendida ao se efetivar o movimento de introversdo, de
recolhimento, de andlise da implicagdo, como querem os analistas institucionais.

Lourau (1993) propde visualizar uma curva de Gauss onde estariam representadas a
desimplicacdo, a implicacdo e a sobreimplicacdo, num movimento de idas e vindas, a
considerar o processo de participacdo do socioanalista.

Assim, dando vez a uma das conexdes que vislumbro, a articulacdo entre os conceitos
de papel e projeto dramético, quando inseridos no campo do psicodrama, nos ajuda a entender
e a lidar com um aspecto significativo da participacdo do coordenador: ter a clareza do papel
que se desempenha, de sua insercdo num determinado projeto, nos possibilita identificar os
limites da intervencdo, seus contornos € conseqiientemente minimizando os riscos de uma
sobreimplicacao.

Nao nos esquecamos que a condi¢ao de existéncia de um papel € sempre dada por sua
interacdo com outros, os contrapapéis. Essas vinculagdes, por sua vez, encontram razao de ser
quando articuladas em fun¢do de algum tipo de projeto, por mais incipiente ou complexo que
seja, objetivando algo. Um projeto que se encontra presente, inevitavelmente, num
determinado contexto.

Ou seja, a idéia de se ter clareza do desempenho e desenvolvimento de um papel, deve,
necessariamente, passar pela no¢cdo do vinculo, projeto e contexto onde este papel habita. Com
essa visao nao funcionalista, mas aberta, sociométrica e sociodindmica da compreensao do que
seja um papel, ele ganha maior poténcia para enfrentar as possiveis sobreimplicagdes.

Ainda sobre esta questio da ndo neutralidade, ndo é por acaso que o método
sociopsicodramdtico escolhido para a pesquisa realizada nesta investigacdo se alinha com a
pesquisa-acdo critica e a pesquisa intervencdo, como também o fazem as pesquisas dos
analistas institucionais. Como veremos, esses procedimentos trazem em seu bojo a
importancia de se considerar o pesquisador como mais um integrante grupal e, mais do que
isso, participando, dentro do que compete ao seu papel, de modo atuante.

O coordenador dos Grupos de Apoio se norteia por esse tipo de intervencdo, ndo se
omitindo de levar em conta o cardter politico da proposta por almejar mais autonomia € menos

alienacdo no cotidiano das equipes de trabalho.
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Permeando essas posturas, ndo ha como negar a influéncia do método fenomenoldgico e
da filosofia existencialista quando rezam que pesquisador e fendmeno pesquisado
inevitavelmente interagem e quando focam sua atencdo para a intencionalidade dos atos
humanos (ALMEIDA, 1988; PENHA, 1996, p. 20-24; ARANHA e MARTINS, 1993, p. 123 e
124).

Identifico, também, uma ndo discrepancia entre a idéia de andlise de que se nutrem os
analistas institucionais, com a visdo de mundo integralizadora e interrelacional da proposta
moreniana, uma vez que a andlise preconizada ndo € aquela que diz respeito a visao euclidiana
e positivista de mundo, que postula a separagdo em partes do objeto pesquisado para que se
possa conhecé-lo.

Ao contrdrio dessa definicdo clédssica, advinda do analisador quimico, do campo das
ciéncias fisicas, o sentido na Al apregoado € o que se insere nas ciéncias humanas. Procede-se
explicitando o que estd a sombra, tornado possivel pela operacdo que estabelece relagdes entre
elementos aparentemente disjuntos. Na verdade, portanto, trata-se de reconstruir uma
totalidade que se havia rompido, de agregar elementos até entdo separados.

Esse alinhamento assinalado faz derivar outra questdo: o psicodrama fundamenta-se
fortemente sobre a dindmica explicitada nos textos, subtextos, imagens e cenas construidas por
meio da estruturacdo de uma realidade suplementar. Ou seja, a acdo lhe é fundamental.
Mesmo que um coordenador e seu cliente individual ou grupo permane¢am sentados durante
todo o tempo de um encontro ou mesmo num processo, o didlogo estabelecido é sempre
considerado como uma forma de agdo.”®

Acdo esta congruente a andlise veiculada pela Al, uma vez que trata-se de uma
aglutinacdo de sentidos, a moda de um catalisador. De modo similar, a acdo, para a anélise
institucional, € a propria andlise, ou, € analisadora (LOURAU, 2004e, p.123).

Por seu turno, os conceitos de encomenda, demanda e restitui¢do, vém se somar ao de
implicacdo para guardar outra intrinseca articulacdo, agora com a concepcdo de projeto
dramdtico (CONTRO, 2004, p. 127-135). Sao utilizados para manter os propdsitos grupais

comuns sob mira constante, seja ndo perdendo o fio da meada ou explicitando aspectos

78 e . . . ~ L ~ . .
Utilizo o termo cliente, mesmo em psicoterapia, ndo s6 para ndo endossar a ideologia presente no
termo paciente, mas também por considerar que sou um prestador de servicos. Na Al também assim se

denomina o grupo demandante.
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significativos que, por algum motivo, foram relegados. Sao ferramentas para dar conta dos
cuidados necessdrios a estruturacdo do trabalho coletivo. Facilitam que se veicule os
almejados e valiosos objetivos de construg¢do coletiva, co-gestdo e co-participacdo, também
com forte similaridade entre as duas propostas.”’

Percebo ainda que o processo de institucionaliza¢do, do qual fazem parte os conceitos
instituido-instituinte, encontra analogias interessantes com o conceito de conserva cultural.
Para melhor visualiza-las, é necessario que, a0 menos sucintamente e realcando o que nos
interessa, facamos uma incursao sobre eles.

A instituicdo, composta pelas regras, pela simbologia, sendo a trama social e
concretizada em algo observavel, em sua funcionalidade gera ou recria normas, dindmicas e
simbologias, novos modos de existéncia e de configuragdo das préticas sociais, num ciclo sem
fim.

Aplicando esse mesmo movimento dialético, mas agora focado na contradi¢do entre o
que nos € dado como pronto e o que dele transformamos, temos o que foi denominado pelo
processo de institucionalizacdo. Tese, antitese e sintese tomam a forma da articulacdo dada
pelos momentos da universalidade, particularidade e singularidade.

No primeiro momento, na universalidade, temos a afirmacdo de algo tomado como
verdadeiro. Sdo normas gerais, universais e abstratas. E o reduto do instituido, do ja pronto. E
onde habita a ideologia que vai legitimar a ordem estabelecida como permanente, sob diversas

formas.

O segundo momento, antitese de seu precedente, seria o da particularidade:

“Toda verdade geral deixa de ser tal plenamente desde que se encarna, se aplica em
condicdes particulares, circunstanciais, determinadas, isto €, no grupo heterogéneo e
varidvel dos individuos diferentes pela origem social, idade, sexo e posi¢cdo” (LOURAU,

1995, p. 10).

" A idéia de co-gestdo apregoada por Campos (2000a) me parece mais préxima da criagdo coletiva de
um projeto dramatico, da seara psicodramatica, do que a de auto-gestdo sugerida pela Al. Esta dltima, a

meu ver, entoa o principio da auto-referéncia, contrario ao da co-responsabilizacio.
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E, portanto, o nivel do dinimico, do acontecimento concreto e especifico daquela norma
antes universal. E o espaco para algo instituinte, que pode trazer uma nova dinimica ao ji
estabelecido.

O terceiro momento, da sintese momentanea entre os dois anteriores, seria o da
singularidade. Um instante de “integracdo em formas singulares de organizacdo, de gestdo, de
administracdo, de funcionamento” (LOURAU, 2004, p. 63). E aqui que se daria a forma

momentanea da institucionalizagdo:

“a sociedade funciona, bem ou mal, porque as normas universais, ou admitidas como tais,
nio se encarnam diretamente nos individuos, mas passam pela mediacdo de formas
sociais singulares, de modos de organizacdo mais ou menos adaptados a uma delas ou a

fungdes” (LOURAU, 1995, p. 10).*
Por sua vez, vejamos sobre o conceito de conserva cultural. Trata-se da

“cristalizacdo da acdo criadora em um produto que passard a integrar o acervo cultural de
uma determinada sociedade (por exemplo, um livro, um filme, uma escultura, uma
pintura etc.). E a matriz cultural, cientifica, tecnolégica, artistica, lingiiistica etc., onde é
depositada a idéia criadora, para ser preservada. Implica um longo processo de criacdo e
desenvolvimento espontaneo, que parte do momento em que comega a acio e continua até
que o produto adquira a forma definitiva, quando serd transmitido como conserva
cultural. (...) como ato concreto e inalterdvel, poderd, por sua vez, provocar naqueles que
a recebem, um novo processo de espontaneidade criadora” (MENEGAZZO et al., 1995,
p. 62).

Nao estariamos, até aqui, falando de uma antitese no momento da particularidade, que

pode gerar algo instituinte?

% Corroborando com essa “mediacio de formas sociais singulares” coloca-se o pensamento de
Boltanski: “Os determinismos sociais ndo informam jamais o corpo de maneira imediata, através de
uma acdo que se exerceria diretamente sobre a ordem bioldgica sem a mediacdo do cultural que os
retraduz e os transforma em regras, em obrigacdes, em proibi¢des, em repulsas ou desejos, em gostos e

aversdes” (1979, p. 119).
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E continuam os autores:

“que gerard um novo produto, que, novamente, constituird uma conserva cultural e assim
sucessivamente. A cultura de uma sociedade € constituida pela soma dessas conservas

culturais, que formam o fluxo que assegura sua sobrevivéncia e ao qual a sociedade

recorrerd para educar seus membros” (Idem).

Sintese, singularidade e nova institucionalizagdo pela universalidade?

Na seqiiéncia: “As normas estdticas de conduta, embora ndo cheguem a se concretizar
num produto, podem ser consideradas conservas culturais, que podem ser modificadas na
evolucdo individual (Idem).” Agora, o momento da particularidade, com a ressalva de que o
termo e o sentido ndo se reduzem ao individual, mas contemplando grupos diferenciados que,
num processo antropofdgico, transformam o instituido e que, por isso mesmo, passa a ser
instituinte.

Por fim, “Um papel € uma conserva cultural, até o0 momento em que um individuo dele
se apropria € o desenvolve segundo seu processo espontaneo-criador particular” (Idem). Ou,
como dissemos, um grupo de individuos, constituindo uma singularidade que se diferenciara
de outras, constituidas por diferenciados grupos.

Portanto, o conceito de conserva cultural pode ser visto ndo se restringindo a etapa da
universalidade do instituido, como utilizado mais comumente, mas compreendendo todo o
processo que passa, do mesmo modo que a triade conceitual em questdo da Al, pela
particularidade que pode ser instituinte, pela singularidade que se fard nova institucionaliza¢ao
e assim por diante.

Analogias feitas, mantendo ainda o didlogo com o instituido, o instituinte e a
institucionalizacdo, vejamos outras possiveis articulagdes com a concepg¢ao psicodramatica.

A procura, da parte de ambas as propostas, por transformacdes desejadas, serve, mais
uma vez, como pano de fundo para esse cendrio. Palavras de Remi Hess, sobre a obra de

Lourau:

“Percebe-se claramente, em Le lapsus des intellectuels que um dos eixos do pensamento

de Lourau € a definicdo da légica da fundagdo institucional, a institucionalizagdo, que
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determina, a seguir, a sobrevivéncia da instituicdo. Como em Freud, encontra-se em

Lourau a idéia de que o momento fundador € sempre reativado” (2004, p. 25).

A retomada desse momento fundador estd presente, também, em Moreno. Deixemos o

préprio autor nos contar:

“o principio do determinismo psiquico ndo pode ser levado longe demais quando é
considerado ininterrupto e absoluto, como Freud sugeriu em sua Psicopatologia da vida
cotidiana. Converte-se entdo num fetiche. O desejo de encontrar determinantes para toda
e qualquer experiéncia, e para esses determinantes outros determinantes, e para estes
outros ainda mais remotos, e assim por diante, leva a uma perseguicao interminavel de
causas. Retiram ao momento presente, no qual a experiéncia tem lugar, toda realidade
como fator contribuinte, e tanto mais quanto mais longa se fizer a cadeia de
determinantes”. [No entanto,] “A negacgdo total do determinismo ¢ tao estéril quanto a sua
aceitacdo total. (...) na minha teoria da espontaneidade existe um lugar para um
‘determinismo operacional, funcional’. De acordo com essa teoria, pode haver, no
desenvolvimento de uma pessoa, momentos originais, comecos verdadeiramente
criadores e decisivos, sem qualquer ‘horror vacui’, isto é, um temor de que ndo exista

atrds dele um confortavel passado donde promana” (1978, p. 153-154).

Podemos acrescentar que esses momentos fundadores, inseridos num [dcus nascendi,
nao s6 dizem respeito ao processo de desenvolvimento (status nascendi) dos individuos, mas
das instituicdes, como trazido por Lourau, dos grupos, equipes e sociedades. E que uma
maneira de dar conta da apropriacdo desse contexto e dindmicas que tendem a se repetir, na
tentativa que fazemos de pesquisd-las e transforma-las, dentro do referencial psicodramaético,
estd viabilizada em conceitos que se referendam pela idéia de Matriz (Matriz de identidade,
Matriz Socioemocional, Matriz criativa e espontanea).

Aqui, portanto, visualizo outra articulagdo. Percorrer os meandros das redes e dos

L, . . 81 . . e o . .,
atomos sociais® de uma equipe ou institui¢do, buscando as matrizes que lhe constituiram,

81 Conceito do bojo da Sociometria que busca dar conta da configuragio que se estabelece ao

pesquisarmos os vinculos mais préximos de um individuo ou grupo, seguindo-se determinados
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pretendendo a compreensdo e simultinea transformacdo dos vinculos e processos que se
encontram cristalizados ou institucionalizados de diferentes modos, é uma outra maneira de
dizer que estamos pesquisando o instituido almejando alternativas instituintes, caso sejam
necessdrias. E a denominag@o que ofereco, por me parecer mais pertinente a dar conta deste
fendmeno, no ambito do psicodrama, € o de Matriz Institucional.

No referencial da Al, por sua vez, temos o conceito de Romance Institucional. Apesar
de ndo ser uma idéia central ou, a0 menos, ndo tanto explorada quanto outras dentro desse
arcabougo, vamos nele nos deter pois, a semelhanca do conceito de Matriz Institucional,

oferece alternativas interessantes, como veremos no processamento/andlise da pesquisa

efetuada:

“Se (...) a instituic@o € vista como a forma (nunca dada, sempre a descobrir, a reconstruir)
que tomam as forgas sociais, a andlise institucional funda-se na possibilidade de uma
anamnese coletiva mediante a qual o grupo-cliente e o staff socioanalitico se projetam na
génese do que € instituido ali, na situacdo: tanto a génese da intervencdo que fez que os
consultores ou interventores viessem quanto a génese da instituicdo-mae do grupo-cliente,
cuja historia, em grande parte, estd escondida da maioria dos membros do grupo-cliente”

(LOURAU, 2004a, p. 134).

Esse tipo de anamnese coletiva, no entanto, me parece que quando dizendo respeito as
informacdes colhidas na etapa preparatdria do trabalho, se sobrepde ao jd eficiente conceito de
andlise da encomenda. Assim sendo, considero-o pertinente quando inserido no processo
mesmo de intervengao.

Sobre ele, identifico reflexdes lapassadianas que poderiam ser suas predecessoras e que,
ao mesmo tempo, sinalizam similaridades com o conceito de Matriz Institucional.

Ao discorrer sobre a dialética das organizacdes (1977, p. 236) fundamenta-se em Sartre
para dizer que as organizacgdes, assim como 0S grupos, se constituem a partir de um estatuto de

permanéncia, o juramento estabelecido. Nutrindo-se das contribui¢des da etnologia, Sartre, na

critérios como o afetivo, profissional, familiar etc. Ampliando o campo de visdo e identificando

vinculos outros, teremos outros &tomos conectados, compondo entdo a Rede Sociométrica.
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sua Critica da Razdo Dialética, escolhe o exemplo das estruturas de parentesco para localizar

essa fun¢do do juramento:

“a partir do nascimento, o aparecimento da criangca no meio do juramento equivale para
ela a prestagdo de um juramento: todo individuo que aparece no interior de um grupo
juramento fica juramentado. (...) a iniciagdo € um segundo juramento” (SARTRE apud

LAPASSADE, 1977, p. 239).

Lapassade vai complementar dizendo que os adultos identificam na iniciacdo a marca de
um compromisso. E como se quisessem dizer ao jovem iniciado (tomando novamente de
Sartre as palavras): “Vocé tinha o direito de nos pedir que fosse instituido como individuo
comum na comunidade. Reciprocamente, no entanto, ... assumia as obrigacdes (exogamia,
etc.) que pesam sobre vocé desde o casamento de seus pais” (p. 239).

Quando perseguimos essas possiveis géneses do conceito de romance institucional
(apenas possiveis pois Lapassade ndo se referiu ao conceito), essas fundamentacdes
etnoldgico-sartreanas feitas por Lapassade me parecem mais pertinentes do que aquelas feitas
por Lourau, no mesmo ano de 1977 (publicada no Brasil em 2004), sobre as origens do
conceito advindas da idéia de romance familiar da psicandlise: centrado no individuo, o
construto romance familiar busca dar conta das fantasias pelas quais o sujeito modifica
imaginariamente seus lagos com os pais (imaginando, por exemplo, que € uma crianca
abandonada). Por isso mesmo, apesar de abordar o imagindrio, tem como foco o individual e
circunscreve-se especificamente ao fendmeno da imaginagdo infantil em relagdo ao vinculo
com os pais, fundamentando-se no complexo de Edipo.

As concepgoes etnoldgico-sartreanas, por sua vez, centram-se na inser¢ao do individuo
num grupo a partir de seu nascimento, tendo como sinalizadoras as experiéncias sobre os
mandatos, as expectativas, 0S compromissos, a iniciacao e o juramento, aproximando-se muito
mais do fendmeno sobre o qual estamos nos propondo a dar conta por ampliar o foco e
abordar questdes intersubjetivas, culturais, “grupalizantes”, institucionais.

E € justamente por esta perspectiva que romance institucional e matriz institucional
denotam conexdes. Assim, o conceito de matriz institucional mostra-se proficuo para

cartografar entradas, saidas ou movimentos de diversos tipos que ocorrem no seio de qualquer
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formatagdo de grupo ou organizacdo. Presta-se a cartografar a estdria, o processo de
institucionaliza¢do que permeia o coletivo em questao.

De seu lado, o ato de pesquisar as matrizes e suas dindmicas para se perceber o modo
como se instituiram regras e simbolos € possibilitado, pelo psicodrama, via a implementagao
de uma realidade suplementar. Nela se dd a dramatizagdo, ancorada nos conceitos de drama e
conflito, concretizados pela figura do protagonista. Para melhor visualizarmos outras
articulagdes entre esses conceitos da teoria da técnica e as idéias de instituido-instituinte-

institucionalizac¢io, no entanto, vamos trazer outro trecho citado por Lourau:

“Desde suas origens, a corrente institucionalista pds énfase na relacdo antagonista entre o
instituinte e o instituido e nos processos ativos da institucionalizacdo. A alienag¢do social
significa a autonomizacdo institucional, a dominagdo do instituido fundada no
esquecimento de suas origens, na naturalizacdo das institui¢cdes. Produzidas pela histéria,
elas acabam por aparecer como fixas e eternas, como algo dado, condi¢do necesséria e
trans-histérica da vida das sociedades. (...) Os processos historicos de crise, de mudanca e
de revolucgdo sdo o laboratdrio da sociedade instituinte. Mas a aproximacdo ao instituinte
também pode passar pelo estudo de momentos de ‘efervescéncia’ (Durkheim) passiveis
de serem observados, em certas sociedades, nas festas e nos transes coletivos. As
cerimdnias ditas de possessdo ritualizam a evocacao do instituinte original. Mas nesses
ritos, em razdo de serem ritos, s encontramos o instituinte arrefecido, re-produzido,
ainda mantido no esquecimento das condutas sociais de origem. A cultura dos oprimidos
(especialmente dos ritos dionisiacos) reproduz e repete a recordacdo deformada e
atrofiada de um projeto origindrio de liberacdo e de institucionalizacdo coletiva: na parte
mais secreta, mais codificada e simbolizada, os ritos de possessdo e de transe ‘contam’
um passado de luta contra a opressdo, falam de ‘magia negra’ da revolta e do entusiasmo
coletivo; em suma, mediante um discurso indireto, indicam tudo aquilo que forma o

nucleo de qualquer experiéncia revoluciondria” (2004b, p. 74).

Desse modo, na circunscricdo do contexto dramdtico do psicodrama, a realidade
suplementar implementada trds seus personagens num enredo co-construido onde as
contradicdes se manifestam, centralizadas no percurso do protagonista, dialogando com os
momentos de ‘efervescéncia’ citados e com estados inconscientes promovidos pelos ritos de

possessdo.
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No entanto, diferenciando-se destes, a dramatiza¢cdo, embora possa conduzir a um “estar
fora de si protagdnico” (MERENGUE, 2001, p. 93), proporciona uma catarse, mas de
integracdo, como vimos. Além de propiciar que se irrompa o drama, o conflito e suas
contradicdes, simultaneamente o explora por varias perspectivas e possibilita que se vislumbre
alternativas, ndo s6 as que se dao no impacto do contexto dramdtico, mas também aquelas que
emergem apds, no contexto grupal, na etapa do compartilhar. Institui-se, desse modo, novas
dinamicas, outros significados e caminhos. O psicodrama visita a matriz origindria para se
acercar do instituido e apontar na dire¢io do instituinte. Diferencia-se de um rito de repeticao
constante ao postular um teatro de criacdo, embora, do mesmo modo, lide com as origens que
alienam, pelo entorpecimento e naturalizacdo, que dificultam a emergéncia do pulsar das
singularidades.

As articulacOes entre os conceitos de transversalidade e protagonista, tema protagdnico
e temas correlatos, por sua vez, também ja foram por mim exploradas (CONTRO, 2004, p.
109 -121). No entanto, retomo-as para inserir novas conexdes que me serviram para fazer uma
leitura do material pesquisado.

A transversalidade procura dar conta dos fluxos que atravessam um grupo ou
instituicdo, dentro do espaco criado pelos referenciais de uma verticalidade e de uma
horizontalidade. Como a possibilidade do aumento do coeficiente de transversalidade gerado
estd intimamente ligado a uma maior autonomia, podemos denominar o conceito, entdo, por
coeficiente de transversalidade e autonomia. Talvez seja uma circunscri¢do que preserve os
olhos menos atentos de tomarem como dicotdmicas as que foram propostas pelas idéias de
grupos sujeitados e sujeitos, de Guattari (1987, p. 92).

Assim, a maior apropriacdo do coeficiente de transversalidade e autonomia vai estar
diretamente ligada a uma maior consciéncia dos processos que permeiam os individuos,
grupos e instituigoes.

Esses fluxos transversais sdo abordados pelo referencial psicodramético por meio do
delineamento de focos momentaneos de pesquisa, no recorte de tempo e espaco de seu modo
de intervencdo, ocorrendo realces nalguns dos atravessamentos por meio de recursos como
imagens, cenas, textos, personagens.

Na medida em que o trabalho avanca, no recorte de um unico encontro, alguns desses

fluxos podem se mostrar ao grupo mais significativos em seu feixe de articulacdo que outros.
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Teriamos entdo o que denominamos por tema protagbénico. Em fun¢do de emergir do préprio
grupo, durante o trabalho, €, portanto, representativo de seus integrantes e da dindmica
estabelecida entre eles naquele instante considerado.

Os fluxos que nesse processo mantém-se na penumbra, apesar de comporem
indiretamente com o tema protagdnico, sdo os correlatos. Noutro momento, podem integrar
com mais elementos e mais diretamente o protagonismo, ou, num outro encontro, se
constituirem no feixe que ocupara o foco protagdnico.

Dessa maneira, a criagdo coletiva instrumentalizada pelos recursos psicodramaticos € a
expressao momentanea do co-inconsciente grupal, da produg@o que faz com que um grupo se
aproprie de atravessamentos dos quais nao havia se dado conta. Ou seja, as transversalidades
podem ser compreendidas como fluxos do co-inconsciente grupal, esse campo de forcas que se
articula, se particulariza e se singulariza na relag@o entre os individuos em funcio da criacdo
coletiva erigida em determinado momento, configurado numa imagem, numa emociao que
aflora, no tema protagénico, na figura do protagonista, enfim, retratado por diferentes
instrumentos que o psicodrama oferece. A criacdo pode ser vista como manifestacio do
inconsciente, sendo que a co-criagdo como amostra do co-inconsciente.

Como particularidade e singularidade de um momento grupal, o co-inconsciente volta a
universalidade difusa a medida que o grupo ou equipe deixa de se constituir.

Desse modo, apropriar-se do co-inconsciente grupal € um meio de ampliar o coeficiente
de transversalidade/autonomia de um grupo.

Outras articulagdes podem ser feitas tendo por base o conceito de analisador
(L’ABBATE, 2004a). Vejamos um pouco sobre ele.

Elaborado inicialmente pela psicoterapia institucional, surgiu no final dos anos 60 com a
funcdo de evocar a andlise coletiva de um acontecimento, de um momento do grupo. Seria o
responsdvel por provocar a eclosdo das contradi¢cOes, fornecendo informacgdes sobre as
implica¢des dos envolvidos no processo socioanalitico, permitindo o contato com os poderes
institucionais, decompondo o que se mostrava como totalidade homogénea. E a expressio da
discordancia com o instituido ao mesmo tempo em que o explicita.

Diferencia-se entre natural e construido, na medida em que emerge em situacao ou por
ser trazido pelos socioanalistas ou grupo-cliente enquanto dispositivo. Revelador por, de

alguma maneira, dissolver o saber instituido. Catalisador por alterar as relacdes de forca da
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representatividade instituida. Nessa dupla vertente da fungdo do conceito, essa segunda revela
sua face politica.

Assim, pela perspectiva de ser representativo de um acontecimento do grupo a provocar
a eclosdo de suas contradi¢des nos municia na conexao com o que ¢é representado pela idéia de
tema protagonico, em fungdo semelhante a proposi¢c@o institucionalista. Como ja dito, este
ultimo se personifica na luta do personagem protagdnico, espelhando no contexto dramdtico
os conflitos institucionais e sociais que se corporificam no grupo ou equipe.

Mas as similaridades ndo param por aqui. O analisador, quando emerge em situagdo,
caso seja representativo a ponto de catalisar e mobilizar o grupo, equivale ao tema protagdnico
emergente; quando trazido pelos socioanalistas ou grupo-cliente, equivale a funcido de
aquecimento no trabalho psicodramdtico uma vez que esta vai servir, também como
dispositivo, como oferta para desencadear os dramas sobre os quais 0 grupo necessita se deter.
Ou seja, o analisador provocado pode ser o desencadeador das questdes de poder, como
exemplo, enquanto tema protagdnico que permeia o grupo naquele instante. O analisador seria
o fator desencadeante do tema protagdnico, ou, na equivaléncia apontada, servir de
aquecimento para o surgimento deste.

Ainda outra similaridade entre as proposi¢des € a que se estabelece entre o analisador
provocado e o tema trazido de antemdo para um trabalho em psicodrama, as sessdes ou
encontros tematizados, como denominamos.

Quanto a funcdo do analisador de ser revelador e catalisador a aglutinar sentidos
dispersos penso que o mesmo se did em relacdo ao tema protagdnico. A personificacdo num
personagem e na estoria por meio da qual se constr6i o enredo grupal é um meio de,
simbolicamente, condensar as diversas transversalidades que atravessam o coletivo em
questdo, como vimos hd pouco.

Por sua vez, a quebra do monopdlio da palavra terapéutica de posse do analista que a
idéia de analisador contribui para implementar, ao transformar a nog¢do de andlise na de
analisador, carrega a mesma conotagdo politica e libertadora da construcdo coletiva a erigir o
tema protagdnico. Este, alids, caso ndo seja representativo daquele grupo naquele determinado
espaco e tempo perderd seu principal atributo de protagonizar.

Outro aspecto significativo e similar, ainda dentro desta elaboracido conjunta que ambos

os conceitos postulam, é o de que o socioanalista e o psicodramatista se incluem na
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constituicdo dos grupos por eles coordenados (como genericamente abordamos no inicio deste
topico) e que, por isso mesmo, analisadores e temas protagdnicos também os atravessam. Ao
mesmo tempo, aqui reside uma diferenciacdo: considero que pela maior exploracdo feita no
que toca as ressonancias do material analisado na figura do socioanalista, instrumentalizadas
por outro conceito, o de implicacdo, este segmento da proposta da Al seja mais democratizante
ao minimizar assimetrias do que, at¢é o momento, dd conta o psicodrama. A diferenciacao,
portanto, vai se dar pelo conceito de implicagc@o e ndo pelo de analisador.

Por fim, refor¢ando a idéia da possibilidade do transito, do deslocamento de conceitos
entre um e outro campo, sem que tenhamos uma colcha de retalhos mal alinhavada, encontrei

pensamento similar expresso por Madel Luz:

“a idéia de ‘transposicdo’ de conceitos de uma disciplina para outra como artificio
epistemologicamente ilegitimo ndo parece ter sido, como ja se afirmou, uma operagdo
teoricamente improdutiva. A circulacio e a complementaridade dos conceitos das
disciplinas da vida humana (...) e das disciplinas do social (...) terdo efeitos bastante
produtivos em termos tedricos (...) Que os conceitos ndo tém as mesmas fungdes em
campos disciplinares distintos ndo ha ddvida, mas que nio sejam teoricamente produtivos
enquanto conceitos nos campos para 0s quais sdo transplantados ndo € tdo certo assim.
Supor que esta transposicao implique ‘ideologizacao’ do conceito original é supor que no

seu campo de origem ele € ‘puro’” (2004, p.143-144).

Pois bem. Esses pressupostos e suas articulacdes sdo o embasamento necessario, até o
momento, para que a proposta dos Grupos de Apoio ao Processo de Trabalho possa se realizar.
Isso ndo significa, no entanto, que todos eles estejam contemplados na pesquisa aqui
empreendida. Nalguns processos grupais alguns deles sdo mais utilizados e outros ndo, mas
esses ultimos retomam sua potencialidade de leitura noutras situagdes.

Vejamos agora sobre o método de pesquisa de que aqui me utilizei.
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Capitulo 3
SOBRE O METODO SOCIOPSICODRAMATICO

seu nascimento e desenvolvimento

No ambito desta pesquisa estaremos nos remetendo ao conjunto da proposi¢do
psicodramadtica pela denominacao de Método Sociopsicodramatico.

Essa questdo sobre se o termo psicodramdtico, sociométrico, sociodramdtico ou
sociopsicodramdtico, entre outros, ¢ mais adequado para um ou outro tipo de intervencio que
se efetua € discutida desde longa data nos circulos do psicodrama. Mesmo assim, vale lembrar
que por partir do pressuposto de que a intersec¢do entre o individual e o coletivo coloca-se
como objeto de estudo primordial sobre o qual se debruga, considero sempre, quando me
refiro ao psicodrama, a interface referida.

No entanto, como ndo é um tipo de discussdo que permeia outros ambitos do saber,
prefiro, nesta tese, usar a nomenclatura método sociopsicodramético por compreender que ela
oferece ao leitor ndo versado em psicodrama essa concepc¢ao da confluéncia sinalizada.

Por sua vez, como veremos, Moreno denominava por método psicodramatico,
sociodramatico ou sociométrico, dependendo da acdo e do tipo de agrupamento considerado.
Atualmente, Heloisa Fleury e Marlene Marra se reportam ao método sociopsicodramatico ao
se referirem a uma agdo socioeducativa (2008, p. 20). Rosane Rodrigues, em capitulo do
mesmo livro (p. 103), reflete sobre a expansdo atual e afirma¢do do psicodrama para além da
psicoterapia, num movimento de resgate aos seus primordios, constituindo-se numa pratica
psicossociodramdtica (termo utilizado por Moreno no psicodrama de Adolf Hitler, como
vimos) ou sociopsicodramatica.

Essa nomenclatura também aqui por mim utilizada, portanto, se alinha com os
postulados dessas autoras, embora englobe, do mesmo modo, o psicoterdpico, uma vez que
considero que, mesmo nele, o social estd sempre presente e articulado, como ja anteriormente
dito.

Vejamos entdo do que se trata.

A esses propoésitos da metodologia desafios sempre se colocam. Entre eles, as questdes

referentes a articulag@o entre teoria e pratica e sobre pesquisa qualitativa e/ou quantitativa. No
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que concerne ao primeiro ponto € a pesquisa em questdo, penso que valem essas palavras de

Minayo (1992) a me representar no que estou buscando:

“...trabalhar o conceito de metodologia, fugindo, de um lado, daquelas abordagens apenas
tedricas que nao chegam a enfrentar a pratica de pesquisa; de outro, daquelas concepgdes
que consideram o labor da investigacdo como uma tecnologia neutra, isenta, a ser
dominada e aplicada indistintamente e independente dos pressupostos tedricos que a

sustentam” (p. 10).

E, em consonancia com o quesito anterior, sobre o segundo € feita aqui a op¢do pela
vertente qualitativa, por compreender que ela contempla as perspectivas dos Grupos de Apoio
descritas, ao ser capaz de abordar a micropolitica inerente a dinidmica dos agrupamentos
pesquisados.

Sem pretender me alongar numa historiografia cartografica sobre a pesquisa qualitativa,
pelo fato de que ela estd referendada numa extensa lista bibliografica ja produzida (MINAYO,
2002), quero apenas tecer algumas consideracdes sobre a trajetéria de nascimento e
desenvolvimento do método que aqui utilizo, oferecendo, simultaneamente, condi¢des de
configurd-lo.

A pesquisa qualitativa, no come¢o do século XX, veio de encontro a criticas ao
positivismo. Percebeu-se que a transferéncia de elementos das ciéncias fisicas, tais como
invariancia no tempo, repetitividade e independéncia, para as ciéncias humanas, ndo tinha
razdo de ser. Os homens e grupos nao sao idénticos e ndo se constituem em sistemas fechados.
Sao singulares, autbnomos, possuem consciéncia reflexiva e afetividade. Em outras palavras,
sd0 sujeitos e ndo objetos.

Ou seja, numa pesquisa qualitativa ndo se pesquisa sobre 0s sujeitos mas com 0S
sujeitos. Estamos, portanto, frente a uma nova ética. Essa contraposi¢do ao positivismo teve
seus passos iniciais que, posteriormente, se viram potencializados pela demanda por
transformacdes sociais iniciadas nos anos 60 (CURY E SZYMANSKI, 2004, p. 356;
PAULON, 2005, p. 04):

“Alavancada pelas pesquisas motivacionais a partir de 1930, pelas intervencdes

psicossociolégicas no campo organizacional e pelos trabalhos sociométricos de Moreno, a
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pesquisa social ganha espaco no cendrio académico-cientifico e retira a categoria da
subjetividade do rol de ‘varidveis intervenientes’, outorgando-lhe um papel muito mais

protagonista no processo de investigacdo” (PAULON, 2005, p. 05).

Estimulados por essas primeiras iniciativas dadas no inicio do século, os anos 60 se
caracterizaram, entre outras frentes, por significativas transformagdes a promover suas
ressonancias nos procedimentos metodolégicos. A ebuli¢do na arena politica, expressa em
movimentos como o feminista e o maio de 68, criou condi¢des histéricas para que o
pesquisador pudesse se colocar como um agente de mudangas no ambito social.

Assim, os aspectos subjetivos, mais do que serem considerados, ganharam relevancia
nas intervengdes que almejavam a mudanca social. E comecaram a ser buscados, por exemplo,
na vertente qualitativa, por meio da observacdo que se tornou participante, da restituicao dos
resultados aos entrevistados, passando a compor o procedimento de pesquisa ou por

intermédio de uma maior abrangéncia das questdes a compor um questiondrio.

3.1 Interfaces com a pesquisa-acio

Considerando esta rdpida contextualiza¢do, vemos que o método sociopsicodramatico,
ainda incipiente, restrito as experimentacOes sociométricas e centralizado na figura de
Moreno, veio a participar desses momentos iniciais da proposta qualitativa. Reforcando essa
idéia, esta citagdo, abaixo transcrita, realgca um dos aspectos significativos de contraposicao ao

positivismo:

“Madeleine Grawitz (1996), (...) assinala que Moreno afirmava também, secundando
Marx, que ndo se pode conhecer as estruturas de uma sociedade a ndo ser tentando

modificd-la.” (MONCEAU, 2005, p. 471).

Como veremos, mais do que fornecer estimulos origindrios ao surgimento da pesquisa
qualitativa, o método aqui empregado tem se desenvolvido de modo simultineo e entrelacado
aela.

Na década de 1920 os trabalhos de Elton Mayo sdo conhecidos como responsaveis por

haverem transportado o laboratdrio de pesquisa para o ambito empresarial. No inicio dos anos
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30, como ja vimos, Moreno também realiza pesquisas institucionais, tendo sido, por isso
mesmo, identificado por habitar o campo da psicossociologia.
Vejamos o que o proprio Moreno escreveu em 1934, referindo-se a esses seus

procedimentos em sociometria:

“A transi¢do do procedimento sociométrico diagndstico para o dindmico depende dos
métodos usados na criagdo de motivagdes visando participacdo mais adequada. Se o
observador participante conseguir tornar-se cada vez menos observador e cada vez mais
auxiliar e ajudante para cada membro do grupo, no que concerne suas necessidades e
interesses, passard por transformacgfo, deixando de ser observador para tornar-se ego-
auxiliar. As pessoas observadas, ao invés de revelarem alguma coisa sobre si mesmas ou
sobre os outros, de modo mais ou menos for¢ado, passam a ser promotores entusiastas do
projeto; este se transforma em esfor¢o cooperativo. Estas pessoas tornam-se participantes
e observadoras dos problemas dos outros, tanto quanto seus préprios, contribuintes

principais a pesquisa sociométrica” (MORENO, 1992, vol. I, p. 202-203);

Em texto de 1937 (apud FOX, 2002, p.59) vai dizer que o método sociométrico é de
observacdo e operacional ao mesmo tempo. Neste outro, de 1943, discorre sobre o estdgio de

desenvolvimento da aplicabilidade da pesquisa sociodramatica no ambito da opinido publica:

“as potencialidades da pesquisa dramadtica e da pesquisa de papéis para fornecerem pistas
uteis aos métodos pelos quais a opinido e as atitudes publicas podem ser influenciadas ou

modificadas ainda ndo foram reconhecidas nem obtiveram uma solugdo concreta”.

Em 1951 publica outro livro, com titulo significativo aos nossos propdsitos: “Sociometry,
experimental method and the science of society: an approach to a new political orientation”.
Trata-se de nova investida para dar maior cientificidade ao método de intervencao
sociométrico. Monteiro (2006) vai assim se pronunciar sobre mais esta iniciativa, citando

trecho do préprio Moreno:

“Influenciado e flagrado entre as ci€ncias naturais e sociais, tentou encontrar um lugar

préprio, mesmo quando complexo. Refletindo acerca dessa localizacdo ambigua, pondera:
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‘A guinada no plano socioldgico ocorreu com a adaptacdo do método experimental a

situacdo humana, social.”” (p. 103).

Ou seja, estas citagdes mostram o quanto Moreno estava envolvido com a pesquisa € o
quanto identificava, naquele momento, nao haver desenvolvimento suficiente, por um lado, e,
por outro, reconhecimento para com seus métodos.

Mesmo trazendo elementos, ja em 1934, que nos fazem identificar pressupostos da
pesquisa-acdo, uma melhor estruturacdo desta proposta, no entanto, s6 foi possivel poucos
anos depois gragas aos experimentos de campo realizados no final da década de 1930, também
nos EUA, pelo psicologo prussiano Kurt Lewin, criador da dindmica de grupo. Em
colaboracdo com o governo americano durante a Segunda Guerra, sua action research, como
vimos, a0 mesmo tempo em que se colocava como tentativa de articular teoria e pratica,
pensamento e acdo, estava permeada pelo contetido ideoldgico daquele contexto, respondendo
as demandas de modificacdo de comportamentos tidos pela ordem vigente como inadequados
(BARROS, 2007, p. 228; CURY e SZYMANSKI, 2004, p. 358; ROCHA E AGUIAR, 2003,
p. 02-03; MONCEAU, 2005, p. 471; PAULON, 2005, p. 04-06).

Por outro lado, também se debrugava sobre possibilidades de articulag@o entre sujeito e
objeto nas pesquisas psicossociolégicas, educacionais e organizacionais ao estremecer O
postulado da objetividade e neutralidade nestes campos, pois, na época, as ciéncias sociais se
preocupavam em estabelecer sua legitimidade ao se fundamentar sobre o modelo das ciéncias
pretensamente exatas; desenvolveu as ciéncias sociais — mais especificamente uma
psicossociologia — por meio de acdes concretas frente as questdes sociais, entendendo que era
necessdrio atuar sobre a realidade para conhecé-la; enfatizou a implicagdo do pesquisador no
processo de investigagdo; identificou a participacao coletiva como positiva para se obter bons
resultados frente aos problemas com os quais 0s grupos se deparavam.

Sendo assim, trabalhos desse tipo estimularam as priticas de pesquisa que,
posteriormente, se denominariam participativas e implicadas, articulando pesquisa, formacao
dos individuos e transformacdo social.

Autores mais contemporaneos como Thiollent (1985), Barbier (1985) e El Andaloussi

(2004) discorrem sobre peculiaridades da pesquisa-acao, aqui sintetizadas:
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— objetivo central: transformar a realidade, ou, menos idealmente, alcancar mudangas e

produzir saber, conhecimento. A relacdo entre conhecimento e acdo, portanto, ocupa uma

posicdo de destaque no seio desta proposta;

— funcgdo politica: estd inserida num tipo de acdo proposta, com aqueles atores especificos,
pressupondo determinados valores embutidos nas transformagdes desejadas. E eles estdao
associados as causas populares, a pratica da democracia ao nivel local, a busca de autonomia, a
negacdo da dominagao;

— sobre o papel do pesquisador: ocupa um duplo lugar de implicado e de analista. Ou seja,

existe uma pesquisa durante e uma pesquisa sobre;

— possibilita, durante o processo de transformacdo da situacdo, estudar dinamicamente os

acontecimentos (problemas, decisdes, acdes, negociacdes, conflitos, tomadas de consciéncia)

inerentes da interagdo entre os agentes participantes;

— quando os participantes estdo voltados a resolver algum problema que diz respeito

diretamente a si mesmo, como é o caso da pesquisa-acdo, a profundidade com que se

consegue estudar a questdo trazida é muito maior do que a obtida através das opinides ou

representagdes em fungdo de algo externo, e que, por isso mesmo, pode ser reproduzido de

modo estereotipado e individual;

— leva-se a sério o compartilhar de informacdes, a aprendizagem conjunta, o saber que emerge

e que, articulado com os saberes dos pesquisadores, gera conhecimento descritivo e critico,

aproveitando um amplo concurso de competéncias diversas;

— o alcance realista almejado € o dos pequenos grupos e ndo o da sociedade como um todo;

— as avaliacdes serdo tangiveis quando os resultados obtidos tiverem uma dimensdo objetiva.

Ou seja, quantitativo e qualitativo, aqui, ndo se excluem.

— sobre as inferéncias e generaliza¢des: na pesquisa social, sdo questdes metodologicamente

problematicas. Seu controle se faria por meio da légica mutuamente construida entre

pesquisadores e participantes, onde senso comum e conhecimento tedrico poderiam dialogar.

No caso da pesquisa-acdo, a generalizacdo pode até mesmo ser abandonada em funcdo das

caracteristicas muito peculiares aos contextos pesquisados. No entanto, ela pode se dar desde

que ‘“progressivamente elaborada a partir da discussdo dos resultados de vdrias pesquisas

organizadas em locais ou situagdes diferentes” (THIOLLENT, 1985, p.39);
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— visa o controle metodoldgico do processo investigativo, 0 constante questionamento
(argumentando-se contraria ou favoravelmente as interpretacdes e apreciacdes feitas) e o
consenso de diversos pesquisadores sobre o que estd sendo percebido, como dispositivos de
pesquisa social.

Como podemos perceber, o papel do método, usado no sentido de modo de conduzir a
pesquisa, é de fundamental importancia na pesquisa-a¢do. Por decorréncia dessa afirmacao, a
pesquisa-acao pode ser vista ndo se constituindo como método, mas como estratégia geral de
pesquisa podendo articular diversas técnicas e métodos de pesquisa social, estruturando um
arcabougo coletivo, ativo e participativo, além de paradigmdtico por suas contraposicdes a
pesquisa positivista.

Pode, ao mesmo tempo, ser colocada como corrente de pesquisa que abarca diversas
acepgdes que apresentam aspectos comuns, tais como a busca por relagdes as mais simétricas
possiveis, descentralizacdo de poderes, valorizagdo e mudanca das praticas sociais e de
produgio de conhecimento.®

Desse modo, a pesquisa sociopsicodramdtica, por guardar muitas identificacdes com
postulados centrais da pesquisa-a¢do, tem o seu perfil. Assim, na pesquisa aqui implementada,
utilizamos o psicodrama como método (arcabouco técnico e tedrico) de intervengdo grupal, e,
na sua articulagdo com conceitos da andlise institucional para a compreensdo frente ao obtido,
como veremos mais adiante.

Essa articula¢do nos € facilitada uma vez que psicodrama e a andlise institucional, de
diferentes modos, baseiam-se nalgumas premissas similares que se sintonizam ao paradigma
apresentado pela pesquisa-acdo. Principalmente aquelas que dizem respeito a necessidade de
transformacdo frente a situagOes instituidas ou cristalizadas, pela via do coletivo e pela
responsabilizacio conjunta dos participantes.™

De seu lado, a Andlise Institucional, afirmam Hess e Savoy (1993, p.60-61) com base

em Weigand, também busca se separar da ciéncia tradicional:

%2 Este dltimo ponto, o de uma sinalizacdo de aspectos epistemolégicos, é que faz com que Mariangela
Wechsler (2004) estabeleca um paralelo entre ela e a pesquisa em psicodrama, como veremos adiante.

% Veremos, a seguir, que outros autores da Al tecerdo criticas 4 pesquisa-acio, propondo o que
denominaram por pesquisa intervencdo. No entanto, como também abordaremos, elas ndo inviabilizam

a articula¢@o entre os métodos que aqui exploramos.
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“A Andlise Institucional partilha com a tradi¢do da pesquisa-ac@o cinco principios: recusa
da objetividade como um fim em si e por si, recusa da separacdo estrita entre o
pesquisador e seu objeto; vontade de estabelecer uma relacdo permanente entre a pesquisa
e a mudanca; vontade de fazer do processo de pesquisa um objeto da prépria pesquisa;

desejo de colocar ao alcance dos praticantes, as aquisicdes da pesquisa cientifica.”

No ambito do Psicodrama, além das intervengdes e andlises do proprio Moreno
habitarem um campo comum ao da pesquisa-agdo, autores recentes tém explorado essa
articulagdo. Marra e Costa (2004) colocam que a proposta psicodramadtica, na perspectiva de
um enfoque mais grupal e social, que conhecemos por sociodrama “possibilita a investigagao
socioldgica dos sujeitos criadores da historia, capazes de realizar seus desejos, (...) capazes de
tornarem-se os principais agentes de suas proprias evolucdes e de seus grupos e organizacoes”
(p-99). Sao acompanhadas por Lapassade quando este compara a pesquisa-acdo aos
sociodramas morenianos (2005, p. 92).

Antonio dos Santos Andrade (2005, p. 49), em consonancia com o que acima foi
afirmado, caracteriza o sociodrama — frente aos objetivos de pesquisa educacional sob os
quais o autor se debruca — como uma linha ou estratégia de pesquisa acdo em psicologia
escolar institucional.

Nessa mesma linha, Bareicha (2005, p. 140) comenta sobre a pedagogia do drama
afirmando que ela é co-construida em acdo, mirando a subjetividade de individuos e grupos,
construindo simbologias e realidades. O compartilhar e a interpretacdo ndo linear e
exclusivamente verbal e racional também sdo realces que o autor faz do método. Sinaliza as
diversas variacdes com as quais se apresenta (“o role-playing, o sociodrama, 0s jogos
draméticos, o jornal vivo, o método educacional psicodramético e diversas variacdes do teatro
espontaneo”) e os diferentes espacos onde ¢é utilizado, dentre eles o comunitdrio, o
educacional, nas organiza¢des e como metodologia de pesquisa qualitativa. Conclui assim seu
relato: “Os métodos de acdo sociondmicos aliados aos protocolos vivenciais serviram de
instrumentos de pesquisa-acao” (p. 158).

Ainda no campo educacional, Norma S. T. de Lima (2003) comenta sua pesquisa,
realizada sob uma das vertentes da metodologia psicodramdtica, denominada por Teatro

Espontaneo:
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“Em termos de modalidade de pesquisa académica, trata-se de uma metodologia que
apresenta caracteristicas de um estudo qualitativo e de uma pesquisa-agdo, dado seu

cardter de interven¢@o que impulsiona transformacdes na realidade pesquisada” (p. 40).

Wechsler (2004), fundamentando-se em René Barbier, sobrepde alguns critérios que o
autor caracteriza sendo da pesquisa acdo com os de uma perspectiva epistemoldgica similar
aos dos métodos sociondmicos. Por exemplo, o de temporalidade (debrucam-se sobre o tempo
presente, este aqui e agora fruto da estéria pregressa e das expectativas de futuro do
grupo/individuo); quanto a relacdo com as unidades de pesquisa, onde ambas as propostas
consideram os membros do publico alvo como sujeitos que colaboram com o pesquisador,
sendo este um ‘“‘observador participante, implicado no grupo e com o grupo, o qual é
soberano” (p. 02); quanto aos critérios de confirmag@o, ambas embasam-se essencialmente na
avaliacdo dos efeitos da acdo; quanto ao suporte de generalizacdo que oferecem, os resultados
sdo sempre relacionados ao contexto em que foram co-produzidos.

Noutro texto (2007), também abordando sobre as conexdes entre a pesquisa-acdo € o
método sociondmico, a mesma autora retoma a questdo da generalizacdo e afirma que
podemos co-construir categorias de resultados dentro de um contexto apresentado, ponto de
partida das pesquisas qualitativas.

Marlene Marra (2004) real¢ca a relacdo entre conhecimento e ag¢do que ambas as
propostas de pesquisa exploram, onde “a acdo ndo constitui um fim em si mesmo, mas uma
possibilidade de ampliar o conhecimento e a consciéncia dos participantes” (p. 57). Relembra
que Moreno sempre esteve atento para que as investidas psicodramadticas ndo se restringissem
as salas de um consultério, buscando os espagos sociais onde os individuos e grupos
convivem. Também citando Barbier, relata que este autor “destaca a intui¢do, a criacdo, a
improvisacdo e a congruéncia no conhecimento da realidade. Nao ha um script assegurado
previamente, tal como no sociodrama” (p. 57).

Todos esses autores enfocam outro ponto similar e significativo entre a pesquisa-acao e
a pesquisa sociopsicodramdtica: o objetivo de transformacdo das relagdes sociais, da

micropolitica dos grupos e organizacdes visando sociedades mais igualitdrias.
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Considero que ao estabelecerem similaridades do método sociopsicodramatico com a
pesquisa-acdo, resgatando em Moreno movimentos e postulagdes embriondrias sobre o tema,
estes textos deram novos passos em relacdo ao caminho de localizar para identificar. Ou seja,
centraram seus esfor¢cos sobre a constru¢do de panos de fundo onde o psicodrama pudesse ser
projetado enquanto método de pesquisa para que pudesse melhor se conhecer.

Portanto, reafirmando o que foi dito acima, psicodrama e andlise institucional, por se
identificarem com alguns dos pressupostos basicos da pesquisa-acao, tendo inclusive, no caso
do psicodrama, contribuido para gerd-la, combinam muito bem em suas articulagdes ao
oferecerem possibilidades de uma pesquisa inserida nas premissas que ela reza.

Mas as interfaces significativas nio se restringem a pesquisa-a¢do, como também o

desenvolvimento do método sociopsicodramatico ndo se limita a esses postulados.

3.2 Outros espelhos e singularidades

Em trabalho anterior (2004, p. 98-102) pesquisei sobre autores que ofereceram
metodologias a subsidiar o psicodrama. Assim, o fenomenoldgico-existencial, o materialismo
dialético, o construtivista, o genealdgico, o sistémico e até mesmo, destoando destes todos, o
explicativo-causal,84 serviram como espelhos para que o psicodrama pudesse se ver e se
identificar enquanto oferta de intervencao.

Mas, mesmo colocando-se como uma pritica potente buscando reconhecer, por
aproximagdes e distanciamentos junto a esses macro referenciais, seu proprio arcabou¢o como
caminho a lhe sustentar no campo da pesquisa, naquela altura do desenvolvimento de sua
epistemologia (décadas de 80 e 90) ja havia alguns prentncios de que o psicodrama
necessitaria melhor se delinear em seus quesitos singulares enquanto método.

Como agente sinalizador dessa necessidade, Camila Gongalvez (1990) nos ofertou o

texto “Epistemologia do psicodrama: uma primeira abordagem”, embora se restringindo,

% Reafirmo novamente acreditar que o psicodrama, como método que carrega sua poténcia, pode ser
utilizado de diferentes modos dependendo das mios do artifice que dele se utiliza. Assim, o
pesquisador pode perseguir uma cadeia causal no intuito de chegar a um niicleo que ele e/ou o grupo
acreditem ser o exclusivo motivo pelo qual os efeitos indesejados estdo presentes. No entanto,
considero que sua utilizacdo com um mote como esse, desperdica seu poder de fogo que poderia se

voltar na dire¢do de alternativas mais alvissareiras.
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propositalmente, aos métodos de conhecimento da terapia psicodramdtica. Postulava que as
diferentes maneiras de se abordar o psicodrama traziam, em comum, a dramatizagdo,
ressaltando a producdo imagindria nela envolvida. Noutros termos, falava da acdo dramatica
produtora de realidade suplementar como método fundamental do psicodrama.

Por sua vez, Moysés Aguiar (1988, cap. IV), ao chamar a atencdo para o fato de que o
psicodrama se propunha como método e projeto cientifico amplo e ambicioso, com todos 0s
percalcos dai decorrentes, ja oferecia varios subsidios a essa proposic¢ao.

Identifica-se, segundo o autor, com postulados, entre os quais, de que € pela agdo e
transformacao do sistema ou realidade que € possivel atingir o conhecimento; de que o tecido
social € constituido de contradi¢cdes, denunciadas pelos conflitos que emergem como sintomas;
de que o pesquisador, inevitavelmente, interfere no objeto de pesquisa; de que investir nas leis
que regem os fendmenos € menosprezar os mesmos; de que se faz necessdrio uma visao
sistémica da realidade.

Por isso mesmo o psicodrama, nesta perspectiva, ndo pretende rastrear os elos causa-
efeito; ndo focaliza o comportamento exclusivamente individual, voltando-se, como objeto de
estudo, para a interface entre o individual e o coletivo; delega a condicao de pesquisadores aos
pesquisados; oferece o modelo operacional da sociometria, num tipo de destaque momentaneo
da dindmica grupal por meio do qual muitas pesquisas podem se desencadear, como, por
exemplo sobre o jogo de papéis em questdo, envolvendo as tramas que oS permeiam, OS
projetos dramadticos estabelecidos ou por se estabelecer; oferta a abordagem protagbnica como
tipo de pesquisa que mapeia, no vinculo entre o personagem central e seus contra-papéis, o
enredo coletivo e as questdes que o permeiam. Esse, ainda segundo Aguiar, seria 0 modo
psicodramético de fazer ciéncia.

Outros textos, retomando essas sinalizacdes e proposicdes anteriormente feitas, tém se
concentrado sobre as potencialidades singulares de pesquisa que o método oferece, embora,
inevitavelmente, novas aproximagdes e distanciamentos com outras ou as mesmas referéncias
sempre sejam necessarios como modo espiralado de se construir o conhecimento. Vejamos o
que disseram.

Lima (2003), j4 acima citada por tecer uma consideracao inicial em sua tese (ao localizar
no ambito académico sua pesquisa realizada com o instrumental psicodramdtico do Teatro

Espontaneo como caracterizada por ser um tipo de pesquisa-acio), fundamenta-se em Aguiar e

136




pondera que ‘“Por outro lado, € uma metodologia especifica, que apresenta um repertorio
técnico, etapas e procedimentos de realizac@o particulares — o aquecimento, a dramatizagao e o
compartilhamento” (p. 41).

Mais adiante, a autora argumenta sobre as ofertas desta metodologia especifica:

“Tendo em vista a sintonia e a compatibilidade conceitual entre os principios inclusivos e
a transicdo paradigmatica da pds-modernidade, onde nos situamos, consideramos que a
metodologia do teatro espontineo, calcada em recursos e linguagens que ultrapassam o
verbal, avanga sobre a razdo cartesiana, linear e causal. A acdo dramadtica, a dramaturgia e
a representacdo de personagens oferecem uma abordagem alternativa para tratar questdes
subjetivas, socioculturais e interpessoais (...). Essas linguagens teatrais proporcionam
recursos técnicos que dado visibilidade a subjetividade e seus conflitos, por meio da
externalizacdo e concretizacdo em formas de histdrias, personagens e cenas. E, também, a
socializacdo e o compartilhamento de situa¢des do cotidiano e conflito das pessoas em
seus respectivos grupos sociais proporcionam uma oportunidade de reflexdo e de gestacdo
de novas respostas, a partir da possibilidade experimental de situacdes improvisadas” (p.

42).

Valéria Brito (2006) faz um relato da insercdo de Moreno nas epistemologias de sua
época e sinaliza, reforcando o que dissemos anteriormente, sua constante procura por um
modo singular de intervengdo, compreensdo e descricdo dos atos e processos que

implementou com pessoas € grupos:

“Moreno legou uma forma de ciéncia em que o como determina o gué, ou seja, na qual o
método de investigacdo gera a teoria € ndo apenas a coloca em teste. (...) a originalidade
da proposta metodolégica de J. L. Moreno foi seguidamente eclipsada por tentativas mais
ou menos bem sucedidas de tornd-la mais positivista para dar-lhe o status de cientifica”

(p. 33-34).
Sempre frisando seu carater qualitativo a lhe subsidiar na exploracdo de subjetividades, a

autora vai caracterizar a originalidade da proposta moreniana, enquanto método de pesquisa,

em fun¢do de sua flexibilidade do corpo conceitual a lhe possibilitar mdltiplas alternativas de
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descricdo dos fendmenos sobre os quais se debruga, num posicionamento semelhante ao de
Lima, acima transcrito.

Ainda no ambito da singularidade que apresenta, baseando-nos em Brito, a postura do
pesquisador em relagdo ao pesquisado € ressaltada em funcdo de seu cardter dinamico, de
interacdo, atuando como um ego-auxiliar — reforcando idéia moreniana aqui ja transcrita por
nés — e balizado pelos instrumentos psicodramadticos (diretor, ego-axiliar, protagonista, palco e
platéia), pelos contextos e fases ja descritas.

Devanir Merengué (2006) destaca o hibridismo do psicodrama, ao posicionar-se, dentre
outras referéncias, entre a psicologia, a sociologia e a arte, como um dos fatores a imprimir-lhe
certa marginalidade em relagdo as ciéncias humanas. Os esforcos do autor na direcdo de
oferecer subsidios a pesquisa nessa drea t€ém a dramatizacdo como eixo a centrifugar conteidos
para a investigacdo desejada, para a constru¢do do conhecimento almejado, como sinalizado
por Gongalvez.

Ao discorrer sobre essa proposta, denominada por dramatizacdo investigativa, reflete
sobre o objeto de pesquisa para o psicodrama como sendo as relagdes humanas, objetivas e/ ou
imagindrias. Aponta caminhos para se lidar com os dados da pesquisa centrados nalguns
conceitos centrais: papel, tele e transferéncia, espontaneidade criadora e conserva cultural, co-
inconsciente, protagonista e as referéncias todas advindas da sociometria.

Sobre o “resultado” dessa construgdo coletiva, vai dizer que interessa tanto como produto
— sempre inacabado porque provisério, a gerar novas perguntas e sentidos — quanto como
processo. Assim, o psicodrama ndo pretende oferecer nenhuma espécie de macroteoria onde
possa ser refletida e enquadrada a questdo a se pesquisar. Do mesmo modo, ndo estabelece
metas de antemdo. Noutra perspectiva, se coloca como mola propulsora para a criatividade e

espontaneidade:

“pode falar a0 homem comum na medida em que retoma a dgora grega — o espago do
politico, da discuss@o das questdes sociais, ideoldgicas e psiquicas implicadas no mal-
estar da humanidade. (...) ndo propde exatamente uma metanarrativa, € sim um modo de
revé-la (seja ela qual for). E uma mdquina vazia capaz de, com seus dispositivos,
investigar narrativas. Pode ser instrumento para pensar ndo apenas o homem, o grupo, a

sociedade, mas o préprio psicodrama e outras ciéncias” (p. 84).

138




Sobre a generalizacdo dos dados da pesquisa, diz o autor que pelo fato de serem sempre
provisérios — uma vez que o objeto pesquisado trata-se das dinamicas das relagdes humanas —
eles s6 tem razdo de ser no momento em que sao produzidos, endossando, a meu ver, afirmacao
de Wechsler de 2004, embora a autora tenha real¢cado (2007) a possibilidade de construir
conjuntamente categorias de resultados dentro de um contexto especifico, como vimos.
Merengué afirma que o que é possivel € haver uma comparag@o entre experiéncias, sem que
sejam tomadas como equivalentes, como também ressaltaram Thiollent e El Andaloussi, em
relacdo a pesquisa-agao.

André Monteiro (2006) vai afirmar que o método psicodramético busca fugir de uma
descricdo onde predominam o contemplativo e o estitico, almejando que a producdo
protagdnica, num salto qualitativo, mergulhe no novo, no até entdo desconhecido.

Diz ainda, citando exemplos, que “Diante da riqueza potencial de investigacao relacional
lancada pelo projeto sociondmico, mesmo outros campos do saber se utilizam desse contetido
para avangar na descoberta e no aprofundamento de conhecimentos baseados em propostas
sociondmicas” (p.104).

As ofertas desse autor vao na direcdo de sugerir critérios para o registro e observacao do
material produzido pela dramatizacdo e, principalmente, apresentar possibilidades do que
denomina por segmentacdo cénica, a permitir uma sistematiza¢do deste produto: “um formato
de codificagdo de eventos resultantes do jogo desempenhado entre diretor e protagonista, bem
como do protagonista em relacdo a montagem de seu drama” (p. 107).

Continuando nosso esboc¢o de trajetéria do nascimento e desenvolvimento da pesquisa
sociopsicodramdtica, quero agregar outras consideracdes as ja feitas pelos psicodramatistas
aqui resumidamente citados em suas contribuicdes. Para tanto, vou me valer dos postulados da
pesquisa intervengdo e suas criticas, diferencas e similaridades em relacdo a pesquisa-acao.

Elas nos referendardo como contraste para as afirmacdes posteriores.

3.3 Interfaces com a pesquisa intervencao
Do que se trata a proposta da pesquisa intervencdo? Na verdade, podemos dizer que
toda pesquisa sempre € um tipo de intervencdo, embora ela se realce quando hi uma

intencionalidade para com um processo de mudanca.
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Mais especificamente, o que querem dizer os analistas institucionais quando,
constantemente, utilizam-se da idéia, tdo cara, de intervencdo, da qual também me sirvo no
presente texto? Lourau aponta seu emprego generalizado, citando como exemplo sua
conotacdo dentro do ambito militar e, por isso mesmo, busca defini-lo no contexto da

socianalise:

“una operacion externa de nuestro campo de actividad habitual, especialmente
profesional. Esta exterioridad estd puesta de relieve por la comparacién entre anélisis
interno (sin convocatoria a un interviniente externo) y andlisis externo, sinénimo de

intervencion de un ‘hechicero’, facilitador” (LOURAU, 2001, p. 38).

Sobre o significado do termo, na peculiaridade que traz quando inserido no campo da
Al, L’Abbate afirma que “advém de intervir — vir entre, lembrando que esse vir € tempo do
verbo ver, espera-se do ferceiro que vai intervir, uma visao mais fina e apurada da situacdo do
grupo que solicitou sua presenca’ (2005, p. 236, itdlicos da autora).

O movimento institucionalista, mais especificamente a Andlise Institucional
Socioanalitica, surgido nas décadas de 60/70, é que vai formular os pressupostos de uma
pesquisa-intervengdo que visa explorar os sentidos multiplos e cristalizados das institui¢des.

Como j4 visto por nds na contextualiza¢do histérica que estimulou o avanco da pesquisa
qualitativa, localizamos a pesquisa interven¢do como mais um produto tedrico e metodologico
fruto dos movimentos politicos contestatérios daqueles tempos. As idéias marxistas, com suas
criticas a alienacgdo, e as da psicandlise, considerando e valorizando o inconsciente, passaram a
compor 0s processos investigativos. (PAULON, 2005, p. 07)

Desse modo, tém inicio postula¢des de inser¢do no social que questionam o poder € o
jogo de interesses identificados no campo de pesquisa. Paralelamente as palavras de ordem
pichadas nos muros parisienses — "A vontade Geral contra a vontade do General!"; "A
imaginacdo no Poder" "Todo conhecer € um fazer" ou "Transformar para conhecer"
(PAULON, 2005, p. 10) — vislumbra-se que a clinica e a politica seriam insepardveis. Romper
com a idéia de conhecimento prévio a acdo de mudanca era mais um modo de contestar o
autoritarismo estatal.

Nesse contexto, € por contraposicdo a pressupostos de uma pesquisa-a¢iao vista como

ndo critica que a pesquisa intervencao surge. Destaquemos essas oposi¢des principais:
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- mesmo trazendo inovagdes, a0 romper com os ditames conservadores que regiam as ciéncias
sociais da época, essa perspectiva socioterapéutica da pesquisa-acdo ainda estava contaminada
pela ideologia do contexto de onde emergiu, pois Lewin acabara de se tornar cidaddo
americano ao mesmo tempo que colhia a valorizagdo de seus estudos em psicologia social
(BARROS, 2007, p. 230);

- criticam o cardter messianico dos objetivos sensibilizadores e conscientizadores da pesquisa-
acdo, pois, segundo os postulantes da pesquisa intervencdo, mesmo quebrando com a pretensa

atitude de neutralidade do pesquisador, na pesquisa-acao

“O pesquisador se via como ‘agente de mudanca’ e o privilégio de sua acdo era o
amadurecimento das pessoas através da evolucao das relagdes, conduzindo a uma maior

sensibilizacdo e conscientizacdo.” (BARROS, 2007, p. 230);

- a pesquisa-acdo tem cunho adaptacionista e busca o restabelecimento da ordem. E quando
surge o movimento institucionalista a criticar a corrente psicossocioldgica americana, no
ambito da sociologia (recusa sua vertente abstrata e propde a interven¢do) e da psicologia
(educativa, terapéutica, do trabalho), contestando o que passou a chamar de psicologizagdo dos
conflitos (Idem).

Com esta breve historicizacdo das criticas feitas pelo movimento institucionalista, no
entanto, identificamos idéia semelhante a explorada no capitulo anterior quando da inser¢ao
do psicodrama dentro de uma psicossociologia voltada aos aspectos internos de um grupo. Ou
seja, serd que elas nio se referem aquele momento especifico do surgimento da pesquisa-acao,
sendo que ela pode ter, por meio de auto critica ou mesmo pelas criticas externas, se
desenvolvido e aprimorado suas maneiras de pesquisar? Afinal de contas, tomando-se como
referéncia autores posteriores a Lewin, como o fizemos ao descrever sobre a pesquisa-agdo,
ndo identificamos préticas adaptacionistas propagadas pelas agdes que aspiravam ao
restabelecimento da ordem.

Este argumento é confirmado neste trecho de Simone M. Paulon (2005), sobre a opinido

critica de Thiollent (um dos autores citados por nés) em relacio a contribui¢do de Kurt Lewin:

“Notadamente influenciado pelo préprio campo ideolégico em que desenvolveu o

procedimento da Action Research, o agora norte-americano psicélogo prussiano
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minimiza, na critica de Thiollent, a dimensdo politica dos processos observados. ‘A
orientacdo principal tenciona restabelecer a conciliacdo entre os individuos e resolver

todos os conflitos por meio de mudanca psicoldgica. Os conflitos de classe sdo negados e

(p.

999

reduzidos a atritos locais que resultam da inadequacg@o de certas atitudes individuais

03).

Além do mais, ainda na linha da contextualizacdo mais apropriada a nos referendar
sobre essas criticas a pesquisa-acdo, temos que considerar que, a época de Lewin e
principalmente na realidade dos EUA pds-guerra, as necessidades de insercdo dos cientistas
sociais nas organizacdes e grupos eram identificadas e construidas de fora de sua pratica,
emanadas de uma hierarquia de poder reguladora das relagdes sociais.

Portanto, essas encomendas referiam-se a formacdo de quadros dirigentes, ao controle
dos comportamentos organizacionais, a investigacao das técnicas de guerra psicoldgica para
enfraquecer o inimigo, a delingiiéncia juvenil, a integracdo nos conjuntos habitacionais, ao
aumento da produtividade, entre outras do mesmo naipe (ROCHA e AGUIAR, 2003, p. 03).
Ou seja, sob essa ideologia, palavras de ordem como democratizagdo dos pequenos grupos,
lideranca, coesdo e integragdo passaram a compor o repertorio dos interventores institucionais
e pesquisadores (PAULON, 2005, p. 05).

Assim sendo, estamos de acordo que, naquele momento, mesmo trazendo inovagdes, a
perspectiva de pesquisa de campo de Lewin naturalizava a ordem social ao entender como
desordens, resisténcias ou disfuncOes os conflitos e crises € que, por issO mesmo, Os
agrupamentos eram merecedores de intervengdo. Intervengdo entdo, aqui, no seu significado
de dissimulado autoritarismo. Desse modo sim, aquelas andlises restritas aos aspectos internos
dos grupos tinham a fung¢do de otimizar recursos, evitar confrontos, enfim, servir de
aprimoramento ao sistema capitalista. Para tanto, inevitavelmente, eram mantidas as cisoes
entre sujeito e objeto, entre teoria e pratica, no intuito de se atingir as metas encomendadas
previamente.

No entanto, a pesquisa-a¢do, num segundo periodo mais influenciada pela cultura
européia e canadense, transita por uma radicalizacdo politica e existencial no final de 1960
(BARBIER apud WECHSLER, 2004, p. 01-02). Junto a isso, novas experimentacdes € a
disseminacdo da pesquisa-acdo propiciaram uma diversidade na proposta gerando o

desenvolvimento de muitas de suas concepgoes.
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No centro do debate coloca-se a questdo da qualidade que caracteriza a acdo: qual a
inten¢do politica do ato de pesquisa?

Nesse quadro, uma pesquisa-acdo critica, correlata a pesquisa-acdo existencial
enunciada por Barbier (apud WECHSLER, 2004), também surge na América Latina, muito
em funcdo dos anos de ditadura, diferenciando-se daquela do tipo reformista dos EUA.
Associada a movimentos de educagdo popular e comunitdrios, estd presente em projetos

autogestiondrios e emancipatorios junto as populacdes marginalizadas:

“Entendida como uma acdo que visa a mudangas na realidade concreta com uma
participacdo social efetiva, a pesquisa-acdo critica estd centrada no agir, através de uma

metodologia exploratdria, tendo seus objetivos definidos no campo de atuacido pelo

N

pesquisador e pelos participantes. Seus resultados estdo vinculados a tomada de
consciéncia dos fatores envolvidos nas situacdes de vida imediata e na participacdo

coletiva para a mudanga da ordem social.” (ROCHA e AGUIAR, 2003, p. 03-04).

Mais especificamente no Brasil, no final dos anos 60 e durante a década de 70, mesmo
com a clandestinidade e o enfraquecimento dos movimentos populares, mantiveram-se alguns
trabalhos junto a setores excluidos da sociedade por meio de setores da igreja e dos
intelectuais. No final desse periodo, novas perspectivas de investigagdo se estruturaram com
criticas as pesquisas tradicionais no tocante a segmentagdo da vida social, a polarizagdo entre
politica e ciéncia, enfim, a uma ndo participacdo mais democrética em todos os sentidos.

Nesse contexto, a pesquisa-acdo vai se colocar como método que potencializa espacos
de organizacdo e participacdo coletiva, visando sim a transformacdo social mas ndo a
concebendo como atributo de um agente externo. Na educagdo, como exemplo, tivemos a
participac¢do militante de Paulo Freire em seu projeto politico critico e pedagdgico (CURY e
SZYMANSKI, 2004, p. 358). E o sonho pela transformagdo de uma realidade tio indspita
onde o investigador ndo mais exclui a politica de suas intervencdes. Aqui estd o intelectual-
pesquisador organico e implicado, em novos modelos de organizacdo, como as ONGs e nas

. ) . 85
universidades, a se contrapor ao sistema estatal.

85 Cabe lembrar que nesta época (1958-1968), como ja citado, ndo nessa linha de atuacdo junto as

populacdes marginalizadas, se efetivou a experiéncia psicodramdtica no DOT (Departamento de
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Nessa diversidade de proposta da pesquisa-acdo critica em curso, na década de 80 a
pesquisa participante se define conceitual e metodologicamente, mesmo que se deva sua
origem também a psicologia social de Kurt Lewin (HAGUETTE, 1990, p.95).

Como vimos, o cardter participativo estd presente na pesquisa-a¢ao. Brandao (1981) nos
fala dos diferentes termos que ela assumiu: observagdo participante, pesquisa participante,
auto-senso, pesquisa popular, pesquisa dos trabalhadores, pesquisa confronto. Em comum:
producdo de conhecimento e compromisso social.

Vera Cury e Heloisa Szymanski (2004, p. 259) citam Gajardo quando esta autora aponta
que, na pesquisa participante, algumas caracteristicas se sobrepde as da pesquisa a¢cdo, como o
“reconhecimento das implica¢cdes politicas e ideoldgicas subjacentes, a mobiliza¢do de grupos
com vistas a mudanga, a busca por relacdes igualitarias de poder.” E, que a pesquisa
participante pressupde uma troca intersubjetiva entre todos os participantes, incluindo-se o
pesquisador; consenso definindo mudanga de rumo; criar solugdes por meio da experiéncia do
grupo e do conhecimento cientifico; organizacao coletiva.

Thiollent, ainda segundo as autoras, posiciona-se divergindo dessas argumentagdes de
sobreposicao. Diz que partiddrios da pesquisa participante se preocupam muito com o papel do
pesquisador em detrimento da acdo. Relata haver uma redu¢do da pesquisa a¢do a uma técnica
de observagdo participante e que, mesmo reconhecendo que vdrios autores tomam essas duas
denominagdes como sindnimos, busca uma distin¢gdo entre uma e outra, expressando-se por
meio de uma frase bastante citada por vdrios autores: “a pesquisa acdo € uma forma de
pesquisa participante, mas nem todas as pesquisas participantes sdo pesquisa a¢do” (Thiollent
apud CURY e SZYMANSKI, 2004, p. 359).

No entanto, mais recentemente (2005), no posficio da 14* edi¢do de sua obra de 1985,
em funcdo das mudangas ocorridas no contexto social e da realizacdo deste tipo de pesquisa
em diversas dreas, 0 mesmo autor se posiciona afirmando que, apesar das diferencas, as
convergéncias entre elas sdo mais importantes, fusionando-se como alternativas as praticas

metodoldgicas convencionais. (p. 113)

Orientagdo e Treinamento do Banco da Lavoura de MG), sob a coordenacdo de Pierre Weil, com

pesquisas e publicacdes municiadas pela sociometria e voltadas ao mundo do trabalho.
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Paulon (2005, p. 06) mantém a distingdo e vai falar em modalidade de pesquisa
participante centrada na agao.

Rocha (2006) localiza também a pesquisa intervencdo no bojo das pesquisas
participativas. Porém, nos diz que, por trazer como referencial teérico metodolégico a andlise

institucional,

“se, por um lado, podemos considerar que as pesquisas participativas se constituem a
partir de uma metodologia que apresenta pressupostos gerais de investigacao, por outro, é
necessdrio observar a diversidade de tendéncias evidenciada nos diferentes modos de
acdo, procedimentos e priorizagdo de objetivos em que a pesquisa-intervencdo se
caracteriza por uma intervencdo psicossociolégica em nivel de transformagdo

institucional” (p. 02).

Localizacdes, convergéncias e divergéncias a parte, o que aqui queremos frisar é que a
pesquisa-acao ja estd, e hd boas décadas, distante daquela que Lewin postulou. Podemos falar
hoje sobre vdrias concep¢Oes de pesquisa-acdo, todas elas diferenciadas daquela que as
originaram, como sendo de cunho critico, como vimos.

Assim sendo, as criticas feitas pelos socioanalistas em relagdo a pesquisa-acdo, nas
décadas de 60 e 70, foram contemporaneas ao surgimento dessa pesquisa-acdo critica dos
tropicos e daquela reformulada apés Lewin. O que equivale a dizer que boa parte das
argumentacgdes que ainda hoje as sustentam (incluindo-se aqui muitos autores brasileiros mais
recentes), principalmente aquelas que frisam ser a pesquisa-a¢do, genericamente, um modo de
investigacdo que visa adaptar os individuos e grupos as normas vigentes, devem se restringir a
primeira pesquisa-acdo lewiniana e ndo ao tipo de pesquisa-a¢do critica posteriormente
desenvolvida.

Essas observagdes encontram ressonancias em Rodrigues & Souza (1987), ao

identificarem criticas a

“‘politica positivista de pesquisa’, através da prioridade atribuida 2 PESQUISA- ACAO
ou PESQUISA INTERVENCAO. A antiga proposta lewiniana vem sendo re-significada
a luz do pensamento institucionalista: trata-se, agora, ndo de uma metodologia com

justificativas epistemoldgicas, e sim de um dispositivo de intervengdo no qual se afirme o
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ato politico que toda investigagc@o constitui. (...) E se é certo que também surgem novos

z

modelos, ou paradigmas, com base na pesquisa-acdo, € certo também que estes se
distanciam cada vez mais dos ‘neutralismos’ e ‘artificialismos’. Passando pela inspiracao
da clinica e da antropologia, aproximam-se, isto sim, dos movimentos politicos: o
pesquisador torna-se, nesta perspectiva, um dispositivo que tenta dar voz ao

acontecimento politico, ao experimento social” (p. 31).

Isso significa concluir que quando falamos de pesquisa intervengdo e pesquisa-a¢ao
critica estamos nos referindo ao mesmo tipo de pesquisa? Creio que necessitamos de mais
elementos para nos posicionarmos. Continuemos entdo explorando outras caracteristicas
constituintes da pesquisa interven¢do. Como ela surgiu em contraposi¢do a primeira pesquisa-
acdo lewiniana, € inevitavel que os autores que a ela se referem quase sempre busquem essa
contrapartida como referéncia.

A comecar pela proposta filoséfica que as subsidia: enquanto a pesquisa-a¢ao vai se
fundamentar na filosofia da representacdo, a pesquisa intervencdo se apdia na filosofia da
imanéncia. A primeira reduz a diferenca a identidade, esgota o multiplo no uno, nutre a cultura
ocidental cristd na sua racionalidade. Oferece-se, previamente, um pano de fundo — as macro
representagdes universais, categorizagdes — onde a realidade e os acontecimentos serdo
projetados, localizados por comparacdo a modelos e repeticdes de formas estruturadas e,
assim, decodificados. O sujeito torna-se uma particularidade da lei geral.

Por sua vez, a filosofia da imanéncia, em proposi¢cdes de Deleuze e Guattari, afirma que
os homens ndo se reduzem a essas equivaléncias em funcio de sua complexa singularidade:
eles sdo multiplos e diversos. Os autores recusam pontos de partida, sistemas previamente
construidos a indicar os caminhos da unicidade e harmonia e se voltam para a pluralidade dos
fluxos geradores do existir, para a confluéncia e embate de forcas multiplas que potencializa
sobremaneira o conflito que se reduz ao dual. Assim, na idéia de realidade que por este prisma

se considera, temos que

“das visdes totalizadoras e das utopias passamos as acdes que remetem as estratégias de
andlise das formas constituidas, evidenciando seu cardter fluido, polémico, que
flexibilizam divisdes tradicionais, cujas praticas sociais, as experiéncias, sdo pontos de

criagdo de sentido e ndo reflexo de uma realidade que estd em outro lugar. Nao € mais

146




possivel investir na busca do fundamento dltimo das coisas e dos acontecimentos, na
medida em que sdo constituidos por forgas e tensdes historicamente situadas e, portanto,
parciais, mutdveis e dependentes das existéncias e dos grupos singulares, das praticas

locais” (Rocha & Aguiar, 2003, p. 12-13).

Frente as regularidades, as leis deterministas e universais, as macro teoriza¢des do
cientificismo racional da era moderna (que sinalizam um objetivo final para a histéria humana,
e que de modo funcionalista aponta para um destino a ser alcangcado no futuro via o
esclarecimento da realidade objetiva e da verdade), articula-se a idéia de que se faz premente a
compreensao das atividades cotidianas, essa micropolitica que construimos e que nos atravessa,
também, na sua vertente sécio politica. Nessa perspectiva, o poder, como exemplo, tema
bastante explorado por Foucault (1979), é visto ndo como algo pertencente a determinada
classe social ou intelectual, mas circundante, interpenetrando as relagdes. Elimina-se, assim,
toda possibilidade de lugar privilegiado e isento de onde se possa evocar a verdade.

Aqui cabe ressaltar observacdo semelhante aquela que os defensores da pesquisa
intervencdo tecem a pesquisa-a¢do. Como ja visto, os autores que se referem a esse tema
freqlientemente se manifestam por contraposicio em relacdo aos postulados das macro
teorizagdes. O que da para compreendermos, pois se trata de contrastar uma perspectiva
epistemoldgica de outra. Mas, este modo dialético, na verdade, mostra-se contraditério com os
proprios pressupostos por eles pregados, uma vez que vislumbram ampliagdes de
possibilidades frente a dualidade hegeliana. Neste sentido, faco minhas as palavras de Marisa
Rocha quando a autora vai ponderar que macro e micro politica se conectam no tempo e

espaco do cotidiano:

“as andlises macropoliticas sdo fundamentais, pois nos situam nas for¢as conjunturais
atravessadas nas prdticas, sendo também imprescindivel colocarmos uma lupa nas
relacdes e nos efeitos dos atos que encarnam as politicas mais amplas, afirmando-as no
dia-a-dia e fazendo-as avancgar. A perspectiva micropolitica ndo despreza a razdo, a
consciéncia, mas considera que ndo sdo suficientes para provocar mudangas, dando

atencdo as acdes, a sensibilidade e ao que pode fazer diferenga” (ROCHA, 2006, p. 03).
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Dito de outro modo, o que € produzido por uma equipe ou grupo de natureza diversa
ndo é fruto exclusivamente da interagdo vivenciada entre seus integrantes, da sociodindmica
ali gerada. O contexto social coexiste e se presentifica de diversas formas nos vinculos e
processos de trabalho que se constituem. A idéia de micropolitica, desse modo, compreende
essa grandeza: a intima conexao entre micro e macro realidade em suas multiplas faces.

Essa confluéncia estreita s6 € possivel, na visdo desta proposta filoséfica, quando
tomamos a no¢ao de realidade ndo concebida como sendo unidade compactada, como um todo
estruturado previamente e, por isso mesmo, empobrecida. Mas sim como diversidade, como
fluxo de linhas de for¢a, como dimensdes multiplas, como micropoliticas e pluralidades de
modos de existir. Por isso mesmo, uma realidade que nao contempla deducdes ou inducgdes
integradoras, mas consciéncia sempre momentanea e parcial. Até porque, é engendrada por
subjetividades em constante conflito, plurais, sempre em gestacio de novos modos de

subjetivacdo. E o contemporaneo ou pds-moderno se contrapondo ao mundo moderno:

“A racionalidade moderna, através da universalidade, das categoriza¢des dicotdmicas,
ocupou o centro das preocupacdes, descaracterizando a subjetividade na sua diferenca.
Assim, enquanto a andlise moderna tem como foco a desigualdade social,
homogeneizando grupos e sujeitos, na perspectiva contemporanea a énfase recai sobre as

diferencas entre grupos e nos grupos” (Rocha & Aguiar, 2003, p. 10);

Essa vertente filosofica que permeia a visdo de mundo na proposta da pesquisa
intervencdo, tendo suas premissas fundamentadas nos suportes tedricos dos filésofos da
diferenca (Bergson, Nietzsche, Foucault, Deleuze, Derrida, entre outros), inserida no enquadre
do pensamento complexo e permeada pela no¢do de interdisciplinaridade, portanto, vai agregar
novo paradigma sobre a nocao de subjetividade. Ela serd compreendida enquanto agenciamento
de forcas e fluxos, enquanto impressdes corporais das doutrinas de um contexto cultural. Ha
uma radicalizagdo amplificando os pélos e suas articulacdes dialéticas. Ndo mais o modo

sujeito-individuo ainda a manter as dicotomias, mesmo que em articulacio:

"As subjetividades do tipo individuo sdo, assim, efeitos da serializagc@o capitalistica que

investe o desejo como sendo do individuo e o social como sendo algo exterior a0 mesmo,
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seja ele construido a partir desse desejo individual, seja conformando-o" (Barros apud

Paulon, 2005, p. 09).

Nao mais o sujeito como consciéncia unitdria e homogénea fruto das teorias da era
moderna, mas sim o processo de subjetividade produzido socialmente e se revelando em
formas multiplas, diversas, fragmentdrias, plurais, heterogéneas. Uma subjetividade fruto de
inimeras for¢as em conflito, onde a consciéncia, portanto, serd sempre parcial, com poucas

chances de uma lucidez plena:

“A critica feita as teorias estruturalistas dirige-se ao sujeito humanista naturalizado e
essencializado, portador de uma subjetividade nuclear que pode ser reprimida pela
sociedade ou, de outro modo, atualizar-se de forma livre” (ROCHA e AGUIAR, 2003, p.
07).

Ao invés dessa subjetividade nuclear, concebe-se um confronto de diferentes
subjetividades. Em termos de pesquisa, pregam ndo mais a mitua interferéncia, como tentativa
de apreender sujeito e objeto, mas o acompanhamento, das multiplas manifestacdes ou
singularizacdes dos processos de subjetivacao.

Assim, o papel do pesquisador social seria justamente apreender a subjetividade em sua
dimensao de criatividade em processo. Numa pesquisa intervengdo, portanto, o que se leva em
conta sdo os movimentos dos fluxos que se mostram num cartograma, em detrimento do
objetivo de obtencdo de resultado com a mudanca de comportamento, caracteristico da
pesquisa-acdo nado critica. A acdo de pesquisa, desse modo, segue a producdo do
conhecimento, assim como 0S acontecimentos, os movimentos criativos de novos modos de
subjetivacdo. E segue, de modo semelhante a pesquisa-acdo, por meio de métodos coletivos
por propiciarem as discussdes, a producdo cooperativa. A principio, por seu posicionamento
implicativo, pode ampliar o trabalho compartilhado.

Alids, a idéia de implicagdo, mesmo que abordada na pesquisa-a¢do, na pesquisa
intervencdo se potencializa. Os socioanalistas a sistematizaram e preferem, uma vez que
implicado sempre se estd, se referir a uma andlise da implicacdo, como vimos. Esse

conceito/ferramenta contribui para explicitar interesses e o jogo de poder presente no campo
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de investigacdo. Deste modo, busca-se fugir da nocdo sujeito/objeto ficando com a de

subjetivagcao/objetivacao:

“a pesquisa-agdo ‘articula’ pesquisador e campo de pesquisa, portanto sujeito e objeto,
mas ainda os mantém como dois pélos de uma relacdo. Na pesquisa-intervencgao, sujeito e
objeto, pesquisador e campo de pesquisa, se criam ao mesmo tempo.” (BARROS, 2007,

p. 232).

A nocdo de intersubjetividade de base fenomenoldgica sinaliza ser o que € vivido
existencialmente como Unico sistema de referéncia vidvel a uma pesquisa. Neste sentido, toda
pretensa objetividade positivista deixa de ser perseguida, pois o observador interfere em seu
objeto de estudo ao mesmo tempo em que este lhe exerce influéncias. A subjetividade de
quem investiga, portanto, passa a ser um dos aspectos merecedores de se ver na categoria de
andlise, fato este de onde provém o conceito de implicag¢do, justamente na tentativa de dar
conta deste fendmeno.

Como principio a lhe referendar estdo as cenas, os fendmenos, os individuos e grupos,
as idéias vividas no campo de pesquisa que inevitavelmente ressoam sobre diversos cantos da
histéria de quem pesquisa, sobre o lugar que ele habita e que carrega uma assimetria inerente
em relacdo aos outros participantes. Do mesmo modo, em seu corpo reverbera a estrutura de
poder que legitima o instituido.

Sobre a proposta epistemoldgica, a ndo determinacdo do sujeito sobre o objeto a que se
propde a pesquisa interveng¢do pode ser colocada de outra maneira. Lugar comum entre os
autores sobre o tema (ROCHA e AGUIAR, 2003, p. 02-03; BARROS, 2007, p. 232;
PAULON, 2005, p. 07; SILVA, 1999, p. 12), postula-se que, com Lewin, a génese social
precede a gé€nese tedrica e metodoldgica, sendo que na pesquisa intervencio génese tedrica e
social sdo indissocidveis. A noc¢do de intervengdo se junta a pesquisa para produzir uma
relacdo entre teoria e pratica em que nao ha precedéncia de uma em relagdo a outra.

Nesse segundo caminho, a criacdo ganha destaque em detrimento do que ha por ser
revelado, interpretado. Na@o se concebe previamente postulados a serem colocados em xeque e
sim se implanta um estado de teorizagd@o a partir da producdo coletiva. Pesquisa, intervencdo e

producdo tedrica articulam-se em simultaneidade:
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“Nao ha, portanto, o que ser revelado, descoberto ou interpretado, mas criado. Com
efeito, por intermédio de uma abordagem micropolitica das producdes coletivas,
constatamos que a realidade social resiste aos quadros formulados a priori, as categorias
gerais bem delimitadas, aos modelos j circunscritos que ndo conseguem mais explicar as
condi¢des da mulher, da familia, da infincia, dos excluidos, instaurando-se o desafio de

uma teorizacao permanente” (ROCHA e AGUIAR, 2003, p. 14-15);

Nesse contexto, assim se colocam os postulantes da pesquisa interveng¢do sobre o que

seja a concepgao de transformacao:

“ndo visamos a mudancga imediata da acdo instituida, pois a mudanga é conseqiiéncia da
producdo de uma outra relagdo entre teoria e pratica, assim como entre sujeito e objeto.
No ambito da Sociologia, a questdo se vincula a afirmacdo de uma micropolitica do
cotidiano construindo uma trajetéria concreta dos movimentos; no da Psicologia, envolve
a recusa da individualizacdo e da psicologizacdo dos conflitos” (ROCHA e AGUIAR,
2003, p. 13).

Transformacdo, aqui, ¢ um termo que real¢a a idéia de devir, que, fundamentada no
paradigma ético (reconhecimento da alteridade), estético (criagdo para producdo de novos
processos de existéncia) e politico (afirma a responsabilizacdo frente aos efeitos produzidos
nas praticas e os compromissos e riscos implicados com as tensdes e as posicoes assumidas),
segundo Guattari (1992), leva a experimentacdo de outros modos de existir, a criagdo de uma
multiplicidade de possibilidades. Transformacdo, entdo, enquanto alternativa de compreensao
(apreender conjuntamente) de determinado contexto por diversas vias.

A maxima transformar para conhecer, portanto, aponta para a idéia de que o significado
emerge das prdticas, sempre em conflito com as representacdes hegemonicas, no
estremecimento de burocracias hierarquizantes, na implosdo dos especialismos que segregam
saberes e profissionais. O conhecimento € acontecimento e tem cardter perspectivo, inquieto,
efeito de tensdes para com o contexto onde o homem estd situado.

Ou seja, o sentido da acdo nido mira o planejamento coletivo para uma a¢do que vai
transformar e se chegar em algo dado, mas sim a intervengdo em processos que se
metamorfoseiam, caracterizada por uma espontaneidade rebelde que visa a produgdo de

acontecimentos que surpreendem, que geram o novo, o inusitado, a diferenca.
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Dessa maneira, para nos aproximarmos dos fendmenos da sociedade contemporanea, em
sua complexidade e diversidade em aceleracdo, a bipolaridade dada pela dialética, em funcdo
da contradicdo de valores, interesses e necessidades entre as classes, mostra-se insuficiente.
Outros fluxos, outras transversalidades, outras clivagens identificadas ddo mostras das novas
necessidades de compreensao.

Assim como a idéia de andlise das implicagdes outro conceito-ferramenta significativo
aos propositos da pesquisa intervengdo € o de analisador, ja visto por nés. Mesmo porque, ao
se debrucar sobre cartogramas grupais ndo hd como se esperar que as cristalizacdes
institucionais se revelem por si s6. Pelo contrdrio, haverd freqiilentemente um inerente
movimento de resisténcia ou congelamento da ordem instituida. Dai a importincia de se
construir ou constatar possiveis analisadores.

Vale registrar ainda a observacdo de que a pesquisa interven¢do “quando concebida em
toda sua multiplicidade e complexidade histdrica e politica, ndo cabe em categorias gerais pré-
formuladas nem pode ser circunscrita em modelos e conceitos pressupostos” (PAULON,
2005, p. 14).

Mesmo assim, essa perspectiva socio-histdrico-politica para a qual ela aponta oferece
referéncias interessantes aos objetivos aqui em pauta, seja aos propdsitos desses grupos de

apoio, seja em relacdo a pesquisa feita, uma vez que a pesquisa intervencao

“constréi novas bases para as acdes dos psicélogos nas instituicdes, contribuindo para a
organizacdo de equipes que queiram assumir o desafio de colocar em andlise suas
implicagdes com as praticas produzidas, entendendo as situagdes cotidianas como
acontecimentos sociais complexos, determinados por uma heterogeneidade de fatores e de

relacdes” (ROCHA & AGUIAR, 2003, p. 02).

N

Podemos agora melhor nos posicionar frente a questdo que deixamos em suspenso
paginas atrds: a pesquisa intervencdo, mesmo necessitando se atualizar em suas criticas em
relacdo a pesquisa-a¢cdo, pois esta ja hd muito deixou de ser aquela preconizada por Lewin,
apresenta com ela pontos em comum mas ndo o suficiente para que haja uma sobreposi¢ao.

Os pontos de contato se ddao dentro de um leque maior de abrangéncia onde elas
habitam, denominado pelas pesquisas de tipo participativa, como vimos. Aqui, desde Lewin,

passando pela pesquisa-acdo critica e chegando na pesquisa interven¢do, cada vez mais se
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dilui a diferenca entre pesquisador e objeto pesquisado. Além disso, e de modo marcante, a
busca por transformacdes sociais também se equivalem nessas duas dltimas propostas. Sobre

esse tipo de similaridade, Monceau (2005) vai deste modo se pronunciar:

“digamos que as préticas de intervencdo e as praticas de pesquisa-a¢ao participam de uma
mesma dindmica em que se integram psicologia social, psicossociologia, sociologia e
andlise institucional. Elas enfrentam desafios semelhantes. As maneiras pelas quais seus
protagonistas pensam sobre elas freqiientemente se cruzam e suas origens se mesclam.
Assim, sempre encontramos, em inimeras genealogias da pesquisa-acio e das praticas de
intervengdo psicossocioldgica e socioldgica, os nomes de Lewin, Lippit, Moreno, Mayo,
Alinsky, Bion, mas também, na Franca, referéncias as publicacdes dos movimentos
leplaysiano, fourierista, prudoniano e marxista. Portanto, ¢ também do lado dos

pensadores politicos que se buscam atualmente as origens” (p. 469).

Por sua vez, as diferenciagdes oferecidas se mostram na radicalizacdo do conceito de
implicacdo, onde uma andlise da mesma passa a se constituir como elemento significativo do
processo de pesquisa intervengdo, juntamente com a instrumentacdo proporcionada pelo
conceito de analisador. Ou seja, trata-se de um tipo de intervencdo preconizada pela
sociandlise, enquanto a pesquisa-acdo pode estar apoiada, metodologicamente, noutros
referenciais.

Do mesmo modo, por conseqiiéncia da menor nitidez entre as delimitagdes do
investigador com seu objeto de estudo, além de um maior questionamento quanto aos
especialismos instituidos se d4 a ocorréncia do ndo estabelecimento de metas a serem
alcancadas. Mesmo que co-criadas durante a pesquisa, na pesquisa-acao critica, elas passam a
existir, enquanto que a pesquisa intervengdo centra-se em novos modos de subjetivacdo, na
andlise das institui¢des que atravessam O grupo, no processo criativo a engendrar inusitadas
possibilidades, opondo-se, assim, a um ponto especifico de chegada.

Fundamentada na filosofia da diferenca, a visio de mundo que permeia a pesquisa
intervencao busca integrar as macro teorias a micropolitica das relagdes, o que me parece que
a pesquisa-acdo critica o faz muito timidamente.

As congruéncias observadas talvez sejam o motivo pelo qual alguns autores as tenham

tomado como sindnimos. Lourau (2004c, p. 218-219) foi um deles; Ardoino e Lourau (2003),
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do mesmo modo, ora se referem ao institucionalismo, que precedeu a Al, como sendo “uma
variedade de pesquisa-ac@o centrada sobre o estabelecimento” (p. 05); ora a prdpria anélise
institucional como uma corrente da pesquisa-acdo (p. 16), ora como sendo a sociandlise o
mesmo que pesquisa-acio, pesquisa-participacdo ou observacao participante (p. 28).

Monceau (2005) diz que na maioria das vezes elas sdo até mesmo confundidas e
apresentadas como semelhantes, como na similaridade ha pouco por ele apontada. Seu
posicionamento € de que elas ndo se excluem, diferenciando-se pelo tipo de encomenda que as

solicita e pelo encaminhamento construido:

“De parte da pesquisa-acio, a colaboragdo se coloca de saida em torno de um problema
para cujo tratamento se convoca um pesquisador interessado. O fim comum é a producao
de conhecimentos novos e até mesmo de instrumentos tteis aos praticos. (...) De parte da
intervengdo, o pedido refere-se de inicio a andlise em situacdo freqiientemente por
ocasido duma crise em um estabelecimento ou uma organizacio ou, ainda, de um mal-
estar mais difuso sentido por profissionais. Dessa intervengdo de intengdo analitica,
espera-se que provoque uma renovacdo da percep¢do que os individuos possuem da

realidade social em que estdo envolvidos. E evidente que a pesquisa-acio tem efeitos de

intervencdo e a intervengdo produz conhecimentos” (p. 469).

No entanto, ainda segundo Monceau (2005, p. 472), ndo ha a necessidade de distin¢do
entre pesquisa acao e pesquisa intervengdo, uma vez que o mais importante € o que elas t€ém de
principal, em comum: o comprometimento do pesquisador para com as transformacdes
sociais.

De um lado vejo a ndo pertinéncia dessa homogeneidade uma vez que concordo com

L’ Abbate quando diz que

“h4, apesar de semelhancgas, diferencas fundamentais, pois a pesquisa-agdo tem objetivos

mais claros dos processos que pretende transformar e a relagdo entre pesquisadores e
. . z . ~ . . 2

atores que participam do processo € de natureza diferente da relagdo socioanalista/grupo.

(2005a, p. 242-243).
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Mesmo ndo me utilizando da socioandlise, a mesma observagao € procedente quando da
realizacdo desses grupos de apoio aqui referidos.

De outro, confesso que, mesmo tendo discorrido sobre diferengas significativas, o
posicionamento de Monceau me faz ponderar sobre o que realmente ¢ mais importante a se
considerar: a finalidade a se atingir ou alguns pressupostos que orientam os métodos?

Ao mesmo tempo, quando a pesquisa interveng¢do implode a no¢do de individuo,
abrindo o leque para multiplas transversalidades, quando radicaliza na andlise da implicagcao
agregando aspectos significativos que de outro modo escorreriam pelas maos, e quando, por
perspectivas metodoldgicas como essas, pode potencializar a viabilidade de relacdes mais
igualitdrias, serd que ndo se mostra um utensilio mais elaborado e, talvez, por isso mesmo,
mais apropriado aos objetivos propostos?

Sem a pretensao de esgotar aqui essa discussdo, fiquemos com essas questdes.

Dentro desta nossa trajetéria de cartografar o método sociopsicodramatico, ao buscar
aproximagdes e distanciamentos com a pesquisa-acdo € a pesquisa interven¢do, tomo agora
esta ultima como referéncia para contrastar. Como conseqii€éncia, algumas peculiaridades do
método em questdo se mostram realgadas.

Pelo fato de radicalizar na indiferencia¢do entre pesquisador e objeto pesquisado, o tipo
de pesquisa construido pelos institucionalistas se v€ frente a desafios que lhe s@o inerentes. Por
exemplo: como escutar o outro?

O método sociopsicodramdtico de pesquisa, quando da constru¢do coletiva de um
roteiro, oferta etapas, contextos e instrumentos, ou seja, uma trajetdria por meio da qual a trama
¢ instrumentalizada. Esse caminho, embora diga respeito a um projeto dramético onde todos os
integrantes sdo atuantes, para que seja proficuo pede uma defini¢do de papéis. E assim sendo, o
pesquisador, aqui na fun¢do de coordenagdo da atividade, tem recursos, fundamentados tedrica
e tecnicamente, a lhe propiciar a escuta necessdria. Como exemplo, o pressuposto de identificar
as reagdes de quem estd na funcdo de platéia como ressondncias provocadas pela cena em
andamento.

Isso sem considerar as reverberagdes que deve estar atento para perceber em si préprio,
para que, de posse delas, possa também traduzi-las ao grupo, via o repertorio psicodramaético,
para que o fluxo da criacdo coletiva ndo se estanque, mas, ao contrario, que agregue outros

significados.
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Sobre o desafio que diz respeito a como se apropriar do conhecimento produzido
(também enfrentado pela pesquisa intervencdo), a oferta € de que este produto, conjuntamente
criado em fung¢do do préprio desenvolvimento do processo, pode ser mais facilmente
apreendido em fun¢do da linguagem cénica. As imagens, as estdrias, 0s personagens, as cenas
criadas coletivamente sdo representagdes simboélicas que, englobando a fala e a razdo, ampliam
o repertério de expressdo e, por isso mesmo, de concretizagdo dos temas pesquisados. Sao
retratos que mais facilmente se guardam, promovendo lembrancas de fatos, emocdes e
significados os mais diversos.

Outra peculiaridade a se discutir diz respeito ao que postula a pesquisa intervencao
quando defende que, ao contrario da pesquisa-a¢do, ndo busca o que estd por ser revelado, mas
sim o inusitado, 0 novo.*® A pesquisa em psicodrama, por sua vez, pode atuar sob essas duas
perspectivas: seja para dar conta da encomenda e/ou demanda para se esclarecer algo anuviado
que o grupo solicite, seja para produzir inusitadas alternativas. E penso que o que lhe
fundamenta é a idéia de que o que estd por ser construido conjuntamente, € o serd tentado
coletivamente, ndo tem o significado de uma unica verdade, mas verdades, transversalidades,
trazendo por isso, 0 mesmo cardter de ineditismo. A pesquisa sociopsicodramética, portanto e a
meu ver, nesse aspecto transita pela pesquisa-acdo critica e pela pesquisa intervengao.

Esse foco na criagdo, em pauta na pesquisa intervencdo, encontra ferrenha defesa entre
alguns psicodramatistas. Compactuo com ela, menos quando menosprezam possibilidades de
reflexdo posteriores ao ato de criar, por argumentarem que o que € vivido experiencialmente
ndo cabe nos parametros do pensamento. De fato, “hd muito mais coisas entre o céu e a terra do
que nossa va filosofia pode dar conta”. Mas isso ndo exclui a possibilidade de que o refletir a
posteriori seja outra experiéncia a reformular a anterior. Ou seja, mais uma etapa na cadeia
criativa.

Aspecto também a se ressaltar € que a pesquisa sociopsicodramatica, inserida no ambito
das pesquisas qualitativas e participativas, denota sua vertente politica enquanto busca por

transformacdes da ordem estabelecida e aprisionadora. As conservas culturais, quando tomadas

% E compreensivel essa afirmag¢do uma vez que, ao ndo vislumbrar o pesquisador como um agente
externo ao fendmeno pesquisado que vai agir para trazer a verdade, dilui a separacdo entre aquele que
sabe e os restantes. No entanto, como ja visto, essa dicotomia existiu apenas nos primérdios da

pesquisa-acio lewiniana.
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na etapa do processo em que instituem normas e regras do tipo que cerceiam individuos e
grupos, sio alvos constante deste método que, mais uma vez, agora por este motivo, compactua
com a pesquisa-a¢do critica e com a pesquisa intervengao.

E como um modo, entre outros, de viabilizar essa sua vertente, dd formas ao imaginério
para com ele poder lidar. Concretizado e dinamizado por meio das imagens e cenas do contexto
dramético, essa realidade suplementar pode contribuir com alternativas frente ao estabelecido
que se deseja transformar. Coloca-se entdo, o método sociopsicodramadtico, a servigo das
rupturas das praticas que rezam a légica burocritica.

Ao se caracterizar a pesquisa socioanalitica pela utilizacdo dos conceitos de implicacdo e
de analisador como suas ferramentas centrais, uma acdo de contraste para com ela ndo poderia
deixar de inclui-los. Assim, a pesquisa interven¢do quando se nutre fortemente do conceito e
pratica da andlise das implicacdes, como vimos, diferencia-se pela radicalizacdo de sua
proposta do que até entdo € explorado pelo método sociopsicodramatico. Alids, esse € um dos
fatores que tem me levado a articular referenciais institucionalistas ao meu fazer e refletir. Por
mais que o psicodrama estimule a participacdo do diretor enquanto membro do grupo
pesquisado; por mais que a etapa de compartilhar seja o espago mais apropriado onde ele, ndao
mais na incumbéncia de dirigir a dramatizacdo, tem melhores condi¢des de entrar em contato
com as ressonancias provocadas, ndo sdo instrumentacdes suficientes para se atingir a
abrangéncia e intensidade provocada pela proposi¢ao da andlise das implicacdes desenvolvida
pela anélise institucional.

Quanto ao conceito de analisador e sua implementacdo, ja exploramos anteriormente
suas similaridades em rela¢do ao conceito de tema protagdnico e as ofertas inerentes aos papéis
de diretor e ego-auxiliar, que levam ao constante aquecimento do processo de interven¢do. Em
termos de pesquisa, o método sociopsicodramdtico viabiliza o tema protagdnico de formas
singulares, entre elas por meio do personagem protagdnico. Ou seja, este modo proprio nos
serve para delinear esta singularidade, embora os principios sejam os mesmos.

A pesquisa sociopsicodramdtica aqui realizada vai se assemelhar a pesquisa intervengao
quando esta se guia pelo surgimento natural de um analisador, ao se deixar conduzir, também,
pela emergéncia de um tema protagdnico. O processo, o cartograma grupal € que € o foco do

trabalho, como neste caso o foi.
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A semelhanga se mantém na situacdo em que o analisador € construido pois, neste caso,
este visa provocar o grupo para que ele fale e explicite suas contradi¢des. Pode, entdo, levar a
algum tema que seja protagdnico. A analogia conceitual com o analisador, aqui, ndo seria com
o tema protagonico, mas com os dispositivos usados como aquecimento para a exploracdo em
curso. E o movimento grupal ainda se mantém como cerne da pesquisa.

Quando o método sociopsicodramdtico oferece um tema de antemao a ser pesquisado
aproxima sua proposicdo da pesquisa-acdo critica quando esta oferece ou € solicitada para um
tema ou temas a se explorar. O cartograma mantém-se importante enquanto fluxo de criagdo,
mas o foco passa a girar em torno do assunto estipulado.

Retomando perspectiva j4 apontada anteriormente, se entendermos pesquisa-acao e
pesquisa intervencdo ndo como métodos, mas como estratégias gerais ou correntes de pesquisa
que podem agregar diversos métodos e técnicas a delinear um instrumento coletivo e
participativo de interveng@o que comungam principios epistemoldgicos comuns, podemos dizer
que, inserido neste perfil, o psicodrama e suas conexdes € que serviu como método de
intervencdo grupal utilizado.

Portanto, a pesquisa sociopsicodramdtica baliza-se nos adjetivos de qualitativa e
participativa e transita entre a pesquisa intervencdo e a pesquisa-acio critica.’’” Nesta

investigacdo, nutre-se de alguns referenciais da anélise institucional.

3.4 Procedimento da pesquisa

Como ja relatado no cartograma de interesse feito inicialmente, no final do primeiro
semestre de 2004 fui procurado por um membro da Coordenadoria de Apoio a Gestdao de
Pessoal do Hospital Municipal Dr. Mario Gatti, Campinas SP, para coordenar um processo de
Supervis@o Institucional com o intuito de acompanhar a atividade de apoio as equipes de
funciondrios que estavam implementando, também denominada por eles de Apoio ao Processo

de Trabalho.

87 Embora apenas citando o tema sem o explorar, Chizzotti (Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sio
Paulo, Cortez, 2003, p. 100), também sinaliza haver confluéncias entre pesquisa-acdo, pesquisa intervengao e,

mais especificamente, o teatro da espontaneidade de Moreno.
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Como eu estava em busca de realizar uma interven¢do, seguindo os moldes de uma
pesquisa académica para referendar a proposta do Grupo de Apoio, fiz a contraposta, aceita por
eles, de que nossos encontros se dessem nesses moldes.

A composicdo da equipe era dada por uma coordenadora geral, seis
apoiadores/facilitadores, uma gerente da UST (Unidade de Saide do Trabalhador), uma
coordenadora do Projeto Arte Cultura e Lazer e uma gerente da Administracdo de Pessoal,
somando-se dez pessoas. Segue abaixo os nomes dos participantes, modificados por motivos
jéa conhecidos, bem como a sua formagao e funcdo na equipe.

Coordenadora da érea:

Nora — soci6loga

Apoiadores:

Andréia — enfermeira

Clarissa — médica do trabalho

Regina — enfermeira

Rogério — administrador de empresas

Cinira — economista

Milena — enfermeira

Coordenadora do Projeto Arte Cultura e Lazer:
Mara — farmacéutica

Gerente da Administragcdo de Pessoal:

Lucia — psicologa

Gerente da Unidade de Saude do Trabalhador (UST):
Sonia — enfermeira

Os seis apoiadores constituiam duplas e eram referéncias para as equipes de dentro do
hospital, formalizando um tempo/espago para se elaborar processos de trabalho.

Antes da efetivacdo da pesquisa seu projeto foi submetido ao parecer do Comité de Etica
e Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas da Unicamp. Para tanto, todos os envolvidos
foram devidamente informados sobre o procedimento do qual participariam por meio da Carta
de informacao aos sujeitos da pesquisa (Anexo I). Assim, o respeito ao sigilo sobre o

material coletado, a privacidade na identificagdo da equipe envolvida na pesquisa (receberam
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pseuddnimos), bem como a informagdo de que os encontros seriam registrados pelo proprio
pesquisador, entre outros aspectos abordados, foram aqui contemplados.

O passo seguinte, apds a leitura conjunta e esclarecimentos oferecidos sobre a carta
anterior, foi assinarem o Termo de consentimento livre e esclarecido, conforme o Anexo II.

O relato dos treze encontros ocorridos no segundo semestre de 2004 encontra-se em sua
integra no Anexo III.

Findado este processo de pesquisa e iniciado o novo governo municipal (2005), a equipe
me convidou para retomarmos nossos encontros. Por questdes burocraticas institucionais, fui
contratado pelo hospital e reiniciamos apenas no dia 14 de setembro de 2006, sendo que
continuamos até os dias de hoje.*® Como daquela equipe original que participou da pesquisa
safram apenas dois componentes € um novo passou a integra-la, achei valido que, em maio de
2007, fizéssemos uma avaliacio retrospectiva da experiéncia vivida em 2004. E o que consta

no Anexo III p.

% Na ocasido da pesquisa (2004), minha remuneragio se dava via o cargo que ocupava de assessor do
gabinete da prefeita, por meio do qual, como ja dito, acompanhei esta e diversas outras equipes. Neste

retorno (2006), ndo mais vinculado a nova administracdo, passei a ser remunerado pelo préprio

hospital.
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Capitulo 4
PROCESSAMENTO/ANALISE
E AVALIACOES DO PROCESSO DE INTERVENCAO

O contexto e os passos iniciais

Por meio das contextualizacdes feitas anteriormente, mas principalmente em fungdo do
material que emergiu da pesquisa realizada, percebemos que o inicio da gestdao do municipio
da cidade de Campinas - SP, no periodo de 2001 a 2004, mais especificamente na drea da
saude — foco da interven¢do em pauta —, mobilizou grandes expectativas de mudancas frente
a processos instituidos de longa data.”’

Esta marca dessa época ndo deixou de contaminar este pesquisador, como aqui ja
descrito, assim como a coordenadora e os integrantes da Coordenadoria de Apoio a Gestao de
Pessoal do Hospital Municipal Dr. Mério Gatti.” Guiados pela proposta do Projeto Paidéia,
elaborada pelo entdo secretdrio de saide Gastdo W. de S. Campos, alguns dos membros desta
coordenadoria tiveram por missdo desenvolver a funcdo de apoio ao processo de trabalho
junto as equipes do referido hospital.

Apesar da capacitacdo oferecida pela Secretaria de Saide do municipio, por meio de
leituras e encontros para se discutir a constru¢do deste novo modelo, creio que o desarranjo
inicial provocado nos procedimentos vigentes e o nivel de desafio por se reestruturar as bases
de atencdo e gestdo até entdo em voga, foram fatores que provocaram empolgacio (“Como
todo mundo, quando mudou a gestdo eu estava contente”’; “Era um momento em que muita
coisa estava acontecendo.[...] Foi uma época de descobertas. [...] Era tudo muito novo.
Tatedvamos, tinhamos entusiasmo”), mas, a0 mesmo tempo, apreensdo e inseguranca (“Nao

. . . . 1
sabia por onde comegar. Estava muito insegura e com muitos planos”).9

* Ver Anexo III n.

® Denominarei esta coordenadoria simplesmente por grupo ou equipe em vArios momentos, no
decorrer do texto.

! Nio registrei a autoria das expressoes utilizadas, neste capitulo, por compreender que foram
representativas da equipe como um todo. Alids, por abarcarem essa representacdo e contribuirem para
identificarmos a sociodindmica grupal e institucional € que foram escolhidas para compor esta etapa de

processamento dos encontros. No Anexo III, os autores, sempre que possivel, estdo descritos.
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Simultaneamente a este quadro, a equipe desta coordenadoria estava se formando:
(“Ndo nos conheciamos, tinha muito trabalho. Estava conhecendo todo mundo. [...] Me faltava
informacdo sobre o que era o hospital. [...] A confianca foi sendo conquistada aos poucos. O
trem ainda estava aquecendo. [...] Tinha que nomear as pessoas, tive que aprender sobre
legislagcdo). Alguns s6 passaram a compor a equipe em 2003...

Assim, a conjungdo destes fatores significativos fez com que esta coordenadoria
buscasse mais um espago para elaborar, discutir, construir conjuntamente o papel e a fungao
do apoio, espago este que resultou nesta intervencao aqui tornada pesquisa.

Cabe observarmos que, metodologicamente, um simples jogo como o “trem da estéria”,
promovido no dltimo encontro e subsidiado pelos conceitos de romance institucional e matriz
institucional, propiciou o delineamento de um fluxo instituinte a atravessar o municipio, a area
da saude, o hospital em pauta, as pessoas individualmente e a equipe desta coordenadoria. Os
papéis cristalizados a habitar projetos draméticos que necessitavam de atualizagdo sofreram
abalos e se reconfiguraram em funcdo de um novo projeto. Deste modo, estimulados pelo jogo
puderam melhor apropriar-se de sua propria estdria, ganhando elementos significativos para a
ampliacdo de seu coeficiente de transversalidade/ autonomia.

Retomando nosso relato, como o contato primeiro havia sido com um de seus
componentes, fez-se necessdrio um encontro inicial com todos para sintonizarmos as
expectativas e efetivarmos nosso contrato.

As demandas relatadas pela equipe centravam-se em dar conta de trés questdes
fortemente imbricadas: continéncia para serem acolhidos, para dar conta das angustias
surgidas a partir da funcdo que lhes cabia (entre elas, lidar com as relagdes dificeis existentes
entre os funciondrios num hospital de urgéncia e emergéncia onde “tudo € pra ontem”); se
fortalecerem enquanto grupo num espaco protegido e supervisdo para o desenvolvimento do
papel de apoiador a partir da pratica que tinham em seu cotidiano.

Como pano de fundo, mas ndo com menor importancia, havia a necessidade de
consolidag@o dessa proposta que os profissionais desenvolviam bem como da manutengdo da
prépria equipe, uma vez que se tratava de ano eleitoral — estivamos em junho de 2004 — e ndo
se sabia da possibilidade de sustentacdo desta proposta de apoio num novo governo, o que

. 2
gerava ansiedades.’

2 Ver Anexo I1I a.
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Por minha vez, termos cartografado o nascimento e desenvolvimento deste tipo de apoio
dentro deste hospital me remeteu a 2001 em minha intervengdo junto as cozinheiras e copeiras
que, como vimos no capitulo sobre os Grupos de Apoio, se constituiu num dos atos fundantes
a originar certo paradigma em minhas intervengdes institucionais, realcando a atengdo para
com os processo de trabalho das equipes demandantes.

Compartilhar isso com a equipe foi um modo de explicitar minhas implicacdes. Minha
identificagdo com uma proposi¢do como esta € evidente e se percebe, também, pelo fato de
que, aqueles encontros iniciais (cozinheiras e copeiras, equipe de limpeza, nutricionistas e
lavanderia) foram por mim conduzidas em regime voluntdrio. Relembrando, encerrei essas
atividades no primeiro semestre de 2001 e em 2002 fui contratado pela administragdo
municipal para realizar grupos de apoio com equipes de servidores. Retornava ao hospital
naquele momento, metade de 2004, agora respondendo a essa encomenda.

Ou seja, implicacdes num nivel afetivo pelo fato de ja ter um vinculo anterior com a
instituicdo; estrutural-profissional por que meus movimentos primeiros, que me levaram a
dedicar esforcos nessa seara, foram, e ainda o sdo, por acreditar que os referenciais de que me
nutro sdo potentes para com ela lidar; histérico-existencial a permear as duas anteriores ao se
levar em conta que em minha trajetoria, como também ja enunciado, busco por transformacdes
das relacdes sociais que se mostram desarticuladas em suas expectativas.

Restituir ao grupo o texto do encontro inicial com a representante e ter checado a
encomenda feita com a demanda encontrada no campo de intervengdo foi de fundamental
importancia para a estrutura¢do de nosso projeto dramdtico, embora tenha sido um primeiro
passo pois, como em qualquer outro projeto, foi necessario conferir e atualizar este projeto
durante toda sua execucdo. As expectativas e a andlise das implicacdes do coordenador, do
mesmo modo, contribuem para uma maior clareza na composi¢ao do objetivo comum.

Nesse sentido, dentro dos referenciais que a curva de ndo implicacdo, implicagdo e
sobreimplicacdo que o conceito preconiza, podemos compreender que o supervisor anterior,
integrante da diretoria do mesmo hospital, pode ter estabelecido um vinculo permeado por
sobreimplicacdo: “Relataram ter havido certa confusdo de papéis e o processo foi
interrompido”. Assim, depararam-se com a necessidade de uma ajuda externa, mas buscaram
alguém que j4 tinha uma estéria com esse processo em desenvolvimento. Ou seja, alguém ndo

implicado também ndo foi visto como interessante.
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Projeto dramatico (intervengdo e pesquisa) posto em movimento, caminhemos por

outras peculiaridades que emergiram durante a efetivagdo do mesmo.

As ressonancias do processo de trabalho na sociometria grupal: o protagonismo
como um dos recursos importantes do método para se apropriar do amalgama
individuo, grupo, instituicao e contexto social

Comecemos por aspectos da sociometria que permearam O grupo, internamente, € nas
suas interfaces com outros agrupamentos institucionais durante esses encontros. Quero
ressaltar que em intervengdes com equipes, como a que aqui estou descrevendo, muitas vezes
damos aten¢do ao fato da qualidade das relagdes influenciar no processo de trabalho. No
entanto, podemos perceber que se trata de uma via de duas maos. Processos com algum tipo de
dificuldade em sua implementacdo, estruturacdo ou apropriacdo também resultam em tensoes
nos vinculos intra e intergrupais. Como essa perspectiva ¢ menos explorada, vamos a ela.

A emocdo que tomou conta de Mara (Anexo III b), coordenadora do Projeto Arte
Cultura e Lazer, a medida que recebeu cuidados e foi devidamente elaborada mostrou-se como
sintoma do ndo reconhecimento de um trabalho deste tipo no hospital. Imediatamente o
restante do grupo se reconheceu nesse assunto, principalmente em fun¢do do trabalho de apoio
as equipes que desenvolvem. Esse seria um atravessamento da cultura institucional: o trabalho,
para ter mérito, tem que ser sofrido, desgastante, duro, de resultados palpaveis (“aquele que é
feito com as maos”).

No entanto, Mara até entdo ndo tinha no¢do de que o grupo todo vivia sob este mesmo
tipo de apreensdo. Identificando como uma experiéncia particular, sentia-se a margem,
distanciando-se por medo de incomoda-los. Ao mesmo tempo, ndo compartilhava com a
equipe o prazer que muitas vezes sentia em func¢do dos processos que desenvolvia, pois
acreditava que ndo teria espago para isso.

Ao nos apropriarmos destes contetidos ao mesmo tempo individuais, grupais e
institucionais, diminuimos a tensdo entre os vinculos e favorecemos uma sociometria grupal
com maior sinergia, vide as palavras finais que disseram para retratar o ocorrido naquele
segundo encontro: “abertura, alivio, necessidade de conhecer mais Mara, oportunidade,

integragdo.”
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Podemos pensar também que, associado ao fato desses profissionais estarem se
apropriando de um novo papel, de estarem constituindo uma equipe e da necessidade que
tinham de se fortalecerem para defenderem o projeto frente a uma nova gestdo, a
contaminacao promovida por este tipo de cultura instituida, ao provocar o viés quase Unico de
mirarem o trabalho pelo sofrimento, estimulou para que tivessem um olhar muitas vezes auto-
referente: o grupo olhando para si mesmo.

Ao vislumbrarmos este enredo aprisionador, foi possivel abrir o dngulo de visdo, olhar
para fora e nos voltarmos para os momentos de prazer no trabalho, instituintes, a0 mesmo
tempo, enquanto novo panorama possivel e enquanto praticas transformadoras: “O trabalho
com equipes de referéncia é muito bom”; “Os analfabetos aprendendo a ler e escrever, se
interessando pelo computador, é demais!!”; “Os funciondrios da UST criando programas de
prevengdo, visitando familias nos lares € muito legal.”

Ou seja, foi possivel ndo s6 criar mais condi¢des de inser¢do sociométrica de uma
integrante no grupo como também melhor visualizar a equipe em suas interagdes
prazerosamente produtivas com outras.

Para isso, como estratégia de intervencdo novamente um jogo simples foi ofertado pelo
pesquisador (analisador construido). Uma cadeira representando o grupo foi posta no meio da
roda formada pelos participantes, para que propusessem a ele, grupo, alternativas frente ao
excesso de demanda de que se queixavam. Isso os estimulou, aqueceu-os para que
pesquisdssemos o tema emergente. Este, foi em seguida melhor percebido como sendo “o nao
reconhecimento do tipo de processo de trabalho de que se ocupam” e configurou-se como
protagdnico a partir do momento em que o restante do grupo se viu representado na emog¢ao
(analisador natural) da agora protagonista € no atravessamento institucional que ela
denunciava.

Aproveito para realcar este aspecto significativo da proposta dos Grupos de Apoio ao
Processo de Trabalho, o fato de lidar com o fendmeno protagdnico. No caso em pauta, a
desarticulacdo apontada entre os vinculos deixa de ser somente intra grupal e passa a ser
reconhecida como institucional. Mara denuncia, pela perspectiva individual, dificuldades de
integracdo em seus 4atomos sociais no grupo, mas, também, tornando-se porta voz,
representante, protagonista de uma dindmica impregnada na rede sociométrica da instituicao

onde o grupo encontra-se inserido. A protagonizacdo, portanto, contribui para que,
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simultaneamente, se pesquise perspectivas individuais, grupais e institucionais de um mesmo
tema.

E, justamente por conter esta poténcia, que o conceito veicula por meio de imagens
construidas, de uma emog¢do ou de um tema que se torna representativo, de um personagem
que se faz protagoénico, de uma ruptura ou tensdo no fluxo criativo, € que muitas vezes sigo o
caminho de identificd-lo quando realizo esses Grupos de Apoio. Nesta pesquisa em pauta, o
movimento protagdnico’ foi instrumentalizado novamente no quarto encontro (Anexo III d)
onde dificuldades individuais de Milena foram temas representativos das tensdes inerentes ao
papel de apoio; no quinto (Anexo III e) em funcdo dos sintomas fisicos comuns terem
desencadeado uma leitura do contexto; no quinto e no sexto (Anexo III f) no vinculo entre
Nora e o presidente explicitando as disputas de poder na instituicao; no sétimo (Anexo III g)
por meio da imagem construida e emog¢do que aflorou em Regina, a representar o inicio da
etapa de diferenciacdo grupal, como veremos; no oitavo (Anexo III h) em funcdo da
interrupcdo do fluxo criativo e da analogia feita pelo proprio grupo de que a inseguranca
trazida por Milena era uma outra face da inseguranga que estavam vivendo em funcdo da
mudanca de governo que estava por ocorrer. >

Sobre a diferenciacdo entre os contextos com os quais o método lida, podemos dizer que
como a apropriagdo do tema trazido por Mara foi feita quase que de imediato, pois era como
se Mara estivesse moldando um espelho do préprio grupo, o contexto dramdtico onde
acontecia o jogo rapidamente se transformou em grupal em funcdo da participa¢do dos outros
membros que deixaram de se referir a cadeira (simbolo do grupo), trocando didlogos entre si.

Podemos dizer que vivenciamos um momento onde foi promovida uma catarse de
integracdo e a configuragdo do co-inconsciente, vindo a, mais uma vez, ampliar o coeficiente
de transversalidade/ autonomia.

O fato de ter retomado o processo com esta equipe dois anos depois, em setembro de

2006 (Anexo III p), e darmos continuidade a ele até os dias atuais, trouxe novas constatacdes a

% Refiro-me aqui a qualquer ponto do processo, desde seu surgimento, ainda incipiente, por meio de
sintomas fisicos, por exemplo, passando por sua configuracdo um pouco mais delineada até sua
representacao no contexto dramdtico por meio do personagem que o corporifica.

* Note-se que, por tratar-se de um grupo em que alguns tinham conhecimento sobre psicodrama, com

o passar dos encontros a identificacdo do tema como protagdnico foi sendo feita por eles mesmos.
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este acontecimento relatado que, mesmo ndo estando inserido neste registro transcrito em
anexo, tem importancia significativa sobre o que estou querendo realcar: a influéncia de algum
tipo de desarticulacdo do processo de trabalho, ou do projeto dramdtico estabelecido, no
comprometimento da sociometria inter e intragrupal. Por isso mesmo, creio que cabe aqui, e
me permitirei 0 mesmo noutros trechos deste processamento, compartilhar novas etapas da
espiral da constru¢do conjunta do conhecimento que pudemos efetivar em alguns encontros
posteriores.

Neste caso, pudemos perceber que noutro encontro, tempos depois, Mara colocou
novamente em cheque o projeto sobre sua tutela, reconhecendo ndo estar com muita clareza
sobre como conduzi-lo. E, de modo bastante semelhante ao que ocorrera em 2004, trazendo
conseqiiéncias em outra etapa de dificuldade de sua integracao na equipe.

A alternativa que vislumbrei de ofertar uma sugestdo de encaminhamento sobre o
assunto se deu a partir de uma ressonancia de que me dei conta: ainda durante a faculdade,
estava de férias em minha pequena cidade natal e, com um grupo de amigos, mesmo tendo
nosso tempo ocupado com vdrios tipos de esportes e a roda de violdo noturna, sentiamos falta
da vida cultural que quase todos estivamos desfrutando nas cidades onde estuddvamos. Entdo,
nos entusiasmamos com a possibilidade de criarmos uma Casa da Cultura, em Adamantina.
Resumindo a estdria, em pouco mais de um més estdvamos orgulhosamente inaugurando-a,
promovendo uma semana inteira de shows musicais, teatrais e exposi¢oes de diversas
manifestacdes artisticas. Felizes com nossa conquista, terminadas as férias voltamos aos
nossos estudos... € a Casa da Cultura sobreviveu apenas mais alguns meses. Avaliamos que,
infelizmente, na criacdo do processo ndo haviamos envolvido os moradores e os artistas da
cidade. Apenas lhes demos a oportunidade de se mostrarem artisticamente.

Transportando esta experiéncia para o projeto Arte Cultura e Lazer do hospital,
pudemos concluir que se as dreas integrantes da institui¢do ndo gerassem conjuntamente o
projeto, ele se restringiria como sendo uma proposta de Mara e, por mais interessante que
fosse, tenderia a se esvaziar. O fato da equipe se aperceber disso foi mais um novo passo para
que Mara identificasse seus parceiros de elaboracdo coletiva do processo de trabalho, no
préprio grupo e nas demais dreas por onde seu projeto circula.

E, em termos de método, neste episddio tivemos a constatacdo de uma implicagdo

histdrico-existencial do coordenador/apoiador, a partir de uma ressonincia causada, servindo
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como oferta para a construcdo coletiva de alternativas frente ao processo de trabalho em
questao.

Um terceiro momento de avango na inser¢do sociométrica desta mesma integrante com
esta equipe e outras onde estd inserida, bem como de melhor delineamento deste mesmo
projeto, deveu-se, recentemente, ao planejamento para 2009 que a drea construiu. Pela
primeira vez, uma missdo e suas diretrizes decorrentes se efetivaram de modo mais claro,
fazendo com que o projeto Arte Cultura e Lazer estivesse mais integrado as transversalidades
da gestdo, producdo de saide e ensino. Observe-se que o mesmo efeito de protagonizagdo
encontra-se presente: estamos nos referindo a maior apropriagcdo de Mara em relagdo ao seu
processo de trabalho, mas, a0 mesmo tempo, a maior apropriagdo do projeto desenvolvido pela
prépria equipe.

Assim, apesar de existirem outros exemplos no relato transcrito (as dificuldades que
envolveram Milena, principalmente) sobre o aspecto que quisemos abordar, creio que este nos
municiou a contento. O processo de trabalho, por vezes permeado por atravessamentos
institucionais que anuviam sua apropriacdo com maior clareza, podem promover sofrimento;
noutras, se ndo gerado coletivamente, corre o risco de ndo ter a legitimidade necessdria; ou
ainda, se ndo articulado com premissas gerais a transversalisar a0 menos a drea onde esta
inserido, tende a freqilientar as margens do processo institucional. Em todas essas situagoes,
podem estimular o esgarcamento da rede sociométrica por onde circulam as

intersubjetividades.

Alguns modos de se efetivar o desenvolvimento do papel de apoiador

Outra singularidade significativa para a qual essa experiéncia realizada nos chama a
atencdo € a que demonstrou modos de se efetivar o desenvolvimento do papel de apoiador. Em
nosso terceiro encontro (Anexo III ¢), aproveitando a inseguranga despertada nos membros da
equipe pelo fato de Clarissa estar prestes a sair de licenga por um més, sendo que tratava-se de
uma das pessoas que tinha mais facilidade para o desempenho do referido papel, propus
algumas questdes para reflexdo e construcido de referéncias a partir da pratica cotidiana que

tinham.
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Essas interrogacdes tiveram trés eixos centrais: delinear o perfil do papel de apoio;
eleger o que, individualmente e enquanto equipe, precisariam desenvolver para se aproximar
deste perfil; estabelecerem procedimentos, caminhos para este desenvolvimento necessdrio.

Neste sentido, a teoria do desenvolvimento dos papéis, na seara do psicodrama,
visualiza as etapas da apropriacdo, experimentacdo e criatividade, no e do papel, como
movimentos que se intercalam nesta permanente constru¢do. Entendendo a inseguranca
causada pela futura auséncia de Clarissa (lembrando que se revezavam no apoio, em duplas)
como mais um sintoma das dificuldades frente a um papel novo que estavam vivenciando, nos
restringimos a etapa do apropriar, identificando em seguida o qué e como desenvolver os
atributos e posicionamentos faltantes em relacdo ao perfil delineado, para que o fizessem nas
situagdes do cotidiano de trabalho.

Por sua vez, aqui tivemos o estimulo ao encaminhamento a que nos referimos
anteriormente.

Este grupo, neste momento do processo, estava precisando de modelos para se
referendar, de ofertas para construir e desenvolver o papel de apoiador. Ndo por acaso a saida
momentanea de um de seus membros que oferecia este referencial foi ameagadora, assim
como ndo foram fortuitos os relatos pela necessidade de mais prética e supervisﬁo.95

Um dos aspectos significativos emergidos desta reflexdo em funcdo das questOes
propostas, foi o fato de se darem conta de mais um aspecto da dindmica institucional em que
estavam inseridos: estavam complementando a demanda “urgente e emergente”, ao sairem
atuando pelo outro e ndo em prol do outro, ou seja, ndo cuidando para construir o papel de
gestor mas fazendo por ele.

Tomar consciéncia desse fluxo que transversalizava o grupo — desse tema por vezes

protagdnico, por vezes correlato — foi importante para que pudessem com ele lidar.

» Nessa mesma direcio, daqui deste campo de processamento/andlise, vejo que poderia ter sido uma
alternativa interessante se eu tivesse utilizado o método de interpretacdo espontinea de papéis, nesta
etapa do processo grupal, como forma de, num tempo/espaco mais protegido e orientado,
experimentarmos a construcdo, desenvolvimento e, talvez, criatividade neste papel de apoio. Tendo se
passado quatro anos do ocorrido no campo de intervencdo, ndo encontro elementos do registro escrito
ou de minha memdria que sinalizem motivos da auséncia desta oferta. Posteriormente, noutros

encontros, o utilizamos.
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Transformd-lo ou ndo complementéd-lo seria permitir-se participar de mais um instante da
composicdo vincular, nos dtomos e redes, que fosse mais guiada pela criatividade. Seria
provocar novos impulsos de fluxos instituintes, ndo s6 no interior da prdpria equipe, mas,
quem sabe, poder fazé-los circular pela propria veia institucional. Estava posto o desafio.

Por outro lado, esta mesma tomada de consciéncia ja denotava um avango na direcdao do
grupo ndo permanecer focado sobre si mesmo, pois pode ampliar seu coeficiente de
transversalidade ao se ver no contexto da institui¢do. Sinalizacdo concreta disso foi a imagem
criada para referendar esta dindmica em pauta que estavam complementando, na interface com
a equipe da farmdcia: “Um grupo mamando numa ‘tetona’ e sempre reclamando’.

As imagens pedidas ao final deste encontro, para que pudessem sintetizar aspectos
significativos co-construidos, reafirmaram o tom instituinte: “Pessoas se revezando para dar
conta do andor. A procissdo continua”; “A drvore que respira tranqiiila, mantendo seu ritmo”;
“O céu azul. Deu uma clareada. Perdi um pouco do medo”.

Posso dizer agora que nos debrucamos sobre o desenvolvimento do papel de apoiador
para ndo repetir o andor do escravo, aquele que faz pelo outro.

Outra maneira de dar continuidade ao desenvolvimento do papel de apoiador vai
aparecer no encontro seguinte, o quarto (Anexo III d). Naquela reunido o grupo iniciou
estimulando Milena a trazer as dificuldades por ela vivenciada em seu trabalho de apoio com a
equipe de nutri¢do. Em determinado momento de sua exposi¢do da situagdo, Milena diz ndo
ter se sentido referendada por esta equipe, 0 que provocou surpresa: “S6 estamos sabendo
desse fato acontecido agora”.

A partir dai, o tema, por um lado, generalizou-se e ganhou o contorno da “tensdo do
papel de apoiador desses grupos de referéncia”, pois o episddio especifico foi sendo, mais uma
vez, percebido como representativo do processo de trabalho deles, equipe, e, na verdade,
recorrente em funcdo da necessidade de desenvolverem o papel de apoio.

Desse modo, o assunto inicialmente trazido por eles, ou analisador por eles construido,
estimulou e aqueceu a emergéncia protagdnica. Foram os movimentos iniciais de sua
constituicao.

O tema ganhou amplitude mas concomitantemente demonstrou face particular: a demora

por se construir uma relacao de confianga, no papel de apoiador com as equipes que apoiavam.
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Particularidade, no entanto, que s6 foi possivel perceber ao entrarmos em contato com
sua constitui¢ao singular neste grupo: o fato, reconhecido por Milena e pelo proprio grupo, de
que ela ndo foi respaldada pela equipe em suas dificuldades com a drea da nutri¢do. Assim,
mais uma vez o individual, o grupal, o intergrupal e o institucional encontravam-se ali
condensados no mesmo instante. Qual caminho de continuidade escolher?

Existia a viabilidade de se instrumentalizar, via Milena (emergente grupal), por meio de
uma cena, a exploracdo/pesquisa do foco eleito pelo grupo, dessa transversalidade que
momentaneamente ganha o palco e deixa outros temas correlatos na coxia.

No entanto, nesse instante do desenvolvimento deste encontro, hd que se tomar um
cuidado de fundamental importdncia para sua continuidade. Apesar dos elementos
analisador/tema emergente, cena e emergente grupal estarem bem delineados, partir para a
estruturacdo do contexto dramdtico, nesse momento, como forma de dar mais voz aos
conteidos que o grupo apontava, seria inconveniente. O participante, como ator, a representar
um personagem que pode protagonizar uma cena, necessita ser respaldado pelo grupo para se
sentir seu representante. Essa € a origem do conceito de protagonista: o primeiro combatente,
aquele que se lanca na a¢do em nome do grupo. Por sua vez, Milena acabara de sinalizar ndo
ter se sentido referendada. Estamos num instante onde o cardter sociodramético necessita ser
abordado. Ou seja, que as tensdes dos vinculos intragrupais ganhem luz para que possam ser
operacionalizadas e, assim, apontar alternativas de compreensdo e a¢do sobre o individual, o
intergrupal e o institucional. Esse caminho inicial por um sociodrama, portanto, foi o
escolhido pelo coordenador.

Assim sendo, Milena passa a compor uma cena em que o tema “as dificuldades para se
construir uma relacdo de confianga” com as equipes que apdiam estd presente sim, mas,
também, no seio dessa prépria equipe. O vinculo a ser pesquisado € entre Milena e o restante
do grupo, como um protétipo sobre o que queremos nos debrucar.

Num primeiro momento, pelo fato de Milena ver seu tema, antes percebido unicamente
como dizendo respeito a si prépria, atravessar o grupo e habitar a equipe a qual pertence,
ganhando um sentido coletivo (como também vimos com Mara), contribuiu para que ela
experimentasse estar mais integrada, a ponto de aceitar, agora sim, assumir o papel de

representante grupal para colocar-se no contexto dramético e buscar a protagonizagao.
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Em cena, ndo mais como quem ndo estava se sentindo referendada, passou a adotar
atitude mais pro-ativa ao entrar em contato com sua dificuldade de expressdo, experimentar
outra linguagem sugerida pelo diretor de cena e pedir ajuda. Finalmente, pdde ainda vivenciar
0 contato com seu sentimento, materializado no abraco, oposto ao desamparo antes
preponderante.

Isso tudo facilitou para que, logo a seguir, no contexto grupal, conseguisse pedir ajuda
de outra maneira, mais efetiva, solicitando um retorno da coordenadora sobre seu rendimento
no processo de trabalho.

Desse modo, a dramatizagdo, mesmo que breve, cumpriu etapa importante para o
desdobramento do tema protagdnico, para a configuragio momentanea do co-inconsciente
grupal, para a andlise evocada pelo analisador. Na singularidade desta equipe, também
propiciou mais um movimento na direcdo da integracio sociométrica de um membro isolado.

Ao termos a questdo sociodramatica (‘“‘as dificuldades para se construir uma relacdo de
confianca”) melhor equacionada, simultaneamente tivemos mais clareza sobre o aspecto mais
ampliado da “tensdo do papel de apoiador desses grupos de referéncia”, que, na verdade, é o
que ficou identificado como atravessamento institucional a desencadear a leitura de
desconfianca intra-equipe.

E este ultimo entendimento, uma vez equalizado, caiu por terra, no que ficou real¢ada a
dindmica mais forte com a qual essa equipe, nos encontros até aqui realizados, tem se
deparado: “me sinto devendo, portanto, ndo pego ajuda, portanto, ndo falo o que ndo sei,
portanto, me sinto sé: ‘Serd que pelo fato de estar participando desse grupo de
desenvolvimento eu tenho que acertar tudo? Por isso, quando ndo sei alguma coisa, tenho que
me conter no que falo?’. Nao podemos errar. Apoiador ou her6i?”

Ou seja, por um outro caminho retomamos o tema do encontro anterior: o grupo
constata que continua complementando uma demanda institucional de realizarem, com
urgéncia e emergéncia, tarefas que cabem a alguns gestores, 0 que ndo estd em sintonia com o
que se propde o papel de apoio.

Esta sociodindmica neste encontro € reafirmada em mais um episodio, ndo por acaso
centralizado em Nora, coordenadora. Ao responder a Milena sobre seu desempenho,

comentou: “Vocé precisa me dar limite, porque se ndo avango, saio pedindo mais coisas...”. E
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a equipe ri, em seguida, ao se lembrarem que Nora ja enviou e-mail as cinco horas da manha
de um sdbado.

Aqui temos mais uma confirmacdo de que o personagem protagdnico, vivido por
Milena, representou um dos dilemas significativos a permear os membros de toda equipe.
Principalmente em Nora que, como coordenadora, tem um papel diferenciado em termos de
maior representacdo institucional: também ela pede ajuda para o excesso de exigéncia que por
vezes complementa e a eles repassa.

Portanto, o desafio, a que anteriormente nos referimos, de compreenderem este
atravessamento institucional e com ele lidar, ainda estd em pauta. O papel de apoio, em
construcao.

Mas, como ndo se constréi um papel isoladamente, podemos conceber que este hospital,
ao demandar expectativas que ndo se coadunam com o que se propde o papel de apoio
fundamentado no Projeto Paidéia, d4 demonstracdes de que mantém um trabalho
compartimentalizado onde cada setor se responsabilizaria por sua drea especifica. Assim,
questdes como inserir ou retirar algum integrante de uma equipe ou administrar relacdes de
trabalho caberia ao RH e ndo ao papel do gestor da area apoiado por esta equipe.

Deste modo, o processo que visa instituir outra maneira de conceber as relacdes e 0s
processos de trabalho também estd em movimento e perpassa as equipes com as quais nossa
equipe em pauta tem interface, mostrando sofrer incompreensoes e resisténcias.

Aqui estdo presentes as no¢des de romance institucional e matriz institucional. Temos
um interessante registro do desenvolvimento cartogréafico da constru¢do do vinculo de apoio,
de seu movimento de institucionaliza¢do no histérico desta equipe e institui¢do, do processo

de conserva cultural de implementacdo de um papel.

A continéncia oferecida pela proposta

Outras sinalizacdes sdo possiveis aproveitando o acontecido neste quarto encontro: o
fato de Milena ter se manifestado em sua insatisfacdo somente neste momento ndo deixa de
ser um aspecto revelador de que este trabalho grupal estd sendo continente para que sub-textos
possam estar se transformando em textos, por meio dos quais, entdo, todos possam ter acesso e
sobre ele operar. Ou, ainda, como demonstrado no inicio do sexto encontro (Anexo III f), que

esta equipe incorporou nossas reunides como oportunidade significativa para lidar com seus
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conflitos. Essa proposta dos Grupos de Apoio estabelece nos “tempos modernos” um espago
para viabilizar a melhor percepg¢ado e apropriagdao do contexto onde se estd inserido, o que pode

ocasionar uma participag@o no cotidiano mais consciente e, por iSsO mesmo, mais prazerosa.

Co-gestao e legitimidade para intervir

Outra sinalizacdo: o alcance da confianga e legitimidade necessdrias para a efetivagdo
desta fun¢do de apoio pode ser mais bem contemplado quando a encomenda surge como
resultante da co-gestdo, como apregoado por Campos e ja visto por nés. Assim, além de minha
participagdo neste grupo ter sido encaminhada por eles em funcdo de que alguns ja me
conheciam profissionalmente, com certeza o fato de ter sido uma proposta que emergiu
grupalmente, incluindo-se aqui a coordenadora, fez com que o respaldo para minha
intervencdo fosse maior.

De outro lado, a implementacdo deste procedimento por esta equipe de apoio no
hospital, pelo fato de ser uma nova proposta e vinda de uma equipe externa aquelas onde a
intervencdo se da, necessita de um tempo de experimentagdo para que o0s proprios
participantes avaliem e a legitimem. Foi exatamente o que aconteceu comigo junto as
cozinheiras e copeiras, em 2001, no mesmo hospital, como relatado. Por isso mesmo, por mais
que tenham explicado o carater deste trabalho que realizam, esta equipe lida, neste momento
do quarto encontro do cartograma deste projeto de apoio, com boa dose de desconfianga da
parte daqueles que participam das intervengdes que coordenam.

Entdo, reforcando mais uma vez o aspecto hd pouco considerado, da influéncia das
dificuldades na estruturagdo do processo de trabalho sobre as intersubjetividades, devemos
levar em conta esta questdo da inseguranca e da falta de legitimidade como sintomas de um
atravessamento institucional (por vezes como resisténcia, noutras por mera incompreensao),
em funcdo da transformacgdo que a visdo de co-gestdo e o trabalho de apoio provocam, pois
nem sempre a descentralizacdo, a maior horizontalidade e a co-responsabilizacdo s@ao bem
vindas. Nessa reunido considerada, esses sintomas puderam também se manifestar pelo viés
individual e intragrupal, com suas conseqiientes explicitacdes de certo tensionamento no dia-a-
dia de trabalho desta equipe.

Como se ndo bastasse, no quinto encontro (Anexo III e) a interface desta equipe com

alguns gerentes e a diretoria do hospital se mostrou conflitante: “Existem pessoas na diretoria
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que sao nossos inimigos. Tém posturas que, além de ndo valorizarem, desconfiam do trabalho
dessa equipe. Ficamos sem respaldo e legitimidade”.

Somado a isso, temos a apreensdo frente ao momento politico pelo fato das elei¢des
municipais se aproximarem (estamos no final de agosto de 2004), como ja relatado por eles
em nosso encontro inicial, sendo que temem pela ndo continuidade desta proposta.

Essa leitura de contexto foi feita por eles em fun¢do de tentarem compreender as novas
manifestacdes sintomadticas presentes neste encontro, de dores fisicas, distirbios de sono e
cansaco a permed-los, somados aos que identificavam, por exemplo, junto aos funciondrios da
Unidade de Sadde do Trabalhador — UST, de hostilidade e intrigas, ou nos funciondrios de
outras dreas que estavam deixando de participar de reunides por terem perdido a crenga na
diretoria e na gestao do poder publico municipal.

Feito o mapeamento pelo grupo foi possivel catalisar alternativas de encaminhamento
perante o conflito delineado. E o que ocorreu por meio de um simples questionamento:
“Frente a esse quadro, pergunto a eles o que fazer”.

Aqui, mais uma vez, identificando existir elementos suficientes de constatacdo e
contextualizacdo sobre as tensdes e conflitos vividos, estimulo o passo seguinte do
encaminhamento visando avangar no processo de criagdo grupal.

Assim, o processo de constru¢do conjunta teve continuidade por meio de lembrancas de
situacOes limites ja4 vivenciadas no hospital, trazidas como analogias a este momento
ameacador, e de algumas imagens construidas como simbologias, a representar esta ameacga
ainda mais forte da legitimidade deste trabalho de apoio e da constitui¢do desta equipe. Como
fruto: “Nao queremos ficar tocando com a barriga até o final do ano. Queremos a legitimidade,
0 apoio para podermos continuar apoiando”. O grupo constréi, entdo, estratégias para uma

reunido com o presidente.

A crise: rito de passagem para

a ampliacao do coeficiente de transversalidade/autonomia grupal

Este movimento grupal, decorrente do estimulo pelo encaminhamento, mostra uma
equipe em estado de fusdo, viva, consciente de suas necessidades, com boa leitura de contexto
e conseguindo estruturar alternativas. Talvez por identificar a ameaga como externa (embora

se trate de um integrante significativo, o presidente, de dentro da mesma institui¢do), o que faz
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com que os ameagados se unam. Talvez por terem trilhado o suficiente para se sentirem mais
fortalecidos, ou pela articulacdo de ambas as possibilidades. Fato é que o grupo revela, aqui,
estar transitando por nova etapa ascendente na espiral da constru¢do de seu coeficiente de
transversalidade/ autonomia.

Por sua vez, a critica que fazem ao gerente de um setor e ao presidente do hospital
discordando da forma inapropriada como se deu a vinda de uma nova funciondria (de perfil
dificil e trazendo uma visdo de satide mental incompativel com a proposta em andamento),
nao ocorrendo dentro de um planejamento conjunto, demonstra a apropriacdo deste grupo para
com os pressupostos da ndo verticalidade e co-gestao. O desenvolvimento do papel de apoio,
portanto, ndo se restringindo as duas possibilidades anteriormente citadas e promovidas pelos
métodos aqui empregados, vai se dando também em fungdo da apropriagdo continua dessa
visdo de maior horizontalidade e democratizagao das relagdes.

Em funcdo desta percep¢ao de que a equipe estava com bom tonus criativo, ndao vi neste
encontro a necessidade de lancar mdo de uma dramatizacio que viesse a esclarecer ou oferecer
outros elementos necessdrios, mesmo havendo estimulos interessantes para a sua introducdo,
como foi o caso da imagem de “nau sem rumo”. Alids, por vezes interromper um fluxo
criativo que esté existindo pode até mesmo estancé-lo.

Este quinto encontro e seu posterior (Anexo III e-f) demonstram os posicionamentos de
verticalidade/formalidade, imposi¢cdo politica e burocracia, em choque com a busca por
horizontalidade/informalidade, relagdes mais humanas, o apoio as equipes, a co-gestdo.
Embora presentes no vinculo entre Nora e o presidente, mais uma vez foi percebido como
representativo de uma sociodinamica institucional.

O acirramento do conflito entre estes dois gestores, trazido no sexto encontro, foi uma
crise que, olhando para o cartograma desta pesquisa como um todo, serviu como rito de
passagem para a apropriacdo, ja em desenvolvimento, como vimos, desta equipe para com 0
Projeto Paidéia e o papel de apoio. A medi¢do de forcas e a confrontacio por espacos de poder
fizeram com que se explicitassem posicionamentos, colocando-os frente a frente e imprimindo
a necessidade por gerencid-los.

A nos subsidiar numa compreensdo a partir do campo de andlise, podemos considerar
que esta equipe, neste momento de seu desenvolvimento, atingiu boa leitura do fendmeno

protagbnico, o que lhe enriquece para realizar leituras dos cendrios onde esta inserida, além de
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dar mais alguns passos na direcdo do aumento de seu coeficiente de transversalidade/

autonomia.

O processo de singularizaciao e apropriacao do processo de trabalho

Assim, em seu processo de construcdo (sempre se levando em conta seus propdsitos
expressos nas expectativas por acolhimento, fortalecimento e desenvolvimento do papel de
apoio), esta equipe, inicialmente indiferenciada e imersa em certa confusdo em relacdo a
alguns atravessamentos institucionais, trazia tensdes em sua sociometria € ndo tinha se
apossado da funcdo e do papel de apoio. Ou seja, mais proéxima de um estado de
“serializacao”. Com o passar dos encontros, € a partir deste mais visivelmente, ela vai
demonstrar maior capacidade de diferenciacdo, de singularizagdo, de delineamento e
apropriacdo de seu processo de trabalho.

O sétimo (Anexo III g), alids, inicia-se com noticias de reconhecimento externos e da
presidéncia da instituicdo em funcdo das atividades que realizam. A maior horizontalidade na
relacdo entre eles e o presidente estabeleceu-se, como fruto da reunido feita por iniciativa
deles. O processo de trabalho estd, momentaneamente, mais respaldado, traduzindo-se num
ganho institucional.

O conflito entre Nora e o presidente ainda estd presente e, no que diz respeito a esta
equipe, vai merecer mais elaboracdo. Com este intuito, peco que construam imagens
representativas deste vinculo.

Observe-se que a técnica de constru¢do de imagens, utilizada na tentativa de dar conta
da continuidade de exploracdo do tema retomado pelo grupo, serviu para oferecer elementos
simbolicos ricos como ofertas de leituras sobre o assunto pesquisado.

O aspecto que estdvamos explorando (vinculo entre Nora e presidente) estimulou e fez
Regina entrar em contato com tema similar de sua vida pessoal que, quando trazido a tona,
retroalimentou a pesquisa ao realgar o tema “necessidade de diferenciaciao”, pois a partir de
seu compartilhar (que trouxe a tona questdes sobre limites, invasdo, separacdo e simbiose
entre ela e a filha), foi que Nora se deu conta de que, embora com o afeto que ainda permeava
o vinculo, se sentia invadida, usada e sem predisposi¢ao para compreender os posicionamentos

do presidente.
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Também na seqiiéncia foi que Clarissa relatou sobre o show por ela assistido em
Brasilia (fato real) como analogia ao distanciamento necessario que se toma num momento de
dor, compreendendo e respeitando o posicionamento adotado por Nora.

Podemos pensar também que a reivindicagdo por reconhecimento, como afirmamos
mais atrds, por tratar-se de questdo que diz respeito a identidade grupal, também € atravessada
por este aspecto da necessdria diferenciacdo: sendo reconhecida pelo que faz, externa e
internamente, a equipe se singulariza e se diferencia.

De um estdgio inicial de apropriacdo do processo de trabalho de apoio parece que
estamos vivendo um momento grupal, agora, de final de adolescéncia e um principio de vida
adulta. Reconhecido em fungdo de seu projeto dramdtico comum (apoio as equipes do
hospital), o grupo distancia-se da serialidade e se aproxima do estdgio de grupo em fusdo, com
mais vida, mais sujeito de seu caminho.

Ao afirmar que “ndo d4 para dizer que foram quatro anos jogados fora”, Clarissa mais
uma vez retoma o tema do reconhecimento do trabalho grupal e restringe o aspecto conflitante
a relacdo entre Nora e o presidente. No entanto, identifica que a tensdo ainda vai pairar por um
tempo e que outros capitulos virdo.

Ou seja, reafirmo que o grupo vem se apropriando da leitura do processo onde esta
inserido e pelo qual é co-responsavel. Mais uma vez, vai demonstrando a ampliagdo de seu

coeficiente de transversalidade/ autonomia.

“O que sera que sera?”’: titubeios do grupo e ofertas do coordenador

O oitavo encontro (Anexo III h) d4 continuidade a alguns temas, como a saida de Nora
que estd se concretizando, a percep¢do de que no hospital a vida estd pulsando (contadores de
estoria e musicos pelos corredores e quartos) e novo reconhecimento do trabalho de apoio que
realizam, agora por representantes do Ministério da Saude.

Também como uma continuidade, mas agora de modo exacerbado, outro fato analisador
ou tema emergente se coloca: “Como serd nosso futuro? Agora que terminou o primeiro turno
das eleicdes e o governo atual ndo foi reeleito, o que serd de nossa equipe? Penso que temos
que ter estratégias para manter esse trabalho, essa equipe. Isso me da ansiedade...”.

Algumas constatacdes e leituras de contexto sdo feitas a partir dessa fala e a seguir, mais

uma vez, sugiro que encaminhemos procedimentos que possam dar conta do tema.
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Estratégias comecam a serem pensadas para lidarmos com essa etapa de transi¢do
politica quando Milena traz a discussdo para o ambito particular: “Me sinto ainda deslocada,
aqui no RH, porque ndo tenho a formagdo para esses trabalhos com grupo. Para o trabalho de
apoio, especificamente.”

Identificando que a fala seguinte (“Se vier uma sugestdo de alguém do presidente,
podemos considerar...””), de outra pessoa, ndo deu continuidade a de Milena, que, do mesmo
modo, interrompera a linha de construcdo do discurso que transcorria, propus que nos
detivéssemos sobre o percebido.

Mesmo ja tendo assinalado anteriormente, realgo este acontecimento analisador (a
ruptura de um fluxo, no caso, a quebra do discurso em constru¢do) que, por vezes, como aqui
ocorreu, indica a possivel emergéncia de um protagonismo. Assim como a emog¢do que
irrompera na imagem que Regina construira, Milena particulariza o tema. Se ndo perdermos
de vista este dado, mas o considerarmos como analisador e o explorarmos, os ingredientes
oriundos da individualidade oferecerdo temperos significativos ao molho do coletivo.

ApOs dar algumas referéncias para Milena de que ela talvez ndo tivesse mesmo o perfil
para o papel de apoio mas que deveria valorizar outras fungdes que desempenhava, o grupo se
viu na inseguranca por ela trazida ao relaciond-la com sua apreensao em conseguir dar conta
de manter o projeto na vigéncia de uma nova gestio. Ou seja, foi retomado o caminho anterior
apo6s breve atalho. Milena, além de falar de si, nos realcara a fragilidade deste momento da
equipe.

A seguir, frente ao titubeio do grupo sobre como conduzir o processo de estruturar a
proposta de apoio para poder defendé-la, fiz algumas intervengdes sob as quais quero langar
luzes como modo de referendar mais um dos atributos da fun¢do de apoiador.

Foram trés ofertas ou encaminhamentos sugeridos buscando melhor direcionar a equipe:
que identificassem quem dentre eles seriam os responsdveis pela atividade de registrarem suas
propostas, com prazo a ser seguido; que estabelecessem prioridades e buscassem discernir
entre 0 que era necessdrio encerrar ou se manter naquele final de gestdo e, por ultimo,
combinamos que fossem tarefas que cumpririam e nos trariam no proXximo encontro.
Estdvamos proximos de uma mudanca de governo e precisdvamos “organizar a casa para
receber novos integrantes, passando a mensagem de que vale a pena manter o que estd sendo

feito.”
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Aqui, o principio da criagdo coletiva subsidia a postura de se considerar o
coordenador/apoiador como mais um integrante do grupo, sujeito, desse modo, a também
introduzir proposicoes.

Além disso, lhe cabe oferecer alternativas frente a momentos onde o titubeio € lido
como sinal de falta de referéncia, ou seja, ofertar parametros quando a hesitacdo ¢é
improdutiva. Nessa mesma linha, como também observado por Campos (2000a), o tempo do
processo de exploracdo e desenvolvimento de alguns temas grupais por vezes ndao € o0 mesmo
que envolve as necessidades de gestdo. Portanto, hd que se encurtar caminhos para equaliza-
los.

Por fim, ndo hd como ndo considerar minhas implicacdes histérico-existenciais e
profissionais na defesa de um processo de trabalho em que acredito e que, por iSso mesmo, me

empenho por sua continuidade.

Avaliacio como mais uma forma de se apropriar do processo em curso

Sobre a avaliacdo deste periodo de oito encontros que realizamos (Anexo III 1) podemos
observar pontos de confluéncia que confirmam alguns aspectos significativos trabalhados até
entdo.

Comecemos pelo desenvolvimento do papel de apoio. E, neste momento, uma fungio
instituinte também para eles. Nao tinham clareza da profundidade da proposta, mesmo os mais
experientes na lida com grupos.

Decorrente deste primeiro, se apropriaram da alternativa de “ndo se misturar”, ndo
complementar o instituido institucional que reza que o papel do RH seria resolver algumas
questdes pelos gestores e ndo capacitd-los.

Ganharam maior capacidade de elaboracdo de subjetividades presentes na prética do
processo de trabalho (violéncia das relacdes, figura do her6i, sociometria grupal e
fortalecimento da equipe...), que por sua vez permitiu uma ampliagdo de leitura dos contextos
grupal, institucional (micropolitica das relacdes de poder interferindo “na desumanizacgdo das
unidades, no sofrimento psiquico dos servidores, na md qualidade do atendimento na
assisténcia”) e social (conjuntura politica municipal: “Este espaco ajudou a enfrentar este

contexto geral”).
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Por fim, as expectativas iniciais, de modo geral, colocadas como tendo sido mais do que
contempladas, superadas, indicam que nosso processo estd sendo proveitoso e caminha numa

direcdo produtiva.

Novos delineamentos do papel de apoio

De seu lado, a marca que registra o nono encontro (Anexo IIl j) foi dada pela
potencializa¢do do tema “transi¢do de governo e suas reverberagdes no papel de apoio neste
hospital”.

No contexto social, o final do processo eleitoral municipal, ganho por partido divergente
daquele que governava, estabeleceu uma etapa de transi¢do durante a qual os funciondrios, em
geral, se mostravam apreensivos quanto aos rumos que seriam tragados. Isso fazia com que
nos ultimos dias daquela administragdo houvesse um aumento da intolerancia, do cansacgo, da
agressividade, filhos do desgaste emocional.”

Conseqiientemente, “Os gerentes estdo mais agressivos. Fica dificil apoiar assim.”

Exploramos este enunciado analisador pois ele trouxe a tona, mais uma Vvez,
dificuldades no papel de apoio que poderiam ser identificadas.

Propus que cada um imaginasse se colocando no lugar de um gerente, na situacio de
buscar o apoio desta equipe, utilizando uma adaptacdo da técnica inversdo de papéis
(analisador construido) para que realgassem os impasses com os quais estavam se deparando.
Em seguida, a técnica do espelho nos municiou para que “se olhassem de cima”, com

distanciamento, nas cenas criadas ou reproduzidas.

% Retomo mais uma vez dados de minha vivéncia atual com esta mesma equipe para oferecer um
parametro possivel: no momento em que escrevo essas linhas (dezembro de 2008), o hospital passa
novamente por um periodo de transicdo da administracdo municipal, mas com uma diferenca
significativa: mantém-se o partido e o prefeito. Os funciondrios, identificando que conviverdo com o ja
conhecido, em geral, apresentam desgaste bem menor. Mais especificamente sobre o trabalho de apoio,
como veremos, ele estd mais sedimentado e incorporado, ndo sé pela propria equipe mas nas interfaces
onde ela atua, o que também gera menos ansiedades. Também podemos afirmar que, apesar do “mais

do mesmo” com o qual conviverdo, a idéia de apoio aqui resistiu e se fortaleceu.
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Como resultado, foram feitas novas constatacdes. O fato do apoiador anterior desta
equipe ter sido alguém da propria institui¢ao foi avaliado como negativo, pois, neste caso, “o
administrativo estava misturado com a supervisdo.” 7

Por sua vez, a queixa de estarem se sentindo o Grupo COM (Catadores Oficiais de
Merda) fundamentava-se no cenario eleitoral descrito, um dos fatores a desencadear o clima
tenso daquele momento, e na ainda incompreensdo do trabalho de apoio da parte de alguns
gestores € membros da diretoria: “O apoio € sé ‘catar a meleca’? Ser saco de pancada?
Dep6sito? Nao estdo com expectativas de construcdo. Muitos vém despejar, resolver para eles.
Vira inoperancia”.

Mas, como creio que € fundamental neste papel de apoio fazer com que as equipes
ultrapassem as etapas de constatagdes e queixas para que se mobilizem por possiveis
alternativas instituintes, mais uma vez fiz a interven¢do na dire¢do do encaminhamento:
“frente a isso, 0 que é necessario que facam?” *®

Identificaram, entdo, que no inicio do desempenho desta funcdo abriram muitas
possibilidades de ajuda sem oferecerem com clareza (pois também ndo a tinham para si) os
critérios para o estabelecimento do contrato, tais como o fortalecimento das equipes, dos
gestores, para que eles ampliassem cada vez mais seu coeficiente de transversalidade para
lidarem com seus processos de trabalho. Em funcao desta oferta quase sem limites, passaram a
ser depositdrios de toda sorte de demanda, estabelecendo uma relacdao de dependéncia e nio de
constru¢do de autonomia.

Dai que as alternativas de encaminhamento levantadas giraram em torno de ‘“colocar
limites de forma respeitosa”, “delegar a quem de direito (diretoria, por exemplo).”

Enfim, frente a necessidade de se posicionar neste contexto identificado, ou, na
elaboracdo de um “pacote de estratégia de sobrevivéncia num ano eleitoral”, o papel de apoio

pode ganhar, mais uma vez e por outro caminho, novos ¢ melhores delineamentos em sua

conformacao nesta equipe.

7 Esta fala nos remete ao condicionante das implica¢des, que, mesmo quando ndo se trata de um
apoiador membro da prépria equipe, mas da mesma instituicio, demandam cuidados redobrados.

8 . ~ - . .

% Isso me lembra aquela frase sartreana que diz algo como “ndo importa o que fizeram comigo, mas o

que eu faco com o que fizeram comigo”.
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Duas semanas depois, mesmo ainda persistindo indefinicdes na ocupacio de cargos da
institui¢do, o empenho declarado do presidente em tentar manter, junto a0 novo governo, a
composicdo da equipe e a continuidade do trabalho que realizavam, somado ao fato do grupo
ter duas integrantes (Regina e Clarisse) como coordenadoras tempordrias da drea a substituir
Nora, os tranqiiilizou. Foram novos fluxos institucionais a atravessarem a sociodindmica
grupal (Anexo III k). Outras dreas também ofereceram este parametro, como a UST, onde o
clima agora era de cooperacao.

Acredito que por estarmos caminhando para o fim de uma etapa de gestdo, para o final
de um ano e se aproximando do término de nosso processo de apoio e pesquisa, justificam-se
as avaliacOes espontaneas que este grupo empreendeu neste décimo encontro. Mas junto a
1SS0, € aos nossos propodsitos trata-se de uma varidvel mais significativa, a equipe estava se
dando conta de um ciclo que estava se completando: estava mais fortalecida e com maior
autonomia, o papel de apoio sendo exercido com maior propriedade. E, para a satisfacdo deste
coordenador, estas conquistas foram atribuidas, em boa parte, a estes nossos encontros.

Sobre a constatacdo do aumento da autonomia da equipe pesou a fala da propria (agora
ex, mas ainda presente) coordenadora da drea, ao se referir a sua substitui¢do: “Existe uma

autonomia na equipe. Estd diferente do comego, das duas primeiras férias que tirei.”

As ressonancias da sociometria grupal no processo de trabalho

Comentei, neste mesmo dltimo encontro, que nosso trabalho havia se concentrado
bastante nos aspectos internos do grupo, me parecendo ndo ter havido necessidade de uma
exploracdo mais acurada na interface dos apoios que realizavam, sendo que esta havia sido
uma encomenda contratada. Comentério este que, metodologicamente falando, pode ser visto
como uma oferta de leitura de minha parte, como um analisador construido no campo de
intervencdo. E o que quero destacar neste fato € que um analisador construido serve como um
disparador ou, neste caso, potencializador da andlise, sem que necessariamente o grupo
concorde com a andlise ofertada. Isso porque, logo a seguir, consenti com as contra
argumentacdes avaliativas que construiram, e hoje, daqui do campo de andlise e
processamento, as vejo como ainda mais pertinentes.

Assim, trouxeram perspectiva de avaliagdo diferente: a melhora na sociometria grupal

foi um dos ingredientes para o fortalecimento da equipe e, a0 mesmo tempo, repercutiu no
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aprimoramento do processo de trabalho interno (“Reclamdvamos entre nds que ndo tinhamos
tempo para discutir os casos, mas, a medida que nos afinamos conseguimos discutir os casos
no dia-a-dia”). Do mesmo modo, provocou ressondncias na acdo de interface que
desenvolviam, como relataram que se deu junto a equipe do Centro Cirdrgico: “O
fortalecimento da equipe foi o principal. Isso repercute no nosso trabalho com os grupos”.

Posto de outro modo, mesmo considerando que dificuldades de estruturagdo ou na
conducdo dos fluxos do processo de trabalho podem levar a tensdes nas relacdes de um grupo,
como ressaltamos pdginas atrds, ndo devemos desconsiderar a importancia da via
complementar e simultanea, que se inicia na dindmica relacional construtiva entre os membros
de uma equipe e vai na dire¢do de influenciar potencialidades no cotidiano dos trabalhadores.

E as ressonancias geradas por esta via de duas maos dizem respeito, nessa equipe,
primordialmente, ao desenvolvimento de seu papel de apoio: “Os apoios com as outras
equipes acho que estamos dando conta. Descobri que, nesse espaco, aprofundei o apoio que
fazemos com os grupos. Descobrimos uma forma de fazer apoio muito mais valiosa, densa.
Nao é nem de perto o apoio que eu pensava em fazer com as equipes’.

Neste caminho, confirmaram neste encontro a compreensdo, aqui deste campo de
andlise anteriormente anunciada, de que o episddio entre Nora e o presidente serviu como um
tipo de ritual de passagem para uma maior apropriacdo do papel de apoio: “Esse espaco clareia
o que € o apoio. A crise da Nora, esse processo, me deu clareza de que quero ficar no hospital.
Quem come a carne rdi 0 0ss0.”

Também reafirmando o acontecido entre Nora e o presidente como um fato fundante na
constru¢cdo do projeto de apoio, mas para registrar novamente um dos cuidados aprendidos
neste nosso espago para o exercicio deste papel (exercitar a leitura da micropolitica das
relacdes para ndo complementar dinamicas destrutivas), temos: “Teve outro ganho que foi a
‘misturanca’. O que € nosso e o que € do outro. O auge dessa crise foi a saida da Nora. Teve
horas que nos misturamos com o sentimento dela ou do presidente. Ficou esquizofrénico, mas
nos desmisturamos”; “Na supervisdo passada, com o exemplo da invasdo, aprendi a dar apoio
e também colocar limite, diferenciar o que € meu e o que € do outro”. Aprendizado este que
pdde ser extrapolado para a interface com outras equipes: “Aprendemos a fazer isso com

outras situacdes no dia-a-dia de nosso trabalho. Levamos essa experi€ncia para 14”.
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Outra peculiaridade importante que assinalaram deste processo de desenvolvimento do
papel em questdo foi o fato de ter sido construido coletivamente: “Concordo que esse espago é
fundamental para trocar idéias, reflexdes sobre nosso papel. Nosso apoio veio crescendo. Esse
espaco ajudou a refletir sobre o porque estivamos apanhando, ajudou a definir o papel”.

Como os papéis, numa mesma pessoa, ndo se colocam paralelamente uns aos outros e
nao existem isoladamente, mas se interpenetram exercendo mutua influéncia, seja por
complementaridade, ressonédncia, contaminagdes, estimulagdes, transferéncias etc. (efeito
cacho de papéis), questionei-os sobre se os resultados destes nossos encontros poderiam ser
percebidos noutros processos de trabalho que ndo o de apoio. Responderam que nos estigios
que ocorrem no hospital, pelos quais alguns deles eram responséveis, no projeto Arte Cultura e
Lazer e no Conselho de Saide do hospital, como exemplos, identificaram reverberacdes
positivas.

Enfim, além de terem conquistado maior autonomia, principalmente em relagdo ao
trabalho de apoio, o que vivenciamos até aquele momento naquele espaco, ao
compartilharmos experiéncias do proprio grupo, serviu também como um laboratério para que
reproduzissem o que construimos como modelo, sempre aberto, noutros espagos institucionais

por onde transitavam.

A atencao do coordenador para com determinadas sociodinamicas que promovem
estados de apatia imobilizadora: a necessidade de discernimento
Como um processo deste tipo nunca se dd de modo linear, retilineo e uniforme, no final
de novembro de 2004 encontro a equipe num estado diferente (Anexo III 1). A saida de Nora,
figura central na equipe, provocou sobrecarga e desarranjo no processo de trabalho. Houve
acréscimo de funcdes para as duas integrantes que passaram a substitui-la, sem a incorporacgao
de nenhum novo membro. Tinhamos aqui um novo papel dividido entre duas integrantes que o
assumiram em fun¢do de ndo deixd-lo vago, para nio correrem o risco de vir alguém de fora
ndo alinhado com a proposta da equipe.
A repeticdo de fatos inerentes ao processo de transicdo politica a cada quatro anos,
comprometendo o trabalho mais a longo prazo, a violéncia detectada nalgumas dreas (cena
descrita da lavanderia onde um carrinho de roupas foi jogado em cima de outro funciondrio), o

quadro de funciondrios reduzido devido a férias e licencas e as demandas caracteristicas de um
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hospital que lida com urgéncias e emergéncias foram também apontados como outros
desencadeadores dos sintomas de cansago e falta de motivagdo. Mesmo com algumas falas
ponderando a sensacdo de impoténcia, por meio de relatos de avancos ocorridos e de
reconhecimento do trabalho deles, o grupo lamentava mais uma vez a ndo compreensao para
com este tipo de processo de apoio que realizavam, quando, por exemplo, as dreas abordadas
depositavam sobre eles expectativas de resolugdes que elas préprias deveriam se apropriar.

No entanto, frente a sugestdo de que realizassem uma avaliacdo mais estruturada junto
as dreas que apoiavam para que checassem mais efetivamente esse aspecto, reconsideraram
suas proprias queixas ao justificarem sua existéncia face ao momento de fragilidade em que se
encontravam. Assim, esta simples oferta ou analisador construido pelo coordenador trouxe o
grupo para mais perto da realidade dos fatos.

Dar-se conta deste seu estado de fragilidade, portanto, foi importante para que a equipe
ajustasse melhor a percep¢do do andamento do processo de trabalho, retirando algumas
contaminacdes das leituras até entdo feitas. Novamente admitiram tratar-se de um processo
lento de mudanca de cultura institucional e, mesmo assim, j4& existiam frutos e
reconhecimentos dos funciondrios e equipes que apoiavam (houve o relato de diminui¢do de
licenca médica numa das equipes a partir do momento em que se iniciou o trabalho de apoio,
por exemplo), além de mais um retorno positivo de agentes externos, desta vez dos
representantes das instituicOes que faziam estdgios no hospital. Também, pelo projeto Arte
Cultura e Lazer, os médicos estavam oferecendo e retirando livros da biblioteca.

Por sua vez, a presenca de Clarissa nessa reunido por vontade de rever as pessoas,
mesmo estando de licencga, e as reiteradas afirmacdes no sentido de que a manutengdo desta
equipe era fundamental para darem conta de tantas varidveis, demonstrava que a boa
integracdo grupal, o fortalecimento da equipe, como vimos no encontro anterior, estava
funcionando como anteparo, suporte € compensacao para muitas dessas tensoes institucionais
vividas. Nesta mesma linha, a nova encomenda feita a mim para que coordenasse outro
encontro fora do que haviamos combinado, confirma mais uma vez que nosso trabalho
conjunto estava sendo efetivo.

Assim, considero que o aparentemente pequeno porém significativo ajuste promovido
na percepcao que os componentes tinham de seu processo de trabalho, até aquele momento da

reunido, € algo a se realcar e que diz muito sobre o papel de apoiador. Geralmente, ao se
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verem no lugar de quem recebe apoio, esses grupos tendem, nalguns momentos, a ocuparem
naturalmente um posicionamento de focarem-se em suas proprias dores, distanciando-se de
uma andlise mais realista.

Por um lado, na particularidade do processo de desenvolvimento desta equipe, podemos
conceber que a saida de uma integrante que foi a responsdvel por sua composi¢do, que
assumiu o papel de coordenagdo da drea e, acima de tudo, que recebeu a incumbéncia da
implementacdo deste trabalho instituinte, ndo poderia se dar de forma ilesa. A mae estava indo
embora e os filhos estavam sentindo a perda. Por esta perspectiva também podemos ler o
convite para que eu ficasse mais um encontro.

Coube a mim, por outro lado, ndo endossar este estado em que se encontravam, mesmo
tendo aceitado a nova encomenda, uma vez que sabia do que ja haviam conquistado em termos
de seu coeficiente de transversalidade/autonomia. O projeto j4 ndo era mais de Nora ou do
secretdrio de satde. Eles o haviam incorporado e passou a fazer parte de suas convicgdes.

Alids, como visto, do mesmo modo esta equipe aprendeu a ndo complementar (ou ndo
se misturar, como disseram) e ndo estimular o modelo de apoio que faz pelo outro ao invés de
realmente desenvolver as potencialidades dos funciondrios por meio de um processo de co-
responsabilidade. Ou seja, ndo endossaram um referencial de processo de trabalho que leva a
um estado de dependéncia. Nao caberia a mim proceder diferente.

No entanto, noutras vezes, com as equipes de um modo geral, as queixas e a falta de
estimulo estdo presentes nio em funcdo de uma percepcdo distorcida ou de um jogo,
consciente ou inconsciente, mas como retrato fidedigno das dificuldades com que o grupo esta
se deparando e frente as quais ndo tem elementos, por algum motivo, para sair dessa
fragilidade. H4 que se discernir entre os reais motivos dos sintomas, pesquisando
conjuntamente, para estabelecer a melhor estratégia de apoio. No caso em questdo, esta equipe
tinha questOes pertinentes para vivencia-los (saida de Nora, repeticdo do ciclo de mudanga de
governo, violéncia entre os integrantes de algumas dreas, férias de funciondrios) mas, ao
mesmo tempo, tinha plenas condi¢des de ndo permanecer num estado assim.

Noutra perspectiva, o fato de ter realcado tanto, neste campo de andlise, a etapa de
encaminhamento, merece ainda dois apartes. Diz respeito, como ja afirmei, a superar o ciclo,
importante, das constatacdes ou leituras de contexto e promover a ag¢do frente ao que se leu.

Este ¢ um movimento que podemos oferecer aos processos de trabalho que patinam em
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discussdes que, por vezes, centrando-se sobre si mesmas, trazem a ilusdo de que a acdo ja se
efetivou.

Outro, como veremos a seguir, o de que ele propicia novo momento de grupalizacdo e
de atualizacdo do projeto dramdtico. Os integrantes de uma equipe podem até estar
desenvolvendo alternativas individuais frente a determinada dificuldade, muitas vezes sem se
darem conta, mas, ao se designar um tempo/espago para cuidarem desta tarefa que passa a ser
comum, se co-responsabilizam e desenvolvem estratégias coletivas.

Aliés, neste décimo primeiro encontro esta etapa aconteceu de modo singular. Como
precisamos chegar até o final do nosso tempo para fazer o ajuste da percepc¢ao distorcida que
até entdo construiam, sugeri que se reunissem entre eles antes de nossa proxima reunido para
que se debrucassem sobre os encaminhamentos a partir do que tinhamos nos apropriado.

Também podemos compreender, a partir do campo de andlise/processamento, que se
tratava de um de nossos ultimos encontros, € que, por isso mesmo, talvez a sugestdo feita
pudesse jd estar trazendo mais um estimulo para que o grupo comegasse a lidar com questdes
desse tipo sem a presenca de alguém de fora. Afinal, essa proposta dos grupos de apoio vai na
direcdo de promover maior autonomia € movimentos proprios, mesmo num grupo que esteja
se percebendo, injustamente, como dependente.

Fato € que comecaram a propor datas para esta reunido ali mesmo, ao final desta ultima,
ou seja, estavam necessitando sim de um fio terra que os conectasse, para que saissem de um
estado de apatia e impoténcia e atingissem outro mais pré-ativo. Este dltimo acontecimento,
portanto, nos reafirma a necessidade da atencdo do coordenador/ego-auxilar/apoiador para
com determinadas sociodindmicas que promovem estados imobilizantes.

E, reafirmando a importancia da estruturacdo desta etapa e da ndo complementaridade
para com esses estados quando percebidos como desnecessdrios, nosso encontro seguinte
(Anexo III m) comeca com a seguinte frase: “A ultima reunido foi muito proveitosa. Nos

reunimos no dia seguinte...”.

A redefiniciao de papéis e a atualizacao do projeto dramatico
Frente a novas varidveis hd que se reposicionar. O encaminhamento feito em funcdo da
ultima reunido propiciou que, conjuntamente, buscassem alternativas frente ao papel da

coordenacdo, redefinindo-o melhor entre as duas responsdveis. Pelas noticias trazidas, isto ja
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estava surtindo efeito na melhor fluidez do processo de trabalho. Ou seja, a etapa de
encaminhamento, mesmo acontecendo pds-encontro, levou a uma melhor defini¢do de papéis
que potencializaram a atualizacdo do projeto dramdtico que, neste caso, era o proprio processo

de trabalho em volta do qual se aglutinava esta equipe.

A recorréncia dos temas e a espiral da construcdo de alternativas: o

aprimoramento do papel de apoio

De seu lado, a imagem trazida espontaneamente por Clarissa, ao dizer que esta equipe
ndo era mais retratada como COM, mas que “estamos no inferno e o diabo grita ‘Olha a
onda!!’. N6s afundamos para desviar até a onda passar e depois subimos para respirar. Logo
vem outra”, dizia respeito a dois temas que persistiram: a transicdo politica, desde agosto
(estdvamos em dezembro), com suas ainda indefinicdes e a incompreensdo da parte de
algumas equipes, principalmente a da neurologia, do processo de trabalho de apoio.

Como temas recorrentes podem ser sinais de que sobre eles ainda podemos vislumbrar
outras alternativas, perguntei se podiamos pensar noutras estratégias para com eles lidar. A
resposta veio na dire¢cdo de reafirmar idéia hd pouco desenvolvida: “A estratégia que
arrumamos no ultimo encontro com a saida da coordenadora, foi legal. Agora, estamos
recarregando através de fugas individuais (licenga, dia de folga...). Ndo temos achado o
caminho para recarregarmos coletivamente.”

Na seqiiéncia, algumas constatacdes de dificuldades ainda foram feitas até novo
posicionamento de minha parte de que estdvamos retomando tema ja abordado (a necessidade
de discernir entre o que se encerra € o que precisa ter continuidade). O grupo reagiu: “Sim, o
tema é o mesmo, mas a intensidade € diferente. Naquele momento foi de um jeito. Agora, acho
que temos aprofundado e € de outro”. Logo apds, as falas retomaram, em sua maioria,
constatacdes de avangos no trabalho que realizavam.

E, naquele momento do desenvolvimento do trabalho de apoio, processo sobre o qual o
grupo ja havia se apropriado, podemos pensar que ocorria at€é mesmo um aprimoramento do
papel: “Quando comegamos a fazer esse trabalho de apoio nao tinhamos a menor noc¢do de que
famos chegar aonde chegamos. Era algo ndo tdo ligado as relacdes. Trabalhamos cem por
cento hoje com relagdes. E como olhar para um livro em trés dimensdes. Sempre tem um outro

olhar que da pra ter”; “Quando olha e consegue ver em trés dimensdes € tdo emocionante. Nao
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fica como julgador ou cagando culpados”; “Qualificamos melhor o olhar. O olhar em trés
dimensdes desfoca para ver com nitidez.” *° Se as dificuldades com a equipe da neurologia
foram retratadas nalgumas vezes até entdo, agora era o momento de falarem dos elogios
recebidos dos setores da higiene, da pediatria e do ambulatério.

Chamei a atencdo para o fato de que, novamente, comeg¢amos pelas agruras e chegamos
as conquistas. Nao mais pela perspectiva de um estado de fragilidade, aqui foi identificado por
eles que num trabalho deste tipo, guiado por tecnologias leves, “o bonito demora a aparecer. O
que estd bem ndo aparece. Aparece a agulha que € jogada no outro”. Eles estariam, entdo,
reproduzindo esta dindmica institucional instituida no interior da equipe, ao se darem conta,
num primeiro momento, das dificuldades que encontravam.

De fato, a peculiaridade do processo de trabalho que desenvolvem, ao lidarem com a
micropolitica das relacdes (onde efetivamente perpassam os fluxos dos processos de trabalho),
ndo o torna tdo perceptivel quanto outro de resultado mais concreto. Por tal singularidade, seu
reconhecimento € mais moroso, exigindo maior esfor¢o para que seja percebido.

No entanto, ndo sendo esta a primeira vez que se debrucam com critica esclarecedora
sobre aspectos relevantes de seu cotidiano de trabalho (vide as andlises que fizeram de seu
préprio momento enquanto equipe, contextualizando-se no momento politico do hospital e da
cidade onde se inserem), podemos afirmar que esta equipe, a cada encontro, foi aumentando

seu coeficiente de transversalidade/ autonomia.

Instituidos e instituintes: a institucionalizacdo do desenvolvimento enquanto

pessoas e equipe

Ao realizarmos nosso ultimo encontro em dezembro de 2004 (Anexo III n), com a
funcdo de avaliarem os quatro anos de implementacdo desta proposta de apoio no hospital,
além dos relatos colhidos em fun¢do do jogo que propus, das elaboracdes realizadas a partir
dele e ja descritas no inicio deste capitulo, outros aspectos significativos devem ser

considerados.

% Essa maior amplitude do olhar ou o fato de se apossarem com maior consciéncia de seu processo de
trabalho nos remete as falas de Naffah sobre a experiéncia de Moreno com as internas de Hudson, bem
como as de Lourau e Ardoino sobre o alcance possivel dessas intervengdes que realizamos, ambas no

tépico “Psicodrama: uma psicossociologia critica”.
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Apos o “trem da estéria dos quatro anos”, sugeri que se lembrassem de cenas,
aleatoriamente, que aconteceram neste tempo transcorrido. Por meio do imagindrio, individual
e coletivo, construimos simbologias, as proprias cenas, de onde pudemos extrair
transversalidades, analogias, ressonancias que nos auxiliaram no transcurso daquela reunido.

Na verdade, pelo fato de ser uma avaliagdo, o material que emergiu reafirmou o que
fomos construindo pelo caminho. De modo geral, podemos afirmar que em funcdo de ser uma
equipe que foi se constituindo aos poucos (como vimos, alguns integrantes s6 a compuseram
em 2002 ou 2003), responsdvel pela implementacio de uma proposta que veio para se
contrapor a formas instituidas de longa data e trazendo inovacdes significativas no modo de
conceber desenvolvimento e gestdo de pessoas (“Era a primeira vez de uma séria de
procedimentos que foram implantados pela primeira vez”), muito foi feito.

As incompreensdes ou resisténcias para com este novo modelo continuavam existindo.
As relagdes entre o instituido e o instituinte se expressaram em didlogos deste tipo: “Tém
algumas pessoas que vem nos procurar € mesmo explicando o que € apoio eles querem

9

resolucdes mégicas: ‘vocé que € RH tem que punir essas pessoas’”; “Tem um descompasso na
instituicio de entender o que fazemos. Esperam outra coisa. As vezes s6 querem legalizar o
que pensam e nao apoio. Pedem intervencao de punic¢ao”.

Nao foi por acaso que das cenas que lembraram deste processo uma delas catalisou, por
meio do riso geral, aspecto importante: estavam carregando projetores € se perguntaram
“vamos pelo elevador ou pela escada? Elevador! Encontramos uma pessoa que veio pedir
emprego a pedido de um vereador. Enroscou! Nao adiantou explicar que era somente por meio
de concurso. A porta se fechou e nos livramos dele. E ai pensamos, vamos instituir essa
porta?”.

Ou seja, tiveram que encontrar saidas, neste caso literalmente, para lidarem com as
verticalidades das relacdes para poder vingar uma horizontalidade maior, ainda em construcao.

Mesmo ndo tendo sido um inicio facil de constru¢do de modelos e papéis esta equipe os
incorporou e teve sucesso em sua implementacdo em varios segmentos do hospital. A ponto de
se perguntarem: “Apesar das dificuldades que temos, o tipo de trabalho que fazemos, o apoio
que realizamos, ndo dd para pensar no hospital sem esse apoio”; “onde as pessoas

‘desaguavam’ suas coisas antes desse nosso trabalho existir?”.
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Para tanto, algo bastante enfatizado neste encontro, os integrantes reconheceram seu
crescimento como pessoas € como equipe, no processo de trabalho: “cresci muito com essa
equipe nesses quatro anos. Profissionalmente e enquanto pessoa. (...) E muito positiva a
avaliacdo, tanto dos projetos quanto no crescimento pessoal. Nao me vejo trabalhando fora do
Mario Gatti”; “Fica essa marca dessa equipe, o tanto que a gente cresceu. (...) Enquanto
processo de trabalho e pessoalmente (...) fomos clareando a proposta”.

Do mesmo modo, reafirmou-se novamente a saida de Nora como um dos momentos
mais dificeis por eles vivido. Até porque estremeceu o vinculo entre eles e o presidente,
campo de legitimacao desta proposta que € a razao de ser da propria equipe.

Por fim, falaram da singularidade e do ineditismo desta experiéncia em RH, ao se
conciliar apoio e educacio permanente,'” em conseguir trabalhar com gestdo de pessoas “sem
perder o fio entre falar de si e ndo perder a responsabilidade por seu papel profissional”.

Enfim, vimos um agrupamento que, por meio da implementacdo e o desenvolvimento de
um projeto comum, se constituiu num grupo. De grupo em série tem se aproximado de um
referencial de grupo em fusdo. O trabalho de apoio, inserido num processo de gestdo e
desenvolvimento de pessoas, foi o projeto dramdtico que aglutinou, orientou e foi orientado
pela micropolitica das relagdes internas ao grupo e na interface deste com a organizagdo

hospitalar.

Textos Sintese sobre as avaliacoes

Posteriormente a esta nossa ultima reunido elaborei algumas questdes para podermos
realizar uma avaliacdo final, agora mais especificamente deste nosso processo de treze
encontros (Anexo III o).

Sobre esta avaliacdo, comeco por uma autocritica. Depois de termos percorrido durante
seis meses um processo onde a marca central foi dada pela criacdo coletiva, sugerir que
respondessem a algumas perguntas, mesmo que direcionadas, individualmente, fez com que a

elaboracdo das respostas se desse, até certo ponto, de modo incipiente. Em grupo,

100 «“Menos monorreferencial, menos centrada sobre os efeitos imprevisiveis do hic et nunc, a
socioandlise reencontra, com a duragcdo, uma caracteristica essencial da acdo pedagégica (...), ela se

apresenta como verdadeira ferramenta de formacgao continua” (ARDOINO E LOURAU, 2003, p. 16).
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coletivamente, o aquecimento especifico para a tarefa seria um disparador interessante, além
do préprio aquecimento natural do transcorrer da atividade em funcdo das opinides que,
divergindo ou convergindo, suscitariam novas reflexdes e posicionamentos, fazendo girar a
espiral da constru¢@o do conhecimento.

Além disso, outros recursos psicodramdticos, como a constru¢cdo de cenas e imagens
poderiam potencializar o processo.

Creio que trés motivos me levaram a proceder como o fiz: estarmos as vésperas do
natal, final de ano, com o cansago de todos evidente e sem tempo para nos reunirmos mais
uma vez para essa atividade especifica; o fato de responderem um questiondrio, por escrito,
poderia dar maior formalidade, atendendo a requisitos de uma pesquisa académica (meus
fantasmas?); e, por fim, talvez o que teve maior peso, a percep¢do de que o método utilizado
durante a pesquisa como um todo permitiu, na verdade, um avaliar constante a atravessar todo
o processo. Tanto que o material produzido veio a, mais uma vez, reafirmar constatagdes que
ja tinhamos.

No entanto, mesmo ndo tendo melhor explorado esta etapa como poderia, sintetizei
posteriormente a avaliagdo em seus aspectos principais, destacando frases ditas por eles e
construindo um texto como sendo coletivo. Acrescentei poucos termos para facilitar a
compreensao, transformei alguns tempos verbais para estabelecer liga¢des entre uma ou outra
frase e agrupei temas que pareciam desconectados em fun¢do da ordem em que foram
trazidos. Algumas frases foram mantidas no original pelo fato de terem sido reproduzidas
inteiramente. O produto é uma expressdo resumida porém relevante dos acontecimentos. Estou

. . 101
denominando-o por Texto Sintese.

Texto Sintese: ser apoiado para poder apoiar

“Nossos encontros, a partir do processo de troca supervisionada, foram importantes para
que cuiddssemos do relacionamento intra-equipe, aprofundando-o. Criando um clima propicio
para expressarmos e compartilharmos duvidas, impressdes € sentimentos, integramos e
fortalecemos o grupo, construimos um jeito proprio desta equipe trabalhar, com mais
compreensdo e solidariedade, humanizando nossas relagdes. ‘Abriu espagos de troca e

confianca, que ainda ndo tinhamos na dimensdo que precisdvamos’; ‘A opg¢do da linha de

191 Para visualizar a avaliagdo como foi respondida em sua integra ver Anexo III o.
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apoio do processo de trabalho que reconhece e facilita a expressdo da subjetividade dos grupos
s6 se torna possivel quando o grupo apoiador tem seu espaco de expressdo de suas
subjetividades e possibilidade de construir sua histdria’.

Serviu, por meio da discussdo de casos, das reflexdes e aprofundamento dos temas
levantados, para clarear e implementar movimento a fung¢do do apoio que, no transcorrer do
processo foi se redefinindo em vdrias dreas e atividades, traduzindo-se em ganhos como a
ampliacdo e a depuracdo do olhar sobre os fatos, a andlise de conflitos sem julgamentos, a
percepcao dos sentimentos envolvidos, o esmiugar, reconhecer e construir estratégias
conjuntas com o parceiro de equipe sobre as demandas com as quais nos deparamos, acenando
possibilidades e caminhos para o dia-a-dia. Isso nos capacitou para apoiar, acompanhar e
desenvolver o papel de gestores com suas equipes com mais segurancga.

No entanto, a ‘equipe ainda interage profissionalmente de forma precdria. Precisamos
aprofundar melhor o que significa trabalho interdisciplinar. Obs: € preciso considerar que
participei apenas de alguns encontros. Acredito que muito se avangou com a equipe nas
demais supervisoes’.

De outro lado, ainda quanto a essa questdo da interdisciplinaridade, ‘somos profissionais
com formacdes diversificadas, o que ajuda a potencializar nossas acdes com objetivo de apoiar
as unidades em suas demandas e necessidades através deste trabalho em grupo’.

Por sua vez, estes nossos encontros ofereceram-nos referéncias para sabermos até onde
e em quais situacdes podemos atuar como apoio aos gerentes e funciondrios. O aprendizado,
traduzido num amadurecimento individual, grupal e do processo de trabalho, nos permite
transitar por diversas demandas de apoio as unidades, ndo complementando dindmicas

improprias e construindo autonomia.”

Cabe nos perguntarmos, novamente da perspectiva da andlise/processamento, se o fato
de terem citado poucas vezes a interlocucdo com os usudrios dos servi¢os do hospital ou sobre
a qualidade do atendimento (o fizeram na primeira avalia¢do, Anexo III i, no nono encontro,
Anexo III j, e no décimo segundo, Anexo III m) ndo seria um analisador a retratar uma nao
atencdo e cuidado dos processos de trabalho desta equipe para com eles.

Tomando a situagdo onde um dos membros deste grupo se colocou no papel de um

gerente de unidade (“Sou uma gerente que, chorando, venho contar da crise de minha drea: as
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maes das criancas [usudrios] estdo brigando com os funciondrios. Ndo sei como lidar com
isso... . N@s, da equipe, construimos estratégias para ela [gerente] poder lidar com isso. Esse é
o dia-a-dia desse hospital.”) e somando a uma reflexdo feita por outro integrante em novo
encontro (“Nosso objeto de trabalho, no fundo, € o paciente”), temos que esta equipe tinha
consciéncia de que seu processo de trabalho, mesmo que diretamente relacionado ao apoio as
dreas, aos gestores e seus funciondrios, almejava como objetivo final a melhoria na qualidade
do atendimento ao usudrio. Fazendo uma analogia com a lingua portuguesa podemos pensar
no sujeito que, embora oculto, centraliza sobre si toda a acdo que se desenvolve ou a ser
desenvolvida ao seu redor.

Soma-se a isso uma comparagdo que faco junto a outros grupos com os quais desenvolvi
este tipo de intervencdo de apoio, inclusive dentro deste mesmo hospital, para responder que,
tendo desenvolvido seu coeficiente de transversalidade e autonomia como o fez, este grupo
mostrou-se comprometido e responsabilizado em seu processo de trabalho, nele incluso,
portanto, os usudrios que, direta ou indiretamente, estiveram presentes.

Retomando o aspecto avaliativo, o fato de ter dado continuidade ao trabalho com eles,
em 2006, como vimos, ap0s esta intervencdo de pesquisa, me permitiu que no inicio de 2007
eu os convidasse a nova avaliacdo do processo transcorrido. Desta vez, o fizemos por meio de
uma reflexdo conjunta. Utilizo a seguir, para sintetizd-la, o mesmo procedimento quando da
ultima avaliacdo relatada. Pelo fato de ter sido esta um processo de co-criagdo, minha
participagdo com algumas ofertas compuseram, do mesmo modo, o texto coletivo. A descri¢ao
completa encontra-se no Anexo III p.

As duas questdes que nos serviram de iniciadores foram: o que mudou no processo de
apoio daquele comego para hoje? Nos dois anos que ficamos sem supervisdo (dezembro/04 a

setembro/06), como ficou a equipe?

Texto Sintese: novas reflexoes sobre o dinamico papel de apoio — Como e quando

ofertar? O desafio de lidar com as implicacoes

“No inicio, queriamos esta fun¢do mas ndo sabiamos direito do que se tratava. Nos
primeiros seis meses era um grande emaranhado, estivamos engatinhando. Mudamos muito, o

trabalho cresceu, o apoio se tornou mais leve pois hoje temos maior clareza das dinamicas das
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relacdes de trabalho e das demandas que encontramos, ampliamos nosso leque de
possibilidades de atuacdo no papel.

Na verdade, a funcio de apoio tornou-se presente noutros papéis que desempenhamos.
Levamos as pessoas a refletirem, sensibilizando-as. Em vez de buscarmos defeitos, temos
perguntado sobre o que podemos ajudar, mesmo reconhecendo que temos limites, mas nos
disponibilizando. Ganhamos em efetividade e seguranca.

Pensar em grupo, neste processo, foi importante para que essas transformacdes
acontecessem.

Também houve necessidade de tempo para que ocorresse a transi¢cao para um modelo de
gestdo menos vertical, pois o que havia ndo combinava com nossa fun¢do de apoio. Isso tudo
se reverte, hoje em dia, numa procura mais qualificada de nosso trabalho pois entendem
melhor a proposta, além de fazer com que nos vejam, do ponto de vista técnico, com mais
respeito e reconhecimento.

‘Sobre os dois anos que ficamos sem esse trabalho de apoio com vocé, foi um vazio, um
sofrimento. Nunca acabou a possibilidade de ter o Luiz de volta. Naquele momento foi
interrompido por falta de grana e ndo porque o processo se interrompeu ou porque se esgotou’.
Vocé apdia esta equipe e vivenciar nossos conflitos aqui nos ajuda a trabalhar com eles e a
entender os conflitos que eles, funciondrios, nos trazem. Continua nos ajudando a construir
nosso papel. No periodo em que ficamos sem este nosso espago, continuamos crescendo, mas
apenas discutiamos casos € nao entrdvamos em contato com nossos conflitos internos. Além
de ndo sabermos o que era nosso ou nao nos apoios que realizdvamos.

Na verdade, este papel ndo para de mudar, individualmente, em grupo e na nossa
relacdo com as equipes. Uma particularidade deste papel com a qual estamos lidando neste
momento e sobre a qual precisamos avancar diz respeito a quando e como ofertar. E preciso
perceber o quanto queremos que o grupo avance pela perspectiva que nés achamos mais
adequada, pois isso € diferente de ofertar. Saber o momento de ofertar e como fazé-lo ndo é
facil. Nos perguntamos se fazemos uma oferta por puro desencargo de consciéncia, se
confundimos o papel quando ficamos dando respostas e ndo esperando o tempo do grupo, se
devemos fazer uma leitura de contexto em determinado momento. Pensando bem, talvez esta
ultima seja a oferta verdadeira. As outras ndo. Por outro lado, ndo fazer a oferta é também se

esconder.
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Outro aspecto relacionado ao momento da oferta € o fato de que quando ndo estamos
muito contaminados pelo que estd acontecendo no grupo fica mais facil de fazé-la. Neste
sentido, o apoiador ndo ser alguém do préprio grupo facilita.

Independente de estar relacionado com o ato da oferta ou nao, lidar com as implicagdes
também tem sido um desafio. Acompanhar um grupo por muito tempo, por exemplo, aumenta
o risco de uma sobreimplica¢do. Talvez aqui no hospital pudéssemos fazer um rodizio no
papel depois de determinados periodos de apoio com as equipes.

Mas como a neutralidade ndo é possivel € nem mesmo desejavel, o mais importante €
que criemos alternativas para conviver com essas ‘contaminagdes’ que permeiam o papel de
apoiador. Num primeiro momento, tentar identificar e se trabalhar com aquilo que nos
mobiliza. Alids, este nosso espacgo € propicio para trabalharmos nossas implicagdes. Explicita-
las € uma das formas. Caso esteja muito forte, a op¢ao do rodizio € interessante.

O papel de apoio é muito dindmico. H4 que se programar para executd-lo mas
temos que lidar com o que acontece no momento. Se compararmos aquele nosso primeiro
processo (2004) com este de agora (2007), parece que atualmente podemos refinar mais,
ajustar a sintonia olhando para nossas implicacOes: ‘Antes a gente também ‘engambelava’

para ndo entrar em contato.’”

Como podemos ver, as questdes trazidas nesta ultima avaliacdo realmente demonstram
maior detalhamento sobre o papel de apoio. Portanto, uma amostra de que, em 2007, ele
encontrava-se mais elaborado.

Com isso, em 2008 ele ganhou em amplitude e, a0 mesmo tempo, ndo por acaso, O
processo de trabalho desta equipe vem mudando. Ao iniciarem o planejamento para 2009,
identificando missdo e estratégias para atingi-la, como jad vimos, alinhavaram com mais
consisténcia pontos anteriormente ndo tdo interligados. Deram-se conta de que, antes,
intervinham em grupos isolados numa instituicdo. Hoje, lidam com coletivos maiores, nas
interfaces, com maior horizontalidade, quebrando isolamentos, pois se apropriaram melhor da

idéia de que o trabalho em satde ndo depende de uma sé equipe.'®

192 Um exemplo disso é o projeto Ensino e Servico que se encontra capilarizado, descentralizado, ndo
dissociando cuidado, gestdo e ensino. Nele, o gestor da unidade de producdo do hospital (e ndo a

categoria profissional) € quem envia os projetos para as escolas de onde vém os estagidrios. Ou seja,
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Assim, num momento do municipio onde em muitos locais o Projeto Paidéia tem ficado
a sombra, aqui ele tem dado frutos, tendo levado seu tempo de maturagao.

Ou seja, podemos dizer que esta equipe tem desempenhado novos papéis, lidado com
outros atores, e estd transversalizada por novas disputas. Assim, renovam-se as premissas do

espaco de apoio que realizo com eles. Temos atualizado nosso projeto dramatico.

além de estimular a visdo interdisciplinar, ndo se coloca como um projeto desta coordenadoria de
desenvolvimento, mas apoiado por ela. O gestor da unidade € um tutor do projeto que trabalha em rede,
se perguntando, por exemplo, como a residéncia se insere na unidade e se relaciona com a rede de
servicos do municipio. Outros exemplos sdo as participacdes no Conselho Local de Sadde e nos

projetos da Politica Nacional de Humanizac¢ido (PNH).
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Capitulo 5 -
CONSIDERA COES FINAIS

Retomando a trajetéria descrita em meu cartograma do interesse, avalio que a
experiéncia de buscar na academia um espago de troca como modo de sistematizar uma
proposta que estava em andamento foi significativa. Entre outros ganhos, porque confirmou a
relevancia dos registros e do processamento dos encontros como material importante a
contribuir para o desdobramento e a continuidade da acdo e reflexdo, permitindo alguns
aprofundamentos que, no campo de intervenc¢do, podem nos passar despercebidos ou nao
serem devidamente valorizados.

Dai o valor de pesquisar. E enquanto tal, como mais uma apropria¢do, pude melhor
delinear o método sociopsicodramdtico, em suas aproximagdes e distanciamentos com a
pesquisa-acao critica e a pesquisa intervencao, destacando suas singularidades.

Ainda outros resultados podemos identificar quando retomamos de modo mais explicito
(pois creio que as avaliagOes ja o fizeram) o projeto dramdtico estabelecido entre a equipe e
este coordenador, norteado pelo contrato inicial onde se explicitaram as expectativas de ambos
os lados.

Assim, vimos que, na verdade, as trés encomendas que fizeram (continéncia para serem
acolhidos, para dar conta das angustias surgidas a partir da funcdo que lhes cabia; se
fortalecerem enquanto grupo num espaco protegido e supervisdo para o desenvolvimento do
papel de apoiador a partir da prética que tinham em seu cotidiano) estiveram todo o tempo
interligadas, sendo que sua efetiva¢do, do mesmo modo, seguiu este mesmo principio.

Ou seja, pela via de duas maos por nds sinalizada, de um lado, na medida em que
pudemos construir conjuntamente um espago onde conseguimos que vissem a si mesmos, na
relacdo com outras dreas e na interacdo com os contextos institucional e social, dando conta de
questdes de sua sociometria e fortalecendo-se enquanto equipe, vivenciamos entre nds uma
experiéncia que pode ser derivada como referéncia para o trabalho de apoio que realizavam,
contribuindo, entdo, para o desenvolvimento do papel de apoiador, além de ter reverberado
noutras funcdes que exerciam.

De outro, a0 mesmo tempo, a partir do momento em que refletimos, discutimos,

supervisionamos, compartilhamos situacdes de dificuldades vividas por eles nos encontros que
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tinham com os grupos que apoiavam, também estimulamos o desenvolvimento do processo de
trabalho de que se ocupam, o que, por sua vez, contribuiu para que a sociometria e o
fortalecimento grupal fossem contemplados.

Por essas vias, a expectativa que se colocava como pano de fundo — de consolidacdo da
proposta de apoio e da manuten¢do da prépria equipe para que pudessem dar continuidade ao
projeto frente a um novo governo —, também pdde se concretizar. Alids, podemos pensar que
o fato de se sustentar até os dias de hoje ndo deixa de representar um foco de resisténcia
perante a falta de proposi¢des da diretoria do hospital e da Secretaria de Saide do municipio,
atualmente (final de 2008), por ndo oferecerem nenhum estimulo a processos de trabalho desse
quilate. Os méritos disso, portanto, se devem a propria equipe que, como dissemos, incorporou
o projeto da gestdo anterior como seu.

Como a idéia de projeto dramdtico reza que ele seja construido por todas as maos que
dele participam, este nosso de intervengdo nao fugiu a regra. Assim, quanto as expectativas de
minha parte que compuseram nosso contrato inicial, posso dizer que as implicacdes afetivas,
estrutural-profissionais e histérico-existenciais foram contempladas. Mais do que a
sobrevivéncia, houve o desenvolvimento e a contribui¢do para o aprimoramento do papel de
apoio, inserido que estd num projeto instituinte como o Paidéia. Creio ter dado mais um
pequeno passo rumo as transformagdes em que acredito.

Ainda sobre a singularidade da pesquisa implementada, do mesmo modo cabe aqui
retomarmos os objetivos que a nortearam para checarmos se foram ou nao atingidos.

Em termos dos objetivos gerais, ou seja, dos limites e potencialidades que emergem
numa intervengdo processual junto a uma equipe constituida numa institui¢do de saude, creio
que as potencialidades geradas foram muitas. O tempo e o espago propicio destinado e
ocupado por esses grupos para que reflitam sobre seus préprios fazeres me parece serem
essenciais para uma elaboragdo, apropriacio e desenvolvimento de um trabalho que seja
produtivo, menos sofrido e mais prazeroso. Nossa equipe em pauta nos relatou uma trajetéria
onde o desejo de permanecer no hospital ficou mais fortalecido a partir do momento em que
melhor se apoderou de suas acodes e de que estabeleceu maior sinergia enquanto grupo.

Sobre os limites, podemos destacar que um projeto que compreende em lidar com a
micropolitica das relagdes e seus processos de trabalho inerentes implica, necessariamente, na

existéncia da alternativa de encaminhar e efetivar agdes transformadoras concretas. Necessita,
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portanto, de respaldo e legitimidade. Estes, por sua vez, s6 sdo possiveis se o plano gerado
para a implementacio desses Grupos de Apoio for construido no espago da co-gestao, ou seja,
onde gestores e funciondrios acordem sobre a necessidade de sua execu¢do. Caso assim nao
aconteca, as dificuldades com as quais se depara a proposta, quando vinga, se multiplicam.

No que tange aos objetivos mais especificos, o que sinalizava a oferta que o referencial
psicodramdtico poderia trazer ao campo da Saide Coletiva, enquanto método para se lidar
com as ja ditas falsas dicotomias entre macro e micro compreensdes dos fendmenos sobre os
quais ela se debrucga, foi contemplado. O método sociopsicodramético, como vimos, por
intermédio de diferentes recursos, nos mostrou que diversas atitudes, sensagdes, pensamentos,
por mais individuais que nos parecessem num primeiro momento, eram a contraparte do
institucional e do social onde estavam inseridos. Destacamos, na pesquisa aqui empreendida,
os cartogramas dos movimentos protagdnicos que foram descritos, seja por meio dos
protagonistas, dos temas, imagens ou sintomas (fisicos ou de ruptura no fluxo da cria¢do
coletiva) que emergiram e se confirmaram como tais, como modo de caracterizar a
singularidade oferecida pelo método para transitar entre o micro e o macro referencial dos
processos de trabalho em saude.

Deste modo, além de ter contra argumentado no plano tedrico as observacdes de que o
psicodrama se enquadraria no bojo de uma psicossociologia restrita aos aspectos internos de
um grupo, a pesquisa nos demonstrou que ele, partindo do tipo de psicodrama de que me
utilizo, se posiciona de modo critico e contempla uma visdo que alcanca, além dos grupos, o
institucional e o social, num espectro de interferéncias reciprocas, mote de nosso segundo
objetivo especifico.

Por terceiro e tltimo, também ficou demonstrado pela pratica que esta intervencao de
Grupo de Apoio ao Processo de Trabalho em satde foi potencializada pela articulagio entre o
método sociopsicodramdtico e conceitos da Andlise Institucional e da Socioandlise. As
congruéncias entre os campos desses ndcleos de conhecimento e agdo permitiram vdrias
conexoes feitas, dentre elas as de encomendas, demandas, restitui¢do e a estruturacao de um
projeto dramadtico; entre o conceito de analisador e o de tema protagdnico, bem como com a
funcdo de aquecimento para um tema emergente. As transversalidades foram vistas como
manifestacdes do co-inconsciente grupal e como feixes momentaneamente destacados a

compor os temas protagdnicos e correlatos. Por sua vez, a idéia de romance institucional foi
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um estimulo para a proposta da de matriz institucional. A ampliacdo do conceito de conserva
cultural, ganhando €nfase como processo, foi possivel tomando-se como referéncia a triade
instituido-instituinte-institucionaliza¢cdo. Do mesmo modo, observou-se ganhos em agregar a
importancia de lidarmos com as implicagdes.

Portanto, os apontamentos sdo na dire¢do de que intervencdes deste tipo propiciam que
os sujeitos envolvidos sejam autores de seu préprio processo, configurando maior coeficiente
de transversalidade/autonomia frente as escolhas que conjuntamente empreendem. Carregam
as tintas de uma proposta micropolitica onde as cores democraticas sdo buscadas, ndo sem
dificuldades e desafios, visando uma maneira de se defrontar com a questdo do trabalho que
seja pela pratica compartilhada.

Que nossos grupos e nossas equipes se trabalhem para poder trabalhar. Que se tomem
como objetivo para poder procurar objetivos comuns, numa co-criagdo continua.

Quem sabe assim possamos ver a transformacao de nossos oficios em obras de maior
prazer e de menor descontinuidade frente aos outros aspectos do cotidiano, como o convivio
familiar, o lazer, o esporte, as artes, as relagdes amorosas, o estudo. Que o trabalho esteja
integrado de modo mais harmodnico em nossas vidas, contribuindo para a promogdo de
relacdes sociais mais humanizadas e soliddrias, este ideal a tanto perseguido.

Por isso mesmo, num pequeno passo neste rumo, cabe a oferta de que, para além de
intervencdes esporddicas ou mesmo processuais com certo tempo de duragdo, propostas como
esta aqui desenvolvida sejam incorporadas de modo permanente no seio dos processos de

trabalho.
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ANEXOS

I- Carta de informaciao aos sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa serd realizada com fins académicos, como subsidio para a Tese de
Doutorado intitulada “Grupos de Apoio ao Processo de Trabalho em saude: articulagdes
tedrico préticas entre psicodrama e andlise institucional”.

Tem, por objetivos gerais, o intento de oferecer possiveis contribui¢cdes ao campo da
Satde Coletiva, visando transformar os processos de trabalho em agdes de maior eficicia e
qualidade. Enquanto objetivos especificos, busca desenvolver a proposta dos Grupos de Apoio
ao Processo de Trabalho, dentro do ambito académico, visando checar suas potencialidades,
limites e necessidades de novos aprimoramentos, frente ao desafio de contribuir para o campo
da Satde Coletiva.

A coleta de dados se dard através de pesquisa sociopsicodramatica realizada junto a
Coordenadoria de Apoio a Gestao de Pessoal do Hospital Dr. Mdrio Gatti, Campinas SP.

Esses encontros serdo coordenados pelo pesquisador, que, por vezes, utilizard dindmicas
grupais como forma de auxiliar os participantes a expressarem e buscarem alternativas frente
aos temas que considerem relevantes. O pesquisador fard anotagdes das falas para que possam
ser analisadas posteriormente.

E compromisso do pesquisador assegurar o sigilo, a identidade e a privacidade dos
sujeitos da pesquisa, quando da transcri¢do das falas e incorporagdo das informagdes na
redacao da Tese.

Os sujeitos t€m liberdade para se recusarem a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem que tenham nenhum tipo de prejuizo.

O pesquisador se compromete também a prestar quaisquer tipos de esclarecimentos,
antes e durante a pesquisa, sobre os procedimentos e outros assuntos relacionados a ela.

Pesquisador: Luiz Carlos Contro

Aluno inserido no Programa de P6s-Graduacao em Satde Coletiva
do Departamento de Medicina Preventiva e Social da UNICAMP
Telefones para contato: (19) 3258 28 64/3251 33 43
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Assinatura do Sujeito Assinatura do Pesquisador

A sua participagdo em qualquer tipo de pesquisa € voluntaria. Em caso de duvida entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas da

Unicamp — telefone: (19) 3788 8936.

II- Termo de consentimento livre e esclarecido

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o Sr. (a)

)

portador(a) da cédula de identidade , apos leitura minuciosa

da CARTA DE INFORMACAO AOS SUJEITOS DA PESQUISA, devidamente

explicada e detalhada pelo pesquisador, ciente dos objetivos e procedimentos desta pesquisa,
nao restando quaisquer didvidas a respeito do lido e explicado, firma seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO concordando em participar da pesquisa
proposta.

Fica claro que o sujeito pode a qualquer momento retirar ssu CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar desta pesquisa, sem nenhum tipo de
prejuizo.

O sujeito estd ciente de que as informagdes prestadas serdo asseguradas em sigilo,

assim como sua identidade e privacidade na divulgacdao do material resultante da pesquisa.

E, por estarem de acordo, assinam o presente termo.

Campinas/ SP, de de

Assinatura do Sujeito Assinatura do Pesquisador

214




I1I - Relato dos encontros e avaliacoes

III a — 1° encontro (contrato)

Nesse encontro inicial relataram a necessidade de poder falar da “nossa dor”, uma vez
que trabalhavam com “as dores” das equipes. As demandas que recaiam sobre eles eram
muitas. Entre elas, as relacdes “pesadas” e dificeis existentes entre os funciondrios e o fato de
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ser um hospital de emergéncia onde tudo “é pra ontem”. O grupo pedia um espaco de
continéncia para ser acolhido, para dar conta das angustias surgidas a partir desses trabalhos.

Articulado a isso, a expectativa de que pudesse ser um espago de supervisdo, de estudo
de caso onde o aprofundamento, a ampliagdo do olhar, o clareamento de alguns aspectos
pudesse se dar: exercitar a reflexdo sobre e aprimorar o papel do apoiador, contribuindo para
responder a algumas de suas questdes (“o que estou fazendo?”) e outras externas a ele,
referentes aos grupos que os recebiam (“o que esse pessoal veio fazer aqui?”’);
instrumentalizar as agdes com as equipes para avancar nas atividades com eles; dar conta das
transferéncias e implicacdes (“Nao entrar tanto em arapuca”, “Eu ndo tinha a dimensao do que
seria ser apoio”, “Saber distanciar e olhar por outras perspectivas”); “ter mais seguranca para
estar com as equipes’’; “ampliar a visdo das dindmicas com as quais nos deparamos”.

Outro ponto a ser cuidado seria a relacdo entre os membros desse grupo. Queriam estar
atentos “para ndo atravessarem”, ndo se ‘“atropelarem” uns aos outros. Necessitavam se
fortalecer enquanto grupo num espaco protegido. Poderem compartilhar alegrias, conquistas:
“Errar menos entre nds”’; “queremos um tempo/espaco para olhar para os membros dessa
equipe, pois o cotidiano demanda muito, consome, anuvia, ofusca. Com as entradas de novos
integrantes e saidas de outros, se reordena o trabalho. Avaliacdes e reestruturacdes, defini¢des
de papéis e de projetos sempre estdo acontecendo”. O grupo realcou que aquele momento
(junho de 2004) era de consolida¢do dessa proposta e dessa equipe.

Um pequeno histérico fizemos da estruturacdo desse grupo e proposta: participei desses
grupos de apoio iniciais (2001), como relatado no topico intitulado Grupo de Apoio ao
Processo de Trabalho; a seguir, ap6s minha saida, montaram-se as equipes de referéncia.
Percebendo-se uma burocratiza¢do do trabalho, buscaram um espaco de supervisdo que se deu

com uma pessoa que também ocupava um cargo na diretoria. Relataram ter havido certa
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confusdo de papéis e o processo foi interrompido. Pensou-se entdo em alguém de fora e o
convite foi feito a mim.

Enquanto pesquisador, fiz um breve relato de minha proposta de pesquisa, incluindo a
metodologia da pesquisa-a¢do que, até aquele momento, dentro de meu campo de informacao,
se evidenciava como a metodologia mais coerente por tratar-se de forma de caminho a ser
construido coletivamente. Sobre a possibilidade de consultarmos as equipes com as quais eles
trabalham, para averiguarmos o consentimento quanto a possiveis etapas de avaliacdo do
processo junto a elas, sugeriram que quando houvesse necessidade, caso houvesse, elas seriam
consultadas. Ou seja, a medida que o processo avangasse identificariamos as necessidades.
Essa postura do grupo foi refor¢ada pelo argumento de que existia certo tipo de boicote a seu
trabalho e que, portanto, poder-se-ia evitar persecutoriedades da parte dos integrantes das
equipes.

Relataram ainda terem relacdo de confianca comigo, pois jd trabalhamos, alguns
integrantes e eu, juntos. A curiosidade, necessidade e oportunidade de estarem participando
desse processo também foram fatores destacados como positivos para que o projeto fosse
encampado como comum. Combinamos entdo de nos encontrarmos quinzenalmente, as

quintas-feiras, por duas horas, até o final de 2004.

III b - 2° encontro — 08/07/2004 (Trabalho pode rimar com prazer)

As noticias que os integrantes trouxeram, como aquecimento para o trabalho, foram se
articulando e evoluindo para o tema que trabalhamos. Inicialmente revelaram cansago, por
estarem trabalhando muito; muita cobranga dos funcionérios; muita demanda.

Frente a esse cansaco e demanda excessiva, saidas comegaram a ser apontadas, num
primeiro momento, ainda de uma forma ludica, como parte dos momentos iniciais do trabalho:
— “Acho que a gente deveria jogar mais baralho juntos no happy hour”;

— “Eu identifico o que € comigo, o que ndo é eu ndo pego...”.

Observando ser necessario perceber alternativas enquanto equipe, coloquei uma cadeira
no meio da roda para que dissessem, ao grupo, op¢des pensadas sobre como enfrentar ou
como se colocar frente ao excesso de demanda denunciado:

— “Eu me reabasteco com a equipe. Venho e compartilho tudo”; (Sonia)

— “Eu poderia procurar mais o grupo, mas nao procuro.” (choro). (Mara)
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Pesquisando um pouco mais essa emocao que aflorou, vemos que essa integrante, ao ver
todos da equipe ocupados, fica com medo de incomodar. Comenta-se que a drea pela qual ela
¢ responsavel (Projeto Arte Cultura e Lazer), fica geograficamente separada das demais. O

z

contato fisico, portanto, é mais dificil. No entanto, a drea da UST, gerenciada por outra
integrante, também se localiza em prédio separado e, mesmo assim, o contato € intenso.
(Relato de Sonia).

Mara comenta que seu trabalho ndo é reconhecido, ou, reconhecido como trabalho
“folgado”, “moleza”. O restante da equipe diz receber também esses comentarios da parte dos
funciondrios. O trabalho reconhecido, conclui-se, é aquele que € feito com as maos, pesado,
com sofrimento. Essa seria a cultura do hospital: o trabalho € sofrido, desgastante, duro: “Para
dizer que estou trabalhando tenho que dizer que € sofrido. Trabalho muito para poder ter
reconhecimento”.

A equipe, inserida nessa cultura, sofre essa pressdo e a complementa. O trabalho de
Mara, que € prazeroso, gostoso, de muitos bons retornos, ndo teria espaco, entao, nessa equipe.
Ela se sente so, pois a equipe estd denunciando que “ndo pode” falar sobre ou “curtir” os
sucessos, as conquistas. Mara: “Parei de falar para algumas pessoas as coisas boas que tenho
vivido aqui”.

Propus que identificdssemos coisas boas vividas nesse trabalho para compartilharmos,
para que exercitdssemos e entrdssemos em contato:

— “Essa equipe € muito legal.”;

— “O trabalho com equipes de referéncia € muito bom.”;

— “Os analfabetos aprendendo a ler e escrever, se interessando pelo computador, é demais!!”;
— “Os funciondrios da UST criando programas de prevenc¢ao, visitando familias nos lares é
muito legal.”

Finalizamos comentando que, o fato de a toda hora, durante a reunido, alguém vir
chamar para resolver alguma situagdo de trabalho e alguém do grupo ter que sair era um
reflexo do tema protagdnico/analisador tratado, uma vez que aquele momento era um
momento da equipe, para que eles, como haviam pedido, pudessem se nutrir. Estavam com
dificuldades para manté-lo.

Palavras finais com as quais o grupo encerrou o encontro: abertura, alivio, necessidade

de conhecer mais Mara, oportunidade, integragao.
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III ¢ - 3> encontro — 22/07/2004 (Desenvolvimento do papel de apoiador, para nio

repetir o andor do escravo)

Nossa protagonista do encontro anterior quis “trazer um carinho para reabastecer o

grupo”. Fazia sentido com o que haviamos conversado. Uma poesia de um livro, feito por uma

funciondria:

AMIGO QUERIDO

Por onde andamos

N6s, que raramente falamos?
Engolidos pela pressa

Ou pela saga do compromisso?

O Deus, que maratona € essa?

I

Deixo um recado de saudade

Para vocé pensar.

Por mais que a vida corra e o mundo agite,
Por favor, acredite:

O nosso coragdo nao muda de lugar.

II

O tempo e a distancia

Costuma nos arrastar

E como se folhas de outono

Se separassem pelo sopro de algum vento

Mas 0 nosso cora¢do ndao muda de lugar

I

Conservo a mao estendida
O peito aberto,

O ombro compreensivo

O pensamento alerta
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A qualquer hora vocé pode chamar.
Meu carinho permanece vivo.

E que 0 nosso coragdo nao muda de lugar.

Flora Figueiredo

Apés a leitura, as demandas foram aparecendo sem que precisissemos de um
aquecimento mais especifico. O periodo de licenca de um més, a partir dos dias seguintes, de
uma das componentes, Clarissa, suscitou algumas reflexdes. Ela estd se propondo a
comparecer, mesmo de licenga prémio, duas vezes por semana: como tocar o trabalho na
auséncia da parceira, ja que eles trabalham em duplas? Especificamente sobre o apoio que é
feito com a equipe da farmécia, uma versdo da fala deles e uma imagem criada evidenciam as
dificuldades que, a pessoa que saird de licenga e sua parceira, t€ém enfrentado: “A institui¢do é
madrasta e nds somos os coitadinhos”; “Um grupo mamando numa ‘tetona’ e sempre carente,
reclamando”.

Essa demanda por saber “como tocar o trabalho na auséncia do parceiro” se manifesta
noutro relato acontecido, onde um dos colegas estava conduzindo o trabalho e sua parceira
chegou depois. Atrapalhou? Atravessou? Conferindo o fato, o parceiro que coordenava
afirmou que, ao contrdrio, ela ampliou e enriqueceu a discussao.

Outras falas sobre 0 mesmo tema: “é¢ muito pesado tocar os grupos sozinho. Dividir com
o parceiro alivia”; “é um trabalho novo, estamos aprendendo. Temos caracteristicas diferentes,
que se complementam”; “ndo estamos largando a ‘teta’ de Clarissa”.

Pergunto entdo: “O que € que Clarissa tem que ndo queremos soltar?”.

Respostas: “tranqiiilidade”; “tabuinha de salvacdo que ela trds quando o barco estd
afundando”; “olhar ampliado, global e ndo focado demais”; “sabe fazer leituras do grupo
quando ele patina”; “tem instrumento, propostas”’; “visdo do todo”; “trds o que o grupo coloca
ligado ao propésito do trabalho”; “cumplicidade”; “esmitdca o caso, o assunto, facilitando o
trabalho”; “foco, estrutura. Encaminha a situagdo. Resolutividade”; “topa tudo. Gosto muito
de trabalhar com ela. Organiza, estrutura previamente, combina antes. Trds o lidico, brinca
com as situacdes”’; “sensibilidade, sabe escutar, meiguice para ndo embrutecer, coragem de

refletir, de se expor”.
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Frente a esse levantamento de boas caracteristicas do papel de apoiador, ligado no fato
de terem dito tratar-se de um novo papel e buscando o caminho da autonomia do grupo,
pergunto novamente: “O que € que cada um de vocés precisaria desenvolver, caso venham a
coordenar um grupo desses, sozinhos?”’

Respostas: “Ouvir mais, ndo ficar dando respostas. Confiar mais no grupo. O grupo vai
até onde da. Desenvolver mais a ferramenta do psicodrama’; “desenvolver a habilidade para a
leitura das dindmicas que acontecem. Contextualizar a fala das pessoas”; “capacidade de fazer
o grupo caminhar no trabalho. Saber aquecer para o comeco do trabalho. O excesso de
objetividade pode atrapalhar nesse momento”; “nio tomar para mim o ‘tem que dar certo’”.

Nova pergunta colocada: “O que fazer para desenvolver o que esta faltando?”
Respostas: “necessito de um trabalho comigo mesma. Por outro lado, mais pratica, pois como
€ novo, necessito fazer para aprender”; “também preciso aprender mais fazendo, com o outro e
avaliando, com supervisdo. Preciso aprender a respirar'® e sair da linha de fogo, sair de cena e
me colocar, por alguns momentos, nos bastidores. Trabalhar em dupla facilita para que isso
ocorra. Também saber aquecer, ndo entrar de ‘supetdo’; “na pratica”; “na pratica,
experimentando duplas diferentes e com tempo para avaliar’.

A reflexdo em seguida, feita por todos nds, é decorrente dessas falas anteriores: “As
coisas caem no nosso colo e a gente sai fazendo. O apoiador, desse modo, vira um ‘fazedor’,
um carregador.” (Comecam a cantar lele, lele, lelélel€l€l€, brincando com a musica que retrata
o andor dos escravos). Concluem que € melhor que Clarissa ndo venha, pois € importante que
desenvolvam mais o papel de apoiadores através da formacdo de outras duplas e que ndo
complementem a cultura de excesso de demanda da instituicdo. O ritmo do hospital é de
urgéncia, de emergéncia. Mas nem tudo € necessariamente urgente ou emergente.

Pedidas imagens que refletissem o trabalho que hoje fizemos, vieram:

— “Pessoas se revezando para dar conta do andor. A procissdo continua.”;

— “A drvore que respira tranqiiila, mantendo seu ritmo.”;

— “O céu azul. Deu uma clareada. Perdi um pouco do medo.”;

— “Uma pequena estdria: um casal briga e a mulher sai pelo mundo. O marido a procura e a

descreve a todos. Quando ela escuta o que dela foi dito, se maravilha.”

' Isso tem a ver com o encontro passado e com a vinda ou nio de Clarisse em sua licenga.
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II1 d - 4° encontro — 05/08/2004 (Apoiador ou herdi?)

Restituimos o encontro passado para quem ndo estava. Para hoje, o grupo estimula
Milena a trazer seu trabalho com a equipe da nutri¢do. Ela nos diz que “trazer é necessario,
mas incomoda”.

O setor de nutri¢do, na verdade, estd sem equipe de referéncia, pois optou por ndo ter
mais esse trabalho, embora as dificuldades de relacionamento entre eles sejam muitas. Milena
fazia parte da equipe de referéncia de 14.

Um episddio foi relatado por eles, para dar mais elementos a questao e refazer um breve
histérico: uma funciondria da nutricio recebeu um auto de infragdo (formuldrio solicitando
providéncia para punir o servidor). A entdo integrante Elena (pois no momento da pesquisa ja
ndo trabalhava mais nesse hospital), dessa equipe técnica, comentou com a funciondria que
esse auto iria caminhar para um termo de concilia¢do, desautorizando, desse modo, a gerente
da nutri¢do. Milena fazia dupla com Elena como equipe de referéncia da nutricdo. Com a saida
de Elena, a gerente de nutri¢do expressou o desejo de ndo mais continuarem com o trabalho de
apoio.

Qual o ponto a focarmos nesse encontro de hoje? Propus que olhdssemos, inicialmente,
por duas perspectivas para o episddio historicizado: as impressdes de Milena e do grupo.

Milena: “Ficou dificil para mim. Ndo me senti referendada por essa equipe. Estou
levando isso, a sensacdo de que ndo estou dando certo, com outras equipes’.

Algumas pessoas da equipe: “S6 estamos sabendo desse fato acontecido agora”.

A conversa passou a girar em torno da tensdo do papel de apoiador desses grupos de
referéncia. A equipe foi fazendo leituras do que aconteceu, tentando ajudar Milena e, ao
mesmo tempo, refletindo sobre esse especifico episddio, como representativo do processo de
trabalho deles. A demora para se construir uma relacao de confianga, por exemplo.

O fato de Milena ter dito que ndo se sentiu acolhida, supus, devia ter mobilizado o
grupo. Retomei isso, conferindo com eles se a “‘cobranca” de Milena estava fazendo com que
eles estivessem agora oferecendo alternativas, ndo so a eles mesmos, mas principalmente a ela,
0 que ndo puderam oferecer, alguns até mesmo por nido saberem, quando do fato ocorrido.
Confirmaram claramente que sim e avangaram na elaboracao: “Milena ndo abriu antes porque

n6s ndo demos espaco. O tema confianca estd presente nessa equipe, também.”
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Milena relatou que passou a ocupar, com a saida de Elena, o lugar, inclusive fisico,
deixado por ela. Elena tinha uma relacdo dificil com essa equipe. Milena se encolheu. Passou a
se sentar na mesa no canto da sala.

Compreendendo que tinhamos ali um fato analisador por meio do qual poderiamos
explorar o tema emergente “dificuldade do estabelecimento de confianca entre os membros da
equipe”, propus uma dramatiza¢do. Uma cena entre Milena e alguém representando a equipe.
Nela, Milena toma a iniciativa de fazer o pedido de ajuda. O representante da equipe diz que
ela precisa falar sobre o que estda acontecendo, pois eles ndo sabem. Milena argumenta que nao
sabe se colocar.

Peco que a cena transcorra sem palavras. Eles se olham e se abracam. Em seguida,
voltando ao contexto grupal, Milena diz que agora quer falar algumas coisas. Pergunta a
coordenadora da drea, Nora: “Como vocé vé minha queda de rendimento?”. Ela lhe responde:
“Voce precisa me dar limite, porque se ndo avango, saio pedindo mais coisas...”. Comentam,
nesse momento, que Nora chegou a mandar e-mail as cinco horas da manha, no sabado. Risos.
A coordenadora, portanto, repete a fala do personagem protagodnico, da cena, ao pedir ajuda ao
grupo.

Dinamica evidenciada: me sinto devendo, portanto, ndo peco ajuda, portanto, ndo falo o
que ndo sei, portanto, me sinto s6: “Serd que pelo fato de estar participando desse grupo de
desenvolvimento eu tenho que acertar tudo? Por isso, quando ndo sei alguma coisa, tenho que

me conter no que falo?”. Nao podemos errar. Apoiador ou herdi?

III e - 5° encontro — 26/08 (A equipe de apoio precisa de apoio)

Entraram na sala relatando algo em comum: uma integrante estava com dor nas costas;
outra chegando de um exame médico e, por isso, com sono, em funcdo da medicagdo; outra
avisou que ndo iria ficar porque o marido seria operado; outra também nao ficaria porque faria
exame médico... Parece que o grupo precisa de cuidados...

Em seguida, algumas criticas sdo feitas sobre a geréncia de um setor e o presidente do
hospital por ndo lidarem de uma forma mais apropriada com a vinda de uma nova funciondria.
Ela tem um perfil dificil. Quatro gerentes estao querendo expulsd-la e cobram alguma atitude
do RH. Além de essa funciondria trazer uma visdo de satde mental incompativel com a
proposta em andamento, sua vinda foi “de um jeito politico atravessado”, pois ndo ocorreu

dentro de um planejamento: “ela caiu aqui”. Essa equipe se colocou disponivel para realizar o
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processo de apoio, mas a geréncia do setor envolvido “se comporta querendo lavar as maos”.
Esse fato serd encaminhado para uma reunido com a diretoria.

A gerente da UST também relatou um fato ocorrido, entre funciondrios em sua unidade,
que denotou um ambiente bastante hostil e cheio de intrigas. Chamou a atencdo para a
dificuldade de mudancgas desse cendrio.

A partir desses acontecimentos o proprio grupo comecou a exercitar leituras sobre as
possiveis dindmicas que os permeavam:
— momento politico: eleicdes municipais que se aproximam. “Nesse periodo, as coisas nao
mudam e tudo gira em torno disso. Como sobrevivermos até o final do ano?”’;
— “Existem pessoas na diretoria que sao nossos inimigos. Tém posturas que, além de ndo
valorizarem, desconfiam do trabalho dessa equipe. Ficamos sem respaldo e legitimidade”.

Frente a esse quadro, pergunto a eles o que fazer:
— “Temos que discutir com o presidente. A gestdo ainda ndo terminou. Vamos ficar esperando
o tempo passar? Os trabalhos ficam num impasse, mas, até que ponto, nesse momento, dd pra
mudar?
— “Estamos numa nau sem rumo...”
Confirmam a leitura de que “vocés estdo estourando” (referéncia aos comentdrios sobre 0s

exames médicos, no inicio desse encontro).
— “Os funciondrios estdo deixando de ir as reunides porque ndo estdo mais acreditando na
diretoria e nessa gestao”.

Ha a necessidade, portanto, de se rever os papéis e, mais especificamente, o projeto
referente a essa equipe, junto ao presidente:
— “Precisamos apoid-lo, inclusive, para que ele possa ter nocdo do que estd acontecendo.
Depois da conversa avaliamos se continuamos ou ndo nesse trabalho e, até mesmo, no
hospital™;
— “A diretoria precisa se posicionar e ndo ficar esperando o tempo passar’”;
— “Aqui € muito dificil. Muitas vezes choramos por dentro...”. (Independente da situagdo
atual, trabalhar num hospital de urgéncia e emergéncia é drduo, esse € o sentido).

A partir desse momento, foram se lembrando de cenas trigicas ocorridas no hospital:
fratura exposta e morte; brigas na frente do paciente; a cena descrita num grupo comigo, em

2001, onde uma funciondria chega ao extremo de tirar a roupa para o presidente, da gestdo
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anterior, para mostrar a necessidade pelo servico médico, até entdo moroso e ineficiente....
Situacdes limites.
— “Nao queremos ficar tocando com a barriga até o final do ano. Queremos a legitimidade, o
apoio para podermos continuar apoiando”.

Estratégias para a reunido com o presidente: marcar uma reunido com ele sé para isso.

Nao abordar outros temas.

III f - 6 encontro - 09/09 (Gota dagua e crise)

Tentei, no proprio dia, por telefone, desmarcar essa reunido por dificuldades de motivo
pessoal. Pediram que ndo, pois estavam precisando daquele tempo/espago para pensarem em
alternativas. Algo havia acontecido.

A conversa com o presidente, referida como necessdria no encontro anterior, nao
aconteceu. Ele desmarcou e marcou para o dia seguinte a esse nosso encontro (10/10). Houve
um incidente grave entre a coordenadora da drea, Nora, e o presidente. Este dltimo deu uma
ordem ao engenheiro do hospital para que derrubassem uma das divisérias de uma sala
localizada no espaco de gestdo dela, sem consulti-la. Ela foi apenas comunicada pelo
engenheiro de que a retirada iria acontecer. Indignada, tentou marcar uma reunido com o
presidente. Este ndo pode recebé-la e disse que j4 havia decidido tudo com o engenheiro. Ela
entdo lhe apresenta uma carta de demissdo. Ele ndo aceita e a equipe, num primeiro momento,
tenta reverter a situacdo, conversando com ela. O presidente, por telefone, pede desculpas e
tenta demové-la da decisdo, dizendo que iria causar muitos problemas institucionais, politicos.

Nora, nesse nosso encontro, alega muito desrespeito e de que se trata, na verdade, de um
fato a mais, entre outros que j4 haviam acontecido. Ele, por sua vez, alega ndo ter sido
consultado sobre a construcdo daquele espaco e que Nora, nalgumas vezes, quer mandar mais
que ele. Ela argumenta que ndo seria seu papel fazer chegar até ele aqueles encaminhamentos,
mas do engenheiro... Ele pede que dois integrantes da equipe possam fazer o papel de
intermediadores entre ele e ela.

Pergunto a equipe como estdo se sentindo frente a isso:

— “Dor de estar perdendo Nora...”.

— “Raiva”...

— “Tristeza”...
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— “Abandono”...
— “O presidente € trator mesmo... A equipe se sentiu diversas vezes desrespeitada por ele”...

O limite colocado pela coordenadora, portanto, poderia ser um limite em nome da
equipe. Talvez ela estivesse cumprindo esse papel. Frente a essa possivel leitura sobre a
situacdo, exclamaram, confirmando: “Estamos nos relacionando com o presidente através da
dor de Nora”.

Perguntando a Nora como essa dinamica nela reverberava, disse que como um
“protagonismo positivo”, pois apesar de ser um limite junto ao presidente que a equipe poderia
estar colocando por meio dela, ela aceitava, pois era um limite dela. A dinAmica ndo pesava
em seus ombros.

No instante seguinte, a equipe conclui que ndo queria se utilizar desse fato transcorrido
para se expressar contra as posturas do presidente. Queriam construir outras alternativas. E
completaram dizendo que, essa equipe, poderia estar protagonizando uma dindmica do
hospital: o fisiologismo (cena da funciondria nova), o espago fisico, a burocracia, versus as
relacdes humanas, o apoio as equipes.

Endossei a leitura deles, relembrando o ponto que terminamos o encontro passado,
quando concluimos por se reunirem com o presidente para legitimar o trabalho de apoio feito
por eles. E, numa tentativa de avangar para além das constatagdes que até entdo estdvamos nos
deparando, perguntei: “E essa reunido de hoje? E pra que?”.

— “Ajudar Nora”.

— “Desmisturar. N6s de Nora e do presidente. Amanhd nds temos uma reunido com ele.
Falaremos sobre o nosso trabalho, como haviamos combinado, ou enquanto equipe que esta
sofrendo com a saida de Nora?”

— “E com o presidente ou com a pessoa que tirou Nora?”

— “Devemos falar o que estamos sentindo. Se ele vai se sensibilizar ou ndo € outra coisa”.

Pergunto com qual papel querem conversar: com o presidente ou com a pessoa, uma vez
que me pareceram querer sensibiliza-lo? Responderam prontamente que com a pessoa, para
que pudessem também se colocar enquanto pessoas. Uma observagdo, no entanto, foi feita:
“No processo de andlise institucional feito nesse hospital, quem se mostrava de uma maneira

fragilizada levava bordoada”.
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Ao final, disseram que gostariam de ficar mais, nesse nosso encontro. Me coloquei a

disposicdo caso necessitassem de outro espaco antes de nosso proximo.

III g — 7° encontro - 23/09 (Fortalecimento da equipe, invasdes e limites, cenas dos
proximos capitulos...)

Quatro integrantes da equipe foram ao Semindrio Humaniza SUS, em Brasilia, onde
foram apresentados trabalhos do Brasil inteiro. Noticiaram que o apresentado por eles (Apoio
ao Processo de Trabalho das equipes das unidades de servigco do Hospital Municipal Dr. Mério
Gatti), recebeu a mengdo honrosa do prémio Davi Capistrano.

Resgatando a reunido que tiveram com o presidente, os comentarios:

— “Muito bom. Crescemos enquanto equipe. Nos olhamos nos olhos, enquanto pessoas.
Falamos de nossos sentimentos. Ele também se colocou de uma forma diferente”;

— “A sensac¢do € de libertacdo. Existe o desejo de que Nora fique, mas também ha a liberdade
para ela tomar sua decisao’;

— “Nossa equipe e o presidente puderam olhar por perspectivas diferentes sobre o hospital,
pudemos trocar’;

— “Foi humano. Dificuldades de ambos os lados foram colocadas. No comeco ele estava duro,
mas houve acolhimento de ambos os lados™;

— “O maior ganho foi nosso. Ele conseguiu nos ver enquanto equipe”;

— “Ficamos um tempo depois que ele saiu olhando para os nossos limites, nosso processo de
trabalho. Saimos fortalecidos™;

Entre Nora e o presidente a relagdo continua tensa, dificil. A pedido da secretdria
municipal de saide, Nora continua até as elei¢des: “Estou cumprindo contrato”.

Pergunto se continuamos com esse tema ou ndo e indiretamente a equipe responde que
sim, pois os comentdrios ainda sao referentes a ele:

— “Abrimos mao de que Nora fique, em respeito a ela”;

— “Nado tinha expectativa de que o presidente mudasse, apesar da reunido ter sido boa. Mas
fiquei com a expectativa da reunido entre ele e ela, que néo aconteceu. E uma pendéncia”;

— “Por outro lado, a raiva que Nora estd demonstrando, aqui na reunido, no cotidiano ndo se
manifesta. L4, vejo outra Nora”;

— Nora: “Fico assim ao tocar no tema’ ;
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— “Ainda fica estranho...”;

— “Eu ndo conseguiria viver essa divisdo...”;
— “Estamos sendo inconvenientes, Nora?”’;
— Nora: “Nao. Até me ajuda a me localizar”.

O grupo tenta remover ou tirar um pouco da “dureza” de Nora. Peco que facam imagens
da relagdo entre ela e o presidente:

— “Dois guerreiros com um escudo na mao, que impede de um ver o outro, € uma espada que
fere”;

— “Uma propaganda antiga: duas criangas brigando pelo biscoito — ‘Mamae disse que nos
amassemos € nao que nos amassemos’”’;

— “Uma foice de cortar arroz e a musica: t6 nem ai, tO nem ai...”;

— “Os dois caminhando na mesma dire¢do, embora separados e em paralelo”;

— Nora: “Vdrias maos estdo se procurando, mas nao conseguem se acertar... confusas e sem
solugdo...”;

Exploro um pouco mais a imagem trazida por Nora, escolhida pelo grupo, juntando com
as outras. A equipe diz que os dois ndo estdo conseguindo se olhar de outra forma e que Nora
estd muito na defensiva. Nesse momento, uma emog¢ao mais forte aflora em Regina, através de
lagrimas. Ela prefere que outras pessoas continuem falando para que ela retome depois.

— “Ele (presidente) pode estar em momento diferente, por isso ainda ndo veio, mas nao
significa que ndo queira vir” (frente ao argumento de que ele tem desmarcado varios encontros
entre ele e Nora e que, por isso, ndo estaria priorizando essa relacdo com ela);

— (Regina) “Eu senti dor nas maos”... (durante as imagens, Nora havia se incomodado com o
modo como essa integrante ficou esfregando as maos, fato esse que fez com que eu pedisse
que a integrante potencializasse os movimentos, para melhor entrarmos em contato com o que
0 gesto estava explicitando) ... “sé via as minhas maos. Fiquei muito emocionada porque
minha filha tem uma alergia hé cinco anos. Sei que pele tem a ver com limite. E eu me invado,
me culpo... limite... invasdo... pode ter a ver com esse tema. Essa confusdo de separacdo e

simbiose entre eu e minha filha...Acho que tenho que fazer essa separa¢do dentro de mim”;
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— Nora: “Essa imagem do guerreiro... me sinto invadida pela proximidade com ele
(presidente). Me sinto usada. Néo estou a fim de compreendé-lo agora. E meu limite, embora
tenha afeto...”;

Perguntei a integrante que se emocionou, Regina, o que € que ela tinha achado da
compreensao de Nora sobre o que ela tinha dito:
— “Ela entendeu pelo oposto™;
— Nora: “Talvez seja desse modo que eu esteja dando conta nesse momento...”;
— Clarissa: “Estive olhando um show do Chico César, num grande gindsio... todo mundo
dancando e eu me afastei, fui olhar 14 de cima...é assim que fagco atualmente quando estou

muito ferida: olhar de fora....n3o d4 para dizer que foram quatro anos jogados fora”.

Comentamos que esse ciclo-tema ainda ndo se fechou. Cenas dos préximos capitulos....

IIT h - 8% encontro — 07/10 (O que sera que sera?)

Pela primeira vez, Nora ndo compareceu.

Enquanto esperdvamos a chegada de todos, um dos membros da equipe deu a noticia de
que fez uma visita ao hospital, para apresentd-lo a estudantes de psicologia, e se surpreendeu
com a “vida pulsando” através das cenas presenciadas: contadores de estoria, musicos e etc.,
pelos corredores e quartos.

Perguntei se precisdvamos de algum tipo de aquecimento especifico para iniciarmos o
trabalho:

— “Temos que esfriar, hoje, e ndo nos aquecermos...”;

— “Eu também. Vou sair de licencga e estou correndo para deixar tudo em ordem.”;

— “Nora vai sair de férias dia quinze de novembro e ndo volta mais. Como serd nosso futuro?
Agora que terminou o primeiro turno das elei¢des e o governo atual ndo foi reeleito, o que sera
de nossa equipe? Penso que temos que ter estratégias para manter esse trabalho, essa equipe.
Isso me dé ansiedade...”;

— “Formamos um grupo tdo bom que ndo quero nem pensar...”;

— “Depois de domingo (dia do primeiro turno) a ansiedade ficou maior...”;

— “Também saio de licenca e talvez ndo trabalhe mais com Nora...Também fica uma duvida

quanto a essa mudanca de governo”;
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— “Bstou confusa. E muita coisa que estd acontecendo. E um trabalho consistente, 0 nosso.
Como vai ficar?”;
— “Nao estou pensando na desestruturacdo de equipe ainda ndo. Nao estou nem enxergando
fora daqui”;
— “Foi nessa administra¢do atual que aconteceram muitas as mudangas” (mudangas de equipe,
de coordenacdo, etc.);
— “Por ser uma drea estratégica, quem vem pode querer mudanca. Minha preocupacio € de nos
estruturamos para defendermos nossa proposta”;

Pergunto se a colocacdo acima € de consenso na equipe, se essa necessidade é reconhecida
como de todos.
— “Ao menos para a gente essa estruturacdo pode valer, para sistematizarmos o que fazemos.
Nao tenho muita expectativa de que sejamos ouvidos. Podem derrubar essas divisorias e
mudar todo o ambiente, por exemplo™;

— “A administra¢do que entra sempre acha que ndo presta o que foi feito”;

“Quem fica? Quem fica mais suscetivel para sair? Quem € do partido, por exemplo.”

Pergunto: “Para além dessa constatacio, o que fazer com isso?”

“Se abrirem um processo de transicdo, podemos apresentar nosso trabalho’;

— “Antes disso, Nora saindo, podemos ficar pendurados na diretoria. Se propusermos alguma
coisa, ficariamos mais protegidos. Se o presidente considera esse trabalho importante,
precisamos propor alguém como coordenador. Sugiro Cinira, por ter mais experiéncia”;

Cinira — “Acho que ndo, por minha estéria com o presidente’;

— “Nao consigo pensar em alguém por causa do tempo que resta a partir da saida de Nora (um
més). Mas acho que ter alguém poderia ser importante.”;

— “Se 0 novo governo te convidar (referindo-se a Cinira) serd 6timo. Se fosse eu no teu lugar,
ndo ficaria tranqiiila de assumir no final dessa gestdao. Temos um trabalho e temos coisas a
experimentar. Tivemos uma reunido, todos, com o ministério, que foi muito bom.
Apresentamos o nosso trabalho e o retorno foi muito bom. Nos disseram que o que
apresentamos bate com o que viram pelo hospital, na cara das pessoas.”;

— “Concordo com a fala anterior, mas, sinto falta de me reportar, ou reportar algumas

situagdes, a alguém”;
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— “Também ficamos sem coordenador da drea no governo anterior e tinhamos a quem nos
reportar. Podemos ter alguém como referéncia, desde que combinemos com o presidente”;

— “Me sinto ainda deslocada, aqui no RH, porque nio tenho a formacgdo para esses trabalhos
com grupo. Para o trabalho de apoio, especificamente.” (Fala de Milena, a mesma protagonista
do IV encontro, que dizia se sentir deslocada).

— “Se vier uma sugestao de alguém do presidente, podemos considerar...””;

Identificando que a tltima fala ndo deu continuidade a anterior, que, por sua vez,
também “quebrou” o discurso que estava sendo construido, proponho que nos detenhamos
sobre o fato, conferindo com Milena se ela estd necessitando de novos retornos, agora mais
especificamente sobre seu papel de apoiadora. Ela confirma que sim e relata que trds uma
questdo pessoal do outro espaco de trabalho, que teve que abandonar por motivo de satde.
Ainda ndo se sente livre de um processo de depressao, que a deixa muito insegura e recolhida.
Respostas da equipe:

— “Acho trangqiiilo trabalhar com vocé. Fico confortdvel, gosto e confio. Mas tem algo que me
pega! Acho que vocé ndo se identificou com esse trabalho e nao diz, ndo diz que ndo quer.
Sera que falar que ndo quer vai passar atestado de incompeténcia?”’;
— “Concordo que talvez vocé ndo se identifique com os trabalhos de apoio e goste muito mais
de outros”;
— “Acho que vocé poderia valorizar mais outras coisas que estd fazendo.”

E novamente nos deparamos com o excesso de demanda: fazemos muito € ndo nos
sentimos no direito de escolher...
— “Vocé estd tocando a creche dos funcionérios e estd muito legal. E mérito seu.”

Possivel leitura, feita com o grupo: a ruptura que Milena viveu noutro trabalho e a
fragilidade que estd sentindo (além das questdes individuais que relata), ¢ um reflexo, ou
reflete, o que essa mudanga em curso, que estamos abordando, no encontro de hoje, provoca.
Sera que daremos conta?

Retomando o caminho que trilhdvamos, proponho um encaminhamento, face ao que
construimos: “quem se responsabiliza pela estruturacdo do trabalho e prazos?”. Algumas
reflexdes, a partir disso, ainda se dao:

— “Temos dificuldades de encerrar alguns grupos, talvez por vontade de que continuem...”;
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— “Serd que nado estaremos abortando, caso finalizemos, por ser fora de hora? Mas, pego
demanda nova ou ndo?”;

— “Por isso ndo estamos conseguindo encaminhar mais concretamente esse momento. Estd
tudo muito esquizofrénico... na hora que brota tenho que cortar?”;

— “Mas, sendo colocamos limites, alguém, ou a situagdo, vai colocar.”

Digo entdo que talvez o grupo precise estabelecer prioridades, entre se organizar e
defender esse espagco ou dar continuidade, andamento as tarefas. Uso uma analogia com a
idéia de cuidarmos, organizarmos a casa para receber novos integrantes, passando a mensagem
de que vale a pena manter o que estd sendo feito. Alguém complementa que, caso estivermos
parados, apenas esperando para receber quem chega, nio mostraremos O processo em
andamento, mas apenas finalizado. Frente a isso, proponho novo encaminhamento, baseado na
atitude de discernirmos entre o que € necessdrio encerrar, e ser estruturado, € o que se mantém.
Combinamos que trariam como tarefa, esse procedimento encaminhado, no nosso proximo

encontro.

Il i - AVALIACAO APOS OITO ENCONTROS

Nao somente por se tratar de uma pesquisa, onde se cuida com mais afinco de retratar,
no caso, a producio grupal, mas também para realizar possiveis ajustes frente ao projeto em
andamento, apresentei o registro escrito feito por mim desses tltimos encontros e elaborei este
pequeno questiondrio abaixo transcrito. O material foi entregue a eles, responderam por e-mail
(as respostas encontram-se também descritas) € no nosso encontro posterior, Como veremos,
comentamos a avaliagdo feita. Dois integrantes ndo responderam por escrito, Mara e Lucia.
Esta ultima, gerente da Administracio de Pessoal, pouco participou dos encontros em que veio
(faltou muitos deles) e muitas vezes saiu no meio desse nosso trabalho requisitada por pessoas
de sua equipe, apesar de algumas tentativas iniciais do grupo no sentido de que estivesse mais
presente. Com o seu ndo envolvimento, o grupo desistiu de trazé-la e, algum tempo depois

dessa pesquisa, ela saiu do hospital.

Questionario:

— Voceé concorda com o relato dos encontros feito até 0 momento? Acrescentaria algo?
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— As expectativas que foram explicitadas para com esse trabalho estdo sendo contempladas?

Caso ndo, vocé tem idéia do porqué? Tem alguma sugestdo de como podemos atingi-las?

Respostas:

Caro Luiz,

Boa tarde

Respondendo ao solicitado, em relacdo ao primeiro quesito, tem uma alteracdo no 2° encontro
onde estd a expressio "educacio e satide " é "Projeto Arte Cultura e Lazer".'™

Em relacdo ao segundo quesito sinto que o trabalho que estamos realizando estd acima das
minhas expectativas. Sei que quando optamos pela linha de trabalho de equipe de referéncia
n6s ndo tinhamos claro a profundidade desta escolha. A supervisdo ajuda a me desmisturar das
pessoas as quais eu apoio e o grupo com o qual eu trabalho. Neste movimento eu consigo
olhar as demandas de diversos lugares, ou pontos de vista, facilitando na maioria das vezes
esse caminhar também das pessoas que estio recebendo o apoio.

Essa possibilidade de ndo se misturar e portanto estar livre para sair de cena também ampliou
a minha visdo sobre o processo de trabalho em um hospital que atende "urgéncia". Senti bem
a questdo do papel de herdi, a violéncia das relacdes e como isso interfere na desumanizacao
nas unidades, no sofrimento psiquico dos servidores na ma qualidade do atendimento na

assisténcia.

Estou satisfeita. Agradeco a oportunidade.

Bom dia Luiz

Respondendo sua solicitagdo, concordo com os relatos.

As minhas expectativas foram mais do que alcangadas.

Para mim foi uma experiéncia gratificante, vivenciando novas experiéncias, adquirindo
seguranca principalmente nas acOes de apoio que sdo atividades inteiramente novas. Como
facilitadora em atividades grupais essa experiéncia me ajudou a ver que mesmo as pessoas
com bastante experiéncia nessas atividades também tinham dificuldades como eu iniciante.
Sinto que o seu jeito de conduzir o grupo me passa muita tranqiiilidade.

Um abraco - Cinira

104 A alteracdo foi posteriormente feita.
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Luiz, ola!!

Li o texto e concordo com ele. Nao acrescentaria nada. Acho também que as expectativas que
colocamos desde o inicio foram contempladas, mais do que isto, foram superadas, na medida
em que para mim que tive toda aquela situacdo com o "presidente”" me ajudou a processa-la,
me vendo, a ele e a equipe.

Um beijo da Nora

Bom dia, Luiz

Concordo com os relatos feitos.

Minhas expectativas foram atingidas. Creio que as reunides tém sido um espaco importante de
confianca no grupo, onde hd troca de experiéncias, condu¢do e compartilhamento das
dificuldades encontradas. A oportunidade destes momentos de reflexdo da equipe ajudam a
consolidar, clarear e encontrar caminhos que possam ser mais gratificantes profissionalmente e
causar menos sofrimentos a equipe. Estes encontros me ajudam a fortalecer, refletir as minhas
relagdes e direcionamento na condu¢do dos meus trabalhos.

Considero essencial a continuidade deste espaco e a sua direcdo no mesmo.

Abracos, Rojério.

0l4, Luiz

Concordo plenamente com os relatos dos encontros.

Quanto as expectativas formuladas no nosso primeiro encontro, penso que o grupo nio teve
tempo para estabelecer um ritmo e freqii€éncia nos encontros que possibilitasse o espago de
troca e compartilhamento que tanto precisamos.

E uma frase meio esquisita mas vou arriscar: tem sido bom, mas seria muito melhor se
tivéssemos comecado antes. Quando comeg¢amos, coisas agudas estouraram e ndo tivemos
tempo ainda de digerir e "aproveitar" as reflexdes possiveis. Sinto que a situacdo estd tdo
dificil que muitas vezes ficamos na duvida se € melhor expor ou se recolher para ndo sofrer
demais.

E muito parecido com o que vem acontecendo nos grupos que apoiamos...
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"... ndo deixe de vir; mas se eu nio estiver, saiba que nao tem nada a ver com voce€. E mesmo
que eu ndo esteja, serei consolada por saber que vocé veio..."

Mais uma vez, esta fase vai passar!

Enquanto isso, que possamos estar desejando transformar nossos cora¢des em coragdes sdbios!

Um abraco, Andréia

1. Concordo, valorizo esse espaco e gostaria da sua continuidade.

2. Acho que se trata de um processo e estamos caminhando ainda. Portanto, acho que as
expectativas estdo caminhando de acordo com a abertura e investimento de cada um nesse
espaco. Penso que ele sé ocorre com o nosso investimento, explicitagdes, exposi¢do. Para mim
foi um espaco muito importante para trabalhar questdes subjetivas implicadas diretamente na
pratica e conhecer as questdes do grupo, me entender nos entraves do dia a dia. Outro fator
facilitador desse trabalho no meu dia a dia é o fato de eu pertencer a rotina didria de outro
grupo, contudo tendo relagdes de trabalho no trabalho do grupo do desenvolvimento e a partir
desse espaco conhecer melhor como as questdes eram sentidas por eles e o que refletia na
pratica.

Também, dessa experi€ncia pude trabalhar algumas questdes com o meu grupo na UST do

qual tenho a responsabilidade de ser a gerente. Um abraco, Sonia.

Luiz,

Nao tenho alteracOes a fazer e concordo com as descricdes feitas.

Tenho um olhar um pouco mais fragilizado neste momento para me posicionar, pois venho
enfrentando um processo de desgaste fisico e mental que no final de quatro anos de batalha
(dois em Sampa, dois no HMMG), sinto que minha bateria estd arriada e qualquer alteragcao
mexe muito. Acredito que as expectativas foram trabalhadas, bem conduzidas, mas, sem
ddvida, o processo de trabalho do HMMG nos pressiona muito, exige muito.

Foi dificil eu aceitar uma licenca para tratamento de satde, pois estive muito pior
anteriormente e procurei nao transpassar. Agora me esfor¢co para aproveitar estes momentos e
ganhar forgas para retornar em 2005 na prefeitura de Sdo Paulo. Preciso voltar para negociar
novo comissionamento, mas certamente deverd ser outro local onde minha contribuicio seja

mais adequada.
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Foi um grande prazer conhecé-lo, participar da supervisdo com suas andlises e espero

encontra-lo mais vezes. Beijos, Milena.

Concordo. Acrescentaria uma fala minha (ou a idéia dela), no VII encontro: Esta escrito:
“Perguntei a integrante que se emocionou o que € que ela tinha achado da compreensao de
Nora sobre o que tinha dito: ‘Ela entendeu pelo oposto.’”

Eu acrescentaria: Eu quis dizer que mais valia a separacio interna do que a externa.'”
Acredito que as expectativas estdo sendo contempladas. A gente tem conseguido “olhar para
dentro e para fora”. Tem sido muito importante e legal.

Obs: Luiz, desculpe a petulancia, mas acho que € legal dizer que tive dificuldade de ler com
pessoa A,B,C... Acho que fica mais fécil para mim, se vocé nos desse nomes ficticios!'%,

Regina

II1 j — 92 encontro — 28/10 (Grupo COM procura limites).

Depois das respostas individuais sobre a avaliacdo dos oito encontros, iniciamos esse
fazendo uma reflexao conjunta sobre as questdes propostas.
— “Eu ndo tinha a expectativa, com esse trabalho, de mudar o contexto geral onde atuamos.
Mas quanto ao nosso grupo, nos ajudou a nos fortalecer. Esse espaco ajudou a enfrentar esse
contexto geral”;
— “Esse espacgo € fundamental para continuarmos. Deveriamos ter comecado antes...”.
— “No trabalho anterior, o administrativo estava misturado com a supervisdo. Agora nao”.
— “Antes nosso trabalho estava mais nebuloso. Tinhamos clareza em termos de estrutura
(campo). O nicleo de cada projeto necessitava intercambiar. Eramos sugados, enquanto
nucleo. Entramos e ndo conseguimos sair. Conseguimos aprofundar no campo, na questao
relacional”;

— “Esse espaco € interessante para abarcar o subjetivo”;

195 Egse acréscimo foi feito por Regina posteriormente ao VII encontro realizado, nesta etapa da
avaliacdo e, por isso mesmo nao cabendo alteracdo no relato original.
106 L. . o

No relato inicialmente feito e entregue a eles eu substitui os nomes por letras. Como pudemos ver, a

sugestdo de Regina foi acatada nesta forma final.
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— “Poder olhar as situagdes por diversos angulos, como se estivéssemos em cima do morro e
pudéssemos ver com amplitude”.

Conversamos um pouco mais sobre as expectativas da Andréia, que foi um pouco
diferente. Ela frisou que seria bom se tivéssemos comecado antes.

Relembro que ficamos de conversar hoje sobre o discernimento entre as
atividades/procedimentos que terminam e as que ainda tem andamento. As que terminam
precisam ser estruturadas/registradas para serem apresentadas dentro da proposta de
continuidade dos trabalhos que esse grupo vem desenvolvendo.

— “Quanto a isso ainda estamos patinando. Estou me sentindo prensado”;

— “Eu estava com a agenda livre ontem, mas as demandas estdo chegando e ndo consigo dar
conta. Chegam funciondrios sofrendo muito, em crise, chorando, brigando. No fim da
administragdo, temos muita intolerancia, cansaco. Além do mais, a direcio do hospital ndo
estd fechando processos, mas sim abrindo, o que € uma incoeréncia”;

— “Com essa demanda ndo estamos conseguindo dar conta dos relatorios (relatdrios para a fase
de transicdo, de 2001 até aqui, 2004). Ndo temos autonomia para interferir nisso, 0 que mexe
com o0 animo dessa equipe.”

Observo que o grupo voltou a falar de seu sofrimento, do momento esquizofrénico entre
fechar e abrir. Fechamento compete com novas demandas e o resultado € o excesso de
trabalho.

— “Sempre foi assim. A diferenca desse momento € que ndo estamos criando condi¢des para
que isso acontega. Eu tenho que fechar a loja, mas ndo para de entrar fregués. Ainda estd
chegando mercadoria nova.”

Foi dado um exemplo onde estdo lidando com um Termo de Ajuste de Conduta (registro
sobre o conflito, delito ou infracdo do funciondrio). Vai servir para “um tribunal de pequenas
causas”, dentro do hospital. O trabalho do apoio também tem a funcdo de fazer a mediagdo
entre os envolvidos, antes de se chegar a elaboragcdo desse termo. Ex: ndo pode gritar com o
usudrio. Durante a escuta das partes envolvidas, se estabelece o0 compromisso.

— “Antes ajuddvamos a explicitar o conflito. As vezes trabalho o conflito, as vezes nio é

possivel. Noutras, trabalho o papel profissional. Noutras, trabalho o papel de cada um. Nessa
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Junta'"”, agora, se nao der certo o acordo, a junta propde o compromisso? Eu, enquanto
técnica de RH, proponho puni¢des? Ou € o gerente? Tenho dividas....”

Pergunto se esse tema, que € mais especifico, seria para esse nosso momento ou nao.
— “N3o. E para a reunido de equipe técnica.”
— “Nzo. E para outro espaco. Até porque precisamos fazer uma vez, esse novo papel, para
depois reavaliar.”
—“E para outro espago.”
— “As férias, as licencas prémios também tem sobrecarregado. Talvez poderiamos pensar,
como alternativa, em tirar um tempo do trabalho daqui para ficarmos em casa fazendo os
relatérios.”
— “E os vazios aqui? Fariamos escala?”.
— “A diferenca da demanda hoje é que as pessoas que chegam invadem a casa.”

Pergunto: a que se deve?

— “Acho que por ansiedade nossa. Arreganhamos a porta e ai as pessoas ndo respeitam.”
— “Nosso tempo hoje € mais curto.”
— “Os gerentes estao mais agressivos. Fica dificil apoiar assim.”

Proponho que cada um se coloque no lugar de um gerente, buscando o apoio dessa
equipe.
— “Reprodug¢do de uma cena que me aconteceu no estacionamento: encontro um gerente e ele
me diz ‘Nao agiiento mais. Nao quero aquele funciondrio (chuta o préprio carro)... vou sair de
férias... ele que va tratar com o gerente de outra drea para ver onde fica... .””
— “Sou uma gerente que, chorando, venho contar da crise de minha drea. As maes das criancas
(usudrios) estdo brigando com os funciondrios. Nao sei como lidar com isso... . Nos, da
equipe, construimos estratégias para ela poder lidar com isso. Esse € o dia-a-dia desse
hospital.”

Aproveitando a imagem trazida no comeco do encontro, ao avaliarem que esse nosso

trabalho de apoio a essa equipe permitia ver “de cima do morro”, por outras perspectivas,

107 . L. . . .
Organizada para dar conta da parte burocratica dos conflitos surgidos, tendo como instrumento o Termo de

Ajuste de Conduta, por exemplo.
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propus que “olhassem de cima” e se vissem, bem como a esses gerentes representantes dos
pedidos que chegam.
— “Somos catadores de merda (risos). Somos o Grupo COM (Catadores Oficiais de Merda)”.
— “Sinto mais respeito por alguém que vem. Quando nao tenho respeito, de onde tiro for¢as?”.
— “Quando estou limpando a casa e invadem, ndo tenho vontade de fazer nada. Nao tenho
disponibilidade”.
6 . . 7z . . z 2

— “Com esses sentimentos, o risco € sair sancionando. Até agora acolhemos....
— “Acolher uma equipe quando eles trazem coisas boas também € mais facil. Quando € sé
problema € mais dificil. Nesse momento, ndo estamos dando conta de ser s6 Grupo COM.”
— “O apoio € s6 ‘catar a meleca’? Ser saco de pancada? Depdsito? Nao estdo com expectativas
de constru¢do. Muitos vém despejar, resolver para eles. Vira inoperancia”.
— “Nao estamos sendo respeitados. Ajudamos e muitas vezes ndo aparecemos quando o fruto
aparece”.

Pergunto, frente a isso, o que € necessario que facam?
— “Estratégia de sobrevivéncia: ficarmos atentos uns com os outros, nos cuidando, nos
acolhendo”.
— “Saber colocar limite de uma forma respeitosa. Delegar a quem de direito (diretoria, por
exemplo), pois trazem algumas coisas quando ja estourou. Escancaramos a casa demais”.
— “As vezes, poder acolher ‘na varanda’ e depois encaminhar.” (Obs: analogia com atender
alguém num espagco menos invasivo de uma casa.)
— “Percebermos o limite do envolvimento ao fazermos o apoio, nesse momento”

13 T 3 T 2 z

— “Quando comegamos, dissemos: ‘somos 0 apoio’ e escancaramos. A porta estd escancarada.
Temos que fechar, nalguns momentos, para sofrer menos”.
— “O contexto hoje € outro.”

Relembro que, nosso proximo encontro, pelas datas dadas, serd o ultimo com a
coordenadora presente. Ela estd saindo de férias e vai ficar até o dia 20 de dezembro. Pode
ndo voltar mais a equipe, ou que retorne ndo mais como coordenadora. Um dos integrantes se

emociona e chora, dizendo que vai sentir muita falta dela.
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III k — 10° encontro — 11/11 (defini¢Ges, novas avaliacoes e separacdes: constatacio de
uma experiéncia construida)

Inicialmente sdo trazidas noticias sobre a transi¢do, sobre possiveis pessoas ocupando
determinados cargos, etc. Num segundo momento, quando checo com eles sobre temas para
esse nosso encontro, dizem:

— “O tempo estd passando muito rapido...”.

— “Regina e Clarisse estdo assumindo o papel de coordenadoras até o dia 20”.

— Clarisse: “Eu me senti pressionada. Alguém tem que ir, Regina e eu estamos indo...”.

— Regina: “Eu também. Nao gostaria de substituir. Ir na reunido eu dou conta. Ter alguém
como referéncia é importante, d4 seguranca. A diretoria parou de demandar coisas, iSso
facilita!”.

— “Também estou arrumando as coisas...”.

— “Essa semana acumulou a demanda...”.

— “Estou fechando os relatorios ... diminuiu a procura por apoio. Me tranqiiilizou a entrada das
duas para substituir, porque assim ndo vem ninguém de fora. Elas se entendem bem.”

— Nora: “Tivemos uma reunido segunda feira que foi muito dificil. O presidente tranqiiilizou
dizendo que vai se empenhar para que a composi¢do da equipe e o trabalho continuem. Acho
que o trabalho para as duas que ficam no meu lugar ndo serd pesado. Existe uma autonomia na
equipe. Esta diferente do comeco, das duas primeiras férias que tirei. Tem uma relacdo de
confianca entre as pessoas. Sobre o que vai acontecer comigo ainda ndo sei, vamos
aguardar...”.

— “Estou com dor nas costas € ombros. No ano passado, na mesma época, tive isso. Estou
responsével pelos estigios da enfermagem no hospital. E um momento de muito trabalho. Esse
assunto da saida da Nora estd dificil. Estd na hora de virar essa pagina. Me entristece”.

— “A UST estd fechando para balanco, mas o atendimento ndo para. Tenho saido cansada. A
equipe tem ajudado muito. Eles estdo sentindo muito a saida da Nora. Perguntam também se
vou sair ou ficar. Eu gostaria de ficar... € um cargo de confianca, vai depender de quem
entrar”.

Comento que nosso trabalho, até aqui, ficou bastante concentrado nessa equipe, nos seus

sentimentos, sensacdes e inter-relacdes, havendo pouca necessidade de uma supervisdo mais
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especifica sobre atendimentos desse grupo junto a outras equipes, 0 que era também uma
encomenda que fizeram.

— “O fortalecimento da equipe foi o principal. Isso repercute no nosso trabalho com os
grupos”.

— “Isso foi tema no Centro Cirurgico. O fato deles conseguirem conversar, terem mais
confianca um com o outro, facilitou muito o trabalho deles. Tem uma participagdo nossa la
importante, embora fique imperceptivel, ndo tio concreto. E um trabalho com as diferencas.
Gostariam de ampliar o nosso trabalho. Querem se conhecer mais entre eles. Dizem que com o
uniforme fica estranho, impessoal.”

— “Alguém do Centro Cirurgico disse: ‘Vocés viram como a nossa coordenadora participa,
conversa e fica diferente depois que participa do grupo?’. Ou seja, um produto do nosso apoio
se plasma na mudanca que a coordenadora tem tido, o quanto podemos contar mais com ela,
deixando de ser tdo punitiva”.

— “Reclamavamos entre nés que nio tinhamos tempo para discutir os casos, mas, a medida
que nos afinamos conseguimos discutir os casos no dia-a-dia”.

— Mara, Coordenadora do Arte e Cultura: “Pelo novo organograma, que pode vir com a
mudanca de governo, se eu ficar de fora dessa equipe vou sentir muito de perder essas
reunides e a propria equipe. Ganhei muito”.

Coloco que o grupo estd falando de dois temas, a transi¢do e a avaliagdo do nosso
trabalho. Como temos apenas mais dois encontros, o que imaginam sobre como podemos
melhor encaminhar?

— “Pra mim seria manter como estamos fazendo. Os apoios com as outras equipes acho que
estamos dando conta. Descobri que, nesse espaco, aprofundei o apoio que fazemos com os
grupos. Descobrimos uma forma de fazer apoio muito mais valiosa, densa. Nao é nem de perto
0 apoio que eu pensava em fazer com as equipes’.

— “Quando vocé (Luiz) diz que ndo trazemos os casos aqui, entendo que € 0 mesmo que
vivemos no Centro Cirdrgico. Esse espaco clareia o que é o apoio. A crise da Nora, esse
processo, me deu clareza de que quero ficar no hospital. Quem come a carne réi 0 0Sso.
Clareza do nosso papel”.

— Nora: “Quando vocé assume que ndo vai fazer s6 a parte mole, o desprendimento e a

disponibilidade € maior”.
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— Rogério: “Concordo que esse espaco € fundamental para trocar idéias, reflexdes sobre nosso
papel. Nosso apoio veio crescendo. Esse espaco ajudou a refletir sobre o porque estdvamos
apanhando, ajudou a definir o papel”.
— Clarissa: “Teve outro ganho que foi a ‘misturanca’. O que € nosso € o que € do outro. O
auge dessa crise foi a saida da Nora. Teve horas que nos misturamos com o sentimento dela ou
do presidente. Ficou esquizofrénico, mas nos desmisturamos”.
— Regina: “Aprendemos a fazer isso com outras situacdes no dia-a-dia de nosso trabalho.
Levamos essa experiéncia para 14”.
— Clarisse: “Na supervisdo passada, o exemplo da invasdo, aprendi a dar apoio e também
colocar limite, diferenciar o que é meu e o que € do outro”.

Andréia conta sobre a aproximagdo de uma gerente com uma pessoa dessa equipe em
funcdo do apoio feito.

Pergunto se, além do apoio, teve influéncia em outros trabalhos.
— Clarisse: “No estdgio sim, bastante. Facilitou clarear papéis.”
— Mara: “Tenho dificuldade em clarear mais as coisas. Esse espaco tem ajudado a clarear no
arte e cultura, no conselho que participo.”
— Andréia: “Nao tocamos hoje nisso, mas acho que vai ficar por isso mesmo... a Milena esté
doente e de licenca. Nao podemos mais fazer nada... ndo sei se ela volta. Quem faz alguma
coisa nesse sentido? Nao sabemos o que fazer!! Conseguimos ir na casa dela. Como fica
1ss0?”
— Nora: “Ela quer ficar em Campinas, mas ndo quer ficar no hospital. Quer ficar num Centro
de Sadde. Conversamos sobre a situacdo funcional. Ela precisa conversar sobre isso em Sao
Paulo”.
— Sonia, coordenadora da UST: “Sao coisas diferentes. A doenca dela e a situacdo funcional.
Independente de uma coisa ou outra, uma visita a casa dela seria legal e ajudaria. Ela se cobra
muito.”
— Andréia, comentando sobre as observacdes feitas a partir da sua fala: “Ter esse retorno de
que € isso foi bom”.

Antes de finalizarmos, pergunto se alguém ainda quer dizer algo sobre a saida de Nora.
— Nora: “Se eu puder escolher, escolho trabalhar aqui”.

Parece que ndo d4 ainda para pensarmos em despedida.
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III1-11° encontro — 25/11 (4pice da transicio: desgaste e busca de alternativas)

O grupo inicia me fazendo uma nova encomenda: a de que nos reunamos, no final do
préximo més, nos dltimos dias de trabalho do ano, para que os auxiliem a avaliarem o trabalho
por eles desenvolvido nesses quatro anos. Para que realizemos um ritual de passagem. Com
meu aceite e combinagdes feitas, passamos aos temas de hoje.

— Regina: “Estou um trapo. Desde que Nora saiu. Peguei uma demanda que desconheco e ndo
gosto. E muita coisa. Continuamos com duas demandas. A que j4 existia (como apoiadora dos
grupos que ja faziamos) e a da Nora. A fun¢do hoje do coordenador € funcionar como se fosse
uma mdaquina que entra tirando o mato. Nao € o jardim que eu achava que iria plantar. Tem
que arrancar 0 mato antes, mas eu nao gostaria que fosse eu”.

— Clarissa (outra coordenadora substituta): “Eu também. N@o me enquadro nessa situagio.
Nao consegui ficar na udltima reunido que fui. Foi solicitado um relatério que muda o tempo
todo. Tem coisas que ndo acredito! As relagdes sao muito violentas. Na lavanderia, um jogou
o carrinho de roupa na outra. Nessa conjuntura, estd muito violento”.

— “Quando comecamos a trabalhar aqui, abriu-se um espaco. S6 houve dois vasos que
colocamos 14 fora que sobreviveram. A terra estd dura. A idéia de que ‘tem um jardim no meu
trabalho’, que foi muito empolgante no comeco, com muitas mudas plantadas, ndo vingou.
Tinha esperanca... Esse lugar € muito dificil. Comentaram que ndo estou sorrindo mais. Que
eu ndo era assim. Ndo sei se tenho vontade mais de ficar”.

— Rogério: “Tenho pensado sobre minha atuagdo... tem acontecido coisas que se repetem a
quatro anos. Vocé quer fazer um trabalho a longo prazo mas é frustrante. Tenho vindo me
arrastando trabalhar...

— Clarissa (estd de licenca mas veio participar): “Sou a Unica que estou vindo passear”.

Pergunto a ela se a vontade de vir passear se deve a vontade de reencontrar as pessoas e
ela afirma que sim.

— Mara: “Também estou cansada. Sinto falta da Elena. Andaram acontecendo fatos
desagradaveis. Quem trabalha 14 no Arte e Cultura € visto como vagabundo. No meu papel no
conselho de satude sou imprescindivel porque sou secretdria. Isso porque ninguém quer fazer.
Mesmo assim, no projeto Arte e Cultura tem sido legal. Os médicos tém trazido e tirado livros

da biblioteca. Tem sido um momento de aproximacdo. A biblioteca tem sido muito
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importante. Nao dd para fazer tudo que eu queria, vou priorizar. Tem a expectativa sobre se a
nova administrac@o vai abragar esse projeto”.
— “Essa biblioteca, quando viemos, estava lacrada. Fizemos um mutirdo, forramos o chdo e
jogamos tudo no canto da sala. Conseguimos reabri-la”.
— “Ontem sai daqui e, na portaria, encontrei uma médica daqui. Ela me perguntou se eu estava
de férias e eu disse que sim. Disse que voltar € sempre dificil. Médica: ‘Aquele lugar acaba
com a gente. Vocé ja estd com cara de cansada.” Realmente, ndo voltei animada. Tem sempre
muita demanda. Serd que porque é fim de ano e transicdo? Fiquei pensando muito se quero
ficar. Estar com as pessoas € bom, mas o excesso de trabalho ndo. S6 dou conta do agora. Nao
cheguei a uma conclusao”.

Pergunto que peso damos a esses elementos, a seguir, para tentarmos mapear as fontes
desse cansacgo e desanimo: um hospital, esse hospital, fim de ano, transicdo de governo.
— “O fato de ser esse hospital. Urgéncia e emergéncia. E importante para a popula¢io, mas
para nds que trabalhamos é complicado. Nao sei o que fazer se ndo mantivermos essa equipe.
E tremendo o carinho que conquistamos entre nds. Atendemos caso, nesse hospital, que lugar
nenhum atende”.
— Regina: “Na dltima reunido eu disse que queria muito estar aqui... teve uma complicagdo
com uma funciondria que foi transferida a um més e que vai ser transferida novamente. E isso
depois de tudo que conversamos com a equipe para onde ela foi. Ndo entenderam nada! O que
acontece? O hospital € o mesmo, a transi¢ao estd acontecendo a um tempo. O que mudou foi a
saida da Nora. A sobrecarga aumentou. Nao tenho conseguido me revigorar no meu trabalho.
Antes sim. Estamos com menos gente também. Férias e licenca de algumas pessoas’.
— Rogério: “Completo a fala da Regina dizendo que fui trabalhar num outro lugar, esses dias, a
servigo do hospital, e diferencio o cansaco mental/emocional daqui e o puramente fisico de 1a.
Pessoas t€ém me procurado para resolver coisas que eram para a Nora resolver. Tenho me
irritado com isso. Nao € esse o meu papel”.
— “Hospital € um pouco assim. Nao sei se € da instituicdo, mas ndo avanca...”.
— “Acho que sdo todos esses elementos juntos. A relacdo entre os préoprios funciondrios €
dificil também”.
— Lucia (responsdvel pela parte administrativa do RH): “Eu sumo quando um médico entra

para pedir alguma coisa”.
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— “E um pouco de cada. Ndo sabemos quem vai chegar em nome da nova administracdo. Se
fosse o PSDB ou o PT saberiamos quem viria. Agora nao”. (o PDT ganhou as eleicdes
municipais)

— “J4 trabalhei em Centro de Saide e acho que é o fato de ser um hospital de
urgéncia/emergéncia. E também pelo fato de ser essa administragdo, do limbo que existe nas
relagdes. Um jogar o carro de roupas no outro? E muito desrespeito. Na reunido que participei,
das coisas que os gerentes relataram, ninguém se referiu ao nosso trabalho. Se a menina dos
olhos era poder trabalhar as relagdes, estou frustrada. Fiquei esperando que reconhecessem
isso. E como se fosse um amortecimento. Tanto faz dar um coice ou dar bom dia”.

Pergunto se identificam os motivos desse amortecimento.

— “E um sintoma do limbo nas relagdes e pelo fato de ser esse hospital”.

— “Acho que se deve ao fato de ndo reconhecerem o nosso jeito de trabalho. Tentamos
implantar o conversar, o grupo achando suas alternativas. Ainda impera o fato de sermos
‘piniqueiros’ (alusdo ao grupo COM). Querem o jeitinho, que resolvamos por eles.

— “Uma funcionéria fez um comentério sobre nosso trabalho a mim, dizendo que contribuiu
muito. Disse que mudou muito a equipe dela. Por exemplo, diminuiu a licenga médica”.

Pergunto se ndo valeria a pena ter um retorno junto as equipes que trabalharam, como
forma de se localizarem, tendo um real mapeamento do trabalho desenvolvido.

— “As avaliagOes que ja temos estdo muito diferentes desse desanimo que estamos colocando
aqui”.

— “Os reconhecimentos existem. Quando estamos fragilizados ndo enxergamos que é um
processo, que quando se planta um jardim algumas plantas morrem”.

Comento que essas ultimas falas se colocam na direcdo oposta do que até entdo estd
sendo manifestado, indicando uma contradi¢do. Parece que o fato de estarem fragilizados
contamina a avaliag@o.

— “Esperava mais retorno, mais sucesso”.

— “Com os representantes das instituicdes que fazem estdgio aqui, o retorno foi muito bom. O
presidente, convidado para vir nessa reunido, ndo veio e ndo teve como acompanhar. A
comissdo interna de estdgio ndo ganhou nenhum reconhecimento, da presidéncia”.

— “Acho o processo lento, longo. E uma drea que caminha assim mesmo”.
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— “A fragilidade ndo estd em ndo ter o reconhecimento da presidéncia, mas pelo fato da saida
da Nora. Sobrecarregou e nos desorganizou”.

— “Também vejo assim. Também estou assim. Apesar das diversidades sempre tivemos um
clima de brincadeira. Na semana passada e nessa, pouco’.

— “Acho que tem a ver o que ele (pessoa anterior) falou, porque ele me perguntou hoje se eu
estava brava com ele e eu disse que ndo. Conversamos e trocamos, atualizamos nossa relacdo.
A Nora tinha um jeito de coordenar. Eu, tenho um outro jeito e a Regina outro. Nao estamos
conseguindo desempenhar esse papel. Fico preocupada em ndo invadir ou decepcionar a
Regina. Nio estdo me enxergando nem como coordenadora nem como companheira de
trabalho. Estd novo esse momento. Ndo nos apropriamos dele ainda. N@o estamos
coordenando por ndo termos assumido essa coordenacdo. H4 a sobrecarga: estamos em dois
papéis.”

— “A Nora € a coordenadora, mas nao €... fica o vazio”.

— Clarissa (uma das coordenadoras substitutas): “Isso tudo € porque nos sentimos pressionadas
para aceitar a coordenagdo e pegamos 0 mico’.

Comento que, até aqui, nesse encontro, detectamos, constatamos, visualizamos o
cartograma grupal desse momento. Falta buscarmos o que fazer frente a esse quadro. Esse € o
nosso desafio. Como estamos no final da reunido, sugiro que conversem entre si sobre isso,
para ndo esperarmos por mais quinze dias. Comec¢aram entdo a propor datas para essa reuniao

entre eles.

III m — 12° encontro — 09/12 (sessoes de descarrego ou grupo sujeito?)

Liguei um dia antes para confirmar nosso encontro, pois fiquei um pouco em duvida
quanto as datas, e a fala da pessoa da equipe que me atendeu foi: “Ainda bem que vocé vem.
Quando disseram que era vocé, no telefone, ficamos preocupados achando que vocé nao
viria”. Retomo esse didlogo com eles, no inicio do encontro, perguntando entdo o que temos
para hoje.

— “Jesus!! Temos tanta coisa!!”
— “A ultima reunido foi muito proveitosa. Nos reunimos no dia seguinte e discutimos que, pelo
fato da Regina e eu coordenarmos de um jeito diferente, vimos que as demandas chegavam e

estdvamos encaminhando de um jeito diferente”.
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— “Nosso papel ndo estava definido e as demandas entdo ficavam com nés duas. Melhor

definido, encaminhamos melhor e delegamos mais a quem era devido. Algumas demandas ja

se encaminharam mais rapidamente em fun¢do disso. O ritmo estd mais tranqiiilo. Estou mais

centrada. Clareou o que € de um e o que € do outro. Responsabilizou mais outras pessoas”.

— “Mas ainda me incomoda o clima de indecisd@o presente no hospital. Como coordenadora,

participo de situagdes onde todo mundo comenta sobre quem vem, quem niao vem ou hao se

sabe ainda. Estd tendo muita disputa politica. Esse tema da transicdo estd presente desde

agosto. Estamos desanimados”.

— “Estamos muito para dentro. Tem um esgotamento”.

— “Nao estamos conseguindo nos organizar para fazer nossa festa de confraternizacao”.

— “Estamos cansados, mas como nos gostamos muito, pensamos numa forma de nos

recarregarmos enquanto equipe e termos um momento s6 nosso’.

— “Também estou desanimada. Quando vi que ndo anunciaram ainda o secretdrio de saide, me

deu uma tristeza, uma agonia”.

— “A reunido com a equipe da neuro na tarde de amanha serd muito dificil. As relagdes 14 sdo

muito doentias. Brigam muito. Dia desses um jogou uma agulha no outro. E um lugar pesado.

Quem coordena manda mensagens duplas, diz as coisas pela metade”.

— “Como ¢ dificil, pesado, saimos cansados, esgotados. Veio o plantdo inteiro aqui pedir a

reunido e reclamou da gerente: ‘Queremos falar umas verdades para ela’.”

— “Segunda-feira tenho outra reunifio dessas... queria estar fechando coisas e ndo abrindo!”
Pergunto se o tema “continuar ou ndo no hospital” esta presente.

— “Meu projeto “Arte e Cultura” pode ser desarticulado. Nao sei ainda. Sentirei se ndo puder

fazer mais parte dessa equipe”.

— “Eu tinha mais clareza que queria ficar, antes. Por estar mais dificil para vir trabalhar, ndo

estou com 0 mesmo animo de antes”.

— “Esse trabalho de apoio € diferenciado e investimos oitenta por cento de nossas energias

nele. Se ndo derem valor nele, ndo estou fechada para sair. Tenho que tirar muito de mim e

preciso ser reconhecida”.

— “Procuro ndo pensar muito se nossa equipe fica ou ndo para ndo sofrer antes da hora”.
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— “Desde ontem me vem uma imagem dessa sala: estamos no inferno e o diabo grita ‘Olha a
onda!!’. N6s afundamos para desviar até a onda passar e depois subimos para respirar. Logo
vem outra. Antes éramos equipe COM, com o nosso coletorzinho de merda. Hoje piorou”.
(Risos).
— “Essa reunido com a neuro ¢ dificil. Tem uma pessoa 1a que suga muito. Fico me sentindo
como se estivesse numa teia, sem respirar. Apesar disso, acho que tem um significado para
eles, que ajuda. Somos muito exigentes. Nao recarregamos no proprio servigo”.

Pergunto: serd que podemos pensar numa estratégia para esse quadro? Se perdermos o
tempo podemos subir na hora errada e seremos banhados pela onda. (Risos).
— “A estratégia que arrumamos no ultimo encontro com a saida da gerente, foi legal. Agora,
estamos recarregando através de fugas individuais (licencga, dia de folga...). Ndo temos achado
o caminho para recarregarmos coletivamente. Nao conseguimos dizer ndo as demandas”.
— “Amanha, nessa reunido, ndo quero ser engolida pela bola de neve ou fria. Que eles se
responsabilizem mais e ndo joguem nas nossas maos. O que ndo resolver agora vai ficar para
janeiro”.
— “Tem um compasso de espera mas tem um servi¢co que nio para. Tem coisas que da para
esperar e outras nao”.

Digo que retomamos, nesse momento, um ponto ja abordado: a necessidade de discernir
entre 0 que se encerra e o que precisa ter continuidade.
— “Sim, o tema € o mesmo, mas a intensidade € diferente. Naquele momento foi de um jeito.
Agora, acho que temos aprofundado e € de outro”.
— “Concordo. Dei limite em algumas situagdes e aliviou”.
— “Outro exemplo: um coordenador com um assunto complicado que ndo veio e ndo corremos
atras”.
— “Nao conseguimos encerrar... as demandas continuam chegando”.
— “Precisamos dividir mais entre nos...”.
— “Precisamos ter tempo para fechar, concluir nosso ciclo”.
— “Quando comecamos a fazer esse trabalho de apoio ndo tinhamos a menor no¢do de que
famos chegar onde chegamos. Era algo ndo tdo ligado as relagdes. Trabalhamos cem por cento

hoje com relagdes. E como olhar para um livro em trés dimensdes. Sempre tem um outro olhar
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que da pra ter. Nossa equipe também € muito exigente. Meu olho estd cansado e ndo podemos
tirar o olho”.

— “Quando pingamos o colirio para dilatar a pupila, desfoca e é desesperador. Por outro lado,
quanto mais vocé firma o olhar menos vocé vé. Quando olha e consegue ver em trés
dimensdes € tdo emocionante. Nao fica como julgador ou cacando culpados”.

— “Qualificamos melhor o olhar. O olhar em trés dimensdes desfoca para ver com nitidez.
Nossa rigidez deixa o olhar miope”.

— “As vezes fico com raiva. Vejo que a merda vem, mas, quando chega, as equipes, a0 invés
de construirem com a gente, esperam chegar e depois jogam na gente. E ai vou com raiva. E
um papel solitario”.

— “Nao me esgoto com a pediatria porque eles me chamam para construir junto”.

— “A gerente de uma equipe seguiu todos os passos que combinamos para receber um
funciondrio novo. Deu trabalho com uma pessoa e ela deu conta sozinha. Deu certo. A
higiene, pediatria e ambulatdrio elogiam nosso trabalho”.

Comento que essa dindmica de comecar pelas agruras e terminar com 0S aspectos
positivos tem se repetido em nossos encontros. Corremos o risco de ficarmos s6 no
“descarrego”, ou seja, de aliviarmos nossas tensdes e, até o préximo encontro, recarregarmos
novamente. Como cuidarmos disso no cotidiano para ndo tencionar até o limite?

— “Privilegiar alguns periodos sem ter minha agenda preenchida. S6 assim terei um pouco de
tempo para fechar meus processos”.

— “Estou mais atento para nio ficar achando que se comete um crime caso tenha ‘tempos
livres”. Tem que ser tudo entupido! Somos muito exigentes e rigidos. E um tipo de violéncia.
Uns entopem a agenda e os que ndo ficam com remorso”.

— “Prestar atencao na reunido de agenda. Nos policiarmos. Ficamos com o olhar para o feio,
com raiva. O bonito demora a aparecer. O que estd bem nao aparece. Aparece a agulha que é
jogada no outro. Nosso objeto de trabalho, no fundo, € o paciente”.

Lembram, aqui, do comentdrio de Nora, quando ela trouxe o diferencial desse tipo de
trabalho que realizam. Por lidar com as relacdes, ou, sendo de tecnologias leves, ndo aparece e

eles tém que trabalhar muito para tentar fazer aparecer.
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III n - 13° encontro — 17/12/2004 (o trem da estéria dos quatro anos)

Esse encontro final, relembrando, ndo estava previsto no inicio de nosso contrato. Foi
um pedido deles a mim, para que os auxiliasse a avaliar o trabalho desses quatro anos como
um todo.

Proponho a eles que realizemos um “trem da estoria”. Cada participante, por ordem
cronoldgica de chegada na instituicdo e na constituicdo do grupo, posiciona-se na fileira de
cadeiras, como se fosse um dos vagdes, relata suas impressdes, reflexdes iniciais,
contextualizando seu entorno.

— Cinira (j4 fazia parte do departamento antes de chegarem os novos membros vindos em
funcdo da mudanca de governo municipal): “Expectativas de quem vai chegar, o que vai
acontecer”.

— Nora (ex-coordenadora que retornou ao grupo para esse ultimo encontro): “Nio nos
conheciamos, tinha muito trabalho. Estava conhecendo todo mundo. Nio sabia por onde
comegar. Estava muito insegura e com muitos planos. Me faltava informacdo sobre o que era o
hospital. A confianga foi sendo conquistada aos poucos. O trem ainda estava aquecendo. Era
um desespero. Eu ainda ndo sabia onde colocar a bolsa. Ndo tinha ninguém em quem me
apoiar. Tinha que nomear as pessoas, tive que aprender sobre legislagdo. Me sentia
desamparada”.

— Andréia: “Eu estava de férias na mudanca de gestdo. Quando voltei, minhas coisas estavam
fora do armadrio, que passou a ser ocupado por outra pessoa. Ainda para cumprir minha
agenda, fui numa reunido no Mario Gatti e encontrei a Nora. Haviamos feito um curso juntas.
Eu estava em transito, recebi o convite e fui no dia seguinte”.

— “Eu estava no RH da prefeitura. Eramos em cinco. Chegou uma pessoa nova e quis colocar
alguém de coordenador que ndo conversava com duas pessoas da equipe. Tentamos reverter e
nao conseguimos. Troquei com uma pessoa que estava no Mdario Gatti, nessa equipe. Era um
momento em que muita coisa estava acontecendo. Queria virar a pagina. Foi uma época de
descobertas. Nao tinha uma divisdo de tarefas. Era tudo muito novo. Tateavamos, tinhamos
entusiasmo”.

— “Teve outra pessoa que veio, entrou, ficou um ano e depois foi para a diretoria”.

— “Outra da educacio que veio, com problemas pessoais, faltava muito, tirava muita licenga,

ndo deu”.
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— Clarisse: “Fui chamada, estava em outro lugar. Nao estava bom. Fui chamada para a
oncologia e também para essa equipe. Fui convencida, seduzida. Eu ndo queria mais
coordenar. Quando cheguei, fazia coisas que eu detestava. Depois, foram aparecendo coisas
que eu gostava mais. Fomos construindo. Isso em abril de 2002”.

— “Também era de outro local, mas do mesmo hospital. Tive dificuldades com uma pessoa da
administracdo que sonegava informagdes. Era todo mundo sério demais no RH. Passamos por
algumas coisas que nos uniram. S6é me aproximei da equipe depois da saida dessa pessoa.
Conquistei o espaco”.

— Milena: “Eu estava comissionada em outro lugar, Sdo Paulo. Tive problemas pessoais,
estresse, depressdo. Pedi para vir e deu certo. Comecei a vir uma vez por semana. Direto,
comecei em 2003. Foi agitado. Em 2004, fiquei doente novamente”.

— “Eu também trabalhava em outro lugar, entediada. Estava muito desmotivada. Me inscrevi
para o processo seletivo que havia para o RH no Mdrio Gatti. Assumi rdpido. Era a primeira
vez de uma séria de procedimentos que foram implantados pela primeira vez. Fui animada
mas foi dificil esse comego. Teve um sumigo de dinheiro. Esse grupo mudou. Amadurecemos.
Eu estava num momento dificil. Estava sendo acusada de roubo”.

— Nora (explicando a mim, que nido conhecia o fato): “Alguém usou a senha dela e fez
depdsitos em meu nome. Eu me sentia a inttil. Fui pegando trabalho e melhorando”.

— Clarissa: “Como todo mundo, quando mudou a gestdo eu estava contente. De janeiro a
agosto de 2001 foi muito sofrimento. Sai de onde estava e fui para outro lugar isolado, outro
servico. Fui convidada novamente para coordenar um servico no Madrio Gatti. Fiquei vinte
horas no local antigo e vinte horas no Mério Gatti. Era um ambiente hostil nesse servigo (UST
— Unidade de Sadde do Trabalhador). Eu ficava olhando para o RH. Minha chegada foi
tumultuada. Tive que passar por uma sabatina. E como se perguntassem ‘O que é que uma
médica do trabalho vem fazer nessa equipe?’. Observei muito no inicio. Sempre achei muito
violento os processos de trabalho aqui”.

— Mara: “Com a mudanca da administracdo houve o convite para assumir a geréncia da
farmécia. Fui, mas foi muito ruim. Martirio, sofrimento. Foi uma batalha para participar dessa
equipe. Fiquei dois anos 1. Participei dos grupos de humanizacdo e fui entrando. Fiquei
metade na farmdcia e metade no Arte e Cultura. Depois me livrei, no final de 2003. Fiquei

totalmente no Arte e Cultura. Mesmo assim eu ficava muito longe desse grupo. Era outra
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pessoa (Elena) que participava das reunides. Com a saida dela, me organizei e consegui
participar mais”.

Proponho que lembremos de cenas, aleatoriamente, que aconteceram nesse tempo
transcorrido.
— “Carregando retroprojetores: vamos pelo elevador ou pela escada? Elevador. Encontramos
uma pessoa que veio pedir emprego a pedido de um vereador. Enroscou. Nao adiantou
explicar que era somente por meio de concurso. A porta se fechou e nos livramos dele. E ai
pensamos, vamos instituir essa porta? (risos)
— Rogério: “A chegada da Cinira na drea. Eu tinha muita expectativa e estava sobrecarregado.
Tentava ajudé-la e estava necessitado de ajuda. Formamos uma boa dupla, Tico e Te¢o™.
— “Um dia antes de sair de férias, era meu aniversario, um dia antes de apresentar meu TCC
(Trabalho de Conclusdao de Curso). Tive uma reunido onde a pessoa chorava e eu sai acabada.
Era uma pessoa muito doente. Brigou com um funciondrio da equipe. Votaram na equipe dela
quem iria sair e ela foi a escolhida, por unanimidade. Foi muito complicado. Eu queria que
acabasse logo”.
— “Me veio muito forte agora uma pergunta: onde as pessoas ‘desaguavam’ suas coisas antes
desse nosso trabalho existir?”
— “Também penso muito nisso”.
— “Nossa equipe € unida e temos a liberdade de falar o que pensamos”.
— “Muitas vezes penso que deve ser muito dificil fazer parte das equipes que apoiamos, pela
dureza que vivem. Ainda bem que fazemos parte dessa equipe”.
— “Apesar das dificuldades que temos, o tipo de trabalho que fazemos, o apoio que realizamos,
nao d4 para pensar no hospital sem esse apoio”.
— “O trabalho de RH € sempre muito subjetivo. E dificil de mensurar. Tem que ter auto
motivacdo pois € dificil o reconhecimento vir de fora. O retorno € dificil”.
— “Essa semana estou pensando em coisas ruins (risos!!). Que tal se houvesse um buraco no
meio da sala, um sumidouro, onde fizé€ssemos sumir algumas pessoas que vém nos procurar?”’
(risos!!).
— “Tém algumas pessoas que vem nos procurar € mesmo explicando o que é apoio eles

querem resolucdes magicas: ‘voce que € RH tem que punir essas pessoas’”.
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— “Tem um descompasso na instituicio de entender o que fazemos. Esperam outra coisa. As
vezes sO querem legalizar o que pensam e ndo apoio. Pedem intervengdo de puni¢ao”.

“E entendimento que falta ou a estrutura gestora estd desestruturada? Tem um
descompasso”.
— “Fui para Brasilia num encontro e voltei estimulada com novas idéias. Propus uma idéia
para nossa equipe e eles acharam muito legal. Chamamos uma pessoa para participar e ele se
emocionou. Abrir as portas para algumas pessoas também pode ser bom”.

Nao perdendo de vista um dos objetivos de nosso encontro, pergunto que avaliagdo

fazemos a partir dessas falas.
— “Eu cresci muito. Quero ter mais tempo com vocés. Nao sou a mesma pessoa’.

Porque dé certo essa equipe?, pergunto.
— “Tenho certeza de que nunca, quando um vira as costas, que alguém faz algum comentario
negativo. Tenho confianga no respeito profissional que existe aqui. Quero muito poder
continuar. Por mim e pelos funciondrios do Mdrio Gatti. Me sinto protegida, cuidada”.
— “Andlise geral: cresci muito com essa equipe nesses quatro anos. Profissionalmente e
enquanto pessoa. Nora proporcionou isso para mim. A equipe € algo muito forte. Deu liga.
Poder falar e trocar, compartilhar, contar com a ajuda das pessoas. Apesar das dificuldades,
temos uma unido. E muito positiva a avaliacio, tanto dos projetos quanto no crescimento
pessoal. Nao me vejo trabalhando fora do Mario Gatti”.
— “Vim num momento muito dificil, acusada de roubo. Ndo esperava a mobiliza¢do que a
equipe fez. Me senti acolhida, amada. Fico feliz de estar onde estou. Ndao quero e ndo penso
que a gente vai se separar. Cresci muito”.
— Regina: “Fica essa marca dessa equipe, o tanto que a gente cresceu. O tanto que a gente se
apdia. Muita gente entrou e saiu. Precisamos discernir entre o que d4 para investir € o que
precisa recolher. Enquanto processo de trabalho e pessoalmente, para nao frustrar. Adorei esse
tempo. Acho que fomos clareando a proposta. Sempre fui trabalhar feliz. Nesse fim de gestdo
estou mal. Gosto de vocés, mas nao estou aceitando o osso. Me vieram muitas cenas boas de
processo de apoio com as equipes. Nesse ultimo més parece que ficou todo mundo louco. Té
num momento dificil enquanto ndo sabemos quem vem. O legal desse ultimo més foi que nos
apoiamos. Adoeci seis vezes. Hoje vim para cd tumultuada com a doenga de minha filha. Mas,

aprendemos a separar e ver que ¢ um momento”.
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— Clarissa: “Compartilho com essa fala do crescimento enquanto equipe. Nosso trabalho ¢ um
primor. Gosto muito. Segunda-feira meu compromisso acaba (substituicdo de Nora). Nao
quero saber de nada! Estou sendo sincera. O que me diverte tem sido pensar nessas
maldadezinhas como a cena da porta do elevador. Se para mudar a gestdo e eu ter que ficar
trabalhando assim eu ndo quero, apesar de gostar muito da equipe”.

— “Com relagdo a trabalho eu gostaria de ter feito mais. Estou parecida com Clarisse. Com
alguns funciondrios ndo avanca. Estou voltada para o necessdrio. E o momento, pois nio me
deixa contente. Também vejo um crescimento pessoal e do nosso processo de trabalho. Acho
que a saida de Nora foi dificil. Vocé Nora, exercia muito bem seu papel. Poder dividir com
vocé para que vocé encaminhasse sempre ajudou muito. Fez muita falta tua coordenagdo”.

— Clarissa: “Quero retomar dois pontos. Substituir vocé (Nora) foi dificil. Eramos um corpo
com duas cabegas, eu e Regina. Para mim, trabalhar com vocé foi muito bom. Achava que
talvez vocé€ ndo fosse entender meu trabalho, ou quando eu falava de violéncia das relagdes.
Mas ndo, vocé confiava e reconhecia esse trabalho”.

— Mara: “Foi um apoio ter vindo para esse grupo. Fico até com inveja do que vocés vivem
com mais tempo. Ndo sei como caminharemos, pensando em termos de cronograma, mas
quero poder estar junto”.

— Milena: “Teve uma estoria de convite teu (Nora). Vocé alinhavou muito essa equipe. Ainda
cobro muito de mim. Gostaria de continuar fazendo parte, desde que eu esteja bem”.

— “Me senti muito acolhida nessa equipe e meu trabalho valorizado por todos. Tém uma
relacdo de confianga que € muito diferente da equipe que eu estava’”.

— Nora: “Eu nunca trabalhei em equipe desse jeito, vivi outra experiéncia de RH que foi
frustrante. Essa experiéncia tem sido muito singular. Apoio mais educacdo permanente. Isso
pouco se faz. Fiquei tentando implantar isso em outro lugar e ndo consegui. Noutra equipe o
trabalho também ndo se desenvolveu numa visdo do que seja gestdo de pessoas. Os trabalhos
que desenvolvemos tiveram um auge e, no final da gestdo, j4 sabiamos que precisdvamos
manter o tonus. Falo do passado pois esse trabalho ndo sabemos mais como serd. Nao
continuo mais na equipe porque nido quero enfrentar essa batalha com o novo presidente
escolhido. Quero ficar num local mais protegido. Vou me recolher e ficar mais quieta. E
dolorido, mas desde que perdemos a elei¢do estd assim. Quem dd conta de ver a poeira

assentar, que bom! Agora tenho escolha, depois nio sei. Meu temor falou mais alto. Ou de me
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preservar mesmo. Formalmente precisamos ver como conduzir esse processo. Formalmente
sou coordenadora e informalmente ndo estarei 1. Gostaria muito de poder continuar
trabalhando com voceés. O nivel de confianga e afeto € muito bom. Acho que fizemos tudo que
podiamos. Trabalhamos com gestdo de pessoal sem perder o fio entre falar de si e ndo perder a
responsabilidade por seu papel profissional”.
Com nosso tempo se esgotando, pergunto se alguém ainda precisa dizer algo que ndo
daria para sair daqui sem ser dito.
— “Eu estou chateada com a auséncia da Sonia, que ndo veio. Nao ficou legal uma situacdo
que vivenciamos hd dois dias atrds e que eu gostaria de ter tido tempo de conversar aqui’.
Conversamos sobre o fato de que, num trabalho como esse (meu com eles), quem nao

vem fica destoado de alguns processos aqui gestados.

III 0 - AVALIACAO FINAL

Posteriormente a esta nossa dltima reunido elaborei algumas questdes para podermos
realizar uma avaliacdo final, agora mais especificamente deste meu processo de treze
encontros com eles. As perguntas e respostas encontram-se a seguir. Milena e Lucia nao

responderam.

Esse processo interferiu:
- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?

Sim. Abriu espacos de troca e confianga, que ainda nao tinhamos na dimensao que precisdvamos.

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?
Sim. Algumas “caixinhas” que estavam fechadas comegaram a expor seus “‘contetidos

guardados” e processos de trabalho que ndo se desenvolviam comecaram a acontecer.

- no relacionamento entre essa equipe e outros membros ou equipes dessa intui¢do?
Caso sim, como?
Sim. Nos sentimos mais fortalecidos “para dar limite” para algumas situacdes que estavam

nos exaurindo.
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- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa
intuicao? Caso sim, como?

Sim. Também com a explicitacdo do nosso limite e do potencial que temos. Com mais

clareza do nosso papel e daquilo que podemos ofertar com mais seguranca.

Andréia.

Esse processo interferiu:
- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?
Sim, e muito. Acho que este foi o espaco que tivemos para olhar para o relacionamento
intra-equipe. Pudemos falar coisas que no dia-a-dia ndo tinha espaco, ou clima, ou
coragem. Serviu também para clarear e “desmisturar” as relagdes; na verdade clarear ao
papéis que cada um desempenha dentro da equipe, tanto o papel formal como o informal.
Me lembro de alguns momentos: o processo de pedido de demissao de Nora, a relagdo com

a Milena.

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?

Sim. Na medida em que fomos clareando os papéis dentro de equipe, o processo de
trabalho foi se redefinindo em vadrias dreas/atividades. Creio que fomos, no decorrer do
processo, construindo um jeito proprio desta equipe trabalhar, principalmente no que diz
respeito ao apoio as unidades. Ficou mais claro o que € ser apoio, quando dar limites,
quando pegar demanda que ndo € nossa, qual a posi¢do politica que essa drea ocupa na

institui¢do etc...

- no relacionamento entre essa equipe e outros membros ou equipes dessa intui¢do?
Caso sim, como?

Creio que esta questdo ficou respondida pelo fim da questao anterior. Tanto com membros

da equipe que nos procuram individualmente ou como equipes, fomos clareando nossas

atribuicdes e nossos limites.

- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa

institui¢do? Caso sim, como?
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Sim, muitas vezes devolvemos para os gerentes demandas que sdo deles e ndo nossa, ao
mesmo tempo esse processo tem servido para apoiar/ acompanhar/ desenvolver o papel do
gerente, que também € uma das nossas atribuicdes. O mesmo tem acontecido com as
equipes e ndo sé com gerentes.

Conforme fui respondendo as questdes, percebi que as respostas estdo inter-relacionadas,
ndo consigo separar totalmente relagdes de processos de trabalho, pois estdo muito
imbricados. Porém, ao clarear um, clareamos o outro e vice-versa.

Regina.

Esse processo interferiu:

- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?

Sim. Estamos mais unidos e fortalecidos .

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?
Sim. Crescemos discutindo casos, trocando experiéncias e buscando alternativas com a

equipe para solugdes.

- no relacionamento entre essa equipe e outros membros ou equipes dessa institui¢do?
Caso sim, como?
Sim. Clareando nosso papel e melhorando o relacionamento dentro da equipe, facilitando

com isso o relacionamento com as outras equipes.

- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa
institui¢do? Caso sim, como?
Sim. Discutir os casos dentro da equipe nos fortalece para fazermos nosso trabalho como

apoio as outras unidades do hospital.

Clinira.

Esse processo interferiu:

- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?
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Sim. Acredito que propiciou maior aproximagdo entre os integrantes, gerando compreensao e
solidariedade. No meu caso, particularmente, este processo contribuiu para que eu pudesse
expressar € compartilhar meus sentimentos com o grupo; sinto-me agora fazendo parte dessa

equipe.

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?

Sinto que sim. As reflexdes / aprofundamento dos temas levantados propiciaram maior clareza
diante das situagdes, acenando possibilidades e caminhos para o dia a dia, frente a outros fatos.
Embora as atividades que eu desenvolvo ndo estejam diretamente ligadas com esta equipe,
percebo que houve um fortalecimento do trabalho, gerado, talvez, pela melhor compreensao

deste.

- no relacionamento entre essa equipe e outros membros ou equipes dessa instituicao? Caso
sim, como?
Sim. A ampliacdo do olhar sobre o fato e a andlise sem julgamento, possibilitou o

estreitamento do canal de comunicacdo, fortaleceu a confianga do apoio recebido.

- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa
institui¢do? Caso sim, como?

Com certeza sim. A reflexdio a cada encontro amadurece e faz pensar diferente e
particularmente diante de cada situacdo. Um fato similar a outro ja ocorrido serd sempre visto
de uma outra forma particular. Possibilita pensar / clarear a situacdo com isencdo de
julgamentos, mas ver o fato como ele €, sob os diferentes angulos.

Mara

Esse processo interferiu:
- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?

Sim. Permitiu o exercicio da interagdo a partir do processo de troca supervisionada.

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?
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No meu entender, sinto que a equipe ainda interage profissionalmente de forma precdria.

Precisamos aprofundar melhor o que significa trabalho interdisciplinar.

- no relacionamento entre essa equipe e outros membros ou equipes dessa instituicao? Caso
sim, como?
Considerando o processo de conflitos que ocorre nesta institui¢do, este processo teve muita

contribui¢do permitindo andlises nas posturas e reflexdes quanto ao nosso papel.

- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa
institui¢do? Caso sim, como?

Assim como na questdo anterior, as andlises favoreceram reflexdo e troca para o
fortalecimento de nossa postura e aprimoramento nas relagdes do processo de trabalho.

Obs: é preciso considerar que participei apenas de alguns encontros. Acredito que muito se
avancou com a equipe nas demais supervisoes.

Soénia

Esse processo interferiu:
- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?
Sim. Ajudou-nos em momentos importantes, esclarecendo e ‘“desmisturando” papéis,

especialmente na condugdo de agdes cotidianas.

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?

Sim, da mesma forma que a anterior.

- no relacionamento entre essa equipe e outros membros ou equipes dessa instituicao? Caso
sim, como?
Sim, dentro da mesma légica de esclarecimento de papéis, especialmente num momento em

que tive um conflito com meu superior imediato.

- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa

institui¢do? Caso sim, como?
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Sim, da mesma forma que a anterior.

Nora

Esse processo interferiu:
- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?
Sim. Possibilita “olharmos’ uns aos outros, atualizarmos e “ouvirmos’ sobre as dificuldades

do dia a dia nesta questao.

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?
Sim. Na medida em que podemos discutir, opinar e buscar encaminhamentos nos “casos’” mais

complicados.

- no relacionamento entre essa equipe € outros membros ou equipes dessa instituicao? Caso
sim, como?
Sim, pois ajuda a termos um “termOmetro” para saber até onde e em quais situacdes podemos

atuar como apoio aos gerentes e funciondrios.

- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa
institui¢do? Caso sim, como?

Sim. Somos profissionais com formagdes diversificadas, o que ajuda a potencializar nossas
acdes com objetivo de apoiar as unidades em suas demandas e necessidades através deste
trabalho em grupo.

Rogério

Esse processo interferiu:
- no relacionamento intra-equipe? Caso sim, como?
Sim. Principalmente humanizando a nossa relagdo. O “olhar” o outro, o “ouvir” e respeitar os

limites. Sinto que hoje conseguimos ser o nosso “colo grupal”.

- no processo de trabalho entre os membros da equipe? Caso sim, como?
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No processo de trabalho me ajudou a aprofundar o nosso relacionamento, apurando o olhar,
identificando os conflitos, separando os sentimentos de tal forma que ao receber as demandas,
dou-me um tempo para esmiugéd-la, reconhecé-la e construir a estratégia a ser discutida com

meu parceiro.

- no relacionamento entre essa equipe e outros membros ou equipes dessa instituicao? Caso
sim, como?

Acho que esse aprendizado, o amadurecimento grupal e individual, é refletido quando nos
relacionamos com outra equipe através de diversas demandas, principalmente no apoio as
unidades ao facilitar o olhar do grupo sobre as relagdes que o permeiam. Desmisturar sem
didvida possibilita o grupo na expressdo de sua subjetividade e na constru¢do de sua

autonomia.

- no processo de trabalho dos membros dessa equipe com integrantes ou equipes dessa
institui¢do? Caso sim, como?

A opcdo da linha de apoio do processo de trabalho que reconhece e facilita a expressdo da
subjetividade dos grupos s6 se torna possivel quando o grupo apoiador tem seu espaco de
expressdo de suas subbjetividades e possibilidade de construir sua historia. O trabalho
desenvolvido € tudo isso.

Clarissa

III p — Trés anos depois...

Como ja dito no item Procedimentos da Pesquisa, ao se iniciar 0 novo governo
municipal (2005), a equipe me convidou para retomarmos nossos encontros, o que o fizemos
em setembro de 2006 e damos continuidade até os dias de hoje.

Milena e Lucia sairam, confirmando uma dindmica da sociometria grupal na qual nunca
se inseriram a contento. Uma nova integrante passou a fazer parte da equipe, sendo que
Clarissa ficou um tempo como coordenadora oficial e, atualmente, Cinira é quem ocupa este

cargo.
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Como se tratava de praticamente a mesma equipe de antes, em maio de 2007 propus
estas duas questdes, abaixo transcritas, para refletirmos retrospectivamente, como forma de
cartografar alguns aspectos gerais:

— 0 que mudou no processo de apoio daquele comego para hoje?

— nos dois anos que ficamos sem supervisdo (dezembro/04 a setembro/06), como ficou a
equipe?

— Clarissa: “A gente queria e ndo sabe no que se meteu. Estamos sempre mudando. Crescemos
muito. Acho que o trabalho cresceu. Do ponto de vista técnico estdo nos vendo com mais
respeito”.

— Celina (nova integrante): “Vamos nos sentindo escolhidos no decorrer do processo ou nio.
Tive que, ao assumir este papel de apoio, mudar meu posicionamento, esperar a hora do
grupo, buscar a construcao coletiva.”

— Clarissa: “Sobre os dois anos que ficamos sem esse trabalho de apoio com vocé (Luiz), foi
um vazio, um sofrimento. Nunca acabou a possibilidade de ter o Luiz de volta. Naquele
momento foi interrompido por falta de grana e ndo porque o processo se interrompeu ou
porque se esgotou”.

— “O papel de apoio ficou mais leve para mim. Nao tomo para mim algumas coisas. Identifico
melhor a participacdo das pessoas”.

— Andréia: “O leque de possibilidades para o apoiador atuar abriu para mim. Por exemplo, no
meu trabalho com adolescentes foi dificil rever meu papel. Ontem contei para os adolescentes
que nao sou coordenadora deles. Sou apoiadora do monitor. Aquele trabalho que eu estava
fazendo ndo era como coordenadora. Ficou mais leve para todos. Os adolescentes que trazem
conflito me véem de modo diferente. Nossa postura, como apoio muda. Fica mais leve. Levar
as pessoas a uma reflexdo, sensibilizando”.

— Regina: “Nos primeiros seis meses era um grande emaranhado. Estdvamos engatinhando.
Nao sabiamos o que era nosso ou ndo. Sem o apoio continuamos crescendo, mas tinha uma
falta de vocé. Pensar em grupo é importante. Hoje estamos mais leves no papel de apoio. Este
papel ndo para de mudar, individualmente, em grupo e na nossa relagdo com as equipes”.

— Clarissa: “O RH também mudou. O hospital estava mudando o modelo de aten¢do, era

muito vertical, ndo combinando com nossos apoios.”
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— Regina: “Tivemos uma conversa de meia hora com uma gerente e a ajudamos a clarear o
papel dela. Temos mais seguranca no papel e reconhecimento do hospital. A procura é mais
qualificada. Eles também ficaram sabendo mais sobre nosso papel. Sobre o seu papel, vocé
apdia essa equipe... vivenciar os nossos conflitos aqui nos ajuda a trabalhar com eles e a
entender os conflitos que eles trazem, perceber as dificuldades que isso implica... trabalhando
nossas dores aqui”.
— Cinira: “Tenho dois momentos com o Luiz, aqui e no DP'®, construindo meu papel de
coordenadora.”
— Mariam'®: “O perfodo que estavam sem essa supervisdo s6 se discutia casos, sem entrar em
contato com esses nossos conflitos”.
— Regina: “Em vez de olhar o defeito, se perguntar no que é que eu posso ajudar, embora
reconhecendo os limites, a0 mesmo tempo que se disponibilizando. Este € o papel do apoio”.
— Clarissa: “Para ser forte precisamos ser vulnerdveis, ouvindo o outro. Aparentemente ¢é
contraditorio”.
— Andréia (com emo¢do): “Acho meu marido um homem extremamente puro. Acho ele lindo,
mas, como todo mundo, precisa crescer, passando por vivéncias. Estamos num momento em
que, passando pelo conflito que estamos passando, estamos crescendo. O momento que a
Clarissa passou pudemos elaborar, nossa equipe. Crescemos.”

Pergunto a eles quando e como ofertar, no papel de apoio:
— Clarissa: “Lembro de trés momentos que vocé (Luiz) ofertou coisas ao grupo: sobre o
planejamento, sobre rever escolhas com os grupos de referéncia... Fiquei com raiva no meu
trabalho com o grupo da diretoria quando eles ndo fizeram a reunido’'"’... Acho entdo que isso
tem a ver com o que mobiliza na gente. Se nos misturamos muito, fica mais dificil. Aos
poucos, fui tirando o incomodo de dentro de mim, na reunido de ontem, fui recuperando minha
lucidez. E bom também a gente perceber o quanto eu quero que o grupo faca do jeito que eu

quero.”

1% Departamento Pessoal, onde passei a também fazer este trabalho de apoio.

109 ‘- . . - . . .. .,
Secretdria desta drea de desenvolvimento. Ndo participou do primeiro processo embora ji fosse

funciondria.

"9 Oferta feita por ela para que pudessem olhar para os conflitos intra-equipe.
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— Regina: “Tenho bastante dificuldade de fazer a oferta. Me pergunto quando faco uma oferta
para desencargo de consciéncia, quando confundo o papel pois fico dando respostas e nao
esperando o grupo, quando faco uma andlise do momento... penso que esta € a oferta
verdadeira. As outras ndo. Nao fazer a oferta € também se esconder.”

— Rogério: “Quando vocé ndo estd contaminado € mais fécil fazer a oferta.”

— Luiz: “Nesse sentido, meu papel de apoio, minha oferta, € mais facil de ser feita. Vocés
estdo dentro e eu venho de fora”.

— Andréia: “Ser apoiador do eixo''' pode dar mais isencdo”.

— Regina: “Apoio tem mil e uma utilidades, como o bombril. E como se o Luiz apoiasse s6 a
Cinira, a Sonia... Quando vocé fica no eixo vocé fica s6 na periferia”.

— Celina: “Sobre a oferta, quando estamos no apoio por eixo o tempo todo estou lidando com
valores. E muito subjetivo. De que lugar estamos partindo?”

— Sénia: “E muito dinimico o papel do apoio. Posso programar mas também tenho que lidar
com 0 que acontece no momento.”

— Rogério: “Acompanhei um grupo por muito tempo e fiquei muito contaminado. Poder
rodiziar nesse momento pode ser bom.”

Coloco a eles que vejo dois instantes sobre como lidar com essas “contaminagdes” que
permeiam o papel de apoiador. Num primeiro momento, tentar identificar e se trabalhar com
aquilo que nos mobiliza. Explicitar essas implicagcdes € uma dessas formas. Caso a
contaminacao seja forte, a opcao do rodizio € interessante. Também refor¢o este nosso espago
como oferta onde possamos trabalhar nossas implicagdes.

— Rogério: “Fico pensando no que pega mais num ou noutro.”

Oferto uma leitura: nos apropriamos mais do papel de apoio comparando nosso primeiro
processo com este de agora. Parece que agora podemos refinar mais, ajustar a sintonia olhando
para nossas implicacdes.

— Andréia: “Antes a gente também ‘engambelava’ para ndo entrar em contato.”

1 Estabeleceu-se no hospital uma proposta de se trabalhar por eixos ou linhas de cuidado: clinico,

crianga, apoio administrativo, cirdrgico e apoio assistencial.
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