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RESUMO

A Aduana (ou alfandega) € um elo da cadeia internacional de suprimentos com a fun¢do de
controlar a entrada e a saida de mercadorias de um pais. A transposi¢cao de mercadorias
pelas fronteiras estd diretamente relacionada aos processos aduaneiros. Medidas de
facilitacdo comercial objetivam tornar o controle da Aduana mais simplificado e efetivo,
tornando a cadeia de suprimentos mais fluida e segura. Iniciativas como a utiliza¢do de
laudos de imagens dos escaneres de raio-X, os programas de facilitagdo comercial, como o
Despacho Aduaneiro Expresso (Linha Azul), e metas de desempenho para servidores
aduaneiros podem ser citadas como medidas de facilitacio comercial. O objetivo desta
pesquisa € analisar o impacto dessas medidas de facilitacdo comercial na Aduana brasileira,
em relacdo aos diversos tempos que impactam o fluxo de importacdo. Nao existem estudos
nas literaturas cientifica e profissional que analisem quantitativamente os impactos dessas
medidas de facilitacio comercial no Brasil. Caracterizada pelo método de pesquisa
explicativa de natureza experimental, por meio da ferramenta de simulacdo de eventos
discretos, foi desenvolvido um Projeto de Experimentos Fatorial 2K Completo. O objeto do
estudo experimental foi aplicado no fluxo de importagdo aérea no Aeroporto Internacional
de Viracopos, Campinas. Os dados utilizados s@o origindrios dos sistemas TECAPLUS e
MANTRA e de entrevistas com experts. Durante o desenvolvimento da pesquisa, diversos
especialistas da area de comércio exterior estiveram envolvidos, desde a formulacdo do
problema a validacdo do modelo computacional. Os resultados obtidos nas rodadas de
simulacdo indicam uma melhoria progressiva do sistema simulado em todos os indicadores
de desempenho entre o status quo e o cendrio de melhor performance. A andlise de
contrastes dos fatores indica que: o aumento de empresas habilitadas em programas de
facilitagdo comercial (Linha Azul) diminui o tempo médio geral de desembaraco aduaneiro;
a utilizacdo de laudos de imagens dos escaneres de raio-X melhora o desempenho de todos
os indicadores relacionados a previsibilidade e ao tempo de desembaraco das empresas
habilitadas no Despacho Aduaneiro Expresso; e, metas de desempenho para auditores-
fiscais da Receita Federal contribui para o aumento da previsibilidade do sistema. Os
resultados obtidos indicam melhorias que podem contribuir para ganhos de competitividade
para o Brasil.

Palavras-chave: Administracdo aduaneira; Comércio internacional; Competitividade;

Simulagdo de eventos discretos.
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ABSTRACT
Customs is an international supply chain link with the role of controlling goods entries and

exits of the country. The cross border of goods is strictly related to customs process. Trade
facilitation measures aim to turn Customs control more simplified and effective, turning the
supply chain more fluid and secure. Initiatives as the use of X-ray screening images report,
the trade facilitation programs, as Express Customs Clearance (Blue Line), and
performance goals to customs workers can be indicated as trade facilitation measures. The
purpose of this research is to analyse the trade facilitation measures impacts on Brazilian
Customs in relation to different times which impact the import flow. There are not studies
in professional and scientific literature that make a quantitative analysis about these trade
facilitation measures on Brazil. Featured by explanatory research method of experimental
nature, by discrete-event simulation, was performed a 2K Complete Factorial Experimental
Design. The study object was applied on air import flow in International Airport of
Viracopos, Campinas. The data are from TECAPLUS and MANTRA systems and from
interviews with experts. During the development of this research, plenty trade international
experts were involved, since problem formulation until computational model verification.
The reached results in simulation runs show a progressive improvement in simulated
system in all performance indicators between status quo and the best performance scenario.
The factors contrasts analysis shows: raising enterprises in trade facilitation programs (Blue
Line) decreases general average time of customs clearance; using X-ray screening images
report improves all performance indicators related to predictability and to customs
clearance time of enterprises qualified in Express Customs Clearance; and, performance
goals to Federal Revenue auditors contribute to increase system predictability. The reached
results point out improvements that may provide competitiveness gains to Brazil.

Keywords: Customs administration; International trade; Competitiveness; Discrete-event

Simulation
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Penso que sé hd um caminho para a ciéncia ou
para a filosofia: encontrar um problema, ver a
sua beleza e apaixonar-se por ele; casar e viver
feliz com ele até que a morte vos separe a ndo ser
que encontrem outro problema ainda mais
fascinante, ou, evidentemente, a ndo ser que
obtenham uma solucdo. Mas, mesmo que
obtenham uma solugdo, poderdo entdo descobrir,
para vosso deleite, a existéncia de toda uma
familia de problemas-filhos, encantadores ainda
que talvez dificeis, para cujo bem-estar poderdo
trabalhar, com um sentido, até ao fim dos vossos
dias.

Karl Popper, filésofo austriaco

Fronteiras? Estive em todo o mundo e ainda ndo
vi sequer uma. Elas estdo principalmente na
mente de algumas pessoas.

Thor Heyerdahl, explorador, zo6logo e

gedgrafo noruegués
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1. INTRODUCAO

O aumento do volume de comércio internacional, a velocidade do desenvolvimento
tecnoldgico e o avango constante da mudanca regulatdria sao determinantes para a mudanga
do ambiente que a Aduana estd inserida (APPELS & SWIELANDE, 1998). De acordo com
Scorza (2007), a Aduana € o principal 6rgdao do Governo que atua no comércio exterior,
com o objetivo de fiscalizar a entrada e a saida de mercadorias do pais. No Brasil, o Setor
Privado e a academia reconhecem a Receita Federal como a Aduana brasileira.

Como a Aduana € um elemento que atua e influencia diretamente o comércio
exterior, pode-se entender que a Aduana ¢ um elo da cadeia de suprimentos internacional.
Haugton e Desmeules (2001) afirmam que qualquer elo de uma cadeia de suprimentos tem
a capacidade de afetar o desempenho dessa cadeia em termos de custo e lead time dos
processos envolvidos. Custos e lead time sdo fatores criticos para a competitividade global
das empresas e do pais. Nesse contexto, a Aduana torna-se um elo essencial para a
competitividade das empresas que possuem cadeias internacionais de suprimentos, ainda
que seja incomum estudos sobre a drea aduaneira em trabalhos académicos.

Com maior internacionalizacdo das cadeias de suprimentos, mais mercadorias
necessitam de liberacdo pela Aduana, 6rgao responsavel pelos controles fisicos decorrentes
dos fluxos comerciais. O controle aduaneiro ndo pode representar um gargalo ou
acrescentar imprevisibilidade ao processo (MORINI et al., 2014). Quando os
procedimentos aduaneiros relacionados ao desembaraco sdo inadequados, problemas
diversos podem surgir, com potencial de impactar diretamente nos custos das transacoes
internacionais das empresas que atuam no comércio exterior (SCORZA, 2007).

Para que a Aduana seja um elo eficiente da cadeia de suprimentos, hd a necessidade
de reforma. Como Haughton e Desmeules (2001)1 afirmam que estas reformas reduzem o
tamanho e a incerteza dos atrasos provenientes dos processos aduaneiros e permitem maior
precisdo de planejamento da producio das firmas, das atividades logisticas que dependem
da chegada da carga ao destino pretendido e sua respectiva liberacdo. A atual Rodada de
Doha da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), com destaque para a Conferéncia de

Bali em 2013 e o texto sobre facilitagdo comercial, recomenda que a Aduana exerca seu

Apesar de esse estudo ter sido realizado hd mais de uma década atrds, as suas premissas e seus resultados
continuam vélidos. A validade foi comprovada por meio de consultas de campo desenvolvidas ao longo dessa
pesquisa.



papel na cadeia internacional de suprimentos com procedimentos mais eficientes € menos
burocraticos.

Para dar suporte as Aduanas do mundo na busca de procedimentos mais eficientes,
com uma seguran¢a da cadeia de suprimentos e promovendo a facilitacio do comércio, a
Organiza¢do Mundial das Aduanas (OMA) tem papel importante. Haughton e Desmeules
(2001) destacam que em muitas das iniciativas da OMA orientadas para reformas
aduaneiras possuem foco central no que vem sendo conhecido por “facilitacdo comercial”.
A légica por trds desse termo estd relacionada a um rdpido e eficiente processo aduaneiro, o
que pode ser alcancado sem comprometer a capacidade de execucdo das fungdes
tradicionais e primdrias de qualquer administracao aduaneira.

O tépico de facilitagdo comercial busca melhorar aspectos operacionais do comércio
internacional, e ndo se trata da discussdo de tarifas de comércio. Assim, buscam-se ganhos
na qualidade do ambiente do comércio e na eficiéncia das operacdes de comércio exterior
(GRAINGER, 2011).

Por exemplo, as autoridades de fronteira, como a Aduana, a imigracdo, entre outras,
encaram um desafio operacional de adequar-se ao crescimento no volume de comércio com
um ndmero finito de recursos humanos. Verificacdes tradicionais nas fronteiras parecem,
nesse contexto de globalizagdo, ultrapassadas e ineficientes. Facilitacdo comercial é sobre
ser capaz de controlar mais eficientemente a cadeia de suprimentos sem causar interrupgoes
nos fluxos de comércio internacional, focando seus recursos em movimentos ilegais através
da fronteira (GRAINGER, 2011).

Considerando que o crescimento econdmico € o fator basico para um aumento do
bem-estar de um pais, os Governos e organizagdes internacionais tém empreendido grandes
esfor¢cos para medidas internacionais de facilitacdo comercial (BILJAN; TRAJKOV, 2012).
Entre as iniciativas de maior destaque para o aumento da eficiéncia da fiscalizacdo
aduaneira, sem comprometer o fluxo e causar interrupcdes na cadeia de suprimentos, estd a
utilizacdo de equipamentos de tecnologia ndo invasiva, com destaque para os escaneres, nos
fluxos de cargas conteinerizadas (SAFE, 2007).

No Brasil, a utilizag@o destes tipos de equipamentos estd em desenvolvimento € em
implantacdo, pois a lei federal que obriga todo o fiel depositdrio a possuir escaneres em

seus recintos alfandegados ndo especifica a data limite para a instalacdo e operacdo desses



equipamentos. Entretanto, a Aduana brasileira tem a oportunidade de implementar uma
medida de facilitacdo comercial junto aqueles elos logisticos que jd possuem o escaner
instalado e em operacdo: a utilizacdo dos laudos de imagens dos cont€ineres escaneados
para maior velocidade no desembaraco aduaneiro.

De forma complementar, no Quadro de Normas SAFEZ, enfatiza-se a importancia
de parcerias entre a Aduana e o Setor Privado, incorporando o conceito do programa de
Operador Econdmico Autorizado (OEA) (SAFE, 2007). Esse programa possui padrdes
internacionais e estd alinhado as preocupacdes de seguranca e de facilitacdo comercial das
cadeias de suprimentos internacionais, provendo incentivos de colaboragdo entre a Aduana
e o Setor Privado. Dois dos beneficios relacionados as empresas credenciadas como OEA
sdo a maior previsibilidade aduaneira e o menor lead time do processo aduaneiro (OMA,
2010).

Em paralelo ao conceito do OEA, existem paises que lancam seus proprios
programas nacionais de incentivos as empresas, conhecidos como Programa de
Cumprimento das Obrigacdes Aduaneiras (Customs Compliance Programme, em inglés).
Como indicado em OMA (2012a), esses programas podem ser considerados como medidas
de facilitacdo comercial, com base na Convencdo de Quioto Revisada®, mas, geralmente,
com maior foco em dreas tradicionais de requerimentos aduaneiros, como o pagamento de
tributos de maneira correta.

O Programa de Cumprimento das Obrigagdes Aduaneiras brasileiro € o Despacho
Aduaneiro Expresso, conhecido também como Linha Azul. Este despacho aduaneiro
especial visa a agilizar os procedimentos aduaneiros de empresas habilitadas. Os processos
de importacdo e exportacdo destas empresas sdo direcionados preferencialmente para o
canal verde, ou seja, liberacdo automética.

Embora o Brasil possua esse programa, menos de 50 empresas poucas empresas

estdo habilitadas nesse programa (MORINI et al., 2013). Muitas outras empresas do Pais

% 0 Quadro de Normas SAFE indica normas minimas que a aduana e os operadores econdmicos devem seguir
para: diminuir a probabilidade de ataques terroristas e outras ameagas criminosas; aumentar os esfor¢os na
luta contra fraudes e crimes nos processos aduaneiros, com o desenvolvimento de ferramentas que facilitem e
aumentem o intercambio de informagdes entre todos os escritdrios aduaneiros.

* Conhecida também como Convencdo Internacional de Simplificagdo e Harmonizacdo de Procedimentos
Aduaneiros. A Convencdo de Quioto Revisada estabeleceu algumas condi¢cdes para os procedimentos
aduaneiros e para as aduanas com o0s objetivos de aumentar a integracdo, de tornar o controle mais eficaz e de
facilitar o fluxo de cargas no comércio internacional, utilizando-se dos seguintes atributos: transparéncia,
simplificacdo, consulta, harmonizagdo, previsibilidade, facilitacdo, colaboragado e gestdo de risco aduaneiro.
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possuem potencial para aderirem ao Despacho Aduaneiro Expresso. Entretanto, ndo se sabe
qual seria o impacto operacional na Receita Federal proveniente da adesdo de potenciais
empresas ao programa.

Além da utilizacdo de escaneres na fiscalizagdo aduaneira e os programas de
Cumprimento de Obrigacdes Aduaneiras, como a Linha Azul, outras boas praticas na
Aduana, como simplificacdes processuais, podem ser consideradas como uma medida de
facilitacdo comercial. Por exemplo, o Customs Assessment Trade Toolkit (CATT) é uma
ferramenta que mede o desempenho da Aduana por meio de 130 indicadores dentro de 7
dimensoes (CATT, 2014).

Uma das dimensdes do CATT € a eficiéncia dos procedimentos Aduaneiros. Alguns
dos indicadores que podem ser mencionados dentro dessa dimensdo sio: “média de tempo
para a realizacdo da verificacdo fisica nas importagdes”; “tempo maximo permitido para o
desembarago aduaneiro”; “média de declaracdes desembaracadas por unidade de recurso
humano”; “porcentagem das declaracdes de importacdo liberadas dentro de 24 horas”
(CATT, 2014).

Em particular, destaca-se o indicador “média de declaracdes desembaragadas por
unidade de recurso humano” possui estreita ligacdo com metas de desempenho. Pode-se
constatar, de modo empirico nas rotinas de comércio exterior do Brasil, que ha alta
variabilidade no desempenho dos auditores fiscais da Receita Federal no desembarago de
mercadorias.

Logo, identifica-se oportunidade para implementacdao de uma medida de facilitacao
comercial: metas de desempenho para os auditores-fiscais. Metas de desempenho podem
estar vinculadas, por exemplo, a: determinacdo de um tempo méiximo para um auditor-
fiscal realizar o desembarago aduaneiro de uma Declaracdo de Importagdo; e a quantidade
de Declaracdes de Importacdo liberadas por um auditor-fiscal durante um periodo de
tempo. Entretanto, na literatura nacional ndo se identifica discussdes sobre a
implementagdo de metas de desempenho para servidores aduaneiros.

Essas trés medidas de facilitacio comercial, que sdo a Linha Azul, a utiliza¢do dos
escaneres e metas de desempenho para auditores fiscais, podem ser mais desenvolvidas e
ou implementadas no Brasil. Entretanto, implementar tais medidas sem saber

antecipadamente seus impactos pode ser muito custoso. Para isso, como apontam Oliveira e



Carvalho (2004), estudos simulados podem ser realizados sobre sistemas ainda ndo
existentes com o intuito de avaliar o comportamento em distintos cendrios. Esses estudos
podem ser executados por meio de simulagdo de sistemas.

A simulacdo de sistemas € importante na previsao de comportamentos de eventos
antes que eles acontecam de fato. Resultados de problemas préticos e significativos podem
ser alcancados com relativo pouco esfor¢o, quando comparados com a implementagdo em
ambientes reais (CENCEL, 2009). Freitas Filho (2008) afirma que com a utiliza¢do da
simula¢do de eventos discretos, os projetos poderdo ser desenvolvidos de modo mais
eficiente antes de qualquer mudanca no sistema real.

A maior parte dos estudos relacionados a avaliacdo dos impactos da facilitacio
comercial aplicam anélises econométricas e poucos utilizam a ferramenta de simulacdo
eventos discretos. Observando estas oportunidades e a falta de estudos que investiguem o

processo de desembaraco aduaneiro, como apontado por Hsu et al. (2009), o principal

objetivo da pesquisa proposta é:

“Analisar o impacto de algumas propostas de mudangas na Aduana brasileira em

relacdo aos diversos tempos que impactam o fluxo de importacdo”.

O estudo caracteriza-se pelo método de pesquisa explicativa de natureza
experimental por meio de simulagdo de eventos discretos.

As propostas de medidas de facilitacdo comercial testadas nesse estudo sdo:

1) o aumento do ndmero de empresas habilitadas ao Despacho Aduaneiro Expresso,
0 que, consequentemente, aumentaria a porcentagem de Declaracdes de Importagdo
registradas por empresas habilitadas nesse programa;

2) a utilizacdo dos laudos das imagens dos equipamentos de inspe¢do ndo invasiva
pela Receita Federal para a anélise e possivel desembaraco das cargas na importacao;

3) implementagdo de metas de desempenho dos auditores-fiscais da Receita Federal,
com consequente aumento de produtividade por homem/hora.

Nao foram encontrados estudos nas literaturas cientifica e profissional que abordem

essas problematicas com andlises quantitativas.



As hipéteses desenvolvidas em relacdo a aplicacdo das medidas de facilitacdo
comercial no despacho aduaneiro de importacdo aérea brasileira sdo:

e HI — medidas de facilitacdo comercial diminuirdo o tempo médio geral da
importacgao;

e H2 — metas de desempenho para os auditores-fiscais apresentardo maior
impacto na diminui¢do da variabilidade de todas as varidveis relacionadas a
tempo;

e H3 - o0 aumento do nimero de empresas habilitadas no Despacho Aduaneiro
Expresso impactard somente no tempo médio geral da importacdo e na
variabilidade desse tempo;

e H4 — o0 aumento do nimero de empresas habilitadas no Despacho Aduaneiro
Expresso serd o fator de maior impacto na diminui¢do da quantidade média
de processos “na mesa” do auditor-fiscal;

e HS — existe interacdo positiva entre as medidas de facilitacdo comercial
“utilizacdo de laudos de imagens de escaner” e “meta de desempenho para
auditores-fiscais™;

e H6 — o equipamento de inspe¢do ndo invasiva ndo se apresentard como um

gargalo para o fluxo operacional.

Os objetivos especificos que podem ser destacados sdo: identificacdo de qual das
medidas t€ém um maior impacto em reducio de tempo; constru¢do de um modelo que possa
ser replicado para outros portos, aeroportos e portos de fronteira terrestre; andlise
quantitativa e qualitativa das alternativas que visam a facilitacio comercial dos processos
de comércio exterior brasileiro; utilizar o método de simulagdo de eventos discretos como
uma ferramenta inovadora para medir os impactos de facilitacdo comercial no Brasil.

O presente estudo estd dividido, além da presente Introdu¢do, em mais cinco secoes:
Aduana, secdo na qual s@o apresentados os principais conceitos sobre esse topico e
caracteristicas sobre a Aduana brasileira; Facilitacio Comercial, secio na qual sdo
apresentados os principais conceitos relacionados a esse tdpico, algumas medidas de
facilitacdo comercial e o contexto brasileiro; Metodologia; Resultados e Discussdes, secao

na qual sdo apresentados e discutidos todos os resultados, com as andlises quantitativas e



qualitativas; Consideracdes Finais, secdo na qual as ultimas consideragdes e indicagdes de

trabalhos futuro sao realizadas.



2. ADUANA

A abertura dos mercados trouxe um cendrio de intensa concorréncia global e as
empresas passaram a competir ndo mais localmente, mas rompendo fronteiras comerciais e
territoriais, ou seja, uma globalizacdo das cadeias de suprimentos (OLIVEIRA; LEITE,
2010; BARBERO, 2010).

Um terco do comércio internacional € realizado intrafirma, como afirma a
UNCTAD (2006), evidenciando a globalizacdo das cadeias de suprimentos. Isso significa
que, em muitas partes do mundo, os bens intermedidrios sdo manufaturados numa
localizac¢do diferente do lugar da montagem final, o que significa que os bens cruzam as
fronteiras frequentemente antes de chegarem ao consumidor (ARVIS; SHEPHERD, 2013).
O comércio exterior mundial cresceu a taxa média de 3,5% entre 2005 e 2012. Apenas para
fins de comparac¢do, o Produto Interno Bruto (PIB) do mundo cresceu a taxa média de 2%
no mesmo periodo (OMC, 2013a).

Para facilitar o entendimento sobre como ocorrem essas transagdes de comércio
exterior, que vém constantemente sendo intensificadas, Matsuda (2012) apresenta, de modo
geral, as cinco fases bdsicas de uma transacdo de comércio exterior em qualquer lugar no

mundo:

1. Procedimento comercial: estabelecimento de um contrato de venda, emissao
da ordem de compra ou de entrega, emissao da nota de entrega e geracdo do
pagamento da nota;

2. Procedimento regulatério para exportacdo no pais de origem: um processo
para obter uma licenca de exportacdo (se necessario), entrega da declaracao
de exportacdo para a Aduana e obtenc¢do da liberacdo da mercadoria;

3. Procedimento de transporte: estabelecimento do contrato de transporte,
internacional e nacional (se necessdrio este dltimo), carregamento dos bens
na origem, emissdo do conhecimento de embarque®, procedimentos no porto
para a partida do veiculo, deslocamento internacional do veiculo,

procedimentos no porto para a chegada do veiculo;

* No texto original, o autor faz mengdo ao Airway Bill e ao Bill of Lading, documentos de conhecimento de
embarque dos modos de transporte aéreo e maritimo, respectivamente. A Aduana estd envolvida na emissdo
desse documento.



4. Procedimento regulatdrio para importacdo no pais de destino: emissdo do
manifesto de carga, procedimento para obter a licenca de importacdo (se
necessario), emissao da declaracdo de importacdo a Aduana e obtencdo do
status de carga liberada;

5. Procedimento financeiro: controles de crédito e débito, processo relacionado
ao contrato de seguro, pagamento dos impostos e das taxas, pagamento de
encargos e outros trabalhos relacionados a transacdo de comércio exterior,

como, por exemplo, comissio a um agente.

A Aduana, entdo, estd relacionada a trés das cinco fases bdsicas de uma transacao
comercial descrita por Matsuda (2012). A Aduana pode ser entendida como o 6rgao
executor das politicas de comércio exterior que possuem o objetivo de fiscalizar e controlar
a entrada e a saida de bens, mercadorias e servicos, de um pais. Na Figura 1, Czyzowicz
(2014) afirma que a politica aduaneira é formada pela interseccio com vdrias outras

politicas, nacionais e internacionais, e influenciada pelo Setor Privado e por Instituicdes

Estatais.

Politica de
comércio
exterior

Politica de
comércio
exterior de
mercadorias

Politica
econdmica
externa

Instituicdes
estatais com foco
na economia
internacional

Politica
Aduaneira

Politica
interna

Setor
Privado

Politica
externa

Politica de
Aduanas

da OMA e
da OMC

Figura 1: Politica aduaneira no sistema politico
Fonte: Czyzowicz (2014)

A missao da Aduana é desenvolver e implementar um conjunto integrado de

politicas e procedimentos que asseguram a seguranca da cadeia de suprimentos, tanto a
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defesa da integridade nacional quanto no sentido de fraudes fiscais, bem como exercer
facilitacdo comercial e coleta de impostos de modo efetivo. Isso € alcancado por meio de
um uso eficiente e efetivo de ferramentas e de informacdes para gerenciamento da
movimentacdo de bens, dos transportes e de pessoas que sejam conectadas as mercadorias
(OMA, 2008). Grainger (2008) destaca que esse controle inclui: arrecadacdo de impostos;
seguranca da cadeia de suprimentos e protecdo da integridade nacional; meio ambiente e
saude; protecdo ao consumidor; e politica comercial.

Por varios séculos, o papel da Aduana foi ser um “gatekeeper”. As autoridades
aduaneiras representavam uma barreira por meio da qual o comerciante deveria passar, com
intervengdes simplesmente pela existéncia de uma transacao comercial, ndo se baseando em
analise de riscos (WIDDOWSON, 2007). Entretanto, o cenario do comércio mundial esta
mais complexo, novos modelos de negdcios, aumento de ameacas a seguranga nacional e
demandas de qualidade e de seguranca que vém da sociedade (OMA, 2008). Nesse novo
cendrio, a Aduana defronta-se com uma nova realidade, que demanda solu¢des inovadoras
e com a filosofia de atuar com “intervencdes nas excecdes” (WIDDOWSON, 2007;
MORINTI et al., 2013).

A Aduana possui limitacdes de recursos e nesse novo cendrio a aplicacdo de
métodos de controles tradicionais nao € mais efetiva (BILJAN & TRAJKOV, 2012). A
comunidade de comércio internacional vem constantemente pressionando os Governos a
minimizarem a interven¢do nas transagdes comerciais, ao passo que as autoridades
aduaneiras em todo o mundo tenham o foco mais direcionado para a facilitagdo comercial
(WIDDOWSON, 2007).

Um quadro normativo e regulatério que seja mais transparente € mais amigavel ao
Setor Privado promoverd crescimento e aumentard a competitividade enquanto assegura o
cumprimento das obrigagdes aduaneiras das empresas e o controle da cadeia de
suprimentos (DOYLE, 2011). Dai surge o conceito de Aduana do século XXI: ndo se
constituir em obstdculo ao comércio, tampouco ignorar sua importancia na defesa do
comércio legitimo, coibindo os ilicitos (MORINI et al., 2013). Os Governos também té€m as
expectativas que suas Aduanas mantenham ou melhorem a coleta de impostos e garantam a

protecao da comunidade (HOLLOWAY, 2009).
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A Organizacio Mundial das Aduanas (OMA) propds antecipadamente a
necessidade das Aduanas gerenciarem os fluxos de comércio internacional de uma maneira
mais holistica e, consequentemente, possibilitaria um controle mais efetivo da cadeia de
suprimentos e uma maior facilitacdo ao comércio internacional legitimo (WIDDOWSON,
2007). Esse controle holistico estd associado ao principio do controle aduaneiro descrito na
Convenc¢do Revisada de Quioto (OMA, 1999): o principio do controle aduaneiro € a
aplicagdo apropriada do quadro normativo que regulam o fluxo do comércio internacional,
alinhado com agdes de facilitacao comercial.

Para que haja essa mudanga de “gatekeeper” para um controle mais holistico da
cadeia de suprimentos pela Aduana, hd a necessidade do desenvolvimento de uma nova
direcdo estratégica para Aduana. Alguns dos topicos para essa nova direcdo sdo (OMA,
2008):

e Uma rede globalizada das Aduanas - colaboracdo em tempo real entre as
administracOes aduaneiras e o Setor Privado na facilitacio do comércio
legitimo e nos controles exercidos pela Aduana. O conceito de uma rede para
Aduana € critica para o modelo de gerenciamento holistico da cadeia de
suprimentos internacional no século XXI;

e Uma melhor gestdo coordenada das fronteiras - envolve a coordenagdo e
cooperacdo entre todas as agéncias e os O0rgdos envolvidos na seguranga e
nas exigéncias regulatorias do comércio exterior do pais ou da regido;

e Gerenciamento de riscos orientado a inteligéncia — aplicacdo de ferramentas
e sistemas que possibilitem a Aduana a compreender e controlar mais os
riscos continuos envolvidos nas transag¢des internacionais de comércio;

e Parceria entre Aduana e Setor Privado - a Aduana necessita entender as
preocupacdes do Setor Privado, enquanto esse necessita saber as exigéncias
da Aduana. O mais importante € a necessidade de traduzir esse
relacionamento em uma parceria que resulte em beneficios mutuos;

e Desenvolvimento de capacidades - as Aduanas necessitam assegurar que
possuem a capacidade e as habilidades em todas as dimensdes do modelo
operacional para desempenhar todas as fun¢des aduaneiras de modo mais

eficiente e efetivo possivel.
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Essa nova dire¢do estratégica define as caracteristicas da Aduana do século XXI. Na
Tabela 1, Fanta (2010) descreve as diferencas de préticas entre a aduana atual e a aduana do
século XXI. Este tipo de Aduana tende a ter uma visao mais sistémica, com maior conexao,
agindo em cooperacdo, desde a origem da mercadoria até a entrega da mercadoria em sua
fronteira, atuando como uma rede internacional de cooperacdo (Aduana-Aduana e Aduana-
Setor Privado), sem a preocupacdo em si com cada transagdo comercial (MORINI;

LEOCE, 2011).

Tabela 1: Praticas atuais e futuras nas Aduanas

Pratica atual Pritica do século XXI
Foco nos requisitos das Aduanas Foco na cadeia de suprimentos
Controle Equilibrio entre controle/facilitagcdo
Altos niveis de conferéncia fisica Conferéncia fisica como excec¢io
Foco na mercadoria Foco na informagao
Solucdes tnicas Solugdes diferenciadas para cada cliente
Pouco uso de informagdes Informacdes compartilhadas
Agente econdmico como adversario Agente econdmico como parceiro
Competicdo entre administragdes aduaneiras Gestao colaborativa de fronteiras
Incentivos limitados para boas praticas Grandes incentivos para boas praticas
Cooperacio limitada entre vizinhos Cooperagio extensiva entre vizinhos
Estatisticas operacionais limitadas Estatisticas como inteligéncia na gestdo de risco

Fonte: FANTA (2010)

Essas mudancas de préticas pela Aduana cooperam com os Governos na promocao
do desenvolvimento socioecondmico e na criacdo de condicdes para o crescimento
econdmico sustentdvel (OMA, 2008). A criagdo dessas condi¢Oes estd diretamente
relacionada a influenciar na competitividade do pais, pois o ambiente de comércio atual
apresenta mais varidveis e € mais complexo, com novos padrdes, com grande demanda de
eficiéncia nos processos, ao passo que a Aduana necessita apresentar celeridade em seus
procedimentos, sem deixar de atentar-se a seguranga em toda a cadeia de suprimentos

(OMA, 2014a).

12



a. Desembaraco aduaneiro e as agéncias de fronteira

A celeridade desses procedimentos aduaneiros estd diretamente relacionada ao
processo de desembaragco aduaneiro. Como Appels e Swielande (1998) indicam, o fato é
que quando uma mercadoria ou um servigo se move através da fronteira a mercadoria sera
submetida ao desembaraco aduaneiro. O desembaraco aduaneiro € caracterizado pela
prestacdo de informagdes pelos elos logisticos sobre mercadorias ou servicos e transporte
que estdo envolvidos na transacdo comercial pelos elos logisticos.

As informagdes prestadas a Aduana durante o desembarago aduaneiro sdo muito
diversificadas, como os nomes dos exportadores, dos importadores e dos transportadores, a
caracterizacdo da mercadoria, pesos bruto e liquido, descricdo de embalagem, bancos das
empresas, dentre vdrias outras. Essas informacdes podem ser prestadas tanto em
documentos, fisicos ou eletronicos, ou inseridas diretamente em sistemas controlados pela
Aduana.

Em geral, diversos documentos estdo envolvidos com o desembarago aduaneiro,
como a fatura comercial (comercial invoice), o conhecimento de embarque e o romaneio de
carga (packing list). Como € indicado no Doing Business (2014), a média de documentos
requisitados pela Aduana para a exportacdo e para a importagdo, nos paises da Organizacao
de Cooperagio para Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e nos paises do Sul da Asia, que
sd0 os paises com melhor e pior, respectivamente, desempenho em comércio exterior em
requisitos de facilitacdo comercial, é de 4 para a exportagdo e 4 para a importa¢do, no
primeiro grupo, e 8 e 10, para o segundo.

As Aduanas podem apresentar um sistema especifico para o controle de carga e o
transportador, outro sistema para servigos, outro para informacdes referentes a transagcdo
comercial em si, ou seja, as Aduanas podem apresentar diversos sistemas para o controle do
comércio exterior. Entretanto, varias Aduanas no mundo desenvolveram e implementaram

s . 5 . . . . . .
o Portal Unico”, ou também conhecido por single window, sistema que permite que os elos

® Esse conceito single window esté relacionado ao conceito de insercio de dados e informagdes numa “unica
janela”, ou seja, os elos logisticos disponibilizam as informag¢des para a Aduana numa unica porta de entrada,
sem a necessidade de acesso a diversos sistemas e minimizando, ou até extinguindo, a repeticao de dados.
Para um melhor entendimento sobre o conceito de single window e Portal Gnico, sugere-se a leitura Morini e
Leoce (2011).
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logisticos, independe de qual, insira as informacgdes e apresente os documentos num Unico
local.

Depois que todas as informacdes foram inseridas por todos os agentes economicos
envolvidos na operacdo e os documentos foram entregues a Aduana, esta realizard seu
gerenciamento de riscos. Caso o processo seja selecionado para a verificagdo fisica pela
Aduana, o importador ou o exportador devera cumprir etapas e procedimentos antes de sua
carga ser liberada. Caso ndo haja nenhum tipo de problema e a carga ndo for selecionada
para a verificagdo fisica, o processo apresentard o status de “desembaragado”, que significa
a liberacdo por parte da Aduana da mercadoria ou servico para sair ou entrar num pais.

Entretanto, em diversos paises no mundo, a Aduana ndo € o Gnico 6rgao responsavel
pela autorizacio de entrada e saida de mercadorias e servicos de um pais. Orgdos do
Governo, com destaque para as agéncias ligadas a Agricultura, a Saude (questdes sanitdrias
e fitossanitdrias) e ao Meio Ambiente, regulam diretamente o comércio exterior de um patfs,
caracterizando-se como O6rgdos anuentes’, ou também conhecidos como agéncias de
fronteira. Arvis et al. (2010) destaca ainda as agéncias de inspecdo de padrdes de qualidade
com papel fundamental na regulacdo do comércio exterior. Esses autores afirmam que
qualquer uma dessas agéncias (Agricultura, Saide, Meio Ambiente e de Padrdes de
Qualidade) tem potencial para impactar em todo o desempenho da cadeia de suprimentos.

Muitas vezes, esses Orgdos anuentes ndo possuem sistemas automatizados,
tampouco estdo integrados ao Portal Unico da Aduana. Esses 6rgdos também podem
solicitar informagdes e documentos de maneira independente a Aduana. Isso gera custos
aos elos logisticos para fornecer informacgdes similares a multiplos 6rgdos distintos,
impactando na competitividade geral da cadeia de suprimentos.

Em alguns paises, esses 6rgdos governamentais também t€m a prerrogativa de parar
a carga e realizar inspecoes fisicas, de modo similar a Aduana. Nesses paises, pode ocorrer
a verificacdo fisica dupla, uma vez executada pelo 6rgdo anuente e outra pela Aduana. A
razdo de existir esse tipo de procedimento € o ndo compartilhamento de informacdes e
visdes e a falta de alinhamento entre a Aduana e esses 6rgdos. Como Doyle (2011) conclui,

muitas vezes os Orgdos ndo trabalham de forma colaborativa num gerenciamento

6 . o~ . . ~ o~ Z
Caracteriza-se como 6rgdo anuente, pois para uma empresa realizar sua operacdo, esse 6rgio terd que dar
sua anuéncia para a exportacdo ou para a importacao.
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colaborativo das fronteiras. Dessa maneira, completar o desembaraco aduaneiro dependera
também da atuacao de tais 6rgaos.

Além da questdo do sincronismo nos controles, ha custos diretos relacionados ao
cumprimento do processo de desembarago aduaneiro: os encargos e taxas associadas a
criacdo e financiamento de obrigacdes aduaneiras; testes e uso de laboratdrios; verificagdes
fisicas das cargas; impostos, taxas e contribui¢des relacionadas a transacdo comercial;
carimbagem de documentos e os mais variados pagamentos para os intermedidrios, como
despachantes aduaneiros e praticos’ (GRAINGER, 2008). Ainda pode-se citar como custo
direto a cobranca, pelos 6rgdos anuentes, para analisar e emitir licencas de importacao.

O Doing Business (2014) demonstra os custos diretos relacionados a exportacio e a
importacdo em quase todos os paises e regides do mundo, sem incluir os impostos, taxas e
contribuicdes relacionadas a transacdo comercial. Para exportacdo de um contéiner, o custo
médio na Coreia do Sul é de US$670, na Alemanha, US$ 905, na Austrilia, US$ 1150,
enquanto que na Africa do Sul, US$1705, e na Rissia, US$ 2615. Ao passo que para
importacio de um contéiner na China e nos Emirados Arabes Unidos o custo médio é de
US$615, no Marrocos, US$970, nos Estados Unidos, US$1315, enquanto que na
Bielorrissia, US$2315, na Colombia, US$2470, e em Angola, US$2700.

Um desempenho superior no desembaraco aduaneiro, ou seja, um desembaraco
aduaneiro mais rdpido e menos custoso, € uma vantagem competitiva significante para as
empresas, visto que o cendrio competitivo atual estd muito relacionado aos fatores “custo” e
“tempo”. Procedimentos burocriticos e sistemas ineficientes aliados a uma infraestrutura
insuficiente aumentardo dramaticamente os custos de transacdo, diminuindo a
competitividade do pais. De acordo com McLinden (2011), os procedimentos aduaneiros
ultrapassados e muito burocrdticos podem ser vistos como barreiras maiores a0 comércio
do que as proprias tarifas ou custos diretos. Liu e Yue (2013) afirmam que em alguns
paises, o desembarago aduaneiro é relatado como sendo deliberadamente um atraso de
modo a prejudicar a competitividade de um produto importado frente a um similar nacional.

Excesso de documentos, inspecdes fisicas, e as multiplas verificacOes fisicas
realizadas no cruzamento da fronteira, causam atrasos nas entregas e uma escalada de

custos no desembaraco aduaneiro, aumentando os custos de transacdo como um todo

7 Os priticos sdo os profissionais responséveis por realizar as manobras dos navios.
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(UZZAMAN; YUSUF, 2011). Hsu, Shih e Wang (2009) apontam que o0s atrasos nos
processos de importacdo t€ém um potencial de aumentarem mais rdpido os custos de
transacdo do que na exportacdo, ou seja, 0s atrasos na importacdo sao mais graves do que
na exportacdo. Atrasos no cruzamento da fronteira no caso de produtos pereciveis nao so
minam a competitividade, ao causar danos as mercadorias, mas podem impedir o comércio
(LIU; YUE, 2013).

O aumento de custos de transagdo a que Uzzaman e Yusuf (2011) e Hsu, Shih e
Wang (2009) se referem estd relacionado principalmente aos custos indiretos, ou seja,
custos que podem surgir a partir de procedimentos ineficientes no processo de comércio
exterior, com destaque ao desembaraco aduaneiro. Pode-se entender como custos indiretos
aduaneiros aqueles que possuem como causa-raiz os atrasos de tempo ocasionados pela
propria Aduana, quando a mercadoria ou o servico estéd cruzando a fronteira.

Podem ser citados como custos indiretos aduaneiros: didrias de armazenamento
extras, ou seja, pagamentos aos portos ou aeroportos por periodos de armazenagem que nio
estavam 1nicialmente planejados; estoques de seguranca a maior devido a falta de
previsibilidade do processo, de modo a evitar interrup¢des nas linhas de produgdo; multas
devido a diferentes interpretacdes de uma legislacdo que nao € transparente e clara; perdas
de oportunidades de negdcio devido a falta de previsibilidade do processo ou pela demora
na liberagdo das mercadorias.

A previsibilidade da cadeia de suprimentos é o mais importante aspecto do
desempenho logistico. Um alto nivel de incerteza significa que operadores t€ém de adotar
estratégias mais custosas para produgdo, tais como manter os niveis de estoques
relativamente altos. A previsibilidade e os custos logisticos afetam diretamente a
competitividade das empresas. A falta de previsibilidade das entregas pode ser mais
importante que a média do lead time de uma exportacio ou uma importacdo no
entendimento do desempenho logistico. A previsibilidade em processos de comércio
exterior € claramente influenciada pelo desembaraco aduaneiro (ARVIS et al., 2010).

Deve-se destacar que grande parte dos modelos atuais de negdcio sdo baseados na
filosofia just-in-time e necessita de previsibilidade nos processos para manter a filosofia de
baixos niveis de estoque (HOLLOWAY, 2009). Para muitas empresas que sao dependentes

da importacdo de materiais e bens intermedidrios numa frequéncia e em tempos exatos de
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producdo, procedimentos aduaneiros ineficientes adicionariam custos € aumentariam oS
tempos de entrega, que, por sua vez, diminuiriam a competitividade dos produtos (LIU;
YUE, 2013).

O nivel do aumento dos custos e a gravidade dos atrasos dependem, principalmente,
do modal a ser utilizado e dos produtos comercializados. A OCDE (2006) destaca que o
modal aéreo € utilizado para encurtar distincias, ou seja, reduzir o lead time para ganhar
competitividade no fator “tempo”. Esse modal ¢ mais utilizado para produtos de maior
valor agregado, produtos altamente pereciveis ou para pedidos emergenciais. Dessa
maneira, pode-se entender que os atrasos imprevisiveis na Aduana tendem a prejudicar

mais gravemente a competitividade da cadeia de suprimentos que utiliza o modal aéreo.
b. Gerenciamento de riscos aduaneiros

Esses atrasos no desembaraco aduaneiro estdo muitas vezes relacionados ao
entendimento pela Aduana de “implementar medidas de seguranga” para o controle da
cadeia internacional de suprimentos. Entretanto, o desembaraco aduaneiro, com muitas
medidas de seguranga, pode tornar-se uma barreira comercial (YANG, 2011). Um
gerenciamento efetivo das mercadorias entrando e saindo do pais, balanceando as
necessidades de controle e facilitacdo comercial, ¢ uma questdo complexa num ambiente de
constante mudanca, como € o padrdo do comércio exterior no século XXI (JANSSON,
2008).

O principal dilema que a Aduana tem enfrentado nas ultimas duas décadas é
encontrar o balanceamento entre as necessidades, aparentemente conflitantes, da facilitacao
comercial, com a simplificacdo, padronizacdo e unificagdo de documentos e procedimentos
entre os paises e as necessidades dos niveis de controle e intervengdes para protecdo da
saide publica, da economia e da seguranca da sociedade (HOLLOWAY, 2009;
UZZAMAN; YUSUF, 2011; BILJAN; TRAJKOV, 2012).

Para solucionar esse dilema, as tecnologias de informacdo e de comunicagdo (TIC)
desempenham um importante papel. Automa¢do é uma das ferramentas para atingir o
balanceamento sem aumentar consideravelmente os recursos humanos. Uma das
funcionalidades principais das TIC na drea aduaneira é o gerenciamento de riscos

(HOLLOWAY, 2009). Uma moderna, complexa e sofisticada abordagem de gerenciamento
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por risco permite a Aduana substituir a alta taxa de inspecdes fisicas e manter sua posi¢ao e
sua funcdo de controle da cadeia internacional de suprimentos (SCORZA, 2007).

Gerenciamento de riscos aduaneiros é um termo aplicado ao processo ldgico e
sistematico de mapeamento do contexto aduaneiro, envolvendo as fases de identificagao,
andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e resultados. Isso pode ser aplicado a
qualquer atividade, funcdo ou processo a medida que possibilitard a Aduana, ou qualquer
6rgdo anuente, minimizar fracassos no controle da fronteira e melhor identificagdo de perfis
de riscos. Ao passo que o gerenciamento de riscos também aumenta as oportunidades para
uma maior eficiéncia no monitoramento da cadeia de suprimentos € aumenta o comércio
legitimo (WIDDOWSON; HOLLOWAY, 2011).

Essa ferramenta auxilia a Aduana a focar nos riscos prioritarios e tomar decisdes em
como alocar seus recursos limitados as areas que apresentem maior risco. A aplicacdo do
gerenciamento de riscos aduaneiros objetiva melhorar a tomada de decisdao e minimizar o
impacto de acontecimentos que apresentem riscos a sociedade (BILJAN; TRAJKOV,
2012).

Além de cumprir com o objetivo da Aduana do século XXI, a aplicagdo do
gerenciamento de riscos de um modo automatizado, ou seja, utilizando um sistema, fornece
uma ampla gama de beneficios para a Aduana e também para todo o Setor Privado (OMA,
1999; UNCTAD; OMA, 2008; HOLLOWAY (2009):

e Melhor aloca¢do dos recursos humanos, principalmente para a Aduana —
possibilidade de focar mais nas dreas de altos riscos;

e Aumento da arrecadacdo de impostos — melhor controle dos fluxos de
comércio exterior por parte da Aduana, com menor evasao fiscal;

e Aumento da habilidade de detectar crimes e impulsionar o cumprimento das
obrigacdes aduaneiras — identificacao de erros nas operacdes e possibilidade
de orientar e cooperar com as empresas a melhorarem a qualidade de suas
operacdes ao passo que a Aduana estard mais apta a detectar crimes e
fraudes fiscais;

e (Colaboragdo mais intensa entre o Setor Privado e a Aduana — para que haja

um controle mais efetivo e um gerenciamento de riscos mais eficiente;
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e Menor corrup¢do — melhorias na transparéncia do processo e diminui¢ao do
contato do auditor-fiscal com os representantes das empresas;

e Reducdo de verificacdes fisicas — o sistema selecionard as cargas a serem
verificadas fisicamente com base nos riscos;

e Menor tempo de liberacdo e, consequentemente, menores custos de
transacdo comercial — os procedimentos relacionados ao cruzamento da

fronteira tornam-se mais dgeis, principalmente o desembaraco aduaneiro.

z

O uso de ferramentas de gerenciamento de riscos € um elemento-chave para se
evitar a introducao de novas barreiras ao comércio, ou medidas que aumentem os custos de
transagdo e geram atrasos adicionais na fronteira, e para sustentar a confianca no comércio
mundial, mesmo em épocas de crises econdmicas globais (OMA, 2009).

A Convenc¢do de Quioto Revisada, desenvolvida e assinada no ambito da OMA ¢é
um marco fundamental para a utilizacdo também de mecanismos de gestdo de risco. Esta
Convencgdo tem desempenhado papel fundamental no apoio e na orientacdo as Aduanas
para que desenvolvam, implementem e utilizem o gerenciamento de riscos para o controle

holistico e eficiente da cadeia de suprimentos.
¢. Organizacao Mundial das Aduanas (OMA)

A OMA ¢ a dunica organizacdo intergovernamental internacional voltada
exclusivamente para questdes aduaneiras. Conhecida antigamente como Conselho de
Cooperacdao Aduaneira, a OMA possui 179 paises-membros. A missdo da OMA ¢ melhorar
a eficdcia e a eficiéncia das Aduanas dos paises membros. A participagdo combinada de
todos os membros € de mais de 98% do comércio mundial (OMA, 2014a). Todas as
decisdes tomadas na OMA sdo de cunho orientador, portanto, ndo sdo impositivas aos seus
membros. No entanto, tendo aderido a determinado acordo no ambito da OMA, o pais
sujeita-se as obrigacdes nele contidas, a exemplo da Convencao de Quioto Revisada.

Os debates e os trabalhos na OMA t€m o foco nas administracOes aduaneiras. Os
trabalhos objetivam o balanceamento da facilitacdo comercial, com simplificacdes e
harmonizacdes do controle aduaneiro, e dos controles de seguranga da cadeia internacional
de suprimentos. O desejo dessa organizacdo mundial € estabelecer padrdes internacionais

para as Aduanas, de modo a facilitar o comércio internacional. A OMA entende que o
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desembarago aduaneiro de modo previsivel e célere € um aspecto importante para o
desenvolvimento econdmico, visto que impacta diretamente na competitividade nacional
(OMA, 2014a).

A légica motivadora da OMA entende que, se houver padrdes internacionais que
Aduanas possam ter como base no momento de desenvolver seus procedimentos, a
comunicacdo e a cooperacdo entre as Aduanas no mundo serdo simplificadas e a cadeia de
suprimentos internacional poderd ser controlada com maior efici€éncia, combatendo a
evasdo fiscal, o trafico ilegal e o terrorismo. Em complemento, as empresas que apresentam
comércio legitimo estardo aptas a padronizar suas operacdes, de modo a ganhar
competitividade pelo fator “tempo”, tornando o comércio internacional mais simples,

previsivel e seguro.
d. A Aduana brasileira e as agéncias de fronteira

O Brasil ¢ um dos 179 paises-membros da OMA. A representacdo do Pais é
realizada pela Receita Federal do Brasil, que € reconhecida pelo Governo brasileiro, pelos
operadores no comércio exterior e pela academia como a Aduana brasileira. A missio da
Aduana brasileira é exercer a administracdo tributdria e aduaneira com justica fiscal e
respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade, buscando elevar o cumprimento
espontaneo das obrigacdes tributdrias e aduaneiras e contribuir para o fortalecimento do
comércio exterior e a prote¢do da sociedade. As principais responsabilidades da Aduana
brasileira sdo (RFB, 2014a; RFB, 2014b), dentre outras:

e Gerenciar os processos de comércio exterior € os regimes aduaneiros,
utilizando o gerenciamento de riscos aduaneiros;

e Administrar os tributos do comércio exterior;

e Apoiar, subsidiar e colaborar com a formulagdo da politica aduaneira do
Brasil;

e Atuar na cooperagdo internacional e na negociacdo e implementacdo de
acordos internacionais em relacdo a Aduana;

e Garantir a atuagdo das autoridades de controle sanitario, ambiental e de

segurancga publica.
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Como ja descrito, a utilizagdo do gerenciamento de riscos aduaneiros influencia
diretamente o desembarago aduaneiro. Durante este processo, a Aduana brasileira realiza a
etapa de parametriza¢do dos processos de comércio exterior por meio do Sistema Integrado
de Comércio Exterior (SISCOMEX). Esta parametrizagdo consiste em selecionar os
processos de exportacdo e de importagdo para determinados niveis de fiscalizacdo. A
selecdo realizada pelo SISCOMEX ¢ baseada na anélise de risco.

A Aduana brasileira utiliza trés tipos de canais de conferéncia para parametriza¢ao
do fluxo de exportagdo e quatro tipos para o fluxo de importacdo. Os trés canais de
conferéncia basicos na exportacdo e importacao sdo: verde, com desembaraco automatico;
laranja/amarelo, com o exame documental por parte da Aduana; vermelho, com o exame
documental e verificagdo fisica da carga por parte da Aduana. O quarto canal de
conferéncia na importacao € o cinza, caracterizando-se pelo exame documental, verificagdao
fisica e aplicac@o de procedimentos especiais para investigacao de fraudes.

Destaca-se que o exame documental dos processos parametrizados nos canais
amarelo, vermelho e cinza € realizado atualmente com documentos em papel na maior parte
das Unidades da Receita Federal. Um projeto-piloto com algumas Unidades da Receita
Federal foi realizado, conforme indicado na Portaria COANA N° 107, para a substitui¢do
do exame com documentos em papel por documentos digitais (BRASIL, 2014a). Segundo a
Instrucdo Normativa n° 1532/14 da Receita Federal, os documentos deverdo ser todos
digitais a partir do segundo semestre®.

Nas Figuras 2 e 3, podem ser observadas as estatisticas de parametrizacdo dos
processos de exportacdo e de importagdo, respectivamente. Com a ajuda do gerenciamento
de riscos automatizado, a Aduana brasileira diminuiu constantemente nos dltimos 10 anos a
parametrizacdo dos processos de exportacdo nos canais laranja e vermelho, aumentando a
parametrizacdo no canal verde de aproximadamente 80% para 90%. Ao passo que a
parametrizacdo dos processos de importagdo apresenta a mesma tendéncia ascendente de
canal verde, sendo em 2003 aproximadamente 65% e atingindo quase 90% em 2013 (RFB,
2014a).

® A Receita Federal e a Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) deram inicio 2 implementag¢do do Mdédulo
“Anexac¢do de Documentos” do Portal Siscomex. Esse mdodulo estd em operacdo em algumas Unidades da
Receita Federal e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria e para quase a totalidade dos processos de
comércio exterior relacionados a SECEX. Dessa maneira, percebe-se a gradativa ado¢do da filosofia
paperless pela Aduana brasileira.
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Figura 2: Distribuicao dos Processos de Exportacao por Canais de Conferéncia no
periodo de 2003 a 2013.
Fonte: RFB (2014a)

Deve-se destacar que em paises desenvolvidos, com economias com maior grau de
cumprimento das obrigacdes aduaneiras, a exemplo do Japao, do Reino Unido e da Franga,
o nivel de parametrizacdo em canais de conferéncia para controle no despacho aduaneiro
varia de 3% a 5% (RFB, 2013). Nesses paises, ndo existe a etapa de conferéncia
documental, visto que todas as informag¢des foram prestadas nos sistemas, ou seja, apenas

existe a selecdo para conferéncia fisica da carga.
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Figura 3: Distribuiciao dos Processos de Importacao por Canais de Conferéncia no
periodo de 2003 a 2013.
Fonte: RFB (2014a)
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As melhorias de gerenciamento de riscos aduaneiro apresentadas pela Aduana
brasileira foram necessérias, pois o Brasil apresentou aumento do comércio internacional
nos udltimos anos. A corrente de comércio, em termos nominais, era de 97 bilhdes de
doélares em 1999 e atingiu o volume transacionado de 481 bilhdes de ddlares em 2013, de
acordo com dados de Aliceweb (2014), um aumento de quase cinco vezes.

Para um melhor dimensionamento sobre tal periodo, a Tabela 2 apresenta, por
modal, os dados relacionados as importa¢des do Pais, fluxo comercial objeto da pesquisa.
Ao analisar essa tabela, pode-se perceber que o modal com maior crescimento foi o
maritimo, enquanto que o modal aéreo foi o que menos cresceu no periodo. O aumento de
transacdoes no comércio exterior vem constantemente gerando uma pressdao na Aduana
brasileira para que o tempo despendido no desembarago aduaneiro ndo imponha uma

barreira ao comércio internacional brasileiro.

Tabela 2: Importacgoes brasileiras por modal no periodo de 1999 - 2013 (em mil US$)

Cresc. Cresc. Cresc. Cresc.
Ano Total Acum. Aéreo Acum. Maritima Acum. | Rodoviaria | Acum.

1999 | 49.301.557 -| 14.076.622 -|  31.660.987 - 3.392.882

2000 | 55.850.663 13,28% | 16.126.390 | 14,56% | 35.875.580 13,31% 3.483.604 2,67%

2001 | 55.601.758 12,78% | 15.069.608 7,05% | 36.903.781 16,56% 3.014.748 | -11,14%

2002 | 47.242.654 -4,18% | 11.258.527 | -20,02% | 32.601.032 2,97% 2.689.878 | -20,72%

2003 | 48.325.566 -1,98% | 11.471.145| -18,51% | 33.252.543 5,03% 2.892.099| -14,76%

2004| 62.835.615| 27,45% | 15.658.031 11,23% | 42.826.140| 35,26% 3.427.147 1,01%

2005| 73.600.375| 49,29% | 18.192.306| 29,24% | 49.761.487 57,17% 4.305.025 26,88%

2006| 91.350.840| 8529% | 21.951.733| 55,94%| 62.235.832| 96,57% 5.170.132|  52,38%

2007 | 120.617.446| 144,65% | 26.712.661 89,77% | 84.702.992| 167,53% 6.522.415| 92,24%

2008 | 172.984.767| 250,87% | 33.635.419| 138,95% | 126.889.529| 300,78% 7.988.061 | 135,44%

2009 | 127.722.343 | 159,06% | 27.646.241 96,40% | 89.664.349 | 183,20% 7.286.499 | 114,76%

2010 | 181.768.427| 268,69% | 35.851.714| 154,69% | 132.384.672| 318,13% 9.140.225| 169,39%

2011 | 226.246.755| 358,90% | 39.493.407 | 180,56% | 171.428.436| 441,45% | 10.074.119| 196,92%

2012 | 223.172.156 | 352,67% | 39.281.528 | 179,06% | 168.338.536| 431,69% | 10.435.433| 207,57%

2013 | 239.626.921| 386,04% | 41.300.981| 193,40% | 180.943.251| 471,50% | 11.359.701| 234,81%

Fonte: Elaboracio prépria com base nos dados de Aliceweb (2014)

Em resposta a essa pressao, Checcucci Filho (2014) apresentou os tempos médios
para o desembarago dos processos na exportacdo e na importagdo no periodo de janeiro de
2010 a julho de 2013. Na exportacdo, o tempo médio bruto entre a recep¢cao do despacho e

o efetivo desembaraco aduaneiro foi de tendéncia de queda, diminuindo de

23



aproximadamente 1 dia em janeiro de 2011 para 0,2 em julho de 2013. Na importagdo, a
mesma tendéncia de queda, de 2,6 dias em janeiro de 2010 para 1,7 dia em julho de 2013.

Como j4 citado, Arvis et al. (2010) destaca que mais importante do que a média do
lead time de um processo de comércio exterior é a previsibilidade. O que foi apresentado
por Checcucci Filho (2014) é o tempo médio para liberagdo das cargas. O problema
identificado no dia-a-dia do comércio exterior brasileiro € a falta de previsibilidade de um
processo, principalmente na importacdo. O desembaraco aduaneiro na importagdo de uma
mesma empresa no Brasil pode ser finalizado em menos de 24h ou demorar mais de 10
dias. Diversas razdes influenciam essa demora pela Aduana no procedimento de
desembaraco, como o desempenho de um auditor-fiscal e as distintas interpretacdes da
legislacdo aduaneira.

Além da Receita Federal do Brasil, existem mais 21 6rgdos governamentais que
atuam na regulacdo do comércio exterior brasileiro de alguma maneira. Quase todos esses
orgdos tém a prerrogativa de solicitar informacdes adicionais pertinentes aos processos de
comércio exterior para que estejam aptos a exercer seu papel na regulagdo. Alguns 6rgaos
anuentes desenvolveram documentos proprios que sdo solicitados aos elos logisticos
durante os processos de comércio exterior. Alguns desses 0rgdos que apresentam maior

influéncia no comércio exterior brasileiro sio:

o Secretaria do Comércio Exterior (SECEX). Pode ser indicado como o
principal 6rgdo formulador da politica aduaneira do pais e possui o
Departamento de Operacdes de Comércio Exterior (DECEX), responsével
por gerar uma gama de estatisticas sobre o comércio exterior do Brasil. Esse
departamento € o responsdvel por dar anuéncia a entrada de materiais usados
e gerar licencas de importacdo as operacdes de empresas sob o regime
aduaneiro especial de Drawback’. Apesar da SECEX estar integrada ao
SISCOMEX, esse 6rgao possui sistemas proprios para gerenciar o Regime

Especial de Drawback;

° Esse regime tem o objetivo de fomentar as exportagdes ao suspender ou isentar as empresas beneficidrias
dos tributos de importacdo que incidem sobre as mercadorias importadas. O compromisso das empresas
beneficidrias € que os insumos importados sob esse regime passardo por processo de industrializagdo e, entdo,
serdo exportados.
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e Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA). Este 6rgio
possui algumas Secretarias que influenciam nas operagdes de exportacdo e
importacdo de produtos que tenham relacdo a Agricultura ou a Pecudria.
Elabora e delibera sobre exigéncias nas dreas fitossanitdrias e sanitdrias,
além de implementar as exigéncias de acordos internacionais nessas duas
areas. Esse 6rgdo também ¢ responsdvel pelo gerenciamento da entrada e

P -1
saida de embalagens de madeira 0

, as quais podem trazer pragas para um
pais. No Brasil, o MAPA possui sistema e parametrizacdo proprios e a
prerrogativa de verificagdo fisica. Apesar de ser um 6rgdo com extrema
importancia na exportagdo, 0 MAPA ndo estd integrado no SISCOMEX no
Moédulo de Exportacdo;

e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Este 6rgdo controla as
mercadorias relacionadas a alimentos, medicamentos, drogas, insumos
farmaceéuticos, cosméticos, dentre outros produtos. O foco da ANVISA esta
no controle das importa¢des do Brasil. Possui postos de controle em todos os
pontos de fronteira. Esse 6rgdo solicita documentos diferentes da Aduana e,
apesar de estar integrado ao SISCOMEX, exige que o responsavel legal pela
operacdo insira as informacdes em seu sistema proprio. A ANVISA ndo
possui parametrizac¢do, entretanto, possui uma lista de produtos que realiza
verificacdo fisica em quase 100% dos casos.

e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).
Tornou-se 6rgdo anuente do comércio exterior brasileiro apenas em 2011,
com a Lei n® 12545/11 (BRASIL, 2011). O INMETRO regula apenas
operacdes de importacdo e verifica as exigéncias técnicas do produto para
anuir suas importagoes. Esse orgio elabora a lista de produtos que exigira
uma licenca de importagdo com base em exigéncias técnicas e de qualidade.

Nao possui prerrogativa de verificacao fisica, mas possui sistema proprio.

O gerenciamento de riscos da Aduana ndo é compartilhado com os érgdos anuentes.

A base de dados que o SISCOMEX possui ndo é compartilhada pela Aduana com nenhum

10 . ~ ~ A . < . .
Embalagens de madeira sdo as prote¢des que vém junto as mercadorias, especialmente em cargas em
contéineres.
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desses Orgdos anuentes. Os sistemas proprios possuem integracao parcial ou nenhuma com
o SISCOMEX. A verificacdo fisica que a Aduana executa ndo € considerada como
suficiente pelo MAPA tampouco pela Anvisa, sendo as reciprocas verdadeiras entre todos
eles. Dessa maneira, atualmente, ndo se identifica uma gestio colaborativa de fronteira. Os
diversos tramites de comércio exterior e as distintas atividades que um exportador ou um

importador precisa realizar para concluir uma operacdo de cruzamento de fronteira

impactam na competitividade do pais.
e. Consideracoes finais do capitulo

Segundo pesquisa de Hameri e Hintsa (2009), hd um consenso bdsico entre os
experts da area de cadeia internacional de suprimentos que tanto o valor do comércio
internacional transacionado quanto a divisdo do comércio internacional continuardo a
aumentar no futuro, seguindo uma longa trajetéria histérica, ou seja, mais paises estardo
comercializando mais mercadorias e servi¢os no futuro. Esses autores e Doyle (2011) ainda
afirmam que as complexidades de gerenciamento da cadeia de suprimentos para a Aduana
continuardo a aumentar devido a um maior volume comercial transacionado entre os paises
e pressoes advindas das empresas por exigéncias de entregas em um menor espaco de
tempo.

Além do constante aumento do comércio internacional, as varidveis do ambiente
aduaneiro mudam constantemente, ou seja, a Aduana opera num ambiente dindmico. A
rapida mudanca do ambiente global demanda que os Governos e os lideres da Aduana
respondam a essas mudangas (OMA, 2008; JANSSON, 2008).

O longo e complexo processo de desembaraco aduaneiro, com a falta de
previsibilidade e transparéncia para a inspecdo fisica e valoracdo aduaneira, a nao-
automatizac¢io dos procedimentos, as limita¢cdes do horario de trabalho da Aduana e a falta
de profissionais aduaneiros geram aumento dos custos de transacdo e perda de
competitividade (LIU; YUE, 2013). O atual modelo de negécios exerce pressdo nas
Aduanas para desembaracar os bens e servigcos de maneira eficiente, eficaz e previsivel,
minimizando atrasos (OMA, 2014a).

Os Governos estdo completamente cientes que necessitam eliminar atrasos e

duplicacdo de procedimentos aduaneiros ao passo que também necessitam de um maior
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cumprimento das obrigagdes aduaneiras (DOYLE, 2011). A Aduana vem constantemente
buscando balancear os esforcos de controle do comércio internacional com esforcos de
facilitacio do comércio legitimo. Os resultados de Liu e Yue (2013) sugerem que, ao
acelerar os procedimentos de desembaraco aduaneiro, pode ser possivel mudar a estrutura
do comércio do pais, promovendo mais o comércio e estimulando transacdes
internacionais.

Para que a Aduana seja realmente uma forca vital em meio a um comércio
internacional cada vez mais dindmico e com tarifas comerciais menores, reformas nas
Aduanas dos diversos paises, como na brasileira, sdo necessdrias e essenciais, de modo a
tornar os procedimentos aduaneiros, especialmente o desembaraco aduaneiro, dgeis e

previsiveis.
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3. FACILITACAO COMERCIAL

A OMC (1998) define como facilitagao comercial:

A simplificacdo e harmonizac¢do dos procedimentos de comércio internacional,
onde procedimentos de comércio significam as atividades, praticas e
formalidades na coleta, apresentacdo, comunicacido e processamento de dados
exigidos para a movimentacdo de bens no comércio internacional.

A facilitacdo comercial € compreendida como um conjunto de medidas utilizadas
com a finalidade de tornar o comércio entre paises mais acessivel, visando a uma variedade
de esforc¢os para reduzir os custos de transacao do comércio exterior (MORINI et al., 2013).
O termo facilitagio comercial também pode ser compreendido como melhorias na
infraestrutura de transporte, extingdo da corrup¢do do Governo, reducdo ou extincdo das
tarifas aduaneiras e promog¢do das exportacdes. Independente da falta de homogeneizacao
na definicdo da facilitacdo comercial, ha o desejo de melhorar o ambiente do comércio e
reduzir os custos de transa¢do (GRAINGER, 2008).

A facilitacdo comercial estd diretamente relacionado com a Aduana e as agéncias de
fronteira estarem aptas a controlar a entrada e a saida das mercadorias do pais de modo
mais eficiente sem causar interrup¢des nos fluxos de comércio num contexto que elas
necessitam se adaptar ao crescimento exponencial do comércio exterior com recursos
limitados. Essa ndo interrupcao da cadeia de suprimentos evita o aumento dos custos de
transagdes comerciais e, por consequéncia, contribui com a continuidade do crescimento do
comércio exterior do pais (SCORZA, 2007).

Dessa maneira, a facilitagdo comercial mira como os procedimentos e controles no
comércio exterior exercidos pela Aduana e pelos 6rgaos anuentes podem ser melhorados
com o objetivo de reduzir os custos de transacdo e maximizar a eficiéncia da regulacdo. A
facilitagdo comercial ndo € simplesmente sobre reduzir o volume e o impacto da burocracia
nas operacdes de comércio internacional, mas se trata também sobre a simplificacdo,
padronizacdo e harmonizacao dos procedimentos aduaneiros (GRAINGER, 2011).

A facilitagdo comercial ocorre quando a Aduana e os Orgdos anuentes estdo
confiantes que as empresas representam um baixo risco a seguranca € ao ndo cumprimento
das obrigacdes aduaneiras. Medidas de facilitacdo comercial que reduzem barreiras
comerciais e permitem o crescimento comercial podem ser alcancadas quando as

autoridades do Governo que controlam o comércio exterior se convencem que as empresas
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implementaram robustos controles de seguranca e controles sobre os processos de
obrigagdes aduaneiras e outros processos internos (ICC, 2013).

As medidas de facilitacio comercial t€m como principais objetivos a harmonizacao,
nacional e internacional, e a simplificacdo dos procedimentos aduaneiros, reduzindo a
complexidade do ambiente aduaneiro. Por consequéncia, as medidas de facilitacdo
comercial diminuem as barreiras comerciais.

Podem ser citados como exemplos de medidas de facilitacio comercial: redugao do
nimero de assinaturas exigidas; uso de tecnologias para inspec¢do fisica; uso de bases de
dados eletronicas e processamento de documentos eletronicos (UZZAMAN; YUSUF,
2011). Outros exemplos que podem ser citados sdo: eliminagdo da repeticdo de dados ao
longo da transacgdo; alinhamento dos procedimentos da Aduana com os procedimentos do
Setor Privado; solicitacdo de informacdes de modo ndo excessivo/repetitivo para os elos
logisticos.

A implementacdo de medidas de facilitacio comercial nas Aduanas em todo o
mundo exige atuagcdo e coordenacdo das diversas organizacdes e instituicoes que atuam
internacionalmente, como a OMA e a OMC. O papel desta tltima pode ser destacado com
alguns artigos do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT, na sigla em inglés) de 1994,
como o artigo V, que se refere a liberdade do transito de mercadorias, e o artigo VIII, que
trata de taxas e formalidades relacionadas com importagdo e exportacdo. Como Scorza
(2007), o reconhecimento da importancia do tépico de facilitacdo comercial fez com que a
OMC introduzisse este tema na Agenda da Rodada de Doha, de 2001.

Dentro dessa rodada de negociacdes, em 2013, os Estados-membros da OMC
chegaram ao Acordo de Bali. O capitulo mais longo do acordo, com 13 artigos, € sobre
facilitacdo comercial. Os principais objetivos desse acordo sdo: clarificar e melhorar
importantes aspectos do GATT 1994 que se referem ao movimento e o desembaraco de
bens e mercadorias no mundo; aumentar a efetiva cooperacdo entre os paises membros da
OMC em relacdo a facilitacdo comercial e em outros topicos em relacdo a Aduana. Alguns
dos temas tratados dentro do capitulo de facilitacdo comercial sdo: o aumento da
transparéncia do quadro normativo e dos procedimentos aduaneiros; a utilizagdo do
gerenciamento de riscos pela Aduana; a medicdo do desempenho aduaneiro;

desenvolvimento de um Programa de Operador Economico Autorizado (OMC, 2013b).
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Este Acordo de Facilitagdo Comercial de Bali institui um novo paradigma: unir a
seguranca e a facilitacdo comercial. Na dltima década, o paradigma do ambiente aduaneiro
estava focado em seguranga em razdo do atentado terrorista ocorrido em 2001
(CZYZOWICZ, 2014). Como ja foi debatido, os formuladores da politica aduaneira
constantemente buscam balancear as medidas de seguranca da cadeia logisticas e as
medidas de facilitacdo comercial. Na verdade, como Karlsson (2005) afirma, facilitacao
comercial e seguranca sdo dois lados de uma mesma moeda e sdo completamente
compativeis. Um processo facilitado € mais facil para ser controlado e um processo seguro
€ mais facil para ser facilitado.

Controle e facilitacdo comercial ndo sdo termos que se excluem, ao contrério, as
medidas de facilitacdo comercial tém como objetivo melhorar o controle exercido pela
Aduana e pelos 6rgdos anuentes ao passo que hd o desenvolvimento de procedimentos mais
simplificados direcionados para facilitar e impulsionar o comércio legitimo das empresas
que cumprem com suas obrigacdes aduaneiras de modo voluntdrio. Como Scorza (2007)
afirma, a “facilitacdo” esta mais relacionada ao beneficio aos operadores econdmicos que
cumpram as obrigacdes aduaneiras de modo voluntirio e demonstrem confiabilidade
segundo o entendimento da Aduana.

Facilitagdo comercial e afrouxamento de controles sdo completamente distintos. As
medidas de facilitacdo comercial visam o aumento da seguranca da cadeia de suprimentos.
Logo, facilitacdo comercial e controles efetivos sdo complementares e indissocidveis, visto
que a Aduana nao pode optar apenas uma das “opg¢des” (MORINI et al., 2013). Dar maior
seguranca e aumentar a facilitacdio do comércio permitird ao comércio internacional
contribuir ao crescimento econdmico mundial e a continuidade do desenvolvimento. Ao
passo que a Aduana moderniza suas operagdes e facilita as operacodes legitimas de comércio
exterior, o Governo podera aumentar a arrecadacdo de receitas e estard mais apto a aplicar
as obrigacdes aduaneiras de maneira mais apropriada (OMA, 2012b).

A facilitacdo comercial, quando aliada a seguranca da cadeia logistica, € percebida
como um caminho rapido para impulsionar o comércio (HANOUZ; GEIGER; DOHERTY,
2014). Melhorias apenas em dois componentes da facilitacdo comercial — os procedimentos
aduaneiros e a infraestrutura de transporte e comunicac¢do - levaria a um incremento na

ordem de US$2,6 trilhdes no PIB global e US$1,6 trilhdo no comércio global, ou seja, um

30



aumento de 14,5% no comércio internacional no mundo. Para fins de comparagdo, uma
eliminacdo total das tarifas de comércio levaria a um incremento do PIB global de US$400
bilhdes e US$1,1 trilhdo para o comércio internacional no mundo (FEM, 2013). Isso
significa que facilitagdo comercial representa uma oportunidade para estimular o
crescimento econdmico e aumentar o nivel de emprego (HANOUZ; GEIGER; DOHERTY,
2014). Como fazé-la depende de iniciativas locais e vontade politica.

Medidas de facilitacdo comercial representam uma relagdo benéfica tanto para o
Governo quanto para o Setor Privado (LI; McLINDEN; WILSON, 2011). Cosgrove-Sacks
(2005) afirma que, com uma maior liberalizacdo do comércio e tarifas menores, as barreiras
ndo tarifarias, que causam imprevisibilidade e processos morosos, representam 0s maiores
custos de uma transacdo de comércio internacional. Como Liu e Yue (2009) indicam, esse
tipo de barreira refere-se a uma ampla gama de barreiras de comércio e intervencoes
politicas que restringem e distorcem o comércio, mas ndo sao classificadas na forma usual
de tarifa. Dessa maneira, se essas barreiras forem retiradas ou, a0 menos, minimizadas, a
Aduana podera fornecer uma vantagem competitiva para o pais, visto que as transacoes
serdo menos custosas, mais previsiveis e mais ageis.

Deve-se destacar também que um pais onde uma empresa possa importar insumos e
exportar sua mercadoria em menores tempos e com previsibilidade € mais atrativo para os
investidores externos. Hummels e Schaur (2012), em sua pesquisa relacionada ao comércio
exterior estadunidense, comprovaram que o dia em transito da mercadoria custa entre 0,6%
e 2,2% do valor dessa carga, sendo que essa porcentagem varia de acordo com as
caracteristicas da carga e da dinamica do mercado. Djankov, Freund e Pham (2006)
indicaram que um dia de atraso para a mercadoria ser embarcada ou chegar ao seu cliente
reduz a chance de comércio em mais de 1%.

Facilitar o movimento das mercadorias pelas fronteiras, ao diminuir os tempos e
aumentar a previsibilidade das transagdes, além de apresentar efeito positivo na atracdo de
investimentos direto externo, pode melhorar a integracdo do pais em cadeias de producdo
internacionais (OCDE, 2005). Outro beneficio de um comércio com barreiras menores € a
possibilidade de fornecimento para os consumidores de mercadorias com precos mais

baixos e com uma qualidade mais alta (OCDE, 2014).
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A facilitacio comercial permite também o estabelecimento de controles
compartilhados. Para as Aduanas e as agéncias de fronteira, isso pode significar
instrumentos que permitam investigacdes internacionais e bilaterais ou mesmo um quadro
normativo para compartilhamento de controles e responsabilidades. Tépicos relacionados a
esse assunto sdo: controles de exportacdo de um pais no escritério do pais de importacao;
regime de certificacdes no pais de exportacdo que sejam aceitos pelo pais importador, tendo
em vista a eliminacdo de procedimentos repetidos, como nas dreas de seguranga ou medidas
sanitarias e fitossanitarias (GRAINGER, 2011).

Medidas de facilitacdo comercial t€m efeitos spillover positivos, ou seja, melhorias
nos procedimentos aduaneiros poderdo levar a melhorias em outros aspectos. Por exemplo,
reduzir o nimero de documentos exigidos para realizar uma transacdo de comércio exterior
ou automatizar alguns procedimentos aduaneiros provavelmente produzird uma diminui¢do
no tempo total do processo e limitard acdes de corrupcdes vinculadas aos documentos
(HANOUZ; GEIGER; DOHERTY, 2014).

Simplificar os procedimentos aduaneiros pode permitir ao Governo alcangar mais
rapidamente os objetivos de fomentar o comércio exterior do que investimentos em
infraestrutura (HUMMELS; SCHAUR, 2012). Todo o valor investido nos esforcos de
facilitacdo comercial, incluindo investimentos em tecnologia de informacdo, pode ser
rapidamente recuperado se as reformas aduaneiras obtiverem sucesso na implementacao
(OCDE, 2006).

Reformas aduaneiras sdo relativamente menos custosas, podem ser implementadas
em menores tempos e sao politicamente menos controversas do que outras medidas para
estimular o comércio, como acordos bilaterais de comércio (HANOUZ; GEIGER;
DOHERTY, 2014). O dinheiro investido para otimizar processos e simplificar
procedimentos deve ser comparado com os ganhos potenciais em termos de redugdo dos
custos de transagao.

Entretanto, numa visdo geral da complexidade do ambiente do comércio exterior,
podem ser identificados vérios obstdculos para quaisquer iniciativas de facilitacdo
comercial (GRAINGER, 2008). Li, McLinden e Wilson (2011) listam alguns dos provaveis
desafios que a Aduana enfrentard para operacionalizar as medidas de facilitacio comercial:

rivalidades e conflitos de interesses entre os 6rgdos anuentes; competéncias inadequadas;
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falta de experiéncia por parte da lideranca em desenvolver mudancas nos quadros
regulatdrios; resisténcia as mudangas; estrutura organizacional inadequada e ultrapassada;
falta de consciéncia e vontade politica para apoiar os esfor¢os das reformas aduaneiras.

Apesar de existir um interesse coletivo em reduzir os custos do comércio, melhorar
a eficiéncia e aumentar a competitividade geral, os interesses dos diferentes elos logisticos
dificilmente estdo alinhados. Ao passo que a falta de conhecimento e ciéncia da
complexidade das operacdes e a variedade das empresas que operam no comércio exterior
pode ser um obstidculo para melhorias no quadro regulatério. Por fim, as mudancgas
propostas podem ser custosas para serem implementadas e forcam a saida do status quo,
logo as empresas e os proprios servidores aduaneiros devem ser convencidos para
investirem nessas mudangas. LimitagOes institucionais podem ser encontradas nas
distancias geogréficas entre a sede da Aduana, portos e pontos nas fronteiras (GRAINGER,
2011).

Uma das razdes da complexidade da facilitacdo comercial é o envolvimento de
diversos operadores e entidades do Setor Privado na cadeia logistica. As limitacOes
institucionais das reformas aduaneiras devem ser solucionadas para que se tenha sucesso
nas medidas de facilitacdo comercial (UZZAMAN; YUSUF, 2011). Medidas de facilitacdo
comercial exigem coordenacdo e abordagem holistica por parte da Aduana, pois existem
vérias entidades publicas e privadas envolvidas no comércio exterior, multiplos controles e
leis de diversas agéncias de fronteira nas transacdes de comércio exterior (KAMAT, 2014).

Apesar de existirem dificuldades e obsticulos a serem superados, as medidas de
facilitacdo comercial sdo essenciais para manter ou fornecer a competitividade das
empresas no mercado globalizado. H4 uma ampla gama de ideias de medidas que podem
ser aplicadas para facilitar o comércio legitimo, como a utilizacdo de equipamentos de
inspecdo ndo invasiva para auxiliar o gerenciamento de riscos aduaneiros, programas que
fornecem beneficios as empresas que cumprem as obrigacdes aduaneiras de forma

voluntdria e implementacdo de metas de desempenho para servidores aduaneiros.
a. Equipamentos de inspeciao nao invasiva

Indicou-se numa pesquisa desenvolvida por OMA (2009), que as Aduanas estdo

continuamente buscando a modernizagdo dos procedimentos aduaneiros, tais como
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melhorar o desempenho da gestdo de riscos com o objetivo de reduzir as formalidades no
comércio legitimo e a criacdo das parcerias Aduana e Setor Privado que garante beneficios
a todo o Setor Privado ao passo que garante o cumprimento das obriga¢des aduaneiras,
beneficiando a Aduana.

Uma das maneiras de reduzir as formalidades no comércio legitimo, como indica
OMA (2012b), é que a metodologia de gerenciamento de riscos tenha o auxilio de inspe¢ao
de cargas de alto risco ou de verificagdes do préprio veiculo de transporte,
preferencialmente, utilizando equipamentos de inspe¢do nao invasiva, como 0s escaneres
de raio-X e detectores de radiacdo. A utilizacdo desses equipamentos assegura uma maior
celeridade para os processos de exportacdo e de importacdo e € mais efetiva ao detectar
descaminhos das legislacdes aduaneiras.

Os equipamentos de inspe¢do nio invasiva tém o objetivo de inspecionar a carga de
modo mais rdpido e eficaz quando comparada a verificacdo fisica tradicional. Esses
equipamentos t€m o intuito de dar maior agilidade no desembaraco aduaneiro e,
consequentemente, melhorar o desempenho da Aduana no indicador “tempo de
desembarago de mercadorias” (OMA, 2007).

Entretanto, os equipamentos de inspe¢do ndo invasiva, num primeiro momento, nao
tinham o objetivo de facilitar o comércio legitimo, apenas dar maior seguranca a cadeia de
seguranca logistica. Para que haja o gerenciamento de riscos mais efetivo, como Morini e
Leoce (2011) indicam, os equipamentos de inspe¢do ndo invasiva devem ser utilizados em
conjunto com inteligéncia da gestdo de risco. Uzzaman e Yusuf (2011) afirmam que a
Aduana pode substituir a verificacdo aleatdria pela selecdo baseada em perfis de riscos, o
que contribuiria para atingir os objetivos da gestdo de riscos aduaneiros. Li, McLinden e
Wilson (2011) afirmam que a aplicagdo efetiva dos principios de gerenciamento de riscos €
a chave para atingir um alto nivel de controle e de facilitacdo comercial.

Zarnowiecki (2011) aponta alguns dos provaveis argumentos para a utilizacdo de
equipamentos de inspe¢do ndo invasiva: aumento do controle da cadeia de suprimentos;
aumento da arrecadacdo de impostos. Outros argumentos que podem ser favoraveis sao:
liberacdo mais rdpida por meio da utilizagdo dos laudos das imagens dos escaneres; menor

contato entre servidores aduaneiros e representantes das empresas, o que diminui a
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probabilidade de corrup¢do; ndo abertura dos contéineres de modo a evitar possiveis

depreciagdes e avarias nas mercadorias.

Zarnowiecki (2011) indica que algumas das maneiras de gerenciar e operar os

escaneres e os impactos diretos na efici€ncia da utiliza¢ao desses:

Terceirizacdo. Se o escaner é operado por uma empresa privada que cobra
por cada veiculo ou escaner escaneado, hd um forte incentivo para escanear
tudo que cruze a fronteira. O escaneamento torna-se uma fonte de renda
com a desculpa que hd um incentivo ao cumprimento das obrigacdes
aduaneiras. Se a cobranca € alta, ao invés de incentivar o comércio, pode
prejudicé-lo;

Percentual de cargas escaneadas. Se todos os caminhdes e contéineres sao
escaneados, sem a execucdo de um gerenciamento de riscos e gerando filas
para que haja o escaneamento das cargas, o escaner pode perder o
propdsito do aumento da seguranca da cadeia logistica aliado a celeridade
do desembaraco aduaneiro;

Taxas de escaneamento. Mesmo que o escaner ndo seja terceirizado, a
Aduana pode exigir uma taxa pelo escaneamento. Ha quatro possibilidades
para a estrutura dessa taxa:

o Um valor fixo é coletado;

o Um valor € coletado apenas quando uma fraude € detectada;

o Um valor € coletado baseado no tipo de veiculo ou da mercadoria;

o Nenhum valor é coletado. Essa op¢do traz beneficios como evitar
subornos e a diminuicdo dos custos de transacdo ao ndo exercer
nenhum tipo de cobranga. Os custos de manutencdo do escéner, por
sua vez, deveriam ser incluidos nos servicos gerais prestados pela
Aduana.

Compartilhamento no uso do esciner. Esse equipamento deveria ser
compartilhado entre a Aduana e as agéncias de fronteira, visto que a
aquisicdo de escaner envolve alto investimento e, com o compartilhamento,

nao hé a necessidade de duplicacdo de esforcos.
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Deve-se destacar que os equipamentos de inspe¢do nio invasiva sdo equipamentos
caros, logo algum interveniente do processo devera realizar investimentos para a aquisicao
desses, podendo ser um interveniente privado ou o proprio Governo. Além do investimento
da aquisicdo, a Aduana e as agéncias de fronteiras necessitardo investir em treinamentos
para os servidores aduaneiros poderem operar tais equipamentos € interpretar as imagens e
os laudos gerados por tais equipamentos.

Apesar de poderem ser custosos inicialmente, os investimentos de equipamentos de
inspecdo ndo invasiva podem ser recuperados por meio da identificacio de maiores
descaminhos nos processos de comércio exterior ao passo que fornece uma maior
competitividade ao Setor Privado ao diminuir o tempo necessdrio para o cruzamento da
fronteira. Se esses equipamentos forem utilizados como um auxilio ao gerenciamento de
riscos, com a aplicagdo de perfis de riscos e o direcionamento do escaneamento dos
contéineres e dos veiculos, podem ser considerados como uma medida de facilitacao

comercial.
b. Programa Operador Econémico Autorizado (OEA)

Diversas Aduanas t€ém estabelecido uma abordagem baseada em “cliente”, ou seja,
as empresas sdo clientes da Aduana (JACKSON, 2011). Esse tipo de abordagem permite a
Aduana trabalhar em parceria com o Setor Privado. Para que se tenha sucesso em muitas
das medidas de facilitagdo comercial, o Setor Privado deve estar suficientemente envolvido.
As empresas podem colaborar com a Aduana para que essa atinja seus objetivos de um
controle mais eficiente das fronteiras e de implementacdo das medidas modernizadoras de
procedimentos aduaneiros que criam maior competitividade para o pais.

Nesse sentido, na ultima década, varias Aduanas no mundo tém desenvolvido
diversas iniciativas com foco no conceito de “Operadores Acreditados” com os objetivos de
dar seguranca a cadeia de suprimentos internacional contra o terrorismo € outras ameacas e
facilitar o comércio legitimo (WIDDOWSON et al., 2014). Uma dessas iniciativas é o
Programa Operador Econdmico Autorizado. Segundo Karlsson (2014), existem 63
Programas OEA implementados no mundo e mais diversos que estdo sendo desenvolvidos.

A OMA (2012b, p. 41) define como operador econdmico autorizado:

Uma parte envolvida na movimentagdo internacional de bens, independente de
sua fungdo, que tenha sido aprovado por ou em nome de uma Aduana como
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estando em conformidade com a OMA ou padrdes equivalentes de seguranca da
cadeia de suprimentos. OEAs podem incluir produtores, importadores,
exportadores, despachantes, transportadores, consolidadores, intermedidrios,
portos, aeroportos, terminais de operacdo, operadores integrados, armazéns,
distribuidores e agentes de cargas.

Os Programas OEA sdo ferramentas modernas de controle para a Aduana e ndo sdo
baseados apenas em facilitacdo comercial. Ao mover o foco do controle por transagdo para
controles holisticos do sistema, os controles sdo melhores e com um mais longo alcance
(KARLSSON, 2005). Como as empresas OEA sao consideradas confidveis e com um perfil
de baixo risco aduaneiro, a Aduana podera direcionar esfor¢os para identificar descaminhos
em transacOes de outras empresas.

Programas OEA € uma maneira de facilitar o comércio, pois oferecerd tratamento
prioritdrio e servicos com mais qualidade as empresas que cumprem de modo exemplar
com suas obrigacdes aduaneiras. Sob a abordagem OEA, as empresas se beneficiam de um
minimo possivel de verificacdes fisicas e de procedimentos simplificados (UZZAMAN;
YUSUF, 2011). As empresas OEA sdo consideradas como parceiras da Aduana. Logo, a
percepcdo sobre esse Programa € uma relacdo ganha-ganha, ou seja, a Aduana e as
empresas habilitadas como OEA se beneficiam pela utilizagdao desse programa.

Ao trabalhar em parceria com a Aduana, as empresas necessitam demonstrar os
historicos de registros das transacdes, possibilitar fornecer informagdes em tempo real
dessas transacdes e estabelecer processos e procedimentos que assegurem a continuidade
do cumprimento das obriga¢cdes aduaneiras. Ao passo que a Aduana criard um ambiente de
comércio exterior que permita a essas empresas maximizar a velocidade do fluxo dos bens
transacionados e que as obrigacdes aduaneiras tenham o menor impacto comercial possivel
(WIDDOWSON et al., 2014).

Alguns dos beneficios operacionais para as empresas habilitadas em um programa
OEA sao (OMA, 2012b):

e Contato individual com a Aduana;

e Procedimentos simplificados para declaragcdes nas exportacdes e nas
importagdes;

e Prioridade nos servigos aduaneiros;

e Declaracdes periddicas;

e Reducio das penalidades por violacdes das leis aduaneiras;
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e Possibilidade de declarar os bens antes da chegada efetiva das mercadorias;

e Pagamento mensal das taxas e impostos aduaneiros;

e Desembaraco aduaneiro sem a necessidade de apresentacdo de documentos
comerciais;

e Uso prioritario de inspe¢do ndo invasiva quando a verificacdo € necessdria;

e Reducdo da utilizacdo de documentos em papéis para os processos de

comércio exterior.

Um dos principais beneficios de uma empresa ser um OEA € o reconhecimento
mutuo entre diferentes Aduanas. Os paises que langaram ou estdo para langar um programa
OEA desejam Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) com seus principais parceiros
comerciais (OMA, 2012a). O reconhecimento mituo é um acordo entre duas ou mais
Aduanas que decidem reconhecer e aceitar mutuamente os controles aduaneiros exercidos
em cada pais. O reconhecimento mutuo pode ser compreendido no sentido de evitar a
duplicagdo dos esforcos de controle de seguranga e de harmonizar os procedimentos
aduaneiros, o que contribui para a facilitacdo do comércio legitimo.

Um ARM pode levar a uma globaliza¢do da seguranca da cadeia de suprimentos e
dos padrdes de cumprimento das obrigagdes aduaneiras. Um ARM € importante para as
empresas que objetivam os beneficios por apresentar e manter cadeias de suprimentos
seguras e legitimas (OMA, 2014b). Até Setembro de 2014, 23 ARMs foram concluidos e
20 estavam em negociacdo (KARLSSON, 2014). Mais programas OEAs e ARMs no
mundo significam um mais rdpido e previsivel desembarago aduaneiro para empresas
exportadoras acreditadas nesses programas (WIDDOWSON et al.,, 2014). Com maior
previsibilidade e agilidade a partir dos ARMs, um programa OEA torna-se uma vantagem
competitiva para as empresas que dele participam (OMA, 2012a).

Além de programas OEA como medidas de facilitagio comercial, hd também o
programa de conformidade aduaneira que pode ser considerado como um programa das
empresas que estdo em total conformidade com todos os procedimentos e requisitos
aduaneiros. Esse tipo de programa também pode ser considerado como um programa de
facilitacdo comercial por se basear nas disposi¢des da Convencdo de Quioto Revisada

(OMA, 2012a). Existem 13 programas desse tipo no mundo (OMA, 2014b).
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Esse programa exige do operador econdmico, relatdérios que comprovem o
cumprimento das obrigacdes aduaneiras, um sistema que gerencie adequadamente todos os
registros comerciais e, quando aplicdvel, niveis de solvéncia financeira. A principal
diferencga entre os programas OEA e programa de cumprimento de obrigacdes aduaneiras
estd nas exigéncias de seguranca da cadeia, especificadas no Quadro SAFE da OMA.
Programas de cumprimento de obrigacdes aduaneiras nao possuem critérios e padroes
especificos em nivel internacional, ou seja, cada Aduana pode elaborar seus préprios
critérios para uma empresa tornar-se habilitada em tal programa. Dessa maneira, sem

padrdes, um acordo de reconhecimento mituo torna-se um desafio (OMA, 2014b).
¢. Metas de desempenho para servidores aduaneiros

Os Programas OEA e solidez na organizacdo sdao componentes essenciais na
Aduana do século XXI. Mensurar o desempenho € uma parte integral do sucesso das
reformas aduaneiras e, por consequéncia, das medidas de facilitacio comercial (OMA,
2014a). Para um melhor gerenciamento estratégico, é aconselhdvel que a Aduana meca seu
desempenho (OMA, 2012b). Indicadores de desempenho personalizados podem ser
desenvolvidos dependendo as prioridades e as estratégias da administracio aduaneira
(OMA, 2014a).

Uma Aduana com um bom desempenho pode atrair mais investimentos para o pais,
cooperando para o desenvolvimento econdmico. Para esse propdsito, muitos indices e
indicadores sobre os desempenhos das Aduanas tém sido sugeridos e desenvolvidos nos
dltimos anos (OMA, 2014a):

e O pacote de competitividade econdmica da OMA sugere que as Aduanas
realizem, no minimo, a medi¢do dos tempos médios de liberacdo das
mercadorias e publiquem os resultados dessas medi¢does (OMA, 2014c);

e O Banco Mundial desenvolveu o Customs Assessment Trade Toolkit
(CATT), uma ferramenta que reune varios indicadores para avaliar as boas
praticas da Aduana. Conforme indicado em CATT (2014), a Aduana
desenvolve uma boa pratica ao utilizar os recursos disponiveis de um modo

efetivo e essas boas praticas podem ser compreendidas como medidas de
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facilitacdo comercial se elas permitem a harmonizacdo e simplificacdo dos

procedimentos de comércio exterior.

Os indicadores utilizados no CATT sdo universais de modo a permitir a comparagao
entre as Aduanas no mundo. Essa ferramenta apresenta diversos indicadores que sao
influenciados diretamente pelo desempenho dos servidores aduaneiros, como a “média de
tempo para a verificagdo fisica das cargas” e a “média de declara¢des desembaragadas por
unidade de recurso humano”. Entdo, se uma Aduana possui servidores mais eficientes que
outra Aduana, ela alcangard um melhor desempenho em tais indicadores, ainda que toda
tentativa de comparacdo seja um exercicio dificil, considerando diferentes ambientes
culturais, legais e historicos.

A OMA (2012b) aconselha as Aduanas a buscar sempre novas maneiras para
beneficiar o Setor Privado no comércio exterior sem alterar a quantidade de recursos, tanto
financeiros quanto humanos. Baseado nessa afirmativa, metas de desempenho individuais
para servidores aduaneiros pode ser uma boa pritica de uma Aduana para alcancar um
melhor desempenho em indicadores de desempenho influenciados por tais servidores. Essa
medida ndo altera a quantidade de recursos que a Aduana dispde e significa utilizar de
modo efetivo todos os recursos humanos disponiveis para a tarefa de desembaraco
aduaneiro.

A implementacdo de metas de desempenho para servidores aduaneiros pode trazer
alguns beneficios para o Setor Privado, como: maior previsibilidade ao processo, ao passo
que diminuird a variacdo de desempenho entre os servidores aduaneiros; melhor emprego
de recursos publicos ao garantir que os servidores aduaneiros estardo trabalhando de modo
mais eficiente no desembaraco aduaneiro. Ao passo que a lideranca da Aduana estard mais
apta a avaliar quais servidores aduaneiros devem participar de mais treinamentos para
desenvolvimento de capacidades que permitam exercer suas funcdes com maior eficiéncia.

Caso uma Aduana implemente metas de desempenho individuais para os servidores
aduaneiros, seria aconselhdvel a implementacdo de metas que estejam alinhadas com
indicadores internacionais existentes, como a quantidade de desembaraco de declaracdes de
exportacdo por servidor aduaneiro. Essa boa pratica poderd influenciar positivamente nos
servigos prestados pela Aduana ao Setor Privado e melhorar o desempenho geral da

Aduana. Metas de desempenho individuais para os servidores aduaneiros pode ser uma
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alternativa personalizada para que a Aduana consiga atingir de modo mais rapido as metas

de facilitacdo comercial.
d. Brasil e as medidas de facilitacao comercial

No Brasil, a facilitagio comercial esteve formalmente presente na estrutura da
Receita Federal entre 2005 e 2009, com a existéncia da Divisdao de Facilitacgdo Comercial
dentro da Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira (COANA). A competéncia da
Divisdo de Facilitagdo Comercial foi resumida na elaboracio e avaliacdo de programas ou
medidas para simplificar, agilizar e uniformizar procedimentos aduaneiros, e promog¢do da
comunicacdo e orientacao institucional sobre legislacao aduaneira (MORINI et al., 2013).

Apesar de ndo possuir mais uma divisdo especifica para medidas de facilitacdo
comercial, a Receita Federal vem modernizando seus processos em resposta ao crescimento
do comércio exterior. Algumas das medidas que a Receita Federal implementou nos
ultimos anos foram:

e Desenvolvimento do Projeto Anexacdo de Documentos, o qual possibilita a
aplicacdo da filosofia paperless;

e Aprimoramento do SISCOMEX, nos mdédulos de Exportacio e de
Importacao;

e Dispensa de apresentacdo de documentos no canal verde nos processos de
exportagao;

e Acompanhamento dos despachos aduaneiros por meio de um aplicativo que
pode ser instalado em qualquer aparelho eletronico mével;

e Aperfeicoamento da andlise de risco local com uma maior integragdo ao
Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos Aduaneiros;

e Qualificagdo de despachantes por meio da aplicacdo de um exame;

e Desenvolvimento e publicacdo de diversos manuais aduaneiros;

e Reestruturagdo total do quadro normativo da Admissdao Tempordria e
adotando a Convengdo de Istambul;

e Desenvolvimento do Portal Siscomex, que € um sistema single window, em

parceria com a Secretaria de Comércio Exterior. O Portal Unico de
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Comércio Exterior foi instituido pelo Decreto 8229 de 2014 (BRASIL,
2014b).

A 1tltima medida de modernizacdo deve ser destacada em razdo da existéncia de
diversos sistemas'' dos 6rgdos anuentes ndo integrados completamente ao SISCOMEX.
Esse sistema, instituido pelo Decreto n° 660 de 1992 e desenvolvido pelo Banco Central do
Brasil, foi lancado com a ideia inovadora de controlar, acompanhar e integrar as atividades
para as operacdes de exportacdo e ser o Unico sistema de comércio exterior do pais
(BRASIL, 1992). Em 1994, o m6édulo MANTRA foi langado com o objetivo de controle
das operagdes de exportagdao pelo modal aéreo ou operagdes em transito pelo territério. Em
1997, o médulo de importagdo do SISCOMEX, desenvolvido pelo SERPRO (Servico
Federal de Processamento de Dados), modernizou as operacgdes de importagdo. Em 2001, o
modulo Drawback Eletronico foi desenvolvido e incorporado ao SISCOMEX. Em 2002, o
modulo transito, o SISCOMEX Transito, foi implementado e normatizado pela Instrucao
Normativa n° 248/02 com o objetivo de controlar o regime especial de transito aduaneiro.
Em 2007, o médulo para controle de embarcacdes e cargas em portos, o SISCOMEX
Carga, foi desenvolvido e regulamentado pela Instrucdo Normativa n°® 800/07. Quase todos
esses modulos estdo em constante modernizagdo para se adequarem as necessidades de
controles da Receita Federal e da SECEX.

Entretanto, o SISCOMEX, desde sua criacdo em 1992, ndo evoluiu para atender as
necessidades dos 6rgdos anuentes para o controle e fiscalizacdo de entrada e saida de
mercadorias pelas fronteiras do Pais. Dessa maneira, para suprir suas respectivas
necessidades, os 6rgdos anuentes desenvolveram sistemas proprios e paralelos ao sistema
controlado pela Receita Federal e pela SECEX. Consequentemente, a ideia inicial do
SISCOMEX de ser o unico sistema tornou-se ndo mais valida. Sob esse ambiente
aduaneiro, com controles paralelos e nao integrados, além de informacdes e documentagdao
inseridas repetidamente pelos elos logisticos nesses distintos sistemas, o desenvolvimento
do Portal Siscomex foi iniciado em 2014.

Recentemente, a Receita Federal também iniciou medi¢des de desempenho de suas
Unidades. Essas medi¢cOes por unidade, que sdo publicadas constantemente, estdo

relacionadas: aos tempos de desembaraco aduaneiro, de canal amarelo e de canal vermelho;

' Como exemplos: sistema Orquestra do INMETRO; sistema DATAVISA da ANVISA; SIGVIG do MAPA.
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ao volume de Declaragdes de Exportacdes e de Importacdes; grau de fluidez das
Declaragdes de Importacdo. Entretanto, essas medi¢des de desempenho sdo desenvolvidas
em uma visdo macro, ou seja, a Receita Federal ndo avalia o desempenho individual dos
servidores aduaneiros, conforme resposta obtida a partir de solicitagdo realizada com base
na Lei de Acesso a Informacido, apresentado no Anexo A. Tampouco, existem metas de
desempenho para os auditores-fiscais em relacdo ao volume de Declaracdes de Importagdo
ou de exportacio que eles devem desembaracar em determinado periodo. Nao ha
consonancia na aplicac¢do de indicadores de desempenho praticados pela Receita Federal do
Brasil com a ferramenta CATT.

Conforme ja analisado, a Aduana do século XXI indica a utilizacdo de mensuracdo
de desempenho e de equipamentos de inspe¢do ndo invasiva. Em 2005, a Instrugdo
Normativa n° 551/05 instituiu que para uma empresa habilitar-se a operagdao do despacho
aduaneiro de remessas expressas obrigatoriamente necessita de um escaner de raio X ou
Gama em seu local de despacho (BRASIL, 2005). Em 2010, o Governo Federal aprovou a
Lei 12.350 que obriga os recintos alfandegados, que s@o os recintos que movimentam
cargas em dire¢do ao ou proveniente do exterior, a possuir escaneres de raio-X. Em 2011, a
Portaria da Receita Federal n® 3518, alterada posteriormente pela Portaria n® 1001 de 2014,
estabeleceu que para os locais e recintos tornarem-se alfandegados obrigatoriamente
necessitam dispor € manter equipamentos de inspecao nado invasiva (BRASIL, 2014c). Em
2014, o Ato Declaratério Executivo n° 19 da COANA estabeleceu os requisitos técnicos e
operacionais minimos de tais equipamentos para a inspecdo de: veiculos e unidades de
cargas; bagagens; cargas e pallets; e remessas postais e expressas. Entretanto, as normativas
nao estabeleceram prazos para os recintos alfandegados em operagado antes da Lei de 2010
comprarem e iniciarem a operacao desses equipamentos.

A excecdo de prazos pode ser observada apenas em Santos. Uma Portaria Local da
Receita Federal determinou que os terminais portudrios iniciassem a operacdo dos
escaneres em 2013. Diversos portos, aeroportos e pontos de fronteira no Brasil ndo operam
nenhum tipo de equipamento de inspecdo ndo invasiva. Destaca-se que nos terminais
alfandegados que possuem escaner em operagdo, observa-se pouco compartilhamento da
utilizacdo desse equipamento com os Orgdos anuentes. Nao se observa uma legislacao

nacional para a porcentagem ou o fluxo de cargas (importagdo, exportacdo ou transito

43



aduaneiro) que deve ser escaneado, permitindo que cada Delegacia, Alfandega ou
Inspetoria da Receita Federal discipline o uso desse equipamento. Nesse contexto, pode-se
afirmar que a utilizagdo de tais equipamentos é uma medida de facilitacdo comercial em
desenvolvimento no Brasil.

Em paralelo a continua expansdo da utilizagdo dos equipamentos de inspe¢do nao
invasiva para os fluxos de comércio exterior, a Receita Federal estd desenvolvendo o
Programa OEA do Brasil. Aradjo (2014) apresenta algumas razdes para a implementacdo
do OEA no pais: desenvolver e concluir Acordos de Reconhecimento Mutuo; atragdo de
investimento direto externo; proteger a sociedade com maior eficiéncia; melhorar os
controles aduaneiros; aumentar a segurancga nas operagdes de comércio exterior.

O programa OEA brasileiro possui dois moddulos, como a maior parte dos
programas de OEA europeus: Mddulo Seguranga, com foco nos fluxos de exportagdo;
Moédulo Cumprimento, mais focado nos fluxos de importagdo. Caso a empresa seja
acreditada em ambas, torna-se um OEA Pleno. O médulo Seguranga servird como base
para que negociacOes de Acordos de Reconhecimento Mutuo possam ser desenvolvidos
(ARAUJO, 2014). Isso ocorre porque o ARM tem foco na seguranca da cadeia de
suprimentos (WIDDOWSON, 2014). O Programa OEA brasileiro foi lancado em
Dezembro de 2014, com a publicacdo da Instru¢do Normativa n° 1521, e considera passivel
de certificacdo os elos: importador ou exportador; fiel depositario; transportador;
despachante aduaneiro; agente de carga (BRASIL, 2014d). A operacionalizacdo do
processo de certificagdo OEA foi iniciada no primeiro semestre de 2015.

Alguns dos beneficios para as empresas que se tornarem OEA sdo: canal direto de
comunicacdo entre a empresa € a Aduana; prioridade de liberagdo e de atendimento de
OEA; reduzido percentual de selecdo de cargas para os canais de conferéncia aduaneira na
exportacdo; processamento prioritirio dos Despachos de Exportacdo selecionados para
conferéncia; reconhecimento da empresa como parceira da Receita Federal. A partir do
momento que os ARMs estiverem concluidos, as empresas OEA também poderdo usufruir
desse beneficio (ARAUJO, 2014).

Além do Programa OEA, o Brasil ja possui um Programa de Facilitagdo Comercial
para as empresas industriais que cumpram as obrigacdes aduaneiras de modo exemplar. O

Despacho Aduaneiro Expresso, também conhecido como Linha Azul, existe desde 2004,
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regulamentado pela Instrucdo Normativa SRF n° 476/04, e busca maximizar o
aproveitamento dos recursos da Aduana para gerenciar de uma maneira mais eficiente o
crescente comércio exterior do Brasil (RFB, 2014b). A Linha Azul é um programa
direcionado apenas as industrias exportadoras e importadoras que apresentem um bom
histérico de cumprimento das obrigagdes aduaneiras, ou seja, os outros elos logisticos nao
podem estar habilitados nesse programa. A Linha Azul ndo possui foco em questdes de
seguranca, como um programa OEA.

O relacionamento entre as empresas habilitadas na Linha Azul e a Aduana é similar
a um acordo, pois as empresas demonstram que sdo confidveis e, entdo, a Aduana oferece
procedimentos simplificados que fornecem celeridade no desembarago aduaneiro e
redugdes nas taxas de inspecdo fisica (MORINI et al., 2013). Alguns dos beneficios
oferecidos as empresas habilitadas no Despacho Aduaneiro Expresso sao (MORINI et al.,
2013):

e Cargas direcionadas, preferencialmente, para o canal verde;

e Cargas submetidas a tratamento de "armazenamento prioritdrio" ou "carga
ndo destinada a armazenamento", dependendo da unidade de desembarago
da mercadoria;

e Cargas desembaracadas para trinsito, consumo ou admissdo em regimes
aduaneiros com o minimo de intervencdo da fiscalizagdo aduaneira e em
carater prioritario;

e Conferéncia aduaneira das cargas selecionadas realizada em caréter

prioritdrio.

Na pesquisa de Morini et al. (2013), as empresas habilitadas na Linha Azul
indicaram que esse programa proporciona, principalmente, velocidade no desembaraco
aduaneiro e reducdes de custos na cadeia de suprimentos. As dificuldades apontadas no
mesmo estudo foram: custos das auditorias na manutencdo da qualidade dos processos;
falta de padronizacdo nas exigéncias feitas pelas empresas de auditoria.

As vantagens ndo sdo apenas as empresas habilitadas na Linha Azul. Devido ao
porte e o nimero de transagdes de comércio exterior exigidos para a habilitacdo da empresa
nesse programa, as empresas habilitadas respondem por significativo percentual das

importacdes e exportacdes brasileiras. Entdo, a cada empresa a mais habilitada, passa a
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haver uma substancial redu¢do do volume de parametrizacOes para canais vermelho e
amarelo, liberando a mio de obra aduaneira para atividades com maior nivel de risco
(MORINTI et al., 2013). Além da liberagdo de servidores aduaneiros, a gestdo de riscos
aduaneiros também poderd ser melhorada e intensificada, visto que a Aduana podera
direcionar esfor¢os na identificacdo de descaminhos nas transacdes de outras empresas.
Dessa maneira, pode-se afirmar que a Aduana ganha com a melhor alocacdo de
recursos humanos e de mais esforcos na gestdo de riscos e ganham as empresas habilitadas
na Linha Azul com uma maior agilidade e previsibilidade nos processos aduaneiros, além

de um fluxo mais continuo e sem interrupgdes nas fronteiras.
e. Estudos relacionados a Facilitacio Comercial

Diversos estudos avaliam os impactos de medidas de facilitacio comercial.
Bradbury (2010) avalia de modo qualitativo o Programa de Facilitacgdo Comercial FAST,
um programa conjunto Canadd e Estados Unidos, enquanto Morini et al. (2013) avalia
qualitativamente o Programa Linha Azul. Gutiérrez et al. (2007) desenvolvem um estudo
em relacdo aos beneficios adquiridos pelas empresas ao implementar o programa BASC,
que € baseado em aspectos de seguranca da cadeia de suprimentos. Den Butter, Liu e Tan
(2012) desenvolvem um estudo na Holanda e apontam os principais beneficios de se
implementar tecnologias de informacgdo para construir uma base de confianga entre
empresas € a Aduana.

Qi, Salehi e Wang (2013) utilizam a simulacdo de eventos discretos para avaliar a
eficiéncia de combinagdes de diversas tecnologias de inspe¢do ndo invasiva nos Estados
Unidos para detectar mais fraudes, aumentando a seguranca da cadeia logistica. Siror,
Huanye e Dong (2011) desenvolvem um modelo inteligente baseado em tecnologia RFID
no Porto de Mombaca, no Quénia, para aumentar a seguranca da cadeia logistica com
melhor identificacdo e localizacdo dos cont€ineres no porto.

Kunz, Reiner e Gold (2013) mensuram medidas de facilitacdo comercial exercidas
pelo préprio setor privado, como exemplo a harmonizacdo, tanto quanto possivel, dos
processos entre o pais exportador e o pais importador. Na Tabela 3, estao indicados estudos
do periodo 2005 a 2014 que:

e Analisam os efeitos do custo e ou do tempo no comércio entre os paises;
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e Estimam os beneficios de implementacdo de medidas de facilitacdao

comercial.

Tabela 3: Estudos quantitativos relacionados a Facilitacio Comercial (inicio)

Autores Ano Local da pesquisa Método ou Modelo Foco da pesquisa
Hausman, Lee e 2005 80 paises, baseado numa Andlise econométrica por meio de Examinar o efeito dos custos logisticos e do tempo no comércio
Subramanian pesquisa do Banco Mundial modelo gravitacional bilateral.
. < Anilise econométrica por meio do Auvaliar a relagdo da especializagio da produgiio com a distancia e o
Evans e Harrigan 2005 Exportacdes para os EUA cap ¢ P ¢ P §40 ¢
modelo de equilibrio geral tempo de entrega dessa mercadoria.
OCDE 2006 Exportacdes de 192 paises para Anilise econométrica por meio de Andlise da relagdo entre o tempo para exportar e importar, 0s servicos
Austrdlia, Japao e Reino Unido modelo gravitacional logisticos e o comércio internacional.
Djankov, Freund e 2006 Todos os paises da base Doing Andlise econométrica por meio de Estimar e avaliar os impactos de atrasos nos processos de comércio
Pham Business do Banco Mundial modelo gravitacional exterior sobre o volume de comércio transacionado.
. Todos os paises da base Doing Anilise econométrica por meio de Estimar os efeitos dos procedimentos administrativos e aduaneiros nos
Wilson 2007 . . L . . P
Business do Banco Mundial modelo gravitacional fluxos de comércio entre parceiros de comércio bilateral.
Njinkeu, Wilson e 2008 Comércio bilateral dos paises Anilise econométrica por meio de Andlise do papel e do impacto de medidas de facilitacdo comercial no
Fosso africanos com o resto do mundo modelo gravitacional comércio entre os paises africanos.
L L. Andlise econométrica por meio do Estimar os custos das barreiras ndo-tarifarias na Siria e os ganhos da
Chemingui e Dessus | 2008 Siria o P ~ . .
modelo de equilibrio geral computavel remogdo de tais barreiras.
P . Andlise econométrica por meio do Estimar o impacto das barreiras ndo-tarifarias a nivel global por meio
Fugazza e Maur 2008 26 paises/regides/acordos PP P P P . & P
modelo de equilibrio geral computdvel de um modelo mais amplo
Andlise econométrica por meio de Estimar o impacto das barreiras sanitdrias e fitossanitdrias e dos
Liu e Yue 2009 Importacdes do Japao modelo de equilibrio com elasticidade | procedimentos administrativos e aduaneiros para o mercado de flores
constante de substituicdo no Japao.
. o . Avaliar o impacto da facilitacdo comercial no desempenho na
Iwanow e . Anilise econométrica por meio de ~ . .
. . 2009 124 paises . exportacdo das empresas industriais, comparando o desempenho das
Kirkpatrick modelo gravitacional . e P
empresas instaladas na Africa com outros paises no mundo.
- o 1 o . Revisar os indicadores de facilitagdo comercial no paises membros da
. Nacoes do Sudeste Asidtico Andlise econométrica por meio de . S . ~
Shepherd e Wilson | 2009 Lo ASEAN e estimar os ganhos econdmicos da implementagdo de
(ASEAN) modelo gravitacional . e . o
medidas de facilitagdo comercial na regido.
1 o . Analisar os impactos de medidas de facilitagdo comercial nos paises e
Walkenhorst e Andlise econométrica por meio do . . ‘e - ~
. 2009 Todo o mundo RO P evidenciar as diferengas dos custos de transagido em funcdo de algumas
Yasui modelo de equilibrio geral computavel P P
caracteristicas de cada pais/empresa
Estimar redugdes nas tarifas de importac@o e nas barreiras ndo-
A1 o . tarifdrias no fluxo de comércio entre Nova Zelandia e Austrélia e
. A1 Andlise econométrica por meio do . . . -
‘Winchester 2009 Nova Zelandia o P comparar os ganhos em dois cendrios: quando somente as tarifas sao
modelo de equilibrio geral computavel . - . - e
consideradas; quando as tarifas e as barreiras ndo-tarifarias sdo
consideradas.
. . - Avaliar a relacdo causa-efeito de fatores chave de competitividade que
Cheng e Tsai 2009 China Modelagem por equacio estrutural >a¢ . S P P q
influenciam a consolida¢io em midiltiplos paises.
Construir um quadro de andlise no processo de importacao para o
. . . . - . aeroporto em andlise e avaliar o desempenho da implementacéo de
Hsu, Shih e Wang 2009 Taiwan Air Cargo Terminal Modelo matemético analitico P P p ¢

RFID em termos de inventdrio, operac@o por funciondrio e tempo de
desembarago.
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Tabela 3: Estudos quantitativos relacionados a Facilitacado Comercial (fim)

Autores Ano Local da pesquisa Método ou Modelo Foco da pesquisa
L. Y . Avaliar os efeitos do transito, da documentacdo e dos atrasos
P Andlise econométrica por meio de . s .
Freund e Rocha 2010 146 paises L causados pela infraestrutura portudria e pelo desembarago aduaneiro
modelo gravitacional ~ ;
no desempenho das exportacdes das empresas africanas.
Andlise econométrica por meio de | Demonstrar que a imprevisibilidade na chegada da carga prejudica a
Liu e Xin 2011 Indeterminado modelo de equilibrio com competitividade da importacgio e que reduzir a incerteza aumenta o
elasticidade constante de substituicao comércio internacional.
Andlise econométrica por meio de Avaliar o contetido dos vdrios tipos de "Ajuda ao comércio” e
Cali e Te Velde 2011 Paises em desenvolvimento modelo de equilibrio parcial e de identificar quais deles reduz os custos de comércio e potencializa a
modelo de efeitos fixos capacidade exportadora.
o o . Construir indices de facilitacdo comercial nos processos de
. p Anilise econométrica por meio de ~ . ~ . . P
Souza e Burnquist | 2011 43 paises L exportacdo e de importacdo e estimar os impactos da facilitacao
modelo gravitacional . . P
comercial por meio desses indices.
s o . Revisar alguns indices de restri¢do ao comércio e facilitacao
- . Anélise econométrica por meio de . . . o - s
Hoekman e Nicita | 2011 105 paises L comercial e avaliar se as barreiras tarifdrias e ndo-tarifarias
modelo gravitacional . . . . .
continuam a influenciar no comércio internacional.
80 paises, baseado na base UN
COMTRADE e a pesquisa Andlise econométrica por meio de . . - P .
de Jong e Bogmans | 2011 . . Lo Avaliar os impactos da corrup¢ao no comércio internacional.
World Business Environment modelo gravitacional
do Banco Mundial
. ~ . Anilise econométrica por meio de Desenvolver um modelo para estimar os impactos dos custos de
Khan e Kalirajan 2011 Exportagdes do Paquistiio cap P . oP P mpacto
modelo gravitacional comércio e permitir a andlise do nivel de influéncia de cada custo.
Analisar os impactos da incerteza no transporte terrestre e maritimo
Exportagdes da Africa Sub- Teoria das decisdes e simulag¢do de em relacdo a alguns produtos e identificar os gargalos que devem
Christ e Ferrantino | 2011 Sahariana eventos discretos ser considerados como prioritarios para medidas de facilitacao
comercial.
Hummels e Schaur | 2012 Exportagdes para os EUA Andlise econométrica por meio de | Estimar qual € o valor de um dia em transito da carga em termos de
modelo de equilibrio geral tarifas de importagao.
o o . Estimar o impacto no desempenho de exporta¢do quando
Portugal-Perez e P Andlise econométrica por meio de . pacto penio portagao quan
. 2012 101 paises L implementadas medidas de facilitacdo comercial no dmbito de
Wilson modelo gravitacional . ; .
infraestrutura (hard) e dos procedimentos aduaneiros (soft).
1 Anilise econométrica por meio do Identificar e avaliar os impactos de alguns fatores dos
. Pequenas e médias empresas ) P - - o
Holzner e Peci 2012 de Kosovo método dos Minimos quadrados procedimentos aduaneiros no desempenho das pequenas e médias
ordinarios empresas.
Aplicar um modelo com porto seco, avaliar os efeitos dos fluxos de
Tanonne 2012 Italia Programagdo linear contéineres com esse modelo e os custos das iniciativas privada e
publica no campo da logistica desse porto.
. o . - . Aplicar uma solucdo baseada na Tecnologia de Informagao e
Boschian et al. 2012 Italia Simulagdo de eventos discretos puear § & §40 €
Comunicagdo para melhorar o processo de desembarago aduaneiro.
. Simulagdo de eventos discretos - uantificar os impactos da utilizagao de scheduling para as filas de
Haughton e Isotupa | 2012 Canadd e EUA . ¢ ~ . Q 08 1mp ¢ . ep
implementacdo de scheduling caminhdes no cruzamento da fronteira Canada-EUA.
- ‘e . Anilise econométrica por meio de uantificar os impactos em termos de tempo e custos de medidas de
Fujimitsu 2013 Africa Sub-Sahariana ¢4 por Q P R 'P
modelo de efeitos fixos facilitagdo comercial.
p . Anilise econométrica por meio de Avaliar os efeitos dos atrasos causados pela Aduana em termos de
. Todos os paises da base Doing RO . P
Liu e Yue 2013 . . modelo de equilibrio com qualidade e prego do produto, volume de comércio e bem-estar
Business do Banco Mundial .. Lo .
elasticidade constante de substitui¢do social.
Anélise econométrica por meio de Desenvolver um modelo para estimar os fluxos de comércio e
Serag e Al-Tony 2013 Jordania, Siria e Libano modelo de equilibrio de frete avaliar os impactos de mudangas em termos de custos, tempo e
internacional de transporte nimero de processos de sua fungdo ligada ao custo.
. Os ganhos para os paises do o o . Analisar o progresso e os desafios da facilitagdo comercial na regido
Otsuki, Honda e g ,p. p K Anélise econométrica por meio de P _g . L. ¢ L. g .
2013 Sul da Asia a partir de do Sul da Asia e avaliar quantitativamente os beneficios potenciais

Wilson

melhorias em 101 paises

modelo gravitacional

de medidas de facilitacdo comercial em tal regido.

Fonte: Elaboracio proépria
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Todos os estudos indicados na Tabela 3 desenvolveram andlises quantitativas que
ndo estejam restritas a mudancas no Setor Privado, como o estudo de Kunz, Reiner e Gold
(2013). A maior parte desses estudos aplica andlises econométricas para avaliar os impactos
da facilitagdo comercial e apenas trés deles utilizam simulac¢do de eventos discretos. Quase
nenhum desses estudos indicados especifica quais sao as medidas de facilitacio comercial
utilizadas para o desenvolvimento da andlise quantitativa. Nenhum desses estudos estima os
impactos da utilizacdo de laudos de imagens de escdneres, de programas de facilitacio
comercial ou de metas de desempenho para servidores aduaneiros sobre o desempenho dos
processos de comércio exterior, tanto no aspecto financeiro quanto no aspecto de ganhos de
competitividade no fator tempo. Os estudos que tratavam exclusivamente de beneficios

advindos de unido aduaneira nao foram considerados na Tabela 3.

f. Consideracoes finais do capitulo

O conceito de facilitacio comercial estd recebendo atengcdo sem precedentes.
Facilitacdo comercial tem se tornado um item substancial dentro das rodadas de negociacao
dentro da OMC e tornou-se uma caracteristica dos programas de modernizacdo das
Aduanas. O termo “facilitacdo comercial” ¢ amplamente utilizado por instituigdes que
buscam melhorias no quadro regulatorio das Aduanas e das fronteiras (GRAINGER, 2008).

Medidas de facilitacio comercial podem tornar os tempos de desembaraco menores
e mais previsiveis. Um longo e imprevisivel lead time forca as empresas a possuirem
inventdrios a maior para seguranca da ndo interrupcdo da producdo, o que gera custos
financeiros de manutencdo e de perdas por depreciacio. Hummels e Schaur (2012)
destacam que a depreciacdo inclui qualquer questdo relacionada a preferéncia do
consumidor por algo mais novo, como a melhor qualidade por produtos frescos e a rapida
obsolescéncia tecnoldgica em casos de produtos eletronicos.

Dessa maneira, pode-se afirmar que as reformas de facilitagdo comercial
desempenham um importante papel na melhoria da competitividade nacional. Além do
Setor Privado, o Governo também tem a ganhar, visto que as medidas de facilitacdo
comercial trardo arrecadacdes de impostos mais eficientes ao passo que, com o aumento das

transagdes de comércio exterior, a arrecadacdo de receitas crescera.
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Djankov, Freund e Pham (2006) destacam que os resultados dos investimentos em
facilitacdo comercial serdo mais evidentes quando o volume do comércio exterior € alto.
Quanto mais as medidas de facilitacdo comercial estimulam o comércio, mais o comércio
gera a evidéncia da facilitacio comercial. Entretanto, caso ndo exista a facilitagdo
comercial, maiores volumes de comércio trardo congestionamentos € uma menor eficiéncia
a infraestrutura do comércio.

Uma das barreiras nao tarifdrias que causa congestionamentos na infraestrutura do
comércio € justamente altas taxas de inspecdo fisica. Destaca-se que esse tipo de barreira
ndo promove o comércio, tampouco hd comprovacido de eficiéncia de estar provendo
seguranca a cadeia de suprimentos. A Aduana pode alcancar melhores resultados com a
ado¢do do gerenciamento de riscos. Os equipamentos de inspecao ndo invasiva sdo uma
ferramenta auxiliar do gerenciamento de riscos na identificagdo dos riscos da cadeia de
suprimentos.

Além dos equipamentos de inspecdo ndo invasiva, os Programas OEA e outros
programas de facilitacdo comercial auxiliam no gerenciamento de riscos exercidos pelas
Aduanas. Como o ICC (2013) afirma, as nacdes aceitaram o principio que empresas com
baixo risco devem receber beneficios para realizarem investimentos na seguranca € nas
obrigacdes aduaneiras e para possuirem e participarem dos programas de empresas
confidveis, os conhecidos Programas de Operador Econdmico Autorizado e os Programas
de Cumprimento das Obrigacdes Aduaneiras. Esses programas estdo em continua expansao
em todo o mundo e os Acordos de Reconhecimento Mituo sdo um dos motivos para que
uma Aduana desenvolva seu Programa OEA.

Além da utilizacdo de equipamentos de inspe¢do ndo invasiva e da implementacao
de um programa OEA, a Aduana do século XXI deve mensurar seu desempenho e possuir
estatisticas mais abrangentes sobre suas operacdes. Na ferramenta disponibilizada pelo
Banco Mundial, o CATT, fornece diversos indicadores de desempenho para a Aduana
mensurar o proprio desempenho. Dentre esses indicadores, alguns estdo relacionados ao
desempenho individual dos servidores aduaneiros. Caso a lideranca de uma Aduana
observe uma alta variabilidade desempenho dos servidores aduaneiros, uma das possiveis
solucdes é impor metas de desempenho para tais servidores. As metas permitirdo, ao

minimo, uma maior previsibilidade na liberagdo dos processos de comércio.
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Sem duvidas, as Aduanas enfrentardo diversos desafios ao iniciarem medidas de
facilitacdo comercial. Entretanto, a Aduana necessita implementar tais medidas para prestar
servicos eficientes no comércio exterior. A Aduana brasileira vem demonstrando que o
Brasil tem muito a ganhar com as medidas de facilitagdo comercial, com diversas
iniciativas de moderniza¢do dos processos aduaneiros. A implementacdo do novo Portal
Siscomex, o desenvolvimento do Programa OEA e a imposi¢do da instalacdo dos escaneres
de raio-X sao iniciativas que comprovam a busca de maior competitividade e da maior
seguranc¢a do comércio exterior do pais.

Entretanto, muitos ganhos competitivos no Brasil ainda podem ser alcancados por
meio da expansdo dessas mesmas medidas e a implementacao de outras, principalmente nos
processos de importagdo. Os custos de transa¢do envolvidos sdo altos e retiram
competitividade de cadeias internacionais que passam pelo Brasil.

Dessa maneira, o proximo capitulo, “Metodologia”, demonstrard como esse
presente projeto realizard a simulacdo de algumas medidas de facilitacio comercial que
podem ser implementadas pela Aduana nos processos de importagdo do Brasil, com foco
em aumentar a competitividade do pais, ao tornar os processos mais rapidos e mais
previsiveis. No quarto capitulo, “Resultados e Discussdes”, os resultados dessas simulacdes

sdo apresentados e discutidos.
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4. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa experimental, sendo o objeto
do estudo as importacdes realizadas no Aeroporto Internacional de Viracopos. Segundo Gil
(2002), uma pesquisa experimental consiste em definir um objeto de estudo e analisar os
efeitos causados por determinadas varidveis nesse objeto. Ainda segundo esse autor, uma
pesquisa experimental deve apresentar as seguintes caracteristicas: o pesquisador deve
manipular alguma das caracteristicas do objeto estudado; o pesquisador deve realizar
controles sobre o objeto de estudo; o pesquisador deve coletar elementos aleatdrios para
desenvolver o estudo.

O Aeroporto Internacional de Viracopos, como demonstrado na Tabela 4, vem
demonstrando um crescimento de movimentacdo de cargas e € o maior aeroporto brasileiro
para importacdo de cargas. Em 2001, o aeroporto foi responsavel por quase 50% de todo o
valor das importacdes via modal aéreo, enquanto que nos ultimos 5 anos, por quase 40%.
Por essa razao, tal aeroporto foi o escolhido para o desenvolvimento desse estudo sobre os
impactos da implementacdo ou da ampliacdo de algumas medidas de facilitacio comercial

no ambiente aduaneiro do pais.

Tabela 4: Valor das importacoes aéreas nos trés principais aeroportos brasileiros no
periodo de 1999-2013, em US$ FOB (em milhdes)

Total Viracopos Reg?if;i%;f:de Guarulhos Manaus
1999 14.076,622 6.185,950 43.94% 3.266,230 1.152,662
2000 16.126,390 7.510,137 46.57% 3.202,189 1.613,551
2001 15.069,608 7.215,514 47.88% 3.233,987 1.342,513
2002 11.258,527 4.366,694 38.79% 2.599,022 1.628,089
2003 11.471,145 4.256,954 37.11% 2.874,757 1.843,477
2004 15.658,031 6.257,653 39.96% 3.724,374 2.299,147
2005 18.192,306 6.893,458 37.89% 4.535,918 2.742,929
2006 21.951,733 8.232,200 37.50% 6.089,576 2.899,875
2007 26.712,661 10.110,539 37.85% 7.566,233 3.099,462
2008 33.635,418 12.729,918 37.85% 10.159,667 3.818,810
2009 27.646,241 10.675,355 38.61% 7.936,510 2.867,368
2010 35.851,714 13.510,798 37.69% 10.056,771 4.403,870
2011 39.493,407 15.052,825 38.11% 11.511,966 4.496,705
2012 39.281,528 14.546,050 37.03% 10.954,472 5.122,584
2013 41.300,981 16.040,888 38.84% 10.865,513 5.276,904

Fonte: Elaboracio prépria com base nos dados de Aliceweb (2014)
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A Figura 4 demonstra as etapas genéricas desenvolvidas para a presente pesquisa. A
primeira etapa cumprida foi a definicdo de um problema genérico: “Quais medidas de
facilitagdo comercial poderiam ser implementadas no Brasil e como avaliar a efetividade
dessas?”. O estabelecimento da base tedrica foi feita por meio de busca geral de
bibliografia para identificar uma lacuna de pesquisa. Essa busca foi realizada nas bases de
estudos académicos Web of Knowledge, Sciencedirect e Emerald, com as combina¢des das
palavras: “trade facilitation” and quantitative analysis; “trade facilitation” and economic
analysis; “trade facilitation” and modeling; “customs” and quantitative analysis; “customs”
and economic analysis; “customs” and modeling; “facilitacdo comercial” e andlise
quantitativa; “facilitacdo comercial” e andlise econdmica; “facilitacdo comercial” e
modelagem; “Aduana” e andlise quantitativa; “Alfandega” e andlise quantitativa; “Aduana”
e andlise econOmica; “Alfindega” e andlise econdmica; “Aduana” e modelagem;

“Alfandega” e modelagem.

Identificag¢do do Estabel,e cera Definigdo do Selecao da
base tedrica e problema da .
problema . P . ferramenta de Revisao
(o identificacdo da pesquisa, dos . ~ A
genérico da S simulacdo de bibliogréfica
. lacuna da objetivos central .
pesquisa . Py eventos discretos
pesquisa e especificos
Validacao do Desenvolvimento Formulagdo do Mapeamento do
modelo conceitual do modelo problema para o processo de
com experts da drea conceitual para a desenvolvimento ‘ importacio aérea
de comércio simulagdo do do modelo de por meio da
exterior sistema simulacdo metodologia Kaizen

\ 4

Coleta de dados por Tratamentos . Verificagdo do modelo
. - I Desenvolvimento .
meio de obtencdo de qualitativo e computacional com
o do modelo
base de dados e quantitativo dos - programador
. computacional :
entrevistas dados independente
Analisar os Executar o modelo Validacdo do modelo
Desenvolver as . .
~ resultados computacional computacional com
conclusdes para a I L .
. qualitativa e verificado e experts da drea de
pesquisa - . P .
quantitativamente validado comércio exterior

Figura 4: Metodologia da pesquisa

Fonte: Elaboracio prépria
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Entretanto, menos de 20 artigos foram identificados, quantidade considerada
insuficiente para o desenvolvimento da base tedrica. Dessa maneira, buscaram-se mais
artigos no World Customs Journal e estudos desenvolvidos pela OCDE. Com a leitura
desses artigos e estudos selecionados, além do estabelecimento da base tedrica desejada, a
Tabela 3 foi desenvolvida. Vdrias pesquisas falam do potencial que as medidas de
facilitacdo comercial t€ém na geracdo de economias de custos ou aumento de comércio.
Entretanto, poucas pesquisas medem o potencial de cada tipo de medida de facilitagao
comercial, o que poderia ajudar a Aduana e as agéncias de controle da fronteira a direcionar
seus esfor¢os.

Dessa maneira, a lacuna de pesquisa foi identificada: a inexisténcia de estudos
quantitativos para medidas de facilitacio comercial no ambiente aduaneiro no Brasil. A
opcao pela importagdo aérea foi baseada nas afirmacdes de Hsu, Shih e Wang (2009) e do
estudo da OCDE (2006) apresentadas no subtopico “Desembaraco aduaneiro e as agéncias
de fronteira” do Capitulo Aduana. As seguintes oportunidades foram encontradas:
desenvolver cendrios para implementacdo das trés medidas modernizadoras na Aduana
brasileira; desenvolver pesquisa inédita no Brasil; desenvolver pesquisa inédita no ambito
mundial nos aspectos de medir os impactos no fator “tempo” das medidas de facilitacao
comercial escolhidas; colaborar para ganhos de competitividade do Setor Privado do Brasil.

Com a lacuna de pesquisa delineada, o problema de pesquisa foi definido como: O
que aconteceria com o tempo de desembarago no modal de importacdo aérea se houvesse
um aumento de empresas habilitadas na Linha Azul, a utilizacdo de laudos de imagens do
escaner e o estabelecimento de metas de desempenho para auditores fiscais? O objetivo
central da pesquisa foi delineado como: analisar o impacto de algumas propostas de
mudancas na Aduana brasileira em relacdo ao tempo dos fluxos de importacio em um
estudo experimental.

O aumento de empresas habilitadas na Linha Azul, a utilizacdo de laudos de
imagens do escaner e metas de desempenho foram as medidas de facilitacio comercial
escolhidas como objeto de estudo dessa pesquisa pelas seguintes razoes:

e O aumento de empresas habilitadas na Linha Azul facilita o controle dos

processos de importagdo por parte da Receita Federal ao passo que
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impulsiona o cumprimento espontaneo das obrigacdes aduaneiras. Em outras
palavras, tanto o Setor Privado quanto a Aduana s@o beneficiados;

e Com a implementacdo do Mddulo Cumprimento do Programa Operador
Econdmico Autorizado no Pais, alinhado ao Despacho Aduaneiro Expresso,
a tendéncia € de aumento de empresas certificadas como OEA ou habilitadas
na Linha Azul;

e Por meio de consultas de campo desenvolvidas antes e ao longo dessa
pesquisa, observou-se que os importadores e os despachantes aduaneiros
realizam constantemente a reclamacdo sobre a alta variabilidade do
desempenho dos auditores-fiscais. Esse ambiente aduaneiro prejudica os
planejamentos logistico e produtivo das empresas. Consequentemente, a
competitividade das empresas € prejudicada pela falta de previsibilidade no
processo de comércio exterior;

e Os escaneres estdo sendo instalados e iniciando operacdes em diversos
pontos de fronteira, incluindo o Aeroporto Internacional de Viracopos. Tais
equipamentos t€m o proposito de aumentar a seguranca da cadeia de
suprimentos e diminuir a porcentagem de verificacdo fisica, o que, por
conseguinte e hipoteticamente, diminui o tempo e o custo total da transacdo
de comércio exterior;

e O Acordo de Bali, desenvolvido no ambito da OMC, a Conveng¢ao de Quioto
Revisada, desenvolvida no ambito da OMA, e o CATT, ferramenta do
Banco Mundial, incentivam diretamente a implementagdo dessas trés

medidas de facilitagcdo comercial.

Com a defini¢@o do objetivo central, o método de simulagdo de eventos discretos foi
escolhido. A simulag@o, com base na Tabela 3, pode ser considerada como um método mais
inovador no tema de Facilitacdo Comercial. A simulacdo de eventos discretos € “o processo
de projetar um modelo computacional de um sistema real e conduzir experimentos com este
modelo com o proposito de entender seu comportamento e/ou avaliar estratégias para sua
operacdo” (PEGDEN; SHANNON; SADOWSKI, 1990). Esse método foi escolhido para a

presente pesquisa devido a:

55



Um modelo de simulacdo pode se tornar complexo para representar
fielmente o sistema real, ou seja, o modelo torna-se mais fiel quando
comparado com outras ferramentas matemdticas, que ndo conseguem
descrever o comportamento de varidveis aleatérias (KELTON;
SADOWSKI; SADOWSKI, 1998);

Os problemas normalmente estdo relacionados ao nivel operacional, ou seja,
possui um foco nos detalhes da complexidade (MORECROFT;
ROBINSON, 2005);

Possibilidade de responder a questao: “O que aconteceria se?”. Dessa
maneira, essa ferramenta possibilita o planejamento futuro do sistema
(FREITAS FILHO, 2008);

Possibilidade de desenvolver, validar, verificar e obter solugdes de
problemas préticos com pouco esforco quando comparados com os esforcos
para a implementacdo em ambiente real (CENCEL, 2009);

A melhor ferramenta para avaliar um numero fixado de alternativas (LAW,
2007);

Utilizada principalmente para as dreas de negdcios, militar e politicas
publicas (ROBINSON, 2002);

Tako e Robinson (2012) realizaram uma revisao bibliogréfica relacionada a
aplicacdo de métodos de simulagdo em problemas da cadeia de suprimentos
e mais da metade dos estudos utilizou simulacdo de eventos discretos
quando se tratava de nivel operacional;

Foco primério no desempenho do sistema ao decorrer do tempo sujeito as
variagOes aleatdrias internas e externas em tempos discretos. Dessa maneira,
a ferramenta possibilita analisar a imprevisibilidade do sistema
(MORECROFT; ROBINSON, 2005);

Facilidade de comunicagdo entre todos os envolvidos na simulagdo, visto
que os modelos apresentados no simulador sdao mais simples de se
compreender do que outras ferramentas matemdticas mais complexas

(SALIBY, 1989);
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e Facilidade de wuso e softwares com modelos computacionais mais
sofisticados e flexiveis para simular o sistema real (FREITAS FILHO,
2008);

Apesar da maioria dos estudos quantitativos no campo da Facilitagdio Comercial
utilizar andlises econométricas, conforme demonstrado na Tabela 3, esse estudo optou pelo
método de simulacdo de eventos discretos, além das razdes supracitadas, porque os
envolvidos no problema e os tomadores de decisdao podem influenciar diretamente no
desenvolvimento do modelo, desde a selecio das varidveis até na estrutura do modelo
computacional, ao abordar as dificuldades defrontadas nos aspectos operacionais.
Geralmente, poucas premissas sdo adotadas em um estudo de simulacdo, o que ndo ocorre
em uma andlise econométrica. Dessa maneira, hd uma maior tendéncia na aceita¢io e na
assimilac@o pelos envolvidos em relacdo as alteragdes propostas e os resultados gerados
pelo estudo.

Chwif e Medina (2010) destacam que a simulacio de eventos discretos nao:

e Tem a capacidade de prever o futuro, apenas pode prever o comportamento
de um sistema quando respeitado um conjunto de premissas e baseado nos
dados de entrada do sistema;

e Apresenta uma “expressdo analitica fechada”. Nao € um modelo matemadtico
e ndo pode ser reduzida a um a férmula matematica;

e E uma ferramenta de otimizacdo por si s6 e, sim, uma ferramenta de anlise
de cenarios;

e Substitui o raciocinio humano para a tomada de decisdo. A simulagdo
discreta de eventos € uma ferramenta suporte para a tomada de decisao;

e Deve ser considerada apenas quando “todas as outras técnicas falharem”;

e E aplicada a qualquer tipo de problema. A simulacdo tem aplicacdes em

problemas especificos e com determinadas caracteristicas.

A simulacdo continua ndo demonstra mudancas em tempos discretos do tempo,
dificuldades na representacdo da aleatoriedade nos dados e tem foco em “complexidades
deterministicas” (MORECROFT; ROBINSON, 2005). Tako e Robinson (2012), em sua

pesquisa, indicaram que a simulacio continua € mais utilizada para problemas estratégicos.
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Cwif e Medina (2010) afirmam que esse tipo de simulacdo tem funcdo de modelar sistemas
que variam continuamente no tempo. Por essas razdes, a simulacdo continua foi preterida
pela simulacdo de eventos discretos.

Os passos indicados por Manuj, Mentzer e Bowers (2009) para o desenvolvimento
de um modelo de simulacdo de eventos discretos, representados na Figura 5, foram
seguidos na presente pesquisa. Antes da formulacdio do problema, Passo 1, fazia-se
necessario entender o processo de importagdo aérea como um todo e de forma mais
detalhada. Para isso, contou-se com a ajuda do Instituto Alianca Procomex, uma
organizagdo nio governamental que atua como uma plataforma de discussdo entre o Setor
Privado e o Setor Ptblico e busca desenvolver trabalhos e projetos em conjunto com esses

dois setores de modo a proporcionar maior competitividade no comércio exterior do Brasil.

Formular o problema. Desenvolver e validar o modelo
Modelar o estado objetivo . . conceitual.
. Especificar varidveis . . .
de modo preciso dependentes Especificar premissas, algoritmos e
Envolver as partes independentes. componentes do modelo.
interessadas e experts na Realizar uma validacio de forma
formulacao do problema. estruturada com experts
Validar o modelo computacional. Desenvolver e verificar o modelo Coleta de dados.
Envolver experts da area. computacional. Definir os dados
Executar uma validagdo de forma Desenvolver um fluxograma detalhado. necessarios.
estruturada Escolher o ambiente de programacao. Estabelecer as fontes dos

Checar a razoabilidade dos dados. Envolver um programador independente. dados.

9

Executar a simulagao.

. Analisar e documentar os
Especificar tamanho da amostra,

B Alafio | resultados.

ndmero de replica¢des independentes o
. Estabelecer técnicas e
Especificar o tamanho da rodada de estatisticas apropriadas

simula¢@o e do periodo de aquecimento
. B Documentar os resultados
Executar as rodadas de simulagdo

Figura 5: Processo de desenvolvimento de modelo de simulacio
Fonte: Manuj, Mentzer e Bowers (2009)
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Um desses projetos é o mapeamento de processos dos fluxos aduaneiros do pais. A
metodologia utilizada por esse Instituto para mapeamento de processo do comércio exterior
¢ a Kaizen. Essa metodologia foi criada especificamente no Japdo e atualmente € usada por
diversas companhias em diferentes setores em todo o mundo, de modo a mapear a situacao
atual na busca de melhorias em seus processos por meio de solucdes simples. No
mapeamento Kaizen sdo desenvolvidos dois mapas: situagc@o atual; e, situacdo futura, que
engloba as propostas de melhorias.

Para o desenvolvimento desses mapas no processo de importacdo aérea foram
necessdrias seis reunides de sete horas de duragdo cada. A convite do Instituto Alianga
Procomex, estiveram envolvidos diretamente em todas as reunides nesse trabalho: 2
companhias aéreas; 3 aeroportos internacionais; 5 despachantes aduaneiros; 9 empresas
importadoras; 2 tradings; 3 agentes de cargas aéreo. Trés auditores-fiscais da Receita
Federal colaboraram nas reunides finais de desenvolvimento do mapa da situagdo futura.
Todos os representantes dessas empresas e da Receita Federal tinham, no minimo, 5 anos
de experiéncia na atuacdo de importacdo aérea do pais. Esse trabalho com o Instituto
Aliangca Procomex foi desenvolvido durante o primeiro semestre de 2013. Destaca-se a
importancia de desenvolver o mapa com propostas futuras com tais especialistas, visto que
eles tém a capacidade de vislumbrar a aplicabilidade das propostas de melhorias para o
fluxo atual.

Com os mapas elaborados, possibilitou-se a formulagdo do problema. Para essa
etapa, foram envolvidos, durante o ano de 2013, os representantes mencionados na Tabela
5. O problema formulado desse estudo é: O que aconteceria com o tempo dos fluxos de
importacdo se algumas das medidas de facilitacdo comercial apontadas no mapeamento de
processo de importagcdo aérea fossem implementadas?

Para executar o Passo 2, os mesmos representantes cooperaram para determinar
quais seriam as medidas de facilitacdo comercial que seriam simuladas: Programa de
Facilitacao Comercial que, no caso do Brasil, € a Linha Azul; utilizacdo de imagens dos
escaneres para liberacdo de mercadorias; metas de desempenho para auditores-fiscais.
Portanto, as varidveis independentes selecionadas no modelo sujeitas a manipulacdo sdo:
nimero de empresas habilitadas no Programa Linha Azul; desempenho dos auditores-

fiscais no desembaraco aduaneiro nos canais amarelo e vermelho. No caso dos escaneres, o
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fluxo atual € modificado, dessa maneira, ndo ha varidvel relacionada diretamente a essa

medida de facilitacdo comercial.

Tabela 5: Entrevistados e respectivas participacoes durante a pesquisa

Elo logistico Cargo Caracteristicas Participacio Ano de participacdo
Importador Analista Aproximadamente 10 anos de | Mapeamento de processos; Formulacdo do | 2013, 2014 e 2015
sénior experiéncia em operacdes de | problema e especificacdo das varidveis;

comércio exterior. Validagdo do modelo conceitual; Coleta de
dados do segundo grupo; Determinagdo dos
niveis do 2° fator no Projeto Experimental;
Validacdo do modelo computacional.
Importador Analista Aproximadamente 25 anos de | Validagdo do modelo conceitual. 2014
sénior experiéncia em operagdes de
comércio exterior.
Importador Gerente de Aproximadamente 15 anos de | Mapeamento de processos; Formulacdo do | 2013 e 2014
projetos experiéncia em estruturacdo de | problema e especificacio das varidveis;
projetos de comércio exterior. Coleta de dados do segundo grupo.
Companhia aérea | Gerente de Aproximadamente 25 anos de | Mapeamento de processos; Coleta de dados | 2013 e 2014
cargas experiéncia na geréncia de | do segundo grupo.
cargas em comércio exterior.
Aeroporto Analista Aproximadamente 20 anos de | Mapeamento de processos; Formulacdo do | 2013, 2014 e 2015
sénior experiéncia na operacdo do | problema e especificacio das varidveis;
aeroporto. Coleta de dados do segundo grupo;
Determinacdo dos niveis do 2° fator no
Projeto Experimental; Validacdo do modelo
computacional.
Aeroporto Gerente de | Aproximadamente 25 anos de | Valida¢do do modelo conceitual; Coleta de | 2014 e 2015

logistica experiéncia na operacdo do | dados do segundo grupo; Validacdo do
aeroporto. modelo computacional.
Agente de cargas | Gerente de Aproximadamente 15 anos de | Mapeamento de processos; Validagdo do | 2013, 2014 e 2015
e Comissdria de | operagdes e | experiéncia em  despacho | modelo conceitual; Validagdo do modelo
despachos despachante | aduaneiro no comércio exterior. | computacional.
Despachante Despachante | Aproximadamente 15 anos de | Validacdo do modelo conceitual; Coleta de | 2014 e 2015
aduaneiro experiéncia ~em  despacho | dados do primeiro grupo; Determinacio dos
aduaneiro no comércio exterior. | niveis do 3° fator no Projeto Experimental;
Valida¢do do modelo computacional.
Consultor Consultor Aproximadamente 30 anos de | Determinagdo dos niveis do 1° fator no | 2014

experiéncia em modernizagdo
do comércio exterior.

Projeto Experimental.

Fonte: Elaboracao préopria

Enquanto as varidveis dependentes selecionadas estdo apresentadas na Tabela 6.

Destaca-se que ndo foram identificados, nas literaturas cientifica e profissional, estudos que

abordem a selecao dessas varidveis dependentes. Em seu Relatério Aduaneiro, a Receita

Federal utiliza apenas o indicador “Tempo médio geral de desembaraco aduaneiro”. Como

supracitado, com o auxilio de experts, outras varidveis dependentes foram selecionadas

para o presente estudo.
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Tabela 6: Variaveis dependentes do presente estudo de simula¢ao

Variavel dependente Definicao Unidade
1 Tempo médio necessdrio para uma entidade (Declaragdo
Tempo médio geral de - . . . .
. de Importagdo) entrar e sair do sistema simulado, Minutos
desembaraco aduaneiro .
independente da empresa.
. ~ (1 Desvio-padrdo do tempo médio para uma entidade
Desvio-padrdo do tempo médio ~ ~ . . .
. (Declaragdo de Importagdo) entrar e sair do sistema Minutos
geral de desembaraco aduaneiro . .
simulado, independente da empresa.
4 Tempo médio necessdrio para uma entidade (Declaragao
Tempo médio de desembarago N . " b .
. 12 | de Importacdo) criada pela fonte "Empresas Comuns Minutos
aduaneiro das empresas comuns . . .
entrar e sair do sistema simulado.
Desvio-padrdo do tempo médio de | Desvio-padriao do tempo médio para uma entidade
desembarago aduaneiro das (Declaragdo de Importagdo) criada pela fonte "Empresas | Minutos
empresas comuns Comuns" entrar e sair do sistema simulado.
Tempo médio de desembaraco Tempo médio necessdrio para uma entidade (Declaragao
aduaneiro das empresas habilitadas | de Importacdo) criada pela fonte "Empresas habilitadas | Minutos
na Linha Azul na Linha Azul" entrar e sair do sistema simulado.
Desvio-padrio do tempo médio de | Desvio-padrido do tempo médio para uma entidade
desembarago aduaneiro das (Declaragdo de Importagdo) criada pela fonte "Empresas Minutos
empresas habilitadas na Linha habilitadas na Linha Azul" entrar e sair do sistema
Azul simulado.
Tempo médio de desembaraco Tempo médio necessario para uma entidade (Declaragéo
aduaneiro de processos de Importagdo) criada pela fonte "Empresas Comuns" Minutos
parametrizados em canal vermelho | entrar e sair do sistema simulado, quando parametrizada
das empresas comuns em canal vermelho.
Desvio-padrao do tempo médio de | Desvio-padrdo do tempo médio para uma entidade
desembaraco aduaneiro de (Declaracdo de Importacdo) criada pela fonte "Empresas Minutos
processos parametrizados em canal | Comuns" entrar e sair do sistema simulado quando essa
vermelho das empresas comuns entidade é parametrizada em canal vermelho.
Tempo médio de desembaraco (1 o . ~
PO ¢ Tempo médio necessdrio para uma entidade (Declaracio
aduaneiro de processos ~ . N ..

. de Importagdo) criada pela fonte "Empresas habilitadas .
parametrizados em canal vermelho . d . . . Minutos
.. . na Linha Azul" entrar e sair do sistema simulado,

das empresas habilitadas na Linha .
quando parametrizada em canal vermelho.
Azul
Desvio-padrio do tempo médio de | Desvio-padrido do tempo médio para uma entidade
desembarago aduaneiro de (Declaragdo de Importagdo) criada pela fonte "Empresas
processos parametrizados em canal | habilitadas na Linha Azul" entrar e sair do sistema Minutos

vermelho das empresas habilitadas
na Linha Azul

simulado quando essa entidade é parametrizada em
canal vermelho.

Média de processos “na mesa” do
auditor-fiscal esperando pelo
desembarago aduaneiro

Quantidade de entidades (Declara¢gdes de Importagdo)
que ficam na fila esperando para serem analisados pelo
auditor-fiscal.

Numero absoluto
de Declaracdes de
Importacdo

Fonte: Elaboracao propria

O desenvolvimento do modelo conceitual, Passo 3, teve sua base no mapeamento de

processo desenvolvido junto com o Instituto Alianga Procomex. Na Figura 5, sugere-se que

a validacdo do modelo conceitual seja realizada com experts da drea. Esse tipo de

12 ~ . ~ ~ J .
Empresas comuns sdo consideradas todas as outras empresas que ndo sdo habilitadas na Linha Azul.
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validacdo, segundo Freitas Filho (2008), € a mais pratica, visto que esses experts conhecem
e, muitas vezes, desenvolvem seus trabalhos no sistema real. Numa pesquisa desenvolvida
por Robinson (2002), a validade do modelo foi a varidvel mais citada para o sucesso de um
projeto de simulacdo. Considerando a afirmagdo destes dltimos autores, a validacdo do
modelo conceitual foi realizada por meio de reunides com os representantes mencionados
na Tabela 5, durante o ano de 2013. O fluxograma do modelo conceitual validado €
apresentado no Capitulo “Resultados e Discussdes” na Figura 7.

O préximo passo, Coleta de Dados, € definido como um dos mais delicados de todo
o processo de desenvolvimento de um modelo de simulagdo. Freitas Filho (2008) indica
que a coleta de dados pode ser uma tarefa demorada, desafiadora e apresentar complicacdes
na maior parte dos estudos de simulacdo. Longo, Huerta e Nicoleti (2013) destacam que a
coleta de dados tem papel fundamental nos modelos de simulacdo, pois a acuricia e a
qualidade dos dados de entrada afetardo todos os resultados do estudo de simulagdo. El-
Haik e Roy (2005) destacam que o programador deve definir precisamente os dados que
serdo necessdrios e quais serdo as fontes de dados. Manuj, Mentzer e Bowers (2009)
indicam que a coleta de dados pode ser por meio de bases de dados, entrevistas, pesquisas,
geracdo de dados por meio do uso de computadores, entre outras fontes.

Com o modelo conceitual validado, foram definidos os dados necessarios para a
execuc¢do da simulagdo. A definicdo dos dados necessdrios para o estudo teve a cooperacao
de um programador experiente. Os dados necessarios foram divididos em dois grupos:
dados do sistema real; dados para o novo sistema. Os dados necessarios do primeiro grupo
tém aptidao de serem coletados a partir de bases de dados e estdo apresentados na Tabela 7.
Enquanto que para os dados do segundo grupo, hd a necessidade de serem realizadas
entrevistas com experts da drea, pois esses tém a aptidao para vislumbrar a operacdo do
novo sistema. Todos os dados seriam descaracterizados para ndo prejudicar empresas ou os
proprios auditores-fiscais.

Na presente pesquisa, em razao da disponibilidade dos experts da area, o primeiro
conjunto de dados coletados foi o segundo grupo. As entrevistas foram realizadas com os
representantes caracterizados na Tabela 5, durante o ano de 2014. As respostas de cada um
foram distribuidas entre eles e, por consenso, chegaram-se as respostas mais aptas a serem

simuladas. O questiondrio aplicado estd disponivel no Anexo B.
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Tabela 7: Dados do sistema real necessarios para desenvolver o modelo de simulacao
do presente estudo

Quantidade de Declaracdes de Importacdo registradas por empresas comuns.

Quantidade de Declaracdes de Importacdo registradas por empresas habilitadas na Linha Azul.

Quantidade de volumes e peso dos respectivos volumes vinculados a cada Declaragdo de Importagao.

Data e hora do registro de cada Declaracdo de Importacdo. Identificacdo se essa Declaragcdo é de empresa
habilitada na Linha Azul ou se é uma das 20 empresas'~ que poderiam estar habilitadas na Linha Azul.

Data e hora da parametrizacio de cada Declaracdo de Importacdo. Identificacdo do canal parametrizado.

Periodos de formacdo dos lotes para parametrizag@o e hordrio da parametrizacio dos lotes.

Data e hora da protocoliza¢do dos documentos para o determinado processo de importacdo aérea, se
parametrizado no canal amarelo ou vermelho.

Data e hora da distribui¢do do processo, quando parametrizado em canal amarelo ou vermelho, para cada
auditor-fiscal. Identificacio por auditor-fiscal.

Data e hora do posicionamento para verificacdo da carga.

Data e hora da conferéncia fisica da carga do processo de importacdo, quando esse tiver sido parametrizado
canal vermelho.

Identificacdo se foi necessdrio algum cumprimento de exigéncia indicado pelo auditor-fiscal.

Data e hora da indicacdo de exigéncia pelo auditor-fiscal.

Data e hora do cumprimento da exigéncia pela empresa/despachante.

Data e hora do desembaraco do processo.

Quantidade de auditores-fiscais alocados na importacdo no periodo.
Fonte: Elaboracao propria

Para a coleta de dados do primeiro conjunto de dados, inicialmente, buscou-se a
cooperacdo da Receita Federal, visto que tal 6rgdo € o principal detentor de informacdes
dos processos de comércio exterior do pais. Entretanto, ndo se obteve nenhuma resposta
oficial desse Orgdo para a liberagdo da base de dados necessdria. Dessa maneira, a
alternativa implementada foi buscar os dados necessdrios com o Setor Privado. Duas
possiveis fontes de informagdes foram definidas: base de dados do Aeroporto Internacional
de Viracopos; entrevistas com expert da rea.

O Aeroporto foi contatado para a coleta de dados. Apds a realizacdo de uma reuniao
com o gerente de logistica do Aeroporto, uma base de dados referente a 6 meses de
movimentacdo de cargas de importacdo foi disponibilizada. Essa base foi retirada dos
sistemas TECAPLUS e MANTRA, com o perfil depositdrio, ou seja, a base apresenta

dados muito proximos dos que poderiam ser fornecidos pela Receita Federal. Optou-se pelo

" A partir de uma das entrevistas com o analista sénior do Aeroporto, sugeriu-se que fossem selecionadas as
declaracdes de importacido das 20 maiores empresas comuns e que poderiam estar habilitadas na Linha Azul.
Essas 20 maiores empresas comuns representam o aumento da porcentagem de Declaragdes de Importacio
registradas por empresas habilitadas na Linha Azul.
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primeiro semestre do ano de 2014, pois esse periodo ndo apresentou periodo de greve de
auditores-fiscais ou algum evento “anormal” que influenciasse o padrio do volume
movimentado no Aeroporto e os tempos de desembarago. Os dados dessa base foram
descaracterizados para manter o sigilo fiscal dos processos de importagdo aérea.

O Aeroporto informou que ndo dispunha de todos os dados necessarios apresentados
na Tabela 7 e o gerente de logistica e o analista sénior do Aeroporto indicaram um
despachante experiente para ser entrevistado. Essa indicacdo foi devido ao fato desse
despachante atuar diariamente nos processos de importagao aérea, possuir dados sobre o
desempenho de outros despachantes e estar disposto a colaborar com pesquisas académicas.

Ap6s um agendamento de reunido formal com o despachante indicado, uma
entrevista foi feita e os ultimos dados necessarios foram obtidos com suas respostas. O
questiondrio aplicado na entrevista estd disponivel no Anexo C. Algumas dessas respostas,
como para as perguntas “Qual a média de tempo que um despachante despende entre a
parametrizacdo e a montagem do envelope?” e “Qual a porcentagem média de processos
em canal amarelo de empresas comuns que cada auditor-fiscal aponta exigéncias a cada
més?” sdo aproximagOes baseadas na experiéncia e no dia-a-dia do despachante. Portanto,
pode-se identificar um possivel desvio em relacdo ao sistema real devido a ndo estar
baseado em dados registrados em sistemas.

Com a finalizacio da coleta de dados, o Passo 5 foi iniciado. Para o
desenvolvimento desse projeto de simulagdo foi escolhido o FlexSim 7.3.6. Chwif e Medina
(2010) indicam as caracteristicas gerais desejaveis para um software de simulacdo: barato;
fornece o tipo de animacdo segundo sua necessidade; bugs e crashes minimos; boa
reputagdo; facil de utilizar; modulos incorporados, como mdédulo de andlise de dados de
entrada e de andlise estatistica dos resultados; debugger; entre outras. O FlexSim abrange
todas essas caracteristicas elencadas.

Em paralelo ao desenvolvimento ao Passo 5, foram delineados os cendrios que
seriam simulados no presente estudo. O Projeto de Experimentos (Design of Experiments,

em inglés) foi utilizado para auxiliar na formulacdo dos cendrios da pesquisa. Essa é uma

'* Os dados considerados para a pesquisa compreendem o periodo de 6 de Janeiro a 11 de Junho de 2014. Ou
seja, o periodo da Copa do Mundo no Brasil em tal ano foi desconsiderado em razdo da possivel influéncia
desse evento internacional no padrido do volume de comércio internacional.
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técnica estatistica que permite analisar os efeitos e os impactos de cada fator nos resultados
e verificar se existem interacdes entre esses fatores (CHWIF; MEDINA, 2010).

O Projeto de Experimentos utilizado no presente estudo é o Fatorial 2¥ Completo,
ou seja, cada fator (k) possui 2 niveis. Esse método permite avaliar as interagdes entre todos
os fatores em diversos graus de modo simples e objetivo. Ademais, dois niveis para cada
fator sdo suficientes para verificar as hipdteses desenvolvidas nesse estudo sobre as
medidas de facilitacdo comercial em andlise. Deve-se destacar que os fatores desse estudo
sdo: aumento da porcentagem de Declaracdes de Importacdo registradas por empresas
habilitadas na Linha Azul; utilizacdo de laudos de imagens dos escdneres para o
desembaraco aduaneiro; metas de desempenho dos auditores-fiscais. Portanto, o presente
estudo apresenta 8 cendrios, todos explicitados no préximo capitulo. Para a determinagdo
dos niveis de cada fator, distintos experts foram consultados durante o ano de 2014, como
apresentado na Tabela 5.

Selecionado o simulador a ser utilizado no estudo e determinado o Projeto
Experimental a ser desenvolvido, entdo, o fluxograma foi desenvolvido no ambiente de
programacdo do FlexSim 7.3.6. Dois programadores com experiéncia em simulacdo de
eventos discretos colaboraram para o desenvolvimento do modelo computacional a ser
simulado.

Apos a cooperagdo desses programadores, o software ExpertFit 8.01 foi utilizado
para o tratamento estatistico dos dados da base de dados disponibilizada pelo Aeroporto. As
distribuicdes estatisticas obtidas para cada atividade do modelo sdo apresentadas no
Capitulo “Resultados e Discussdes” na Tabela 9. Os testes de aderéncia Anderson-Darling
e Kolmogorov-Smirnov, com os niveis de significancia de 5% e 1%, foram utilizados para
analisar a aderéncia da amostra a todas as distribui¢Oes estatisticas sugeridas pelo software.
Esses niveis de significancia foram utilizados com o fim de diminuir as probabilidades de
ocorréncia dos erros tipos I e II"°.

Com a obtencdo das distribuicdes estatisticas no ExpertFit e com as distribui¢des
estatisticas empiricas indicadas pelos experts durante as entrevistas, o modelo

computacional foi parametrizado. Ap0s essa parametrizacdo, a verificacdo do modelo foi

'> 0 erro do Tipo I ocorre quando um teste de significincia rejeita uma hipétese, mesmo quando essa é
verdadeira. Enquanto, o erro do Tipo II ocorre quando esse teste de significancia aceita uma hipdtese, mesmo
quando essa ¢ falsa.
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realizada com um terceiro programador, esse com experiéncia no FlexSim 7.3.6. Durante a
reunido de verificagdo, alguns ajustes na sequéncia ldgica do modelo foram apontados por
esse programador. Depois de realizados tais ajustes, o modelo computacional aproximou-se
ainda mais do sistema real.

Antes da execugdo das rodadas de simulacdo, a validagdo do modelo computacional
envolveu, durante o ano de 2015, os experts citados na Tabela 5. Conforme indicado por
Manuj, Mentzer e Bowers (2009), véarias das maneiras para validar o modelo computacional
sao parecidas com as da etapa de validacdo do modelo conceitual. Dessa maneira, trés
reunides foram realizadas para cumprir com o Passo 6 da Figura 5: a primeira, com o
analista sénior e o gerente do aeroporto; a segunda, com o despachante aduaneiro; a
terceira, com um Gerente de operacOes e despachante aduaneiro de uma comissdria de
despacho e com uma analista sénior de uma empresa importadora. A dindmica de ambas as
reunides foi:

e O modelo computacional foi apresentado. Realizou-se uma explicacdo de
como tal modelo foi parametrizado. Duvidas pontuais foram esclarecidas em
relacdo ao funcionamento do software e da parametrizacio;

e Os dados reais e os dados resultantes de 20 replicacdes do modelo
computacional foram apresentados aos participantes de forma estruturada
nas varidveis dependentes apresentadas na Tabela 6. Entretanto, ndo foi
explicitado aos participantes quais dados eram reais e quais dados eram os
artificiais;

e Depois de uma andlise dos dados apresentados, os representantes afirmaram
que o modelo computacional estd gerando resultados préximos do real, visto
que ndo conseguiram diferenciar claramente os dados reais e os dados
gerados pelo simulador;

e O modelo computacional com as propostas de medidas de facilitacdo
comercial, que alteram o despacho aduaneiro de importacdo, foi
apresentado. As mudancas no modelo foram explicadas aos representantes e

os parametros adotados para cada uma das mudancas.

O modelo computacional, entdo, foi aprovado pelos experts, permitindo o

desenvolvimento do Passo 7 da Figura 5. A técnica para determinacdo do ndmero de

66



replicacdes seguida nesse estudo € a mesma sugerida por Chwif e Medina (2010), a
utilizacdo de uma amostra-piloto:
e Realizacdo de rodada com um baixo nimero de replicagdes, como exemplo,
20 replicagdes;
e Determinagdo do intervalo de confiancga através da equacao:
Xt h
Onde:

X € a média da amostra;

N

h =ty 1« = ¢ a precisio;
th—1,0/2 \/% € o (1 - «/2) percentil da distribui¢c@o ¢ de Student com n-1 graus
de liberdade;

s € o desvio-padrdo da amostra;
n é o nimero de dados da amostra.
e Determinagdo do h*. Caso o h obtido ndo for menor do que o h*, realizar
célculo do numero de replicagdes necessario pela equagao:
b

Os indicadores “Tempo médio de desembaraco aduaneiro das empresas comuns”,
“Tempo médio de desembaraco aduaneiro das empresas habilitadas na Linha Azul” e
“Média de processos “na mesa” do auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro”
foram utilizados na amostra-piloto. O nimero 6timo de replicagdes escolhido foi o maior
n* resultante dos cdlculos. Uma semente aleatéria diferente foi utilizada para cada
replicagdo.

Fioroni (2008) indica que a duragdo do periodo de aquecimento (warmup time) deve
ser determinada experimentalmente, ou também chamada como “observacdo visual” por
Freitas Filho (2008). Chwif e Medina (2010) indicam que essa técnica de determinacao € a
mais pratica. Ou, entdo, o periodo de aquecimento pode ser definido a partir de cdlculos
com médias mdveis, ao encontrar o tempo discreto em que o sistema torna-se estavel.
Nesse presente estudo, o maior valor para o periodo de aquecimento foi determinado a

partir dos experimentos realizados antes da execuc¢do final das rodadas de simulacao,
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observando os mesmos indicadores utilizados para determinacdo do ndmero 6timo de
replicagdes.

Segundo Chwif e Medina (2010), o tempo de simulagdo deve ser superior a, no
minimo, 10 vezes o tempo do periodo de aquecimento, sendo que essa quantidade &
empirica. A precisdo na construcdo do intervalo de confianca aumentard quanto maior o
tempo da rodada de simulagdo e da replicacio (MENTZER; GOMES, 1991 apud MANUIJ;
MENTZER; BOWERS, 2009).

As 8 rodadas de simulacio referentes ao Projeto de Experimentos Fatorial 2K
Completo foram executadas. O ultimo passo do processo de desenvolvimento de um
modelo de simulacdo foi executado ao analisar, discutir e documentar os resultados. De
modo complementar a anélise quantitativa, uma breve andalise qualitativa para cada fator do
Projeto de Experimentos € desenvolvida nos seguintes aspectos: dificuldades praticas de se
alcancar tais resultados obtidos na ferramenta de simulagcdo de eventos discretos; possiveis
impactos qualitativos no contexto aduaneiro da importacdo aérea. Os resultados e as

discussdes sobre esses sao apresentados no proximo Capitulo.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES
a. Modelo Atual

O modelo atual do fluxo de Importacdo Aérea, independente do produto ou da
empresa, estd apresentado na Figura 6. O fluxograma apresentado é o despacho para
consumo e ndo envolve o fluxo de cargas direcionadas para o regime de transito
aduaneiro'®. O presente estudo tem o foco entre as etapas de Registro da Declaracdo de
Importacdo até o Desembaraco Aduaneiro, ou seja, etapas em que a Receita Federal atua
diretamente. Nessas etapas do processo de importacdo aérea, os seguintes elos logisticos
estdo envolvidos: empresa importadora; despachante; aeroporto; Receita Federal. As
atividades demonstradas na Figura 6 podem ser descritas como:

e Registro de DI (Declaracao de Importacdo) — a empresa importadora realiza
o registro da mercadoria a ser nacionalizada no Portal Siscomex;

e Parametrizacdo — o Siscomex realizard a gestdo de riscos do processo,
selecionando-o para algum dos canais (verde, amarelo ou vermelho). No
caso de empresas habilitadas na Linha Azul, a parametriza¢do é automatica,
enquanto que para empresas comuns, a parametrizacdo € realizada em
horério pré-determinados e em lotes;

e Protocolo do envelope — caso o processo ndo tenha sido parametrizado em
canal verde, o despachante devera reunir todos os documentos pertinentes
aquele processo e protocolizar o envelope junto a Receita Federal;

e Distribuicdo de processo - depois da Receita Federal ter recepcionado
envelope, o supervisor acessa o sistema e efetua a distribuicdo de processos
entre os auditores-fiscais alocados para o processo de importacao;

e Conferéncia documental — caso o processo tenha sido parametrizado em
canal amarelo, o auditor-fiscal realiza uma conferéncia documental para
verificar se todos os documentos e as informacOes prestadas nestes nao

apresentam nenhum tipo de desvio das normativas aduaneiras;

'® O regime de transito aduaneiro, no caso do fluxo de importacdo, permite a movimentagdo de cargas nio
desembaracadas entre a unidade de entrada e a unidade de destino, na qual ocorrerd o desembarago aduaneiro.
Por exemplo: a carga entrou em territério brasileiro pelo Aeroporto Internacional de Viracopos, mas seu
destino para realizar o desembaraco aduaneiro € o Aeroporto Internacional de Guarulhos. Portanto, o
importador ou a companhia aérea solicitard o regime de transito aduaneiro para realizar a movimentacao dessa
carga entre essas duas unidades da Receita Federal.
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Solicitagdo do posicionamento da carga — caso o processo tenha sido
parametrizado em canal vermelho, o auditor-fiscal indica ao despachante
quando realizard a verificacdo fisica da carga. Dessa maneira, o despachante
responsavel pelo processo solicita o posicionamento da carga para
verificagao;

Posicionamento da carga para verificacdo — apds a solicitacdo do
despachante, o aeroporto posiciona a carga numa bancada especifica para
verificacdo fisica pelo auditor-fiscal;

Verificagdo fisica - Com a carga posicionada na respectiva bancada, o
auditor-fiscal realiza a verificacdo fisica da mercadoria;

Cumprimento de exigéncia — o auditor-fiscal pode indicar exigéncias a se
cumprir antes de desembaracar a carga, como a corre¢cdo de alguma
informacdo prestada de forma errada em algum dos documentos
apresentados. Entdo, o despachante ou a empresa cumpre com as exigéncias
apontadas. Depois de cumpridas as exigéncias, o processo voltard para a
“mesa” do auditor-fiscal para nova conferéncia documental;

Desembaraca — a fiscalizagdo aduaneira se encerra com essa etapa.

Deve-se ressaltar alguns pontos em relacdo ao fluxograma apresentado:

Existem outras etapas que devem ser cumpridas antes do Registro da
Declarag¢do de Importacao, principalmente se a mercadoria necessita de uma
Licenca de Importacdo. Essas etapas ndo estdo presentes no modelo, pois
antecedem o Registro da DI, portanto, ndo é foco do estudo;

O canal cinza e as apreensdes foram desconsiderados devido a baixissima
incidéncia;

Existe a fiscalizacdo aduaneira pos-desembaraco por meio de auditorias
aduaneiras, com destaque para empresas habilitadas na Linha Azul;

Existem outras etapas apos o Desembaraco Aduaneiro indicado na Figura 6,
como o tratamento de embalagens de madeira e a empresa importadora
realizar o pagamento pelos servicos prestados ao aeroporto. Essas etapas ndo
estdo presentes no modelo, pois sucedem o Registro da Declaracdo de

Importacao, portanto, ndo € foco do estudo.
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b. Modelo conceitual

Com a proposta de utilizacdo, pela Receita Federal, dos laudos das imagens dos
escaneres para a andlise e possivel desembaraco das cargas no fluxo da importacdo, a
Figura 6 sofre modificacdes. O novo fluxograma a ser simulado estd apresentado na Figura
7. Esse modelo conceitual foi validado por diversos experts, como ressaltado na Tabela 5, e
foi utilizado para o desenvolvimento do modelo computacional. As novas atividades,
destacadas com um circulo em vermelho, podem ser descritas como:

e Pode ser escaneado? — a importacdo aérea € caracterizada por cargas soltas,
ou seja, € incomum encontrar contéineres. As cargas soltas podem variar
bastante entre peso e quantidade de volumes. Tais caracteristicas podem ser
impeditivas para realizar um escaneamento. Entdo, a partir de indicacdes dos
experts, as mercadorias com até 100 kg e 20 volumes podem ser escaneadas;

e Escaneamento — o Aeroporto procederd com o escaneamento da mercadoria
vinculada a DI parametrizada em canal vermelho. Apds o escaneamento, 0s
laudos das imagens serdo enviados diretamente ao auditor-fiscal responsdvel
pela fiscalizacdo com o objetivo de facilitar a andlise documental.

e Necessita de conferéncia fisica? — o propdsito do escaneamento € a
diminui¢do da conferéncia invasiva. Com os laudos de imagens anexados
aos documentos do processo, o auditor-fiscal ndo necessariamente procederd
com a conferéncia invasiva da mercadoria. Por essa razdo, o escaneamento é
proposto para ser realizado antes da protocolizacdo do envelope e da
conferéncia documental.

Independente da empresa ou da carga, o processo seguird o novo fluxograma. As
diferencgas entre os processos das Empresas Comuns e das Empresas Linha Azul sdo as
distribuicdes estatisticas que caracterizam seus respectivos fluxos, as quais serdo detalhadas
em topicos posteriores. Outra distin¢cdo que ndo pode ser observada no fluxograma € a meta
de desempenho que seré aplicada nas atividades “Conferéncia documental” e “Verificagao
fisica”. Os cendrios das metas de desempenho, do aumento da porcentagem de DIs
registradas por empresas habilitadas na Linha Azul e a porcentagem da utiliza¢do de laudos

de imagens dos escaneres para o desembaraco aduaneiro sdo indicados no préximo tépico.
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c. Caracteristicas das etapas e distribuicées estatisticas

As Tabelas 8, 9 e 10 foram utilizadas para a parametrizacdo da légica do modelo
computacional, demonstrado na Figura 7. Os dados apresentados na Tabela 8 foram obtidos
a partir da base de dados disponibilizada pelo Aeroporto Internacional de Viracopos. Esses
dados foram utilizados para o desenvolvimento da estrutura do modelo computacional, para
a implementacdo da ldgica dos algoritmos relacionados ao “Canal verde?”, “Canal
amarelo?”, “Pode ser escaneado?” e para a parametrizagdo das atividades “Distribuicdo de
processo”, “Conferéncia documental” e “Verificagado fisica”.

Para a parametrizacio do modelo: a porcentagem de processos de empresas
habilitadas na Linha Azul parametrizada em canal amarelo foi adicionada ao canal
vermelho, visto que a porcentagem de canal amarelo era muito baixa; a porcentagem de
processos de empresa comum parametrizada em canal cinza foi adicionada ao canal
vermelho, visto que tais processos obrigatoriamente sdo verificados fisicamente.

Na base disponibilizada pelo aeroporto, somente no canal vermelho foi possivel
identificar a qual auditor-fiscal foi distribuido o processo, conforme apresentado na Tabela
8. Para suprir a lacuna em relagdo a distribui¢do de processos no canal amarelo, a relacao
inversa de distribui¢do foi utilizada, ou seja, o auditor-fiscal que menos desembaracou
processos no canal vermelho serd o que mais desembaracard processos no canal amarelo.
Em relagdo ao apontamento de exigéncias em canal amarelo, o expert entrevistado sugeriu
a média de 50% para todos os auditores-fiscais.

As distribui¢cdes estatisticas, suas respectivas fontes e observacdes para cada etapa
da Figura 7 sdo apresentadas na Tabela 9. Deve ser ressaltado que cada auditor-fiscal
possui uma distribui¢@o estatistica em suas atividades, porque cada um deles apresenta um
desempenho distinto. Entretanto, na base de dados disponivel, ndo foi possivel identificar o
desempenho individual de cada auditor-fiscal na andlise de cumprimento de exigéncia.
Dessa maneira, a parametrizacao para tal atividade ocorreu com uma distribui¢do estatistica
generalizada a partir de consultas realizadas a experts. Conforme descrito no Capitulo
“Metodologia”, os testes Anderson-Darling e Kolmogorov-Smirnov foram utilizados em

todas as distribuicdes estatisticas obtidas a partir da base de dados.
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Tabela 8: Dados para caracterizacao do modelo computacional

Atividade Quantidade (no semestre) ou
Porcentagem

Registro de Declaragdes de Importacdo - Empresas Linha Azul 37149
Registro de Declaragdes de Importacio - Empresa Comum 97326
Cargas com até 20 volumes e 100 kg — Empresas Linha Azul 88.1%
Cargas com até 20 volumes e 100 kg — Empresa Comum 53.33%
Verde 99.03%
Parametrizacdo — Empresas Linha Azul Amarelo 0.12%
Vermelho 0.85%
Verde 94.06%
Parametrizacdo - Empresa Comum Amarelo 2.13%
Vermelho 3.79%
Cinza 0.02%
Auditor 1 17.44%
Auditor 2 15.07%
Auditor 3 15.81%
Distribui¢do de processos — Auditor 4 14.07%
Canal Vermelho Auditor 5 16.51%
Auditor 6 11.97%
Auditor 7 5.71%
Auditor 8 3.42%
Auditor 1 34.21%
Auditor 2 55%
Auditor 3 37.04%
Apontamento de exigéncia em canal Auditor 4 45.83%
vermelho - Empresa Linha Azul Auditor 5 39.29%
Auditor 6 28.57%
Auditor 7 39.13%
Auditor 8 33.33%
Auditor 1 59.29%
Auditor 2 62.94%
Auditor 3 38.12%
Apontamento de exigéncia em canal Auditor 4 62.78%
vermelho - Empresa Comum Auditor 5 34.61%
Auditor 6 58.52%
Auditor 7 56.55%
Auditor 8 63.44%

Fonte: Elaboracao propria

Tabela 9: Distribuicoes estatisticas para parametrizacao do modelo computacional no

Cenario Atual, em minutos (inicio)
Elo logistico Etapa Distribuicfo estatistica Fonte Observacoes
Intervalo entre chegada de Cargas em gamma (0.0, 24.92065, Base de dados
dias uteis - Empresa Linha Azul 0.11652, 0) do Aeroporto
Intervalo entre chegada de Cargas em gamma (0.0, 54.40226, | Base de dados . .
finais de semana ou feriados - O modelo foi parametrizado
. 0.1349, 0) do Aeroporto
Importador Empresa Linha Azul para ter chegadas entre das 8h
P Intervalo entre chegada de Cargas em | johnsonbounded (0, 15.015, |Base de dados as 20h, permitindo uma

dias tteis - Empresa Comum 1.54,0.11511, 0) do Aeroporto aproximacao do sistema real.
Intervalo entre chegada de Cargas em |5 11 oinded (0, 58.05802, | Base de dados

finais de semana ou feriados -
Empresa Comum

0.60591, 0.39566, 0)

do Aeroporto
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Tabela 10: Distribuicoes estatisticas para parametrizacio do modelo

no Cenario Atual, em minutos (continua)

computacional

Elo logistico

Etapa

Distribuicao estatistica

Fonte

Observacgoes

Montagem e protocolizacdo de
envelope

triangular (60, 180, 120, 0)

Entrevista com
0s experts

Cumpre com exigéncia - Empresa

johnsonbounded (954.98086,
22729.08945, 1.17703,

Base de dados

Despachante |Linha Azul 0.44425) do Aeroporto
oA johnsonbounded (818.84045,
ggﬁﬂfi com exigéncia - Empresa 18955.32793, 2.47052, dBjslzeclz l;lgigs
1.07966, 0)
D.istribuigﬁo de processo - Empresa riangular (60, 1440, 240, 0) Entrevista com
Linha Azul 0S experts
. Distribuicéo de processo - Empresa triangular (60, 2160, 1440, 0) Entrevista com
Receita Comum 0s experts
Federal Andlise do cumprimento de exigéncia |beta (102.32944, 2567.31764, |Entrevista com
- Empresa Linha Azul 0.98020, 1.93622) oS experts
Andlise do cumprimento de exigéncia |erlang (178.9115, 1206.5489, | Entrevista com
- Empresa Comum 2.19461, 0) 0s experts
Conferéncia documental - Empresa beta (81.89130, 34907.34354, | Base de dados
Linha Azul 0.80164, 5.49582) do Aeroporto
. pearson tipo VI (0,
Receita gg“mfzfln‘“a documental - Empresa 1 550495 71560, 251951, dijzeclf) d;igs
Federal - 99.94723) P
Auditor 1 O horério parametrizado para a
Verificagdio fisica beta (10.75239, 223.97036, Base de dados atividade verificagdo fisica no
1.85975, 2.52926, 0) do Aeroporto modelo foi as 15:30 por
sugestdo de experts.
Conferéncia documental - Empresa beta (633.45393, 19911.37358, | Base de dados
Linha Azul 0.43030, 1.32464) do Aeroporto
. pearson tipo VI (0,
Receita gg“mfzisma documental - Empresa 1150086 00147, 2.62931, gjiiﬁgjﬂ?
Federal - 25.90662)
Audior2 johnsonbounded (9.87866, Base de dados (Zt?\;)ig:cllz 1\)/2?1‘211?;2()21;11'(;10)? I?Oa
Verificacdo fisica 190.29589, 0.34858, 0.87031, N )
0) do Aeroporto modelo 501 as 15:30 por
sugestdo de experts.
Conferéncia documental - Empresa beta (366.65330, 16974.20917, | Base de dados
Linha Azul 0.82190, 1.41497) do Aeroporto
. Conferéncia documental - Empresa log-logistic (0, 10210.54339, Base de dados
Receita
Federal - Comum 2.62716) do Aeroporto _ .
Auditor 3 johnsonbounded (15.40364, Base de dados Oat?\?iilaar(li(:: l\)/z?fr“lrleatrgzoa’cfli(;ilézr r?oa
Verificagdo fisica 221.36909, 0.59599, 0.76983, R o )
0) do Aeroporto modelo 501 as 15:30 por
sugestdo de experts.
Conferéncia documental - Empresa beta (0.77521, 9927.14573, Base de dados
Linha Azul 0.91924, 0.94765) do Aeroporto
Receita L pearson tipo VI (0,
Federal - ggnmfszn‘”a documental - Empresa | 47094 43777 310825, gjigﬁgjﬂf
Auditor 4 13.81358)
beta (9.48968, 205.48273, Base de dados

Verificacdo fisica

1.46961, 1.73321, 0)

do Aeroporto
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Tabela 11: Distribuicoes estatisticas para parametrizacio do modelo

no Cenario Atual, em minutos (fim)

computacional

pearson tipo VI (0,

I(ic;r;]faer;gilla documental - Empresa 10872.06264. 1.49848, dBjslzeclz l;lgigs
4.20231)
. A pearson tipo VI (0,
Receita Conferéncia documental - Empresa Base de dados
Federal - Comum 81156.54527, 2.60958, do Aeroporto
Auditor 5 17.80489) — -
O horério parametrizado para a
Verificagdio fisica beta (0.07528, 237.28126, Base de dados atividade verificacdo fisica no
2.07600, 2.63973, 0) do Aeroporto modelo foi as 15:30 por
sugestdo de experts.
Conferéncia documental - Empresa gamma (22.94934, Base de dados
Linha Azul 6460.21512, 0.98157) do Aeroporto
A pearson tipo VI (0,
Receita ggﬁfsﬁnc‘a documental - Empresa | 435700 87376, 3.25699, gjﬁ:g‘(’)ﬁggﬁs
Federal - 99.99962)
Auditor 6 O horério parametrizado para a
Verificagio fisica beta (18.51784, 221.40832, Base de dados atividade verificagdo fisica no
2.76981, 4.71264, 0) do Aeroporto modelo foi as 15:30 por
sugestdo de experts.
Conferéncia documental - Empresa gamma (0, 5657.80488, Base de dados
Linha Azul 2.27322) do Aeroporto
Receita Conferéncia documental - Empresa beta (113.17099, 60587.49941, | Base de dados
Federal - Comum 1.76572, 7.90014) do Aeroporto
Auditor 7 O hordrio parametrizado para a
Verificagio fisica beta (0.15056, 215.42634, Base de dados atividade verificagdo fisica no
2.69122,2.69777, 0) do Aeroporto modelo foi as 15:30 por
sugestdo de experts.
Conferéncia documental - Empresa pearson tipo VI (0, Base de dados
Linha Azul 453607.87413, 0.83385, do Aeroporto
99.94536)
Receita Conferéncia documental - Empresa beta (1.78693, 36863.47953, Base de dados
Federal - Comum 1.40178, 2.95228) do Aeroporto
Auditor 8 O hordrio parametrizado para a
Verificagdo fisica beta (25.59103, 240.3605, Base de dados atividade verificagdo fisica no
1.42063, 2.46818, 0) do Aeroporto modelo foi as 15:30 por
sugestdo de experts.
O horério parametrizado para
Despachante Entrevista com as atividades de solicitacdo e

e Aeroporto

Solicitagdo e Posicionamento da carga

uniforme (900, 1080, 0)

0s experts

posicionamento no modelo foi
das 15h as 18h.

Fonte: Elaboracao propria

Além das informacdes disponiveis nas Tabelas 8 e 9, a parametrizacdo do modelo

teve as seguintes caracteristicas:

e Os horérios de formacdo de lote para parametrizacdo das Declaracdes de

Importacdo de empresa comum e os respectivos hordrios de liberacdo de tais

declaracdes estdo apresentados na Tabela 10. A parametrizacdo para

empresa comum ocorre apenas em dias uteis;
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e A parametrizacdo das Declara¢gdes de Importacdo de empresas habilitadas na
Linha Azul ocorre de forma automatica;
e O escaner foi parametrizado com tempo de processamento de 1 minuto e
tempo de preparacdo da mdquina de 1 minuto;

e As atividades de solicitagdo e posicionamento para verificacdo fisica da
carga foram condensadas no modelo computacional pela razdo da licenca
disponivel do FlexSim para essa pesquisa limita a quantidade de objetos no
ambiente computacional. Entretanto, essa condensacdo ndo apresenta
impactos negativos em relacdo ao desempenho do modelo computacional,
conforme verificacdo e validacdo de tal modelo;

A etapa “Conferéncia documental” foi parametrizada com a mesma
distribuicdo estatistica para processos em canal amarelo e vermelho. Essa
limitacdo ocorre em fun¢do da impossibilidade da obtencdo de distintas
distribuicdes estatisticas a partir da base de dados disponivel. Entretanto,
essa limitacdo ndo apresenta impactos negativos em relagdo ao desempenho
do modelo computacional, conforme verificacdo e validacao de tal modelo;
As atividades que ndo possuem especificacdo de horario de operagdo t€ém
turnos ininterruptos de 24h. Essa parametrizacdo ocorre por trés razdes: os
balancos aduaneiros publicados anualmente pela Receita Federal utilizam a
unidade de dias corridos na medi¢do da varidvel tempo de despacho na
importagdo; o tratamento de dados a partir da base de dados disponibilizada
pelo Aeroporto Internacional de Viracopos foi realizado em dias corridos; o
processo de producdo da maioria das industrias € ininterrupto, ou seja, o

planejamento da producao € realizado em dias corridos.

Tabela 12: Formacao de lotes - Parametrizacao no SISCOMEX

Registro da DI até | Liberacdo
6:15h 10h
9:15h 12:30h
12:15h 15:30 h
15:15h 18:30 h
18:00h 20:00 h

Fonte: Elaboracio propria
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d. Cenarios a serem simulados

Ap6s a parametrizagdo do modelo computacional e antes da elaboracao dos cendrios
a serem simulados no presente estudo, os niveis de cada fator foram determinados com o
auxilio de experts da darea de importacdao brasileira. Os niveis determinados para os
respectivos fatores podem ser observados na Tabela 11. Atualmente, no Aeroporto
Internacional de Viracopos, aproximadamente 25% das DIs sdo de empresas habilitadas na
Linha Azul. Em vista do atual cendrio, os experts sugeriram um aumento de 10% como o

nivel baixo, enquanto para o nivel alto, o dobro da porcentagem atual.

Tabela 13: Fatores e os respectivos niveis de cada fator

Niveis
Fator | Descricao Baixo Alto
A Porcentagerp de Declara¢des de Importacao das 359 50%
empresas Linha Azul
Bl Utilizagao de laudos de imagens dos escineres 10% 259%
para desembaraco — Empresas comuns
Utilizag@o de laudos de imagens dos escineres
B2 para desembaraco — Empresas Linha Azul 20% 40%
C1 Metas de desempenho dos auditores-fiscais — s dias 3 dias
Empresas Comuns
I Metas de dqsempenho dos auditores-fiscais — 3 dias 5 dias
Empresas Linha Azul

Fonte: Elaboracao prépria
Nos Fatores B e C, os experts sugeriram subdivisdes: Empresas Comuns; Empresas
Linha Azul. Essas sugestdes estdo alinhadas aos beneficios e aos tratamentos diferenciados
dados pela Receita Federal as empresas habilitadas em tal regime. Portanto, as aplicacdes
dessas medidas de facilitacdo comercial devem estar alinhadas ao contexto brasileiro.
Como j4 explicitado, os laudos de imagens dos escaneres nao sdo considerados para
o desembaraco de processos quando parametrizados no canal vermelho. Em razdo de nao
existir essa boa pratica na Aduana brasileira nos processos de importagcdo aérea, os experts
sugeriram:
e Empresas comuns: nivel baixo 10%, ou seja, 10% dos processos

. 17 ~
parametrizados em canal vermelho e com cargas escaneadas ' serdo

1 o~ . . ~ .
" Nem todas as cargas serdo escaneadas, conforme indicado na subse¢do “Modelo conceitual”.
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liberados por meio dos laudos de imagens dos escaneres, sem a necessidade
da verificacgao fisica. Enquanto que para o nivel alto 25%;

e Empresas Linha Azul: nivel baixo 20%, enquanto que para o nivel alto,
40%.

As metas de desempenho dos auditores-fiscais estao relacionadas ao tempo em que
os auditores-fiscais deverdao desembaracar as Declaragdes de Importacdo parametrizadas
em canal amarelo ou vermelho, ou seja, as metas ndo estdo relacionadas a quantidade de
Declaragdes de Importacao num certo periodo de tempo. Ressalta-se também que as metas
de desempenho sdo padronizadas para todos os auditores-fiscais e, portanto, serd uma
limitag¢do do estudo ao ndo diferenciar o desempenho de cada auditor-fiscal. Ao considerar
tal explicacdo, os experts sugeriram:

e Empresas comuns: nivel baixo 5 dias, enquanto que o nivel alto 3 dias. Ou
seja, o auditor-fiscal possui menos tempo para realizar a conferéncia
documental no nivel alto;

e Empresas Linha Azul: nivel baixo 3 dias, enquanto que o nivel alto 2 dias.

Dessa maneira, as distribuicdes estatisticas apresentadas na Tabela 9 que
parametrizaram a atividade Conferéncia documental necessitaram ser alteradas para o

Projeto de Experimentos:

e Cenarios com o Fator C em nivel baixo:
o Empresa Comum: distribuicdao beta (900, 7200, 2.87, 3.2135, 0) —
em minutos;

o Empresa habilitada na Linha Azul: distribui¢do beta (900, 4320,
2.51, 1.7135, 0) — em minutos;

e Cenarios com o Fator C em nivel alto:
o Empresa Comum: distribui¢do beta (900, 2880, 2.8341, 1.5135, 0) —
em minutos;
o Empresa habilitada na Linha Azul: distribui¢do beta (900, 4320,
2.51, 1.7135, 0) — em minutos.

O Projeto de Experimentos utilizado nesse estudo é o Fatorial 2¥ Completo, ou seja,

existem 8 cendrios, os quais sdo apresentados na Tabela 12. Deve-se destacar que ndo sao
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realizadas as interacdes entre os subfatores de B e C nesse estudo. Nesse projeto, as
varidveis definidas a serem exploradas para analisar os efeitos e os impactos de cada fator e
verificar se existem interacOes entre esses fatores sdo: tempo médio de desembarago
aduaneiro das empresas comuns; tempo médio de desembaraco aduaneiro das empresas
Linha Azul; tempo médio de desembarago aduaneiro de processos parametrizados em canal
vermelho das empresas comuns; tempo médio de desembaraco aduaneiro de processos
parametrizados em canal vermelho das empresas Linha Azul; desvio-padrao do tempo de
desembarago aduaneiro das empresas comuns; desvio-padrao do tempo de desembarago
aduaneiro das empresas Linha Azul; média de processos “na mesa” do auditor-fiscal

esperando pelo desembarago aduaneiro.

Tabela 14: Cenarios do Projeto Experimental

Cenario 1 | Cenario 2 | Cenario 3 | Cendrio 4 | Cenario 5 | Cenario 6 | Cenario 7 | Cendrio 8
Nivel do Fator A Baixo Alto Baixo Baixo Alto Alto Baixo Alto
Nivel do Fator B1/B2 | Baixo Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto Alto
Nivel do Fator C1/C2 | Baixo Baixo Baixo Alto Baixo Alto Alto Alto

Fonte: Elaboracéo prépria

e. Definicio do nimero de replicacoes independentes, do periodo de

aquecimento do modelo e do tamanho da rodada

Com os cendrios do Projeto Experimental definidos, o nimero 6timo de replicacdes
independentes foi definido a partir das equacdes demonstradas no Capitulo “Metodologia”.
Para a determinagdo do numero 6timo, 20 replicacdes independentes foram executadas. A
confianca estatistica adotada para os cdlculos do numero O6timo de replicagdes
independentes foi de 99%, ou seja, o alpha dos célculos € 0,01 e o ¢ de Student, 2,86. Os
resultados dos cdlculos estdo demonstrados na Tabela 13. O nimero 6timo de replicacdes
definido para o presente estudo € de 97, conforme resultado obtido no indicador “Tempo
médio de desembaraco aduaneiro das empresas comuns”.

A Figura 8 demonstra os tempos médios dos processos em sistema das Empresas
habilitadas na Linha Azul e das Empresas Comuns nas 20 replicacdes, com andlises de duas
médias moveis. A Figura 9 demonstra a quantidade média de processos com os auditores-
fiscais nas 20 replicagdes. Pela andlise das duas figuras, pode-se afirmar que o periodo de

aquecimento do sistema mais longo observado € no indicador “Tempo médio de
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desembarago aduaneiro das empresas comuns”, que ocorre por volta dos 120960 minutos,

ou seja, 84 dias.

Tabela 15: Determinacio do nimero 6timo de replicacoes independentes

Indicadores
Tempo Tempo |y cdiade | Média de | Média de | Média de | Média de | Média de | Média de | Média de
médio em | médio em
L. . . Processos | processos | processos | processos | processos | processos | processos | processos
Variaveis sistema - sistema -
Empresa Empresa com18 com com com com com com com
. AFRFB™1 | AFRFB 2 | AFRFB 3 | AFRFB 4 | AFRFB 5 | AFRFB 6 | AFRFB 7 | AFRFB 8
Linha Azul | Comum
Xamostra-
piloto (em
min) 100.58 1545.29 39.14 46.02 44.95 41.26 38.7 45.99 27.66 24.68
© amostra-
piloto (em
min 7.36 7.78 1.93 2 1.68 1.92 1.06 2.01 1.24 1.55
h 4.7065 10.9631 1.2364 1.2816 1.0773 1.2276 0.6784 1.2861 0.7935 0.9907
h* 2.5 5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
n* 71 97 | h<h* h<h* h<h* h<h* h<h* h<h* h<h* h<h*
Fonte: Elaboracéo prépria
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Figura 8: Tempo médio dos processos em sistema — Média Moével (m = 2; m = 5)

Fonte: Elaboracio proépria

18 Auditor-fiscal da Receita Federal do Brasil.
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Figura 9: Média de processos sendo conferidos documentalmente por Auditor-Fiscal
no tempo discreto (minutos)19

Fonte: Elaboracio prépria
Apesar de Chwif e Medina (2010) indicarem que o tamanho da rodada da simulacio
seja 10 vezes o periodo de aquecimento do sistema, a rodada de simulacdo foi definida com
435 dias, ou seja, 84 dias do periodo de aquecimento mais 341 dias com o sistema
estabilizado. Entende-se que essa quantidade de dias € suficiente para gerar resultados

estatisticamente significantes, pois o modelo torna-se estdvel depois do periodo de

' Figura gerada no software FlexSim e, por tal razdo, apresenta palavras na lingua inglesa.
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aquecimento e 341 dias equivale a um ano, se descontadas as duas ultimas semanas de

feriados, nas quais ocorrem uma diminuicao nos fluxos de comércio exterior.
f. Resultados das rodadas de simulacao

Os resultados gerados em todos os cendrios para cada varidvel em andélise estdo
apresentados na Tabela 14. Com exce¢do a varidvel “Média de processos ‘na mesa’ do
auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro”, que é apresentada em nimero
absoluto, todas as outras varidveis estdo apresentadas em minutos. Os resultados
apresentados para cada cendrio sdo a média das 97 replicacdes executadas.

Pode-se observar que todas as varidveis do Cendrio 1, com todos os fatores em nivel
baixo, apresentaram diminuicdo. Destaca-se a varidvel “Média de processos ‘na mesa’ do
auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro” que teve uma reducdo de mais de
60% em comparacdo com o Cendrio Atual e com a Amostra-piloto. Essa diminui¢do
ocorreu em funcdo de: ao aumentar o nimero de empresas Linha Azul, diminui-se o
numero de processos parametrizados em canal amarelo ou vermelho; ao utilizar metas de
desempenho, os processos sdo liberados mais rapidos.

Ainda no Cendrio 1, as varidveis relacionadas a variabilidade de tempo das
empresas comuns apresentaram quedas superiores a 50%, quando comparadas com o
Cenario Atual, enquanto que essas mesmas varidveis relacionadas as empresas habilitadas
na Linha Azul apresentaram uma reducdo menor do que 40%. Observa-se que os desvios-
padrado dos tempos relacionados a Linha Azul sdo menores do que os das empresas comuns
no Cendrio Atual. Portanto, quando medidas de facilitagcdo comercial que visam gerar maior
previsibilidade ao processo, como as metas de desempenho para auditores-fiscais, t€ém
menor impacto quando a variabilidade menor.

Na comparacdo entre os Cendrios 1 e 2, as Unicas varidveis que apresentaram
reducdes foram “Tempo médio geral de desembarago aduaneiro” e “Desvio-padrdao do
tempo médio geral”. Por meio da simulagdo, tem-se a confirmacdo da hipdtese que ao
aumentar o numero de empresas habilitadas em Linha Azul, mais processos sdo
parametrizados automaticamente e sdo direcionados preferencialmente ao canal verde
(liberagao automadtica), influenciando uma reduc¢io da média geral e concentrando os dados

mais proximos do “0”.
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Tabela 16: Resultados dos Cenarios

Cenério
atual

Amostra-
piloto

Cenario 1

Cenario 2

Cenario 3

Cenario 4

Cenario 5

Cenario 6

Cenaério 7

Cenaério 8

Tempo médio geral de
desembaraco aduaneiro*

1210

1181

740.592

586.52

717.2

701

566.4

554.91

679.69

536.15

Desvio-padrao do tempo
médio geral*

5270

4176

2134

1935

2046

1969

1850

1785

1876

1703

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas
comum*

1584

1469

1110.096

11104

1076.8

1051.2

1078

1052.7

1022

1023

Desvio-padrio do tempo
médio de desembarago
aduaneiro das empresas
comum*

5645

4680

2513

2509

2410

2317

2407

2311

2214

2219

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas
habilitadas na Linha Azul*

130

101

66.168

66.97

58.53

59.84

58.6

60.34

51.83

51.47

Desvio-padrio do tempo
médio de desembaraco
aduaneiro das empresas
habilitadas na Linha Azul*

1325

1210

805

798

722

732

710

737

654

657

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos
parametrizados em canal
vermelho das empresas
comum*

19742

18922

10488

10497

9700

9527

9693

9544

8775

8718

Desvio-padrio do tempo
médio de desembarago
aduaneiro de processos
parametrizados em canal
vermelho das empresas
comum*

11434

10397

3932

3935

4033

3810

4042

3816

3940

3941

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos
parametrizados em canal
vermelho das empresas
habilitadas na Linha Azul*

10613

10742

7073

7077

6226

6333

6212

6342

5476

5446

Desvio-padrao do tempo
médio de desembarago
aduaneiro de processos
parametrizados em canal
vermelho das empresas
habilitadas na Linha Azul*

7718

6941

4351

4293

4134

4227

4010

4246

3987

4016

Meédia de processos “na mesa”
do auditor-fiscal esperando
pelo desembaraco
aduaneiro**

42.3

38.55

13.8

11.11

13.4

11.3

10.7

9.04

10.9

8.7

Tempo médio na fila para o
escaneamento®

23

1.5371

23

23

1.5

1.55

23

1.56

Fonte: Elaboracio proépria
* Em minutos
*% Valor absoluto
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No Cendrio 3, observa-se que o aumento da utilizacdo dos laudos de imagens de
escaneres influenciou a diminui¢do do tempo médio geral de desembaraco aduaneiro
quando comparado com o Cendrio 1. Entretanto, o impacto na diminui¢dao foi em menor
propor¢ao do que no Cenario 2.

No Cendrio 3, somente as varidveis “Tempo médio de desembaraco aduaneiro de
processos parametrizados em canal vermelho das empresas habilitadas na Linha Azul”,
“Tempo médio de desembaraco aduaneiro das empresas habilitadas na Linha Azul” e
“Desvio-padrdao do tempo médio de desembarago aduaneiro das empresas habilitadas na
Linha Azul” apresentaram diminui¢des proporcionais acima de 10%, quando comparado
com os dois cendrios anteriores. Entretanto, deve-se ressaltar que o nivel alto do Fator B2 é
maior do que do Fator B1, como apresentado na Tabela 11, e, consequentemente, a
diminui¢do nos tempos das varidveis das empresas comuns foi em menor propor¢ao.

Quando comparados os Cendrios 3 e 4, a Unica redu¢do acima de 5% observada no
Cendrio 4 foi na varidvel “Desvio-padrdo do tempo médio de desembaraco aduaneiro de
processos parametrizados em canal vermelho das empresas comum”. Destaca-se que o
resultado gerado para a varidvel “Média de processos ‘na mesa’ do auditor-fiscal esperando
pelo desembaraco aduaneiro” no Cendrio 4 tem um valor aproximado ao gerado no Cendrio
2 e, portanto, menor que nos Cendrios 1 e 3.

O resultado observado para a varidvel “Tempo médio geral de desembaraco
aduaneiro” no Cenario 5 é menor que no Cendrio 2. Essa diminuicdo tem relagdo estreita
com a diminuicdo dos tempos nos indicadores “Tempo médio de desembarago aduaneiro
das empresas comuns”’, “Tempo médio de desembarago aduaneiro de processos
parametrizados em canal vermelho das empresas comuns” e “Tempo médio de
desembaraco aduaneiro de processos parametrizados em canal vermelho das empresas
habilitadas na Linha Azul”. Nado obstante, no Cendrio 5, esses indicadores apresentam
desempenhos levemente piores do que no Cendrio 4.

Os resultados observados no Cendrio 6 sdo préximos dos resultados obtidos no
Cenario 4, com excecdo aos indicadores “Tempo médio geral de desembaraco aduaneiro” e
“Desvio-padrao do tempo médio geral”. O primeiro indicador tem relagdo ao aumento do
Fator A, como ja dito anteriormente. Entretanto, em razao da diminui¢ao mais acentuada do

seu desvio-padrdo do que os observados nos Cendrios 2 e 5, a varidvel “Tempo médio geral
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de desembaraco aduaneiro” ¢ menor do que esses cenarios. Enquanto que o indicador
“Desvio-padrao do tempo médio geral” apresenta o melhor desempenho entre os seis
primeiros cendrios simulados em fun¢cdo da combinacdo entre o aumento do Fator A e do
aumento do Fator C: o primeiro fator gera mais processos parametrizados automaticamente
e direcionados preferencialmente ao canal verde, concentrando os dados mais préximos do
“0”; o outro fator gera maior previsibilidade para os processos que ndo foram
parametrizados no canal verde.

No Cenario 7, os indicadores “Desvio-padrio do tempo médio de desembarago
aduaneiro das empresas comum”, “Tempo médio de desembarago aduaneiro das empresas
habilitadas na Linha Azul” e “Tempo médio de desembarago aduaneiro de processos
parametrizados em canal vermelho das empresas comum” apresentam uma melhoria
superior a 55%, quando comparados com o Cendrio Atual.

Observa-se na Tabela 14 que os resultados obtidos para o Cendrio 7 apresentam
melhorias quando comparados com os do Cendrio 6 e sdao praticamente idénticos aos do
Cendrio 8, sendo este, o cendrio com o melhor desempenho geral nos indicadores. As
excegdes observadas no Cendrio 7 em comparagdo ao Cendrio 8 sdo os indicadores “Tempo
médio geral de desembarago aduaneiro”, “Desvio-padrao do tempo médio geral” e “Média
de processos ‘na mesa’ do auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro”.

No Cenario 8, o unico indicador de desempenho que ndo apresentou melhorias foi
“Desvio-padrao do tempo médio de desembarago aduaneiro de processos parametrizados
em canal vermelho das empresas comuns” quando comparado com o Cendrio 1. As
melhorias apresentadas nos indicadores “Tempo médio geral de desembaraco aduaneiro”,
“Desvio-padrao do tempo médio geral” e “Tempo médio de desembaraco aduaneiro de
processos parametrizados em canal vermelho das empresas habilitadas na Linha Azul”
merecem destaque quando comparados tais cenarios.

Quando comparado o Cendrio 8 e o Cendrio Atual, as melhorias nos indicadores sdao
mais significativas: quase todos os indicadores tiveram uma reducio de 50%; o indicador
“Média de processos ‘na mesa’ do auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro”
teve uma reducao de 80%; o “Desvio-padrao do tempo médio de desembaraco aduaneiro de
processos parametrizados em canal vermelho das empresas comum” teve uma reducao

acima de 65%.
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Ainda deve-se destacar que em todos os cendrios apresentados na Tabela 14, o
indicador “Tempo médio na fila para o escaneamento” apresentou um desempenho inferior
a 5 minutos, ou seja, a carga espera pouco tempo para ser escaneada. Esse resultado pode
ter sido influenciado pelas premissas do tempo de preparacdo de tal equipamento e de
execuc¢do da atividade de escaneamento e da desconsideracdo das cargas que necessitam ser

escaneadas no fluxo da exportagao.

g. Analises dos efeitos dos fatores sobre os resultados

Para determinar os efeitos de cada fator e da combinacao desses fatores sobre cada
indicador, calculos de contrastes?’ foram realizados. Os resultados desses calculos para os
11 indicadores em andlise sdo apresentados na Tabela 15. Dessa maneira, pode-se inferir
quais os fatores possuem maior influéncia nos resultados para cada indicador.

Ao observar a Tabela 15 e a Figura 10, pode-se afirmar que o fator A € o que mais
impacta na melhoria do indicador “Tempo médio geral de desembaraco aduaneiro”. A
influéncia do Fator A nesse indicador é explicada pelo aumento de volume de processos
parametrizados automaticamente, o que, por sua vez, influencia diretamente a reducdo da
média geral. Observa-se também que todas as combinacgdes entre os fatores A, B e C quase
nao geram efeitos nos resultados desse indicador. Apesar do pequeno efeito da combinagdo
dos fatores ABC apresentado na Tabela 15, observa-se na Tabela 14 que o indicador em
andlise apresentou uma melhoria de quase 10% no Cendrio 8 quando comparado com o
Cenario 2.

Enquanto que, ao analisar o indicador “Desvio-padrao do tempo médio geral”, pela
Tabela 15 e a Figura 11, observa-se que os fatores A e C, de modo isolado, apresentaram
influéncia destacada. Tais influéncias podem ser explicadas pelos seguintes pontos:

e Com o aumento de empresas habilitadas na Linha Azul, mais processos sao
parametrizados automaticamente e, portanto, hd uma maior concentracdo de

dados proximos ao “0”;

%00 calculo de contraste é realizado a partir da elaboragdo de uma matriz de coeficientes de contraste. Esse
calculo ¢ realizado a partir da determinacdo, de modo arbitrario, de sinais “+” e “-” para os niveis de cada
fator. O sinal “+” indica a contribui¢do em um sentido, enquanto o sinal “-” indica a contribui¢ao contraria
desse fator no indicador de desempenho em andlise. O valor absoluto do contraste indica se a influéncia do
fator é forte ou fraca.
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As metas de desempenho tém como objetivo tornar o tempo do processo

mais previsivel para ambos os tipos de empresas.

Tabela 17: Contrastes dos Fatores em relacdo a cada indicador

Contraste A

Contraste B

Contraste C

Contraste AB

Contraste AC

Contraste BC

Contraste ABC

Tempo médio geral de
desembarago aduaneiro

-148.6255

-20.8955

-34.7405

1.4555

3.8105

0.8605

-0.1805

Desvio-padrio do tempo médio
geral

-188

-87

-158

3.5

9.5

-0.5

2

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas comuns

1.001

-31.149

-56.599

0.099

0.249

1.699

-0.349

Desvio-padrio do tempo médio
de desembarago aduaneiro das
empresas comuns

-100

-194.5

1.5

2.5

2.5

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas
habilitadas na Linha Azul

0.253

-8.222

-6.697

-0.398

-0.183

-0.218

-0.032

Desvio-padrio do tempo médio
de desembarago aduaneiro das
empresas habilitadas na Linha
Azul

-2.75

-82.25

-63.75

-1.75

6.75

3.25

0.75

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos
parametrizados em canal
vermelho das empresas comuns

-7192.5

-953.5

-22.5

-10.5

3.5

-14.5

Desvio-padrao do tempo médio
de desembaraco aduaneiro de
processos parametrizados em
canal vermelho das empresas
comuns

4.75

115.75

-108.75

0.25

-1.25

11.75

-2.75

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos
parametrizados em canal
vermelho das empresas
habilitadas na Linha Azul

-1.75

-866.25

-747.75

-14.25

-2.75

-10.25

-5.25

Desvio-padrao do tempo médio
de desembaraco aduaneiro de
processos parametrizados em
canal vermelho das empresas
habilitadas na Linha Azul

-33.5

-242.5

14

57.5

7.5

19

Meédia de processos “na mesa”
do auditor-fiscal esperando pelo
desembarago aduaneiro

-2.4625

-0.3875

-2.2675

0.0125

0.2325

0.0175

0.0175

Fonte: Elaboracao propria
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Tempo médio geral de desembaraco

aduaneiro
50 -+
O T T T T T — T T 1
C te Co’raste Cc.ste Contraste Contraste Contraste Contraste
-50 A B (@ AB AC BC ABC
-100 -
-150 ~
-200 -

Figura 10: Contrastes dos fatores para o indicador Tempo médio geral de
desembaraco aduaneiro

Fonte: Elaboracio prépria

Desvio-padrao do tempo médio geral

N
(e}
J

te Contraste Contraste Contraste Contraste
AB AC BC ABC

-100 -

-150 -

-200 -

Figura 11: Contrastes dos fatores para o indicador Desvio-padrao do tempo médio
geral de desembaraco aduaneiro

Fonte: Elaboracio proépria

Entretanto, a combinacdo dos fatores AC apresentou uma leve piora na geracio de
melhorias no desempenho de tal indicador. Apesar da andlise de contraste apresentada na
Tabela 15, o indicador em questdo no Cendrio 6 apresentou uma melhoria de desempenho
de cerca de aproximadamente 7,5% quando comparado com o Cendrio 2, conforme
observado na Tabela 14.

Ao analisar a Tabela 15 e a Figura 12, os Fatores B e C apresentam a maior
influéncia no indicador “Tempo médio de desembaraco aduaneiro das empresas comuns”.

As influéncias de ambos os fatores podem ser explicadas da seguinte maneira:
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e A utilizagdo de laudos de imagens de escaneres torna parte dos processos
parametrizados em canal vermelho mais rapido;

e As metas de desempenho para os auditores-fiscais apresentam melhorias no
desempenho da atividade de “Conferéncia documental” ao diminuir

consideravelmente o tempo de execugdo dessa atividade.

Porém, a combinacdo desses fatores ndo influencia na geracdo de melhores
resultados para nesse indicador. Essa conclusdo é reafirmada quando comparado os
resultados desse indicador nos Cendrios 5 e 8 da Tabela 14.

Os Fatores B e C sdo os que mais influenciam para tornar mais previsivel o processo
de despacho aduaneiro das empresas comuns, ao diminuir o desvio-padrdo do tempo médio
desse processo, conforme observado na Tabela 15 e na Figura 13. Essas influéncias sao
explicadas pelos seguintes pontos:

e Com a utilizacdo de laudos de imagens de escaneres, parte dos processos
parametrizados em canal vermelho torna-se mais rdpido. Consequentemente,
ha uma maior concentracdo de dados com menores tempos. Deve-se
salientar que apenas 6% dos processos das Empresas Comuns ndo sdo
parametrizados em canal verde.

e As metas de desempenho t€m como objetivo tornar o tempo do processo

mais previsivel para ambos os tipos de empresas.

Tempo médio de desembaraco aduaneiro das
empresas comum

10 -

0 T T T T T S— T 1
-10 - Contraste C te C te Contraste Contraste Contraste Contraste

A AB AC BC ABC

-20 A
-30 -
-40 -
-50 -
-60 -

Figura 12: Contrastes dos fatores para o indicador Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas comuns

Fonte: Elaboracio proépria
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Desvio-padrao do tempo médio de
desembaraco aduaneiro das empresas
comuns

50 -

0 T T T T T T 1
50 |Contraste C te C te Contraste Contraste Contraste Contraste

A AB AC BC ABC

-100 -
-150 -
-200 -
-250 -

Figura 13: Contrastes dos fatores para o indicador Desvio-padrao do tempo médio de
desembaraco aduaneiro das empresas comuns

Fonte: Elaboracao prépria

Como no indicador anterior, a combinacdo dos fatores B e C ndo resulta numa
melhoria do desempenho do “Desvio-padrao do tempo médio de desembaraco aduaneiro
das empresas comuns”. Apesar da andlise de contrastes permitir essa conclusdo, quando
comparado o Cendrio 7 com o Cendrio 4, o indicador em questdo apresenta uma melhoria
de quase 5%, conforme observado na Tabela 14.

Os fatores B e C sdo os que mais influenciam no indicador “Tempo médio de
desembaraco aduaneiro das empresas habilitadas na Linha Azul”, conforme observado na
Tabela 15 e Figura 14. Essas influéncias sdo explicadas pelos mesmos pontos que
apresentados em relagdo a Figura 12. Entretanto, as influéncias em nimeros absolutos de
cada um desses fatores sdo limitadas, visto que o tempo médio de desembaraco aduaneiro
dessas empresas € baixo em todos os Cenarios analisados, conforme observado na Tabela
14.

Enquanto que para o indicador “Desvio-padrdo do tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas habilitadas na Linha Azul”, os fatores B e C influenciaram de
modo mais expressivo, conforme observado na Tabela 15 e na Figura 15. Essas influéncias
sdo explicadas pelos mesmos pontos apresentados em relagcdo a Figura 13, com excecdo da
porcentagem dos processos das Empresas habilitadas na Linha Azul que ndo sao

parametrizados em canal verde: aproximadamente 1%.
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Tempo médio de desembaraco aduaneiro das
empresas habilitadas na Linha Azul

O - T — T 1

2 Contraste C te Contraste Contraste Contraste Contraste
AC BC ABC

4 -

6 -

-8 -

Figura 14: Contrastes dos fatores para o indicador Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas habilitadas na Linha Azul

Fonte: Elaboracio propria

Desvio-padrao do tempo médio de
desembaraco aduaneiro das empresas
habilitadas na Linha Azul

0 - - e
20 - Contraste C te Contraste Contraste Contraste Contraste
AC BC ABC
40 -
60 -
80 -

-100 -

(3]
(e}
J

Figura 15: Contrastes dos fatores para o indicador Desvio-padrao do tempo médio de
desembaraco aduaneiro das empresas habilitadas na Linha Azul

Fonte: Elaboracio prépria

Observa-se na Figura 15, mais uma vez, que a combinacdo entre os fatores nao
gerou efeitos adicionais para melhorias do desempenho do sistema. Em paralelo a essa
conclusdo, deve-se ressaltar que esse indicador apresentou uma melhoria de
aproximadamente 10% no Cendrio 7 quando comparado com os Cenarios 3 e 4, conforme
observado na Tabela 14.

Os fatores B e C sdo os que mais influenciam no indicador “Tempo médio de
desembaraco aduaneiro de processos parametrizados em canal vermelho das empresas

comuns”, conforme observado na Tabela 15 e Figura 16. Essas influéncias sdo explicadas
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pelos mesmos pontos que apresentados em relacdo as Figuras 12 e 14. Mais uma vez,
apesar da andlise de contraste indicar que a combinacdo dos fatores ndo gera efeitos
adicionais para melhorias nesse indicador, deve-se ressaltar que esse indicador no Cenério
8 apresenta valores aproximadamente 10% menores do que nos Cendrios 3 e 4, conforme
observado na Tabela 14.

Os Fatores B e C também merecem destaque na Figura 17: o Fator C é o que mais
influenciou para a melhoria desse indicador; o Fator B é o que mais influenciou para a piora
desse indicador. Esses contrastes explicam um desempenho pior do sistema nesse indicador
quando comparados os Cendrios 7 € 8 com o Cendrio 4, conforme observado na Tabela 14.
Ambas as influéncias podem ser explicadas pelos seguintes pontos:

e As metas de desempenho tornam o tempo do processo mais previsivel, ao
realizar a conferéncia documental até o periodo de tempo determinado;

e A liberacdo de um processo com a utilizacdo dos laudos de imagens de
escaneres tem a premissa de ser mais rdpida. Entretanto, apenas uma
porcentagem desses processos € liberada mais rdpida, ao passo que os outros
processos seguem as proximas etapas, como a conferéncia fisica. Dessa
maneira, o desvio-padrao dos processos parametrizados em canal vermelho

das empresas comuns aumentou.

Tempo médio de desembaraco aduaneiro de
Processos parametrizados em canal vermelho
das empresas comuns
200 -
O T T T T T T 1
200 - Contraste C te C te Contraste Contraste Contraste Contraste
A AB AC BC ABC
-400 -
-600 -
-800 -
-1000 -
-1200 -

Figura 16: Contrastes dos fatores para o indicador Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos parametrizados em canal vermelho das empresas comuns

Fonte: Elaboracio propria
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Desvio-padrao do tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos parametrizados em canal
vermelho das empresas comum
150 ~
100 ~
50 A
O T T T T T _ T 1
50 - Contraste Contraste C te Contraste Contraste Contraste Contraste
) A B AB AC BC ABC
-100 -
-150 -

Figura 17: Contrastes dos fatores para o indicador Desvio-padrao do tempo médio de

desembaraco aduaneiro de processos parametrizados em canal vermelho
Fonte: Elaboracio prépria

Conforme pode ser observado na Tabela 15 e na Figura 18, os fatores B e C sdo os
que mais influenciam o indicador “Tempo médio de desembaraco aduaneiro de processos
parametrizados em canal vermelho das empresas habilitadas na Linha Azul”. Essas
influéncias sdo explicadas pelos mesmos pontos que apresentados em relagdo as Figuras 12,
14 e 16. Destaca-se que esses efeitos gerados por esses dois fatores nesse indicador sdo os
maiores de toda a Tabela 15. Apenas nesse indicador, hd melhoria de desempenho quando
sdo realizadas todas as combinacOes dos fatores A, B e C. Essa afirmacdo € ratificada a

partir da observacgdo das melhorias progressivas do sistema nesse indicador na Tabela 14.

Tempo médio de desembaraco aduaneiro de
processos parametrizados em canal vermelho
das empresas habilitadas na Linha Azul

te C

te Contraste Contraste Contraste Contraste
AB AC BC ABC

0 T
Contraste C
-200 - A

-400 A

-600

-800 -

-1000 -

Figura 18: Contrastes dos fatores para o indicador Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos parametrizados em canal vermelho das empresas habilitadas

na Linha Azul
Fonte: Elaboracio prépria

95



Desvio-padrao do tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos parametrizados em canal
vermelho das empresas habilitadas na Linha Azul

100 -
50 A
0 - . . . — . ._,_—_,___\
-50 {Contraste C te C te Contraste Contraste Contraste Contraste
-100 - A AB AC BC ABC
-150 -
-200 -
-250 -
-300 -

Figura 19: Contrastes dos fatores para o indicador Desvio-padrao do tempo médio de
desembaraco aduaneiro de processos parametrizados em canal vermelho das
empresas habilitadas na Linha Azul

Fonte: Elaboracio propria
Ao analisar a Tabela 15 e a Figura 19, os Fatores A, B e C, com destaque para o
Fator B, geram melhorias no desempenho do indicador “Desvio-padrdo do tempo médio de
desembaraco aduaneiro de processos parametrizados em canal vermelho das empresas
habilitadas na Linha Azul”. A influéncia destacada desse fator pode ser explicada por dois
pontos:

e O nivel alto do Fator B sugerido pelos especialistas consultados;

e Com a utilizacdo de laudos de imagens de escaneres, parte dos processos
parametrizados em canal vermelho torna-se mais rapido e tais processos nao
seguem para a verificacdo fisica. Consequentemente, hd menos processos
sendo direcionados para o cumprimento de exigéncia. Dessa maneira, ha

uma maior concentra¢do de dados com menores tempos.

Entretanto, a combinacdo desses fatores requer atencdo, pois pode resultar numa
diminui¢do da melhoria do desempenho do sistema, quando comparado com os efeitos
gerados por esses fatores de modo isolado. Em outras palavras, podem-se obter ganhos
significativos ao se implantar uma das melhorias propostas sozinha, como somente a “A”,
ou somente a “B”, ou ainda somente a “C”. Curiosamente, alguns pares sao interessantes,

como o AB. Por outro lado, a implantacdo do par A C tem o potencial de quase anular os
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ganhos de um desses fatores, ja que a interac;ﬁo21 negativa de AC € proporcional ao ganho
de um deles. Essa afirmacgdo € ratificada a partir da quase estagnacdo de melhorias do

sistema nesse indicador observada na Tabela 14.

Média de processos “na mesa” do auditor-
fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro
0.5 -

0 - . . . — - : .
0.5 4C te Coﬂste C te Contraste Contraste Contraste Contraste
- B AB AC BC ABC
-1.5 -
2
2.5 -
-3 -

Figura 20: Contrastes dos fatores para o indicador Média de processos ''na mesa'' do
auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro

Fonte: Elaboracio propria
Ao avaliar a Tabela 15 e a Figura 20, pode-se afirmar que os Fatores A e C sdo os
que mais influenciam na melhoria do indicador “M¢édia de processos ‘na mesa’ do auditor-
fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro”. As influéncias desses Fatores podem ser
explicadas pelos seguintes pontos:

e Com o aumento de empresas habilitadas na Linha Azul, mais processos sdo
parametrizados em canal verde e, portanto, menos processos necessitam ser
analisados pelos auditores-fiscais;

e As metas de desempenho compelem o auditor-fiscal a realizar a andlise
documental de modo mais rdpido que o observado no Cendrio Atual.

Consequentemente, menos processos sao acumulados “na mesa”.

Na Figura 20, observa-se que o Fator B e as combinagdes dos Fatores ndo
influenciam os resultados de maneira significativa, tanto negativo quanto positivamente.

Apesar da andlise de contrastes permitir essa conclusdo, destaca-se que o desempenho do

21O termo “interag¢do” ¢ definido a partir de Chwif e Medina (2010).
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sistema nesse indicador no Cendrio 8 melhorou em aproximadamente 20% quando
comparado com o Cenério 2, conforme observado na Tabela 14.

Ao analisar a Tabela 15 e as Figuras 10 a 20, percebe-se que os Fatores B e C
influenciaram todos os indicadores de desvios-padrdo, em piora ou melhoria desses
indicadores. Enquanto o Fator A apenas apresentou influéncia significativa nos indicadores
“Tempo médio geral”, “Desvio-padrao do tempo médio geral” e “Média de processos ‘na
mesa’ do auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro”. Excluindo-se o indicador
“Desvio-padrao do tempo médio de desembaraco aduaneiro de processos parametrizados
em canal vermelho das empresas habilitadas na Linha Azul”, nenhuma combinagdo de
fatores gerou influéncias para melhorias do desempenho do sistema, conforme anélise de

contrastes dos Fatores do Projeto de Experimentos apresentada na Tabela 15.

h. Dificuldades de implementacio das medidas de facilitacao

comercial propostas

Os resultados quantitativos foram apresentados nos itens anteriores desse Capitulo.
Entretanto, existem dificuldades qualitativas para que tais resultados sejam alcancados, as
quais serdo analisadas nos préximos tépicos para cada uma das medidas de facilitacdo
comercial propostas. Destaca-se que nenhuma dessas medidas analisadas nesse estudo

necessita de alteracdo da legislacdo aduaneira.
I. Aumento das empresas Linha Azul

Durante o periodo analisado desse estudo, em média por més, 2850 empresas
realizaram, no minimo, um processo de despacho aduaneiro de importacdo no Aeroporto
Internacional de Viracopos. Apenas 30 dessas empresals22 sdo habilitadas no Despacho
Aduaneiro Expresso. De acordo com o estudo, essas empresas em conjunto representaram
27% das Declara¢des de Importacdo em tal Unidade da Receita Federal.

Outras 20 empresas, que nao sao habilitadas na Linha Azul, representaram 23% das
Declaragoes de Importacdo no Aeroporto Internacional de Viracopos. Portanto, para que

seja alcancado o nivel mais alto proposto do Fator A do Projeto de Experimentos desse

** Nem todas as empresas habilitadas no Despacho Aduaneiro Expresso realizam importacio aérea pelo
Aeroporto Internacional de Viracopos.
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estudo, indicado na Tabela 11, essas 20 outras empresas necessitam estar habilitadas na
Linha Azul.

Entretanto, para que uma empresa se habilite no Despacho Aduaneiro Expresso, a
empresa candidata deve contratar uma auditoria externa para avalizar seus controles
internos. Os custos dessa auditoria estdo em torno de R$200.000,00 a R$500.000,00,
dependendo do porte da empresa. Apds a empresa solicitar a habilitacdo nesse Programa de
Cumprimento das Obrigacdes Aduaneiras, a Receita Federal avalia o relatério da auditoria
da solicitante e, caso algum descaminho da legislacdo aduaneira seja detectado, tal 6rgio
pode aplicar multas de natureza tributdria, com incidéncia de juros e mora, ou multas
administrativas.

Outros requisitos para a habilitacdo a Linha Azul também restringem o interesse de
diversas empresas, com destaque para a restricdo da participacdo de tradings nesse
Programa e a necessidade de patrimonio liquido igual ou superior a vinte milhdes de reais.
A renovacdo da habilitacdo da empresa nesse Programa ocorre a cada dois anos. Um dos
requisitos para a manutencdo da habilitacdo € a apresentagdo de um novo relatério da
auditoria, ou seja, ha a necessidade da contratacdo da auditoria externa bienalmente.

Além dos pontos supracitados, o Despacho Aduaneiro Expresso sé apresenta
beneficios nas etapas em que a Receita Federal atua, ou seja, os beneficios desse programa
ndo se estendem aos processos de importacdo que necessitam de licenca de algum 6rgao
anuente. Consequentemente, as empresas investem para tornar o processo de importacao
mais célere, mas os retornos desses investimentos sio restritos, caso o processo dependa de
anuéncias, como da Anvisa, do MAPA ou do Inmetro.

Apesar desse cendrio relacionado aos 6rgaos anuentes, deve-se ressaltar que, num
futuro breve, a Receita Federal lancard o Modulo Compliance do Programa Operador
Econdmico Autorizado, o qual, possivelmente, terd beneficios parecidos com a Linha Azul
em termos das Declaragdes de Importagdo direcionadas preferencialmente para o canal
verde. Esse Programa segue padrdes internacionais, como ja afirmado anteriormente nessa
pesquisa, o que pode despertar um maior interesse de participacao das empresas.

Independente se o nivel alto do Fator A seja atingido com empresas habilitadas na
Linha Azul ou empresas acreditadas como Operador Econdmico Autorizado, a Receita

Federal necessita de um Plano de Comunica¢do para divulgar melhor os beneficios
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relacionados a esses Programas. A apresentacdo de indicadores de desempenho
relacionados ao tempo e aos custos gerais de um processo de comércio exterior que
comparem empresas nesses Programas com outras empresas que ndo estdo pode ser um
ponto crucial na divulgacdo do Despacho Aduaneiro Expresso e do Programa OEA

Brasileiro.
II. Utilizacao de laudos de imagens do escaner

Conforme constatado em entrevista com o Gerente de Logistica do Aeroporto
Internacional de Viracopos, ndo hd intenc¢Oes iniciais de haver cobrancas pelo
escaneamento de cargas no fluxo de importacdo. Apesar do equipamento de inspecdo nao
invasiva ter exigido um alto investimento, o Aeroporto entende que a exigéncia do
escaneamento de cargas de importacdo € da Receita Federal, ou seja, ndo € um servigo
solicitado pela empresa importadora e, entdo, ndo se deve cobrar por tal. Deve-se ressaltar
também que se os processos de importacdo tornarem-se mais céleres com a utilizacio de
laudos de imagens do escaner, o Aeroporto terd um maior giro de cargas,
consequentemente, terd um maior faturamento proveniente do departamento logistico.

Entretanto, deve-se observar que a verificacdo fisica das cargas € um aspecto
cultural dos auditores-fiscais da Receita Federal. Essa caracteristica foi refletida nas
respostas dos experts de comércio exterior ao sugerirem os niveis do fator B, a utilizagao
dos laudos de imagem do esciner para o desembaraco aduaneiro de processos de
importacdo parametrizados em canal vermelho. Portanto, a maior dificuldade para a
implementacdo dessa medida de facilitacio comercial estd relacionada a mudanga da
cultura dos auditores-fiscais, de modo a confiarem nos laudos de imagens gerados pelo
escaner.

Essa mudanga da cultura fiscal pode ser acelerada com: a realizacdo de treinamentos
dos auditores-fiscais para melhor interpretar os laudos; workshops entre os auditores-fiscais
que ja utilizam as imagens do esciner, como no Porto de Itapod, em Santa Catarina, € os
auditores-fiscais lotados em Unidades em que iniciardo a operacdo do escaner, como o
Aeroporto Internacional de Viracopos; intercambios entre a Aduana brasileira e Aduanas de

outros paises que utilizam os laudos de imagens de escaner, de modo a explorar a
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experiéncia internacional em beneficio do melhor aproveitamento desse equipamento de
inspe¢do ndo invasiva e do aumento da competitividade nacional.

Em relag@o a possivel criacdo de um gargalo para realizar o escaneamento da carga
de importacdo para, posteriormente, o Despachante protocolar envelope, conforme Figura
7, propde-se que ambas as atividades ocorram em paralelo. Essa proposta se torna vidvel
com o Projeto Anexacdo de Documentos. O Aeroporto realiza o escaneamento da carga € o
laudo da imagem gerada pelo esciner € anexado no Portal Siscomex com o perfil
Depositdrio, enquanto o Despachante gera o dossié€ para envio a Receita Federal no mesmo
sistema.

Pode-se apontar ainda que se a Receita Federal iniciar a utilizacdo do laudo de
imagem de escéner, outros O0rgdos anuentes que tém a prerrogativa de verificagdo fisica,
como o0 MAPA e a Anvisa, poderdo ser incentivados a utilizar o escaner e, em certos casos,
utilizar o mesmo laudo ja disponivel no sistema. Ao passo que a Receita Federal e os
orgaos anuentes fagcam esse compartilhamento, o controle das fronteiras do Brasil pode se

tornar mais coordenado e, consequentemente, eficaz.
III. Metas de desempenho

A aplicacdo dessa medida de facilitacdo comercial no processo de despacho
aduaneiro de importacdo aérea e em outros processos de comércio exterior ¢€,
provavelmente, a que apresenta mais dificuldades em razdo da cultura do funcionalismo
publico brasileiro evitar se trabalhar com metas de desempenho definidas individualmente,
por servidor aduaneiro. Consequentemente, conforme comentado pelos entrevistados, a
resisténcia por parte dos auditores-fiscais na implementacdo de metas de desempenho
relacionadas a tempo para cumprir com a conferéncia documental tem a probabilidade de
ser grande.

Entretanto, para dimensionar o que € proposto nessa pesquisa em relacdo a metas de
desempenho por tempo, destaca-se que, se distribuidos de modo igualitdrio os processos
parametrizados em canal amarelo e em canal vermelho entre os oito auditores-fiscais que
atuam no despacho de importagdo no Aeroporto Internacional de Viracopos, cada um
recebeu em média 5,9 Declaragdes de Importacdo por dia util ou aproximadamente 30 por

semana. Caso as outras 20 empresas com maior volume de processos de importacido se
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habilitassem na Linha Azul, a média cairia para 4,45 Declaragdes de Importagdo por dia util
ou aproximadamente 22 por semana.

Além de mais habilitacdes de empresas no Despacho Aduaneiro Expresso, a
utilizacdo de laudos de imagens de escaneres tem o potencial de facilitar a andlise dos
documentos pelos auditores-fiscais, possibilitando que esses realizem o desembaraco de
uma porcentagem dos processos de maneira mais rdpida. Ao alinhar as duas medidas de
facilitagcdo comercial anteriores, a implementacdo de meta de desempenho para o auditor-
fiscal torna-se mais vidvel.

Destaca-se outros dois pontos em relacdo a essa medida de facilitagio comercial:
ndo existe a obrigatoriedade do desenvolvimento de uma legislacio ou uma normativa
referente e, caso ndo haja, os lideres da Receita Federal, tanto os que estio na COANA
quanto os Inspetores-chefes de cada Unidade, necessitardo envidar esforcos para
conscientizar os auditores-fiscais para atingir as metas de desempenho; os tempos
propostos nesse estudo se aplicam ao processo de importacdo aérea e ndo podem ser

extrapolados para outros modais.
i. Sintese dos resultados

De modo a sintetizar todos os resultados quantitativos e qualitativos, as Tabelas 16 e
17 foram elaboradas. Na Tabela 16, além das variacdes destacadas em cinza claro, as quais
representam os pontos destacados ao longo da andlise da Tabela 14, deve-se ressaltar as
melhorias observadas no Cendrio 8, o cendrio de melhor performance simulado.

A menor redugdo observada nesse cenario € no indicador “Tempo médio de
desembaraco aduaneiro das empresas comum”. Provavelmente esse desempenho ¢
explicado por:

e Os Fatores B e C terem niveis mais baixos para as Empresas Comuns
quando os niveis sdo comparados com as Empresas habilitadas no Despacho
Aduaneiro Expresso;

e Qutras atividades e caracteristicas do fluxo, que ndo foram objeto de estudo,
se apresentarem como limitantes de mais ganhos, como as atividades

“Cumpre com exigéncia” e “Andlise do cumprimento de exigéncia -

Empresa Comum” e a caracteristica “Apontamento de exigéncia em canal
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vermelho - Empresa Comum”. Nao foram alteradas as porcentagens em que

os auditores-fiscais apontam exigéncia e, portanto, mais de 50% dos

processos parametrizados em canal vermelho das Empresas Comuns foi

direcionada para que exigéncias fossem cumpridas pelo Despachante e,

consequentemente, para uma nova andlise dos documentos pelo auditor-

fiscal.

Tabela 18: Sintese das melhorias quantitativas — Variacoes em comparacao ao

Cenario Atual

Cenério
atual

Cenario 1

Cenario 2

Cenario 3

Cenario 4

Cenario 5

Cenario 6

Cenario 7

Cenario 8

Tempo médio geral de
desembarago aduaneiro

1210

-38.76%

-51.49%

-40.74%

-42.07%

-53.22%

-54.13%

-43.80%

-55.70%

Desvio-padrao do tempo médio
geral

5270

-59.51%

-63.28%

-61.18%

-62.64%

-64.90%

-66.13%

-64.40%

-67.69%

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas comum

1584

-29.92%

-29.90%

-32.02%

-33.64%

-31.94%

-33.54%

-35.48%

-35.42%

Desvio-padrido do tempo médio de
desembarago aduaneiro das
empresas comum

5645

-55.48%

-55.55%

-57.31%

-58.95%

-57.36%

-59.06%

-60.78%

-60.69%

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro das empresas habilitadas
na Linha Azul

130

-49.23%

-48.46%

-54.62%

-53.85%

-54.62%

-53.85%

-60.00%

-60.77%

Desvio-padrio do tempo médio de
desembarago aduaneiro das
empresas habilitadas na Linha Azul

1325

-39.25%

-39.77%

-45.51%

-44.75%

-46.42%

-44.38%

-50.64%

-50.42%

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos
parametrizados em canal vermelho
das empresas comum

19742

-46.87%

-46.83%

-50.87%

-51.74%

-50.90%

-51.66%

-55.55%

-55.84%

Desvio-padrao do tempo médio de
desembarago aduaneiro de
processos parametrizados em canal
vermelho das empresas comum

11434

-65.61%

-65.59%

-64.73%

-66.68%

-64.65%

-66.63%

-65.54%

-65.53%

Tempo médio de desembaraco
aduaneiro de processos
parametrizados em canal vermelho
das empresas habilitadas na Linha
Azul

10613

-33.36%

-33.32%

-41.34%

-40.33%

-41.47%

-40.24%

-48.40%

-48.69%

Desvio-padrio do tempo médio de
desembarago aduaneiro de
processos parametrizados em canal
vermelho das empresas habilitadas
na Linha Azul

7718

-43.63%

-44.38%

-46.44%

-45.23%

-48.04%

-44.99%

-48.34%

-47.97%

Média de processos “na mesa” do
auditor-fiscal esperando pelo
desembarago aduaneiro

42.3

-67.38%

-73.74%

-68.32%

-73.29%

-74.70%

-78.63%

-74.23%

-79.43%

Fonte: Elaboracio prépria
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Tabela 19: Sintese das melhorias qualitativas

Fator Melhorias qualitativas Cendrios com nivel alto

Diminui¢do de processos para ser analisado pelos auditores-
fiscais; possibilidade da Receita Federal controlar melhor o 2.5 6¢8
processo de importa¢do; menor ocupagdo do espago fisico do T
Aeroporto (em fungdo do desembarago mais rapido)

Aumento de % de
Declaragdes de Importagao
das empresas Linha Azul

N

Diminui¢do de custos relacionados a verificagdo fisica;
aumento da previsibilidade do processo das empresas
habilitadas na Linha Azul; maior atracdo de empresas para
Utilizagdo de laudos de | habilitacdo em Programas de Facilitacio Comercial; maior
imagens dos escaneres para | facilidade para os auditores-fiscais realizarem as andlises 3,5,7e8
desembarago documentais; justificativa do investimento no esciner de raio-
X; incentivo aos outros 6rgdos anuentes a utilizarem o laudo
de imagem do escéner; menor ocupacdo do espaco fisico do
Aeroporto (em fun¢do do desembarago mais rapido).

Aumento da previsibilidade do processo, principalmente os
processos parametrizados em canal vermelho; maior atra¢do
de empresas para habilitacio em Programas de Facilitacdo
Comercial; diminui¢do dos custos relacionados a 4,6,7¢8
armazenagem € estoques, entre outros custos; menor
ocupagdo do espago fisico do Aeroporto (em fungdo do
desembarago mais rapido)

Metas de desempenho dos
auditores-fiscais

Fonte: Elaboracio propria

Na Tabela 17, observa-se que o primeiro fator propicia, principalmente, um
aumento da seguranca da cadeia internacional de suprimentos, ao permitir que a Receita
Federal possa direcionar os esfor¢os de controle dos fluxos para outras empresas que nao
estdo habilitadas no Programa de Facilitacio Comercial. O segundo fator gera economias
de custos para as empresas que realizam importagdes aéreas, principalmente as empresas
habilitadas na Linha Azul. O terceiro fator impacta diretamente no aumento da
previsibilidade do processo, o que, por sua vez, impacta nos planejamentos de produgdo,
logisticos e de vendas das empresas. Todos os fatores influenciam na diminui¢do da
ocupacdo do espaco fisico do fiel depositdrio, aumentando o giro de cargas no Aeroporto
Internacional de Viracopos. Deve-se destacar, mais uma vez, que o Cendrio 8 € o unico que
aparece com alto desempenho em todos os fatores analisados, portanto, € o cendrio com a

maior intensificacdo das melhorias qualitativas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo atingiu o principal objetivo proposto: a andlise do impacto de
algumas medidas de facilitacdo comercial em relacdo aos diversos tempos que impactam o
fluxo de importacdo. O estudo experimental foi desenvolvido com uma base de dados dos
processos de importacdo aérea realizados no Aeroporto Internacional de Viracopos e com
informacdes a partir de entrevistas realizadas com diversos especialistas na drea de
comércio exterior. Ao completar esse estudo utilizando o método de simulacio de eventos
discretos, essa pesquisa pode ser caracterizada como inovadora na medi¢ao dos impactos de
facilitacdo comercial no Brasil. Além disso, os modelos conceitual e computacional
desenvolvidos nesse presente estudo sdo flexiveis para a replicacdo em outros aeroportos,
portos e pontos de fronteira terrestre, ou seja, ndo € limitado a apenas ao modal aéreo.

ApOs a apresentacdo dos resultados quantitativos, uma andlise qualitativa sobre as
dificuldades de se implementar cada uma das medidas de facilitagdo comercial proposta foi
desenvolvida. Dessa maneira, outros dois objetivos especificos foram cumpridos. Deve-se
salientar, também, que foi possivel a identificacdo individual de qual das medidas de
facilitacdo comercial propostas t€m um maior impacto em cada indicador de desempenho
elaborado. Consequentemente, o ultimo objetivo especifico proposto para esse estudo foi
cumprido.

A presente pesquisa desenvolveu uma revisdo sistemdtica da literatura mais
profunda em comparacdo aos tradicionais estudos na drea de Cadeia de Suprimentos. Essa
revisdo bibliografica culminou em uma andlise dos estudos quantitativos relacionados a
Facilitagdo Comercial desenvolvidos no periodo que compreende 2005 a 2014. Essa analise
tem o potencial de facilitar outras pesquisas com foco em andlises quantitativas no campo
da Facilitacao Comercial.

As varidveis dependentes selecionadas para esse estudo de simulacdo também t€m o
mesmo potencial. Durante a presente pesquisa, identificou-se a lacuna da sele¢do de
varidveis mais complexas para o desenvolvimento de estudos quantitativos. Com o auxilio
de experts, indicadores foram selecionados de modo a tornar a andlise quantitativa mais
completa. Ademais, com as devidas adaptacdes entre os paises, esses indicadores podem

também ser utilizados para uma comparacao de desempenho internacional.
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Em relagdo a confirmacdo ou a rejeicdo das hipéteses propostas no Capitulo
“Introducdo”, pode-se afirmar que as hipdteses das medidas de facilitagdo comercial
diminuirem o tempo médio geral da importacio (H1), do Fator A impactar somente no
tempo médio geral da importacdo e na variabilidade desse tempo (H3) e esse fator ser o de
maior impacto na diminui¢do da quantidade média de processos “na mesa” do auditor-fiscal
(H4) e o escaner de raio-X ndo se apresentar como um gargalo (H6) foram confirmadas
nesse presente estudo, conforme os resultados apresentados no Capitulo “Resultados e
Discussoes”. Enquanto:

e A Hipdtese 2 foi rejeitada porque o aumento da porcentagem de Declaracdes
de Importagdo das empresas habilitadas na Linha Azul foi o fator que mais
diminuiu a variabilidade do indicador “Tempo Médio Geral”;

e A Hipotese 5 foi rejeitada porque a combinagdo das medidas de facilitagdo
comercial “utilizagdo de laudos de imagens de escdner” e “meta de
desempenho para auditores-fiscais” ndo gerou um maior impacto em
comparacdo a implementacdo dessas medidas de facilitacdo comercial de

forma isolada, conforme comprovado pela Tabela 15.

Em termos préticos, essas reducOes apresentadas na comparacdo entre o Cendrio
Atual e o Cendrio 8 (i.e. o cendrio de melhor performance geral) representam um aumento
de competitividade para as empresas, independentemente se estao habilitadas no Despacho
Aduaneiro Expresso ou ndo. Quase todos os indicadores tiveram uma reducio superior a
50%, sendo que a maior redu¢do foi apresentada no indicador “Média de processos ‘na
mesa’ do auditor-fiscal esperando pelo desembaraco aduaneiro”, com uma reducdo da
ordem de 80%. Destacam-se as redugdes apresentadas nos tempos médios de processos
parametrizados em canal vermelho que s@o na ordem de dias e ndo de apenas horas: de 13
dias para 6 dias, no caso de empresas comuns; de 7 dias para aproximadamente 4 dias, no
caso de empresas habilitadas na Linha Azul.

Além de todos os indicadores de “tempos médios” terem apresentado melhorias, a
previsibilidade do processo de despacho aduaneiro de importacdo aérea aumentou, visto
que todos os indicadores de “desvio-padrao” foram reduzidos. Conforme destacado ao
longo dessa pesquisa, ao aumentar a previsibilidade de um processo de comércio exterior, a

competitividade para atuacdo internacional das empresas aumenta, visto que oS
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planejamentos de todas as atividades logisticas e de producdo tornam-se mais precisos. Em
consequéncia dessa maior precisdo nos processos das cadeias internacionais de
suprimentos, o mercado consumidor nacional também se beneficia de produtos mais
baratos, visto que as empresas nacionais terdo a possibilidade de reduzir estoques de
seguranca, baixando custos, e, a0 mesmo tempo, aumentar a celeridade dessas cadeias.

Se as medidas de facilitacdo comercial “utilizacdo de laudos de imagens de escaner”
e “meta de desempenho para auditores-fiscais” fossem implementadas no processo de
despacho de importacdo aérea, mesmo no nivel baixo proposto por esse estudo,
provavelmente mais empresas terdo interesse pela habilitagio no Despacho Aduaneiro
Expresso, ou pela acreditagdo como um OEA, assim que o Médulo Compliance for lancado
no pafs. E, com mais empresas habilitadas em tais Programas, as metas de desempenho
seriam ainda mais vidveis de serem aplicadas, o que criaria um ciclo virtuoso para todo o
ambiente aduaneiro do Brasil.

Os resultados atingidos por esse estudo corroboram para que a Aduana brasileira se
adapte a filosofia de “intervengdes nas excegdes”’, destacada por Widdowson (2007), Fanta
(2010) e Morini et al. (2013). A mudanga do “gatekeeper” para um controle mais holistico,
por exemplo, ao incentivar as empresas a se habilitarem em Programas de Facilitacdo
Comercial, apresenta beneficios quantitativos e qualitativos, conforme resultados
apresentados.

Conforme Karlsson (2005) afirma, a facilitacdo comercial e seguranga sdo dois
lados de uma mesma moeda e sdo completamente compativeis. Ao aumentar o nimero de
empresas habilitadas no programa de Facilitacio Comercial, a cadeia de suprimentos torna-
se mais segura, visto que uma porcentagem significativa de cargas e de informacdes estard
sob outros métodos de controle aduaneiro, possibilitando que a Aduana aloque seus
recursos em processos que apresentam mais riscos de descaminhos. Essa ideia €
corroborada pelos resultados quantitativos atingidos no indicador “Média de processos “na
mesa” do auditor-fiscal”. Esse resultado quantitativo e os qualitativos estdo alinhados com
Hanouz, Geiger e Doherty (2014) que afirmam que melhorias nos procedimentos
aduaneiros poderdo levar a melhorias em outros aspectos.

Doyle (2011) afirma que os Governos estdo cientes da necessidade de melhorar o

desempenho dos procedimentos aduaneiros ao passo que também necessitam de um maior
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cumprimento das obrigacdes aduaneiras. Em vista disso, as trés medidas de facilitagdo
comercial propostas nessa pesquisa apresentaram resultados quantitativos e qualitativos
para que a Aduana brasileira cumpra com uma de suas missdes, a de contribuir para o
fortalecimento do comércio exterior.

Ao considerar a afirmacdo de Arvis et al. (2010) que mais importante do que a
média do lead time de um processo de comércio exterior € a previsibilidade, os resultados
obtidos a partir das medidas de facilitagdo comercial “utilizacdo de laudo de imagem de
escaner” e “metas de desempenho” sdo significativos para a formulagdo da politica
aduaneira do Brasil. Os resultados apresentados por esse estudo ratificam a afirmacdo de
OMA (2007) sobre os equipamentos de inspe¢do ndo invasiva inspecionarem a carga de
modo mais rapido e eficaz quando comparada a verificagdo fisica tradicional.

Os resultados quantitativos e qualitativos podem colaborar para que a Aduana
brasileira auxilie o Brasil a cumprir com o Acordo de Bali e, dessa maneira, exer¢ca uma de
suas responsabilidades destacadas: atuar na cooperagdo internacional € na negociacio e
implementacdo de acordos internacionais em relacio a Aduana. Conforme destacado por
Czyzowicz (2014), esse acordo tem o novo paradigma de unir a seguranca e a facilitacdo
comercial. Essa ideia fundamenta toda essa presente pesquisa.

Destaca-se que a Receita Federal estd constantemente modernizando os processos
de comércio exterior brasileiro. Uma dessas modernizagdes, o Projeto Anexacdo de
Documentos, esta atualmente em testes, com um projeto-piloto em algumas unidades desse
orgdo. Essa modernizacdo impactard os tempos das atividades “Protocola envelope”,
“Conferéncia documental” e “Distribui¢do dos processos”, ou seja, as distribui¢des
estatisticas que parametrizam tais atividades no modelo. Apesar dessas mudancas em
relacdo a base de dados utilizada nesse estudo, a pesquisa € 0 modelo ndo se tornam
invdlidos, principalmente em relagdo ao que se propde como objetivos principal e
especificos.

A cooperagdo do Instituto Alianca Procomex bem como o contato com experts a
partir das reunides de mapeamento de processo realizadas com a lideranca desse Instituto
contribuiram muito com as validagdes do modelo conceitual e do modelo computacional.
Pode-se dizer que a participacdo de diversos representantes dos elos logisticos permitiu a

representacao mais fiel do sistema real em ambiente computacional.
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Apesar do realismo de tal modelo, conforme constatado na validacdo junto aos

especialistas, destaca-se que foram utilizadas algumas simplifica¢des visando a viabilidade

do modelo, no que tange:

Aos desempenhos individuais dos auditores-fiscais na andlise do
cumprimento de exigéncia, tanto em canal amarelo quanto em canal
vermelho, e na porcentagem de processos em canal amarelo em que
exigéncias sdo apontadas. Em ambos os casos, a distribui¢do estatistica
relacionada a essa atividade foi generalizada;

Ao tempo de conferéncia documental no canal amarelo. Utilizou-se o tempo
de conferéncia documental apresentado no canal vermelho;

A distribui¢io de processos no canal amarelo. A quantidade de processos
parametrizados em canal amarelo distribuida aos auditores-fiscais foi
adaptada a partir da distribui¢do de processos no canal vermelho;

Existem diversas empresas que prestam servicos relacionados ao despacho
aduaneiro de importacido e tais empresas apresentam desempenhos muito
distintos. No modelo computacional, essas empresas divididas apenas em
“Linha Azul” e em “Empresa Comum”, de modo que o desempenho desses

despachantes foi generalizado em ambas as subdivisoes.

As simplificacOes adotadas no modelo tiveram origem, principalmente, na

impossibilidade de obter dados registrados em sistemas. Além das simplificacdes, devem

ser destacadas algumas limitacdes do presente estudo:

A Receita Federal estd em constante modernizacdo de seus processos
aduaneiros e, provavelmente, alguns detalhes desse modelo tenham que ser
revistos no futuro préximo;

A licenca do software FlexSim utilizada para o estudo ndo foi a completa, o
que limitou a quantidade de objetos no ambiente computacional;

Os experts entrevistados apresentaram receios em sugerir valores mais altos
para os niveis dos Fatores B e C, visto que ndo € uma pratica, tampouco uma

cultura presente na Receita Federal;

109



e As caracteristicas das cargas com possibilidade de serem escaneadas
sugeridas pelos experts (até 100 kg e 20 volumes) sdo razodveis, entretanto
tais caracteristicas ndo exploram o potencial da capacidade do escaner de
raio-X a ser instalado no Aeroporto Internacional de Viracopos, visto que tal

equipamento suportard cargas com até 900kg.

Ressalta-se que todo estudo de simulacdo, conforme destacado por Pidd (2004),
possui o limitante na verificacdo e na validacdo computacional: o sistema desenvolvido em
ambiente computacional ndo existe, impossibilitando a comparacdo do modelo
computacional a operacdo do sistema real. O presente estudo tentou atenuar esse limitante
ao consultar diversos experts em ambas as etapas. Apesar disso, destaca-se que mesmo que
as metas de desempenho sejam aplicadas para os auditores-fiscais, esses executardo a etapa
de Conferéncia documental com desempenhos distintos. No Projeto de Experimentos, o
desempenho dos auditores-fiscais nesse estudo foi padronizado pela incapacidade de gerar
distribuicdes estatisticas mais precisas para os cendrios futuros.

Outro ponto a ser ressaltado em relagdo ao estudo de simulagdo é que, durante o
Capitulo “Resultados e Discussdes”, observou-se que a andlise de contrastes,
principalmente em relagdo a combinacdo de fatores, ndo pode ser realizada de forma
isolada da andlise dos resultados gerados para cada um dos Cendrios do Projeto de
Experimentos, conforme indicado repetidamente na andlise dos resultados dessa pesquisa.

O principal entrave enfrentado ao longo dessa pesquisa foi a coleta de dados. A
Receita Federal ndo possui acordos de cooperacdo para desenvolvimento de estudos
académicos em razdo da segurancga nacional e dos dados das empresas serem protegidos por
sigilo fiscal. Entretanto, foi demonstrado ao longo desse estudo que o sigilo fiscal foi
protegido. Em razdo da impossibilidade de cooperacdo com a Receita Federal, foi
necessdrio buscar uma segunda alternativa, o Aeroporto Internacional de Viracopos. A base
disponibilizada por tal aeroporto forneceu quase todas as informacdes necessdrias para o
desenvolvimento da pesquisa. Para preencher as lacunas das outras informacdes necessdrias
para o estudo de simulacdo, experts foram consultados para que fosse evitada a criacio de
dados artificiais.

Sugerem-se como trabalhos futuros para continuidade desse presente estudo: uso de

outros métodos de Projeto de Experimentos que permitam o uso de mais do que dois niveis
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para cada fator, como o Projeto de Experimentos Fatorial Fracionado 2X7P, ou que
analisem a robustez do sistema, como o Projeto de Experimentos Taguchi; implementagdo
de meta de desempenho por quantidade de Declaracdao de Importagao; aumento do nimero
de fatores, como a alteracdo da demanda de comércio exterior, a extensao das metas de
desempenho por tempo para realizar a etapa ‘“Nova conferéncia documental” e a
implementacdo de mais medidas de facilitacdo comercial no Projeto de Experimentos
Fatorial 2¥ atual, alteracdo dos niveis dos fatores atuais e aplicacdo de andlise multicritério;
aplicacdo desse modelo computacional em outros aeroportos, em portos e pontos de
fronteira terrestre; ampliagdo do modelo conceitual e do modelo computacional com o
subprocesso de transito aduaneiro; ampliacdo do modelo conceitual e do modelo
computacional com o processo de licenciamento de importacdo; ampliacio do modelo
conceitual e do modelo computacional com o processo de tratamento de embalagens.
Outras sugestdes de trabalhos futuros que tenham relagdo com esse presente estudo
incluem: estudo de simulacdo da aplicacdo de medidas de facilitagdo comercial no processo
de exportacdo; estudo econométrico do impacto do tempo economizado com as medidas de
facilitagcdo comercial propostas nesse estudo; estudo qualitativo em relacdo as dificuldades
de implementa¢do das medidas de facilitagio comercial propostas e outras que ainda nao

foram implementadas no Brasil, como a verificagdo fisica conjunta dos érgios anuentes.
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ANEXO A — Resposta ao questionamento sobre indicadores e metas de desempenho

para auditores-fiscais da Receita Federal

RESPOSTA AQ SIC N° 16853.002067/2014-91

Interessado: Sr. Yuri da Cunha Ferreira
e-processo 2 13355 723111/2014-23

Trata-se de resposta a solicitagio de informagfo do contribuinte n°
16853.002067/2014-91 encaminhada pelo Sr. Yuri da Cunha Ferreira, em 17/11/2014, a
esta Receita Federal do Brasil (RFB).

O solicitante busea saber se esta RFB tem indicadores de desempenho
aplicados aos auditores-fiscais que atuam na Aduana Brasileira, assim como esses

indicadores sdo caleculados e em quais unidades sfio aplicados.

Isto posto, informamos ao solicitante que esta Coordenagio de
Administragiio A duaneira (COANA) niio utiliza indicadores de desempenho aplicados
diretamente ao trabalho dos auditores-fiscais. Os indicadores aduanciros estratégicos de
desempenho, como o tempo bruto do despacho de exportagiio, o grau de fluidez no
despacho de importagio ¢ o grau de efetividade da selegiio no despacho, sio monitorados
por esta COANA e possuem metas estabelecidas e desempenho medido por Regido
Fiscal.

A consideragiio superior.

Assinado digitalmente
Murilo da Costa Costa
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

De acordo. A consideragio do Coordenador Operacional Aduanciro.

Assinado digitalmente

Bruno Carvallio Neponviceso
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

Chefe da Divisdo de Processamento Comercial

Aprovo. Encaminhe-se ao interessado.

Assinado digitalmente

Fabiano Coelho
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

Coordenador Operacional Aduaneiro
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ANEXO B - Questionario para coleta de dados com o objetivo de parametrizar o

novo modelo de importacao aérea

Qual tipo de carga poderia ser escaneada e, possivelmente, liberada por meio de imagem de escaner?

Caso o laudo das imagens comegcasse a ser utilizado, qual poderia ser a porcentagem de cargas em canal vermelho que
seriam liberadas apenas com o laudo?

As empresas habilitadas na Linha Azul teriam preferéncia nessa liberagdo? Se sim, teria uma porcentagem a mais?

A andlise documental de Declaracio de Importacido em canal vermelho seria mais rdpida com a utilizagdo do laudo da
imagem?

Se sim, qual seria a média do tempo de liberacdo em canal vermelho para as empresas comuns?

Se sim, qual seria 0 maximo de tempo de liberagdo em canal vermelho para as empresas comuns?

Se sim, qual seria 0 minimo de tempo de liberagdo em canal vermelho para as empresas comuns?

Se sim, qual seria a média do tempo de liberacdo em canal vermelho para as empresas habilitadas na Linha Azul?

Se sim, qual seria 0 maximo de tempo de liberagdo em canal vermelho para as empresas comuns habilitadas na Linha
Azul?

Se sim, qual seria 0 minimo de tempo de liberagdo em canal vermelho para as empresas comuns habilitadas na Linha
Azul?

Poderiam ser feitas exigéncias de modo direto por meio do laudo da imagem, ou seja, sem a verificagdo fisica ocorrer?

Se sim, qual a provéavel porcentagem que aconteceria esse apontamento de exigéncia?

Qual seria uma meta de desempenho razodvel para o auditor-fiscal avaliar e desembaragar o processo no canal
amarelo?

Se necessdrio o apontamento de exigéncia, qual seria uma meta de desempenho razodvel para o auditor-fiscal avaliar e
desembaracar o processo no canal amarelo depois da exigéncia atendida?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal amarelo com apontamento de exigéncia fora
da meta de desempenho?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal amarelo com o desembarago fora da meta
de desempenho?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal amarelo que teriam exigéncias apontadas
préximo da meta de desempenho sugerida?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal amarelo que seriam desembaragados
préximo da meta de desempenho sugerida?

Qual seria uma meta de desempenho razodvel para o auditor-fiscal avaliar e desembaragar o processo no canal
vermelho?

Se necessario o apontamento de exigéncia, qual seria uma meta de desempenho razodvel para o auditor-fiscal avaliar e
desembaragar o processo no canal vermelho depois da exigéncia atendida?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal vermelho com apontamento de exigéncia
fora da meta de desempenho?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal vermelho com o desembarago fora da meta
de desempenho?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal vermelho que teriam exigéncias apontadas
préoximo da meta de desempenho sugerida?

Qual seria a provavel porcentagem de processos parametrizados em canal vermelho que seriam desembaracados
proximo da meta de desempenho sugerida?
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ANEXO C - Questionario para coleta de dados relacionados ao Protocolo de

Envelope, Desempenho dos Auditores-Fiscais e Canais Amarelo e Vermelho

Perguntas relacionadas a montagem e protocolizacao do envelope

Qual a média de tempo que um despachante despende entre a parametrizacao e a montagem do envelope?

Qual o minimo de tempo que um despachante despende entre a parametriza¢io e a montagem do envelope?

Qual o miximo de tempo que um despachante despende entre a parametrizacdo e a montagem do envelope?

Perguntas relacionadas ao Desempenho da Receita Federal e dos Auditores-fiscais

Qual a média de tempo para a distribui¢do dos processos de empresas comuns para os auditores-fiscais depois da recepgao dos
documentos?

Qual o minimo de tempo para a distribui¢do dos processos de empresas comuns para os auditores-fiscais depois da recepgdo
dos documentos?

Qual o maximo de tempo para a distribui¢do dos processos de empresas comuns para os auditores-fiscais depois da recepgio
dos documentos?

Qual a média de tempo para a distribui¢do dos processos de empresas habilitadas na Linha Azul para os auditores-fiscais depois
da recepcio dos documentos?

Qual o minimo de tempo para a distribui¢do dos processos de empresas habilitadas na Linha Azul para os auditores-fiscais
depois da recep¢do dos documentos?

Qual o mdximo de tempo para a distribui¢do dos processos de empresas habilitadas na Linha Azul para os auditores-fiscais
depois da recep¢do dos documentos?

Qual a média de tempo para a reandlise do processo de empresas comuns depois de cumprida a exigéncia?

Qual o minimo de tempo para a reandlise do processo de empresas comuns depois de cumprida a exigéncia?

Qual o maximo de tempo para a reandlise do processo de empresas comuns depois de cumprida a exigéncia?

Qual a média de tempo para a reandlise do processo de empresas habilitadas na Linha Azul depois de cumprida a exigéncia?

Qual o minimo de tempo para a reandlise do processo de empresas habilitadas na Linha Azul depois de cumprida a exigéncia?

Qual o maximo de tempo para a reandlise do processo de empresas habilitadas na Linha Azul depois de cumprida a exigéncia?

Perguntas relacionadas ao Canal Amarelo

Qual a porcentagem média de processos em canal amarelo de empresas comuns que cada auditor-fiscal aponta exigéncias a
cada més?

Quanto tempo em média uma empresa comum demora em cumprir uma exigéncia no canal amarelo?

Quanto tempo no minimo uma empresa comum demora em cumprir uma exigéncia no canal amarelo?

Quanto tempo no maximo uma empresa comum demora em cumprir uma exigéncia no canal amarelo?

Perguntas relacionadas ao Canal Vermelho

Quanto tempo em média uma empresa comum leva para cumprir uma exigéncia no canal vermelho?

Quanto tempo no minimo uma empresa comum leva para cumprir uma exigéncia no canal vermelho?

Quanto tempo no maximo uma empresa comum leva para cumprir uma exigéncia no canal vermelho?

Quanto tempo em média uma empresa habilitada na Linha Azul leva para cumprir uma exigéncia no canal vermelho?

Quanto tempo no minimo uma empresa habilitada na Linha Azul leva para cumprir uma exigéncia no canal vermelho?

Quanto tempo no maximo uma empresa habilitada na Linha Azul leva para cumprir uma exigéncia no canal vermelho?
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