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RESUMO

Ocorre na interagdo com o trabalho o fato dos seres humanos experienciarem
emocoOes e sentimentos marcados por prazer e sofrimento. As mudancgas, tanto na
dimenséo do trabalho, quanto no campo tecnolégico tendem a elevados niveis de
exigéncia, submetendo trabalhadores a excessivos desgastes, havendo o
comprometimento da satde com o surgimento de doencas ocupacionais. No caso dos
docentes, nota-se que as condi¢cbes de trabalho em um contexto de exploracéo e
precarizagdo podem gerar impacto na saude, destacando também o cenario da
pandemia acarretando no aumento do uso de midias digitais na comunicacdo em
contexto escolar. Tratou-se de pesquisa qualitativa, caracterizada pela valorizacéo de
estudos interdisciplinares, considerando as experiéncias de vida das trabalhadoras e
fundamentou-se em autores no campo da ergonomia da atividade, sociologia critica e
psicodinamica do trabalho. A pesquisa teve por objetivo abordar o trabalho e as
vivéncias dos docentes no contexto escolar da rede municipal de ensino da cidade de
Limeira - SP, considerando os desdobramentos destas questfes na saude mental.
Portanto, realizou-se entrevistas semiestruturadas com 16 participantes e os dados e
as narrativas tratadas por meio de Andlise Teméatica. Os principais resultados foram:
intensificagdo na comunicacao no trabalho, repercussdo emocional em funcdo dos
novos modos de trabalhar na pandemia e tendéncia a individualizacdo das questdes
de saude fisica mental destas professoras.

Palavras-chave: Professoras, Saude mental, Trabalho, Tecnologia.



ABSTRACT

It occurs in the interaction with work that human beings experience emotions and
feelings marked by pleasure and suffering. Changes, both in the work dimension and
in the technological field, tend to lead to high levels of demand, subjecting workers to
excessive strain, compromising their health with the emergence of occupational
diseases. In the case of teachers, it is noted that working conditions in a context of
exploitation and precariousness can have an impact on health, also highlighting the
pandemic scenario, resulting in an increase in the use of digital media in
communication in the school context. It was a qualitative research, characterized by
the appreciation of interdisciplinary studies, considering the workers' life experiences
and based on authors in the field of activity ergonomics, critical sociology and
psychodynamics of work. The research aimed to address the work and experiences of
teachers in the school context of the municipal education network in the city of Limeira
- SP, considering the consequences of these issues in mental health. Therefore, semi-
structured interviews were carried out with 16 participants and data and narratives
were treated through Thematic Analysis. The main results were: intensification of
communication at work, emotional repercussions due to the new ways of working in
the pandemic, and a tendency to individualize these teachers' physical and mental
health issues.

Keywords: Teachers, Mental health, Work, Technology.
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INTRODUCAO

O ser humano na relacdo com o trabalho encontra-se diante da
possibilidade de promover transformacdes tanto no contexto no qual vivencia quanto
em si préprio. Deste modo, no processo de construgédo da identidade, a dimenséo do
trabalho podera percorrer no sentido do prazer, mas também do sofrimento
(DEJOURS; BEGUE, 2010).

Por tratar-se de um dos temas centrais do cotidiano humano, envolve as
vivéncias dos trabalhadores tanto no plano individual quanto coletivo. Ocorre na
interagcdo com o trabalho o fato dos seres humanos experienciarem emocdes e
sentimentos marcados por prazer e sofrimento. Sofrimento que pode se potencializar,
haja vista situagbes de vulnerabilidade e precariedade das condi¢bes de trabalho
(DEJOURS; BEGUE, 2010).

As mudancas, tanto na dimenséao do trabalho, quanto no campo tecnolégico
tendem a elevados niveis de exigéncia, submetendo o trabalhador a excessivos
desgastes, havendo o comprometimento da saude com o surgimento de doencas
ocupacionais (ROCHA; FERNANDES, 2008).

Compartilhando do enfoque no qual o trabalho contribui para a construcao
da identidade, aléem de entendido como viabilizador de satisfacdo e prazer ou de
aspectos nocivos a saude, Delcor et al. (2004) destaca os docentes, em meio a
categoria profissional do setor da educacéo, como notadamente expostos aos riscos
ocupacionais.

O alargamento dos estudos a respeito da saude docente no Brasil ocorreu
gradativamente. As producdes tornaram-se mais voltadas a tal tematica nos anos
1990 e na segunda metade dos anos 2000 notou-se um crescimento intensificado
(ARAUJO; PINHO; MASSON, 2019).

Observa-se um crescimento no que diz respeito ao sofrimento e
adoecimento mental envolvendo a categoria docente. Percebe-se também que as
condicBes de trabalho em um contexto de exploracdo e precarizacdo pode gerar
impacto na saude dos professores (TOSTES et al., 2018). Por um lado, a cobranca
por produtividade voltada para resultados quantitativos que correspondam aos
critérios do mercado e por outro, a desvalorizacdo do trabalho docente (ARAUJO;
PINHO; MASSON, 2019).
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Nota-se que a organizacdo do trabalho, marcada por constantes mudancas
e transformacdes impacta nos modos de trabalhar e atravessa os trabalhadores em
suas vivéncias nos aspectos salde-doenca (DEJOURS; BEGUE, 2010). Neste
sentido, considera-se a importancia de atentar-se para a perspectiva dos
trabalhadores ao se expressarem sobre o préprio trabalhar, possibilitando que a
pesquisa se volte para tais narrativas. Compreende-se, portanto, a relevancia de
refletir sobre o trabalhador de modo nao apartado do cotidiano do trabalho, bem como
das relacdes possiveis em tal contexto.

Conforme descrito em Lancman e Sznelwar (2011), contexto inclusive
permeado pelas ideias de desempenho por producéo, concorréncia, o processo de
globalizacdo, os impactos das mudancas tecnolégicas e dos meios de comunicacao,
flexibilizac&o dos contratos de trabalho e desemprego.

Deste modo, a proposta da presente pesquisa esteve em tecer uma
compreensao no que diz respeito as docentes do ensino municipal na vivéncia do
trabalho e os desdobramentos na saude mental destas trabalhadoras, de modo a
discutir a questdo ademais do que esta dado, para além das estatisticas.

O periodo no qual a pesquisa decorreu foi marcado pelo contexto de uma
crise sanitaria em funcdo da pandemia pelo coronavirus. O trabalho docente, embora
tenha sido bastante estudado, apresentava-se diante de uma situacao excepcional,
levando ao interesse de compreender o trabalho das docentes do ensino fundamental
I, em uma unidade escolar da Rede Municipal de Limeira — SP, as quais
compartilharam nas entrevistas vivéncias do trabalho em meio ao cenéario da
pandemia e pontos de vista em relacdo a saude mental.

Caracterizou-se pela valorizacdo de estudos interdisciplinares,
considerando as experiéncias de vida dos sujeitos na contribuicdo para a
compreensao e transformacéo do contexto de trabalho.

Em termos gerais, a pesquisa teve por objetivo abordar o trabalho e as
vivéncias de docentes no contexto escolar da rede municipal de ensino da cidade de
Limeira - SP, considerando os desdobramentos destas questdes na salude mental
destas trabalhadoras.

Em carater especifico, compreender a organizacdo do trabalho em geral,
as atividades das docentes por meio do referencial teérico da ergonomia da atividade;
compreender como se relacionam com o trabalho e como percebem o processo

saude-doenca e em particular como este processo interfere na saude mental em
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termos desta relagdo; compreender como as docentes se relacionam entre si e 0S
demais profissionais considerando o contexto escolar.

No primeiro capitulo, “aproximagéo do trabalho docente em interface com
a saude”, optando-se por uma escolha interdisciplinar, apresenta-se uma abertura as
realidades que envolvem o trabalho docente e os referenciais que se ocupam da
saude mental desta categoria profissional, atendo-se a leitura e a interacédo entre os
textos de autores da sociologia critica e da psicodindmica do trabalho, alinhada com
a perspectiva da ergonomia da atividade. No segundo capitulo, “procedimentos
metodoldgicos”, descreve-se a construcdo metodologica para a aproximacdo do
trabalho docente, tratando-se de pesquisa qualitativa composta por trabalho de campo
norteado pela Ergonomia da Atividade. No terceiro capitulo, “ambiente da pesquisa”,
apresenta-se 0os dados das observacbOes globais e consultas documentais dos
processos associados a unidade escolar, as caracteristicas da escola participante e o
perfil das 16 participantes entrevistadas.

O quarto capitulo, “os determinantes do trabalho docente na pandemia: da
lousa para a tela”, a inclusdo dos depoimentos das participantes, no sentido de
enriquecer a construcdo de compreensfes acerca da vivéncia do trabalho e
desdobramentos na saude mental das professoras do ensino municipal de Limeira -
SP, marcadas pela qualidade da prépria narrativa das trabalhadoras.

Considerando a escuta das trabalhadoras, de modo a viabilizar uma
abertura para que elaborem o proprio falar sobre o trabalho e construam
possibilidades mais favoraveis as condi¢cdes de trabalho e saude mental, a proposta
pode contribuir para o entendimento do impacto das praticas transformadoras em
relacdo a vivéncia no trabalho, bem como proporcionar novas compreensdes sobre
os sentidos em relacdo ao trabalho real.

Entrar em contato com o ponto de vista das participantes, suas reflexdes e
criticas sobre 0s aspectos organizacionais e humanos relacionados ao cotidiano do
trabalho, além da construcdo de novos saberes, cooperando para o desenvolvimento

da ciéncia e da sociedade.
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1 APROXIMACAO DO TRABALHO DOCENTE EM INTERFACE COM A SAUDE

O conhecimento, no entendimento de Morin (2005), ndo corresponde ao
tratamento da realidade como um conjunto de principios indiscutiveis, uma vez que
ndo se fecha em um acumulo de verdades, mas estad em transicdo e constante
renovacgao.

Morin (2005), alega que ao pensar sobre a complexidade de um fendbmeno,
lida-se com a incompletude de conhecimento, pois a medida que se direciona para
uma simplificagcdo de determinado fendmeno, corre-se o0 risco de se cumprir a

mutilacdo do mesmo. Deste modo, o autor propde:

E preciso encontrar o caminho de um pensamento multidimensional que, é
l6gico, integre e desenvolva formalizacdo e quantificacdo, mas ndo se
restrinja a isso. A realidade antropossocial € multidimensional; ela contém,
sempre uma dimenséo individual, uma dimensdo social e uma dimenséo
biolégica. O econémico, o psicoldgico e o demografico que correspondem as
categorias disciplinares especializadas sdo diferentes faces de uma mesma
realidade; sdo aspectos que, evidentemente, € preciso distinguir a tratar como
tais, mas ndo se deve isola-los e torna-los ndo comunicantes. Esse é o apelo
para o pensamento multidimensional (MORIN, 2005, p. 189).

Encontra-se na proposta de Morin um convite ao afastamento da
fragmentacdo do conhecimento, tendo em vista uma perspectiva integral do ser
humano, ndo se encerrando a uma unica dimensdo. Implica em um modo de
compreensao que se estende do biolégico e psiquico, ao social e cultural, articulados
ao cotidiano marcado por mudancas cientificas e tecnoldgicas (SALLES; MATOS,
2017).

Corroborando com o fato de o ser humano ndo se resumir a dimensao
psiquica, Alvim e Castro (2015) apontam que a perspectiva interdisciplinar permite a
nao limitacdo a tal dimenséo, proporcionando encontrar-se diante da complexidade
do humano com o tempo histérico, tendo em vista um sentido critico, a medida que os
acontecimentos se transformam.

Envolve o que Japiassu (2006) chama de espirito interdisciplinar, ou seja,
um compartilhamento de saberes, conciliando diferentes campos e ideias de modo a
distanciar-se das fragmentacdes em torno do conhecimento.

Deste modo, valorizando as aproximacdes e reconhecendo os limites entre
0s saberes, como expressam Japiassu (2006) e também Morin (2005), deseja-se

tratar a complexidade com interdisciplinaridade, implicando “muito mais um ponto de
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partida que de chegada” na compreensao dos fendbmenos (TEIXEIRA, 2004, p.64).
Para Marandola Jr. (2020) a interdisciplinaridade também ndo concerne a um “ponto
de chegada”, mas um transitar entre os saberes, como a filosofia, a arte e as ciéncias,
articulando-se na desconstru¢cao dos modos hierarquizados e fragmentados de se
tratar o conhecimento.

Em consonancia ao discurso da aproximacdo acerca dos saberes e
experiéncia pautada em interlocucdes interdisciplinares, Meneses et al. (2019, p.342)
sugere que “[...] talvez a interdisciplinaridade ndo deva ser feita, mas sim, vivida em
seus multiplos aspectos, despojada de interesses pessoais, na busca de novas
conexdes, estabelecendo-se por meio do exercicio reflexivo e empatico entre todas
as partes”, condizendo muito mais a uma “atitude” (MENESES et al., 2019, p.346),
assumida como uma postura e um fazer alinhados ao pensamento critico.

No entanto, como argumenta Pombo (2005), a perspectiva interdisciplinar
requer disposicao a abertura na busca por uma integragcao entre os saberes, frente a
complexidade das questdes investigadas no plano cientifico. Propdem-se a
reconhecer a multiplicidade de conhecimentos, considerando que diferentes
disciplinas, pensadas nao isoladamente, podem contribuir para a elucidacdo de um
problema de pesquisa.

Em viséo sobre o Brasil, Sato (2017) atenta para as realidades de trabalho
gue transcorrem desigualmente, compreendendo-se entre 0 moderno e 0 arcaico,
tratando-se de uma complexidade que consiste no trabalho formal, regulado e
protegido e, de outro modo, o trabalho informal. Destaca inclusive que, ao longo do
tempo, construiu-se uma imagem de modernidade em relacdo ao pais, sobre a qual

discorre:

Essa imagem, aliada ao que j4 ouvimos seguidas vezes sobre o Brasil — de
ser um pais em “desenvolvimento” ou um pais “emergente” -, traz algumas
decorréncias. Uma delas diz respeito a imagem que temos da realidade de
trabalho em nosso pais. Pensarmo-nos como “modernos” remete a imagem
de trabalho como aquele existente nas grandes empresas, nacionais e
multinacionais, no trabalho urbano, industrial e de servicos. No que se refere
as suas caracteristicas, seria o trabalho que utilizaria tecnologia de ponta,
gue estivesse em consonancia com o movimento do capital internacional e
revertesse divisas para os paises de origem dos conglomerados
internacionais. [...] o imaginario do Brasil como pais moderno induz-nos a
pensar nossa realidade de trabalho com feicdes muito préximas as presentes
nos paises de capitalismo central” (SATO, 2017, p. 151-152).
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No setor da educacao, a medida que novas demandas se apresentam e se
tornam mais complexas, considerando a categoria profissional docente, esta se
encontra por vezes em contextos escolares dentre os quais requerem atencao ante
situacBes marcadas por profundas desigualdades sociais (ASSUNCAO; OLIVEIRA,
2009), e ao que tange estruturalmente enquanto ambiente de trabalho, posto em uso
0 imperativo da produtividade, niveis elevados de metas a serem cumpridas e
prolongadas jornadas de trabalho, excedendo os limites tanto ao que diz respeito a
dimenséo biolégica quanto psicoldgica dos trabalhadores (ANTUNES; PRAUN, 2015).

Atentando-se para estudo publicado pela Organizacao das Na¢des Unidas
para a Educacdo Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2004), admite-se o impacto dos
processos econdmicos, sociais, tecnologico e da globalizacdo no cotidiano das
escolas e dos professores. A Constituicao brasileira de 1988 garante a educacéao para
todas as pessoas e o direito ao acesso via sistema publico (SEKKEL et al 2018).

Porém, no aspecto da repercussédo da globalizacdo em relacdo ao setor
educacional, prosperam as instituicbes de ensino privadas (DOURADO, 2002), a
reformulacéo das politicas para a educacao nas décadas de 1980 e 1990 (DOURADO,
2002; UNESCO 2004), a incorporacdo da tecnologia da informagdo no campo da
educacdo, impactado pela empregabilidade de computadores e avanco da internet
(GUIMARAES, 2007; UNESCO, 2004) e a difusdo do ensino a distancia
(GUIMARAES, 2007).

Partindo historicamente do sistema capitalista industrial, marca do século
XIX e XX, Piletti e Piletti (2006) contribuem a conhecer como o desenvolvimento da
escola ndo ocorreu de modo desconexo das transformacfes no mundo do trabalho.
O processo de industrializacédo, aponta Prost (2009), transformou a relacéo do sujeito
com o trabalho, migrando do ambiente doméstico para as fabricas.

Alguns aspectos colocados por Piletti e Piletti (2006) sdo os de que a
burguesia e a aristocracia tinham direito a frequentar a escola, porém, a medida que
os trabalhadores se organizaram, reivindicaram para si 0 mesmo direito, bem como
melhores condi¢cdes de trabalho e salario. A realidade dos trabalhadores também
passou pelo aprendizado da tecnologia com a implantacdo das maquinas, de modo
gue pudessem manusea-las, tornando-se funcéo da escola ndo apenas o ensino dos
conteudos classicos, mas também os cientificos e técnicos.

No decorrer da progressao do capitalismo, relata Hobsbawm (2017), o

advento de novas tecnologias dispde para local de desenvolvimento o laboratério das
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fabricas, mas também se estende ao sistema educacional, como as universidades.
Hobsbawm (2017, p.111) afirma que no século XX, a “contragdo do planeta em um
unico mundo” dirigiu-se a uma padronizagado internacional ndo apenas no campo
econbmico e tecnoldgico, mas também do ponto de vista cultural, no qual paises
menos desenvolvidos copiavam modelos de paises dominantes.

Destaca-se, portanto, o fenbmeno da globalizagao, o qual Bauman (1999)
discute se desenvolver no ritmo da movimentacdo do mercado, ampliacdo das
telecomunicacdes, bem como o crescimento da populagdo mundial, porém
desfavorecendo a muitos com o empobrecimento e beneficiando a poucos a medida
gue se acentua a concentracao das riquezas. As preocupacfes com a area de ensino
se mostram em relacdo as praticas que tratam a educacdo como mera mercadoria,
marcadas pelo discurso de que “este ou aquele curso ou projeto € bom se tem uma
boa abertura para o mercado, se vende bem [...]” (BAUMAN, 2008, p. 173).

A globalizacao, portanto, ndo afeta apenas a rotina de grandes sistemas,
corporacgdes e estruturas financeiras, esclarece Giddens (2011). Impacta em diversos
ambitos, atravessando a vida das pessoas, instituindo novos ritmos, alterando os
modos e as circunstancias do viver seja no intimo ou coletivo, publico ou privado.

Para Giddens (2011), o processo de globalizacdo, que também se faz no
campo politico, tecnolégico e cultural, lanca a todos em um movimento de
reestruturacao dos habitos, costumes, modos de ser e viver. Influencia o dia-a-dia em
uma escala que transita do micro ao macro, isto €, tanto do que se considerava muito
préximo quanto o que parecia muitas vezes distante demais da realidade das pessoas.
De acordo com Giddens (2011), independente da condicdo econdmica ou posi¢cao
social, riscos e incertezas atravessam a vida das pessoas.

A globalizacdo esta para um modo de vida do homem moderno e nao para
um acidente, uma eventualidade, modo este que se desenvolve contraditoriamente.
Se a globalizacdo, contudo estreita distancias, extrapola fronteiras possibilitando a
comunicacao instantanea, em contrapartida observa-se o esfacelamento de pequenas
comunidades, empobrecimento e desigualdades, ou seja, apresenta um aspecto
predador e segregador (GIDDENS, 2011).

A exemplo destas intensas mudancas, Giddens (2011, p. 20) observa que
‘o valor de qualquer dinheiro que possamos ter no bolso, ou em nossas contas

bancérias, altera-se de um momento para o outro segundo flutuagdes ocorridas [...]",
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dadas as negociacbes e decisdes do chamado mercado financeiro. Oscilagdo e
flutuacdo ganham lugar no vocabulario do mundo globalizado economicamente.

Alavancada a logica da acumulacdo do capital, conforme Santos (2008),
para ser eficaz também impulsiona uma individualidade a uma coletividade, reforca a
particularizacdo de interesses e capacidades. Adota-se o crescimento e a inclinacao
da ciéncia e da técnica ao principio de um mercado que valoriza a individualidade e a
concorréncia. Santos (2008), em face ao século XX, aponta que o projeto ambicioso
de modernidade investiria na justificativa de que Estado, mercado e comunidade se
desenvolveriam de modo harmonioso, no entanto, acabaria por sufocar o principio de
comunidade, enfraquecendo relacdes em termos de coletividade.

Em primeiro momento, analisa Santos (2008), um projeto de modernidade
pregando uma harmonia insustentavel, uma promessa incapaz de cumprir-se, mas
gue ao mesmo tempo buscaria tornar menos visiveis suas contradi¢cdes, dado que o
Estado assume uma postura de fortalecimento do mercado

Respaldando-se em uma reflexéo acerca do trabalho, identifica-se a l6gica
neoliberal tanto no sentido politico, quanto econdmico nos modos de produc¢do. Modo
este que se caracteriza pela flexibilizacdo, cuja génese se encontra na tentativa de
superar a queda de produtividade e lucratividade ante ao modelo fordista. (DRUCK,
2011).

No que diz respeito as estruturas de trabalho no Brasil, Antunes (2014)
assinala que se mostram mistos das faces fordistas e toyotitas. Antunes e Alves (2004)
explicam que o modelo toyotista, ancorado na racionalizacdo do trabalho utiliza-se da
captura da subjetividade em prol da producéao capitalista. O fato de as maquinas serem
informatizadas ndo exclui totalmente a forca do trabalho humano, exigindo-se que o
trabalhador se engaje cada vez mais na interacdo com as maquinas.

No setor de educacdo, projetos neoliberais alinhados a légica da
flexibilizacdo, incentivam a adocdo do modo de gestdo inclinado ao modelos pos-
fordistas da organizacdo do trabalho. Apresenta-se como solucdo aos problemas
educacionais, sustentado pela implementacdo de indicadores, métodos de avaliacéo
e 0 uso do discurso em prol da qualidade e da eficiéncia. Aproxima-se cada vez mais
as formas de regulacdo como no ambito privado, aos modos corporativos. (HYPOLITO
et al., 2012).

Ao que concerne ao contexto atual, Pompéia (2011) explica que a era da

técnica diz respeito a uma época que se caracterizada pela evolucdo da técnica, ndo
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desprezando que h& um desenvolvimento tecnolégico que impacta na vida das
pessoas e as absorve; a valorizagdo do produzir em demasia, demarcada pela pressa,
o tempo calculado e controle, o que inclusive, segundo Pompéia e Sapienza (2013),
traz uma sensacédo de estranhamento, uma espécie de medo, desconforto, angustia,

uma inquietag&o no tocante ao futuro.

Novos cenarios vém se definindo, em um mundo globalizado, com o
capitalismo mundial integrado, producéo de novas tecnologias, aceleracdo de
producdo, trabalho e trabalhadores (as) flexiveis e polivalentes,
acompanhados de trabalhadores (as) precarizados (as) e excluidos das
inovacdes. Estas mudancas refletem na reestruturacdo e reforma dos
sistemas educativos, afetando o quadro docente, o trabalho que
desempenham e as relag@es profissionais e sociais (GOMES; BRITO, 2006,
p. 51).

A flexibilizacdo adotada pelo capitalismo proporciona o rapido crescimento
dos lucros e imp&em condicdes de trabalho precéarias. Ao passo em que valoriza o
desenvolvimento tecnoldgico e o crescimento financeiro, impacta na forga de trabalho
a medida que a julga ultrapassada, arcaica; lancando os trabalhadores em uma
condicao de desvalorizacéo e exclusdo (DRUCK, 2011).

Sobre as condi¢cbes de trabalho as quais os professores experienciam,
embora haja admiracéo pela profissdo, como atestam Sousa et al. (2016), por outro
lado, Oliveira e Pires (2014) alegam ambientes precéarios e a desvalorizacdo da
profisséo.

Em anélise sobre a docéncia no Brasil, Cericato (2016, p. 284) afirma haver
uma pequena procura pela carreira em meio aos estudantes que completam o ensino
médio, tendo em conta um olhar que a dispde “como uma atividade pouco atrativa,
social e financeiramente desvalorizada, e a percepc¢ao de que ‘qualquer um pode ser
professor’, ndo sendo necessario se especializar”.

O piso salarial profissional nacional para os profissionais do magistério
publico da educacao basica segue regulamentado com base na lei n® 11.738, de 16
de julho de 2008 e conforme determinado no artigo 5° desta lei, passando em 2009 a
ser reajustado anualmente em janeiro. Em divulgacédo do Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2019), visualiza-se o piso salarial
dos professores da educacdo basica no Brasil nos Gltimos dez anos: R$950,00 em
2009, R$1.024,67 em 2010, R$1.187,14 em 2011, R$1.451,00 em 2012, R$1.567,00
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em 2013, R$1.697,39 em 2014, R$1.917,78 em 2015, R$2.135,64 em 2016,
R$2.298,90 em 2017, R$2.455,52 em 2018 e R$2.557,73 em 2019.

Dados levantados em 2002 e publicados pela UNESCO (2004) sobre a
renda familiar mensal dos professores brasileiros de ensino fundamental e médio nas
escolas de area urbana publicas e privadas, respectivamente apontaram: 4,9% e 3,0%
até 2 salarios minimos; 30,3% e 21,9% mais de 2 a 5 salarios minimos; 37,8% e 31,6%
mais de 5 a 10 salarios minimos; 22,7% e 29,2% mais de 10 a 20 salarios minimos;
4,3% e 14,3% mais de 20 salarios minimos.

Com base na renda familiar, a declaracdo dos professores brasileiros em
percepcao sobre a condicdo econbémica familiar mostra a seguinte autoclassificacéo,
respectivamente como pobres e ndo pobres: 65,8% e 34,2% até 2 salarios minimos;
47,0% e 53,0% mais de 2 a 5 salarios minimos; 31,8% e 68,2% mais de 5 a 10 saléarios
minimos; 18,8% e 81,2% mais de 10 a 20 salarios minimos; 9,8% e 90,2% mais de 20
salarios minimos (UNESCO, 2004).

Além da baixa remuneracéo destinada a categoria docente, Gomes e Brito
(2006) destacam a cobranca por qualidade de ensino e o deparar-se com a falta de
recursos materiais, desdobramentos em termos das funcdes, exigéncia por
rendimento e producéo, grande contingente de alunos e caréncia de funcionarios.

Para suprir a falta de recursos materiais, por exemplo, ha situacdées em que
os professores disponibilizam de recursos financeiros préprios para itens “como folhas
e fotocopias” (SOUZA, 2018, p. 107). Os trabalhos envolvem situagdes de
vulnerabilidade e excessivas cargas de trabalho, expdem Régo e Oliveira (2017), no
caso da educacéo basica. Elevada proporcao de alunos instalados em salas de aula
superlotadas (SEKKEL, 2018) e cenarios de violéncia (GASPARINI; BARRETO;
ASSUNCAO, 2005; GOUVEA, 2016).

Os trabalhos néo se restringem as atividades em sala de aula, o professor
€ requisitado para assuntos administrativos pertinentes as demandas da instituicdo de
ensino, ao que concerne a organizacao e planejamento escolar; como também se
estendem ao estabelecimento de contato com as familias e comunidade ligada a
escola (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

[...] o professor se vé obrigado a assumir outros papéis além de ensinar, o
gue pode gerar conflito com aqueles voltados para sua préatica de ensino. O
aluno, em fun¢é@o do apoio que ndo encontra na familia, busca no professor
esse amparo. Os docentes acabam se envolvendo com problemas
emocionais dos alunos, conflitos familiares, violéncia doméstica, drogas
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alcool e até casos de abuso sexual. No entanto, muitos ndo se sentem
preparados para oferecer uma resposta a tais demandas (SOUZA, 2018, p.
109).

A propoésito, a precarizacdo também se acentua a medida que a
organizagcdo do trabalho se orienta para uma gestdo alicercada no medo, com a
exploracdo do trabalho através de estratégias de adocao de metas extremas, jornadas
de trabalho extenuantes e os trabalhadores lidando com multifuncionalidades
(DRUCK, 2011).

Partindo do principio de que a educacdo assumida tal qual um produto, cuja
intencdo esta em proporcionar préstimos ao mercado, confere que o professor acaba
sendo lancado a cumprir uma pratica que o apara em termos de suas capacidades e
possibilidades de atuacédo (OLIVEIRA; PIRES, 2014).

Sucede que “o trabalho do docente estd condicionado as regras
estabelecidas pela Secretaria de Educagao” (SOUZA, 2018, p. 107), assim sendo, em
face ao trabalho, necessita-se considerar que ha a situagao prescrita dos afazeres a
serem desenvolvidos, envolvendo métodos, condicbes e objetivos estabelecidos a
partir dos quais o trabalhador devera realizar sua atividade (GUERIN, 2001) e que a
organizacao do trabalho também esta atrelada a dindmica da gestao, de modo que os
espacos de trabalho tendam as ocorréncias saudaveis ou adoecedoras (SOUZA,
2018).

Tendo em vista a categoria profissional docente, no contexto brasileiro, de
acordo com o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC, 2013) a Educacdo Basica
envolve as seguintes etapas: Educacao Infantil (para criancas com até 05 anos de
idade), Ensino Fundamental (Etapa I: dos 06 aos 10 anos de idade e Etapa Il: dos 11
aos 14 anos de idade) e Ensino Médio (adolescentes de 15 a 17 anos).

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educacdo Béasica (MEC,
2013) estabelecem as normas e orientacdes a todas as comunidades escolares,
estando o trabalho dos professores pautados nas diretrizes descritas e que se estende
a todo o territorio nacional.

Deste modo, o trabalho do professor, embora proporcione no sentido de
um fazer intelectual certa autonomia, também se depara com a regulamentacdo do
Estado, bem como nos casos em que se encontra ligado ao funcionalismo publico,

submetido as regras estipuladas pelos gestores das politicas educacionais, guiados
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pelo tom voltado a ansia por resultados, ao passo em que o papel social do professor
e da escola sdo colocados a margem (XAVIER, 2014).

Regimes de gestdo educacional, fundamentados na mensuragdo de
desempenho que pode trazer prejuizos a salude dos professores, sendo que estes,
ainda que doentes, podem acabar por néo faltarem ao trabalho, uma vez sabido, por
exemplo, serem submetidos a avaliacdo por assiduidade e incentivados a mostrarem
rendimento em prol de bonificacdo (GOUVEA, 2016; ZATTI; MINHOTO, 2019).

Afirmar que a precarizagdo social do trabalho esta no centro da dinamica do
capitalismo flexivel significa também entendé-la como uma estratégia de
dominacéo. Isto &, forca e consentimento sdo 0s recursos que o capital se
utiliza para viabilizar esse grau de acumulagdo sem limites materiais e morais.
A forga se materializa principalmente na imposicdo de condi¢des de trabalho
e de emprego precérias frente a permanente ameaca de desemprego
estrutural criada pelo capitalismo (DRUCK, 2011, p.43).

O consentimento, no entendimento de Dejours (2006), ocorre a medida que
o sofrimento se amplia, gerando desesperanca frente as condi¢cdes de trabalho
impostas e com efeito, na banalizacdo do mal, o sofrimento necessita ser tomado
como ponto fundamental. Nota-se, inclusive, que os trabalhadores encontram
dificuldades para reagir coletivamente mediante a pressao, a deterioracéo, as cargas
impostas e aos desgastes nas relacdes nas situacdes de trabalho.

Dejours (2006) destaca que Hannah Arendt referia-se a banalidade do mal
enquanto abdicacdo da capacidade de pensar em um sentido critico, porém Dejours
(2006) também ressalta que a injustica social envolvendo as circunstancias de
trabalho, ampara-se em um entendimento de que o neoliberalismo esta relacionado a

reproducao da injustica social e a intensificacdo do sofrimento.

A banalizacdo do mal ndo comeca por impulsos psicolégicos. Comeca pela
manipulacdo politica da ameaca de precarizacdo e exclusdo social. Os
impulsos psicolégicos defensivos sdo secundarios e sdo mobilizados por
sujeitos que procuram lutar contra seu préprio sofrimento: o medo que
sentem, sob o efeito dessa ameaca (DEJOURS, 2006, p.119).

Ademais, o entendimento da organizacao do trabalho também passa pela
divisdo do trabalho, ou seja, abrange a reparticdo e o andamento que fora prescrito; e
a divisdo das pessoas em suas responsabilidades e hierarquias (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 2009).
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Sobre a divisdo sexual do trabalho, esta configurou-se em novas formas de
exploragao, dando preferéncias a trabalhos com melhores tecnologias aos homens
em comparacao as mulheres, de tal modo que as formas mais precarias de trabalho
se destinaram aos imigrantes e as mulheres (ANTUNES, 1999).

Em pesquisa realizada pela UNESCO (2004) sobre o perfil dos professores
brasileiros em &area urbana, cujos dados foram levantados em 2002, constata-se que
81,3% séo mulheres e 18,6% sdo homens, com média de 37,8 anos de idade e de 3,8
0 numero de pessoas na familia. Os homens concentram-se na faixa etéria de 26 e
35 anos, em 34,1% e as mulheres na faixa etaria de 36 a 45 anos, em 36,8%. A maior
proporcao dos professores, 36,6% dos homens e 28,4% das mulheres, contribuem de
81% a 100% para a renda familiar.

O cenario brasileiro se configura de forma que os docentes que trabalham
na capital correspondem a 31,4% dos homens e 24,2% das mulheres; nas regides
metropolitanas de capitais (periferia urbana), 11,9% dos homens e 13,0% das
mulheres e no interior, 56,6% dos homens e 62,8% das mulheres. A maior propor¢cao
de professores encontra-se na regido Sudeste, com 45,5% de homens e 45,2% de
mulheres. Nos municipios de 100.001 a 500.000 habitantes verifica-se a presenca de
professores homens em 24,3% e 22,6%, mulheres; com mais de 500.000 habitantes,
26,0%, homens e 21,3%, mulheres (UNESCO, 2004).

A profissédo docente passou por um processo de feminizacdo tendo em
vista 0 andamento historico da insercdo das mulheres na carreira do magistério
enquanto possibilidade de ocuparem espacos publicos por meio da profissdo. A
divisdo sexual do trabalho se apresenta no campo da educacéo, refletindo padrdes
construidos ligados a aspectos como vocacdo e maternidade (ANTUNES;
ACCORSSI, 2019).

Representa¢des da docéncia como voca¢do, missdo, ato de amor e de
dedicacdo resistem a acdo do tempo e estdo presentes no imagindrio social,
seja em discursos da populagdo em geral, seja em relatos de professores.
Esse tipo de representacdo chama a aten¢do porque, a hosso ver, indica um
fendbmeno extremamente negativo, sob a perspectiva de que as dimensdes
pessoal e profissional do professor se constituem no seio das relagbes
sociais, ou seja, as condi¢cbes existentes sobre a docéncia também fazem
parte de seu imaginério e, conforme esperado, comp8em sua subjetividade
(CERICATO, 2016, p.281).

Além disso, ainda persiste o discurso que coloca os afazeres do lar como

pratica especifica das mulheres, 0 que as lancam em uma extenuante jornada de
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trabalho, uma vez que néo se restringe ao trabalho realizado fora de casa, ao passo
em que se desdobra inclusive no trabalho em atividades domésticas e nos cuidados
com a familia, sendo tal aspecto percebido em estudo realizado com professoras
(OLIVEIRA et al., 2012).

Dados de resultado de pesquisa abarcando professores do ensino
fundamental | e Il d&o a conhecer que as mulheres casadas, mais do que os homens,
ao exercerem dupla jornada de trabalho nas escolas visando acrescer a remuneragao
e, somado os afazeres domeésticos, encontram menos tempo comprometido para
realizagédo de outras atividades, como lazer e estudos (SOUZA, 2018).

Referindo-se ao trabalho docente, a Organizacdo das Nac¢des Unidas para
a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura e a Organizacao Internacional do Trabalho
(UNESCO/QOIT, 2008) estabeleceram recomendacdes abordando diversos aspectos
da profisséao, a exemplo, seguranca laboral e seguranca social, nos termos a respeitar-
se requisitos como direito ao salario, estruturacédo de carga horaria para cumprimento
das atividades laborais e liberdade profissional na participacdo das decisGes que
dizem respeito aos recursos materiais de trabalho, como das condicbes e
propriedades dos materiais didaticos.

Sobre pesquisas referentes ao processo saude-adoecimento dos docentes,
Penteado e Souza Neto (2019) reportam que a literatura no Brasil apresenta muitas
vezes um enfoque biolégico, orientado para sinais e sintomas, bem como
epidemiologico. Penteado e Souza Neto (2019) também chamam a atencéo para a
caréncia e necessidade de pesquisas com perspectivas interdisciplinares, que levem
em conta a ampliacdo do dialogo com diversas areas do conhecimento, estendendo-
se aos aspectos humanos e sociais.

Segundo Tostes et al. (2018, p. 89-90) “‘uma das categorias profissionais
mais sujeitas a apresentar sofrimentos mental” diz respeito a dos docentes. Posto isto,
Tostes (2018) também sinaliza para questdes como funcdes para além de suas
atribuicbes, aspectos como sobrecarga, desvalorizacdo, desqualificacdo e a
precariedade das condi¢des de trabalho, visto que tais pontos atravessam a vida dos
trabalhadores.

Em estudo abarcando docentes do Ensino Infantil e Fundamental, Ferreira-
Costa e Pedro-Silva (2019) afirmam que as doencgas mentais estédo entre 0s principais

fatores ligados ao afastamento de professores e professoras do cotidiano do trabalho
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e para mais, apontaram comprometimentos na satude mental dos profissionais, como
por exemplo, quadros de transtorno de ansiedade.

Entre outros comprometimentos, em termos de saude mental e o trabalho
dos professores, encontram-se quadros como sindrome do panico, sindrome de
bournout estresse e depressdo (OLIVEIRA; PIRES, 2014). A sindrome de bournout
ou sindrome de esgotamento profissional periga aos “que vivem a ameacga de
mudancas compulsérias na jornada de trabalho e declinio significativo na situacéo
econdmica. Todos os fatores de inseguranca social e econémica aumentam o risco
(incidéncia) [...]” (MINISTERIO da SAUDE, 2001, p.192).

No tocante a depressao, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2017), entre 2005 e 2015 registrou-se um aumento de 18,4% dos casos de depresséo
no mundo; os numeros indicam 332 milhdes de pessoas afetadas.

Informacdes exibidas pelo Centro Colaborador da Vigilancia dos Agravos a
Saude do Trabalhador (2019), atinentes ao quadro de adoecimento no trabalho,
disposto por categoria profissional e género feminino, situa as professoras do ensino
fundamental entre as que manifestam prejuizos de ordem mental:

Grafico 1 - Distribuicao das principais ocupacdes segundo o sexo e o diagnéstico
especifico das notificacdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho no
SINAN. Brasil, 2006 - 2017

Mulheres
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Cobradoras de transportes coletivos 1 o
Vendedoras e caixas do comércio | b
Faxineiras 1 s m
Assistentes Administrativas 1 |
Trabalhadoras de instituigbes financeiras S m
Agentes Comunitarias de Satice |/ T
Trabalhadoras de enfermagem | — .
Professoras ensino fundamental I ——— T
00 10,0 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B Reacoes ao estresse grave e transtornos de adaptacdo M Transtornos de humor, depressao e mania
B Transtornos fébicos, ansiosos e obssessivos Causas externas, desemprego e outros problemas sociais

B Transtornos neuroticos, somatoformes e dissociativos W Agravos sistémicos e neurologicos
B Outros

Fonte: SINAN/Ministério da Saude, 2006—2017, atualizado em 08/2018, citado por Centro
Colaborador da Vigilancia dos Agravos a Saude do Trabalhador (2019, p. 4).
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Desgaste fisicos sdo apontados pelos professores, como os de ordem
osteomusculares, notados em dores nas costas e até mesmo prejuizos manifestados
no aparelho fonador, a exemplo de laringites e les6es nas cordas vocais (OLIVEIRA;
PIRES, 2014). Incluidos ao ambiente, iluminacdo inadequada, excesso de calor e de
ruidos aparecem como desconfortantes e nocivos a salude dos professores (BATISTA
et al., 2010; GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

Em relagdo ao municipio de Limeira - SP, observa-se os graficos 2 e 3:

Grafico 2 — Perfil dos casos de afastamentos - INSS, tipo ndo acidentario — B31,
por atividades econdmicas, Limeira - SP (2012 a 2021)
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Administracao piblica em geral

13%

Fonte: Obsevatorio de saude e seguranca no trabalho.
Limeira - SP. Atividades Econ6micas — B31 (2012- 2021)

Considerando o perfil de afastamentos via INSS, em consulta a base de

dados do Observatorio de Saude e Seguranga no Trabalho (2012-2021), observou-se
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a ocorréncia de 20% no setor do ensino fundamental e 17% para professores de nivel

superior do ensino fundamental (primeira a quarta série).

Grafico 3 - Perfil dos casos de afastamentos - INSS, tipo n&o acidentario — B31, por
ocupacoes (CBO), Limeira - SP (2012 a 2021)
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O Dieese (2019, p. s/n) com base em dados e estimativas de Relacdo Anual
de Informagdes Sociais (RAIS) de 2017 do Ministério do Trabalho, alerta que “a cada
2 minutos um professor (a) € afastado por acidente de trabalho ou doenga”, no Brasil.

Nos casos em que sdo afastados do trabalho por algum comprometimento
na saude mental, estudos revelaram que no retorno a escola, questdes que
interferiram na saude do professor acabam néo sofrendo mudancas, mantendo-se

com as mesmas caracteristicas nocivas (MACAIA; FISCHER, 2015).
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Conforme Biserra et al. (2014), h4 uma dificuldade por parte dos docentes
em perceberem que o processo de adoecimento possa estar ligado as condi¢des de
trabalho e os impactos na saude, deste modo pode ocorrer uma demora na procura
por auxilio nos servicos de saude, ou quando em processo de tratamento, acabam
por interrompé-lo.

Os servicos médicos nos contextos organizacionais tornaram-se possiveis
a partir da criagcdo da Medicina do Trabalho, no século XIX, em contexto europeu.
Porém, com enfoque para que os trabalhadores néo necessitassem de afastamentos,
pretendendo-se a manutencdo da producdo. Somente em 1919, com a criacdo da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), elaborou-se normatizacdes para
aspectos como jornada de trabalho, maternidade e trabalho infantil (SELIGMANN-
SILVA et al., 2010).

Percebendo que os entendimentos em situacdes de acidente de trabalho
circundavam em maior propor¢ao a saude do corpo, Christophe Dejours, desde 1987,
se prop6s a colocar em discusséo a saude mental dos trabalhadores, tornando o
sofrimento psiquico tema de interrogacdo em suas investigagdes, inclinando-se para
a construcao do que viria a ser a Psicodinamica do Trabalho em um contexto no qual
a psicopatologia acabara se limitando a pensar as patologias dos trabalhadores
enquanto causa e efeito decorrentes do mundo do trabalho (DEJOURS, 1992). No
desenvolvimento da teoria dejouriana, como apresentada por Dejours e Abdoucheli
(2009, p. 127), ndo se trata de concentrar-se nas doencas mentais ligadas ao trabalho,
mas “considerar a “normalidade” como um enigma: como fazem estes trabalhadores
para resistir as pressdes psiquicas de trabalho [...]?”

No entanto, relativo as praticas médicas, estas ainda enfatizavam as
condicles fisicas dos trabalhadores (SELIGMANN-SILVA et al, 2010). A saude do
individuo deixa de ser contemplada em sua integridade quando pautada em
referencial centralizado na doenca (CAMPOS; TOLEDO; FARIA, 2011).

Em referéncia ao psiquico, nos anos 1990 e 2000 emerge a necessidade
de direcionar maior atencéo a questdo em funcédo dos agravos. O Ministério da Saude,
com a portaria n° 1339, de 18 de novembro de 1999 e o Ministério da Previdéncia
Social, com o decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 conferem nexo com o trabalho
(SELIGMANN-SILVA et al., 2010).

Como forma de descrever o que se distingue como adoecimento

ocupacional e saude mental, se estabeleceu que:
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e Adoecimento Ocupacional: “é qualquer alteragao biologica ou funcional
(fisica ou mental) que ocorre em uma pessoa em decorréncia do trabalho”
(MINISTERIO do TRABALHO, 2018, p. 08).

e Saude Mental: reflete a prépria definicdo de Saude presente na Carta de
Principios da OMS de 1946, ou seja, “a saude € um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade” (OMS, 2002, p. 30).

No entanto, a respeito da época atual, Alvim e Castro (2015, p. 7-8)
mencionam que “na era da técnica, tende-se cada vez mais ao consumo de
medicamentos” no intuito de produzir formas de se contrapor a intensificacdo do
“quadro de insignificancia existencial e social”, e ora serem suprimidos os @mbitos dos

sentimentos e do corpo.

Na atualidade, parece existir uma tendéncia a banir o sofrimento do mundo
do trabalho. Dar visibilidade ao processo de transformacédo do sofrimento em
adoecimento, no ambito da gestédo do trabalho, se faz importante a medida
gue ele explicita a existéncia de situaces politicas (dominacgéo e resisténcia),
de gozo (mesclagem de prazer e dor) e econdmicas (prescricdo e uso abusivo
de medicacdo). [...]. E possivel observar, no interior das organizacdes, o
quanto a tristeza é, imediatamente, nomeada como depressdo e 0 medo,
como paranoia [...]. Esse adoecimento ndo se faz sem consequéncias, uma
vez que ele discrimina, estigmatiza e exclui. O que abre espaco para
medicalizacdes das manifestacbes do sofrimento nas empresas através da
prescricdo indiscriminada, principalmente, de antidepressivos e ansioliticos.
Portanto, evidenciar a transformacédo do sofrimento em adoecimento significa
criticar esse conjunto de préaticas que permite a enunciagéo de determinadas
doengas. (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2004, p. 214).

Pessoas séo colocadas na condicao de invisibilidade a proporcao que os
problemas s&o naturalizados e assumidos como de ordem apenas individual,
afastados da dinamica social, haja vista que a ideia de uma “superacao” diante dos
riscos acaba por sua vez sendo produzida (BECK, 2011).

Observa-se que cabe ao sujeito a necessidade de tornar-se cada vez mais
produtivo, adjetivo ao qual precisa corresponder (HAN, 2015). A concorréncia ganha
énfase e, junto a ideia de que as pessoas que nado se capacitarem ndo alcancarao
éxito e o discurso propagado € o de que caso ndo condigam as exigéncias de
produtividade do mercado, sofrerdo exclusdo (COLOMBO, 2012).

A demanda por desempenho, iniciativa e motivacdo se transformam em
imperativos que, segundo Han (2015, p. 25), designa os seres humanos como

“fracassados” caso estes nao correspondam a tais demandas. Percebe-se que a
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sociedade acaba por estipular categorias, ainda que estas sejam negativas e venham
a desvalorizar o ser humano (SIQUEIRA; CARDOSO, 2011).

Como posto, decisdes pautadas em interesses econémicos, politicos e
riscos acabam por refletir em &reas do viver, como a sadde humana. Além do mais, a
preocupacao das pessoas de se preservarem do risco de contaminacao pelo novo
coronavirus e a necessidade de precisarem trabalhar.

Beck (2011) atenta para um mundo em meio as ameacgas consideradas
invisiveis como as particulas de um acidente nuclear ou dos agrotéxicos. A ameaca
de infeccao pelo novo coronavirus no ano de 2020 restringiu a circulagdo somente as
ocasides estritamente necessarias (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

[...] uma avaliacdo da vulnerabilidade passa pela compreensdo do perigo
envolvido (eventos que causam dano), do contexto geografico e da producao
social (as relacdes sociais, culturais, politicas, econdmicas e a situacdo das
instituicdes), que revelardo os elementos constituintes da capacidade de
resposta, absorcdo e ajustamento que aquela sociedade ou lugar possuem
para enfrentar o perigo. (MARANDOLA JR.; HOGAN, 2006, p.37).

O virus identificado como SARS-CoV-2 pode provocar infec¢des nas vias
respiratdrias causando uma doenca denominada COVID-19. A transmissao do virus
pode acontecer de maneira direta, através do contato com pessoas infectadas e que
podem apresentar quadro tanto sintomatico quanto assintomatico, quando presente
nas goticulas expelidas no ar por meio das vias respiratérias ou superficies e objetos
contaminados (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

No Brasil foram lancadas diretrizes por parte do Ministério da Saude no
intuito de enfrentar a pandemia. As orientacfes por parte dos 0rgaos responsaveis
pela saude publica no pais para conter a escalada do virus foram as de que os
individuos evitassem contato fisico direto entre si, mantivessem distanciamento fisico
para evitar que particulas respiratorias as atingissem e para 0S casos suspeitos ou
confirmados, recomendado o isolamento e monitoramento dos sintomas
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

A situacdo da saude publica no mundo entdo globalizado envolvendo uma
crise sanitaria em funcao do coronavirus, colocou em risco a saude e ameagou nao
apenas a integridade fisica do ser humano, mas também a mental e social.

Em matéria sobre o trabalho em contextura ao sofrimento e prazer, a

Psicodinadmica do Trabalho auxilia na articulacéo das percepcdes acerca da questao;
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desenvolvida por Dejours e originalmente apresentada como Psicopatologia do
Trabalho, tornou-se conhecida no Brasil a partir de 1987, ainda com esta
denominagéo, com a publicagao do livro “A Loucura do Trabalho”, contribuindo para a
construcdo de compreensdes relativas ao processo de saude mental no trabalho.
(DEJOURS, 1992).

A psicodinamica do trabalho considera a relagéo entre trabalho e sujeito de
suma importancia na formagéo identitaria, em razdo do trabalho requerer o estar em
ralacdo com as coisas, ao que se refere aos objetos, patrimdnios e com 0s outros, isto
€, em um cotidiano caracterizado por circunstancias materiais e afetivas (LANCMAN;
SZNELWAR, 2011).

Voltando-se ao que diz respeito a constituicdo da identidade, a teoria
dejouriana acena para a significacdo que o trabalho possa proporcionar na dimensao
social da vida do ser humano, enquanto lugar em que quica o trabalhador se
reconheca e também seja reconhecido em referéncia ao seu fazer, seu oficio
(LANCMAN; SZNELWAR, 2011).

As composi¢des musicais a seguir expressam o que se capta em Lancman
e Sznelwar (2011), sobre como o vivido e sentido em relacdo ao trabalhar ndo se

cumpre em uma postura de neutralidade do trabalhador:

Sem trabalho eu ndo sou nada
N&o tenho dignidade

Nao sinto o meu valor
Nao tenho identidade

Mas o que eu tenho

E s6 um emprego

E um salario miseravel

Eu tenho o meu oficio
Que me cansa de verdade
[...]

(RUSSO, 1996).

Agrega-se 0 quanto a arte comunica sobre determinada realidade
(MARANDOLA JR., 2010), tal como nota-se que, as canc¢des interpretadas pela banda
Legido Urbana, tém como caracteristica instigar através da musica reflexdes sobre

temas cotidianos, criticas as formas de exclusao, clamor por justica social e melhores

condicBes de vida; manifestam anseios, sofrimentos e conflitos (PRADO, 2011):

Nosso dia vai chegar
Teremos nossa vez
Nao é pedir demais
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Quero justica

Quero trabalhar em paz
Nao é muito o que Ihe peco
Eu quero o trabalho honesto
Em vez de escravidao.
(RUSSO, 1986).

De fato, a elaboracdo da atividade desponta conflitos, contudo afim de
organizar e realizar o trabalho, ha a possibilidade de o0s sujeitos recorrerem a
faculdade de criar novas formas de lidar com as dificuldades, articulando, por
exemplo, inventividade e iniciativa (LANCMAN; SZNELWAR, 2011).

Nas escolas, o trabalho das equipes nunca permitiu uma divisdo de tarefas
como aquelas de linha de montagem mecanizada, com seus postos de
trabalho parcelares e tarefas simplificadas. Na escola, a taylorizacdo nunca
chegou a ocorrer como idealizada. Contudo, diversas caracteristicas da
gestao taylorista foram incorporadas pelo trabalho prescrito ou no ajuste da
atividade. Nesse caso a subjetividade é, ao mesmo tempo, prescrita e
interdita de um modo bastante especifico: prescreve-se a forma como as
relacbes devem ocorrer, definem-se as hierarquias e limites profissionais.
Contudo, é impossivel anular a inventividade do vivo como necesséria para
que o trabalho prossiga na escola. (BARROS et al.; 2019, p. 09).

O trabalho prescrito ndo se reduz a algo automatado, pois se expdéem a
interpretacdo dos trabalhadores que se encontram frente as imperfeicbes e
dificuldades que atravessam a organizacao do trabalho e em se tratando de relacdes
sociais, se deparam com as interpretacdes dos pares, as quais podem ser variadas
(LANCMAN; SZNELWAR, 2011).

“Na psicodinamica do trabalho, o sofrimento € uma experiéncia vivenciada,
ou seja, é um estado mental que implica um movimento reflexivo da pessoa sobre seu
“estar no mundo” [...], aplicado a condigao de trabalhador” (DEJOURS, 1999, p. 19).

Deste modo, encontrando-se cada trabalhador e trabalhadora implicados
na relagdo com seu oficio, vivenciando experiéncias em um “estar no mundo” como
mencionado por Dejours (1999, p. 19), buscou-se junto a interdisciplinaridade lancar-
se a uma aproximacédo do trabalho das docentes do ensino fundamental | em uma
unidade escolar da rede municipal de Limeira - SP, incluindo as narrativas das
participantes da pesquisa e fundamentando-se em autores no campo da ergonomia

da atividade, sociologia critica e psicodinamica do trabalho.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A motivacdo em estudar as vivéncias no trabalho da categoria docente
surgiu através do acompanhamento de oficinas, no ano de 2017, relacionadas tanto a
preocupacao em relacéo aos possiveis sintomas como stress e sindrome de Burnout,
guanto ao aspecto preventivo da saude dos trabalhadores.

As oficinas envolviam a participacdo de servidores da rede municipal de
ensino de Limeira — SP, via parceria entre comunidade e academia cientifica formada
entre a administragdo municipal de Limeira — SP, por meio de representantes do setor
de recursos humanos e gestdo de pessoas, com o Laboratérios de Ergonomia Saude
e Trabalho (ERGOLAB), coordenado pela Prof2. Dr2 Sandra Francisca Bezerra
Gemma e o Laboratorio de Psicologia, Saude e Comunidade (LAPSIC), coordenado
pela Profé. Dr2. Marta Fuentes-Rojas, localizados na Faculdade de Ciéncias Aplicadas
da Universidade Estadual de Campinas (FAC/Unicamp), Campus Limeira — SP.

Ainda mais, contribuiram também para a ampliacdo do interesse em
pesquisar o trabalho docente, a participagdo em seminarios promovidos pelo
ERGOLAB/Unicamp e o contato com material bibliografico relacionados aos estudos
sobre Ergonomia da Atividade, sobre sofrimento e prazer no trabalho, saude e riscos
de adoecimento fisico e mental dos trabalhadores.

Deste modo, foi elaborado um projeto de pesquisa no ano de 2020,
denominado: “Professores do Ensino Municipal em Limeira — SP: Vivéncias do
Trabalho e Desdobramentos em Saude Mental”, construido no decorrer do periodo de
Mestrado no Programa de Pdés-Graduacao Interdisciplinar em Ciéncias Humanas
(ICHSA/FCA/Unicamp), area de concentracdo Modernidades e Politicas Publicas.

O processo de investigacdo em pesquisa cientifica para Minayo (2009,
p.16) “se inicia por uma questao, por um problema, por uma pergunta, por uma duvida”
e acontece, segundo a autora, em “um processo de trabalho em espiral que comeca
com um problema ou uma pergunta e termina com um produto provisério capaz de
dar origem a novas interrogagdes” (MINAYO, 2009, p.26). Para que as respostas as
perguntas possam ser validas, Michel (2015) afirma que cabe ao pesquisador o
emprego de métodos e técnicas adequados.

Deste modo, realizou-se uma adaptacdo das etapas iniciais da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), de acordo com Daniellou (2004), cujo conhecimento

se apoia em ergonomistas como Alain Wisner e Francois Guérin. A AET de
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proveniéncia francesa sustenta como sendo importante no processo de estudo, a
escuta dos trabalhadores, o acolhimento dos posicionamentos sobre diferentes
realidades, ou ainda, “um método destinado a examinar a complexidade, sem colocar
em prova um modelo escolhido a priori [...]" (WISNER; SZNELWAR, 2004, p. 42).

Para o cumprimento de observagOes presenciais com base na AET
retratada em Daniellou (2004, p. 184), considerou-se:

e Andlise da situacéo global;

e Andlise dos processos (técnicos e tarefas);

e Analise da atividade.

Vale ressaltar que nao se uso da Analise Ergondmica do Trabalho, mas sim
a perspectiva da Ergonomia da Atividade. Porém, considerando as limitacdes e os
desafios em lidar com a pesquisa acontecendo em cenario de pandemia, a adaptacéao
auxiliou no planejamento da conducao da pesquisa.

Na analise da situacdo global, além do levantamento de dados requer que
0 pesquisador nas observacOes iniciais perceba como fluem os modos de acéo,
estando aberto aos distintos olhares sobre as situacdes do trabalho (DANIELLOU,
2004). A analise dos processos, em seus aspectos técnicos e metodoldgicos que se
somarédo a producdo de conhecimento sobre as situacdes de trabalho. Por ultimo, a
analise da atividade, que se traduz aos “comportamentos, condutas, processos
cognitivos e interagdes realizados [...]" por parte dos trabalhadores observados pelo
pesquisador, explica Daniellou (1992, apud Daniellou, 2004).

Compreende-se que a atividade é concebida na realizacdo da tarefa pelo
trabalhador, isto é, a situacdo real do trabalho. Deste modo, a saude do trabalhador
ndo deve ser vista apartada da atividade exercida, embora o trabalho possa
proporcionar satisfacdo, também pode impactar com implicacdes negativas a saude
(GUERIN, 2001).

Guérin et al. (2001), adverte que as tentativas de adaptar o funcionamento
humano ao sistema de producéo ignorando as limitagdes de um corpo biolégico e as
necessidades psiquicas e sociais, visando predominantemente a dimensao financeira,
concentram a imputacdo dos erros e das falhas aos individuos, que se veem
responsabilizados.

A ergonomia da atividade, como descrito em Guérin et al. (2001), se

dispbem a contribuir para a transformacéao do trabalho, para tal, procura entender o
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sistema de organizagéo e funcionamento deste. Em andlise, salienta trés aspectos: a
tarefa, a atividade e o trabalho.

O envolvimento do trabalhador com a tarefa converge em lidar com as
prescri¢des, isto significa, normas e métodos determinados com o intuito de nortear o
que sera realizado, ambito da concretizacao, inferida como a atividade. As “condi¢des
reais dos resultados efetivos dessa atividade”, compreende-se como o trabalho
(GUERIN, 2001, p.15).

Porém, o trabalho ndo compete a um fazer corriqueiro, mecanizado, pois
entende-se como uma construcéo passivel de transformacdes, em um dispor ativo por
parte dos trabalhadores (DANIELLOU, 2004).

A Ergonomia da Atividade, em sua trajetdria, apresenta criticas ao
positivismo e aproximacdes com a psicodinamica do trabalho, prezando por uma
interdisciplinaridade. Ao voltar-se para o trabalhador na relacdo com determinada
atividade, reconhece haver uma interpretacao individual da realidade, bem como uma
ligacdo com a atividade, por parte deste. (WISNER; SZNELWAR, 2004).

Com o intuito de compreender o trabalho dos docentes a pesquisa

organizou-se: A) realizacao da coleta dos dados e B) realizacdo da andlise dos dados.

A)Realizacao da coleta dos dados

As negociacbes com o campo desenvolveram-se junto a Secretaria
Municipal de Educacédo de Limeira — SP, iniciadas no segundo trimestre de 2020,
havendo a apreciacéo do projeto de pesquisa académico-cientifica, apresentando a
unidade escolar como sugestdo em razdo da proximidade com a FCA, porém
mantendo uma abertura para outras indicacdes.

A aproximacdo com a direcdo da escola se fez por meio de dialogo
notando-se abertura e facilidade de relacionamento com a gestédo, assim como apoio
para realizacdo da pesquisa na unidade escolar.

Atendendo aos critérios éticos envolvendo pesquisa com seres humanos,
0 projeto de pesquisa obteve aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:
34857320.9.0000.5404).

Tratou-se de pesquisa qualitativa, caracterizada por proporcionar ao
pesquisador a analise dos fatos a luz do contexto em que os fendmenos ocorrem,
possibilitando um olhar critico em meio a realidade que se constréi e se modifica,

asseguram Campos (2007) e Freitas (2007).



39

A pesquisa foi realizada em Escola de Ensino Fundamental pertencente a
Rede Municipal de Ensino da cidade de Limeira, localizada no Estado de Sao Paulo.
O municipio abrange uma extensdo territorial de 580,711 Km2, com populacao
estimada em 306.114 habitantes, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2018, 2019); 70 estabelecimentos do Ensino Fundamental regular
para 0s anos iniciais da etapa do ensino, sendo 40 municipais no ano de 2019,
conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2020).

Os sujeitos da pesquisa foram 16 docentes do ensino fundamental
vinculados a Rede Municipal de Limeira — SP, com mais de seis meses de experiéncia
no trabalho.

Observou-se que em virtude da quarentena em funcdo da Covid-19, se
considerou a possibilidade da realizagdo das entrevistas por meio de plataformas
online, preferencialmente por chamadas de video e em caso de limitagdes técnicas,
por chamada de audio. Como forma de garantir que as questbes técnicas nao
comprometessem a qualidade das entrevistas, quando a internet ndo proporcionasse
condicBes para uma conversa sem interrupcdes, a entrevista poderia ser remarcada
de acordo com disponibilidade do participante.

Foi considerada também a possibilidade de realizac&o presencial tanto das
entrevistas individuais, quanto dos encontros coletivos (com a gravacao em audio
seguida de transcricdo do material), caso a Secretaria Municipal de Educacdo do
Municipio de Limeira estabelecesse a reabertura das escolas e a liberacdo para
realizacdo de atividades presenciais, respeitando as medidas de prevencao de higiene
e saude recomendadas. Considerou-se também a possibilidade de visita a escola a
fim de efetuar observacbes globais e consulta a documentos para analise de
processos e tarefas.

Os trabalhos de campo nesta etapa abrangeram a caracterizacdo e
informacbes sobre a escola, de modo a compreender o0s aspectos gerais da
organizacdo do trabalho, concentrando-se na leitura de material bibliografico e
documentais.

A programacado e 0 acesso para as reunides online eram disponibilizados
pela direcédo da escola via Whatsapp. Houve a participacdo como ouvinte de encontros

e reunides ocorridos em modalidade online, observando-se as seguintes datas:
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17/08/2020 (09h as 10h): Participagdo como ouvinte na reunido
denominada “Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo” (HTPC), via modalidade online.

31/08/2020 (09h as 10h): Participagdo como ouvinte na reunido de HTPC,
via modalidade online.

24/09/2020 (08h30min as 11h): Participacdo como ouvinte na reunido de
Conselho de Classe, via modalidade online.

No decorrer dos trabalhos de pesquisa foram produzidas anotacdes em
diario de campo. Com autorizagéo da gestéao, foi permitida a apresentacéo do projeto
nas reunides de HTPC e realizacdo do convite para contribuir por meio de entrevista.

Os agendamentos para comparecimento na unidade escolar eram
combinados com a dire¢cdo da escola através de contato também via Whatsapp.
Foram realizadas visitas as dependéncias da unidade escolar para acrescer aos
dados sobre a escola por meio de observacdes e complementacdo das leituras nas
datas: 24/09/2020, 08/10/2020, 22/10/2020, 29/10/2020, 03/11/2020, 26/11/2020,
18/12/2020 e 21/12/2020

Presenca na unidade escolar em 26/11/2020 para observacédo da entrega
de kit pedagdgico e de género alimenticios.

Na data de 21/12/2020 (09h as 11h): Participacdo na reunido de Conselho
de Ciclo, via modalidade presencial.

Em 03/11/2020 iniciaram-se as negocia¢des com as participantes afim de
programar data e horario para a realizacdo das entrevistas, de acordo com a agenda
das participantes. Os contatos para agendamento foram intermediados pela direcéo e
vice-direcdo da escola afim de verificar a disponibilidade das participantes.

As interessadas participaram de modo voluntario, mediante agendamento
das entrevistas e como critérios de excluséo: os(as) trabalhadores(as) se sentissem
desconfortavel ao falar sobre seu trabalho, menores de 18 anos, apresentassem
menos de seis meses de contratacdo na unidade escolar pesquisada e o nédo
preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice I).

Na realizacdo dos trabalhos de campo, apds os dados coletados no
primeiro momento, foram realizadas entrevistas presenciais individuais apoiadas em
roteiro semiestruturado (apéndice Ill) com as participantes da pesquisa. No dia das
entrevistas também foram coletados os dados sobre o perfil socioecondmico e

demograficos das participantes via preenchimento de formulario impresso (apéndice

).
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O procedimento para coleta dos dados incluiu entrevista semiestruturada,
através do contato com as professoras, as quais foram informadas e esclarecidas a
respeito da participagéo e realizacao da pesquisa, mediante autorizagdo comprovada
por meio de Termo de Consentimento Livre Esclarecido (apéndice I).

As entrevistas individuais (quadro 1) foram realizadas em modalidade
presencial, em sala disponibilizada nas dependéncias da escola, respeitando as
medidas de prevencédo de higiene e salde em termos ndo estabelecer contato fisico,
uso de mascaras, alcool em gel e distanciamento. As 16 entrevistas totalizaram em
um tempo de gravagdo em audio de 18 horas e 42 minutos, observando-se as

seguintes datas:

Quadro 1 - Data e quantidade de entrevistas realizadas na unidade escolar - 2020 -

2021
Data Quantidade de entrevistas

individuais
05/11/2020 2

06/11/2020
19/11/2020
26/11/2020
27/11/2020
03/12/2020
07/12/2020
11/12/2020
14/12/2020
21/12/2020
29/01/2021

Rl R R R R W R NN e

Fonte: Elaboracéo propria

As 16 professoras entrevistadas foram chamadas P01 até P16 e os
ndimeros presentes na convengdo adotada para apresentagdo na pesquisa nao
correspondem a ordem em que as entrevistas foram realizadas no intuito de preservar

a identidade das pessoas.

B)Realizacéo da analise dos dados
O estudo do material coletado foi realizado através de Andlise Tematica,

ocupando-se dos sentidos presentes nas narrativas, no caminho de uma
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compreensao e valorizacao da escuta das participantes. Compreende-se por meio de
Gomes (2009) ser o tema presente no conteldo das entrevistas o ponto central da
analise.

O material foi organizado, como as anotacfes em diario de campo e o
formulario de levantamento do perfil socioeconémico para que pudesse ser analisado.
O os contedados da gravacdao em audio das entrevistas foram transcritos para
realizacdo da leitura.

Os audios foram escutados novamente, acompanhados pela leitura das
transcricbes durante a exploracdo do material. Deste modo, foram destacados 0s
termos que se apresentaram frequentemente, separados em eixos tematicos maiores
e em seguida recortados em nucleos de sentidos.

Os eixos presentes nas entrevistas abrangeram contexto de vida e historia
de vida envolvendo o trabalho, contexto de trabalho atual, modos de lidar com a
organizacao do trabalho, sentimentos no trabalho, salde e riscos de adoecimento no
trabalho. Quanto as unidades de sentido ligadas as vivéncias das participantes foram
relacionadas: contexto da pandemia; tecnologias digitais de comunicacao; estudantes
e comunidade; saude e adoecimento.

A selecédo se fez, segundo Bardin (1977, p.105), destacando-se do texto
recortes que representem os “ ‘nucleos de sentido’ que compde a comunicagao e cuja
presenca ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido”.

Deste modo, considerou-se efetivar a analise dos dados, como sugerido

em Minayo (2009), apoiando-se nos seguintes desenvolvimentos:

e Pré-andlise: organizacéo e leitura da totalidade do material;

e Exploracdo do material: identificacdo do que aparecia nas falas das
participantes de modo a separar os elementos que se mostravam comuns as falas e
em atencao a frequéncia com que apareciam. Organizacao das falas de acordo com
0s recortes trechos recortados e reagrupamento do material a partir dos termos
encontrados;

e Tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo: realizacdo de um
didlogo com o material produzindo uma redacao proveniente de leitura reflexiva e

critica.
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Portanto, trabalhou-se com as narrativas analisadas no sentido da procura
por dados e padrdes, isto é, atentando-se ao tema apresentado nas falas das
participantes e que foram fundamentais para a compreensdo dos elementos
discutidos na pesquisa. Sendo assim, o conteddo do material explorado permitiu a
elaboracdo dos eixos tematicos para as discussdes e consideracdes que integraram

a pesquisa, conforme observado em Gomes (2009).
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3 AMBIENTE DA PESQUISA

3.1 Caracteristicas da escola participante

A escolha da unidade escolar ocorreu por meio de negociacdo com a
Secretaria Municipal de Educacéo de Limeira - SP a qual o projeto de pesquisa foi
submetido para apreciacao no intuito de realizacao de pesquisa académico-cientifico.

O sistema de ensino da cidade Limeira - SP, de acordo com informacgdes
divulgadas pela Secretaria Municipal de Educacédo (SME, 2020) compreende 114
unidades escolares, as quais 82 integram a rede publica municipal e 32 a rede privada,
sendo que a rede municipal oferece as etapas iniciais do ensino fundamental, e como
competéncia da rede estadual tanto os anos inicias quanto os anos finais do ensino
fundamental, além do ensino ofertado pela rede privada em ambas as etapas, relatado
na Lei Ordinaria n® 5545 de 02 de setembro de 2015.

Em relacdo a unidade participante da pesquisa, trata-se de uma Escola
Municipal de Educacao Infantil e Ensino Fundamental (EMEIEF) situada no municipio
de Limeira - SP, com horario de funcionamento das 07h as 18h. Atende criancas do
1° ao 5° ano de escolaridade (quadro 2) cuja faixa etaria varia dos 06 (seis) aos 14

(quatorze) anos.

Quadro 2 - Numero de salas por ano de escolaridade e periodo na unidade escolar -

2020
Ano: 2020
Periodo
Ano Manha Tarde
De
Escolaridade
1° 02 02
20 01 02
30 02 02
40 02 01
5o 01 01

Fonte: Elaboracéo propria.

No periodo da manhd e da tarde h& atendimento educacional
especializado, disponibilizando de uma sala de recurso, e a recuperacao paralela.
Sobre a comunidade atendida, os servicos oferecidos nao se limitam a

contemplar a populacao residente no bairro no qual a escola se localiza, uma vez que
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também sdo matriculados alunos de bairros proximos a escola e de bairros nao
préximos a escola.

Referente ao ano de 2020, resultados indicados no campo foram de
aproximadamente 406 alunos atendidos nos anos iniciais do ensino fundamental

conforme distribuidos no quadro 3:

Quadro 3 - Numero de alunos por ano de escolaridade na unidade escolar - 2020

Ano de escolaridade Alunos em 2020
1° 99
20 70
3° 100
40 75
50 62

Fonte: Elaboragéo propria.

Quadro 4 - Numero de alunos por turma na unidade escolar - 2020

Ano de escolaridade Turma Periodo Alunos em 2020
1° 1 Manha 25
1° 2 Manha 24
1° 3 Tarde 25
1° 4 Tarde 25
20 1 Manha 22
20 2 Tarde 23
20 3 Tarde 25
3° 1 Manha 25
3° 2 Manha 25
3° 3 Tarde 25
3° 4 Tarde 25
40 1 Manha 25
40 2 Manha 25
40 3 Tarde 25
50 1 Manha 31
50 2 Tarde 30

Fonte: Elaboracao propria.

A escola situa-se em uma construcdo de dois andares, configurados

conforme disposto no quadro 5:
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Quadro 5 - Composicao da estrutura predial da unidade escolar - 2020

Piso Térreo

Piso Superior

Diretoria
Secretaria
Sala de professores
Cozinha para funcionérios
Sanitérios (masculino e feminino)
Cozinha
Refeitorio

Lavanderia

09 Salas de Aula
01 Sala de Informética

Sanitarios (masculino e feminino)

Patio coberto
Almoxarifado
Sala para atendimento e
especializado

Zeladoria

ducacional

Fonte: Elaboragéo propria.

A escola nao dispde de biblioteca e quadra de esporte, deste modo, utiliza-

se de uma parte da area referente ao patio coberto como espaco para as aulas de

educacao fisica.

Quadro 6 - Funcionario por funcdo na unidade escolar - 2020

Funcéo Quantidade
Area Diretora 01
Gestora Vice-Diretora 01
Area Secretario de Escola 01
Administrativa
) Coordenador Pedagdgico 01
Area - -
Técnica Assistente Social 01
Técnico de Nutricdo 01
Professores(as) 1°ao 5° ano 16
Polivalentes Atendimento Educacional Especializado 02
Professores(as) Educacéo Fisica 03
Especialistas ATtes 02
) Assistente Administrativo 01
A:jeeas Auxiliares Gerais 04
Apoio Monitoras 04
Merendeiras 04
Zeladora 01

Fonte: Elaboracgéo propria.
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3.2 Perfil socioecondmico das participantes da pesquisa

Mediante consentimento por meio de TCLE (apéndice I), 16 participantes
contribuiram para a pesquisa via preenchimento de formulario impresso (apéndice II)

para levantamento do perfil socioeconémico e concedendo entrevistas.

Quadro 7 - Professoras da unidade escolar por idade, estado civil, escolaridade e
namero de filhos — 2020

Idade Estado Civil Escolaridade Filhos
28 Solteira Superior 0
33 Casada Superior 1
37 Casada Superior 1
37 Casada Superior 1
40 Casada Superior 2
40 Casada Superior 2
40 Divorciada Superior 1
41 Casada Superior 2
42 Solteira Superior 0
44 Casada Superior 1
46 Casada Superior 2
47 Solteira Superior 0
47 Divorciada Superior 1
51 Casada Superior 1
53 Solteira Superior 0
53 Casada Superior 2

Fonte: Elaboracgéo propria.

As professoras estavam com idade desde 28 até os 53 anos, sexo feminino
e variacfes quanto ao estado civil, onde 02 se declararam divorciadas, 04 solteiras e

10 casadas. Todas com formacéao de nivel Superior e no maximo 2 filhos (quadro 7).

Quadro 8 - Professoras por situacao funcional, tempo de atuacdo na unidade
escolar e tempo na rede municipal de Limeira - 2020

Situacdo Funcional Tempo na Unidade | Tempo na Rede Municipal de
Escolar Limeira
Efetiva 11 anos 30 anos
Efetiva 18 anos 24 anos
continua...
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...continuacdo
Efetiva 14 anos 24 anos
Efetiva 20 anos 22 anos
Efetiva 10 anos 22 anos
Efetiva 13 anos 13 anos
Efetiva 11 anos 12 anos
Efetiva 7 anos 9 anos
Efetiva 9 anos 9 anos
Efetiva 9 meses 8 anos
Efetiva 4 anos 6 anos
Efetiva 9 meses 6 anos
Efetiva 05 anos 05 anos
Efetiva 1 ano e 8 meses 09 meses
Contrato 03 anos _
Contrato 01 ano _

Fonte: Elaboracéo propria.

A situacao funcional (quadro 8) das professoras efetivas corresponde as
ingressantes na funcdo por meio de concurso publico realizado pela prefeitura
municipal de Limeira — SP (figura 1). As professoras em situacdo funcional descrita
como contrato ingressaram por meio de processo seletivo em acordo de um ano no
exercicio da funcdo e em conformidade contratual com a consolidacdo das leis do
trabalho (CLT).

Figura 1 — Caminhos da efetivacdo

Aprovacao em concurso publico pela Secretaria
Municipal de Educacéo (SME)

Professor(a) efetivo(a) de Professor(a) efetivo(a) de Educacéo
Educacéo Infantil Fundamental | (1° ao 5° ano)

P
Convocado pela SME onde acontecerd atribuicdo tendo em
vista posicao classificatéria em concurso publico

Convocados escolhem unidade escolar que apresentam salas
disponiveis. O préprio professor / professora escolhe com
base em listagem disponibilizada pela SME

[
[ continua... ]

\.

-
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[ ...continuacao ]

Encaminhado para a unidade escolar e para
atribuic@o de classe junto a gestdo

Passa a acumular pontuacdo como professor(a) com base em:
Tempo de servico;
Concursos oferecidos pela rede;
Graduacao, pés-graduacdo, complementacdes escolares

No ano seguinte serdo atribuidas novas classes e dada
preferéncia aos professores(as) com pontua¢des maiores na
escolha do periodo e anos de escolaridade que desejam trabalhar

Fonte: Elaboracgédo propria.

Quanto ao numero de residentes no domicilio (grafico 4), das 16

participantes, 6 informaram residirem 4 pessoas no domicilio, incluindo a participante.

Grafico 4 - Professoras da unidade escolar quanto ao numero de residentes no
domicilio - 2020

Distribuicao de Frequéncia Residentes no
Domicilio

6
5
5
2
1 l 1 1
0 - - -
1 2 3 4 5 6

Residentes no Domicilio

Ocorréncias
w IS

N

=

Fonte: Elaboragéo prépria.
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As participantes se incluiram como contribuintes para a renda familiar
(gréfico 5). Constata-se que na maioria dos casos outras pessoas que residem no

domicilio também contribuem para a renda familiar.

Grafico 5 - Professoras da unidade escolar quanto ao numero de residentes no
domicilio com renda - 2020

Distribuicao de Frequéncia Residentes no
Domicilio com Renda

Ocorréncias
w A

N

0

o
o

1 2 3 4 5 6
Residentes no Domicilio com Renda

Fonte: Elaboragao prépria.
Gréfico 6 - Professoras da unidade escolar quanto ao meio de locomocéo para o

trabalho - 2020

Distribuicao de Frequéncia Meio de Locomog¢ao

12 11

10

o4}

Ocorréncias
(o)}

1

A pé Onibus Carro

Meio de Locomogdo ao Trabalho

Fonte: Elaboragéo proépria.



51

O carro estd como meio de transporte mais utilizado para se locomover até
o local de trabalho (gréfico 6). Quanto a habitacdo, a maioria das participantes

informaram residir em imovel proprio (grafico 7).

Grafico 7 - Professoras da unidade escolar quanto ao imével em que residem - 2020

Distribuicao de Frequéncia Propriedade
Imobilidria
14

12

10

Ocorréncias

N

Sim

Reside em Imdvel Préprio?

Fonte: Elaboragao prépria.

3.3 Organizacéao do trabalho docente

Os conteudos ministrados pelos docentes sdo norteados pelo Curriculo
Municipal da Rede de Ensino de Limeira (SME, 2019), envolvendo lingua portuguesa,
matematica, historia, geografia, ciéncia, educacéo fisica e artes, contemplando o
ensino fundamental e um bloco chamado individuo e sociedade, contendo historia,
geografia e ciéncia, contemplando a educacéo infantil.

Considerando a ocorréncia e os impactos do coronavirus no ambito da
saude publica, houve a necessidade de reorganizar as atividades no setor educacional
em meio ao contexto da pandemia (SME, 2020). Com a suspensao das aulas
presenciais comunicada no Decreto n° 108 de 16 de margo de 2020 da prefeitura do
municipio, as professoras passaram a atuar por meio de tele trabalho, gravacéo de
video aulas, organizagédo de grupos de professores(as), bem como de pais e alunos

por meio de Whatsapp.
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Em relagdo a jornada de trabalho no contexto da pandemia, a principio
estabeleceu-se a carga horéria mensal como 1/3 da jornada, ou seja, no caso do
ensino fundamental um total de 45 horas (30% em atividades para jornada de 180
horas/aula) e no ensino infantil 37 horas e 30 minutos (30% em atividades para jornada
de 150 horas/aula). No caso de artes e educacao fisica 31 horas (30% em atividades
para jornada 125 horas/aula).

A gestdo da escola disponibilizou para as docentes um formulério de
trabalho remoto para preenchimento, no qual deveria constar o nome da professor(a),
a carga horaria mensal, o numero de horas correspondente a 1/3 da jornada e
listassem as datas, horarios e quais as atividades foram desenvolvidas, organizando-
se de acordo com a distribuicdo das horas apresentadas no quadro 9, conforme
informacdes fornecidas pela direcado da unidade escolar.

Quadro 9 - Adaptacéo das horas de trabalho docente no ensino fundamental da
unidade escolar - 2020

Atividade Horas

Orientacdo e apoio as familias e estudantes 08h
(incluindo grupos de Whatsapp para responder

davidas).

Formacao docente (participacdo em cursos) 08h
Acompanhar videoconferéncia (webinar)
Hora de Trabalho Pedagégico Coletivo (HTPC)

Producéo de atividades especificas aos estudantes Até 15h

com dificuldades de aprendizagem

Organizacao dos kits de atividades pedagdgicas na 04h

escola

Distribuicdo dos kits de atividades pedagdgicas na 04h

escola

Retirada e separa¢éo para correcao das atividades 01lh a 02h

dos alunos

Correcéo das atividades dos alunos 08h

Elaboracao de roteiro de estudo na secretaria Conforme comunicado pela SME

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de formulério disponivel na unidade escolar.
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Ocorreram também encontros online através de video chamadas via
Gloogle Meet, denominado como Hora de Trabalho Pedagdégico Coletivo (HTPC), com
a participacao das docentes e das gestoras da unidade escolar, possibilitando a troca
de informacgdes e experiéncias relacionadas ao contexto de trabalho dos profissionais.
Esclarece-se que as atividades correspondentes a organizacéo dos kits de atividades
pedagdgicas na escola (4 horas) e distribuicdo dos kits na escola junto as familias dos
discentes (4 horas) eram registradas como horas presenciais de trabalho.

3.4 Kit Pedagogico e géneros alimenticios

Com a suspensao das aulas presenciais houve por parte da SME a
implementacéo kits com material pedagogico e género alimenticio nas escolas da rede
de Limeira — SP.

Elaborou-se um cronograma para entrega quinzenal dos kits pedagdgicos
e géneros alimenticios. Os responsaveis pelo aluno retiram o kit diretamente na
escola, considerando que para cada ano de escolaridade atribuiu-se uma data para
entrega, ocorrendo no horario das 08h as 12h.

Para a realizacdo das atividades via remota, a Secretaria de Educacao
Municipal formou uma comissdo para desenvolvimento dos kits e providenciou a
montagem dos mesmos. O kit pedagdgico consistiu em atividades roteiros, atividades
apostiladas e livro.

O kit alimentacdo consistiu em produtos que foram organizados e
distribuidos como nos seguintes esquemas:

Exemplo 1: 12 unidades de maca, 06 unidades de laranja péra, 12 unidades
de ovos, 1 litro de suco de uva, 1 kg de arroz parbolizado, 300 gramas de feijao preto,
08 unidades de péo tipo hot dog e 2kg de carnes, sendo este Ultimo item variado;

Exemplo 2: 1 kg de legumes, 1kg de tomate, 05 unidades de macé ou pera,
8 unidades de paes integrais (2 pacotes), 2 kg de carnes (variadas), 600 ml de suco
de uva (3 caixinhas de 200 ml), 1 kg de arroz, um pacote de biscoito de 133 gramas,
1 pacote de composto lacteo;

Exemplo 3: 1 pacote com 5 unidades de paes, 1 kg de legumes/hortalicas
variadas (batata ou beterraba ou cenoura ou chuchu ou pepino ou tomate et.), 4
unidades de macéa, 1 litro de suco de uva integral (5 caixinhas de 200 ml), 1 item de

estocavel variado conforme a turma (macarrdo ou 6leo ou sal ou biscoito).
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Os responsaveis pelos alunos recebiam o cronograma enviado pelas
professoras via Whatsapp. Para a retirada de um novo kit era necessario a devolugao
do kit anterior e das atividades realizadas pelas criancas. No caso de responséaveis
com alunos matriculados em diferentes anos de escolaridade era autorizada a entrega
e retirada de kits no mesmo dia.

A entrega dos kits alimentagdo acontecia no mesmo dia da entrega do kit
pedagdgico, realizada pela direcao, coordenacdo, merendeiras e docentes de acordo
com data e horario estabelecido como exemplificado no quadro 10.

Quadro 10 - Informacdes sobre entrega de kit pedagdgico e género alimenticios na
unidade escolar em julho - 2020

Ano de escolaridade | Classe Data Quantidade

programada
1° 1 28/07/20 24
1° 2 28/07/20 23
1° 3 28/07/20 25
1° 4 28/07/20 25
20 1 30/07/20 26
20 2 30/07/20 25
20 3 30/07/20 26
3° 1 31/07/20 25
3° 2 31/07/20 25
3° 3 31/07/20 26
3° 4 31/07/20 25
40 1 30/07/20 25
40 2 30/07/20 25
40 3 30/07/20 25
50 1 29/07/20 31
50 2 20/07/20 29

Fonte: Elaboracao propria com base em cronograma disponivel na
unidade escolar.

Na data agendada para retorno das tarefas realizadas pelo (s) aluno (s), a
medida que os kits foram entregues pela pessoa do contato da crian¢a encarregada
em devolvé-los na escola, os pacotes eram acondicionados em caixa de papeléao
identificado para cada turma, permanecendo armazenados por no minimo trés dias
até retirada pelas professoras para correcdo, como medida de prevencdo ao

coronavirus.
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4 OS DETERMINANTES DO TRABALHO DOCENTE NA PANDEMIA: DA LOUSA
PARA ATELA

Debrucando-se sobre as vivéncias no trabalho e os desdobramentos em
saude mental envolvendo os docentes da unidade escolar, os eixos contemplados nas
entrevistas abrangeram contexto de vida e historia de vida envolvendo o trabalho,
contexto de trabalho atual, modos de lidar com a organizagao do trabalho, sentimentos
no trabalho, saude e riscos de adoecimento no trabalho.

De modo a ser tecido o conhecimento sobre o trabalho das participantes,
estdo as unidades de sentido que comunicaram bem as vivéncias das docentes a
partir das narrativas sobre o préprio trabalho: contexto da pandemia; tecnologias
digitais de comunicacéo; estudantes e comunidade, salude e adoecimento. Tais
guestdes desnovelaram-se em cenario da pandemia decorrente do novo coronavirus,
trabalho remoto e comunicacdo mediada por artefatos tecnoldgicos, relacdes
considerando a comunidade escolar.

Com base nos resultados discutiu-se a questdo: como os docentes
descreveram as vivéncias do trabalho, cujo desenvolvimento das narrativas decorreu

em um cenario de pandemia?

4.1 Vivéncias docentes marcadas pelo contexto da pandemia e trabalho remoto

emergencial

Sobre as vivéncias das profissionais docentes na unidade escolar
pesquisada, com a suspensdo das atividades publicas no setor de educacdo na
cidade de Limeira - SP, conforme referenciada no Decreto n° 141, de 03 de abril de
2020, e das observacfes na Indicacdo n° 01/2020 e na Deliberacdo do Conselho
Municipal de Educacéo n° 1 de 04 de junho de 2020 para 0 municipio de Limeira - SP,
as entrevistadas relataram como a principio o cenario da pandemia permeou 0 campo

de atuacdo em gque estavam envolvidas:

Na verdade, a gente nunca passou por uma pandemia como essa. Sempre
trabalhei presencial, teve um ano que teve H1IN1, lembra? Foi s6 uma
semana que a gente ficou em casa e voltou ao normal e nessa pandemia no
comeco, assim, eu achei no meu pensamento ‘Ah! 15 dias ndo vai dar nada,
a gente vai voltar a trabalhar normal’, s6 que nao (P10).
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As professoras estavam frente a relagdo com o mundo marcada pelo
tempo, na situagcédo envolvendo a citagdo acima, o tempo para o retorno ao trabalho
presencial esta também comprometido pelo tempo necessario para o enfrentamento
do virus. Pensar a prépria situacao de trabalho para as profissionais esta em importar-
se com a dimensao temporal, conjuntamente com um acontecimento de escala
mundial, macro sistémico. Nas palavras da participante, referindo-se ao passado, “[...]
a gente nunca passou por uma pandemia como essa” (P10), o precisar lidar com uma
situacdo aonde voltar a trabalhar, em ocasido futura, possivelmente acarretaria
reestruturacdes, “[...] a gente vai voltar a trabalhar normal, s6 que néo (P10)”.

Apoiando-se no argumento de Wolff e Spérandio (2007) a respeito do fato
que se faz necessario estipular limites em relagdo as condi¢cdes de exposi¢do no
trabalho, tendo como preocupacéo a reducao dos riscos a saude, seja na dimensao
social, psicolégica ou fisiologica, utilizando-se de tal ideia como fundamento, a
pandemia se constituiu uma situacao perigosa, diga-se extrema, havendo o risco de
contaminagao pelo virus SARS-CoV-2, onde uma das medidas preventivas foi a
implementacdo do distanciamento social, dado que a nocividade poderia ser fatal.
Com o perigo biolégico no ar, ndo se apresentava claramente as trabalhadoras
guando seria o final da quarentena.

Refletir sobre a retomada do trabalho implica em admiti-lo enquanto
suscetivel as mudancas, neste caso, uma ruptura na ordem da normalidade que pode
ser no sentido de uma néao familiaridade, um estranhamento, a medida que ocorre o
prolongamento do tempo sem poder tomar contato com o ambiente fisico de trabalho.
Lancman e Sznelwar (2011) discutem que as mudancas no mundo do trabalho
acabam por redefinir os modos de relagdo com o proprio trabalhar em um sentido que
envolve também os aspectos subjetivos, ou seja, no depoimento da professora, as
expectativas criadas em relacédo a ordem objetiva, no caso, a pandemia ocorrendo no
mundo.

Nota-se que no inicio havia a duvida no tocante ao que poderia ser
esperado em relacdo ao cenario da pandemia pelo coronavirus. Havia a incerteza
sobre se a questdo poderia ser resolvida no curto prazo, como a participante recorda
em seu relato. Porém, a medida que a crise sanitaria avancava a possibilidade de que
os trabalhos presenciais se mantivessem suspensos passou a fazer parte da realidade
do contexto escolar. Observando-se sob o enfoque da ergonomia da atividade, tratou-

se de um fato que passou a imperar sobre o cotidiano das trabalhadoras, e com as
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medidas emergenciais exigiu-se um rearranjo social por parte das mesmas a medida
gue as negocia¢cbes acerca do funcionamento do trabalho se realizassem e se
desenvolvesse o gerenciamento da situagéo imprevista (DANIELLOU, 2004).

O movimento de rearranjo nas formas de trabalhar pode ser compreendido
debrucando-se sobre as situagdes reais de trabalho e de como ocorre o envolvimento
dos trabalhadores em meio aos processos de producdo, os modos de acao valendo-
se das qualidades fisicas e cognitivas, 0 ambiente de trabalho em sua estruturacéo e
organizacdo e as questbes de saude entendidas como indissociaveis de tais
elementos (ABRAHAO et al., 2009; FALZON, 2007; WISNER, 2004).

Afastando-se de uma postura de adaptar o ser humano ao trabalho, de
considerar isoladamente os aspectos fisicos e bioldgicos do trabalhador (ABRAHAO
et al., 2009; FALZON, 2007; DANIELLOU, 2004), das concepcdes tayloristas
(ABRAHAO et al., 2009; HUBALT, 2004;), a ergonomia da atividade se dispbe ao

conceito de trabalho enquanto:

uma acao coletiva — realizada por diferentes atores, finalistica — voltada para
um fim especifico, e organizada — realizada sob regras e delimitadores
préprios, integrando a cultura da organizacéo e as prescri¢cdes relativas as
tarefas dos trabalhadores. As acBes dos sujeitos visam também completar as
lacunas deixadas pela prescricdo do trabalho, que se revelam no cotidiano
(TERSSAC, 1995, apud ABRAHAO et al., 2009, p. 43).

Pela condicdo excepcional em que o cenario da saude publica se
configurava, considerou-se 0 ensino ser realizado a distancia em virtude da
suspensao completa das aulas em 23 de abril de 2020. Um plano adaptativo curricular
foi elaborado por parte da Secretaria de Educacao para nortear os trabalhos no ano
de 2020 (Plano Adaptativo Curricular (2020).

Deste modo a equipe docente buscou criar condicdes para se organizar
afim de que pudesse manter uma rotina de trabalho e estabelecer formas para
entrarem em contato que incluissem tanto os pais quanto os alunos da escola. Ainda,
como compromissos do professor(a) em seu papel como educador, o Curriculo
Municipal da Rede de Ensino de Limeira (2019) requisita planejamento, avaliacédo e
intervencdo no estabelecimento da organizacdo do trabalho, o que demandaria
construir novas formas de atuacédo para atender ao curriculo proposto.

A medida que buscam se organizar no trabalho, as professoras ocupam-se

da tarefa, que pode ser explicada como as prescri¢cdes envolvendo os modos a serem
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feitos e o que precisa ser feito no trabalho (GUERIN et al., 2001; FALZON, 2007).
Deparam-se com o que |hes é solicitado por parte da Secretaria de Educacao e da
gestdo da unidade escolar, instruidas por decretos, normas, métodos, regras,
diretrizes, projetos, leis, recomendacdes; exemplos estes de conteldos que
constituem condi¢Oes para a tarefa.

Na tarefa, incluem-se os prazos estabelecidos, materiais, espaco fisico e
as relacbes pessoais. O interesse de que 0s objetivos se cumpram requer que as
trabalhadoras ajam a partir da tarefa, tornando pratica o que lhes foi prescrito. Ao
passarem para o campo da execucio, diga-se portando, a atividade (GUERIN et al.,
2001; FALZON, 2007), as trabalhadoras acabam por articular aspectos cognitivos e
comportamentais, como memdria, atencdo, postura e gestos, a mediada em que
necessitam tomar decisées e manusear materiais, por exemplo.

Pode-se dizer que o trabalhador se constitui de um repertorio de valores,
cognicao, cultura, experiéncias do qual lanca mao para responder as situagcdes de
trabalho. Trata-se de reconhecer a si mesmo como sujeito ativo na relagdo com o
trabalho (DEJOURS, 2011). As professoras lidam com normas e regras que sao
tracadas generalizadamente dada necessidade do teor se estender a todas as escolas
sob administracdo municipal, porém em situacdo na unidade escolar exige-se, como
dira Bonaldi et al. (2018), estar diante de uma multiplicidade de situacdes.

As mudancas obrigaram as trabalhadoras a reverem as condi¢des para
trabalhar, ou seja, trabalho também esta ligado a “confronto” (DEJOURS, 2011).
Embora os roteiros originem-se na SME, ainda que dentro de uma hierarquia vertical,
ao entrar em contato com as normas e regras estabelecidas surgem conflitos de
interpretacdo, uma vez que a organizacao do trabalho se ocupa da objetividade no
contato com as normas e as regras o trabalhador tém em si a subjetividade
(DEJOURS, 2011).

A fala a seguir aponta para uma das tarefas lancadas a equipe docente, e
ainda como o trabalho real e o real do trabalho (DEJOURS, 2008); no caso do primeiro
também chamado de trabalho efetivo ou trabalho realizado (MOLINIER, 2013), se

mostraram na circunstancia apresentada:

A diregao falou: ‘vamos criar um grupo no Whatsapp para poder trabalhar
com as criangas’. Nos criamos o grupo [...]. S6 que deu maior rolo no grupo,
geralmente eu ndo sabia quem era mde de quem [...], tinha que ficar
perguntando: ‘quem é seu filho'? (P10).
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O relato acima aponta a conducgao por parte da diregcdo da escola em se
criar um canal de comunicacéo, no caso citado, via ferramenta Whatsapp. Nota-se
gue houve dificuldade nesse processo, ou seja, nas palavras da propria participante,
“deu maior rolo” (P10) pois se requeria muito mais do que reconhecer os alunos e as
alunas, mas também agora agregar oS responsaveis por estes ao grupo. Tarefa,
portanto, que dizia respeito ndo apenas ao fato da trabalhadora disponibilizar seu
namero de telefone vinculado a conta do Whatsapp para os familiares das criancas,
mas também identifica-los de modo a adiciona-los em sua agenda de contatos.

Neste caso, fatores como o telefone estar em condi¢des para a instalacao
do aplicativo, o nimero dos pais e responsaveis estarem atualizados e disponiveis
para adicéo ao(s) grupo(s), o tempo em que os familiares sinalizariam contato esbarra
na fronteira entre o prescrito e a realidade, pois “0 que esta prescrito nunca é
suficiente” (DEJOURS, 2011, p.78) demandando por parte das professoras habilidade
de comunicacéo via Whatsapp e conhecimento na utilizacao do aplicativo.

O Whatsapp € um aplicativo que pode ser instalado em dispositivos moveis,
como tablets, computadores, aparelhos celulares (smartphones) com a finalidade de
viabilizar a comunicacdo entre os usuarios. Necessita vinculagdo a uma conta
telefénica e que o dispositivo movel estabeleca conexao com a internet para que se
possa efetuar a comunicacdo. Através do aplicativo € possivel enviar e receber
mensagens de texto ou de voz em uma dinamica a permitir um bate-papo. Trata-se
de um servico gratuito e apds a instalacdo do aplicativo o usuario cria um perfil, além
de organizar os contatos para que possa se conectar com outras pessoas de modo
individual (privado) ou criando grupos (coletivo) (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO, 2019).

Mobilizar-se para que o trabalho aconteca esta também em ocupar-se com
0 que ndo esta na ordem do prescrito, indica Dejours (2011). Neste sentido, vivenciar
o real do trabalho abrange reconhecer que as coisas podem néo se dar ao modo como
foram planejadas, podendo haver divergéncias entre o que é colocado como ideal e 0
gue ocorre concretamente. Vale lembra que Dejours (2008) adverte sobre o carater
de imprevisibilidade, com a possibilidade de ocorréncias atipicas ou eventos inéditos
interferindo nas situacfes de trabalho.

Entre o prescrito e o real pode ser detectado o que ndo se presumia
(DEJOURS, 2008). As professoras coube a tarefa de formar o grupo no Whatsapp e

na realidade surgiu a dificuldade em identificar o responsavel que viabilizaria o contato
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com o aluno. A esse respeito, uma mudanca inesperada a qual as pessoas passaram
a lidar foi ndo poderem se encontrar para compartilhar do mesmo espaco fisico da
escola, impedidas deste tipo de convivio.

Os alunos que antes compareciam ao ambiente fisico escolar,
encaminhados por familiares ou responsavel até o portdo da escola e nas
dependéncias, ao soar da campainha, conduzidos em filas até a(s) sala(s) de aula
pela(s) professora(s), agora sao privados deste tipo de recepcdo. “Quanto a familia,
aos alunos, noés tivemos bem pouco tempo de convivéncia no inicio do ano [...]" (P10),
relatou a participante.

A fala de P10 transparece o contexto de forma a agregar aspectos sociais
decerto Uteis a ergonomia da atividade, pois para a interpretacdo dos fenémenos,
como visto em Leplat e Montmollin (2007), ha que se interessar pelo trabalho nos
horizontes do micro ao macro. Em certa medida, os efeitos na esfera micro por vezes
passam por uma construcado na esfera macro.

Posicionando a sala de aula como micro, por experiéncia as professoras
sabem quéo significativa € a convivéncia com os alunos e alunas; podendo estarem
alertas, por exemplo, as condi¢cdes de higiene das criangas ou necessidade de algum
material escolar. Como macro, 0 pais imerso em uma crise sanitaria, provocando
alteracoes nas formas de atuacdo no trabalho, ainda mais quando, compromete a
interacao direta e constante com o(s) outro(s), o que Tardif e Lessard (2014) destacam
como condicéo ligada ao trabalho docente.

A quebra de rotinas que poderiam gerar aproximacdo entre
professores(as), pais e alunos no cotidiano das relacdes pode auxiliar a entender a
gueixa descrita anteriormente, relativa a dificuldade inicial para identificar alunos e
responsaveis em uma unidade escolar que no ano de 2020 atendia 406 alunos
(quadro 3) e distribuidos em 16 turmas (quadro 4), ao passo que o distanciamento
social com a suspenséao das aulas presenciais acabaram por interferir no processo de
familiaridade com os alunos no cotidiano. O que repercute neste ponto é que a relacdo
com os alunos é fundamental na docéncia (TARDIF; LESSARD, 2014), desde o
acolhimento do aluno na chegada a escola, até a tentativa de socializacéo e formacao
de vinculos.

A convivéncia, portanto, passou a ter outros contornos, o contorno: o das
telas e das ferramentas digitais. As professoras tornam-se responsaveis pelo

andamento dos trabalhos via remoto, organizando-se com base em um roteiro de aula



61

disponibilizado pela Secretaria de Educacdo do Municipio, onde estruturou-se um
departamento pedagdgico que elaborou os roteiros de aula e os enviou para as
escolas (descrito no subtitulo 3.7), atentando-se ao Plano Adaptativo Curricular
(2020), determinantes estes das condi¢cbes de trabalho que vem por parte da
Secretaria.

Agora a gente esta trabalhando em cima do roteiro que € enviado pela
Secretaria Municipal de Educacdo, entdo eu ndo faco esse roteiro, eles
mandam pronto com atividades na area de lingua portuguesa, matematica,
ciéncias, geografia, artes e educacao fisica. Ai eu pego as minhas aulas e eu
dou uma lida, uma preparada e gravo um video explicando [...] (P10).

A gente esta fazendo o que é possivel, a gente tem o roteiro. A Secretaria de
Educacdo manda o roteiro e os professores preparam mais algumas
atividades. Entédo o que a gente faz, pega o roteiro e grava uma video-aula e
posta no grupo para o aluno assistir (P10).

Toda licdo vem um roteiro do que eles tém que fazer, eu gravo o video de
cada licdo explicando cada atividade, como tem que ser feita e mesmo assim,
se eles mandam perguntas com dividas eu vou respondendo pelo Whatsapp.
No municipio é s6 por esse meio que a gente esta se comunicando (P10).

N&o ha um consenso na literatura quando se aborda trabalho remoto
(ARAUJO; LUA, 2021; ROCHA; AMADOR, 2018). Embora algumas vezes sejam
tratados na qualidade de analogos, Araujo e Lua (2021) aponta que o trabalho remoto
se distingue de teletrabalho, uma vez que “o Trabalho Remoto é feito a qualquer
distancia do local onde os seus efeitos sdo esperados ou € realizado como parte de
um tradicional sistema de emprego, usando as técnicas disponiveis da tecnologia da
informagéo” (TELEPRACA, 2013, p.253-66, apud ARAUJO; LUA, 2021, p.03).

No teletrabalho, o trabalhador também exerce sua atividade fora da
instituicdo com o emprego de tecnologia da informacdo, admite flexibilidade na
contratacdo e a jornada de trabalho fica a encargo do trabalhador, conforme
regulamentado no Capitulo II-A da lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017.

Convém destacar que as professoras passaram a trabalhar remotamente
em carater emergencial e temporério. Alias, em se tratando de trabalho fora das
dependéncias da empresa, o cuidado esta em relacdo a retdrica de que possa
proporciona mais liberdade, autonomia e tempo livre aos trabalhadores, fato este que

ird depender do tipo de realidade a qual estara se referindo (ARAUJO; LUA 2021).
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4.2 Articulagdes no ambiente virtual da escola entre docentes, estudantes e

comunidade

A principio, a gestdo ndo se excluiu de integrar o grupo de Whatsapp junto
aos professores(as), alunos e responsaveis: “[...] a equipe gestora também dentro do
grupo, isso vem de cima, né? Entédo a equipe gestora na época montou os grupos [...]"
(P12). Uma leitura possivel para este trecho da entrevista seria a de que por estarem
inseridas em uma ldgica neoliberal do mundo moderno, marcada por formas de
vigilancia e controle, além da necessidade de informar e manter-se informado; adota-
se a prética de observar e supervisionar como os individuos desempenham seus
papeis (HAN, 2017).

Nas relacdes hierarquicas os trabalhadores que se encontram na camada
intermediaria da administracao, vendo-se na responsabilidade de gerir, com receio de
gue intercorréncias possam prejudicar o cumprimento do trabalho que foi prescrito e
podendo sentir-se pressionados a garantir a manutencdo da producao, valem-se de
serem gestores zelosos (DEJOURS, 2006; 2011).

A medida que a pandemia se impds, impedindo encontros presenciais, 0s
grupos foram se estruturando. O primeiro grupo que era unico se desmembra em
grupos por ano de escolaridade, e por fim em um grupo para cada turma, gerenciado
por seu respectivo professor(a): “[...] foi formado um grupo de Whatsapp de todas as

salas. No comeco foi formado um grupo por ano de escolaridade [...]" (P12).

Ai a gente separou, fez um grupo individual, o que foi bem melhor [...]. Nao
tem o nome do pai e da méae, tem o home do aluno, entdo eu sei quem é.
Entdo pra mim ficou mais facil [...], guando a m&e ndo vem na escola buscar
o roteiro, ai eu vou la no privado: ‘mae, o que aconteceu que vocé nao veio
buscar?’ Entéo ficou mais facil pra mim essa parte (P10).

[...] isso aconteceu em abril e maio, ai, a partir de junho teve uma pequena
mudanca, cada classe formou seu grupo. Antes era por ano de escolaridade
[...]; aconteceu por orientacdo da Secretaria de Educacéo, a gente comecgou
a engedrar pelo mundo virtual (P12).

Ao comentar a formacdo dos grupos, “mundo virtual” (P12) apareceu na
fala da entrevistada, como parte da experiéncia vivida pelas docentes. Martino (2015)
esclarece que partindo do uso do termo atual, significando o que acontece no
momento, na expresséao virtual, embora ndo haja manifestacéo das coisas fisicamente

como no mundo real, entende-se que visualmente existem a partir do momento em
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gue a conexao € estabelecida pelo usuéario. Deste modo, a chave para interpretacéo
deste fenbmeno, proposta por Lévy (2003, apud MARTINO, 2015) é a de que espaco
virtual e real sdo fendmenos existentes e, portanto, ndo antagdnicos; ambos se
entrelacam, de maneira que o primeiro para ser exibido ao usuario precisara ser
acessado.

As tecnologias comp&em as condicdes de trabalho (ABRAHAO et al., 2009)
e as midias digitais, que em funcdo de sequéncias numéricas (digitos) interpretadas
por um computador, tornam possivel o armazenamentos e compartilhamento de
dados pelos usuarios (MARTINO, 2015) estdo na esteira do termo “mundo virtual”,

mencionado por P12, assim como alguns outros conceitos apresentados a seguir:

Quadro 11 - Alguns conceitos para midias digitais

Barreira digital Diferencas de acesso as tecnologias e midias digitais, bem como a cultura
desenvolvida nesses ambientes, vinculadas a problemas sociais e

econdmicos.

Ciberespaco Espago de interacdo criado no fluxo de dados digitais em redes de
computadores; virtual por ndo ser localizavel no espaco, mas real em suas

acOes e efeitos.

Interatividade Interferéncia e interacdo entre usuarios, ou usuarios, programas e conteldos,

em diferentes niveis e formas, nos sistemas de comunicacao digital em rede.

Interface A operacdo das midias digitais acontece a partir de pontos de contato
“amigaveis” entre dispositivos e usuérios, moldados a partir de referenciais

culturais anteriores.

Seguranga Possibilidade de identificacdo de dados gerados nas midias digitais em rede,

e vigilancia ultrapassando os limites publico/particular e redefinindo a nogdo de
“privacidade”.

Velocidade A rapidez de conexdo de dados nas midias digitais se articula com a

acelerac@o de inumeras atividades, processos e acontecimentos na vida

cotidiana.

Virtualidade Dados das midias digitais existem de maneira independente de ambientes

fisicos, podendo se desenvolver livres, a principio, de qualquer barreira desse

tipo.
Fonte: Adaptado de MARTINO (2015, p. 11-12).

Na rotina de trabalho das professoras ha um grande fluxo de comunicacao

e informacéo, sinalizados nas narrativas das participantes. Martino (2009) adverte que
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costumava-se ver comunicacdo e informacdo como sindnimos, porém, com as

reavaliagcdes no campo tedrico:

O conceito de informacao tem tantas definicbes quanto autores, mas €
possivel identificar informacdo como toda novidade em um sistema. Um
sistema, por sua vez, seria um conjunto organizado de elementos diferentes
agrupados por uma unidade de fungdes. [...]. Uma informacéo é qualquer
alteracdo nesse sistema que se defina pela introducdo de algum tipo de
novidade (MARTINO, 2009, p. 249).

Entre os recursos necessarios ligados a comunicacédo e a informacédo esta
a disponibilidade de acesso a internet, uma rede de conexfes viabilizada por
processadores integrados aos equipamentos (computadores), proporcionando o
compartilhamento de dados operados digitalmente (MARTINO, 2015) e acesso a
plataformas de servicos como a Word Wide Web, também reconhecida como Web,
permitindo a visualizagéo e interacdo com os conteudos disponibilizados em paginas
digitais (MARTINO, 2015; WOLTON, 2012).

Como opcéo para as gravacgoes, as professoras trabalharam com recursos
proprios, utilizando celulares e computadores de uso pessoal ou se deslocando até a
sala de informatica disponivel no prédio da escola (quadro 5). As professoras que até
entdo dependiam de lousa e giz, como relatou P10, passaram a leciona através da
gravacao das aulas em audio e video, construidas em celulares e computadores,

instrumentos de trabalho essenciais no contexto.

Todo mundo foi pego de surpresa [...], eu nunca gravei aula porque eu sempre
trabalhei presencialmente, lousa, giz. Nunca gravei, nem gravar video
pessoal eu era muito chegada. Ai, de repente assim, agora: ‘vocés tém que
se virar'. Ninguém deu uma formagéo, deu um curso, ‘vocés tém que se virar’
e a gente comecgou em parceria com os colegas de trabalho também. Ai uma
falava: ‘eu fiz tal coisa’. A outra falava: ai, mostra pra mim como vocé fez?’ Ai
vocé vai vendo as pessoas, vai copiando (P10).

NOs comecamos a gravar videos, percebemos que podiamos gravar 0s
videos e mandar explicagbes para o grupo do Whatsapp com todos os pais
da classe e ai a gente mandava para 0s pais e 0s pais passavam para 0S
filhos assistir a explicagédo do professor (P08).

As condutas mencionadas pelas participantes P10 e P08 podem ser
entendidas como uma forma de enfrentarem as contradicbes (DEJOURS, 2011) que

emergem da organizacéo do trabalho no setor de educacéo, lembrando que o trabalho
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€ atravessado pela I6gica de modelos de gestao apoiados no critério de produtividade,
espelhado no setor econdmico e industrial (ABRAHAO et al., 2009).

Compreende-se que embora a mesma légica se faca presente no trabalho
docente e a aplicacdo de tecnologias também reforca tal l6gica, as profissionais
encontram-se na fronteira de que o ensino tem suas raizes na interagdo humana e as
tensdes de que o ensino possa ser impregnado de uma moldagem mecanizada e
tecnicista (TARDIF; LESSARD, 2014).

Mais do que cumprir o planejamento, organizar o material, estabelecer o
tempo de gravacéo dos videos com o deslocamento das aulas presenciais para as
aulas virtuais, uma questao que faz parte da vivéncia das professoras € pensar como
o aluno esta se desenvolvendo em sua maneira de aprender e se relacionar com 0s
conteudos das disciplinas. A participante P10 conta sobre a formacao de “parceria
com os colegas de trabalho” e a participante P08 afirma: “percebemos que podiamos
gravar os videos e mandar explicagdes para o grupo do Whatsapp”.

Na modalidade presencial de aula, as professoras dispéem de instrumentos
como aplicacdo de provas, avaliacoes de trabalhos e atividades produzidas pelos
alunos. Em meio a pandemia uma das formas de proporcionar acesso ao conteudo
das disciplinas e propor atividades que permitissem acompanhar o desenvolvimento
do aluno, ocorreu através da distribuicdo de kits pedagogicos. As entregas eram
realizadas com base em um planejamento, como exemplificado no quadro 10.

As professoras organizavam mesas na frente do patio nas quais distribuiam
o0 material de acordo com a escala do dia. Os kits novos eram entregues quando do
retorno do kit anterior para correcdo. As professoras permaneciam de mascaras e
dispunham de alcool gel. Para acessarem o patio da escola o uso de mascaras era
obrigatério também para os usuarios do servico.

No recebimento pelas professoras os materiais eram acondicionados em
caixas por um periodo de no minimo trés dias como forma de prevencéo aos riscos
de contaminacéo pelo coronavirus. As acdes das trabalhadoras direcionavam-se a
prevencao dos riscos de contaminacdo no local de trabalho, pois o propésito da
prevencao esta em proteger a saude das pessoas adotando-se medidas que reduzam
0S riscos, ou seja, as chances de que 0 evento que consiste em perigo ocorra, haja
vista o potencial para gerar danos a vida (GARRIGOU et al., 2007).

As professoras precisaram se reinventar ligadas também a preocupacéo

de que os alunos ndo perdessem o vinculo com a escola, portanto, os meios digitais
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tornaram-se um ponto para a comunicacao e disponibilizacéo dos contetdos de aulas,
além de trabalharem com os kits pedagdgicos como base em um cronograma
informado aos responséaveis pelo aluno para que pudessem comparecer na unidade
escolar para entrega e retirada do material fisico.

“[...] na parte da entrega dos kits, a gente marca das oito ao meio dia para
0s pais. Eles vém aqui buscar ou manda alguém responsavel vir buscar, para devolver
o kit anterior e pegar um novo” (P08).

Com a insercédo dos kits pedagdgicos, o trabalho implicou na organizacao,
distribuic&o e correcdo dos materiais. Ainda que mencionado anteriormente a respeito
da cooperacdo e da mobilizacéo coletiva, retoma-se aqui tais elementos, pois para
gue tal situacdo se desdobrasse também foi necessério haver o carater de
“‘cooperacao” (DEJOURS, 2011) a medida que se serviram de esforcos para estruturar
formas que permitissem condicdes para que o trabalho pudesse acontecer ainda que
em meio a pandemia.

Dessa situacdo, ndo apenas da entrega presencial dos kits mas também
na organizacdo para o trabalho remoto, a pandemia fez com que se discutisse e
opinasse sobre novos modelos de acdo para se trabalhar, no ritmo dos
acontecimentos, a “mobilizacao subjetiva” (DEJOURS, 2011) tem um papel importante
pois diz respeito a um esforco do individuo em direcdo a um arranjo coletivo,
engajando-se em um trabalho que néo isenta riscos.

Por exemplo, na organizacdo para receber as pessoas responsaveis por
retirar e entregar os kits dos alunos, por mais que os protocolos de higienizacéo
fossem observados, como abster-se de contato fisico, utilizacdo de mascaras e
disponibilizacdo de alcool em gel nas dependéncias da escola, sabia-se que ainda
existia o perigo de contaminacéo pelo virus SARS-CoV-2.

Na vivéncia das participantes da pesquisa, abordando as relagdes, “entre
os docentes nds somos muito parceiros aqui [...]" (P08); “é um trabalho em equipe [...]”
(P15); que observado do ponto de vista da cooperacdo, proposto por Dejours,
contribui para que os trabalhadores respondam as demandas de trabalho a medida
gue se somam na tentativa de lidarem com as dificuldades e problemas, e que na
visdo dejuriana requer uma mobilizacao subjetiva, ou seja, os trabalhadores colocam-
se disponiveis em auxiliar uns aos outros lancando mdo de suas habilidades e
experiéncias (LANCMAN; SZNELWAR, 2011).
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Com a pandemia, no comeco foi dificil, porque a gente ndo queria gravar
video, tinha vergonha. Entdo a gente mandava as licbes pelo Whatsapp,
mandava as explicacbes e eles faziam perguntas. A gente respondia as
davidas, s6 que escrevendo o que eles tinham que fazer, dai até que as maes
comegaram a cobrar: ‘grava um video explicando’. Dai eu tomei a iniciativa
de gravar o video [...]. Al elas elogiaram, tal. Agora a gente ja ta tirando de
letra (P10).

No comeco eu fiquei um pouco arredia com isso porque ndo era costume da
gente [...], vocé esta dando aula substituindo o presencial por aquilo que a
gente tinha em maos, o virtual. Entdo vamos fazer virtual de que jeito? [...]
entdo eu coloquei um tripezinho em cima do meu armario e peguei um
flipchart como se fosse uma lousa e ali eu ia explicando, dava aula pelo
celular ali, eu ia imaginando as criangas assistindo [...] (P08).

“No comeco achei muito dificil fazer video, porque eu ficava com vergonha,
depois eu fui descobrindo, hoje eu gosto [...]* (P15).

As respostas das participantes ao mesmo tempo em que fazem mencao a
um certo constrangimento em realizar o trabalho se expondo virtualmente, também
demonstra a necessidade de agir para produzir e disponibilizar contetdos de aula para
os alunos.

A atitude das participantes de enviar licdes por Whatsapp, gravar videos e
no caso da participante P08 utilizar um flipchart e um tripé na preparacdo do ambiente
de trabalho como se fosse lousa e imaginar as criancas assistindo aula descreve o
trabalhador construindo o proprio fazer. Este processo de realizacdo remete ao uso
da criatividade no trabalho permitindo a chance do surgimento de algo novo, onde
“iniciativa” e “inventividade” sdo fundamentais” (DEJOURS, 2011, p.79).

Voice (2020), explica que Hannah Arendt traz o labor como carater
provedor das necessidades basica do ser humano, essencial para a manutencao da
constituicdo fisica, pretendendo-se a provisdo de mantimentos e subsisténcia,
destinando-se as atividades tal como a alimentac&o. A remuneracao € indispensavel,
mas também h& a possibilidade de encontrar ganhos psiquicos e sociais quando se
imputa sentido ao trabalho (DEJOURS, 2011). Deste modo, a narrativa das
participantes dirigindo-se ao trabalhar também como sustentaculo a identidade, que
se estrutura por meio do reconhecimento do trabalho pelos pares e quando do
cumprimento dos objetivos, através da utilidade na avaliacdo da hierarquia, além da
resposta dos usuarios que podera vir por meio da gratiddo (MOLINIER, 2013). Deste

modo o esforc¢o para que objetivo seja alcancado pode ser notado nas seguintes falas:
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E videos curtos para ndo estressar, para ndo cansar as criangas também,
ficar assistindo aula [...], 20 minutos de explicacédo, ndo tem como [...], ndo é
presencial, entdo fazer os videos mais curtos possiveis, s6 para explicar
aquilo que era essencial para eles fazerem a atividade em casa [...] (P08).

Agora a gente esta mais online com eles, entéo eu preparo videos para eles.
Eu criei um canal no YouTube, entdo eu preparo o video, posto e deixo no
canal, porque se alguém esta atrasado, naquele dia ndo pode ver, esta la no
canal. Eu tento ser a mais explicativa possivel para que eles possam entender
os videos [...] (P15).

Entéo vocé vé quantas visualizagdes: [...] 04 visualizac¢des, 06 visualizacdes.
O que mais deu, estourou, bombou, 17, vocé entendeu? Ai o que acontece,
vocé desanima porque para fazer o video de 05 minutos eu demorei mais ou
menos umas duas horas, trés horas para preparar (P08).

Nesta perspectiva da preocupacdo sobre quantos usudrios acessam ou
ndo acessam os videos, vale lembrar tratar-se de uma comunidade escolar diversa
em termos de composicdo socioecondmica. As professoras se veem em um
compromisso com o concreto do ambiente de aula e a realidade do aluno permeia o
cotidiano escolar e, as professoras, por vezes, se veem no papel de expor e se
posicionar frente ao olhar para a realidade, podendo se ver impotentes por conta de
barreiras como a chamada exclusao digital (MARTINO, 2009), pela falta da internet,
guestdo que afeta especialmente a populacdo economicamente menos favorecida, e
gue ainda pode estar atrelada as dificuldades em adquirir os equipamentos.

Esse acontecimento na experiéncia das participantes se situa
historicamente em uma conjuntura neoliberal, onde os efeitos da banalizacédo
(DEJOURS, 2006) sao sentidos na desproporcdo das realidades sociais e pensar a
exclusao digital compromete ndo apenas 0 acesso aos recursos, pois traz consigo o
receio de uma falta também de alfabetizacdo digital (MARTINO, 2009), ou seja, como
providenciar que as pessoas aprendam a dispor dos meios oferecidos e se
desenvolvam na compreenséo dos conteudos. Verifica-se na fala das participantes a
preocupacdo se 0s alunos estdo presentes nos encontros e como ocorre a

interatividade:

De repente tem muitos pais que a internet € s6 no celular. Nao tem um
computador em casa. 3 filhos, 1 celular, ser4 que ele esta conseguindo dividir
o tempo? As vezes o pai trabalha, chega, ele tem 3 filhos, como que ele esta
fazendo para assistir a aula? (P09).
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“[...] a gente combina um horario pelo google meet e |a da para conversar
com as criancas, fazer brincadeiras, leitura de uma historia [...], eles participam muitas
vezes, em média de 06 a 08 alunos” (P15).

“Tem aluno que até esta no grupo, mas nao participa, ndo interage. Nao
atinge todo mundo [...]" (P10).

“Por que ele ndo assistiu ao video? Os videos estdo chatos? Eu poderia
melhora-los? [...], mas eu ndo estou atingindo todos e porque ndo? O que eu poderia
fazer de diferente? ” (P08).

Com a movimentagdo do plano real para o virtual, as profissionais se
depararam com as tensfes em relacao a producao do préprio trabalho, a realidade de
por um lado realizarem “videos mais curtos para nao estressar, para nao cansar as
criancas [...]” (PO8) e se confrontarem com o exame da prdpria experiéncia
manifestando o receio indagando se “os videos estdo chatos” (P08) ou que “poderia
melhora-los” (P05), de modo que se refere ndo apenas ao aspecto quantitativo das
visualizacdes, mas a qualidade do proprio trabalho realizado.

Trabalhar com o temor sobre a possibilidade de nao estar “atingindo todos
[...]", 0 que a deixa a participante P08 intrigada, levando a indagagao: “[...] e por qué
nao?” (P08) e com a expectativa em relagado ao esforgo despendido no trabalho: “[...]
vocé desanima porque para fazer o video de 05 minutos eu demorei mais ou menos
umas duas horas, trés horas para preparar” (P08).

“O retorno nao foi imediato, causou grande frustracdo em nds porque nos
fomos atras de aprender, fazer video, trabalhar com as redes sociais e as familias ndo
davam o retorno que a gente precisava [...]" (P14).

Neste momento das entrevistas, reaparece a questdo do conflito,
mencionado a partir de Dejours (2011), mas que também Clot (2010, p. 74-75) atenta-
se para o fato de que no tocante ao trabalho, encontra-se uma distancia entre o que
€ prometido e o real, despontando sentimentos nos trabalhadores a medida em que
as vivéncias sao atravessadas por “discordancias”, “conflitos”, “contradi¢cdes” e
“controvérsias”. Mas também sao identificados nos relatos das participantes mistos de

sentimentos como tranquilidade e frustagao, felicidade e chateacéo.



70

4.3 Desdobramentos em salude mental: seres humanos ndo sdo maquinas

Frente ao sofrimento encontra-se a possibilidade de transformacdo da
realidade na relacdo com a organizacdo do trabalho, porém, o trabalhador pode
perceber-se restringido em sua liberdade para agir (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2009).

Os sentimentos se conflitam e a professora refere-se a frustracgéo,
revelando as limitacbes em suas atuacOes, considerando que se deparam com
situacdes sociais que permeiam o quotidiano das familias, bem como ao que se refere
ao aprendizado das criancas um sentido de auto cobranca. Mesmo no contraste de
sentimentos, as professoras empregam as proprias competéncias (FALZON, 2016;
WEILL-FASSINA; PASTRE, 2007), julgada como um saber presente no repertorio de
conhecimentos do trabalhador e que se coloca em pratica em uma situacdo de
trabalho, destacando-se como exemplo na fala das participantes, o “aprender a
tecnologia” (P14) e ir “se adaptando, descobrindo” (P08), uma vez que n&o ha
convencdes especificas para lidar com o Whatsapp, navegar pela internet ou para os

modos de agir com o telefone celular.

[...] eles também tiveram que aprender a tecnologia, ndo s6 o professor, o
aluno também e eu acho que o pés-pandemia vai exigir a tecnologia para o
resto da vida e eu acredito que veio em um momento que estava todo mundo
acomodado, tanto as criancas, 0s pais e nés professore e agora ja ndo mais
[...] (P.14).

Depois de um tempo de gravagéo, porque encheu a memdaria do celular, tem
que trocar de celular. A gente vai se adaptando, descobrimos como subir
video no youtube, ndo carregar celular nenhum, nem meu e nem dos pais
que ficavam recebendo muitos videos também e eles apagavam os videos:
‘ai, professora aquela atividade [...] apagou do meu celular, vocé manda de
novo? ' Mando” (P08).

No caso da tecnologia, embora venha ampliar as possibilidades de contato
entre as pessoas e 0 acesso a um grande fluxo de informacdes, tornar-se uma das
caracteristicas mais marcantes da sociedade moderna, influenciar realidades,
identidades e produzir mudancas, Bustamante (2001) ndo ignora a necessidade de
gue seu uso seja repensado. Do mesmo modo em que oferece melhorias,
contraditoriamente também 0s riscos e perigos.

Acabar comparando o ser humano a maquina (WISNER, 2004) pode ser
um perigo, verificado na fala das participantes a repercusséo no ritmo de trabalho

(ABRAHAO et al., 2009) com a imposi¢do do ritmo do mundo a um estilo de
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funcionamento 24horas, na expectativa de que as trabalhadoras respondam as
demandas fora dos seus horarios de trabalho. As professoras referem-se ao fato de

trabalharem mais na pandemia e por receberem demandas a qualquer horario:

Agora com essa pandemia, com as aulas remotas, eu trabalho o dia inteiro,
€ o dia inteiro atendendo mée, aluno [..]. ‘Ah!l, professora, eu nao t6
entendendo essa ligdo’. As vezes eu estou no mercado e falo pra ele: ‘a hora
que eu chegar em casa eu vejo o que €’ (P10).

Eu estou trabalhando mais em casa do que na escola, porque na escola eu
venho, cumpro meu horério e vou embora. E ndo tinha grupo assim e agora
em casa, assim, € o dia inteiro. Geralmente eles ndo respeitam horario
também, sdo dez e meia da noite, a mae desesperada: ‘ah!, professora, tem
que entregar o roteiro amanha e eu ndo fiz nada ainda, o que eu fago?
Entendeu? Entdo, assim, tem esse lado também que as pessoas nao tém
muita nocao de espaco. Que vocé tudo bem, vocé é professora, vocé tem o
seu trabalho, mas vocé é ser humano também, vocé tem o seu horéario de
almoco, de jantar [...]. Se vocé ndo responde na hora, vocé ja comeca a ver
ponto de interrogagéo, como se diz: ‘nossa professora, vocé ta demorando
[...], responde (P10).

As professoras percebem que os horarios reservados para a vida social sado
invadidos por haver a procura mesmo nas horas ndo designadas ao trabalho, e a frase
proferida por P10, “ndo respeitam horario”, pode ser entendida como traduzindo o
sentimento da trabalhadora, desrespeitadas. As exigéncias nas outras dimensdes da
vida carecem de cuidado, nos deveres com a familia, nos compromissos sociais e
ocupacdes com o lazer, entretanto, podem ser atropeladas pela dimenséo do trabalho
(BARTHE et al., 2007).

Ressalta-se que houve a oportunidade de dialogar com mulheres em
idades que abrangem dos 28 aos 53 anos, em sua maioria casadas e maes de dois
filhos (quadro 7). A maioria reside com outras pessoas no domicilio (grafico 4) e
contribuem para a renda familiar (grafico 5). No sentido de entender a questdo do
trabalhar das participantes desta pesquisa, temos a narrativa que se refere ao fato de
gue “Mulher ndo escapa de servigos domésticos, né? Tem alguns afazeres
domeésticos, cuidar de mim mesma [...], preciso fazer algo préd comer, roupa pra cuidar,
casa pra cuidar [...]” (P12).

O resultado das falas permite uma leitura sobre a divisdo sexual do
trabalho. Esta construcéo social adotada insiste em delegar maior poder ao homem e
0 posiciona em um lugar de ser viril na sociedade (MOLINIER, 2013). Porém, o sexo

diz respeito a uma distingdo biologica, nas categorias macho e fémea, ao passo que
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género admite na composicao social uma diversidade na qual contém o masculino e
o feminino (MESSING; CHATIGNY, 2007).

As argumentacOes apresentadas para entender a divisdo sexual do
trabalho apontam para uma pratica social hierarquizada com base na diferenca de
sexo, posicionando o masculino enquanto forte, produtivo e limitando a mulher a
reprodutora e fragil, na colocacéo biologica do termo, o que reforca as injusticas
sociais na esfera do trabalho (HIRATA; KERGOAT, 2007; MOLINIER, 2013).

Para que se compreenda esta divisdo sexual é preciso observar como ela
se expressa no trabalho, e para além do trabalho (MESSING; CHATIGNY, 2007).

[...] os pais ndo tém dia e nem hora para mandar mensagem, inclusive, tem
pais que mandam duas horas da manha [...], eles pensam que a gente ndo
tem vida prépria, vida fora da escola e a gente tem que se desdobrar, no meu
caso, por exemplo, eu sou mée, eu sou esposa, eu sou professora, eu sou
filha e as vezes tem que ter um jogo de cintura para conseguir se adequar e
ai a gente vai deixando certas prioridades particulares de lado para tentar
fazer o que é emergencial (P14).

A participante P14 desabafa sobre a necessidade de se desdobrar em
multiplas funcdes, lembrando que a polivaléncia acaba sendo muitas vezes exigida
também no trabalho (ABRAHAO et al., 2009), o que transporta a lembrar que na
analise de Le Guillant et al. (2006) sobre o trabalho das telefonistas percebeu-se que
algumas caracteristicas exprimidas no ambiente de trabalho eram reproduzidas em
outros contextos exteriores ao de trabalho.

No momento da pandemia o estranhamento surgiu considerando que a
necessidade de distanciamento fez com que o ambiente fisico doméstico, ou seja, 0
contexto de privacidade fosse o lugar no qual as pessoas permanecessem ha maior
parte do tempo, passando a existir enquanto sujeitos isolados no sentido de néo
habitarem espacos publicos, passando a trabalhar e estudar em casa.

O ambiente fisico tanto de trabalho quanto domeéstico tornaram-se
inseparaveis. Além da questdo de como dispor os objetos diante da camera para a
realizacdo dos videos, as condi¢cdes externas que podem interferir nas gravacoes,
como: barulhos, interrupcdes na conexado com a internet, algum morador da casa que
possa interromper, influéncia da iluminacdo, mas também na ocorréncia da

intensificagcdo da comunicacao.
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“Eu respondo, assim, na medida do possivel. [...] todas as duvidas eu tiro,
eu esclareco, a mde pergunta alguma coisa, eu esclare¢o, seja no grupo, ou seja, no
privado” (P10).

“Toda vez que eu vejo mensagem, se é possivel, eu respondo. As vezes
nem sempre da, vocé ta na consulta médica, ndo vai tirar uma duvida ali [...]" (P10).

“No final do bimestre a gente tem a reunido de pais, [...] nos ja fizemos uma
reunido por video” (P12).

O contexto escolar envolve uma diversidade de relagcbes como as entre 0s
docentes e gestores, demais funcionarios (quadro 6) e entre os proprios docentes.
Porém, dentre as relagBes, na narrativa das participantes destaca-se a triade
professor(a)-aluno-familia, pois embora haja um encontro direto entre professor(a) e
aluno, no caso da educacao basica esta relacdo requer disposicéo e abertura das
familias. Nota-se nos depoimentos das participantes que ainda havendo uma boa
relacdo com os alunos, inquietacdes podem surgir na relagdo com 0s responsaveis
pela crianca.

Dirigindo-se aos comentarios sobre envio e recebimento de mensagens
envolvendo a triade professor(a)-aluno-familia, observa-se na antropotecnologia
(WISNER, 2004) a possibilidade de reflexdo. A antropotecnologia, termo cunhado por
Wisner (2004) surge a partir da necessidade de abordar os conhecimentos no campo
da ergonomia com a antropologia, a fim de compreender a importacéo de tecnologia,
considerando na transferéncia e implementacdo também o0s aspectos sociais e
culturais envolvidos.

Em Wisner (2004), a importacdo € tratada em termos interterritoriais,
porém, a proposta esta em recorrer a ideia de Wisner para que se possa pensar a
tecnologia em um sentido interdimensional, entre a dimenséo pessoal e a dimensao
do trabalho. Havia a preocupacdo em desenvolver os estudos sobre determinada
tecnologia quando localizada em um pais na qual ndo foi originada (DANIELLOU,
2004).

No caso do Whatsapp a ferramenta é operada em contextos diferentes, o
gue remete a percepcdo dos aspectos culturais e sociais na relacdo trabalho e
tecnologia (LAVILLE, 2007; MOLINIER, 2013) como na visao antropotecnologica. O
Whatsapp destna-se a mediar a comunicacdo entre 0s usuarios no campo pessoal e
no campo profissional, ou seja, aplica-se como ferramenta no ambiente doméstico e

de trabalho.
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Wisner (1994) esclarece que na relacdo com a tecnologia, o trabalhador
formara uma bagagem proveniente de diversas situacdes, sejam estas adquiridas na
familia, escola ou trabalho. Deste modo, ao pensar o uso com familiares e amigos e
com as pessoas no cotidiano de trabalho, aspetos culturais e sociais podem se revelar
em alguns habitos (WISNER, 1994) nos atos de comunicacao oral (gravacdo em
audio) ou escrito (digitacdo de textos), onde a comunicacdo € mediada pelo aplicativo.

Em face a mediacdo envolvendo a comunicacao, Martino (2015) esclarece

gue nao ha um consenso entre 0s autores sobre o0 uso do termo mediagdo, porém:

Alguns autores, como Sonia Livingstone e Stig Hjarvard, propdem uma
separacao entre os conceitos de mediatizacdo e de mediacdo — pensando no
sentido inglés do termo. A mediagado seria a conexao de um individuo ou uma
pessoa a um determinado meio de comunicacéo e a realizacdo de atividades
diversas através desse meio; a mediatizagdo seria um processo mais amplo,
no qual essas atividades s&o reorganizadas no contexto de instituicbes
sociais alteradas pelo, e progressivamente dependente dos meios de
comunicacdo (MARTINO, 2015, p. 237-238).

Na comunicacéo cada pessoa tem uma maneira propria de se expressar,
se comunicar e interpretar a realidade. A experiéncia de se comunicar diz respeito a
uma forma de tocar o outro, a medida que compartilham conhecimento, afeto e

experiéncias, contribuem na construcao da realidade (MARTINO, 2009).

Figura 2 - Esferas de relagdes no contexto escolar

V
/ T
ALUNO / ALUNA [T — |FAMILIA (pai, mae ou
(crianca) DOCENTE responsavel)
\ /

Fonte: Autoria propria.

Imaginando que as relagdes no contexto escolar se formam por esferas (de
vivéncias na qual cada esfera (figura 3) tem uma dinamica propria e variavel,
representando cada individuo envolvido com sua propria existéncia em estado de
movimento, com a possibilidade de movimentar as outras. No entanto, a medida que
ocorrem os intercambios, os valores e conhecimentos constituem-se em uma esfera
de significados que ganha uma dimenséao social a partir de uma construcéo coletiva;

a pratica da comunicacdo acompanha a intersubjetividade (MARTINO, 2009).
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Os funcionéarios da escola (quadro 6) em suas funcbes integram um
conjunto de relagbes formando elos de apoio (figura 2) nas relagbes que compdem o
contexto escolar, onde os intercambios sdo necessarios.

Sobre as relagdes no contexto escolar, a participante que “no ambiente de
trabalho sdo pessoas diferentes, cada um pensa de um jeito, cada um tem uma visao,

cada um tem uma posicao [...]" (P0O7).

Figura 3 - Elos de apoio no contexto escolar
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Comunidade

Docentes

Fonte: Elaboracéo propria

As professoras em seu oficio, no exercicio da comunicacéo, lidam com
informacdes (TARDIF; LESSARD, 2014), cujo compartilhamento se faz por diversos
canais: registros documentados em papel ou digitalmente, como e-mails e mensagens
de texto no Whatsapp; via chamada de video, telefénica ou gravagdo de &udio
(ABRAHAO et al., 2009).

[...] eu tenho que ter registro de tudo, porque vai chegar no instante final, e
ai, o que vocé fez para ajudar esse aluno? Todas as conversas do Whatsapp
estdo gravadas e as que eu ndo consegui gravar, porque meu celular ndo
estava mais aguentando, eu mandei tudo para 0 meu e-mail. Entao eu copiei
todas as conversas de Whatsapp, enviei tudo para o meu e-mail. Eu entrei no
historico de conversas, de todas as conversas, porque a burocracia me fez
fazer isso, porgue eu tenho que ter um respaldo, o que vocé fez por essa
crianga? [...]. Esta tudo aqui registrado em conversa de Whtasapp com a méae,
com a assisténcia social, além do relatério (P02).
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“O nosso respaldo aqui € registro, a gente registra tudo, até conversa de
Whatsapp” (P09).

Tudo o que acontece dentro da sala de aula vocé tem que registrar, porque
se ndo da problema pra vocé. Ah, é muito papel. [...] eu acredito que professor
€ a profissdo mais perigosa do mundo, porque assim, 0 que vocé fala, se
vocé ndo tem alguma coisa ali registrada, guardada, o pessoal pode falar
qualquer coisa de vocé, ali: ‘ah, a professora falou tal coisa’ (P02).

Reconhece-se que comunicagao e tecnologia se articulam (MARTINO,
2009), porém a énfase nos aspectos técnicos pode sufocar a comunicacéo, reduzindo
o olhar para os aspectos humanos das relagdes, por exemplo, o risco do desgaste na
comunicacdo, para concentrar-se na performance técnica com a expansao de sua
instrumentalizagdo (WOLTON, 2012).

Wolton (2012) explica ndo se tratar de uma oOposi¢ado a técnica, pois a
tentativa de um diadlogo pode ser interpretada como posi¢céao desfavoravel aos avangos
na area, quando a luz para a reflexdo esta no sentido de néo se deixar seduzir em
meio ao caminho dominado pela técnica, com o encolhimento dos aspectos sociais e

culturais envolvidos nas mudancas tecnoldgicas.

Figura 4: Coelho de Alice no Pais das Maravilhas, por John Tenniel

NIRLE
\ \”w!ll i}

Fonte: Carrol (2009, p. 12)
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Inexiste a neutralidade do ser humano na relagdo com a comunicacao e em
se tratando de tecnologia da comunicagdo, 0s acontecimentos em tempo real
aparecem como atrativo no discurso potencializado pela I6gica do capital, pois quanto
mais sofisticada a tecnologia, mais velocidade ela proporcionara com a promessa de
gue se possa realizar os afazeres cotidianos com maior rapidez, gerando a impressao
de maior controle do tempo e mais liberdade; artimanhas do capital conduzindo a
individualizagdo, mas que contraditoriamente, na percepcao de Wolton, assemelha-
se muito mais a postura do coelho branco na historia de Alice no pais da maravilhas
(figura 4), de Lewis Carroll, preso ao relégio e a correr na tentativa de se libertar do
débito com o tempo (WOLTON, 2012).

As professoras deparam-se com as lacunas percebidas pela falta de
comunicacao quando os pais ndo se manifestam, por exemplo, em relacéo a entrega
e retirada dos kits. Ainda que coloque o aparelho de lado, o material visualizado, ou
seja, o que foi lido, escutado nas trocas de mensagens nao esta mais oculto a
trabalhadora e dependendo do assunto tratado, ficar a pensar na mensagem. Na
entrevista com a participante P12, esta exp0e a necessidade de ter um jogo de cintura

e a queixa de um cansaco mental:

Converso com 0s pais [...], 0s que ndo vem retirar eu posto no grupo: ‘atencéo
pais que ainda nao vieram retirar, ndo perca que € muito importante’. Entao
estou sempre entrando em contato com eles [...]. Pessoal, no privado; quando
€ geral a gente bota no grupo [...] (P10).

N&o vou negar, porque todo profissional, toda area tem o chamado ossos do
oficio e o do professor é o cansaco mental [...], vocé tem gue ter um jogo de
cintura enorme para lidar com 25 criangas, 25 pessoas, cada uma é uma, tem
uma personalidade diferente, cada um tem uma realidade diferente (P12).

Trata-se de reconhecer que as professoras investem cognitivamente e
fisicamente para lidarem com as tensdes no trabalho, reacdo que se manifesta em
uma sobrecarga de trabalho (ABRAHAO et al., 2009; FALZON; SAUVAGNAC, 2007).
As respostas das professoras em observacéo a sobrecarga de trabalho se direcionam
para a quantidade de alunos em sala de aula, onde precisam responder as demandas
de turmas heterogéneas, que estdo em diferentes momentos de aprendizagem e
segundo as professoras, precisam avalia-los dentro dos critérios estipulados como

adequado, basico e abaixo do basico.
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Porém, em conversa com as professoras, quanto maior o niumero de alunos
por sala de aula, maior a dificuldade em identificar as dificuldades que as criangas
apresentam. No cotidiano das aulas presenciais as professoras trabalham usando
livros didaticos, jogos, folhas de papel e programam atividades para que os alunos
trabalhem em grupos ou em duplas. Dependendo das necessidades que o aluno
apresenta no processo de alfabetizacdo, as professoras relataram precisar fornecer
ao aluno maior assisténcia, o que em uma sala com numero elevado de criangas mais
as professoras se preocupam em como atender a todas as criangas.

“Eu tenho 25 alunos e eu tenho que dar conta deles, ndo adianta eu chegar
em casa e ainda tenho dois planejamentos para fazer, duas salas para fazer aula,
duas salas para preencher diario online [...], cabe a mim reconhecer o meu limite [...]”
(P12).

Esse ano nédo estou dando aula presencial, ndo estou na sala de aula[...]. Eu
fico irritada, entre aspas, la em casa quando eu vou corrigir o roteiro, eles
devolvem depois de um més as atividades prontas, eu falo assim: ‘mas poxa,
eu expliquei isso tudo aqui no video e ndo fez nada disso que eu falei [...]
(P08).

“[...] fora da sala de aula eu tenho que adaptar as atividades com materiais
gue eles tém em casa [...], entdo eu tenho que pensar em todos 0S recursos para eu
poder adaptar aquelas atividades para ele nao falar que ndo fez porque néo tinha”
(P14).

Na sala de aula, a relacdo que se fazia de forma direta agora passa pelo
intermédio da familia para que as criangas tenham acesso ao conteudo. No entanto,
remotamente, reconhecer as dificuldades de cada aluno se torna algo mais delicado
uma vez que esbarra na disponibilidade de cada familia em acompanhar as criancas
na realizacdo das atividades, e uma das questdes trazidas pelas professoras a ser
considerada entre um dos aspectos da sobrecarga esta na frase de que quando o
aluno/aluna “[...] vai mal a culpa é da professora, a professora nao ensina [...]" (P07).

Por outro lado, a entrada na casa das familias com os encontros virtuais
coloca as professoras no “interior da casa” das familias, ganhando maior ciéncia das
dificuldades de cada uma, como observado por P15. Isso reflete no trabalho das
professoras, uma vez que nas conversas com as participantes, a relacdo com as
criancas e as familias repercutem emocionalmente, mobilizando sentimentos que vao

de satisfacdo quando sentem que cumpriram os objetivos no trabalho, a frustracéo,
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ansiedade ou estresse, quando experienciam os limites da atuacao e do envolvimento
com as criancas e as familias. Embora tenham se colocado nas entrevistas como
sensibilizadas pelas condigcbes sociais e econdmicas que atravessam algumas

familias, tentam também refletir sobre esta relacéo.

Eu acho que o Whatsapp foi uma ferramenta que uniu mais a familia e o
professor, porque a gente via a familia mais em reunido de pais [...] e esse
contato por Whatsapp eu acho que aproximou mais a familia e a escola,
porque as familias pdem também as dividas Ia, conversa, tem vezes que a
gente descobre coisas, assim... do interior da casa deles, sabe... as
dificuldades que eles encontram, eles falam com a gente (P15).

No inicio era assim: para sair um video eram umas dez tentativas. Foi um
aprendizado, uma coisa nova que a gente teve que buscar [...]. Tive que
correr atras, ver como fazia videos, ir atrds de aplicativos [...], nessa parte foi
muito bom, mas a parte em relacdo aos alunos, a aprendizagem ficou aquém
porque cada crianca tem uma realidade em casa, pais com varios filhos e ndo
dao conta de fazer as licbes [...]; entdo vocé fica angustiada, com essa
preocupacdo em relacéo a aprendizagem das criancas (P04).

[...] esse envolvimento com a familia foi melhor agora virtualmente, porque na
sala, durante o seu trabalho vocé foca ali na parte pedagégica mesmo, do
contetdo do que a crianca precisa aprender pedagogicamente [...], papel ali
do professor mesmo, mas com a pandemia deu para perceber que é muito
além disso, que vocé tem que envolver ndo sé a crian¢a, mas a familia inteira.
Entdo, esse foi o diferencial do que eu vi, vamos dizer, essa é a parte positiva
disso, apesar da aprendizagem em si ter ficado aquém, essa parte do
envolvimento com as familias foi uma questéo positiva [...] (P04).

Nas entrevistas, as professoras inicialmente adotaram uma visdo de
preocupacao de que nem todos os alunos poderiam estar sendo contemplados com o
ensino emergencial remoto. Porém, foi captado também no decorrer das falas que
houveram beneficios em relagéo ao uso dos meios digitais, como Whatsapp, conforme
destacado nos discursos a seguir:

“[...] eu protelei bastante para usar o celular, mas tive que usar. Porém, ao

mesmo tempo que facilitou, acabou, assim, me sobrecarregando” (P01).

[...] tem maes que filmam eles fazendo as atividades e mandam, tem maes
gue colocam os videos na TV para eles assistirem, produzirem as minhas
atividades. Ent&o, eu vejo assim: € uma parceria mesmo entre familia, escola
e professor [...] (P14).

Bem desafiador, mas ao mesmo tempo agora eu vou utilizar. [...] no comego
do ano eu ja passo meu telefone para os pais [...], € uma coisa muito mais
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rapida do que eu mandar bilhete, parar para fazer bilhete, entdo mesmo sem
pandemia eu ja passo [...] € mais rapido, vamos colocar assim (P12).

Entdo agora essa coisa se tornou para mim mais uma ferramenta de trabalho
[...]- Eu ndo formava um grupo de Whatsapp da sala por medo de ser
incomodada [...], agora vocé ja sabe como conseguir usar isso
pedagogicamente, o grupo pedagogicamente, entdo, a partir do ano que vem
guem, quiser estar eu vou formar [...] (P12).

“E algo que foi agregado a minha pratica, porque nés vamos precisar disso
0 ano que vem, porque mediante a pandemia o ensino vai se tornar hibrido, a gente
ainda ainda n&o sabe como vai estar a partir do ano que vem” (P12).

“Nés estamos vivendo uma era tecnoldgica, o momento hoje é tecnolégico,
a tecnologia ja invadiu nossa vida” (P13).

“Hoje nao existe o professor sem computador, sem um bom celular, porque
nos dependemos dele para o nosso trabalho” (P14).

Os trabalhadores veem a necessidade de construir novas formas de
atualizarem e realizarem mudancas no contexto de trabalho, esclarece Barros et al.
(2019). Neste topico as participantes expressam a necessidade de transformacao no
gue diz respeito a organizacdo do trabalho, como exemplificado por P14, as
professoras passaram a receber gravacdes por parte dos familiares das criancas
realizando as atividades escolares, registros dos quais as professoras passam a ser
também espectadoras. No relato de P12, a disponibilizacdo do niumero de telefone
para os pais para contato como alternativa ao envio de bilhetes.

O que se mostra em jogo na experiéncia narrada pelas professoras esta
em relacdo as tecnologias digitais assumirem lugar na vida da comunidade escolar.
Destes discursos destaca-se a posi¢cao que reconhece a aplicacéo da tecnologia como
parte do projeto que envolve o trabalho docente no processo de ensino —
aprendizagem. Porém, isso ndo quer dizer que a relacdo com a tecnologia seja
desprovida de maleficios.

A questdo que se coloca esta em reconhecer haver diversidade de
posicées em relacdo ao emprego da tecnologia e para tal, quais elementos contribuem
para o entendimento das queixas e contribuicbes que emergem desta relacdo. Ao que
se refere ao uso das tecnologias, ha de se conhecer uma pluralidade de discursos que
vao desde o instrumentalismo, onde a tecnologia aparece como neutra e cuja lente

para enxerga-la esta impregnada de otimismo; o determinismo, fixada em um olhar
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totalmente progressista no qual a tecnologia é neutra e autbnoma (FEENBERG,
2010).

Feenberg (NEDER, 2010), que prop8e pensar a tecnologia através da
reintegracéo de valores e gerenciada por seres humanos. Deste modo, n&o se trata
de adotar uma postura tecnocrata e nem mesmo tecnofilica na relacdo ser humano-
magquina. Percebe-se no discurso das professoras a expectativa de uma continuidade,
por exemplo no uso do Whatsapp a partir da adogéo deste no trabalho das professoras
no contexto da pandemia. O discurso das professoras inclina-se a uma visao positiva
do uso da tecnologia, mas vale lembrar, que as narrativas ao longo das entrevistas
também trouxeram elementos que apontaram para algumas consequéncias que nao
foram positivas na relagdo ser humano-maquina no setor de educacao.

Porém, Feenberg (2010) alerta para alguns pontos a serem considerados
sobre a tecnologia na educacéo, nédo ignorando que ndo ha neutralidade haja vista um
mercado que pretende a reducéo de custos podendo transformar educacdo em um
produto. Analisar o fenbmeno da tecnologia na educacdo estd em reexamina-la em
horizontalidade com as dimensdes sociais e culturais (WOLTON, 2012; FEENBERG,
2010).

Nas entrevistas, como as professoras percebem a questéo da saude, riscos
e adoecimentos, referindo-se a aspectos tanto de saude mental quanto fisica,
houveram pelas participantes exposicdo de aspectos como: taquicardia, enxaqueca,
problema de coluna, intestino preso, torcicolo, insdnia, ansiedade, exaustéo,
depressao, estresse, nervosismo, irritabilidade.

Porém, ao comentarem sobre tais aspectos normalmente faziam referéncia
ao se recordarem de situacdes no trabalho presencial como na fala das participantes
a sequir:

“[...] acordei com uma taquicardia muito grande [...]. Era uma época de
muito estresse” (P10).

“Minha coluna vivia travando [...]” (P08).

“Ano passado eu precisei me afastar com problema de coluna sério [...]”
(PO4).

“A primeira vez que me deu essa tensdo, assim, foi um torcicolo, eu estava

corrigindo prova de domingo [...]" (P08).
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[...] eu cheguei a uma exaustdo. E cheguei a essa exaustdo e a exaustdo me
levou a depresséo. E essa depresséo me levou entdo a um encaminhamento
a profissional da saude na area de psiquiatria e eu cheguei a ficar afastada,
tomando remédios [...] (PO6).

“‘Eu percebo que alguns momentos eu fico bem abalada, eu fico com
insénia, eu fico baixo-astral e ai eu tento ocupar minha mente com algo que eu gosto

para desfocar da situagédo que eu estava vivendo ali no momento” (P14).

[...] em um periodo de férias, eu fiz exame e deu muito diferente em arritmia
cardiaca, de quando eu estou trabalhando. Eu ja cheguei a fazer exame
época de trabalho e o médico falou como era impressionante, de eu estar de
férias, talvez um pouco menos ligada a essas questfes de trabalho e como
isso fazia diferenga. (P03).

Além de situagdes sobre o contexto presencial, falaram também sobre

ocorréncias no contexto de pandemia, com o trabalho remoto:

[...] entdo se eu vejo que eu tenho muita coisa para entregar, por exemplo,
agora € época de pandemia, vocé tem que fazer correcdo de roteiro, eu tenho
que fazer planejamento, colocar as notas no sistema, entdo vem tudo junto,
j& me comeca a doer a nuca, depois ja vem, ja vira uma enxaqueca. Entdo
tem uma tensao e vai virar uma enxaqueca (P10).

“Com a pandemia eu fiquei mais ansiosa e mais estressada, porque eu

tenho que dar conta da casa, da familia, do trabalho, no mesmo ambiente” (P16).

“[...] eu senti muita dor de cabecga ficando em casa, por conta de usar os
aparelhos eletrénicos demais. E uma coisa dificil de eu ficar tomando era

medicamento para a dor de cabeca [...]" (P01).

Também foi colocada a preocupacéo em se proteger do coronavirus, como
por exemplo, o receio de P08 ao pensar sobre a possibilidade de aglomeracao, tendo

em vista 0 momento em que as aulas novamente sejam ministradas presencialmente:

Agora na pandemia, por exemplo, é muito dificil essa aglomeracéo de aluno
de novo, porque é cada um de um estilo, cada um de um canto, de uma casa,
com atitudes diferentes. Eu tenho atitudes da protecao, do &lcool gel, de lavar
a méo, de ndo pegar nada, chego em casa e tiro a roupa na lavanderia, boto
dentro da maquina [...]. Eu faco isso e os outros, fazem? (P08).
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Para lidar ou procurar evitar possiveis desgastes em relagdo a saude as
participantes apontaram recorrer a momentos de lazer, apoio em amigos e familiares
e em alguns casos, chegaram a procurar auxilio de profissionais de saude. Porém
nota-se nos discursos haver uma tendéncia a se posicionarem sobre a saude fisica e
mental de forma a individualizar a questao.

“Cabe a mim reconhecer o meu limite [...]" (P12).

“[...] comecei a separar, 0 que é da escola é da escola, o que é de casa é
de casa [...]. Nao misturo” (P08).

“[...] essa correria, essa coisa do dia-a-dia, essa rotina, essa preocupacao
[...] € uma coisa minha [...], de ter que fazer, de ter que entregar tudo no horario [...]"
(PO4).

Cada um lida de um jeito. Se eu percebo assim: ‘ah!, eu acho que o trabalho
esta me dificultando’, eu vou ver o que posso fazer para melhorar aquilo,
entendeu? E nunca deixar que a depresséo tome conta, porgue muitas vezes
a depressdao ela quer tomar conta da gente [...]. Entdo a gente tem que lutar,
ser forte naquele momento e n&o deixar ela, sabe, entrar. As vezes ela quer
entrar, mas vocé nado pode deixar (P15).

O psicolégico da gente fica mexido, existem algumas situacdes [...] que eles
vém nos procurar e acabam contando algumas coisas que eles vivem. Hoje
eu ja consigo deixar um pouquinho na escola, mas antigamente eu levava
para casa e ficava remoendo aquilo e é frustrante porque vocé quer ajudar e
nem sempre € possivel (P14).

Eu tenho seguido a quarentena, eu sé saio de casa para trabalhar, entdo eu
acho que isso acabou me afetando mais [...]. A falta de poder passear em
alguns momentos, até em familia, sé que eu sinto que as minhas relacdes
acabaram ficando um pouco estremecidas até com a familia, e eu me
responsabilizo muito por isso, por hdo conseguir dar conta as vezes de tudo
(PO3).

Eu procuro ajuda médica [...] e eu falo para ela: estou passando por uma fase
meio complicada na escola, vocé acha que eu devo tomar algum remédio,
alguma coisa que ajude? Ou como muito para melhorar a ansiedade, eu acho
que comer para mim é uma fuga[...] (P11).

Os fendmenos relacionados a saude fisica e mental dos trabalhadores, de
acordo com o que vivenciam, Seligmann-Silva (2011) explica que pode acabar por
fragilizar a saude, uma vez que o ser humano ndo se reduz a seus aspectos
fisiol6gicos, estando a subjetividade organiza-se envolvendo 0s aspectos psicolégicos

e sociais. Trabalhos como de Silva et al. (2022) apontaram haver impactos na saude
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mental docente considerando a pandemia pelo coronavirus, havendo por exemplo,
humor afetado e stress, tendo em vista as exigéncias no trabalho

Embora as trabalhadoras revelem tentar realizar uma cisdo entre a vida no
trabalho e a vida fora do trabalho, Seligamann-Silva (2011) para pensar a saude
mental dos trabalhadores ha de se considerar que ambas as dimensdes se conectam
e precisam ser observadas em articulagdo uma com a outra.

O processo de insercdao de tecnologias no trabalho cotidiano das
professoras necessita ser pensado junto as condicdes sociais e de saude, pois ao
mesmo tempo em que proporcionam experiéncias que permitem responder as
demandas cotidianas, necessita-se integrar como valor a saude das trabalhadoras,
agregando-se os pontos de vista das trabalhadoras sobre os desdobramentos entre

vivéncia no trabalho e salde mental.
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CONSIDERACOS FINAIS

A pesquisa teve por objetivo abordar o trabalho e as vivéncias dos docentes
no contexto escolar da rede municipal de ensino da cidade de Limeira - SP, e 0s
desdobramentos na saude mental desta categoria profissional. O processo se
desenvolveu por meio de pesquisa qualitativa, considerando as experiéncias de vida
dos trabalhadores representadas em entrevistas concedidas por 16 participantes.

Os dados coletados foram articulados tomando como alicerce a ergonomia
da atividade, identificada pela valorizacdo de estudos interdisciplinares, agregando
contribui¢cdes da filosofia, sociologia e psicologia.

Os resultados permitiram dizer sobre a pergunta que se pretendeu
responder com esse trabalho: como os docentes descreveram as vivéncias do
trabalho, cujo desenvolvimento das narrativas decorreu em um cenario de pandemia?

As medidas emergenciais exigiram um rearranjo nos modos de trabalhar
por parte das professoras para que pudessem desenvolvesse os trabalhos em
resposta as demandas frente a situacdo da pandemia, assim como da Secretaria
Municipal de Educacéao de Limeira — SP e da escola.

A medida que a pandemia se impds, impedindo encontros presenciais,
grupos de Whatsapp foram se estruturando, tornando-se uma ferramenta de trabalho
das professoras, podendo ser notada a intensificagdo na comunicacdo no contexto
escolar

As vivéncias do trabalho das professoras na unidade escolar revelaram que
o trabalho excede o papel de suprir as necessidades basicas, somando-se a
valorizac&o do uso dos afetos e competéncias. As participantes ao narrarem sobre o
préprio trabalho descortinam um quotidiano permeado tanto por reestruturacdes,
como as determinadas frente ao cenario da pandemia em funcdo do coronavirus,
descontentamentos quanto a infraestrutura, dificuldades e inquietacdes percebidas na
relacdo entre professoras e aluno e entre as professoras e as familias dos alunos.

Os reflexos nas novas formas de organizacdo do trabalho docente,
considerados nas conversas com as participantes, revelou que a relacdo com as
criancas e as familias repercutem emocionalmente, mobilizando sentimentos nas
professoras.

Quanto ao uso das tecnologias, as professoras viram-se diante da

contradicdo quanto a demonstrarem preocupacao sobre o fato de que nem todos os
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alunos poderiam estar sendo contemplados com o ensino emergencial remoto, mas
também apresentarem nas falas que haver beneficios em relagdo ao uso dos meios
digitais.

As professoras expressaram perceber a questdo da saude, riscos e
adoecimentos, referindo-se a aspectos tanto de satde mental quanto fisica, contudo,
os discursos por vezes inclinaram-se a um posicionamento sobre saude fisica e
mental com tendéncia a individualizar a questao.

A pesquisa ocorreu em contexto de enfrentamento da pandemia (covid-19),
notando-se a amplificacdo do uso das tecnologias digitais de comunicag&o na rotina
de trabalho no contexto escolar, aspecto este estrutural que, com o0 avanco da crise
sanitaria, demandou arranjos rapidos em relacao as formas de uso da tecnologia.
Deste modo, abre-se para perspectivas futuras estudos relacionados as questdes do
gue permanecera no pos-pandemia das adaptacOes realizadas em carater
emergencial e as repercussdes das transformacdes nas vivéncias do trabalho das

docentes.
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APENDICE |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Professores do Ensino Municipal em Limeira — SP: Vivéncias do Trabalho e
Desdobramentos em Saude Mental

Responsavel pela pesquisa: Thais Campos Paixdo de Carvalho
N° CAAE: 34857320.9.0000.5404

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este documento,
chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante
e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas ddvidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador. Se preferir,
pode consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nao havera nenhum tipo de
penalizacdo ou prejuizo se vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizacdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

As mudangas, tanto na dimenséo do trabalho, quanto no campo tecnol6gico tendem a elevados
niveis de exigéncia, submetendo trabalhadores e trabalhadoras a excessivos desgastes, havendo o
comprometimento da salde com o surgimento de doencgas ocupacionais. O projeto de pesquisa em
questdo tem por objetivo abordar o trabalho e as vivéncias dos docentes no contexto escolar da rede
municipal de ensino da cidade de Limeira - SP, considerando os desdobramentos destas questdes na
saude mental destes individuos. Compreender a organizacdo do trabalho em geral, as atividades dos
docentes por meio do referencial tedrico da ergonomia da atividade. Compreender também como os
docentes se relacionam com o trabalho e como percebem o processo salide-doencga e em particular como
este processo interfere na satde mental em termos desta relacdo e ainda, como se relacionam entre si e
os demais profissionais considerando o contexto escolar. Trata-se de pesquisa qualitativa, caracterizada
pela valorizacdo de estudos interdisciplinares, considerando as experiéncias de vida dos trabalhadores
na contribuicdo para a compreensdo e transformacdo do contexto de trabalho.

Procedimentos:

Neste estudo, o pesquisador realizard a coleta de dados por meio de uso de formulario
eletrdnico de modo a compreender os aspectos gerais da organizacdo do trabalho, além do perfil sécio
econdmico e demografico dos participantes da pesquisa. Ademais aos dados coletados por meio de
formuléario eletrbnico, serdo realizadas entrevistas virtuais individuais apoiadas em roteiro
semiestruturado com os participantes da pesquisa e encontro virtual coletivo com os participantes que
manifestarem interesse. Seré realizada a gravacdo em audio e/ou video tanto das entrevistas individuais
quanto dos encontros coletivos e posteriormente a transcricdo do material.

Observa-se que em virtude do cenario de pandemia em funcdo do coronavirus (covid-19),
considera-se a realizacdo das entrevistas por meio de plataformas online, preferencialmente por
chamadas de video e em caso de limitacdes técnicas, por chamada de audio. Como forma de garantir
gue as questdes técnicas ndo comprometam a qualidade das entrevistas, quando a internet ndo
proporcionar condi¢cdes para uma conversa sem interrupgdes, a entrevista podera ser remarcada de
acordo com disponibilidade do participante.

Caso frente ao cenario em relagdo a pandemia a Secretaria Municipal de Educacéo do Municipio
de Limeira estabeleca a reabertura das escolas e liberacdo para realizacdo de atividades presenciais,
respeitando as medidas de prevencao de higiene e salide recomendadas, considera-se a possibilidade de
realizacdo presencial tanto das entrevistas individuais quanto dos encontros coletivos, ocorrendo a
gravacdo em audio para posterior transcricdo do material. Considera-se também a possibilidade de
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visitas as escolas a fim de efetuar observacdes globais e consulta a documentos para analise de processos
e tarefas.

Deste modo, participando do estudo vocé estd sendo convidado a conceder entrevistas
individuais aos pesquisadores e a participar de encontros coletivos com o grupo de participantes da
pesquisa e 0s pesquisadores, as quais serdo agendadas em dia e horario de acordo com sua
disponibilidade. As entrevistas serdo realizadas mediante gravacdo em 4audio e/ou video e
posteriormente transcritas. Apés a transcricdo os pesquisadores fardo um retorno com a intencao de
conferéncia pelo entrevistado e possiveis acréscimos de dados e informacgdes. Posteriormente a
realizacdo da pesquisa os arquivos de audio e/ou video serdo armazenados em plataformas digitais
privadas, sob responsabilidade do pesquisador, por 5 (cinco) anos.

() Concordo em participar do presente estudo e AUTORIZO o armazenamento da gravagdo em audio
e/ou audio e video da minha entrevista, sendo necessario meu consentimento a cada nova pesquisa, que
dever4 ser aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) institucional.

() Concordo em participar do presente estudo, porém NAO AUTORIZO o armazenamento da gravacio
da minha entrevista em audio e/ou audio e video, devendo a mesma ser descartada apés o final desta
pesquisa.

Rubrica do pesquisador Rubrica do participante
N° CAAE: 34857320.9.0000.5404

Desconfortos e riscos:

Vocé nao deve participar deste estudo caso se sinta desconfortavel ao falar sobre seu trabalho,
podendo desistir a qualquer momento do processo sem que isso Ihe cause nenhuma penalidade, ser
menor de 18 anos, apresentar menos de seis meses de contratacao nas escolas nas quais serdo realizadas
a pesquisa e 0 ndo preenchimento deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Todas as
informac6es obtidas serdo sigilosas. Também ndo deve participar caso ndo haja o desejo de abertura de
sua entrevista para pesquisa cientifica.

Beneficios:

Ao participar desta pesquisa vocé tera um espaco para falar sobre a vivéncia no trabalho,
habilidades e dificuldades, além de contribuir para a constru¢do de conhecimento na area das ciéncias
humanas e sociais aplicadas.

Acompanhamento e assisténcia:

Apo0s a realizacdo das visitas aos enderecos de trabalho, serdo produzidas anota¢fes em diarios
de campo. As entrevistas serdo transcritas e haverd retorno para eventuais alteraces, retirada ou
acréscimo de contetdo de acordo com o desejo do entrevistado. O tratamento do material sera
devidamente realizado conforme a metodologia proposta na pesquisa e vocé podera ter acesso a este
material em qualquer fase do estudo. VVocé sera adequadamente assistido durante o processo em caso de
davidas que surjam ao longo da pesquisa e apos sua finalizagao.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma informacéo sera
dada a outras pessoas que ndo fagcam parte da equipe de pesquisadores. Na divulgacéo dos resultados
desse estudo, seu nome ndo sera citado. O material com as suas informacdes (Termos assinados) ficara
guardado em local seguro sob a responsabilidade do pesquisador principal com a garantia de manutengéo
do sigilo e confidencialidade.

Ressarcimento e Indenizacéo:

A participagdo neste estudo é voluntéria e ndo podera ser obrigatoria. Nos casos das entrevistas
e dos encontros virtuais, bem como casos em que o pesquisador se deslogue até os participantes, ndo
haverd nenhum tipo de ressarcimento. VVocé tera a garantia de indenizacdo a eventuais danos decorrentes
deste estudo, considerando sua pertinéncia e andlise do responsavel da pesquisa. Os resultados desta
pesquisa serdo apresentados no texto de redacdo de mestrado, doutorado dos pesquisadores, bem como
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na divulgacdo posterior a finalizacdo em formato de apresentacdo de trabalho, artigo cientifico ou
capitulo de livro.

Rubrica do pesquisador Rubrica do participante
N° CAAE: 34857320.9.0000.5404

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com Thais Campos Paixdo de
Carvalho, aluna regular do Mestrado Interdisciplinar em Ciéncia Humanas e Sociais Aplicadas da
Faculdade de Ciéncias Aplicadas da UNICAMP, através do Laboratério de Ergonomia, Saude e
Trabalho (ERGOLAB), sala UL 100, na Faculdade de Ciéncias Aplicadas, FCA/UNICAMP: Rua Pedro
Zaccaria, 1300, Caixa Postal 1068, CEP 13484-350, Limeira, SP. Telefone (19) 3701-6754, e-mail
taspaixao@gmail.com. e/ou Sandra Francisca Bezerra Gemma, professora doutora do Mestrado
interdisciplinar em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas da Faculdade de Ciéncias Aplicadas da
UNICAMP, através do Laboratério de Ergonomia, Saude e Trabalho (ERGOLAB), sala UL 100, na
Faculdade de Ciéncias Aplicadas, FCA/UNICAMP: Rua Pedro Zaccaria, 1300, Caixa Postal 1068, CEP
13484-350, Limeira, SP. Telefone (19) 3701-6754, e-mail: sandra.gemma@fca.unicamp.br.

Em caso de denuncias ou reclamacfes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do estudo,
vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNICAMP
das 08h30min. as 11h30min. e das 13h. as 17h. na Rua: Tessalia Vieira de Camargo, 126; CEP 13083-
887 Campinas — SP; telefone (19) 3521-8936 ou (19) 3521-7187; e-mail: cep@fcm.unicamp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP):

O papel do CEP ¢é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a
regulamentacdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEP’s) das institui¢des, além de assumir a fungdo
de 6rgdo consultor na area de ética em pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:

Ap0s ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e o incdmodo que esta possa acarretar, aceito participar e declaro estar
recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador e por mim, tendo todas as folhas
por nos rubricadas:

Nome do (a) participante:

Contato telefonico:

Data: / /
(Assinatura do participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL)

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e complementares na
elaboracdo do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro,
também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi
aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP, quando pertinente.
Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as
finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Data: / /

Thais Campos Paixdo de Carvalho
N° CAAE: 34857320.9.0000.5404
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LEVANTAMENTO DO PERFIL DOS TRABALHADORES

Perfil Socioeconbmico

e Nome:

e |dade:

e Data de nascimento:

e Género:

Masculino ()

Feminino ( )

Outros (por favor, especifique):

Prefiro ndo responder ()

e Cidade Natal:

e Cidade de Domicilio:

e Estado Civil:

e Escolaridade:

¢ Quantos Filhos:

e Quantas pessoas residem no domicilio:

e Das pessoas que residem no domicilio, quantas possuem renda:

e Tipo de transporte para chegar ao local de trabalho:

e Reside em casa propria:

105
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APENDICE Il

ROTEIRO DE APOIO - ENTREVISTAS

1. Contexto de vida
e Informagdes familiares
e Informagdes sobre o quotidiano

e O que fazer no tempo livre, se possui tempo para lazer.

2. Histdéria de vida no trabalho

e Com quantos anos comecou a trabalhar.

e Se possui outro trabalho além do trabalho na escola.
e Sobre os locais em que ja trabalhou.

e O que gostava e 0 que nao gostava nos locais.

3. Contexto de trabalho atual

e Tempo de formacédo na area.

e Tempo de atuacao.

e Ha quanto tempo trabalha na escola.

e Carga horéaria.

e Como é o trabalho na escola.

e Quais sédo as atividades desempenhadas.

e Como percebe as relacdes na comunidade escolar (diretora, vice-diretora,
assistentes, alunos).

e Como percebe as relacdes entre os docentes.

e Como percebe o préprio relacionamento com as pessoas no trabalho.

4. Modos de lidar com a organizacao do trabalho

e O que considera como dificuldade no seu trabalho.

e Como lida com as dificuldades quando estas surgem.
e O que considera como positivo no seu trabalho.

¢ O que mudaria na organiza¢ao do trabalho

e Como se percebe em termos de realizagao no trabalho.
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. Sentimentos no trabalho

Descri¢cdo dos sentimentos quando chega a escola.
Descrigcdo dos sentimentos quando esta desenvolvendo as atividades.
Descricéo dos sentimentos ao término do expediente.

O que faz no tempo livre no trabalho.

. Saulde, riscos e adoecimento no trabalho

Se acha que o trabalho afeta a saude e como.

Se acha que o trabalho afeta o comportamento e como.
Como lida quando percebe que a saude esta sendo afetada.
Se ja sofreu algum afastamento médico e qual o motivo.

Alguma outra coisa que tenha afetado o entrevistado no trabalho.

. Finalizacéo
Se o0 participante gostaria de fazer algum comentario ou complementar os

assuntos abordados na entrevista.



