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RESUMO

As politicas de expansdo e democratizacdo do ensino superior no Brasil resultaram néo
somente em um ndmero maior de estudantes nesse nivel de ensino, como também na alteracdo
do perfil desses alunos. Por outro lado, colocou em destaque a necessidade de que as
instituicdes tenham acdes abrangentes com vistas a garantir a permanéncia dos estudantes de
graduacdo, tornando imprescindiveis avancos da politica de assisténcia estudantil,
materializados no Decreto 7234/2010. A concepgdo ampliada de assisténcia estudantil
assumida com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) criou a condicéo legal
para o fortalecimento dos servicos de apoio ao estudante nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (Ifes), demandando que as instituicbes adequassem o seu quadro de servidores.
Considerando esse contexto de transformacoes, especialmente nas Gltimas duas décadas, esta
pesquisa tem como objetivo geral mapear e analisar 0 que é o Apoio Pedagdgico nas
universidades federais brasileiras, a partir de aspectos centrais nos servigos, como
concepcdes, oferta de acdes, perfil dos profissionais, organizacdo institucional e avaliacdo dos
servicos. Para tanto, elencamos como objetivos especificos: mapear e analisar a producao
cientifica sobre o Apoio Pedagdgico aos discentes nas universidades federais; mapear a
existéncia e a organizacdo das acbes de Apoio Pedagdgico aos discentes nas universidades
federais; e identificar o perfil dos profissionais que atuam no Apoio Pedagogico, bem como
suas concepgdes sobre a area, percepcdes sobre a pratica e informacdes sobre a organizacao
institucional. Cada um desses objetivos corresponde a um estudo, que pode ser lido
independentemente, mas que constituem em conjunto a resposta ao nosso objetivo geral. A
pesquisa teve carater exploratério, com métodos quantitativos e qualitativos, dentre eles,
andlise de regressao linear maltipla e analise de contetdo. Para a obtencdo dos dados, optou-
se pelo uso de revisdo de literatura, levantamento institucional via Sistema Eletrénico de
Informagdes ao Cidadéo (e-SIC) e pelo Portal da Transparéncia, bem como pela aplicacdo de
questionario online. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com 0
nimero CAAE 15575419.8.0000.8142. No primeiro estudo, foram selecionados e analisados
31 trabalhos cientificos relacionados ao tema. Para o segundo, foi realizado um levantamento
com as 63 universidades federais sobre a oferta de Apoio Pedagdgico aos discentes, no qual
recebemos a devolutiva de 62 instituicbes. Responderam ao questionario do terceiro estudo 74
profissionais que atuam no Apoio Pedag6gico aos discentes em universidades federais. Os
resultados mostram pouca producdo cientifica sobre o tema, por outro lado, constata-se o
crescimento de pesquisas sobre Apoio Pedagdgico nos Ultimos anos. As universidades
atendem ao Pnaes na oferta de acdes da area, apresentando pluralidade nas intervencoes
desenvolvidas. A maioria dos relatos referem que essas acdes tém carater remediativo e
individual e sdo desenvolvidas por profissionais, majoritariamente, mulheres, de cargos
técnico-administrativos em educagdo e com alto nivel de qualificacdo académica. Nos trés
estudos, foram encontradas concepcfes que remetem & imprescindibilidade dessas acdes,
confirmadas pela universalizagdo da area nas universidades federais. As profissionais destes
servigos veem como principais desafios para o futuro a fundamentacdo para a atuacéo e a
valorizagdo institucional, sendo que a andlise indicou a importancia da “participacdo nas
decisOes institucionais” para a atuacdo e pluralidade das agdes. Constatou-se, ainda, baixo
indice de adocéo de protocolos de avaliagdo dos servigos.



ABSTRACT

Academic support in student affairs services at Brazilian federal universities: mapping, trends
and challenges

The policies of expansion and democratization of higher education in Brazil resulted not only
in a greater number of students at this level of education, but also in changes to the profiles of
said students. Meanwhile, it highlighted the need for institutions to take comprehensive
actions to ensure the permanence of undergraduate students, making advances in student
assistance policy essential, materialized in Decree 7234/2010. The expanded concept of
student assistance in pair with the Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (National
Student Assistance Program, abbreviated as Pnaes) created the legal conditions to strengthen
the student support services in Instituicbes Federais de Ensino Superior (Federal Institutions
of Higher Education, abbreviated as Ifes), demanding that institutions adapt their staff.
Considering this context of transformations, especially in the last two decades, this research
has the general objective of mapping and analyzing what is Academic Support in Brazilian
federal universities, from central aspects in services, such as conceptions, offer of actions,
profile of professionals, institutional organization and evaluation of services. Therefore, we
list as specific objectives: to map and analyze the scientific production on Academic Support
for professors in federal universities; to map the existence and organization of Academic
Support actions for students in federal universities; to identify the profile of professionals who
work in Academic Support, as well as their conceptions on the area, perceptions on the
practice and information on the institutional organization. Each of these objectives
corresponds to a study, that can be read independently, however, when together, constitute the
answer to our general objective. The research had an exploratory feature, with quantitative
and qualitative methods, including multiple linear regression analysis and content analysis. To
obtain the data, it was decided to use a literature review, institutional survey via the Sistema
Eletronico de Informac6es ao Cidadao (Electronic Citizen Information System, or e-SIC) and
via Portal da Transparéncia (Transparency Portal), as well as an online questionnaire. The
research was approved by the Comité de Etica em Pesquisa (Research Ethics Committee)
under the number CAAE 15575419.8.0000.8142. In the first study, 31 scientific papers
related to the theme were selected and analyzed. For the second study, a survey was
conducted with the 63 federal universities on their offering of Academic Support to
professors, to which we heard back from 62 institutions. 74 professionals who work in
Academic Support to students in federal universities answered the questionnaire of the third
study. The results show little scientific production on the subject, in contrast, there has been a
growth in research on Academic Support in recent years. Universities meet Pnaes’ criteria in
offering actions in the area by presenting a plurality in the interventions developed. The
majority of the reports state that these actions have a remedial and individual feature and are
developed by professionals, mostly women, with technical-administrative positions in
education and with a high level of academic qualification. In the three studies, conceptions
were found that refer to the necessity of these actions, confirmed by the universalization of
the area in federal universities. The professionals of these services see as the main challenges
for the future the foundation for the performance and the institutional value, and the analysis
indicated the importance of “participation in institutional decisions” for the performance and
plurality of actions. A low rate of adoption of service assessment protocols can also be seen.
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APRESENTACAO

Os questionamentos que deram origem a esta pesquisa foram construidos na
minha trajetoria profissional, que foi se desenhando de um modo inesperado, bastante
diferente do que eu imaginava na graduagdo em Pedagogia. A atuacdo profissional logo apds
a concluséo do curso, como docente dos Anos Iniciais e da Educacdo Infantil, a qual motivou
0 meu Mestrado em Educacéo para Ciéncias e Matematica, mudou drasticamente quando fui
aprovada em um concurso para Pedagogo/Orientacdo Educacional em um Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Assim que entrei em exercicio em uma coordenacgdo de
Apoio Pedagdgico, muitas angustias surgiram pela “novidade” da atuagdo e pela dificuldade
em encontrar experiéncias e fundamentacdo para a atuacdo na area e para a compreensdo,
naquele momento, do que era a Orienta¢do Educacional na Educacdo Técnica e Tecnoldgica.
J& naquele periodo, em conjunto com as colegas do Departamento de Ensino e da Assisténcia
Estudantil (Pedagogas, Psicdloga e Assistente Social), buscdvamos dialogar com profissionais
de outros campi e conhecer experiéncias de outras instituicdes.

Em 2015, em uma nova mudanca de carreira, passei a atuar em uma Universidade
Federal, na Pré-Reitoria de Graduacdo (Prograd). Ao chegar a instituicdo, ainda ndo havia
Apoio Pedagdgico aos discentes, mas, ap6s algumas solicitacbes para a gestdo, foram
iniciadas acbes na area, em 2016, na Prograd. Comecei um novo processo de autoformacéo:
busca por fundamentacdo tedrica, experiéncias de sucesso e articulagdo com outros
profissionais. Nesse processo, conheci o Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e as profissionais que atuavam como
Orientadoras Educacionais, Adriane e Marilda. Por meio desse contato inicial, sempre muito
acolhedor, conheci o Grupo Psicologia e Educacdo Superior (PES) e o Programa Cartas do
Gervasio ao Seu Umbigo. Nesse momento, muitas novas possibilidades se apresentaram, e a
minha seguranga como profissional mudou.

Minha motivacdo para a pesquisa, que resultou no ingresso no doutorado, em
2017, no Grupo de Pesquisa Psicologia e Educacdo Superior (PES), foi a percepgéo de que os
profissionais que atuam no Apoio Pedagdgico compartilhavam das mesmas angustias e de
questionamentos muito semelhantes aos meus. E, também, na certeza de que era importante
qualificar e legitimar a atuacdo nos servigos de apoio ao estudante como forma de garantir a
permanéncia dos estudantes no Ensino Superior, especialmente dos grupos historicamente

excluidos e sub-representados deste nivel da educacéo.
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O ingresso no doutorado trouxe uma grata surpresa: encontrei outro profissional,
com uma proposta de pesquisa com 0 mesmo tema — Apoio Pedagdgico no Ensino Superior —
e que também era um Pedagogo, em uma universidade federal, buscando respostas,
fundamentacdo e contribuir com a area. Embora féssemos de grupos diferentes, Carlos e eu
conseguimos unir forcas e construir nossas pesquisas com muito dialogo e parceria. Esse
trabalho “em dupla” foi rico. Além de nossas pesquisas individuais, produzimos, com nossas
orientadoras e a contribuicdo de profissionais de varias instituicdes, um livro sobre
experiéncias de Apoio Pedagdgico, inédito em nosso pais. O processo de planejamento da
obra teve inicio em 2018, e sua publicacédo se consolidou em 2020. Iniciamos, ainda em 2020,
a realizacdo de acOes de formacdo (palestras, oficinas, relatos de experiéncia) para
profissionais que atuam em servigos de Apoio ao Estudante. Desse contato com profissionais,
iniciamos, também no mesmo ano, um grupo de estudos, mediado por conversas em um
aplicativo de mensagens. Posteriormente, em 2021, e com a contribuigdo de novos colegas na
coordenacdo e organizacao, esse grupo foi registrado na extensdo da Universidade Federal de
Sdo Paulo (UNIFESP) como Laboratorio de Pesquisas sobre Servicos de Apoio aos
Estudantes no Ensino Superior (LAPES). E, dentro das a¢bes do LAPES, realizamos o |
Seminario Internacional de Servigos de Apoio aos Estudantes: Pesquisas Académicas e
Institucionais, realizado em novembro de 2021. Continuamos com as a¢des do grupo, com a
participacdo ativa de profissionais de instituicdes do Brasil inteiro e com perspectivas de um
curso sobre servicos de apoio, um novo evento e a continuidade das acdes periodicas.

Outro marco desta trajetdéria do doutorado foi a suspensdo das atividades
presenciais nas universidades, acarretada pela pandemia de Covid-19, que atrasou a coleta de
dados com os profissionais em, aproximadamente, um ano e gerou a insergdo de novas
perguntas no questionario. Por outro lado, o uso massivo das tecnologias de informacéo
trazido por essa nova realidade possibilitou e fomentou o contato e dialogo com colegas que
atuam nesses servicos no pais todo. Posso dizer que, além da formacgdo como pesquisadora,
toda essa experiéncia colaborativa e 0 envolvimento em atividades de formacédo continuada
para profissionais me dao a sensacdo de realizagdo ao concluir essa etapa e, principalmente,
fazem com que eu encerre essa fase com motivagdo elevada para dar continuidade ao meu
processo de formacdo e a busca pela qualificacdo, legitimacdo e reconhecimento da

importancia dos servigos de apoio ao estudante.
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1 INTRODUCAO: EDUCACAO E PERMANENCIA COMO DIREITO

O direito a educacao, previsto na Constituicdo Brasileira, é garantido via politica
social concretizada por meio de politicas publicas (PEREIRA, 2008), que tém ainda “a fungao
de alocar e distribuir os bens publicos” (SILVEIRA, 2012, p. 17). Os direitos humanos sao
classificados em geracGes, como uma das formas de compreender esse campo de estudos e
baseiam-se, originalmente, nos principios revolucionarios de liberdade, igualdade e
fraternidade (COUTO, 2004). A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) classifica como
Primeira Geracdo os direitos civis e politicos e de Segunda Geracdo os direitos sociais. Os
primeiros baseiam-se no principio da liberdade e referem-se aos direitos civis (liberdade de
expressao, de propriedade, de ir e vir, o direito a vida, entre outros) e politicos (liberdade de
associacdo e reunido, de organizacao politica e sindical, a participacdo politica e eleitoral e 0
sufragio universal) (PACHECO, 2009). Ja os direitos de Segunda Geracdo surgiram apds a
Primeira Guerra Mundial, quando foi fortalecida a concepcéo de Estado de Bem-Estar Social.
Referem-se aos direitos sociais, que abarcam o direito a educacdo, a saude, ao trabalho, a
assisténcia e a previdéncia. A conquista desses direitos, reconhecidos pela nossa Constituicéo,
pauta-se no principio de igualdade e no reconhecimento das desigualdades sociais (COUTO,
2004).

Bobbio (1992) sinalizou a necessidade de reconhecer outras geracgdes de direitos,
como os de Terceira Geragdo, sobre o0s quais ainda ndo ha uma definicdo clara, porém, como
refere o autor, “O mais importante deles ¢ o reivindicado pelos movimentos ecologicos: 0
direito de viver em um ambiente nao poluido” (p. 5). Os Direitos de Terceira Geragédo
baseiam-se na concepc¢édo de fraternidade e sdo chamados de direitos difusos e coletivos, pois
ndo se pode determinar exatamente quem sao ou a quantidade de seus beneficiarios. O autor
ainda destaca que ja se fala dos direitos de Quarta Geragao, “referentes aos efeitos cada vez
mais traumaticos da pesquisa bioldgica, que permitira manipulacdes do patriménio genético
de cada individuo” (op. cit.). Embora ja se discuta sobre “novas geragdes” de direitos, isso
ndo significa que os direitos de Primeira e Segunda Geragdo estejam universalmente
garantidos.

As politicas puablicas sociais sdo propostas com o0 objetivo de concretizar 0s
direitos de Segunda Geracdo, os direitos sociais. Nessa categoria, inclui-se o direito a
educacdo e, portanto, as politicas sociais de garantia de acesso e condi¢Bes para a
permanéncia nas instituicdes escolares, ou seja, as politicas de permanéncia e assisténcia

estudantil. Sendo assim, consideramos que discutir o direito a educacdo superior passa,
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necessariamente, pelo reconhecimento das recentes mudancgas no sistema de ensino superior
brasileiro que trouxeram a expansdo do numero de vagas e de campi e uma importante
mudanca no perfil do corpo discente, por meio de politicas de interiorizacdo e,
principalmente, de acdes afirmativas.

As acOes afirmativas podem ser definidas como politicas de reparacdo de
desigualdades historicas acumuladas por determinado grupo, com o intuito de assegurar a
igualdade de oportunidades. Assim, sdo politicas publicas e privadas que tém o objetivo de
garantir o direito constitucional da igualdade (direitos de Segunda Geracgdo), reduzindo
desigualdades e promovendo a igualdade, por meio de politicas de redistribuicdo e/ou de
reconhecimento (SALVADOR et al., 2014), como questdes de género, racial, idade, renda

entre outros. As politicas de acdo afirmativa tém um carater pedagogico, pois visam

0 engendramento de transformagbes culturais e sociais relevantes,
inculcando nos atores sociais a utilidade e a necessidade de observancia dos
principios do pluralismo e da diversidade nas mais diversas esferas do
convivio humano. (GOMES, 2001, p. 6)

Os numeros da educacdo superior nos mostram a transformacdo quantitativa do
sistema. Entre os anos de 2003 e 2019, o nimero de matriculas na educacéao superior saltou de
3.887.022 milhGes para 8.603.824 milhGes, sendo que, destas matriculas, 74,6% e 75,8%
foram em instituicBes privadas, respectivamente (INEP, 2009 e 2022). Esse numero
representa um crescimento de mais de 100%, com aumento no percentual de matriculas nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas. Considerando somente as IES publicas, a rede
federal foi a que apresentou maior crescimento no nimero de matriculas entre 2009 e 2019
(59,1%). No entanto, ainda ndo foi atingida a meta do Plano Nacional de Educacédo (PNE) de
2001 que estipulava que, até 2011, 30% dos jovens de 18 a 24 anos deveriam estar
matriculados na educacdo superior. No atual PNE, aprovado em 2014, a meta é de chegar a
33% da taxa liquida de matriculas dos jovens desta faixa etaria (BRASIL, 2014). No entanto,
em 2019, esse indice ainda era de 21,5%, apresentando um pequeno decréscimo em relagdo a
2018 (21,8%) (IBGE, 2019).

Segundo dados do Censo da Educacéo Superior, em 2003, as Instituicbes Federais
de Ensino Superior (Ifes) tinham 567.101 matriculas, e, em 2019, esse numero havia saltado
para 1.335.254. Estes nimeros comprovam um crescimento significativo nas vagas no ensino
superior do pais, inclusive nas Ifes. No entanto, aumentar o nimero de vagas ndo implica,

necessariamente, em democratizar o acesso. Para este fim, outras politicas foram adotadas
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para incluir nas instituicGes de ensino superior grupos historicamente excluidos deste nivel da
educacdo, o que gerou mudancas no perfil do estudante e, consequentemente, em todo o
processo pedagadgico.

Conforme afirma Heringer (2014, p. 21), o avan¢o na democratizacdo do acesso

ao ensino superior

deve-se a combinacdo de um conjunto de politicas implementadas voltadas tanto
para a inclusdo de setores historicamente excluidos da educacéo superior quanto de
medidas direcionadas a expansdo do proprio sistema de educacao superior no Brasil.

A partir da promulgacdo da Lei 12.711/2012, foi garantida a reserva de vagas nas
Ifes, definindo-se que, pelo menos, 50% das vagas fossem destinadas aos candidatos oriundos
da rede publica de educacdo basica, sendo que destas, 50% devem ser para estudantes de
familia com renda de até 1,5 salarios minimos per capita. Ainda nos 50% garantidos para a
escola pablica, deve ser garantida a reserva de vagas para pretos, pardos, indigenas e pessoas
com deficiéncia em percentual igual ao encontrado no Estado, segundo o Gltimo censo.

A autora, ao analisar os dez primeiros anos de politicas de acdo afirmativa no
Brasil, conclui que se trata de uma experiéncia de sucesso, que surgiu a partir das demandas
de grupos discriminados e que apresenta resultados positivos, tendo aumentado a escolaridade
destes grupos e 0 acesso ao ensino superior. Cita, ainda, como importantes medidas para o
crescimento do acesso ao sistema de educacdo superior, a criacdo do Programa Universidade
para Todos (PROUNI) em 2004 e a ampliagdo do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
que se destinam ao custeio do curso de graduacdo em universidades privadas.

Os dados da ultima Pesquisa do Perfil Socioeconémico dos Estudantes de
Graduacdo das Universidades Federais (FONAPRACE, 2019) fornecem informacgoes
importantes para compreender o atual perfil discente das Ifes. Segundo o relatdrio da referida
pesquisa, 70,2% do total de estudantes das Ifes tém renda mensal familiar de até 1,5 saléarios
minimos. Em 2014, este percentual era de, aproximadamente, 66%. Ja do ponto de vista
étnico-racial, pela primeira vez o nimero de negros (pretos e pardos) representa maioria no
universo pesquisado (51,2%), com destaque para o fato de que o indice de inclusdo racial,
“razdo entre o percentual de cotas estabelecidas nas universidades das varias regides do pais e
a proporgdo de estudantes pretos e pardos em cada uma das instituigdes” (FONAPRACE,
2019, p. 19) nas Ifes flutua em torno de 1 na maioria das Unidades da Federacdo, o que
significa que o perfil racial dentro das instituicbes se aproxima bastante ao encontrado na

populacdo. Em relagdo a origem escolar dos estudantes, 60,4% cursaram o Ensino Medio em
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escolas publicas. Além disso, mais da metade dos respondentes (50,8%) sdo estudantes de
primeira geracdo, ou seja, sao estudantes que vém de “familias em que nem o pai, nem a mae,
ou quem os(as) criou como tal, tiveram acesso a universidade” (FONAPRACE, 2019, p. 218).

N&o obstante os avangos na expansao e democratizagcdo, e mesmo como resultado
destas mudancas, a permanéncia representa um desafio a ser enfrentado pelas instituicdes,
acolhendo e apoiando os diferentes perfis e as demandas apresentadas pelo seu corpo
discente. As politicas de expansdo e de acdo afirmativa obtiveram éxito ao trazer para as
instituicOes publicas — caracterizadas pela qualidade, mas também pela elitizacdo e pela
competitividade no ingresso — alunos com um novo perfil, deixando-as mais diversas,
representativas e socialmente justas. Agora ha que se construirem, como sistema e em cada
instituicdo, politicas que garantam a todos estes estudantes, de diferentes backgrounds e
expectativas, condi¢des de permanéncia. Para isto, devem continuar a contar com politicas de
apoio, especialmente para o publico-alvo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(Pnaes) que, segundo o Art. 4° do Decreto 7234/2010 sera, prioritariamente, “eStudantes
selecionados por critérios socioeconémicos, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicdes de educagdo superior em ato proprio”. Por meio do Pnaes, as Ifes recebem,
anualmente, recursos financeiros para atender as acdes de assisténcia estudantil e

permanéncia, de acordo com sua politica institucional. S&o objetivos do Pnaes:

I — democratizar as condi¢cBes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacéo superior;

111 - reduzir as taxas de retencéo e evaséo; e

IV - contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educacdo. (BRASIL, 2010,
Art. 1°).

E preconizado que esses objetivos devem ser alcancados por meio de acdes nas
areas de moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a salde, inclusao digital, cultura,
esporte, creche, apoio pedagogico e acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagédo
(BRASIL, 2010, grifo nosso). As instituicdes, cabe a responsabilidade de estabelecer critérios
e metodologias para selecionar os estudantes beneficiados por essas agdes, dando prioridade
aos estudantes vindos de escola publica e com renda per capita de até 1,5 salarios minimos.
As instituicdes devem, anualmente, informar como foram utilizados os recursos do Pnaes. E
importante, no entanto, que tenhamos clareza que as acdes de permanéncia nao precisam, e

ndo devem, se limitar aquelas realizadas com os recursos orcamentarios do programa. Muitas
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acOes sdo desenvolvidas sem precisar ou sem poder contar com esse recurso, utilizando,
entdo, recursos da instituicdo (financeiros, estruturais e profissionais): séo acbes de
permanéncia, mas, ndo necessariamente, aces de assisténcia estudantil. Para Heringer et al.
(2014) ha uma confusdo e sobreposicdo das acdes de permanéncia e assisténcia estudantil,
considerando uma como sindénimo da outra. Assim, ao se falar sobre permanéncia, remete-se a
assisténcia estudantil e auxilios financeiros. Heringer et al. (2014) definiram acfes de
permanéncia como aquelas que devem ser planejadas e implementadas para todos os
estudantes; ja as acOes de assisténcia estudantil sdo as que tém como publico os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade econdémica que comprometa sua permanéncia.

Segundo dados do Fonaprace (2019), 48% dos estudantes que ingressaram por
reserva de vagas (cotas), declararam renda de até 1,5 salarios minimos e sdo, portanto,
publico-alvo das politicas de assisténcia estudantil. As aces de permanéncia ndo se limitam a
dimensdo material e englobam outros aspectos relacionados as necessidades académicas,
emocionais, sociais, aspectos relacionados a integracdo/adaptacdo dos(as) alunos(as) ao
ensino superior etc. Devem-se considerar, ainda, diferentes grupos inseridos na universidade,
por exemplo, alunos cotistas, maes, gays, transgéneros etc., pois, como afirma Heringer
(2014), é preciso contemplar a dimensdo simbolica envolvida na permanéncia desses
estudantes. Santos (2009, p. 23) explica que a permanéncia simbdlica “diz respeito as
possibilidades que os estudantes tém de vivenciar a universidade, identificar-se com o grupo
dos demais estudantes, ser reconhecido por estes e, portanto, pertencer ao grupo”.

Ressaltamos que as dificuldades de ordem financeira estdo incluidas nas acGes de
permanéncia e tém prioridade por seu carater basico para a sobrevivéncia, mas tais
dificuldades ndo sdo as Unicas que podem comprometer a permanéncia do estudante, esteja
ele em vulnerabilidade econdmica ou ndo. Nessa perspectiva, consideramos que as
universidades federais devem assumir 0 compromisso de atender prioritariamente 0s grupos
mais vulneraveis, no entanto, o Apoio Pedagdgico pode ter carater universal, sempre que a
instituicdo dispuser de estrutura suficiente. Conforme a definicdo de politicas de permanéncia
e de assisténcia estudantil de Heringer (2014), consideramos que as ac¢les de Apoio
Pedagogico inserem-se nas politicas institucionais de permanéncia, atendendo a todos 0s
estudantes, com prioridade para o publico-alvo do Pnaes e das politicas afirmativas.

O Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE, 2012, p. 64) reforgca a importancia de atendimento ampliado aos alunos ao
especificar que a Politica de Assisténcia Estudantil, no contexto do ensino superior, ndo pode

atender apenas as necessidades bésicas de alimentacdo, moradia e transporte, e deve
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possibilitar o desenvolvimento de acfes, prioritariamente, para os estudantes publico-alvo do
Pnaes e de carater universal, por meio de Programas e Projetos de Atengdo a Saude Fisica e
Mental; Incentivo a Formacdo de Cidadania e a Cultura; Esporte e Lazer; Acessibilidade,
Inclusdo Digital, Ensino de Linguas Estrangeiras e Apoio Pedagdgico visando a reducédo das
reprovacodes e de evasdo escolar.

O processo de expansdo da educacdo superior no Brasil criou as condi¢Ges para
que se ampliassem as discussdes sobre politicas e acgdes institucionais que visam a
permanéncia dos estudantes, especialmente daqueles grupos que ndo estavam representados
no perfil universitario brasileiro (estudantes de escolas publicas, pretos, indigenas, renda
familiar até 1,5 salarios minimos etc.) e que, portanto, ndo representava a realidade da
populacdo brasileira. Esta pesquisa insere-se no tema da permanéncia do estudante do ensino
superior e, principalmente, nas discussdes sobre a importancia, e o direito que todos e todas
tém de disporem de condi¢des de permanéncia e ndo sO de acesso. Representa, assim, nossa
visdo de educagdo como direito social que garanta condi¢des de acesso e conclusao.

Temos, portanto, nos Gltimos anos um contexto nacional de expansdo da educacao
superior e avanco nas politicas de permanéncia e assisténcia estudantil. Tomando como marco
a publicacdo da Portaria 39/2007 que instituiu o Pnaes, j& contamos com uma experiéncia de
14 anos da atual politica de assisténcia estudantil, que reconheceu a importancia de as
instituicdes atuarem em outras areas, para atender as diferentes dimensdes que impactam na
permanéncia do aluno do ensino superior, além daquelas conhecidas como prioritarias
(moradia, alimentacao e transporte).

Diante da exposicdo da legislacdo, dados e definicdes, chegamos a pergunta: o
que caracteriza, entdo, a area de Apoio Pedagdgico? Embora seja um termo comumente usado
nas universidades federais, ndo ha definicdes claras sobre o que o termo designa. Parece
tratar-se de uma daquelas expressdes que, quando usadas, todos parecem compreender, mas
que, possivelmente, remete a diferentes entendimentos. Apoio Pedagdgico é 0 mesmo que
orientacdo educacional? Esta relacionado as tradicionais monitorias? Engloba a relacdo dos
docentes com os estudantes? Refere-se as orientaces de percurso académico? Ao
aconselhamento académico? E quem sdo os profissionais responsaveis? Qual qualificacdo
devem ter? Essas sdo algumas das possiveis questdes levantadas ao debrugar-se sobre o tema
ou ao ingressar em uma universidade federal para atuar profissionalmente com o Apoio
Pedagogico.

Consideramos importante, antes de prosseguir com a discussdo sobre o Apoio

Pedagogico, refletir sobre o significado do termo para que fique claro sobre o que estamos
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falando quando falamos da area de Apoio Pedagdgico, que grafaremos com iniciais
maidsculas como distingdo a uma &rea de atuagdo e ndo somente um termo. Em sentido literal,
pedagdgico é tudo aquilo relativo ou préprio da Pedagogia, mas recorrer a essa defini¢cdo ndo
é suficiente para abarcar as complexidades envolvidas na proposta do Pnaes e na realidade da
educacdo superior, sendo insuficiente para tecermos um entendimento sobre a area de Apoio
Pedagdgico na politica de assisténcia estudantil. Buscamos em dois teéricos da &rea da
Pedagogia, Dermeval Saviani (2008) e Joseé Carlos Libaneo (2001), subsidios para dar inicio
ao nosso esforco de construir uma definicdo ou uma compreensédo sobre 0 gque se entende, ou
0 que se poderia entender, como Apoio Pedagdgico enquanto &rea das politicas de
permanéncia e assisténcia estudantil no ensino superior. Os dois autores empreenderam
esforcos para compreender o papel do Pedagogo e as contribui¢bes da Pedagogia como area
profissional no Brasil.

Para Libaneo (2001, p. 160), a pedagogia é a ciéncia responsavel por articular
teoria e préatica nos processos relacionados a aprendizagem, recorrendo “aos aportes tedricos
providos pelas demais ciéncias da educacdao”. O autor refor¢ca a centralidade da relacéo
dialética entre teoria e pratica como caracteristica essencial do campo do conhecimento da
Pedagogia e do pedagogo. Para Saviani (2008), a educacdo formal tem o seu locus bastante
definido, e a Pedagogia, como area de formacao, foi se confundindo, ao longo do tempo, com
0 proprio processo educativo. No entanto, a Pedagogia é mais bem explicada como o
resultado da tentativa intencional de intervir na educacdo, constituindo um saber especifico
(SAVIANI, 2008).

Partindo das defini¢cGes de Libaneo (2001) e Saviani (2008), delimitamos nossa
compreensdo inicial de que o Apoio Pedagdgico é a area da politica de permanéncia que
abrange as intervencBes institucionais que visam a produzir impactos positivos na
aprendizagem dos estudantes por meio de acbes planejadas e intencionais, nas quais se
articulam teorias advindas das Ciéncias da Educacdo e ciéncia de interface e pratica. No
entanto, essa compreensdo pode nédo corresponder aquilo que tem sido assumido e realizado,
de fato, nas instituicdes e pelos profissionais. A pergunta que representa nosso problema de
pesquisa €, portanto, “como as universidades federais compreendem, realizam e avaliam 0
Apoio Pedagogico aos discentes?”.

Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa é mapear e analisar o que é o Apoio
Pedagdgico nas universidades federais brasileiras, a partir de aspectos centrais dos servigos,
como concepgOes, oferta de agdes, perfil dos profissionais, organizagdo institucional e

avaliacdo dos servicos. Para esse objetivo geral elencamos 0s seguintes objetivos especificos:
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1 - mapear e analisar a producdo cientifica sobre o Apoio Pedagdgico aos discentes nas
universidades federais;
2 - mapear a existéncia e a organizacdo das acdes de Apoio Pedagdgico aos discentes nas
universidades federais;
3 - identificar o perfil dos profissionais que atuam no Apoio Pedagdgico, bem como suas
concepcOes sobre a area, percepcdes sobre a pratica e informagfes sobre a organizacao

institucional.

Para atingir nossos objetivos, esta tese foi composta por trés estudos que
correspondem a cada um dos nossos objetivos especificos. Cada um deles apresenta sua
estrutura completa com titulo, introducdo, método, resultados e discussdo, consideracdes
finais e referéncias bibliograficas. A pesquisa, de forma geral, utilizou métodos quantitativos
e qualitativos, com o objetivo de ampliar e aprofundar o conhecimento sobre o objeto de
pesquisa. Caracteriza-se como um estudo exploratério, buscando alcancar melhor
entendimento sobre o tema, que nos permitiu adquirir uma maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito e a construir hipoteses (GIL, 2007). O projeto
de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com o numero CAAE
15575419.8.0000.8142.

Apbs a introducdo, o primeiro estudo apresenta o que ja foi pesquisado e
publicado sobre a area nas universidades federais brasileiras. Tem o objetivo de mapear e
analisar a producdo cientifica sobre o Apoio Pedagdgico aos discentes nas universidades
federais. O segundo estudo apresenta os resultados de um levantamento realizado nas
universidades federais brasileiras sobre as acdes de apoio pedagégico existentes e 0s
profissionais envolvidos. O estudo responde a nossa pergunta sobre a compreensao
institucional acerca dessa area do Pnaes e tem como objetivo mapear a existéncia e a
organizacédo das acOes de Apoio Pedagogico para os discentes nas universidades federais. No
terceiro e ultimo estudo, sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com
profissionais de Apoio Pedagdgico das universidades federais, observando aspectos
importantes de sua identidade, com o objetivo de identificar o perfil dos profissionais que
atuam no Apoio Pedagogico, bem como suas concepgdes sobre a area, percepcdes sobre a
pratica e informagfes sobre a organizacao institucional. Finalizamos a tese, com as se¢des de
Discussdo e Conclusdes sobre os trés estudos, visando a construgdo de uma concepcao de

Apoio Pedagogico com base nos resultados obtidos nessas trés fontes.
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2 O APOIO PEDAGOGICO NAS PRODUCOES CIENTIFICAS: A VISAO DA
LITERATURA

2.1 Introducao

A educacdo superior brasileira passou por mudancas significativas a partir da
década de 1990, notadamente, ap6s 2003 nas instituicdes publicas, com politicas para
expansdo do sistema e para inclusdo. Essas politicas levaram ao crescimento do nimero de
Instituicbes de Ensino Superior (IES), da oferta de vagas, de programas de bolsas e
financiamento para as instituicdes privadas e a avancos nas politicas de permanéncia das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes). Programas como o de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), o Universidade para Todos
(ProUni) e o de Financiamento Estudantil (Fies), juntamente com as politicas de reserva de
vagas (cotas) e 0 aumento da oferta de cursos superiores a distancia, tiveram importante papel
na expansdo do acesso e na mudanca no perfil dos estudantes (HERINGER, 2014; VARGAS;
HERINGER, 2017).

O Reuni, instituido pelo Decreto 6.096/2007, que resultou no aumento do nimero
de Ifes, de vagas e de campi, tinha como objetivo, ndo s6 o incremento nas possibilidades de
acesso, mas também nas condi¢Bes de permanéncia dos estudantes no ensino superior. A
expansdo de vagas trazidas pelo programa, somaram-se outras medidas visando a incluséo de
estudantes que, historicamente, foram alijados das IES. Destaca-se a Lei 12.711/2012,
regulamentada pelo Decreto 7.824/2012 e pela Portaria Normativa MEC 18/2012, que
determinou que 50% das vagas das instituicdes federais deveriam ser reservadas para
estudantes que cursaram integralmente o ensino médio em escolas publicas, considerando
dentro deste percentual, ainda, critérios de renda, étnico-raciais e deficiéncias.

Nesse cenario de mudangas e com a publicacdo da Portaria Normativa 39/2007,
que instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), posteriormente objeto do
Decreto n. 7.234 de 19 de julho de 2010, a assisténcia estudantil estabeleceu-se como politica
publica e meio indispensavel para garantir a permanéncia dos estudantes. Essa conquista foi
resultado de muitos anos de lutas sociais, sendo a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e o
Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaprace) duas das
entidades mais representativas no empenho por essa conquista (DUTRA; SANTOS, 2017).

E, portanto, principalmente, o Decreto 7234/2010 que sustenta, ainda hoje, as

acOes de permanéncia e assisténcia estudantil nas universidades federais. O Pnaes estabeleceu
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que tais acOes deverdo ser desenvolvidas atendendo a 10 (dez) &reas, dentre elas, o apoio
pedagogico (Art. 3o, § 10, inciso 1X). Além do Decreto, outros instrumentos legais reforcam a
oferta de apoio pedagdgico nas universidades federais, como a Lei 13.005/2014 e o
instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacéo.

A Lei 13.005/2014, que aprovou o Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-
2024, traca como estratégia para alcangar as metas relativas ao ensino superior, a ampliacao
das politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil voltadas aos alunos das instituicdes
publicas, bolsistas de instituicdes privadas de educacdo superior e beneficiarios do Fundo de
Financiamento Estudantil — FIES (BRASIL, 2014). O instrumento de avaliagdo dos cursos de
graduacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) tem como um
dos critérios de avaliacdo, o oferecimento pela instituicdo de acBes de apoio ao discente que
contemplem “programas de apoio extraclasse e psicopedagdgico, de acessibilidade, de
atividades de nivelamento e extracurriculares ndo computadas como atividades
complementares ¢ de participagdo em centros académicos e em intercambios” (BRASIL,
2015).

Esse aparato legal tem o objetivo de diminuir desigualdades e aumentar as taxas
de acesso e permanéncia no ensino superior apoiando seu sucesso académico, especialmente
dos estudantes do perfil-alvo do Pnaes e das politicas de acdo afirmativa. Embora o Decreto
7234/2010 contemple o Apoio Pedag6gico como uma das areas para garantir a permanéncia e
sucesso académico dos estudantes, ndo apresenta uma compreensdo do que seja ou 0 que
caracteriza esse apoio. E determinado que as Ifes devem considerar suas especificidades e
necessidades, além da triade ensino-pesquisa-extensdo, para a execucdo das acdes de
assisténcia estudantil, com o objetivo de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir
para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de retencao
e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicGes financeiras (BRASIL, 2010).

Tendo isso em mente, este estudo tem como objetivo mapear e analisar a
producéo cientifica sobre o Apoio Pedagogico aos discentes nas universidades federais. Para
este fim, realizamos a revisdo de literatura apresentada neste estudo com o intuito de
identificar o que j& se produziu sobre o0 tema; métodos utilizados; instituicdo alvo da pesquisa;
atuacdo profissional dos atores e as concepgdes sobre Apoio Pedagdgico que permeiam 0S
trabalhos. Na secdo a seguir, apresentaremos o0 método utilizado.
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2.2 Método

Considerando a questdo norteadora da pesquisa e 0 contexto das agdes de
permanéncia no ensino superior, realizamos a revisdo de literatura para possibilitar, portanto,
que nos situassemos criticamente. As bases de dados consultadas foram o Catalogo de Teses e
Dissertaces Capes, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periddicos da
Capes e o Portal de Periodicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC). A busca foi organizada a
partir dos seguintes termos: apoio pedagOgico; ensino superior; assisténcia estudantil,
universidade federal; e servico(s) de apoio ao(s) estudante(s). N&o era preciso que todos 0s
termos estivessem combinados; os termos foram buscados, também, separadamente quando
eram mais especificos, e a base de dados tinha um ndmero reduzido de resultados (como
“apoio pedagdgico” na base Pepsic), e de forma combinada quando os termos eram mais
abrangentes, e a base de dados possuia um numero elevado de resultados (como “ensino
superior” AND “assisténcia estudantil” e “ensino superior” AND “apoio pedagdgico” na base
Periodicos Capes). Alguns trabalhos apareceram como resultado na consulta de mais de um
termo e em mais de uma base; nesses casos, o trabalho foi apresentado na primeira busca em
que foi encontrado (Quadro 1). Essa busca pelos trabalhos foi realizada em dois periodos: no
final de dezembro de 2017 e em setembro de 2021. Na segunda revisao incluimos a base
Pepsic. O levantamento sobre a atuacdo profissional dos autores das publicacGes foi realizada
no Portal da Transparéncia! do Governo Federal, que disponibiliza dados de dominio publico.
No portal, € possivel realizar consulta nominal de servidores publicos, obtendo informacdes
sobre cargo e lotacdo dos profissionais. Dessa forma, pudemos verificar se 0s pesquisadores
atuavam nos servicos de Apoio Pedagdgico.

Embora ndo tenhamos definido um recorte temporal a priori, os trabalhos
encontrados e selecionados foram produzidos apds a criagdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil, publicado por meio da Portaria Normativa 39/2007. Essa informacéo
ja constitui um dado relevante, ao indicar a importancia da legitimagdo da assisténcia
estudantil como politica de Estado para impulsionar o incremento dos servi¢os de apoio ao
estudante e, especificamente, o Apoio Pedagdgico. A selecdo das producbes levou em
consideracdo, ainda, 0s seguintes critérios: se o trabalho tratava de questdes relativas as
politicas de permanéncia no ensino superior; se abordava, mesmo que superficialmente, o

Apoio Pedagdgico; e se o trabalho havia sido realizado em universidades federais. A analise

1 https://www.portaltransparencia.gov.br/servidores/consulta?ordenarPor=nome&direcao=asc
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dos trabalhos se deu, inicialmente, pelo titulo e resumo, para selecionar aqueles que se

referiam ao escopo do trabalho. A partir desse filtro inicial, foi realizada a leitura integral das

publicacBes. Abaixo, informacdes sobre a busca inicial e os trabalhos selecionados e lidos

integralmente.

Tabela 1 — Trabalhos selecionados para anélise nas bases de dados Scielo, Banco de Teses
Capes, Periodicos Capes e Pepsic. Brasil, 2021.

N° de Apos
Base Termos . . Autores
Artigos selegdo
apoio pedagogico (19); assisténcia
estudantil (19); servico de apoio ao Andrade e Teixeira (2017); Donida e
Scielo estudante (3); servigos de apoio aos 48 4 Santana (2019); Abreu e Ximenes
estudantes  (1);  “permanéncia (2021); Scher e Oliveira (2020).
estudantil” AND “universidade” (6)
. . ) Assis (2013); Mussio (2015); Palacio
apoio pedagdgico AND ensino )
) . ) (2012); Melo (2009); Silva (2012);
. superior (34); assisténcia estudantil ) )
Catalogo ) . ) Costa (2016); Rios (2016); Magalhaes
AND ensino superior (194); servigo 230 15
Capes ) . (2013); Ganan (2016); Stolf (2014);
de apoio ao estudante (2); servi¢os . )
) Dias (2021); Macedo (2018); Xavier
de apoio aos estudantes (0)
(2018); Santos (2020); Mota (2018).
apoio pedagdgico AND ensino
superior (137); “assisténcia Santana et al. (2015); Santos e Marafon
estudantil” AND  “universidade (2016); Lima e Ferreira (2016);
federal” (229); “assisténcia Macedo e Abranches (2019); Maciel,
Periddicos  estudantil” AND “apoio - @ Gimenez e Assis (2017); EIlGi et al.
Capes pedagbdgico” (24); “servico de (2019); loppi e Macedo (2021);
apoio ao estudante” (35); “servicos Schirmer e Tauchen (2019); Maurell e
de apoio aos estudantes” (7) Jardim (2019); Santos, Souza Marques
“permanéncia  estudantil” AND e Nascimento (2021).
“universidade” (49)
apoio pedagogico (14); assisténcia
estudantil (8); servico de apoio ao o
) ) ) Oliveira et al. (2020); Vautero,
Pepsic estudante (2); servicos de apoio aos 36 2

estudantes (5);
estudantil (7).

permanéncia

Pozobon e Silva (2020).

Fonte: a autora

Os trabalhos encontrados foram organizados em trés grupos:
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I) dos trabalhos que tratam das acOes de assisténcia estudantil e que defendem a
superacdo da concepcdo de politicas focalizadas e monetéarias, passando a atender, de
fato, todas as areas previstas no Pnaes. Nesse grupo estdo os trabalhos de Melo (2009),
Assis (2013); Stolf (2014); Costa (2016); Santos e Marafon (2016); Mota (2018);
Oliveira et al. (2020); Santos (2020).

I1) Dos trabalhos que apresentam pesquisas que ndo se detiveram nos servigos de Apoio
Pedagdgico, mas encontraram evidéncias da importancia e da necessidade de
fortalecimento dessas acbes. Composto pelos trabalhos de Silva (2012), Magalhées
(2013); Mussio (2015); Lima e Ferreira (2016); Andrade e Teixeira (2017); Maciel,
Gimenez e Assis (2017); Macedo (2018); Xavier (2018); Macedo e Abranches (2019);
Scher e Oliveira (2020); Vautero, Pozobon e Silva (2020); Abreu e Ximenes (2021).

I11) Dos trabalhos que tratam especificamente do Apoio Pedagdgico ou que, mesmo nao o
tendo como foco exclusivo, dedicaram um espaco maior a analise de servicos dessa
natureza: Palacio (2012); Rios (2016); Ganam (2016); Santana et al. (2015); Donida e
Santana (2019); ElGi et al. (2019); Maurell e Jardim (2019); Schirmer e Tauchen (2019);
Dias (2021); Santos, Souza Marques e Nascimento (2021); loppi e Macedo (2021).

Essa divisdo, no entanto, ndo representa uma divisao linear, em termos de datas de
publicacdo, mas indicam o processo pelo qual a assisténcia estudantil no ensino superior
avanca em direcdo ao reconhecimento e consolidacdo dos seus servicos de apoio ao estudante.
Alids, durante a revisdo de literatura, as buscas com os termos “servi¢o(s) de apoio ao(s)
estudante(s)”” no Scielo, por exemplo, retornaram apenas trabalhos que abordavam os servicos
de psicologia e da area da saude, ndo ligados a assisténcia estudantil, indicando que no Brasil
a designacdo Servico de Apoio ao Estudante € incomum e esta relacionada aos servigos de
salde. No Catalogo Capes, a busca retornou o trabalho de Pelissoni (2016) e Freitas-Salgado
(2013), que desenvolveram suas pesquisas sobre acfes realizadas no ambito do Servigo de
Apoio ao Estudante (SAE) na Unicamp, que, diferentemente das universidades federais,
adotou a designacdo comum em muitos paises e nomeou dessa forma o principal o6rgao de
apoio e assisténcia estudantil da instituicéo.

Nas subsecOes a seguir, apresentaremos 0s trabalhos selecionados na reviséo de

literatura, seguindo essa ordenacao por grupos, apresentando os objetivos, método da pesquisa
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e conclusbes de cada trabalho. Buscamos, ainda, tecer relagdes com os demais trabalhos e

explicitar a importancia dos resultados para a construgcdo dessa pesquisa de doutorado.

2.3 Resultados e discussao

Dentre os 31 trabalhos selecionados, 21 s&o Estudos de Caso que analisaram as

politicas de assisténcia estudantil e/ou de Apoio Pedagogico de uma universidade federal

especifica. Entre os demais, destacamos trés estudos que utilizaram como método o
mapeamento (MUSSIO, 2015; LIMA; FERREIRA, 2016; SANTQOS, 2020). A realizacdo de
trabalhos de Estudo de Caso na assisténcia estudantil também foi destacada no “Relatério da
V Pesquisa do Perfil discentes das Ifes” (FONAPRACE, 2019). Em relacdo a localizacdo das

instituicGes analisadas nesses trabalhos:

¢ Regido Sul: 9 (sendo 5 deles da UFSC);

¢ Regido Centro-Oeste: 3;
¢ Regido Nordeste: 5;

e Regido Sudeste: 4.

No Quadro 1, fica claro o que ja apontamos sobre o fato de que os trabalhos

encontrados e selecionados foram produzidos apds a criacdo do Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil, publicado por meio da Portaria Normativa 39/2007:

Quadro 1: Organizacédo dos trabalhos analisados por ano de publicacdo, tipo de publicacéo e

universidade federal analisada na pesquisa. Brasil, 2021.

Ano de Publicagdo Tipo Universidade analisada

2009 Dissertacao unB

. N FRN
2012 Dissertacao LLJJNEB/
2012 Dissertacao UFC
2013 Dissertacao UFJF
2013 Dissertacao UFRJ
2014 Dissertacao UFSC
2015 Dissertacao UFFS
2015 Artigo UFSC
2016 Dissertacao UFBA

Continua
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Ano de Publicacéo Tipo Universidade analisada
2016 Artigo UFSC
2016 Artigo (Lé(l):)

2016 Dissertacao UNIFESP
2016 Dissertacao UNIPAMPA
2017 Artigo Né&o identificada
2017 Artigo UFMS
2018 Dissertacao UFMT
2018 Dissertacao UFRPE
2018 Dissertacao UFJF
2019 Artigo UFRPE
2019 Artigo UFSC
2019 Artigo UFV
2019 Artigo FURG
2019 Artigo FURG
2020 Artigo UFPI
2020 Dissertagdo uF

(63)
2020 Artigo UFFS
2020 Artigo Né&o identificada
2021 Artigo UFC
2021 Artigo UFU
2021 Artigo UFSC
2021 Tese UFABC, UFMG, UFU, UFRRJ

Fonte: a autora.

Como mencionado no método, as 31 publicacdes selecionadas foram organizadas

em trés grupos distintos de acordo com o enfoque central observado no material: I: trabalhos

que tratam das acdes de assisténcia estudantil e que defendem a superacdo da concepcdo de

politicas focalizadas e monetarias, passando a atender, de fato, todas as areas previstas no

Pnaes; Il: trabalhos que apresentam pesquisas que ndo se detiveram nos servi¢os de Apoio

Pedagogico, mas encontraram evidéncias da importancia e da necessidade de fortalecimento

dessas acdes; e Ill: trabalhos que tratam especificamente do Apoio Pedagdgico ou que,

mesmo ndo tendo como foco exclusivo o apoio pedagdgico, deram destaque a analise de

servicos dessa natureza. Essa organizacdo nao representa uma divisdo linear e de contetdo ou

de datas de publicagdo, mas permite identificar o processo pelo qual a assisténcia estudantil
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no ensino superior federal vem sendo reconhecida e consolidada nos servigos de apoio ao
estudante. A seguir 0s grupos sao descritos.

A anélise dos trabalhos organizados nos grupos I, 1l e Il permitiu identificar
como o0 apoio pedagdgico vem se constituindo como area de atuacao e de pesquisa no ensino
superior ao longo dos Gltimos 23 anos. Em cada grupo, os materiais serdo apresentados em
ordem crescente de sua data de publicacdo. Além da sintese sobre o estudo, serdo analisados:
concepcao de Apoio Pedagogico, desafios para o Apoio Pedagdgico e as percepcbes dos
estudantes sobre suas demandas e sobre a assisténcia estudantil, quando contempladas no

estudo.

2.3.1 Grupo |

Os oito trabalhos classificados no Grupo | discutem a permanéncia e a assisténcia
estudantil em diferentes universidades federais, demonstrando os processos de constituicdo
das politicas, a percepcao dos autores envolvidos nas acdes etc. Neste conjunto de pesquisas,
0 apoio pedagogico ndo € abordado diretamente, mas os resultados apresentados reforcam o
cardter multidimensional das acfes institucionais de permanéncia. Os trabalhos serdo
apresentados seguindo uma ordem crescente da data de publicacéo.

Melo (2009), em sua pesquisa de mestrado, teve como objetivo avaliar a estratégia
de democratizacdo do acesso a Universidade de Brasilia (UnB), analisando a implantacdo da
Faculdade UnB Planaltina. A pesquisa tem carater qualitativo e quantitativo e utilizou analise
documental, entrevistas semiestruturadas e questionarios fechados. A autora concluiu que a
democratizacdo do acesso as universidades publicas ndo se faz somente com a criagdo de
novas vagas, ja que Sao necessarias outras acdes para garantir que os estudantes de baixa
renda possam concluir o curso de graduagéo, tais como “melhorar 0 sistema de ensino médio,
modificar os critérios de selecdo e, para ndo perder qualidade, oferecer apoio pedagdgico
durante o curso” (MELO, 2009, p. 155).

Apesar de destacar a importdncia da oferta do apoio pedagdgico para a
permanéncia dos alunos do campus analisado, apontando-o como um dos maiores desafios
para a garantia da conclusdo do curso, ndo ha uma discussdo sobre o entendimento do que
caracterizaria o apoio pedagdgico, de maneira que identificamos apenas uma ideia genérica de
acoes que teriam impacto direto na solucdo de lacunas de aprendizagem trazidas por um novo
perfil de aluno, diferente daquele do campus sede da instituicdo, e que cursou um ensino

médio precario. O apoio pedagogico, assim, daria, ao estudante, condi¢des de permanéncia e
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acesso aos periodos seguintes e, para a instituicdo, garantiria o nivel de qualidade dos cursos
de graduacéo.

Assis (2013) teve como objetivo investigar as acOes de permanéncia
desenvolvidas na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Na pesquisa de abordagem
qualitativa, desenvolvida como estudo de caso, a autora baseou-se nas areas estratégicas
previstas pelo Pnaes e assumiu uma concepgdo de formagdo ampliada do aluno, para além dos
auxilios materiais. Foram utilizados, como instrumentos analise documental, pesquisa
bibliogréfica e entrevista a seis profissionais da universidade com o intuito de conhecer as
acOes desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis. A autora concluiu que, além
do auxilio material, é preciso compreender a pobreza ndo somente como caréncia material,
considerando seus aspectos de “privagao de acesso a bens culturais, a saude, ao lazer, e a
educacdo de qualidade” (ASSIS, 2013, p. 86). Assim, apresentou dados para demonstrar que
persiste, no nosso sistema escolar, a desigualdade de oportunidade conforme a origem
socioecondémica do aluno e que essa desigualdade impacta as trajetorias escolares de
diferentes formas. Portanto, politicas institucionais de permanéncia que visam a diminuicéo
das desigualdades que prejudicam o percurso académico nao podem se limitar ao
oferecimento de auxilios financeiros. Como resultados da pesquisa, a autora propds algumas
intervencdes para a universidade analisada: avaliacdo da politica de assisténcia estudantil com
criacdo de um perfil detalhado do publico atendido; mapeamento dos setores com 0s quais a
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis pode estabelecer parcerias para acdes de apoio aos
estudantes; institucionalizacdo de projetos de atendimento psicolégico; maior divulgacdo das
acOes desenvolvidas.

Embora a dissertacdo de Assis (2013) também ndo traga uma definicdo ou
conceito sobre o apoio pedagdgico, ela é importante no contexto da discussdo da area do
Pnaes de apoio pedagdgico, pois reconhece e defende a necessidade de politicas de assisténcia
ao estudante que superem a visdo assistencialista e de monetarizacdo das acdes, atendendo
outros fatores que impactam na desigualdade e na permanéncia. Demonstra que garantir
condi¢cBes materiais para 0s estudantes, especialmente os vulnerdveis, ndo atende a
diversidade de formas de privagdo que esse estudante pode ter enfrentado e enfrenta, e que
impactara a sua permanéncia.

A pesquisa de mestrado de Stolf (2014) teve como objetivo apreender como as
politicas nacionais de permanéncia nas Ifes influenciam as politicas locais. Para tanto,
realizou a analise do programa Bolsa Estudantil da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC) utilizando como procedimentos metodoldgicos levantamento bibliografico sobre o
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tema permanéncia no ensino superior; levantamento documental; analise das politicas
nacionais e como estas afetam as politicas institucionais no programa da UFSC. Selecionou
18 trabalhos (dentre 720 encontrados inicialmente) que tratavam sobre a permanéncia dos
estudantes do ensino superior. A autora organizou os textos em quatro pontos de discussao:
concepcdes sobre a categoria permanéncia; democratizacdo do acesso e permanéncia;
permanéncia como politica social; e acBes de permanéncia desenvolvidas pelas universidades.
Especificamente sobre a categoria permanéncia, concluiu que os trabalhos analisados podem
ser divididos entre aqueles que apresentam uma concepc¢do de permanéncia como condicdes
financeiras dos estudantes, situando a questdo da permanéncia em aspectos externos a
universidade; e outro grupo que, além das condigdes financeiras, amplia a nocdo de
permanéncia, “relacionando-a com outros fatores intrinsecos as condi¢cdes de ensino das
universidades” (STOLF, 2014, p. 141). Nesse ultimo grupo, estdo os autores que defendem a
permanéncia como diretamente ligada a qualidade do ensino e a coletividade da assisténcia
estudantil, que deve ter carater universal.

A andlise de Stolf (2014) sobre a concep¢do de permanéncia apresenta uma
importante discussdo ao entender que quando se compreende a politica de permanéncia como
estritamente relacionada ao oferecimento de auxilios pecuniarios e/ou materiais (como
moradias e restaurantes universitarios), as razdes da nao-permanéncia situam-se apenas
externamente a instituicdo. Ignoram-se, assim, aspectos relacionados a qualidade do ensino e
a organizacdo das acOes de assisténcia estudantil. Nessa perspectiva, pode se cair na
armadilha de culpabilizar o estudante, ou agentes externos, eximindo a instituicdo da
responsabilidade e voltando-se a concepcdo de auxilios financeiros como uma benesse
concedida aos estudantes “carentes”. O apoio monetario ¢ assumido, ainda, como Unico
obstaculo a um bom desempenho académico.

Costa (2016) realizou, em seu mestrado, pesquisa de cunho quali-quantitativo, por
meio de entrevistas e dados secundarios do servico social da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), relacionados ao Instituto Multidisciplinar em Saude. O trabalho teve como objetivo
analisar a relacdo entre a politica de assisténcia estudantil e o desempenho académico dos
alunos. Conforme dados das entrevistas com os estudantes, evidenciou-se que, para eles, ndo
ha a percepcdo de que a politica de assisténcia estudantil deveria atender outras areas além
daquelas ja ofertadas no campus (auxilios financeiros para moradia, alimentacéo, transporte e
creche). Assim, avaliaram positivamente as ac¢les, pois acreditam que, dentro do que é
proposto, a politica tem sido eficaz. A autora concluiu que a politica de assisténcia estudantil

no Instituto pesquisado se relaciona com o desempenho académico somente no sentido de
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garantir a permanéncia material no curso e dedicagdo aos estudos. No entanto, ressalta a
necessidade de atender todas as areas abrangidas pelo Pnaes, como j& ocorre no campus sede
da instituicéo.

Os dados dessa pesquisa contribuem para entender a percepcdo dos estudantes
sobre as acg0es institucionais existentes. Os resultados indicaram que, para 0s estudantes, as
acOes de permanéncia estudantil restringem-se aos auxilios financeiros e materiais e, portanto,
ndo demandam outras intervencdes, pois ndo as identificam como uma responsabilidade
institucional e parte da politica de assisténcia estudantil.

O trabalho de Santos e Marafon (2016) teve como objetivo demonstrar o
desenvolvimento dos programas de assisténcia aos estudantes na UFSC, discutindo os
desafios para a atuacdo do assistente social. Para isso, utilizaram a analise documental de
dados qualitativos e quantitativos e analisaram o espaco conquistado pela Politica de
Assisténcia Estudantil. As autoras afirmam que, na UFSC, as metas estabelecidas com a
adesdo ao Reuni, em 2008, tanto no que se refere a expansdo quanto a assisténcia estudantil,
foram alcancadas, o que nédo significa que os servicos tenham a qualidade necessaria,
especialmente nos novos campi. Concluiram que houve expressivo crescimento do pagamento
de auxilio-moradia, sem aumento do nimero de vagas na moradia estudantil, “corroborando a
tendéncia de monetarizacdo que se coloca como caracteristica das politicas sociais
contemporaneas” (SANTOS; MARAFON, 2016, p. 413), substituindo a oferta do servico por
um auxilio financeiro para que o estudante “compre” aquilo do que necessita. Nao obstante 0
aumento de auxilios financeiros, os desafios apresentados aos assistentes sociais que atuam na
assisténcia estudantil relacionam-se, principalmente, a insuficiéncia de recursos para atender a
todas as demandas e de profissionais para atendimento multiprofissional (pedagogo,
psicologo e assistente social e outros para o funcionamento de servicos como o0 Restaurante
Universitario).

Sobre o apoio pedagdgico, o trabalho apenas cita que é ofertado em parceria com
a Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd) e que houve o crescimento do numero de
atendimentos, embora ndo apresente nimeros. O trabalho de Santos e Marafon (2016) é
importante para reforcar a tendéncia de focalizagcdo e monetarizacdo das a¢Ges de apoio ao
estudante, bem como a necessidade de ampliar o quadro de profissionais que atuam nas
politicas de permanéncia para que seja possivel atender as diversas dimensdes que impactam
no sucesso académico e na conclusdo do curso. No entanto, as autoras ndo se detiveram em

delimitar o que entendem por apoio pedagogico.
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Mota (2018) teve como objetivo analisar como esta estruturada a assisténcia ao
estudante na Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), para responder se as acOes da
assisténcia estudantil atendem as demandas dos estudantes e se contribuem para a
permanéncia. Utilizou, para tanto, abordagem quanti-qualitativa, com o uso de revisdo
bibliogréafica, anélise documental e a técnica de grupo focal. Os onze estudantes que
participaram da pesquisa foram selecionados respeitando o0s seguintes critérios: terem
alcancado ou ultrapassado o periodo minimo para conclusdo do curso e serem assistidos pelos
programas da assisténcia estudantil por, no minimo, dois anos sem interrupgdes. A institui¢ao
tinha 164 estudantes que correspondiam a esse perfil, e todos foram convidados a participar
da pesquisa, dos quais 11 aceitaram. Para a autora, prevalece na instituicdo uma politica de
assisténcia estudantil de repasse financeiro para atendimento das necessidades de subsisténcia,
essas se sobrepdem as acdes de cunho pedagdgico, cultural e psicossocial.

Por outro lado, a autora concluiu que a permanéncia e 0 sucesso académico
envolvem um conjunto de fatores materiais e simbdlicos que ndo podem ser contemplados
apenas por auxilios financeiros. Um resultado importante dessa pesquisa é a percepcdo dos
estudantes de que o acompanhamento realizado com os alunos assistidos ndo contribui para
apoia-los nas dificuldades académicas, pois s6 ocorre no final do semestre e tem um papel
mais de controle e pressdo para manutencdo dos auxilios, percepcdo indicada também em
Xavier (2018). Outra conclusédo da pesquisa, e que vai de encontro aos resultados de outros
trabalhos apresentados nessa revisio (MAGALHAES, 2013; MACEDO, 2018; OLIVEIRA et
al., 2020; COSTA, 2016), é que, no inicio do curso, a percepcao sobre a assisténcia estudantil
dos estudantes participantes da pesquisa era a da assisténcia estudantil como uma ajuda aos
alunos carentes, mas ela mudou ao se inserirem nos espagos e movimentos estudantis,
passando, entdo, a entenderem-na como um direito para assegurar a permanéncia no curso de
graduacdo. Esse resultado pode estar relacionado ao grupo que participou da pesquisa, pois ha
essa indicacdo de que participavam do movimento estudantil.

Oliveira et al. (2020) realizaram uma pesquisa com 100 estudantes de uma
universidade federal ndo identificada, selecionados de forma aleat6ria e ndo probabilistica,
utilizando questionario sociodemografico e a Técnica de Associacdo Livre de Palavras
(TALP). O objetivo era compreender as representa¢des sociais da Assisténcia Estudantil entre
estudantes com e sem beneficios. Entre os beneficiados, os resultados indicaram maior peso
semantico para a palavra “ajuda”, seguida por ‘“colaboracdo”, “apoio”, “assisténcia” e
“renda”. Para os alunos ndo beneficiados, a principal associagdo foi & palavra “renda”,

seguida por “auxilio”, “cooperacdo”, “dinheiro” e “ajuda”. A pesquisa mostra que ainda nédo
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se consolidou, entre os estudantes assistidos ou ndo, a concepgdo de assisténcia estudantil
como direito, permanecendo concepcdes assistencialistas e monetarizadas. Demonstra, ainda,
0 desconhecimento de que a politica de assisténcia estudantil deve ser desenvolvida
contemplando diferentes areas que impactam o desempenho académico.

O trabalho de Oliveira et al. (2020) corrobora os resultados encontrados em Costa
(2016) sobre a percepcéo dos estudantes acerca da assisténcia estudantil: ainda persiste a ideia
de ajuda financeira e desconhecimento das demais areas da politica representada no Pnaes. E
essencial que os alunos tenham mais conhecimento sobre o direito as acdes de permanéncia,
pois, s6 assim demandardo, institucionalmente e do Estado, a garantia do atendimento a todas
as dimens6es que impactam o desempenho académico e sua permanéncia.

Santos (2020) realizou um mapeamento das politicas institucionais de assisténcia
estudantil nas 63 universidades federais consolidadas até 2019. A coleta de dados foi
realizada nos portais das instituicdes, com base nas informagdes e documentos
disponibilizados. O autor analisou data de criagdo; nimero de campi; 6rgdo responsavel pela
politica de assisténcia estudantil; existéncia de um colegiado para deliberar sobre a politica de
assisténcia estudantil; servicos existentes; e caracteristicas dos auxilios pecuniarios. O apoio
pedagogico foi inserido, pelo autor, na categoria de servicos de saude-doenca, cuja existéncia
foi identificada em 90,5% das instituicdes. Esses servi¢os foram categorizados como basicos
ou ampliados, dependendo dos atendimentos que ofereciam, sendo basicos, os que ofereciam
“atendimento/acolhimento/acompanhamento psicoldgico, pedagogico, de servi¢o social e/ou
orientacdo médica e de enfermagem” (SANTOS, 2020, p. 79); ampliados, “todos (ou a
maioria) dos servigos basicos, mais atendimentos e acompanhamento médico, psiquiatrico,
odontolégico, ginecoldgico, fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta ocupacional, entre
possiveis outros, podendo estender também a atendimentos de urgéncia e emergéncia”
(SANTQOS, 2020, p. 79). Destacamos, dentre os seus resultados, a identificacdo de trés tipos
de condicionalidades exigidas dos estudantes assistidos: apresentar desempenho académico;
ndo ter reprovagdo por frequéncia e ndo sofrer sancdo disciplinar. Essas se apresentam
combinadas ou ndo. Em 14,3% das universidades, ndo foi possivel identificar critérios de
condicionalidades, o que pode indicar que eles ndo existam ou h&d a ma divulgacdo das
informagdes. Concluiu, ainda, sobre a importancia da existéncia de uma Pro-Reitoria e
colegiados especificos de assisténcia estudantil para a existéncia destes servicos ampliados,
publicidade das a¢des, consolidagdo e abrangéncia dos servigos e estabelecimento de critérios

de renda menos rigidos.
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Nesses oito trabalhos, ndo ha uma definicdo clara do que é o Apoio Pedagogico,
mas destaca-se a énfase de que as instituicbes devem oferecer acdes que atendam a outras
necessidades, alem das financeiras. Também mostram alguns desafios a serem superados
pelos servicos de apoio, como abandonar a concep¢do monetarizada das agdes, atender todos
0s campi das instituicdes e criar esses servicos e acoes onde ainda ndo existem. Nos trabalhos
que abordaram a percepcdo dos estudantes, denotam-se a concepcdo monetaria da assisténcia
estudantil e o desconhecimento das outras areas do Pnaes. No préximo grupo de trabalhos, ha

um maior aprofundamento sobre a importancia das a¢6es de Apoio Pedagogico.

2.3.2 Grupo Il

No Grupo Il, estdo os trabalhos que ndo se detiveram nos servicos de apoio
pedagdgico, mas encontraram evidéncias da importancia e da necessidade de fortalecimento
dessas acbes. O trabalho de Silva (2012) teve como objetivo investigar a trajetoria de
estudantes oriundos de escolas publicas que ingressaram na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e em uma universidade estadual da Bahia, analisando a preparacao
para o vestibular, a motivacdo para a escolha do curso, o primeiro ano na instituicdo, 0s
habitos de estudo, a relacdo com o aprender e as perspectivas para o futuro. Em sua
dissertagdo, de abordagem qualitativa e quantitativa, a autora utiliza o conceito de afiliagdo
universitaria e trabalha com o processo triplo pelo qual passa o aluno ao ingressar na
universidade: institucional, intelectual e social. Os dados dos participantes foram obtidos por
meio de entrevistas com 12 alunos concluintes ou em estégios finais do curso. Os resultados
enfatizaram a importancia de a instituicdo oferecer acGes de apoio e acompanhamento
pedagdgico para a permanéncia dos estudantes, especialmente aos alunos alvos das acgdes
afirmativas e trabalhadores, assumindo, assim, um compromisso com a aprendizagem dos
alunos. A autora conclui que, na perspectiva institucional, é necessario compromisso politico,
e que a universidade assuma como dever garantir educacdo de qualidade para todos. Esse
compromisso requer a assuncdo de uma politica de permanéncia que garanta auxilios
pecunidrios aos que dele necessitam, mas também, apoio pedagdgico e mudangas no ensino.

Embora haja a afirmacgéo, ao longo do texto, sobre a importancia do apoio e do
acompanhamento pedagdgico, dando a este maior énfase, Silva (2012) ndo deixa claro a que
tipo de acgdo esta se referindo ou como compreende esse acompanhamento. Em muitos trechos
fica subentendido que o foco esta no trabalho do docente, na relacdo professor-aluno, mais

especificamente no trabalho em sala de aula. Os resultados reforcam a ideia de que séo
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necessarias acdes, por parte da instituicdo, que oferecam apoio ao sucesso académico dos
alunos, especialmente aqueles vindos das escolas publicas e os mais pobres.

Em sua pesquisa, Magalhdes (2013) analisou as acGes de permanéncia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) a partir da percepcdo de estudantes que
residiam na moradia estudantil e da andlise historica das politicas de assisténcia estudantil no
Brasil e na instituicdo. A pesquisa, de natureza qualitativa, utilizou entrevista semiestruturada
com oito estudantes que ingressaram na universidade em 2009. A autora avaliou que a
assisténcia estudantil na UFRJ tem se pautado pelo atendimento das necessidades materiais
basicas, como bolsas, moradia e alimentacdo, e, baseada nas falas dos alunos, fica evidente
que a percepcdo de assisténcia estudantil relaciona-se, primordialmente, a subsisténcia
material, ou seja, ha desconhecimento sobre as demais areas que devem ser atendidas. Por
outro lado, os estudantes citaram nas entrevistas outros aspectos que impactam a permanéncia
no curso de graduagdo e que estdo além dos auxilios financeiros. Assim, a autora destacou a
relevancia de programas de acompanhamento académico e apoio pedagdgico para os alunos
inseridos na assisténcia estudantil e reconhece que, embora exista na UFRJ uma Comisséo de
Orientacdo e Acompanhamento Académico, esta ndo atende as finalidades esperadas, baseada
na concepcao de que uma eficaz politica de permanéncia ndo pode perder de vista a dimensdo
académica.

Apesar de destacar a importancia das acdes de apoio pedagdgico, Magalhdes
(2013) ndo especifica quais seriam essas acdes. No entanto, compreende que uma das areas
previstas no Pnaes para promover a permanéncia dos estudantes refere-se ao apoio
pedagogico, visando a minimizar as dificuldades de ordem académica, e que essa € uma
questdo essencial para uma trajetdria escolar bem sucedida, tendo relacdo direta com as taxas
de retencdo e evasdo. A existéncia desse tipo de programa nas universidades é considerada
como medida necessaria ao sucesso das politicas de inclusdo na educacdo superior, e 0 seu
desenvolvimento requer o envolvimento das unidades académicas e da Pro-Reitoria de
Graduacdo. Por parte dos alunos, percebe-se a demanda por um servico que realmente
acompanhe o desempenho académico dos estudantes assistidos, oferecendo espagos de
didlogo e orientacdo sempre que situacdes de baixo rendimento sejam identificadas.

Mussio (2015) realizou um estudo sobre os programas de alimentacdo nas
universidades federais. A pesquisa caracteriza-se como descritiva-exploratoria e utilizou
levantamento tedrico e questionario enviado as universidades com o objetivo de analisar as
acOes desenvolvidas. Os questionarios foram examinados por meio da analise de contedos e

ferramentas estatisticas. A autora concluiu, a partir do instrumento enviado as 63
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universidades federais e respondido por 42 delas, que as areas de alimentagdo e moradia s&o
as areas do Pnaes mais desenvolvidas pelas universidades federais, sendo contempladas por
100% das universidades que responderam ao questionario. Em relacdo ao apoio pedagogico,
cita que 71,4% das instituicbes que responderam afirmaram desenvolver acdes nessa area,
sem especificar quais atividades séo desenvolvidas.

Lima e Ferreira (2016) realizaram um estudo descritivo-exploratério com o
objetivo de mapear e avaliar as acOes de assisténcia estudantil executadas pelas universidades
federais para a permanéncia dos alunos de graduacdo, com base nas premissas do Pnaes.
Obtiveram as informacgdes por meio de consulta as paginas eletrdnicas institucionais entre
outubro e dezembro de 2015. Segundo esses dados, havia agdes consideradas como de apoio
pedagdgico em 42 das 60 universidades consultadas, ou seja, 70%. Os servi¢cos que atendem a
area de apoio pedagdgico apresentam diferentes nomenclaturas: apoio pedagdgico;
acompanhamento e orientacdo pedagogicos; apoio pedagdgico em lingua estrangeira;
atendimento psico-educacional; apoio e acompanhamento psicopedagdgico; apoio ao
aprendizado; apoio/auxilio académico; acOGes educativas e preventivas; programa de
facilitacdo da aprendizagem; programa de desenvolvimento académico; atendimento
pedag0gico; apoio aos estudantes com necessidades especificas. Segundo os autores, essa area
é atendida pelas universidades por meio de auxilios para eventos e bolsas para projetos e
programas e de acompanhamento e orientacdo pedagogicos.

Considerando a auséncia de medidas e indicadores para avaliar cada area do
Pnaes, o trabalho de Andrade e Teixeira (2017, p. 156) teve como objetivo verificar se a
“inteng¢@o de concluir o curso, o desempenho académico e a percepcdo de desenvolvimento
psicossocial estao relacionados a satisfagdao dos estudantes nas areas propostas pelo PNAES”.
A pesquisa foi realizada com alunos de uma universidade federal ndo identificada. As
variaveis de interesse foram avaliadas por meio de um questionario, e os dados, analisados
estatisticamente para verificar a relacdo entre as varidveis. Os resultados indicaram escores
altos nas variaveis “Intencdo de permanecer no curso” (3,69 em uma escala de 1 a 4) e
percepcdo de “Desenvolvimento Psicossocial” (4,36 em uma escala de 1 a 5), contrastando
com “Desempenho Académico” que apresentou um resultado mediano (aproximadamente 7
em uma escala de 0 a 10). Os participantes do estudo (n=1457) indicaram, em uma questao de
multipla escolha, as condi¢bes do apoio pedagdgico como o aspecto que mais influencia a
permanéncia no curso, seguido por acessibilidade, moradia, transporte e saide. No entanto, a
andlise de correlacdo com as areas do Pnaes apresentou correlagdo significativa muito baixa

entre “Intencdo de Concluir o curso” e condi¢OGes de saude, de alimentagdo, culturais, de
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transporte, pedagogicas e para o esporte (r=0,14, r=0,11, r=0,09, r=0,09, 0,07, r=0,06,
respectivamente). Com relacdo ao desempenho académico, os resultados indicaram poucas e
baixas correlagdes com as variaveis do estudo. Segundo os autores, o resultado foi inesperado,
e 0 estudo ndo confirmou relacdo estatisticamente significativa com Apoio Pedagdgico. Uma
possibilidade levantada no estudo para explicar este resultado é a de que a medida utilizada,
nota média do curso, pode ndo ser uma boa medida, pois ndo leva em consideragdo aspectos
como 0 método avaliativo de cada curso, disciplina e professor. Por outro lado, na avaliacdo
do desenvolvimento psicossocial percebido, a satisfacdo com as condi¢cGes de apoio
pedagogico apresentou a correlagdo mais alta (r=0,23) dentre as variaveis. Ao comparar 0s
alunos dos cursos de bacharelado e licenciatura, Andrade e Teixeira (2017) constataram que 0
ultimo grupo apresentou maior satisfacgdo com as condi¢bes de apoio pedagdgico, e
explicaram que o resultado talvez possa ser explicado pela natureza do curso de licenciatura,
que poderia contar um corpo docente mais preocupado com 0s aspectos de apoio pedagdgico,
considerando que formam profissionais para atuar na educacao basica.

O estudo de Andrade e Teixeira (2017), apesar das limitacBes indicadas pelos
autores, trouxe dados importantes para justificar acbes de apoio pedagdgico na instituicéo,
especialmente em relacdo ao desenvolvimento psicossocial. O estudo, no entanto, mesmo
utilizando um instrumento que questionava especificamente sobre as condi¢cdes de apoio
pedag6gico, ndo definiu o que estava considerando como tal. Assim, embora dé a entender,
em alguns momentos, que se referia a relacdo professor-estudante, ndo houve uma definicéo
explicita.

Maciel, Gimenez e Assis (2017) realizaram um estudo com o objetivo de
identificar a politica de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), campus Campo Grande, por meio dos Programas de Apoio Pedagdgico e
Financeiro, especificamente, a Bolsa Permanéncia da instituicdo. A pesquisa teve carater
exploratorio, bibliografico e documental, com base nos relatérios e documentos institucionais.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014 da universidade analisada definiu
0 Programa de Apoio Pedagogico e Financeiro como ac¢des de apoio ao estudante, abrangendo
os beneficios pecuniarios e, ainda, a inclusdo digital, brinquedoteca, nivelamento, suporte
instrumental, recep¢do aos calouros, inclusdo as linguas estrangeiras, suporte médico e
odontoldgico, incentivo a participagdo em fdéruns e eventos relacionados a assisténcia
estudantil, apoio a eventos do movimento estudantil, Programa Qualidade de Vida, Programa
de Orientacdo Profissional, Programa Acessibilidade. Desde 2010, dentre as defini¢cbes da

assisténcia ao estudante, segundo o Estatuto da instituicdo, consta a orientagdo
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psicopedagodgica e profissional. Os autores analisaram o auxilio da Bolsa Permanéncia e
destacaram as muitas condicionalidades estabelecidas para a manutencdo do beneficio,
inclusive o cumprimento de 12 horas semanais em atividades de ensino, pesquisa ou extensao.
Embora o nome do Programa inclua “apoio pedagdgico”, a pesquisa apresenta resultados
voltados as agdes pecuniarias e dados de outras agdes institucionais relacionadas, como o
Programa de Monitoria desenvolvido pela Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo, o Servico de
Salde e bolsas de mobilidade estudantil. A universidade possui Atendimento
Psicoeducacional, sob responsabilidade da Divisdo de Acessibilidade e A¢bes Afirmativas, e,
segundo os autores, este atendimento € realizado por pedagogos e psicélogos para estudantes
“com dificuldades emocionais, transtorno global do desenvolvimento e/ou deficientes fisicos,
intelectuais, auditivos e visuais que estejam com dificuldades no processo de aprendizagem”
(MACIEL; GIMENEZ; ASSIS, 2017, p. 917).

Percebe-se, dessa forma, que a concepcdo de apoio pedagdgico assumida pelo
programa e identificada no trabalho é a de oferecer condicGes financeiras e contar com
diferentes acbes de apoio a permanéncia do estudante existentes na universidade, como o
programa de monitoria. Ndo ha um servico especifico de apoio pedagdgico, mas assume-se a
imprescindibilidade de intervengdes para a qualidade da aprendizagem.

Macedo (2018), em sua pesquisa de Mestrado, analisou a politica de assisténcia
estudantil da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a partir da percepcdo dos
estudantes beneficiados, utilizando o método quali-quantitativo, com analise de dados
institucionais da assisténcia estudantil e de entrevistas e questionario. A autora concluiu que
os estudantes possuem necessidades diferentes daquelas atendidas pelos beneficios
pecuniarios e que demandam apoio pedagogico, social e psicolégico. Além disso, “para que o
estudante se sinta incluido, a universidade precisa oferecer condi¢fes para que esse discente
possa acompanhar 0 processo académico com sucesso, gerando também um sentimento de
igualdade nos resultados de aprendizagem.” (MACEDO, 2018, p. 96)

Os resultados dessa pesquisa indicaram que, na concepcdo dos estudantes, a
politica de assisténcia estudantil limita-se aos beneficios financeiros, que sdo vistos com uma
ajuda, ndo um direito. Ademais, identificou que os estudantes da instituicdo desconhecem o
servigo de apoio pedagdgico e que a divulgacao sobre o servigo e sobre quem pode acessa-lo
precisa melhorar. Os resultados corroboram outros trabalhos ja apresentados nessa reviséo de
literatura (MAGALHAES, 2013; OLIVEIRA et al., 2020; COSTA, 2016) que demonstraram
que, entre os estudantes, permanece uma concepc¢do de que a politica de assisténcia estudantil

refere-se apenas a oferta de auxilios financeiros ou materiais (como moradia e RU). Mesmo
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quando indicam a necessidade de que outros &mbitos da vida académica sejam atendidos para
que permanecam na educagdo superior, ndo conseguem relacionar essa necessidade a um
direito como estudante e as politicas de assisténcia estudantil.

Xavier (2018) realizou um estudo de caso com estudantes que ingressaram pelos
grupos de renda A e B2, pela politica de reserva de vagas, com o objetivo de aprimorar a
viabilidade da igualdade de oportunidades para os discentes desses grupos, devido a sua
possivel maior vulnerabilidade. O problema de pesquisa baseou-se em um levantamento
realizado, em 2016, pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE) da UFJF. Nesse
levantamento, percebeu-se que os discentes ingressantes por cotas, dos grupos A e B, tinham
0 menor desempenho quando considerados todos os estudantes assistidos. No mesmo
levantamento, os estudantes indicaram que suas maiores dificuldades eram relacionadas as
questdes financeiras e académicas. O trabalho, de carater exploratorio e descritivo, com
abordagem qualitativa e quantitativa, utilizou analise documental e questionarios e entrevistas
com profissionais da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e com estudantes assistidos. A
autora constatou que dentre os estudantes que apresentaram baixo rendimento, aqueles dos
segmentos A e B eram 0 grupo mais expressivo (42,9%).

Ademais, reconheceu que o programa de acompanhamento identifica tardiamente
0s estudantes que necessitam de apoio e que nao € capaz de atuar diretamente nas dificuldades
que levam as reprovacdes, sendo necessaria maior articulacdo entre coordenacdes de curso e
assuntos estudantis para apoiar os estudantes nessas dificuldades. A autora conclui apontando
a necessidade de melhorar a divulgacédo dos servicos de apoio oferecidos pela instituicéo.

Macedo e Abranches (2019) analisaram a politica de assisténcia estudantil da
UFRPE, campus sede, com base na percepcao dos estudantes beneficiados. O estudo utilizou
método quali-quantitativo, com o uso de entrevistas e questionarios para estudantes, nos quais
obteve 82 respostas. Os estudantes assistidos tém renda familiar abaixo do estipulado pelo
Pnaes, ou seja, apresentam extrema vulnerabilidade econdmica. Conforme os resultados,
destacamos que 84,1% dos estudantes participantes avaliaram que a assisténcia estudantil
contribuiu muito para a sua permanéncia na universidade; 75,6% consideraram a politica de
assisténcia estudantil boa ou muito boa; 59,8% dos estudantes disseram ter dificuldades que
interferem na vida académica; destes, 42,7% indicaram dificuldades financeiras; 25,6%,

dificuldades de aprendizagem; 23,2%, dificuldades com a metodologia do docente, e 15,9%,

2 - Grupo A: Aqueles que se autodeclaram preto, pardo ou indigena (conforme levantamento do IBGE) e que
possuam renda per capita inferior a 1,5 salarios-minimos por pessoa da familia; - Grupo B: Aqueles que ndo
se autodeclaram preto, pardo ou indigena (conforme levantamento do IBGE) e que possuam renda per capita
inferior a 1,5 salarios-minimos por pessoa da familia.
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dificuldades relacionadas a problemas pessoais. Para as autoras, a assisténcia estudantil
minimiza a desigualdade social existente, mas ndo consegue garantir a igualdade, pois
entendem “que para que o estudante se sinta incluido, a universidade precisa oferecer
condicdes para que esse discente possa acompanhar 0 processo académico com Ssucesso,
gerando também um sentimento de igualdade nos resultados de aprendizagem” (MACEDO;
ABRANCHES, 2019, p. 931). Avaliam, ainda, que o perfil economicamente vulneravel do
grupo participante pode explicar a elevada valorizacao dos beneficios financeiros.

Os resultados corroboram a conclusdo de que, embora essencial, a dimenséo
material ndo é a Unica dimensdo definidora da permanéncia dos estudantes. Nesse sentido,
avaliaram a opinido dos estudantes sobre a colaboracéo das acdes de assisténcia estudantil na
resolucdo de suas dificuldades académicas: apenas para 11% a resposta foi “sempre”, e para
20,7% a percepgdo ¢ a de que “nunca” ajuda; para 28%, “geralmente”; 24,4%, “as vezes”, €
15,9%, “raramente”. Quando solicitados a indicar as agdes que ajudam nas dificuldades
académicas, das 25 respostas, 36% indicaram o Restaurante Universitario; 32%, o auxilio
transporte; 28%, a bolsa recebida; 12%, o servico de psicologia; 8%, 0 acompanhamento
psicossocial, e 8%, 0 servico de pedagogia. Consideramos esse um dado importante, pois
demonstra que para os estudantes os auxilios materiais sdo percebidos como mais importantes
na definicdo de sua condicdo académica, o que, por outro lado, pode ser visto como um
resultado esperado, pois 0s auxilios materiais garantem as condi¢fes basicas para
permanecerem na universidade.

Scher e Oliveira (2020) realizaram uma pesquisa com o objetivo de analisar se 0s
programas de Assisténcia estudantil ttm conseguido garantir a permanéncia e a conclusdo de
curso dos estudantes, analisando o impacto das agdes implementadas para os estudantes
atendidos. Realizaram um estudo de caso, com uso de pesquisa bibliografica e documental, e
de dados da UFFS, campus Realeza, com a analise dos dados de 572 estudantes assistidos
entre 2010 e 2016, recorrendo a ferramentas estatisticas para cruzamento de dados.
Destacamos dentre os resultados que, do publico analisado, 26% concluiu o curso; quando
considerados somente aqueles que ja deveriam ter terminado o curso, 65,6% concluiram, e
34,4% estavam retidos ou eram desistentes; do total de estudantes analisado, 22% evadiram
(deixaram a instituicdo sem concluir nenhum curso), e 9 alunos (1,6%) estavam com a
matricula trancada. Dos 278 alunos que continuavam com matricula ativa, 56% tinham
reprovacgdes que aumentariam o tempo de conclusédo do curso. Destaca-se, como um dado
relevante da pesquisa, a conclusdo de que, dos 126 estudantes evadidos, 72% estavam ja com

0 tempo no curso aumentado por reprovacdes antes de abandonarem a instituigéo,
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corroborando com outras pesquisas que indicam que o baixo desempenho académico é
preditivo da evasdo. Para as autoras, os dados demonstram que os auxilios financeiros so
atendem parcialmente os objetivos do Pnaes, pois o alto indice de retencdo indica a
necessidade de outros tipos de apoio que incidam nos “processos pedagogicos e de ensino-
aprendizagem, bem como sobre outras demandas e dificuldades apresentadas pelo corpo
discente que possam prejudicar seu desempenho e a qualidade do processo formativo”
(SCHER; OLIVEIRA, 2020, p. 21). Concluiram, ainda, sobre a necessidade de se avancar na
composicdo de equipes multidisciplinares para atendimento dos estudantes, pois por um
periodo longo, as acGes no campus foram realizadas apenas pela Assistente Social, 0 que
acabou por reforcar o carater monetério das a¢des, segundo a analise das autoras.

Vautero, Pozobon e Silva (2020) realizaram uma pesquisa, em uma universidade
federal da regido Sul, sobre permanéncia estudantil no ensino superior, com dois objetivos:
adaptacdo e busca de evidéncias de validade de um instrumento destinado a avaliacdo da
permanéncia nas universidades, o Questionario de Permanéncia Académica (QPA) que € a
versdo brasileira do College Persistence Questionnaire (CPQ); e a aplicacdo do instrumento
para avaliar se o0s servicos de apoio ao estudante tém impactos nos escores avaliados no
instrumento. Utilizaram-se questionarios com questdes sociodemogréficas, com questdes
sobre acesso as agdes de assisténcia estudantil e o QPA. Participaram da pesquisa 339
estudantes de graduacdo, de diversos grupos, € com acesso a, pelo menos, um beneficio no
ambito da politica nacional de assisténcia estudantil, inclusive apoio pedagdgico. O
instrumento foi composto por seis dimensfes que influenciavam a permanéncia estudantil:
compromisso institucional (percepcdo sobre a instituicdo), compromisso com a diplomagéo
(percepcédo sobre a conclusdo do curso), integracdo académica (a habilidade de participar
ativamente das atividades de ensino e aprendizagem, usando estratégias adequadas ao ensino
superior), integracdo social (envolvimento em atividades sociais no campus), satisfacdo com
0s servicos institucionais de apoio (associada em pesquisas anteriores a permanéncia) e
consciéncia académica.

Sobre as agOes de assisténcia estudantil, analisaram a diferenca entre os estudantes
que responderam j& terem utilizado os servigos de apoio social, emocional e pedagogico da
universidade e os que responderam nunca terem acessado. Os resultados indicaram
pontuacOes mais altas para aqueles que nunca utilizaram os servicos de apoio a permanéncia,
em todas as subescalas do QPA, exceto “Compromisso Institucional”, que ndo apresentou
diferencas significativas. Ao analisar as diferencas entre os que disseram ndo ter dificuldade

de acessar 0s servicos de apoio e os que disseram ter dificuldade, também houve diferencas
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significativas, indicando pontuacdo menor em todas as subescalas para aqueles que relataram
dificuldades de acesso.

Os resultados a primeira vista sdo contra intuitivos, mas do ponto de vista l6gico
mostra que os servicos estdo sendo acessados precisamente pelo estudante que dele
precisa. O fato de apenas a escala de compromisso institucional ndo ter mostrado
diferencas mostra que apesar da situacdo de risco a permanéncia que se encontram
os estudantes, eles ndo diferem em nada dos demais em relacdo a confianca e
satisfagdo com sua universidade, talvez por isso tenham procurado 0s servicos
(VAUTERO; POZOBON; SILVA, 2020, p. 397).

Além da conclusdo sobre a confiabilidade do instrumento para o contexto
brasileiro e os resultados j& apresentados, destacamos que ndo foram encontrados dados que
indicassem correlacdo entre 0 aumento de indice de permanéncia e 0 acesso as a¢des de apoio
(que foram organizadas por grupos: pecuniario, apoio psicossocial e a salide e moradia), 0
que, segundo os autores, talvez possa ser explicado pela falta de indicadores e politicas claras
de avaliacdo das a¢des. Além disso, considerando que as a¢des de moradia e alimentacdo, na
universidade analisada, chegam a quase totalidade do publico que as demandam, os autores
concluem que sdo os servigos de atencao psicossocial, pedagdgica e de satde que podem fazer
diferenca no aumento das condicGes de permanéncia.

No trabalho de Abreu e Ximenes (2021, p. 1), buscou-se “compreender as
implicacdes psicossociais da pobreza para a permanéncia de universitarios a partir das
politicas de assisténcia estudantil”, investigando a pobreza sob mdaltiplas dimens@es, além da
falta de dinheiro, o que implica considerar acesso aos servicos de educacdo, saude, lazer,
cultura, moradia, dentre outros. A pesquisa teve como foco a discussdo das macrocategorias
dimensdo material e dimensdo subjetiva da permanéncia que, segundo as autoras, estdo
dialeticamente aliadas, mas foram tratadas de forma separada para fins didaticos. Trata-se de
um trabalho de natureza qualitativa, que investigou quatro estudantes da Universidade Federal
do Cearad (UFC) e quatro estudantes da Universidade Regional do Cariri (Urca), utilizando
entrevistas. A amostra foi do tipo ndo probabilistica, por conveniéncia, selecionando
estudantes cotistas, com renda familiar de até 2 salarios-minimos. Além disso, foram
selecionados estudantes de cursos com maior nota de corte do Exame Nacional do Ensino
Médio e do Sistema de Sele¢do Unificada (Enem/Sisu) na UFC e pela alta concorréncia no
vestibular na Urca.

As autoras concluiram que, para os estudantes, a dimensdo material é a principal
limitadora de sua permanéncia na universidade, pois se relaciona a “falta de recursos para a

subsisténcia, moradia distante da universidade ou deslocamento do local de origem,
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necessidade de conciliar trabalho e estudo, falta de acesso a livros e equipamentos didaticos
de qualidade” (ABREU; XIMENES, 2021, p. 9). Em relagdo a andlise da dimensdo subjetiva,
contemplaram o aspecto sociocultural, por sua importancia para a afirmacéo social e étnica, e
0 pedagdgico, que engloba as dificuldades de manter um bom rendimento académico para
esses estudantes que estdo distantes da realidade pedagdgica da educacdo superior.
Identificaram-se algumas razdes para as dificuldades pedagogicas: “defasagem na educagéo
bésica, defasagem no dominio da lingua estrangeira, falta de tempo para estudar (trabalho,
maternidade ou bolsa académica), falta de um ambiente adequado de estudo e falta de
dinheiro para comprar livros e equipamentos” (ABREU; XIMENES, 2021, p. 9).

Nos 12 trabalhos classificados no Grupo 11, observamos melhores defini¢bes para
0 Apoio Pedagdgico, com indicacdo de acGes que compdem o rol de intervencbes e sua
importancia para a permanéncia. Em dois trabalhos (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017; SILVA,
2012), compreende-se que esse tipo de apoio esta relacionado as questdes de ensino, avaliacdo
e relagdo professor/alunos. Como desafios para a area, destacamos a expansdo e 0
fortalecimento das acdes, bem como o desenvolvimento e ado¢éo de protocolos e indicadores
para a avaliacdo e divulgacdo. Nos trabalhos que contemplaram a percepcao dos estudantes,
verificou-se, assim como nos trabalhos do Grupo |, a visao de assisténcia estudantil limitada a
dimensdo material, com desconhecimento das demais areas de atuacdo do Pnaes. Seguimos
para o proximo grupo de trabalhos, no qual o Apoio Pedagdgico é abordado com maior

especificidade.

2.3.3 Grupo Il

Neste grupo, estdo os trabalhos que tratam especificamente do apoio pedagogico
ou que, mesmo ndo tendo como foco exclusivo o apoio pedagdgico, deram destaque a analise
de servicos dessa natureza. A dissertacdao de Palacio (2012, p. 8) teve como objetivo “avaliar
as politicas publicas de acesso e permanéncia do estudante carente, egresso da escola publica,
no ensino superior da UFC, averiguando como a Instituicdo atende as propostas do PNE
(2001)”. Trata-se de um estudo de caso, tendo como base a pesquisa do tipo explicativa, com
dados coletados nos documentos e no banco de dados da instituicdo. O Programa de
Assisténcia ao Estudante da Instituicdo contempla o Programa de Apoio Pedagdgico ao
Estudante Universitario (PAPEU), que oferece atendimento na modalidade clinica, nas
especialidades de Psicopedagogia e Psicanalise. Os atendimentos séo individuais e ocorrem

por meio da procura espontanea do aluno. A autora destaca a importancia do servigo, mas
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apresenta numeros que indicam baixa procura pelos estudantes, para a qual apresenta como
hipotese explicativa que, “provavelmente dada as caracteristicas da necessidade de
reconhecimento dos problemas do estudante, por ele proprio e pela necessidade de querer
mudar por si mesmo e aceitar ajuda de profissionais capacitados” (PALACIO, 2012, p. 114).
Outro aspecto importante é a informacgdo, constante no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da universidade, de que o nimero de técnico-administrativos da instituicdo
é insuficiente para atender ao Programa de Assisténcia ao Estudante. Destacamos que o
trabalho de Palacio (2012) tem uma peculiaridade, pois foi 0 Unico a apresentar uma
concepgdo clinica de atendimento/acompanhamento individual, sendo designado como um
atendimento na modalidade clinica e realizado por psicopedagogas.

O trabalho de Santana et al. (2015) apresenta uma analise do Programa
Institucional de Apoio aos Estudantes da Universidade Federal de Santa Catarina (Piape), com
relagdo a dois servicos: Coordenadoria de Acessibilidade Educacional e Apoio Pedagdgico.
As autoras utilizaram analise documental, analise da pégina eletrbnica da instituicdo e
entrevistas. O Piape foi criado para atender as exigéncias trazidas pelo Pnaes e pelo novo
perfil de alunos que ingressaram na universidade a partir das a¢6es afirmativas, no entanto, 0s
programas institucionais analisados atendem a totalidade dos alunos de graduacdo, nédo
focalizando nos alunos assistidos ou que ingressaram por reserva de vagas. O apoio
pedagdgico esta sob a responsabilidade da Prograd e é desenvolvido pela Coordenadoria de
Avaliacdo e Apoio Pedagdgico, com o objetivo de propor a¢bes que favorecam a permanéncia
e a qualidade do processo de formacdo. Para contemplar estes objetivos, atende todos 0s
alunos de graduacdo que demandam o servico e, também, docentes e coordenadores de curso
para assessoria pedagdgica. O apoio pedagdgico na UFSC tem como foco os contetdos
disciplinares, especialmente das disciplinas com maior indice de reprovacao, oferecido por
turmas de tutoria. Além disso, oferece atendimentos de orientacdo educacional e realiza
oficinas. Os alunos podem procurar espontaneamente 0 servico ou serem encaminhados, e a
decisdo sobre como atender os alunos é tomada em conjunto pela equipe do servico e as
coordenacdes dos cursos.

Para as autoras, os resultados indicam que a universidade brasileira ainda nao
consegue oferecer adequadamente apoio aos alunos que apresentam dificuldades no seu
percurso na graduacdo. Destacam ainda que muitos alunos ndo sabem que ha um servico de
apoio ou tém medo de serem discriminados e, por isso, indicam a necessidade de melhor
divulgacdo e conhecimento dos servicos. Abordaram a importancia dos profissionais que

atuam na instituicdo para lidar com esses alunos, defendendo a necessidade de “uma grande
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mudanga na preparacdo de profissionais, professores e ainda de acOes para esse grupo de
alunos que ficam marginalizados em torno de preconceitos e de rétulos de ‘maus alunos’”
(SANTANA et al., 2015, p. 685). O trabalho contribui e reforca a necessidade de atencao para
alguns aspectos do desenvolvimento das acdes, como melhor divulgacdo das acbes nas
instituicdes e a questdo da profissionalizacdo dos profissionais envolvidos. Levanta, ainda, a
questdo do estigma que alguns estudantes carregam por necessitarem de apoio e como isto
pode afetar a demanda dos servicos.

Ganam (2016) teve como objetivo investigar a trajetdria estudantil a partir dos
sentidos e significados atribuidos por um grupo de 15 estudantes, por meio de estudo
etnogréafico que utilizou a observacdo e a entrevista como principais instrumentos. Os
participantes eram alunos do ultimo ano de graduacdo dos cursos ofertados no campus
Baixada Santista da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) e atendidos por programas
da assisténcia estudantil. A autora apresenta as a¢@es de apoio pedagogico, desenvolvidas por
uma coordenadoria especifica, com o objetivo de contribuir para 0 processo de ensino e
aprendizagem. Informa que as a¢des nao ocorrem em todos os campi, principalmente, por
falta de profissionais pedagogos para desenvolver as agdes. Concluiu que a percepcdo de
permanéncia por parte dos estudantes confunde-se com assisténcia estudantil, relacionando-a
aos auxilios financeiros disponibilizados. Os entrevistados demonstraram desconhecer as
demais areas a serem atendidas, e a maioria dos alunos refere-se a assisténcia estudantil como
ajuda ou apoio, ndo reconhecendo essas acdes como direito social. Com base nas entrevistas
realizadas, a autora pondera que as agdes de apoio pedagdgico sdo as que “mereceriam maior
atencdo e prioridade por parte da politica institucional de assisténcia estudantil da
universidade e setores que envolvem as questdes académicas” (GANAM, 2016, p. 127). Na

dissertacdo, ha a definicdo do que se compreende por apoio pedagdgico:

A partir das nossas observacdes, acreditamos que a implementacdo de um programa
amplo de tutoria social, reforco escolar e acompanhamento académico que atenda a
todos os estudantes que demandarem, independente de sistema de ingresso ao qual
foram submetidos, apresenta-se como uma estratégia e alternativa capaz de atacar e
dirimir a bagagem de desigualdades educacionais apresentadas. Compactuamos com
Coulon (2008): faz-se necessaria a criacdo de uma pedagogia da afiliagdo que
considere e valorize as possibilidades dos estudantes ao invés de estigmatizar suas
lacunas de formagdo (GANAM, 2016, p. 129).

Ganam (2016) trouxe pontos importantes para a discussdo sobre as acOes de
apoio, pois contemplou a realidade institucional, com desafios de equipe e universaliza¢ao das

acOes nos campi; a percep¢do dos estudantes, que ainda é focada em apoio monetario e em
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uma concepcao de assisténcia estudantil como ajuda, e ndo direito; e, por fim, a necessidade
de que o apoio pedagdgico, concebido como diferentes tipos de intervencdes, seja assumido
institucionalmente como essencial para garantir a igualdade nas condi¢des de permanéncia.

O trabalho de Rios (2016) teve como objetivo analisar as acdes realizadas no
ambito do Plano de Permanéncia da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), avaliando
seus resultados em relagdo a evasdo, a retencdo e a conclusdo dos alunos da instituicdo. Foi
realizado um estudo de caso, com abordagem quali-quantitativa, de carater exploratorio-
descritivo, utilizando levantamento bibliografico, andlise documental, questionario e
observacdo participante. Analisaram-se as acgdes desenvolvidas pelo Nducleo de
Desenvolvimento Educacional (NuDE), que € responsdvel pelo apoio pedagdgico e
assisténcia estudantil em articulacdo com a Prograd e Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAEC). Visando a comparacdo com outras instituicbes, foram observadas as paginas
eletrnicas das universidades federais e enviados questionarios aos gestores responsaveis pela
politica de assisténcia estudantil das 63 universidades federais, obtendo o retorno de 14 delas.
Foram aplicados, ainda, questionarios aos alunos e gestores da Unipampa. Para a autora, 0s
resultados indicam que as condicionalidades académicas do Plano de Permanéncia
contribuem para o desempenho académico dos beneficiarios, sendo esse mais elevado
comparando-se aos alunos ndo beneficidrios. Afirma, no entanto, que as universidades
precisam avancar em relagdo ao acompanhamento ao aluno assistido que apresenta baixo
rendimento, pois essa acdo ainda é insignificante em algumas instituicdes e realidade em
outras, abarcando ndo apenas as questdes pedagogicas, como outras relacionadas a questdes
psicoldgicas e sociais. Ademais, somente 0 aumento de recursos para a assisténcia estudantil
ndo basta se ndo forem enfrentadas as questdes pessoais, didatico-pedagdgicas, a estrutura da
cidade, dentre outras.

Para os profissionais entrevistados, o acompanhamento ndo é uma politica
institucional, dependendo do esfor¢o pessoal de servidores, e ndo ha uma metodologia de
avaliacdo estabelecida. Ainda sobre a avaliagdo das agdes, realizou-se um levantamento nas
paginas eletrbnicas das 63 universidades federais, e, em apenas 3, foram encontradas
informagBes sobre a avaliagdo dos programas, e, nesses casos, SO constava que a
responsabilidade da avaliacdo e monitoramento das agdes € da instituicdo, sem apresentar
dados sobre “como” a avaliagdo tem sido realizada.

Destacamos, acerca dos 543 questionarios respondidos pelos alunos da Unipampa,
as falas recorrentes sobre a necessidade de acOes relacionadas ao apoio pedagogico e

acompanhamento. Nessas falas, os estudantes argumentam, por exemplo, que o setor
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responsavel pelo acompanhamento dos alunos ndo tem como intervir nas questdes didaticas
que sdo levadas aos profissionais, pois ndo atuam junto aos docentes. Da mesma forma, na
percepcdo dos profissionais participantes da pesquisa, falta articulacdo entre os diferentes
setores da instituicdo nas acdes de combate a retencdo e a evasdo e para a melhora do
desempenho académico dos alunos. Em uma questdo especifica sobre o acompanhamento de
alunos assistidos que apresentam baixo desempenho académico, foi citado o apoio
pedagdgico e acompanhamento como uma das alternativas, mas, cabe destacar que,
aparentemente, na percepc¢do adotada no trabalho, questdes pedagogicas estdo relacionadas ao
ensino. Essa interpretacdo deve-se ao fato de, nos quadros 15 (p. 87) e 23 (p. 107), as questdes
pedagogicas estarem relacionadas a didatica do professor, relacdo professor-aluno, carga
horéaria do curso, dificuldade em compreender o conteudo. Outras dificuldades relacionadas a
aprendizagem, como gerenciamento do tempo, falta de conhecimento de contetidos do ensino
médio, dedicacdo aos estudos, motivacéo etc, foram classificadas como aspecto pessoal e ndo
pedagogico. Consideramos que esta € uma visao arriscada, pois pode levar a concepgdo de
que a instituicdo nao tem responsabilidade ou atuacdo nessas questoes.

ElGi et al. (2019) realizaram uma pesquisa, na Universidade Federal de Vicosa
(UFV), com o objetivo avaliar a percepcdo dos beneficiarios sobre as suas condi¢des atuais
nas dez areas de atuacdo do Pnaes e de identificar a percepcdo desses beneficiarios sobre a
influéncia das areas de atuacdo no desempenho académico, na decisdo de permanecer no
curso e de concluir no tempo previsto. Obtiveram os dados por meio de pesquisa de carater
descritiva, de natureza quantitativa e do tipo levantamento e utilizaram questionarios
aplicados a 312 estudantes beneficidrios da assisténcia estudantil na instituicdo, tendo
analisado esses dados com estatistica descritiva.

Em relacdo ao apoio pedagogico, considerando um ranking da média de satisfacéo
das 10 areas do Pnaes, os dados o colocaram em 5° lugar. Em relacdo a influéncia nas
dimensGes avaliadas foi classificado em 2° para “Decisdo de continuar no curso” e “Concluir
0 curso dentro do prazo” e em 5° para “Desempenho Académico”. Embora tenha avaliado
diretamente a area de Apoio Pedagdgico, ndo ha no texto uma caracterizagdo da area, cComo 0s
autores apresentaram sobre a alimentacéo e a moradia, dessa forma, ndo é possivel saber qual
a concepcdo ou ideia sobre o0 que caracteriza essa area na instituicdo, a fim de
compreendermos melhor aquilo que os estudantes avaliaram.

O Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao Estudante da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) foi tema de dois artigos publicados em 2019. O
programa estd sob responsabilidade da Coordenacdo de Acompanhamento e Apoio
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Pedagdgico ao Estudante (CAAPE), por meio da Diretoria de Desenvolvimento ao Estudante
(DIDEs), que é vinculada a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). No primeiro estudo
Maurell e Jardim (2019) situaram o processo de elaboracdo de politicas de acdo afirmativa
dentro da instituicdo, descrevendo o processo institucional paralelo ao nacional. Dessa forma,
0 artigo teve como objetivo avaliar as agcOes realizadas pelas pedagogas da PRAE para o
desempenho académico dos estudantes atendidos. Metodologicamente, classificaram o estudo
como um relato reflexivo, utilizando a analise qualitativa dos dados apresentados sobre a
experiéncia da CAAPE no desenvolvimento das acGes do Programa de Acompanhamento e
Apoio Pedagogico ao Estudante. As autoras relatam que a CAAPE foi criada para
desenvolver as acles da area de apoio pedagdgico do Pnaes, visando a promocdo da
permanéncia qualificada dos estudantes, por meio de “a¢bes multidisciplinares e praticas
educativas de apoio a formacao integral, bem como criar algumas estratégias pedagdgicas de
superagdo das suas dificuldades académicas” (MAURELL; JARDIM, 2019, p. 5). Os
estudantes selecionados pelos editais da assisténcia estudantil s&o acompanhados no seu
desempenho académico por meio do sistema académico e atendimentos pedagdgicos, que sdo
realizados por servidoras Pedagogas e Técnicas em Assuntos Educacionais. Relata-se que as
ac0es iniciais de acompanhamento tinham um caréater de controle do uso correto dos auxilios,
mas houve uma mudanca de concepg¢do, com a chegada de novas servidoras, avangando-se
para o desenvolvimento de acdes preventivas, ao invés de paliativas e punitivas. O programa
atende, atualmente, todos os estudantes que procuram as a¢des, ndo somente 0s assistidos.

As autoras concluiram que o programa aumentou o numero de atendimentos,
individuais e coletivos, informando que, além dos docentes, os servidores técnico-
administrativos também tém desenvolvido a¢des no &mbito do programa e houve aumento nas
parcerias com outras unidades administrativas e educacionais, o que indica a credibilidade
institucional do programa. Afirmaram, ainda, realizar a avaliacdo da eficacia das acbes por
meio dos relatos dos estudantes e pelo seu desempenho, acompanhado no sistema académico;
no entanto, esses dados ndo foram apresentados.  No segundo estudo (SCHIRMER;
TAUCHEN, 2019, p. 3), de abordagem quantitativa e de cunho exploratério, o objetivo foi
compreender as agdes desenvolvidas pelo programa, como um espago de intervencdo para a
formagédo académica, e que tem como finalidade “ampliar e qualificar os espagos e agdes
pedagdgicas, interativas e afirmativas, visando a promocéao de equidades e a justica social na
formacgdo académica e cidadd”. A pesquisa foi desenvolvida com analise documental dos
dados sobre evasdo e retencdo dos cursos de graduacdo, de 2013 a 2016, e das agOes

desenvolvidas pelo programa. As autoras explicaram que, tendo como base pesquisas
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realizadas na instituicdo e a fundamentacdo da Teoria do capital cultural, de Bourdieu, o
programa foi proposto, buscando ofertar espagos educativos alternativos, considerando as
diferentes realidades vivenciadas pelos seus estudantes e que influenciavam a permanéncia na
graduacdo. Organizaram as intervengdes em trés linhas de atuacdo: 1) Afirmativa: auxilio
material; 2) Mediadora: conteudos do Ensino Médio; e 3) Formagdo ampliada: ampliar a
formag&o académica na graduacgéo.

Schirmer e Tauchen (2019) concluiram, com base nos dados levantados, que o
programa se efetivou como um espaco de intervencdo a formacéo académica, pois ofertou, no
periodo analisado, 57 acfes em diversas areas (cursos, oficinas, palestras, seminarios, grupos
de apoio e espacos alternativos de estudos), com destaque para a area de Matematica, que
representa um indice alto de reprovacdes. No entanto, destacam que as acdes colaboraram de
modo incipiente na diminuicao da evasdo e retencao.

O trabalho de Donida e Santana (2019, p. 5) teve como objetivo analisar o Apoio
Pedagdgico oferecido aos estudantes e a visdo deles acerca desse apoio na UFSC. Utilizaram
pesquisa qualitativo-descritiva com pesquisa de campo e analise documental sobre politicas
publicas e as acOes institucionais do Apoio Pedagdgico, entrevista semiestruturada com 0s
integrantes da equipe do Apoio Pedagdgico e com trés estudantes com dificuldades de leitura
e/ou escrita e um com Transtorno Funcional. As autoras associam a criagdo do apoio
pedago6gico nas IES a mudanca do perfil dos estudantes na universidade, resultado das
politicas de acdo afirmativa, de modo que agora recebe um publico com diferentes praticas de
letramento, niveis de alfabetizacdo, formacdes socioculturais e origens regionais, 0 que
corrobora com o dado de que “apenas 45% das pessoas com Educacdo Superior e 45% das
pessoas com ensino médio completo sdo classificadas como tendo um nivel proficiente de
alfabetizagdo” (DONIDA; SANTANA, 2019, p. 3), indicando que a expansdo do ensino
superior ndo significa aumento no dominio das habilidades de leitura, escrita e matematica.

Considerando os objetivos propostos, as autoras concluiram que as instituices de
ensino superior ja tém uma imagem de estudante-leitor que se distancia daquela dos
estudantes que apresentam dificuldades, e, institucionalmente, essas dificuldades sao
atribuidas a sua trajetéria social, e, sem opcdo, esses alunos abandonam 0s cursos.
Identificam, no discurso dos profissionais entrevistados, a busca por sanar as dificuldades
apresentadas e pela normalizacdo, com base em um ideal do que se entende por aluno
universitario: alguém que domine a leitura e a escrita, independentemente da sua trajetéria

social. Concluem, portanto, que a instituicdo atende, oficialmente, ao que define o Decreto
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7.234/2010, mas né&o tem apoio para os estudantes com dificuldades de leitura e escrita, e que
os profissionais precisam ser preparados para atender a esse publico.

As autoras ressaltam que ha uma diferenca entre os alunos que dispdem de capital
cultural académico e os que ndo dispdem, mas que ndo ha relagdo direta com a condigédo
socioecondmica, ou seja, estudantes com renda familiar baixa ndo terdo, necessariamente,
dificuldades de leitura e escrita ou de aprendizagem. Afirmam que o grupo de alunos cotistas
ndo € um grupo homogéneo. Entre os estudantes entrevistados que tém dificuldades de leitura
e escrita identificaram sentimentos de inferioridade e impoténcia académica, baseados em
uma idealizacdo de estudante construida ao longo da trajetéria escolar. Os estudantes
relataram sentirem-se excluidos pelos colegas e pelos professores, dos quais estdo afastados
pela linguagem, e, segundo relato de um estudante participante da pesquisa, “o professor s6
gosta daquele que sabe”. Nesse processo, buscam o Apoio Pedagogico, mas, segundo as
autoras, hd desconhecimento das acGes, e, quando as acessam, a oferta e a metodologia
utilizadas ndo os favorecem, gerando frustracao.

Santos, Souza Marques e Nascimento (2021, p. 6) realizaram estudo com o
objetivo de articular a questdo da equidade étnico-racial no ensino superior com 0 apoio
educacional e pedagdgico e, mais especificamente, “compreender a correlagdo entre
procedimentos de ensinar e de estudar, aprender e pesquisar de cotistas” pretos, pardos e
indigenas (PPI) no periodo da pandemia do Covid-19. A pesquisa foi realizada dentro do
projeto de ensino “Transformar modos de ser, estar e viver de graduando cotista PPI:
atendimento pedagodgico aos que estdo na condi¢do de risco académico”, que tinha como
objetivo a criacdo de a¢Bes didatico-pedagdgicas para atender os estudantes que ingressaram
na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) pelas cotas reservadas a PPI, especialmente
aqueles que ja se encontravam em risco académico. Para tanto, utilizaram como referencial
investigativo a dialética materialista e avaliaram as seguintes acdes desenvolvidas no projeto:
andlise da situacdo académica dos estudantes PPI; a implementacdo de uma rede de promocao
de igualdade e apoio educacional no processo de ensino-aprendizagem desses discentes; e a
realizacdo de atividades de orientacdo educacional e pedagodgica. Utilizaram procedimentos
qualitativos e quantitativos, com aplicagdo de questionério aos estudantes PPI.

As acles do projeto foram realizadas entre setembro e dezembro de 2020 e
contaram com o apoio de estudantes bolsistas e colaboradores e dos profissionais da Divisdo
de Promocdo de Igualdades e Apoio Educacional (DIPAE) da Prd-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PROAE). As atividades foram desenvolvidas remotamente, devido a suspensao

das atividades presenciais. Os estudantes participantes do projeto foram acolhidos
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individualmente, participaram de cinco workshops e de orientacdo educacional e pedagégica
sobre planejamento de estudos e abordagens de aprendizagens realizadas em formato de lives,
com o objetivo de articular as dificuldades de ser estudante universitario e a questdo étnico-
racial (essas atividades também foram abertas para estudantes nao-cotistas).

Em relacdo as respostas ao questionario, o nimero de respostas ndo permitiu
conclusdes sobre os estudantes PPI, mas os resultados indicaram as dificuldades que mais
interferem na vida universitaria desses estudantes: 1) dificuldades emocionais (ansiedade,
tristeza persistente, timidez excessiva); 2) relacionamento familiar, social e interpessoal; 3)
dificuldades financeiras. Em relagdo ao desempenho académico, as principais dificuldades
indicadas foram: 1) dificuldade de aprendizado; 2) auséncia de concentragdo no momento de
estudar; 3) falta de formacéo didatica do docente.

Outro resultado que merece destaque na pesquisa, pela informacdo que oferece
aos profissionais dos servicos e docentes, é o fato de os autores destacarem que existe uma
tendéncia de os estudantes individualizarem suas dificuldades. Na analise das respostas aos
instrumentos e nos atendimentos individuais, 0s estudantes trazem o problema para si, falando
sobre autocobranca, problemas com saude mental (estresse e ansiedade), falta de organizacao
propria, dificuldade de aprendizagem e concentragdo; citaram, ainda, algumas dificuldades
institucionais, como a didatica dos docentes, conteidos de ensino fundamental e médio que
ndo dominam, disciplinas muito dificeis e dificuldades financeiras e familiares. Também
ficaram evidentes as questdes étnico-raciais ao falarem sobre excluséo, preconceito e nédo
representatividade entre os docentes. Esses resultados, como outros apresentados
anteriormente, mostram um problema a ser enfrentado pelas instituicdes e servigos, o qual diz
respeito a percepcdao que os estudantes tém sobre a responsabilidade institucional com a
permanéncia e o apoio as dificuldades dos estudantes. Ademais, o estudo destaca a
importancia de identificar e intervir na dimensdo simbdlica da permanéncia e como estas
afetam a integracdo do estudante a universidade.

loppi e Macedo (2021) tiveram como objetivo analisar o programa de apoio
pedagdgico da UFSC e avaliar seu impacto para a permanéncia estudantil. Trata-se de um
estudo de caso, que utilizou como procedimento metodoldgico a analise das respostas dos
estudantes aos questionarios de avaliagcdo das acdes do programa, no campus Floriandpolis, e
sobre a importancia da participagdo para o0 seu desempenho académico. Na UFSC, para
atender a area de apoio pedagdgico, foi desenvolvido, em 2013, o Piape, proposto como um
projeto, em 2017, e que se tornou um projeto institucional em 2018. Assumindo a politica de

assisténcia estudantil como responsabilidade institucional, o Piape esta sob responsabilidade
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da Pré-Reitoria de Graduagdo (Prograd) e se baseia na concepcéo de que, além da garantia do
acesso, é preciso garantir a qualidade dos processo de aprendizagem.

Os resultados da avaliacdo basearam-se em 36 respostas aos questionarios e
indicaram que as acOes de apoio pedagdgico contribuem para a aprendizagem dos conteidos
disciplinares e das notas nas disciplinas. Mais de 50% dos participantes ingressarem pelas
politicas afirmativas. As autoras, no entanto, chamam a atengdo para o publico diverso que é

atendido, ndo somente o das acdes afirmativas,

demostrando que a fragilidade escolar ndo estd necessariamente associada a
vulnerabilidades socioeconémicas, mas insere-se em um amplo e complexo quadro
geracional e educacional, e que programas de apoio e orientacdo pedagdgica séo
necessarios para todos os estudantes da graduacdo, desde seu ingresso (IOPPI;
MACEDO, 2021, p. 61).

Por outro lado, os resultados evidenciaram a baixa participacdo dos estudantes na
avaliagdo do programa e a evasdo dos inscritos nas atividades, antes da conclusdo. Para as
autoras, o apoio pedagdgico ¢ “considerado necessario para a promocdo do sucesso
académico do estudante com fragilidade escolar que ingressa no ensino superior” (IOPPI;
MACEDO, 2021, p. 50), apo6s ter cursado um ensino médio fraco ou realizado na modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos ou supletivos, ou ter concluido o ensino médio ha muitos anos
antes de entrar na universidade.

Na UFSC, segundo as informacdes das autoras, a concepcao de apoio pedagdgico
abarca diferentes acdes que impactam o desempenho académico do estudante, assistido ou
ndo, como estagios, monitoria, tutoria, atendimentos de orientacdo pedagdgica e educacional,
individual e coletiva. Contempla ainda, acompanhamento e monitoramento dos indices de
reprovacao e evasao e acdes para enfrentar esses fenébmenos. Consideramos que a instituicao,
além de assumir a permanéncia como responsabilidade institucional, e ndo somente da Pro-
Reitoria responsavel por gerir os recursos do Pnaes, também concebe o Apoio Pedagogico de
forma ampla, abarcando diferentes facetas do processo de aprendizagem, desde o atendimento
individual de orientagdo pedagodgica até pesquisas e articulagdo com a formacgdo docente.
Dessa forma, h4 uma instancia gestora e propositora, a Coordenadoria de Avaliacdo e Apoio
Pedagdgico (CAAP-Prograd), mas varias acBes estdo inseridas na concepcdo de apoio
pedagdgico institucional.

Finalizamos com a tese de Dias (2021), que realizou sua pesquisa de
doutoramento tendo como tema central o apoio pedagogico na assisténcia estudantil. Segundo

nossa revisdo de literatura, essa é a primeira pesquisa stricto sensu brasileira que trata,
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especificamente, da area de apoio pedagogico, sistematizando discussdes centrais para as
instituicOes e profissionais que atuam nos servigos de suporte ao estudante. O objetivo da
pesquisa de Dias (2021, p. 19) foi “compreender como 0 apoio pedagdgico vem se
constituindo — e se consolidando — no @mbito dos servicos de apoio aos estudantes na
assisténcia estudantil em universidades federais brasileiras”. Utilizou-se metodologia
qualitativa, com procedimentos de levantamento bibliografico, anélise documental e
realizacéo de pesquisa de campo nas Prd-Reitorias responsaveis pela Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Universidade Federal do ABC
(UFABC), recorrendo a observagédo, a conversas informais e a entrevistas com profissionais
da assisténcia estudantil. Como principais resultados, apresentou as concepcdes de assisténcia
estudantil e apoio pedagdgico encontradas durante a pesquisa, além de elencar as acdes
presentes no ambito do apoio pedagdgico e como essas sdo realizadas, identificando alguns
padrGes nas instituicGes pesquisadas. N&o encontrou, porém, procedimentos avaliativos
consolidados, e ndo ha, nos registros da pesquisa, a indicacdo de fundamentos tedricos para as

acOes nas observacdes e falas das profissionais. Concluiu-se que o apoio pedagdgico

constitui-se como uma politica de permanéncia estudantil voltada a apoiar o0s
estudantes em suas aprendizagens, em sua integracdo ao ensino superior, e em sua
afiliacdo intelectual. Assim, tanto a assisténcia estudantil como o apoio pedagdgico
hoje sdo novos valores as universidades publicas brasileiras. A institucionalizacéo
do apoio pedagdgico possibilitou ainda dar visibilidade ao lugar conferido pelas
universidades a questdo da aprendizagem dos estudantes. Mais que isso, deu ao tema
do aprendizado uma centralidade no campo das a¢es de permanéncia estudantil, ao
entender que, independentemente das diferencas de trajetdrias escolares dos
estudantes, a aprendizagem na universidade é de sua responsabilidade (DIAS, 2021,
s/n).

A tese de Dias (2021) demarca o inicio de uma nova fase para a area de apoio
pedagdgico, com o crescimento de pesquisas sobre concepcdes, fundamentacdo, praticas e
identidade profissional. Nossa ideia ganha reforco ao constatarmos que em dezembro de
2017, no primeiro levantamento de revisdo bibliografica para nossa pesquisa de doutorado,
encontramos apenas 4 trabalhos que se enquadraram nos critérios do Grupo Ill; ja em 2021,
esse nimero aumentou para 11, comprovando um crescimento nos trabalhos que abordam,
com mais centralidade, o apoio pedagdgico nas universidades federais.

Nos 11 trabalhos desse Ultimo grupo, vemos consolidada a concepgédo de que a
area de Apoio Pedagdgico contempla a¢Ges voltadas para a aprendizagem e desempenho

académico dos estudantes. Os trabalhos analisam programas e servicos que atendem todos os
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estudantes, com foco em grupos especificos para algumas a¢6es, como acompanhamento para
0s estudantes assistidos pela assisténcia estudantil (SCHIRMER; TAUCHEN, 2019;
MAURELL; JARDIM, 2019) ou intervencdes especificas para os estudantes que ingressaram
pelas cotas PP1 (SANTOS et al., 2021). Dentre os desafios a serem enfrentados, destacamos a
avaliacdo das acdes e a articulacdo do servico com os docentes, aspectos citados, também, em
trabalhos dos grupos anteriores. Os trabalhos desse grupo também indicaram que 0s
estudantes desconhecem a atuacdo da assisténcia estudantil, relacionando-a apenas aos
auxilios financeiros, mas destacam a importancia de acdes de apoio a aprendizagem para a
permanéncia.

Com base nas concepcdes apresentadas nos 31 trabalhos analisados nesta reviséo
de literatura (sintetizados no Apéndice 1), elaboramos quatro categorias que sintetizam as
perspectivas adotadas, com base nas a¢6es desenvolvidas, publico atendido e responsabilidade
institucional. Abaixo descrevemos essas categorias €, no Quadro 2, apresentamos a frequéncia
com que cada uma aparece nos Grupos I, Il e 111 dos trabalhos analisados.

1 — Ideia genérica: trabalhos que citam a importancia de um apoio pedagogico para a
permanéncia, mas ndo aprofundam a discussdo; ndo abordam quais seriam as agdes e/ou
profissionais e setores envolvidos.

2 — Processo complexo — sob mdaltipla responsabilidade: trabalhos que apresentam varias
acOes que teriam impacto no desempenho do estudante e que sdo entendidas como Apoio
Pedagogico; essas acdes estariam sob a responsabilidade e seriam desenvolvidas por
diferentes setores/Prd-Reitorias da instituicao.

3 — Processo complexo — sob responsabilidade especifica: trabalhos que apresentam
varias acdes que teriam impacto no desempenho do estudante e que sdo entendidas como
Apoio Pedagogico; essas acOes estariam sob a responsabilidade e seriam desenvolvidas
por um setor/Pro-Reitoria especifico.

4 — Compreendem o Apoio Pedagdgico como agdes que impactam o ensino:
metodologias, relagdo professor-aluno, avaliacdo, curriculo etc. O objetivo deve estar em
melhorar o ensino na sala de aula e em intermediar nas dificuldades de ensino e

aprendizagem especificas das disciplinas.
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Quadro 2: Relagdo entre o agrupamento dos trabalhos da Revisdo de Literatura e o
Entendimento sobre Apoio Pedagdgico nas publicacdes (n=31)

Entendimento 1 |Entendimento 2 | Entendimento 3| Entendimento 4 |N&o identificada
Grupo | 4 4
Grupo Il 3 4 2 2 1
Grupo I | ------=--=-mmmmmee 4 6 1

Fonte: a autora.

Percebemos um avanco entre o Entendimento 1 para os 2 e 3, em termos de
complexidade, apresentando uma concepc¢do mais elaborada sobre aquilo que constitui o
Apoio Pedagogico nos dois ultimos. A diferenciacdo entre os Entendimentos 2 e 3 esta na
responsabilizacdo institucional das acdes de Apoio Pedagdgico, e, considerando a estreita
relacdo entre o fortalecimento dos servicos e a politica do Pnaes, a atribuicdo das agdes de
Apoio Pedagdgico as Pro-Reitorias de Assuntos Estudantis é compreensivel. H4, assim, uma
pequena predominancia do entendimento das acGes sob responsabilidade de um 6rgdo ou
setor. No Entendimento 4, essa concepcdo muda, ao ter como foco a relacdo de ensino e
aprendizagem entre estudantes e professores no desenvolvimento das disciplinas. De acordo
com o Quadro 2, é possivel perceber que, nos Grupos Il e Il dos trabalhos analisados,
prevalecem os Entendimentos 2 e 3, sendo que no Grupo Ill, que abordaram especificamente
0 Apoio Pedagogico, todos os trabalhos foram classificados nos Entendimentos 2 e 3,
mostrando uma concepcao mais clara sobre a area.

As datas de publicagdo demonstram o crescimento da publicacdo de trabalhos que
abordam o tema Apoio Pedagogico, nos ultimos trés anos, especialmente nos Grupos Ill, no
qual, dos 11 trabalhos, 7 foram publicados entre 2019 e 2021. Avaliamos que, ao garantir
recursos para atender a dimensdo material, condicdo primeira para a subsisténcia do
estudante, as instituicbes puderam dispor de condigdes, experiéncia e dados para atender a
outros aspectos da permanéncia, fortalecendo os servicos de apoio ao estudante para o
atendimento das questdes pedagogicas.

Assume-se, dessa forma, entre pesquisadores e profissionais dos servigcos a
concepcao de que a permanéncia implica em pensar 0 processo pedagdgico de forma ampla e
institucionalmente, contemplando as questdes de ensino e a aprendizagem dos estudantes e,
ndo somente, as suas condi¢cdes materiais de permanéncia (SANTANA et al., 2015; RIOS,
2016; I0OPPI; MACEDO, 2021; SANTOS; MARQUES; NASCIMENTO, 2021). A atuacao
articulada entre Apoio Pedagdgico aos discentes e a formagéo continuada dos docentes ainda
configura-se como um desafio e é pouco abordada (RIOS, 2016; MAURELL; JARDIM,



61

2019; SANTOS et al., 2021; DIAS, 2021). Esse desafio pode ter algumas possiveis solucoes
em servicos de Apoio Pedagdgico que se localizam na Prograd (IOPPI; MACEDO, 2021),
que é o setor responsavel pelo atendimento aos alunos e também responsavel pela proposicao
das acOes de formacao docente. Nos trabalhos de Silva (2012), Andrade e Teixeira (2017) e
Rios (2016) concebe-se 0 Apoio Pedagdgico como algo relacionado a dindmica docente-aluno
e/ou ao ensino, apresentando uma visdo ndao de um servigo ou agdes especificas, mas de
intervencdes e mudangas no ambito do ensino.

A maioria das pesquisas apresentaram como objeto principal a politica de
assisténcia estudantil de universidades especificas ou, ainda, programas especificos de
assisténcia estudantil. Identificamos que, dentre os 31 trabalhos analisados, 22 tinham as
acOes da assisténcia estudantil como foco e, dessa forma, apresentaram uma perspectiva mais
voltada para o estudante beneficiado por auxilios materiais. Para Dias (2021) e Donida e
Santana (2019), a criagdo dos servigos pode indicar um movimento das instituicdes de se
ajustarem aos estudantes de novo perfil e ndo o contrario, uma tentativa de moldar o aluno a
instituicao.

Identificamos, durante a anélise dos trabalhos, temas abordados recorrentemente e
que, portanto, sdo essenciais para a compreensdo nao s6 do Apoio Pedagdgico, mas das
politicas de permanéncia adotadas nas universidades federais. Em relacdo aos referenciais
tedricos, ndo foi possivel identificar a adogdo sistematica de nenhuma referéncia especifica
para 0 Apoio Pedaglgico ou para servicos de apoio ao estudante no ensino superior.
Identificamos®, no entanto, algumas teorias que apareceram com alguma frequéncia, como a
de Capital Cultural, de Pierre Bourdieu, citada em 8 trabalhos; a de Integracdo Académica, de
Vincent Tinto, citada em 5 trabalhos; e a de Afiliagdo Académica, de Alain Coulon, citada em
4 trabalhos. Por outro lado, para justificar a importancia das acdes de assisténcia estudantil e
de Apoio Pedagdgico, fendmenos como a retencdo (23) e a evasdo (30) e politicas como
Pnaes (27) e Reuni (25) foram, praticamente, unanimes para direcionar a discuss&o.

Ha consenso sobre a prevaléncia das acdes de apoio material, centralizadas nas
Pro-Reitorias de Assisténcia Estudantil, fato que monetariza a compreensdo das agfes de
permanéncia; nesse sentido, os resultados de alguns trabalhos demonstram que essas acoes,
embora imprescindiveis, ndo sdo suficientes para se alcancar os objetivos do Pnaes (STOLF,
2014; SANTOS; MARAFON, 2016; DUTRA; SANTQOS, 2017; MACEDO; SOARES, 2020;
MACEDO; ABRANCHES, 2019). Assim, reforcam a posicdo de que as acgles que

3 Utilizamos aplicativo Recoll 1.26.3 + Xapian 1.4.14 para buscar os termos entre os trabalhos.
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contemplem todas as dimensdes da permanéncia, destacando-se o Apoio Pedagdgico, sdo
essenciais para a inclusdo, integracdo e permanéncia do estudante (ELOI et al., 2019;
VAUTERO; POZOBON; SILVA, 2020; I0PPI; MACEDO, 2021). Nesse sentido, Heringer
(2018) explica que

A permanéncia material, expressa em bolsas e outros auxilios financeiros, é uma
medida importante, porém, insuficiente para garantir a trajetdria bem sucedida de
muitos estudantes. Crescentemente temos observado que acfes como apoio
académico ganham importancia crescente na permanéncia estudantil, e tem recebido
cada vez (mais) atencdo das IFES. Em muitos casos, observamos que as acles de
permanéncia ndo se traduzem necessariamente num grande volume de recursos
envolvidos, mas podem ter — e acreditamos que cada vez mais terdo — um papel
central na permanéncia e no sucesso académico dos estudantes que hoje ingressam
nas universidades federais (HERINGER, 2018, p. 15, grifo nosso).

Além de monetarizadas, ha uma focalizacdo dessas acles, pois, mesmo
considerando o publico-alvo do Pnaes, ndo ha recursos para atendimento de todos aqueles que
ingressam e que atenderiam ao critério de renda de 1,5 salarios minimos, sendo necessario
escolher os mais necessitados entre os necessitados. Segundo dados do Fonaprace (2019), os
estudantes das Ifes que tinham esse perfil de renda, em 2018, eram 70,2%, no entanto, o
percentual de atendimento fica bem abaixo desse indice, apresentando, inclusive, queda
quando comparados aos anos anteriores. Pode-se atribuir esse cenario a estagnacao do repasse
de recursos para o Pnaes, a qual vem acontecendo desde 2016 e que foi abordado pelos
autores, que alertaram sobre o risco de retrocessos na politica de assisténcia estudantil, devido
ao cenario politico, explicitado pela aprovacdo da Emenda Constitucional 95 (MACEDO,;
ABRANCHES, 2019).

Sobre os desafios a serem enfrentados pelos servigos, destaca-se a constatacdo da
falta de processos de avaliacdo das acGes (SCHER; OLIVEIRA, 2020; RIOS, 2016;
VAUTERO; POZOBON; SILVA, 2020; DONIDA; SANTANA, 2019) e de uma divulgagdo
adequada das acOes. Esta Ultima foi identificada nas pesquisas com estudantes que disseram
desconhecer as acOes, exceto os auxilios financeiros (MACEDO; ABRANCHES, 2019;
SANTANA et al., 2015).

Quanto a percepcao dos estudantes, identificou-se que prevalece a concep¢édo de
que a assisténcia estudantil refere-se estritamente aos auxilios materiais e, mais grave, a de
que essas acdes representam uma “ajuda” e ndo um direito (GANAM, 2016; MAGALHAES,
2013; OLIVEIRA et al., 2020; COSTA, 2016; MACEDO; 2018). Nessa mesma direcdo, 0s
resultados mostraram que, ao falarem sobre suas dificuldades pedagdgicas, ha uma

individualizacdo do problema, trazendo as proprias dificuldades para o a@mbito pessoal
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(SANTOS; MARQUES; NASCIMENTO, 2021; SANTA et al., 2015). Donida e Santana
(2019) notaram atribuicdo de culpa aos estudantes também na fala dos profissionais, que
consideram as dificuldades de leitura e escrita como frutos das trajetorias sociais vivenciadas
por eles.

A respeito das agOes oferecidas nas universidades, avaliou-se que aquelas de
acompanhamento realizadas com os beneficidrios de auxilios ndo representam impactos na
resolucdo das dificuldades, tendo carater de controle das condicionalidades impostas nos
editais (R10S, 2016; MAURELL; JARDIM, 2019). Destacamos, nesse sentido, a necessidade
de ampliagéo das equipes multidisciplinares e a formacao desses profissionais para a atuagdo
no ensino superior e com demandas diversas do publico estudantil (SANTANA et al., 2015;
GANAM, 2016; DONIDA; SANTANA, 2019).

Considerando o processo recente de construcdo massiva dos servicos nas
universidades federais e a constatacdo do aumento, nos Ultimos anos, de publicacdes que
discutem o Apoio Pedagdgico, nos questionamos qual a participacdo dos profissionais desses
servigos nas publicacdes? Para responder, realizamos uma consulta nominal sobre os autores
dos trabalhos no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Concluimos que, dos 56
autores, 40 s&o servidores em universidades federais; 2, em Institutos Federais, e 1, em uma
Fundacdo. Deste total, 14 sdo docentes, e 29 estdo em cargos da carreira de técnico-
administrativos. Destes 29, 8 sdo pedagogos; 6, assistentes sociais; 4, psic6logos; 3, técnicos
em assuntos educacionais; 2, administradores; 2, assistentes em administracdo; 1, secretaria
executiva; 1, nutricionista; 1, analista em ciéncia e tecnologia e 1, contadora. No Grupo IlI,
em que estdo os trabalhos que abordam com mais especificidade o Apoio Pedagdgico, dos 23
autores, 16 sdo servidores publicos, sendo 5 docentes e 11 técnico-administrativos, dos quais,
6 sdo Pedagogas.

Em 23 trabalhos, pelo menos um dos autores trabalhava na instituicdo foco da
pesquisa. Considerando que a maioria dos trabalhos sdo Estudos de Caso, vemos que 0S
profissionais tém buscado resultados de pesquisa para compreender, embasar e fortalecer a
assisténcia estudantil. Sobre a autoria dos trabalhos, 19 sdo de técnico-administrativos; 5, de

docentes, e 4 tém autoria compartilhada entre esses dois segmentos.

2.4 Consideracdes finais

As mudancas no ensino superior brasileiro nos ultimos 20 anos acarretaram a

expansdo do sistema e mudangas no perfil dos estudantes. Essas transformacbes foram
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consolidadas por legislagcdo e programas como o Reuni, Pnaes e Lei de Cotas e fomentaram o
fortalecimento dos servigcos de apoio aos estudantes nas universidades federais. Foi nesse
contexto que o Apoio Pedagogico, previsto como area do Pnaes desde a Portaria 39/2007,
surgiu como parte das acGes institucionais de permanéncia. Por se tratar de uma nova area e
pelo historico brasileiro de auséncia de servi¢os de apoio, é necessario fundamentar as
concepgdes que embasam a pratica profissional, definindo os objetivos da &rea.

Nesse sentido, este estudo teve como objetivo mapear e analisar a producao
cientifica sobre o Apoio Pedagogico aos discentes nas universidades federais. Para este, fim
realizamos a revisdo de literatura apresentada com o intuito de identificar o que ja se produziu
sobre o tema; métodos utilizados; instituicdo alvo da pesquisa; atuacdo profissional dos atores
e as concepcbes sobre Apoio Pedagdgico que permeiam os trabalhos. As pesquisas
selecionadas e analisadas sdo importantes para demonstrar, em seus resultados, a relevancia
de se ampliar a concepcdo de assisténcia estudantil e de politicas de permanéncia, a
necessidade de fortalecer a area de apoio pedagogico e, ainda, para confirmar o baixo nimero
de estudos cientificos sobre o que tem sido realizado nas universidades federais brasileiras no
ambito do apoio pedagdgico. Todas as producbes encontradas foram publicadas ap6s 2007,
reforcando a importancia do Pnaes para a discussdo sobre o tema e para a implementacdo dos
Servigos.

Em relagdo as politicas de assisténcia estudantil, todos os trabalhos coadunam
com a visdo presente no Pnaes de que acBes de permanéncia e assisténcia estudantil ndo se
fazem apenas com auxilios materiais, defendendo a iniciativa institucional em todas as areas
previstas no Decreto 7234/2010. O entendimento da area de Apoio Pedagdgico, explicito ou
implicito, aparece sempre relacionado ao apoio ao desempenho do estudante, visando a
permanéncia do estudante e conclusdo do curso. No entanto, subjaz a essa ideia central,
diferentes perspectivas de acordo com as acOes para a area, responsabilidade institucional e
relagdo com o0 ensino e com os docentes.

Retomamos nossa expectativa inicial de que o Apoio Pedagdgico é compreendido
como a area das politicas de permanéncia que abrange as intervengfes institucionais que
visam a produzir impactos positivos na aprendizagem dos estudantes por meio de acoes
planejadas e intencionais, nas quais se articulam teoria e pratica; e contemplando, assim,
acOes que tenham foco nos processos de ensinar e aprender, no processo de integracdo a
universidade e, também, as acGes de suporte a aprendizagem de conteidos especificos. Apos
analise dos trabalhos selecionados na Revisao de literatura, consideramos que alguns desses

pontos ndo se respaldam nas experiéncias e conclusdes das pesquisas:
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- “area das politicas de permanéncia”: ainda ha uma associacdo as acOes de assisténcia
estudantil, compreendendo esta, principalmente, como apoio material;

- “acdes planejadas e intencionais nas quais se articulam teoria e pratica”: nao foi possivel
encontrar nos textos referéncias especificas para a atuacdo nos servicos, indicando a falta
de referenciais para a atuacdo dos profissionais nos atendimentos individuais, por
exemplo;

- “e contemplando, assim, a¢des que tenham foco nos processos de ensinar e aprender”:
ainda ha dificuldade, nas universidades, de articulacdo entre formacéo e intervencéo junto
aos docentes. Apenas no trabalho de loppi e Macedo (2021) verificamos que o setor
responsavel pelo Apoio Pedagdgico ao discente também se insere na formacao docente;

- “as agdes de suporte a aprendizagem de conteudos especificos”: as a¢des para contetidos
especificos, sejam do ensino médio, sejam das disciplinas de graduacdo, ndo sdo uma
realidade nas institui¢cbes, ao menos, no ambito do Apoio Pedagdgico que se caracteriza
por atendimentos individuais, acompanhamento dos estudantes assistidos e oficinas
pedagogicas.

Concluimos que o termo Apoio Pedagogico tem sido usado para nomear
diferentes iniciativas dentro das universidades, e, embora haja uma compreensdo basica sobre
0 seu objetivo (melhorar o desempenho académico), nem sempre ha clareza sobre o0s
profissionais envolvidos, os responsaveis institucionais e como esse objetivo sera alcancado.
N&do foram encontradas pesquisas que abordassem o profissional do Apoio Pedagdgico,
impossibilitando a conclusdo sobre formacdo, desafios e perspectiva profissional.
Percebemos, ainda, que ha aspectos nevralgicos a serem abordados, como formacdo dos
profissionais, equipes multiprofissionais, tamanho das equipes, divulgagdo, avaliacdo das
acoes, articulacdo com outros setores e com docentes e participacdo dos estudantes nas agoes.
Esses aspectos somados a baixa produgdo de trabalhos que retratam a realidade dos servicos
de apoio ao estudante nas universidades federais justificam a necessidade de aprofundamento
da compreensdo sobre o que tem sido realizado sob esse “guarda-chuva” de ag¢des que pode

ser a area de Apoio Pedagdgico, como, com quais objetivos e por quais profissionais.
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3 O APOIO PEDAGOGICO NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS: VISAO
INSTITUCIONAL

3.1 Introducéo

As acdes de Apoio Pedagogico nas universidades federais brasileiras ganharam
respaldo com a publicacdo da Portaria 39/2007, que instituiu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (Pnaes), com o objetivo de ampliar as condi¢des de permanéncia dos
estudantes, especialmente daqueles oriundos das escolas publicas e com renda familiar per
capita de até 1,5 salarios minimos. O Pnaes, transformado no Decreto 7.234 em 2010, foi
conquistado pela luta de entidades como a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e o Forum
Nacional de Pro-Reitores de Assisténcia Estudantil (Fonaprace), que reivindicaram, por muito
tempo, recursos governamentais especificos para a assisténcia estudantil (KOWALSKY,
2012; SILVEIRA, 2012). Tanto na Portaria como no Decreto, além da garantia do
atendimento as areas prioritarias, como alimentacdo, moradia e transporte, € previsto 0 apoio
em outras areas, dentre elas, 0 Apoio Pedagdgico.

Embora algumas universidades ja contassem com servicos de apoio ao estudante
que abarcavam diferentes dimensdes da vida académica, a formalizagdo do Pnaes garantiu o
carater de politica de Estado as acdes de permanéncia e assisténcia estudantil. No Brasil, os
servicos de apoio ao estudante precisam ser analisados a partir de sua estreita ligacdo com o
fortalecimento das areas prioritarias da Assisténcia Estudantil e com a luta de entidades de
estudantes, profissionais e grupos minoritarios pelo atendimento ao direito a Educacdo
(FONAPRACE, 2012).

Com o intuito de mapear e compreender as acGes de apoio ao estudante, e
assumindo que essas acdes fazem parte de uma politica de permanéncia, discorreremos sobre
a constituicdo dos servicos/acdes de apoio ao estudante, recorrendo ao histérico brasileiro da
assisténcia estudantil na educacao superior — importante para o entendimento do tema — com
foco nas universidades federais. Em decorréncia, abordaremos a concepc¢do de apoio ao
estudante que foi sendo construida nesse processo, pontuando acontecimentos importantes e
sua influéncia, ainda hoje, nas perspectivas politicas e nas concepcdes dos sujeitos envolvidos
nos servicos. Mobilizaremos para esta discuss@o dados sobre a constituicdo dos servigos de
apoio ao estudante nos Estados Unidos da América (EUA), referéncia quando se trata da
organizacdo e do espaco institucional dados aos assuntos estudantis em servicos especificos.

Toti e Polydoro (2020, p. 79) fizeram um resgate historico da constituicdo dos servicos de
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student affairs (assuntos estudantis) nos EUA, definidos como “servi¢os oferecidos pelas
universidades e colleges com o objetivo de promover o apoio ao desenvolvimento académico
e pessoal dos estudantes”.

As autoras demarcaram algumas caracteristicas do sistema de educacdo superior
estadunidense que séo definidoras do espaco que 0s Servi¢os ocupam em suas universidades
hoje. Naquele pais, o sistema de educagdo superior conta, desde a fundacdo dos primeiros
colleges, no periodo colonial, com uma perspectiva de oferta de apoio institucional aos
estudantes, que contemplava moradia, alimentacdo e mentoria dos docentes, para todos os
estudantes. Existia a concepc¢édo do in loco parentis (no lugar dos pais), que foi se alterando a
partir de meados de 1800, devido a mudancas na visao sobre o papel e as atribui¢des do corpo
docente e, também, por demandas estudantis; essas mudancas resultaram no distanciamento
dos professores das questBes estudantis e no aumento do envolvimento das organizacdes
estudantis na vida académica (TOTI; POLYDORO, 2020).

Em 1920, nos EUA, foram contratados os primeiros servidores especificos para 0s
student affairs e grandes instituicdes nomearam seus primeiros deans — cargo semelhante aos
nossos Pro-Reitores — responsaveis por esses assuntos (NUSSS, 2003; LONG, 2012). Desde
entdo, 0s servigos e seus profissionais vém se consolidando como parte importante da
educacéo superior e, segundo Nuss (2003), atualmente, estdo estabelecidos na realidade do
sistema de sua educacdo superior. Assim, 0 pais tornou-se uma referéncia no tema, pois ndo
sO estabeleceu uma carreira na area de assuntos estudantis, como também por ter criado
associacfes profissionais que reforcam a importancia dos profissionais se engajarem em
estudos e pesquisas e da construcdo da articulagdo com docentes para promover o objetivo
dos servicos, que € a formacdo integral dos estudantes, estando sempre atentos aos novos
perfis discentes (TOTI; POLYDORO, 2020).

No entanto, Schreiber (2020) destaca que a area de assuntos estudantis e servicos
(SAS na sigla em inglés) vem se expandindo no mundo inteiro, tanto no aprofundamento das
praticas como na sua diversidade, devido a mudancas globais voltadas para uma economia do
conhecimento e a assunc¢do de objetivos de desenvolvimento orientados para a igualdade, a
equidade, os direitos humanos e a consequente contribui¢cdo dos assuntos estudantis e seus
profissionais nesse novo cenario. A autora introduz a se¢do da obra “Student Affairs and
Services in Higher Education: Global Foundations, Issues, and Best Practices” que apresenta
a organizacao dos servicos em mais de 90 paises (LUDEMAN et al., 2020), e destaca que 0s
servicos variam de acordo com seu contexto sociopolitico, histérico, cultural e estrutura

econémica. Demonstra ainda que, embora com formatos diversos, ha consenso da necessidade
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de servicos de apoio ao estudante nos sistemas de ensino superior, para além das questfes
materiais.

Ao contrario dos Estados Unidos que inaugurou seu primeiro college ainda no
periodo colonial, o sistema de ensino superior demorou a ser iniciado no Brasil. Por séculos,
apos a chegada dos portugueses, os filhos da elite eram enviados para realizar seus estudos na
Europa. Somente em 1808, com a vinda da familia Real para o Brasil, o ensino superior entra
na pauta das politicas da Coroa. Essas primeiras iniciativas caracterizavam-se por
funcionarem em institutos isolados e com fins profissionalizantes, estrutura que marcou a
identidade do ensino superior no Brasil (VASCONCELOS, 2010). Esse inicio, diferente do
que ocorreu nos EUA, ndo foi acompanhado de ac¢Ges de apoio ao estudante, que oferecessem
moradia e alimentacdo, por exemplo.

Apbs a proclamacdo da Independéncia, cresceu o numero de cursos superiores no
Brasil, mas as primeiras universidades, entendidas como centros multidisciplinares de ensino
e de pesquisa, foram criadas somente na década de 1930: a de Séo Paulo, pelo Governo
Estadual, e a do Rio de Janeiro, pelo Governo Federal. Segundo Durham (2010, p. 53), a
existéncia das universidades ndo implicou na extingdo do regime anterior “preservando suas
marcas de origem: em primeiro lugar, o grande peso da tradicdo de escolas de formacéo
profissional, as quais, quer em escolas isoladas, quer incluidas nas universidades,
permaneceram como a referéncia basica para cursos superiores”.

A realidade brasileira dos assuntos estudantis e servicos no ensino superior
explica-se por meio da histéria da assisténcia estudantil, que tem, como marco inicial no
ensino superior, a criacdo da Casa do Estudante Brasileiro, em Paris, em 1928 (KOWALSKY,
2012), para atender as classes mais abastadas, que tinham condic6es de enviar seus filhos para
estudar na Europa.

Somente na década de 1930, a educacdo € assumida como direito publico e
regulamentada pelo Estado, na Constituicdo de 1934, ao se definir o ensino priméario como
gratuito e de frequéncia obrigatoria, inclusive para os adultos. Foi estabelecida, ainda,
destinagdo obrigatdria de recursos para a educagdo. Em termos da Assisténcia Estudantil para
alunos no ensino superior, em 1930 foi inaugurada a Casa do Estudante do Brasil, na cidade
do Rio de Janeiro, que, embora tenha recebido grandes doagdes do governo Vargas, seguiu
sendo uma entidade de apoio e solidariedade aos estudantes, sem conotagdes politicas nem
corporativas, sendo administrada por estudantes (ARAUJO, 2007).

Para Kowalsky (2012, p. 86), foi o Decreto n® 19.850 de 1931 que criou o
Conselho Nacional de Educacéo e o Decreto n°® 19.851 de 11 de abril de 1931 que definiu a
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organizacdo técnica e administrativa das universidades, criou o Diretorio Central dos
Estudantes e previu a possibilidade de bolsas para os estudantes, estabelecendo as condi¢fes
para se comegar a “vislumbrar a regulamentacao da assisténcia estudantil nas universidades”.
No Decreto 19.851/1931 previa-se que, dentre as ag¢des de “providencia e beneficencia”,
fossem destinadas bolsas para amparar estudantes reconhecidamente pobres que
demonstrassem “aplicacdo e inteligéncia” (BRASIL, 1931). Adiante, na Constituicdo de 1934,
em seu Artigo 157 § 2°, previu-se que parte dos fundos destinados & educagéo seria usada “em
auxilios a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de
estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica, e para vilegiaturas” (BRASIL, 1934). Nesta
legislagdo da década de 1930, destacamos trés caracteristicas que vdo marcar fortemente a
area: o carater focalizador (destinada a estudantes reconhecidamente carentes); o aspecto
monetario e/ou material, atendendo as necessidades basicas de sobrevivéncia do estudante; e a
existéncia de contrapartidas, em forma de desempenho académico minimo e/ou horas de
trabalho, como condicao para o recebimento e/ou manutencgdo dos auxilios financeiros.

Em 1937, foi promulgada a Constituicdo do Estado Novo, que ndo apresentou
mais a vinculacdo de recursos para a educacdo e na qual a gratuidade do ensino primario
deixa de ser universal. O ensino superior ndo foi tratado nesta nova Carta Magna. Nesse
periodo, 0 ensino superior estava se organizando no pais, e a assisténcia estudantil acontecia
por meio de investimentos nas institui¢des, na tentativa de integrar a comunidade académica e
acomodar os estudantes de forma satisfatdria, sendo as primeiras acbes da época as
construcdes de cidades universitarias (SILVEIRA, 2012, p. 53). No mesmo ano, no “I
Congresso Nacional de Estudantes”, foi criada a Unido Nacional dos Estudantes (UNE).
Nesse evento, os estudantes aprovaram um plano de reforma educacional que previa auxiliar
os estudantes com dificuldades econdmicas, “o que sinalizava o inicio de uma conscientizagao
por parte dos estudantes da importancia que deve ser dada a assisténcia estudantil nas
universidades brasileiras” (SILVEIRA, 2012, p. 53). Kowalski (2012, p. 88), ao analisar a
década de 1930, afirmou que foi o Estatuto das Universidades Brasileiras que instituiu a
assisténcia estudantil, e esta “[...] sera conservada em toda a historia da educacdo superior
brasileira, persistindo na estrutura universitaria que incorpora as transformagfes impingidas
por um contexto social em constante processo de transformagao”.

A Constituicdo de 1946 voltou a afirmar a educacdo como direito de todos e
determinou que os sistemas de ensino deveriam ter assisténcia educacional que assegurasse
aos alunos necessitados condicdes de eficiéncia escolar (BRASIL, 1946). Em 1961, A Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB 4024/61) avancou ao conceber a assisténcia
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estudantil como um direito inserido na politica social de educacdo, contrapondo-se a visao de
assisténcia estudantil como providéncia ou beneficéncia aos alunos necessitados. Com base
nas determinacGes da LDB, a UNE fez reivindicagbes como assisténcia médica, assisténcia
habitacional, com a criacdo de casas de estudantes, e 0 aumento do nimero de restaurantes
universitarios (ARAUJO, 2007). Nesse momento, ndo havia a visdo de que outras dimensdes
eram necessarias para garantir a permanéncia. Ainda era preciso garantir o basico, o
prioritario, como alimentacdo e moradia para que estudantes pudessem acessar e permanecer
na instituicao.

Na Constituicdo de 1967, pela primeira vez, é determinado que se devem
assegurar igualdade de oportunidades na educacgéo e garantir a gratuidade no ensino posterior
ao primario (atualmente Ensino Fundamental), a todos que ‘“demonstrando efetivo
aproveitamento, provarem falta ou insuficiéncia de recursos”. No entanto, a vigéncia da
Ditadura Militar fez com que ndo houvesse iniciativas em prol dos estudantes do ensino
superior, haja vista que estes representavam um importante grupo contrario ao regime (LIMA,
2002).

Entre as décadas de 1950 a 1970, foram criadas universidades federais em todos
os Estados brasileiros, assim como universidades estaduais e municipais (SAVIANI, 2011).
Na década de 1970, houve um crescimento significativo no sistema de ensino superior, com
um salto de 425.478 matriculas para 1.377.286 em 1980 (INEP, 1999). Esse crescimento
esteve diretamente relacionado a industrializacdo, especialmente nas grandes cidades, e a
necessidade de qualificar mdo de obra, sendo mais significativo no setor privado
(SCHWARTZMAN, 1993). Segundo Sampaio (2011, p. 29), entre “1960 e 1980, o niimero
de matriculas no ensino superior passou de 200 mil para 1,4 milhdo, em um crescimento de
quase 500%. No setor privado, o crescimento foi de mais de 800%”.

Ainda na década de 1970, foi criado o Departamento de Assisténcia ao Estudante
(DAE), vinculado ao Ministério da Educacdo e Cultura. O DAE, com base no que previa a
LDB de 1971, tinha as Bolsas de Trabalho, na qual se previa a contrapartida de trabalho dos
estudantes, Bolsas de Estudo, programas de moradia, alimentacdo e assisténcia médico-
odontolégica (IMPERATORI, 2017). As acBes do DAE demonstram que a concepgdo de
assisténcia ao estudante era limitada ao auxilio financeiro e necessidades béasicas de
sobrevivéncia, ndo havendo iniciativas governamentais para atender outras dimensdes, além
da subsisténcia. O DAE foi extinto no final da década de 1980, e as a¢des voltaram a ficar a

cargo das instituicdes, que eram poucas e sem coesdo de um programa ou projeto. Assim “a
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assisténcia estudantil foi marcada por relagbes clientelistas, que impediam a sua
consolida¢ao” (IMPERATORI, 2017, p. 288).

Para Silveira (2012), dos anos 1930 a primeira década de 1980, temos o inicio da
assisténcia estudantil no Brasil. Esse periodo foi marcado por acBes de carater pontual nas
IES, criadas sob a pressdo do movimento estudantil, e por a¢fes voltadas a educacdo basica.
Para a autora, as iniciativas existentes ndo repercutiam na permanéncia dos estudantes, pois
ainda nao estavam garantidas condicdes para o desenvolvimento de acbes basicas de
assisténcia estudantil, e estas ficavam totalmente a critério das instituicdes, dependente da
visdo da gestdo, da disponibilidade de recursos e de relacbes clientelistas. Nesse periodo,
vemos que a discussdo sobre servicos de apoio pedagdgico ainda ndo tinha espago.

Outubro de 1987 é um importante marco para a assisténcia estudantil universitaria
no sistema federal de ensino, com repercussdes nos demais. ApOs encontros nacionais e
regionais, foi instalado o FoOrum Nacional de Assuntos Estudantis e Comunitarios,
posteriormente denominado de Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitérios e
Estudantis (FONAPRACE, 2012). O Fo6rum congrega Pro-Reitores, coordenadores e
responsaveis pelos assuntos comunitarios e estudantis das Instituicdes Federais de Ensino
Superior do Brasil (Ifes), visando ao fortalecimento das politicas de assisténcia ao estudante.
A atuacdo da entidade teve papel fundamental no avanco das acOes de assisténcia estudantil
nas décadas seguintes, buscando construir, por meio do dialogo entre as instituicdes, uma
politica nacional de assisténcia estudantil. Segundo Finatti (2008, p. 195), o0 Férum tem como

objetivos:

- garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes das instituicGes de ensino
superior publicas na perspectiva do direito social;

- proporcionar aos alunos as condi¢@es bésicas para sua permanéncia na instituicéo;

- assegurar aos estudantes os meios necessarios ao pleno desempenho académico e,

- contribuir na melhoria do sistema universitario, prevenindo e erradicando a
retencdo e a evasdo escolar, quando decorrentes de dificuldades socioeconémicas.

Buscava-se, nesse momento inicial do Fonaprace, a democratizacdo do acesso aos
estudantes de baixa renda, mas ja havia clareza de que somente garantir o ingresso no ensino
superior ndo seria suficiente: eram necessarias politicas que garantissem a permanéncia desses
alunos e a concluséo da graduacdo (SILVEIRA, 2012). Os objetivos do Fonaprace e da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituicOes Federais de Ensino Superior (Andifes)
foram respaldados, logo em seguida, pela Constituicdo de 1988 que previu a igualdade de

condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1988). O reconhecimento da
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assisténcia social como parte da politica social, na Constituicdo de 1988, finalmente, opde-se
a concepcao de que os que sdo atendidos pela assisténcia social seriam marginais ou carentes,
passando a assumir que suas dificuldades sdo resultado da estrutura social e nao de
caracteristicas pessoais (SPOSATI, 2004). Entende-se, entdo, com base no texto
Constitucional, que a Educacdo e a assisténcia social sdo direitos, buscando romper com a
visdo assistencialista e clientelista.

No livro “Forum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis e
Comunitarios. Dez Encontros”, que reune os registros dos dez primeiros encontros do
Fonaprace, é possivel constatar que, desde o inicio das discussdes, 0 Forum buscou a dotacdo
orcamentaria especifica para a Assisténcia Estudantil, posicdo que ja existia entre 0s
dirigentes mesmo antes da criacdo oficial do Forum. Os registros nos mostram a situacao
dificil pela qual passavam as universidades federais, sem recursos suficientes para as acoes
béasicas existentes de assisténcia aos estudantes. Os reitores relatavam falta de recursos para
pagar fornecedores de alimentos e moradias estudantis em situacdo precéria. Tais demandas e
tentativas de dialogo iniciadas pelo Forum, conforme relatado, ndo tinham repercusséo junto
aos representantes do MEC (FONAPRACE, 1993). Nesse material, é possivel perceber a
génese de uma proposta nacional para a assisténcia estudantil nas Ifes, que comegou a ser
pensada pelas demandas emergenciais e basicas e que foi evoluindo para uma concepg¢do
ampliada, abarcando outras dimensbes das vivéncias dos estudantes que impactam sua
permanéncia, como lazer, cultura e saude mental. No periodo de 1981 a 1992, ndo foi
encontrada menc¢édo alguma ao apoio pedagogico.

Em 1996, foi aprovada a LDB 9.394. Ainda assim, a assisténcia estudantil ndo
contava com recursos especificos para o desenvolvimento de programas, “ainda tinha uma
forma fragmentada e se restringia a instituicdes isoladas e a poucos recursos” (SILVEIRA,
2012, p. 55). Como resultado do baixo investimento nas universidades, conforme
Vasconcelos (2010, p. 607), houve um sucateamento das universidades federais e
“inexisténcia de uma politica efetiva de Assisténcia Estudantil”. A LDB 9.394/1996 em seu
Artigo 3° reforgou a garantia da igualdade no acesso e permanéncia. A necessidade de
politicas para garantir igualdade de oportunidades torna-se concreta ao reconhecer-se,
formalmente, que vivemos em um sistema que gera desigualdades e que ¢é papel do Estado
possibilitar a alguns segmentos sociais as mesmas condic¢des e direitos que outros grupos ja
desfrutam. Nesse momento, na década de 1990, a preocupacdo ainda estava focada na

garantia de recursos para atender as necessidades minimas para a permanéncia, como
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alimentacdo e moradia para 0s estudantes mais pobres que conseguiam acessar as
universidades federais.

No segundo semestre de 1996, foi levada a cabo a “I Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacao das Ifes”, buscando a “identificagdo
de dados confiaveis que fundamentassem a formulagdo e elaboracdo de uma proposta de
politica de assisténcia ao estudante” (FONAPRACE, 2012, p. 19). A pesquisa contou com a
participacdo de 44 instituicbes, das 52 existentes naquele periodo. Os resultados
demonstraram que, entre os estudantes destas instituicoes, 44,29% eram das classes C, D e E
e, portanto, publico potencial para as acdes de assisténcia estudantil. Mais importante, esses
resultados desmentiam a ideia generalizada entre a populacdo de que somente os filhos da
elite econdmica estudavam em universidades publicas, 0 que muito contribuia para que a
populacdo ndo defendesse essas instituicbes (FONAPRACE, 2012). No relatério dessa
primeira pesquisa, foram apresentadas as demandas para a assisténcia estudantil, trazendo a
orientacdo psicopedagdgica como uma das a¢Bes necessarias para garantir a permanéncia dos
estudantes-alvo da assisténcia estudantil.

Tendo em conta os documentos do Fonaprace consultados durante nossa pesquisa,
0 “Relatdrio da I Pesquisa do Perfil discente” foi o primeiro a afirmar a necessidade de a¢Ges
na area do apoio pedagdgico como parte de um programa nacional de assisténcia estudantil.
Até aquele momento, a area ainda ndo tinha visibilidade; inclusive no formulério da propria
pesquisa, quando se avaliou a participacdo dos estudantes nas acOes oferecidas pelas
universidades federais nos programas de assisténcia, ndo foram citadas acBes de apoio
pedagogico ou qualquer descricdo semelhante. Os estudantes foram questionados sobre acdes
de alimentagéo, psicoterapia, creche, transporte, bolsa manutencéo, bolsa trabalho e outras
(como assisténcia juridica, orientacdo social). Como se V€, as acBes na area de satde mental ja
figuravam entre as poucas a¢Oes existentes, mas, ainda com carater clinico. Foi nesse periodo,
da | Pesquisa, que 0 Forum adotou o lema “Assisténcia Estudantil, uma questdo de
investimento”, € 0S encontros nacionais passaram a ocorrer, preferencialmente, em Brasilia, 0
que fortaleceu a articulagdo com outras entidades, como a Andifes e a UNE (FONAPRACE,
2012).

Considerando a necessidade de se democratizar 0 acesso dos estudantes vindos de
diferentes classes sociais e com niveis educacionais distintos e entendendo que democratizar
incluia garantir as condi¢des para a permanéncia, via-se como necesséria a elaboracdo de uma
politica nacional de assisténcia estudantil, e que esta ndo se restringisse as necessidades

materiais dos estudantes. No ano de 2000, os representantes do Forum envidaram esforgos
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junto a comissdo que elaborava o Plano Nacional de Educacdo para que a assisténcia
estudantil estivesse contemplada no documento. Obtiveram éxito ao garantir que a Lei
010172/2001, que aprovou o Plano Nacional de Educacdo 2001-2011, contivesse a orientacdo
para “a adogdo de programas de assisténcia estudantil tais como: bolsa trabalho e outros
destinados a apoiar estudantes carentes que demonstrem bom desempenho académico”. Nota-
se que perdurava a concepcao de condicionar os auxilios financeiros da assisténcia estudantil
aos estudantes com bom desempenho académico e da exigéncia de contrapartida, como se viu
nos Decretos de 1931. O bom desempenho académico era condi¢do anterior a concessdo da
bolsa, ou seja, primeiro o aluno demostrava bom desempenho académico e depois
comprovava sua situacdo de vulnerabilidade socioeconémica para fazer jus aos auxilios.
Mesmo com esse destaque ao desempenho académico, ndo haviam acdes voltadas para o
apoio destes estudantes mais pobres no que se relacionava diretamente a sua aprendizagem no
ensino superior. Fica evidente a concepcdo de que o que faltava para a permanéncia eram
condigdes materiais e de que as agdes de assisténcia estudantil deveriam ser como um
“prémio” ao estudante pobre que tinha boas notas. Atualmente, vemos uma mudan¢a na
exigéncia a respeito do desempenho académico, na qual os estudantes, para serem
contemplados com auxilios financeiros, precisam comprovar que se enquadram nas condi¢des
econdmicas definidas pelo programa e, apds serem contemplados, deverdo apresentar
rendimento académico minimo, segundo regras dos editais.

Em abril de 2001, o Fonaprace encaminhou para a Andifes a primeira proposta do
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil com diretrizes norteadoras para programas e
projetos e demonstrando a urgéncia de recursos financeiros. A proposta foi elaborada com
base nos resultados da primeira pesquisa sobre o perfil dos estudantes, publicada em 1997, e
nas “dificuldades enfrentadas pelos estudantes nas IFES, observadas pelos setores
responsaveis nas Instituigdes” (FONAPRACE, 2012, p. 25). O Plano consolidou o
posicionamento de que, além do desenvolvimento de programas e projetos de assisténcia
estudantil para minimizacdo das desigualdades socioeconémicas, era imprescindivel
desenvolver a¢bes que também considerassem as dificuldades enfrentadas pelos estudantes
decorrentes das diferencgas culturais e desigualdades educacionais. Na proposta encaminhada,
pela primeira vez, foram descritas as areas estratégicas para o desenvolvimento da politica de
assisténcia estudantil nas Ifes. Na Figura 1, estdo demonstradas as éareas indicadas
(Permanéncia, Desempenho Académico, Cultura, Lazer e Esporte e Assuntos da Juventude),

com acles para cada area e 0rgdos responsaveis pela implementacéo.



81

Figura 1: Areas estratégicas para a assisténcia estudantil - Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil — 2001
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Fonte: Fonaprace, 2012, p. 69.

A proposta do Fonaprace reforcava a indissociabilidade entre pesquisa, ensino e
extensdo na politica de assisténcia estudantil, assumindo que, mesmo nas Ifes em que
houvesse uma Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e equivalentes, as a¢cdes nao deveriam ser
responsabilidade apenas desse 6rgdo. As areas e linhas tematicas propostas representavam a
concepcao de que a politica de assisténcia estudantil ndo poderia estar restrita as necessidades
basicas (alimentacdo e moradia), mas que deveria incluir acdes na area de apoio pedagogico,
salde, cultura, esportes, dentre outras.

Uma caracteristica nesse quadro do Fonaprace € a nomenclatura utilizada para
classificar os tipos de acbes da primeira coluna que foram classificadas como de
“Permanéncia”. Entendemos, no entanto, que todas as acgOes apresentadas sdo acles de
permanéncia, ja que visam intervir em aspectos que impactam na qualidade da experiéncia
académica do estudante no curso e na instituicdo, promovendo condi¢bes de concluir a

graduacéo.
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Esse documento foi encaminhado a Andifes e passou a nortear as discussodes, as
propostas e as agOes relativas ao tema. Em 2002, o Fonaprace identificou a necessidade de
atualizar os dados sobre o perfil dos estudantes a fim de continuar a lutar pela destinacdo de
verbas especificas para a assisténcia estudantil nas Ifes. A segunda pesquisa sobre o perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes das Ifes foi realizada entre 2002 e 2003 e seu
relatorio “veio consolidar os resultados da primeira” (FONAPRACE, 2012, p. 29). Esta
edicdo da pesquisa contou com a participacdo de 47 das 53 Ifes, e o0s resultados demonstraram
que 42,8% dos estudantes encontravam-se nas classes C, D e E, confirmando os dados da “I
Pesquisa do Perfil Discente” realizada em 1996.

O processo de expansao do sistema de educacéo superior que foi acelerado a partir
de 2003, com o incremento da expansdo do sistema, consolidou-se com a aprovacdo do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) em 2007. O programa tinha como objetivo “criar condi¢cdes para a ampliacdo do
acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades
federais” (BRASIL, 2007, grifo nosso) e definiu como uma de suas diretrizes a ampliacdo de
politicas de inclusdo e assisténcia estudantil. Ainda em 2007, teve inicio no MEC a discussao
para a implantacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, e, diante dessa
movimentacdo, o Fonaprace atualizou a proposta de 2001, tendo a nova verséo sido aprovada
pela Andifes em julho de 2007.

Finalmente, em dezembro de 2007, foi instituido, por meio da Portaria Normativa
n° 39, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes). Com a aprovacao do Programa,
as Ifes passaram a receber recurso especifico para a assisténcia estudantil pela primeira vez na
historia da educacdo brasileira. Em 2010 o Pnaes foi elevado de Portaria Normativa do MEC
para Decreto presidencial 7.234/2010. O valor dos recursos repassados as instituicoes pelo
Pnaes teve valor crescente de 2008 até 2015, quando estagnou e, desde entdo, ndo tem tido
aumentos significativos. O grafico abaixo mostra os recursos do Pnaes disponibilizado para as
Ifes, entre 2008 e 2020 (Area Orcamentaria 4002):
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Gréfico 1: Evolucdo orgcamentéria do Pnaes (em milhdes) — 2008 a 2020
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Fonte: Elaborado pela autora com dados do Relatério da Controladoria-Geral da Unido (BRASIL, 2016) e
consulta ao Portal da Transparéncia.

O processo de expansdo e de democratizacdo do acesso, fruto de demandas
historicas de segmentos da sociedade tradicionalmente excluidos deste nivel de ensino no
Brasil, deu maior visibilidade para a discussdo sobre o papel da assisténcia estudantil ao
valorizar as acOes de permanéncia. Ter um programa nacional de assisténcia estudantil
representa um avanco importantissimo na concepc¢do de apoio a permanéncia, ndo sé por
destinar recursos especificos para a assisténcia estudantil, mas por assumir que a permanéncia
do estudante € um processo muldimensional e, portanto, promové-la exige acGes em
diferentes areas, conforme indicadas no Decreto 7234/2010: moradia estudantil, alimentacéo,
transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e
acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. Nessa concepcdo, ganham relevancia os
servicos de apoio ao estudante, promovendo ou a criacdo de servicos dessa natureza nas
instituicdes ou o seu fortalecimento, naquelas que ja contavam com tais iniciativas.

Em 2010, foi realizada a “Ill Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos
Estudantes de Graduacéo das InstituicOes Federais de Ensino Superior”, com a participacao de
56 Ifes. Nesta edicdo, 43,7% dos estudantes pertenciam as classes C, D e E. Em comparagéo a
2004, o percentual de estudantes pretos aumentou de 5,9% para 8,7%. Os dados foram
importantes para reafirmar que as universidades publicas ndo atendiam apenas aos estratos
mais ricos da sociedade e para justificar a necessidade de um plano nacional para atender as
acoes de assisténcia estudantil (FONAPRACE, 2019).
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Outro marco para a democratizagcdo do acesso ao ensino superior foi a publicacéo
da Lei 12.211, conhecida como Lei de Cotas, que determinou a obrigatoriedade de as Ifes
reservarem 50% das suas vagas para os estudantes oriundos de escolas publicas. Embora ja
houvesse instituicdes utilizando politicas proprias de reserva de vagas, a publicacdo da Lei
determinou esse mecanismo como uma politica publica e como parte das politicas sociais de
garantia a educacdo, abarcando a totalidade dessas instituicGes.

Apbds o Reuni, Pnaes e Lei de Cotas, foram realizadas, em 2014 e 2018,
respectivamente, a “IV”’ e a “V Pesquisa do Perfil Discente”, passando-se a utilizar o critério
de renda familiar mensal per capita. Os resultados indicaram o crescimento do acesso de
alunos oriundos de escola publica e de outros grupos sub-representados, como pretos, pardos
e indigenas (FONAPRACE, 2019). Os resultados mostram que as politicas publicas de
expansao, democratizagdo e permanéncia conquistadas “tiveram um impacto decisivo na
mudanca do perfil dos estudantes matriculados nas IFES, de sorte que estas passaram a
espelhar a heterogeneidade presente na sociedade brasileira, atestando o éxito das politicas
afirmativas adotadas” (FONAPRACE, 2019, p. s/n)

Os marcos histdricos e legais, apresentados aqui, possibilitaram avangos no
atendimento da assisténcia estudantil, ndo s6 no que refere-se a quantidade, mas também na
concepcao, contribuindo para a superacdo da visao assistencialista que caracterizava as agoes.
Os profissionais da assisténcia estudantil e da educacdo, bem como as instancias de
representacdo estudantil, diante da complexidade humana e social, avancaram ao entender que
somente o atendimento das necessidades basicas como alimentacdo, moradia e transporte sao
insuficientes para garantir a permanéncia com igualdade de condi¢Ges, embora sejam
imprescindiveis e prioritarias. Vimos que as politicas de permanéncia para 0 ensino superior
no Brasil tiveram um avanco lento e totalmente atrelado as politicas de assisténcia estudantil,
com a quais se confundem. As acdes de apoio foram, historicamente, pensadas para 0s
estudantes vulneraveis economicamente e, por muito tempo, destinadas aqueles dentre estes
que ja apresentassem bom desempenho académico, afastando ideias que fossem no sentido de
oferecer apoio pedagdgico aqueles que necessitassem. A assisténcia estudantil, conforme a

definicdo do Fonaprace (2012, p. 63),

“é um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de agdes para
garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso de graduacéo dos estudantes
das IFES, na perspectiva de inclusdo social, formacdo ampliada, producéo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida” agindo
preventivamente, nas situacfes de repeténcia e evasao, decorrentes da insuficiéncia
de condigdes financeiras.
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Assim, a definicdo atualmente adotada pelo FOrum contempla — mas ndo se
completa com — os auxilios financeiros para garantia de necessidades basicas. Revisitando o
historico da assisténcia apresentado nesse capitulo, constatamos o avanco significativo para a
area e a criacdo das condicOes que permitiram o fortalecimento da oferta de a¢cdes de apoio ao
estudante, como o Apoio Pedagdgico. Por outro lado, essa defini¢cdo ainda indica a concepc¢ao
de assisténcia estudantil focalizadora, ou seja, atendendo aos estudantes de acordo com a sua
condicd@o econdmica. Por esta razdo, utilizaremos o termo Politicas de Permanéncia Estudantil
para nos referirmos a todas as agOes institucionais que tém como objetivo promover a
permanéncia do estudante, seja do publico-alvo da assisténcia estudantil ou as de carater
universal.

Defendemos, portanto, essa compreensdao ampliada, englobando e nomeando
essas diversas acBes como Politicas de Permanéncia Estudantil, das quais a assisténcia
estudantil, com acdes voltadas para grupos especificos (renda, raca, género etc.), faz parte
(HERINGER, 2014). Busca-se, dessa forma, contemplar a integralidade do sujeito inserido no
ensino superior, atendendo prioritariamente aos publicos alijados historicamente da educacgéo
superior, de forma multidimensional; mas, oferecendo, também, acBes de carater universal
que se desenvolvam “por meio de Programas e Projetos de Atengdo a Satde Fisica e Mental;
Incentivo & Formagdo de Cidadania e a Cultura; Esporte e Lazer; Acessibilidade, Inclusdo
Digital, Ensino de Linguas Estrangeiras e Apoio Pedagogico visando a reducdo das
reprovagdes e evasdo escolar” (FONAPRACE, 2012, p. 65).

A focalizagdo das acdes de assisténcia estudantil em um grupo especifico e vista
estritamente como a disponibilizacdo de auxilios financeiros alimenta a concepg¢do de que as
acOes de permanéncia estudantil destinam-se, apenas, aos alunos em situacdo de
vulnerabilidade econdmica e que esta é resolvida somente com oferta de auxilios financeiros
(STOLF, 2014). Por outro lado, quando se amplia a concepcao de permanéncia, abarcando as
condicgdes da universidade, tais como estrutura fisica, aces de integracdo dos ingressantes,
servigos de apoio aos estudantes e qualidade do ensino de graduacédo, condicdes de qualidade
de vida dos alunos, como esporte, cultura, lazer, saude fisica e psicoldgica, etc, outros fatores
passam a ser assumidos como importantes para a permanéncia, associando qualidade do
ensino a politicas de permanéncia abrangentes e destinadas a todos os alunos de graduacéo.
Conforme asseverou Assis (2013, p. 32), a focalizagdo nos auxilios financeiros, reforcando o

viés assistencialista de combate a pobreza, “tende a descaracterizar a assisténcia como direito



86

social, inserindo-a no campo da filantropia, caridade institucionalizada, despolitizando-a,
portanto™.

As conquistas e avangos na Assisténcia Estudantil, que culminaram no Pnaes,
visando a Permanéncia estudantil, deram a visibilidade e fomentaram as agdes de Apoio
Pedagdgico nas universidades federais. Considerando essas mudancas no sistema de ensino
superior, e a importancia de compreender a permanéncia como um fendmeno que ndo é
definido apenas pelo apoio material, realizamos este estudo para conhecer como a area de
Apoio Pedagdgico tem sido atendida (ou ndo) nessas instituicdes. Pesquisas sobre assisténcia
estudantil tém indicado que os discentes associam agdes de permanéncia e assisténcia
estudantil unicamente a concessdo de auxilios financeiros para garantir a subsisténcia. Por
outro lado, sdo capazes de avaliar que, embora imprescindivel, os auxilios financeiros sdo
insuficientes para garantir a permanéncia com sucesso académico (MAGALHAES, 2013;
COSTA, 2016; GANAM, 2016).

Desta forma, esta pesquisa teve como objetivo mapear a existéncia e a
organizacdo das acbes de Apoio Pedagogico aos discentes nas universidades federais, bem
como os profissionais responsaveis por essas intervencoes e sua vinculacgdo institucional. Para
tanto, realizamos uma consulta institucional em todas as universidades federais. Reforgamos
que nédo temos a intencdo de eleger um modelo “mais adequado” de apoio pedagogico, que se
adequaria a todos 0s contextos; ao contrario, assumimos que as praticas assumem
caracteristicas especificas para seus contextos particulares, quando consideram o0s valores,
missao e objetivos institucionais (MANNING; KINZIE; SCHUH, 2017). Na proxima secéo,
descreveremos o0 método utilizado para coletar os dados que representam a visao institucional

sobre 0 Apoio Pedagdgico.

3.2 Método

Os dados foram coletados por consulta institucional, via Sistema Eletronico do
Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)*. O e-SIC é um servico governamental que
permite que qualquer cidaddo solicite informacBes para 6rgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal, respaldado pela Lei de Acesso a Informacéo. Os questionamentos chegam
as instituicdes em um setor responsavel por distribui-los ao 6rgao responsavel pela demanda e

por garantir a resposta dentro do prazo (20 dias). Essa logistica de encaminhamento ao setor

4 Em agosto de 2020, o e-SIC passou a integrar a Plataforma Fala.BR, e o acesso se da pelo link
https://falabr.cgu.gov.br/Principal.aspx
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especifico foi importante em nossa pesquisa, pois evidencia a percepcao institucional de como
é entendido, e quem sdo os responsaveis pelo Apoio Pedagdgico. A resposta da instituicdo
para 0 cidaddo é registrada e acessada no mesmo sistema eletrénico, que envia uma
notificacdo por e-mail assim que a demanda € atendida. Por ser o e-SIC um servico publico,
disponivel a qualquer cidaddo para consulta de informac6es ndo sigilosas, ndo foi necessaria
autorizagio do Comité de Etica em Pesquisa. Para as universidades que ndo responderam via
e-SIC no prazo estipulado, recorremos a Ouvidoria da instituicao.

A consulta buscou levantar informacdes iniciais capazes de caracterizar o apoio
pedagogico ao estudante, por meio de informacBes sobre as agdes realizadas, o perfil dos
servidores envolvidos, a institucionalizacdo por meio de documentos aprovados em Orgaos
colegiados, a vinculacdo institucional e o pablico atendido. As questfes, encaminhadas as 63
universidades consolidadas em dezembro de 2017, periodo em que se iniciou a consulta,

foram:

1- Quais servigos ou acles sdo desenvolvidos pela instituicdo que contemplam o apoio
pedagdgico para os discentes de graduacdo? (atendimentos individuais, oficinas,
disciplinas especificas, etc.);

2 - Quantos servidores estdo envolvidos nessas acoes?;

3 - Qual a formacdo de cada um dos profissionais responsaveis pelas acdes de apoio
pedagdgico? (Pedagogia, Psicologia, etc.);

4 - Ha uma regulamentacdo ou norma interna para o servigo/acfes que contemplam o
apoio pedagdgico? Qual? Como obté-la?;

5 - Qual o contato do 6rgéo responsavel pelo apoio pedagdgico na instituicao?

As 63 universidades federais existentes estavam distribuidas em 328 campi,
conforme informacgdes do Ministério da Educacdo (MEC). Foi realizado o envio das questdes
para todas, sendo que trés ndo responderam via e-SIC; destas, duas responderam via ouvidoria
da instituicdo. Apenas uma instituicdo ndo respondeu o0s questionamentos por nenhuma dessas

duas vias utilizadas.
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3.3 Resultados e discussao

Nesta secdo, apresentaremos 0s resultados da consulta institucional, mostrando
como as universidades visualizam a area de Apoio Pedagdgico, pela forma como
encaminharam as nossas perguntas na estrutura da universidade. As respostas a primeira
pergunta, “Quais servigos ou acOes sdo desenvolvidos pela instituicdo que contemplam o
apoio pedagdgico para os discentes de graduacdo? (atendimentos individuais, oficinas,
disciplinas especificas, etc.)”, forneceram dados sobre o alcance do atendimento da area
nessas instituicbes. Das 63 instituicGes, 60 afirmaram possuir acfes que atendiam a area de
apoio pedagdgico do Pnaes; duas disseram ndo oferecer acfes; e uma instituicdo nao
respondeu. Essa Unica instituicdo que ndo respondeu tinha em sua pagina eletrdnica
informacBes sobre a existéncia das acdes, mas nao foi considerada em nossos dados. Assim,
temos que 96,8% responderam afirmativamente, resultado que indica universalizacdo, nas
universidades federais, do atendimento a essa orientacdo do Pnaes.

Trabalhos anteriores nos indicavam que as agdes de apoio pedagdgico estavam
presentes em, aproximadamente, 70% das universidades. Mussio (2015) enviou questionario
as 63 universidades federais perguntando quais eram as areas do Pnaes atendidas e recebeu
resposta de 42 delas. A autora concluiu que as areas de alimentacdo e moradia eram as mais
atendidas, e que a de Apoio Pedagdgico, segundo as respostas, era atendida por 71,4% das
respondentes.

Lima e Ferreira (2016) realizaram consulta, entre outubro e dezembro de 2015,
nas paginas eletronicas das Pro-Reitorias responsaveis pela assisténcia estudantil de 60
universidades federais, fazendo um levantamento das acBes de assisténcia estudantil
realizadas. Encontraram, para a area de apoio pedagdgico, auxilios financeiros, para eventos e
material didatico, por exemplo, acompanhamento a estudantes, principalmente os assistidos, e
orientacdo pedagogica. Considerando os dados apresentados pelos autores, havia acdes para a
area em 70% (42) das universidades pesquisadas.

Santos (2020) fez um mapeamento das politicas institucionais de assisténcia
estudantil nas 63 universidades consolidadas até 2019, por meio das informacbes e
documentos disponiveis em suas paginas eletronicas. O autor criou a categoria de servigos de
salde-doenca basicos, na qual incluiu as a¢Ges de atendimento/acolhimento/acompanhamento
psicologico, pedagdgico, de servigo social e/ou orientagdo médica e de enfermagem. Esse

conjunto de acoes foi identificado em 90,5%.
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Percebemos, nos resultados dos trabalhos citados, um aumento das acGes de apoio
pedagogico. N&o se trata de afirmar que as a¢Bes desse tipo passaram a ocorrer somente apds
0 Pnaes, mas de concluir que foi essa legislacdo e sua concepcdo, bem a destinacdo de
recursos que ela garantiu, que possibilitou a ampliacdo das a¢fes de permanéncia e as acoes
voltadas para o0 apoio a aprendizagem concebidas como uma area de agdo, o Apoio
Pedagdgico.

E possivel identificarmos aces anteriores a 2007, que visavam atender questdes
de aprendizagem e desempenho, mas somente com 0 Pnaes essas acdes passaram a ter a
possibilidade de serem agrupadas em uma area, prevista em uma politica de Estado e
nomeada como Apoio Pedagdgico. Por exemplo, ha servigos de orientacdo educacional em
algumas universidades ja ha algum tempo, o que pode ser explicado pelo Parecer 252/1969
que resultou na Resolucdo CFE 2/1969 e que determinava que uma das habilitacGes do curso
de Pedagogia era a Orientacdo Educacional. Para Saviani (2008, p. 50), foi uma tentativa de
“superar o carater generalista do curso que levava a definicdo irbnica do pedagogo como
‘especialista em generalidades’ ou, jocosamente, como ‘especialista em coisa nenhuma’”,
buscando definir o campo de atuacdo e formar técnicos para uma demanda que ja existia. Essa
nova perspectiva na formacgdo dos pedagogos fomentou a criacdo de servigos de orientacdo
educacional nas Faculdades de Educagdo. Outra explicacdo, apresentada por Zadorosny
(1981), foi a existéncia de um debate, iniciado ap6s a Reforma Universitaria de 1968 e que
ganhou forca nas décadas de 1970 e 1980, sobre os estudantes que ingressavam na
universidade, considerando as questdes da motivacdo, escolha profissional e maturidade.
Essas questdes poderiam levar ao insucesso escolar, e a universidade deveria assumir uma
funcdo orientadora. No entanto, essa funcdo ligava-se mais diretamente a questdo da escolha
de carreira, reforcada pela criacdo do Ciclo Basico nos cursos de graduacdo, mas a orientacdo
educacional também tem um crescimento nesse periodo. A mesma autora apresenta
universidades federais que contavam com os servi¢cos de orientacdo educacional, criados na
década de 1970: Universidade Federal do Pard (UFPA), Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Parana (UFPR) e Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Esses servigos eram desenvolvidos por docentes, geralmente
vinculados as Faculdades de Educacédo, adotavam o modelo de tutoria professor-aluno e acdes
especializadas e desenvolviam acdes de orientagdo educacional, vocacional, de carreira e

académica (ZADOROSNY, 1981). A autora considerou o servico da UFSM o mais viavel e,
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de fato, tendo passado por mudancas desde 14, o servico continua em funcionamento
(FIORIN, 2018).

Ao compararmos nosso resultado — que mostrou a existéncia de Apoio
Pedagogico em 96,8% das universidades federais — com os trabalhos de Mussio (2015), Lima
e Ferreira (2016) e Santos (2020), verificamos que esse atendimento foi se expandindo até
atingir a quase totalidade das universidades federais. A resposta institucional indicou, ainda, a
criacdo de setores e programas especificos para o desenvolvimento dessas agdes, por
exemplo, Programa de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico ao Estudante (PAAPE —
Universidade Federal de Alagoas - UFAL), Programa Institucional de Bolsas de Apoio
Pedagdgico (PIAP — Universidade Federal do Amazonas - UFAM), Coordenacdo Pedagdgica
da Coordenacdo dos Programas de Assisténcia ao Estudante (CPAE — Universidade Federal
da Bahia — UFBA), Servico de Apoio Psicopedagogico (Universidade Federal do Maranhdo —
UFMA), Geréncia de Apoio a Inclusdo e Geréncia de Acompanhamento académico
(Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT), Ndcleo Psicopedag6gico de Apoio ao
Discente (NUPADI — Universidade Federal de Pelotas — UFPel). Toti e Dias (2020), ao
analisar varios relatos de experiéncia sobre servicos de apoio pedagogico, também
constataram a influéncia determinante de politicas como o Pnaes e o Reuni para a
fundamentacdo e justificativa das agdes.

Ainda como resposta a primeira pergunta, a forma como ofereciam este apoio aos
estudantes, nota-se que contemplam atividades diversificadas, de acordo com a concepcdo
institucional. Foram indicadas acdes recorrentes, como atendimento individual e outras como
auxilios financeiros, apoio para participagdo em eventos, acbes para docentes etc., como

mostramos no Gréafico 2.
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Gréfico 2: Agbes de Apoio Pedagogico desenvolvidas nas Universidades Federais (n=60)
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Fonte: a autora.

O atendimento individual foi a acdo mais presente, citada por 73,3% das
instituicdes que afirmaram atender a area, seguido por agdes coletivas (oficinas, palestras,
rodas de conversa, etc.) e acompanhamento aos alunos com baixo rendimento académico,
oferecidas, respectivamente, por 48,3% e 43,3%, das universidades. Chamamos a atencéo
para a diversidade de acdes, que incluem agdes para docentes, tutoria entre pares e professor-
aluno, dentre outras, mostrando que os profissionais e setores responsaveis atuam de forma
abrangente, contemplando vaérias faces do processo formativo do estudante.

Esses resultados nos mostram o entendimento sobre o que compde o Apoio
Pedagogico nas universidades federais brasileiras e sdo corroborados por outros trabalhos
sobre experiéncias especificas. Dias (2021) também identificou, nas quatro universidades
federais pesquisadas em sua tese de doutorado, a centralidade nos atendimentos individuais.
Toti e Dias (2020), considerando as a¢Ges de oito universidades federais, também verificaram
gue os atendimentos individuais s&o as iniciativas mais presentes. Nogueira et al (2020) fazem
a mesma constatacdo a respeito do servico analisado. De outra forma, Pelissoni et al. (2020)
relatam que, no Servico de Apoio ao Estudante da Unicamp, os atendimentos individuais
deixaram de ter lugar privilegiado apds o desenvolvimento de pesquisas e a qualificacdo para

a orientacdo educacional, dando centralidade as ac6es coletivas.
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H& que se destacar que o Pnaes confere as instituicbes a decisdo sobre como
contemplar as areas do programa, podendo definir quais acdes serdo desenvolvidas e como o
recurso sera aplicado. Essa autonomia na definicdo das acbes pode ser considerada uma
caracteristica positiva da politica nacional, considerando que, idealmente, essa decisdo estara
baseada nas necessidades do corpo discente e nas especificidades da instituicdo. No entanto,
conforme o “Relatorio de Consolidacdo dos Resultados das Gestbes do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil”, elaborado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), realizado entre 2015 e 2016 em 58 universidades federais, 53,4% das
instituicdes indicaram que a escolha das areas de atuacdo e aplicacdo dos recursos da
universidade ndo se baseia em levantamento diagndstico junto aos estudantes (BRASIL,
2016).

O relatério também concluiu que 89,7% das universidades verificadas néo
realizam avaliacdo dos resultados do programa, fato indicado também por Lima e Ferreira
(2016, p. 142) que entraram em contato com diversas Ifes e “foi verificado que ndo ha um
controle ou pesquisa especifica que correlacionem a evasdo ou a permanéncia do estudante
diante das politicas publicas existentes de maneira mais pontual”. Rios (2016) também
abordou a falta de avaliacdo das aces, evidenciada pela auséncia de informacdes nas paginas
eletronicas da totalidade das universidades federais sobre como as agdes de permanéncia e
assisténcia estudantil sdo desenvolvidas. No “Relatorio da V Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos(as) Graduandos(as) das Ifes”, afirma-se a raridade de estudos
de avaliacdo das politicas de assisténcia estudantil, e foi indicada a necessidade de estudos
que avaliem por meio de “dados sistematizados, acompanhados de reflexdes robustas acerca
das politicas de Assisténcia Estudantil e sua contribuicdo para a manutencdo do vinculo do
discente com o sistema, para o sucesso € o desempenho académico” (FONAPRACE, 2019, p.
19).

Como resposta a segunda e a terceira perguntas — “Quantos servidores estdo
envolvidos nessas a¢des?” e “Qual a formacdo de cada um dos profissionais responsaveis
pelas agdes de apoio pedagogico? (Pedagogia, Psicologia, etc.)” —, nem todas as universidades
informaram as quantidades exatas de cada profissional, enviando um nimero total ou apenas
0s cargos dos servidores. Por este motivo, os valores expostos no grafico representam uma
aproximacgdo quanto ao numero de profissionais que compdem a equipe, porém refletem um
namero minimo. Por exemplo, se a instituicdo respondesse que contava com psicologos,
pedagogos e assistentes sociais sem afirmar o nimero exato, neste caso, consideramos que

havia 1 profissional de cada uma das areas citadas.
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Gréfico 3: Profissionais que atuam no apoio pedagdgico nas universidades federais
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Conforme demonstrado no Grafico 3, foram indicados oito grupos de
profissionais com prevaléncia significativa de pedagogos, que representam 33,3% dos
profissionais que desenvolvem agdes na area, seguidos por psicologos (17,9%) e assistentes
sociais (15,7%). Esses dados revelam uma caracteristica positiva dos servicos, indicando que
as equipes tém se constituido multiprofissionalmente, o que contribui com o atendimento de
diferentes dimensdes nas quais os alunos apresentam demandas. Esse resultado é corroborado
pelos resultados de Dias (2020) — que constataram que 0 apoio pedagdgico é realizado por
diferentes profissionais e é concebido de forma multidisciplinar — e por Toti e Dias (2020).

Sobre a formacao dos profissionais, no caso do curso de Pedagogia, os licenciados
tém como perfil a atuacdo na educacdo basica, conforme as Diretrizes Curriculares vigentes,
levando ao questionamento sobre como esses profissionais tém fundamentado suas praticas e
como tém buscado formacdo em servico para a sua atuacdo. Sdo profissionais contratados
apos as mudancas na educacao superior que demandaram novos servidores e novas agdes, 0
que gerou a contratacdo de novos profissionais técnico-administrativos nas universidades
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federais para atuar nas acfes de apoio aos estudantes. Assim, ndo s6 ha um novo publico de
estudantes, mas também um novo perfil de profissionais que, em geral, ndo tiveram
experiéncias similares no ensino superior, bem como néo tiveram formacéo para essa atuacao.

Nossos resultados mostram uma mudanga no profissional que desenvolve essas
acles. Se, nas décadas de 1970 e 1980, eram os proprios docentes das areas de Pedagogia,
Orientacdo Educacional e Psicologia os responsaveis pelas acdes de orientacdo, com a
colaboracdo dos docentes das demais areas atuando em programas de monitoria/tutoria
(ZADOROSNY, 1981), agora sdo os servidores do corpo técnico-administrativo que
assumem a proposicao e/ou a realizacdo das acdes de apoio. Nas universidades federais, 0s
servidores sdo vinculados ao Poder Executivo, no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE). A carreira de técnico-administrativo engloba todos
0s cargos citados na pesquisa, exceto o de docente: Assistente Social, Pedagogo, Psicélogo,
Técnicos em Assuntos Educacionais, Intérprete de Libras, Assistente em Administracdo e 0s
cargos da area de salde, além de uma série de outros que nao estdo envolvidos diretamente no
Apoio Pedagdgico.

A descricdo de atribuicdo desses cargos esta apresentada no Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, e, no caso dos Pedagogos — profissionais mais presentes no
Apoio Pedagdgico —, essa descricdo ndo representa a realidade da atuagdo no apoio ao
estudante. A descricdo diz o seguinte:

Implementar a execucéo, avaliar e coordenar a (re)construcdo do projeto pedagdgico
de escolas de educacdo infantil, de ensino médio ou ensino profissionalizante com a
equipe escolar; viabilizar o trabalho pedagogico coletivo e facilitar o processo
comunicativo da comunidade escolar e de associacfes a ela vinculadas. Assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Consideramos que ha a necessidade de contemplar, nos editais de concurso, a
diversidade de instituicdes e contextos nos quais esses profissionais atuardo, por outro lado,
essa descricdo ndo deixa claro o papel desses profissionais ao ingressarem no ensino superior,
ao contrario, parece destacar a atuacdo na Educacdo Bésica. Esse texto, no entanto, esta de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Pedagogia que enfatiza a
docéncia da Educacéo Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, abrindo possibilidades
ao licenciado para atuar “na area de servigos e apoio escolar, bem como em outras 4reas nas
quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos” (BRASIL, 2006).

Essa ndo € uma realidade s6 do curso de Pedagogia, acontece nos cursos de

Psicologia e Servigo Social, nos quais a formacdo inicial ndo contempla o exercicio no ensino
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superior. E esperado, portanto, que ndo exista, na formag&o dos profissionais, a criagio de um
projeto profissional para atuacdo nos servicos de assuntos estudantis do ensino superior ou de
uma identidade com essa atuagdo ao ingressarem nas universidades. Essa € uma caracteristica
dos servigos nas universidades brasileiras e de grande parte dos paises que ndo possuem
formagdo especifica para a atuagdo nos Assuntos Estudantis (UNESCO, 2009), ao contrario
dos EUA, que ja possuem uma carreira dos profissionais dos Students Affairs, com cursos
especificos de formacéo e qualificacdo (TOTI; POLYDORO, 2020).

Sobre a existéncia de uma norma interna para o servigo/acfes que contemplam o
apoio pedagogico, presente na pergunta 4, a maioria das instituicdes, 63,33%, respondeu
afirmativamente, dizendo que ja possuem esses documentos (28 universidades), ou que
estavam em fase de elaboracdo (10 universidades). Essa informacdo poderia dar um indicio
sobre a legitimidade institucional dos servicos, considerando que essas regulamentacdes séo,
em geral, aprovadas em conselhos superiores com representantes dos diversos segmentos da
comunidade universitaria. No entanto, poucas das resolucdes existentes referiam-se ao apoio
pedagdgico diretamente: na verdade, eram normativas que abordavam editais, auxilios e
normas gerais das acdes de assisténcia estudantil. Das 60 universidades, oito disseram néo ter
esse tipo de regulamentacéo.

As respostas a pergunta 5, que informaram o setor responsavel pelo Apoio
Pedagdgico, foi indicado qual 6rgdo da instituicdo era visto como responsavel pelas acdes de
apoio pedagodgico. Segundo os resultados, os servicos estdo, majoritariamente, sob a
responsabilidade da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e equivalentes, érgdo responsavel
pelo gerenciamento das verbas destinadas & assisténcia estudantil, conforme os dados
apresentados no Grafico 4:
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Gréfico 4: Vinculagdo institucional das a¢fes de apoio pedagdgico nas universidades federais
— Brasil, 2021.
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Fonte: a autora.

Em 31 universidades (51,7%), a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis foi
identificada como responsavel pelo Apoio Pedagodgico. Essa vinculacdo € bastante
compreensivel ao notarmos que o apoio pedagdgico foi fomentado pelo Decreto 7234/2010
que trata da politica de assisténcia estudantil. Por outro lado, essa vinculacdo ndo pode
significar uma visdo institucional de que as acGes devem, necessariamente, contemplar apenas
alunos assistidos pelos auxilios financeiros, tampouco que apenas esse Orgdo tem a
responsabilidade com a politica institucional de permanéncia e assisténcia estudantil. O
Decreto estipula, no Art. 30, que o “PNAES devera ser implementado de forma articulada
com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial das instituicGes federais de
ensino superior”.

A Pro6-Reitoria de Graduacao € responsavel pela oferta do apoio pedag6gico em
16 instituicdes (26,6%), e, em outras 11 (18,3%), as instituicbes informaram responsabilidade
conjunta. Nesse Ultimo grupo prevalece a corresponsabilidade entre Assuntos Estudantis e
Graduagdo, mas ha outros arranjos, como Assuntos Estudantis e Gestdo de Pessoas (1) ou
Assuntos Estudantis e Reitoria (1). Houve, ainda, uma instituicdo que indicou que o apoio
pedagogico estava vinculado diretamente a Reitoria, e outra, sob responsabilidade exclusiva
da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Nessa ultima, ap6s a consulta, mudancas no

organograma, levaram o Apoio Pedagdgico para a Assisténcia Estudantil.
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Um dado importante que ndao advém de uma questdo feita diretamente, mas que
foi identificado nas respostas, é sobre a existéncia de prioridades no atendimento. Ao
responder sobre os servicos, a maioria das universidades informou sobre critérios que
regulamentam o acesso aos servi¢os. Das 60 universidades, a maioria (55%) referiu existir
algum tipo de critério para o atendimento dos estudantes. O principal critério é o atendimento
prioritario aos alunos assistidos do Pnaes (com renda familiar até 1,5 salarios minimos) e
ingressantes por reserva de vagas. Outras 20 universidades disseram atender universalmente
0s estudantes, sem estabelecer prioridades. Apenas sete instituicdes ndo abordaram esta

informagao na resposta via e-SIC.

3.4 Consideracdes finais

O objetivo deste estudo foi mapear a existéncia e a organizacdo das acdes de
Apoio Pedagogico aos discentes nas universidades federais, bem como os profissionais
responsaveis por essas intervengdes e sua vinculacdo institucional. Para tanto, iniciamos nossa
discussdo apresentando o histérico da constituicdo dos servi¢os de apoio ao estudante no
Brasil, contrastando esse percurso com a realidade estadunidense, visando a identificacdo das
especificidades definidoras da realidade nacional. No Brasil, 0s servi¢cos de apoio aos
estudantes tém sua histdria e préatica cotidiana diretamente relacionada a assisténcia estudantil.
Além disso, foi necessario um longo percurso até se conquistar recursos para o atendimento
das condi¢cBes minimas de subsisténcia dos estudantes, e o entendimento de que essas
condicdes, embora imprescindiveis, ndo sdo suficientes para garantir o direito a igualdade de
oportunidades. Os esfor¢cos para a democratizagdo do acesso e permanéncia no ensino
superior brasileiro tém trazido, nas ultimas décadas, avancos significativos quanto a
concepcao de permanéncia e assisténcia estudantil, ampliando o rol de a¢cbes oferecidas para
apoio aos estudantes. Nesse contexto, o apoio pedagdgico vem sendo desenhado nas
instituicOes federais, desde a instituicdo do Pnaes, Reuni e Lei de Cotas, com a constitui¢do de
Servigos, programas e a contratacdo de novos servidores com o objetivo de atuar nessas acoes,
reorganizando o organograma das instituicdes e iniciando a construgdo de uma identidade
para essa atuacao.

Como resultado desta pesquisa, apresentamos dados sobre os servigos/acfes de
Apoio Pedagogico nas universidades federais coletadas em um levantamento realizado por
meio de consulta institucional, entre o segundo semestre de 2017 e 0 primeiro semestre de

2018, via Sistema de InformacOes ao Cidaddo (e-SIC). Foram enviadas questdes sobre a
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existéncia, tipo e profissionais envolvidos nas a¢des. Os dados permitiram evidenciar aspectos
da visdo institucional sobre o Apoio Pedagdgico:

a) entendido como acdes voltadas a melhoria da aprendizagem/desempenho dos
estudantes;

b) universalizacdo de agdes de apoio pedagogico e similaridade no escopo geral das
iniciativas ofertadas;

c) as atividades de carater individual representam a principal intervencéo;

d) os profissionais que atuam sdo principalmente Pedagogos(as), seguidos por
Psicologos(as) e Assistentes Sociais, dando carater multiprofissional as equipes. Percebe-
se que é pequena a participacdo de docentes nos programas e ag¢oes de apoio pedagdgico;
e) as agOes estdo, principalmente, sob a responsabilidade das Pré-Reitorias de Assuntos

Estudantis e priorizam o atendimento aos alunos que séo o publico-alvo do Pnaes.

Esses aspectos suscitam novas questdes como sobre de que maneira acontece o
didlogo entre as acbes e programas ofertados e o ensino (metodologias e relagdo entre alunos
e docentes), ja que foi constatada baixa participacdo dos docentes. Por outro lado, a gestao das
acOes pela Pro-Reitoria de Graduacdo em algumas universidades e o desenvolvimento de
acles conjuntas sob a responsabilidade desta Prd-Reitoria e a de Assuntos Estudantis podem
indicar que, no que se refere ao Apoio Pedagdgico, hd uma tendéncia de compreenderem as
acOes da area de Apoio Pedagdgico como uma acdo universal que, por isto, ndo pode estar a
cargo apenas de uma Pro-Reitoria. J& a presenca macica de acdes de atendimento de carater
individual pode estar relacionada ao perfil dos profissionais que atuam nos servicos e a falta
de fundamentacdo especifica para a area (DIAS, 2021). Desta forma, a influéncia da
concepcao clinica da Psicopedagogia e da Psicologia, ou mesmo do Servico Social que tem,
como padrdo, o atendimento individual e sigiloso, acaba por embasar possibilidades de
atuacao.

Além das possibilidades citadas, outras pesquisas sdo necessarias para identificar
aspectos sobre a fundamentacdo desses servigos, 0s impactos alcancados e os desafios
enfrentados pelos profissionais em suas préaticas. Essas sdo questdes a serem compreendidas,
principalmente ao considerarmos que, em geral, a atuacdo no ensino superior ndo tem sido
abordada nos cursos de formacdo inicial dos principais profissionais implicados no apoio
pedagdgico, ou seja, pedagogos, psicologos e demais licenciados (TOTI; POLYDORO, 2020;
DIAS, 2021).
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Concluimos, afirmando nossa concepc¢do de que a desigualdade social ndo pode
ser combatida, na universidade, apenas por meio do apoio material. As dificuldades dos
estudantes se manifestardo de diversas formas ap0s o ingresso, e negar o apoio ampliado,
especificamente o apoio pedagogico, é contribuir para a reproducdo dessas desigualdades e
para a evasdo dos estudantes com maior dificuldade para a aprendizagem e integracéo
académica. As politicas institucionais de permanéncia estudantil ndo podem restringir-se a
subsidios financeiros: é essencial que se ampliem contemplando a multiplicidade de fatores

gue impactam na permanéncia do estudante do ensino superior.
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4 O APOIO PEDAGOGCO NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS: A VISAO DAS
PROFISSIONAIS

4.1 Introducéao

Ao contrario de paises que ja contam com servigos de apoio ao estudante bem
estabelecidos, como parte de seu sistema de ensino superior (TOTI; POLYDORO, 2020), no
nosso pais as acdes de apoio estiveram, por muito tempo, focadas somente no apoio material,
com iniciativas que dependiam de iniciativas institucionais. Além disso, tinham pouco
alcance, pois eram pulverizadas, e, em geral, baseadas em concepces assistencialistas, que as
descaracterizavam como direito social (ASSIS, 2013; KOWALSKI, 2012; SILVEIRA, 2012).
O processo de expansdo do ensino superior e de democratizacdo do acesso as universidades,
iniciado em 2003, com politicas como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni), Decreto 6.096/2007, a politica de reserva de
vagas (Lei de Cotas), Lei 12.711/2012 e o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(Pnaes), Portaria 39/2007, criaram um novo contexto que promoveu o aumento de servigos de
atendimento aos estudantes, para além dos auxilios financeiros. Destacamos que 0 Pnaes,
transformado no Decreto Federal 7234/2010, previu, pela primeira vez na historia da
educacdo superior brasileira, recursos federais para a assisténcia estudantil nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Ifes).

Empreendemos nossa pesquisa de doutorado intitulada “Apoio Pedagdgico nos
Servigos de Assuntos Estudantis das Universidades Federais Brasileiras: mapeamento e
analise” buscando sistematizar e¢ analisar dados e informacdes sobre o que vem sendo
desenvolvido nas universidades federais para atender a area de Apoio Pedagogico, prevista no
Pnaes desde 2007, e qual o perfil dos profissionais que atuam nessas a¢es. O problema de
pesquisa e as perguntas dele decorrentes basearam-se na minha experiéncia como Pedagoga,
atuando no atendimento aos discentes, no dialogo com colegas de servi¢co, bem como nos
poucos estudos prévios que, de alguma forma, abordavam o tema. Podemos dizer que, desde o
inicio, objetivamos contribuir com a qualificacdo dos servicos, com a legitimacg&o das acoes e,
especialmente, com a préatica dos profissionais que atuam nessa nova area de apoio aos
estudantes, com pouca tradi¢do no Brasil.

Esse cenario de mudangas no ensino superior, especialmente as advindas das
politicas dos dltimos 20 anos, ndo teve impacto somente no perfil dos estudantes,

influenciando diretamente o quadro de servidores das universidades federais. Para atender ao
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crescimento do ndmero de matriculas, as novas demandas trazidas pela Lei de Cotas e
interiorizagdo e, principalmente, ao Pnaes, novos profissionais foram contratados, via
concurso publico, para atuar nas Pro-Reitorias de Assisténcia Estudantil e em outros setores
que atendem os estudantes em suas diversas demandas. Este estudo apresenta os resultados da
pesquisa realizada com o objetivo de identificar o perfil dos profissionais que atuam no Apoio
Pedagdgico, bem como suas concepgdes sobre a &rea, percepgdes sobre a prética e
informacdes sobre a organizacao institucional. A seguir apresentamos o método utilizado para

a pesquisa.

4.2 Método

O questionario foi elaborado na plataforma virtual LimeSurvey com questdes de
multipla escolha, escala Likert e abertas, destinado aos profissionais envolvidos nas a¢Ges de
Apoio Pedagogico das universidades federais (Apéndice 2). O instrumento foi submetido a
juizes com experiéncia em servicos de apoio ao estudante para avaliarem a pertinéncia das
questdes para responder as perguntas da pesquisa. A pesquisa foi avaliada e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com o nimero CAAE 15575419.8.0000.8142. Apés a
finalizagdo do instrumento e a aprovacgédo pelo CEP, a previséo de envio para os profissionais
era abril de 2020, mas em marco do mesmo ano ocorreu a suspensdo das atividades
presenciais nas universidades devido a pandemia de Covid-19. Decidimos adiar o envio até
que os profissionais retornassem as suas atividades. No entanto, com o prolongamento da
situagdo, reconsideramos e decidimos realizar alteragdes no instrumento, decorrentes do
necessario ajuste a situacdo da pandemia. As emendas foram aprovadas pelo CEP, e, assim,
enviamos o questionario em janeiro de 2021.

Apbs a obtencdo dos contatos dos profissionais nas instituicbes, o primeiro envio
do instrumento ocorreu em 29 de janeiro de 2021, via correio eletronico dos servicos. Para
mobilizacdo da participacdo no estudo, este foi divulgado em um grupo de WhatsApp que
retine profissionais dos servicos de apoio aos estudantes de diversas Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Foram realizados reenvios para 0s servigos das universidades das quais ndo
havia nenhuma resposta, em abril e maio.

A amostragem adotada foi do tipo ndo probabilistica, por conveniéncia. Para seu
dimensionamento foram utilizados dados de estudo piloto. Foram calculados os coeficientes
de variagdo das quatro variaveis resposta (fendbmenos) de interesse para as inferéncias causais.

A oferta de diferentes acdes de apoio pedagogico apresentou a maior variabilidade. Foi
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adotado nivel de confianca de 95% (z=1,65) e erro méximo de 0,5 acdo na escala de 0 a 12 da
variavel, chegando a estimativa de aproximadamente 30 profissionais como suficiente para as
inferéncias causais. Participaram da pesquisa, respondendo ao questionario eletrénico, 74
profissionais que atuam com acgdes de Apoio Pedagogico em 51 diferentes universidades
federais. Dos respondentes, 83,78% sdo mulheres, 58,11% ocupam o cargo de
Pedagogo/Area, seguido por 25,68% no cargo de Técnico em Assuntos Educacionais.
Responderam, também, servidores dos cargos de Psicélogo, Assistente Social, Docente e
Assistente em Administracdo. Metade da amostra (50%) encontra-se na faixa etaria de 35 a 44
anos; e 66,22% se autodeclararam brancas, 24,32% pardas e 9,46% pretas. Para descricdo da
amostra e estimativas populacionais de variaveis categoricas foram calculados: frequéncia
absoluta, proporcdo percentual e intervalo de confianca a 95%, pressupondo distribuicédo
binomial de probabilidade. Para as variaveis discretas e ordinais foram calculados a mediana e
intervalo de confianca a 95% pela identificacdo de percentis (FERREIRA; OLIVEIRA, 2020).

Para a inferéncia causal, optou-se por analise de regressdo linear multipla. O
pressuposto de normalidade dos residuos foi verificado por teste de Kolmogorov-Smirnov, a
homocedasticidade por teste de Breusch-Pagan, a linearidade por graficos de envelope e a
auséncia de multicolinearidade pelo fator de inflagdo de variancia (VIF). Nenhum dos
pressupostos foi violado em nenhum dos modelos a um nivel de 95% de confianga (p<0,05).
As variaveis incluidas em modelos completos iniciais foram organizadas conforme a Figura 1.
Foi aplicado o método de stepwise para ajuste dos modelos considerando-se um nivel de
confianca de 90% (p<0,10;) (FAVERO et al., 2009; HAIR et al., 2009).
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Figura 1: Fendmenos e Variaveis utilizados na Analise de Regressdo Linear Multipla
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Vari@veis de controle de viés de confundimento: idade, cor, sexo

Fonte: a autora.

Cada um dos fenémenos citados na Figura 1 acima foi analisado considerando
todas as varidveis explicativas e as variaveis de controle de viés de confundimento (idade, cor
e sexo). Dessa forma, foi possivel verificar quais variaveis tinham potencial explicativo para
aquele fenémeno, por exemplo, para explicar a “Percepcao de seguranca na atuacéo”, apenas
a variavel “Participacdo nas decisfes institucionais” se mostrou significativa, ou seja, quanto
maior a participacdo nessas decisdes, maior a percep¢do de seguranca na atuacao.

A investigacdo das questBes abertas do questionério foi realizada por meio da
analise de contetdo, que consiste na utilizacdo de diferentes técnicas para analise de
comunicagOes com o objetivo de encontrar o sentido de uma mensagem (BARDIN, 2011). A
autora identificou trés fases fundamentais para a utilizagdo da andlise de conteudo: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (a inferéncia e a interpretacéo).
Neste trabalho, primeiro, fizemos a leitura previa de todas as respostas abertas, organizando-

as de acordo com a informacdo que traziam (importancia e objetivos do Apoio Pedagdgico,
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publico-alvo e acdes). Em um segundo momento, organizamos as respostas e destacamos® as
palavras mais frequentes. Finalizamos com a categorizagdo das respostas, considerando as

concepcdes presentes sobre os objetivos da area.

4.3 Resultados e discussao

Os resultados obtidos foram organizados nas seguintes categorias: Perfil dos
Profissionais; Percep¢des/Concepcdes sobre o Apoio Pedagdgico (dados qualitativos);
PercepcOes sobre a area de atuacdo (valorizacdo do Apoio Pedagdgico e dificuldades

percebidas) e Organizacdo do Servico (vinculacéo, acdes e avaliacao).
4.3.1 Perfil das Profissionais

O primeiro aspecto que trazemos dos resultados da pesquisa é o perfil das
profissionais® que atuam nesses servicos. Na Tabela 1, apresentamos as variaveis idade, sexo,

cor/raca.

Tabela 1: Perfil Profissional dos servidores que atuam nas agdes de Apoio Pedagdgico ao
discente, nas universidades federais — Brasil, 2021

Variavel Obst! Estimativa IC% 95%
Idade (anos)® 74 37,00 33,89-39,38
Sexo* 74
Feminino 62 83,78 73,39-91,33
Masculino 12 16,22 8,67-26,61
Cor/Raga* 74
Amarela 0 0 0-0
Branca 49 66,22 54,28-76,81
Indigena 0 0 0-0
Pardo 18 24,32 15,10-35,69
Preto 7 9,46 3,89-18,52
Prefiro ndo responder 0 0 0-0

1 Numero de observacdes validas.

2 Intervalo de confianca.

3 Moda calculada pelo método de meia amostra e intervalo de confianga por reamostragem (bootstrap).

4 Proporgdo percentual e intervalo de confianca calculado pressupondo distribuicdo de probabilidade binomial.
Fonte: a autora.

5 A contagem de palavras foi realizada no site https://www.wordclouds.com/
® Referir-nos-emos as profissionais no feminino por se tratar de um grupo com maioria expressiva de mulheres.
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Sobre a idade, ao calcular a moda, obtivemos como resultado 37 anos.
Considerando as faixas etarias apresentadas no questionario, a mais escolhida foi 35 a 39 anos
(31,08%) e 40 a 44 anos (18,92%); estas duas opcdes somadas representaram 50% das
respondentes. Em seguida obtivemos, nas faixas etarias, 30 a 34 (14,86%); 45 a 49 (14,86%);
50 a 54 (8,11%); 55 a 59 (5,41%); 60 a 64 (4,05%); e 25 a 29 (2,70%).

Na pergunta sobre o Sexo, foram oferecidas as opc¢des “Outros” e “Prefiro nao
responder”, além de Feminino e Masculino, mas ndo foram escolhidas por nenhuma
respondente. Contrastando esse resultado com os dados gerais disponiveis no Painel
Estatistico do Servidor, encontramos que, em dezembro de 2021, dos 133.959 servidores
técnico-administrativos em Educacdo (PCCTAE) ativos, 52,34% eram mulheres.
Considerando apenas os cargos de nivel superior, 60,11% dos profissionais sdo mulheres. Em
dezembro de 2021, havia 2.036 servidores ativos do cargo de Pedagogo/Area, destes, 85,9%
eram mulheres, percentual semelhante ao que obtivemos considerando as profissionais que
atuam no apoio pedagdgico aos discentes. J& no cargo de técnicos em assuntos educacionais,
gue é o segundo mais presente nas acoes de apoio pedagdgico, eram 4,676 servidores, dos
quais 66,49% sdo mulheres. Podemos afirmar que se trata, de fato, de uma atuacdo
majoritariamente feminina, apresentando, inclusive, maior percentual de servidoras do que o
encontrado na totalidade dos TAE.

Em relacdo a autodeclaracdo de cor/raca, predominaram as profissionais que se
autodeclararam brancas, seguido por pretas e pardas, entre as quais nao houve diferenca
significativa. Nenhuma respondente optou pelas opcbes Amarela, Indigena e Prefiro Néo
Responder. Na Tabela 2, estdo demonstrados os resultados para as variaveis cargo e periodo

de ingresso na instituicao.

Tabela 2: Cargo e Ingresso na Universidade Federal — Brasil, 2021

Variavel Obst Estimativa IC2 95%
Cargo Concurso* 74
Pedagogo/area 43 58,11 46,06-69,49
Assistente Social 3 04,05 0,84-11,39
Psic6logo 1 01,35 0,03-7,30
Técnico em_ Ass_untos 19 25 68 16.22-37,16
Educacionais
Assistente em 3 04,05 0,84-11,39

Administracdo

Docente 4 05,41 01,49-13,27

Continua
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Variavel Obst Estimativa IC295%
Cargo Concurso* 74
Outros 1 01,35 0,03-7,30
Inicio do Exercicio® 74
Antes de 2003 3 04,05 00,84-11,39
2003 a 2006 3 04,05 00,84-11,39
2007-2012 28 37,84 26,81-49,87
2013-2018 34 45,95 34,29-57,94
Apo6s 2018 6 08,11 03,03-16,82

1 Numero de observacdes validas.

2 Intervalo de confianca.

3 Moda calculada pelo método de meia amostra e intervalo de confianga por reamostragem (bootstrap).

4 Proporgdo percentual e intervalo de confianga calculado pressupondo distribuigcdo de probabilidade binomial.
Fonte: a autora.

Ha um perfil bem demarcado em relacdo aos cargos das profissionais que atuam
no Apoio Pedagégico: sdo servidoras Tecnico-administrativo em Educacdo (TAE), do Plano
de Carreira dos Cargos Tecnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), e ocupam,
majoritariamente, cargos de Pedagogo/Area’ que tém como exigéncia para ingresso a
graduacdo em Pedagogia, € 0 de cargo de Técnico em Assuntos Educacionais que exige
graduacdo em licenciaturas. Em relacdo ao ingresso na universidade, essas profissionais
ingressaram nas universidades, principalmente, no periodo pds-aprovacao do Pnaes, do Reuni
(2007-2012) e da Lei 12.711/2012, a Lei de Cotas. Esse resultado corrobora o que
encontramos em um levantamento realizado no Portal da Transparéncia, em dezembro de
2020, no qual obtivemos que havia 664 ocupantes do cargo Pedagogo/Area, sendo que 577
foram contratados apds 2007. Duas universidades ndo dispdem do cargo.

Considerando esses nimeros, do total de Pedagogos/Area em atuacio em 2020,
86,90% ingressaram nas universidades ap6s 2007, e a contratacdo para esse cargo aumentou
663,22% apGs o Reuni e o Pnaes. E claro que precisamos considerar que nem todo Pedagogo
estd atuando com os servigos de apoio ao estudante, tendo em vista que esses profissionais
podem atuar na assessoria pedagdgica aos docentes, em colégios de aplicagdo ou em outras
atribuicBes delegadas pela instituicdo. No entanto, esses nimeros corroboram com nossos
resultados para demonstrar um recente incremento dos servigos de apoio com a chegada

dessas profissionais. O crescimento na contratacdo, ap0s 0 periodo de expansdo e

7 Pedagogo/Area e Técnico em Assuntos Educacionais sdo os nomes do cargo, de acordo com o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢do, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacdo, Lei 11.091/2005.
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democratizagdo do acesso ao ensino superior, reafirma a importancia de tais politicas para o
fortalecimento e/ou criacdo de servicos de apoio aos estudantes nas universidades federais.
Assim, explicitamos que os ocupantes do cargo Pedagogo/Area atuam em
diferentes instituicdes, ndo somente em universidades federais, e podem ter areas de
atribuicGes nem sempre relacionadas ao atendimento aos estudantes. Também o Técnico em
Assuntos Educacionais pode atuar em diferentes atribuicdes na universidade, cargo para o
qual se exige a graduacao em Licenciaturas. Sendo assim, os profissionais desses dois cargos,
que representaram o maior percentual entre os atuantes no Apoio Pedagdgico aos discentes na
nossa pesquisa, ndo tém uma identidade de atuacdo somente com estudantes nas
universidades. Sobre a formacdo das profissionais para atuar neste nivel de ensino e nos

assuntos estudantis, veremos algumas informacdes na Tabela 3:

Tabela 3: Inicio do exercicio na funcdo e atuacdo no ensino superior contemplada na
formacé&o inicial das profissionais — Brasil, 2021.

Variavel Obst Estimativa I1C? 95%
Formagao Inicial* 74
Pedagogia 51 68,92 57,09-79,18
Licenciatura (exceto Pedagogia) 14 18,92 10,75-29,70
Psicologia (Bacharelado ou Formagéo do Psicdlogo) 1 1,35 0,03-7,30
Servigo social 4 5,41 1,49-13,27
Ensino Médio 1 1,35 0,03-7,30
Outros 3 4,05 0,84-11,39
Po6s-Graduagédo* (nivel mais alto) 74
Lato-sensu cursando 0 0 0
Lato-sensu concluido 18 24,32 15,10-35,69
Mestrado cursando 8 10,81 4,78-20,20
Mestrado concluido 27 36,49 25,60-48,49
Doutorado cursando 9 12,16 5,71-21,84
Doutorado concluido 11 14,86 7,66-25,04
Sem poés-graduacao 1 01,35 0,03-07,30
Atuacio foi contemplada na Formagcao Inicial* 74
Nao 62 83,78 73,39-91,33
Sim 5 6,76 2,23-15,07
Somente para docéncia 7 9,46 3,89-18,52

1 Numero de observacdes validas.

2 Intervalo de confianca.

3 Moda calculada pelo método de meia amostra e intervalo de confianca por reamostragem (bootstrap).

4 Proporcdo percentual e intervalo de confianca calculado pressupondo distribui¢do de probabilidade binomial.
Fonte: a autora.
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Como esperado, de acordo com 0s cargos mais presentes nos servigos, 68,92%
das respondentes fizeram sua formac&o inicial, em nivel de graduacéao, no curso de Pedagogia,
e 18,92%, em outras licenciaturas. Destaca-se o percentual de profissionais que possuem ou
estdo cursando pos-graduacdo stricto sensu. Para verificar se esta era uma caracteristica do
grupo de servidoras que atuam no Apoio Pedagdgico ou dos TAE, de forma geral, fizemos
uma comparacdo entre os TAE de nivel superior, os Pedagogos/Area, os Técnicos em
Assuntos Educacionais e o grupo de Profissionais do Apoio Pedagogico aos discentes, usando
os dados de nossa pesquisa e dados publicos disponiveis no Painel Estatistico do Servidor,

conforme Tabela 4.

Tabela 4: Dados Comparativos de Escolaridade dos Servidores da Carreira PCCTAE do
Painel Estatistico do Servidor e dados da pesquisa para o grupo de profissionais que atuam no
apoio pedagogico aos discentes — Brasil, 2021

. . Técnicos em < Profissionais do
Escolaridade dos UAS vael S lelr Assuntos PEdagog()/ e Apoio Pedagbgico
. 1 (N=45.681) A (N=2.036) .
servidores % Educacionais % aos Discentes2
(N=4.676 ) % (N=74)%
Doutorado 10,11 9,11 8,68 14,87
Mestrado 35,77 43,58 47,64 48,65
Especializacdo 40,10 35,49 35,30 24,32
Aperfeicoamento 0,05 0,02 0,10 0
Graduacgéo 13,91 11,76 8,24 1,35
Outros 0,06 0,04 0,04 0
100 100 100 89,19°

1 Dados do Painel Estatistico de Pessoal — Dezembro/2021 - <http://painel.pep.planejamento.gov.br>.

2 Grupo de profissionais participantes da pesquisa que estdo inseridas no cargo de Pedagogo/Area, Técnicos em
Assuntos Educacionais, principalmente, mas que atuam no apoio pedagdgico aos discentes — Dados da autora.

3 Nao foram contabilizadas as respondentes que indicaram no questionario a op¢ao “Mestrado — cursando”,
10,81%.

Fonte: a autora.

Na amostra do nosso estudo, quanto as servidoras que atuam no Apoio
Pedagogico aos discentes, apresentam-se indices maiores de mestres e doutores — 48,65% e
14,87%, respectivamente —, quando comparada ao total de servidores PCCTAE de nivel
superior e mesmo quando comparados ao grupo geral de Pedagogo/Area e Técnicos em
Assuntos Educacionais.

Na Tabela 3 vemos, também, que a atuacdo no ensino superior ndo foi
contemplada na formacdo inicial das profissionais (83,78%), o que pode limitar o
conhecimento sobre referenciais para fundamentagédo da préatica. Considerando a atuagdo com

estudantes do ensino superior, perguntamos aos profissionais se essa possibilidade foi
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contemplada em sua formag&o inicial (graduagé@o). Apenas 5 das 74 respondentes disseram
que sim e indicaram como o tema e/ou a atuacdo foi contemplada: um estudo de caso da
permanéncia dos alunos no ensino superior, atividades nas disciplinas realizadas com adultos
(EJA), disciplinas como Historia da Educacao e Orientacdo Educacional, estagio de docéncia
e Saude Mental de universitarios. Percebe-se que a atuagdo no Apoio Pedagdgico néo
encontra respaldo na formacdo inicial. Quando somada a “novidade” da atuagdo, devido a
falta de tradicdo de servigcos de apoio aos estudantes nas universidades brasileiras (TOTI;
POLYDORO, 2020), esses dois fatos podem ser explicativos para o indice maior de
profissionais mestras e doutoras encontrado na amostra, conforme Tabela 4.

Dias (2021), ao entrevistar profissionais que atuam em servicos de quatro
universidades federais, também identificou esse movimento de busca por formacdo, que é
importante para a consolidacéo dos servicos, para a qualificacdo da préatica e para a producédo
de dados cientificos sobre a realidade dos servigos brasileiros, bem como para a avaliacdo dos
impactos para os estudantes e, também, para a criacdo da identidade dos profissionais. Nos
EUA, em 1972, foi publicado o relatorio “Student Development in Tomorrow’s Higher
Education: A return to the Academy”, pela American College Personnel Association (ACPA),
e, segundo Long (2012), o relatorio apresentou e problematizou a situacdo e identidade dos
profissionais de assuntos estudantis naquele pais. Toti e Polydoro (2021, p. 82-83), com base
em Brown (1972), explicaram que os profissionais dos servicos ja haviam construido, desde o
final da Segunda Guerra Mundial, uma identidade relacionada ao objetivo de
desenvolvimento integral do estudante, mas as mudancas pelas quais o sistema de educacgéo

superior naquele pais havia passado exigiam que

esses profissionais reorganizassem 0s servicos e definissem seus novos papéis. [...]
deveriam se engajar na vida académica, melhorando sua formag&o, estudando,
pesquisando para entender o desenvolvimento dos estudantes, para que a atuacéo
nos servicos tivesse verdadeiro impacto.

Toti e Dias (2020), ao analisarem as linhas e titulos dos trabalhos de pos-
graduacédo de profissionais que atuam em servicos de apoio ao estudante, constataram que as
profissionais escolhem temas relacionados a sua pratica nos servigos. Assim, a procura por
essa qualificacdo em nivel de pds-graduacdo pode representar a busca por articulagdo entre
teoria e préatica, para a atuagcdo em uma area recente de apoio aos estudantes e com a qual ndo

tiveram contato em sua formagao prévia.
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Constatamos, portanto, que as profissionais nos servicos de Apoio Pedagogico sdo
mulheres, com formacdo em Pedagogia e outras licenciaturas, que atuam nos cargos de
Pedagogo/Area e Técnica em Assuntos Educacionais; essas profissionais se autodeclaram
brancas, ndo tiveram a atuacdo no ensino superior contemplada em sua formacao inicial e tém
buscado por maior qualificacdo em cursos de pos-graduacdo. Esses dados (sintetizados no
Apéndice 3) mostram uma mudanca radical no perfil do profissional atuando nos servicos, se
compararmos a realidade apresentada por Zadorosny (1981), em relacdo aos servigos de
orientacdo existentes nas federais. Naquele periodo, eram os docentes, especialmente das
Faculdades de Educacéo, os responsaveis pelas acOes individuais de orientacdo educacional,
vocacional, de carreira e académica e, também, pelos programas de tutoria professor-aluno. A
expansdo da educacdo superior, 0s avangos na politica de assisténcia estudantil e as mudancas
na carreira de técnico-administrativos em Educacdo possibilitaram essas mudangas.

Na proxima secdo, apresentaremos e discutiremos dados referentes as percepcoes
dos profissionais sobre a sua atuacdo e a visdo institucional sobre o Apoio Pedagdgico. Essas
percepcOes podem influenciar a forma de atuacdo, bem como a identificacdo com a éarea, e

constroem a concepgao sobre esta.

4.3.2 Concepc0es sobre 0 Apoio Pedagdgico

Tendo como objetivo identificar qual é a concepcdo de Apoio Pedagdgico dos
profissionais que atuam na area, era primordial entendermos qual a compreensdo que tinham
sobre suas agdes: importancia, objetivos, acGes e desafios. Destarte, 0 questionario enviado
aos profissionais continha questdes abertas para fornecer informacgdes mais detalhadas sobre
0s entendimentos e a préatica destas servidoras. Para a analise dessas respostas utilizamos a
Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011). Inicialmente, selecionamos, dentre as questdes
abertas, aquelas que comporiam nossa analise sobre a concepcao dos profissionais acerca da

area de Apoio Pedagdgico, a saber:

1 - Como vocé entende o apoio pedagogico no ensino superior? Como as a¢fes de apoio
pedagdgico se relacionam a permanéncia e assisténcia estudantil?

2 - Expliqgue as agbes que sdo realizadas na modalidade individual no seu
servigo/departamento/programa.

3 - Explique as acgbes que sdo realizadas na modalidade coletiva no seu

servigo/departamento/programa.
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4 - Vocé acha que as acOes de apoio pedagdgico sdo importantes? Por qué? Diga-nos qual
é sua opinido, como profissional da Educacédo e do apoio pedagdgico, quanto ao papel do

apoio pedagdgico para a permanéncia dos estudantes.

Em seguida, as respostas foram lidas e organizadas em uma planilha de acordo
com as informacBGes que forneceram sobre 0s seguintes aspectos a respeito da érea:
importancia do Apoio Pedagogico; objetivos das acdes; acbes desenvolvidas; publico-alvo;
responsaveis e fundamentacédo tedrica. Considerando as informacGes que ja estavam na parte
objetiva do questionario, aprofundamos a andlise nas questdes sobre a compreensdo de Apoio
Pedagdgico e seus objetivos. Deste modo, identificamos e selecionamos as palavras mais
usadas, organizando-as de acordo com a familia semantica (promover e promocdo) ou
sindnimos (defasagem e lacunas). Ap0Os essa primeira organizacdo e contagem, novamente
agrupamos as palavras que se referiam as mesmas ideias explicativas, por exemplo, apoiar e

contribuir como objetivos das agdes. Assim, obtivemos o seguinte resultado (Tabela 5):

Tabela 5: Frequéncia das palavras utilizadas pelas profissionais para explicar o Apoio
Pedagogico — Brasil, 2021

Palavras Freq.

Apoiar (Contribuir; auxiliar; atender; apoiar o desempenho; diminuir a evasdo; garantir a 59
aprendizagem; acompanhar o desempenho)

Permanéncia (qualidade) 50
Importante (essencial; fundamental; necessidade; relevancia) 44
Orientacdo (estratégias; aprendizagem; sucesso; processo; formacéao) 37
Dificuldade (ensino médio; educacdo bésica; escola publica; defasagem, lacunas) 35
Evasdo; Retencdo 22
Assisténcia Estudantil 16
Promocdao/prevencao (articuladas; docentes) 19
Beneficiarios S
Politica 5

Fonte: a autora

Nessa primeira aproximacdo com as respostas, pudemos identificar que, para as
profissionais, o primeiro entendimento é de um servigo que oferece apoio. Pelas palavras
utilizadas, infere-se a compreensdo de uma area voltada para uma intervengdo que “apoia,
contribui, auxilia” em situagdes de dificuldade de aprendizagem ou desempenho académico,
oferecendo “orientagdo”, “‘estratégias”, “aprendizagem”, em questdes relacionadas ao

“sucesso” académico e “formacdo”. Sobressai-se, inclusive, a ideia de que os estudantes
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chegam a universidade com deficiéncias e lacunas de conteudo ou de estratégias ocasionadas
por uma educacdo bésica publica ruim, o que torna necessaria a intervencdo ja no ingresso
com atividades de revisdo de conteudos e acolhimento. Abaixo algumas falas das

profissionais nesse sentido:

R28 “Entendo que o apoio pedagogico visa oportunizar ao universitario suprir possiveis
insuficiéncias pedagdgicas tipicas do ensino médio brasileiro que nunca melhora, embora
tenha fundamental importancia no que refere na abertura de horizontes para novas
habilidades de comunicacdo com a ciéncia (exemplo: Aprendizado em linguas estrangeiras).
E contribui para permanéncia, mas principalmente para visualizagdo do horizonte
profissional e do trabalho pouco difundido na Assisténcia estudantil bem como na
Universidade Federal.”

R39 “O apoio pedagogico em diferentes frentes, na minha instituicdo o publico atendido é
95% de escola publica, nossos problemas com os conteudos basicos do ensino médio sao
gigantes associados a didatica de professores bacharéis cria um conflito enorme que acaba
em altos indices de reprovagdo e evasdo. Penso que o apoio pedagdgico neste sentido é
importante para ambientar o aluno no ensino superior. Quando o aluno estabelece uma
relacdo de confianga com a equipe ele busca solucdes para as suas dificuldades e a equipe se

mobiliza para atende-lo isso faz toda a diferenca na permanéncia dele no curso.”

Essa compreensdo centrada no desempenho académico foi encontrada por Dias
(2021) em sua pesquisa que evidenciou o entendimento dos profissionais sobre a centralidade
das questbes académicas, demarcando, no entanto, a diferenciacdo de um atendimento clinico.
Os profissionais da referida pesquisa ressaltaram a importancia da escuta, falaram da relacédo
ansiedade e estratégias de aprendizagem, sobre a importancia do acolhimento a todos 0s
estudantes, da necessidade de uma equipe multidisciplinar e sobre a presenca marcante na
atuacdo do atendimento de controle ao desempenho dos alunos assistidos, buscando
remediacdo da situacdo para evitar a perda do beneficio financeiro (DIAS, 2021). Cruz e
Houri (2017), ao defenderem que as acGes para a permanéncia acontecam nas dimensoes
material, pedagdgica e simbdlica, definiram a dimensdo pedagdgica como aquela que
interviria em situagfes nas quais os estudantes ndo conseguem acompanhar adequadamente o
desenvolvimento das disciplinas, apresentando desempenho académico insuficiente para a

aprovacao.
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A relagdo entre Apoio e Pedagogico e Permanéncia é forte, evidente e vista como
essencial para o sucesso dos estudantes, sendo imprescindivel que a instituicdo ofereca acdes
na area. Nessa perspectiva, os profissionais assumem que o apoio material, embora prioritario,
ndo é suficiente para dar conta da complexidade de dimensdes que impactam a qualidade das
vivéncias dos estudantes, concordando com autores que investigaram ac0es de assisténcia
estudantil nas universidades federais e que apontam a necessidade de um atendimento
holistico aos estudantes (ASSIS, 2013; STOLF, 2014; SANTOS; MARAFON, 2016; MOTA,
2018; MAGALHAES, 2013; MACEDO; ABRANCHES, 2009). Abaixo, apresentamos

algumas respostas dos questionarios que apresentam as compreensdes dos profissionais:

R51 “Penso, que o apoio pedagogico é fundamental para a permanéncia e conclusdo do

’

curso pelo estudante, como as bolsas.’

R8 “O ensino superior exige do estudante habilidades académicas nem sempre adquiridas na
educacdo basica, por isso a necessidade de apoia-los nesse processo. Alunos desistem dos
seus cursos, ndo apenas por dificuldades financeiras, mas por nao conseguirem corresponder

’

as demandas do ensino superior.’

E importante destacar que esta concepgdo de que o atendimento aos estudantes
precisa contemplar mais do que o apoio material vai ao encontro da concep¢do internacional
sobre o atendimento integral ao estudante nos assuntos estudantis e servi¢os na educacdo
superior, presente em documentos e referenciais importantes como Schuh, Jones e Torres
(2017). Nuss (2003) localiza na publicagdo, em 1937, do relatério “Student Personnel Point of
View”, pela American Council of Education, a assuncdo dessa concepg¢éo de atendimento que
significa atencdo para as necessidades individuais do estudante, enfatizando a sua
responsabilidade com a prépria aprendizagem e desenvolvimento.

Recentemente, Ludeman et al. (2020), na 3? edicdo do ‘“Student Affairs and
Services in Higher Education: Global Foundations, Issues, and Best Practices”, retomaram
conceitos e premissas para O ensino superior, presentes em importantes documentos
internacionais, como a “Declaracdo de Incheon” (2015) e a “Declaracdo Mundial sobre
Educacdo Superior no Século XXI”, da Unesco (1998). Reforcaram que o atendimento ao
aluno deve acontecer de forma holistica e humanista, tratando-o como um ser integral,

rompendo com uma concepgdo utilitarista de educacdo e integrando multiplas dimens@es da
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vida. Os autores afirmam que essas ideias balizadoras devem ser assumidas, também, pelos
assuntos estudantis e servicos ao redor do mundo.

Com base nessa analise inicial, sobressaiu-se a percepcao de que a perspectiva de
promocao e prevencdo ainda é pouco presente no Apoio Pedagogico, sendo mais utilizada nas
acles da area de saude. Podemos perceber essa realidade nos Grupos de Trabalho (GT) do
Fonaprace, por exemplo, em que Promogdo e Prevencdo referem-se a acOes e servigos de
salde, qualidade de vida, esporte, cultura e lazer, e os aspectos pedagogicos estdo previstos
nas discussdes do GT de Apoio e Acompanhamento (DIAS, 2021). Além disso, a questdo da
indisponibilidade de quantidade adequada de servidores e a falta de articulagdo com outros
profissionais e setores da universidade pode ser um impeditivo para a¢des de promogédo da
aprendizagem e prevencao de situacdes de risco de reprovacao e evasdo, fazendo com que a
realidade estrutural s6 permita o atendimento remediativo, conforme respostas das

profissionais:

R73  “A equipe multiprofissional é extremamente necessaria para um melhor
acompanhamento. Isso é o que mais nos faz falta. Outro ponto é o apoio das Pré-reitorias de
Graduacgdo. Enquanto estivemos trabalhando em separado, houve muitos “embates” da

classe docente contra o (setor). Quando fizemos vimos melhores resultados. ”

R56 “Elas [as acOes de apoio pedagogico] sdo a garantia de que os objetivos fundamentais
do PNAES sejam alcancados. Sou favoravel a definicdo de expectativas de rendimento aos
estudantes assistidos, e o0 sucesso disso depende diretamente do monitoramento,
acompanhamento e apoio pedagdgico, ao menos aos estudantes assistidos pelo programa de
assisténcia estudantil. Infelizmente nossa instituicdo ndo consegue produzir essa acdo pela

absurda auséncia de contratacdo de Pedagogos para a realizacdo desta atribuicdo. ”

A relagéo entre apoio e pedagdgico e assisténcia estudantil aparece bastante nas
falas, pois a area estd respaldada pelo Pnaes, é por ele fomentada e estd vinculada,
majoritariamente, as Prd-Reitorias de Assisténcia Estudantil. A proposta da area de Apoio
Pedagogico nasce, nas discussdes sobre um programa nacional, da percepcdo de que eram
necessarias acdes de acompanhamento aos estudantes assistidos (FONAPRACE, 1993; 2012).

Depreendemos dessa analise das respostas das profissionais, a compreensdo do
Apoio Pedagdgico como uma area indispensavel para as acdes de permanéncia, que pode ter

uma atuacdo remediativa, principalmente, nas situacbes de aprendizagem e desempenho
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académico, mas também preventiva, para promover conhecimento sobre a prépria
aprendizagem e do agir preventivamente nas questdes que possam afetar o desempenho
académico e acarretar evasdo. Seria, assim, uma area com forte identificacdo com a
assisténcia estudantil, o que, por sua vez, influencia o publico atendido, que pode ser
prioritariamente ou exclusivamente alunos assistidos, ou atendimento universal. Buscando
organizar nossa analise, criamos 4 categorias nas quais classificamos as concepcGes
apresentadas nas 74 respostas aos questionarios. Essa organizacdo baseou-se no significado e

na frequéncia das palavras utilizadas e estdo descritas abaixo e exemplificadas na Figura 3:

PF - Preventiva Focalizada: a concep¢do da profissional € mais voltada para a acéo
preventiva e de promocdo da aprendizagem, com foco ou prioridade em um grupo
especifico, assistidos ou publico-alvo do Pnaes (mesmo que ndo contemplados com

bolsa);

PU - Preventiva Universal: a concepcdo da profissional € mais voltada para a acédo
preventiva e de promocado da aprendizagem, com atendimento a todos os estudantes que

procuram ou s&o encaminhados para 0 servico;

RF - Remediativa Focalizada: a concepg¢do da profissional é mais voltada para a acéo
remediativa ou corretiva, atendendo o estudante que apresenta dificuldades e/ou baixo
desempenho académico, com foco em um grupo especifico, assistidos pela assisténcia

prioritéaria, assistidos com baixo desempenho e/ou publico-alvo do Pnaes;

RU - Remediativa Universal: a concepcdo da profissional é mais voltada para a acédo
remediativa ou corretiva do Apoio Pedagogico, com atendimento para todos os estudantes

que procuram ou sdo encaminhados para o servico.
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Figura 3: Categorias de analise das respostas qualitativas e numero de ocorréncias

Remediativa “A cada semestre, os alunos do programa de auxilios que tiveram baixo
Focalizada rendimento sdo convocados para participar de atendimentos coletivos e/ou
« IDENTIFICAR E individuais, conforme o caso. Nos atendimentos sao discutidos temas para reflexao
INTERVIR EM sobre a vida académica, estratégias para superar as dificuldades do percurso
DIFICULDADES académico, condigbes para permanéncia no programa de auxilios, orientagdes
INSTALADAS sobre outros servicos que possam contribuir para a permanéncia no ensino
« ATENDIMENTO ; §ie
PRIORITARIO superior. Em alguns casos, podem ser ofertadas oficinas abertas a toda
comunidade, quando sobra tempo entre as demandas do setor.”

24 acornénciod

Remediativa “Entendo como necessario para dar suporte ao estudante que entra na
Universal universidade com fragilidade educacional, cultural, financeira, entre outras;
importante na vida académica do estudante pois contribui na sua formacao,

INTERVIR EM poss.ibilitando que suas fragilidades sejam suprimidas; e necessario na diminuicéo
DIFICULDADES dos indices de retencdo e evasao, visto que atua junto aos estudantes que estdo
INSTALADAS propensos a repeténcia e desisténcia dos cursos de graduagdo. Dialogam com a

« ATENDIMENTO permanéncia e assisténcia nos documentos oficiais.”
UNIVERSAL

28 acorvnénciad

« IDENTIFICAR E

"é um servico que, podendo se articular aos demais servicos da instituigdo
universitaria, tem como finalidade estudar medidas que visem melhorar os
processos pedagogicos. Portanto pode funcionar como um articulador entre o
planejamento e avaliacido do ensino e as vivéncias e elaboracao de
aprendizagens. No ambito da assisténcia estudantil, esse servico objetiva o
desenvolvimento da autonomia do sujeito para organizar e vivenciar seu
processo de estudar, superando dificuldades de aprendizagem. Tem como foco,
entre outras questdes, a relacao didatica, podendo contribuir para a elaboragado
de processos pedagdgicos mais equanimes, acessiveis e inclusivos no ambito
11 acornénciad dos cursos de graduacgio.”

"fundamental para a garantia do direito 8 educacdo superior, o apoio pedagdgico
contribui para que o estudante, bem como os demais agentes envolvidos no processo
como docentes e dirigentes tenham clareza de seus limites e possibilidades. Apoiar
pedagogicamente o estudante significa dar condicdes para que ele enfrente a vida
académica sem sentir-se sozinho frente aos desafios impostos em nossas
universidades, que trazem marcas de exclusdo e negligencia histéricas principalmente
aos mais vulneraveis. O apoio pedagdgico esta para além de indices, que sabemos que
sdo necessarios, mas deve vincular-se a um movimento de acolhida, como processo,
dos estudantes para que estes consigam”

10 acornéneinsd

Fonte: a autora.

Podemos afirmar, com base nessas respostas, que ha, entre as profissionais, a
preponderéncia da concepgdo remediativa, levando a implementacdo de atividades para
atendimento de estudantes com dificuldades na aprendizagem dos contelddos ou de

desempenho académico, ndo deixando de existir, no entanto, uma gama consideravel de acbes
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coletivas que sdo ofertadas a todos os estudantes, como veremos na analise quantitativa das
respostas. No entanto, & importante atentarmo-nos as concepcles presentes, pois elas
determinam o planejamento estratégico dos servicos e aquilo que se estabelecera como meta.

Ao procurarmos nas respostas qual a fundamentacdo tedrica e pratica para as
acOes, das 74 respostas, apenas 12 fizeram mengéo a autores e/ou teorias (algumas citando
mais de uma), sendo: Autorregulacdo da Aprendizagem/Teoria Social Cognitiva (5); Afiliacdo
académica-Alain Coulon (3); Pedagogia da Autonomia-Paulo Freire (2); Aprender a aprender;
epistemologia convergente, técnicas projetivas; Concepcéao filoséfico-pedagdgica inclusiva; O
mestre ignorante - e Jacques Ranciere; Reproducdo de classes/ndo pertencimento-Bourdieu;
Estilos de Aprendizagem-Teste de Honey Alonso. Dentre as teorias citadas, a mais presente
foi Autorregulacdo da Aprendizagem. Uma hipoOtese para esse destaque pode ser o uso do
programa “Cartas do Gervasio ao Seu Umbigo” e a visibilidade do Servico de Apoio ao
Estudante da Unicamp entre as profissionais. A produgdo sobre servicos de apoio,
especialmente Apoio Pedag6gico, ainda é baixa no Brasil (TOTI; DIAS, 2020; DIAS, 2021),
além disso, como mostrado anteriormente, a novidade da area de atuacdo e a auséncia dessa
perspectiva profissional na formacao inicial tornam a fundamentacéo tedrica uma dificuldade
para as profissionais e servigos.

Jones e Abes (2017, p. 212, traducé@o nossa) abordaram a importancia das teorias
para 0s servicos de apoio aos estudantes. As autoras explicam que as teorias podem
fundamentar os servicos e que, embora todos os profissionais possam construir suas

perspectivas na pratica,

As teorias nos ajudam a saber o que vemos, mesmo quando nossa propria realidade
pode nos cegar para uma realidade diferente da nossa. [...] e servem como uma
maneira de dar sentido as diversas e complexas naturezas dos fenémenos, reduzindo
muitos aspectos de um fenémeno em uma representacéo integrada.

Citam grupos de teorias presentes nos servicos de assuntos estudantis: teorias
desenvolvimentistas, que se concentram no individuo, incluindo sua identidade social; aquelas
gue examinam 0s estudantes no ambiente universitario, analisando o sucesso do aluno, seu
engajamento e aprendizado; teorias que explicam a relacdo dos ambientes do campus com 0
desenvolvimento do estudante e seu sucesso; teorias voltadas para organizacgdes e instituicdes
de ensino superior; teorias consideradas mais holisticas ou integradoras de multiplos dominios

de desenvolvimento e contexto; teorias criticas e pos-estruturalistas que empurram os limites
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da heuristica tradicional e oferecem desconstrucao e lentes transformadoras através das quais
interpretar o desenvolvimento do aluno, ambientes e experiéncias (JONES; ABES, 2017).

Seja criando teoria, aplicando a teoria na pratica ou desenvolvendo uma filosofia
profissional, é importante estar ciente de que as visdes de mundo que guiam a
criacdo da teoria ndo sdo apenas termos académicos guardados para pesquisa, mas
crencas filosoficas que moldam nossa pratica a medida que aplicamos a teoria para
entender diversas populacfes estudantis. (JONES; ABES, 2017, p. 217, traducéo
nossa)

A questdo da fundamentacdo tedrica com dados empiricos volta a aparecer na
pergunta sobre o que se precisa avancar para consolidar, legitimar e profissionalizar o servico.

A seguir alguns exemplos de falas das profissionais sobre o tema:

R23 “E preciso a realiza¢do de muito mais pesquisas, consolidag¢do de dados, sistematizaG80

de documentos, discussoes. ”’

R36 “Com certeza, mais fundamentacdo teorica.”

R74 “Acredito que continuaremos a produzir pesquisas para entender as demandas e
caracteristicas dos discentes do ensino superior. Aperfeicoar a maneira de fazer pesquisa
sistematizada para lidarmos com o nosso trabalho de apoio pedagdgico aos universitarios e
ndo esperarmos somente trabalhos prontos e acabados ou que nunca existiu no Brasil para

iniciarmos efetivamente o nosso trabalho de apoio pedagdgico.”

As respostas sobre aspectos que precisam de avango e que representam desafios
foram organizadas em grupos de agdes a serem atendidas. A de Fundamentacdo/formacéo

teve mais indicacdes, demonstrando que ha uma percepc¢éo de fragilidade nessa questao.
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Tabela 6: Respostas das profissionais sobre areas que precisam de avangos para consolidacgéo,
legitimacdo e profissionalizacdo do Apoio Pedagdgico — Brasil, 2021

Area

Desafios

Ocorréncias

Cursos, eventos, mais pesquisas sobre a area, didlogo entre
pares, publicagbes, mais conhecimento  tedrico,

Fundamentacdo/formacéo : ~ ~ 46
¢ ¢ instrumentos de trabalho, acdes de formacdo; e
instrumentos/protocolos de atendimento
Reconhecimento da comunidade sobre a importancia do
Valorizacdo institucional servigo; maior conhecimento das agdes; participagcdo em 21
espacos deliberativos e consultivos
x . Lo Para o apoio pedagdgico e para as equipes
Contratacdo de mais profissionais 0 apolo - pedagog P quip 17
multiprofissionais
L. x Clareza sobre os objetivos do apoio pedagdgico; superacdo
Obijetivos claros para a atuacdo N objetivo POI0 pedagog perag 7
da concepcdo assistencialista
Maior articulagdo com cursos, docentes, outros
Avrticulagéo departamentos etc.; menor foco na sala de aula durante o 7
processo formativo
Recursos estruturais e financeiros Ambiente fisico mais adequado; mais recursos financeiros 5
- Existéncia de politicas puUblicas e institucionais que
Politicas . 5
respaldem os servicos
Superar 0s desafios impostos por uma conjuntura de 5
Conjuntura desmonte das politicas de inclusdo e enxugamento dos
investimentos em politicas sociais
L ~ Melhorar a avaliagdo do impacto das acGes; melhorar
Avaliacdo das acbes P x . . 5
indices de evasdo e retencdo; oferecer um bom servico
- . Criacdo de uma entidade que congregue nacionalmente os
Associacgdo profissional 4

profissionais, fortalecendo as a¢des e a atuagéo.

Fonte: a autora

Na sequéncia, as respondentes indicaram a Valorizagdo institucional como um

grupo de desafios a serem enfrentados 0 que vai ao encontro da importancia que a variavel

participacdo em decisdes institucionais apresenta na analise estatistica apresentada nas se¢oes

a seguir. Como terceiro grupo de desafios mais citado, esta a contratacdo de profissionais,

aumentando as equipes especificas de Apoio Pedagdgico e multiprofissional.

Nas proximas secdes, com a apresentacdo e andlise dos dados quantitativos,

avancaremos na discussdo sobre esses temas, fechando o quadro que nos propusemos a

elaborar sobre o perfil das profissionais, sua compreensdo sobre Apoio Pedagdgico e as

praticas adotadas.
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4.3.3 Percepcdes das profissionais sobre a &rea de atuagdo

Fizemos algumas perguntas sobre as percepcdes das profissionais a respeito de
sua propria atuacdo e a visdo que a instituicdo tem do Apoio Pedagdgico. Em uma delas,
sobre a inser¢do dos profissionais dos servigcos nas questdes que afetam a permanéncia e
aprendizagem dos estudantes, questionamos acerca da participacdo das decisdes institucionais
sobre politicas de ensino, aprendizagem e permanéncia. As respostas poderiam ser sim ou

ndo, em itens especificos, como colegiados (Tabela 7).

Tabela 7: Participacdo dos Profissionais nas instancias decisorias — Brasil, 2021

Obs? Estimativa? 1C3 95%
Participa de comissfes que discutem mudancas curriculares 74
Néo 55 74,32 62,84-83,78
Sim 19 25,68 16,22-37,16
Parti~cipa de pesquisas institucionais sobre permanéncia e 74
evasdo
Néo 46 62,16 50,13-73,19
Sim 28 37,84 26,81-49,87
Participa de colegiados das Pro-Reitorias que decidem
questdes importantes para a vida do estudante “
Néo 56 75,68 64,31-84,90
Sim 18 24,32 15,10-35,69
E cpnsqltafja(q) para discutir e propor acfes de permanéncia 74
no ambito institucional
Né&o 45 60,81 48,76-71,96
Sim 29 39,19 28,04-51,24

1 Ndmero de observagdes validas.

2 Proporcdo percentual e intervalo de confianca calculado pressupondo distribuicéo de probabilidade binomial.
3 Intervalo de confianca.

Fonte: a autora.

As profissionais mostraram ndo participar de colegiados, comissdes, pesquisas
institucionais e decisdes relacionadas as acGes de permanéncia em ambito institucional. Essa,
sem duavida, € uma realidade que precisa ser mais bem compreendida, pois essas servidoras
estdo diretamente envolvidas com as acGes de permanéncia e apoio & aprendizagem na
pratica, mas afirmam ndo participar das decisdes. Consideramos que a nédo participacao pode
ocorrer, algumas vezes, por decisdo pessoal, mas, de acordo com nossos resultados, ha uma
indicacdo de que as profissionais técnico-administrativas envolvidas no apoio ao estudante

ainda precisam enfrentar questdes referentes a sua visibilidade, sua valorizagdo e sua
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legitimacdo na instituicdo como participantes da proposicdo e avaliacdo das politicas
institucionais. Esse resultado é corroborado pelos desafios a serem enfrentados, indicados na
Tabela 2, na qual as respondentes indicaram a valorizagdo institucional como a segunda area
mais citada, atras apenas de Fundamentacdo/Formacao.

Ainda sobre as percepcOes pessoais, perguntamos “Quanto vocé se sente
preparado(a), atualmente, para atuar no apoio pedagdgico para os(as) estudantes do ensino
superior?”, pedindo que indicassem: 1 - nada preparado(a); 2 - pouco preparado(a); 3 -
moderadamente preparado(a); 4 - muito preparado(a) ou 5 - extremamente preparado(a). As
respostas indicaram mediana 3, obtida nas respostas & Escala Likert, com Intervalo de
Confianca de 3-3.

Utilizando Andlise de Regressao Linear maltipla, buscamos compreender quais as
varidveis impactaram a percep¢do de seguranca na atuacdo, conforme mostrado na Figura 1,
as variaveis explicativas utilizadas no ajuste foram: presenca de equipe multiprofissional;
vinculacdo institucional; nivel de pds-graduacdo e participagdo nas decisGes institucionais,

além das variaveis de controle de viés de confundimento (idade, sexo, cor).

Tabela 8: Modelo ajustado’ de associacdo de percepcdo de seguranca para atuagdol com
variaveis socioecondmicas e profissionais dos profissionais do Apoio Pedago6gico — Brasil,
2021.

Variavel explicativa bt B2 valor p?

(intercepto) 2,86 <0,0001

Participagéo nas

decisdes institucionais* 0,18 0,27 0,0349

1 Andlise de regressdo multipla pressupondo distribuicdo de probabilidade normal e método de ajuste stepwise;
Coeficiente de determinagdo (R2) = 0,06203; além das variaveis significativas expressas na tabela, foram
utilizadas para ajuste do modelo: idade, cor de pele, presenca de equipe multiprofissional, vinculacéo
institucional, nivel de pds-graduacéo.

2 Coeficiente de regressao.

3 Coeficiente de regressao padronizado.

4 Teste t de Student.

5 Equacdo de decisdes (quanto maior as instancias participativas, maior o indice).

Fonte: a autora.

Sobre a percepcdo de seguranca dos profissionais para atuacdo nas acoes de apoio
pedagdgico, apenas a variavel “Participagdo nas decisdes” mostrou-se significativa. Assim,
quanto maior a participacdo nas decisdes institucionais sobre permanéncia e aprendizagem,
maior a percepcdo de seguranga na atuagdo. Esse resultado mostra que a demanda por maior
valorizagdo institucional, vista nas respostas qualitativas, tem impacto na seguranga da

profissional para a sua atuacdo direta com os estudantes.
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Perguntamos sobre a percepcao de dificuldade em alguns aspectos especificos da
pratica profissional. Consideramos facetas importantes para a atua¢do na educagdo, como
fundamentacdo teodrica e dialogo com pares, e aspectos institucionais, como valorizacdo
institucional e divulgacao e avaliacdo do servigo. As respostas foram apresentadas em uma

Escala Likert de 1 a 5 e os resultados séo representados na Tabela 9.

Tabela 9: Percepcéo das profissionais sobre sua seguranca na atuacao no Apoio Pedagogico e

Dificuldades (n=74) — Brasil, 2021.

Item Estimatival IC295%
Percepgdo de Dificuldade®
Com a fundamentacdo tedrico-metodoldgica para o trabalho no apoio pedagdgico 3-3
Com a compreensdo do que ¢é o apoio pedagdgico aos discentes do ensino superior, 2.3
0 que o caracteriza
Para estabelecer didlogo com profissionais que também atuem no apoio pedagdgico 3.3
em outras universidades
Com a auséncia de profissionais de outras areas para atuarem em conjunto com o 3.4
apoio pedagogico
Com a valorizagdo institucional 3-4
Com a divulgacéo das a¢des 3-3
Com a participacao dos estudantes nas atividades propostas 3-3
Com a avaliagdo das a¢fes. Com saber se as agdes tém impactado positivamente a 3.4
permanéncia e a aprendizagem dos estudantes atendidos
Com a identificacdo com esse trabalho (ndo me sinto satisfeito atuando no apoio 2.3

pedagdgico)

1 Mediana obtida na Escala Likert.

2 Intervalo de confianga 95%.

3 Escala Likert: 1- nenhuma dificuldade; 2- pouca dificuldade; 3- dificuldade moderada; 4- muita dificuldade; 5-
dificuldade extrema.

Fonte: a autora.

As respostas indicaram tendéncia moderada, tanto de seguranca com a atuacéo,
como de dificuldade em todos os itens propostos, exceto com identificagdo com o trabalho no
Apoio Pedagogico na qual os profissionais apresentaram menor dificuldade. Em relagéo aos
itens apresentados para avaliacdo de dificuldade, vimos que aspectos mencionados na
literatura como desafios a serem enfrentados, como a falta de processos de avaliacdo das
acbes (SCHER; OLIVEIRA, 2020; RIOS, 2016; VAUTERO; POZOBON; SILVA, 2020;
DONIDA; SANTANA, 2019) e a divulgacao adequada das ac¢bes, bem como o conhecimento
sobre as acbes de Apoio Pedagogico pelos estudantes (MACEDO; ABRANCHES, 2019;
SANTANA et al., 2015) ndo tiveram destaque nas respostas. Aqui duas hipdteses sdo

possiveis: a de que, na visdo das profissionais, esses ndo sdo problemas que merecam mais
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atencdo do que os demais ou a de que 0s outros aspectos, mesmo sem serem citados na
literatura, apresentam a mesma urgéncia e/ou necessidade de resolucdo. Essa resposta exigira
novas pesquisas, especificas sobre os desafios dos servicos. Da mesma forma, a questdo da
fundamentacdo, muito citada nas questGes abertas, ndo apresentou maior percepcdo de
dificuldade nesta questéo objetiva.

Utilizando as varidveis explicativas idade, cor de pele, presenca de equipe
multiprofissional, vinculagdo institucional, nivel de po6s-graduacdo, percep¢do de seguranca
na atuacdo e participacdo nas decisfes institucionais, analisamos quais teriam impacto na
percepcdo de dificuldade. Para tanto, foi calculado um indice de dificuldade média por
profissional, pela soma de todas as dificuldades indicadas divida pelo niumero de itens da

questdo. O resultado esta apresentado na Tabela 10.

Tabela 10: Modelo ajustado! de associacdo do indice de dificuldade médial com variaveis
pessoais e profissionais da amostra — Brasil, 2021

Variavel explicativa b3 B* valor p®
(intercepto) 3,24 <0,0001
sexo (masculino) -0,41 -0,19 0,0445

Participagéo nas

decisdes institucionais® -0,15 -0,22 0,0203

1 Andlise de regressao multipla pressupondo distribuicdo de probabilidade normal e método de ajuste stepwise;
Coeficiente de determinacdo (R?) = 0,1338; além das varidveis significativas expressas na tabela, foram
utilizadas para ajuste do modelo: idade, cor de pele, presenca de equipe multiprofissional, vinculagdo
institucional, nivel de po6s graduagdo, percep¢do de seguranga na atuacdo, participagdo nas decisdes
institucionais.

2 Indice de dificuldade (para cada respondente foi feita a média das dificuldades indicadas).

3 Coeficiente de regressao.

4 Coeficiente de regressao padronizado.

5 Teste t de Student.

6 Equacdo de decisdes (quanto maior as instancias participativas, maior o indice).

Fonte: a autora.

Novamente, a participacdo nas decisfes institucionais tem impacto inversamente
proporcional na percepcdo de dificuldade, ou seja, quanto menor a participacdo maior a
percepcao de dificuldade. Para a explicacdo da percepcdo de dificuldade, o sexo tambem se
mostrou como uma varidvel explicativa, sendo que homens tém menor percepcdo de
dificuldade do que as mulheres. Quando padronizadas para que possam ser comparadas, a
participacdo nas decisOes institucionais tem maior impacto para explicar a percepcao de
dificuldade das profissionais.

Perguntamos as profissionais sobre sua percepgao a respeito de como o servigo é

visto pela comunidade académica, questionando sobre a percep¢do de valorizagdo



133

institucional e sobre a percepgéo acerca do conhecimento de servigo/agdes. As repostas foram
dadas em uma Escala Likert de 1 a 5. O resultado de mediana indicou tendéncia de
valorizacdo e conhecimento moderados (3), com IC 2-3 (95%). Ao analisarmos as variaveis
explicativas para entender o fendbmeno valorizacdo institucional, a participacdo nas decisoes
institucionais teve maior impacto, ou seja, quanto maior a participacdo em Orgaos que
decidem as acgdes e politicas de permanéncia e em pesquisas institucionais sobre o tema,

maior a percepc¢do de valorizagdo institucional do servico de apoio pedagdgico.

Tabela 11: Modelo ajustado! de associacdo de percepcdo de valorizago institucional® com
variaveis socioeconémicas e profissionais dos profissionais do Apoio Pedagdgico — Brasil,
2021

Variavel explicativa b2 i valor p*
(intercepto) 1,59 0,0003
sexo (masculino) 0,38 0,17 0,0934
idade (anos) 0,02 0,18 0,0852

Participagéo nas

decisdes institucionais* 0,29 0,43 0,0001

1 Andlise de regressdo multipla e método de ajuste stepwise; Coeficiente de determinagdo (R2) = 0,3042; além
das varidveis significativas expressas na tabela, foram utilizadas para ajuste do modelo: cor/raga, presenga de
equipe multiprofissional, vinculagdo institucional, nivel de pds graduacdo, participacdo nas decisGes
institucionais.

2 Coeficiente de regressao.

3 Coeficiente de regressao padronizado.

4 Teste t de Student.

5 Equacdo de decisdes (quanto maior o nimero de instancias participativas, maior o indice).

Fonte: a autora.

Os resultados encontrados na analise das percepgdes das profissionais precisam
ser aprofundados, em pesquisas futuras, para que seja possivel compreender melhor os
fendmenos apresentados. Ndo obstante, corroboram as conclusdes encontradas nas respostas
qualitativas sobre a necessidade de valorizacdo institucional e que pode estar relacionada a
baixa participacdo em instancias decisorias e nas pesquisas institucionais sobre os temas afins
da atuacdo no apoio ao estudante. Na secdo a seguir, apresentaremos as questdes que

explicam a organizacao dos servicos, segundo as respostas ao questionario.

4.3.4 Organizag&o dos servigos

Entender como o Apoio Pedagdgico tem se construido e como esta constituido nas
universidades federais exige entendermos como as acgOes estdo organizadas e como Sdo

desenvolvidas. Nesta secdo, apresentaremos essas informacdes. Sobre o publico-alvo das
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acOes desenvolvidas, considerando se 0 acesso é universal (todos os estudantes, sem definicéo
de prioridades) ou prioritario (para alunos assistidos), conforme informagdes dadas pelas
profissionais, 52,05% indicam que as acfes desenvolvidas sdo para todos os estudantes; em
47,95% dos casos, sdo atendidos os estudantes assistidos. Questionamos sobre o tipo de acdes
desenvolvidas, indicando diversas possibilidades, e, na Tabela 12, s&o apresentadas a acéo e

quantas profissionais afirmaram desenvolver essas acgoes.

Tabela 12: AcBes de Apoio Pedagdgico oferecidas e as formas de acesso — Brasil, 2021.

Variavel Obs! Estimativa® IC395%

Acolhimento 74
Sim 59 79,73 68,78- 88.19
Né&o 15 20,27 11,81-31,22

Atend. Ind. 74
Sim 60 81,08 70,30-89,25
Né&o 14 18,92 10,75-29,70

Acomp. Ind. 74
Sim 48 64,86 52,89-75,61
Né&o 26 35,14 24,39-47,11

Acomp. Coletivo 74
Sim 35 47,30 35,56-59,25
Né&o 39 52,70 40-75-64,44

Oficinas 74
Sim 55 74,32 62,84-83,78
Néo 19 25,68 16,22-37,16

Palestras 74
Sim 46 62,16 50,13-73,19
Né&o 28 37,84 26,81-49,87

Tutoria entre pares 74
Sim 20 27,03 17,35-38,61
Né&o 54 72,97 61,39-82,65

Tutoria/mentoria por docentes 74
Sim 10 13,51 06,67-23,45
Néo 64 86,49 76,55-93,33

Revisdo de Contetdos EM. 74
Sim 10 13,51 06,67-23,45
Néo 54 86,49 76,55-93,33

Continua
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Variavel Obst? Estimativa® I1C3 95%

Apoio aos conteldos das disciplinas 74
Sim 13 17,57 09,70-28,17
Néo 61 82,43 71,83-90,30

Pesquisas sobre Evasdo e Permanéncia 74
Sim 20 27,03 17,35-38,61
N&o 54 72,97 61,39-82,65

Encaminhamento (servicos

institucionais e externos) “
Sim 49 66,22 54,28-76,81
Nao 25 33,78 23,19-45,72

1 Numero de observacdes validas.

2 Proporcdo percentual e intervalo de confianca calculado pressupondo distribuicéo de probabilidade binomial.
3 Intervalo de confianca.

Fonte: a autora.

Perguntamos qual era a acdo principal desenvolvida, considerando o nimero de
estudantes atendidos e agrupamos as possibilidades de escolha em coletivas e individuais,
para analise. Como ac@es individuais, foram consideradas o acolhimento, o atendimento e o
acompanhamento individuais; nas agdes coletivas, foram consideradas todas as demais acdes,
pois atendem, concomitantemente, mais de um aluno. As agdes individuais s&o as que
apresentaram o maior indice de oferta, 0 que indica que estdo presentes na pratica da maior
parte das profissionais, com 81,08%. Dentre as acdes coletivas, as oficinas se destacam, tendo
sido indicadas por 74,32%.

Conforme haviamos constatado nos dados qualitativos, os resultados indicam um
equilibrio entre a oferta de acBes universais e focalizadas. Mesmo existindo uma forte
identificacdo com a assisténcia estudantil e com o apoio e acompanhamento aos estudantes
assistidos financeiramente pelo Pnaes, percebe-se um movimento no sentido de atender

universalmente aos estudantes no Apoio Pedagdgico.
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Tabela 13: Formas de Acesso as acdes de Apoio Pedagdgico e constituicdo das equipes —
Brasil, 2021

Variavel Obs! Estimativa’ I1C®95%

Espontaneo 74
Sim 66 90,41 81,24-96,06
Né&o 7 09,59 03,94-18,76

Encaminhamento 74
Sim 60 81,08 70,29-89,25
Né&o 14 18,92 10,75-29,70

Obrigatério para assistidos 74
Sim 11 14,86 07,66-25,04
Néao 63 85,14 74,96-92,34

Obrigatério para assistidos com

baixo desempenho e
Sim 31 41,89 30,51-53,94
Né&o 43 58,11 46,06-69,49
Obrigatdrio para estudantes com
baixo desempenho &
Sim 6 08,11 03,03-16,82
Né&o 68 91,89 83,18-96,97
Equipe Multiprofissional 74
Sim 42 56,76 44,72-68,24
Néo 32 43,24 31,76-55,28

1 Ndmero de observagdes validas.

2 Intervalo de confianca.

3 Moda calculada pelo método de meia amostra e intervalo de confianga por reamostragem (bootstrap).

4 Proporgdo percentual e intervalo de confianca calculado pressupondo distribuicdo de probabilidade binomial.
Fonte: a autora.

Esse dado é confirmado pela forma de acesso as acfes, que acontece
espontaneamente em 90,41% das respostas. Por outro lado, o objetivo de atendimento
universal e com diferentes acfes pode esbarrar em questdes estruturais, especialmente no
namero de profissionais nas equipes, indicado como uma demanda para o futuro nas respostas
qualitativas. Vemos, na Tabela 13, que apenas 56,76% das profissionais indicaram trabalhar
em equipes multiprofissionais, aqui consideradas como aquelas que contavam, pelo menos,

com um pedagogo, um psicologo e um assistente social.
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Tabela 14: Acdo principal de Apoio Pedag6gico considerando o numero de estudantes
atendidos — Brasil, 2021.

Variavel Obs? Estimativa? IC3 95%

Acdo Principal 74
Individuais 33 44,59 33,02-56,61
Coletivas 41 55,41 43,39-66,98

1 Numero de observacdes validas.

2 Intervalo de confianca.

3 Moda calculada pelo método de meia amostra e intervalo de confianca por reamostragem (bootstrap).
Fonte: a autora.

Ao responderem o questionario, as profissionais foram orientadas a indicar a acéo
principal com base no numero de estudantes atendidos, assim, as intervengdes coletivas foram
consideradas a acdo principal no maior nimero de respostas, mas, ao olharmos para a oferta
de tipos de acdes, podemos constatar que as individuais estdo presentes em mais instituicdes.
De toda forma, prevalece a oferta combinada de acGes individuais e coletivas, realidade na
atuacdo de 83,78% das profissionais. Apenas em nove respostas, as profissionais indicaram
desenvolver apenas agdes individuais na sua instituicdo, e, em trés respostas, foi indicado que
a instituicdo ndo desenvolve nenhum tipo de atividade no momento.

Realizamos a analise do fendmeno pluralidade de agdes e as variaveis que podem
influencia-lo (Tabela 15). Consideramos como pluralidade a oferta de diferentes formas de
intervengdo, quanto maior a diversidade de atividades (oficinas, palestras, atendimento
individual, tutoria etc.) maior o indice de pluralidade de acBes. Para essa analise, foram

somados os tipos de acdes desenvolvidas, conforme indicado pela respondente.

Tabela 15: Modelo ajustada! de pluralidade de agBes com variaveis socioecondmicas e
profissionais dos profissionais do Apoio Pedagdgico — Brasil, 2021.

Variavel explicativa b2 e valor p*
(intercepto) 3,90 <0,0001
Equipe Multiprofissional 1,55 0,96 0,0105

Participacdo nas decisfes

A 0,79 1,17 0,0019
institucionais

1 Andlise de regressdo multipla e método de ajuste stepwise; Coeficiente de determinagdo (R2) = 0,2305; além
das variaveis significativas expressas na tabela, foram utilizadas para ajuste do modelo: idade, cor de pele,
vinculacao institucional, nivel de pés graduacao.

2 Coeficiente de regresséo.

3 Coeficiente de regressdo padronizado.

4 Teste t de Student.

5 Equagdo de decisdes (quanto maior as instancias participativas, maior o indice).

Fonte: a autora.
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O resultado mostrou que a presenca de equipe multiprofissional e a maior
participacdo em decisdes institucionais aumentam a pluralidade de agdes, sendo que a
participacdo em instancias institucionais decisorias tem maior impacto, ocorrendo de modo
diretamente proporcional. Como mostrado em alguns trabalhos sobre as acfes de assisténcia
estudantil e servicos de apoio ao estudante, a avaliagdo do impacto das acGes ainda é um
desafio a ser enfrentado (SCHER; OLIVEIRA, 2020; RIOS, 2016; VAUTERO; POZOBON,;
SILVA, 2020; DONIDA; SANTANA, 2019; TOTI; DIAS, 2020). Perguntamos as
profissionais como as ac¢des, individuais e coletivas, sdo avaliadas, e se essa avaliagdo ocorre
tanto pelas profissionais, quanto pelos estudantes (Tabela 16). Nesta tabela, especificamos o
tipo de atividade avaliada e as informac6es que a embasariam.

Tabela 16: Existéncia de metodologias de avaliacdo das acdes de Apoio Pedagdgico — Brasil,
2021

Variavel Obs!? Estimativa? I1C2 95%
Atividades individuais: com base no desempenho dos 72
estudantes
Sim 22 30,56 20,24-42,53
Né&o 50 69,44 57,47-79,76
Atividades colgti_vas: com base na percepc¢ao dos 74
estudantes participantes
Sim 33 44,59 33,02-56,61
Né&o 41 55,41 43,39-66,98
Acdes coletivas: com base na procura pela atividade 74
Sim 22 29,73 19,66-41,48
Néo 52 70,27 58,52-80,34
Todas as a¢des: reunides de avaliagdo com a equipe 74
Sim 19 25,68 16,22-37,16
Néo 55 74,32 62,84-83,78
Apoio Pedagégico: avaliado no instrumento da CPA 74
Sim 9 12,16 05,71-21,84
Né&o 65 87,84 78,16-94,29
N€1~o ha procedimeqtos gstabelecidos de avaliacdo das 74
acoes pelos profissionais
Sim (ndo ha) 31 41,89 30,51-53,94
N&o (ha procedimentos) 43 58,11 46,06-69,49

1 Numero de observacdes validas.

2 Proporcdo percentual e intervalo de confianca calculado pressupondo distribuicéo de probabilidade binomial.
3 Intervalo de confianca

Fonte: a autora.
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A avaliagdo das acOes pelos estudantes ainda € um aspecto fragil dos servigos: das
74 profissionais, 21 disseram que as a¢des ndo sdo avaliadas pelos estudantes (28,38%), e 19
responderam que essa avaliacdo ocorre as vezes (25,68%). Com base nos resultados, vemos
que a forma mais comum de avaliacdo € o autorrelato dos estudantes sobre os beneficios da
atividade. A Moda sobre a existéncia de procedimentos de avaliacdo das agdes, realizados
pelos estudantes, foi calculada considerando uma escala de sim (0), as vezes (1) e ndo (2). O
resultado indicou tendéncia de ndo adoc¢édo de avaliacdo pelos estudantes atendidos

Somente 30,56% das profissionais indicaram existir avaliacdo do impacto das
acdes com base no desempenho posterior do estudante. Mesmo quando perguntadas sobre a
avaliacdo das acOes realizadas pelos profissionais, quase 42% das profissionais responderam
ndo existir procedimentos de avaliacdo do impacto ou pertinéncia das acdes. Sendo a
avaliacdo uma etapa importante para o planejamento de politicas institucionais, com impacto
para a participagdo em instancias decisorias, nas aces posteriores, na correcdo de rumos
quando necessario e para a prestacdo de contas a sociedade, esse €, sem ddvida, um aspecto
gue merece atencdo redobrada. Quando consideramos os dois principais desafios elencados
pelas profissionais na Tabela 6, Fundamentacdo/formacdo e Valorizacdo Institucional, a
avaliacdo pode contribuir nos dois sentidos, ao oferecer dados sobre as agdes, que podem
fundamentar e qualificar as acBes e embasar pesquisas e, a0 mesmo tempo, mostra a
comunidade académica o alcance e a necessidade da area e 0s impactos positivos para 0s

estudantes e para a permanéncia.

4.4 Consideracdes finais

As mudancas encetadas pela expansdo do sistema de educacdo superior e pelas
politicas de democratizacdo do acesso e de assisténcia estudantil resultaram no fomento a
criagdo de novos servicos de apoio ao estudante e em uma concepgdo mais ampla sobre o
apoio ao estudante universitario. Essas mudancas ocorreram, principalmente, para atender ao
previsto no Pnaes e aos novos perfis de estudantes que, finalmente, comegcaram a chegar as
universidades. Esse processo de expansdo, iniciado na década de 1990, mas que ganhou forga
para as Ifes no inicio de 2003, contemplou politicas de assisténcia estudantil e de acéo
afirmativa com a Portaria Pnaes (2007) e a Lei de Cotas (2012). Foi nesse contexto que 0s
servicos de Apoio Pedagdgico nas universidades federais foram criados ou ganharam maior

visibilidade.
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No entanto, considerando o histérico da nossa educacdo superior, ndo temos
tradicdo na oferta de servigos de apoio ao estudante, sendo recentes 0s avangos na superagao
de uma concepcdo de apoio a permanéncia estritamente relacionada as acfes monetarias e
materiais da assisténcia estudantil, com viés focalizador, passando a assumir as politicas
voltadas a permanéncia, especialmente dos grupos mais vulneraveis, como direito social e ndo
ajuda ou filantropia.

Assim, para alcancarmos nosso objetivo geral da pesquisa da qual esse estudo é
parte — que era mapear o que se entende e 0 que se faz na area de Apoio Pedagdgico nas
universidades federais —, era necessario elaborar um quadro explicativo sobre o perfil dos
profissionais atuantes, bem como sua compreensao sobre a area e as a¢Ges implementadas.

O perfil da profissional que atua no Apoio Pedagogico é, majoritariamente, do
sexo feminino, formada em Pedagogia, branca, entre 35 a 44 anos. Essa profissional é
concursada para o cargo de Pedagoga e Técnica em Assuntos Educacionais e ingressou no
cargo a partir de 2007. Destaca-se o fato de ser um grupo de profissionais que tem buscado
maior qualificacdo em cursos de Mestrado e Doutorado quando comparado aos técnico-
administrativos de nivel superior, de modo geral, e mesmo a totalidade dos ocupantes do
cargo de Pedagogo/Area. Associamos essa caracteristica a busca for fundamentacio tedrica e
formagéo que as suportem no desempenho da funcdo. Essa explicagdo encontrou respaldo na
andlise qualitativa das respostas, na qual as profissionais indicaram, como principal area a ser
desenvolvida, as acbes de Fundamentacao/Formacéao.

Sobre a concepcdo do que é o Apoio Pedagogico, sobressai a visdo de que as
acOes sdo indispensaveis a permanéncia e estdo intrinsecamente relacionadas a aprendizagem.
Embora ainda bastante ligado a assisténcia estudantil, por sua constituicdo historica e
acompanhamento dos estudantes assistidos, assume-se que 0 apoio material, embora
prioritario, ndo é suficiente para atender as diversas dimensdes que compdem o atendimento
integral ao estudante. As acGes desenvolvidas tém objetivos, principalmente, remediativos,
com vistas a sanar dificuldades trazidas da educacdo basica ou proprias do curso de
graduacdo, que prejudicam a aprendizagem e o desempenho académico.

Com base na analise das respostas, elaboramos quatro categorias que explicam a
concepcdo e o tipo de acdo explicitados pelas profissionais: Preventivo Focalizado;
Preventivo Universal; Remediativo Focalizado; e Remediativo Universal. Dentre as agoes
oferecidas, as individuais sdo as mais presentes, mas as coletivas sdo consideradas as
principais, em quantidade de estudantes atendidos; na maioria das instituicdes, prevalece a

combinacdo entre acgdes individuais e coletivas, sendo que somente nove profissionais
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indicaram desenvolver apenas acbes individuais, e trés disseram ndo desenvolver acédo
alguma, no momento.

Ao analisar os fendmenos de Percepcdo sobre a seguranca na atuacdo, as
dificuldades da atuacdo, a valorizacdo institucional e a oferta plural de atividades, a variavel
explicativa que demonstrou ter maior influéncia foi a participagdo nas decisoes institucionais.
Esse resultado relaciona-se diretamente aos principais desafios para o futuro, indicados nas
respostas abertas, nas quais a valorizacdo institucional das acdes e das profissionais apareceu
em segundo lugar, atras apenas de Fundamentacdo/formacao.

As profissionais apresentaram tendéncia de percepcao de dificuldade moderada na
atuacdo, assim como para seguranca na atuagdo. Com base na andlise estatistica dos dados,
parece existir uma unidade nacional no Apoio Pedagdgico, nas variaveis analisadas,
demonstrando aproximacdes em relacéo as dificuldades, acdes, organizacao etc. Os resultados
apresentados contribuirdo, em primeiro lugar, para que as profissionais se identifiguem com
um grupo ja presente e atuante nas universidades e que, conforme o resultado, compartilham
concepcdes, praticas e desafios. Ademais, constitui-se como fonte de avaliacdo diagndstica
para politicas institucionais de permanéncia e oferta de ac6es de formacao para esse grupo.

Como limitagdo do estudo, podemos indicar a necessidade de maior
aprofundamento nas concepg¢des das profissionais sobre permanéncia no ensino superior e a

aprendizagem do estudante universitario e em suas percepcdes sobre a pratica.
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5 DISCUSSAO: O QUE APRENDEMOS COM OS TRES ESTUDOS

Os trés estudos apresentados nesta tese foram conduzidos com o objetivo de
mapear e analisar o que € o Apoio Pedagdgico nas universidades federais brasileiras, a partir
de aspectos centrais dos servigos, como concepcoes, oferta de acOes, perfil dos profissionais,
organizacdo institucional e avaliacdo dos servi¢os. Para tanto, elencamos como objetivos

especificos:

1 — Mapear e analisar a producdo cientifica sobre o Apoio Pedagdgico aos discentes nas
universidades federais;
2 - Mapear a existéncia e a organizacdo das acoes de Apoio Pedagdgico aos discentes nas
universidades federais;
3 - Identificar o perfil dos profissionais que atuam no Apoio Pedagdgico, bem como suas
concepcdes sobre a area, percepgdes sobre a préatica e informagdes sobre a organizacao

institucional.

Cada estudo corresponde a um desses objetivos especificos e, juntos, representam
a resposta ao nosso objetivo geral. Assim, foram realizados com métodos e objetivos préprios,
mas estdo interligados pelo objetivo geral desta tese de doutorado. Os resultados
apresentados, quando analisados de forma conjunta, mostram um quadro coeso sobre a area
de Apoio Pedagdgico nas universidades federais brasileiras.

Verificamos, no primeiro estudo, que a producdo cientifica se fundamenta em
uma concepcdo de politica de permanéncia, Estatal ou institucional, que abarca as diversas
dimens@es que afetam a vida do estudante universitario, sejam elas material, simbdlica e/ou
pedagdgica (HERINGER, 2020). Para tanto, o Apoio Pedag6gico, como expresso no Pnaes, é
tido como imprescindivel para o sucesso académico, especialmente para 0s grupos mais
vulneraveis. Nesse estudo, selecionamos 31 trabalhos que atendiam ao nosso propdsito de
compreender como 0 apoio pedagdgico vem se constituindo como &rea de atuacdo e pesquisa.

Esses trabalhos foram organizados em trés grupos:

Grupo I: trabalhos sobre permanéncia e assisténcia estudantil, todos produzidos apo6s o
Pnaes, que afirmam a necessidade da superacdo de acGes meramente monetérias e

focalizadoras;
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Grupo II: trabalhos que, assumindo essa concepcdo de acOes amplas, encontram
evidéncias de que as acOes de apoio pedagdgico sdo necessarias para a garantia da
permanéncia;

Grupo 111: trabalhos que apresentam o apoio pedagogico como tematica central ou que

Ihe d&o maior atencéo.

Os resultados da analise desses trabalhos levaram a elaboragéo de quatro

diferentes entendimentos sobre o Apoio Pedagogico:

1- Ideia genérica: trabalhos que citam a importancia de um apoio pedagogico para a
permanéncia, mas ndo aprofundam a discussdo; nao abordam quais seriam as a¢des e/ou

profissionais e setores envolvidos;

2- Processo complexo — sob mdltipla responsabilidade: trabalhos que apresentam varias
acOes que teriam impacto no desempenho do estudante e que sdo entendidas como Apoio
Pedagdgico; essas acOes estariam sob a responsabilidade e seriam desenvolvidas por

diferentes setores/Pro-Reitorias da instituicao;

3- Processo complexo — sob responsabilidade especifica: trabalhos que apresentam varias
acOes que teriam impacto no desempenho do estudante e que sdo entendidas como Apoio
Pedagdgico; essas acdes estariam sob a responsabilidade e seriam desenvolvidas por um

setor/Pro-Reitoria especifico;

4- Compreendem o Apoio Pedagdgico como ac¢bes que impactam o ensino: metodologias,

relacdo professor-aluno; curriculo etc.

A diferenciacdo entre os Entendimentos 2 e 3 estd na vinculagdo e
responsabilizacdo institucional das agdes de Apoio Pedagodgico. Considerando a estreita
relacdo entre o fortalecimento dos servigos nos assuntos estudantis e o Pnaes, a maior
atribuicdo das acdes de Apoio Pedagbgico as Pro-Reitorias de Assuntos Estudantis é
compreensivel.

A concepgdo de que o Apoio Pedagogico é fundamental para as agdes de

permanéncia e assisténcia estudantil também foi encontrada no segundo estudo, que apresenta
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a concepcdo institucional, ao constatarmos que quase 100% das universidades federais
oferecem agdes para atenderem a area.

No terceiro estudo, que foi realizado com base no questionario enviado as
profissionais, identificamos, a compreensdo de Apoio Pedagdgico como uma area
indispensavel para as agdes de permanéncia, com ac¢des predominantemente remediativas nas
situacdes de aprendizagem e desempenho académico. Predomina o entendimento das acgdes
sob responsabilidade de um 6rgdo ou setor, que esta expresso nos resultados institucionais,
segundo o estudo, em que as respostas indicaram a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil.

As trés dimensdes investigadas — cientifica, institucional e profissional — apontam
para a importancia e a necessidade da &rea. Para atender a essa concepcdo, as acgdes
desenvolvidas sdo diversificadas, sendo as de carater individual (acolhimento, atendimento e
acompanhamento) mais frequentes. Segundo resposta institucional, estdo presentes em 73%
das universidades e, segundo a resposta das profissionais, faz parte da pratica profissional de
81% das respondentes. Os dados confirmam outros trabalhos que identificaram essa
prevaléncia de intervencdes individuais (DIAS; TOTI, 2020; CRUZ; HOURI, 2017). Esse
resultado condiz com a perspectiva remediativa das acbes, encontrada nas respostas ao
questionario e demonstrada por falas que indicam como objetivo principal das a¢fes atuar em
casos de alunos com dificuldades. Por outro lado, as a¢fes coletivas sdo numerosas e atendem
um maior quantitativo de estudantes por meio de atividades de diferentes naturezas, desde
oficinas até tutoria professor-aluno.

Na visdo das profissionais, ha forte identificacdo da area com a assisténcia
estudantil, o que impacta em ac¢des pensadas total ou exclusivamente para o publico-alvo do
Pnaes. Estatisticamente, identificamos equilibrio entre atendimento prioritario ou exclusivo
para alunos assistidos e o atendimento universal. Para identificar as compreensdes sobre o que
constitui o cerne da atuacdo, analisamos as respostas qualitativas do questionario, com base
no significado e na frequéncia das palavras utilizadas, e criamos quatro categorias nas quais

classificamos as compreensdes apresentadas:

PF - Preventiva Focalizada (11 respostas): a concepcao da profissional é mais voltada
para a acdo preventiva e de promocao da aprendizagem, com foco ou prioridade em um
grupo especifico, assistidos ou publico-alvo do Pnaes (mesmo que ndo contemplados com

bolsa);
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PU — Preventiva Universal (10 respostas): a concepcao da profissional € mais voltada
para a acdo preventiva e de promocao da aprendizagem, com atendimento para todos 0s

estudantes que procuram ou sdo encaminhados para 0 servico;

RF - Remediativa Focalizada (24 ocorréncias): a concep¢do da profissional é mais
voltada para a acdo remediativa ou corretiva, atendendo o estudante que apresenta
dificuldades e/ou baixo desempenho académico, com foco em um grupo especifico,

assistidos, assistidos com baixo desempenho e/ou publico-alvo do Pnaes;

RU - Remediativa Universal (28 ocorréncias): a concepcdo da profissional € mais
voltada para a acdo remediativa ou corretiva do Apoio Pedagdgico, com atendimento para

todos os estudantes que procuram ou sao encaminhados para o servico.

Assim, tanto no alcance da oferta nas universidades, quanto nas compreensoes da
literatura e das profissionais, as acdes da area sdo indispensaveis para a permanéncia. Essas
acOes estdo direcionadas as questdes de aprendizagem e desempenho, especialmente com
cardter remediativo, abarcando uma diversidade de intervencdes. Ha, nos resultados, a
indicacdo da necessidade de articulagdo entre diferentes setores e instancias das
universidades, especialmente, com docentes.

Sobre o perfil dos profissionais que estdo envolvidos nas acdes, o conjunto de
dados mostra que as equipes se constituem por mulheres, brancas, com idade entre 35 e 44
anos, formadas em Pedagogia e demais licenciaturas e ocupantes do cargo Pedagogo/Area e
Técnico em Assuntos Educacionais. Aproximadamente metade da amostra atua em equipes
multiprofissionais compostas, especialmente, por psicologas, assistentes sociais e outras
licenciadas. Estas profissionais ndo tiveram, em sua formacdo inicial, a pratica em assuntos
estudantis no ensino superior contemplada. Esse fato explica-se pelo recente avanco no tema,
de modo que ainda ndo estd refletido nas Diretrizes Currriculares dos principais cursos
indicados (Pedagogia e demais licenciaturas, Psicologia e Servi¢o Social), que tém um perfil
de egresso voltado para a atuacdo na Educacdo Basica e/ou atendimento clinico. Essa
realidade, provavelmente, fomentou a busca por cursos em nivel de pds-graduacao,
especialmente Mestrado e Doutorado, tornando as profissionais de Apoio Pedagdgico aos
discentes um grupo que se destaca por sua qualificagdo académica, quando comparadas a
outros técnico-administrativos de nivel superior do PCCTAE. No Quadro 1 apresentamos 0s

principais resultados dos trés estudos:
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Quadro 1: Informaces sobre os trés estudos e seus principais resultados — Brasil, 2022

Titulo do Estudo Objetivo Geral Método Principais Resultados
- Area essencial para a permanéncia. Justificativa das aces calcada no Pnaes e democratizagio do
- . acesso;
Identificar e analisar ~ . x L
~ . - pouca mengdo a referenciais tedricos para a atuagao na area;
compreensdes sobre 0 apoio ~ L . _—
pedagdgico nos trabalhos - acbes com o objetivo de melhorar o desempenho académico, com pouca definicdo sobre os
O Apoio Pedagégico nas cientificos de mestrado e Revisdo de |profissionais envolvidos, os responsaveis institucionais e como esse objetivo sera alcancado;
pesquisas e publicacdes o Literatura |- estudantes indicam como fundamental, mas ndo concebem este apoio como responsabilidade
doutorado e publicacfes em LT i
periodicos institucional;
' - quatro compreensfes identificadas: 1- Ideia genérica; 2- Processo complexo — sob multipla
responsabilidade; 3- Processo complexo — sob responsabilidade especifica; 4- Compreendem o Apoio
Pedagdgico como agdes que impactam o ensino.
- Ac0es vinculadas, principalmente, a Assisténcia Estudantil e, em seguida, & Prograd;
- - atendimento a area esta universalizado nas universidades federais;
Identificar o que as A ~ . - S . -
Lo : - diversidade de acdes, com presenca macic¢a de atendimento individual, seguido por oficinas, palestras
. e instituigdes realizam e L . , A e ~ - - .
Apoio Pedagdgico: visdo : o ; Consulta  |e similares. H4, também, a indicacdo de auxilios, acBes ao corpo discente, empréstimo de material
R identificam como Apoio o s .
institucional institucional |didético etc.;

Pedagogico.

- atendimento prioritario aos estudantes assistidos pelo Pnaes;
- equipes multiprofissionais, com presenca maior de Pedagogos, seguidos por Psicologos e Assistentes
Sociais. Baixa participacdo de docentes.

Apoio Pedagdgico: visdo
das profissionais

Identificar o perfil dos
profissionais que atuam no
Apoio Pedagégico, bem como
suas compreensdes e
percepcoes sobre a area.

Questionario
aplicado aos
profissionais

- Perfil profissional: mulheres, brancas, entre 35 a 44 anos, com formagdo em nivel de p6s-graduagdo,
que ocupa o cargo de Pedagogo/Area e Técnico em Assuntos Educacionais e ingressou nele a partir de
2007;

- compreendem o Apoio Pedagdgico como indispensavel & permanéncia e intrinsecamente relacionado
as questdes de aprendizagem e que o apoio material, embora prioritario, ndo é suficiente para atender as
diversas dimensfes que compdem o atendimento integral ao estudante;

- concepcdo de atendimento integral. Quatro categorias que explicam a concepcdo e o tipo de agéo,
explicitados pelas profissionais: Preventivo Focalizado; Preventivo Universal; Remediativo Focalizado;
e Remediativo Universal,

- as agOes tém carater remediativo (71,23%) e as individuais sdo as mais presentes; por outro lado, as
coletivas sdo as principais em nimero de atendimentos;

- tém qualificacdo maior do que o conjunto de servidores PCCTAE de nivel superior;

- tendéncia de percepcdo de seguranca moderada para a atuacao e de dificuldade moderada em aspectos
da pratica;

- a participagdo em instancias decisérias foi a varidvel com maior poder explicativos nos fenbmenos
analisados;

- principais desafios para o futuro: melhorar a fundamentacdo para as agdes e maior valorizacéo
institucional das a¢des e das profissionais.

Fonte: a autora.
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Sobre os desafios enfrentados pelas profissionais e os desafios para a legitimagéo
do Apoio Pedagdgico, concluimos, nos resultados do primeiro estudo, que é preciso avancar
na compreensdo do que constitui a area, saindo de ideias genéricas para entendimentos mais
delimitados e fundamentados. Esse entendimento necessita, obrigatoriamente, de respaldo em
trabalhos cientificos, outro desafio a ser enfrentado pelos servi¢os. No terceiro estudo, o
incremento na fundamentacdo e na formacdo foi indicado pelas profissionais como 0 maior
desafio a ser enfrentado, seguido por alcancar maior valorizacdo institucional das acdes.
Ademais, os trabalhos analisados na revisdo de literatura mostraram que ainda persiste, entre
0s estudantes, uma visdo de ac¢des de apoio como ajuda e ndo como direito social, mostrando
que essa deve ser umas das intervencdes a serem assumidas pelos servigos.

A questdo da falta de procedimentos de avaliacdo dos servicos aparece de forma
recorrente nos trabalhos analisados e, também, foi encontrada nas respostas das profissionais
que afirmaram adotar poucos procedimentos para a avaliacdo realizada por alunos e por
profissionais, bem como na avaliagdo institucional. Essa auséncia de avaliacdo ja havia sido
identificada entre 2015 e 2016 e apresentada no “Relatorio de Consolidacdo dos Resultados
das Gestdes do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil”, elaborado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), realizado em 58 universidades
federais. Segundo esses dados, em 53,4% das universidades federais, a escolha das areas de
atuacdo e aplicacdo de recursos ndo se baseia em levantamento diagndstico. E 89,7% delas
ndo realizam avaliacdo dos resultados do programa (BRASIL, 2016). Dias (2021) encontrou
situacdo semelhante em sua pesquisa realizada em quatro universidades federais, nas quais, a
partir da observacdo e entrevistas, ndo identificou acbes sistematicas de avaliagdo.

A Constituicdo Federal, no Artigo 206, inciso VII, assegura que o ensino devera
ser ministrado com a garantia de um padrdo de qualidade (BRASIL, 1988); a averiguacdo da
qualidade cabe ao Ministério da Educacdo (MEC) e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), o desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas para avaliar a educacao
brasileira. Atualmente, os indicadores oficiais para 0 ensino superior sdo o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observados e Esperados (IDD), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de
Cursos (IGC). Além desses indices, as instituicbes precisam desenvolver seus processos de
autoavaliacdo, por meio de avaliacdo institucional. O INEP avalia se a instituicdo possui uma
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA), a abrangéncia do processo de autoavaliacdo, a
participacdo dos integrantes da comunidade académica, a divulgagdo dos resultados obtidos e

as acOes académicas administrativas que s@o desenvolvidas a partir desses resultados
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(FREITAS; RODRIGUES, 2003). Nas institui¢fes privadas, ha maior atencdo a avaliagdo da
qualidade percebida pelos consumidores, pois essa se relaciona ao ‘“comprometimento,
lealdade, percepcdo de valor, satisfacdo, intencdo de recompra, comunicacdo boca a boca
positiva, além de potencializar a lucratividade e reduzir custos da organiza¢ao” (BRESSAN;
BASSO; BECKER, 2015, p. 220). As informagdes sobre a qualidade desses servigos tornam-
se, portanto, uma ferramenta de marketing e manutencéo dos aluno-clientes. Nas instituicdes
publicas, porém, adota-se uma ldgica diferente. O fato de o0s cursos apresentarem uma
concorréncia alta pode fazer com que esse tema ainda ndo tenha sido suficientemente
discutido, ndo existindo protocolos de avaliagdo da qualidade do servigco. O instrumento de
avaliacdo do Sinaes, no indicador 1.12, avalia a existéncia de a¢des de apoio ao discente, mas
ndo a sua qualidade. Assim, avalia-se com nota maxima (5) quando existem todas as agdes
contempladas pelo instrumento (INEP, 2017).

Em relacdo aos servicos de apoio aos estudantes, especificamente o apoio
pedagogico, esse é um desafio a ser enfrentado. A maioria das universidades oferece
diferentes formas de atendimento e acompanhamento, individuais e coletivos, mas muitas
ainda ndo tém mecanismos de avaliacdo do impacto e da eficiéncia dessas a¢cdes, conforme
apresentamos nos resultados do terceiro estudo. Srikanthan e Dalrymple (2003) chamam a
atencdo para o fato de que, considerando que o modelo universitario mundial se baseia no
modelo de universidade europeia, deveria ser possivel generalizar os elementos de um modelo
para garantir a qualidade em seu desempenho. No entanto, isso ndo ocorre. “Infelizmente, €
uma realidade que, apesar dos trabalhos que vem sendo escritos e das diferentes praticas em
vigor em diferentes paises, ainda ndo ha acordo sobre um modelo de qualidade no ensino
superior” (SRIKANTHAN; DALRYMPLE, 2003, p. 127, tradugdo nossa). Os participantes
do Grupo de Trabalho Apoio e Acompanhamento do Fonaprace - Regido Sudeste tém
buscado construir indicadores para avaliar a qualidade dos servicos de apoio e
acompanhamento oferecidos aos alunos nas Ifes. Essa construgdo, no entanto, enfrenta
dificuldades relativas a alta rotatividade de participantes, a dificuldade em manter a
continuidade das discussdes e a heterogeneidade das acBes ofertadas, conforme o relatério
produzido pelo GT (FONAPRACE-SUDESTE, 2019).

A divergéncia sobre o que seria qualidade, segundo os autores (SRIKANTHAN;
DALRYMPLE, 2003), baseia-se no fato dos modelos propostos fundamentarem-se na
Metodologia da Gestdo de Qualidade Total, e 0 entendimento de que a abordagem a qualidade
para o ensino superior ndo pode ser a mesma da industria. Especificamente sobre a avaliacdo

de servicos que atendam aos alunos universitarios, Upcraft e Schuh (2017) definiram
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avaliacdo (assessment) do servico como qualquer iniciativa de coletar, analisar e interpretar
evidéncias que descrevam a eficacia da instituicdo, da divisdo ou agéncia responsavel pelo
servico. Gansemer-Topf e Kennedy-Phillips (2017), recorrendo a definicdes encontradas em
diferentes autores que abordam o tema (PALOMBA, BANTA, 1999; SUSKIE, 2009;
BRESCIANI, MOORE GARDNER, HICKMOTT, 2009), caracterizaram a avaliacdo
(assessment) como um processo sisteméatico de coleta, andlise e acdo de acordo com 0s
resultados obtidos, objetivando a aprendizagem e sucesso dos alunos.

Froemming (2001) explica que servicos, de forma geral, sdo sempre compostos
pela sua componente central, que no caso da educacdo superior sd0 ensino, pesquisa e
extensdo, e 0s seus servicos periféricos que sdo aqueles que ndo correspondem diretamente ao
gue O usuario estd adquirindo. No caso dos estudantes, sdo laboratdrios, bibliotecas,
secretaria, servicos de apoio ao estudante etc. Para o autor, 0s servicos periféricos podem ter
preponderdncia na avaliacdo, pois tém aspectos mais faceis de avaliar, por serem mais
tangiveis. Assim, esses servigcos periféricos podem refletir a avaliagdo total do servico. A
avaliacdo da qualidade na educacdo superior ndo pode se tratar, portanto, apenas da atividade
central; todos os servigos acessados pelo aluno durante o seu periodo na instituicdo compdem
0 objeto da avaliacdo. No ensino superior, a percepcdo da qualidade ndo ocorre apenas no
ambito da sala de aula, pois o estudante tem contato diariamente com diversos servigos e
profissionais no ambiente universitario.

De acordo com Gansemer-Topf e Kennedy-Phillips (2017, p. 328), os
profissionais dos servicos de assuntos estudantis nos EUA entraram no cendrio da avaliacdo
entre o0 inicio e meados da década de 1990 e concentraram-se na avaliacdo das “necessidades
dos alunos, satisfacdo, ambientes do campus, culturas estudantis, resultados de programas e
servigos e comparacdes de desempenho organizacional” (tradugdo nossa). No final da década
de 1990, entidades estadunidenses que congregam profissionais dos servicos de assuntos
estudantis, publicaram uma definicdo conjunta para definir boas praticas na profissdo,
segundo a qual os profissionais desses servigos séo vistos como educadores responsaveis por
envolver o aluno na aprendizagem ativa (GANSEMER-TOPF; KENNEDY-PHILLIPS, 2017,
p. 328). Essa definicdo faz com que as avalia¢fes incluam, também, a dimensdo da
aprendizagem do aluno.

Davidson, Beck e Milligan (2009), em seu trabalho de construcdo de instrumento
de avaliacdo de preditores da permanéncia, identificaram que o tema da satisfacdo com os
servicos de suporte da instituicdo ja aparecia nos primeiros trabalhos sobre desempenho

académico e permanéncia. Os autores explicam que “As varidveis de satisfagdo com os
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servicos de suporte referem-se as percepgdes que os estudantes desenvolvem em relacdo a
instituicdo qudo bem suas necessidades académicas sdo atendidas fora da sala de aula.”
(DAVIDSON; BECK; MILLIGAN, 2009, p. 375, tradugédo nossa).

Conforme descrito na literatura, ainda prevalece a concepc¢do de que as politicas
de permanéncia dos estudantes referem-se apenas a oferta de auxilios financeiros para custeio
de alimentacdo, moradia e transporte, entre outras necessidades materiais (MUSSIO, 2015).
Sem dlvida, essas politicas sdo essenciais, mas nao contemplam todos 0s aspectos
académicos e institucionais que tém forte impacto na retencdo e evasdo (MELO, 2009;
SILVA; 2012; MAGALHAES, 2013). Essa ¢ uma discuss&o importante, pois, ao se ampliar a
concepcao de permanéncia, as condi¢des da universidade e do ensino de graduagdo passam a
ser vistos como importantes fatores de permanéncia, associando a qualidade do ensino a
politicas de assisténcia abrangentes.

A instituicdo, cabe elaborar sua politica de atendimento aos alunos de graduac&o.
Espera-se que essa seja pautada no contexto para o qual esta sendo proposta e nos objetivos a
serem alcancgados, garantindo-se as contribuicdes dos processos de avaliagdo (GATTI, 2000),
especialmente os institucionais. Nesse sentido, os dados do perfil dos alunos é fonte
importante para elaboracgdo de tais propostas, pois € capaz de fornecer subsidios que indiquem
quais fatores tém favorecido a integracdo e a permanéncia na universidade. Vanzuita et al.
(2016, p. 1) pontuam o crescimento do ingresso de alunos oriundos da rede publica e
demarcam o papel institucional para propor meios para auxiliar os académicos a “[...] superar
seus obstaculos iniciais, habilitando-os para que tenham oportunidade de buscar sua formacéo
universitaria”. Para a construgdo destas propostas institucionais os resultados advindos da
avaliacdo dos servicos sdo uma importante fonte de subsidio. Esses dados, somados aos dados
do perfil dos estudantes da institui¢do, sdo imprescindiveis para o entendimento das demandas

a serem atendidas e para a remodelacdo das acdes, quando necessario.
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6 CONCLUSOES

Assumimos que as politicas de permanéncia sdo imprescindiveis para efetivar a
educacdo superior como direito social, especialmente para os alunos oriundos das classes
populares e grupos minoritarios, mas ndo unicamente. E preciso que as instituicdes garantam
meios para que seus alunos tenham apoio para superar quaisquer obstaculos ao seu
desempenho académico e para a conclusdo do curso escolhido. Fazer isso passa, sem duvida,
por outros aspectos adicionais a garantia das condicdes financeiras, sendo o apoio pedagdgico
uma das principais a¢des a serem desenvolvidas e universalizadas nas universidades federais.
Garantir 0 acesso ao ensino superior publico, sem oferecer condicGes reais de permanéncia,
considerando aspectos econdmicos, sociais e educacionais dos alunos, pode constituir-se em
uma forma de legitimar a exclusao, reproduzindo a desigualdade historica que caracterizou a
constituicdo da nossa educacdo superior e atribuindo unicamente ao aluno a responsabilidade
do fracasso académico. A desigualdade social “ndo se manifesta somente no campo
financeiro, e politicas que tentem compensa-la somente pelo viés econdmico podem néo estar
contribuindo, verdadeiramente, para reduzir a desigualdade, em suas diversas formas”
(ASSIS, 2013, p. 98). Isso implica que as politicas institucionais de permanéncia ndo podem
restringir-se aos subsidios financeiros da assisténcia estudantil, sendo essencial que se
ampliem, contemplando ac¢Ges que abarquem o0s processos pedagdgicos e outras questdes da
vida académica.

A politica de permanéncia é compreendida com uma série de servicos e condi¢bes
institucionais que atendem o estudante na sua integralidade, ndo s6 no aspecto financeiro,
coadunando-se ao entendimento internacional sobre 0 que sdo assuntos estudantis
(LUDEMAN et al., 2020; SCHUH; JONES; TORRES, 2017). Didaticamente, organizamos as
principais perguntas a serem respondidas ao buscar compreender o que tem sido pensado

como Apoio Pedagogico (Quadro 2), e as respostas obtidas com os resultados da pesquisa.
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Quadro 2: Sintese da concepg¢do encontrada nos estudos que analisaram a Visao Cientifica, a
Visdo Institucional e a Visdo das Profissionais — Brasil, 2022

Perguntas Conclusoes

E a area da politica de permanéncia que abrange intervencdes institucionais
O qué? que visam a produzir impactos positivos na aprendizagem dos estudantes por
meio de a¢des planejadas e intencionais nas quais articulam teoria e pratica;

A permanéncia estudantil no ensino superior ndo é garantida somente com
Por qué? [apoio material. As agdes voltadas para a aprendizagem atendem a uma
dimenséo essencial para tal objetivo

Principalmente por servidoras técnico-administrativas ocupantes do cargo de
Pedagogo/Area, Técnico em Assuntos Educacionais, Psicologo e Assistente
Social, vinculadas a Pro-Reitorias de Assisténcia Estudantil e de Graduacéo,
mas, idealmente, de forma colaborativa e articulada com diferentes setores da
Por quem? |instituicdo. Nesse sentido, as acbes de um servico de apoio pedagdgico,
embora assumam papel central no desenvolvimento de diferentes acGes na
universidade, ndo encerram a compreensdo do que seja a area de Apoio
Pedagogico (setor, programa etc.), pois a¢des institucionais desenvolvidas por
outras instancias também se vinculariam ou articulariam.

Para quem? |Estudantes de graduacdo, com destaque para o publico-alvo do Pnaes.

Acdes que tenham foco nos processos de ensinar e aprender, de integracdo a
universidade e, também, as acfes de suporte a aprendizagem de contelidos
Como? especificos. Sdo oferecidas atividades diversificadas, com prevaléncia das
individuais, como atendimento, acompanhamento, oficinas, palestras, tutoria,
monitorias, acdes para docentes etc.

Fonte: a autora.

Como contribuicdes desse trabalho de pesquisa, além dos resultados advindos da
analise dos dados da tese, pudemos contribuir com outras a¢6es que foram resultado do
processo do doutorado. Durante esse periodo, em conjunto com o Pedagogo Carlos Burgos
Dias, encabegcamos algumas iniciativas com o intuito de atuar nas dificuldades dos
profissionais que atuam na area. Organizamos e lancamos, em outubro de 2020, com o apoio
da professora Soely Polydoro e Helena Sampaio, o livro “Os servigos de apoio pedagogico
aos discentes no ensino superior brasileiro™®, que conta com capitulos tedricos e relatos de
experiéncias, visando contribuir com o compartilhamento de boas praticas, fundamentos
tedricos e aumentar o didlogo entre profissionais. Ainda em 2020, em julho, iniciamos um
grupo de estudos com profissionais que atuam em servigos de apoio ao estudante de diversas
instituicdes, especialmente no Apoio Pedagogico. No periodo de suspensdo de atividades

presenciais, devido a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 (Covid-19), as atividades

8 Realizado com apoio da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) —
Cadigo de Financiamento 001




158

foram desenvolvidas com o uso de tecnologias de comunicacdo remota, 0 que permitiu
agregar profissionais das diferentes regides que, em atividades presenciais, provavelmente,
ndo conseguiriam participar. Desde a sua cria¢do, 0 grupo ja realizou, aproximadamente, 20
atividades sincronas, incluindo palestras, oficinas, estudo de textos e relatos de experiéncias.
Em 2021, o grupo foi formalizado, via extensdo da Unifesp, adotando o nome de Laboratério
de Pesquisas sobre Servigos de Apoio aos Estudantes no Ensino Superior (Lapes), no qual
contamos com outros profissionais na Comissdo Organizadora. Finalmente, devido ao didlogo
e proposicoes possibilitadas pelo Lapes, realizamos, como parte da Comissdo organizadora, o
“l Seminario Internacional de Servicos de Apoio ao Estudante: Pesquisas Académicas e
Institucionais”.

Como limitacdes da nossa pesquisa, podemos indicar a auséncia de entrevistas, o
nimero de profissionais participantes e o fato de a visdo dos estudantes ndo ter sido
contemplada. Como pesquisas futuras, avaliamos como necessario o aprofundamento sobre as
concepgdes institucionais e dos estudantes sobre o Apoio Pedagdgico e sobre as percepcbes
dos profissionais.

Finalmente, retomando as definicbes de Libaneo (2001) e Saviani (2008),
apresentadas na Introducdo, aliada aos nossos resultados, concluimos que o Apoio
Pedagdgico é a area da politica de permanéncia que abrange intervencgdes institucionais que
visam a produzir impactos positivos na aprendizagem dos estudantes, por meio de acdes
planejadas e intencionais, nas quais se articulam teoria e pratica. Contempla, assim, acdes que
tenham foco nos processos de ensinar e aprender, no processo de integracdo a universidade e,
também, as acdes de suporte a aprendizagem de conteudos especificos. Nesse sentido, as
acOes de um servico de apoio pedagdgico, embora assumam papel central no desenvolvimento
de diferentes acBes na universidade, ndo encerram a compreensdo do que seja a area de Apoio
Pedagogico (setor, programa etc.), pois acOes institucionais desenvolvidas por outras

instancias também se vinculariam ou articulariam.
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APENDICE 1 — Sintese da revisio de Literatura

Percepcao e

Autores Ano Tlp.o de~ UF* Entendimento de AP** Desafios para o AP necessidades segundo os
publicacao
alunos
1 — Ideia genérica de agOes que
teriam impacto na melhoria do

1 |MELO 2009 Dissertacao UnB EEERmBi & ma quahdafie € Criar os servicos e agoes Nao abordada
cursos da universidade, relacionando
a precariedade do ensino na escola
publica.

Oferecer agdes que visem a
permanéncia dos estudantes e
2 | ASSIS 2013 Dissertacao UFJF 0 - Nao abordada que Superem a COncepsao €6 Nao abordada
que a assisténcia estudantil se
faz, somente, com auxilios
financeiros.
Superar a légica focalizada de
3 |STOLF 2014 Dissertacao UFSC |0 - Nao abordada IS L P N30 abordada
grupos vulneraveis
economicamente.
Os alunos ndo relacionam
Universalizar a oferta do @ assisténcia estudantil
4 |COSTA 2016 Dissertacao UFBA |0 - Nao abordada . . com as outras areas do
servico em todos os campi .
Pnaes, além dos ofertados
pela universidade
1 — Ideia genérica, somente cita as |Insuficiéncia de recursos

5 |SANTOS; MARAFON 2016 Artigo UrEE RO @ Ol RO © O mEney  SWEED o b
crescimento dos atendimentos. Nao é | monetarizacdo das agdes de
foco do trabalho. apoio.

6 |MOTA 2018 Dissertacao UFMT |1 — Ideia genérica. Conclui que as|Superar a concepcao de|Entre o0s  estudantes
acOes materiais se sobrepde as de |assisténcia  estudantil que | participantes dessa
cunho pedago6gico, mas ndo explica |prevalece na instituicdo, de|pesquisa, a percepcao
quais seriam essas acoes. repasse financeiro, que se|sobre a assisténcia

sobrepde as acoes
pedagogicas,  culturais e
psicossociais.

estudantil é a de direito, e
se construiu ao se
inserirem nos espacos
universitarios e
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Autores Ano Tlp.o de~ UF* Entendimento de AP** Desafios para o AP necessidades segundo os
publicacao
alunos
movimento estudantil.
Concepcdo
assistencialista e
monetarizada da
7 |OLIVEIRA et al. 2020 Artigo UFPI 0 - Nao abordada. Nao abordada assisténcia estudantil.
Desconhecimento das
areas da politica de
assisténcia estudantil.
1 - Desenvolvido por meio de
atendimento/acolhimento/acompanha
mento; Considerou no grupo de
8 |SANTOS 2020 Dissertacao UF SEIVISOS i saude. baS,ICF)S’ junto €OM | N30 abordada Nao abordada
(63) atendimento  psicoldgico, servigco
social e/ou orientacdo médica e de
enfermagem; Identificou em 90,5%
das UF.
Apoio nas dificuldades no
. . - ingresso, para conciliar
9 |SILVA 2012 Dissertacao UFRN/ 4 - Enfase no papel do professor Origaruzar SR Eociibile trabalho e estudo e
UNEB agoes p .
conteidos do ensino
médio.
A AE relaciona-se
primordialmente, a
subsisténcia material; ha
2 - Servico de acompanhamento de desconhecimento sobre as
10 |MAGALHAES 2013 Biisseringtio UFRJ alun(zs .a551st1dos com Q1f1culdade Fortale:amento e ampliacdo | demais dreas que devem
académicas, com envolvimento da | das acoes ser atendidas, mas
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permanéncia, além das
condi¢cOes materiais.
11 | MUSSIO 2015 Dissertacao UFFS 0- Nao abordada Universalizagdo do servico Nao contemplado
12 |LIMA; FERREIRA 2016 Artigo UF 3 — Atendido nas instituicdes por| Avaliacio das agdes ja|Nao contemplado
(60) meio de auxilios, acompanhamento e | desenvolvidas
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publicacao
alunos
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Assisténcia Estudantil
Os  participantes  do
estudo, em questdo de
multipla escolha, citaram
acreditar que  apoio
13 | ANDRADE; TEIXEIRA 2017 prtgp |, WA - RCRERTENE 6 @i, SEIRED e st POCEREEs, MEe
identificada | e relacdo professor-aluno. digital, acessibilidade,
satide e transporte sao 0s
fatores do PNAES que
mais  influenciam o
desempenho académico.
2 — Contempla auxilios pecunidrios e
diversas acdes de apoio aos
estudantes, desenvolvidas por
diferentes instancias da universidade,
como a inclusdo digital,
brinquedoteca, nivelamento, suporte
instrumental, recepcdo aos calouros, - N ~
. .~ s . . Facilitar o acesso as agdes;
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incentivo a participacdo em féruns e academ 1CO para 0s estudantes,
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movimento estudantil; Programa
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do Pnaes/AE para dar suporte aos
estudantes com dificuldades no
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realizadas.

limita-se aos auxilios
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quase totalidade do publico que as
demandam, os autores concluem que
sao os servicos de atencdo

avaliar as politicas de
assisténcia estudantil.

ao instrumento utilizado
na pesquisa, indicaram
pontuacdes mais altas
para os estudantes que




Percepcado e

Autores Ano Tlp.o de~ UF* Entendimento de AP** Desafios para o AP necessidades segundo os
publicacao
alunos
ndo acessam 0S Servicos
psicossocial, pedagégica e de saude de apoio e pouco impacto
que podem fazer diferenca no na permanéncia. Os
aumento das condicoes de autores analisaram que
permanéncia. Foco nos estudantes esse é um dado que indica
assistidos, por auxilios ou atendidos que os servicos tem sido
NOS Servigos. acessado por aqueles que
mais precisam.
Atuar na defasagem da A'dn.nensao mqteljlal ca
~ . v . principal limitadora.
2 — Acgdes que atuem nas diferentes |educacdo bésica e da lingua| . ...
S . - Criticam o excesso de
implicacdes de baixo desempenho |estrangeira; no uso de| . "
P . o critérios para acesso aos
académico. Os aspectos pedagdgicos | estratégias  adequadas  de .. .
erpassam a defasagem na educacdo | gerenciamento de tempo para e, Indicaram
20 |ABREU; XIMENES 2021 Artigo UFC p . P . ~ | dificuldades na
basica e dominio da lingua |estudantes trabalhadores, maes ~ R
. A . permanéncia  simbolica
estrangeira, falta de tempo e|e os que tém bolsa; e com ~ ~
. ~ como a sensacdo de nao
ambiente para estudo. Foco nos|aqueles que ndo possuem um .
. . pertencimento e )
grupos vulneraveis. ambiente adequado de estudo
. estranhamento com o
e materiais adequados. ~ .
grupo de ndo cotistas.
3 — Programa de Apoio Pedagégico
ao Estudante Universitario (PAPEU). . .
‘ Modalidade clinica de atendimento Baixa procura dos servigos,
21 |PALACIO 2012 Dissertacao UFC . . por questoes relacionadas aos | Ndo contemplado
(psicopedagogia) por demanda do
N . estudantes.
proprio estudante. Realizado por
psicopedagogas e psicélogas.
22 |SANTANA; DONIDA;| 2015 Artigo UFSC |3 - PIAPE - UFSC. Apoio|Mapeamento dos alunos, o|Nao contemplado
MONTEIRO; SILVA relacionado as questoes de |acesso as informacdes dos
aprendizagem  para todos os|programas e ainda o
estudantes que ndo conseguem | entendimento do proprio aluno

acompanhar o ritmo da turma, por
ndo aprender no mesmo tempo. Foco
no atendimento dos estudantes com
deficiéncia ou com transtornos
funcionais.

no que se refere as politicas
educacionais atuais, ja que
muitos ndo buscam apoio.
Formacao de profissionais
capacitados; divulgacdo das
acdes; vencer preconceitos que
alguns alunos ainda tém para




Autores

Ano

Tipo de
publicacao

UF*

Entendimento de AP**

Desafios para o AP

Percepcao e
necessidades segundo os
alunos

procurar 0 Servico.
Necessidade de uma
fonoaudidloga na equipe.

23

GANAM

2016

Dissertacao

UNIFESP

3 - Programa amplo de tutoria social,
reforco escolar e acompanhamento
académico para todos os alunos de
graduagdo. Associa a realizagdo das
acOes a mais pedagogos.

Universalizar o atendimento
em todos os Campi; divulgar o
servico aos alunos;
COMpromisso institucional;
quantidade de profissionais,
especialmente, pedagogos.

Desconhecem o servigo;
ndo associam o servico as
acoes de permanéncia;
assumem as dificuldades
como problema pessoal.

24

RIOS

2016

Dissertacao

UNIPAMP
A

2 — Plano de Permanéncia da
Unipampa. Apoio Pedagégico
relacionado as questdes de ensino e
acompanhamento dos estudantes.
Foco no estudantes assistidos.

Aumentar o alcance e atuagdo
junto aos docentes; articulacdo
entre os diversos setores da
universidade; avaliacdao das
acOes; acompanhamento com
acdo institucional.

Destacam a importancia e
necessidade do apoio
pedagogico e
acompanhamento;
necessidade de atuagao
junto aos docentes

25

DONIDA; SANTANA

2019

Artigo

UFSC

3 - Piape. Tutorias de conteddos
disciplinares; orientagao e
acompanhamento individual e
oficinas/palestras,mas as atividades
nao atendem aos estudantes com
dificuldades em leitura e escrita; e os
profissionais do apoio pedagogico
buscar normalizar o0s estudantes.
Profissionais ndo estdo preparados
para atender aos diferentes puiblicos.
Foco no estudante com dificuldades
de leitura e escrita.

Ser mais inclusivo, com uma
equipe melhor preparada para
atender os estudantes com
dificuldades em leitura e
escrita. Melhorar a divulgacao
e aumentar a adesdo as
atividades. Ndo culpabilizar o
estudante por suas
dificuldades, apoia-lo
institucionalmente.

O grupo de estudantes
participantes da pesquisa,
sentem-se excluidos por
colegas e docentes devido
as suas dificuldades. As
acoes de Apoio
Pedagégico ndo atendem
as suas necessidades.

26

ELOI et al.

2019

Artigo

UFV

Nao abordada

Nao abordada

Classificaram o Apoio
Pedagégico, dentre as
acoes nas 10 dreas do
Pnaes, como a 5* em
termos de satisfacdo. Em
relacdo a influéncia do
Apoio Pedagogico para as




Percepcao e

Tipo de . . c
Autores Ano po de UF* Entendimento de AP** Desafios para o AP necessidades segundo os
publicacao
alunos
dimensoes avaliadas, esta
entre os primeiros para
“decisdo de continuar o
curso”, “Concluir o curso
dentro do prazo previsto”
e “Desempenho
académico”.
2 - Relato das experiéncias da
Coordenagdo de Acompanhamento e
Apoio Pedagégico ao Estudante,
assim como, as praticas educativas
realizadas pelas pedagogas da PRAE
— FURG. Acgodes preventivas, ao invés
de paliativas e punitivas. . . ~
. Expandir é4reas e ac0es,
Atendimento a todos os estudantes. |. . . ~
investindo na articulacdo de
Acompanhamento de estudantes novas —
27 |MAURELL; JARDIM 2019 Artigo FURG | assistidos, condicionalidade dos . . brop ’ | Ndo abordada
P ~ e o especialmente  junto  aos
auxilios. Acgdes individuais e ~
. ~ . .| professores e coordenacgoes de
coletivas. AcbOes de conteudo CUTSOS
curricular, lingua estrangeira, oficinas
etc. Participagdo de docentes e
técnico-administrativos na
proposicio de acgdes dentro do
programa. Realizado por Pedagogas e
Técnica em Assuntos Educacionais.
Articulagdo com a Prograd.
28 |SCHIRMER; TAUCHEN 2019 Artigo FURG |2 - Programa de Acompanhamento e | Aumentar a influéncia na|N&ao abordada

Apoio Pedagégico ao Estudante.
FURG. Apoio Pedagégico: visa a
promover a melhoria do desempenho
académico do estudante por meio de
acoes especificas para melhorar o
processo educativo do estudante.
Espaco de intervencdo para a
formacdo académica, visando a
diminuicao da evasdo e da retengao.

permanéncia e aprovacao nas
disciplinas. Abarcar mais areas
nas acoes propostas




Percepcao e

Tipo de . q c
Autores Ano po de UF* Entendimento de AP** Desafios para o AP necessidades segundo os
publicacao
alunos
Acgodes: cursos, oficinas, palestras,
semindrios, grupos de apoio e
espacos alternativos de estudos
3 — Curso “Transformar modos de
ser, estar e viver de graduando cotista
PPI: atendimento pedagogico aos que Segundo os resultados, o
estdo na condicio de risco | ... . . |que mais interfere no
e s . Dificuldades relacionadas a9 ~ .
académico UFU. Articular a| ... . desempenho académico
N . .. . didatica dos docentes, | . e
questdo da equidade étnico-racial no . .’ |sao: 1) dificuldade de
. . . | contetidos de ensino . .
ensino superior com 0 apoio . aprendizado; 2) auséncia
. . fundamental e médio que os ~
educacional e pedagdgico para os ~ . de  concentragdo  no
estudantes ingressantes pelas cotas CHTELUSS WD Gl momento de estudar;
29 DOS = SANTOS; DE SOUZA 2021 Artigo UFU PPI. Acoes: gworksho sporienta do @iisalplilies Gom dlo il @ 3)falta de forma éc;
MARQUES; NASCIMENTO g - fiGoes. Ps, 90| eprovacio e dificuldades | 2. s
educacional e pedagégica sobre| . . - didatica do docente; os
. financeiras e  familiares. .
planejamento de estudos e ~ o .. estudantes indicaram a
. Questdes étnico-raciais, que .
abordagens de aprendizagens ~ . renda, a fadiga e a
. . geram exclusdo, preconceito e | ...
realizadas em formato de lives, com o .. dificuldade de
L . iyl a falta representatividade entre ~
objetivo de articular as dificuldades concentragdo. Percebem
A os docentes.
de ser estudante universitario e a os  problemas como
questdo  étnico-racial. =~ Algumas pessoais.
atividades foram abertas para todos
os estudantes.
2 — Piape — UFSC. Abarca diferentes
acdes que impactam o desempenho
académico do estudante, assistido ou
ndo, como estagios, monitoria,
tutoria, atendimentos de orientacdo Avaliam que as agoes de
pedagogica e educacional, individual Apoio Pedagégico
. e coletiva; acompanhamento | Evasdo nas atividades. Baixa | contribuiram ara a
30 |IOPPI; MACEDO 2021 Artigo UFSC : ’ parl o ~ ) P
monitoramento dos indices de |adesdo a avaliacdo das agdes. |aprendizagem dos

reprovacdo e evasdo e acoes para

enfrentar esses fendmenos. A
permanéncia é assumida como
responsabilidade institucional, ndo

somente da Pr6-Reitoria responsavel
por gerir os recursos do Pnaes.

conteidos e desempenho
nas disciplinas.




Percepcado e

Autores Ano Tlp.o de~ UF* Entendimento de AP** Desafios para o AP necessidades segundo os
publicacao
alunos

3 - Constitui-se como parte da
politica de permanéncia estudantil
voltada a apoiar os estudantes em | Avaliagdo dos servicos.

UFABC, . o . ~

UFMG. | Suas aprendizagens, em  sua|Didlogo e articulagio com

31 |DIAS 2021 Tese UFU ’ |integracao ao ensino superior, e em |docentes. Participacdo dos |Nao abordada
UFRR’J sua afiliacdo académica. Assim, tanto |alunos nas decisdes das

a assisténcia estudantil como o apoio
pedagogico hoje sdo novos valores as
universidades publicas brasileiras

politicas de AE

Fonte: Elaborado pela autora
* UF - Universidade Federal
** AP - Apoio Pedagégico

Grupo I

Grupo II

Grupo II1
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Mapeamento do apoio pedagdogico nas
universidades federais brasileiras

Prezada(o) colega,

Esse questionario apresenta questdes sobre o seu trabalho com o apoio pedagdgico aos
discentes na sua universidade. A resposta representara a sua visdo sobre a sua experiéncia,
nao se trata, portanto, de uma resposta institucional.

Ao final da pesquisa, esperamos contribuir com um panorama nacional do desenvolvimento
das acbes de apoio pedagdgico nas universidades federais, apresentando informacdes sobre
as praticas desenvolvidas e o perfil dos profissionais.

A seguir vocé encontrara o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os nossos
contatos para esclarecer qualquer davida que tenha antes de prosseguir, enquanto responde
ou depois de responder ao questionario.

Sugerimos que vocé salve as respostas, conforme avanca, assim podera continuar de onde
parou caso ocorra algum problema técnico ou vocé precise parar e continuar depois. Vocé
levara de 30 a 40 minutos para responder todo o questionario.

Muito obrigada!
Michelle C. Silva Toti e Soely Ap. Jorge Polydoro
Programa de Pés-graduacdo em Educacdo. Faculdade de Educacédo - UNICAMP

Existe(m) 45 questao(bes) neste questionario.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nome do responsavel: Michelle Cristine da Silva Toti
Numero do CAAE: 15575419.8.0000.8142

Voceé esta sendo convidado a participar de forma voluntaria da pesquisa intitulada “Permanéncia no
ensino superior: o apoio pedagdgico nas universidades federais brasileiras”, coordenada pelas
pesquisadoras Ms. Michelle Cristine da Silva Toti e Profa. Dra. Soely Ap. Jorge Polydoro, do Grupo
de Pesquisa Psicologia e Educacdo Superior (PES) da Faculdade de Educacdo da Unicamp. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.
Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver perguntas antes
ou mesmo depois de assind-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador. Vocé pode retirar seu
consentimento de participacdo na pesquisa a qualquer momento, sem nenhum tipo de penalizacdo ou
prejuizo .
Justificativa e objetivos

https://survey4.ccuec.unicamp.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/746921 1/37
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Esta pesquisa pretende elucidar o que é o apoio pedagoégico nas universidades federais brasileiras,
situando essas acoes dentro de uma concep¢ao de permanéncia no ensino superior, a partir de aspectos
centrais nos servicos como oferta, organizacdo institucional, formas de atendimento, perfil dos
profissionais, avaliacdo dos servicos e concepgoes.

Procedimentos

Participando do estudo, vocé esta sendo convidado (a) a responder um questionario sobre o tema da
pesquisa. A pesquisa caracteriza-se como um estudos exploratorio de natureza qualitativa e quantitativa.
Além desse questionario, que serd respondido por profissionais que atuam no apoio pedagdgico, a
pesquisa também utilizou como instrumento de coleta de dados a consulta institucional, via Sistema
Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadado (e-SIC), e a andlise documental da legislacao sobre
politicas de permanéncia no Brasil.

Os dados desta pesquisa serdo armazenados em formato digital, com acesso protegido por senha, de
acordo com a Res. CNS 510/16, pela pesquisadora responsavel em equipamento do Grupo de Pesquisa
Psicologia e Educacdo Superior (PES/Unicamp) e fara parte do acervo do grupo sobre a educacgao
superior no Brasil..

Desconfortos e riscos:

Pela natureza da pesquisa, esta ndo envolve riscos fisicos, no entanto, se a qualquer momento vocé se
sentir desconfortavel ao responder o questionario, vocé pode optar por ndo continuar e deixar de
participar da pesquisa. A ndo participacdo ou a interrupgao da participacdo na pesquisa ndo implicara
nenhum prejuizo.

Beneficios

Nao ha previsdao de beneficios diretos aos participantes. Ao final da pesquisa, pretendemos ter um
panorama nacional do desenvolvimento das acdes de apoio pedagogico nas universidades federais, com
informac0es sobre a fundamentacdo dos servicos, desenvolvimento das acoes e o perfil dos profissionais
envolvidos. Consideramos que essas informacdes serdo importantes para a discussao das acdes de apoio e
acompanhamento nas universidades federais e para a discussdo das politicas institucionais de
permanéncia.

Acompanhamento e assisténcia:

A qualquer momento, antes, durante ou até o término da pesquisa, os participantes poderdo entrar em
contato com 0s pesquisadores para esclarecimentos e assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa em
danos decorrentes da pesquisa.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma informacao identificada sera
dada a outras pessoas que nao facam parte da equipe de pesquisadores. Na divulgacdo dos resultados
desse estudo, seu nome ndo sera citado.

Ressarcimento e indenizacoes

A participacdo na pesquisa nao traz nenhum 6nus aos participantes, ndao havendo, portanto, previsao de
ressarcimento.

Vocé tera a garantia ao direito a indenizacdao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa quando
comprovados nos termos da legislagdo vigente.

Contato

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel
Michelle Cristine da Silva Toti ou Soely Ap. Jorge Polydoro (orientadora), na Avenida Bertran Russell
801, Cidade Universitaria - CEP: 13084-100 - Campinas/SP, no Grupo de Pesquisa de Psicologia e
Educacdo Superior, por telefone (35) 99767-9877 ou pelo e-mail mcristines@gmail.com.

https://survey4.ccuec.unicamp.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/746921
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Em caso de dentncias ou reclamacdes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do estudo, vocé
poderd entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) em Ciéncia Humanas e
Sociais (CHS) na Av. Betrand Russell, 801, 2° Piso, Bloco C, Sala 5.

Cidade Universitaria "Zeferino Vaz" — UNICAMP, das 08:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs
Campinas — SP; telefone (19) 3521-6836; e-mail: cepchs@unicamp.br (mailto:cep@fcm.unicamp.br).
Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP ¢ avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres

humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a
regulamentacdo sobre protecao dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa das instituicdes, além de assumir a funcéo de 6rgio
consultor na area de ética em pesquisas.

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolucao 510/2016 CNS/MS e complementares na elaboragao
do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter
explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo
CEP perante o qual o projeto foi apresentado. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos
nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o
consentimento dado pelo participante.

Consentimento livre e esclarecido:

Apoés ter recebido esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incomodo que esta possa acarretar, vocé aceita
participar da pesquisa? *

@ Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Sim, aceito responder o questionario

O N&o, prefiro ndo responder

A - Perfil do(da) Profissional

https://survey4.ccuec.unicamp.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/746921
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Qual asuaidade?*

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O 20 a 24 anos

O 65 a 69 anos

O 70 ou mais

Q Prefiro ndo responder

O 25 a 29 anos

Q 30 a 34 anos

O 35 a 39 anos

O 40 a 44 anos

Q 45 a 49 anos

O 50 a 54 anos

Q 55 a 59 anos

O 60 a 64 anos

Sexo *

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q Outro
O Feminino

O Masculino
O Prefiro n&o responder
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Corouraca*

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Amarela
O Branca
O Indigena
Q Pardo
O Preto

Q Prefiro ndo responder

Qual sua formacao inicial? *

O Escolha uma das seguintes respostas:
O Se vocé escolher 'Outros:' por favor especifique a sua escolha no campo de texto.
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Pedagogia

Q Licenciatura (exceto Pedagogia)

O Psicologia (Bacharelado ou Formacé&o do Psic6logo)
Q Servigo Social

O Ensino Médio (antigo Segundo Grau)

O Outros

A que utilizou como pré-requisito para ingresso no seu cargo

https://survey4.ccuec.unicamp.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/746921 5/37
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Qual o cargo para o qual vocé é concursado? *

O Escolha uma das seguintes respostas:

O Se vocé escolher 'Outros:' por favor especifique a sua escolha no campo de texto.
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Pedagogo/area

O Assistente Social

O Psicologo

Q Técnico em Assuntos Educacionais

O Assistente em Administracao

O Docente
Q Outros

Quando vocé entrou em exercicio na universidade
federal? *

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

(O 2020

() Antes de 2003
() 2003 a 2006
() 2007 a 2012
(O 2013 a 2018

(O 2019
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O Decreto 7234/2010, que dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), estabelece
qgque uma das areas de acao da assisténcia estudantil € o
apoio pedagogico. Como vocé entende o apoio
pedagdgico no ensino superior? Como as acoes de apoio
pedagodgico se relacionam a permanéncia e assisténcia
estudantil?*

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Vocé faz ou fez P6s-Graduacao? *
O Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O Lato sensu - cursando

O Lato - sensu concluido

O Mestrado - cursando

O Mestrado - concluido

O Doutorado - cursando

O Doutorado - concluido

O N&o fiz po6s-graduagéo

Escolha o seu maior nivel de formacéo.
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Em sua formacao inicial foi contemplada a atuacao com
alunos do ensino superior? *

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Somente para a docéncia

O Outros

Comente sobre como o tema foi contemplado na sua
formacao (nome do(s) curso(s), duracao, contribuicoes,
etc).

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢cdes:
A resposta foi 'Sim' na questdo ' [A7]' (Em sua formacao inicial foi contemplada a
atuacdo com alunos do ensino superior?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:
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ApoOs sua formacao inicial, vocé ja participou de algum
curso relacionado especificamente a atuacao com
alunos do ensino superior?Se Sim, comente (home do
curso, duracao, contribuicoes, etc.) *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Vocé atua no apoio pedagdgico desde quando ingressou
Nno seu cargo na universidade? Se nao, informe na caixa
de comentarios quando passou a atuar no apoio
pedagdgico. *

O Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Comente aqui sua escolha:
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O apoio pedagogico (servico, acoes, formas de acesso
etc.) € conhecido pela comunidade académica
(docentes, técnicos, estudantes, gestores)?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Considere:
1 - Desconhecido pela maioria
2 - Pouco conhecido
3 - Moderadamente conhecido
4 - Muito conhecido

5 - Amplamente conhecido

https://survey4.ccuec.unicamp.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/746921 10/37



05/10/2021 08:53 LimeSurvey - Mapeamento do apoio pedagdgico nas universidades federais brasileiras

Em sua percepcao, quao valorizada sao as acoes de
apoio pedagogico pela instituicao?

Para responder essa pergunta vocé pode pensar se, na
sua instituicao, servidores, estudantes e gestores veem
0 apoio pedagogico como parte importante do conjunto
de acoes para o sucesso académico dos estudantes. *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Considere:

- Nada valorizada

- Pouco valorizada

- Moderadamente valorizada

- Muito valorizada

a A W N

- Extremamente valorizada
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Quanto vocé se sente preparado(a), atualmente, para
atuar no apoio pedagdgico para os(as) estudantes do
ensino superior?

*

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Considere:
1 - Nada preparado(a)
2 - Pouco preparado(a)
3 - Moderadamente preparado(a)
4 - Muito preparado(a)

5 - Extremamente preparado(a)”
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Indique quais sao as dificuldades e/ou desafios na sua
pratica profissional no apoio pedagogico e o seu nivel de
dificuldade? *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1 2 3 4 5

Com a avaliacao das acdes. Com O O O O O

saber se as acdes tem impactado
positivamente a permanéncia e a
aprendizagem dos estudantes
atendidos

Com a participacao dos estudantes O O O O O

nas atividades propostas

Com a fundamentacéao teorico- Q O Q O O

metodoldgica para o trabalho no apoio
pedagoégico

Com a compreenséo do que é o apoio O O O O O

pedagdgico aos discentes do ensino
superior, o0 que o caracteriza

Para estabelecer didlogo com Q O O O O

profissionais que também atuem no
apoio pedagégico em outras
universidades

Com a auséncia de profissionais de O O O O O

outras areas para atuarem em
conjunto com o apoio pedagdgico

Com a valorizacgao institucional

O
O
O
O
O

Com a divulgacao das acoes

O
O
O
O

O
O

Com a identificacdo com esse trabalho
(ndo me sinto satisfeito atuando no
apoio pedagogico)

O
O
O
O

Considere: 1-nenhuma
dificuldade

2-pouca dificuldade

https://survey4.ccuec.unicamp.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/746921 13/37



05/10/2021 08:53 LimeSurvey - Mapeamento do apoio pedagdgico nas universidades federais brasileiras

3-dificuldade moderada
4- Muita dificuldade

5 - Dificuldade extrema

Vocé, como profissional que atua no apoio pedagadgico,
participa das decisdes institucionais sobre politicas de
ensino, aprendizagem e permanéncia? Comente sobre a
sua participacao. *

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

|:| Participa de colegiados das Pro-Reitorias que decidem questdes importantes para a
vida do estudante

|:| E consultada(o) para discutir e propor acdes de permanéncia no ambito institucional
|:| Participa de comissdes que discutem mudancas curriculares

|:| Participa de pesquisas institucionais sobre permanéncia e evasao

DOutros:

Caso tenhamos deixado de contemplar algum
desafio/dificuldade importante para a atuacao no apoio
pedagodgico, escreva-o aqui.

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Considerando a sua resposta as duas questoes
anteriores, como vocé tem lidado com as suas
dificuldades e desafios da pratica profissional? A quem
vocé recorre? Com quem dialoga? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

B - Caracterizacao da instituicao e do servico

Nessa se¢do vocé encontrara perguntas que tratam das ac¢des da instituicdo, de forma geral, e
do servico especifico (departamento, secao, divisao etc) no qual vocé atua.
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Em qual instituicao vocé atua? *

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

(O FURG

() UNIFESSPA
() UNIFESP

(O UNIFEI

() UNIFAP

(O UNIFAL
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(O urpI

(O UFESBA

() UFES

(O UFERSA
() UFcsPA

(O urce

LimeSurvey - Mapeamento do apoio pedagdgico nas universidades federais brasileiras
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(O uNIPAMPA
(O UNILAB

(O uNILA

Caso prefira ndo responder, selecione a ultima op¢ao. Nesse caso, por favor, responda
a proxima questéo informando qual a regido da instituicdo em que vocé trabalha.

Qual aregidao dainstituicao em que vocé atua? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Prefiro ndo responder' na questéao ' [B1]' (Em qual instituicdo vocé atua?)

@ Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O Regido Norte

Q Regido Nordeste

O Regido Centro-Oeste

O Regido Sudeste

O Regido Sul

Responda a essa questdo se vocé preferiu ndo dizer em qual universidade vocé
trabalha.
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No seu campus, quantos profissionais atuam no apoio
pedagogico aos discentes? Considere todos os
profissionais que atuam nas acoes realizadas,
atendendo os(as) alunos(as) individual ou
coletivamente. *

O Comentar apenas quando vocé selecionar uma resposta.
Por favor, escolha as opcdes que se aplicam e fagca um comentario:

|:|Assistente Social

[ ]Médico(a)

[ |Enfermeiro(a)

|:|Assistente em Administracao

[ JAluno(a) Estagiério(a)/Bolsista

|:|Técnico em Assuntos Educacionais

DPsicéIogo(a)

|:|Pedagogo(a)
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Selecione o profissional e, ao lado, insira a quantidade. Por exemplo, se houver
pedagogos, selecione a op¢do Pedagogo(a) e ao lado coloque a quantidade de
pedagogos que atuam no seu campus, mesmo que em
servigos/departamentos/programas diferentes. Considere o cargo de concurso do
profissional. Se escolher a opcéo "Outro”, além de colocar a quantidade, diga qual € o
profissional. Por exemplo, profissionais terceirizados, escolha a opcéo "Outros"” e, no
comentario ao lado, insira a quantidade e o cargo.

Quantos(as) alunos(as), em média, participam das acoes
de apoio pedagogico (individuais e coletivas)
semanalmente, no seu campus? *

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O Até 50

() pes1a100

() De 100 a 150

() De 150 a 200

(O Mais de 200

O N&o sei responder

Qual a forma de acesso dos estudantes as acoes do
apoio pedagogico ? *

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

D Encaminhamento (professor, coordenador, assisténcia estudantil), mas o aluno(a)
decide se quer acessar o servico

|:| Obrigatdrio para os alunos assistidos por auxilios da assisténcia estudantil

|:| Obrigatdrio para os alunos assistidos por auxilios da assisténcia estudantil que
tenham apresentado baixo rendimento

D Demanda espontanea (o aluno pode procurar o servico)

|:| Obrigatdrio para alunos(as) que tenham apresentado baixo rendimento

|:|Outros:
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C - Caracterizacao das acoes
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Quais acoes de apoio pedagodgico sao oferecidas pelo
servico/departamento/programa no qual vocé atua? *

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opcdes que se aplicam:

|:| Investigacao/pesquisa sobre a evasao na instituicao

D Encaminhamento para outros servigos (institucionais ou externos), quando
necessario

|:| Cursos de apoio aos contetdos das disciplinas basicas da area do curso
D Cursos de revisao dos conteudos do Ensino Médio

|:| Tutoria/mentoria docente-aluno

|:| Tutoria entre pares

[ ] Palestras

|:| Oficinas, minicursos, etc.

D Acompanhamento coletivo

|:| Acompanhamento individual

|:| Atendimento individual

|:| Acolhimento individual

DOutros:

Acolhimento individual: receber os alunos(as) que chegam ao servi¢o (sem
agendamento) procurando por informacfes sobre as acfes de apoio e/ou trazendo
demandas. Tomar conhecimento das demandas desse(a) aluno(a) e orientar sobre
como acessar as acdes disponiveis e quais as mais adequadas;

Atendimento individual: Atendimentos agendados de acordo com a necessidade do(a)
aluno(a). Nesses atendimentos, o(a) profissional mobiliza conhecimentos especificos
e/ou instrumentos especificos para identificar os aspectos nos quais o(a) aluno(a)
precisa de suporte e orienta-lo(a) adequadamente.

Acompanhamento individual: Quando h& a necessidade de que os atendimentos
individuais sejam recorrentes, isto €, o(a) estudante precisa de outros atendimentos que
sdo agendados em uma frequéncia definida pelo profissional, consideramos que ha o
acompanhamento individual para acompanhar e orientar o avancgo do(a) aluno(a).

Atendimento coletivo: agdes coletivas, como oficinas, palestras, rodas de conversa etc.,
sem um grupo definido e sem a necessidade de continuidade. Por exemplo, uma
palestra de sobre ansiedade, aberta aqueles que tém interesse, e que encerra-se nessa
palestra.

Acompanhamento coletivo: Encontros periddicos e recorrentes para discutir e orientar
um grupo de alunos(as) sobre temas/demandas comuns relacionadas a aprendizagem e
integracao académica.
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Qual é a acao principal? Considerando aquela que
atende o maior nimero de alunos(as). *

O Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Acolhimento individual

O Cursos de apoio referentes aos contetdos das disciplinas basicas da area do curso
O Investigacao/pesquisa sobre a evasao na instituicao

O Acdes destinadas aos docentes visando a melhoria da aprendizagem dos alunos

O Encaminhamento para outros servicos (institucionais ou externos), quando
necessario

Q Atendimento individual

O Acompanhamento individual

O Acompanhamento em grupo

O Oficinas, minicursos, etc.

O Palestras

O Envolvimento em programa de tutoria entre pares

O Envolvimento em programa de tutoria(mentoria) docente-aluno

O Cursos de revisdo dos contetudos do Ensino Méedio

Q Outros
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Explique as acdes que sao realizadas na modalidade
individual no seu servico/departamento/programa.
Explique, por exemplo, como os(as) estudantes acessam
as acoes, quais sao os objetivos do
atendimento/acompanhamento individual; se
conseguem atender toda a demanda; quais os temas
abordados; ha interacao de diferentes profissionais no
acompanhamento do estudantes; se sdo usados
instrumentos para avaliacdo do aluno; se ha protocolos
para a realizacao da acao, fundamentacao da acao etc;
guais sao os profissionais que fazem os
atendimentos/acompanhamento individuais (de apoio
Pedagogico);

*

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Caso nao haja atendimentos individuais, escrever "nao se aplica".

Explique as acdes que sao realizadas na modalidade
coletiva no seu servico/departamento/programa.
Explique, por exemplo, como se da o acesso as
atividades, os temas abordados, se sdo usados
instrumentos para avaliacao do aluno, se ha protocolos
para arealizacdo da acao, fundamentacao da acao etc

Por favor, coloque sua resposta aqui:

éaso nao haja acdes coletivas, escrever "nao se aplica".
D - Avaliacao das acoes de apoio pedagogico

As acoes de apoio pedagdgico sao avaliadas pelos
alunos(as) atendidos(as)? *

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O As vezes
(O sim
O Nao

O Outros
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Indique como os(as) alunos(as) realizam a avaliacdo das
acoes coletivas. *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condi¢cdes:
A resposta foi 'Sim' na questao ' [D10] (As acbes de apoio pedagoégico sao avaliadas
pelos alunos(as) atendidos(as)?)

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

D A cada atividade elaboramos um questionario para os alunos avaliarem-na
|:| Nem todas as ag¢bes coletivas sao avaliadas
D Possuimos instrumentos de avaliacdo padronizados para avaliar as acdes coletivas

|:| Ainda ndo possuimos procedimentos eficientes de avaliacdo das nossas a¢des
coletivas

|:| Embora sejam utilizados instrumentos de avaliacdo, esses dados nao tém sido
usados para o planejamento do periodo seguinte

|:| Avaliamos o conjunto de acdes ao final do semestre/ano

|:| Os resultados séo avaliados individualmente (por cada agéo)

|:|Outros:
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Indique como os(as) alunos(as) realizam a avaliacdo das
acoes individuais. *
SO responder essa pergunta sob as seguintes condi¢cdes:

((D10.NAOK
(/index.php/questionAdministration/view/surveyid/746921/gid/883/qid/43238) == "Al1"))

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

D Os estudantes atendidos ou acompanhados individualmente também realizam uma
nova avaliacdo um periodo apés a finalizagdo dos atendimentos (follow-up)

|:| Possuimos instrumentos de avaliacdo padronizados para os estudantes avaliarem
cada atendimentos individual

D Os estudantes avaliam o acompanhamento individual ao final do processo, por meio
de instrumento especifico

|:| Ainda ndo possuimos procedimentos eficientes de avaliacdo dos atendimentos e
acompanhamento individual

|:| Embora sejam utilizados instrumentos de avaliacdo, esses dados ndo tém sido
usados para o planejamento das a¢fes de atendimento/acompanhamento individual

D Os resultados sao avaliados de acordo com o avango do estudante nas suas notas
e aprovacoes nas disciplinas

DOutros:

Marque todas as que se aplicam a sua realidade
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Como as acoes de apoio pedagdgico e seus impactos
sao avaliadas pelos profissionais?

*

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

D N&o ha procedimentos especificos estabelecidos de avaliacdo, pelos profissionais,
das acbes de apoio pedagdgico

|:| Os atendimentos e acompanhamentos individuais séo avaliados com base no
desempenho do aluno

D As ac0Oes coletivas sédo avaliadas com base na percepcao dos estudantes
participantes

|:| As acdes coletivas sdo avaliadas com base na procura pela atividade

|:| Sao realizadas reunies com todos os profissionais envolvidos, ao final do periodo
(semestre/ano letivo) para avaliarem as ac¢oes

D Ha questdes que avaliam as ac¢des propostas aos estudantes no instrumento de
avaliacdo da Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA) da instituicdo ou instrumento
institucional similar

DOutros:
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Explique como os profissionais realizam essa avaliacao.
Por exemplo, avaliam com base nos resultados das
avaliacoes feitas pelos alunos? Com base na analise do
desempenho dos alunos apds a participacao nas
atividades? Realizam reunidoes com os profissionais
envolvidos para a analise das atividades? As acoes sao
avaliadas no instrumento de avaliacao institucional da
CPA? etc

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢cdes:
A resposta foi na questdo ' [D12]' (Como as ac¢des de apoio pedagdgico e seus impactos
sdo avaliadas pelos profissionais? )

Por favor, coloque sua resposta aqui:

E - Apoio Pedagdgico durante a suspensao das
atividades presenciais

Levantamento sobre as atividades de apoio pedagdgico desenvolvidas remotamente devido a
pandemia de Covid-19. As instituicdes de ensino superior adotaram diferentes terminologias
para as atividades de ensino desenvolvidas durante o periodo de suspensao das atividades
presenciais, aqui estamos utilizando o termo ensino remoto.
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A sua instituicao esta desenvolvendo aulas e outras
atividades de ensino remotamente?

O Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Sim, iniciamos as atividades remotas logo apds a suspenséo das atividades

presenciais

O Sim, iniciamos as atividades remotas, aproximadamente, um més apos a
suspensdao das atividades presenciais

O Sim, iniciamos as atividades remotas, aproximadamente, dois meses apos a
suspensao das atividades presenciais

Q Sim, iniciamos as atividades remotas, aproximadamente, trés meses apos a
suspensao das atividades presenciais

O N&o estamos desenvolvendo atividades remotas

(O outros

Devido a suspensdo das atividades presenciais no periodo da pandemia.

As atividades do apoio pedagogico estao sendo
desenvolvidas remotamente? *

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Sim, atendimentos/acompanhamentos individuais e
atendimentos/acompanhamentos coletivos (oficinas, palestras, webinar etc.)
Q Sim, somente os atendimentos e acompanhamentos individuais

O Sim, somente os atendimentos e acompanhamentos coletivos

O N&o estamos desenvolvendo a¢des de apoio pedagdgico remotamente

Q Outros
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Houve aumento no niumero de atendimentos de apoio
pedagdgico no modelo remoto? *

O Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Sim, aumentaram os atendimentos/acompanhamentos coletivos e individuais
Q Sim, aumentaram os atendimentos/acompanhamentos individuais

O Sim, aumentaram os atendimentos/acompanhamentos coletivos

O N&o houve aumento no nimero de atendimentos. Permaneceram na mesma média
presencial.

O Houve reducgéo no nimero de atendimentos/acompanhamentos coletivos
Q Houve reducéo no nimero de atendimentos/acompanhamentos individuais

O N&o tenho esta informacéo

O Outros

Houve articulacao das acoes de apoio pedagdgico com
outras instancias/6rgaos da universidade e/ou de outras
instituicoes? *

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

|:| N&o houve articulacdo

D Sim, foram realizadas atividades de apoio pedagdgico com a participacéo de
profissionais de outros campi ou instituicoes

|:| Sim, articulou atividades de apoio pedagdgico em formato remoto com
coordenacdes de curso ou similares

|:| Sim, o servico articulou atividades de apoio pedagogico em formato remoto com
entidades estudantis, coletivos, entre outros

D Sim, articulou acdes de apoio pedagdgico com outras proé-reitorias

DOutros:
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Indigue as atividades de apoio pedagodgico
desenvolvidas remotamente, durante a suspensao das
atividades presenciais *

O Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

|:| Acolhida aos ingressantes

|:| Atendimentos individuais por videochamadas
|:| Oficinas online

D Palestras/Webinar/Lives

|:| Rodas de conversa online

|:| Cursos

|:| Seminarios/congressos/semanas

|:| Acdes de acompanhamento coletivo

|:|Outros:

Vocé acha que as atividades remotas(online) sdo uma
nova possibilidade de trabalho junto aos estudantes,
mesmo apos o retorno das atividades presenciais? *

@ Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
Q Sim, as atividades continuarédo a ser desenvolvidas totalmente de forma remota

O N&o, quando acabar a suspenséo das atividades presenciais ndo havera mais
atividades remotas de apoio pedagdgico

O Sim, as atividades continuardo a ser desenvolvidas, parcialmente, de forma remota

O Outros
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Vocé esta participando do Grupo "Apoio Pedagdgico
Estudos" no whatsapp

O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Esse grupo destina-se aos profissionais que atuam no Apoio Pedagdgico aos discentes
do Ensino Superior

https://survey4.ccuec.unicamp.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/746921 33/37



05/10/2021 08:53 LimeSurvey - Mapeamento do apoio pedagdgico nas universidades federais brasileiras

A participacao no Grupo de Estudos "Apoio Pedagogico-
Estudos" (no Whatsapp) contribuiu com a sua atuacao
profissional? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questéo ' [E8]' (Vocé esta participando do Grupo "Apoio
Pedagdgico Estudos" no whatsapp)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1 2 3 4 5

Dialogar com outros O O O O O

profissionais que
também atuam no apoio
pedagégico

Diminuiu minha O O O O O

sensacao de isolamento
como profissional do
apoio pedagégico

Mudei a forma como eu O O O O O

atuavalas atividades que
desenvolvo

Conhecer outros O O O O O

referenciais téorico-
metodolégicos

Aumentou a minha O O O O O

seguranca para atuar no
apoio pedagodgico

Considere:

1 - Nao
contribuiu 2 - Contribuiu Pouco 3 - Contribuiu moderadamente 4 - Contribuiu muito
5 - Contribuiu extremamente
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Ha algum outro aspecto sobre a participacao no grupo
de estudos, via Whatsapp, que vocé gostaria de
destacar?

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questéo ' [E8]' (Vocé esta participando do Grupo "Apoio
Pedagdgico Estudos" no whatsapp)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Perspectivas futuras e finalizacao
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Para terminar, vocé acha que as acoes de apoio
pedagodgico sao importantes? Por que?

Nos diga qual € sua opinidao, como profissional da
Educacao e do apoio pedagédgico, quanto ao papel do
apoio pedagogico para a permanéncia dos estudantes.

*

Por favor, cologue sua resposta aqui:

Se quiser, utilize esse espaco, também, para acrescentar alguma observacao,
consideracao ou informacao que ache importante pontuar.
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Considerando todas as suas reflexdes sobre o apoio
pedagodgico para os discentes do ensino superior e sua
atuacao profissional, quais sao suas perspectivas parao
futuro? No que precisamos avancar para consolidar,
legitimar e profissionalizar esse servico?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Agradecemos imensamente a sua contribuicdo com a nossa pesquisa.

Em breve, compartilharemos os resultados sistematizados da pesquisa que, esperamos,
contribuira para a nossa atuacao profissional no apoio pedagdgico e para o0 avango da
compreensao e da democratizacédo da educacao superior no Brasil.

E nosso desejo contribuir com a permanéncia no ensino superior por meio da pesquisa e da
profissionalizacéo dos servigos de apoio ao estudante.

Um abraco afetuoso,
Michelle C. Silva Toti (mcristines@gmail.com)

Soely Ap. Jorge Polydoro

26.07.2021 - 17:52

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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APENDICE 3: INFOGRAFICO: PERFIL DOS
PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO APOIO
PEDAGOGICO NAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS - BRASIL, 2021

GENERO FORMACAO ACADEMICA

Sao mulheres, formadas em Pedagogia
(68,92%) e concursadas para o cargo de
Pedagoga (58,11%). Em seguida, temos as
servidoras do cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais (25,68%), que sdo licenciadas em
diferentes cursos, inclusive Pedagogia. A
atuacdo no ensino  superior nao foi
contemplada na formacao inicial de 83,78% das
profissionais

16,22%
83,78%

Podemos falar em A profissional do
Apoio Pedagdgico, pois a expressiva
maioria das profissionais envolvidas
sdo mulheres.

IDADE

60 a 64
55a59 4.1%

5.4% 30a34 ‘
e COR/RACA = &

Sao profissionais que se
autodeclararam brancas (66,22%).
Em percentuais, foram seguidas
pelas que se autodeclararam pardas
(24,32%), pretas (9,46%)

45 a 49
14.9%

35a39
31.1%

40 a 44
18.9%

50% indicaram estar na faixa etaria
entre 35 e 44 anos.

POS-GRADUAGAO

98,65% das profissionais tém algum curso de pas-graduacdo

TTTSESTSTSESTSESTSESTTSTTS 51,35% tém poés-graduacdo strictu-sensu

& 5 5 & & 8 8 & & (mestado e doutorado) concluida

& 8 & & 8 & 8 & 8

LR __’ 22,97%% estdo cursando mestrado ou
doutorado

’ 24,32%% tém pos-graduacdo lato-
= sensu concluida

\) Apenas 1,35% disse ndo ter feito
ou estar fazendo pés-graduagao

Fonte: TOTI, M. C. S. APOIO PEDAGOGICO NOS SERVICOS DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS: MAPEAMENTO E
ANALISE.
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